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1. Introduccion

Dentro del mundo empresarial enfocado al Retail se encuentra una competencia
enorme, desde las tiendas y marcas que se ofrecen, asimismo como los precios de los
articulos y ofertas que se disputan entre estas mismas, para conservar y atraer a mas
posibles clientes, trayéndonos asi una constante competencia en mejorar dia con dia, el
servicio al cliente, asi como su pronta respuesta a la proximidad de los articulos en

venta, concediéndole al cliente poder abastecer sus necesidades de forma instantanea.

En la siguiente parte del documento, describiremos la definicién y clasificacion del
comercio minorista; definicion de cuadros de mando, metodologia para la construccion
de un cuadro de mando y su evaluacién; Por ultimo, un estudio de caso del uso del
servicio de dashboard como herramienta tecnologica de decision en el cross docking de

una empresa de retail.

1.1. Antecedentes

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante conocer los antecedentes de la empresa
de retail donde se desarrolla el presente documento, la empresa la cual se nombrara
“‘Morada” es una tienda departamental mexicana fundada en el afio 1970 en la Ciudad
de México. Su actividad principal consiste en la venta de ropa, linea blanca, electrénica
y telefonia celular, se ha convertido en los ultimos afios en una de las tiendas
departamentales mas relevantes del pais con presencia a lo largo de la Republica
Mexicana y contando con aproximadamente 13 mil colaboradores. En el afio 2024,
cuenta con 187 tiendas en 30 estados de la Republica Mexicana; sin embargo, su
expansion sigue en pie con el apoyo de su grupo empresarial, es por ello que se tiene

pensado que para los proximos afios se aperturen 4 tiendas mas al afo.

El presente trabajo es una documentacion y analisis que se llevd a cabo para poder
generar una mejora continua dentro del Cross Docking en el almacén, esto buscando
una cadena logistica de pronta respuesta en una de las empresas de retail mas

emblematicas en México.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_departamental
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico

1.2. Problematica

En algunas ocasiones debido a que se maneja una cantidad de producto inmensa se
tiene poco control de las primeras entradas, por otra parte al manejar mercancia de
importacion el almacenaje de esta llega a ser duradero, ya que el departamento de
compras realiza el reabastecimiento de forma anual para posteriormente dosificar los
productos a lo largo del afio alrededor de todas las 187 tiendas, es por ello que se
necesita tener un control detallado de la manipulacién de cada producto, asimismo de su

tiempo de estadia dentro del centro de distribucion, para evitar retrasos o pérdidas.

Ademas, esta problematica va aunada a la mercancia atrasada, pues la falta de control
y medicién en todo el transporte multimodal enfocado en la mercancia importada, impide
que el producto no se encuentre exhibido en cada una se las sucursales en tiempo y
forma, ocasionando un desabastecimiento de articulos de temporada, no permitiendo

cumplir adecuadamente con los objetivos de venta y satisfaccién al cliente.

1.3. Justificacion

Dentro de la empresa, se esta trabajando y documentando en el desarrollo de KPI's
para poder tener un mejor manejo y control de cada unidad de manipulacion dentro del
centro de distribucién, tomando en cuenta todo lo que conlleva su Cross Docking en el
almacén, desde su fecha y hora de llegada, hasta el proceso de recibo,
almacenamiento, surtido y embarque, cuidando detalladamente cada uno de los

paquetes.

Dichos indicadores nos muestran la antigliedad de los paquetes, facilitando las primeras
entradas primeras salidas y tener una rotacion de inventario 6ptima, cumpliendo con un
mayor aprovechamiento del centro de distribucién, reduciendo costos de
almacenamiento y permitiendo tener los productos en tienda en el tiempo y

disponibilidad demandada, segun la planeacién comercial ya antes prevista.



1.4. Objetivo

Para realizar una gestion eficiente de los productos que ingresan al almacén, el objetivo
es desarrollar reportes empresariales que permitan facilitar la lectura de informacion de
los indicadores de desempefio (KPI's), tanto para los colaboradores que se encuentran
en el Centro de distribucion como para los del area de Planeacion Comercial, mismos
gue se encuentran en corporativo. Esto se lleva a cabo recabando informacion operativa
diaria, para poder gestionar y medir la rotacion de inventario, el aprovechamiento de

unidades logisticas y el abastecimiento en tienda.

Esta actividad permite contar con informacion actualizada, filtrada y de primera mano,
ademas otro objetivo es que las areas transversales dentro de la empresa puedan
mejorar la comunicacién y llevar a cabo un mejor manejo de la informacion, mejorando

en gran medida el desempefo de cada departamento de acuerdo con su rol.

1.5. Resumen

En la era del conocimiento y las tecnologias de la informacion, necesitamos identificar
estrategias para el uso adecuado de la informacion y la extraccién de datos que nos
permitan ser eficientes en la operacién de la cadena de suministro. Varios autores se
refieren a oportunidades y desafios en el analisis de datos, como la escucha de datos y

la medicidon de la informacion.

El presente trabajo consiste en un analisis de datos para la optimizacion de la
informacion dentro del area operativa. La consolidacién de esta informacion se llevé a
cabo dentro de los procesos que componen el Cross Docking en un Centro de
Distribucién de una empresa de Retail, para posteriormente obtener los Indicadores

Clave de desempefio (KPI 'S) necesarios para identificar la rotacion de mercancias.

Se elabord un reporte a través de la plataforma Looker Studio (Dashboard Platform),
que brindara informacion en tiempo real, de manera grafica y facil acceso, buscando la

facilidad de mostrar los indicadores para cada una de las éareas, lo que apoyara la



rotacién de inventarios, optimizacion de tiempos y movimientos, asi mismo como la
comunicacion dentro de las areas. Se concluye que ya existen indicadores generales de
desempenio para el control de la cadena de suministro minorista; Sin embargo, el calculo
de los indicadores de rendimiento y la visualizacion del cuadro de mando deben tener
como objetivo controlar el proceso de la cadena de suministro de los indicadores de
rendimiento y la visualizacion del cuadro de mando deben tener como objetivo controlar

el proceso de la cadena de suministro.



2. Contexto teodrico
2.1. Retail o empresas minoristas

De acuerdo con Vigaray, el concepto de retail es una orientacion de la direccion del
negocio que sostiene que las tareas clave de un minorista son: a) determinar las
necesidades y deseos de su mercado objetivo; b) dirigir la empresa hacia la satisfaccion

de esas necesidades y deseos de forma mas eficiente que sus competidores.

El comercio detallista o minorista es el ultimo eslabén de la distribucion comercial, segun
Burruezo, es el intermediario que se dedica a la venta de productos, bienes o servicios a

los consumidores o usuarios finales

Es por ello que la integracion horizontal o logistica horizontal es el modelo mas cercano
a describir la cadena de valor y suministro que se esta trabajando, es aquella en la que
los intercambios de datos y los sistemas de informacion conectados ocupan un lugar

central.

Ahora bien, se tiene una logistica dentro de un modelo de negocio de Retail, donde las
necesidades y satisfaccion se centra en servir al cliente toda la vida en todo momento,
es por ello que el surtido correcto de cada una de nuestras tiendas fisicas, nos permite
poder cumplir con parte de esas necesidades, por otra parte es importante saber que se
tiene poco del comercio detallista o logistica de ultima milla al hogar de los

consumidores siendo esto un area de oportunidad en nuestra cadena de suministros.

Ademas, debemos de considerar que existe una clasificacion dentro del Retail, segun
Vigaray, ya que plantea que el retail se clasifica segun la actividad de los productos
vendidos, las relaciones de propiedad y vinculacion que existen entre ellos, la
localizacion del minorista y segun la estrategia seguida o el sistema de venta que se
relaciona con el comercio tradicional.

En este caso son productos de tiendas departamentales donde en su mayoria la



mercancia que se maneja es softline’, distribuida a lo largo de las 187 tiendas fisicas,
siendo estas tiendas la localizaciéon de nuestros minoristas es por ello la importancia de

reforzar la logistica interna para disminuir la mercancia faltante.

2.2. CRM

Se le conoce como CRM es la sigla utilizada para "Customer Relationship Management"
(Gestion de Relacion con los Clientes). EI CRM almacena informacién de clientes
actuales y potenciales (como nombre, direccién, numero de teléfono, etc) e identifica sus
actividades y puntos de contacto con la empresa. Esto incluye visitas de los clientes al
sitio, llamadas telefénicas realizadas, intercambios por correo electrénico y varias otras

interacciones.

El CRM, es importante dentro de la mineria de datos, ya que nos permite realizar y
analizar tendencias dentro del mercado, mismas que se convierten en oportunidades
dentro del negocio, es por ello que saber cuales son las tiendas mas concurridas o los
productos mas vendidos, nos apoyan a analizar el comportamiento de venta dentro de

las tiendas.

2.3. Cross-dock

La caracteristica principal es que la mercancia se descarga y recepciona, e
inmediatamente se carga en un medio de transporte para su entrega a los clientes
finales, con un tiempo muy reducido de manipulacién y sin requerir de una etapa de

almacenamiento.

El cross-docking implica una optimizaciéon tan extrema que permita que la mercancia
pase un tiempo muy reducido en almacén, y por lo tanto, no sea necesario almacenarla

en los racks industriales.

" Softline: De acuerdo a Liverpool, es mercancia que por la naturaleza de sus materiales se considera suave o flexible
y es entregada al cliente final sin ningin empaque rigido adicional (como caja).



Es una técnica que ayuda a optimizar la eficiencia de la preparacion de pedidos
reduciendo el tiempo de almacenaje y manipulacion, con el objetivo de realizar una

distribucion mas rapida y directa de la mercancia.

2.3.1 Fases del cross-docking
Para poder desarrollar un proceso de cross docking con éxito se requiere una excelente
planificacion y un control de los tiempos. Para ello, es necesario conocer y aplicar de

forma correcta las fases en que se componen esta estrategia.

v Programacion de la distribucion por parte de los proveedores. Es decir, se
planifica la llegada de los camiones al almacén para que no se produzcan
errores.

v Recepcion de la mercancia en almacén.

v Registro, revision e identificacion de la mercancia recibida. Este paso es
fundamental para no perder el seguimiento de las mercancias aun estando poco
tiempo en el almacén.

v Expedicion y consolidacion de la mercancia. Los productos se vuelven a embalar

y se cargan en el transporte de salida para enviar al cliente final.

En este caso, al ser una empresa grande en México y contar con muchas sucursales el
Cross Dock es mucho mas rentable para la logistica de la empresa, ya que la mercancia
tiene un flujo de primeras entradas/ primeras salidas, lo cual permite que la mercancia

llegue en tiempo y forma a cada una de las tiendas.

2.4. Panel de control o dashboard

El panel proporciona un medio para que los gerentes monitoreen, analicen y realicen la
planificacion y la elaboracion de presupuestos. Los responsables de la toma de
decisiones utilizan un panel de control para visualizar, analizar y comparar el
comportamiento histérico con los presupuestos y las previsiones. Y posteriormente
hacer un seguimiento, a través de actualizaciones de cuadros de mando, podrian

analizar tendencias y variaciones de las condiciones reales.



Por otra parte, también se le considera a un dashboard como un medio para que los
gerentes monitoreen, analicen y realicen planificacion y elaboracion de presupuestos.
Los tomadores de decisiones utilizan un panel para visualizar, analizar y comparar el
comportamiento histérico con presupuestos y prondsticos. Y posteriormente, a través de
actualizaciones del panel, podrian analizar tendencias y variaciones de las condiciones

reales.

Dentro de los beneficios que puede traer un cuadro de mando en el Cross dock, es
dentro de la anticipacion dentro de los recursos de transporte, como lo son los

siguientes puntos.

v Llegar a mas puntos de venta.
v Planear las rutas de envio.

v Optimizar los recursos disponibles para el logro de los objetivos.

2.5. Clasificacion de paneles de control

Podemos encontrar la siguiente clasificacion del cuadro de mando:

Si hablamos de la definicién de planificacion, existen cuadros de mando estratégicos,

tacticos y operativos.

1. Cuadros de mando estratégicos, que apoyan la alineacion de la organizacion con
los objetivos estratégicos.

2. Cuadros de mando tacticos, que permiten medir el progreso de los proyectos o
iniciativas clave.

3. Cuadros de mando operativos, que apoyan el seguimiento de actividades

empresariales especificas.
Asimismo, también se tiene una clasificacion de cuadros de mando por alcance:

v Panel de control de corto alcance, es un panel que muestra informacién diaria.
Por lo general, se utiliza para monitorear las progresiones semanales, mensuales,
trimestrales o anuales. Este tipo de datos se muestra con frecuencia en paneles

operativos.
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» Panel de largo alcance, es un panel que contiene un rango de tiempo mas largo y
generalmente se denomina panel estratégico. Un panel de este tipo contendria

calculos de nivel superior e indicadores clave de desempeiio (KPI).

2.6. Key performance indicator

KPI significa Key Performance Indicator, en espafol, indicador clave de desempefio o
medidor clave de rendimiento. Los KPIs, como su nombre lo indica, miden el
desempeno, y esto puede aplicarse a proyectos, estrategias y acciones. Con estas
métricas, el directivo de una empresa accede a informacién valiosa que le permite tomar
decisiones basadas en datos objetivos y claros sobre como va el rendimiento de sus

proyectos en un tiempo determinado.

2.7. Optimizacion y buenas practicas

Para asegurar un uso optimo y efectivo de los dashboards o tableros de control, es
fundamental seguir las buenas practicas en su creacion y uso. Esto incluye la seleccion
cuidadosa de KPlIs, un disefo intuitivo y un enfoque en la experiencia del usuario para

garantizar que el tablero sea una de las herramientas valiosas para el negocio.

2.7.1 Diferencias entre un dashboard y un reporte

Aunque tanto los dashboards como los reportes son herramientas de analisis, existen
diferencias clave entre ambos. Los dashboards tienden a ser mas dinamicos e
interactivos, ofreciendo una visualizacion en tiempo real, mientras que los reportes

suelen ser documentos estaticos que proporcionan un analisis detallado de los datos.

2.7.2 Consejos para la Implementacion adecuada en empresas

La implementaciéon adecuada de dashboards en las empresas requiere una planificacion
cuidadosa y consideracién de las necesidades y la cultura empresarial. Asegurar la
formacion adecuada y el apoyo continuo es crucial para que los dashboards se adopten

con éxito y se conviertan en una parte integral de la toma de decisiones empresariales.

11



2.8. Metodologia para la construccion de un cuadro de

mando.

De acuerdo con bibliografia recopilada y analizada, se tienen dos metodologias

propuestas, mismas que se creen prudentes para la realizacion del Dashboard, sin

embargo se realizé un analisis para ver las ventajas y desventajas de estas mismas, el

cual se muestra a continuacion (Tabla 1).

Tabla 1: Ventajas y desventajas (metodologia)

Fuente: elaboracion propia (2025)

METODOLOGIA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

«La fase Plan define las
caracteristicas del equipo como de
las estrategias de KPI

« No permite una retroalimentacion o
despliegues con un producto minimo
viable.

NOETIX - Se trabaja en un prototipo en la . Considera la construccion y validacion
etapa de Requerimientos para del sistema, procesos ya definidos en la
aclarar la necesidad del Sistema de 5
Informacion Gerencial. cooperativa por lo cual son no
« Define el mantenimiento. modificables.
« Se centra en los indicadores y el
cuadro de mando integral.
« Planifica iteraciones para obtener una
retroalimentacion y realizar ajustes.
VROPs « Siempre evalla el resultado con los « No se cuenta con formatos o

objetivos planteados.
« Define el mantenimiento y lo propone.
« Utiliza widgets para la visualizacion,
por lo que lo hace muy visual e
interactivo

formularios establecidos

Sin embargo, al analizar cada metodologia con sus ventajas y desventajas, también

considerando la estructura de la empresa “morada”, asi como los sistemas vy
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herramientas dentro de su alcance en la implementacion de un cuadro de mando para la

medicion, se propone una metodologia basada en los siguientes criterios:

La metodologia no debe centrarse en el desarrollo seguro ni la arquitectura de la
aplicacion dado que se usara Looker Studio.

La fuente de informacién esta construida en un sistema de informacion
institucional con una arquitectura de Data Warehouse, por lo que se considera
solo la integracion o la actualizacion de la misma.

El equipo debe ser conformado por el area de tecnologia como sus usuarios. Se
deben considerar estrategias para la correcta definicion de KPls, con el objeto de
medir el aporte o impacto hacia los objetivos estratégicos.

Se plantea utilizar metodologias agiles con entregables en corto plazo, para ir
avanzando con la optimizacion y alcance de los objetivos.

Se consideran validaciones tanto en los KPIs, como en el prototipo y las pruebas
para el sistema final, esto permitiéndonos manipular el prototipo en busca de la

mejora continua o adaptabilidad a lo largo del tiempo.

Es por ello que se propone la siguiente metodologia, donde se definen 5 fases con sus

respectivas actividades a realizar dentro de la construccion de Dashboard:

Esquema 1: Metodologia propuesta

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Retroalimentacién

PLANIFICACION ESPECIFICACION PROTOTIPO INTEGRACION MEJORA CONTINUA

Disefio

Alcance

Areas relacionadas
Resursos
Necesidades
Accesibilidad
Estrategia de KPI's

Entrevistas
Definir KPI 's
Validar KPI's

Identificar datos
Modelar

Construccion

Construccion de data
Seleccionar los datos

Integracion

Integracion de areas
Pruebas de ajustes

Construir Dashboard
Distribuir KPI's
Validar

Retr

Mejora continua

Soporte
Mantenimiento
Adaptabilidad
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Planificacion, dentro de esta etapa se busca ver el alcance que tendra el cuadro
de mando a realizar, es decir que areas estan involucradas, esto para poder
analizar el proceso, asi como sus objetivos y necesidades lo cual nos ayuda a
establecer los indicadores de rendimiento con los cuales sera medido dicho
proceso, asi mismo como los recursos tanto tecnolégicos como financieros con lo
que contamos dentro de la empresa.

Ahora bien, dentro de la etapa de especificacion se disefiara el cuadro de mando,
esto a través de entrevistas con los colaboradores dentro del proceso y del area
gerencial, lo cual nos permitira definir aquellas actividades oportunas para medir y
controlar para cumplir con los objetivos de crecimiento dentro del area. Por otro
lado, una vez validados los KPIl's podremos definir e identificar los datos que
seran lo optimos para medir y controlar las actividades dentro del proceso.

La construccion es la etapa donde se llevara a cabo el prototipo del cuadro de
mando, desde la construccion de la base de datos, es decir la depuracion y
seleccién de informacion de datos contables claves para poder construir el
dashboard. Lo que nos permitira la distribucion de esta herramienta dentro del
area a medir, para un manejo de informacién facil de leer, actualizado y 6ptimo lo
cual permitira la toma de decisiones dentro del area para una respuesta mas
efectiva al cumplimiento de los objetivos establecidos.

La etapa de la integracion es aquella donde la medicion y control de datos dentro
del proceso hace que el area tenga una integracion con los objetivos del proceso,
asimismo como de las areas que convergen permitiéndonos analizar el
comportamiento y la mejor toma de decisiones.

Finalmente, la etapa de mejora continua, nos permite una adaptabilidad del
tablero a lo largo del tiempo, debido a que el mercado puede sufrir cambios y por
ende el mismo proceso, es por ello que al tener un soporte y mantenimiento que
se encuentre en constante retroalimentacion nos aporta un dashboard adaptable,
siempre en busqueda de la mejora continua dentro del proceso, alcanzando

objetivos favorables para el area.
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2.8.1 Metodologia de construccion de base de datos.

Por otro lado, dentro de la construccion de un cuadro de mando, se tiene la
construccion de una base de datos, ya que como se menciona en lo anterior, la
metodologia propuesta esta disefiada para que la fuente de informacion esté construida

en un sistema de informacion institucional con una arquitectura de Data Warehouse.

Es por ello que basandonos en el ciclo de la vida de mineria de datos, se tiene como
primer etapa el entendimiento del negocio, es decir los Objetivos y requerimientos desde
una perspectiva no técnica, seguido del entendimiento de datos donde se busca
familiarizarse con los datos teniendo presente los objetivos del negocio, para
posteriormente pasar a la preparacion de los datos, donde es tener la limpieza,
construccion e integracion de la base de datos, misma que nos ayudara en el modelado
para aplicar técnicas dentro de la mineria de datos (seleccion de la técnica de
modelado), para en un futuro ser evaluadas de los modelos de la fase anteriores para
determinar si son utiles a las necesidades del negocio, consiguiendo asi finalmente el
despliegue de los datos, para explotar utilidad de los modelos, integrandose en las
tareas de toma de decisiones de la organizacion, para alcanzar los objetivos del

negocio.

Esquema 2 Metodologia base de datos

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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La mineria de datos es una herramienta fundamental dentro de la construccion de un
tablero de mando, ya que nos permite conjuntar y sintetizar toda la informaciéon en un
espacio, permitiéndonos manipularla para la extraccion de informacién de los
indicadores de rendimiento, misma que nos apoyara para medirla a lo largo del tiempo y
ver la ciclicidad del proceso contra sus objetivos, lo cual nos permite tomar mejores

decisiones a través de datos reales y actuales.

2.9. Contexto minorista.

El comercio minorista es la actividad de vender productos al publico, generalmente en
tiendas. Es un negocio en gran medida de alto volumen, tiene una mayor consolidacion
de volumen y mejores condiciones de compra. En la gestion empresarial, las tareas del
comercio minorista son: a) determinar las necesidades de su mercado y b) satisfacer de

manera mas efectiva que sus competidores.

El sector minorista incluye la comercializacion de productos minoristas y tiene dos
canales de distribucion: tradicional y moderno. Este sector es importante porque es
fuente de inversion, creacion de empleo (especialmente en el canal moderno) e ingresos

fiscales.

2.9.1 Uso del panel de control en el comercio minorista.
Desde 2014, Yesudas y compaiia, han estado documentando el analisis dinamico de
datos para crear informes operativos para empresas minoristas cuyo objetivo era

establecer informes estratégicos de negocio.

Mientras que Gunawan describidé las aplicaciones especificas del uso de paneles
comerciales para la venta de automoviles. El uso de cuadros de mando vy la inteligencia

empresarial esta documentado en el sector del comercio minorista en linea.

En 2023 se han utilizado diferentes plataformas tecnolégicas para crear cuadros de
mando de retail cuyo objetivo ha sido revelar tendencias y evaluar el rendimiento del

negocio. Estas plataformas son Power Bi, Tag Helpers y Apache Superset.
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El analisis de datos utiliza un panel que tiene el doble objetivo de ofrecer informacion
sobre los productos mas vendidos. Asi como la segmentacion de clientes con un
enfoque de actualidad, frecuencia y monetario (RFM) donde se evalua la frecuencia y el

monto de compra por cliente, para sugerir una clasificacion de los clientes:

Leal, prometedor y necesitado de atencion, todo esto a través del algoritmo K-Means.

En la Tabla 2 se muestra el software de desarrollo de cuadros de mando documentado
en la revision de la literatura para el seguimiento del funcionamiento de las empresas

minoristas.

Tabla 2: Software de desarrollo de dashboard

Fuente:Elaboracion propia. (2025)

Revision de la literatura

No.

Autor Software

Sistema de gestion de

1 Yesudas et al. (2014) pedidos IBM Sterling

Gunawan (2020), Tungare, N. R.; o .
Jha, D. G. (2023) Aplicacion movil (Ry
2 saL)
Al-Omoush et. al. (2022),
Hilmy F. M. et. Al. (2023)

Piton

Kanagaraj, K.; Venkatesh, R.

4 (2023) Power BI
. Etiqueta Ayudantes en
5 Bataieneh et. Al. (2023) ASP.NET
. Soares, G. H.; Brito, M. A. (2023) Superconjuntode
Apache

2.9.2 Cuadro de mando de indicadores claves de rendimiento de
ventas al por menor

Mirabel y compaiia, describen un marco conceptual para un analisis de la cadena de

suministro. Establecen tres caracteristicas de visibilidad como son la automatizacion, la

informacion y la organizacion transformacional de los informes consolidados. También

establecen los siguientes indicadores de desempefio:
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1. Una tasa de desabastecimiento (lider) es cuando los articulos no estan
disponibles en la fecha de necesidad solicitada.

2. Un valor bruto de inventario (rezagado) es un valor de inventario promedio.

3. Una rotacion de inventario (leading) es la tasa de cuantas veces una empresa
puede reemplazar los inventarios que ha vendido en un periodo determinado.

4. Un dia de suministro de inventario (principal) es la cantidad de dias que tardara
en agotarse el stock si las ventas continuan al mismo ritmo que las ventas

recientes.

Natvig y Wienhofena establecen indicadores de rendimiento para la construccion de
tableros de transporte, los indicadores de rendimiento de prototipos se describen segun

el area de interés.

» Rutas: proporciona el estado de todas las rutas/camiones (retrasos previstos,
capacidades disponibles, etcétera).

+ Entrada/salida de camiones: apoya el seguimiento de las operaciones de
transporte proporcionando el estado del camién (llegadas previstas, retrasos,
entregas defectuosas, temperatura, etcétera).

»  Warehouse-in: soporta la recepcidn de carga y el cross-docking

v Salida de almacén: envio de mercancias de apoyo desde el almacén

v Tiendas: apoya la recepcion de mercancias en las tiendas.

En la siguiente parte del documento se describe el proceso para construir un cuadro
de mando para una empresa minorista, se debe identificar el indicador de rendimiento

necesario para las partes interesadas de la empresa y el proceso de retroalimentacion.

18



3. Desarrollo de tableros de mando para el
servicio en compania de comercio
minorista.

3.1 Antecedentes
El transporte de la mercancia de Cross Docking a las diferentes tiendas se realizd

observando la capacidad ocupada de los espacios asignados a cada tienda. Esta
informacion se controlaba visualmente directamente en el almacén, haciendo el control

nada medible.

Por lo que este método de despacho no aseguraba las primeras entradas, primeras
salidas, al igual que no se tenia una optimizacién de los recursos, ya que no existia
planeacion de enrutamientos estratégicos, para ocupar toda la capacidad de las

unidades trans portuarias.

3.2 Definicion del problema
En el capitulo anterior, se tiene una problematica de abastecimiento a la tiendas con

poca accesibilidad, es decir aquellas que se encuentran mas lejos o en lugares de dificil
acceso, asimismo se tiene un escaso aprovechamiento de los recursos, de transporte
debido que no se realiza un enrutamiento estratégico, para abastecer el mayor numero
de tiendas con mayor frecuencia de acuerdo a la zona de despacho, lo cual no aporta en
la rotacién de inventario, ya que se tiene un tiempo considerable de estadia de los
productos dentro del centro de distribucibn en lo que se acumula una cantidad
considerable para su despacho, produciendo asimismo una escasez de producto de

temporada en las sucursales y por ende un cliente insatisfecho.

3.3 Objetivo

Priorizar el enrutamiento a las tiendas, a través del proceso total de Cross Docking, para
optimizar la rotacién de inventario y cumplir con el objetivo de la empresa de solo
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retener mercancia por un periodo no mayor a una semana. Brindar informacién
confiable y accesible a las areas correspondientes de transporte para la toma de
decisiones en busca de optimizar los recursos para un despacho favorable de la
mercancia.

Mejorar el despacho de mercancia a lo largo de sus 187 sucursales, buscando tener un
abastecimiento de 3 veces mensual por tienda, para llevar la mercancia a todos

nuestros clientes.

3.4 Etapa de Planificacion
De acuerdo a la metodologia anteriormente propuesta, al identificar todas las preguntas

que puedan tener las partes interesadas, se puede determinar la informacion que se

presentara en el tablero, acorde al siguiente analisis.

v Situacién: Para el analisis del tiempo de estadia y tiempos promedio de cada
proceso dentro del Cross Docking hasta su Lead Time promedio, el proyecto se
realizd desde el mes de septiembre dandonos un tiempo promedio de estadia
aproximado de 5.33 dias para una pieza en el centro de distribucion
independiente de su destino, como se puede observar en la figura 3. Asi como un
tiempo total de entrega de alrededor de 9.07 dias, lo que refleja lo baja que fue su
rotacion de inventario y la importancia de contar con un medidor de indicadores
para priorizar destinos y piezas a enviar.

v Logistica: evaluacion de los recursos disponibles

v Cartografia: Monitorear las 187 tiendas que se abastecen en el interior de la
Republica Mexicana,

v Actividades: Descargar diariamente informacion sobre el numero de unidades
disponibles en los almacenes para abastecer a las tiendas del interior de la
republica via Cross Docking. Genere la actualizacion del inventario disponible y
haga el mapa de calor de tiempo de entrega.

v Comunicacién: Comparta el inventario disponible y el mapa de calor en el portal

interno de Google-locker studio.
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v Anticipacion: El area de transporte establece prioridades para realizar el

enrutamiento y programacion de unidades por tamafo y tipo de carga.

De acuerdo con delimitar nuestro estudio de caso o alcance del proyecto se tiene dentro
de la etapa de planificacion, la informacion relevante que debe incluirse en el cuadro de
mando destinado a medir indicadores de rendimiento para transporte dentro de la etapa

de Planificacion es lo siguiente:

v Areas relacionadas: Transporte, Proceso, Soporte técnico

v Recursos: No se cuenta con presupuesto para acceder a un programa de
construccion de dashboard, como lo llega a ser Power Bl, por lo que se se optd
por utilizar Looker Studio, siendo una aplicacioén ligada a Gmail, lo cual permite el
acceso gratuito y accesible, lo cual nos permitira compartir el tablero de mando
dentro de cada una de las areas que convergen.

v Necesidades: Tener acceso a la informacion de datos de las unidades
disponibles de producto dentro del almacén, asimismo como el destino que se
tiene para estas; monitorear el despacho 6ptimo y frecuente de mercancia a las
187 sucursales de “morada”; reducir el tiempo de estadia de la mercancia para

tener una mejor rotacion de inventario.

3.5 Etapa de Especificacion

El disefio del cuadro de mando, se apoyo de los objetivos directivos del area logistica,

los cuales establecen lo siguiente:

v Contar con al menos 3 visitas de abastecimiento por cada una de las tiendas de
“‘morada”

v Tener un tiempo de Lead Time total promedio de una semana por cada una de las
mercancias a distribuir.

v Respetar las primeras entradas y primeras salidas.
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v Evitar o disminuir la mercancia faltante.

v Disminuir el tiempo de Cross-dock

Ahora bien, para la obtencién de datos, el area de soporte técnico, nos apoyd con los
accesos a las bases de datos, mismas que fueron de facil obtenciéon ya que la empresa
minorista cuenta con un sistema ERP, el cual nos facilita la medicién y extraccion de

datos.

De acuerdo con las necesidades del alcance de los objetivos, se optdé por realizar un
Tablero de mando donde se desplegara todo el Lead Time de la operaciéon, es decir
desde que se recepcione la mercancia hasta que se entrego en tienda, esto para poder
controlar, los tiempos de recepcidn, asignacion, despacho, mismos que nos

proporcionaran los tiempos de estadia dentro del centro de distribucién.

Por otro lado, para el area de transporte, se opté por realizar un mapa de calor, de
acuerdo con los abastecimientos con los que se realizaban para cada una de las
tiendas, esto para poder controlar el 6ptimo despacho a las tiendas, mismo que
apoyaria a visualizar las zonas de oportunidad tanto de despacho como en

enrutamiento.

Y finalmente, para apoyar con el monitoreo de mercancia faltante, se buscé realizar un
cuadro de mando donde se midiera el stock disponible, por secciones, piezas, tiempo de

antigledad y si ya contaba con algun traslado a las sucursales, para su despacho.

3.6 Etapa de Prototipo

Para la etapa de prototipo, lo principal era seleccionar cuales datos se iban a utilizar
para la medicion de KPI’'s y poder alcanzar los objetivos anteriormente mencionados.

Por lo cual, a continuacion, se muestran las limitaciones de datos para cada objetivo.

Disminuir el tiempo de Cross-dock, en este caso se optd por recopilar los datos de
temporalidad, numero de tienda, nombre de la tienda, zona, ciudad, entidad federativa,
las unidades de manipulaciéon determinadas para cada sucursal, cuantas unidades de

manipulacion son enviadas, los tiempos de cada uno de los procesos del cross
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dock, para posteriormente sacar tiempos promedio a lo largo del Cross Dock del
almaceén.

Al ser Looker Studio una aplicacién de la cartera de Google, se disend la base de datos
a Google Sheets, dicha informacién ya se tiene depurada y simplificada, esto para no
retrasar la carga de informacion y evitar un archivo pesado.

Como se muestra en la figura 1, se tiene la base de datos ya simplificada. Mismos
donde ya se calcularon los tiempos promedios, gracias a la informacion anteriormente

recopilada los cuales son:

v Promedio tiempo de surtido.

v Promedio tiempo de estadia en CEDIS
v Promedio de transito real

v Promedio de transito virtual

v Promedio tiempo de recibo

v Promedio de Cross Dock

v  Promedio de Lead Time

Figura 1: Base de datos Lead time

Fuente: Elaboracién propia. (2025)

Nes DET es de Manip -‘Tl.vnr s el Preene ‘”[.‘ edio de Tiempo n
eneno 2025 1 il 1] 20 % o 2 0
eneno 2005 12 3 806 47 52 0% 15 14
enero 2025 mn ] 58 8 54 0% 0 g
ener0 20051 HOLEEN 14 5 662 K a2 0e 8 200
eneno 2025 TORED n & 631 kg n 006 28 28
enero 2025 MIRAMONTES k¢'] 1 501 an % ot 03 023
eneno 2025 il ] 678 13 4 01 20 1%
enero 2025 14 u“ 7 4 578 0% 421 4
eneno 2025 17 8 580 e 591 14 2 081
enero 2025 1 5t 660 48 581 118 L) ki3
enen 2005 161 n 58 2 3§ 0w 28 2%
enero 2025 k<l kY 0% i KAL) 0 45 42
enen 2005 M i 835 28 a7 005 13 12
enero 2025 18 P4 8 2 4 0% 13 116
enero 2025 k<l k4 038 52 58 0 2 287
enero 225! 1 g it Kl 48
eneno 2025 1 * ] 26 8 01 14 1%

23



Cabe resaltar que dicho reporte mide el progreso de Lead Time mensualmente y se
actualiza cada semana ya que es una base de datos grande, asimismo el movimiento de

las tiendas no llega a ser fluido para todas en una semana, ya que se programan y

enrutan acorde a las zonas y tiempos de llegada a sucursales; haciendo asi de la

actualizacion semanal una gran alternativa.

Por otro lado, se realiz6 una base de datos mas especifica y sumaria, tomando en
cuenta como unidades de manipulacion (piezas) y para los promedios de tiempo (dias),
aunque cuentan con los mismos rubros anteriormente sefialados, esta base nos permite
observar el avance y contraste mensualmente y ya no a nivel tienda, sino a nivel

empresa.

Figura 2: Base resumen Lead Time

Q
mayo 2023 58,674 58,648 068 335 403 062 318 256 74
junio 2023 148,608 142,023 056 347 372 054 307 253 6.66;

julio 2023 77372 67,123 [ 289 332 055 347 292 67!
agosto 2023 185,160 185,144 081 418 e 0.59 378 319 875!
septiembre 202 170,107 170,026 0.88 64 721 0.59 456 397 1182
octubre 2023 157,193 129352 087 43 583 06 362 302 954
,,,,,,,, 2023 217,919 191,473 03 5.04 554 0.57 427 37 581
giciembre 2023 142,521 108,805 153 a2 581 0.54 458 404 s.42;

Gracias a estas bases ya simplificadas y trabajadas, se puede empezar a la
construccion del tablero dinamico que medira el KPI de disminucion de tiempo en el
cross dock del almacén, asimismo como tener un tiempo de Lead Time total promedio

de una semana por cada una de las mercancias a distribuir.

Ahora bien para respetar las primeras entradas y primeras salidas, al igual que evitar o
disminuir la mercancia faltante, dentro de esta etapa se decidié ocupar la informacion

siguiente:
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Numero de tienda

Tipo de tienda

Zona

Tiempo de antiguedad de las piezas

Numero de piezas

El almacén al que pertenecen (para rastrear en qué proceso se encuentra)
Tipo de Stock

Vicepresidencia (para conocer el tipo de mercancia)

Departamento

Género

Division
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Dicha informacion nos permitié construir la base de datos (Figura 3) para el cuadro de
mando de stock del almacén, si bien es sencilla, nos brinda informacién acerca de la
antigledad de tiempo que llevan los paquetes por zona, tienda e incluso entidad
federativa, asimismo como el numero de piezas y donde se encuentran, permitiendo
realizar de manera optima las primeras entradas primeras salidas, asimismo como

disminuir la mercancia faltante.

Figura 3: Base de datos Stock

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Det = Tienda = Tipo = Zoma = Entidad Fed = Tiempo de 2 = Piezas = Estado de a = Antigiiedad = Almacén = Tipo de stoc = Viceprecidel = Departamen = Género = Divisian

482 SATELITE Loesl Metro Morte: Estado de Méxic 4 22 127 dias 4diss 8020 Hueco Suc FX Cruce de anc SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
484 HOLBEIN Local Metro Centro Ciudad de Mexic 4 20 127 dias 4dizs 8020 Hueco Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WWEEKEND COL MUJER MUJER
484 HOLBEIN Local Metro Centro Ciudad de Méxic 5 10 1a 7 dias 5dias 8020 Hueco Suc FX Cruce de anc SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
488 MIRAMONTES Local Metro Sur Ciudad de Mexic 4 25 127 dias 4dizs 8020 Hueco Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WWEEKEND COL MUJER MUJER
524 TEPEYAC Local Metro Centro Ciudad de Méxic 4 22 1a7dias 4dias 8020 Hueco Suc FX Cruce de anc SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
525 ARAGON Local Metro Orient=  Estado de Méxic 4 22 12T dias 4 dizs 08020 Huece Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
528 LINDAVISTA Local Metro Centro Ciudad de Méxic 4 22 1a7dias 4dias 8020 Hueco Suc|FX Cruce de awa SOFTUNE WEEKEND COL MUJER MUJER
520 QUERETARC FlFordnea Bajio Querétara 4 20 127 dias 4 dizs 08020 Huece Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
530 TORRES LINDA Local Metro Centro Ciudad de Méxic 4 20 1a7dias 4dias 8020 Hueco Suc FX Cruce de anc SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
541 ERMITA IZTAPA Local Metro Oriente  Ciudad de Méxic 4 22 12T dias 4 dizs 08020 Huece Suc FX Cruce de ant SOFTUINE WEEKEND COL MUJER MUJER
552 AGUASCALIEN Fordnea Centro Norte Aguascalientes 4 22 12T dizs 4 dizs 08020 Hueco Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
552 AGUASCALIEN Fordnea Centro Norte Aguascalientes 5 11 127 dias §dias 08020 Huece Suc FX Cruce de ant SOFTUINE WEEKEND COL MUJER MUJER
550 MORELIA CAME Fordnea Bajio Michoacén 4 22 12T dizs 4 dizs 08020 Hueco Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
582 MERIDA MONTE Fordnea Sur Yucatan 4 22 12T dias 4 dizs 08020 Huece Suc FX Cruce de ant SOFTUINE WEEKEND COL MUJER MUJER
564 LEON PLAZA M Fordnea Occidente Guanajuato 4 22 1a7dias 4dias 8020 Hueco Suc FX Cruce de anc SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
564 LEON PLAZA M Fordnea Occidents Guanajuate 5 11 1a7 dias §dias 8020 Hueco Suc FX Cruce de anc SOFTUINE WEEKEND COL MUJER MUJER
565 XTAPALUCA CfLocal Metro Oriente  Estado de Meéxic 4 22 1a7dias 4dias 8020 Hueco Suc FX Cruce de anc SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
565 IXTAPALUCA CfLocal Metro Orient=  Estado de Méxic 5 21 127 dias §dias 08020 Huece Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
566 ECATEPEC LAS Local Metro Oriente  Estado de Méxic 4 22 12T dizs 4 dizs 08020 Hueco Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER
567 JUTEPEC Fordnea Centro Sur Morelos 4 22 1a7dias 4 dias 08020 Huece Suc FX Cruce de ant SOFTLINE WEEKEND COL MUJER MUJER

Si bien la informacion extra de vicepresidencia, género, divisidon, no nos aporta nada al
centro de distribucién, aporta mucho al area comercial, permitiéndoles monitorear
cuantas piezas y donde se encuentra, al igual que la antigledad que tienen en el centro

logistico.

Finalmente, para la seleccion de datos para contar con al menos 3 visitas de
abastecimiento por cada una de las tiendas de “morada”, se llevé a cabo la recopilacién

de la siguiente informacion:

v Temporalidad

v Codigo postal

v Latitud y longitud

v Zona

v Nombre de la tienda
v Tipo de transporte
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+  Numero de visitas al mes

Como se puede observar en la figura 4, se tiene una base de datos, sencilla que nos
muestra el numero de visitas que se tienen asimismo como las sucursales y la localidad

exacta.

Esto nos permiti6 armar un mapa de calor, dinamico y de facil acceso, el cual nos
permitiera observar el tipo de transporte por zona, asimismo como las tiendas y aquellas

sucursales escasas de mercancia, debido a la falta de abastecimiento mensual.

Figura 4: Base de datos mapa de calor

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Mes [ DET ¥ SUCURSAL v TIPO 5 2 ZONA = Codigo postal = Latitud, itud = ESTADO = )DE TRANSPC= Visitas = itado de Visit =
ene-25 491 MIGUEL ANGEL QUEVEC Local Metro Sur 4318 19.34606, -99.18169 Ciudad de Méx: Camidn 9 4 6 més Visit
ene-25 492 SATELITE Local Metro Norte 53100 19.5165%, -99.23142 Estodo de Méx: Camion 10 4 6 més Visit
ene-25 493 BUENAVISTA Local Metro Centro 6300 19.44514, -99.1527 Ciudod de Méx: Camidn 11 4 6 més Visit
ene-25 434 HOLBEIN Local Metro Centro 371019.38322, -99.17646 Ciudod de Méx: Camidn % 4 6 més Visit
ene-25 435 TOREO Local Metro Norte 11220 19.45129, -99.21843 Ciudod de Méx: Camicn 11 4 6 més Visit
ene-25 496 MIRAMONTES Local Metro Sur 14390 19.29364, -99.12525 Ciudod de Méx: Camidn 11 4 6 mas Visit
ene-25 497 PLAZA UNIVERSIDAD Local Metro Sur 3310 19.36745, -99.16437 Ciudad de Méx: Camicn 11 4 6 mds Visit
ene-25 499 AZCAPOTZALCO Local Metro Norte 2770 19.47156, -99.19111 Ciudad de Méx: Camidn 3 4 6 mds Visit
ene-25 519 GUADALAJARA PLAZA DI CPGDL Occidente 45055 20.65013, -103.4009 Jalisco Camion 11 4 6 més Visit
ene-25 521 PUEBLA REFORMA CP PUE Centro Sur 72168 19.05643, -98.22151 Puebla Camicdn i3 4 6 mds Visit
ene-25 522 SAN JERONIMO Local Metro Sur 1900 19.32989, -99.209%96 Ciudod de Méx: Camién 10 4 6 mds Visit
ene-25 523 zOCALO Local Metro Centro 6000 19.42964, -99.13347 Ciudod de Méx:  Camidn 3 4 6 més Visit
ene-25 524 TEPEYAC Local Metro Centro 7840 19.47058, -99.11831 Ciudod de Méx:  Camion 1 4 6 més Visit
ene-25 525 ARAGON Local Metro Oriente 55120 19.53226, -99.02584 Estodo de Méx: Camiodn 14 4 6 mas visit
ene-25 526 LINDAVISTA Local Metro Centro 7300 19.49153, -99.13314 Ciudod de Méx: Camicn £ 4 6 mds Visit
ene-25 527 PUEBLA PLAZA DORADA CPPUE Centro Sur 72530 19.02908, -98.20218 Pueblo Camidn i6 4 6 mds Visit
ene-25 528 AEROPUERTO Local Metro Oriente 15700 19.42036, -99.09482 Ciudod de Méx: Camion 10 4 6 més Visit
ene-25 529 QUERETARO PLAZA DEL Foranea Bajio 76169 20.61544, -100.391 Cuerétaro Mudancero 5 4 6 més Visit
ene-25 530 TORRES LINDAVISTA Local Metro Centro 7708 19.50571, -99.14437 Ciudod de Méx Camidn 10 4 6 mas Visit
ene-25 531 PLAZA ORIENTE Local Metro Oriente 9020 19.3842, -99.07754 Ciudod de Méx: Camicdn 12 4 6 més Visit
ene-25 532 CUAUTITLAN Local Metro Norte 54700 19.65317, -99.20555 Estodo de Méx:  Camidn 10 4 6 més Visit
ene-25 535 PUEBLA PLAZA VICTORI CP PUE Centro Sur 72000 19.04733, -98.19829 Puebla Camicn 15 4 6 més Visit
ene-25 537 TOLUCA GRAN PLAZA Local Metro Sur 50090 19.28708, -99.65359 Estado de Méx:  Camidn 8 4 6 més Visit
ene-25 541 ERMITA IZTAPALAPA Local Metro Oriente 9830 19.347, -99.0676 Ciudad de Méx: Camidn 11 4 6 mas Visit
ene-25 547 TACUBAYA Local Metro Centro 11870 19.4041, -99.18649 Ciudad de Méx: Camidn 6 4 6 més Visit
ene-25 548 EJE CENTRAL Local Metro Centro 6000 19.43266, -99.1408% Ciudad de Méx: Camidn 7 4 6 més Visit
ene-25 551 CUAJIMALPA Local Metro Sur 5200 19.36283, -99.28787 Ciudod de Méx: Camion 8 4 6 més Visit
ene-25 552 AGUASCALIENTES GALEF Foranea Centro Norte 20120 21.92374, -102.29744 Aguoscaliente:  Trailer 53" 3 2 o 3 visitos
ene-25 554 CHIHUAHUA Foranea Centro Norte 31217 28.63542, -106.11998 Chinuahua Trailer 48" 4 4 6 mds Visit
ene-25 555 VILLAHERMOSA Foranea Golfo 86108 17.98809, -92.96532 Tabasco Trailer 53" 4 4 6 mds Visit
ene-25 556 VERACRUZ Foranea Golfo 94294 19.15708, -96.1104 verocruz de L¢ Trailer53" 5 4 6 mas Visit
ene-25 557 MONTERREY UNIVERSID CP MTY Norte 664008 25.74255, -100.30333 Nuevo Ledn Camicdn 13 4 6 mds Visit
ene-25 558 METEPEC Local Metro Sur 52140 19.25954, -99.62273 Estado de Méx: Camidn 7 4 6 més Visit

2 o 3 visitas

ene-25 559 MORELIA CAMELINAS Foranea Bajio 58260 19.68831, -101.16035 Michoocdn Trailer 48" 3

Una vez recopilados y depurados los datos se construyeron bases de datos sencillas y
con la informacion clave, para aprovechar la herramienta de Looker Studio, asimismo
como sus graficos, los cuales gracias a los filtros dinamicos nos brindan informacion

especifica para la toma de decisiones.
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Posteriormente de acuerdo con la etapa de prototipo se llevé a cabo la construccion de

los Dashboards.

Para los objetivos de Disminuir el tiempo de Cross-dock y Lead Time total promedio de
una semana por cada una de las mercancias a distribuir, se comenzo con un disefio
sencillo, con base en graficos de barras verticales, haciendo comparativas de tiempos,
asimismo como un grafico de indicador, donde se engloba todo el promedio de tiempos
alrededor del proceso operativo desde la recepcion hasta la entrega en tienda, teniendo

como principal los siguientes resultados que se muestran en la figura 5:

Figura 5: Dashboard Lead time

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Promedio de Estadia CEDIS Promedio de Transito Real [l Promedio de Tiempo de Recibo Promedio de Lead Time Total
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FullFilment
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Mismos que nos indican la temporalidad acorde a zonas, asimismo como tiendas de
apertura, se decidio tener los siguientes parametros de filtros (figura 6), para monitorear
todos los tableros, permitiéndonos ajustar los graficos y resultados, dependiendo de
como decida filtrar, esto para reducir la informacién acorde a las necesidades de la

gerencia, facilitando de toma de decisiones.
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Figura 6: Filtros de Lead Time

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Entidad Federativa - Tiendas

Tipo

Por otro lado, se realiz6 una comparativa contra tiendas, con una grafico de barras
apiladas horizontal, como se muestra en la figura 7, mismas que en su suma total
muestras el tiempo promedio de Lead Time, brindando de forma visual poder percibir a
simple vista aquellas en las cuales sus tiempos de cross dock estuvieran a la alza y
centrarse asimismo en aquellas y armar en conjunto de la administracion operativa y de

transporte un plan de accion para disminuir tiempos.

Figura 7: Dashboard tiempos promedio por tiendas

Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Promedio de Estadia CEDIS Promedio de Transito Real I Promedio de Tiempo de Recibo

SENDERO

DONTERREY
ASILLA

Ahora bien, para la construccién del dashboard que abarca los objetivos de respetar las
primeras entradas y primeras salidas, al igual que evitar o disminuir la mercancia
faltante, se decidié realizar un tablero dinamico para iniciar a monitorear la mercancia
dentro del almacén, con un resumen de piezas, una grafica de pastel mostrando la
antigiedad de los paquetes, un top 10 de tiendas con mas piezas en el area de
despacho, una grafica de barras para comparar la zona de las sucursales, asi como una
mas que mostraba el numero de piezas de origen nacional o de importacién, esto se

muestra en la figura 8.
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Figura 8: Dashboard Stock CEDIS

Fuente: Elaboracién propia. (2025)
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Este tablero apoya a una regulacion de medicion de los paquetes dentro del almacén,
dando asi un seguimiento y cuidado de despacho. Cabe resaltar que toda la informacién
y graficos se encuentran relacionados, permitiendo interactuar y filtrar de forma

accesible la informacién, ejemplo de esto en la figura 9.

Figura 9: Dashboard Stock filtrado

Fuente: Elaboracién propia. (2025)
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Finalmente, para la medicion del kpi de contar con al menos 3 visitas de abastecimiento

por cada una de las tiendas de “morada”, se trabajé un cuadro de mando con un grafico

geografico realizando un mapa de calor sobre el mismo, permitiendo una total visibilidad

de las tiendas y el estado de abastecimiento en el que se encuentran, como se muestra

en la figura 10.

Figura 10: Dashboard mapa de calor

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Anadiendo filtros de temporalidad, zona y sucursal, para interactuar de forma amigable

con el mapa de calor y brindando informacion filtrada a las necesidades del area de

transporte. Un ejemplo de ello se puede ver en la siguiente figura 11.
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Figura 11: Dashboard mapa de calor filtrado

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Una vez realizadas las bases de datos y los dashboard, se distribuyeron a las areas
correspondientes el cuadro de mando asignado, esto para utilizarlo y validar la utilidad
de este mismo dentro de la practica en la toma de decisiones, para la optimizacién del
proceso, asimismo las areas dentro del centro de distribucidén, podrian sugerir cambios
pertinentes acorde a sus necesidades para alcanzar sus objetivos, permitiendo una

retroalimentacion y trabajo en equipo, dentro de la empresa.

Para la validacion del modelo: Se divide en tres evaluaciones:

La primera evaluacion permite que los involucrados comiencen a familiarizarse con
la herramienta. Para el andlisis del tiempo de permanencia y tiempos medios de cada
proceso dentro del Cross Docking a su Lead Time medio. El proyecto lleva funcionando
desde septiembre, lo que nos da un tiempo medio aproximado de 5.33 dias para que una
pieza permanezca en el centro de distribucion independientemente de su destino. Asi
como un tiempo total de entrega de alrededor de 9.07 dias, lo que refleja cuan baja fue
su rotacion de inventario y la importancia de contar con un medidor indicador para

priorizar los destinos y las piezas a enviar.
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Los resultados de octubre y noviembre se actualizaron a la fecha del analisis que se
realizé para reducir tiempos dentro de la zona de transito de mercancias; asi como el
tiempo de recepcion, los cuales se priorizaron para reducir el tiempo promedio de Cross
Docking y Lead Time (ver Figura 12).

2. La segunda evaluacion se refiere a la informacion de la interfaz de acuerdo a sus
necesidades. En la figura 3 podemos ver la escala a nivel de tienda, para identificar los
destinos que se deben priorizar. Y medir los tiempos que se pueden mantener o mejorar,
lo que nos permitird dar un mejor servicio de reposicion y asi mantener las posibles

ventas y necesidades siempre al alcance del cliente.

Figura 12: Estancia, transito y recepcion en tienda

Fuente: Elaboracién propia. (2025)

Promedio de Estadia CEDIS Promedio de Transito Real Bl Promedio de Tiempo de Recibo

3. La tercera evaluacion es un resumen de datos historicos, esto para poder contrastar
los totales mes a mes, lo que nos ayuda a medirlos parcialmente para los proximos dias

O meses.
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Figura 13: Datos histéricos mensuales

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Mes Promedio de Estadia CEDIS Promedio de Transito Real Promedio de Tiempo de Re...

oct 2024 384 074
sept 2024 4,99 074

ago 2024 4,19 074

Posteriormente, se encontraron problemas en la medicion de las visitas a tienda para
cada una de las unidades. No contdbamos con un parametro de medicién que nos
proporcionara informaciéon sobre la frecuencia de recargas en las tiendas de la
republica. Esto provocd desabastecimiento en los comercios que se ubicaban en los
limites del territorio nacional, por ser los menos frecuentados, y se desconocia su
crecimiento. Por esta razon, se establecieron indicadores de visitas a tienda para medir

la reposicion y mejorar la planificacion comercial y logistica.

En la figura 14 se muestra cada una de las tiendas y el numero de veces que se
abastecen se diferencia por color. De este modo, se crea un mapa de calor, que nos
proporciona informacion grafica y condensada sobre el estado de cada tienda. El mapa
de calor cuenta con filtros para obtener informacién de forma clara, concisa y rapida,
ademas de permitir que los responsables y el area de logistica interactuen con la
informacion. Una vez observada la informacion, se pueden desarrollar planes de accion
para aquellas tiendas que se encuentren dentro de la parametrizacién roja, que indica

una visita o menos al mes a la tienda.
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Figura 14: Panel de control de frecuencia de visitas a la tienda.

Fuente: Elaboracién propia. (2025)
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Ademas de lo anterior, se realizdé un resumen del area de logistica (ver figura 15), que
nos proporciona informaciéon segmentada por el tipo de tiendas para poder visualizar

las visitas donde podemos concentrarnos.

Otros KPI se muestran en la Figura 15 como porcentaje del objetivo por mes, numero
total de visitas a la tienda; Las 10 tiendas con mas visitas (4 o mas visitas con un

bloque de color verde) y las tiendas con menos visitas (con un bloque de color rojo).

Figura 15: Panel de control de las 10 mejores frecuencias de visitas.
Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Visitas totales por tipo Total de visitas Alcance total vs objetivo
21:.633 83,6%
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3.7 Etapa de Integracion

La integracion de areas se fue dando de forma natural, ya que todas estan convergiendo
constantemente, es decir, el area de transporte para poder tener una mayor planeacion
comenzo a utilizar el tablero dinamico de stock, al igual que el area de cross dock
comenzo a consultar para ver en aquellas piezas con mayor antiguedad en las que se

debian centrar para acelerar su despacho dentro del area de proceso

“Morada” se concentrdé en reducir sus areas de oportunidad, medir sus tiempo asimismo
como en alcanzar sus objetivos, para poder brindar una logistica eficiente y fluida, sin
embargo, la empresa maneja dos procesos dentro del almacén, uno nacional y otro de
importacion, siendo muy distintos entre si, debido a sus necesidades y cuidados. A nivel
gerencia percibiendo resultados considerables y medibles, se retroalimentan los kpi's no
solo tomando en cuenta la mercancia nacional sino también la mercancia de

importacion.

Iniciando asi una depuracion y trabajo en una base de datos de la mercancia de
importacion (figura 16), debido a la retroalimentacion de incluir la medicién para realizar
primeras salidas y evitar los paquetes perdidos, la base de datos contiene prepacks,
piezas, seccion, dias de inventario e inventario pendiente de traslado a las sucursales,

es decir que la mercancia que se encuentra almacenada.

Figura 16: Base de datos Stock importacion
Fuente: Elaboracion propia. (2025)

Gpo. Compras Nombre Secoddn Departaments Genero fomprador Productintario General Prebntario General Pi Porcentaje @ 30 Dias Prepack|0a 30 Dias Piezas

BS6 MARCAS COLECCION MARCAS COLECCION DAKAS FREVESG 12363 12363 0203377811 11,858 11,858

EGO ARTICULOS DE VIAIE ARTICULOS DE VIAIE MG 2071 2071 0096522185 2,026 2,026

3.8 Etapa de Mejora continua

Complementando el reporte anterior, se encontraron irregularidades para el surtido

respecto a la mercancia importada, al ser una mercancia diferente a la nacional, existe
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un proceso de surtido y envio diferente al producto nacional es por ello que se busca

tener un control en la mercancia importada, un analisis y dinamica

Se realizé un cuadro de mando sobre el stock almacenado en el CEDIS, en particular

en Importacion, con el fin de mantener el control, como se muestra en la figura 17.

Figura 17: Dashboard Stock importaciones

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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Cada cuadro de mando maneja analisis especificos, en funcion de las necesidades que
van surgiendo a lo largo de la interaccion y el trabajo conjunto de cada una de las

areas a controlar.

Es importante ver cdmo cada uno de los cuadros de mando desarrollados convergen y
soportan mas de un area, esto con el propdsito de mantener la comunicacion de
informacion, que apoye la toma de decisiones para optimizar y agilizar el cross docking

de toda la mercancia.
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El area de logistica se encuentra en un estado de cambio diferente, es por ello que la
adaptabilidad y actualizacion es importante dia a dia, por lo que los tableros de control
continuan mejorando, buscando combinar la informaciéon de cada una de las areas para

tener toda la informacion contemplada en la toma de decisiones.
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4. Resultados

A través de los tableros ha habido un mayor control en cada una de las areas que

componen la logistica de una empresa de retail.

A partir de la visibilidad de los datos en el Cross Docking y Lead Time, asi como de la
antiguedad de las piezas en el stock disponible, se ha podido llevar a cabo un plan de
accion para tener una mayor rotacion de inventarios y una mayor rentabilidad en el
transporte. optimizando los recursos y permitiendo la reposicion constante en cada una

de las tiendas de la empresa.

Figura 18: Trazabilidad de la reduccién de plazos de entrega dentro del almacén.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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En la Figura 18 se muestra como se pueden optimizar los tiempos y movimientos
dentro de los procesos de surtido y envio a lo largo del cross docking de productos,
permitiendo una mejor rotacion de inventario dentro del almacén, alrededor de los

meses de agosto, septiembre y octubre.

La disponibilidad de productos dentro de cada una de las 187 tiendas de la compaifiia

juega un papel importante en la satisfaccion de las necesidades de los clientes, ya que
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desde la construccion del tablero del area de transporte, ha habido una mayor
frecuencia de reposicion a las tiendas que el mes anterior (ver figura 19). Lo que nos
permite monitorear las tiendas con menos o mas frecuencia para una ruta de

transporte 6ptima.

Figura 19: Frecuencia de abastecimiento para los meses de septiembre y octubre.

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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En la revision de la literatura, se documentan los indicadores generales de rendimiento
para el control de la cadena de suministro minorista; Sin embargo, el calculo del
indicador de rendimiento debe tener como objetivo controlar el proceso de analisis. En la
Tabla 3 se muestran los indicadores de desempeio que dieron solucién al objetivo de la

problematica presentada en el almacén del minorista.
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Tabla 3 Comparacion de los indicadores de rendimiento

Fuente: Elaboracion propia. (2025)
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8 Recepciones en

tiendas

Finalmente se hizo un analisis a lo largo del funcionamiento del tablero dinamico, mes
contra mes para ver la comparativa de los resultados y poder establecer cuantos
objetivos se habian logrado o si era necesario volver a validar su funcionamiento y
aplicacién de datos en la toma de decisiones, sin embargo, la respuesta fue favorable
para el almacén de “Morada”, ya que muchos de los objetivos lograron tener un avance

gracias a los dashboards.

Contar con al menos 3 visitas de abastecimiento por cada una de las tiendas de
‘morada”, se logré tener un mayor alcance en abastecer el stock de cada una de las
sucursales, teniendo un 87.8% de las 187 tiendas dentro del objetivo, mientras que el
2.4% estan por debajo de éste, teniendo asi un resultado optimo y de avance en el
despacho de articulos, enrutamiento estratégico a tiendas y aprovechamiento en los

recursos de transporte.
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Tener un tiempo de Lead Time total promedio de una semana por cada una de las
mercancias a distribuir dio un resultado maravilloso ya que se redujo alrededor de 1.14
dias en tiempo de estadia y hasta 1.5 dias en Lead Time total, esto contra la
comparativa del mes anterior puesto que agosto tenia un tiempo aproximado de 4.19
dias y 3.18.

Mientras que para respetar las primeras entradas y salidas se obtuvo una rotacion de
inventario mejorada, trayendo asi solo en 3.6% del total de mercancia que solo
representan 16 dias o mas, teniendo al resto en un parametro de antigiedad de
alrededor 13.9 con 8 a 15 dias y un 82.3% con una semana, a diferencia del mes de
agosto 2024 teniendo hasta alrededor de un 22.5% en el parametro de 16 dias de
antigliedad. Aunado a esto se tuvo una reduccion de alrededor de un 70% de mercancia
faltante, gracias al control de inventario dentro del almacén destinado a la mercancia de

importacion.
A continuacién, se muestra un resumen de los resultados obtenidos en la figura 20

Figura 20: Relacion de resultados.

Fuente: Elaboracién propia. (2025)

KPI # 1 - ROTACION DE INVENTARIO

3.6% representan 16 dias o mas

KPI # 2 - DISMINUIR EL TIEMPO DE CROSS-DOCK

Se redujo 1.14 dias en estadia y hasta 1.5 dias en Lead Time
total

KPI # 3 - MAYOR ALCANCE EN SURTIR TIENDAS

87.8% estan cumpliendo con el objetivo y solo se tiene
2.4% por debajo del estandar

KPI # 4 - EVITAR MERCANCIA FALTANTE

Se redujo hasta un 70% la mercancia faltante
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5. Conclusiones

Los cuadros de mando son una herramienta muy util para la toma de decisiones
porque nos proporcionan informacion importante gracias a la facilidad visual con la que
se pueden leer los datos. Asimismo, actualizarlo o consultarlo permite interconectar

varias areas, considerando cada uno de los datos dentro de tu linea de negocio.

Es por ello por lo que un cuadro de mando te permitira optimizar la informacién,

conectar areas y tomar decisiones en tiempo real con informacién de primera mano.

Por otro lado, como se muestra en los resultados, dichas decisiones ademas de ahorrar
tiempo y ser mas precisas, apoyan a alcanzar los objetivos de crecimiento dentro de las
empresas, esto teniendo la informacion especifica y correcta, asi como una planeacion
y retroalimentacion de las areas convergentes, ya que son estas las que nos indican

aquellas situaciones de oportunidad, asi como sus fortalezas.

Dentro del analisis de datos, se puede obtener informacion clave para el crecimiento de
los resultados, permitiendo asi optimizar los recursos con los que contamos,
aprovechando las herramientas que utilizamos dia a dia para alcanzar los objetivos.

En este caso el apoyo de los cuadros de mando para la empresa “Morada, nos permitio
gestionar estratégicamente el enrutamiento de despacho con el transporte disponible en
temporada alta para el abastecimiento de cada una de las 187 tiendas alrededor de la
Republica, alcanzando un crecimiento exponencial y favorable dentro de los indicadores
de medicion establecidos.

Permitiéndole a “Morada” llevar mercancia de temporada a mas puntos de venta, lo
cual es de suma importancia para un negocio de retail, ya que el establecimiento es su
punto fuerte de venta, teniendo asi una experiencia satisfactoria para el cliente,

disminuyendo la escasez y fortaleciendo la accesibilidad de articulos.
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