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1. Introducción 

Dentro del mundo empresarial enfocado al Retail se encuentra una competencia 

enorme, desde las tiendas y marcas que se ofrecen, asimismo como los precios de los 

artículos y ofertas que se disputan entre estas mismas, para conservar y atraer a más 

posibles clientes, trayéndonos así una constante competencia en mejorar día con día, el 

servicio al cliente, así como su pronta respuesta a la proximidad de los artículos en 

venta, concediéndole al cliente poder abastecer sus necesidades de forma instantánea. 

En la siguiente parte del documento, describiremos la definición y clasificación del 

comercio minorista; definición de cuadros de mando, metodología para la construcción 

de un cuadro de mando y su evaluación; Por último, un estudio de caso del uso del 

servicio de dashboard como herramienta tecnológica de decisión en el cross docking de 

una empresa de retail. 

1.1. Antecedentes 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante conocer los antecedentes de la empresa 

de retail donde se desarrolla el presente documento, la empresa la cual se nombrará 

“Morada” es una tienda departamental mexicana fundada en el año 1970 en la Ciudad 

de México. Su actividad principal consiste en la venta de ropa, línea blanca, electrónica 

y telefonía celular, se ha convertido en los últimos años en una de las tiendas 

departamentales más relevantes del país con presencia a lo largo de la República 

Mexicana y contando con aproximadamente 13 mil colaboradores. En el año 2024, 

cuenta con 187 tiendas en 30 estados de la República Mexicana; sin embargo, su 

expansión sigue en pie con el apoyo de su grupo empresarial, es por ello que se tiene 

pensado que para los próximos años se aperturen 4 tiendas más al año. 

El presente trabajo es una documentación y análisis que se llevó a cabo para poder 

generar una mejora continua dentro del Cross Docking en el almacén, esto buscando 

una cadena logística de pronta respuesta en una de las empresas de retail más 

emblemáticas en México. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_departamental
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico
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1.2. Problemática 

En algunas ocasiones debido a que se maneja una cantidad de producto inmensa se 

tiene poco control de las primeras entradas, por otra parte al manejar mercancía de 

importación el almacenaje de esta llega a ser duradero, ya que el departamento de 

compras realiza el reabastecimiento de forma anual para posteriormente dosificar los 

productos a lo largo del año alrededor de todas las 187 tiendas, es por ello que se 

necesita tener un control detallado de la manipulación de cada producto, asimismo de su 

tiempo de estadía dentro del centro de distribución, para evitar retrasos o pérdidas. 

 
Además, esta problemática va aunada a la mercancía atrasada, pues la falta de control 

y medición en todo el transporte multimodal enfocado en la mercancía importada, impide 

que el producto no se encuentre exhibido en cada una se las sucursales en tiempo y 

forma, ocasionando un desabastecimiento de artículos de temporada, no permitiendo 

cumplir adecuadamente con los objetivos de venta y satisfacción al cliente. 

1.3. Justificación 

Dentro de la empresa, se está trabajando y documentando en el desarrollo de KPI´s 

para poder tener un mejor manejo y control de cada unidad de manipulación dentro del 

centro de distribución, tomando en cuenta todo lo que conlleva su Cross Docking en el 

almacén, desde su fecha y hora de llegada, hasta el proceso de recibo, 

almacenamiento, surtido y embarque, cuidando detalladamente cada uno de los 

paquetes. 

Dichos indicadores nos muestran la antigüedad de los paquetes, facilitando las primeras 

entradas primeras salidas y tener una rotación de inventario óptima, cumpliendo con un 

mayor aprovechamiento del centro de distribución, reduciendo costos de 

almacenamiento y permitiendo tener los productos en tienda en el tiempo y 

disponibilidad demandada, según la planeación comercial ya antes prevista. 
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1.4. Objetivo 

 
Para realizar una gestión eficiente de los productos que ingresan al almacén, el objetivo 

es desarrollar reportes empresariales que permitan facilitar la lectura de información de 

los indicadores de desempeño (KPI's), tanto para los colaboradores que se encuentran 

en el Centro de distribución como para los del área de Planeación Comercial, mismos 

que se encuentran en corporativo. Esto se lleva a cabo recabando información operativa 

diaria, para poder gestionar y medir la rotación de inventario, el aprovechamiento de 

unidades logísticas y el abastecimiento en tienda.  

Esta actividad permite contar con información actualizada, filtrada y de primera mano, 

además otro objetivo es que las áreas transversales dentro de la empresa puedan 

mejorar la comunicación y llevar a cabo un mejor manejo de la información, mejorando 

en gran medida el desempeño de cada departamento de acuerdo con su rol. 

 

1.5. Resumen 

En la era del conocimiento y las tecnologías de la información, necesitamos identificar 

estrategias para el uso adecuado de la información y la extracción de datos que nos 

permitan ser eficientes en la operación de la cadena de suministro. Varios autores se 

refieren a oportunidades y desafíos en el análisis de datos, como la escucha de datos y 

la medición de la información. 

El presente trabajo consiste en un análisis de datos para la optimización de la 

información dentro del área operativa. La consolidación de esta información se llevó a 

cabo dentro de los procesos que componen el Cross Docking en un Centro de 

Distribución de una empresa de Retail, para posteriormente obtener los Indicadores 

Clave de desempeño (KPI 'S) necesarios para identificar la rotación de mercancías. 

Se elaboró un reporte a través de la plataforma Looker Studio (Dashboard Platform), 

que brindará información en tiempo real, de manera gráfica y fácil acceso, buscando la 

facilidad de mostrar los indicadores para cada una de las áreas, lo que apoyará la 
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rotación de inventarios, optimización de tiempos y movimientos, así mismo como la 

comunicación dentro de las áreas. Se concluye que ya existen indicadores generales de 

desempeño para el control de la cadena de suministro minorista; Sin embargo, el cálculo 

de los indicadores de rendimiento y la visualización del cuadro de mando deben tener 

como objetivo controlar el proceso de la cadena de suministro de los indicadores de 

rendimiento y la visualización del cuadro de mando deben tener como objetivo controlar 

el proceso de la cadena de suministro. 
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2. Contexto teórico 
2.1. Retail o empresas minoristas 

De acuerdo con Vigaray, el concepto de retail es una orientación de la dirección del 

negocio que sostiene que las tareas clave de un minorista son: a) determinar las 

necesidades y deseos de su mercado objetivo; b) dirigir la empresa hacia la satisfacción 

de esas necesidades y deseos de forma más eficiente que sus competidores. 

 
El comercio detallista o minorista es el último eslabón de la distribución comercial, según 

Burruezo, es el intermediario que se dedica a la venta de productos, bienes o servicios a 

los consumidores o usuarios finales 

Es por ello que la integración horizontal o logística horizontal es el modelo más cercano 

a describir la cadena de valor y suministro que se está trabajando, es aquella en la que 

los intercambios de datos y los sistemas de información conectados ocupan un lugar 

central. 

Ahora bien, se tiene una logística dentro de un modelo de negocio de Retail, donde las 

necesidades y satisfacción se centra en servir al cliente toda la vida en todo momento, 

es por ello que el surtido correcto de cada una de nuestras tiendas físicas, nos permite 

poder cumplir con parte de esas necesidades, por otra parte es importante saber que se 

tiene poco del comercio detallista o logística de última milla al hogar de los 

consumidores siendo esto un área de oportunidad en nuestra cadena de suministros. 

 
Además, debemos de considerar que existe una clasificación dentro del Retail, según 

Vigaray, ya que plantea que el retail se clasifica según la actividad de los productos 

vendidos, las relaciones de propiedad y vinculación que existen entre ellos, la 

localización del minorista y según la estrategia seguida o el sistema de venta que se 

relaciona con el comercio tradicional. 

En este caso son productos de tiendas departamentales donde en su mayoría la 
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mercancía que se maneja es softline1, distribuida a lo largo de las 187 tiendas físicas, 

siendo estas tiendas la localización de nuestros minoristas es por ello la importancia de 

reforzar la logística interna para disminuir la mercancía faltante. 

2.2. CRM 

Se le conoce como CRM es la sigla utilizada para "Customer Relationship Management" 

(Gestión de Relación con los Clientes). El CRM almacena información de clientes 

actuales y potenciales (como nombre, dirección, número de teléfono, etc) e identifica sus 

actividades y puntos de contacto con la empresa. Esto incluye visitas de los clientes al 

sitio, llamadas telefónicas realizadas, intercambios por correo electrónico y varias otras 

interacciones. 

El CRM, es importante dentro de la minería de datos, ya que nos permite realizar y 

analizar tendencias dentro del mercado, mismas que se convierten en oportunidades 

dentro del negocio, es por ello que saber cuáles son las tiendas más concurridas o los 

productos más vendidos, nos apoyan a analizar el comportamiento de venta dentro de 

las tiendas. 

2.3. Cross-dock 

La característica principal es que la mercancía se descarga y recepciona, e 

inmediatamente se carga en un medio de transporte para su entrega a los clientes 

finales, con un tiempo muy reducido de manipulación y sin requerir de una etapa de 

almacenamiento. 

El cross-docking implica una optimización tan extrema que permita que la mercancía 

pase un tiempo muy reducido en almacén, y por lo tanto, no sea necesario almacenarla 

en los racks industriales. 

 
 
 

 

1 Softline: De acuerdo a Liverpool, es mercancía que por la naturaleza de sus materiales se considera suave o flexible 
y es entregada al cliente final sin ningún empaque rígido adicional (como caja). 
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Es una técnica que ayuda a optimizar la eficiencia de la preparación de pedidos 

reduciendo el tiempo de almacenaje y manipulación, con el objetivo de realizar una 

distribución más rápida y directa de la mercancía. 

 

2.3.1 Fases del cross-docking 

Para poder desarrollar un proceso de cross docking con éxito se requiere una excelente 

planificación y un control de los tiempos. Para ello, es necesario conocer y aplicar de 

forma correcta las fases en que se componen esta estrategia. 

● Programación de la distribución por parte de los proveedores. Es decir, se 

planifica la llegada de los camiones al almacén para que no se produzcan 

errores. 

● Recepción de la mercancía en almacén. 

● Registro, revisión e identificación de la mercancía recibida. Este paso es 

fundamental para no perder el seguimiento de las mercancías aun estando poco 

tiempo en el almacén. 

● Expedición y consolidación de la mercancía. Los productos se vuelven a embalar 

y se cargan en el transporte de salida para enviar al cliente final. 

En este caso, al ser una empresa grande en México y contar con muchas sucursales el 

Cross Dock es mucho más rentable para la logística de la empresa, ya que la mercancía 

tiene un flujo de primeras entradas/ primeras salidas, lo cual permite que la mercancía 

llegue en tiempo y forma a cada una de las tiendas. 

2.4. Panel de control o dashboard 

El panel proporciona un medio para que los gerentes monitoreen, analicen y realicen la 

planificación y la elaboración de presupuestos. Los responsables de la toma de 

decisiones utilizan un panel de control para visualizar, analizar y comparar el 

comportamiento histórico con los presupuestos y las previsiones. Y posteriormente 

hacer un seguimiento, a través de actualizaciones de cuadros de mando, podrían 

analizar tendencias y variaciones de las condiciones reales. 
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Por otra parte, también se le considera a un dashboard como un medio para que los 

gerentes monitoreen, analicen y realicen planificación y elaboración de presupuestos. 

Los tomadores de decisiones utilizan un panel para visualizar, analizar y comparar el 

comportamiento histórico con presupuestos y pronósticos. Y posteriormente, a través de 

actualizaciones del panel, podrían analizar tendencias y variaciones de las condiciones 

reales. 

Dentro de los beneficios que puede traer un cuadro de mando en el Cross dock, es 

dentro de la anticipación dentro de los recursos de transporte, como lo son los 

siguientes puntos. 

● Llegar a más puntos de venta. 

● Planear las rutas de envío. 

● Optimizar los recursos disponibles para el logro de los objetivos. 

2.5. Clasificación de paneles de control 

Podemos encontrar la siguiente clasificación del cuadro de mando: 

 
Si hablamos de la definición de planificación, existen cuadros de mando estratégicos, 

tácticos y operativos. 

1. Cuadros de mando estratégicos, que apoyan la alineación de la organización con 

los objetivos estratégicos. 

2. Cuadros de mando tácticos, que permiten medir el progreso de los proyectos o 

iniciativas clave. 

3. Cuadros de mando operativos, que apoyan el seguimiento de actividades 

empresariales específicas. 

Asimismo, también se tiene una clasificación de cuadros de mando por alcance: 

 
● Panel de control de corto alcance, es un panel que muestra información diaria. 

Por lo general, se utiliza para monitorear las progresiones semanales, mensuales, 

trimestrales o anuales. Este tipo de datos se muestra con frecuencia en paneles 

operativos. 
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● Panel de largo alcance, es un panel que contiene un rango de tiempo más largo y 

generalmente se denomina panel estratégico. Un panel de este tipo contendría 

cálculos de nivel superior e indicadores clave de desempeño (KPI). 

2.6. Key performance indicator 

KPI significa Key Performance Indicator, en español, indicador clave de desempeño o 

medidor clave de rendimiento. Los KPIs, como su nombre lo indica, miden el 

desempeño, y esto puede aplicarse a proyectos, estrategias y acciones. Con estas 

métricas, el directivo de una empresa accede a información valiosa que le permite tomar 

decisiones basadas en datos objetivos y claros sobre cómo va el rendimiento de sus 

proyectos en un tiempo determinado. 

 

2.7. Optimización y buenas prácticas 

Para asegurar un uso óptimo y efectivo de los dashboards o tableros de control, es 

fundamental seguir las buenas prácticas en su creación y uso. Esto incluye la selección 

cuidadosa de KPIs, un diseño intuitivo y un enfoque en la experiencia del usuario para 

garantizar que el tablero sea una de las herramientas valiosas para el negocio. 

 

2.7.1 Diferencias entre un dashboard y un reporte 

Aunque tanto los dashboards como los reportes son herramientas de análisis, existen 

diferencias clave entre ambos. Los dashboards tienden a ser más dinámicos e 

interactivos, ofreciendo una visualización en tiempo real, mientras que los reportes 

suelen ser documentos estáticos que proporcionan un análisis detallado de los datos. 

 

2.7.2 Consejos para la Implementación adecuada en empresas 

La implementación adecuada de dashboards en las empresas requiere una planificación 

cuidadosa y consideración de las necesidades y la cultura empresarial. Asegurar la 

formación adecuada y el apoyo continuo es crucial para que los dashboards se adopten 

con éxito y se conviertan en una parte integral de la toma de decisiones empresariales. 
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2.8. Metodología para la construcción de un cuadro de 

mando. 

De acuerdo con bibliografía recopilada y analizada, se tienen dos metodologías 

propuestas, mismas que se creen prudentes para la realización del Dashboard, sin 

embargo se realizó un análisis para ver las ventajas y desventajas de estas mismas, el 

cual se muestra a continuación (Tabla 1). 

 

 
Tabla 1: Ventajas y desventajas (metodología) 

Fuente: elaboración propia (2025) 

 

 

Sin embargo, al analizar cada metodología con sus ventajas y desventajas, también 

considerando la estructura de la empresa “morada”, así como los sistemas y 
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herramientas dentro de su alcance en la implementación de un cuadro de mando para la 

medición, se propone una metodología basada en los siguientes criterios: 

● La metodología no debe centrarse en el desarrollo seguro ni la arquitectura de la 

aplicación dado que se usará Looker Studio. 

● La fuente de información está construida en un sistema de información 

institucional con una arquitectura de Data Warehouse, por lo que se considera 

solo la integración o la actualización de la misma. 

● El equipo debe ser conformado por el área de tecnología como sus usuarios. Se 

deben considerar estrategias para la correcta definición de KPIs, con el objeto de 

medir el aporte o impacto hacia los objetivos estratégicos. 

● Se plantea utilizar metodologías ágiles con entregables en corto plazo, para ir 

avanzando con la optimización y alcance de los objetivos. 

● Se consideran validaciones tanto en los KPIs, como en el prototipo y las pruebas 

para el sistema final, esto permitiéndonos manipular el prototipo en busca de la 

mejora continua o adaptabilidad a lo largo del tiempo. 

Es por ello que se propone la siguiente metodología, donde se definen 5 fases con sus 

respectivas actividades a realizar dentro de la construcción de Dashboard: 

Esquema 1: Metodología propuesta 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 
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● Planificación, dentro de esta etapa se busca ver el alcance que tendrá el cuadro 

de mando a realizar, es decir que áreas están involucradas, esto para poder 

analizar el proceso, así como sus objetivos y necesidades lo cual nos ayuda a 

establecer los indicadores de rendimiento con los cuáles será medido dicho 

proceso, así mismo como los recursos tanto tecnológicos como financieros con lo 

que contamos dentro de la empresa. 

● Ahora bien, dentro de la etapa de especificación se diseñará el cuadro de mando, 

esto a través de entrevistas con los colaboradores dentro del proceso y del área 

gerencial, lo cual nos permitirá definir aquellas actividades oportunas para medir y 

controlar para cumplir con los objetivos de crecimiento dentro del área. Por otro 

lado, una vez validados los KPI´s podremos definir e identificar los datos que 

serán lo óptimos para medir y controlar las actividades dentro del proceso. 

● La construcción es la etapa donde se llevará a cabo el prototipo del cuadro de 

mando, desde la construcción de la base de datos, es decir la depuración y 

selección de información de datos contables claves para poder construir el 

dashboard. Lo que nos permitirá la distribución de esta herramienta dentro del 

área a medir, para un manejo de información fácil de leer, actualizado y óptimo lo 

cual permitirá la toma de decisiones dentro del área para una respuesta más 

efectiva al cumplimiento de los objetivos establecidos. 

● La etapa de la integración es aquella donde la medición y control de datos dentro 

del proceso hace que el área tenga una integración con los objetivos del proceso, 

asimismo como de las áreas que convergen permitiéndonos analizar el 

comportamiento y la mejor toma de decisiones. 

● Finalmente, la etapa de mejora continua, nos permite una adaptabilidad del 

tablero a lo largo del tiempo, debido a que el mercado puede sufrir cambios y por 

ende el mismo proceso, es por ello que al tener un soporte y mantenimiento que 

se encuentre en constante retroalimentación nos aporta un dashboard adaptable, 

siempre en búsqueda de la mejora continua dentro del proceso, alcanzando 

objetivos favorables para el área. 
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2.8.1 Metodología de construcción de base de datos. 

Por otro lado, dentro de la construcción de un cuadro de mando, se tiene la 

construcción de una base de datos, ya que como se menciona en lo anterior, la 

metodología propuesta está diseñada para que la fuente de información esté construida 

en un sistema de información institucional con una arquitectura de Data Warehouse. 

Es por ello que basándonos en el ciclo de la vida de minería de datos, se tiene como 

primer etapa el entendimiento del negocio, es decir los Objetivos y requerimientos desde 

una perspectiva no técnica, seguido del entendimiento de datos donde se busca 

familiarizarse con los datos teniendo presente los objetivos del negocio, para 

posteriormente pasar a la preparación de los datos, donde es tener la limpieza, 

construcción e integración de la base de datos, misma que nos ayudará en el modelado 

para aplicar técnicas dentro de la minería de datos (selección de la técnica de 

modelado), para en un futuro ser evaluadas de los modelos de la fase anteriores para 

determinar si son útiles a las necesidades del negocio, consiguiendo así finalmente el 

despliegue de los datos, para explotar utilidad de los modelos, integrándose en las 

tareas de toma de decisiones de la organización, para alcanzar los objetivos del 

negocio. 

Esquema 2 Metodología base de datos 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 
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La minería de datos es una herramienta fundamental dentro de la construcción de un 

tablero de mando, ya que nos permite conjuntar y sintetizar toda la información en un 

espacio, permitiéndonos manipularla para la extracción de información de los 

indicadores de rendimiento, misma que nos apoyara para medirla a lo largo del tiempo y 

ver la ciclicidad del proceso contra sus objetivos, lo cual nos permite tomar mejores 

decisiones a través de datos reales y actuales. 

2.9. Contexto minorista. 

El comercio minorista es la actividad de vender productos al público, generalmente en 

tiendas. Es un negocio en gran medida de alto volumen, tiene una mayor consolidación 

de volumen y mejores condiciones de compra. En la gestión empresarial, las tareas del 

comercio minorista son: a) determinar las necesidades de su mercado y b) satisfacer de 

manera más efectiva que sus competidores. 

El sector minorista incluye la comercialización de productos minoristas y tiene dos 

canales de distribución: tradicional y moderno. Este sector es importante porque es 

fuente de inversión, creación de empleo (especialmente en el canal moderno) e ingresos 

fiscales. 

 

2.9.1 Uso del panel de control en el comercio minorista. 

Desde 2014, Yesudas y compañía, han estado documentando el análisis dinámico de 

datos para crear informes operativos para empresas minoristas cuyo objetivo era 

establecer informes estratégicos de negocio. 

Mientras que Gunawan describió las aplicaciones específicas del uso de paneles 

comerciales para la venta de automóviles. El uso de cuadros de mando y la inteligencia 

empresarial está documentado en el sector del comercio minorista en línea. 

En 2023 se han utilizado diferentes plataformas tecnológicas para crear cuadros de 

mando de retail cuyo objetivo ha sido revelar tendencias y evaluar el rendimiento del 

negocio. Estas plataformas son Power Bi, Tag Helpers y Apache Superset. 
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El análisis de datos utiliza un panel que tiene el doble objetivo de ofrecer información 

sobre los productos más vendidos. Así como la segmentación de clientes con un 

enfoque de actualidad, frecuencia y monetario (RFM) donde se evalúa la frecuencia y el 

monto de compra por cliente, para sugerir una clasificación de los clientes: 

Leal, prometedor y necesitado de atención, todo esto a través del algoritmo K-Means. 

 
En la Tabla 2 se muestra el software de desarrollo de cuadros de mando documentado 

en la revisión de la literatura para el seguimiento del funcionamiento de las empresas 

minoristas. 

Tabla 2: Software de desarrollo de dashboard 

Fuente:Elaboración propia. (2025) 

 

 
No. 

Revisión de la literatura 

Autor Software 

1 Yesudas et al. (2014) 
Sistema de gestión de 

pedidos IBM Sterling 

 

 
2 

Gunawan (2020), Tungare, N. R.; 

Jha, D. G. (2023) 
Aplicación móvil (R y 

SQL) 

3 
Al-Omoush et. al. (2022), 

Hilmy F. M. et. Al. (2023) 
Pitón 

4 
Kanagaraj, K.; Venkatesh, R. 

(2023) 
Power BI 

5 Bataieneh et. Al. (2023) 
Etiqueta Ayudantes en 

ASP.NET 

6 
Soares, G. H.; Brito, M. A. (2023) Superconjunto de 

Apache 

 
 

 

2.9.2 Cuadro de mando de indicadores claves de rendimiento de 

ventas al por menor 

Mirabel y compañía, describen un marco conceptual para un análisis de la cadena de 

suministro. Establecen tres características de visibilidad como son la automatización, la 

información y la organización transformacional de los informes consolidados. También 

establecen los siguientes indicadores de desempeño: 
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1. Una tasa de desabastecimiento (líder) es cuando los artículos no están 

disponibles en la fecha de necesidad solicitada. 

2. Un valor bruto de inventario (rezagado) es un valor de inventario promedio. 

3. Una rotación de inventario (leading) es la tasa de cuántas veces una empresa 

puede reemplazar los inventarios que ha vendido en un período determinado. 

4. Un día de suministro de inventario (principal) es la cantidad de días que tardará 

en agotarse el stock si las ventas continúan al mismo ritmo que las ventas 

recientes. 

 
Natvig y Wienhofena establecen indicadores de rendimiento para la construcción de 

tableros de transporte, los indicadores de rendimiento de prototipos se describen según 

el área de interés. 

● Rutas: proporciona el estado de todas las rutas/camiones (retrasos previstos, 

capacidades disponibles, etcétera). 

● Entrada/salida de camiones: apoya el seguimiento de las operaciones de 

transporte proporcionando el estado del camión (llegadas previstas, retrasos, 

entregas defectuosas, temperatura, etcétera). 

● Warehouse-in: soporta la recepción de carga y el cross-docking 

● Salida de almacén: envío de mercancías de apoyo desde el almacén 

● Tiendas: apoya la recepción de mercancías en las tiendas. 

En la siguiente parte del documento se describe el proceso para construir un cuadro 

de mando para una empresa minorista, se debe identificar el indicador de rendimiento 

necesario para las partes interesadas de la empresa y el proceso de retroalimentación. 
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3. Desarrollo de tableros de mando para el 

servicio en compañía de comercio 

minorista. 

3.1 Antecedentes 
El transporte de la mercancía de Cross Docking a las diferentes tiendas se realizó 

observando la capacidad ocupada de los espacios asignados a cada tienda. Esta 

información se controlaba visualmente directamente en el almacén, haciendo el control 

nada medible. 

Por lo que este método de despacho no aseguraba las primeras entradas, primeras 

salidas, al igual que no se tenía una optimización de los recursos, ya que no existía 

planeación de enrutamientos estratégicos, para ocupar toda la capacidad de las 

unidades trans portuarias. 

 

3.2 Definición del problema 
En el capítulo anterior, se tiene una problemática de abastecimiento a la tiendas con 

poca accesibilidad, es decir aquellas que se encuentran más lejos o en lugares de difícil 

acceso, asimismo se tiene un escaso aprovechamiento de los recursos, de transporte 

debido que no se realiza un enrutamiento estratégico, para abastecer el mayor número 

de tiendas con mayor frecuencia de acuerdo a la zona de despacho, lo cual no aporta en 

la rotación de inventario, ya que se tiene un tiempo considerable de estadía de los 

productos dentro del centro de distribución en lo que se acumula una cantidad 

considerable para su despacho, produciendo asimismo una escasez de producto de 

temporada en las sucursales y por ende un cliente insatisfecho. 

 

3.3 Objetivo 

Priorizar el enrutamiento a las tiendas, a través del proceso total de Cross Docking, para 

optimizar la rotación de inventario y cumplir con el objetivo de la empresa de solo 
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retener mercancía por un período no mayor a una semana. Brindar información 

confiable y accesible a las áreas correspondientes de transporte para la toma de 

decisiones en busca de optimizar los recursos para un despacho favorable de la 

mercancía. 

Mejorar el despacho de mercancía a lo largo de sus 187 sucursales, buscando tener un 

abastecimiento de 3 veces mensual por tienda, para llevar la mercancía a todos 

nuestros clientes. 

 

3.4 Etapa de Planificación 
De acuerdo a la metodología anteriormente propuesta, al identificar todas las preguntas 

que puedan tener las partes interesadas, se puede determinar la información que se 

presentará en el tablero, acorde al siguiente análisis. 

● Situación: Para el análisis del tiempo de estadía y tiempos promedio de cada 

proceso dentro del Cross Docking hasta su Lead Time promedio, el proyecto se 

realizó desde el mes de septiembre dándonos un tiempo promedio de estadía 

aproximado de 5.33 días para una pieza en el centro de distribución 

independiente de su destino, como se puede observar en la figura 3. Así como un 

tiempo total de entrega de alrededor de 9.07 días, lo que refleja lo baja que fue su 

rotación de inventario y la importancia de contar con un medidor de indicadores 

para priorizar destinos y piezas a enviar. 

● Logística: evaluación de los recursos disponibles 

● Cartografía: Monitorear las 187 tiendas que se abastecen en el interior de la 

República Mexicana, 

● Actividades: Descargar diariamente información sobre el número de unidades 

disponibles en los almacenes para abastecer a las tiendas del interior de la 

república vía Cross Docking. Genere la actualización del inventario disponible y 

haga el mapa de calor de tiempo de entrega. 

● Comunicación: Comparta el inventario disponible y el mapa de calor en el portal 

interno de Google-locker studio. 
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● Anticipación: El área de transporte establece prioridades para realizar el 

enrutamiento y programación de unidades por tamaño y tipo de carga. 

 
De acuerdo con delimitar nuestro estudio de caso o alcance del proyecto se tiene dentro 

de la etapa de planificación, la información relevante que debe incluirse en el cuadro de 

mando destinado a medir indicadores de rendimiento para transporte dentro de la etapa 

de Planificación es lo siguiente: 

 
● Áreas relacionadas: Transporte, Proceso, Soporte técnico 

● Recursos: No se cuenta con presupuesto para acceder a un programa de 

construcción de dashboard, como lo llega a ser Power BI, por lo que se se optó 

por utilizar Looker Studio, siendo una aplicación ligada a Gmail, lo cual permite el 

acceso gratuito y accesible, lo cual nos permitirá compartir el tablero de mando 

dentro de cada una de las áreas que convergen. 

● Necesidades: Tener acceso a la información de datos de las unidades 

disponibles de producto dentro del almacén, asimismo como el destino que se 

tiene para estas; monitorear el despacho óptimo y frecuente de mercancía a las 

187 sucursales de “morada”; reducir el tiempo de estadía de la mercancía para 

tener una mejor rotación de inventario. 

 

3.5 Etapa de Especificación 

 
El diseño del cuadro de mando, se apoyó de los objetivos directivos del área logística, 

los cuáles establecen lo siguiente: 

● Contar con al menos 3 visitas de abastecimiento por cada una de las tiendas de 

“morada” 

● Tener un tiempo de Lead Time total promedio de una semana por cada una de las 

mercancías a distribuir. 

● Respetar las primeras entradas y primeras salidas. 
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● Evitar o disminuir la mercancía faltante. 

● Disminuir el tiempo de Cross-dock 

 
Ahora bien, para la obtención de datos, el área de soporte técnico, nos apoyó con los 

accesos a las bases de datos, mismas que fueron de fácil obtención ya que la empresa 

minorista cuenta con un sistema ERP, el cual nos facilita la medición y extracción de 

datos. 

De acuerdo con las necesidades del alcance de los objetivos, se optó por realizar un 

Tablero de mando donde se desplegará todo el Lead Time de la operación, es decir 

desde que se recepcione la mercancía hasta que se entregó en tienda, esto para poder 

controlar, los tiempos de recepción, asignación, despacho, mismos que nos 

proporcionarán los tiempos de estadía dentro del centro de distribución. 

Por otro lado, para el área de transporte, se optó por realizar un mapa de calor, de 

acuerdo con los abastecimientos con los que se realizaban para cada una de las 

tiendas, esto para poder controlar el óptimo despacho a las tiendas, mismo que 

apoyaría a visualizar las zonas de oportunidad tanto de despacho como en 

enrutamiento. 

Y finalmente, para apoyar con el monitoreo de mercancía faltante, se buscó realizar un 

cuadro de mando donde se midiera el stock disponible, por secciones, piezas, tiempo de 

antigüedad y si ya contaba con algún traslado a las sucursales, para su despacho. 

 

3.6 Etapa de Prototipo 

 
Para la etapa de prototipo, lo principal era seleccionar cuáles datos se iban a utilizar 

para la medición de KPI´s y poder alcanzar los objetivos anteriormente mencionados. 

Por lo cual, a continuación, se muestran las limitaciones de datos para cada objetivo. 

 
Disminuir el tiempo de Cross-dock, en este caso se optó por recopilar los datos de 

temporalidad, número de tienda, nombre de la tienda, zona, ciudad, entidad federativa, 

las unidades de manipulación determinadas para cada sucursal, cuántas unidades de 

manipulación son enviadas, los tiempos de cada uno de los procesos del cross 
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dock, para posteriormente sacar tiempos promedio a lo largo del Cross Dock del 

almacén. 

Al ser Looker Studio una aplicación de la cartera de Google, se diseñó la base de datos 

a Google Sheets, dicha información ya se tiene depurada y simplificada, esto para no 

retrasar la carga de información y evitar un archivo pesado. 

Como se muestra en la figura 1, se tiene la base de datos ya simplificada. Mismos 

donde ya se calcularon los tiempos promedios, gracias a la información anteriormente 

recopilada los cuáles son: 

● Promedio tiempo de surtido. 

● Promedio tiempo de estadía en CEDIS 

● Promedio de tránsito real 

● Promedio de tránsito virtual 

● Promedio tiempo de recibo 

● Promedio de Cross Dock 

● Promedio de Lead Time 

 
Figura 1: Base de datos Lead time 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 
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Cabe resaltar que dicho reporte mide el progreso de Lead Time mensualmente y se 

actualiza cada semana ya que es una base de datos grande, asimismo el movimiento de 

las tiendas no llega a ser fluido para todas en una semana, ya que se programan y 

enrutan acorde a las zonas y tiempos de llegada a sucursales; haciendo así de la 

actualización semanal una gran alternativa. 

Por otro lado, se realizó una base de datos más específica y sumaria, tomando en 

cuenta como unidades de manipulación (piezas) y para los promedios de tiempo (días), 

aunque cuentan con los mismos rubros anteriormente señalados, esta base nos permite 

observar el avance y contraste mensualmente y ya no a nivel tienda, sino a nivel 

empresa. 

Figura 2: Base resumen Lead Time 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

Gracias a estas bases ya simplificadas y trabajadas, se puede empezar a la 

construcción del tablero dinámico que medirá el KPI de disminución de tiempo en el 

cross dock del almacén, asimismo como tener un tiempo de Lead Time total promedio 

de una semana por cada una de las mercancías a distribuir. 

Ahora bien para respetar las primeras entradas y primeras salidas, al igual que evitar o 

disminuir la mercancía faltante, dentro de esta etapa se decidió ocupar la información 

siguiente: 
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● Número de tienda 

● Tipo de tienda 

● Zona 

● Tiempo de antigüedad de las piezas 

● Número de piezas 

● El almacén al que pertenecen (para rastrear en qué proceso se encuentra) 

● Tipo de Stock 

● Vicepresidencia (para conocer el tipo de mercancía) 

● Departamento 

● Género 

● División 
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Dicha información nos permitió construir la base de datos (Figura 3) para el cuadro de 

mando de stock del almacén, si bien es sencilla, nos brinda información acerca de la 

antigüedad de tiempo que llevan los paquetes por zona, tienda e incluso entidad 

federativa, asimismo como el número de piezas y donde se encuentran, permitiendo 

realizar de manera óptima las primeras entradas primeras salidas, asimismo como 

disminuir la mercancía faltante. 

Figura 3: Base de datos Stock 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

Si bien la información extra de vicepresidencia, género, división, no nos aporta nada al 

centro de distribución, aporta mucho al área comercial, permitiéndoles monitorear 

cuantas piezas y donde se encuentra, al igual que la antigüedad que tienen en el centro 

logístico. 

Finalmente, para la selección de datos para contar con al menos 3 visitas de 

abastecimiento por cada una de las tiendas de “morada”, se llevó a cabo la recopilación 

de la siguiente información: 

● Temporalidad 

● Código postal 

● Latitud y longitud 

● Zona 

● Nombre de la tienda 

● Tipo de transporte 
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● Número de visitas al mes 

 
Como se puede observar en la figura 4, se tiene una base de datos, sencilla que nos 

muestra el número de visitas que se tienen asimismo como las sucursales y la localidad 

exacta. 

Esto nos permitió armar un mapa de calor, dinámico y de fácil acceso, el cual nos 

permitiera observar el tipo de transporte por zona, asimismo como las tiendas y aquellas 

sucursales escasas de mercancía, debido a la falta de abastecimiento mensual. 

Figura 4: Base de datos mapa de calor 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

Una vez recopilados y depurados los datos se construyeron bases de datos sencillas y 

con la información clave, para aprovechar la herramienta de Looker Studio, asimismo 

como sus gráficos, los cuáles gracias a los filtros dinámicos nos brindan información 

específica para la toma de decisiones. 
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Posteriormente de acuerdo con la etapa de prototipo se llevó a cabo la construcción de 

los Dashboards. 

Para los objetivos de Disminuir el tiempo de Cross-dock y Lead Time total promedio de 

una semana por cada una de las mercancías a distribuir, se comenzó con un diseño 

sencillo, con base en gráficos de barras verticales, haciendo comparativas de tiempos, 

asimismo como un gráfico de indicador, donde se engloba todo el promedio de tiempos 

alrededor del proceso operativo desde la recepción hasta la entrega en tienda, teniendo 

como principal los siguientes resultados que se muestran en la figura 5: 

Figura 5: Dashboard Lead time 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

 
 

 

Mismos que nos indican la temporalidad acorde a zonas, asimismo como tiendas de 

apertura, se decidió tener los siguientes parámetros de filtros (figura 6), para monitorear 

todos los tableros, permitiéndonos ajustar los gráficos y resultados, dependiendo de 

cómo decida filtrar, esto para reducir la información acorde a las necesidades de la 

gerencia, facilitando de toma de decisiones. 
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Figura 6: Filtros de Lead Time 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

Por otro lado, se realizó una comparativa contra tiendas, con una gráfico de barras 

apiladas horizontal, como se muestra en la figura 7, mismas que en su suma total 

muestras el tiempo promedio de Lead Time, brindando de forma visual poder percibir a 

simple vista aquellas en las cuáles sus tiempos de cross dock estuvieran a la alza y 

centrarse asimismo en aquellas y armar en conjunto de la administración operativa y de 

transporte un plan de acción para disminuir tiempos. 

Figura 7: Dashboard tiempos promedio por tiendas 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

Ahora bien, para la construcción del dashboard que abarca los objetivos de respetar las 

primeras entradas y primeras salidas, al igual que evitar o disminuir la mercancía 

faltante, se decidió realizar un tablero dinámico para iniciar a monitorear la mercancía 

dentro del almacén, con un resumen de piezas, una gráfica de pastel mostrando la 

antigüedad de los paquetes, un top 10 de tiendas con más piezas en el área de 

despacho, una gráfica de barras para comparar la zona de las sucursales, así como una 

más que mostraba el número de piezas de origen nacional o de importación, esto se 

muestra en la figura 8. 
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Figura 8: Dashboard Stock CEDIS 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

Este tablero apoya a una regulación de medición de los paquetes dentro del almacén, 

dando así un seguimiento y cuidado de despacho. Cabe resaltar que toda la información 

y gráficos se encuentran relacionados, permitiendo interactuar y filtrar de forma 

accesible la información, ejemplo de esto en la figura 9. 

Figura 9: Dashboard Stock filtrado 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 
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Finalmente, para la medición del kpi de contar con al menos 3 visitas de abastecimiento 

por cada una de las tiendas de “morada”, se trabajó un cuadro de mando con un gráfico 

geográfico realizando un mapa de calor sobre el mismo, permitiendo una total visibilidad 

de las tiendas y el estado de abastecimiento en el que se encuentran, como se muestra 

en la figura 10. 

Figura 10: Dashboard mapa de calor 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

 

Añadiendo filtros de temporalidad, zona y sucursal, para interactuar de forma amigable 

con el mapa de calor y brindando información filtrada a las necesidades del área de 

transporte. Un ejemplo de ello se puede ver en la siguiente figura 11. 
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Figura 11: Dashboard mapa de calor filtrado 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

Una vez realizadas las bases de datos y los dashboard, se distribuyeron a las áreas 

correspondientes el cuadro de mando asignado, esto para utilizarlo y validar la utilidad 

de este mismo dentro de la práctica en la toma de decisiones, para la optimización del 

proceso, asimismo las áreas dentro del centro de distribución, podrían sugerir cambios 

pertinentes acorde a sus necesidades para alcanzar sus objetivos, permitiendo una 

retroalimentación y trabajo en equipo, dentro de la empresa. 

Para la validación del modelo: Se divide en tres evaluaciones: 

 
1. La primera evaluación permite que los involucrados comiencen a familiarizarse con 

la herramienta. Para el análisis del tiempo de permanencia y tiempos medios de cada 

proceso dentro del Cross Docking a su Lead Time medio. El proyecto lleva funcionando 

desde septiembre, lo que nos da un tiempo medio aproximado de 5.33 días para que una 

pieza permanezca en el centro de distribución independientemente de su destino. Así 

como un tiempo total de entrega de alrededor de 9.07 días, lo que refleja cuán baja fue 

su rotación de inventario y la importancia de contar con un medidor indicador para 

priorizar los destinos y las piezas a enviar. 
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Los resultados de octubre y noviembre se actualizaron a la fecha del análisis que se 

realizó para reducir tiempos dentro de la zona de tránsito de mercancías; así como el 

tiempo de recepción, los cuáles se priorizaron para reducir el tiempo promedio de Cross 

Docking y Lead Time (ver Figura 12). 

2. La segunda evaluación se refiere a la información de la interfaz de acuerdo a sus 

necesidades. En la figura 3 podemos ver la escala a nivel de tienda, para identificar los 

destinos que se deben priorizar. Y medir los tiempos que se pueden mantener o mejorar, 

lo que nos permitirá dar un mejor servicio de reposición y así mantener las posibles 

ventas y necesidades siempre al alcance del cliente. 

 
Figura 12: Estancia, tránsito y recepción en tienda 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. La tercera evaluación es un resumen de datos históricos, esto para poder contrastar 

los totales mes a mes, lo que nos ayuda a medirlos parcialmente para los próximos días 

o meses. 
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Figura 13: Datos históricos mensuales 

Fuente: Elaboración propia. (2024) 

 

 

 

Posteriormente, se encontraron problemas en la medición de las visitas a tienda para 

cada una de las unidades. No contábamos con un parámetro de medición que nos 

proporcionará información sobre la frecuencia de recargas en las tiendas de la 

república. Esto provocó desabastecimiento en los comercios que se ubicaban en los 

límites del territorio nacional, por ser los menos frecuentados, y se desconocía su 

crecimiento. Por esta razón, se establecieron indicadores de visitas a tienda para medir 

la reposición y mejorar la planificación comercial y logística. 

En la figura 14 se muestra cada una de las tiendas y el número de veces que se 

abastecen se diferencia por color. De este modo, se crea un mapa de calor, que nos 

proporciona información gráfica y condensada sobre el estado de cada tienda. El mapa 

de calor cuenta con filtros para obtener información de forma clara, concisa y rápida, 

además de permitir que los responsables y el área de logística interactúen con la 

información. Una vez observada la información, se pueden desarrollar planes de acción 

para aquellas tiendas que se encuentren dentro de la parametrización roja, que indica 

una visita o menos al mes a la tienda. 
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Figura 14: Panel de control de frecuencia de visitas a la tienda. 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 
 

 

Además de lo anterior, se realizó un resumen del área de logística (ver figura 15), que 

nos proporciona información segmentada por el tipo de tiendas para poder visualizar 

las visitas donde podemos concentrarnos. 

Otros KPI se muestran en la Figura 15 como porcentaje del objetivo por mes, número 

total de visitas a la tienda; Las 10 tiendas con más visitas (4 o más visitas con un 

bloque de color verde) y las tiendas con menos visitas (con un bloque de color rojo). 

 
Figura 15: Panel de control de las 10 mejores frecuencias de visitas. 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 
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3.7 Etapa de Integración 

 
La integración de áreas se fue dando de forma natural, ya que todas están convergiendo 

constantemente, es decir, el área de transporte para poder tener una mayor planeación 

comenzó a utilizar el tablero dinámico de stock, al igual que el área de cross dock 

comenzó a consultar para ver en aquellas piezas con mayor antigüedad en las que se 

debían centrar para acelerar su despacho dentro del área de proceso 

“Morada” se concentró en reducir sus áreas de oportunidad, medir sus tiempo asimismo 

como en alcanzar sus objetivos, para poder brindar una logística eficiente y fluida, sin 

embargo, la empresa maneja dos procesos dentro del almacén, uno nacional y otro de 

importación, siendo muy distintos entre sí, debido a sus necesidades y cuidados. A nivel 

gerencia percibiendo resultados considerables y medibles, se retroalimentan los kpi´s no 

solo tomando en cuenta la mercancía nacional sino también la mercancía de 

importación. 

Iniciando así una depuración y trabajo en una base de datos de la mercancía de 

importación (figura 16), debido a la retroalimentación de incluir la medición para realizar 

primeras salidas y evitar los paquetes perdidos, la base de datos contiene prepacks, 

piezas, sección, días de inventario e inventario pendiente de traslado a las sucursales, 

es decir que la mercancía que se encuentra almacenada. 

Figura 16: Base de datos Stock importación 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

3.8 Etapa de Mejora continua 

 
Complementando el reporte anterior, se encontraron irregularidades para el surtido 

respecto a la mercancía importada, al ser una mercancía diferente a la nacional, existe 
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un proceso de surtido y envío diferente al producto nacional es por ello que se busca 

tener un control en la mercancía importada, un análisis y dinámica 

Se realizó un cuadro de mando sobre el stock almacenado en el CEDIS, en particular 

en Importación, con el fin de mantener el control, como se muestra en la figura 17. 

 
Figura 17: Dashboard Stock importaciones 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

 

 

Cada cuadro de mando maneja análisis específicos, en función de las necesidades que 

van surgiendo a lo largo de la interacción y el trabajo conjunto de cada una de las 

áreas a controlar. 

Es importante ver cómo cada uno de los cuadros de mando desarrollados convergen y 

soportan más de un área, esto con el propósito de mantener la comunicación de 

información, que apoye la toma de decisiones para optimizar y agilizar el cross docking 

de toda la mercancía. 
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El área de logística se encuentra en un estado de cambio diferente, es por ello que la 

adaptabilidad y actualización es importante día a día, por lo que los tableros de control 

continúan mejorando, buscando combinar la información de cada una de las áreas para 

tener toda la información contemplada en la toma de decisiones. 
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4. Resultados 

A través de los tableros ha habido un mayor control en cada una de las áreas que 

componen la logística de una empresa de retail. 

A partir de la visibilidad de los datos en el Cross Docking y Lead Time, así como de la 

antigüedad de las piezas en el stock disponible, se ha podido llevar a cabo un plan de 

acción para tener una mayor rotación de inventarios y una mayor rentabilidad en el 

transporte. optimizando los recursos y permitiendo la reposición constante en cada una 

de las tiendas de la empresa. 

Figura 18: Trazabilidad de la reducción de plazos de entrega dentro del almacén. 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

 
 

 

En la Figura 18 se muestra cómo se pueden optimizar los tiempos y movimientos 

dentro de los procesos de surtido y envío a lo largo del cross docking de productos, 

permitiendo una mejor rotación de inventario dentro del almacén, alrededor de los 

meses de agosto, septiembre y octubre. 

La disponibilidad de productos dentro de cada una de las 187 tiendas de la compañía 

juega un papel importante en la satisfacción de las necesidades de los clientes, ya que 
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desde la construcción del tablero del área de transporte, ha habido una mayor 

frecuencia de reposición a las tiendas que el mes anterior (ver figura 19). Lo que nos 

permite monitorear las tiendas con menos o más frecuencia para una ruta de 

transporte óptima. 

Figura 19: Frecuencia de abastecimiento para los meses de septiembre y octubre. 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

 
 

 

En la revisión de la literatura, se documentan los indicadores generales de rendimiento 

para el control de la cadena de suministro minorista; Sin embargo, el cálculo del 

indicador de rendimiento debe tener como objetivo controlar el proceso de análisis. En la 

Tabla 3 se muestran los indicadores de desempeño que dieron solución al objetivo de la 

problemática presentada en el almacén del minorista. 
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Tabla 3 Comparación de los indicadores de rendimiento 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 

 

 

 
No. 

Indicadores de rendimiento 

 
KPI (en inglés) 

Mirabel et 

Al. (2022) 

Natvig et 

Al. (2017) 

Caso 

documentado 

Pérez (2025) 

 
1 

Tasa de rotura de 

existencias ✔ 
 

NA ✔ 
2 

Bruto inventario 

valor ✔ 
 

NA 

 
NA 

 
3 

Rotación de 

inventario ✔ ✔ ✔ 
4 

Inventario día de 

suministro ✔ 
 

NA ✔ 
 

5 

Capacidades 

disponibles 

 
NA ✔ ✔ 

6 
Mercancías de apoyo 

al cross-docking 

 
NA ✔ ✔ 

 
7 

Expediciones 

Del almacén 

 
NA ✔ 

 
NA 

 
8 

Soporta bienes 

Recepciones en 

tiendas 

 
NA ✔ ✔ 

 

 

Finalmente se hizo un análisis a lo largo del funcionamiento del tablero dinámico, mes 

contra mes para ver la comparativa de los resultados y poder establecer cuántos 

objetivos se habían logrado o si era necesario volver a validar su funcionamiento y 

aplicación de datos en la toma de decisiones, sin embargo, la respuesta fue favorable 

para el almacén de “Morada”, ya que muchos de los objetivos lograron tener un avance 

gracias a los dashboards. 

 
Contar con al menos 3 visitas de abastecimiento por cada una de las tiendas de 

“morada”, se logró tener un mayor alcance en abastecer el stock de cada una de las 

sucursales, teniendo un 87.8% de las 187 tiendas dentro del objetivo, mientras que el 

2.4% están por debajo de éste, teniendo así un resultado optimo y de avance en el 

despacho de artículos, enrutamiento estratégico a tiendas y aprovechamiento en los 

recursos de transporte. 
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Tener un tiempo de Lead Time total promedio de una semana por cada una de las 

mercancías a distribuir dio un resultado maravilloso ya que se redujo alrededor de 1.14 

días en tiempo de estadía y hasta 1.5 días en Lead Time total, esto contra la 

comparativa del mes anterior puesto que agosto tenía un tiempo aproximado de 4.19 

días y 3.18. 

Mientras que para respetar las primeras entradas y salidas se obtuvo una rotación de 

inventario mejorada, trayendo así solo en 3.6% del total de mercancía que solo 

representan 16 días o más, teniendo al resto en un parámetro de antigüedad de 

alrededor 13.9 con 8 a 15 días y un 82.3% con una semana, a diferencia del mes de 

agosto 2024 teniendo hasta alrededor de un 22.5% en el parámetro de 16 días de 

antigüedad. Aunado a esto se tuvo una reducción de alrededor de un 70% de mercancía 

faltante, gracias al control de inventario dentro del almacén destinado a la mercancía de 

importación. 

A continuación, se muestra un resumen de los resultados obtenidos en la figura 20 

 
Figura 20: Relación de resultados. 

Fuente: Elaboración propia. (2025) 
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5. Conclusiones 
Los cuadros de mando son una herramienta muy útil para la toma de decisiones 

porque nos proporcionan información importante gracias a la facilidad visual con la que 

se pueden leer los datos. Asimismo, actualizarlo o consultarlo permite interconectar 

varias áreas, considerando cada uno de los datos dentro de tu línea de negocio. 

Es por ello por lo que un cuadro de mando te permitirá optimizar la información, 

conectar áreas y tomar decisiones en tiempo real con información de primera mano. 

 
Por otro lado, como se muestra en los resultados, dichas decisiones además de ahorrar 

tiempo y ser más precisas, apoyan a alcanzar los objetivos de crecimiento dentro de las 

empresas, esto teniendo la información específica y correcta, así como una planeación 

y retroalimentación de las áreas convergentes, ya que son estas las que nos indican 

aquellas situaciones de oportunidad, así como sus fortalezas. 

 
Dentro del análisis de datos, se puede obtener información clave para el crecimiento de 

los resultados, permitiendo así optimizar los recursos con los que contamos, 

aprovechando las herramientas que utilizamos día a día para alcanzar los objetivos. 

En este caso el apoyo de los cuadros de mando para la empresa “Morada, nos permitió 

gestionar estratégicamente el enrutamiento de despacho con el transporte disponible en 

temporada alta para el abastecimiento de cada una de las 187 tiendas alrededor de la 

República, alcanzando un crecimiento exponencial y favorable dentro de los indicadores 

de medición establecidos. 

Permitiéndole a “Morada” llevar mercancía de temporada a más puntos de venta, lo 

cual es de suma importancia para un negocio de retail, ya que el establecimiento es su 

punto fuerte de venta, teniendo así una experiencia satisfactoria para el cliente, 

disminuyendo la escasez y fortaleciendo la accesibilidad de artículos. 
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