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Prefacio

Este libro esta destinado a estudiantes de investigacién, desde
principiantes hasta estudiantes graduados y profesionales. Nuestros
objetivos son:

* introducir a los investigadores principiantes en la naturaleza, utili-
zacién y objetivos de la investigacién y su comunicacién;

* guiar a.los investigadores principiantes e intermedios a través de
las complejidades de la planificacién, organizacién y realizacién del
borrador de un informe que plantee un problema significativo y
ofrezca una solucién convincente;

* ensenar a todos los investigadores, desde los principiantes a los
avanzados, a leer sus propios informes tal como lo harén sus lecto-
res, como diagnosticar los pasajes que estos dltimos probablemente
encuentren dificiles de comprender, y c6mo revisarlos rapida y efi-
cientemente.

Otros manuales de investigacién tratan algunas de estas cuestio-
nes, pero el presente libro difiere de ellos por diversos motivos.

Muchas guias actuales reconocen que los investigadores no pro-
ceden de una manera lineal desde encontrar un tema, formular una te-
sis y llenar fichas de notas, hasta la redaccién de un borrador y la re-
visién final. Como sabe cualquiera que lo haya hecho, la verdadera
Investigacion avanza y retrocede. Se da un paso o dos hacia adelante
para luego retroceder, mientras que al mismo tiempo se anticipan eta-
pas aun no iniciadas, para luego moverse hacia adelante otra vez. Has-
ta donde sabemos, ninguna guia ha intentado mostrar c6mo cada parte



del proceso influye sobre todas las demés: la manera de plantear pregun-
tas sobre un tema puede preparar al investigador para escribir un borra-
dor, cémo este ultimo proceso puede revelar los problemas de una argu-
mentacién y como los elementos de una buena introduccién pueden llevar
al investigador de vuelta a la biblioteca para profundizar su trabajo.
En el presente libro explicaremos de qué manera los investigado-
res deben trabajar simultdneamente en diferentes etapas de su pro-
yecto, cdmo esa superposiciéon puede ayudarles a comprender mejor el
problema y de qué manera pueden controlar la complejidad que este
proceso supone. Esto significa, por supuesto, que se debera leer este li-
bro dos veces, porque describiremos no sélo cémo las etapas iniciales
anticipan las posteriores, sino también cémo las etapas posteriores
motivan las anteriores.
Debido a la gran complejidad de la investigacién, hemos tratado
de explicitar el mayor nimero posible de pasos, incluyendo algunos
que usualmente se consideran parte de un misterioso proceso creativo.
Entre las cuestiones que «desplegaremos” explicitamente se encuen-
tran las sig'uientes:
¢ como transformar un interés en un tema, el tema en unas i;ocas
buenas preguntas y las respuestas a estas preguntas en la solucién -
de un problema;

* c6mo construir una argumentacién que respete el deseo de log lec- -
tores de saber por qué habrian de aceptar su pretension; %

e c6mo anticipar las objeciones de lectores razonables pero éscépticos
y cémo calificar sus argumentos apropiadamente;

* cémo crear una introduccién que «venda~ a los lectores la relevancia
de su problema de investigacién; '

¢ como escribir conclusiones que produzcan en el lector no sélo la -
comprensién de su afirmacién principal sino también el alcance
mas amplio de su significacién,;

* c6mo leer su propio texto tal como lo hardn otros y, de este modo, sa-
ber mejor dénde y cdmo revisarlo.

Somos conscientes de que algunos investigadores principiantes
podrian seguir nuestras sugerencias de tal forma que podrian parecer
mecénicas. No obstante, no estamos muy preocupados por ello, porque
creemos que es mejor que los estudiantes tengan éxito, aunque sea me-
canicamente, a que no lo tengan. También creemos que los profesores
pueden confiar en que sus estudiantes superaran esa primera e inevi-
table torpeza. Todos tendemos a proceder mecdnicamente cuando co-
menzamos a aprender una destreza, pero al mismo tiempo aprende-
mos a ocultar sus mecanismos detras de su esencia.

Otra caracteristica distintiva de este libro es que de una manera
inexorable incitamos a los investigadores a que se pongan del lado de



sus lectores, y les mostramos explicitamente cémo hacerlo explicdndo-
les c6mo leen aquéllos. El objetivo de un informe de investigacién es
participar en una conversacién con personas que aunque podrian no
estar ansiosas por cambiar de manera de pensar, por buenas razones es-
tarfan dispuestas a hacerlo. El sitio donde realizar esa conversacién essu
informe. Durante la lectura, las personas esperan encontrar ciertas ca-
racteristicas de organizacién; prefieren ciertos patrones de estilo; plan-
tean tacitamente preguntas, formulan objeciones, usualmente quieren
ver las cosas planteadas de un modo mas explicito del que podriamos
creer necesario. Pensamos que si se puede comprender cémo las per-
sonas leen y llegar a saber mejor c6mo satisfacer sus expectativas, en-
tonces serd mayor la oportunidad de ayudarles a ver las cosas a nues-
tro modo.

Nos concentramos en el proceso de hacer todo esto mostrando
cémo las propiedades formales del «producto» —el informe- pueden
ayudar a planear y realizar el proceso que lo crea. Como veremos, los
elementos de un informe, su estructura, estilo y convenciones formales
no son férmulas vacias que los escritores imitan s6lo porque otros an-
tes que ellos emplearon esas férmulas. Estas formas y patrones son los
instrumentos mediante los cuales los investigadores, principiantes y
experimentados, verifican su trabajo, examinan su comprensién del
mismo e incluso encuentran nuevas direcciones. En otras palabras, cre-
emos que las exigencias formales del producto pueden no sélo-guiar al
investigador a través del proceso de su creacién, sino también contri-
buir a la creatividad del autor.

Tarnbién hemos intentado indicar lo que los investigadores en di-
ferentes etapas de su carrera profesional debieran saber y ser capaces
de hacer. Cuando se realiza un primer proyecto de investigacién, se de-
beria tener una idea de lo que se espera que los investigadores avanza-
dos realicen, pero no se preocupe si no puede hacerlo. Debiera saber, sin
embargo, qué es lo que sus profesores esperan de usted, especialmente
sl se prepara para ser un investigador serio. Por esa razén, ocasional-
mente anunciaremos que la cuestivn que trataremos es particularmen-
te importante para los investigadores avanzados. Aquellos que empie-
zan pueden sentirse tentados de omitir esas secciones. Esperamos que
no lo hagan.

Esta obra surgié6 de la conviccién de que las destrezas para reali-
zar investigaciones e informar sobre las mismas no sélo se aprenden
sino que también pueden ensenarse. All{f donde pudimos explicar ex-
plicitamente los pasos del proceso, lo hicimos; donde no pudimos, in-
tentamos describir su forma general. Algunos aspectos de la investiga-
cién sélo pueden aprenderse en el contexto de una comunidad de
investigadores comprometidos con temas y modos particulares de pen-
sar, e interesados en compartir los frutos de su trabajo. No obstante,
cuando ese contexto no existe, los estudiantes todavia pueden adquirir




importantes destrezas de investigacién mediante la instruccién direc-
ta y luego compartir esas habilidades con las comunidades a las que
quieran unirse. Exploraremos algunos métodos especificos para lo-
grarlo en un suplemento para profesores.

La presente obra surgié también de nuestra experiencia de que la’
investigacién no es el tipo de cosas que se aprende de una vez y para
siempre. Cada uno de nosotros tres realizé proyectos de investigacién
que nos forzaron a ver desde un nuevo punto de vista cémo investiga-
bamos incluso tras décadas de experiencia. En los momentos en los que
debimos adaptarnos a una nueva comunidad de investigacién o a mo-
dificaciones en la nuestra, utilizamos los principios que aqui presenta-
mos para concentrarnos en lo que es mas importante para los lectores.
De modo que hemos escrito un libro que podra consultar cuando usted
0 sus circunstancias cambien, una obra que esperamos le sea 1itil una
y otra vez a lo largo de su desarrollo como investigador.

Deseamos dar las gracias a aquellos que nos ayudaron a llevar a
término este proyecto. Entre ellos se encuentran algunos de nuestros
primerosilectores: Steve Biegel, Jane Andrew y Donald Freeman El
capitulo sobre la presentacién visual de los datos mejoré significativa-
mente gracias a los comentarios de Joe Harmon y Mark Monmonier.
También.nos gustaria expresar nuestro agradecimiento a aquellos que
nos ayudaron a seleccionar y editar el Apéndice sobre fuentes: Jane
Block, Diane Carothers, Tina Chrzastowski, James Donato, Biil Mc-
Clellan, Nancy O'Brien, Kristine Fowler, Clara Lopez, Kim Steele, Da-
vid Stern, Ellen Sutton y Leslie Troutman. Asimismo estamos agrade-
cidos a quienes, en la Umversﬂ:y of Chicago Press, cuando aceptamos
realizar este proyecto hace casi una década, nos persiguieron hasta
que finalmente cumplimos.

De W.C.B.: Adems4s de a los cientos de personas que me ensefiaron
lo que yo haya podido aportar a este libro, me gustaria dar las gracias
a mi esposa, Phyllis, a mis dos hijas, Katherine y Alison, a mis tres nie-
tos, Emily, Robin y Aaron. Ellos seis me mantienen optimista acerca
del futuro de la investigacién responsable.

De G.G.C.: A través de tiempos turbulentos y calmos, a través de
periodos creativos y yermos, siempre estuvo el hogar y la familia -San-
dra, Robin, Karen y Lauren— para darle un sentido y propésito a todo
esto.

De JM.W.: Joan, Megan, Ol, Chris, Dave y Joe me apoyaron cuan-
do estuvimos juntos y cuando no. Juntos es mejor.
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Investigacion, investigadores-
y lectores



Prologo

Iniciar un proyecto
de investigacion

Cuando se inicia-un primer proyecto de investigacién, es probable
que la tarea parezca abrumadora: ;C6mo se busca un tema? ;Dénde se
puede encontrar la informacién pertinente? ;Cémo se organiza ésta
una vez encontrada? Incluso si ya se ha escrito un estudio de investi-
gacion para una clase de redaccién, la idea de una nueva investigacién
podria parecer aiin més intimidante si ahora, por primera vez, hay que
hacerlo de verdad. Incluso los investigadores experimentados se sien-
ten un poco ansiosos cuando emprenden un nuevo proyecto, especial-
mente si es de un nuevo tipo. De modo que cualquiera que sea su inquie-
tud actual, todos los investigadores la han experimentado, y muchos de
nosotros todavia lo hacemos. La diferencia es que los investigadores
experimentados saben lo que les espera: trabajo duro, pero también el
placer de la biisqueda; algo de frustracién, pero més satisfaccién; pe-
riodos de confusién, pero confianza en que, al final, todo cuajara.

Hacer planes

Los investigadores experimentados también saben que, al igual
que en cualquier proyecto complejo, es mas probable que una investi-
gacién«cuaje» si tienen un plan, aunque sélo sea aproximado. Antes de
comenzar, es posible no saber exactamente qué se estd buscando, pero,
por lo general, se sabe qué tipos de materiales necesitaremos, c6mo
encontrarlos y como emplearios. Ademads, una vez que reinen los ma-
teriales, los investigadores competentes no comienzan simplemente a




escribir, al igual que los constructores competentes no empiezan a cor
tar madera. Planifican un producto de un cierto tipo y de una cterta for- -
ma, un producto que exprese su intencion deliberada de lograr una
meta particular, un producto cuyas partes estdn todas diseriadas para
contribuir a ese fin. Pero los buenos investigadores tampoco permiten
que su plan los bloquee. Estdn preparados para cambiar de plan si en-
cuentran alguin problema, si repentinamente adquieren una mejor
comprensién de su proyecto, o descubren en algiin desvio un objetivo
m4s interesante que requiere que se oriente en una nueva direccién.
Pero todos comienzan con un propésito y un plan de algin tipo.

De hecho, los proyectos de redaccién de casi cualquier clase co-
mienzan con un plan de crear un documento con una forma especifica,
frecuentemente una forma plasmada por la experiencia de generacio-
nes de escritores. Ellos utilizan estas formas no sélo para complacer a
editores o supervisores, sino también para ahorrarse el tener que in-
ventar una nueva forma para cada nuevo proyecto e, igualmente im-
portante, para ayudar a los lectores a reconocer sus objetivos. Un pe-
riodista sabe que, en las noticias, debe utilizar una forma de pirdamide
invertida, colocando la informacién més sobresaliente al principio, no
para su propio beneficio sino para que nosotros podamos encontrar
esencial de la noticia rapidamente y luego decidir si deseamos conti-
nuar leyéndola. La forma de un informe de auditoria le dice a un con-
table qué debe incluir, pero también ayuda a los.inversores a encontrar-.
lo que necesitan para poder evaluar a Abco, Inc. como inversién; una
enfermera sabe qué escribir en la historia clinica de un paciente para
que otros auxiliares puedan usarla; un oficial de policia redacta su in-
forme de arresto de un modo estdndar que guiaré luego a aquellos que
investigaran el crimen. Del mismo modo, cuando un investigador da a
conocer sus resultados de una forma con la que los lectores estan fa-
miliarizados, éstos pueden leer su informe de una manera muy eficaz.

Dentro de estas formas, por supuesto, los escritores son libres de
adoptar diferentes puntos de vista, hacer hincapié en distintas ideas y
poner un sello personal a su trabajo. Pero cuando siguen un plan es-
tandar, hacen que les sea m4s facil a ellos mismos escribir y a sus lec-
tores leer.

El objetivo de este libro es ayudar a crear y ejecutar un plan de
este tipo. '

El valor de la investigaciéon

En primer lugar, una pregunta: jademas de una calificacién, qué
beneficio piensa obtener? Una respuesta que algunos podrian conside-
rar idealista es que la investigacién ofrece el placer de resolver un
enigma, la satisfaccién de descubrir algo nuevo, algo que nadie més
sabe, contribuyendo en iiltima instancia al patrimonio del conocimien-




to humano. Para el investigador principiante, sin embargo, existen be-
neficios practicos mas inmediatos. En este momento, hacer investigacién
le ayudara a comprender el material que estd estudiando de un modo
que ningun otro tipo de tarea puede igualar. Mds adelante, las destrezas
de investigacién y redaccién que ahora aprenda le permitiran trabajar de
forma auténoma: recoger informacién, organizarla de una manera cohe-
rente y luego informar de forma fiable y persuasiva, destrezas indispen-
sables en un tiempo apropiadamente denominado la<Era de la informa-
cién». En cualquier disciplina, son necesarias las destrezas que sélo la
investigacion puede ayudarle a dominar, tanto si se propone disefiar
la linea de produccién o mantenerla en funcionamiento.
A Las destrezas de investigacién y redaccién no son menos importan-
tes para quienes emplean las investigaciones de otros. En los tiempos
actuales, esto nos incluye a casi todos. Nos encontramos anegados de in-
formaci6n, la mayor parte empaquetada para conveniencia de los inte-
reses comerciales o politicos de algunos. M4s que nunca, la sociedad ne-
cesita personas con mentes de capacidad critica, personas que puedan
considerar una investigacién, hacer sus propias preguntas y encontrar
sus propias respuestas. S6lo después de haber experimentado el proceso
incierto y con frecuencia desalifiado de realizar su propia investigacién,
esta en condicionés de ‘evaluar inteligentemente la investigacién de
otros. Escribir su pr}rbpio ensayo le ayudar4 a comprender el tipo de tarea
que subyace en lo que los expertos dicen y en lo que se encuentra en sus
libros de texto. Pem:ute experimentar de primera mano cémo se desa-
rrolia el conocimiefito a partir de respuestas a preguntas de investiga-
cién: de qué manera el nuevo conocimiento depende de qué preguntas
formula y de cudles no; cémo esas preguntas dependen no sélo de sus in-
tereses y metas, sino también de las de sus lectores; como las maneras
estdndar de presentar una investigaciéon dan forma a los tipos de pre-
guntas que se hace e incluso determinan aquellas que puede hacer.
Pero debemos ser francos: escribir un ensayo de investigacion es
un quehacer exigente. Abarca de mnuchas tareas, todas las cuales com-
piten por su atencidn, con frecuencia al mismo tiempo. Aunque planifi-
que su investigacién muy cuidadosamente, ésta seguird un camino re-
torcido, dard giros inesperados e incluso podria retroceder en circulo.
Cada etapa se superpone a todas las demds: todos nosotros hacemos
borradores antes de terminar nuestra investigacion y continuamos con
ésta después de comenzar a escribir el borrador. Algunos hacemos
nuestros mejores trabajos ya avanzado el juego, y reconocemos el pro-
blema que estamos intentando resolver sélo después de haber encon-
trado su solucién. Otros dejan para el final la etapa de redactar un bo-
rrador, y hacen la mayor parte del trabajo de ensayo y error no en
papel, sino en su cabeza. Cada escritor es diferente, y debido a que
cada proyecto también es distinto, ningtin tdnico plan puede resolver
todos los problemas. e
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Aunque este proceso es complejo, avanzaremos a través de él paso
a paso, de manera que pueda progresar confiadamente, aun cuando
deba afrontar las inevitables dificultades y confusiones que todo inves-
tigador experimenta pero eventualmente aprende a manejar. Cuando
pueda controlar las partes, podrda administrar la totalidad y mirar ha-
cia adelante, 2 nuevas investigaciones, con mayor confianza.

Coémo utilizar este libro

La mejor manera de enfrentar esta complejidad (y la ansiedad
que pudiera provocar) es leer este libro una vez répidamente para ver
lo que le espera. Luego, seguin su nivel de experiencia, puede decidir
qué partes de la tarea le parecen mas faciles o mas dificiles. Cuando
inicie su trabajo de investigacién, lea mas detenidamente los capitulos
mads importantes para la tarea que debe realizar. En caso de que sea
un principiante en investigacién, comience por el principio. Si estd en un
curso avanzado pero todavia-no se encuentra totalmente familiarizado
con su disciplina, examine ligeramente la parte I, lea la II, pero con-
céntrese en las partes Il y IV. Si es un investigador experimentado,
probablemente encontrard mds ttiles el capitulo 4 de la parte II, los
capitulos 9 y 10 de la parte IIl y toda la parte I'V. X

En la parte I, estudiaremos algunas cuestiones que qmenes reali- -
zan su primer proyecto suelen plantear: ;por qué los lectores esperan-
que usted escriba sobre su investigacién de una forma particular (ca-
pitulo 1) y por qué debe concebir su proyecto no como un trabajo soli-
tario sino como una conversacién con aquellos cuyos trabajos usted le-
era y luego con aquellos que leerdn el suyo (capitulo 2)?

En la parte II exploraremos el proceso de encuadrar un proyecto:
/como encontrar un tema, restringirlo, plantear preguntas y justificar-
lo (capitulo 3)?, jc6mn transformar esas preguntas en un problema de
investigacién (capitulo 4)?, ;c6mo encontrar y utilizar fuentes biblio-
graficas que guien la biisqueda de respuestas (capitulo 5)? y ;c6mo ela-
borar lo que se encuentra (capitulo 6)?

En la parte IIl analizaremos la naturaleza de una buena argu-
mentacién de investigaciéon. Comenzaremos por un panorama general
de qué es una argumentacién de investigacién (capitulo 7); luego ex-
plicaremos qué.es una afirmacién significativa y la evidencia fiable
que la sustenta (capitulo 8); exploraremos un elemento abstracto pero
crucial de una argumentacién de investigacién llamado su«justifica-
cién» (capitulo 9), y concluiremos con una descripcién de cémo todo es-
critor debe hacer frente a las objeciones, estipular las condiciones limi-
tantes y expresar condiciones de incertidumbre (capitulo 10).

En la parte IV trazaremos los pasos para elaborar el informe es-
crito final, comenzando por el proceso de hacer un borrador (capitulo
11). Luego estudiaremos un tema que no suele plantearse en los libros



de esta clase: c6mo comunicar visualmente informacién compleja, in-
cluso la informacién no cuantitativa (capitulo 12). Los dos capitulos si-
guientes se ocupan de poner a prueba y revisar la organizacién (capi-
tulo 13) y el estilo (capitulo 14). Luego explicamos cémo hacer una
introduccién que persuada a los lectores de que el informe merecer4 el
tiempo que le dediquen (capitulo 15). Finalmente, empleamos unas po-
cas paginas para reflexionar sobre la investigacién més alla de las téc-
nicas para hacerla bien: el problema de la ética de la investigacién en
una sociedad que depende cada vez més de sus resultados.

Entre un capitulo y otro aparecen un nimero de «Sugerencias
breves», secciones breves que complementan los capitulos. Algunas Su-
gerencias breves son listas de control para utilizar lo que se aprendié
en el capitulo, otras tratan consideraciones adicionales para estudian-
tes avanzados, varias explican temas no tratados en los capitulos, pero
todas agregan algo nuevo.

La investigacién es un quehacer dificil, pero como cualquier tarea
desafiante bien realizada, tanto el proceso como los resultados aportan
una inmensa satisfaccién personal. Ademais, la investigacién y su co-
municacién.son también actos sociales que requieren que reflexione
profundamente acérca de la manera en que su trabajo se vincula con

sus lectores, acerca-de su responsabilidad no sélo hacia su tema y us-.

ted mismo, sino también hacia ellos, en especial si cree que tiene algo
que decir lo suficieiitemente importante como para hacer que los lecto-
res modifiquen su vida al cambiar lo que piensan y cémo lo hacen.
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Si se encuentra en la sala de lectura de una biblioteca verd a su al-
rededor siglos de investigacion, el trabajo de decenas de miles de inves-
tigadores que reflexionaron profundamente sobre innumerables cues-
tiones y problemas, recogieron informacidn, idearon respuestas y
soluciones, y luego las compartieron con los demas. Profesores de todos
los niveles educacionales dedicaron su vida a la investigacion, los go-
biernos invirtieron miles de millones de délares en ella y las empresas
ain mas. La investigacién se realiza en laboratoros, bibliotecas, jun-
glas, encima y debajo de los océanos, en cuevas y en el espacio exterior.
La investigacién y su comunicacién constituyen una enorme industria
en el mundo actual. Ain mayor es la industria de la informacién de los
informes. Quienes no puedan hacer investigaciones de una manera fia-
ble ni informar fiablemente sobre la investigacién de otros se encontra-
ran marginados en un mundo que vive cada vez mas de la informacién.
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1.1 ;Por qué hacer investigacion?
Todos nosotros conocemos la investigacién porque la realizamos
cada dia. Investigacién es simplemente recoger la informacién que se




necesita para responde)r una pregunta y asi contribuir a resolver un
problema. )
Problema: Tras un dia de compras, advierte que le falta la billetera.
Investigacion: Hace memoria sobre dénde estuvo y comienza a telefo-
near a los departamentos de objetos perdidos.
Problema: Necesita una nueva junta de cilindros para un Mustang del
65.
Investigacion: Llama a tiendas de recambios de automévil para deter-
minar quién la vende todavia.
Problema: Necesita saber dénde naci6 Betty Friedan.
Investigacién: Va a la biblioteca para buscar sus datos biogréficos en el
- Who's Who. -
Problema: Tiene noticias de una nueva especie de peces y desea apren-
der mas sobre la misma.
Investigacion: Busca en el New York Times para encontrar una nota pe-
riodistica sobre esa especie.

Pero aunque la mayoria de nosotros hacemos investigacién coti-
dianamente, pocos debemos escribir sobre lo que hallamos, porque
nuestra investigacion es, por lo general, sélo para nuestros propésitos.
Aun asi, debemos basarnos en la investigacion de otros que si escribie-
ron sobre sus descubrimientos porque anticiparon que algin dia los
podriamos necesitarpara resolver un problema: la compaiiia de teléfo-
nos hizo investigacién para recopilar un directorio telefénico; los pro-
veedores de recambios de automéviles hicieron investigacién para
compilar sus catdlogos; el autor del articulo de Who's Who hizo investi-
gacion sobre Betty Friedan; el periodista del Times hizo investigacién
sobre los peces.

De hecho, la investigacién realizada por otros determina la mayor
parte de lo que cualquiera de nosotros cree. De los tres autores de este
libro, solo Williams estuvo alguna vez en Australia, pero Booth y Co-
lomb creen en la existencia de ese pais: creen saber que esta alli por-
que durante toda una vida leyeron sobre ella en informes en los que
confiaron, la vieron representada en mapas fiables y escucharon ha-
blar de ella a Williams. Nudie ha estado en Venus, pero buenas fuentes
nos dicen que es caliente, seco y montanoso. Cada vez que «buscamos
algo», hacemos investigacion consultando la investigacién de otros,
pero podemos confiar en lo que encontramos sélo si quienes hicieron
esas investigaciones las hicieron cuidadosamente e informaron sobre
ellas verazmente. .

De hecho, sin'investigaciones publicadas fiables, seriamos prisio-
neros de lo que sélo nosotros vemos y oimos, estariamos encerrados en
las opiniones del momento. Sin duda, la mayor parte de nuestras opi-
niones cotidianas son vdlidas (después de todo, obtenemos muchas de
ellas de nuestra propia investigacién y experiencia). Pero las ideas




erréneas, incluso las horribles y peligrosas, pueden florecer porque de-
masiadas personas aceptan lo que escuchan, o quieren creer en ello,
sin el apoyo de evidencias, y cuando actian sobre la base de esas opi-
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§F§ : niones pueden llevarse a si mismos —y a nosotros— al desastre. Sélo
'8 cuando sabemos que podemos confiar en la investigacién de otros po-
,;;;g‘ . demos liberarnos de aqqellos que controlando nuestras creencias de-
i, sean controlar nuestra vida.

P‘§J, Si, como es probable, est4 leyendo este libro porque algin profe-
;ﬁ:, .1 sor quiere que realice un proyecto propio, podria considerar que sélo lo
T hace con el fin de ejercitarse. Esta no es una mala razén. Pero su pro-

yecto también le da una oportunidad para unirse a la més antigua y
< ] estimada de las conversaciones humanas, la conversacién que mantie-
B nen Aristételes, Marie Curie, Booker T. Washington, Albert Einstein,
] Margaret Mead, el gran académico isldmico Averroes, el filésofo indio
Radhakrishnan, San Agustin, los estudiantes del Talmud, todos los
cuales, al contribuir al conocimiento humano, nos liberaron de la igno-
rancia y la incomprensién. Ellos y muchos més estuvieron alguna vez
donde nos encontramos nosotros ahora. Nuestro mundo actual es dife-
rente gracias a sus investigaciones. No es ninguna exageracién decir
que, si la realiza bien, su investigacién puede cambiar el mundo en el
futuro. -

ST ISR
ion,

1.2 ¢;Por qué escribir sobre ella?

Sin embargo, algunos podrian pensar que nuestra invitacién a
unirse a esta conversacién es facil de rechazar. Cuando informa sobre
su investigacién, debe satisfacer una multitud de requerimientos ex-
trafos y complicados, y la mayoria saben que su informe ser4 leido no
por el mundo, sino solamente por su profesor. Ademds, mi profesor lo
sabe todo sobre el tema. Si simplemente me diese las respuestas o me in-
dicase los libros correctos, podria concentrarme en aprender lo que hay
en ellos. ;Qué gano al escribir sobre mi investigacién, aparte de probar
que puedo hacerlo?

1.2.1 Escribir para recordar

La primera razén para poner por escrito lo que descubre es sélo
para recordarlo. Algunas personas excepcionales pueden recoger infor-
macién sin tener que registrarla. Pero la mayoria de nosotros se extra-
via cuando llenamos nuestra mente con nuevos hechos y argumentos:
pensamos acerca de lo que Smith descubri6 a la luz de la posicién de
Wong, y los comparamos a ambos con los extraiios resultados de Bru-
nelli, especialmente en tanto son confirmados por Boskowitz; pero es-
pere un momento, ;por favor, puede repetirme lo que dijo Smith? La




mayoria de nosotros sélo podemos responder preguntas dificiles con la
ayuda de la escritura: enumerar fuentes, compilar resimenes de in-
vestigacién, elaborar notas de laboratorio, etcétera. Lo que no escriba,
es probable que lo olvide, o, peor aun, que lo recuerde err6neamente.
Esta es una razén de por qué los investigadores no esperan hasta el
final del proceso antes de comenzar a escribir: lo hacen desde el inicio
de su proyecto hasta el fin del mismo para asi comprender mejor lo que
descubren y recordarlo durante més tiempo.

1.2.2 Escribir para comprender

Una segunda razén de por qué escribimos es para ver més cla-
ramente las relaciones entre nuestras ideas. Cuando organizamos y
reorganizamos los resultados de nuestra investigacion de nuevas
maneras, advertimos nuevas conexiones y contrastes, complicaciones
e implicaciones que de otro modo podriamos no haber detectado. Aun
si pudiésemos tener en mente todo lo que hemos descubierto, todavia
necesitariamos ayuda para organizar argumentos que van en dife-
rentes direcciones, trazar complicadas relaciones, resolver desacuer-
dos entre expertos. Deseo utilizar estas afirmaciones de Wong para
apoyar mi argumento, pero el suyo se encuentra debilitado por los da-
tos de Smith. Cuando los comparo, veo que Smith no considera esta
ultima parte del argumento de Wong. Espere un momento, si lo intro-
duzco con esta seccién de Brunelli, puedo poner de relieve la parte del
argumento de Wong que me permite refutar a Smith mds fdcilmente.
Escribir induce a pensar, nc sélo al ayudarle a comprender lo que
estd aprendiendo, sino también al ayudarle a ver en ello patrones
mas amplios de significado y relevancia.

1.2.3 Escribir para ganar perspectiva

Una tercera razén para escribir es que una vez que sacamos nues-
tros pensamientos de la mente y los plasmamos en papel, los podemos
ver bajo una luz mas didfana, una que es siempre mads brillante y por
lo general menos halagiieita. La mayor parte de nosotros —estudiantes
y profesionales— creemos que nuestras ideas son més coherentes cuan-
do se encuentran en la tibieza de nuestra mente de lo que resultan ser
en la fria letra impresa. Podemos mejorar nuestro pensamiento cuan-
do lo estimulamos con notas, esquemas, restimenes, comentarios y
otras formas de pensar sobre papel. Pero podemos reflexionar clara-
mente sobre esos pensamientos sélo cuando los separamos del raudo
flujo de su reflexién y los fijamos en una forma escrita coherente.

En sintesis, escribimos para poder pensar mejor, recordar m4s y
ver mas claramente. Adem4s, como veremos, cuanto mejor escribimos,
mayor es nuestra capacidad de lectura critica.




1.3 ;Por qué transformarla en un trabajo
escrito formal?
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Aun cuando sepan que escribir es una parte importante del
-8 aprender, pensar y comprender, algunos todavia podrian preguntarse
A por qué deben transformar su trabajo en un ensayo formal o informe
- de investigacién. Estas formas pueden plantear un problema para es-
;,,,ﬁ tudiantes que no ven ninguna razdén para unirse a una conversacién en
~_|:>: : cuya creacion no colaboraron. ;Por qué debiera adoptar un lenguaje y
(PR formas que no son las mias? ;Qué tiene de malo mi lenguaje y mis in-
?‘:ﬁ quietudes? ; Por qué no puedo informar sobre mi investigacion a mi pro-
F*’ﬁ:m] pio modo? Para algunos estudiantes, incluso, estas expectativas resul-
1O tan amenazadoras: femen que si se les exige pensar y escribir como sus

T

profesores, de algin modo se volveran como ellos.

Estas preocupaciones son legitimas, porque involucran todos los
aspectos de su vida. Seria una educacién de poca monta la que no afec-
tase quién y qué es cada uno. Cuanto mas profunda sea su educacién,
mas lo cambiara (por eso es tan importante elegir cuidadosamente qué
se estudia y con quién). Pero seria un error creer que el hecho de escri-
bir un ensayo de investigaciéon amenaza nuestra identidad. Aprender a
hacer investigacién modificard nuestra manera de pensar al aportarle
nuevas formas de discurrir. Seremos diferentes por haber hecho inves-
tigacion, porque seremos mas libres para elegir lo que queramos ser.

Tal vez lo mds importante en el momento de hacer un informe de
investigacién que satisfaga las expectativas de los lectores sea consi-
derar que escribir para otros plantea una mayor exigencia que escribir
para nosotros mismos. Cuando ponemos por escrito nuestras ideas, éstas
resultan tan familiares que necesitamos ayuda para verlas tal como son,
en lugar de c6mo queremos que sean. La mejor ayuda para ello es ima-
ginar las necesidades y expectativas de nuestros lectores. Por esta razén,
las formas y planes estdndar son méds que receptdculos convenientes en
los cuales escanciar nuestros descubrimientos y conclusiones. Nos ayu-
dan a ver nuestras ideas bajo la luz mas brillante del conocimiento y las
expectativas de nuestros lectores, no sélo para poder poner a prueba
esas ideas, sino también para ayudarlas a desarrollarse. Invariablemen-
te comprendemos mejor nuestras propias ideas cuando escribimos para
hacerlas accesibles a otras personas: organizamos descubrimientos de
manera que ayuden a los lectores a ver explicitamente c6mo evaluamos
los hechos, como vinculamos una idea con otra, c6mo anticipamos las
preguntas e inquietudes de los propios lectores. Todo investigador re-
cuerda algiin momento en el cual escribir para los lectores revel6 una fa-
lla, un desatino, una oportunidad no percibida que se le escapé6 en un pri-
mer borrador escrito principalmente para él mismo.

Quienes deseen unirse a comunidades que dependen de la inves-
tigacién deben demostrar no sélo que pueden dar buenas respuestas a -




preguntas dificiles, sino también que pueden informar sobre los resul-
tados de formas que son dtiles a la comunidad, y esto significa de mo-
dos que sean evidentes; accesibles y, ain mas importante, familiares.
Una vez que aprenda las formas estdndar, leerd mas reflexivamente
los informes de investigacién de otras personas, comprendera mejor
qué es lo que su comunidad espera de ellos y serd capaz de criticar esas
demandas de un modo m4ds reflexivo.

Escribir un ensayo de investigacién es, finalmente, sé6lo pensar en
letra impresa. Esto le da a sus ideas la atencién que merecen. Escritas,
sus ideas estdn «alli afuera», despojadas de sus recuerdos, opiniones y
deseos, listas para ser exploradas, expandidas, combinadas y compren-
didas mds completamente, porque coopera con sus lectores en una
aventura conjunta para crear nuevo conocimiento. En sintesis, el pen-
samiento en forma escrita puede ser mas cuidadoso, mas sostenido,
mas completo, mas pulido, més acorde con quienes tienen puntos de
vista diferentes -mas reflexivo— que casi cualquier otro tipo de pensa-
miento.

Podria, por supuesto, no comprometerse sinceramente y hacer
solo lo suficiente para satisfacer a su profesor. Este libro podria ayu-
darie a ello, pero seria enganarse a s mismo. Si encuentra un tema que
le interesa,-haga una, pregunta que quiera responder, encuentre un
problema que desee resolver y entonces su proyecto podra tener la fas-
cinacién de un relato de misterio, un relato cuya solucién le proporcio-
nara satisfacciones que sorprenda aun a los investigadores.més expe-
rimentados.
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Para comunicarse con su lector:
(re)crearse a si mismo
y a su audiencia

La mayor parte de las cosas importantes que llevamos a cabo, las
hacemos con otros. A primera vista, podriamos pensar que la investiga-
cion es diferente. Imaginamos a una persona solitaria que lee en una
biblioteca silenciosa o trabaja en un laboratorio rodeado tan sélo por ob-
jetos de vidrio y ordenadores. Pero ningun sitio estd mas repleto de vo-
ces que una biblioteca o un laboratorio, y aun cuando parezca que estamos
totalmente solos, trabajamos hacia un fin que siempre nos involucra en
una conversacion con otras personas. Nos vinculamos con otros cada
vez que leemos un libro, utilizamos un aparato de investigacién o nos
basamos en una férmula estadistica. Cada vez que consultamos una
fuente, tomamos parte en ella y, al tomar parte, sostenemos una con-
versacion que podria llevar décadas, o incluso siglos, de antigiiedad.

2.1 Conversaciones entre investigadores

Como en la vida social, usted emite juicios acerca de aquellos cc
quienes conversa como investigador (al igual que en este momento de-
beria estar evaluandonos a nosotros tres): Garcia parece fiable aun-
que un poco predecible; Alhambra es agradable pero no es cuidadosa
con sus hallazgos; Wallace tiene buenos datos, pero no confio en sus
conclusiones.



Estos juicios, sin embargo, no van en una sola direccién —usted juz-
ga sus fuentes— porque ellas ya lo juzgaron, en cierto sentido crearon
una persona para usted. Los dos textos siguientes «crean» diferentes lec-

- tores, en quienes reconocen distintos niveles de conocimiento y pericia:

1. La regulacién de la interaccién de las proteinas contractiles actina
y miosina en el filamento delgado del sarcémero por medio de blo-
queadores del calcio es, en la actualidad, un medio comuin para con-
trolar los espasmos cardiacos. _

2. Su miisculo mads importante es el corazén, pero éste no puede hacer
su trabajo si estd dominado por espasmos musculares. En la actua-
lidad, estos espasmos pueden controlarse con farmacos conocidos

“como blogqueadores del calcio. Estos farmacos trabajan en las pe-
quenas unidades de fibras musculares llamadas sarcémeros. Cada
sarcomero tiene dos filamentos, uno grueso y otro delgado. El fila-
mento delgado contiene dos proteinas: actina y miosina. Cuando la
actina y la miosina interactiian, su corazén se contrae. Los bloquea-
dores del calcio controlan esa interaccidn.

El primero suena como un experto que escribe para otro experto; el
segundo como un médico que le explica cuidadosamente algunas ideas
complejas a un paciente.

Su redaccién sera un reflejo de los juicios que se haya formado
acerca del conocimiento y comprensién de sus lectores, pero aun mas
importante, de lo que quiere'que ellos reconozcan como significativo en
su investigacion. Ademas,sus lectores lo juzgaran seguin lo certera-
mente que los juzgue a ellos. Si juzga equivocadamente cudnto conoci-
miento previo necesitan, si ofrece sus descubrimientos de un modo que
no se vincule con sus intereses, perdera la credibilidad que todo escri-
tor necesita para sostener su parte de la conversacién.

De modo que, aun antes de dar el primer paso hacia un ensayo de
investigacién, debe pensar acerca del tipo de conversacién que desea
tener con sus lectores, del tipo de relacién que quiere crear con ellos,
del tipo de relacién que espera que ellos estén dispuestos y sean capa- 2
ces de entablar con usted. Esto significa conocer no sélo quiénes son f '
ellos y quién es usted, sino también quiénes se supone que son.

Se podria pensar que la respuesta es obvia: Yo sé quien soy, y mi
lector es el profesor; pero los estudiantes investigadores siempre traba-
Jan en circunstancias complicadas. La impresion que usted produce en
letra impresa es diferente de la que produce en persona. Ademas, sus
profesores reaccionaran como lectores de una manera distinta a cémo
reaccionan en clase. Resolver todo esto significa reconocer dos cosas:
(1) los diferentes roles sociales que los escritores y lectores crean para
si mismos y para los otros, y (2) las preocupaciones comunes que todos
los lectores y escritores comparten.
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2.2 Escritores, lectores y sus roles sociales

Las decisiones acerca de nosotros mismos y nuestros lectores son
especialmente complicadas porque los trabajos de investigacién en cla-
se crean situaciones que obviamente son artificiales. Si éste es uno de
sus primeros proyectos, es probable que no lo esté haciendo porque ver-
daderamente tenga una necesidad acuciante de hacer una pregunta
cuya respuesta cambiar4 el mundo. Es igualmente improbable que su
profesor le haya pedido que realice una investigacién porque de verdad
tiene la necesidad apremiante de una respuesta. Es probable que em-
prenda la tarea para lograr un cobjetivo menos directo: aprender a inves-
tigar desemperiando el papel de un investigador e imaginando el papel
de su lector.

El juego de roles no es una parte trivial del aprendizaje. Las per-
sonas pueden adquirir una destreza de tres maneras: pueden leer
acerca de ella o escuchar una explicacién, observar cémo otros la prac-
tican o practicar ellos mismos la destreza. El aprendizaje mas efectivo
combina las tres maneras, pero la tercera es crucial: no sélo leer, escu-
char y observar, sino también hacer. Ademads, como la investigacién es
una actividad social, realizar investigacion significa desempenar v-
papel social. ,

Con ese fin, el ensayo debe crear roles para su autor y su profesor.
Pero esos papeles no pueden ser los del aula, donde el profesor hace pre-
guntas para que usted pueda mostrar que conoce la respuesta, o usted
hace preguntas porque no conoce la respuesta. En su ensayo, debe trans-
formarse en escritor/investigador y poner al profesor en el papel de un
lector que quiere saber, o debiera querer saber, lo que usted descubrié.
De hecho, debiera imaginarse a si mismo y a su profesor intercambian-
do roles, usted como el profesor y €l, ahora, como su estudiante.

2.2.1 Creando un rol

En el transcurso de la investigacién, imaginese a usted mismo
como alguien que posee informacién o una afirmacién lo suficiente-
mente importante como para transmitirla a otros que debieran querer
conocerla. Para hacerlo, podria tener que desempeiiar el papel especi-
fico de un profesional en esa disciplina. Si estd en una clase de biolo-
gia, por ejemplo, podria esperarse que realice notas completas de labo-
ratorio (incluyendo errores y callejones sin salida) y, al igual que hag%
un investigador experimentado, que informe sus resultados deuna: ;
ma profesional. Si su proyecto es una historia familiar, podria esperar-
se de usted que informe sobre la bibliografia acerca del origen étnico y
socioeconémico de su familia, al igual que un historiador profesional lo
haria. O se le podria pedir que desempefie el papel de una persona in-
formada que no es un profesional «entendido», sino lo que usted es: un



estudiante que escribe su primer trabajo de investigacién en una clase
~introductoria. '
Su profesor podria incluso crear un escenario detallado:

Escriba una historia de su familia para el «Proyecto diversidad>»,
parte de una celebracion del centenario y campafia de recoleccién de fon-
dos: su historia y otras aparecerdn en un folleto distribuido por la Aso-
ciacion de Alumnos para mostrar la diversidad de los estudiantes en el
campus universitario.

En este escenario, sus lectores no serian historiadores profesio-
nales, sino potenciales estudiantes y sus padres.

Pero suponga que se le pide que desempene el papel de un inves-
tigador que informa al director de la Agencia de Proteccién del Medio
Ambiente estatal sobre la existencia de toxinas en el lago local. En este
caso, usted deberia hacer un poco de investigacién para descubrir
quién es e] director y c6mo podria usar su informe. ;Su formacién es
politica o en ciencias, y si se trata de esto ltimo, de qué clase? (El in-
forme es para ella solamente o para compartir con el gobernador? ;Ne-
cesita la informacién para decidir qué hacer en el futuro o para justifi-
car una decisién tomada ayer?

En sintesis, el primer paso en prepararse para hacer investiga-
ci6n es comprender su papel en una «escena» ;Por qué se le ha pedido
que escriba este trabajo? ;Qué es lo que su profesor, curso o programa
quiere que usted aprenda con esto? Es para darle una primera expe-
riencia sobre en qué consiste la investigacién con el fin de prepararlo
mejor para una disciplina, incluso para convertirse en un profesional
en ella? ;O es para darles a estudiantes que buscan una formacién hu-
manista una ocasion para reflexionar profundamente sobre un tema
de su propia eleccion? Si no sabe de qué se trata, pregunte.

Otra cuestién que debe anticipar es qué papel debiera tener la
apariencia de su trabajo en el contexto social esperado. En una tarea
de biologia, /el ensayo debiera adoptar la forma de un informe de labo-
ratorio o de un memorando de decisién que recomienda qué acciones
tomar? ;O de un resumen ejecutivo? En el caso de un trabajo de histo-
ria, habria menos formas entre las cuales elegir, pero debiera saber,
por ejemplo, si puede construir su historia en torno a una narrativa en
primera persona de su pasado y su descubrimiento. ;O debiera ser un
relato formal en tercera persona? No comience su investigacién hasta
saber qué opcione§ tienen acerca de la forma del ensayo.

2.2.2 La creacion de un papel para el lector

Si usted tiene un papel que desempefiar, también lo tienen sus
lectores, uno que debe ayudar a crear para ellos. Como probablemente




su profesor serd el principal lector, debe colocarlo en el papel de al-
guien que, si se le da una buena razén, se preocuparé por su problema,
de investigacién y querrd saber su solucién. También podria ocurrir
que el profesor defina su propio papel: alguien «en» la disciplina que
espera que usted escriba como otros en la misma area. O, lo que seria
mas dificil, podria desempeiiar el papel de un lector comiin que no tie-
ne una comprensién experta de la disciplina y sus formas.

Segin qué papel adopte, el profesor se concentrara en diferentes
aspectos de su trabajo. Como lector experto, buscara referencias bi-
bliogréficas correctamente formuladas de los estudios cldsicos sobre el
tema; como lector general, querrd explicaciones en un «lenguaje llano»
y claro de los términos técnicos. Si estd escribiendo una tesis que sera
leida por un jurado, deberd pensar en los roles de maneras ain mas
complicadas.

Si usted es un investigador experimentado, comprendera que los
lectores puedan diferir; pero si est4 escribiendo su primer trabajo de in-
vestigacién, debiera saber que los lectores adoptan papeles sobre la
base de los diferentes modos en que empleardn su investigacién. Las di-
ferencias mas importantes se dan entre aquellos que leen por diversién,
aquellos que quieren una solucién de un problema priéctico y aquellog,
que se dedican a la biisqueda de conocimiento teérico y su comprension™
_ Para comprender esas diferencias y como afectan su investigacion,
imagine tres conversaciones sobre globos, dirigibles, zepelines y dirigi-
bles flexibles.

Por entretenimiento. Esta conversacion es llevada a cabo por
personas que se relinen para hablar sobre los zepelines como pasa-
tiempo. Para unirse a la conversacién, sélo debe mostrar interés por el
tema y tener un nuevo hecho o anécdota para ofrecer: trae una carta
del tio Oto en la que describe su viaje en el primer zepelin que cruza el
Atlantico y el mend ¢ 2 la cena. Lo que estd en juego aqui es una hora
recreativa junto con otras personas a quienes les gusta hablar sobre
los zepelines, y tal vez algin enriquecimiento personal. Su charla per-
teneceria al tipo de ensayo que podria haber escrito en una clase de re-
daccién, una en la que se espera que su relato sea vivido, probable-
mente anecdético y tal vez mas interesado en sus propias respuestas al
tema que en un andlisis desapasionado de él. Como la tarea es com-
partir con otros su entusiasmo por un tema de interés comin y ofrecer
algo que los demads no sepan y puedan encontrar interesante, usted de-
ber4 leer sus fuentes buscando anécdotas divertidas, hechos curiosc
etcétera.

Por beneficio practico. Ahora imagine una segunda conversa-
cién, esta vez con personas del departamento de Relaciones Piiblicas
de Giganto, Inc. Les gustaria utilizar un dirigible flexible para hacer




publicidad de Giganto, pero no saben cuinto costari o cuan efectivo
serd. Lo emplearon a usted para descubrirlo. Para tener éxito en esta
conversacién, deberd comprender que hay maés en juego que satisfacer
la curiosidad. Usted debe responder una pregunta de investigacién de
un modo que les ayude a las personas de Relaciones Piblicas a resol-
ver un problema practico haciendo algo: ;Si alquila el dirigible, Gigan-
to aumentara sus ventas? Este es la clase de audiencia para la que po-
dria escribir cuando su profesor crea un escenario de «mundo real»
para la tarea: alguien interesado en emplear su investigacién para re-
solver un problema tangible y pragmatico en el mundo. Si sabe lo que
estos lectores haran con sus respuestas, podré saber qué informacién
‘buscar y de cudl no ocuparse: es improbable que Giganto se interese
por la primera invencién de una nave mas liviana que el aire o por las
ecuaciones que permiten analizar su estabilidad aerodinamica.

Por comprension. Finalmente, imagine que su escuela tiene un
Departamento de naves mads livianas que el aire, en el mismo nivel que
el Departamento de inglés o el de quimica. Su cuerpo docente ensena
sobre dirigibles flexibles, globos y zepelines, investigan sobre ellos y
participan en conversaciones mundiales publicando investigaciones
sobre los mismos. En esta conversacmn participan cientos, tal vez mi-
les, de mvestlgadores Algunos se conocen personalmente, otros nunca -
se conocieron, pero todos ellos leen los mismos libros y revistas. El ob--
jetivo no es divertirse entre ellos (aunque podrian hacerlo) o ayuddr a
alguien a hacer algo, como mejorar la imagen de alguna compaiiia (aun-
que estarian contentos de servir como consultores contratados por Gi-
ganto, Inc.). Su objetivo es plantear y responder preguntas sobre naves
mas ligeras que el aire, acerca de su historia, consecuencias sociales, li-
teratura y teoria. Determinan el valor de sus trabajos no segiin lo bien
que entretienen a las personas o ayudan a alguien a hacer algo, sino se-
gun cudnto aprenden y comprenden sobre los dirigibles, segiin cuanto
pueden acercarse a la verdad.

Como consecuencia, estos estudiosos de los objetos mas ligeros que
el aire estdn intensamente interesados en la calidad intelectual de su
conversacién: esperan que todos sean objetivos, rigurosamente légicos,
fieles a la evidencia, capaces de ver cada pregunta desde todos los dn-
gulos, sin importar adénde los lleve la indagacién o cudnto tiempo les
tome. Esperan que la conversacién se concentre en las complejidades,
ambigiedades, incertidumbres y enigmas, y luego las resuelva. Se ba-
san en las investigaciones de los demas al mismo tiempo que compiten
por producir la propia: de esta manera, ponen todo a prueba antes de in-
formar sobre ello, porque su valor central es la veracidad de sus afir-
maciones y porque saben que la verdad es siempre parcial, incompleta
y partidista. Comprenden que cualquiera que sea la verdad que ofrez-
can, ésta es discutible y sera puesta a prueba por otros participantes en
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la conversacién, no necesariamente porque sean contenciosos (aunque
pueden serlo) o incluso desagradables (algunos lo serdn), sino para acer-
carse mas a la verdad acerca de los dirigibles.

Los lectores de esta clase se encontrardn interesados en cualquier
novedad que usted tenga para decir, pero querran saber cdmo debieran
interpretar su nueva informacién, cémo usted piensa que afecta lo que
ya saben o comprenden sobre los dirigibles. Se encontraran especial-
mente interesados si usted puede convencerlos de que no comprenden
algo tan bien como pensaban que lo hacian: La mayoria de las personas
creen que las naves mds ligeras que el aire se originaron en Europa en
el siglo xviiI, pero yo descubri un dibujo de algo que parece ser un globo
de aire caliente cuatro siglos antes, en una pared en América Central.

Este es el tipo de conversacién al que se une cuando informa so-
bre su investigacién a una comunidad de investigadores. No importa st
su estilo es elegante (aunque admiraré mds su trabajo si lo es), no im-
porta que me cuente anécdotas divertidas (aunque me gusta leerlas si
me ayudan a comprender mejor sus ideas), no importa si lo que usted
sabe me hard rico (aunque estaria contento si lo hiciese). Solo digame
algo que no sepa para que pueda comprender mejor lo que hago.

Los lectores de estas tres clases podrian estar todos interesados
en las naves mas ligeras que el aire, pero su interés por ellas es dife-
rente y, por lo tanto, querran que su investigaciéon resuelva distintos
tipos de problemas: entretenerlos, ayudarles a resolver algin proble-
ma en el mundo o simplemente ayudarlos a comprender mejor alguna
cosa. ‘

Si ésta es su primera incursién en la investigacién, debera descu-
brir lo que estd en juego en su escenario particular. Si no lo sabe, pre-
gunte, porque estos requerimientos lo orientaran hacia diferentes ca-
minos de investigacién.

Por supuesto, en el transcurso de esta tarea, usted podria descu-
brir algo que modifique su intencién: cuando retine anécdotas diverti-
das acerca del desarrollo del zepelin, descubre que la historia estdndar
es erronea. Pero sin un sentido de lo que desea hacer desde un comien-
0, Se arriesga a vagar sin rumbo a través de fuentes que no lo llevaran
—ni a usted ni a sus lectores— a ningtin lugar en particular.

2.3. Los lectores y sus problemas comunes

Segun lo que esté en juego, lectores y escritores desempenan dife
rentes roles sociales, pero detras de estos diferentes papeles existen al-
gunas inquietudes comunes a todos los lectores y algunos problemas
comunes a todos los escritores. ,



2.3.1 Los lectoresy lo que se sabe de ellos

Todos los lectores comparten un interés: quieren leer informes que
les planteen tan pocas dificultades como sea posible. Pueden apreciar la
elegancia y el ingenio, pero primero quieren comprender la tesis de su
trabajo y c6mo llego a ella. Por esta razén, aunque es util pensar en el
proceso de escribir un ensayo como un camino hacia un destino, tam-
bién es ttil imaginar una jornada similar para sus lectores con usted
como guia. Ellos desean que su introduccién les permita arrancar con el
pie derecho, ddndoles una idea de hacia dénde se dirigen y por qué us-
ted los quiere llevar alli, una idea de qué pregunta ayudara a responder
el viaje, qué problema, académico o practico, resolvera.

~ Sus lectores también querrdn saber de qué manera cree que la in-
vestigacién y sus conclusiones modificaran su forma de pensar y sus
creencias: asi es como evaluaran la significacion del informe. ;Le ofre-
cerd a una audiencia agradecida la solucién de un problema que du-
rante mucho tiempo experimentaron la necesidad de resolver, o trata
de venderles a los lectores una solucién que no sélo podrian rechazar,
sino, peor aun, de la que ni siquiera querrian escuchar el problema?

Todos los lectores aportan a un informe de investigacién sus pro-
pias preconcepciones e intereses. De modo que, antes de ponerse a es-
cribir, se debe pensar acerca de dénde estdn parados y dénde lo esta
usted respecto a la pregunta que intenta responder o el problema cue
procura resolver. Sila pregunta ya es un problema relevante en su co-
munidad, la mayoria de los lectores estaran interesados por ella ya an-
tes de que usted la plantee. En ese caso, puede concentrarse en qué lu-
gar ocupan respecto a la respuesta:

* Si ya conocen la respuesta, usted pierde el tiempo.
Si creen en una respuesta errénea, 0 en una respuesta correcta por
razones equivocadas, primero debe sacarlos de su error y luego con-
vencerlos de que su respuesta es la correcta por las razones adecua-
das... una tarea gdificil.

e Sino conocen una respuesta, usted es afortunado: sélo debe conven-
cerlos de que tiene la respuesta correcta y ellos la recibiran con gra-
titud.

Por otro lado, si la pregunta no es una cuestién que ellos conside-
ren relevante, su tarea es mas complicada, porque la mayoria de los
lectores no seran conscientes de su pregunta o problema antes de que
lo plantee. Si esto es asi, primero debera convencerlos de la importan-
cia del mismo.

* Algunos lectores no tendran absolutamente ningin interés por la
pregunta, de modo que no les interesard la respuesta. Convencerlos,
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en primer lugar, de que se interesen por la pregunta podria ser un
desafio aun mayor que convencerlos de que la respondi6 correcta-
mente.

¢ Algunos lectores podrian ser receptivos a su problema porque ven
como la solucién les ayudara a comprender mejor sus propios pro-
blemas. Si es asi, es afortunado. _

¢ Otros lectores podrian rechazar la pregunta y su respuesta porque
aceptarlas seria perturbar su comprensién de creencias arraigadas.
Podrian cambiar de idea, pero sélo por buenas razones enérgica-
mente formuladas.

¢ Finalmente, algunos lectores estdn tan atrincherados en sus creen-
cias que nada los moverad a pensar acerca de una nueva pregunta o
un antiguo problema de un nuevo modo. A estas criaturas raras no
puede hacer otra cosa que ignorarlas.

2.3.2 Los lectores y lo que les pide

Para comprender a sus lectores, debe saber dénde estan situados.
Pero también debe decidir adénde quiere llevarlos y qué deberan hacer
al llegar alli. Podria tratarse de una o de todas las siguientes cosas:

Aceptar nuevos conocimientrs. Si usted sélo les ofrece a los
lectores nuevos conocimientos y nuevas conclusiones, debe suponer
que tienen un interés previo en el tema o debe convencerlos de que es
beneficioso para ellos. Si poseen algiin interés previo, ofrecer sélo in-
formacién no es lo mds apropiado, también es menos interesante y lo
que sucede con menor frecuencia. Ocasionalmente algin investigador
dira: He aqui alguna informacion que descubri y espero que alguien la
encuentre interesante. LLos lectores que ya se encuentran interesados
podrian estar agradecidos, pero estardan aiin mads interesados si el in-
vestigador puede mostraries cémo los nuevos datos los fuerzan a con-
siderar una nueva pregunta, especialmente si estos alteran antiguas
formas de pensar.

Si encuentra material sobre la produccién textil tibetana del si-
glo XIX que pudiese ser nueva para sus lectores, pero no tiene ningin
otro objetivo que usted probablemente no sepa esto, esté bien. Pero se-
ria mejor que reflexionase acerca de ¢c6mo la nueva informacién podria
requerir que piensen de manera diferente acerca del Tibet, acerca de
su produccion textil, o incluso acerca del siglo XiX. Significa encontra~
preguntas que pudiesen interesar a sus lectores y que su nuevo conc
cimiento pueda responder.

En el mundo de los negocios y el comercio, es frecuente que un su-
pervisor instruya a los investigadores para que s6lo recojan y comuni-
quen la informacién obtenida, pero esa persona usualmente quiere que
la informacién le resuelva un problema que ya sabe que tiene. En este



caso, existe una divisién del trabajo: usted me procura la informacién
que necesito para que yo pueda resolver mi problema.

Cambiar de creencias. Usted les exige més a sus lectores (y a si
mismo) si pide no sélo que hagan espacio para el nuevo conocimiento
sino también que modifiquen creencias m4s profundas. Cuanto mas pro-
fundamente sostengan sus creencias, mas dificil serd cambiarlas. Es asi
como los lectores miden su significacién. Por ejemplo, se necesitaria poco
trabajo para convencernos a la mayoria de nosotros de que hay exacta-
mente 202 asteroides de una milla 0 mds de didmetro, porque a pocos
nos interesa la cuestién. Pero si se nos pudiese convencer de que estos
202 asteroides eran los restos de un planeta que una vez existié entre la
Tierra y Marte pero que explotd por una guerra atémica, tendriamos que
cambiar muchas creencias acerca de muchas cosas importantes, la me-
nor de las cuales es el nimero exacto de asteroides. Cuando reflexione
sobre la tesis que sostiene, piense también acerca del impacto que quie-
re que ésta tenga sobre la estructura general de las creencias y la com-
prension de su lector. Cuanto mayor sea el impacto, mas significativa
serd su tesis y mas debera esforzarse para convencerlos.

Sin embargo, el hecho penoso es que incluso los investigadores ex-
perimentados encuentran dificultades para anticipar de qué manera
sus descubrimientos haran que los lectores modifiquen sus creencias.
Ademas, aun cuando lo comprendan, con frecuencia tienen dificultades
para explicar por qué sus lectores debieran cambiar.

No obstante, laisiguiente cuestién es importante: si usted es un in-
vestigador principiante, no piense que debe satisfacer una expectativa
tan elevada. .

Al principio debe preocuparse acerca de si los resultados de su in-
vestigacion seran novedosos para otras personas o cambiaran las ideas
de nadie excepto las suyas. Preccipese primero de que su trabajo sea
importante para usted. Si puede encontrar una pregunta que sélo usted
desea responder, ya logré algo sustancial. Si puede encontrar una res-
puesta que sélo modifica lo que usted piensa sobre muchas cosas, ha al-
canzado algo todavia mas significativo: ha descubierto cémo nuevas
ideas desestabilizan y reorganizan creencias estables.

Si es un investigador avanzado, sin embargo, debe dar el siguien-
te paso. Sus lectores esperan que plantee un problema que puedan re-
conocer no sélo como su problema, sino también_como el de ellos, un
problema cuya solucién modificara su pensamiento de una manera que
ellos piensan que es significativa (estudiaremos esta exigencia con
mas detalle en el capitulo 4).

Realizar una accién. Ocasionalmente, los investigadores les
piden a los lectores que realicen una accién porque creen que la solu-
cién al problema de investigacién puede ayudar a aquéllos a resolver
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un problema tangible y practico en el mundo. A veces esto es facil: un
quimico descubre c¢c6mo producir un combustible no contaminante y
luego trata de persuadir a las compaiiias petroleras de-que empleen su
formula.

Mas frecuentemente, los resultados de la investigacién no sefiala-
ran una accién especifica sino mds bien una conclusién que solo modi-
ficara la comprension de los lectores. En el mundo de la investigacién
académica, sin embargo, esto no es un logro pequerio. A fin de cuentas,
la significacién de la investigacién académica depende de en qué me-
dida modifica y reorganiza las creencias, independientemente de que
las nuevas creencias lleven a una accién.

Tenga presente que casi todos los investigadores académicos co-
menzaron por satisfacer intereses no de sus lectores, sino los suyos
propios. También sea consciente de que incluso los investigadores ex-
perimentados suelen no poder responder desde el primer momento las
preguntas acerca de la significacién de su investigacién. Aunque pue-
da parecer paradojico, la mayoria comprenden plenamente la impor-
tancia que sus descubrimientos pueden tener para otros cuando termi-
nan un primer borrador de su informe. De manera que el siguiente es
otro consejo consolador para aquellos que inicien su primer proyecto: -
cuando usted parte de sus propios intereses —como deberia hacerlo— es
probable que no sepa qué pedirles a los lectores, 0 incluso a usted mis-
mo. Lo descubrira después de haber encontrado una respuesta que le
ayude a comprender mejor la pregunta que desea plantear y que sus
lectores consideren. Aun entonces, el mejor lector podria ser usted
mismo.

Nada es mds importante para una investigacion exitosa que su pro-
pio compromiso frara con ella. Algunas de las investigaciones mas impor-
tantes del mundo fueron realizadas por personas que se sobrepusieron a la
indiferencia general, porque nunca dudaron de su propia vision. Barbara
McClintock, una genetista, luché durante afios sin ser apreciada, porque su
comunidad de investigacion no consideraba que su trabajo fuera significa-
tivo. Pero ella creia en él, y finalmente, cuando su comunidad alcanzé a ha-
cer preguntas que solo ella podia responder, gané el premio cientifico mas
alto, el Premio Nobel.

2.4 Los escritores y sus problemas comunes

Asi como todos los lectores comparten cieftas inquietudes, tam-
bién todos los escritores deben hacer frente a algunos de los mismos
problemas. El mds importante para los principiantes es la diferencia



que marca la experiencia. Cuando los escritores conocen una discipli-
na, internalizan sus prdcticas tan bien que lo que en una época sélo po-
dian hacer por reglas’y reflexién ahora lo hacen por hébito. Los escri-
tores experimentados parten de un sentido intuitivo de lo que los
lectores esperan y de lo que sera la forma final de su articulo. Escrito-
res menos experimentados deben concentrarse no sélo en los temas y
problemas especificos, sino también en lo que los escritores experi-
mentados realizan intuitivamente. Pero, por supuesto, ésa es la razén
de que usted haga el esfuerzo en primer lugar: para aprender cémo ha-
cer mas investigacion con menor esfuerzo. Adema4s, ése es el objetivo de
este libro: ofrecer pautas, listas de control y sugerencias breves para
ayudarlo a evaluar su progreso y sus planes y, aun mas importante,
para mostrarle cémo pensar y escribir como lector: En sintesis, para
hacer explicito lo que los escritores experimentados hacen intuitiva-
mente.

Todos comienzan como principiantes, y la mayoria de nosotros
nos sentimos nuevamente principiantes cada vez que iniciamos un
nuevo proyecto acerca del cual no estamos totalmente tranquilos. Los
tres autores recordamos haber intentado escribir conclusiones preli-
minares, conscientes de que nuestra redaccién era incierta y confusa

‘_,T

La sobrecarga cognitiva: algunas palabras reconfortantes -

Las dificultébdes que los investigadores principiantes experimen-
tan tienen menos que ver con la edad o el logro que con la experien-
cia en una disciplina particular. Uno de nosotros se encontraba una
vez explicando a profesores de redaccion de documentos legales
como los problemas de ser un principiante producen sentimientos de
inseguridad en los nuevos estudiantes de Derecho, aun en aquellos
que eran buenos escritores como estudiantes de grado. Al final de la
charla, una mujer relaté que cuando ella comenzo Derecho experi-
mentd algunos de esos mismos sentimientos de incertidumbre y con-
fusion. Antes de ingresar en la Facultad de Derecho, ella habia sido
profesora de antropologia, habia publicado sus trabajos y habia sido
elogiada por la claridad y fuerza de su prosa por varios comentaristas.
Luego cambié de carrera e ingreso en la Facultad de Derecho. Dijo
que durante los primeros seis meses escribio de forma tan incoheren-
te que comenzd a temer que estuviese padeciendo una enfermedad
cerebral degenerativa. Por supuesto, no era asi: s0lo experimentaba
una especie de afasia temporal que aflige a la mayoria de nosotros
cuando intentamos escribir sobre cuestiones que no comprendemos
completamente. No fue ninguna sorpresa que a medida que aumen-
taba su comprension de las cuestiones legales, mds mejoraba su for-
ma de pensar y escribir.
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porque también nosotros lo estidbamos. Recordamos haber repetido lo
que habiamos leido en lugar de haberlo analizado, sintetizado y criti-
cado. Tuvimos esa experiencia cuando éramos estudiantes, primero de
grado y luego en la escuela de posgrado, y la tenemos nuevamente casi
cada vez que iniciamos un proyecto que requiere que exploremos algo
genuinamente nuevo.

A medida que sus destrezas y experiencia se desarrollen, podré
superar algunas de esas ansiedades. La préactica produce sus frutos.
JPor qué, entonces, una vez que «ha aprendido c6mo hacer investiga-
cién» no puede liberarse totalmente de ellas? El hecho es que aprender
a investigar no es como aprender a manejar una bicicleta, una destre-
za que puede repetir cada vez que se prueba una nueva bicicleta. In-
vestigar involucra algunas destrezas repetibles, pero, como los temas
de investigacién son infinitamente diversos, y las maneras de informar
sobre los resultados varian de una disciplina a otra, cada nuevo pro-
yecto trae aparejados nuevos problemas. La diferencia entre el exper-
to y el principiante se debe en parte a que el primero controla mejor las
destrezas repetibles, pero también a que puede anticipar mejor las ine-
ludibles incertidumbres y encargarse de ellas.

Entonces, jc6mo evitar sentirse abrumado?

Primero, sea consciente de esas incertidumbres que inevitable-
mente experimentard. Este deberia ser el objetivo de su primera lectu-
ra rapida de este libre.

Segundo, domine su tema escribiendo sobre él a lo largo de todo
el camino. No se limite a fotocopiar las fuentes bibliograficas y subra-
yar palabras: escriba resuiimenes, criticas y preguntas para pensar
mas tarde. Cuanto mas escriba sobre la marcha, no importa cuan es-
quematicamente, mas confiado podra enfrentar ese intimidante pri-
nier borrador.

Tercero, controle la complejidad de la tarea. Cada parte del pro-
ceso de investigacién afecta todas las demas, de manera que utilice lo
que aprenda de las partes para desdoblar esta compleja coleccién de
tareas en pasos manejables. Resuelva apropiadamente los primeros
pasos de encontrar un tema y formular algunas buenas preguntas, y
trabajard luego con mayor eficacia cuando comience a escribir un bo-
rrador y revisarlo. Reciprocamente, si puede anticipar cémo, més ade-
lante, escribira el borrador y lo revisar4, tanto mas eficazmente podra
buscar ahora un tema y formular un problema. Puede asignarle a cada
tarea la atencién que requiere si comprende las tareas a que se en-
frenta: c6mo coordinarlas, cudndo concentrarse en tareas particulares,
cudndo retroceder y examinar lo realizado, cémo revisar sus planes, in-
cluso cuando modificarlos. '

Cuarto, cuente con su profesor para comprender las dificultades.
Los buenos profesores quieren que tenga éxito, y puede esperar ayuda
de elios. :



Ma4s importante, reconozca el problema por 1o que es: sus dificul-
tades no son una sefal de ningiin profundo fracaso de su parte. Para
superar los problemas que todos los principiantes afrontan, haga exac-
tamente lo que est4 haciendo, lo que todo investigador exitoso ha he-
cho, siga avanzando. '
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SUGERENCIAS BREVES

Una lista de control
para comprender a sus lectores

Aunque debiera pensar en sus lectores desde el comienzo, no
puede esperar estar en condiciones de responder toda las preguntas
siguientes hasta llegar casi al final de su investigacién. Por lo tanto,
planee volver a esta lista de control algunas veces, en cada ocasion
para completar un poco mas la imagen del papel que creara para sus
lectores.

.Cuail es la comunidad de lectores?

1. Los lectores son:
* ;Profesionales en el area de su investigacion?
* ;Lectores generales que tienen
— diferentes niveles de conocimientos e intereses?
- niveles similares de conocimientos e intereses?
2. Para cada grupo uniforme de lectores, repita el siguiente analisis.

{Qué esperan que haga por ellos?

1. ;Entretenerlos?
2. (Ayudarlos a resolver algin problema en el mundo?
3. (Ayudarlos a comprender mejor alguna cosa?

Cuanto saben?

1. Nivel del conocimiento previo (en comparacién con el suyo):
mucho menos menos igual mads mucho més

2. Conocimiento acerca del tema particular (en comparacién con el
suyo):
mucho menos menos igual mas mucho mas

(Qué interés especial tienen en este tema?
. {Qué cuestiones esperan que considere sobre el tema?

oo



é
1.
2.
3.
4,

5.

Comprenden previamente su problema/pregunta?

(El problema de este trabajo es uno que sus lectores reconocen?
(Es uno que tienen, pero que aun no han descubierto?

(El problema es de ellos, pero no suyo?

;Tomaran de inmediato el problema en serio, o deberd usted per-
suadirlos de que es importante?

(El problema de la investigacién estd motivado por una dificultad
tangible en el mundo o por alguna dificultad académica o concep-
tual? |

.Como responderan a su solucién/respuesta?

1.

(Qué espera que los lectores hagan como resultado de leer su infor-
me: aceptar nueva informacién, modificar ciertas creencias, realizar
alguna accién?

. (La solucién contradecira lo que creen actualmente? ;De qué mane-

ra?

. ¢Los lectores conocen actualmente algunos argumentos estdndar en

contra de su solucién?

. (L.a solucién puede justificarse independientemente o los lectores

querrdn ver los pasos que lo condujeron a ella?

(En qué foro encontrarin su informe?

1.

2.

¢ Los lectores han pedido su informe? /Se lo enviar4 usted sin que lo
hayan solicitado? ;Lo encontraran en una publicacion?

(Antes de que llegue a sus lectores principales, deberd el informe
ser aprobado por alguien: su director, el editor de una publicacién,
un asistente de un ejecutivo o administrador, un experto técnico?

. (Los lectores esperan que su informe emplee algun formato estan-

dar? Si es asi, jcual?

-

e




Parte 11

Hacer preguntas
y encontrar respuestas



Proélogo

La planificacién
de un proyecto

Si ya ha repasado ligeramente este libro una vez, est4 listo para
iniciar su proyecto. Pero antes de dirigirse a la biblioteca, debe hacer
una planificacién cuidadosa. Si la tarea asignada formula una pregun-
ta y especifica cada.paso del proyecto, vuelva a examinar rapidamente
los dos préximos capitulos, siga las instrucciones de su tarea y luego
vaya a la parte Il antes de comenzar a escribir el borrador. Si, en cam-
bio, debe planificar su propia investigacién, incluso encontrar su pro-
pio tema, podria sentirse desalentado. Pero la tarea es controlable si la
desarrolla paso a paso.

Ninguna tnica férmula puede guiar la investigacién de todo el
mundo: ha de pasar algin tiempo buscando y leyendo tan sélo para
descubrir dénde est4 y adénde va; pasara algun tiempo también en ca-
llejones sin salida, y aprendera mas de lo que su ensayo requiere. Al fi-
nal, sin embargo, ese trabajo extra dara sus frutos, no sélo en forma de
un buen ensayo, sino también por su capacidad para tratar nuevos pro-
blemas de un modo mas efectivo.

Cuando comience, prevea que debera dar los siguientes primeros
pasos:

¢ Debe optar por'un tema que sea lo suficientemente especifico como
para permitirle dominar una cantidad razonable de informacién: no
«la historia de la redaccién cientifica», sino «los ensayos en los Pro-
ceedings of the Royal Society (1800-1900) como precursores del ar-
ticulo cientifico moderno».
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e A partir de ese tema, debe desarrollar preguntas que lo guiarén en
'su investigacién y le sefialaran un problema que intentara resolver.

e Debe recolectar datos relevantes para responder su pregunta. Cuan-
do haya recogido datos que respondan la mayoria de sus preguntas,
entonces, por supuesto, debe darles la forma de una argumentacién
(el tema de la parte III) y escribir un borrador de la misma (el tema
de la parte IV).

Mientras recoge, organiza y redne la informacién, planee escribir
mucho. Gran parte del escrito estard constituido simplemente por las
notas que registran lo que ha encontrado, pero también deberia incluir
«escribir para comprender»: esquemas, diagramas de cémo se relacionan
hechos aparentemente dispares, resimenes de fuentes, «posiciones» y
«escuelas», listas de puntos relacionados, discrepancias con lo que ley6,
etcétera. Aunque poco de esta escritura preliminar llegara a su borrador
final, es importante que lo haga porque escribir acerca de las fuentes so-
bre la marcha le ayuda a comprenderlas mejor y estimula su propio
pensamiento critico. También le ayudara cuando comience el primer bo-
rrador.

Descubrira riapidamente que no puede dar todos estos pasos en el
mismo orden exacto en que los presentamos. Se encontrara escribien-
do un borrador de un resumen antes de haber recolectado todos los da-
tos; comenzard a formular una argumentacion antes de tener todos los
hechos, y cuando crea que tiene un argumento que vale la pena desa-
rrollar, podria descubrir que debe volver a la biblioteca en busca de
mds pruebas. Podria incluso encontrar que debe volver a pensar las
preguntas que formulé. Investigar no es un proceso en el cual uno pue-
da moverse de aqui alld de una manera lineal y prolija. No obstante,
aunque su progreso no sea directo, se sentira mas confiado de su avan-
ce si puede comprender y controlar los componentes del proceso.

;Cudles son sus datos?

Sin importar cual sea su disciplina, todos los investigadores elaboran
informacién como evidencia para apoyar sus afirmaciones. Sin embargo,
investigadores de diferentes disciplinas tienen distintos nombres para los
hechos. Como la denominacién mas comudn es datos, emplearemos este
término para hacer referencia a cualquier tipo de informacion utilizada en
diferentes campos. Tenga presente que al emplear la palabra datos quere-
mos decir bastante mas que la informacién cuantitativa comun en las cien-
cias naturales y sociales, aun cuando el término pueda sonar discordante a
los oidos de los investigadores en humanidades.

L




‘ - SUGERENCIAS BREVES

Eécribir en grupos

Le sugeriremos que busque amigos que puedan leer las versiones
de su informe para que usted pueda ver mejor cé6mo otros lo haran.
Pero también se le podria pedir que escriba un informe como parte de
un esfuerzo grupal. Si esto es asi, afronta tanto oportunidades como
desafios. Un grupo posee m4s recursos que alguien que trabaja de for-
ma individual, pero para beneficiarse de esa ventaja el grupo debe con-
ducirse reflexivamente.

Tres claves para trabajar en grupos
Hable mucho

L.a primera clave para escribir en grupos es hablar mucho y con-
certar en un plan. Un grupo necesita un plan todavia mds que un es-
critor individual, y hablar es el tinico modo de crearlo, de controlar sa
progreso y, mas importante aun, de modificarlo a medida que se com-
prende mejor el proyecto. Fije horarios regulares de reunién, realice
conferencias telefénicas semanales, comparta direcciones de correo
electrénico: haga todo lo que pueda para asegurarse de que todos pue-
dan hablar entre si en cada oportunidad posible.

Antes de comenzar, asegiirese de que todos en el grupo estdn de
acuerdo con los objetivos: con la pregunta o problema que deben afron-
tar, con el tipo de afirmacién que esperan ofrecer, con el tipo de prue-
bas que necesitaran para sustentarla. El grupo modificard estas me-
tas a medida que comprenda mejor el proyecto, pero se debe partir de
alguna comprensién compartida. El grupo deberia discutir sobre los
lectores: qué es lo que saben, qué es importante para ellos, qué espe-
ran que hagan con el informe. Finalmente, el grupo debe trazar los pa-
sos que les permitiran alcanzar la meta: exactamente quién har4d qué
y cudndo.

Para concentrar los intercambios en las etapas del proyecto, uti-
lice estos capitulos y secciones como guia. Emplee las listas de control
para compartir ideas acerca de los lectores (pags. 44-45), para hacer
preguntas sistematicamente (pags. 59-62) y para reformularlas como
problema (pags. 72-77). Designe a alguien para mantener un esquema
comin que debe ser actualizado regularmente, primero como esque-
ma tematico (pag. 176), luego como esquema de la argumentacién
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(pag. 129) y finalmente de los puntos (pag. 177). Si el proyecto requie-
re muchos datos, cree un plan para recogerlos; mantenga una lista de
las fuentes consultadas y de las que aun falta consultar, con breves
anotaciones sobre la utilidad de cada fuente.

Cuanto mds hablen usted y su grupo, mas fiacilmente escribiran
en conjunto. Si, al igual que los tres autores de este libro, los miembros
de su grupo comparten conocimientos generales, han trabajado juntos
con anterioridad y pueden anticipar lo que los dem4s piensan, es posi-
ble hablar menos. Aun asi, para escribir el presente libro, los tres hici-
mos cantidades de llamadas telefénicas, intercambiamos cientos de
mensajes de correo electrénico y nos reunimos en una docena de opor-
tunidades (a veces tras haber viajado mds de 160 km con ese fin).

Acuerde discrepar y luego concierte

Compartir es esencial, pero no espere que el grupo esté de acuer-
do en todo en cada tema. Es previsible que difieran sobre cuestiones es-
pecificas, a veces bastante. Al intentar resolver esas diferencias, el gru-
po podria elaborar sus mejores ideas, porque deben ser explicitos

acerca de lo que creen y por qué. Por otro lado, nada impide mis el pro- -

greso que alguien. que insiste en su formulacién, en incluir su dato. Si
la primera regla de la escritura en grupo es hablar mucho, la segunda
es mantener las discrepancias en perspectiva. Cuando usted disienta
sobre cuestiones que no tienen ningin impacto significative sobre la
totalidad, olvidelo. Reserve su intransigencia para cuestiones de prin-
cipios éticos o cuestiones fundamentales.

Organicense en la forma de un equipo con un lider

El grupo deberia pedirle a alguno de sus integrantes que actie
como moderador, facilitador, coordinador, organizador; existen diferen-
tes nombres para la tarea, pero la mayoria de los grupos necesitan que
alguien siga los pasos del plan, pregunte acerca de los progresos, mo-
dere las discusiones y, cuando el grupo parece estar estancado, decida
cémo continuar. La tarea puede ser rotativa dentro del grupo, o una
persona puede realizarla durante toda la duracién del proyecto. El res-
to de los integrantes simplemente deben convenir que después de una
extensa discusién y debate el moderador/facilitador toma la decisién y
todos la aceptan y continian trabajando.

Tres estrategias para trabajar en grupos

He aqui tres modos en que los grupos pueden organizar su traba-
jo y algunos de los riesgos de cada uno. La mayor parte de los grupos
combinan estas estrategias para adecuarlas a su situacién particular.

hY
v



Dividir, delegar y conquistar

Esta estrategia explota el hecho de que un grupo posee mas destre-
zas que un solo individuo. Tiene m4s éxito cuando los miembros presen-
tan diferentes formaciones y talentos, y el grupo divide las tareas para
hacer un mejor uso de cada uno. Un grupo que trabaja en una encuesta
socioldgica, por ejemplo, podria decidir que dos personas son buenas para
recoger datos, otras dos para analizarlos y elaborar graficas y dos mas
para escribir el borrador, y todos haran turnos para editar y revisar. Esta
estrategia depende de que cada participante reserve el tiempo suficiente
para realizar su tarea en la secuencia cuando ésta debe hacerse. Si algu-
nas personas tienen menos que hacer en cualquier momento dado, pue-
den hacer tareas auxiliares en la medida de las necesidades.

Una modalidad menos efectiva de esta estrategia es dividir el do-
cumento en secciones que diferentes miembros investigaran, organiza-
ran, escribiran un borrador y revisaran. Esto s6lo funciona cuando las
partes de un informe son relativamente independientes. Pero aun asi,
alguien debera hacer que el conjunto conserve una cierta coherencia, y
esto puede ser un trabajo dificil, en particular si los miembros del gru-
po no se han consultado entre si en el camino.

Independientemente de cémo el grupo se distribuya el trabajo,
necesitara buenas destrezas de administracién porque el mayor peli-
gro es la falta de coordinacién. Tanto si se reparten tareas como partes,
deberian dedicar tiempo a hablar acerca de lo que estdn haciéndo y ser
totalmente claros acerca de quién se supone que debe hacer nué. Lue-
go se ha de redactar:y dar a todos una copia.

Escribir lado a lado

Algunos grupos comparten todas las tareas, trabajan lado a lado
a lo largo de todo el camino. Esta estrategia funciona mejor cuando el
grupo es pequeno, estrechamente ligado, sus integrantes trabajan bien
juntos y pasan mucho tiempo realizando la tarea; por ejemplo, un gru-
po de estudiantes de ingenieria que dedican dos semestres a un pro-
vecto de diserio. La desventaja es que algunas personas se sienten in-
comodas por tener que compartir borradores en bruto y no revisados.
Los miembros de un grupo que emplee esta estrategia deben ser tole-
rantes con los demas. Lo que ocurre con frecuencia es que la persona
mas confiada del grupo ignorara los sentimientos de los otros, domina-
ra el proceso e inhibira el progreso.

Hacer turnos

Algunos grupos comparten todo el trabajo, pero escriben el borra-
dor y lo revisan por turnos, de modo que el texto evoluciona hacia una




version final como una totalidad. Esta estrategia es efectiva cuando los
miembros del grupo difieren acerca de lo que es importante, pero esas
diferencias se complementan en lugar de contradecirse entre si.

Por ejemplo, en un grupo que trabaja sobre los relatos del Alamo,
una persona podria estar interesada en la colisién de culturas, otra en
las consecuencias politicas y una tercera en el papel de la narrativa
en la cultura popular. Los miembros podrian trabajar a partir de las
mismas fuentes, pero identificaran diferentes cuestiones como impor-
tantes para sus propias perspectivas. Después de compartir lo que han
encontrado, los miembros del grupo trabajan por turnos en una ver-
sion del borrador en su totalidad. El primer escritor elabora un borra-
dor aproximado e incompleto, pero con suficiente estructura como para
que los otros vean la forma del argumento, lo expandan y reorganicen.
Cada miembro por turno toma posesién del borrador, agrega y desa-
rrolla las ideas que le parecen mas importantes. El grupo conviene en
que la persona que trabaja sobre el borrador en ese momento es su
«duefio» y puede hacer todos los cambios que desee, siempre que refle-
jen la comprensién grupal de la totalidad.

El riesgo que se corre es que el producto final parezca contradic-
torio, siga un camino en zigzag de un interés incompatible con otro. Un.
grupo que trabaja por turnos debe estar de acuerdo en el objetivo final
y la forma del trabajo en su totalidad, y cada miembro debe respetar y
aceptar las perspectivas de los otros.

El grupo podria descubrir que puede emplear diferentes estrate-
gias en distintas etapas. Por ejemplo, en la planificacién inictal, podrian
querer trabajar lado a lado, al menos hasta que se consiga una com-
prensién general del problema. Para la recogida de datos, podrian en-
contrar que la estrategia de dividir y conquistar les resulta mas eficaz.
Para las etapas finales de revision, podrian hacer turnos. Cuando escri-
bimos el presente libro, mezclamos estrategias. Al principio, trabajamos
lado a lado hasta tene~ un esquema. Luego trabajamos sobre capitulos
distintos y volvimos a trabajar lado a lado cuando nuestro progreso se
estancd y creimos que debiamos revisar el plan (lo que ocurrié por lo me-
nos tres veces). Muy frecuentemente, sin embargo, dividimos el trabajo
de manera que cada uno escribiese el borrador de capitulos distintos,
Una vez que teniamos un borrador completo, trabajdbamos por turnos,
con el resultado de que muchos de los capitulos actuales se parecen muy
poco a los que uno u otro de nosotros habia escrito originalmente.

El trabajo en grupo es una tarea dificil, y a veces dura para el ego,
pero también puede ser altamente gratificante.
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De los temas a las preguntas

En este capitulo estudiaremos cémo utilizar los propiocs intereses
para enconfrar un tema, reducirlo a un tamano manejable y luego ge-
nerar preguntas qquenfoquen su investigacion. Si usted es un estu-
diante avanzado y yatiene una docena de temas que le gustariainves-
tigar, pedria pasar al capitulo 4. Sin embargo, si se trata de su primer
proyecto, encontraré ,este capitulo de utilidad.

3.1 Intereses; temas, preguntas y problemas

Si tiene la libertad de investigar cualquier tema que le interese,
esa libertad podria ser frustrante: tantas elecciones y tan poco tiempo.
Encontrar un tema, sin embargo, es sélo el primer paso, de manera que
no crea que una vez que ha escogido un tema sélo necesita buscar in-
formacién y comunicar lo que ha descubierto. Mas alla del tema, debe
encontrar alguna buena razén (ademas de cumplir con su obligacién)
para dedicarle semanas o meses a su realizacién y luego para pedirles
a los lectores que inviertan su tiempo leyendo sobre ello.

Los investigadores hacen mds que tan sélo desenterrar informa-
cién y transmitirla. Utilizan esa informacion pard responder una pre-
gunta que su tema les inspiré a formular. Al principio, la pregunta
podria intrigar sélo al investigador: ;era bueno Abraham Lincoln en
matematicas?, ;por qué los gatos se frotan el rostro contra nosotros?,
(existe algo asi como un tono innato perfecto? Asi es como comienzan la
mayoria de las investigaciones significativas: por una comez6n intelec-
tual que una sola persona siente la necesidad de calmar. Pero, en algiin
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momento, un investigador debe decidir si la pregunta y su respuesta
pueden ser significativas, al principio sélo para el investigador, pero fi-
nalmente para otras personas: para un profesor, colegas o toda una co-
munidad de investigadores.

En ese punto, el investigador debe ver su tarea de forma diferen-
te; debe intentar no sélo responder una pregunta, sino también plan-
tear y resolver un problema que cree que otros también debieran reco-
nocer que vale la pena resolver. La palabra «problema», sin embargo,
tiene un significado tan especial en el mundo de la investigacién que
serd el tema de todo el préximo capitulo. Plantea cuestiones que pocos
investigadores principiantes estdn preparados para resolver entera-
mente, y que pueden asediar incluso a un investigador avanzado. De
manera que no se sienta consternado si al principio no es capaz de en-
contrar en su tema un problema que otros podrian considerar que vale
1a pena resolver. Pero nunca se aproximara siquiera a ese punto si no
se esfuerza por encontrar en su tema una pregunta que al menos usted
crea que merece ser planteada.

En este capitulo nos concentraremos en los pasos que llevan a la
formulacion de una pregunta de investigacion. ;Cémo transformar un
interés en un tema de investigacién? ;Como encontrar preguntas que
puedan guiar su investigacion? Luego, jcomo decidir si esas preguntas
y respuestas merecen atencion, al principio sélo la suya, pero luego la
de sus lectores? El proceso es como sigue:

1. Busque un interés en un drea temdtica amplia.

2. Reduzca la busqueda a un tema plausible.

3. Haga preguntas sobre ese tema desde varios puntos de vista.
4. Defina una justificacion racional para su proyecto.

En el proximo capitulo estudiaremos la cuestion mas exasperan-
te de transformar las preguntas en un problema de investigacion.

3.2 De un interés a un tema

Los investigadores experimentados tienen intereses mas que sufi-
cientes a los que prestar atenciéon. Un interés es sélo un drea general
de indagacién que nos gustaria explorar. Nosotros tres tenemos nues-
tros favoritos actuales: sociedad y lenguaje, coherencia textual y cogni.-
cién, ética e investigacion. Pero, aunque los investigadores principiar-
tes también tienen intereses, a veces les resulta dificil encontrar entre
ellos un tema apropiado para una investigacién académica. Un tema es
un interés suficientemente especifico como para sustentar investiga-
ciones sobre las que plausiblemente se podrfa informar en un libro o
articulo que ayude a otros a hacer progresar su pensamiento y com-



prensién: las sefiales lingiiisticas del cambio social en 1a Inglaterra isa-
belina, el papel de los escenarlos mentales en la creacién de coherencia
por parte del lector, el grado en que la investigacién actual est4 moti-
vada por pagos subrepticios.

Si usted esta libre para explorar cualquier tema razonable, sélo’

podemos ofrecerle un cliché: comience por aquello que le interese més
profundamente. Nada contribuird mds a la calidad de su trabajo que
su percepcion del valor del tema y su dedicacién a él. Comience enu-
merando cuatro o cinco dreas de las que le gustaria aprender mas, lue-
go seleccione la que tenga el mayor potencial para desarrollar un tema

que sea especifico y que pueda llevarlo a buenas fuentes de datos. Si

usted se encuentra en un curso avanzado, es probable que esté limita-
do a las cuestiones de interés para aquellos situados en su campo de
estudio, pero siempre puede hallar nuevos temas si examina un libro
de texto reciente, si habla con otro estudiante o consulta al profesor.
Podria incluso tratar de identificar un interés que le proporcione un
tema para trabajar en otro curso, ahora o en el futuro.

Si todavia esta estancado, el siguiente método sirve para buscar
temas que podrian darle resultado. Si es su primer proyecto de inves-
tigacién en un curso de redaccién, busque en la sala de lectura de su
biblioteca una fuente bibliografica general como el Reader’s Guide to
Periodical Literature o el Bibliographic Index (analizaremos estos re-
cursos con mas detalle en'el capitulo 5 y en las Sugerencias breves que
le siguen). Si usted €s un estudiante avanzado, localice un indice espe-
cializado en su espedialidad, como el Philosopher’s Index, el Psycholo-
gical Index o el Women’s Studies Abstracts. Ahora examine por encima
los titulos hasta encontrar uno que le llame la atencién. Ese titulo le
proporcionard no sélo un tema posible, sino también una lista de fuen-
tes sobre él.

Si esta escribiendo su primer trabajo de investigacién en un drea
particular y aun no se ha decidido por un tema, podria dirigirse a la bi-
blioteca para descubrir en qué temas sus recursos son particularmente
ricos. Si selecciona el tema primero y luego, después de una busqueda
considerable, descubre que las fuentes son escasas, debera comenzar
todo de nuevo. Si identifica dreas con recursos prometedores, conocera
las riquezas y debilidades de su biblioteca y podra planificar este pro-
vecto y otros futuros de forma mas reflexiva (si realmente esta estanca-
do. mire las Sugerencias breves al final de este capitulo para otras pro-
puestas).

3.3 De un tema amplio a otro mas restringido

En este momento usted corre el riesgo de seleccionar un tema tan
amplio que podria ser un subtitulo de un articulo de una enciclopedia:
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«Vuelo espacial, historia de»; «Shakespeare, dramas probleméticos»;
«Tipos naturales, doctrina de los». Un tema es probablemente dema-
siado amplio si puede formularlo en menos de cuatro o cinco palabras.
Si encuentra que su tema es de esta clase, restrinjalo:

El libre albedrio y la inevitabilidad — La oposicidn del libre albedrio y la

histérica en Guerra y paz, inevitabilidad histérica en la

de Tolstol descripcién de tres batallas en
Guerra y paz, de Tolstoi

La historia de la aviacién — La contribucién de los militares al

comercial desarrollo del DC-3 en los primeros

anos de la aviacién comercial

Restringimos estos temas agregando palabras y frases modifica-
doras. En particular, agregamos cuatro sustantivos de un tipo especial:
oposicién, descripcién, contribucion y desarrollo. Estos sustantivos son
especiales porque cada uno de ellos est4 relacionado con un verbo: opo-
ner, describir, contribuir y desarrollar. En algin punto, deber4 pasar
de una frase que nombra un tema —libre albedrio e inevitabilidad hig,
torica en Tolstoi», «historia de la aviacién comercial»— a una oraciéf"
que formula una aseveracién potencial. Si reduce el tema empleando
sustantivos derivados de verbos, estara un paso mas cerca de una ase-
veracion que podria ser lo suficientemente desafiante como para ser
del interés de sus lectores. Compare las siguientes: ‘

Libre albedrio e inevitabilidad — Tanto el libre albedrio como la
histérica en Guerra y paz, inevitabilidad histérica coexisten en
de Tolstoi Guerra y Paz, de Tolstoi

La oposicion del libre albedrio —  Tolstoi describe tres batallas de un

y la inevitabilidad histérica en la modo que hace que el libre albedrio
descripcién de Tolstoi de tres se oponga a la inevitabilidad
batallas en Guerra y paz. histérica

La historia de la aviacién — La aviacién comercial tiene una
comercial historia

b

La contribucidn de los militares —  Los militares contribuyeron al
al desarrollo del DC-3 en los modo en que el DC-3 se desarrollé
primeros afios de la aviacién en los primeros afios de la aviacién
comercial comercial ’

-



~ Estas podrian no ser todavia afirmaciones particularmente intere-
santes. Pero como usted elaborar4 su proyecto final a partir de una serie
de afirmaciones, deberia, desde el comienzo, aprovechar cada oportuni-
dad disponible para progresar hacia las clases de afirmaciones que even-
tualmente necesitara.

La ventaja de tener un tema especifico es que podra reconocer
m4as facilmente huecos, inconsistencias y enigmas que luego podra
transformar en interrogantes. Esto le ayudara a transformar su tema
en una pregunta de investigacién (si sigue nuestra ultima sugerencia
de comenzar por un indice o resumen, el tema ya se encontrard res-
tringido por los titulos).

Advertencia: si no encuentra fuentes facilmente es que redujo de-
masiado el tema.

La historia de la aviacion comercial
l

El apoyo militar para el desarrolio del DC-3 en los primeros afios
de la aviacién comercial estadounidense

NS

La decisién de prolongar las puntas de las alas en el prototipe del
DC-3 como resultado del deseo de los militares de emplear el DC-3
como transporte de carga

H

3.4 De un tema restﬁngido a las preguntas

Una vez que el investigador principiante encuentra un tema que
cree que es interesante y prometedor, tal vez algo como «los origenes
politicos y el desarrollo de leyendas acerca de 1a batalla del Alamon,
tipicamente comenzara a buscar fuentes y recoger informacién, en este
caso versiones de 1a historia en libros y peliculas, tanto mexicanos como
estadounidenses, durante los siglos XX y xx. Podria entonces escribir
un ensayo que resuma los relatos, sefiale las diferencias y similitudes,
las contraste con lo que los historiadores modernos creen que real-
mente ocurrié, y concluya:

Por lo tanto, existen interesantes diferencias y similitudes entre...

En un curso de redaccién de primer afio, un trabajo de este tipo
podria recibir una buena calificacién. Muestra que el estudiante es ca-
paz de concentrarse en un tema, encontrar datos sobre el mismo, reu-
nir esos datos y presentarlos de una forma coherente, todo lo cual no es
un pequeno logro para un primer proyecto de investigacién. Pero, para
cualquiera que desee que su investigacién importe, un logro semejante
seria insuficiente.
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Aunque la escritora podria haber aprendido algo del ejercicio de
buscar y comunicar los relatos del Alamo, sélo ofrece informacion. No
formulé ninguna pregunta que ella o sus lectores pudiéran pensar que
valga la pena hacer, y por eso no puede ofrecer ninguna respuesta sufi-
cientemente significativa para modificar cdmo ella o sus lectores debe-
rian pensar sobre esos relatos o su desarrollo.

Una vez que tiene un tema para investigar, debe encontrar en él
preguntas para responder. Estas son cruciales porque el punto de par-
tida de una buena investigacién es siempre lo gue usted no sabe o no
comprende pero cree que debiera hacerlo. Comience por atacar el tema
con una pregunta tras otra, primero con las preguntas obvias y fijas de
su disciplina:

;Las leyendas sobre la batalla del Alamo reflejan apropiadamente
nuestros mejores relatos histéricos?;Los relatos histéricos difieren?

Haga las preguntas estandar quién, qué, cuéndo y donde. Regis-
tre sus preguntas, pero no se detenga a obtener respuestas.

Puede organizar las preguntas segin las siguientes cuatro pers-
pectivas:

1. ;/Cudles son las partes del tema y de qué totalidad mayor es este 1l-
timo una parte?

2. (Cuadl es su historia y de qué historia mayor forma parte"

3. {Qué tipos de categorias puede encontrar en él y a qué categorias
mayores pertenece?

4. ;Para qué sirve? ;Para qué puede usarlo?

(No se preocujpe por asignar las preguntas correctas a las categorias
apropiadas; las categorias sélo sirven para estimular las preguntas.)

3.4.1 1dentifique las partes y las totalidades

¢ Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo analice en sus
diversas partes y evalie las relaciones existentes entre ellas:

- ¢Cudles son las partes de los relatos acerca de la batalla del
Alamo? ;Como se relacionan entre si? ;Quiénes eran los participante
en las historias? ;Como se relacionan los participantes con el lugar, ¢
lugar con la batalla, la batalla con los participantes y los participantes
entre si? : :

4

e Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo identiﬁqﬁe
como un componente funcional de un sistema mayor:



:Cémo emplearon el relato los politicos? ; Qué papel tiene en la his-
toria mexicana? ; Qué papel tiene en nuestra historia? ;Quiénes contaron
los relatos? ;Quiénes los escucharon? ;Cémo afecta al relato la naciona-
lidad del narrador?

3.4.2 Rastree su historia y los cambios

e Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo trate como una
entidad dinamica que cambia con el tiempo, como algo con su propia
historia:

:Cémo se desarrollo la batalla? ;Cémo se desarrollaron los rela-
tos? ;De qué manera los distintos relatos se desarrollaron de forma di-
ferente? ;Cémo cambiaron las audiencias? ;Cémo cambiaron los narra-
dores? ;Cémo cambiaron los motivos para narrar el relato? ;Quiénes
contaron los relatos por primera vez? ;Quiénes los contaron después?
iQuiénes fueron los primeros lectores u oyentes? ;Quiénes después?

* Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo identifique con
un episodio de una historia mayor:

iQué causd la batalla, los relatos? ; Qué causaron luego la batalla y
los relatos? ;Cémoencajan los relatos en una secuencia histérica? ; Qué mads
sucedia cuando surgieron los relatos? 3Cuando cambiaron? ;Qué fuerzas
hicteron que el relato cambiara?

il
~

3.4.3 Identifique sus categorias y caracteristicas

* Haga preguntas sobre el tema de una manera que defina su rango
de variacion, en qué se parecen y en qué se diferencian sus instan-
cias:

iCudl es el relato mds tipico? ;Como difieren los otros relatos de
éste? ;Cudl es el mds diferente? ; Cémo difieren los relatos escritos y ora-
les de las versiones cinematogrificas? ;En qué difieren los relatos mexi-
canos de los estadounidenses?

* Haga preguntas sobre el tema de una manera que lo coloque en una
categoria mayor de cosas similares:

i Qué otros relatos en nuestra historia se parecen al relato de la ba-
talla del Alamo? ;Qué otros relatos son muy diferentes? ;Qué otras socie-
dades tienen las mismas clases de relatos?




3.4.4 Determine su valor

e Haga preguntas sobre el tema en relacion con el valor de sus utili-
zaciones:

iPara qué sirven los relatos? ;Como se utilizaron? ;Avudaron a
personas?, jlas dararon?

E » Haga preguntas sobre el tema en relacién con el valor relativo de
c sus partes y caracteristicas:
ol
T g‘ - iSon algunos relatos mejores que otros? ;Qué version es la mejor?,
ey - 2 ;cudl es la peor? ;Qué partes son las mds precisas? ;Cudles las menos?
Y S
w8
"g 3.4.5 Pase revista y reorganice sus respuestas
{"'35_, 4 Cuando se le acaben las preguntas, agripelas de diferentes mane-
; ,3?5& ras. En el ejemplo del Alamo algunas se relacionan con el desarrollo
o de los relatos; otras tratan de su cualidad como hecho o ficcién; otras
‘TE : destacan las diferencias entre las versiones (siglo XiX o XX, mexicanos o’
Y estadounidenses, escritos o peliculas); otras preguntas tratan de cues-
T tiones politicas, etcétera. Estas listas pueden proporcionar diversos te-
Te2 | mas de investigacion. Si son lo suficientemente estrictas, pueden-tener
: el efecto estimulante de abrir nuevos mundos de investigacién.

El siguiente paso requiere un juicio mas cuidadoso. Prim.ero, iden-
tifique las preguntas que necesitan una respuesta de mas de una o dos
palabras. Las preguntas que comienzan por quién, qué, cuindo o dénde
son importantes, pero sélo interrogan sobre cuestiones de hecho. Haga
hincapié, en cambio, en las que comienzan por cémo y por qué. Luego
decida qué preguntas le obligan a detenerse por un momento, le desa-
fian, encienden en usted alguin interés especial. En este punto, por su-
puasto, no puede estar seguro de nada. Sus respuestas podrian resultar
menos sorprendentes de lo que esperaba, pero su tarea actual es so-
lamente formular unas pocas preguntas cuyas respuestas pudieran ser
plausibles e interesantes.

Una vez que haya hecho todo esto, habrd dado el primer gran
paso hacia un proyecto que va mds alld de sélo recoger datos. Habra
identificado algo que no conoce pero quiere conocer, y lo que desea sa-
ber impulsa las etapas mds tempranas de su investigacién. Ya est4 lig,
to para recoger datos, un proceso que describiremos en el capitulo . i
Sin embargo, aunque ya pueda comenzar a acumular datos, el proceso
de enfocar su proyecto todavia no est4d completo.




3.5 De una pregunta a su significacion

Aunque usted sea un investigador experimentado, podria no es-
tar en condiciones de dar el siguiente paso hasta bien avanzado el pro-
yecto, tal vez incluso hasta cerca del final. Y si usted es un investiga-
dor principiante, podria experimentar que este paso es especialmente
frustrante. Una vez que tiene una pregunta, debe formular un interro-
gante ulterior, jy qué?, e intentar responderlo.

;Y qué si no sé o no comprendo cémo los gansos de la nieve saben
addnde ir en invierno; por qué el Titanic fue disefiado tan mal; cémo los
violinistas del siglo XV afinaban sus instrumentos; por qué los texanos
cuentan una historia acerca del Alamo y los mexicanos otra?, ;y qué?

Esta pregunta asedia a todos los investigadores, principiantes y
expertmentados por igual, porque para responderla debe saber lo sig-
nificativa que su investigacién podria ser no sélo para usted sino tam-
bién para otras personas. Sin embargo, en lugar de hacer esa pregun-
ta directamente, podria aproximarse a una respuesta si progresa hacia
ella por etapas.

L

3.5.1 Paso 1: Dele un nombre a su tema

En las etapas ii_iiiciales de un proyecto de investigacién, cuando
so6lo tiene un tema y tal vez los primeros destellos de unas pocas buenas
preguntas, intente describir su trabajo en una oracién similar a esta:

Estoy aprendiendo acerca de / trabajando sobre / estudiando

Llene el espacio con unas pocas frases nominales. Asegiirese de
incluir uno o dos de esos sustantivos que puede traducir en un verbo o
adjetivo:

Estoy estudiando los procesos de reparacion de los sistemas de
enfriamiento.

Estoy trabajando sobre la motivacion de los primeros discursos
del presidente Roosevelt.

3.5.2 Paso 2: Sugiera una pregunta

Tan pronto como pueda, intente describir m4s exactamente su
trabajo agregando a la oracién anterior una pregunta indirecta que es-
pecifique algo acerca de su tema que no sabe 0 no comprende comple-
tamente, pero quiere hacerlo:




Estoy estudiando X porque quiero descubrir quién / gué / cudndec
/ dénde / si/ por qué / cémo

Ahora debe llenar el nuevo espacio con un sujeto y un verbo:

Estoy estudiando los procesos de reparaciéon de los sistemas de
enfriamiento porque trato de descubrir como los reparadores expertos
analizan los fallos.

Estoy trabajando sobre la motivacién de los primeros discursos de
Roosevelt porque quiero descubrir si los presidentes desde la década
de 1930 emplearon esos discursos para anunciar nuevas politicas.

Cuando esté en condiciones de agregar el tipo de cldusula «porque
quiero descubrir cémo/por qué», habrd definido su tema y sus razones
para investigarlo. Si realiza uno de sus primeros trabajos y ha liegado
hasta aqui, felicitese, porque definié su proyecto de un modo que va
mas alla de una busqueda aleatoria de informacion.

3.5.3 Paso 3: Motive la pregunta

Existe todavia un paso mas. Es dificil, pero si puede darlo, tran.
formara su proyecto de un trabajo qne sélo le interese a otro que bus-
ca interesar a los demds, a un proyecto con una justificaciéon racional
que explica por qué es importante formular su pregunta. Para lograr-
lo, debe agregar un elemento que explique por qué hace la pregunta y
qué intenta obtener con la respuesta.

En el paso 3, debe agregar una segunda pregunta indirecta, in-
troducida con para comprender cémo, por qué o si:

1. Estoy estudiando los procesos de reparacién de los sistemas de en-
friamiento, _
2. porque quiero descubrir cémo los reparadores expertos analizan
los fallos,
3. para comprender como disefiar un sistema automatizado que
pueda diagnosticar e impedir fallos.

1. Estoy trabajando sobre la motivacién de los primeros discursos de
Roosevelt, :
2. porque quiero descubrir si los presidentes desde la década de--.
1930 utilizaban esos discursos para anunciar nuevas polftice:
3. para comprender cémo se modificé en la era de 1a televisién
la generacion del apoyo publico a 1as politicas nacionales.

En conjunto, los tres pasos tienen la siguiente forma: g



1. Dele un nombre a su tema:

-~

Estoy estudiando _° ,

2. Sugiera su pregunta:

porque quiero descubrir quién / ¢cémo / por qué ;

3. Formule la justificacion légica de la pregunta y el proyecto:

para comprender cémo / por qué / qué

Raramente un investigador puede elaborar este patrén en su to-
talidad antes de comenzar a recoger informacién. De hecho, la mayoria
no pueden completarlo hasta casi haber finalizado. Demasiadas perso-
nas, desgraciadamente, publican sus resultados antes de haber reali-
zado estos pasos.

Aungque al empezar el proyecto usted no estard en condiciones de
llevar a cabo estos pasos en su totalidad, es una buena idea verificar de
vez en cuando su progreso determinando hasta dénde pudo aproxi-
marse. Mejor todavia: haga que alguien mas —un compaifiero de cuarto,
un pariente o amigo— lo fuerce a elaborar esta progresion. Su descrip-
cion progresiva le ayudara a seguir de cerca dénde se encuentra y lo
mantendra enfocadoen hacia dénde deberia ir. .

Podria ocurrir que en su primer intento de investigacion no en-
cuentre una pregunta cuya respuesta tenga una gran significacion
para nadie excepto para usted mismo. Pero si llega hasta aqui compla-
cera a su profesor. A medida que avance su proyecto, haga todo lo que
pueda para completar el patrén; intente encontrar una razén para for-
mular su pregunta, un modo de hacer que su respuesta parezca signi-
ficativa para usted, e incluso tal vez para otros.

Recuerde, su objetivo final es explicar:
* sobre qué escribe: el tema,
* lo que no sabe sobre el mismo: la pregunta,
* por qué quiere saber sobre él: 1a justificacién racional.

Cuando pueda alcanzar estos tres objetivos, habra articulado un
motivo para su proyecto que va mas alla de tan sdélo satisfacer un re-
querimiento. Usted sabra que tiene un proyecto de investigacion en
marcha cuando lo que sigue a la expresion para comprender es impor-
tante no sélo para usted sino también para sus lectores.

En el préximo capitulo explicamos a nuestros lectores que se de-
ben cambiar los términos del proyecto, de plantear y responder una
pregunta a plantear y resolver un problema.
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SUGERENCIAS BREVES

Encontrar temas

Si usted es un investigador avanzado, es posible que no haya de
buscar demasiado lejos temas de investigaciéon. Puede concentrarse en
la investigacién actual en su disciplina, lo que puede encontrar bas-
tante facilmente exa.ninando articulos recientes y ensayos de revision
del tema y, st hay disponibles, tesis recientes, especialmente las suge-
rencias de investigaciones futuras en las conclusiones. Si usted tiene
menos experiencia, su profesor todavia esperara que concentre sus te-
mas en la disciplina, aunque no en su fase m4as avanzada. La mayoria
de los profesores le asignaran temas entre los que debera elegir algu-
no o al menos le indicardan qué tipo de temas deberia considerar.

Pero, a veces, debera encontrar los temas solo, y si estd en una
clase de redaccién de primer curso, deberad encontrar buenos temas sin
tener siquiera un area especifica sobre la cual concentrar sus esfuer-
zos. Si debe encontrar su propio tema pero hasta ahora ha fracasado,
intente buscar en las siguientes fuentes:

Para temas centrados en un area
de estudio particular

1. Explore un libro de texto de un curso un nivel mas adelantado que
el suyo, o de un curso que sabe que deber4d hacer mds adelante. No
pase por alto las preguntas de estudio.

2. Asista a una couferencia publica sobre su disciplina y trate de en-

contrar algo con lo que esté en desacuerdo, no comprenda o quiera

saber mas del tema.

Revise los titulos temadticos en las bibliografias e indices especializados.

Explere la Enciclopedia de... en la disciplina que esté estudiando

Pregintele a su profesor cudl es el problema mas polémico en su drea.

Si tiene acceso a Internet, busque una «lista» especializada que le

interese y «espie» (lea los mensajes enviados por otros) hasta en-

contrar temas de debate.

o o w

Para temas generales

1. Piense en algiin interés especial que tengaA{la navegacién a vela,
la gimnasia, el ajedrez, el trabajo voluntario, la danza moderna)e
_ investigue sus origenes o c6mo se practica en otra cultura.



2.
3.

10.

11.

12,

13.

14.

Investigue un aspecto especifico de un pais que le gustaria visitar.
Pasee por un museo de cualquier tipo (bellas artes, historia natu-
ral, del automévil) hasta que se descubra contemplando algo con
gran interés. ;Qué mas querria saber sobre ello?

Pasee por un gran centro comercial o negocio, preguntandose:
;como hacen eso? o ja quién se le ocurrio ese producto?

Hojee el periédico del domingo, principalmente las secciones espe-
ciales, hasta que se descubra leyendo algo en particular. Si tiene
acceso al New York Times, examine sus secciones especiales y el co-
mentario dominical sobre libros.

. Vaya a un anaquel grande de revistas y explérelo. Compre una re-

vista que parezca técnica e interesante. Busque especialmente
revistas profesionales o aquellas que atienden intereses altamen-
te especializados.

. Examine la clase de revistas populares que encuentra en salas de

espera, como el Reader’s Digest, en busca de un articulo que haga
una aseveracion significativa acerca de la salud, la sociedad o las
relaciones personales y que se base en supuesta «evidencia». Des-
cubra si es verdad.

Sintonice programas de entrevistas en televisién o radio hasta es-
cuchar algo con lo que no esta de acuerdo. Entonces pregiintese si
puede encontrar suficiente informacién para rebatirlo.

Recuerde la ultima vez que discutié acaloradamente sobre algin

tema importante y se sintié frustrado porque no tenia los datos
que necesitaba. ,
Piense en algo en lo que crea pero la mayoria de las personas no.
Luego pregiintese si es el tipo de cuestion sobre el cual es posible
encontrar suficientes datos para convencer a alguien mas.

Piense en algunas creencias comunes que todos dan por sentado
pero que podrian no ser verdaderas, como la aseveracién de que los
esquimales tienen muchas palabras para la nieve o que un género
es naturalmente mejor que el otro en alguna cosa.

Examine rapidamente los titulos tematicos en bibliografias gene-
rales, como el Readers’ Guide to Periodical Literature.

Piense en una controversia popular que la investigacién podria
ayudarle a clarificar.

Reunase con cinco o seis amigos y establezca un debate sobre algo
que a todos les gustaria conocer mejor.
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En este capitulo trataremos cuestiones que los investigadores prin-
68 ciptantes podrian encontrar dificiles, tal vez incluso desconcertantes. Por
eso quienes trabajen en su primer provecto podrian pasar directamente
al capitulo 5 (por supuesto, esperamos que acepte el desafio y continie le-
vendo). Para los estudiantes avanzados, sin embargo, lo que sigue es
esencial.

En el capitulo anterior describimos cémo encontrar entre sus in-
tereses un tema, como hallar en ese tema preguntas para investigar, y
_ luego como senalar la significacion de su respuesta describiendo su
g justificacién racional:

?.'*‘;:gﬂ 1. Tema: Estoy estudiando :
3 2. Pregunta: porque quiero descubrir quién / cémo / por qué
3. Justificacion racional: para comprender cémo / por
qué / qué

"

ot

R oy

-

Estos pasos definen no sélo el desarrollo de su proyecto, sino tams-,.
bién su propio crecimiento como investigador. Cuando se mueve de
paso 1 al 2, va mas alld de quienes meramente recogen informacién,
porque dirige su proyecto no partiendo de una curiosidad sin rumbo
fijo (de ningtin modo un impulso inuitil), sino por una necesidad de
comprender mejor alguna cuestién. Cuando progresa al paso 3, supera
a los investigadores principiantes, porque enfoca su proyecto en la sig-
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nificacién, en la utilidad de comprender lo que no sabe. Cuando esos
pasos se vuelven un hdbito mental, usted se torna un verdadero inves-

tigador. !

4.1 Problemas, problemas y mas problemas

Existe, sin embargo, un ultimo paso, uno que es dificil incluso para
los investigadores experimentados. Debe convencer a los lectores de
que la respuesta a su pregunta es significativa no sélo para usted, sino
también para ellos. Debe transformar su motivo de descubrir en mos-
trar; y aun mas importante, el de comprender, en explicar y convencer.

Este ultimo paso hace tropezar incluso a los investigadores expe-
rimentados, porque es frecuente que consideren que cumplieron con su
tarea simplemente porque plantearon y respondieron la pregunta que
les interesaba. Tienen razon pero sélo en parte: la respuesta debe ser
también la solucién de un problema de investigacién que resulte signi-
ficativo para otras personas, sea porque ya lo consideren significativo
0, cOmo es mas probable, porque se les puede convencer para que asi
lo crean. Lo que puede distinguirlo como un investigador del mas alto
nivel es la vapacidad para transformar una pregunta en un problema
cuya solucién es significativa para su comunidad de investigacién. El
truco es comunicar esa significacién. Para comprender cémo hacerlo,
debe entender mas exactamente qué queremos decir con «problemax
de investigacion.

4.1.1 Problemas priacticos y problemas de investigacion

La mayor parte de la investigacién cotidiana no comienza al en-
contrar un tema, sino al confrontar un problema que tipicamente lo
hallé a usted, un problema que si quedase sin resolucion significaria
dificultades. Cuando nos enfrentamos a un problema practico cuya so-
lucién no es inmediatamente obvia, por lo general uno se hace una pre-
gunta cuya respuesta espera que le ayude a resolverlo. Pero, para en-
contrar esa respuesta, deve plantear y resolver un problema de otro
tipo, un problema de investigacion definido por lo que no sabe o com-
prende, pero cree que debiera. El proceso tiene la siguiente apariencia:

Problema prdctico: Los frenos han comenzado a chirriar.

Pregunta de investigacion: ;Como puedo repararlos lo antes posible?

Problema de investigacion: Necesito encontrar un taller cercano en las
Paginas amarillas.

Respuesta de investigacion: E]l Taller de Autos, 1401 de la Calle 55.

Aplicacion al problema prdctico: Llamar para ver si los pueden reparar.
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Problema

/ practico

ayuda f
a resolver motiva
Respuesta Prequnta

de investigacién de investigacion

encuentra define

\ Problema

de investigacion

Se trata de un patrén comin en cualquier parte de nuestra vida:

®* Quiero impresionar a un potencial patron. ;Cémo encuentro un buen
restaurante? Busco en una guia de la ciudad. La Taberna del Bosque.
Lo invito a ir alli y espero que piense que tengo estilo.

¢ La Asociacién de Armas de Fuego me presiona para que me oponga
al control de armas. ;Perderé si no lo hago? Hago una encuesta. Mis
representados apoyan el control de armas. Ahora debo decidir si re-
chazo el pedido de la AAF.

* Los costes aumentaron en la planta de Omaha. ;Qué cambié? Com-
paro el personal antes y después. Hay un mayor recambio ahora. Si
mejoramos el entrenamiento y la moral, nuestros trabajadores se
quedardn con nosotros. (Bueno, veamos si econémicamente pode-
mos hacerlo!

No escribimos las soluciones para la mayoria de los problemas de
esta clase, pero debemos hacerlo cuando queremos convencer a otras per-
sonas de que hemos resuelto un problema que es importante para ellos

Al CEQO: Los costes aumentaron en Omaha porque los trabajadores
no ven ningun futuro en su empleo y después de unos pocos meses se van.
Por lo tanto hay que entrenar nuevos trabajadores, lo que es costoso. Para

retener a los trabajadores, mejore sus destrezas para que quieran qie-
darse.



~ Antes de que se pudiera resolver el problema prdctico de los cos-
tes en aumento, alguien debié resolver un problema de investigacion
definido por el hecho de no saber por qué los costes aumentaron.

4.1.2 La distincién entre problemas préacticos
y problemas de investigacion

La distincién entre los problemas practicos y pragméticos y los pro-
blemas de investigacién puede parecer un tanto sutil, pero es crucial:

e Un problema prdctico tiene su origen en el mundo y tiene un coste
en dinero, tiempo, felicidad, etcétera. Se resuelve modificando algo
en el mundo, haciendo algo.

Pero antes de que pueda resolver un problema prdctico, usted po-
dria estar obligado a plantear y resolver un problema de investigacion.
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* Un problema de investigacién se origina en su mente, debido a un : gﬁi
conocimiento incompleto o una comprension errénea. Usted podria Fh

plantear un problema de investigacioén porque debe resolver un pro- hea
blema préctico, pero no resuelve este 1iltimo meramente resolvien- b
do el primero. Podria aplicar la solucién del problema de investiga-
cién a la resolucidn de un problema practico, pero no resuelve el
primero modificando algo en el mundo sino aprendiendo mads acer-

ca de algo o comprendiéndolo mejor. B

ih%}

Lond
SR

LIRE:

we
b

La mayorfa de los investigadores médicos, por ejemplo, creen que
antes de que puedan resolver el problema practico de la epidemia del
Sida, primero deben resolver en e laboratorio un problema de investiga-
cion planteado por el problemaético mecanismo del virus. Pero aunque los
investigadores médicos resuelvan ese problema de investigacién descu-
briendo el mecanismo, los gobiernos deberan todavia encontrar una for-
ma de aplicar esa solucién al problema practice del Sida en la sociedad. .

«Problema~ tiene entonces un significado especial en el mundo de 3 -
la investigacién, uno que a veces confunde a los investigadores princi-
piantes que por lo general creen que los problemas son «malos». Todo
investigador necesita un «buen» problema de investigacién en el cual
trabajar; de hecho, si usted no tiene un buen problema de investiga-
c16n. tiene un problema préctico bastante malo.
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4.1.3 La distincion entre probleinas y temas

Existe una segunda razén por la que los investigadores principian-
tes e incluso los de nivel intermedio tienen dificultades con la nocién de
«problema~. Los investigadores experimentados suelen hablar acerca
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de su problema de investigacién de una forma abreviada que parece
describirlo s6lo como un tema: Estoy trabajando sobre el sarampién en
los adultos, o sobre los potes aztecas antiguos, o sobre las llamadas de
apareamiento del alce de Wyoming.

Como resultado, muchos investigadores principiantes confunden
tener un tema para leer con tener un problema de investigacién para re-
solver. Al carecer del foco que proporciona la busqueda de una solucién
a un problema de investigacién bien definido, recogen mas y mas datos,
sin saber cuiando detenerse. Luego tienen dificultades para encontrar
un principio que les permita decidir qué incluir en su informe y qué no, ¥,
finalmente, ponen todo lo que tienen. Luego se sienten frustrados cuando
un lector les dice: No veo el propésito; esto es sélo un basurero de datos.

Usted se arriesga a hacerle perder el tiempo a su lector si no pue-
de distinguir entre un fema para leer y un problema de investigacién
para resolver. En el resto del capitulo explicaremos qué es un problema,
académico y no académico. Volveremos a la cuestién de los problemas en
el capitulo 15, donde analizaremos cémo formular su problema de in-
vestigacion en la introduccion del ensayo.

4.2 La estructura comun de los problemas

Hemos distinguido problemas pragmaticos y problemas de inves-
tigacion, pero ambos tienen ia misma estructura esencial. Los dos
constan de dos elementos: .

1. Alguna situacion o condicién particular.
2. Sus consecuencias indeseables, o costes que usted no desea pagar.

4.2.1 Problemas practicos

Un neumatico desinflado es, por lo general, un problema practico,
porque (1) es una condicion en el mundo (2) que puede tener para usted
un coste tangible, tal vez faltar a un compromiso de salir a cenar. Pero
suponga que su compariero de salida le forzé a aceptar la cita y usted
preferiria, en cambio, estar en algin otro lugar. En ese caso, el neumaé-
tico desinflado no tiene un coste, porque ahora usted juzga que faltar a
la cita de salir a cenar es un beneficio. De hecho, el neumatico desinfla-
do no es ahora parte de un problema, sino parte de una solucién. ,

De manera que, cuando usted cree haber hallado un problema, ase
gurese de poder identificar y describir una situacién con estas dos partes:

* una condicion que debe ser resuelta . .
Condicion: Perdi el autobus. . v
El agujero en la capa de ozono est4 creciendo. .



* costes de esa condicién que usted no desea pagar
Coste: Podria perder mi trabajo por llegar tarde al trabajo.
Muchos moriran por céncer de piel.

Frecuentemente usted puede reformular los costes negativos en
forma positiva, como un beneficio resultante de resolver la condicién:

Beneficio: Si puedo alcanzar el autobus, salvaré mi trabajo.
Si corregimos el agujero de ozono, salvaremos muchas
vidas.

Cuanto mayores son las consecuencias de la condicién —los costes
de dejarla sin resolver o los beneficios de resolverla—, mas significativo
es el problema.

Para un problema practico y tangible, la condicién puede ser lite-
ralmente cualquier cosa, incluso un aparente golpe de suerte, si impli-
ca algun coste: Usted gana la loteria. Esto podria no parecer un pro-
blema, pero ;qué ocurriria si le debiese a un usurero 5.000.000 de
dolares y su nombre saliese en el periddico? Ganar la loteria podria en-
tonces costarle mas de lo que gané: alguien le encuentra, coge su dine-
ro y le rompe una pierna.

4.2.2 Problemas %’e investigacion

Un problema practico y un problema de investigacién tienen la
misma estructura, pero difieren de dos maneras importantes.

Condicionés. Mientras que la parte de la condicién de un pro-
blema practico puede ser cualquier estado de cosas, la condicién de un
problema de investigacion se define siempre por un rango bastante es-
trecho de conceptos. Es siempre alguna versiéon del hecho de que no
sabe o no comprende algo que cree que usted y sus lectores deberian co-
nocer o comprender mejor.

Por esta razon, en el capitulo 3 hicimos hincapié en el valor de las
preguntas. Buenas preguntas son el primer paso para definir el pro-
blema de investigacién, porque sugieren lo que usted y sus lectores no
conocen o no comprenden, pero debieran: ;Qué papel tiene la genética
en el cancer? ;Como influyen los témpanos de hielo sobre el clima? ; Qué
influencia tuvo la épica latina sobre la poesia del inglés antiguo? ;En
qué medida la pena de muerte disminuye el nimero de asesinatos?

Costes. La segunda diferencia es mds dificil de aprehender. Pue-
de suceder que las consecuencias de un problema de investigacién no
tengan nada que ver inmediatamente con el mundo. El coste o benefi-
cio inmediato de un problema de investigacién es siempre alguna ig-
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Hacer preguntas y encontrar.

L

norancia o malentendido ulterior que es mds significativo o de mayor
consecuencia que la ignorancia o el malentendido que definia la con-
dicién.

Esta idea de coste es facil de comprender en un problema practi-
co debido a que sus costes son usualmente palpables: dolor y sufri-
miento, dinero perdido, oportunidad, felicidad, reputacidn, etcétera. Los
costes de un problema de investigacidn, sin embargo, son que no sabe-
mos 0 no comprendemos alguna cosa. Por esta razén, el problema de
una visita del usurero parece mas facil de aprehender que el problema
de no comprender la influencia del latin sobre la poesia del inglés an-
tiguo. Los costes del primero son mas palpables que los del segundo.
No obstante, no comprender la influencia del latin sobre la poesia del
inglés antiguo tiene costes. Si no comprendemos esas influencias, no
comprenderemos algo todavia mds significativo: lo que un poema im-

‘portante pero problematico podria significar, lo que los poetas del in-

glés antiguo sabian y no sabian acerca de otras literaturas, por qué la
poesia del inglés antiguo es como es.

Un investigador avanzado debe mostrar que, debido a que no co-
noce 0 no comprende algo, no puede saber o comprender alguna otra
cosa mads importante. Debe responder la pregunta, ;y qué?

iY qué si nunca comprendo el papel de la genética en el cancer, por
qué los gatos se frotan la cara contra nosotros, c6mo se construian puen-
tesen la antigua Grecia? Si nunca lo descubro, ;qué coste mayor debo pa-
gar en mi conocimiento o comprensién mds amplios? '

En sintesis, no tiene un problema de investigacion hasta cono-
cer el coste de su conocimiento incompleto o comprensién errénea, un
coste que se define en términos de una mayor ignorancia o incom-
prension.

4.2.3 Cuando un problema de investigacién
esta motivado por un problema practico

Es mas facil identificar los costes y beneficios de un problema de
investigaciéon cuando éste estd motivado por un problema practico:

;Y qué si no sabemos por qué los costes aumentaron en Omaha? Va-
mos a la quiebra. ;Y qué si no comprendemos el papel de la genética en
el cdncer? Hasta que no lo hagamos, no sabremos si podemos identificc
los genes que nos predisponen al cdncer, cudndo puede predecirse o in-
cluso curarse. N
El coste de no conocer el papel de la genética en el cancer es que -

no comprendemos su causa. O, formuldndolo en la forma de un benefi-
cio, quiza cuando comprendamos la genética del cdncer podremos cu-



rarlo. Ahora, reconocemos instantaneamente los costes adicionales de
nudestra ignorancia y los beneficios si la remediamos, porque una solu-
cién del problema de investigacién apunta a una solucién del problema
practlco

Pero, jcémo pueden los relatos acerca del Alamo o la estética de
los textlles tibetanos ser parte de un problema de investigacién signi-
ficativo? Una condicién parece bastante clara: conocimiento incomple-
to. ;Pero qué costes debemos pagar si persistimos en nuestro conoci-
miento incompleto?

;Y qué si no conocemos la evolucién de la fontaneria medieval o el

_ ciclo de vida de una rara orquidea de la parte central de Nueva Guinea?

¢Cudl serd el coste si nunca lo descubrimos? ;O el beneficio si lo hace-
mos? Bueno, déjeme pensar...

Es en este punto cuando los investigadores invocan la idea de «in-
vestigacion pura» en oposicion a la «investigacion aplicada».

Problemas practicos frerite a problemas de investigacion:
.,un t|p|c0 error de principiante

Un problema préctico, con sus condiciones y costes tangibles, es mas
facil de comprender y mas interesante de estudiar para los investigadores
principiantes, por lo’ cual suelen sentirse tentados a tomar como tema un
problema tangible en‘el mundo: aborto, lluvia acida, las personas sin hogar.
Esto esta bien como punto de partida. Pero se arriesga a cometer un errof si
pretende tomar un problema en el mundo como el problema que intentara
resolver en su investigacion. Ningun articulo de investigacion puede resolver
el problema de la lluvia 4cida, pero una buena investigacién podria darnos
conocimientos que ayudarian a resolverio. Los problemas de investigacion
involucran sélo lo que no conocemos o comprendemos completamente. Por eso,
debe escribir su ensayo no para resolver el problema de la lluvia acida, sino
para resolver el problema de que hay algo acerca de la lluvia dcida que no co-
nocemos o comprendemos, algo que necesitamos conocer antes de que po-
damos tratar de controlaria..

4.2.4 La distincidn entre investigacion «pura»
y «aplicada»

En buena parte de la redaccién académica no intentamos explicar
el coste de nuestra ignorancia mostrando ¢c6mo nuestra investigacion
mejorarad el mundo. Mas bien mostramos cé6mo, por no conocer o com-
prender algo, nosotros y nuestros lectores no podemos comprender al-
guna cuestion mds amplia y mds.importante que estamos interesados
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en comprender mejor. Cuando la solucién de un problema de investiga-
cién no tiene una aplicacién evidente a un problema practico, sino sola-
mente a los intereses académicos de una comunidad de investigadores,
llamamos a esa investigacidén «pura», en oposicién a «aplicada».

Por ejemplo, ninguno de nosotros tres sabe cuantas estrellas hay
en el cielo (0 cudnta «materia oscura»), y, francamente, no nos sentimos
mal por no saberlo. No nos molestaria saberlo, pero no se nos ocurre
ningun coste si nunca lo descubrimos, o ningun beneficio si lo hacemos.
Por eso, no saberlo no es un problema.

No obstante, para los astrénomos, no saber ese nimero es parte
de un problema de investigacion «pura» de gran significacion para ellos.
Hasta que no sepan esa cantidad, no podran calcular otra que es mu-
cho mas importante: la masa total del universo. Si pudiesen calcular la
masa del universo, entonces podrian descubrir algo todavia mds im-
portante: si seguird expandiéndose hasta desaparecer en el olvido, si se
colapsa sobre si mismo para explotar otra vez y formar un nuevo uni-
verso, o se mantiene en un eterno estado estacionario. Conocer el nii-
mero de estrellas en el cielo podria no ayudar a resolver ningiin pro-
blema tangible en el mundo, pero para esos astrénomos (y tal vez para
algunos tedlogos), ese numero representa un hueco en su conocimientc
que tiene un gran ceste: les impide comprender algo mas significativo,
el futuro del universo {por supuesto, si usted esta interesado en saber
si el universo tiene un futuro, entonces quiza pueda darse cuenta de
que no saber cuantas estrellas hay en el cielo podria ser parte de un
problema para usted también).

Puede decir si un problema es de investigacién pura o aplicada si
examina los ultimos tres pasos de la definicién de su proyecto.

Problema de investigacién pura:
1. Tema: Estoy estudiando la densidad de la luz y de otras radiaciones
electromagnéticas en una pequefia seccién del universo,
2. Pregunta: porque quiero descubrir cuantas estrellas hay en el
cielo,
3. Justificacién racional: para comprender si el universo se ex-
pandird para siempre o se contraera y provocara un nuevo
Big Bang.

Este es un problema de investigacién porque la pregunta (paso 2)
presupone que no sabemos algo. Es un problema de investigacién purr -
porque su justificacién racional (paso 3) no involucra algo que hare
mos, sino algo que no sabemos pero que deberiamos saber.

En un problema de investigacion aplicada, la pregunta todavia
involucra algo que queremos conocer, pero la justificacién racional en
el paso 3 involucra algo que queremos o necesitamos hacer: - o



Problema de investigacién aplicada:

t. Tema: Estoy estudiando la diferencia entre las lecturas del telesco-
pio Hubble, en érbita encima de la atmdsfera, y las lecturas de las
mismas estrellas tomadas por los mejores telescopios en la Tierra,
2. Pregunta: porque quiero descubrir cudnto distorsiona la atmds-

fera las mediciones de la luz y de otras radiaciones electromag-

néticas,

3. Justificacién racional: para medir mds precisamente la den-
sidad de la luz y de otras radiaciones electromagnéticas en
una pequena seccion del universo.

4.2.5 /Su problema es puro o aplicado?

Puede distinguir un problema de investigaciéon pura de uno de in-
vestigacidn aplicada por las consecuencias que nombra en ia formula-
ci6n de su justificacién racional (paso 3). En la investigacién pura, las
consecuencias son conceptuales y la justificacién racional define lo que
quiere saber; en la investigacién aplicada, las consecuencias son tangi-
bles y la justificacién define lo que quiere hacer.

Tal vez una de las principales razones de que los principiantes
tengan dificultades para dominar la investigacién pura es que sus cos-
tes son enteramente conceptuales, de manera que para ellos se parece
menos a curar el cincer que a contar estrellas. Creyendo que sus des-
cubrimientos no sirven de mucho, intentan transformar la solucién de
un problema de investigacién en la solucién de un problema practico:

Si podemos comprender cdmo los politicos utilizaron los relatos
sobre el Alamo para conformar la opinién en el siglo xix, podriamos
protegernos de politicos poco escrupulosos y ser mejores votantes hoy
en dia.

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre las diversas versiones
del siglo x1x de la historia del Alamo,
2. Pregunta: porque quiero descubrir cémo los politicos usaron los
relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién piiblica,
3. Justificacion racional: para ayudar a las personas a prote-
gerse de politicos poco escrupulosos y volverse mejores vo-
tantes.

En algunas dreas ésta es una estrategia respetable, algunos diri-
an que incluso preferible. Pero, en nuestro ejemplo, es improbable que
el escritor convenza a muchos lectores de que su investigacién sobre
los relatos del Alamo pueden realmente mejorar la democracia.

Para formular un problema efectivo de investigacién aplicada, us-
ted debe mostrar que la justificacién racional mencionada en el paso 3
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estd conectada de un modo plausible con la pregunta formulada en el
paso 2. Puede verificar esto retrocediendo a partir de la justificacion
racional. Hdgase a usted mismo la siguiente pregunta:__
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(a) (St los lectores quisieran alcanzar la meta de (formule su objetivo
del paso 3),

{b) pensarian que el modo de hacerlo es descubrir (formule su pregun-
ta del paso 2)?

Cuanto més intensamente los lectores respondan «si» a la pre-
gunta, mas efectivamente habra formulado el problema aplicado.
Haga la prueba con el problema de astronomia aplicada:

(a) ¢Si los lectores quisieran medir mas precisamente la densidad de
la radiacidén electromagnética en una seccion del universo,

(b) pensarian que el modo de hacerlo es descubrir cuanto distorsiona
la atmasfera las mediciones de la misma?

Como los astrénomos poseen datos recogidos durante décadas de
telescopios de alta potencia en la Tierra, la respuesta pareceria ser Si:
si pueden descubrir cuanto distorsiona la atmésfera las lecturas, po-
drian ajustar todos sus datos de un modo acorde.

Ahora haga la prueba con el problema del Alamo:

3

(a) (Si los lectores quisieran alcanzar la meta de ayudar a las perso-
nas a protegerse de politicos poco escrupulosos y ser mejores vo-
tantes,

(b) pensarian que un buen modo de hacerlo es descubrir cémo los poli-
ticos del siglo XIX utilizaron los relatos de grandes sucesos para
conformar la opinién publica?

En este caso, a i0s lectores les costaria mas ver una conexién en-
tre el objetivo y la investigacién. Un investigador que quisiese ayudar
a los votantes a protegerse a si mismos podria idear otros cursos de ac-
cién antes de recurrir a los relatos sobre el Alamo del siglo xix.

Un lector podria pensar que la siguiente pregunta deﬁne un buen
problema de investigacién, pero pura, no aplicada:

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre las versiones del sigloXix ..,
de la historia del Alamo,
2. Pregunta: porque quiero descubrir cémo los politicos utilizaron los
relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién piiblica, -
3. Justificacién racional: para mostrar cémo los politicos em-
plean elementos de la cultura popular para alcanzar.sus ob-"
jetivos politicos. &




- En el centro de 1a mayor parte de las investigaciones en humani-
dades y gran parte de las de ciencias naturales y sociales se encuen-
tran preguntas cuyas respuestas no tienen ninguna aplicacién directa
a la vida cotidiana. De hecho, en muchas disciplinas tradicionales, los
investigadores valoran la investigacién pura mds de lo que valoran la in-
vestigacién aplicada, como ya lo sugiere la palabra«pura». Creen que la
bisqueda de conocimiento«por el conocimiento mismo» refleja el lla-
mado mias elevado de 1a humanidad: conocer mas y comprender mas,
no para obtener dinero o poder, sino por el bien que la propia compren-
sién puede producir.

Si plantea una cuestién de investigacién pura como si pudiese di-
rectamente aplicar la respuesta a un problema préctico, sus lectores
podrian pensar que usted es un ingenuo. Cuando plantea una pregun-
ta de este tipo y quiere analizar las consecuencias tangibles de su res-
puesta, formule el problema como el de investigacién pura que real-
mente es y luego agregue a ese problema otra posible significacién:

1. Tema: Estoy estudiando las diferencias entre diversas versiones de
la historia del Alamo durante el siglo XIX,
2. Pregunta: porque quiero descubrir c6mo los politicos utilizaron
los relatos de los grandes sucesos para conformar la opinién pu-
blica, .

3. Justtﬁcacwn racional: para comprender como los politicos

usan elementos de la cultura popular para promover sus ob-

jetivos politicos,
4. Significacién: para que sepamos protegernos mejor de los
politicos inescrupulosos y volvernos mejores ciudadanos.
Si su proyecto es mas puro que aplicado pero usted cree que tie-
ne consecuencias tangibles indirectas, debe decirio asi. Pero cuando
plantea el problema en la introduccion (véase el capitulo 15), formi-
lelo como uno de investigaciéon pura cuya justificacién racional se
basa en consecuencias conceptuales; guarde las posibles consecuen-
cias tangibles para las conclusiones (véase las Sugerencias breves,

pags. 274-275).

4.3 Encontrar un problema de investigacién

Lo que distingue a los grandes investigadores del resto de nosotros
es la lucidez, el talento natural o sélo la buena suerte de tropezar con un
problema cuya solucién hace que todos vean el mundo de una nueva
manera. Afortunadamente, los deméds podemos reconocer un buen pro-
blema cuando nos topamos con él, o él con nosotros. Aunque pueda pa-
recer paraddjico, la mayoria comenzamos un proyecto de investigacién
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no del todo segurcs de cuil es nuestro problema, y a veces nuestro
principal resultado sélo serad clarificar el problema. Aigunos de los me-
jores trabajos de investigacion no hacen més que plantear un nuevo
problema importante que necesita una solucién. Ciertamente, encon-
trar un nuevo problema o incluso clarificar uno viejo es, con frecuencia,
un camino mas seguro hacia la fama y (a veces) hacia la fortuna que
resolver un problema ya formulado. De manera que no se sienta des-
corazonado si no puede formular completamente el problema al co-
mienzo de su investigacidon. Recuerde, sin embargo, que pensar en él al
principio puede ahorrarle horas inttiles durante el camino y en espe-
cial hacia el final.

Los siguientes métodos son algunos de los que puede utilizar para
enfocar un problema desde el comienzo.

4.3.1 Pida ayuda

Haga lo que hacen los investigadores experimentados cuando no
estan seguros sobre el problema que piensan que estdan investigando:
hablar con otras personas. Hable con sus profesores, parientes, amigos,
vecinos, cualquiera que pueda estar interesado en el tema y la pregun-
ta. ;Por qué seria necesario responder esa pregunta? ;Qué harian con -
una respuesta? ;Qué otras preguntas podria plantear la respuesta?

Si es libre de seleccionar su propio tema, podria buscar uno que
sea parte de un problema mds amplio en su disciplina. Es improbable
que lo resuelva, pero si puede cortar un pedazo de él, su proyecto here-
dara algo de su significacién (también estara aprendiendo sobre los
problemas de su propia disciplina, lo que no es un dividendo en abso-
luto despreciable). Pregiintele a su profesor en qué esta trabajando y
propongale colaborar con él.

Una advertencia. Si su profesor le ayuda a definir el problema an-
tes de que usted comience la investigacién y lo orienta sobre las fuentes,
no permita que esas sugerenctias definan los limites de su esfuerzo. Us-
ted debe encontrar otras fuentes, aportar algo propio a la definicién del
problema. Nada consterna mas a un profesor que un estudiante que
hace exactamente lo que se le sugiere, y nada mds.

4.3.2 Busque problemas cuando lee

Con frecuencia podra encontrar un problema de investigacién si
lee criticamente. Cuando lee una fuente, ;dénde ve usted contradiccio-
nes, inconsistencias, explicaciones incompletas? ;Dénde desearia que
una fuente hubiera sido més explicita, que hubiera ofrecido mas infor- -
macién? Si no est4 satisfecho con una explicacién, si algo le parece ex-
trafio, confuso o incompleto, suponga tentativamente que otros lectores
se sentiran también de ese modo. Los investigadores experimentados



tienen la suficiente confianza como para suponer que cuando leen un m—
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paSaje que no comprendén enteramente algo anda mal, no con ellos, g
sino con lo que estin leyendo. De hecho, cuando no alcanzan a com- ' 3
prender del todo alguna cosa, suponen que la fuente estd equivocada y e
que podrian haber encontrado un nuevo problema; un error, discrepan- s
cia o 1nconsistencia que pueden corregir. :

Por supuesto, podria ocurrir que sea usted el que esté equivocado, -
de manera que si hace de su desacuerdo el centro de su proyecto, vuelva o1 R
a leer la fuente para estar seguro de comprenderla. El problema podria B =
haber sido resuelto de un modo que la fuente no explica. Los articulos de = I
investigacidn, publicados o inéditos, estan repletos de refutaciones inu- L'-'-‘-?r i
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tiles de cuestiones que nadie sostuvo en primer lugar.
Cuando crea haber encontrado un verdadero enigma o error, in-
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tente hacer algo mas que sélo sefialarlo. Si una fuente dice X y usted E
cree Y, tendra un problema de investigacién sélo si puede demostrar N T
que los lectores que sigan creyendo en X comprenderdan erréneamente 538
algo todavia mas importante. "*g:'-; i:
Finalmente, lea las ultimas paginas de las fuentes detenidamente. < g
Es alli donde muchos investigadores sugieren nuevas preguntas que 2
necesitan respuestas, nuevos problemas en busca de una solucion. El
autor del 51gu1ente parrafo acababa de explicar c6mo la vida cotidiana I
del campesino ruso del siglo XX influyé en su rendimiento milltar 1 ooz
81

Asi como la‘experiencia del soldado en tiempos de paz inﬂuyé en .
su actuacién en batalla, igualmente debié haber influido la experiencia J -
del cuerpo de oficiales. Tras la Guerra ruso-japonesa, algunos comenta- '
ristas atribuyeron la derrota rusa a los habitos adquiridos por los ofi-
ciales en el desarrollo de sus tareas econémicas. En cualquier caso, para
apreciar los hdbitos de servicio de los oficiales zaristas en la paz vy en la
guerra, necesitamos un andlists estructural (e incluso antropolégico) del
cuerpo de oficiales, como el que se ofrece aqui para el personal reclutado
{la cursiva es nuestra).

4.3.3 Busque problemas en lo que escribe

Existe otra forma importante en que la lectura critica puede ayu-
darle a descubrir y formular un buen problema de investigacién: usted
puede leer sus propios borradores criticamente. Cuando escribe un bo-
rrador, casi siempre hace sus mejores reflexiones hacia el final, en las
ultimas paginas. Es entonces cuando comienza a formular su asevera-
cién final, que muchas veces puede ser transformada en la solucién de
un problema de investigacién que aun no ha formulado completamente.

Cuando termine su primer borrador (podria pensar que nos esta-
mos adelantando, pero ya le advertimos que hacer investigacién no es
un proceso claramente lineal), debe examinar con detenimiento las dos
o tres ultimas pdginas.
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1. Busque primero el punto principal de su trabajo, una oracién o dos
que representarian la aseveracién principal.

2. Luego busque signos de que su tesis resolvié un enigma, dirimié
opiniones en conflicto, revelé algo no conocido hasta el momento.

3. Ahora intente hacer una pregunta complicada que su punto princi-
pal podria responder plausiblemente. La pregunta deberia definir
la condicién de ignorancia o incomprension que, a falta de una res-
puesta, usted y sus lectores continuaran padeciendo.

Cuando esté en condiciones de hacerlo, habra definido la condi-
cién del problema de investigacidn, lo que no sabe pero quiere saber. El
paso siguiente es fdcil: pregunte jy qué? El paso mas dificil es respon-
der. Pero si puede encontrar una respuesta, habra razonado hacia
atras con éxito desde la solucién hasta una formulacién completa del
problema que ha resuelto (volveremos a este proceso en el capitulo 15).

4.3.4 Utilice un problema estandar

Cada problema es diferente, pero la mayoria pertenece sélo a
unas pocas categorias, muchas de ellas definidas por un investigado:
que discrepa o contradice algun punto de vista aceptado de manera ge- -
neralizada. Cuando usted llega al punto en el que piensa que podria te-
ner un esquema de problema, examine las Sugerencias breves sobre
las «contradicciones», al final del capitulo 8. Es posible que reconozca
en esa lista algun tipo de problema que podria intentar esclarecer.

4.4 El problema del problema

Sus profesores comprenden que usted no es un profesional, pero
creen que es importante que desarrolle y practique los habitos menta-
les de un investigador formal. Quieren que no se limite s6lo a acumular
hechos acerca de un tema, y luego resumirlos e informar sobre ellos.
Quieren que formule un problema que usted, y tal vez incluso ellos, ten-
gan interés en ver resuelto. Se da un primer paso hacia una investi-
gacién verdadera cuando se reconoce una pregunta que nos es significa-
tiva, una pregunta que queremos responder s6lo para nuestra propia
satisfaccién, para satisfacer nuestro propio deseo de saber més, para
resolver una discrepancia o una contradiccién, independientement-
de que a alguien mas le interese. Si puede hacer todo esto en su pi
mera investigacién, si puede encontrar algiin enigma que le interese
resolver, habra logrado algo bastante mgmﬁcatwo que agradaré a sds
profesores.

Finalmente, sin embargo, cuando progrese hacia trabajos més
avanzados, cuando decida que tiene una razén para compartir su nue-



vo conocimiento y comprensién con otros, deberd dar el siguiente paso.
Debera tratar de comprender qué es lo que sus lectores consideran pre-
guntas y problemas intéresantes, los costes que ellos creen que acarrean
en su falta de conocimiento o en el error en su comprensién. Dara el
paso mis grande de todos cuando no sélo conozca el tipo de problema que
a sus lectores les gustaria ver resuelto, sino también pueda persuadir-
los de considerar problemas de una nueva clase. La primera vez, nadie
da nunca los tres pasos. _

Para progresar en todo esto, usted puede realizar los tres pasos
que analizamos en el capitulo anterior. Cambiamos las expresiones de
descubrir a mostrar y de comprender a explicar, pero el segundo y ter-
cer pasos todavia definen implicitamente el problema:

1. Dele un nombre al tema: _
Estoy escribiendo sobre ,
2. Formule la pregunta indirecta (y por consiguiente defina la con-
dicién del problema):

... porque intento mostrarle quién / cémo / por qué ,

3. Formule de qué manera la respuesta ayudard al lector a
comprender algo todavia mds importante (y por consiguiente . -
defina el coste de-no conocer la respuesta): |
... para explicarle cémo / por qué 1

Podria parecerle que todo esto no tiene conexién.con el mundo
real, pero no es asi. Los problemas de investigacion en el mundo en ge-
neral se encuentran estructurados excctamente como lo estan en el
mundo académico. En los negocios y el gobierno, en leyes y medicina,
ninguna destreza es mas altamente valorada que la capacidad para re-
conocer un problema importante de un cliente, el jefe o el publico, y
luego plantearlo de una forma que convenza a los lectores de que el
problema que ha descubierto es importante para ellos y que ha encon-
trado su solucién. La tarea que usted realiza actualmente es su mejor
oportunidad para prepararse para el tipo de trabajo que debera hacer,
al menos si espera prosperar en un mundo que depende no sélo de re-
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solver problemas sino también de encontrarlos. Con ese fin, ninguna el
destreza es mads itil que la capacidad para reconocer y articular un i":
problema de forma clara y concisa, una capacidad en algunos aspectos T§E
todavia mas importante que poder resolverlo. Si puede hacerlo en una C
clase de historia china medieval, podra hacerlo también en las oficinas v
de una empresa o del gobierno. 5
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De las pré-guntas a las fuentes

Si usted es un investigador principiante y no conoce bien su biblio
teca, utilice este capitulo para desarrollar un plan de investigacion. S.
tiene algo de experiencia, pase al proximo capitulo. Si es un investigador
experimentado, vaya a la parte I11.

Una vez que haya formulado unas pocas preguntas de investiga-
cidn, o tan sélo un claro sentido de un tema plausible, puede comenzar
a buscar fuentes documentales. Si ha encontrado su tema en un libro o
articulo académico, tiene por donde empezar: puede seguir las notas al
pie de pagina y la bibliografia, y encontrar otras fuentes como esa en el
cataloge documental. Pero si no sabe déonde encontrar recursos, podria
sentirse como si tuviese delante un desierto. Es un momento lleno de
tension cuando quiere buscar informacién y no sabe por dénde empezar.

El momento de mayor riesgo es cuando sabe dénde estdn las fuen-
tes, pero se lanza sin un plan y se pierde en una espesura de informa-
cidn. Las fuentes pueden llevarlo a cualquier lugar y a todas partes, de
manera que es facil perderse y vagar de una fuente a otra. Una explo-
racion sin rumbo fijo no tiene nada de malo, y mucho de bueno. Noso-
tros tres lo hacemos frecuentemente. Todo aquel que quiera aprender
encuéntra tiempo para vagar a través de mundos de ideas. Asi es comn-.
se hicieron muchos descubrimientos importantes, gracias a hallazg
afortunados: el encuentro fortuito con un nuevo problema o relacién
que nadie podria haber previsto. Los ejemplos van desde la penicilina
hasta el adhesivo que hace que las notas de post-it sean tan ttiles.

Desgraciadamente, no puede basarse en la suerte para elaborar
una buena investigacion. Frente a una fecha de entrega, debe limitar



su exploracién y desarrollar unas pocas buenas preguntas que concen-
trén sus esfuerzos. Pero las preguntas enfocadas no vienen facilmente,
yla recogida de mas informacién es por lo general mas fécil y siempre
mas entretenida que valorar la que ya ha encontrado.

En sintesis, si tiene un fecha limite para entregar su trabajo, ne-
cesita un plan. En este capitulo hablaremos de los recursos que puede
buscar y cémo reducirlos a una lista manejable. En el préximo capitu-
lo analizaremos c¢émo trabajar con las fuentes una vez que las ha en-
contrado. Trazaremos un plan para que pueda seguirlo paso a paso. En
la realidad, probablemente transitara por su investigacion a veces re-
trocediendo y otras avanzando.

5.1 Obtener informacion en las bibliotecas

La mayoria de los recursos que necesitamos los podemos encon-
trar en una biblioteca cercana. Puede descubrir, por supuesto, que la
tnica biblioteca que tiene cerca carece de los libros y revistas que su
tema requiere. O puede encontrar una que se especializa en un perio-
do histérico particular, como la W. A. Clark Library, en Los Angeles; en
una causa, como la de la National Rifle Association Library, en Fairfax,
Virginia; o incluso en una persona, como la Martin Luther King Li-
brary, en Atlanta. Pero, independientemente del tamaro, es probable
que su biblioteca le ofrezca mas ayuda de la que podria sospechar, in-
cluyendo lo siguiente:

1. Bibliotecarios de referencias.

2. Enciclopedias-generales y diccionarios, como la Enciclopedia Britad-
nica y el Dictionary of National Biography.

3. Guias bibliograficas generales, como la Readers’ Guide to Periodi-
cal Literature.

4. Catalogos en fichas o automatizados, incluyendo bibliografias y ba-
ses de datos computarizadas.

En una biblioteca mas grande, las siguientes fuentes pueden
orientarlo hacia recursos més especializados:

5. Enciclopedias y diccionarios especializados como la Enciclopedia de
Filosofia v el Diccionario de computacion.

6. Bibliografias especializadas, resimenes de articulos, libros y tesis,
resenas del trabajo de un afio en un drea particular.

7. Guias que resumen los recursos disponibles para la investigacién
en un area, dénde encontrarlos y c6mo usarlos.
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5.1.1 Bibliotecarios

Si usted conoce su biblioteca, comience a buscar fuentes docu-
mentales. Si éste es su primer intento de investigacion formal, prime-
ro podria hablar con un bibliotecario. Las grandes bibliotecas tienen
incluso bibliotecarios que se especializan en temas particulares. Por lo
general estan deseosos de avudar cuando usted no sabe ni siquiera por
déonde empezar y mucho menos addnde ir después. Si es demasiado ti-
mido u orgulloso como para preguntar, supérelo. Hable con su bibliote-
cario. Otros lo hacen continuamente. -

Un nuevo estudiante de posgrado de la Universidad de Chicago ne-
cesitd tres viajes para descubrir donde guarda la mayoria de sus libros la
biblioteca de investigacion de la universidad. En sus dos primeros viajes de-
ambulé por los siete pisos de salas de lectura, y solo halld obras de referen-
cia. El tercer dia pudo reunir el coraje suficiente como para preguntarle a un
bibliotecario, quien le sefald una puerta que daba al deposito de I|bros La
moraleja de la historia es: Pregunte.
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Como ya hemos puesto de relieve, sin embargo, el trabajo mas im-
portante que se realiza es la planificacion. Se ahorrard dias de trabajo
86 si prepara preguntas especificas (evitara también desperdiciar el tiem-
po del bibliotecario). Si no estd preparado, ningin bibliotecario podra
ayudarlo. Al principio, antes de que se haya concentrado en un proble-
ma, sus preguntas podrian ser generales: ;Qué guias de publicaciones
periddicas enumeran articulos sobre la politica educativa en la década
de 19507 Pero a medida que restringe su tema, intente hacer pregun-
tas que ayuden al bibliotecario a comprender exactamente lo que ne-
cesita saber: ;Como encuentro las decisiones judiciales sobre la doctri-
na «separados pero iguales» en la politica educativa de comienzos de la
década de 19507

‘'t

":lg

A .

L8 5.1.2 Obras generales de referencia

e ) .

"i‘f?‘.%:-l' Encontrara dos clases de ayuda en las obras generales de refe-
13 a rencia como la Enciclopedia Britdnica u otras m4s especializadas como

la Enciclopedia de Filosofia. Primero, puede obtener un panorama ge-
neral estandar del tema. Segundo, al final del articulo puede encontrar,—
una lista de fuentes que podrian ser un punto de entrada al catdlogo

documental de la biblioteca. Si no encuentra nada, el tema podria es-

tar catalogado bajo un titulo diferente. Por ejemplo, el Books in Print
e de 1993 no mencionaba nada bajo género, término que muchos investi-

gadores en estudios feministas preﬁeren emplear, pero tenia muchas

entradas bajo sexo.
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5.1.3 El catalogo documental de la biblioteca,
~ en fichas o cormhputarizado

Después acuda al catalogo de 1a biblioteca, ya sea un fichero o una |

terminal de ordenador. Busque los titulos que encontré en las obras de
referencia (tenga en cuenta que no todas las bibliotecas tienen todas
sus posesiones registradas en linea; verifique el catalogo fisico en fi-
chero para las obras més viejas). Si no encuentra ninguna fuente en
las obras de referencia, debera comenzar de nuevo. Busque no sélo bajo
el primer término que aparezca sino también bajo todos los términos
que estén de algin modo relacionados con su tema.

Un modo rapido de ampliar un catdlogo documental pequefio es
consultar Books in Print. Enumera por tema y autor los libros salidos al mer-
cado en un afno determinado. Su biblioteca podria tener ediciones de afios
anteriores. Si tiene tiempo suficiente, las bibliotecas pueden obtener en
préstamo libros gue no se encuentren en sus propias colecciones.

o

Si encuentra una fuente prometedora en el catialogo documental,
vea sus titulos; éstos: lo orientaran hacia otros libros sobre el tema. Si
utiliza un fichero, puede encontrar los titulos en la parte inferior de la fi-
cha. Si utiliza un catdlogo automatizado, deberd buscar en toda la pan-
talla del ordenador, ya que distintas sistemas emplean distintas interfa-
ses. Pero en algin lugar de la entrada de la fuente vera una lista de
titulos o «indices». Su fuente también esta catalogada bajo esos titulos,
lo que significa que ellos podrian llevarlo a otros libros relacionados con
el tema. Si ha encontrado un solo libro reciente sobre el tema, mire la
parte de atras de la portada: encontrara alli los titulos de otros libros so-
bre ese mismo tema.

Los listados de una gran biblioteca podrian parecer abrumadores.
La biblioteca de la Universidad de Chicago tiene 280 libros sobre Na-
poledn y 2.826 libros con la palabra «<medio ambiente~ en el titulo. Si el
nuimero es grande, reduzca la lista empleando las técnicas de las que
hablamos en el capitulo 3.

En una biblioteca pequena es posible no encontrar ningnin titulo
prometedor en una primera pasada. Cuando esto sucede, debe emplear
su propio ingenio. Piense en todas las maneras en que su tema puede ser
descrito. Si su biblioteca tiene un catalogo computarizado, puede buscar
titulos ingresando una o dos palabras. El ordenador encontrara las
fuentes con esas palabras en el titulo y subtitulo. Una vez que encuen-
tre un libro que le parezca iitil, el ordenador le mostrara en una panta-
lla de «pdgina siguiente~ la informacién bibliografica pertinente.
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Si agota los términos que se le han ocurrido y todavia nc ha encon-
trado nada, podria tener una pregunta importante en la que nadie pensé
antes, 0 al menos no durante mucho tiempo. Hace siglos, por ejemplo, el
tema «Amistad» era importante para los filésofos, pero luego fue ignora-
do por la mayoria de las enciclopedias. Recientemente, sin embargo, re-
surgié como tema importante. Por otro lado, si no encuentra nada, su
tema podria ser demasiado estrecho o apartado de la senda marcada
como para que sea posible obtener resultados rapidos. En cualquier caso,
es posible que s6lo pueda obtener algo del tema mediante una profunda
reflexién de su parte. A largo plazo, esto podria hacerlo famoso, pero no es
un tema para un ensayo con un plazo de entrega cercano.

5.1.4 Guias de investigacion

Toda disciplina principal tiene al menos una guia de los recursos
que los investigadores experimentados por lo general emplean: listas de
bibliografias, ubicaciones de materiales primarios importantes, méto-
dos de investigacion, etcétera. Si usted aspira a volverse un profesional
en una disciplina, debe invertir tiempo en el examen de estas guias, en
particular si su biblioteca posee los materiales que las guias mencio-
nan. El primer paso en aprender ¢cdmo hacer investigacién es descubrir
donde se guardan los materiales principales.

5.1.5 Bibliografias especializadas

Usted deberia poder encontrar al menos una bibliografia anual
que cubra toda su disciplina o un aspecto especifico de ella. Si tiene
suerte, encontrara una bibliografia comentada que se concentre en un
drea cercana a su problema. Ademéds de enumerar libros y articulos
sobre un tema, los describe brevemente. De hecho, una bibliografia co-
mentada anual puede ser el mejor modo de obtener un rdapido panora-
ma general de lo que otros investigadores piensan. La mayoria de las
disciplinas tienen también una revista académica que reseria anual-
mente las nuevas investigaciones, lo que es aun mds util.

La Chronicle of Higher Education enumera mensualmente los li-
bros recién editados, y muchas revistas citan los «libros recibidos» (libros
que las editoriales envian con la esperanza de que la revista los reseiie).
Estas listas son las fuentes bibliogrdficas mds actualizadas.

Una nota final. En los iltimos aiios, la tecnologia de almacenamien-
to y recuperacién de informacién ha realizado grandes progresos. En al-
gunas disciplinas, existen discos compactos que almacenan bibliografias
sobre miles de articulos, monografias y otras publicaciones. Aunque esos
recursos no estdn disponibles en todas las bibliotecas, las grandes los tig-
nen en abundancia. Pidale al bibliotecario que le muestre c6mo utilizar
las bases de datos electronicas que estén disponibles.



5.2 -Obtener informacion de personas .

La mayoria de log proyectos pueden hacerse utilizando libros so-
Iamente, pero usted podria necesitar también informacién que sélo se
pueda obtener de personas.

Tres clases de fuentes

FUENTES PRIMARIAS. Son los materiales sobre los que usted escribe
directamente, los «materiales en bruto» de su investigacién. En disciplinas
que estudian a escritores 0 documentos, los textos sobre los que escribe
son las fuentes primarias. En disciplinas como inglés o historia, usted no
puede escribir un articulo de investigacion sin utilizar fuentes primarias.

FUENTES SECUNDARIAS. Son libros y articulos en los que otros in-
vestigadores informan de los resultados de su investigacion sobre la base
de datos o fuentes primarias. Usted los cita o hace referencia a ellos para
apoyar su propia investigacion. Si un investigador ha citado el ensayo que
usted elabord para apoyar su argumento, éste seria su fuente secundaria.
Si, por otro lado, estuviese escribiendo su biografia, el ensayo que usted rea-
lizo seria una fuente primaria.

FUENTES TERCIARIAS. Son libros y articulos basados en fuentes se-
cundarias, acerca de ia investigacion de otros. Las fuentes terciarias sinteti-
zan y explican investigaciones en un drea para una audiencia popular o
simplemente reformulan lo que otros han dicho. Las fuentes terciarias pue-
den ser dtites en las primera etapas de su investigacién, pero constituyen
una base débil para su argumento porque con frecuencia simplifican y ge-
neralizan excesivamente, rara vez estan actualizadas y por lo general a los
expertos no les resultan fiables.

5.2.1 Los expertos como fuentes de bibliografia

En cada etapa de investigacién, usted puede encontrar a alguien
que le guie. Al principio, sus profesores le ayudardan a enfocar su pre-
gunta v a comenzar a recoger informacién. La calidad de la ayuda que
obtenga dependera de la calidad de las preguntas que formule. Cuan-
to mas piense antes de hablar con sus profesores, cuanto mejor pueda
explicar lo que esta haciendo, mds tiles podréan ser. Es posible que sus
profesores no tengan todas las respuestas, por lo que debera buscar la
avuda de otras personas (incluso podria desear que los profesores no
tengan las respuestas, porque entonces usted tendra algo que ense-
narles, y ellos leerdan su informe con mayor interés).

No es posible decidir por adelantado cudnta ayuda de este tipo
necesitard. En un extremo, sabemos de un estudiante gradnado que se

. - Treat
W , R
¢ . :a gt
o oued:

vy e

oY

pr—
4

!

19264

N
WL A v et

AR OIS

~<1223U03u? £ seyunbaid

89

-I

' sajuany se| e seyunbaud sejag °g ’




X

LY !
1y

..._r.
M )
.

s

L]

.- Hacer preguntas y encontrar..

ot

" Parte Il

LRI TR

N
|.\-|..,'L, o

‘.l' Thy o1a o i
~:; HOST S
. toe A

-

'De las preguntas a las ‘fuentes

1€
LY
L]
b

!
f

iy

]

I‘

I3
pd

Al

reunié con su consejero todos los dias a la hora del desayuno, para in-
formarle de lo que habia hallado el dia anterior y recibir ayuda para el
dia que comenzaba (es bueno que los estudiantes rara vez reciban tan-
ta ayuda de alguien). En el otro extremo estdn aquellos investigadores
ferozmente independientes que se sumergen en la biblioteca y nunca
hablan con nadie hasta emerger con el proyecto terminado (en reali-
dad, no conocemos a nadie asi, pero suponemos que en alguin lugar debe
existir). La mayoria de los investigadores prefieren un camino inter-
medio y emplean conversaciones casuales para orientar sus lecturas,
lo que estimula mds preguntas e intuiciones que pueden explorar con
otras personas.

Una nueva fuente de asistencia bibliogréfica es el <boletin de no-
ticias» o «lista» electrénica disponible a través de Internet, la red de or-
denadores conocida como «la autopista de la informacién». El sistema
posee grupos de discusion sobre casi cualquier tema concebible, algu-
nos muy especializados. Ademas de listas sobre temas como evaluacién
educativa, psicologia cognitiva e historia de la retérica, existen también
listas para aficionados a las cabras, espeleélogos de Missouri y bailari-
nes de Morris. De manera que si quiere investigar sobre las cabras, ha-
brd alguien alli fuera que pueda ayudarlo.

Puede tener acceso a Internet mediante el ordenador que se en- .
cuentra en su oficina o si busca un profesor en su drea de interés que
esté «en la red». Un «<mensaje» frecuente es una solicitud de referencias
bibliograficas. Una nota reciente en una lista de historiadores pregun-
taba sobre el origen de las notas de pie de pagina. {El consultante fue
remitido a un articulo escrito por la persona que respondia a su men-
saje! Por supuesto, esta fuente de asistencia es inapropiada para in-
vestigadores principiantes, pero si usted es un estudiante avanzado
que se encuentra estancado en busca de una referencia sobre un tema
oscuro, seguramente habra alguien en algin grupo de interés que pue-
da ayudarlo.

5.2.2 Las personas como fuentes primarias

En algunas areas, podria necesitar recoger datos de fuentes pri-
marios de personas. No podemos explicar las complejidades de realizar
entrevistas, pero deberia recordar una similitud entre aprender de
personas y aprender de libros: cuanto mas pueda diferenciar lo que
sabe de lo que quiere saber, més eficazmente encontrar4 lo que necesi-
ta. En sintesis, planifique. No se trata de que deba hacer un guién de
una entrevista en torno a una lista fija de preguntas —de hecho, ésta es
una mala idea—, pero prepdrese para no utilizar a las personas a la li-
gera. Siempre puede volver a un libro, pero las personas no son fuen-
tes a las que pueda volver repetidamente porque no se preparé lo sufi-
cientemente bien para obtener lo que necesitaba la primera vez.. .~



-Aunque su investigacién no sea directamente acerca de indivi-
duos, podria encontrar personas dispuestas a proporcionarle informa-
cién, si puede ayudarles a comprender su interés por lo que ellos saben.
No ignore a las personas en las organizaciones industriales, guberna-
mentales o civicas locales. Por ejemplo, ademads de leer casos judiciales
sobre la doctrina «separados pero iguales» que su bibliotecario de refe-
rencias puede ayudarle a localizar, podria también llamar al distrito es-
colar local para ver si alguien alli tiene recuerdos que desee compartir.

5.3 Senderos bibliograficos /

Como puede ver, la investigacién nunca es una tarea solitaria. Aun
cuando parezca que trabaja solo, en realidad camina sobre las huellas de
otros, beneficidndose de su obra, sus principios y practicas. Un principio
fundamental es que usted comparta las bases de su investigacién docu-
mentado sus fuentes de manera que otros puedan seguir sus pasos, una
practica cuyo valor apreciard cuando se ponga a trabajar. Una vez que
ha localizado una o dos fuentes sobre un tema, ya se encuentra en un
sendero de investigacién que puede llevarlo adénde usted necesite ir.

En un libro, examine rdpidamente el prefacio. Podria encontrar
mencionados a los amigos del autor y la familia, pero también a aque-
llos que el autor piensa que hicieron buenos trabajos. Luego examine
rapidamente la bibliografia y el indice. La bibliografia enumera libros y
articulos sobre el mismo tema o temas relacionados, y el indice le mos-
trara cudles utilizé mas frecuentemente (por lo general, cuanto mayor
es el numero de paginas dedicadas a un autor o libro, mds importante
fue éste para el escritor). Por lo general, los articulos comienzan con
una descripcién de'la investigacién previa, y la mayoria tienen notas a
pie de pagina o una lista de referencias.

Luego viene la segunda ronda. Si su lista es breve, lea todo lo que
tenga en la misma. Si es larga y debe acortarla, comience por las fuentes
mencionadas por la mayoria de los trabajos que leyé en la primera ron-
da. A medida que progresa, concéntrese en las obras mas relevantes
para su problema. No obstante, no ignore un trabajo no mencionado pero
que trata sobre su tema: obtendra puntos por su originalidad si descubre
una buena fuente que pocos encontraron. Siguiendo este sendero biblio-
grifico, podra encontrar un camino a través incluso del territorio de in-
vestigacion mas dificil porque una fuente siempre lleva a otra.

Advertencia. Si encuentra un libro que le parece crucial para su traba-
jo, asegurese de que es la edicion mas reciente de esa obra. Puede verificar
si existe alguna edicién posterior consultando el Catalogo de la Biblioteca
Nacional.
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5.4 Lo que encuentra

Una vez que consolidé sus vias de entrada, deberia tener una lista
sustancial que lo guie en la primera etapa de su lectura. Si puede per-
mitirselo, compre los libros importantes o fotocopie los pasajes relevan-
tes. Puede ahorrarse horas de tomar notas si tiene una obra vy puede le-
gitimamente resaltar los pasajes que cree que utilizara (necesitamos
hacer hincapié en el hecho de que marcar un libro de la biblioteca viola
un’ principio fundamental de cualquier comunidad de investigacion:
preservar las fuentes para aquellos que vienen despusés; §i quiere desta-
car notas en un libro, inserte hojas de papel entre las paginas o utilice
notas grandes de post-it que pueda mover). Obtendra mejores resultados
si adquiere el hgbito de resumir por escrito lo que ha leido. Cuanto mas
escriba en el camino, mas facilmente podra hacer frente a ese inminen-
te primer borrador. -

Es probable que entre estas fuentes usted encuentre titulos exac-
tamente pertinentes a su pregunta. Podria incluso experimentar ese
momento de panico que ocurre cuando uno descubre su titulo: «La
transformacidn de la leyenda del Alamo: la histona al servicio de la po-
litica». En ese momento, usted podria pensar, Se acabd mi proyecto, no
me queda nada nuevo que decir. Podria tener razén, pero es probable.
que no la tenga. Estudie la fuente para ver si responde su pregunta. Si
lo hace. entonces debera formular una nueva. Pero cuando vea cé6mo su
tema ha sido tratado por otra persona, es probable que encuentre algo
nuevo que decir. De hecho, con la ayuda de alguien que ha trahajado so-
bre el tema antes que usted, por lo general podra formular una mejor
pregunta. O podria suceder también que el autor no haya resuelto apro-
piadamente el tema. Si es asi, ha encontrado un amigo involuntario.



6

La utilizacion de fuentes
documentales

e 3

Si puede recoger informacion e informar sobre ella precisa e inte-
ligiblemente, entonces posee una destreza altamente valorada tanto en
las aulas como en los sitios de trabajo. Mas valiosa todavia es la destre-
za de poder dirimir opiniones y argumentos en conflicto, sopesar datos
de diferentes clases y distintas fuentes, reunir informacién general-
mente no vinculada y llegar a‘'una perspectiva original sobre un proble-
ma importante. Para poder hacer esto, usted necesita aprender cémo
analizar las fuentes no sélo de una forma precisa sino también critica-
mente.

6.1 El uso de fuentes secundarias

Muchos informes pullicados son iniitiles, incluso perjudiciales,
porque sus autores sustituyeron una lectura reflexiva y critica por
anotaciones precipitadas. Los dos primeros principios para utilizar las
fuentes son: una buena fuente vale mds que una multitud de fuentes
mediocres, v un resumen certero de una buena fuente a veces vale mas
que la misma fuente.

Estos principios podrian parecer obvios, pero la evaluacion de las
fuentes es una tarea dificil. Preguntele a cualquiera que haya sido en-
ganado por los artistas del engario en letra impresa: Pensé que era ver-
dad porque lo vi en el Reader’s Digest, las tristes palabras de quienes
descubren demasiado tarde lo facil que «investigadores» deshonestos o
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Uno de los estudiantes de Booth obtuvo un trabajo de verano ha-
ciendo «investigacion cientifica» para una compaiiia farmacéutica. Se le
asigné revisar pilas de cuestionarios respondidos por médicos y destruir los
suficientes hasta que nueve de diez de los que quedasen recomendasen el
producto de la compania. Los archivos fraudulentos preservados «demos-
trarian» la cuestion. El estudiante renuncié disqustado, aunque fue rapida-
mente reemplazado, sin duda, por alguien con menos problemas éticos.

-
i

descuidados pueden hacer que resultados fraudulentos parezcan plau-
sibles y publicarlos. Nueve de cada diez doctores estdn de acuerdo...
Bueno, ;qué doctores?, ;encuestados cudndo y cémo? Detras de cada
«cura milagrosa» existe un «estudio» que «prueba» su superioridad so-
bre los rivales, pero muchos no resisten un escrutinio detallado.

No obstante, por lo general la distorsién de una investigacion es
involuntaria. El fraude ocurre, pero las investigaciones publicadas por
revistas especializadas respetables son casi siempre realizadas por per-
sonas que nunca aceptarian tergiversar los resultados. No obstante,-
preguntele a casi cualquier estudioso cuyo trabajo hayza sido discutidr
por otros, y le dira que con mucha frecuencia su trabajo fue presentado
de forma imprecisa.

A veces la tergiversacion ocurre cuande un investigador perezoso
se basa en rumores. Colomb oy6 a una destacada investigadora confesar
después de su charla que nunca habia leido a un autor cuya obra ella
acababa de criticar. Booth fue «rebatido» por un critico que aparente-
mente sélo habia leido el titulo de una seccién, «Las novelas deben ser
realistas», y no sabia que al atacar el titulo estaba de acuerdo con el ar-
gumento de Booth. A veces los informes se citan equivocadamente o se
malentienden. Un comentarista cité mal a Williams y luego, pensando
que discrepaba con él, emple6 como evidencia la cita equivocada para ar-
gumentar a favor del punto que Williams originalmente habia sostenido.

Sin embargo, un numero mayor de distorsiones, son consecuencia
de una conviccidn que se vuelve demasiado apasionada: algunos inves-
tigadores llegan a involucrarse emocionalmente tanto en lo que defien-
den que encuentran argumentos a su favor donde sea que miren. No se
trata de que «falsifiquen los hechos», pero llegan a extremos en busca de
pruebas. Y, por supuesto, siempre esta presente el simple error huma-
no: una palabra olvidada, unas comillas omitidas o ignoradas. S

6.2 Lea con espiritu critico

4

¢Cémo hay que utilizar con fuentes que’podrian no ser fiables y
c6mo evitar informar sobre ellas equivocamente? Las siguientes son



algunas sugerencias utiles para cualquier principiante, tal vez incluso
para los investigadores afianzados.

- 4

6.2.1 Evalte sus fuentes

1. Tome seriamente nuestro consejo de restringir las fuentes a unas
pocas que sean las mds valiosas para su investigacién. En las pri-
meras etapas, esto significa una importante tarea de examen rapido
de libros y articulos para identificar cudles desea conocer mejor. Por
supuesto, cometera errores cuando practique esta lectura veloz, en
algun sentido descuidada. También debera releer cuidadosamente.
Pero sélo haciendo un extenso examen ripido podra quedarse con
unas pocas fuentes que merezcan una atencién mas cuidadosa.

2. Una vez haya localizado una fuente que le parezca crucial, léala
toda. En contraste con la lectura rapida, ahora debe leer lentamente
para comprender todo el argumento en su contexto completo. Una
causa general de una mala comprensién es una lectura fragmenta-
ria. Si piensa emplear un argumento o una idea, especialmente si
tiene la intencién de citarlo, lea todo lo que lo rodea y cualquier otra
cosa que necesite para comprender lo que espera utilizar.

3. Siemplea datos primarios o una cita que encontré6 en una fuente se-
cundaria, atribuya ese material a la primera fuente pero mencione
también la fuente secundaria en la que lo encontré. Mas importante 1|95}
aun, si su fuente se basa de manera importante en una fuente ante- T
rior, verifiquela también. Si no puede encontrar la fuente citada, que
asi quede; pero si puede seguirle la pista, compruébeio. Pronto des-
cubrira que no puede confiar en que los investigadores citen fiable-
mente. Es un acto de pereza intelectual no buscar una cita impor-
tante en su-contexto original si esa fuente es ficilmente obtenible.
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6.3 Tome notas completas ' =g

- s "E’_.-

Facilmente podria perder lo que ha obtenido mediante una lectu- §'5‘f:

ra cuidadosa si sus notas no reflejan la calidad de sus reflexiones. Al- al

gunos creen que las mejores notas se elaboran en fichas como ésta: B

. o g

Sharman, Swearing, pag. 133 HISTORIA/ECONOMIA (GENERO?) a- :
Dice que la expresion de obscenidades se volvié una cuestién econo- g

mica en el siglo xvin. Cita a Gentleman’s Magazine, julio de 1751 (sin refe- 3;."1;5

rencia de pagina), una muijer sentenciada a diez dias de trabajo forzado por- - B

que no pudo pagar una multa de un chelin por proferir lenguaje profano. e F:

(continda) N




Parté il.
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(contlnuacnon) ’
..un rigido economista considerd en un sentudo practico la nocién

de incrernentar los recursos nacionales mediante una cruzada.en contra de
la opulenta clase de maldecidores».

(; Se puede contemplar el decir obscenidades hoy en dia como un
tema econdémico? ;Los comediantes son mas populares si usan un lengua-
je profano? ;Las peliculas son mas realistas? ;Se trata de una cuestion de
género? ;Eran raultados los hombres del siglo xvit con la misma frecuencia

| jeres?
que las mujeres?) GT308056

* En la parte superior izquierda de la ficha se encuentra el autor, el ti-
tulo y un nimero de pagina.

* En la parte superior derecha hay palabras clave que le permitirdn
al investigador ordenar y reordenar las tarjetas en diferentes cate-
gorias. _

¢ El cuerpo de la ficha contlene un resumen de la fuente, una cita di-
recta y un pensamiento para su investigacién ulterior.

¢ En el rincén inferior derecho se encuentra el nimero de identific
cion del libre de la biblioteca.

Este formatc estimula hacer notas de una forma sistemadtica,
pero los autores confesamos que rara vez empleamos estas fichas. Ha-
cemos anotaciones en un cuaderno rayado o en un ordenador, porque
un espacio de 7 x 12 ¢cm es demasiado pequeno para todo lo que quere-
mos decir.

También deberiamos sefialar que si mezcla en la misma ficha un
resumen, parafrasis, citas y notas sobre sus propias reflexiones, se
arriesga a confundirlos cuando haga el borrador. Es mas seguro trans-
cribir citas directas, pardfrasis y resimenes cercanos en una ficha de
un color, sus propias reflexiones en una ficha de otro color y luego unir
con un clip las dos clases de fichas.

6.3.1 Obtenga datos bibliograficos completos

Cuando decida tomar notas, asegiirese de registrar toda la infor-
macién que necesita para recuperar sus lecturas criticas y permitirles
a sus lectores saber exactamente cémo encontrar la misma inform--
cién. Los siguientes son algunos elementos clave.

Antes de comenzar a leer un libro, registre toda su informacién bi-
bliogrdfica. Podemos prometerle que mngun hébito le sera mas 4til

para el resto de su carrera. Registre: o



e+~ autor,

e titulo (incluyendo subtitulo),
e editor(es) (si hay),.’ ¢ edicidn,
® volumen, » lugar de publicacién,
¢ editorial, e fecha.
¢ siun articulo estd en una

antologia o una revista, los
nimeros de pagina,

Si fotocopia una seccién de un libro, copie también la portada y
luego anote la fecha de publicacién que se encuentra en el reverso de la
misma. Finalmente, registre el nimero de identificacién del libro o re-
vista de la biblioteca. Con toda probabilidad no 1o mencionara en su in-
forme, pero la mayoria de los investigadores pueden decirle lo frustrante
que es encontrar en sus notas la cita perfecta o el dato esencial prove-
niente de una fuente documentada de forma incompleta o que ni si-
quiera fue identificada. El nlimero de identificacién le ahorrara algunos
pasos cuando deba volver a la biblioteca para confirmar la fuente.

Si su fuente proviene de Internet, guarde toda la informacién
acerca de dénde y cudndo la obtuvo, no sélo el emisor y la fecha, sino
también la fuente electrdnica: una lista de discusién o noticias, una
base de datos comercial, etcétera. Muchas fuentes electrénicas son tan
publicas como las bibliotecas, pero si tiene la intencién de citar algin
mensaje enviado a una lista de discusién o de noticias, es buena idea
pedirle permiso a su emisor.

Hace algunos anos, Williams tuvo que demorar la publicacién de un
articulo sobre la estructura social isabelina porque no podia documentar
completamente una fuente. Con anterioridad habia encontrado informa-
cién que nadie mas habia pensado emplear para el problema que estudia-
ba, pero no pudo utilizar los datos porque no habia registrado la informa-
cion completa de la fuente. Buscé en la biblioteca de la Universidad de
Chicago durante horas,/hasta que una noche se desperté subitamente re-
cordando que la fuente se encontraba en otra biblioteca.

6.3.2 Realice correctamente las atribuciones

Cuando toma notas, debe distinguir clara y consistentemente los re-
sumenes de las parafrasis, y estas tltimas de las citas directas. Asegre-
se que encierra entre comillas las citas directas y evite las pardfrasis de-
masiado aproximadas (véase las pags. 191-196). Algunos investigadores
vieron sus carreras arruinadas cuando. publicaron investigaciones que
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incluian un pasaje que creian que resumia lo que habian leido, o inclusc
que pensaban que habian escrito ellos mismos, y en cambio el pasaje re--
sulté ser una cita directa o una parafrasis demasiado aproximada de una
fuente secundaria. Cuando esto se descubrig, fueron acusados publica-
mente de plagio. Su defensa —en las notas habian omitido inadvertida-
mente las comillas— podria haber sido verdad, pero no mejoré mucho su
situacion a los ojos de la comunidad de investigacién. El mejor modo para
asegurarse de distinguir el lenguaje de la fuente del suyo propio y de que
las citas son correctas es fotocopiar las citas que exceden unas pocas li-
neas. Anote siempre los numeros de pdginas, no solo de las citas y los da-
tos, sino también de cualquier cosa que parafrasee.

6.3.3 Recupere apropiadamente el contexto

Para apoyar sus afirmaciones, las fuentes construyen complejas
argumentaciones a partir de varios elementos (los analizaremos en de-
talle en la parte III). Cuando lea las fuentes para reunir material para
sus propios argumentos, usted deberia analizar los de aquéllas.

Cuando cite o resuma una fuente, tenga cuidado con el contexto.
No se puede evitar del todo citar fuera de contexto, porque obviament
usted no puede citar todo el original. Pero si lee con cuidado, y relee todo--
lo que es crucial para sus propias conclusiones, sus resumenes y citas
estarén hechas dentro del contexto que mas importa, el contexto de su
propia aprehension del original. Cuando utilice una afirmacién o argu-
mento, busque la linea de razonamiento que el autor siguié y anétela:

NO: «Bartolli (pag. 123): La guerra fue causada por Z-.

NO: «Bartolli (pag. 123): La guerra fue causada por X, Y y Z».

SINO: «Bartolli: La guerra fue causada por X, Y y Z (pdg. 123). Pero la

causa mas importante fue Z (pag. 123), por tres razones: razén 1
(pags. 124-126); razén 2 (pag. 126); razén 3 (pags. 127-128)».

A veces solo le interesara la conclusion, pero los investigadores ex-
perimentados nunca se limitan a sumar votos: Cuatro de cinco fuentes
dijeron X, asi que yo también. Los lectores quieren saber qué conclusio-
nes se extraen de los argumentos, los de sus fuentes y especialmente los
suyos propios. Cuando tome notas, registre no solo las conclusiones sino
también los argumentos principales que las sustentan. De esta manera,
estara trabajando en el contexto de los puntos argumentados y relaci-
nados (véase la parte III).

Cuando registre las afirmaciones hechas por una fuente, observe
la importancia retérica relativa de esa afirmacién en el original:‘;Es
un punto principal?, jun punto menor de apoyo'?, suna condicién o.con-
cesién?, juna sugerencia de encuadre que no es parte del argumento
principal? Evite el siguiente tipo de error:



K Qriginal de Jones: «No podemos concluir que un sucese cause otre
. tan sélo porque el segundo siga al primero. Y la correlacion estadistica
nunca puede probar. causalidad. Pero nadie que haya estudiado los da-

- - tos duda de que fumar sea un factor causal del cdncer de pulmén».

Informe engafipso sobre Jones: «Jones sostiene que «no podemos .

concluir que un suceso cause otro tan solo porque el segundo siga al pri-
mero. Y la correlacién estadistica nunca puede probar causalidad~. No
es sorprendente entonces que los investigadores responsables descon-
fien de la evidencia estadistica de los riesgos para la salud».

Jones no justifica su afirmacién en lo absoluto. Meramente conce-
did un punto que afirmé que era relativamente trivial en comparacion
con lo que dijo en la oracién final, que es en realidad el punto que que-
ria hacer. Cualquiera que, de forma deliberada, haga un informe equi-
voco de esta clase viola estdndares bdsicos de la verdad. Pero un escri-
tor podria cometer un error de este tipo inadvertidamente si sus notas
s6lo hubieran registrado las palabras pero no su papel como una con-
cesion menor.

Esté especialmente atento a formulaciones de «encuadre» al co-
mienzo o al final de un argumento. Incluso los estudiosos mas cuidado-
sos enmarcan sus exposiciones mediante enunciados contextualizado-
res amplios. A veces estas son sus afirmaciones mas interesantes, pero
aunque puedan creer en ellas, no siempre tratan de sustentarlas.

Distinga los’enunciados que son centrales en un argumento de las
condiciones o concesiones que el autor reconoce pero coloca en segundo
lugar. A menos que usted esté leyendo una fuente «a contrapelo» del
plan del escritor —por ejemplo, desea exponer tendencias ocultas— no in-
forme sobre los aspectos menores de un trabajo de investigacién como si
fueran importantes, o peor aun, la inica informacién que se puede ob-
tener de él.

Asegurese del alcance y nivel de confianza que un autor expresa
al hacer una afirmacién. Los siguientes enunciados no son iguales:

X parece frecuentemente causar Y.

X causa Y.

No confunda el resumen de los puntos de vista de otro escritor
con un resumen del propic autor. Muchos escritores no indican clara-
mente a lo largo de un prolongado informe que estan resumiendo los
argumentos de otra persona, de manera que puede ocurrir ficilmente
que cite a esos autores como diciendo lo opuesto de lo que en realidad
creen.

Cuando trabaje con fuentes que concuerdan en una aseveracién
principal, decida si también concuerdan en cémo la interpretan y
sustentan. Por ejemplo, dos cientificos sociales podrian afirmar que
algunos problemas sociales son causados no por fuerzas ambientales
sino por factores personales, pero uno podria sustentar esa afirma-
cién con evidencias de que proviene de la herencia genética, mientras
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que el otro podria senalar creencias religiosas. Cémo y por qué las
fuentes estan de acuerdo es tan importante como el hecho mismo de
que lo estan.

Al tratar con fuentes que discrepan, asegurese de localizar el ori-
gen del desacuerdo. Debe saber st discrepan sobre la evidencia, sobre
la interpretacién de los mismos o sobre el enfoque basico del problema.

No acepte sin mds lo que cualquier investigador diga sobre el
tema. No es «investigacion» si simplemente resume y acepta de forma
no critica el trabajo de otro. Si se basa en por lo menos dos fuentes, casi
siempre encontrara que éstas no estdn totalmente de acuerdo, y alli es
donde comienza su propia investigacién. ;Cudl! tiene el mejor argu-
mento? ;Cudl respeta mds la evidencia? ; Existe una mejor concepcién
que confirme o refute una o ambas? En sintesis, en esta etapa manten-
ga una actitud critica hacia sus fuentes; evite dejarse convencer facil-
mente por cualquiera de ellas.

Finalmente, recuerde que su informe sélo puede ser exacto si
comprueba dos veces sus notas extraidas de las fuentes. Después del
primer borrador, verifique las citas frente a sus notas. Si emplea una
fuente con asiduidad, examine rapidamente sus partes relevantes des-
pués de haber terminado el borrador. En este momento, usted podria
estar dominado por el entusiasmo que mencionamos antes. Creerd en
su argumento tan intensamente que vera cualquier evidencia a su fa-
vor. A pesar de nuestras mejores intenciones, esa tentacién nos aflige a
todos. No hay cura, excepto verificar y volver a hacerlo. Y hacerlo una
vez mas. :

Tanto si es un principiante o un experto, los errores son parte del jue-
go; nosotros tres los hemos descubierto en nuestras publicaciones (y desea-
mos que nadie mas los encuentre). Los errores son muy probables cuando
copia una cita extensa. Cuando Booth se encontraba en la escuela de gra-
do, se le pidi6 en una clase sobre bibliografia que copiara un poema exac-
tamente como habia sido escrito. Ningun estudiante de su clase de 20 per-
sonas realizd una copia perfecta. E! profesor dijo que le habia dado esa
tarea a cientos de estudiantes y solo tres habian entregado copias perfec-
tas. De modo que compruebe todo de una manera mds cuidadosa de lo
que crea que es necesario. Pero no piense que usted es el Unico capaz de
cometer un error particularmente tonto. Booth todavia se estremece cuan-
do recuerda un trabajo de grado que entregd sobre Macbeth de Shakespe-
are. Y Williams preferiria olvidar el informe que se suponia debia entregar
pero que nunca lo hizo porque no pudo encontrar ninguna referencia al
tema que le habian asignado, el gran dramaturgo noruego Henry Gibson.

I'4



6.4 Busque ayuda

A medida que su investigacién progresa, se enfrenta a un peligro
creciente de recoger informacién mas rapido de lo que puede manejar-
la. La mayoria de los investigadores deben hacer frente a ese confuso
momento en que todo lo que aprendieron se mezcla. Aunque sepan mu-
cho, no pueden estar seguros de qué es realmente util. Usted no puede
esperar evitar todos esos momentos, pero puede minimizar la ansiedad
que éstos provocan aprovechando cada oportunidad disponible para
organizar y resumir por escrito y sobre la marcha lo reunido.

En esos momentos, nuevamente puede recurrir a amigos, compa-
neros de clase, profesores, cualquiera que pueda ser una audiencia
comprensiva pero critica. Haga pausas regulares para explicar lo que
ha aprendido a personas no expertas. Intente articular una explicacién
coherente de cémo y por qué lo que ha aprendido se relaciona con su
pregunta y lo lleva hacia una resolucién de su problema. Dele a sus
amigos informes de progreso y luego hagales preguntas: ;Tiene esto
sentido para vosotros? ;Estoy olvidando algun aspecto o cuestién im-
portante? Después de lo dicho, ;qué mds les gustaria conocer? Sacara
provecho de sus reacciones, pero aiin mas del mero acto de explicar sus
ideas a no especialistas.

Al principio podria parecerle extrano pedirles a otras personas
que escuchen sus ideas, pero no permita que eso lo detenga. Haga un
trato con algunos de sus compaferos de clase consistente en que los
ayudara si ellos le ayudan. Forme un grupo de estudio de tres o cuatro
personas en el que todos escuchen los informes sobre el trabajo de cada
uno. Los investigadores lo hacen continuamente. Nosotros ires nunca
enviariamos un trabajo de investigacion a una revista o editorial has-
ta no haberlo expuesto en publico, y antes de eso, probamos nuestras
ideas con amigos, frecuentemente entre nosotros. De hecho, este libro
surgié de una de esas conversaciones en las que jugabamos con ideas
junto a una taza de café.
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SUGERENCIAS BREVES

Lectura rapida

Usted les debe a sus lectores una lectura cuidadosa de las fuentes
importantes para asegurarse de que no sélo expone sus puntos princi-
pales de un modo fiable, sino también sus contextos, condiciones y co-
nexiones. Pero para descubrir qué fuentes merecen una lectura detalla-
da, debe saber cémo realizar una lectura mds rdpida para seleccionar
los trabajos que probablemente sean los mas importantes. Esta lectura
rapidc no puede realizarse s6lo moviendo la vista sobre las palabras de
una fuente.

Para identificar rapida y fiablemente los elementos principales
de un argumento, debe saber dénde buscarlos. Para hacerlo, debe com-
prender la estructura de un argumento (una cuestién que analizare-
mos en la parte II1) y la geografia del libro o articulo que lo expone (e’
tema de la parte IV). Si usted est4 listo para leer las fuentes pero atx.
no ha leido esas dos partes, hdgalo primero, y luego repase estas Suge-
rencias breves antes de dirigirse a la biblioteca.

Cuando lea rapidamente, su objetivo debe ser obtener un panora-
ma general de lo que la fuente le ofrece: el tema, el problema de inves-
tigacion, la resolucion y el esquema de la argumentacién. En este pun-
to sélo debe tomar las notas que le permitan recordar lo esencial.
Luego puede dejar de lado la fuente, pero ésta podria resultar relevan-
te mas adelante cuando su proyecto se desarrolle.

Paso 1: Familiaricese con la geografia de la fuente

Antes de comenzar a examinar rdpidamente una fuente, hagase
una idea de la totalidad.

Si la fuente es un libro:
lea las primeras oraciones de cada parrafo del prefacio;
busque en el indice, prélogos, capitulos de resumen, etcétera,;
examine rapidamente el indice alfabético en busca de los temas con _
el mayor nimero de referencias a pédginas;
* examine rdpidamente la bibliografia, observando las fechas (actua-
les es mejor, por supuesto) y fuentes citadas con mayor frecuencia;
* de un vistazo a los capitulos para ver si estdn divididos en secciones
con titulos y si tienen un resumen al final. ~

. .
r



Si ]a fuente es un libro muy extenso, una breve resefa publicada
sobre €] puede darle una idea del argumento, principales afirmaciones
y probablemente de la estructura (busque una reseiia en la fuente bi-
bliografica pertinente: véase las pags. 296-313).

Si la fuente es un articulo:
* lea el resumen, si lo tiene;
* de un vistazo a sus pdginas para ver si las secciones tienen titulos;
¢ examine rdpidamente la bibliografia.

Paso 2: Localice la tesis del argumento

~ Leala introduccién, particularmente los iltimos parrafos, y luego
la conclusién. En uno u otro sitio encentrara una formulacién del pro-
blema y su resolucién. Identifique también el tipo de datos que susten-
tan la afirmacidén principal.

Paso 3: ldentifique los puntos clave secundarios

Una vez que se ha formado una idea del problema y su resolu-
cion, puede rechazar la fuente por irrelevante o separarla para una
lectura posterior mds detenida. Si aun no puede decidir, busque los
principales puntos secundarios que sustentan la afirmacién principal.

Para un libro o articulo, repita el paso 2.

Si el capitulo o articulo no tiene titulos, identifique sus compo-
nentes principales. Busque los lugares donde el escritor finaliza un
tema principal e introduce otro con palabras de transicién. Entrene su
0)0 para encontrar las transiciones («Primero... Segundo... Tercero...»,
«Finalmente», 0 «Ahora debemos considerar Y»).

En cada componente, lea el primero y el Gltimo parrafos, buscan-
do su afirmacién principal. Intente identificar el tipo de evidencia usa-
do en cada componente.

Paso 4: Identifique los temas clave

Una vez efectuadas las anotaciones sobre el problema, la tesis
principal y los puntos bésicos, examine la fuente en busca de conceptos
clave. Enumérelos junto con cualquier informacién bibliogréfica sobre
la fuente. Esa lista de palabras le ayudara cuando repase sus notas
para ver si las fuentes que usted no leyé cuidadosamente al principio
podrian posteriormente merecer un examen mas detenido.

Paso 5: (Si es necesario) examine rapidamente los pdrrafos

Es probable que los pasos 1 a 4 le den la informacién que necesi-
ta para decidir si debe leer una fuente mas cuidadosamente, pero si
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todavia no estd seguro, examine rdapidamente cada pdrrafo, buscand
su punto o idea principal. Si no encuentra nada en la primera o se-
gunda oracién que parezca un punto importante, salte a la ultima.

Cuando estos cinco pasos sugieren que la fuente es relevante para
su pregunta, apartela para una lectura mas cuidadosa, un proceso que
sera mas facil porque usted ya tiene una idea de las caracteristicas
mas importantes de su argumento. Como vera cuando volvamos a los
temas de planificacidn y confeccién de un primer borrador, la practica
de este tipo de lectura rapida puede ayudarlo a orientar su propia es-
trategia de redaccién y revisién. Si sus lectores no pueden examinar
rapidamente sus informes y descubrir el esquema de su argumenta-
cién, la organizacion que le dio al ensayo no les habra servido adecua-
damente.
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Prologo

Argumentaciones,
borradores y conversaciones

Primeras reflexiones sobre un borrador inicial

Si ha acumulado un montén de notas, fotocopias y resiimenes, que
se caen de su escritorio o llenan su disco duro, es hora de pensar en un
primer borrador. Podria tener s6lo oscuros esquemas de respuestas a
las preguntas mas importantes;, de hecho, podria no saber todavia
exactamente cudles son estas ultimas. Pero una vez acumulado un
cuerpo sustancial de datos, debe comenzar a pensar en cémo se inte-
gran. Una forma de acercarse a una respuesta es organizar los mate-
riales de un modo que le ayude a descubrir en ellos algin patrén o im-
plicacién, y formular una afirmacién que crea que puede justificar.

Cuando los investigadores principiantes comienzan a organizar
su material, muchos de ellos lo organizan bajo los temas m4s obvios,
ordenan estos ultimos en una secuencia plausible y comienzan a escri-
bir. Desgraciadamente, los temas mas obvios pueden ser los menos 1ti-
les, porque probablemente no reflejen lo que descubri6 mediante una
profunda reflexion, sino sélo lo que las fuentes le aportaron. E incluso
si esos temas van mas alla de lo obvio, es probable que sélo constituyan
una secuencia lineal (A + B + C +...), una estructura retdrica que rara
vez es lo suficientemente fuerte como para justificar una extensa y
compleja argumentacién. El peor resuitado es que s6lo resuma las
ideas de otros.

Sin duda, organizar es un buen modo de prepararse para un primer
borrador: clasifique sus datos segiin los temas que parezcan apropiados.
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Finalmente, cuando se aproxime al momento en que debe comenzar a
planificar un primer borrador, necesitara un principio de organizacién
que no provenga de las categorias de los datos sino de las preguntas y
respuestas. Debe organizar esas respuestas para justificar alguna tesis
central que desee hacer, una afirmacién que representara la respuesta a
su pregunta mas dificil, una justificacion de haber escrito el ensayo. La
base de esa respuesta y afirmacién adoptara la forma de una argumen-
tacion de investigacién.

La argumentacién como conversacion

En el capitulo 4 distinguimos los enojosos problemas cotidianos
de la clase que motivan los proyectos de investigacion. De la misma
manera, aqui debemos distinguir entre los argumentos cotidianos y la
clase que organiza los informes de investigacién. Las personas suelen
pensar las argumentaciones como disputas: los nifios discuten acerca
de un juguete; los compaferos de cuarto acerca de un estéreo; los con-
ductores acerca del derecho de paso. Estas argumentaciones pueden
ser corteses, pero siempre suponen un conflicto, con ganadores y per-
dedores. Sin duda, los investigadores a veces rifien sobre la evidencia,
compiten por una posicién, y ocasionalmente hacen acusaciones de
descuido, incompetencia e incluso fraude. Pero éste no es el tipo de ar-
gumentacién que los hizo investigadores en primer lugar.

En los cuatro proximos capitulos examinaremos una claseé de ar-
gumentacién que es menos un debate contencioso y mds una conversa-
cion_reflexiva, en la cual, junto con otros, usted explora ideas scbre
cuestiones que todos creen que son importantes.

En esa conversacion, sin embargo, hacemos algo mas que inter-
cambiar puntos de vista. Todos tenemos derecho a nuestras opiniones,
y en la conversacién cotidiana ninguna ley nos exige que expliquemos
por qué las tenemos. Pero en e] mundo de la investigacién se espera
que haga afirmaciones que considere novedosas y lo suficientemente
importantes como para interesar a sus lectores, y luego se espera que
explique estas afirmaciones como si los lectores le preguntasen, lo que es
bastante razonable, por qué cree en ellas. Al anticipar esas preguntas,
usted podra basar sus afirmaciones en buenas razones y justificacio-
nes, en hechos evidentes.

También deberia saber que los lectores que respeta pondran en
duda su evidencia, tal vez incluso su légica, razén por la cual deberd
también explicar su argumentacién, descomponiéndola en afirmacio-
nes subordinadas, sustentadas a su vez por nuevas evidencias. Podria in-
cluso creer que debe explicar por qué cree que su evidencia particular
sustenta légicamente su afirmacién particular. Finalmente, debe anti-
cipar las objeciones y alternativas que. podrian ocurrirseles a sus-lec-
tores, y debera darles respuesta ya que es probable que surjan.



-Su objetivo en todo esto no es imponer sus opiniones a los lectores
o abrumarlos con una verdad absoluta, sino que, al anticipar sus pun-
tos de vista, sus posiciones y sus intereses, podrd formular sus afirma-
ciones de una manera que los ayudar4 a reconocer sus propios mejores
intereses. Al ayudarlos, explorara los limites de su evidencia y com-
probara la correcciéon de su razonamiento; los elementos de una buena
argumentacidn le ayudardn a trabajar no en contra de los lectores sino
con ellos para encontrar y comprender una verdad que comparten.
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Construir buenos argumentos,
una vision de conjunto

En este capitulo examinaremos los cuatro elementos de un argu-
110 mento de investigacion. En el capitulo 8 analizaremos los dos elementos
esenciales de todo argumento, y en los capitulos 9y 10 dos elementos adi-
cionales que los investigadores avanzados deben dominar y los princi-
piantes deberian al menos comprender.
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7.1 Conversaciones y argumentos

No existe nada particularmente dificil en el tipo de argumenta-’
cién que encuentra o que debe formular en un informe de investiga-
cion. Tiene el mismo toma y daca de una discusién animada con aque-
llos cuya inteligencia respeta, especialmente cuando sus preguntas
pueden ayudarle a abtener la solucién de un complicado problema. La
unica diferencia es que en una conversacion suele sentirse més confia-
do sobre lo que sabe y la otra persona estd justo enfrente, haciendo
preguntas que !o estimulan a pensar intensamente acerca de lo que
cree y por qué lo cree:
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A: Entonces, ;c6mo piensa que le ira en este semestre? (A hace una pre-
gunta en la que plantea implicitamente un problemal. '

B: Creo que me ird mejor que en el ultimo. [Al responder la pregunta, B
hace una afirmacion e implicitamente resuelve el problema). ..

A: ;Por qué lo cree asi? |A pide pruebas que sustenten la afirmacién].




Finalmente estoy cursando materias de mi carrera (B ofrece pruebas].
JY por qué eso marcard una diferencia? (A no ve por qué hacer asig-
naturas de una cgrrera constituye un hecho relevantej.

Mi rendimiento es mejor cuando hago asignaturas que me interesan
[B ofrece un principio acerca de las asignaturas y su motivacion que
conecta la afirmacién con la evidencial.

iPero, y el curso de estadistica que debe hacer? [A seriala un hecho
que podria contrapesar la evidencia de B].

Sé que me fue mal en cdlculo, pero estadistica es més facil y ahora
tengo un tutor que me puede explicar las cosas mejor que el profesor
[B reconoce la evidencia contraria, pero la rebate ofreciendo mds
pruebas). :

¢Pero hara cinco cursos? [A plantea otra reserva).

Si, lo sé. No sera facil [B concede un punto que no puede rebatir).
iCree que llegar4 a la lista de honor? [A pregunta sobre los limites de
la afirmacion de B).

No puedo prometerlo, pero creo que me ira bien. Por lo menos un no-
table, siempre que no consiga algiin trabajo a tiempo parcial [B [i-
mita el alcance de la afirmacion y luego estipula una condicion que
restringe su confianza).
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Si puede imaginarse formando parte de esta conversacién, no en-
contrara nada de extrano en las argumentaciones de investigacion,
porque los elementos son los mismos. La unica diferencia es que en un
informe de investigacién no sélo debe responder las preguntas de sus
lectores, sino también debe hacer preguntas en su nombre. Sus pre-
guntas incluiran las siguientes:

Preguntas del lector Sus respuestas

;Cudl es su punto?

;Qué evidencia tiene?

¢ Por qué cree que su evidencia
sustenta su afirmacion?

;Pero qué hay de estas reservas?

¢Estd usted totalmente seguro?

¢No hay ninguna reserva?

Entonces, jcudn sélida es su
afirmacion?

Afirmo que...
Ofrezco como evider:cia...
Ofrezco este principio general...

Puedo rebatirlas. Primero,...
Solo st... siempre que...
Debo conceder que...

La limito...

Sus respuestas constituyen su argumentacion. Esta deberia ofrecer:

®* una afirmacion,

* evidencia o fundamentos que la sustenten,
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* algo que llamamos una justificacién, un principio general que ex-
plica por qué usted cree que su evidencia es pertinente a su afir-
macion,

¢ condiciones que hacen que su afirmacién y evidencia sean mds
precisas.

Cuando formula sus argumentos, ningin habito mental le servi-
ra mejor que imaginarse participando en una conversacién con sus lec-
tores en la que usted hace afirmaciones, sus lectores hacen buenas pre-
guntas y usted las responde lo mejor que puede.

7.2 Afirmaciones y evidencia

Los dos elementos que debe siempre formular explicitamente son
una afirmacién y la evidencia que la apoya.

Afirmacion - Evidencia

la afirmacién formula lo que quiere que sus lectores crean; .
la evidencia o fundamentos son las razones por las que deberian
creerla.

Afirmacion: Anoche debié llover,

Evidencin: porque las calles estdn mojadas.

Afirmacion: Deberia determinar si tiene diabetes,

Evidencia: porque el valor de su andlisis de glucosa es de 200.

Afirmacion: La emancipacion de los campesinos rusos fue principalmente
simbdlica,

Evidencia: porque no mejoro la calidad de su vida cotidiana.

Cuando ofrece cualquiera de estos dos elementos sin el otro, pa-
rece ofrecer datos sin ningin objetivo o una opinién infundada.

Las afirmaciones y la evidencia son suficientes para las conver-
saciones ordinarias, tales como si anoche llovié. Pero cuando hace una
afirmacién significativa, les esta pidiendo a los lectores que cambien
de idea sobre algo importante. Como la mayoria de los lectores se re-
sisten correctamente a cambiar de idea con facilidad, en especial si se
trata de cuestiones importantes, por lo general debera ampliar su ar-
gumento con dos elementos mads: justificaciones y condiciones. .-



7.3 Justificaciones -

La justificacién de uha argumentacién es su principio general, un
supliesto o premisa que vincula la afirmacion con la evidencia de base,
conectandolas en un par légicamente relacionado. La justificacién no
responde preguntas sobre si la evidencia es certera sino sobre si es per-
tinente para la afirmacién; o, dicho al revés, si la afirmacién puede in-
ferirse de la evidencia. Piense en la justificacién como una superes-
tructura que conecta evidencia y afirmacion:

/—1 Garantia

Afirmacion e Evidencia

En las conversaciones casuales, rara vez pedimos una justifica-
cién. Si afirmasemos: Anoche debié llover porque las calles estdn moja-
das, pocos preguntarian: ; Por qué el hecho de que estas calles estén mo-
Jadas deberia hacerme creer su afirmacion de que anoche llovié? Casi
todos presuponen la justificacién, el principio general, que vincula la
evidencia de las calles mojadas con la afirmacién de haber llovido.

Siempre que vemos evidencia de calles mojadas por la manana, po-
demos concluir que probablemente llovio la noche anterior.

Por supuesto, si vive en un pueblo que utiliza surtidores para con-
trolar la cantidad de polvo, la justificacién sola no seria suficiente;
también querria saber si los rociadores estaban en funcionamiento
anoche. Volveremos sobre este tema en el capitulo 9. :

Para otras clases de afirmaciones, sin embargo, las preguntas so-
bre las justificaciones son inevitables. Supenga que se hace un analisis
de sangre en uno de esos cubiculos instalados en los centros comercia-
les. El voluntario lee el dispositivo que mide el nivel de azicar en san-
gre y dice: Usted deberia ir a que su médicoloexamine . porque su
nivel es de 200._ , _ Casi todos nosotros preguntariamos por qué 200
significa que debemos ir a ver a un médico. Cuando lo hacemos, esta-
mos pidiendo una justificacién, un principio que explique la vincula-
cion de esa evidencia particular —-200 en este caso— con una afirmacién
particular de que debemos ir a ver un médico. Bueno, responde el ana-
lista, cuando alguien tiene un valor de 120 o mds es una clara senial de
que puede tener diabetes.
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Con frecuencia debe incluir la estructura de apoyo adicional pro-
vista de una justificacién explicita, porque las argumentaciones de in-
vestigacién por lo general les piden a los lectores que cambien de idea
acerca de cosas que no son cbvias. Esto suele significar que usted debe
convencer a sus lectores de que la evidencia es pertinente a la afir-
macion.

Por ejemplo,

La emancipacién de los campesinos rusos fue meramente simbéhi-

ca porque no mejoro la calidad de su vida cotidiana

tafirmacion ‘evidencia

Este argumento podrfa inducir a un lector a pedir una justifi-
cacién:

Aunque acepte la evidencia de que la calidad de vida de los campe-
sinos rusos no mejord, ;por qué esto deberia hacerme creer en su afirma-
cion de que la emancipacion fue meramente simbolica?

El investigador deberia responder con un principio general que
formule de qué manera un tipo de evidencia es pertinente a una afir-
macién particular:

Siempre que una accién politica fracasa en- mejorar la vida de
aquellos a los que supuestamente debe ayudar, juzgamos que esa refor-
ma s6lo fue simbélica.

 Por supuesto, el lector podria rechazar esa justificacién por consi-
derarla falsa. Si esto es asi, entonces deberia cuestionar el argumento
en su totalidad, aun cuando tanto la evidencia como la afirmacion pu-
dieran ser fdcticamente verdaderas (analizaremos todo esto con mas
detalle en los préoximos dos capitulos).

7.4 Condiciones

La cuarta parte de un argumento consiste en las condiciones. Es-
tas limitan la certeza de las conclusiones, estipulan las condiciones
bajo las cuales la afirmacién es valida, hacen frente a las potenciales
objeciones de los lectores y —cuando no se extralimita— le hacen pare-
cer un escritor juicioso, cauto y reflexivo.

Cada vez que hace una afirmacién que sélo es verdadera bajo
ciertas condiciones o afirma que existe una conexién entre la evidencia
y la afirmacién que no es totalmente cierta sino tan sélo probablemen-
te verdadera, tiene la obligacién hacia usted mismo y sus lectored de
condicionar el argumento de una forma apropiada. Cuando condiciona



su argumento, reconoce los obstdculos que interrumpen el movimiento
entre la evidencia y las afirmaciones.

f Carantia —\

Afirmacion -«-—-/T¥—- Evidencia

Condicionamientos

Por ejemplo, un valor de 200 no siempre es un signo de diabetes.
A primeras horas de la manana, 200 es un valor alto, a menos que us-
ted acabe de comerse un bollo dulce. De modo que, antes de que poda-
mos evaluar una afirmacién y su evidencia, debemos conocer las limi-
taciones de su alcance: El valor es de 200,  de modo que deberia
hacerse examinar, . . .. porque esa cantidad de glucosa en sangre es
un claro_, . . signo de que usted podria_,_, .. tener diabetes, justificacion
a menos, por supuesto, de que acabase de comer algo con azu-
car'mn.du':on
Cuanto mas complejo e interesante es su argumento, es proba-
ble que necesite mas condiciones, porque las afirmaciones complejas
e interesantes nunca son absolutas, totalmente verdaderas bajo to-
das las circunstancias. Sin duda, algunos grandes pensadores (y mas
de unos pocos profesores) emiten juicios olimpicos como si estuviesen
mas alld de toda restriccion. Para el resto de nosotros es mejor que limi-
temos su alcance. Sin «mentir» ni «evadir la pregunta», deberiamos
mostrar una legitima cautela acerca de nuestros resultados (véase las

pags. 163-165).

La manera en que trata las afirmaciones, la evidencia, las justifi-
caciones y las condiciones es importante para como los lectores juzgan
no solo sus argumentos sino también la calidad de su mente, incluso de
su caracter. La mayoria de los lectores querrdn saber por qué usted hace
una afirmacion, no para ponerla en duda., sino porque quieren compren-
der mejor su argumento, ser parte de la conversacién. Cuando usted re-
conozca ese intereés, se presentard a si mismo como un escritor conside-
rado. Si simplemente afirmase: Deberia hacerse un examen de diabetes o
La emancipacion de los campesinos rusos fue meramente simbélica, y no
dijese nada m4s, podria parecer que espera que su audiencia crea cual-
quier cosa que usted diga simplemente porque lo ha dicho, un supuesto
siempre descortés. Buenas razones y condiciones_meditadas ayudan a
convencer a sus lectores de que es digno de confianza.
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Cuando hace una afirmacién, ofrece buenas razones y agrega con-
diciones, reconoce el deseo de sus lectores de trabajar junto a usted en
el desarrollo y 1a comprobacién de nuevas ideas. Bajo esta luz, el mejor
tipo de argumento no es la coercién verbal, sino un acto de cooperacién
y respeto. Pero la estructura de la argumentacidn es todavia algo mads
que esto. También puede guiar su investigacién. Si comprende cémo
las fuentes construyen sus argumentos, podra leerlas de una forma
mas critica y tomar notas de un modo mas certero. Si comprende como
debe construir su argumentacién, podra planear un primer borrador
mas eficazmente y poner a prueba sus descubrimientos de una mane-
ra m4s fiable.
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En este capitulo analizaremos los dos elementos que debe desarro-
llar en toda argumentacion. Estas cuestiones son importantes para todo
aquel que quiera formular una argumentacion creible, investigadores
principtantes ¥ avanzados por igual. {117
:ﬁ;ﬁ
El elemento central en todo informe es la afirmacion principal, el -4
punto principal o tesis general. Es 1a culminacién de su andlisis, 1a for- !
mulacion de lo que su investigacion significa. Pero si quiere que los lec- Ry
tores cambien de idea sobre algo que es importante para ¢llos, no pue-
de tan solo formular esa afirmacién; debe darles buenas razones, una
evidencia fiable para creer en ella. Este par, afirmaciéon y evidencia,
constituye el nicleo conceptual de todo informe de investigacion.
8.1 Hacer afirmaciones firmes
P .
La afirmacién principal es el corazon de su informe, la parte que re- 2
fleja mds plenamente su contribucion personal a la investigacion. Para
sostener su extremo del didlogo, esa afirmacién debe satisfacer las expec- g
tativas de los lectores. Ellos esperan que ésta (asi como las afirmaciones §
subordinadas que la sustentan sea sustantiva, discutible y explicita. ]
: <
8.1.1 La afirmaciéon debe ser sustantiva %
Los lectores quieren que les ayude a comprender algo importan- g_ :
te, de modo que tendran poco interés en una afirmacion que se limite a Gt

i
!

los propios actos:
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Aunque la recesion de 1981-1982 ocurrié principalmente debido a
que la OPEC aumenté el precio del petrdleo, yo examiné el papel del
Consejo de Reserva Federal.

o acerca de lo que su trabajo desarrollara:

En este articulo se analizard el papel de la OPEC y del Consejo de
Reserva Federal en la recesién de 1981-1982.

- Ninguno de los dos dice nada sustancial acerca de la OPEC, la Re-
serva Federal o la recesion, de modo que no necesitan una argumenta-
cion base. Estas afirmaciones tipicamente introducen un recorrido sin
rumbo a través de los datos.

La siguiente afirmacién podria ser lo suficientemente sustantiva
para atrapar el interés del lector, porque hace una afirmacién acerca
de la OPEC, el precio del petrdleo, 1a Reserva Federal, el volumen mo-
netario y la recesién de 1981-1982:

La recesion de 1981-1982 no se produjo porque la OPEC aumenta-
ra el precio del petréleo, sino principalmente porque el Consejo de Re-
serva Federal redujo el volumen monetario.

8.1.2 La afirmacion debe ser discutible

Los lectores consideran que una afirmacidén es significativa en la
medida en que sea discutible. Deberia inducirlos a pensar: Deberd ex-
plicar eso, ya sea porque durante mucho tiempo pensaron otra cosa, 0
porque nunca pensaron en ello en absoluto. Nadie discutiria una afir-
macion que sélo hace referencia a su propio informe o a usted, ni una
afirmacién que repite lo que los lectores ya saben:

Asi, la Segunda Guerra Mundial cambié el curso de la historia al
hacer posible que la Unién Soviética dominara Europa Oriental duran-
te casi medio siglo.

Como la mayoria de los lectores ya saben, decirlo no aporta nada
nuevo. Si nada de lo que diga modifica las ideas de ellos sobre cosas
que les importan, les hace perder el tiempo. Sélo serd discutible en la
medida en que su afirmacidn sea capaz de modificar algo en lo que
creen. En la medida en que sea discutible, sus lectores la considerarian
significativa (véanse las Sugerencias breves al final de este capitulo
para conocer las formas mds comunes de afirmaciones discutibles).
Pero, nuevamente, si éste es uno de sus prim;erbs proyectos de invegti-
gacidn, concéntrese en sus propios intereses, en lo que seria significa-
tivo para usted o para alguien con sus intereses y conocimientos.



8.1.3.La afirmacién debe ser especifica

A~

Los lectores también esperan que las afirmaciones estén formu-
ladas en un lenguaje lo suficientemente detallado y especifico para que
puedan reconocer los conceptos centrales que desarrollara desarrolla-
ra a lo largo de su trabajo. Compare:

Asi, la emancipacién de los campesinos rusos no fue un suceso sig-
nificativo.

Asi, 1a emancipacion de los campesinos rusos no fue significativa
porque, aunqgue sus vidas cambiaron un poco, su situacién decliné.

Asi, la emancipacién de los campesinos rusos sélo fue simbélica,
porque aunque obtuvieron el control de sus asuntos cotidianos, su con-
dicién econémica se deterioré tan agudamente gue el nuevo status social
no afect6 la calidad material de su existencia.

La primera afirmacién tiene poca sustancia. La segunda es me-
nos vaga, pero anuncia pocos conceptos especificos que los lectores de-
berian atender especificamente (excepto declinar). La tercera es expli-
cita y anuncia varios conceptos que el autor debe desarrollar para
confirmarla: simbdlico, obtener el control, condicién econémica, deterio-
rar, nuevo status social, calidad material de la existencia.

Cuando formula la afirmacién principal al comienzo del ensayo,
al final de la introduccién (como la mayoria de los lectores prefieren;
véase las pags. 226-229), es importante que la formule en un lenguaje
que sea especifico. Cuando los lectores observen ese lenguaje, es mas
probable que sientan que su texto es coherente. Cuando los lectores no
saben qué esperar, los conceptos mds importantes podrian pasarles de-
sapercibidos e incluso juzgar que lo que leen no esta enfocado, incluso
que es un embrollo incoherente.

8.2 Utilizar afirmaciones plausibles
para guiar su investigacion

Los lectores desestimardn sus afirmaciones si éstas no son sus-
tantivas, discutibles y explicitas. Estas cualidades también pueden ser
importantes para usted mientras investiga y confecciona el borrador.
Comprendera mejor las fuentes cuando pueda identificar sus principa-
les afirmaciones y la evidencia que las sustenta. Se da a si mismo ins-
trucciones para investigar cuando crea afirmaciones sustantivas con
temas y conceptos explicitos: jqué necesitaria para explicar obtener el
control, condicién econémica, deteriorado, nuevo status social, calidad
material de sus vidas?
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También puede utilizar estos conceptos para organizar la evi-
dencia: ' .

Antes de que los campesinos se emancipasen su vida material
era suficiente para la supervivencia.

- ;Qué evidencia se relaciona con la «vida material-?

Su nivel social era bajo.

- (Qué evidencia se relaciona con «bajo»?

No controlaban su vida.

— (Qué evidencia se relaciona con «controlar»?

Su status social se elevé un poco.

— (Qué evidencia se relaciona con «~elevarse~?

La calidad material de su vida cotidiana se deteriord.

- /Qué evidencia se relaciona con «deterioré»?

Cada término es simultdneamente parte de la afirmacién princi-
pal y de subargumentos que necesitaran su propia evidencia. Cuanto
mas explicito sea su lenguaje, mas evidencia necesitara para sustentar
las afirmaciones y mejor podra ver la investigacién que todavia le res-
ta por hacer. ‘

Si escribe su primer trabajo de investigacidn, la tarea de formular
una afirmacién significativa y discutible en un lenguaje especifico en-
riquecido podria parecerle imposible, en especial’cuando su lector es
un experto en-el tema de la investigacién. ;Cémo, podria preguntarse,
se supone que debo encontrar algo que mi profesor aun no sepa o crea?
Los profesores comprenden este problema y-esperaran que usted haga
una afirmacién que serd nueva y discutible para alguien con su nivel
de experiencia y conocimiento, o tal vez solo para usted. En este caso,
haga la investigaciéon con sus propios intereses en mente, o con los de
sus companeros de clase. ;Qué es lo que ellos podrian encontrar sor-
prendente, discutible o significativo?

Sin embargo, si es un estudiante avanzado, sus profesores espe-
rarian que formule una afirmacién que pueda ser considerada discuti-
ble —0 al menos que valga la pena comprobar- por expertos. En este
caso, su investigacion debe incluir lo que los expertos actualmente cre-
en acerca del problema y como respondieron a otros similares. Pregin-
tele a su profesor qué espera.

8.3 Ofrecer evidencias fiables

La afirmacién es el corazén de su trabajo, pero la mayor parte del
ensayo estara dedicada a la evidencia que la sustenta. Si los lectores
rechazan dicha evidencia porque la creen débil, ésta fracasard en una
o mds de seis pruebas: juzgaran que no es cértera, precisa, suficiente,
representativa, autorizada o clara (los lectores también podrian recha-



zar la’ evidencia por ser irrelevante o inapropiada, pero para probar
quela evidencia cumple estos dos criterios debe conocer mas acerca de
las justificaciones, algo que analizaremos en el préximo capitulo).

" Estos criterios no se aplican exclusivamente a los argumentos de
investigacién. Los utilizamos en nuestras conversaciones mas cotidia-
nas. El siguiente argumento de C fracasa en los seis criterios de cali-
dad y también en su adecuacién:

C: Necesito nuevas nuevas zapatillas Estas me parecen pe-

queﬁas'eﬂdencia

P: Tus pies no han crecido tanto en un mes, y no parece que te hagan
dano. [Acepto que lo que ofreces como evidencia podria ser pertinente
a tu afirmacién, pero la rechazo primero porque no es cierta y segun-
do porque aunque lo fuera, «me parecen pequenias» no es suficiente-
mente preciso).

C: Pero estan horribles. Estan sucias. Mira esos cordones deshilacha-
dos'e\ndenc:a

P: Cordones deshilachados y suciedad no son razones suficientes para

comprar zapatillas nuevas {Tus aserciones pueden ser correctas y con

mds evidencia podrian merecer que se las considerase, pero cordones

¥ sucledad solamente no son evidencia suficiente de la condicion ter-

minal de tu calzado).

Todos creen que deberia tener zapatillas nuevas. . ..

La opinién del resto no importa. {Aunque fuera verdad, las opiniones

de otras personas no tienen valor para mi).

¢No has visto como tengo que caminar?,_ oo

No. [C6mo caminas se podria calificar como evidencia, pero te he vis-

to ¥ no veo nada malo. Tu evidencia no es clara).

Mira como cojeo., . .

Estabas caminando bien hace un minuto. [Tu evidencia no es repre-

sentatival.

Tu puedes comprarme zapatillas nuevas.,__, ... .

;Olvidalo’ {No responderé porque tu evidencia no es apropiadal).

rafirmacion
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Si se puede imaginar a usted mismo como P, podra comprobar la
calidad de la evidencia de cualquier argumento de investigacién.

8.3.1 Veracidad

Sobre todo. la evidencia debe ser veraz; los lectores expertos me-
nosprecian el error. Lea nuevamente nuestras advertencias en el capi-
tulo 6 acerca de tomar notas que reflejen certeramente tanto el texto
como el contexto de los pasajes que cite (véase las pags. 97-100). Si su
trabajo depende de datos recogidos en un laboratorio o en el campo, re-
gistre los datos de una forma completa y clara, luego verifiquelos dos
veces, antes y mientras los escribe. Los lectores predispuestos a tener
una actitud escéptica hacia sus argumentos, como todo lector reflexivo
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debiera ser, pueden interpretar el menor fallo en sus datos, €l error
mas trivial en una cita o referencia bibliografica (incluso su ortografia
y puntuacién), como signo de una irremediable falta de confianza. For-
mular correctamente las cosas faciles muestra respeto por sus lectores
y es el mejor entrenamiento para las cosas dificiles.

Como la veracidad es crucial, una-manera de organizar la eviden-
cia es segun su fiabilidad. ;De qué evidencia esta seguro? ;Qué evi-
dencia desearia que fuera mas fiable? Puede utilizar una evidencia
cuestionable si reconoce su condicion. De hecho, cuando senala una evi-
dencia que parece sustentar su afirmacion y luego la rechaza por no
ser flable, usted mismo muestra ser cauto y autocritico.

8.3.2 Precision

Los investigadores quieren evidencias que no sé6lo sean certeras
sino también precisas. Qué puede considerarse preciso, sin embargo,
varia de una disciplina a otra. Un fisico mide la vida de los quarks en
fracciones infinitesimales de un segundo, de modo que el margen tole-
rable de error es sumamente pequefio. Un historiador que intente de-
terminar cudndo la Unién Soviética estuvo lista para derrumbarse lo
estimaria en semanas o meses. Un paleontdlogo datand» una nueva es-
pecie lo haria con una aproximacién de decenas de miles de anos. Se-
gun las normas de cada disciplina, los tres son apropiadamente preci-
sos (la evidencia también puede ser demasiado precisa; un historiador
pareceria temerario si afirmase que la Unién Soviética alcanzé su pun-
to de colapso a las 2 de la tarde del 18 de agosto de 1987).

Aunque no deberia pretender que su evidencia parezca mas pre-
cisa de lo que es, los lectores cuidadosos dudaran si utiliza ciertas pa-
labras que condicicnen su afirmacién de un modo que les impida eva-
luar su esencia;

El Servicio Forestal invirtio mucho dinero para impedir los in-
cendios forestales, pero todavia existe una alta probabilidad de in-
cendios grandes v costosos.

¢Cuédnto dinero es «mucho»? ;Cudn elevada es una «alta» proba-
bilidad?, (30%?, ;50 %?, ;80 %? ;Cuantas hectdreas son destruidas en
un incendio «grande»? Vigile palabras como algunos, la mayoria, mu-
chos, cast, frecuentemente, finalmente, generalmente, etcétera. Estos
calificativos pueden determinar los limites apropiados de una afirma-
cion, pero también pueden evadirlos (volveremos a los condiciona-
mientos en el capitulo 10). . -



8.3.3 Suficiencia

Asi como diferentes disciplinas juzgan la precisién de la evidencia
de modo diferente, también difieren en la evaluacién de su suficiencia.
En algunas disciplinas, los investigadores basan una afirmacién en la
evidencia de un solo episodio de investigacion: un critico califica una
nueva novela de engendro comercial después de una sola lectura y
menciona como evidencia un solo fallo. Para hacer una afirmacién so-
bre la relacién entre ser diestro y la calvicie un psicélogo podria em-
plear los resultados obtenidos de 150 sujetos en una docena de experi-
mentos. Pero antes de aceptar un nuevo firmaco contra el cancer, la

FDA exigiria datos de miles de sujetos a lo largo de afos de pruebas.

Cuanto m4ds estd en juego, mas elevado es el umbral de suficiencia.
Puede ser interesante saber si una nueva novela es un engendro co-
mercial o sl mds zurdos son calvos, pero son pocos los que sufririan si
se obtuviesen resultados erréoneos. No ocurriria lo mismo con un nuevo
farmaco contra el cancer.

Los principiantes tipicamente presentan insuficiente evidencia.
Creen que prueban una afirmacién general cuando encuentran apovo
en una cita, un dato o una experiencia personal:

Shakespeare debia odiar a las mujeres porque en Macbeth todas
son malvadas o débiles.

Los investigadores casi siempre necesitan mds de un dato para
sustentar una afirmacion que es sustantiva y discutible (aungue a ve-
ces un solo item de evidencia podra refutar una afirmacién). Si hace
una afirmacién, aunque sélo sea moderadamente discutible, ofrezca su
mejor evidencia, pero sepa que siempre hay mas evidenrias disponi-
bles, v que éstas pueden contener contraejemplos fatales para su afir-
macion.

Paraddjicamente, algunos investigadores novatos mencionan la
propia ausencia de evidencia como una prueba de la afirmacién:

Ninguna evidencia_muestra que haya vida en otros lugares del
universo, de modo que no debe haberla.

Se puede ver lo inutil que es la evidencia negativa si se reconoce
que. para la misma cuestion, se puede inferir exactamente lo contrario:

Ninguna evidencia muestra que la vida no pueda existir en otros
lugares del universo, de modo que probablemente exista.
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8.3.4 Representatividad

Los datos son representativos cuando su variedad refleja la diver-
sidad del conjunto del que fueron extraidos y acerca del cual usted formu-
la su afirmacién. Lo que puede considerarse representativo varia tam-
bién seguin la disciplina. Los antropélogos podrian interpretar una
pequena cultura en Nueva Guinea sobre la base de un profundo conoci-
miento de unos pocos individuos, pero ningiin sociélogo haria una afir-
macién acerca de las practicas religiosas estadounidenses sobre la base
de algunos datos de una sola iglesia bautista en Oregon. Los principian-
tes siempre se exponen a ofrecer una evidencia que no refleja el rango de
la evidencia disponible, no porque sean descuidados, sino porque no pue-
den imaginar cémo seria una evidencia mas representativa.

Una vez que haya recogido la evidencia, pregintele a su profesor
o a alguien experimentado en la disciplina acerca del tipo de evidencia
adicional que esperaria recibir para apoyar una afirmacién como la
suya. Si desea aprender c6mo juzgar esto por si mismo, pidale al pro-
fesor ejemplos de argumentos que fracasaron porque se basaban en
una evidencia no representativa. Aprendemos qué es lo que puede con-
siderarse representativo acumulando ejemplos representatlvos de lo
que no lo es.

8.3.5 Autoridad ' “

Los investigadores competentes hacen referencia a las fuentes
mas autorizadas, pero qué puede considerarse autorizado nuevamente
varia seguin las distintas disciplinas. Tome nota de las autoridades que
los investigadores en su drea mencionan mas frecuentemente, en qué
procedimientos confian, qué registros mencionan regularmente. Si uti-
liza fuentes primarias (textos originales de libros, dramas, diarios, et-
cétera), asegurese de que su edicidn sea reciente y que haya sido pu-
blicada por una editorial reconocida. Existen ediciones electrénicas en
red de Shakespeare editadas de un modo tan chapucero que si las uti-
lizase quedaria etiquetado como incompetente.

Cuando los estudiantes no estdn familiarizados con las fuentes
secundarias autorizadas 0 no pueden encontrarlas -revistas y libros
académicos- con frecuencia recurren a fuentes terciarias: libros de tex-
to, articulos en enciclopedias, publicaciones de circulacién-masiva
como Psychology Today (vea nuestras advertencias en la pdg. 89). Si
éstas son las unicas fuentes disponibles, que asi sea, pero nunca su--
ponga que son autorizadas. Tenga especial precaucién con los libros so-
bre temas complejos destinados a audiencias masivas. Los autores que
escriben para el lector ordinario acerca del cerebro o los agujeros ne-
gros son por lo general competentes, y a veces investigadores disfin-
guidos. Pero siempre deben simplificar el tema, a veces excesivamente,



y siempre estdn desactualizados. De modo que si usted inicia la inves-
tigacién por un libro popular, mire las fechas de las revistas citadas en
su bibliografia. .

- La autoridad también depende de estar actualizado, pero, nueva-
mente, las-diferentes disciplinas juzgan la actualizacién de distintas
maneras. En las ciencias, desactualizado podria significar un mes
atrds. En las humanidades, un estudioso podria juzgar fiable un lhbro
de mds de un siglo de antigiiedad. El mejor modo de evaluar la actua-
lizacién es examinar rapidamente las fechas en las bibliografias de ar-
ticulos de investigacion recientes. (Cudl parece ser la fecha limite? Es
posible suponer que la mayoria de los libros de texto y libros de refe-
rencia estan desactualizados.

Recuerde, sin embargo, que algunas de las mejores investigacio-
nes prueban que una nocién que durante mucho tiempo se consideré
«actualizada y autorizada» en realidad no es verdadera. Durante déca-
das, personas de muy diversas dreas citaron el <hecho~ de que los Inuit
del Artico tenian docenas de términos para diferentes clases de nieve.
Cuando una investigadora intento confirmarlo, encontré que en reali-
dad sélo tenian tres (o al menos eso es lo que ella afirma).

Finalmente, distinga la evidencia autorizada de las «autorida-
des~». En toda disciplina, si el experto A dice una cosa, el experto B afir-
mara lo opuesto. Y alguien mas afirmara ser el experto C, que en rea-
lidad no es un experto en absoluto. Cuando los investigadores novatos:
escuchan a los expertos discrepar, ellos (y el piblico también) pueden
volverse cinicos respecto al conocimiento experto y rechazarlo como
mera opinion. No confunda el cinismo no informado con el escepticismo
informado y reflexivo.

Si usted es un investigador intermedio, no considere a ninguna
fuente autorizada hasta no conocer las investigaciones en dicha area.
Nada es mas rapidamente revelador de incompetencia que citar a al-
guien que todos en la disciplina desprecian o, peor atin, alguien que na-
die conoce.

Las distintas disciplinas definen todos estos criterios de forma di-
ferente, pero cada una exige que la evidencia los satisfaga. Busque en
conferencias y discusiones en clase los tipos de argumentaciones que
sus profesores critican porque creen que la evidencia no es fiable. Pida
ejemplos de malos argumentos, aunque deban inventarlos. Asi com-
prendera qué puede considerar fiable s6lo después de ver ejemplos de lo
que no lo es. Adquirir ese conocimiento por medio de los errores de otros
es menos doloroso que obtenerlo por los propios.

8.3.6 Claridad

Su evidencia puede ser certera, precisa, suficiente, representativa
y autorizada, pero si los lectores no pueden ver su evidencia como tal,
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es lo mismo que no ofrecer ninguna. Especialmente cuando se trata de
datos cuantitativos o citas directas, asegurese de que sus lectores pue-
dan ver en ellos lo que usted quiere que vean. Por ejemplo:

En la prueba de la cinta rodante, los valores metabdlicos para los
sujetos 1, 3,7 y 10 no fueron validos. Los datos de frecuencia del pulso
a los 4, 8 y 10 minutos son los siguientes.

Sujeto Reposo T=4 T=8 T=10
1 61 72 93 101
2 73 88 105 110
3 66 85 99 110
4 73 88 105 110
5 66 85 99 110
6 81 97 111 124
7 81 97 111 124
8 73 88 105 110
9 66 85 99 " 110

10 81 97 111 124

i
Qué deberiamos ver aqui? Lo sabriamos sélo si ya conocemos que

los efectos metabdlicos aparecen cuando la frecuencia del pulso por mi-
nuto aumenta por encima del 170 % respecto a la frecuencia en reposo,

.y podemos calcular los porcentajes mentalmente. De otra forma, estos

datos no parecen evidencias sino nimeros sin elaborar (en el capitulo
12 ofreceremos algunos principios para analizar y revisar tablas como
ésta).

Igualmente desconcertante es la cita «descarnada». La siguiente
es una afirmacién de un estudiante acerca de Lincoln en la que men-
ciona como evidencia el «Discurso de Gettysburg»:

Lincoln creia que los Fundadores apoyaron al Norte . .. porque,
como dijo, este pais se «dedicé a la idea de que todos los hombres fueron
creados iguales». ., .

Podria ser cierto que los Fundadores apoyaron al Norte, pero jqué
es lo que en esa cita deberia hacernos pensar que Lincoln creia que lo ha-

. bian hecho? Cuando se le inst6 a aclarar la cuestién, el escritor explicé:

Como los Fundadores dedicaron el pais a la idea de que todos los
hombres fueron creados iguales, y Lincoln liber6 a los esclavos porque
pensaba que habian sido creados iguales, entonces debe haber pengado
que él y los Fundadores estaban de acuerdo, de modo que hébian.apoya-
do al Norte. Es obvio.



Bueno, no lo es. Las citas raramente hablan por si mismas, La
mayoria deben ser «desempaquetadas». Si sélo ofrece una evidencia
sin interpretacién, su inférme parecerd un pastiche de citas y nime-
ros, y esto sugiere que sus datos nunca pasaron por el anélisis critico
de una mente en funcionamiento. e

Cada vez que apoye una afirmacién con cifras, graficas, imagenes,
citas —cualquier cosa que parezca ser un dato primario— no suponga
que lo que ve es lo que sus lectores recibiran. Diga claramente lo que
quiere que ellos vean como el punto de la evidencia, su significacidn.
Para una cita, un buen principio es utilizar algunas de sus palabras
clave justo antes o después de la misma. Introduzca un diagrama, cua-
dro o grafica sefialando lo que quiere que los lectores adviertan y acla-
re por qué esto es merecedor de atencion.

Para comprender por qué la evidencia puede fracasar como tal,
necesita experiencia y la capacidad para anticipar lo que es probable
que los lectores acepten o rechacen. Puede obtener esta destreza de dos
maneras. La forma m4s dolorosa es ser objeto de criticas. Es menos do-
loroso escuchar de sus profesores ejemplos de argumentos defectuosos.
Al comprender los ejemplos fallidos, usted podri evaluar los suyos mis
objetivamente. Entonces, pregunte.

8.4 Usar evidencias para desarrollar y organizar
su trabajo escrito

Este esquema para evaluar argumentos deberia incitarlo a no
aproximarse a los lectores con un espiritu de conflicto o coercién. En
lugar de afincarse en una posicién y defenderla fieramente de quie-
nes espera que la ataquen, imaginese a si mismo y a sus lectores en
una conversacion cortés, trabajando juntos para crear nuevos cono-
cimientos, el tipo de conversacién que deberia haber tenido con sus
fuentes.

El énfasis de este esquema en el didlogo puede también ayudarlo
a encontrar y construir sus argumentos, especialmente cuando sus no-
tas no parecen mas que una pila de informacién no elaborada. Cuando
se prepare para realizar un borrador, utilice los elementos de la argu-
mentacién como un principio de organizacién que le ayude a anticipar
las inquietudes de los lectores. El esquema es 1itil incluso en las etapas
iniciales de recogida de informacidén. Si comprende cémo los investiga-
dores construyen sus argumentos, podra hacer un mejor trabajo al leer
sus fuentes y tomar notas sobre las mismas.

Cuando revise sus datos, recuerde que la argumentacién debe
siempre tomar la forma de una afirmacién mas la evidencia-que la sus-
tenta. Pero no puede convencer a los lectores sélo apilando datos, por-
que las razones convincentes no son una cuestién de cantidad o incluso
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de calidad. Los investigadores respetuosos también explican su evi-
dencia. Presentan la evidencia y luego la tratan como si fuera una
afirmaciéon en una argumentacién madas detallada que requiere aun
mas evidencia. Cuando los investigadores construyen argumentos ex-
plicativos de apoyo para sustentar su evidencia, ofrecen a los lectores
buenas razones de por qué la evidencia es valida.

En el siguiente parrafo, el escritor sostiene que el Serv1c1o Fores-
tal desperdicié millones de ddlares, vy luego ofrece la evidencia: a pesar
de todo ese dinero, no disminuyé la cantidad de incendios. Pero no se
detiene ahi. Contintia explicando la evidencia, y sefiala que el nimero
total de incendios permanecié constante, pero los incendios grandes
disminuyeron. Luego explica por qué se redujeron.

Hay buenas razones para creer que, desde 1950, el Servicio Fores-
tal estadounidense desperdicié millones de délares en tratar de impedir
incendios cuando pedria haber gastado mejor esos recursos en controlar
los pequefios incendios que se descontrolan y causan danos catastréfi-
COS. .4 mansn A PEsar de los millones invertidos en prevencion, el niimero de
incendios en los bosques occidentales permanecié invariable desde 1930.
Pero, a partir de 1950, el nimero de incendios devastadores comenzé a
disminuir, porque fue entonces cuando el Servicio erpled sistematica-
mente aviones contraincendios para alcanzar los pequerios siniestros
velozmente y controlarlos antes de que pudieran propagarse. Si los mi-
llones de délares invertidos desde entonces en prevenir incendios se hu-
biesen destinado a los esfuerzos por evitar que los pequerios incendios se
propagasen, hubiese habido menos de aquellas conflagraciones masivas
cuyos costes empequeriecen el dinero invertido en su prevencién.

Cada investigador debe sustentar las afirmaciones discutibles
con una evidencia, pero también debe explicarla, tratando cada pieza
principal de esa evidencia como una afirmacién en un argumento su-
bordinado que necesita su propia evidencia. De hecho, cada informe de
investigacion consiste en multiples argumentaciones de diferentes ti-
pos, pero todas al servicio de la afirmacién central que el investigador
desea hacer. De modo que la estructura de su ensayo siempre sera mas
elaborada (y menos lineal) que una sola afirmacién sustentada por un
unico cuerpo de evidencia. La evidencia que sustenta una afirmacién
principal se dividird en grupos de argumentos m4s pequenios, cada uno
de ellos estructurado como una (sub)afirmacién con su propia eviden-
cia de apoyo.

Si le gusta hacer las cosas graficamente, coloque esto en un dia-
grama sobre la pared. Sujete fichas como en la figura de arriba y luego
intente diferentes combinaciones de subargumentos. No se preocupe
por organizar la informacion dentro de cada ficha; sélo concéntrese en
colocarla en grupos de tamaio intermedio que pueda ordenar yluego
reordenar en una variedad de configuraciones.

?
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(sub)afirmacion

Evidencia

- Evidencia

(sub)afirmacion

Afirmacion

Evidencia

(sub)afirmacion

Evidencia

{sub)afirmacion

Si ese diagrama se parece a un esquema, es porque lo es. Pero es-
quematiza no el ensayo sino la argumentaciéon. Cuando comience a
bosquejar su primer borrador, debera pensar atin mas acerca de sus
lectores: como introducir el problema para hacer que les parezca sig-
nificativo, cudnto conocimiento previo presentar, cémo ordenar las
subafirmaciones, etcétera. Estas son cuestiones importantes, pero no
son apremiantes cuando sé6lo estd en el punto de descubrir la argu-
mentacion.
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SUGERENCIAS BREVES

Una taxonomia de contradicciones

Estas «Sugerencias breves» probablemente les serdn mds itiles a
los estudiantes mds avanzados, pero los principiantes deberian familia-
rizarse con estas clases de contradicciones porque las verdn en todo lo
que lean.

No podra determinar cuan «significativa» es una afirmacién
hasta que no sepa en qué medida las otras perscnas de su disciplina
deberdn cambiar su forma de pensar para poder aceptarla. En todas
las disciplinas, sin embargo, una forma comin de insinuar significa-
cién es contradecir las ideas aceptadas (ademas, al afirmar que algo
que sus lectores creen es incompleto o incorrecto, crea las condiciones
de un probierma; véase pags. 71-76). No podemos decirle qué ideas
debe contradecir, pero podemos mostrarle algunas clases estandar de
contradicciones que surgen una y otra vez en la literatura de investi-
gacion.

Contradicciones sustantivas

Si puede demostrar que un investigador previo se equivoca, facil-
mente polra sefialar la significacién de su argumento. Cuanto més au-
torizado sea el error, mayor serd la significacién. Tres casos son muy
comunes:

Usted encuentra un error en un hecho o cilculo.
Tiene nuevos hechos que condicionan hechos antiguos o los reem-
plazan.

¢ Encuentra un error de razonamiento y a partir de los mismos he-
chos llega a una conclusién diferente.

Contradicciones de caracteristicas

Otras clases de contradicciones siguen patrones que son tan es-
tdndar como las categorias de preguntas que lo incitamos a formular
acerca de su tema (pags. 59-62). Sin embargo, no le aconsejamos a me-
morizar o limitarse a los items en esta lista. Los ofrecemos.sélo como
una forma de estimular su pensamiento e imaginacién. . v



Contradicciones de las categorias

~ ' . . ..
Frecuentemente,se ha sostenido que ciertos grupos religiosos son

weultos» debido a cé6mo difieren de las principales iglesias; pero si exami-
namos esas organizaciones desde una perspectiva histérica, no es evi-
dente cudndo un denominado «culto» se vuelve una «secta» o incluso una
«religion».

En este patrdn se afirma que el argumento contradice las catego-
rias que otras personas de su disciplina aceptan. Por lo general, usted
promete mostrar que aunque otros sitian algo en una categoria, no de-
berian hacerlo, y que aunque otros no sitian algo en una categoria, si
deberian hacerlo (en los ejemplos, sustituya X e Y por sus propios tér-
minos).

1. Aunque X parece ser un ejemplo de Y, no lo es.
Aunque los cigarrillos parecen ser adictivos, no lo son.
O el caso puede invertirse:
Aunque los cigarrillos parecen no ser adictivos, lo son.
Otros patrones comunes de contradicciones de las categorias son: |

2. Aunque X parece incluir Y como un ejemplo, no lo hace.
3. Aunque X e Y parecen ser similares, son diferentes.
4. Aunque X parece ser caracteristico de Y, no lo es.

Contradicciones parte-todo

En arios recientes, algunos argumentaron que los deportes sélo son
un entretenimiento y por lo tanto no deberian tener un lugar en la ense-
nanza superior, pero de hecho puede demostrarse que sin los deportes la
ensenanza se resenteria.

Este patron es parecido a la contradicciéon de las categorias, ex-
cepto en que se demuestra que otros se equivocaron en la relacién en-
tre las partes de algo:

1. Aunque X parece ser una parte integral de Y, no lo es. -

2. Aunque X parece'tener a Y como parte integral, no es asi.
3. Aunque las partes de X parecen ser sistematicas, no lo son.
4. Aunque X parece ser general, sdlo es local.




Contradicciones de desarrollo interno
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Recientemente, los medios de difusién han colocado en los titulares
el aumento de la criminalidad, pero de hecho la tasa global de crimina-
lidad ha disminuido en los ultimos anos.
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En este patron, usted sostiene que otros se equivocaron en el ori-
gen, desarrollo o historia de su objeto de estudio.

1. Aunque X parece ser estable/aumenta/disminuye. no lo hace.

2. Aunque X parece haberse originado en Y, no lo hizo.

3. Aunque puede parecer que X e Y provienen de Z, X no lo hace.

4. Aunque la secuencia de desarrollo de X parece ser 1,2y 3, no lo es.

Contradicciones de causa-efecto externas

Un nuevo modo de impedir que los jovenes se vuelvan criminales es
el concepto de «campamento de entrenamiento». Pero la evidencia sugie-
re que éste no es muy beneficioso.

En este patron se afirma que otros fracasaron en ver las-relacio-
nes causales o las ven donde no existen.

Aunque X parece no estar causalmente relacionado con Y, lo estd.
Aunque X parece ser causa de Y. tanto X como Y son causados por Z.
Aunque X e Y parecen estar correlacionados, no lo estdn. '
Aunque X parece ser suficiente para causar Y, no lo es.

Aunque X parece causar sélo Y, también causa A, B y C.

O L3N
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Contradicciones de valor

En este patron simplemente se contradicen los juicios de valor re-
cibidos.

Ty

1. Aunque X parece ser bueno, no lo es.
2. Aunque X parece ser util para Y, no lo es.

Contradicciones de perspectiva

Algunas contradicciones son mas profundas. En el patrén es-
tdndar de caracteristicas contradictorias, usted invierte un supuesto
ampliamente aceptado, pero no modifica los términos de la discusién.
En las contradicciones de perspectiva, sale de la discusién estdéndar

para sugerir que debemos mirar las cosas de un modo totalmente
”
nuevo. ' -

bl
s




v . Por lo general se supone que la publicidad se entiende mejor como [r——
-ina funcion puramente econoémica, pero en realidad ha servido como un T
laboratorio para nuevas formas de arte y estilos. g 4

. , K.
1. Por lo general discutimos X en el contexto Y, pero existe un nuevo s=
contexto de comprensién que debiéramos considerar: social, politico,  Fhe
econdmico, intelectual, académico, especifico de géneros, etcétera. -
2. Por lo general hemos visto a X explicado por la teoria Y, pero existe . A
una nueva teoria fundamental o una teoria de otro campo que pue- . f-'l
de aplicarse a X y que hace que veamos las cosas de modo diferente. - g
3. Existe un nuevo sistema de valores mediante el cual evaluar X. R B
4. Hace mucho tiempo soliamos analizar X usando la teoria/sistema de g
valores Y; luego rechazamos X por ser inaplicable a Y, pero Y es re- "'.‘.._':_35;5
levante para X de un nuevo modo. L
‘Z_'je'-‘_
Si encuentra una contradiccién plausible de cualquiera de estas S'L
clases, sigala de cerca. porque la usara cuando escriba la introduccién. a3
Encontrara este tema ampliado en el capitulo 15. Y
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Justificaciones

En este capitulo plantearemos cuestiones mds complejas de lo que
algunos investigadores principiantes podrian querer considerar. Los es-
tudiantes avanzados, sin embargo, debertan tenerlas en cuenta.

Una buena investigacion debe modificar nuestra forma de pensar.
Nos pide que aceptemos una nueva idea, o en el caso mas extremo, que
reorganicemos nuestro sistema de creencias sobre cosas fundamenta-
les. Sensatamente, nos resistimos a estos cambios si no existen buenas
razones. De manera que, cuando les pida a los lectores que cambien de
idea, debe darles sus mejores razones para hacerlo. Pero no puede api-
lar mds y mas datos, sin importar lo fiables que puedan ser, porque las
buenas razones van mas alla de la mera cantidad, incluso m4s alla de
su calidad. A diferencia de aquellas personas que nunca se disculpan
ni explican sus conductas, los investigadores respetuosos siempre se
preguntan si necesitan explicar por qué sus datos son no sélo fiables
sino también pertinentes.

9.1 Justificaciones: las bases
de nuestras creencias y razonamientos

Para explicar por qué los datos son pertinentes, debe articular un
componente de su argumentacién que con frecuencia permanece tdei-
to. Este elemento les muestra a los lectores por qué cualquier cuerpo
particular de datos deberia poder considerarse como una evidencia fue
sustenta una afirmacién. Esta conexién entre afirmacién y evidencia

-



es su Justificacién. Veamos nuevamente el argumento acerca de las ca-
lles mojadas y la lluvia:
Aﬁrmaaén Anoche debié llover.

i Por qué piensa eso? (Es decir, jcudl es su evidencia?)
Emdencm Las calles estaban mojadas esta manana.

i Qué le hace pensar que las calles hiimedas deberian conside-

rarse evidencia de lluvia? (Es decir, jcudl es su justificacion?)

Si aceptamos que }a evidencia es fiable —que las calles realmente
estaban mojadas esta mafiana- jqué principio o premisa, qué supues-
to subyacente debemos aceptar antes de creer la afirmacién de que
debe haber llovido? Serd que por lo general calles mojadas significan
lluvia, un supuesto tan obvio que nunca nos molestariamos en formu-
larlo:

Justificacion: Cada vez que por la mafiana vemos las calles mojadas,
podemos deducir que llovié la noche anterior.

Una justificacién es un principio general que crea un puente légi-
co entre una evidencia particular (calles mojadas esta manana) y una
afirmacion particular (anoche llovié).

[ justificacion ’_\

Afirmacién - ——p Evidencia

En el argumento acerca de las calles mojadas, la conexién es tan
obvia que nunca la formularia, ni los oyentes esperardn que lo haga.
De hecho, si lo hiciese, podria ofenderlos al sugerir que no conocen un
hecho tan obvio; y si le pidiesen que formulase su justificacién, se sen-
tiria igualmente ofendido por la misma razon (a menos que viviese en
un pueblo con surtidores en las calles; analizaremos tales restricciones
en el capitulo 10).

Pero cuando usted construye argumentos complejos, especial-
mente de los que tratan sobre cuestiones discutibles, los supuestos
pueden traicionarlo si los deja sin mencionar ni examinar. Por ejemplo,
el siguiente es un fragmento de un argumento acerca del Servicio Fo-
restal que podria hacer vacilar a los lectores:
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Justificaciones y légica formal

Si ha hecho un curso de légica formal, podria preguntarse como en-
cajan las justificaciones en sus categorias. Si recuerda el término premisa
principal, podra ver que una justificacion es analoga a la premisa principal
de un silogismo condicional (si p, q; p; entonces q). Pero, como veremos,
una justificacion también tiene caracteristicas de un silogismo categdrico
(todo B es C; A es B; por lo tanto A es C). En este esquema, |a evidencia
coincide aproximadamente con la premisa menor.

L¥

Afirmacion: El Servicio Forestal desperdicié dinero en la prevencién de
incendios.

Evidencia: Desde 1950, el Servicio Forestal gasté millones en la pre-
vencién de incendios, pero el numero de siniestros se man-
tuvo constante.

La evidencia es verdadera. Pero, ;por qué ésta deberia permitirle
al escritor sostener que el dinero invertido en la prevenciéon de incen-
dios se desperdici6? ;Qué otra cosa debemos creer? Seria una justifica-
cién como la siguiente:

Justificacion: Cuando alguien invierte dinero en la prevencién de algo
pero su incidencia permanece constante, esa persona des-
perdicid el dinero.

A primera vista, esta justificacion parece vélida, pero jes verda-
dera bajo cualquier circunstancia? ;Sin excepciones? ;Las condiciones
cambiaron, mas turistas, un clima mas seco, el coste de la prevencién
se trplic6?

Incluso los investigadores experimentados pueden excederse en
la aceptacién de sus justificaciones debido a que éstas se encuentran
ocultas en las teorias que orientan su investigacion, en las definiciones
de las palabras, e incluso en las metaforas que utilizan. En el presente
capitulo, mostraremos cémo no excedernos en la aceptacién de nues-
tras propias justificaciones, cémo decidir si una justificacién es verda-
dera, si realmente permite conectar una evidencia particular con una
afirmaci6n particular, y cuando deberiamos hacer explicitas las justifi-
caciones. El concepto de justificacién es dificil, pero hasta que no lo
comprenda se arriesga a construir argumentos que sus lectores podri-
an considerar claramente ilogicos. . -
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9.2 7Qué aspecto tiene una justificaci6n?

Cuando exprese una justificacién, debe formularla como una ge-
neralizacién que responda la siguiente pregunta del lector: ;qué princi-
pio general debo creer antes de poder aceptar que la evidencia supuesta-
mente verdadera acerca de estas calles mojadas apoya concretamente su
afirmacién, por lo menos plausible, de que anoche llovié? Podemos for-
mular una justificacién de este tipo de muchas maneras:

Las calles mojadas por la mafiana son un resultado de haber llovi-
do la noche anterior.

Lluvia por la noche generalmente significa calles mojadas a la
manana siguiente.

Una manana con calles mojadas es un signo de lluvia la noche an-
terior. -

Lluvia a la luz de 1a luna, calles mojadas cuando sale el sol.

Pero, para que algo pueda considerarse una justificacién, debe sa-
tisfacer los siguientes tres criterios:

Una parte debe describir la clase general de evidencia que ofrece.
¢ La otra parte debe describir el tipo general de afirmacién que se de-
duce de la evidencia.

* Debe formular o implicar una conexién entre las anteriores, por
ejemplo, de causa y efecto (La lluvia causa calles mojadas), una
como signo de la otra (El trueno es frecuentemente un signo de 1lu-
via), muchas instancias permiten una generalizacién (Viento del no-
roeste significa generalmente un cielo sin nubes).

(Para otras conexiones, vea las Sugerencias breves al final del ca-
pitulo.)

Pero, aunque las justificaciones pueden formularse de muchos
‘'modos. para nuestro propdsito de pensar acerca de ellas y analizarlas,
hay una manera mas util:

Cuando{quiera que) tenemos una evidencia como X, podemos ha-
cer una afirmacién como Y.

En este esquema, se expresa en la primera mitad de la justifica-
cién el tipo general de evidencia o apoyo que la justificacién admite y
en la segunda mitad el tipo de afirmacion que permite. La conexién 16-
gica entre las dos partes esta seiialada por cuando(quiera que). Pode-
mos abreviar todo esto:

Cuandolquiera que) teremes-evideneia—de X [las calles estdn mo-
jadas por la mananal, pedemes—usnalmente—afirmmar—que Y [probable-

mente liovié la noche anterior].

dejando solamente: «Cuando(quiera que) X, Y».
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Podria recordar este modo de formular justificaciones si tiene presen-
te uno de los documentos mas importantes de la historia estadounidense:

...cuandoquiera que cualquier Forma de Gobierno se vuelva des-
tructiva [para el derecho a la vida, la libertad y la busqueda de la felicidad
de las personas], es el Derecho del Pueblo alterarlo o abolirlo... cuando un
largo tren de abusos y usurpaciones [busca] invariablemente la [privacién
de esos derechos], es el derecho {del pueblo}, es su deber, expulsar a tal Go-
bierno y proporcionar nuevos Guardianes de su seguridad futura.

Cuando escribe para una audiencia que comparte sus supuestos,
raramente debe formular sus justificaciones tan francamente. Pero
cuando debe escribir para personas que podrian no compartir sus creen-
cias y, por lo tanto, rechazar su evidencia por considerarla irrelevante,
debe ofrecer no solo evidencia, sino también justificaciones explicitas.

Tal vez esa sea la razén de que Thomas Jefferson haya formulado su
justificacién no una sola vez sino dos. La Declaracion de la Independencia
desafi una justificacién mas antigua acerca de la relacién entre-las per-
sonas y su gobierno, de modo que Jefferson podria haber decidido que de-
bia dejar absolutamente clara su nueva justificacién, en particular ya que
creia que «un respeto decente de las opiniones de la humanidad requiere
que [nosotros] debamos declarar las causas que [nos] impelen a la sepa-
racién». Si hubiera dejado su l6gica implicita, se hubiera arriesgado a
permitir que el mundo se preguntase por qué pensaba que los colonizados
debian deshacerse del régimen del Rey Jorge 111 tan sélo porque é1 habia
abusado de ellos. Un realista, después de todo, podria ofrecer una justifi-
cacién competente: Cuando una persona es rey, puede hacer lo que quiera,
de manera que la lista de supuestas ofensas del Rey Jorge es irrelevante.

Aunque deje 1a mayoria de sus justificaciones sin formular, es un
ejercicio util articular las mds importantes, al menos para usted mis-
mo, para poder poner a prueba las bases conceptuales de su argumen-
to. Pensar en las justificaciones le ayuda a encontrar los puntos no fia-
bles de su argumentacién antes de que los lectores lo hagan. Usted
podria incluso verse obligado a defender sus justificaciones con un ar-
gumento que las sustente (o como Jefferson hizo, recurriendo a una
verdad fundamental dada directamente a la mente humana: «Consi-
deramos que estas verdades son obvias»).

9.3 La calidad de las justificaciones

Los lectores se resisten a las afirmaciones por muchas razones. Al-
gunas no estdn justificadas: a pesar de la verdadpge su argumento, algu-
nos lectores estdn demasiado aferrados a sus costumbres como para cam-
biar de idea, o tienen intereses que su afirmacién amenaza, o simplemente

-



no qui€ren trabajar lo suficientemente duro como para comprender su ex-
posiéion. Por otro lado, los lectores rechazan justificablemente afirmacio-
nes que estan formuladas de una manera pobre o se basan en una eviden-
cia no fiable. Aun cuando su afirmacién sea clara y significativa, y su
evidencia fiable, todavia podrian rechazar el argumento si piensan que la
justificacién es falsa, poco clara, de un tipo erréneo para su comunidad de
investigacién, o si no admite validamente la evidencia.

Estos no son criterios exéticos; los aplicamos en la mayoria de
nuestras conversaciones cotidianas, incluso en las que se desarrollan
entre padres e hijos.

1. Justificacion falsa

C: Todos los demas tienen zapatillas nuevas, yo también necesito unas.

P: Si todos se arrojasen desde un precipicio, /tG también lo harias? [Tu
Justificacion es falsa si supones que cuando todos los demds reciben
algo nuevo tu también deberius).

2. Justificacién poco clara -

C: Mira este anuncio publicitario.
P: (Y? [Aun cuando lo que diga el anuncio sea verdad, no veo qué tiene
que ver esto con comprarte zapatos nuevos).

3. Justificacién inapropiada

C: Tienes suficierte dinero.
P: iOlvidalo! [E! principio que adoptas —que cada vez que pueda com-
prarte algo, deberia hacerlo- es totalmente inapropiado).

4. Justificacion inaplicable

C: No me quieres.

P: Ridiculo [Tu evidencia implicada es verdadera: no te compraré zapa-
tos. Y supongamos que tu justificacion pueda ser verdadera -los pa-
dres que no aman a sus hijos no les compran zapatos—, pero tu afir-
macion no estd justificada, porque no se deduce que cada vez que un
padre no le compra zapatos a su hijo, es porque no le quiere).

En cada caso, la evidencia podria ser fiable: todos los dem4s po-
drian tener zapatos nuevos, el anuncio publicitario podria hacer que
los zapatos parezcan buenos, P podria tener suficiente dinero y, por
supuesto, P no comprara unos zapatos nuevos. Pero si puede com-
prender por qué P todavia rechaza cada argumento, entonces enten-
dera por qué, aun cuando su evidencia pueda ser fiable y sus afirma-
ciones plausibles, los lectores podrian rechazar sus argumentos si
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vincula la evidencia y las afirmaciones mediante justificaciones que
son falsas, poco claras, inapropiadas o inaplicables.

Si es un investigador reflexivo, cuestionara su argumentacion al
menos una vez para asegurarse de que sus justificaciones vinculen la
evidencia y las afirmaciones de un modo fiable, un ejercicio que podria
hacerle repensar supuestos que permanecieron sin examinar durante
mucho tiempo, en especial los supuestos fundamentales de su discipli-
na. Esto podria abrir las puertas a nuevas investigaciones de la clase
que llevarian a resultados muy interesantes e importantes.

9.3.1 Falsas justificaciones

Debe comprobar la verdad de una justificacién al igual que la de
cualquier afirmacién, porque la mayoria de las justificaciones sélo son
afirmaciones de orden superior, argumentos mas generales, afirmacio-
nes que necesitan su propia evidencia que la confirme, asi como un
item de evidencia (yendo hacia abajo en la cadena argumental) es una
afirmacion que necesita su propio confirmacion.

Cudl seria la justificdacién del breve argumento siguiente? Ade-
mads de creer en la verdad de la evidencia, /qué mds debemos creer an-
tes de poder aceptarla como sustento de la afirmacién?

A finales de la década de 1930, Franklin D. Roosevelt no pudo ha-
ber sido un presidente muy popular_, . porque muchos periédicos lo
acusaban de llevar al pais por el camino del socialismo.__,

Como ya hemos dicho, aunque los investigadores articulan justi-
ficaciones de muchas maneras, la mas 1til para poder examinarlas es
descomponer la justificacion en dos partes explicitas, una que expresa
el tipo general de evidencia que la justificaciéon admite y la otra que ex-
presa la afirmacion:

G,: Cuando muchos de los principales medios de prensa atacan a un
presidente estadounidense por lievar al pais por el camino hacia el
socialismo ese presidente no es universalmente popu-

*tado de s evidencia

lar‘hdo de la afirmacion

Una vez que ha formulado la justificacién en la forma «evidencia
entonces afirmacién», puede verificar su poder formulando versiones
mas amplias y mas concisas de la misma:

G,: Cuando cualquier forma de periodismo ataca a cualquier lider por
cualquier razén y de cualquier modo,,,, . ls evidencia ©5€ hder no es po-
pular “iado de la afirmacion

G,: Cuando los periédicos republicanos del medio oeste en !a década de
1930 atacaron a un presidente por llevar a los Estados Unidos hacia



~° . elsocialismo,,,y, 4. 1a evidenae €} f1€ impopular para los intereses comer-
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" ¢Qué podria llevarnos a aceptar cualquiera de estas tres justifi-
caciones? Seria dificil aceptar la mas general (G,), porque podemos
pensar en muchas réplicas. Buscamos problemas; sin embargo, cuando
formulamos la justificacién de una forma demasiado restringida, como
en G,: si el lado de la evidencia de la justificacién es virtualmente el
mismo que la evidencia ofrecida para sustentar la afirmacién, enton-
ces el lector juzga que el argumento «da por sentado lo mismo que se
trata de probar». B

Un buen precepto es suponer una justificacién lo suficientemente
general que incluya al menos una categoria mayor que la evidencia,
pero no tan general como para exponerse a una miriada de excepcio-
nes: cambie «Roosevelt» no por «cualquier lider» sino por «un presiden-
te de los Estados Unidos», y transforme «periédicos» no en «cualquier
forma de periodismo» sino en los «principales medios de prensas.

Asegurese de poner a prueba la verdad de su justificacién con pa-
labras como «siempre», «en todos lados», «invariablemente». Cuando
considera su argumento bajo términos tan fuertes, puede reconocer
las condiciones que podria tener que agregar y tal vez investigaciones
adicionales que debiera realizar para sustentar su justificacién. Si no
lo hace, algiin lector lo hard. Comprobar la verdad de las justificacio-
nes es dificil, aunque no sélo porque las personas raramente piensan
en ellas. Cuando cuestiona ias justificaciones, pone en duda las bases
conceptuales de su comunidad de investigacion.

9.3.2 Justificaciones poco claras

Cada comunidad de investigacion posee sus propias justificaciones,
tipicamente tacitas y ocultas en sus procedimientos de investigacion. in-
cluso en sus maquinas. Los cientificos que estudian el cerebro emplean
como evidencia las «imagenes- de un dispositivo de generacién de ima-
genes por resonancia magnética, un aparato que produce representacio-
nes de la actividad electroquimica del cerebro. Cuando un investigador
sefiala un sitio rojo en la pantalla de un ordenador y dice: Esta drea estd
activa cuando visualiza objetos ausentes, saca una conclusion de una ca-
dena de argumentos que son invisibles para los no expertos.

Cuando da por sentado esas justificaciones, ofrecera demasiado
facilmente la evidencia que cree esta relacionada con su afirmacién,
pero cuva pertinencia puede escaparsele a los lectores. Esto sucede
frecuentemente cuando coge un atajo a través de varios argumentos
conectados, sorteando pasos intermedios. Por ejemplo, si no estd fami-
liarizado con algunas verdades generales acerca de la historia social
inglesa del siglo xv11, el siguiente pasaje lo desconcertara:




P— En 1580, menos de la mitad de los estudiantes de algunos colegios de
e la Universidad de Oxford podian legitimamente firmar con sus nombres
«John Jones, Esq.» o «<Mr. Jones»._., . Pasarian mds de 300 arios antes de
que las universidades inglesas volweran a ser tan igualitarias. . .

H

,Cémo pasamos de las firmas del siglo Xxvi a las universidades
igualitarias del siglo xx7 Omitiendo algunos pasos intermedios:

En 1580, menos de la mitad de los estudiantes de algunos colegios
de la Universidad de Oxford podian legitimamente firmar con sus nom-
—  bres «John Jones, Esq.» o «Mr. Jones». ...
Paso 1: A finales del siglo Xvi en Inglaterra, sélo los hombres de la cla-
se relativamente pequena de los llamados «caballeros» podian
legitimamente firmar su nombre con «Mr.», y sélo los hijos de un
caballero podian firmar con un «Esq.»., ifcacon 1 ERt 1580, menos
de la mitad de los estudiantes de Oxford podian legitimamente
firmar su nombre con «Mr.» 0 «<Esq.»._,... , Por lo tanto, menos
de la mitad de los estudiantes en esos colegios eran caballeros o

sus hijos. . .. .
Paso 2: Cuando las clases sociales de una poblacién universitaria son
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L5 por lo general proporcionales a su magnitud en la poblacién to-
A tal, una universidad puede juzgarse igualitaria. . » El redu-
142] cido nimero de estudiantes universitarios a finales del siglo xvi

que eran caballeros o sus hijos [segiin la afirmacién'] refleja
aproximadamente el hecho de que menos de la mitad 'de la po-
blacién inglesa estaba en ese entonces constituida por caballeros
o sus hijos [segun la «pequefia clase~ de la justificacién']. ,__.,

.u'-x‘?,;: ".'.
Ln

T Por lo tanto, estos colegios eran bastante igualitarios. , __.. ,
g :‘ Paso 3: Repetir, explicando que entre 1600 y 1900 m4s caballeros que
RO plebeyos asistian a la Universidad de Oxford, lo que la hace
{;"..'.-} menos igualitaria, pero que después de 1900 asistieron mas ple-
i‘;f beyos que caballeros, haciéndola de nuevo més igualitaria.
?':'i'i-"‘v

’f’-_%fj"‘ Pasarian asi mds de 300 arios antes de que las universidades in-
s glesas voluteran a ser tan igualitarias.aﬁrm on

Sélo alguien que esté familiarizado con la historia inglesa podia
comprender de qué manera la evidencia de las firmas en el siglo Xv1 po-
dia ser pertinente para una afirmacion acerca de las universidades en
el siglo xx. El resto de nosotros quedamos desconcertados. _

Este tipo de cosas ocurren cuando los principiantes suponen que
una cadena de conexiones obvia para ellos debe ser igualmente obvia
para los lectores, como lo hizo el estudiante que citamos en el capitulo
anterior, que afirmaba: ‘ -




~* ._ Lincoln crefa que los Fundadores apoyaron al Norte,,, ... por-
~que, como €l dijo, su pafs se «entregé a la idea de que todos los hombres
son creados iguales».

‘evidencia -
,.

Examine detenidamente los pasos de su argumentacién para de-
terminar si ha omitido algunos. Si asi es, deberia reconstruirlos.

Al poner a prueba su argumentacién antes de confeccionar un bo-
rrador, sea explicito. Pero al escribir este 1ltimo, debe decidir cuén ex-
plicito puede y debiera ser. Cuando deja justificaciones implicitas, hace
un importante gesto social. Los miembros de una comunidad de inves-
tigacién comparten innumerables justificaciones, porque éstas cons-
tituyen la propia estructura de los principios comunes y verdades ta-
citas que hace de una comunidad lo que es. Cuando presupone esas
justificaciones, presupone la pertenencia a esa comunidad tanto de us-
ted como de sus lectores. No obstante, como ya hemos dicho, cuando ex-
plicita justificaciones sin necesidad, puede insultar a los lectores invo-

luntariamente. A medida que adquiere experiencia y credibilidad, esto

se demuestra no sélo en lo que dice, sino también en lo que no dice
(examine nuevamente los dos ejemplos acerca de los bloqueadores del
calcio en las pags. 30-31).

9.3.3 Justificaciones inapropiadas.

A veces una justificacién puede ser verdadera tanto para usted
como para el lector, pero éste puede rechazar su argu.nentacién porque
la justificacién es inapropiada para las précticas de investigacion de
ese lector. Esto suele ocurrir cuando esas justificaciones son apropia-
das en su propia comunidad pers no en otra. Dado que las diferentes
comunidades de investigacion se definen parcialmente por sus distin-
tas justificaciones, no puede suponer que una justificacién aceptada en
la suya lo sea también en otra. Y cuando los lectores rechazan su justi-
ficacion por considerarla inapropiada, rechazaran su evidencia, no por
falsa, sino por extrana o incluso estrafalaria.

Por ejemplo, un estudiante que escribe acerca del poema Stopping
by Woods on a Snowy Evening, de Robert Frost, podria plausiblemente
argumentar:

Los sonidos de la primera estrofa refuerzan la idea de un bosque
tranquilo y reconfortante, porque la mavoria de las vocales son bajas/pos-
teriores y la mayoria de las consonantes son suaves y sonoras;

Whose woods these are I think I how.
His house is in the village though;

He will not see me stopping here
To watch his woods fill up with snow.

(De quién son estos bosques creo que lo sé.
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Su casa estd en el pueblo, sin embargo;
El no me vera detenerme aqui
Para observar cémo sus bosques se cubren de nieve,)

La justificacién tdcita es una que los estudiantes aceptan pero ra-
ramente explicitan, porque su comunidad la da por sentado:

Cuando escuchamos sonidos suaves y oscuros, los asociamos con
iméagenes suaves y oscuras.

Pero esta clase de-justificacién no es adoptada por investigadores
de otras disciplinas. Un historiador, por ejemplo, podria querer afirmar
que en la eleccién presidencial de 1952 a los votantes les gustaba
Dwight Eisenhower porque lo veian como una figura paternal. Pero es
poco probable que construya un argumento como el siguiente:

Los sonidos del eslogan de Eisenhower: I like Tke (Me gusta Ike),
reconfortaban subliminalmente a los votantes. El sonido de «I» estd in-
cluido en el sonido de «Ike» y ambos se encuentran en el sonido de «likes,
incluyendo doblemente «I» en el amor reconfortante del padre.

Un historiador se burlaria de una justificacién como la siguiente:

Cuando el sonido de una palabra esta dentro de otra, los lectores
asocian el significado de la palabra interna con la palabra externa.

F’or otro lado, un psicélogo podria hacer la siguiente argumentacién:

En contraste con el tono nasal de Adlai Stevenson, la voz maés pro-
funda de Eisenhower inducia una sensacién de bienestar. De 78 sujetos
que escucharon grabaciones de su voz durante 10 minutos, en 56 de ellos
la frecuencia media del puilso disminuyé en 3 pulsaciones por minuto, la
presién sanguinea bajé un 3,6 % y la tensiéon muscular descendié un
1,9%.

La justificacién podria ser lo siguiente:

Cuando los valores de la frecuencia cardiaca, la presién sanguinea
y la tension muscular descienden, una persona se siente mejor,

una justificacién del tipo apropiado en el mundo de los psicélogos.
Podria emplearse una evidencia de laboratorio para apoyar la
afirmacién de que los sonidos de Stopping by Woods tambiép nos re-
confortan, y esta evidencia empirica podria ser atractiva para alguifos
psicélogos. Pero aunque los criticos literarios podrian aceptar la-afir-



macién y. la eV1denc1a como individualmente plausibles, vilipendiarian
el argumegto, rechazando por totalmente insensata cualquier justifi-
cacién que apoye medir la respuesta estética conectando a alguien a un
medidor de presién sanguinea.

La tarea del investigador novato es comprender qué justificacio-

nes son apropiadas para qué disciplinas, algo que sélo se adquiere con
la experiencia. Somos conscientes de que este consejo podria interpre-
tarse como Comprenderds cuando seas mayor. Pero ésta es una de las
cuestiones en las que sélo sirve la experiencia. No se puede saber si un
argumento funcionara hasta que no se conocen las justificaciones con
las que trabajan los lectores. Esto solo puede aprenderse viviendo
con ellos durante algin tiempo.

9.3.4 Justificaciones inaplicables

La ultima comprobacién de las justificaciones debe hacer frente
a una cuestién que he asediado a los légicos durante dos mil afios:
,como una justificacidén puede conectar vdlidamente cierta evidencia
con una afirmacién? Cuando la evidencia-no es fiable, puede corregir-
la; cuando es poco clara, puede clarificarla. Pero cuando la argumenta-
cién no estd justificada, debe corregirla de un modo que altere su es-
tructura logica. Aun cuando la afirmacidn, la evidencia y la justificacién
sean verdaderas, el lector podria todavia rechazar el argumento por no
valido si su relacion no esta justificada, y lo que cuenta en las buenas
investigaciones no es sélo la verdad aparente de las conclusiones, sino
la calidad del razonamiento que lievé a ellas.

Veamos nuevamente el sencillo ejemplo sobre la lluvia:

Anoche debié llover, porque esta manana las calles estaban mojadas.
¢Por qué piensa que eso significa que anoche llovio?
A estas alturas de junio siempre llueve por la noche.

El problema es obvio. Pero comprobar otros argumentos puede
ser mds dificil:

Desde 1950, el Servicio Forestal estadounidense malgasté millo-
nes de ddlares tratando de prevenir incendios. A pesar de los millones
invertidos en prevencién, el nimero de incendios en los bosques occi-
dentales se ha mantenido invariable desde 1930.

Esto parece razonable, pero ;como podemos predecir si los lecto-
res también lo consideraran de este modo? Debemos descomponer el
argumento y ponerlo a prueba. Hay tres pasos:

* Paso 1: Inferir la justificacién y formularla en dos partes, una que
expresa la clase de evidencia que admite, y 1a otra, la clase
de afirmaciones que permite.

)

h9e

e:eur

.1y

W

Hii!

3
B

A AT
i

R,

enp
.'},\




AL
BN
I
wawun
.5.'\,-

>
.? ..‘
y

firmacion'y,

!
una a

o
Hacer

[

aly
-

lé'art'e*m;

4
i

Cuando un organismo el organismo malgasté el
gubernamental gasta dinero dinero. . 4. 1a afrmacion
para prevenir desastres
naturales pero ocurren con la
misma frecuencia,_, ... cvidencis

Paso 2: Alinear la evidencia del argumento bajo el lado de la evi-
dencia de 1a justificacién y la afirmacién bajo el lado de la
afirmacién de la misma.

Cuando un organismo el organismo malgasté el
gubernamental gasta dinero

para prevenir desastres naturales
pero ocurren con la misma
frecuencia ..., ong

djnero‘lado de la afirmacion

El Servicio Forestal gast6 millones | El Servicio Forestal malgasté el
de délares en prevenir incendios, dinero.
pero estos ocurren con la misma
frecuencia._

sfirmacon “
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Paso 3: Determinar si la evidencia ofrecida es de la clase admitida
por la justificacidn y si la afirmacién especifica es de la cla-
se que permite. Los términos principales en la evidencia de-
berian corresponder a los de la justificacién, pero ser mas

especificos.
La parte de la evidencia de la La parte de la afirmacién de la
justificacién hace referencia justificacién permite afirmaciones
a la evidenria general acerca de que hacen referencia a organismos
* organismos gubernamentales, en general que malgastan dinero.
gastar dinero, :

prevenir desastres naturales,
sin cambios en la frecuencia

La evidencia especifica hace La afirmacién especifica hace

referencia a referencia a un organismo

® un organismo especifico (el especifico (el Servicio Forestal) que
Servicio Forestal), : malgasta dinero especifico.




L4 .
. g.c._{st'dr una cantidad especifica
de dinero (millones), /
* fracasar en prevenir un desastre
especifico (incendios forestales)
* sin cambios en la frecuencia de
los incendios

Como la evidencia y la afirmacién parecen corresponder a las par- :15:-1;
tes respectivas de la justificacion, podemos concluir que este argumento BT
establece una relacién valida entre ellas (aunque algunos plausiblemen-. e
te podrian argumentar que si esa justificacién quedase sin condicionar, e - o

seria falsa).
La siguiente es, por otro lado, una argumentacién sutilmente de-
fectuosa acerca del efecto de la violencia televisiva sobre los ninos:

Pocos dudan que cuando exponemos a los nifios a ejemplos de co-
raje y generosidad, les influimos positivamente. ;C6mo podemos enton-
ces negar que cuando ven censtantemente imagenes de violencia male-
volente y sadismo no son influidos negativamente? Todos nuestros datos T
indican que la violencia en los nifios de 12 a 16 afios aumenta mas rapi- Ao

damente que en cualquier otro grupo de edad. Ya no podemos ignorar la L

conclusién de que la violencia televisiva es en la actualidad una de las LN

influencias mas destructivas sobre nuestros nifos: - ;m

b

Para diagnosticar lo que esta mal aqui, debemos descomponer. la 1&”’5’
justificacién en sus dos partes y luego alinear la evidencia y la afirma- . {i' 3
cion bajo esas partes. VSR

Cuando los nifios ven esos ninos seran influidos
constantemente imagenes negativamente., .. .s

de violencia malevolente

v SadiSILI 4 40 1 evdencs

Los datos muestran que la La violencia en la televisién es
violencia en los nifios de 12 a 16 una de las influencias mas

anos aumenta mas rapidamente destructivas sobre nuestros nifos
que en cualquier otro grupo de en la actualidad.

edad.

videncia

Aunque cada parte de este argumento es verdad, el argumento
sin embargo no es vdlido, porque su justificacién no admite ni la evi-
dencia ni la afirmacién. La evidencia no pertenece a la clase que la jus-
tificacién permite: esta debe Lacer referencia a nifios que «ven cons-
‘tantemente imdagenes de violencia malevolente y sadismo». Tampoco la
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afirmacidn especifica se corresponde con la clase de afirmacién permi-
tida por el lado de la justificacién.

Para corregir este argumento, primero debemos hacer que la evi-
dencia se corresponda con la justificacién y luego reformular la afir-
macién:

Pocos dudan que cuando exponemos a los nifios a historias de co-
raje, compasion y generosidad, les influimos positivamente. ;Cémo en-
tonces podemos negar que cuando un medio como la televisién tes expo-
ne constantemente a imagenes de violencia malevolente y sadismo no
les influye negativamente? Todos nuestros datos indican que la viclen-
cia en los nifios de 12 a 16 afios aumenta mas rdpidamente que en cual-
quier otro grupo de edad. Esta violencia resulta de muchos factores, pero
ya no podemos ignorar la conclusién de que debido a que la television es
la fuente principal de las imagenes de violencia en los nifios, ésta debe
ser una causa importante de la misma.

Cuando un medio constantemente ese medio les influira
expone a los nifios a imagenes negativamente. . .. 1. srrmacion
de violencia malevolente

y sadismoy,y, 4. 1, endencia

La television es una fuente La televisién es una causa
principal de imdgenes de violencia | principal de la violencia en los
en los ninos. ninos. )

evidenca afirmacion 4

La evidencia y afirmacién parecen ahora ser de la clase que la
justificacién admite. ‘

Pero un lector agudo podria no estar dispuesto a permitir que la
discusién termine alli. Aun cuando el argumento puede parecer ahora
formalmente correcto, podria objetar lo siguiente:

Espere un momento. Su evidencia, en realidad, no encaja con la jus-
tificacion. La evidencia es verdadera: las imdgenes de violencia aparecen
en la television. Pero no creo que esas imdgenes sean «malevolentes» o «sd-

* dicas». Por lo tanto, la justificacién no puede admitir la evidencia porque
ésta es demasiado general para el tipo especifico que la justificacion ad-
mite. Mds atn, su afirmacién —causa principal de violencia— es mds ex-
trema que «influencia negativa». Es demasiado especifica, y por lo tanto,
va mds alld de la afirmacion que la justificacién permite.

Ahora vemos por qué las cuestiones importantes son intermina-
blemente discutibles, por qué cuando cree que elabora una defensa a
toda prueba de su caso, los lectores todavia pueden decir: Espere un
momento. ;Qué hay de...? No estoy de acuerdo en que pueda conside-

-



rarse-su-evidencia como... Los lectores no dispuestos a aceptar sus afir-
macfones cuestionaran lla fiabilidad de la evidencia, la verdad de la
justificacién y su pertinencia para el argumento especifico. Luego de-
batirdn puntos concretos como éstos.

Y ni siquiera hemos considerado aquellas instancias en las que
pueden existir justificaciones competidoras, ambas legitimas si se las
considera aisladamente:

Cuando queremos expresarnos en publico, tenemos el derecho de
hacerlo.

Cuando nos encontramos en espacios publicos, tenemos derecho a
no ser molestados por alguien que se comporta de una forma que invade
nuestra vida privada y espacio personal.

;Cual de estas justificaciones se aplica a los mendigos?, ;a los ora-
dores una en las esquinas que usan altavoces?, ja los musicos calleje-
ros?, ;a los mentalmente perturbados?, ja las personas que les gritan
a otras como acto de protesta? ;Qué evidencia podemos ofrecer para
apoyar alguna de las dos justificaciones? ;Qué justificaciones de orden
superior admitirian esa evidencia?

Cada vez que construye un argumento, debe ofrecerles a los lec-
tores una evidencia que ellos consideren fiable en apoyo de una afir-

macién que ellos juzgaran especifica y discutible. Pero aun cuandoe la

evidencia sea valida, las afirmaciones significativas y las justificacio-
nes verdaderas, todavia debe anticipar que sus lectores pondran obs-
taculos si tienen creencias profundamente arraigadas que no les per-
miten asociar la evidencia con su afirmacién.

Cuando comience a pensar en el tipo de argumentacién que debe-
ra elaborar, de un paso atras y preguiintese qué tipo de evidencia y jus-
tificacién se necesitara para convencer a lectores particulares. No es
suficiente pensar que su caso es cien por cien sélido y estanco, un caso
cerrado. Comience por sus propias creencias, pero recuerde que debe
terminar en las de los lectores: ;Qué clases de argumentos aceptaran
ellos? ;Qué clases rechazaran? Permita que las respuestas a estas pre-
guntas den forma a su argumento.

La vida es demasiado breve para poner a prueba cada argumen-
to, pero verifique los mas importantes desde el punto de vista de sus
lectores. Desgraciadamente, como es usual en esta clase de consejos, el
truco es saber qué argumentos verificar. Es como saber qué palabras
buscar en un diccionario. Las palabras que le causan problemas son
las que cree que sabe cdmo se escriben, pero en realidad no lo sabe. De
la misma manera, los argumentos que parecen mas obvios frecuente-
mente necesitan una comprobacién mas cuidadosa.
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vi:Macer .una afirmacién y3is

SUGERENCIAS BREVES

Poner a prueba las justificaciones
(un juego para intrépidos)

Cudnto més su argumentacién les pida a los lectores que cambien
de idea, mds significativa les parecera (y mas convincente debera ser). De
modo que los argumentos mas sélidos que puede elaborar son aquelios
que desafian no sélo las afirmaciones y la evidencia que su comunidad de
investigacién acepta, sino también las justificaciones subyacentes. Nin-
guna tarea argumentativa es m4s dificil porque deba pedirles a los lecto-
res que modifiquen no sélo lo que creen, sino también por qué y cémo lo
creen.

Si construye un argumento que desafia las justificaciones de sus
lectores, debe comprender lo que hay detras de ellas. Recuerde que la
mayoria de las justificaciones son afirmaciones de argumentos de «or-
den superior». En ese papel tienen su propia evidencia de apoyo (junto
con su propia justificacién de un orden mas elevado). Si conoce qué tipo
de evidencia respalda una justificacién, puede saber cémo desafiarla
mejor. Pero el respaldo de algunas justificaciones no es un argumento
simple, sino un conjunto mayor y mas complejo de creencias.

"~ Antes de que pueda discutir una justificacién. debe primero des-
componerla para comprender lo que hay detras. Por ¢jemplo, un econo-
mista podria argumentar:

La poblacién de Zackland debe ser controlada, .. porque se
estd volviendo demasiado grande para sus recursos._, .

Si se le pide una justificacién, podria decir:

Cuando una poblacién crece més alld de sus recursos y no puede
mantenerse a si misma, solo una reduccién de la poblacién salvar4 al
pais del colapso.

"Si alguien cuestionase la verdad de su justificacién, podria ofre-
cer como evidencia ejemplos particulares: :

Cuando la poblacién de los paises A, B y C excedieron sus mZdios,
todos se colapsaron. Por lo tanto, podemos concluir que, porlo gengral,
cuando las sociedades alcanzan un punto en que su tamafo exeede sus
recursos, se colapsan. :



~Alguien podria responder que la poblacién de Zackland no debe-
ria Ser reducida porque seria erréneo hacerlo. Retado de esta manera,
podria ofrecer una justificacién como la siguiente:

; Cuéndo una persona o grupo desalienta a las parejas casadas p%;a
que no tengan hijos, esa persona o grupo hace algo inherentemente malo.

Si se le pide una evidencia para respaldar esta justificacién, no
mencionara datos cuantitativos sino un sistema de principios religio-
s0s 0 morales.

Una tercera persona podria aceptar que el control de la poblacién
es un error, pero ofrecer una justificacién diferente:

Cuando nos proponemos resolver un problema de recursos limita-
dos, podemos hacerlo.

Esta justificaci6n tiene un tipo diferente de respaldo, uno que se
deriva de un patrén general de pensamlento cultural que se supone
que todos sabemos o creemos. -

Las que hemos mencionado son tres justificaciones diferentes y
competidoras. Cada una estd respaldada por una evidencia de una cla-
se diferente: cantidad de ejemplos, un sistema de verdad revelada o
una creencia heredada. Para discutir cualquiera de estas justificacio-
nes, se debe cuestionar su clase especifica de respaldo (de la misma
manera, esté atento cuando lea los diferentes tipos de justificaciones
en los que se apoyan sus fuentes).

Tipos de justificaciones y tipos de desafios

La siguiente es una lista de los tipos mas comunes de justificacio-
nes y los tipos de respaldo que debe hacer frente para desafiarlas. Se
encuentran enumerados por orden, desde los mas faciles de disputar a
los mas dificiles.

1. Justificaciones basadas en la experiencia empirica

Estas son justificaciones que inferimos de la experiencia acumu-
lada. Si se nos pidiese que las defendiéramos, hariamos referencia a
experiencias de primera mano, a informes fiables de otros o a la sabi-
duria acumulada alo largo de los siglos. Algunas se basan en investi-
gaciones sistemaéticas que producen evidencias explicitas:

Cuando ciertos insecticidas son introducidos en el ecosistema, la
cdscara de los huevos de las aves se vuelve tan-débil que sélo consiguen
nacer un numero menor de polluelos y 1a poblacién de aves declina.
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Algunas se basan en conocimientos expertos no explicitos desa-
rrollados a lo largo del tiempo:

Cuando una persona aparece en mi oficina con los sintomas X, es
probable que tenga la condicién Y.

Algunas provienen de la experiencia de la vida cotidiana:

Donde hay humo, hay fuego.

Desafios. Debido a que estas justificaciones se encuentran res-
paldadas por gran cantidad de evidencias, en buena parte basadas en
la experiencia, debe desafiar su calidad. Debe presentar una evidencia
contraria que muestre que la justificacién es falsa, o al menos no del
todo fiable. Como estas afirmaciones ya fueron aceptadas por los lecto-
res, debe encontrar datos que sean mejores que el respaido aceptado de
la justificacidn.

2. Justificaciones basadas en la autoridad

A algunas personas les creemos simplemente debido a quiénes
son. Cuando respetamos a alguien en virtud de su experiencia, posi-
cién o personalidad, aceptamos lo que esa persona dice aun cuando
contradiga la evidencia de nuestra propia experiencia.

Cuando X dice Y, debe ser asi.

Desafios. Para desafiar este tipo de justificacion, debe retar la au-
toridad, un movimiento siempre peligroso. Por lo general, debe presen-
tar dos argumentos conectados: primero proporcionara una evidencia de
que Y no es asi, y segundo, que sobre este tema, por lo menos, no deberia
creerse en la autoridad, porque la cuestidn va mas all4 del alcance de la
experiencia de la misma o porque la autoridad no era consciente de
la evidencia. A veces el desafio debe profundizarse ain maés: la «autori-
dad~» no deberia haberse considerado autorizada en primer lugar.

3. Justificaciones extraidas de sistemas previos
de conocimientos y creencias

Tomamos prestadas estas justificaciones de sistemas preexisten-
tes de definiciones, principios o teorias. Son firmemente sostenidos
porque portan la autoridad acumulada de la coherencia de su sistema.
Algunos ejemplos: ~

S .

De las matematicas: Cuando sumamos dos niimeros ilixpafes, obte-
nemos uno par. . e



.* ., Del derecho: Cuando conducimos sin licencia, cometemos un delito
- menor L0
“De la religion: Cuando usamos el nombre de Dios en vano, comete-
~mos un pecado.
. De la definicién estandar de las palabras: Cuando una criatura tie-
‘ne plumas y alas, es un pajaro.

Desafios. Cuando desafia estas justificaciones, los «<hechos» re-
sultan bdsicamente irrelevantes. Debe desafiar la integridad del siste-
ma, una tarea siempre dificil, o mostrar que la instancia no cae bajo la
justificacién: jqué hay de conducir en un camino particular?, ;qué szg
nifica «en vano»?, ;qué significa tener plumas?, ;y alas? -

4. Justificaciones culturales generales

Estas son justificaciones que heredamos del «conocimiento co-
mun~» de nuestra cultura. Algunas estdn respaldadas por la expenen-
cia empirica, pero la mayoria no lo estdn:

Cuando las personas comen demasiado chocolate, les salen espinillas.

Acostarse temprano y levantarse temprano le hace saludable,
rico y sabio.

Cuando un rey desea abusar de sus subditos, puede hacerlo.

Desafios. Estas justificaciones cambian a lo largo del tiempo,
pero lentamente. Excepto por los momentos extraordinarios y revolu-
cionarios es casi imposible desafiarlas, porque hacerlo significa desa-
fiar la base de nuestra cultura.

5. Justificaciones metodolégicas

Puede pensarlas como «metajustificaciones-. Son patrones gene-
rales de pensamiento que no tienen ningin contenido especifico hasta
que se aplican a casos especificos. Las usamos para guiar nuestro ra-
zonamiento cuando derivamos justificaciones sustantivas como las an-
teriores. Las mas importantes son:

Generalizacién. Cuando muchas instancias de X existen bajo la
condicién Y, entonces X existira en general bajo la condicién Y.

Analogia. Cuando X es como Y en algunos aspectos, entonces X
serd como Y en otros aspectos.

Causa-efecto. Cuando Y ocurre si y sélo si X ocurre primero, en-
tonces X puede causar Y.

Signo. Cuando X e Y estin generalmente presentes al mismo
tiempo, X es un signode Y e Y es un signo de X.

Categorizacion. Cuando X es un tipo de Y, X tendré las caracte-
risticas de Y.
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Desafios. Los fil6sofos y los légicos cuestionaron incluso estas
justificaciones; pero en las cuestiones de argumentacién practica, sélo
desafiamos su aplicacién o sefialamos condiciones limitantes: S7, pode-
mos hacer una analogia entre X e Y, pero no si... (véase el capitulo 10).

6. Articulos de fe

Finalmente, existe un tipo de justificacién m4s alla de las justifi-
caciones. Jefferson la invocé cuando escribié: «Creemos que estas ver-
dades son obvias...» Esta justificacién est4 respaldada por la experien-
cia directa de la verdad:

Cuando una afirmacién es directamente experimentada como ver-
dad revelada, esa afirmacién es verdadera.

Este es el tipo de verdad que para algunos no tolera ninguna re-
futacién. Es una manifestacién de fe, no requiere evidencia.
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"Condicionamientos

En este capttulo analizaremos cuestiones que no son dificiles y pue-
den ayudar a todos los investigadores, principiantes o avanzados, a con-
vencer a sus lectores de que son tan reflexivos y juiciosos como deberian ser.

10.1 Un repaso

Antes de comenzar a considerar el arte de condicionar las afirma-
ciones, deberiamos revisar los tres componentes necesarios de todo ar-
gumento.

10.1.1 Afirmaciones y evidencia

Para crear un argumento, debe formular dos componentes expli-
citamente:

Afirmacion . - Evidencia

* Debe hacer una afirmacién que sea sustantiva y discutible.
* Para apoyar esa afirmaci6n, debe ofrecer una evidencia de que es
fiable y pertinente.
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Evidencia y afirmacién pueden aparecer en cualquier orden:

Hacia el final de su segundo mandato, el presidente Franklin D.
Roosevelt fue asiduamente atacado por los periédicos por promover el
socialismo., ., Aunque actualmente es reverenciado como una de nues-
tras figuras histéricas mds admiradas, ., en aquella época aparente-
mente no era tan popular entre la clase media. ____ .

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histéricas mds admiradas,__ . pero hacia el final de su
segundo mandato aparentemente no era tan popular entre la clase me-
dia. .. . Era asiduamente atacado por los periddicos, por ejemplo,
porque creian que promovia el socialismo.__,.. ...

En la mayoria de las argumentaciones, la evidencia serd nueva
para los lectores, de manera que debe explicarla descomponiéndola en
afirmaciones subordinadas que debe sustentar con mas evidencia: evi-
dencia que sustenta evidencia. En el ejemplo acerca de Roosevelt, la
evidencia de su impopularidad son los ataques periodisticos por pro-
mover el socialismo. Pero es probable que los lectores vean esa eviden-
cia como otra afirmacién y formulen una pregunta perfectamente ra-
zonable: ;Cudl es la evidencia de su afirmacion de que los periédicos
atacaban a Roosevelt especificamente por promover el socialismo? .

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histéricas mds admiradas,_ .. pero hacia el final de
su segundo mandato no era popular entre la ¢clase media.; . Era asi-
duamente atacado por los periddicos, por ejemplo, porque creian que

~—promovia el socialismo.__,__ . En 1938, el 70% de los periédi-
cos del medio oeste lo acusaban de querer que el gobierno con-
trolara el sistema bancario... ., ..seccc.
Debe- sustentar las afirmaciones con evidencia; pero frecuente-
mente debe tratar la evidencia como subafirmaciones que a su vez
también requieren sustento.

10.1.2 Justificaciones

El tercer componente, la justificacion, le permite conectar vélida-
mente una afirmacién particular con una evidencia particular.

Como dijimos en el capitulo 9, cuando escribe como especialista
para otros especialistas, rara vez aclarard todas las justificaciones,
pero ayudara a los lectores y se ayudara a s{ mismo si antes.de cons-
truir un borrador verifica las mds importantes. En nuestro e]emplo, la
justificacién pareceria ser una creencia general acerca del. papel de los
periddicos de reflejar la opinién publica: . *q
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«* ..Cuando los’periédicos atacan a un funcionario publico estadouni-
des:! pof promover el socialismo, ese funcionario tendra problemas con

los votintes de clase media.
- .

]

/—1 Justificacién -—\

~ Afirmacion -~ Evidencia

Raramente expresamos las justificaciones de una manera tan ex-
plicita y formulista, y, en cambio, preferimos sugerirlas:

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histéricas més admiradas,__ .. pero hacia el final de
su segundo mandato no era popular entre la clase media. ... Era asi-
duamente atacado por los periédicos, por ejemplo, porque creian que
promovia el socialismo,, ;.. cuefirmence WD SigNO de que una adminis-
tracion moderna puede tener problemas con los votantes alfa-
betizados. . ... En 1938, el 70% de los periédicos del medio veste lo
acusaronde.... . . ..

Si construye sus argumentos a partir de estos tres elementos, les
dard a los lectores buenas razones para cambiar de idea.

10.2 Condicionar su argumentacion

Sin embargo, si construye sus argumentaciones a partir de estos
‘tres elementos solamente, podria tener problemas porque muchos lecto-
res pensaran que un argumento tan descarnado no es més que una sim-
pleza. Los investigadores principiantes tienden a formular sus argu-
mentos de un modo absoluto, incondicional, tanto porque creen que el
mejor argumento es el que menos necesita condicionamientos como por-
que no reconocen sus propias limitaciones. De esta manera,-escriben:

Franklin D. Roosevelt fue impopular durante su segundo mandato
por tres razones: Primero,... Segundo,... Tercero,... Por lo tanto, como po-
demos ver, Roosevelt fue impopular... .

Es el argumento estandar de cinco parrafos: crudo, ingenuo, sin
matices. Sélo tiene éxito con lectores igualmente ingenuos.
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Toda afirmacién discutible incita a los lectores a cuestionar las
condiciones bajo las cuales la afirmacién es verdadera y los limites de
su certeza. Y lo que es mds, una afirmacién significativa casi siempre
depende de supuestos que son verdaderos sélo en ciertas circunstan-
cias. Rara vez es posible proponer una argumentacién cuya verdad sea
un cien por cien segura en el transcurso del tiempo.

Ademds, pocos lectores desean leer argumentos que embistan cie-
gamente para llegar a una conclusién no estricta, como la que dice:
Fuera de mi camino o resultard arrollado. Esperan que reconozca su
legitima incertidumbre, los limites de su justificacién y las preguntas
y reservas legitimas. Al hacerlo de esta manera, les muestra que es
consciente de sus inquietudes y respeta sus poderes de critica. Aunque
pueda parecer paradéjico, su argumentacién gana fuerza retérica
cuando reconoce sus limites.

Con ese fin, en este capitulo agregamos a nuestro modelo de ar-
gumentacién un cuarto componente, aquellos elementos que reconocen
las objeciones y los limites de su certeza.

[ Justificacién -—\

Afirmacién 1 Evidencia

Condicionamientos
Refutaciones
Concesiones
Condiciones

limitantes
Alcance limitante

Analizaremos cuatro maneras de condicionar su argumentacién:

Rebatir objeciones equivocadas a su evidencia o justificaciones.

Conceder las objeciones que no puede rebatir. - -

. Estipular restricciones que condicionan la evidencia o limitan la
aplicacién de la justificacién. .

4. Estipular el grado de certidumbre de la evidencia, justificacién o

afirmacion.

Wn e

10.2.1 Haga frente a las objeciones , -

i
Aunque todos deseamos lectores que terminen de leer nuegtro in-
forme con un entusiasta ;Si/, otra es la realidad. Leer noMde pafece a



llenar una jarra vacia con informacién. Una lectura comprometida tie-
ne el t,onia y'daca'de una conversacién vivaz, con lectores que inclinan
la cabeza ef. aceptacién en algunos puntos y sacuden la cabeza en
otrogr jEspere un momento! ;Qué hay de...?. Es la clase de lectura que
deberia hacer de sus fuent,es. Cuando construye su propia argumenta-
cién, debe tener en cuenta a los lectores, anticipar esas preguntas y
aclarar los limites de las afirmaciones.

Es muy probable que los lectores cuestionen la calidad de la evi-
dencia o las justificaciones. C6mo debe rebatir esas objeciones depende
de su naturaleza. Por ejemplo, si sospecha que un lector podria conside-
rar que su evidencia es insuficiente porque conoce una evidencia con-
traria a su afirmacién, debe demostrar que ya ha considerado esa evi-
dencia adicional, pero que la rechazé por buenas razones:

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histéricas mas admiradas, pero hacia el final de su se-
gundo mandato no era muy popular entre la clase media. Los periédicos,
por ejemplo, le atacaban por promover el socialismo, un signo de que
una administracién moderna puede tener problemas con los votantes de
clase media. En 1938, el 70 % de los periédicos del medio oeste lo acusa-
ban de querer que el gobiernc controlara el sistema bancario... Algunos
no estén de acuerdo con esto, incluyendo a Nichoison (1983,
1992) y Wiggins (1973), y ofrecen informes anecdéticos de que
Roosevelt mantuvo siempre una elevada reputacion, pero estos
informes s6lo se apoyan en los recuerdos de personas que te-
nian un interés en deificar a F. D. Roosevelt.

O, si anticipa una objecién de que su justificacién es defectuosa,
puede explicar por qué cree que es atinada:

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
nuestras figuras histdéricas mas admiradas, pero hacia el final de su se-
gundo mandato no era muy popular entre la clase media. Los periédicos,
por ejemplo, le atacaban por promover el socialismo. En 1938, el 70 % de
los periédicos del medio oeste lo acusaban de querer que el gobierno con-
trolara el sistema bancario... Aun cuando Tanaka (1988) expresé
que los periddicos frecuentemente crean la opinién piblica en
lugar de reflejarla, ataques tan generalizados como éstos son un
signo fiable de que una administracién moderna tendra proble-
mas con los votantes de clase media. Varios estudios mostraron
correlaciones fiables entre la posicion de los editoriales y la opi-
nion popular...

Los investigadores astutos acogen esas objeciones, incluso las
buscan, no sélo para mejorar sus posibilidades de estar en lo cierto sino
también para mostrarles a los lectores que se encuentran familiariza-
dos con los trabajos de otras personas sobre el mismo problema, pero




— que llegan a conclusiones diferentes. Cuando toma en consideraciéon
Ao las objeciones, evita exagerar sus afirmaciones y es mds probable que
ey compruebe si tiene suficiente evidencia mientras todavia se encuentra
e reuniendo las fuentes no la noche anterior a la fecha de entrega del in-
:8 forme.
T Existen cuatro tipos de objeciones que deberia buscar deliberada-
E mente, tres de las cuales debe afrontar especificamente, y una que pue-
i} "E . de optar por analizar o ignorar.
ey Bk
g 1. Considere plantear objeciones y alternativas a sus afirmaciones
,,‘g " que, durante el curso de su investigacién, consideré, pero rechazé.
v i No tiene obligacién de plantearlas, porque es improbable que los
j"£ lectores sean conscientes de ellas, pero compartirlas es un modo de
e invitarlos a la conversacién. No deberia explicar cada callején sin
R salida y las pistas falsas. M4s bien destaque la fuerza de su tesis
58 T " planteando y refutando afirmaciones plausibles pero erréneas. Pa-
nt“; recerd especialmente prudente si rechaza la evidencia que parece

sustentar su afirmacién, pero que sabe que no es fiable. Al rechazar
la evidencia que otras personas menos cuidadosas podrian aceptar,
incrementa su propia credibilidad.

2. Anticipe las objeciones que sabe que sus lectores plantearan ‘
Debe anticipar las objeciones que se apoyan en una argumentacién
bien conocida y que contradicen algunos aspectos de la suya o que
surgen porque necesita una justificacion que sabe que sus lectores
no aceptaran. Si omite hacer frente a sus objeciones antes de que
ellos hayan pensado en las mismas, parecerd ignorante de los tra-
bajos de su disciplina o desdefioso de sus creencias.

3. Anticipe las alternativas que podrian ocurrirseles a sus lectores.
Su audiencia podria no rechazar especificamente una explicacién que
ofrezca, pero podrian pensar explicaciones alternativas que creen que
deberia por lo menos haber considerado. Piense en las alternativas,
expliquelas y, si puede, refiitelas.

4. Anticipe las objeciones que podrian ocurrirseles a sus lectores
mientras leen.

Estas objeciones son las mads dificiles de anticipar, pero las m4s im-
portantes: en algiin punto, la evidencia que le parece s6lida podria
parecerles dudosa a sus lectores, o podria dar un paso que fuerce su
l6gica. En estos casos, si omite anticipar las objeciones, parecerad ig-
norante de los limites de su propio argumento e indiferente a los
Juicios criticos de sus lectores. Ademads de discrepar sobre cuestio-
nes de hecho —con la veracidad o la precisién de su evidéncia—, es
muy prcbable que los lectores objeten sobre la base de las cuatyo ra-
zones que a continuacin exponemos: ST
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* Defini6 términos clave incorrectamente.

Debe estar seguro de que sus lectores estardn de acuerdo con sus
definiciones, porque étas son parte de las justificaciones sistemati-
ca$ (véase la pag. 152). Si investiga sobre la adiccién, por ejemplo,
preguntese: ;Cuando los ejecutivos de las compariias fabricantes de
cigarrillos dicen que fumar no es adictivo, estdn negando un hecho o
definen la adiccién de un modo diferente de aquellos que afirman lo
contrario? Mucho antes de comenzar a construir un borrador de su
argumento, determine si los lectores comprenderan los términos
mas importantes de la misma forma que usted. Recuerde que las de-
finiciones estdn siempre al servicio de un objetivo. Estipule defini-
ciones que promuevan su afirmacién.

* Simplific6 demasiado las causas y efectos.
Pocos efectos tienen una sola causa y pocas causas tienen un solo
efecto. Si usted argumenta que X causa Y, puede estar seguro de que
alguien objetara: Espere un momento, X causa Y, pero sélo si C, D y
E también ocurren, pero no st Z estd presente, y ademds A y B tam-
bién causan Y bajo las circunstancias correctas. Evite respuestas
simples a cuestiones complejas.

* (eneralizé excesivamente con muy poca evidencia.

Estudiamos este problema cuando analizamos la suficiencia de la
evidencia (pag. 123). Casi inevitablemente usted sobregeneralizara
simplemente porque no hay suficientes horas en el dia para poder re-
coger todos los datos necesarios que permitan hacer una generaliza-
cion fiable. Todo lo que est4 a su alcance es recoger lo que pueda e in-
formar sobre eso. De hecho, los investigadores experimentados rara
vez esperan poder probar algo con un cien por cien de certeza, porque,
por lo general, no les es posible encontrar cada pieza de evidencia dis-
ponible en el mundo. Sélo pueden ofrecer una afirmacién e invitar a
los lectores a aportar una evidencia que la contradiga.

¢ No consideré contraejemplos o casos especiales.

Como los lectores siempre intentaran idear contraejemplos de cual-
quier generalizacién, deber4d tratar de pensarlos primero. Si los que
se le ocurren son casos aberrantes o marginales, puede simplemen-
te reconocer que son contraejemplos, pero sostener que no restrin-
gen seriamente su generalizacion.

El modo mas facil de descubrir objeciones como éstas es con la ayu-
da de un profesor, amigo o colega. Pidale a cualquiera que desempe-
fie el papel de lector beligerante, discrepando aun con lo que pueda
parecer lejanamente dudoso. En 1ltima instancia, sin embargo, la
responsabilidad es suya. Si se le pagase por refutar su propia tesis,
,qué podria decir? Digalo y luego rebatalo.
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10.2.2 Conceda lo que no puede rebatir

Podria no ser capaz de responder a algunas objeciones. Pero st
estd construyendo un argumento honesto, deberia reconocerlas. Al ha-
cerlo, se arriesga a revelar un hueco posiblemente fatal en su razona-
miento, pero obtiene la ventaja que surge de reconocer francamente
sus limites. Debe creer, por supuesto, que el balance de su sustento
hace mds que compensar la objecién.

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciado como una de
las figuras histéricas m4s admiradas, pero hacia finales de su segundo
mandato no era tan popular. Los periédicos, por ejemplo, le atacaban por.
promover el socialismo, un signo de que una administracién moderna
puede tener problemas con los votantes de clase media. En 1938, el 70%
de los periédicos del medio oeste lo acusaron de querer que el gobierno
controlara el sistema bancario... Algunocs no estdn de acuerdo con esto,
incluyendo a Nicholson (1983, 1992) y Wiggins (1973), y ofrecen infor-
mes anecdéticos de que Roosevelt mantenia siempre una elevada repu-
tacién, pero estos informes sélo se apoyan en los recuerdos de personas
que tenian un interés en deificar a F. D. Rocsevelt. Los ataques genera-
lizados en los periddicos a través de todo el pais demuestran una insa-
tisfaccién significativa con su presidencia. Debe reconocerse que los
mismos periddicos elogiaron sus esfuerzos por superar el de-
sempleo. Pero la evidencia indica que si no fuera por la Segunda Gue-
rra Mundial, Roosevelt podria no haber sido elegido para un tercer man-
dato.

__Si descubre pronto objeciones irrebatibles, puede revisar su argu-
mentacién, tal vez incluso su afirmacion. Si sucede de forma tardia,
tiene problemas. Podria ignorar la objecién, con la esperanza de que los
lectores no la adviertan. Pero si lo hace, tendréd un problema ain ma-
yor porque podrian pensar que no era consciente de la objecién o, peor
aun, que tratd de ocultarla. Si no tiene una buena respuesta, reconoz-
ca francamente la objecién como un «problema» que requiere més es-
tudio, o muestre que la preponderancia de otras evidencias hace que
sea un problema menor.

Los investigadores experimentados y los profesores comprenden
que la verdad es siempre complicada, por lo general ambigua y proba-
blemente siempre discutible. Pensardn mejor de su argumentacién y
de usted si reconoce sus limites, en especial los que le oprimen més de
lo que podria desear. La concesién es otro modo de invitar a los lectores
a la conversacion.

10.2.3 Estipule las condiciones limitantes

s -

Existe otro tipo de objecién que los investigadores no-—puede-;g're-
futar y generalmente no se molestan en hacerlo. Es una salvedad acer-



ca de los cambios impredecibles en las condiciones que cree que no ocu-
rrirgn, pero que podrian.

~ Ganaremos més juegos este afo, siempre que no suframos lesiones.
. Podemos concluir que el terremoto ocurrié en Costa Rica central,
siempre que los instrumentos hayan sido apropiadamente calibrados.

Los escritores por lo general mantienen silencio sobre las condi-
ciones limitantes, especialmente aquellas que afirman que las perso-
nas y las cosas deberian comportarse como esperamos. Frecuentemen-
te escuchar4 a los comentaristas deportivos agregar una salvedad a
sus predicciones que incluye las lesiones, porque éstas son una parte
comun y esperable de muchos deportes. Pero los cientificos rara vez es-
tipulan que las afirmaciones dependen de que los instrumentos fun-
cionen apropiadamente, no sélo porque esto es muy obvie sino también
porque todos esperan que ellos se aseguren de que sus instrumentos
funcionen apropiadarente.

A veces estipulamos una restriccién, ya sea para sefialar cautela
o para protegernos de una posibilidad previsible y plausible:

Actualmente, Franklin D. Roosevelt es reverenciade como una de
las figuras histéricas m4s admiradas, pero hacia finales de su segundo
mandato no era tan popular. Los periédicos, por ejemplo, le atacaban por
promover el socialismo, un signo de que una administracién moderna
puede tener problemas con los votantes alfabetizados. En 1938, el 70 %
de los periodicos del medio oeste lo acusaron de querer que el gobierno
controlara el sistema bancario... Algunos no estan de acuerdo con esto,
incluyendo a Nicholson (1983, 1992) y Wiggins (1973), y ofrecen infor-
mes anecdéticos de que Roosevelt mantenia siempre una elevada repu-
tacion, pero estos informes sélo se apoyan en los recuerdos de personas
que tenian un interés en deificar a F. D. Roosevelt. A menos que pue-
da demostrarse que los periédicos que criticaban a Roosevelt
estaban controlados por intereses especiales, sus ataques mues-
tran una insatisfaccién significativa con la presidencia de Roosevelt.
Debe reconocerse que los mismos periddicos elogiaron sus esfuerzos por
superar el desempleo. Pero la evidencia indica que si no hubiera sido por la
Segunda Guerra Mundial, Roosevelt podria no haber sido elegido para un
tercer mandato.

10.2.4 Limite el alcance y la certidumbre de la afirmacién
y la evidencia

Aun después de haber refutado cualquier objecién significativa,
raramente podr4, con buena conciencia, afirmar que estd un cien por
cien seguro de que la evidencia es totalmente fiable y sus afirmaciones
son absolutamente verdaderas. Su credibilidad requiere que restrinja
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el alcance de los argumentos limitando la certidumbre de sus afirma-
ciones y evidencias mediante palabras y frases modificadoras.

Actuaimente, Franklin D. Roosevelt es ampliamente reverencia-
do como una de nuestras figuras histéricas mas admiradas, pero hacia
finales de su segundo mandato no era especialmente popular entre
aquellos que mas probablemente votarian. Los periédicos, por
ejemplo, lo atacaron frecuentemente por promover el socialismo, una
clara senal de que una administracién mederna puede tener problemas
con los votantes de clase media. En 1938, el 70% de los periédicos del
medio oeste lo acusaron de querer que el gobierno controlara el sistema
bancario... Algunos no estan de acuerdo con esto, incluyendo a Nicholson
(1983, 1992) y Wiggins (1973), y ofrecen informes anecddticos de que Ro-
osevelt conservé siempre una elevada reputacion, pero estos informes
tienden a apoyarse solamente en los recuerdos de personas que po-
drian tener un interés en deificarlo. A menos que pueda demostrarse
que los periddicos que criticaban a Roosevelt estaban controlados por in-
tereses especiales, sus ataques muestran una insatisfaccién significa-
tiva con aspectos clave de su presidencia. Debe reconocerse que mu-
chos de los mismos periddicos elogiaron sus esfuerzos por superar el
desempleo. Pero el peso de la evidencia sugiere que, si no hubiera sido
por la Segunda Guerra Mundial, Roosevelt probablemente no habria
sido elegido para un tercer mandato.

Las palabras y frases que limitan su evidencia y aﬁrrnacmnes
matizan su argumentacion.

No tiene necesidad de mencionar cada momento de mcertldum-
bre. sélo los importantes. Si condiciona demasiado, parecera timido o
dubitativo. Pero, en la mayoria de las disciplinas, es absurdo evitar
cada «parece», «podria- y «probablemente», con la vana esperanza de
que los lectores se dejen impresionar por una certeza sin reservas. Al-
gunos profesores tachan todos los «atenuadores». No diga que cree o
piensa que algo es asi. [Solo digalo! Pero lo que a la mayoria no le gus-
ta son los matices que califican cada afirmacién trivial. Ademas, debe
reconocerse que, en algunas disciplinas, los condicionamientos son con-
siderados mas objetables que en otras. Los profesores y editores que
condenan cualquier condicionamiento estdn simplemente equivocados
acerca del modo en que la mayoria de los investigadores cuidadosos in-
forman sobre sus resultados. Todo investigador debe saber c6mo pare-
cer razonablemente confiado, lo que significa saber expresar los limi-
tes de esa confianza.

Todos estos puntos afectan implicitamente lo que llamamos perso-
na o ethos, la imagen de su personalidad que los lectores infieren a par-
tir de su estilo de redaccién y pensamiento. Pocos elementos influyen
mas significativamente en cémo los lectores juzgaran su personalidad
que la manera como maneja las incertidumbres y limitaciones. Senece-
sita un toque habilidoso. Condicione demasiado y pareceré dubltatlvo,

-



demasiado Poco, y parecera presumido. Desgraciadamente, la linea en-
tre restringit y embaucar es delgada. Como siempre, examine c6mo en su
disciplinaias personas manejan la incertidumbre, y haga lo mismo.

—

-

10.3 Construir un argumento completo

Nuevamente, ésta es la estructura completa:

/— Justificacion r—\

Afirmacion <—/T\—-— Evidencia

Condicionamientos

Recuerde que las flechas sélo indican relaciones logicas, no la se-
cuencia necesaria de cualquier argumento particular en tiempo real.
Los argumentos en tiempo real estdn casi siempre mucho menos cla-
ramente definidos, son mas discursivos ¥ menos lineales. Las justifica-
ciones se mezclan en la misma oracién con una afirmacion; una salve-
dad se cuela en un paréntesis aparte: varias lineas de argumentacion
convergen en una sola afirmacién. Mas importante todavia. un argu-
mento grande v complejo esta compuesto de argumentos simples de di-
ferentes clases que dependen no solo de distintas justificaciones sino
también de diferentes tipos de justificaciones. Independientemente de
estas diferencias superficiales, cualquier argumentacion responsable
se construye a partir de estos cuatro componentes.

Puede iniciar cualquier unidad individual de argumentacion con
una afirinacion o concluir con ella; puede rebatir las objeciones al co-
mienzo de un argumento. en. medio, justo antes de la afirmacion final, o
incluso después. Suponga que ordenamos los componentes del «mismo»
argumento de dos modos diferentes. En el primer ejemplo, la argumenta-
cién comienza con una formulacién directa de la afirmacién (en negrita)
v la evidencia (subrayado), y luego viene el condicionamiento (cursiva)y la
refutacion de las objeciones (mayusculas). En el segundo ejemplo se plan-
tean las condiciones y refutaciones primero, y luego se progresa hacia la
afirmacion. Como vera, los efectos retoricos son bastante diferentes:

Aunque hoy en dia Franklin D. Roosevelt es reverenciado como
una de las figuras histornicas mas admiradas de los Estados Unidos, hay
evidencia que sugiere que, en esa época, no era tan popular
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como muchos afirman ahora, incluso, que de no haber sido por
la Segunda Guerra Mundial, podria no haber sido elegido para

un tercer mandato. A finales de la década de 1930. muchos periédicos
lo atacaban por promover el socialismo, un signo de que una adminis-

tracion moderna puede tener problemas con el pueblo, o al menos con los
segmentos mds cultos. En 1938, por ejemplo, el 70 % de los periddicos en
el medio ceste lo acusaban de guerer que el gobierno controlara el siste-
ma bancario... A menos que estos periodicos estuviesen controlados por
intereses especiales, sus ataques muestran que Roosevelt no era
ampliamente admirado como algunos han sugerido reciente-
mente. Debe reconocerse que estos mismos periédicos con frecuencia lo
elogiaron por sus intentos de terminar con. el desempleo. PERO AQUE-
LLOS QUE ARGUMENTAN QUE ROOSEVELT FUE AMPLIAMENTE
ESTIMADO (NICHOLSON 1982, WIGGINS 1973) SE CONCENTRAN
DEMASIADO EN LOS RECUERDOS DE PERSONAS CON UN IN-
TERES EN DEIFICARLQ. La evidencia mis fiable sugiere que Roose-
velt estaba lejos de ser admirado por todo el pueblo.
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3 A fines de la década de 1930, los periidicos elogiaban a Franklin D.
Roosevelt por sus intentos de terminar con el desempleo, y algunas per-
B sonas han argumentado recientemente que en su tiempo él era amplia-
mente estimado (Nicholson, 1982; Wiggins, 1973). Hoy en dia, Roosevelt
s . esreverenciado como una de las figuras histéricas mas admiradas de los
31 Estados Unidos, pero LOS QUE AFIRMAN QUE ERA AMPLIAMENTE
' ESTIMADO PODRIAN HABERSE CONCEMNTRADO DEMASIADO
EN LOS RECUERDOS DE PERSONAS CON UN INTERES POR DEI-

FICARLO. De hecho, muchos de los mismos periodicos gue lo habian elo-

giado lo atacaron por promover el socialismo, un signo de que una ad-
ministracién moderna puede tener problemas con el pueblo, g al menos

Ll us s n ultos. En %
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- lara el sistema bancario... A menos que estos periédicos estuviesen con-

" J ) trolados por intereses especiales, sus ataques demuestran que Roosevelt

, no era tan ampliamente estimado como algunos han sugerido re-

SR cientemente. De hecho, cierta evidencia sugiere que, si no hubie-

ra sido por la Segunda Guerra Mundial, Roosevelt podria no ha-

ber sido elegido para un tercer mandato.
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10.4 La argumentaciéon como guia
para la investigacion y la lectura

A

La estructura de una argumentacién es invalorable para ayudar- "
le a pensar todo su proyecto desde el inicio hasta su culminacidn.

e 1. Sus componentes pueden guiar la investigacjén. Si puede anticipar
ki lo que debe incluir en el informe —no sélo las afirmaciones y la’evi-

e dencia sino también las justificaciones y condiciones—, podré leer de

-
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una manera acorde, buscando no sélo sustento, sino también diver-
gencias a Tebatir.

2. Los elementos de una argumentacién le ayudan a leer de un modo
mas critico. Mientras lee las fuentes, deberia formular las mismas
preguntas que sus lectores probablemente le hardn:

Sus preguntas Las respuestas de la fuente
iCudl es su punto? Sostengo que...
:Cudl es el alcance de su Lalimitoa...
afirmaciéon?
sCudl es su evidencia? Ofrezco como evidencia...
¢Qué vincula la evidencia con la Ofrezco este principio...
aftirmacion?
iQué hay de...? Puedo rebatir eso. Primero, ...
éPero qué pasa si...? Mi afirmacién se mantiene
siempre que...
iNo tiene ningun problema? Bueno, tengo que admitir que...

3. Estos elementos pueden ayudarle a organizar los materiales y su
pensamiento cuando se prepare para escribir el primer borrador.
Sus esquemas iniciales deberian concentrarse en los componentes
de su argumentacién,

4. Estos también pueden ayudarle a identificar las partes de su ensa-
yo y guiarle en la confeccién del borrador.

5. Finalmente, estos componentes pueden ayudarle a anticipar lo que
sus lectores pensardn de usted, porque nada revela mejor el carac-
ter de una persona que la manera en que trata de convencer a otros
para que cambien de idea.

10.5 Unas pocas palabras
acerca de los sentimientos intensos

En los ultimos capitulos hemos trazado un modelo de argumenta-
ci6n que hace hincapié en una fria légica. En muchas disciplinas —-en las
clencias naturales, por ejemplo— nada es mds valorado que una argu-
mentacién que progresa desde la evidencia fiable a una afirmacién sig-
nificativa de una manera paciente, desapasionada y por encima de todo
légicamente correcta. Pero cualquier lector responde mas que sélo con
la fria razon cuando en una argumentacion correcta percibe también el
cdlido compromiso del investigador con lo que cree que es la verdad.
Cuando los lectores escuchan en un argumento no sélo la voz de la ra-
z6n sino también las modulaciones de un compromiso, o incluso pasién
cuando es necesario, prestan una mayor atencién a la argumentacién
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de lo que lo habrian hecho con otra que parezca intelectualmente co-
rrecta, pero fria. Esta es una cuestién que ninguna exposicién sobre la
argumentacion puede ignorar.

Pero es una cualidad del discurso casi imposible de ensenar direc-
tamente. Cuando evalua la légica de una argumentacion, su /ogos, pue-
de buscar sus componentes en la pagina, reconstruir los que no encuen-
tre, estudiar sus relaciones y luego decidir si el escritor se ha ganado su
asentimiento. Cuando analiza el razonamiento de alguna persona de
este modo, realiza el mismo tipo de razonamiento que se encuentra ana-
lizando y evaluando, y si su analisis es puesto en duda, puede analizar
su propio razonamiento del mismo modo que hizo con el del escritor. Por
otro lado, cuando evalia la fuerza del compromiso personal del escritor
respecto a su afirmacidn, sélo tiene como evidencia firme una respuesta
que es inmediata, natural y visceral. Sélo desde su propia respuesta ex-
perimentada ante el pathos de la argumentacién, una respuesta que a
otros podria parecerles no légica, o incluso 1légica, puede decidir si con-
fiar en que el escritor es sincero. La linea entre la sinceridad simulada
y la genuina es dificil de descubrir. Como dice la broma cinica, cuando
puede fingir sinceridad, ha alcanzado la cima.

Si.conociésemos una forma segura de detectar la falta de sinceri-
dad o de asegurarse que los lectores escucharan en su prosa el sentido de
su verdadero compromiso, se lo diriamos. Pero no podemos. Sélo podemos
repetir lo que los retoricos desde Aristoteles dicen: «Todo argumento de-
pende de tres atractivos: su [ogos (l6gica), su pathos (cualidad emotiva)
y su ethos (el caracter percibido del escritor)», v la conviceién de los lec-
tores esta formada por los tres.
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Argumentaciones: dos peligros frecuentes

Las argumentaciones fracasan por muchas razones, pero para los
investigadores no experimentados las dos causas mas comunes son las
siguientes.

Evidencia inapropiada

y

Si trabaja en un nuevo campo y todavia no esta familiarizado con
sus formas caracteristicas de argumentacién, es facil recaer en las for-
mas de argumentacién que ya conoce. Cada vez que ingresa en un nue-
vo campo, debe descubrir qué es nuevo y qué es diferente en los tipos
de argumentacién que su profesor espera que realice. Si ha aprendido
en su clase de redaccién de primer afo a buscar la evidencia en la pro-
pia 2xperiencia y luego sobre la base de esos recuerdos expresar opi-
niones sobre cuestiones de interés social, no suponga que puede em-
plear el mismo proceso para crear argumentos persuasivos en areas
que hacen hincapié en los «datos objetivos», como la psicologia experi-
mental. Por otro lado, si como psicélogo o biélogo ha aprendido a reco-
ger datos, someterlos a andlisis estadistico y evitar atribuirles sus pro-
pios sentimientos, no suponga que puede usar el mismo método para
construir un buen argumento en historia del arte.

Esto no significa que lo que aprende en una clase es intil en otra,
sino so6lo que debe estar atento a las diferencias entre las disciplinas.
Debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a lo que es nuevo
en un drea, y al mismo tiempo confiar en las destrezas que ya posee.
Puede anticipar este problema cuando lee tomando nota de los tipos de
evidencia que los escritores oirecen para apoyar sus afirmaciones. Los
siguientes son algunos tipos de evidencia diferentes que puede hallar
en distintas disciplinas:

¢ Creencias personales y episodios de la propia vida del escritor, como
en un curso de redaccién de nrimer afo.

* Informacion documental detallada reunida en un relato coherente,
como en algunos clases de historia.

* Descripciones detalladas de la conducta cotidiana, como en antro-
pologia.

* Resumenes cuantitativos de grupos sociales, como en sociologia.

* Datos cuantitativos que apuntan a un solo resultado, como en inge-
nieria. :
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Citas directas, como en la mayor parte de las humanidades.
Redes de significados compartidos impuestos sobre un cuerpo apa-
rentemente dispar de citas, como en la critica literaria.

¢ Redes de principios, implicaciones, inferencias y conclusiones inde-
pendientes de datos facticos, como en filosofia.

e (Citas y préstamos de escritores anteriores, como en derecho.

También es importante que tome nota de qué clases de evidencia
nunca aparecen en las argumentaciones de su disciplina. Las anécdo-
tas dan vida a las explicaciones socioldgicas, pero, por lo general, no se
consideran buenas evidencias; las narraciones detalladas de los suce-
sos en un laboratorio no se tienen en cuenta en fisica; las redes de prin-
cipios légicos y conclusiones no hacen todo el trabajo en ingenieria
quimica.

Una reconfortante sencillez

Si es novato en una disciplina, todo le parecera confuso. Como
cualquier otra persona en esas circunstancias, buscara sencillez: un
método familiar o una respuesta no ambigua, cualquier simplificacién
que pueda ayudarle a controlar la complejidad. Una vez que lo haya
encontrado, es probable que simplifique exageradamente. Cuando co-
mience su investigacion, tenga presente que ningun efecto complejo
tiene una sola causa no ambigua; ninguna pregunta seria tiene una
sola respuesta no condicionada; ningun problema interesante tiene
una sola y simple metodologia para resolverio o una unica solucién.
Busque condicionamientos; formule al menos una solucién alternativa
a su problema; pregunte si alguien mas en la disciplina ha enfocado su
problema de una forma diferente.

Una vez que se familiarice con los métodos de investigacién de una
disciplina, con sus problemas tipicos, escuelas de pensamiento, etcéte-
ra, comenzara a ver su estructura légica y conceptual. Pero, a medida
que aprenda cada vez mas, descubrira un segundo tipo de complejidad,
la de las soluciones, metodologias, metas y objetivos competidores, todo
ello senal de un drea de investigacion llena de vida. Cuanto mas apren-
da, m4ds reconocerd que, aunque las cosas no son tan cegadoramente
complejas como pensé en un principio, tampoco resultan tan simples
como habia esperado después. Es en este punto cuando el investigador
principiante sucumbe a otro tipo de sobregeneralizacién. Una vez que

aprende a construir un tipo de argumentacién en un area, trata de-em-
plear la misma argumentacién una y otra vez. Sea consciente de que las
circunstancias siempre difieren, que aunque los datos de un caso pue-
den ser similares a los datos de otro, es probable que sean d1ferenbes de
forma sorprendente. "
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Prepararse
para hacer un borrador
y Su revision
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Ninguna férmula puede decirle cuando empezar el borrador. Booth
comienza «demasiado pronto»; luego, una vez que sus ideas se aclaran,
hace frente al desagradable problema de tener que desechar 1la mayor
parte de lo que ha escrito. Colomb es un inveterado esquematizador, y
elabora una docena de esquemas y dos o tres «resimenes anticipados».
Williams pone a prueba tantas versiones como Booth y Colomb, pero
en su cabeza: escribe sobre la marcha, y sélo inicia un borrador formal :
cuando tiene alguna sensacidn del conjunto.

Prepararse para el primer borrador

No podemos ofrecerle ninguin truco para que sepa cuindo deberia
empezar un borrador, pero puede prepararse para ese momento dificil o
si empieza a escribir notas, resumenes y criticas desde el comienzo. Es- :
tara listo para iniciar un primer borrador formal cuando tenga un
plan, sin importar lo aproximado y tentativo que pueda ser, ya sea en
la cabeza o en el papel, un esquema, un resumen anticipado, o incluso
s6lo una idea general de su forma. Ese plan deberia reflejar los si-
guientes elementos:

oy
. -~ N

¢ Una imagen de los lectores. Qué esperan; qué es probable que sepan
0 presupongan; qué opiniones aportan; por qué les debiera interesar
el problema (repase los capltulos 2y4).

¢ Un sentido del cardcter que quiere proyectar. ;Se presentara como
alguien apasionadamente comprometido con un punto de vista o
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como un observador desapasionado que explora todas las alternati-
vas antes de llegar a una conclusién? (repase el capitulo 10)

* Una pregunta que define algin hueco en el conocimiento, alguna
comprensién defectuosa que quiere resolver (repase el capitulo 4).

e La afirmacion principal o tesis y algunos de los puntos que la sus-
tentardn. Estos pueden ser provisionales, la mejor conjetura de una
respuesta a su pregunta. Pero es mejor comenzar por una afirma-
cién que sabe que mas adelante podria tener que abandonar que por
ninguna en absoluto (repase la parte III).

e La secuencia de las partes del trabajo, el tema de los capitulos 11 y
13. Algunos ensayos tienen partes especificas en un orden determi-
nado; en otros, usted debe crear su propia estructura. En cada caso,
antes de hacer un borrador decida qué partes planea tener, la se-
cuencia y cémo la informacién que ha reunido encaja en ellas.

Antes de empezar un borrador debe tener algunas ideas acerca de
estos elementos, pero no es necesario que sean detalladas porque, casi
seguramente, desarrollara sus ideas a medida que escriba. En algunos
tipos de ensayos (por ejemuplo, un informe de laboratorio con un solo re-
sultado definitivo) puede estar seguro de su tesis y argumentacién an-
tes de hacer el borrador, pero en otros, especialmente en humanidades
y ciencias sociales, debe anticipar —incluso esperar— que a medida que
escriba cambiard su tesis, tal vez varias veces, descubriendo cada vez
algo nuevo y mas interesante. Escribir es una manera no sélo de infor-
mar sobre lo que contiene su pila de notas, sino también de descubrir
lo que puede hacer con ella.

El proceso de escritura

Asi como planeamos de diferentes modos, también tenemos mu-
chas formas de escribir. No obstante, muchos escritores experimenta-
dos aplican dos principios.

* Primero, respetan la complejidad de la tarea. No esperan marchar
en linea recta a través del proceso hasta llegar a un borrador termi-
nado. Saben que a medida que avancen descubrirdn nuevas cosas
que haran que reconsideren el proyecto.

e Segundo, saben que gran parte de sus escritos iniciales t,erminarén
en el archivo o en la papelera, de manera que comienzan bastante.
temprano para que quede tiempo para los callejones sin salida, «
volver a empezar, las nuevas ideas, nuevas investigaciones y revi-
siones; especialmente las revisiones, porque saben que el trabajo
realmente productivo comienza cuando finalmente ven o lo~que
creian saber, sino lo que estdn en condiciones de de¢ir. * -~



‘Luggo,:una vez que comienzan a escribir el borrador, aplican al-
gunos principios mas:

* ESscriben el borrador tan rapido como pueden, dejando de lado las
cuestiones de ortografia, puntuacién, gramatica, etcétera, para mas
adelante.

¢ Recogen reacciones de cualquier persona en cuyas opiniones con-
fien.

¢ Pero, sobre todo, mucho antes haber llegado a este punto, estuvieron
escribiendo a lo largo de todo el camino.

Aun para los escritores experimentados, los plazos de entrega lle-
gan demasiado pronto; anhelan un mes m4s, una semana, tan sélo un
dia. Algunos dedican toda su carrera a un problema y aun asi sienten
que deben entregar sus ensayos antes de que sus ideas hayan madu-
rado. Tener que escribir antes de que sienta que su trabajo estd com-
pleto siempre le resultara frustrante, pero lo serd menos si piensa en
su ensayo no como una gema pulida sino como una piedra de toque ha-
cia una mejor comprensién. Ningin investigador, ni siquiera el mejor,
podrd tener nunca la dltima palabra, afortunadamente para todos no-
sotros. Si la tradicion de la investigacién nos ha ensenado algo, es que
la Verdad tiene la costumbre de cambiar. Lo mas que podemos esperar
es lograr que nuestro informe provisional sea tan claro, completo y pré-
X1mo a ser correcto como sea posible: Después de mis mejores esfuerzos,
he aqui lo que creo es la verdad, no toda la verda, pero si una parte im-
portante para mi y para mis lectores, una verdad que traté de apoyar
con vigor y expresar de una manera suficientemente clara para que en-
cuentren en mi argumentacion buenas razones para estar de acuerdo
con ello o al menos para reconsiderar lo que creen.
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El desarrollo de un esquema

El esquema puede ser una de sus herramientas méas importan-
tes, pero también puede ser un estorbo. Nosotros recordamos cuando
éramos principiantes y nos forzaban a elaborar uno de esos clasicos
esquemas: titulos principales con nimeros romanos, cada nivel proli-
jamente sangrado, ningin subtitulo «A» sin un «B» correlativo (por su-
puesto, en realidad primero escribiamos el borrador, después el es-
quema, v luego afirmabamos que lo habiamos hecho al revés).

Aunque los esquemas formales empieados en el momento equi-
vocado son inutiles, la mayoria de nosotros sélo podemos comenzar a
escribir un borrador después de haber construido un esquema de al-
gun tipo, sin importar lo esquemético que éste sea (en los préximos
tres capitulos, analizaremos algunas maneras de descubrir un esque-
ma util). En este momento nos basta con distinguir entre un esquema
basado en temas v uno basado en puntos y saber cuando cada uno de
ellos es util.

Un esquema basado en temas consiste en una serie de sustanti-
vos o frases nominales:

I. Introduccidon: Los procesadores de texto en el aula
II. Usos de los procesadores de texto
a. Laboratorios
b. Instruccion en el aula
c. Redes en dormitorios
I11. 1BM frente a Mac
a. Métodos de estudio
b. Conclusién sobre el estudio
¢. Preguntas sobre el estudio .
IV. Estudios de revision
a. Estudioc A
b. Estudio B -
c. Estudio C
V. Mi experiencia .
V1. Encuesta de calificaciones ,
VII. Conclusiones ~
Los esquemas de este tipo son iitiles en las etapas iniciales de la
reflexion y la planificacién, pero no colaboran mucho en hacerlo pro-

-
hl



gresar de un tema a una pregunta y de alli a un borrador. Cuanto mas
preparado esté para escribir, mds deberia concentrar el esquema en
sus puntos que serédn las subafirmaciones mas importantes de su ar-
gumentacién. Vea en el esquema anterior el tema IV, «Estudios de re-
visién». ¢lze ayuda esto a predecir qué argumentos formulari el escri-
tor? Un esquema combinado basado en puntos y en temas podria
hacer un mejor trabajo:

I

IL.

II1.

IV.

VL

VII.

Introduccién: Valor incierto de los procesadores de texto en

el aula.

Diferentes usos tienen dlstmtos efectos.

a. Los diversos usos incrementan la flexibilidad:
¢ para estudiantes (revisiones, posibilidad de probar

ideas)
* para docentes (correccién de tareas, comentarios de
trabajos).

b. Los laboratorios con srdenadores en red permiten ia in-
teraccion entre los estudiantes.

¢. La instruccion en el aula no enriquece el aprendizaje.

(Desarrollan IBM o0 Mac ensayos mas reflexivos?

a. Los métodos de investigacion difieren.

b. Un estudio concluye que la «interfaz grafica» hace a los es-
tudiantes mas frivolos o atrae en mayor medida a los estu-
diantes mas frivolos.

c. Las conclusiones no son fiables porque:

* no hay controles sobre la muestra
* no hay distincion entre «frivolo» y «creativo»
* se apoyan demasiado en la «<imagen».

Los estudios muestran que los beneficios sobre la revision

son limitados.

a. Estudio A: los escritores mas prolijos.

b. Estudio B: los escritores necesitan copias en papel para
revisar eficazmente.

c. Estudio C: los correctores ortograficos y gramaticales les
dan a los estudiantes un falso sentido de seguridad.

Los estudios ignoran el estrés emocional de aquellos que

aun no utilizan los procesadores de texto.

La encuesta muestra que los mejores estudiantes utilizan

con mayor frecuencia procesadores de texto.

Conclusiéon: Demasiado pronto para decir en qué medida los

procesadores de texto pueden mejorar el aprendizaje.

a. Muy pocos estudios empiricos fiables.

b. Muy poca historia, demasiados programas en desarrollo.

c. Las cuestiones basicas no han sido estudiadas.
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Puntos, afirmaciones, soluciones, respuestas
y otros términos para sus ideas mas importantes

Cuando analizamos las argumentaciones en la parte lli, empleamos
el término afirmacion para hacer referencia a la oracion u oraciones que
constituyen la tesis central que su argumentacién sustenta. También su-
gerimos que haga un esquema de la afirmacién bdsica y las principales
subafirmaciones. El orden de los elementos en ese esquema de ia argu-
mentacion puede ser diferente del esquema del ensayo, pero ias afirma-
ciones y subafirmaciones deberian aparecer en ambos.

Cuando analizamos las preguntas y problemas en la parte Il, tam-
bién empleamos los términos respuesta y solucion para hacer referencia a
la oracidén u oraciones que resolvian la cuestién. La respuesta o solucion

" serd también la afirmacién principal de la argumentacién y el punto mas
importante del ensayo.

Utilizamos tantos términos para las mismas oraciones porque cada
uno define esas oraciones clave desde diferentes puntos de vista. La ma-
yor parte de los ensayos, de investigacion o no, formulan puntos: prime-
ro, un punto principal que es central a todo el ensayo, y luego subpuntos
que son centrales a cada seccion y parrafo. El punto del ensayo (o seccion
o parrafo) es su idea mas importante, su resultado, la o las oraciones que
todo el resto sustentan. En un informe de investigacién, el punto princi-
pal y los subpuntos mas importantes seran también afirmaciones que
debe sustentar cor evidencias. El punto/afirmacion principal sera tam-
bién la respuesta a la pregunta de investigacion o la solucién del proble-
ma de investigacion.

Los puntos han recibido tantos nombres porque son fundamentales
para escribir ensayos efectivos. También podria estar familiarizado con el
término tesis. Tesis principal es lo mismo que punto principal, que es
igua! que afirmacion principal de la argumentacion. Otro término que
podria ocurrirsele es el de oracion temdtica. Una oracion tematica es ge-
neralmente la oracion que formula el punto de un solo parrafo. No exis-
te ningun perjuicio serio si piensa que respuesta, solucién, afirmacion, pun-
to, tesis y otacion temdtica significan aproximadamente lo mismo.

-

Este esquema es mas 1til no sélo porque tiene mas informacién,
sino también porque muestra las relaciones entre las afirmaciones.
Con este tipo de esquema también puede ver mejor dénde los puntos
deben o no mantenerse unidos. No menos importante, dado que ca
punto es una afirmacién de algin argumento, es que debe gustentar
cada uno de ellos en evidencias, y esto motivard cada etapa del traba-
Jo. Por supuesto, podria no ser capaz de creat este tipo de-esquema
hasta haber terminado un borrador. En ese caso, esta clase de.esque-
ma es especialmente 1til. ‘-



Losescritores no experimentados suelen creer que el inico mo-
nente-para crear un esquema es justo antes de comenzar a escribir

un borrador. Sin embargo, esquemas de diferentes clases pueden ser
parte de un proyecto desde el comienzo hasta el final.
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Pasos previos
y confeccion de un borrador

Si ha seguido nuestros consejos hasta ahora, ya ha escrito bastan-
tes cosas que podria considerar pasos en la confeccion de un borrador.
Pero si tiene problemas para comenzar, el presente capitulo deberia ayu-
darle, sea este su primer proyecto o el vigésimo.

Nada es mas facil que posponer el primer borrador. Sélo otra se-
mana de lectura —piensa-, otro dia, otra hora; tan pronto como termine
esta taza de café, estaré listo para pensar intensamente en prepararme
para hacer un borrador.Y, a largo plazo, seguramente nada le causard
mas afliccion. Escribir es dificil, ciertamente mas dificil que seguir le-
yendo. No obstante, debe comenzar en algin momento, y lo hard mas
facilmente si a lo largo del camino ha ido escribiendo y ahora planifica
cuidadosamente.

11.1 Preliminares de la confeccion
‘de un borrador

Hicimos hincapié en lo importante que es planificar su proyect(
aunque sepa que 1nas adelante podria verse obligado a cambiar su
plan. La confeccién de un borrador no es dlferente Esta tarea progre-
sa mds rapido si tiene un plan que si sélo se siénta e mtenta pensgar la
primera palabra. Sdiae



11.1.1 -Sab}er cuando esta4 listo

Sabra ‘que estd listo para planificar el primer borrador formal
cuando tenga una nocién general de los elementos que esquematiza-
mos en e} prélogo: una pregunta de investigacion, una posible respues-
ta y un cuerpo de evidencia para sustentar la respuesta. También ayu-
da tener un esquema en borrador que marque una secuencia de
puntos. Si es un investigador avanzado, también deberia haber pensa-
do en:

* las justificaciones principales que sus lectores deberan aceptar an-
tes de hacerlo con su evidencia y afirmacién,
¢ las objeciones que debe rebatir y las que no puede.

Algunos pocos investigadores tienen ideas formadas sobre cada
elemento antes de escribir la primera palabra en el borrador, especial-
mente cuando la investigacién involucra un andlisis cuantitativo que
obtiene un resultado que requiere poca interpretacion:

¢Cual es el efecto de llevar casco cuando se circula en moto? Los
motociclistas que lo llevan sufren un 46 % menos de lesiones seriasen la
cabeza que los que no lo hacen.

Pero cuando su ensayo requiere que sintetice fuentes, que realice
un analisis conceptual, una interpretacién, un juicio y evaluacidn, po-
dria no tener una nocién clara de los resultados antes de comenzar a
redactar un borrador. Es posible que ni siquiera tenga una idea clara
del problema. En ese caso, la accién de confeccionar un borrador es lo
que le ayudara a analizar, interpretar, juzgar y evaluar.

Debe esperar momentos de incertidumbre semejantes. Cémo sor-
tearlos depende de las razones de su confusidn. El problema mads pro-
bable sera no estar seguro de tener un buen punto para formular. Si es
asi, utilice los capitulos previos para trabajar sobre la argumentacion.
Revise las preguntas que enuncié. Formilelas nuevamente. Si tiene
puntos pero no esta seguro de que formen un buen punto principal, re-
troceda para tener un panorama general y preguntarse cémo todos
esos puntos se relacionan con su pregunta. Si tiene tres buenos candi-
datos para un punto principal, elija el que m3s le interese, 0 mejor aun,
el que crea que le interesara mas a los lectores.

Sabra que esta listo para planificar un primer borrador cuando
tenga suficiente evidencia para sustentar un punto que puede articu-
lar de la siguiente forma:

* Es suficientemente conciso como para formularlo en una oracién o
dos.
» Es discutible, no obvio y necesita evidencia.
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» Formula en palabras especificas los conceptos sustantivos centrales
que puede desarrollar en el cuerpo del ensayo.

¢ Su fuerza no depende de palabras como «interesante», «significati-
vo» 0 «importante» y los términos conceptuales van mas alld de abs-
tracciones como «relacién entre X e Y» o «la influencia de X sobre Y».

11.1.2 Borrador exploratorio frente a borrador final

Antes de describir el proceso de planificacién, debemos decir nue-
vamente que muchos escritores experimentados comienzan a realizar
un borrador mucho antes de poder responder cualquiera de las pre-
guntas, porque estdn dispuestos a invertir tiempo en un proceso que
creen los llevara a sus respuestas. Pero lo hacen sabiendo que deberdn
eliminar gran parte de lo que escriban del borrador final. Comprenden
que el los primeros borradores sélo resumiran las fuentes y registra-
ran especulaciones, falsos comienzos y pensamientos trasnochados.
Saben que los primeros borradores sélo se parecerdn levemente al bo-
rrador final. Por eso comienzan pronto.

Nunca desalentariamos a nadie para que no lo haga, pero el ries-
go de la escritura exploratoria es que se apegue tanto a ella que luego le
sea dificil prescindir de 1a misma; peor aiin, podria no reconocer que es
solo un relato de su busqueda, y lo peor de todo, un plazo de entrega in-
minente podria obligario a transformar ese borrador en uno final. Los
borradores exploratorios pueden ayudarle a descubrir cosas en las que
nunca antes habia pensado, pero no son eficaces si una fecha limite sélo
le permite hacer un borrador o dos. Si desea realizar un borrador final
de una forma mas eficaz, debe planificar de un modo mais reflexivo.

11.2 La planificacion de la organizacion:
cuatro trampas

Los investigadores principiantes suelen tener problemas para or-
ganizar un primer borrador porque estdn aprendiendo a redactar al
mismo tiempo que estin descubriendo sobre lo que deben escribir.
Como consecuencia, frecuentemente se extravian y se aferran a cual-
quier principio de organizacién que les parezca seguro. Existen algu-
nas reglas generales utiles para planificar un ensayo, pero también
existen cuatro principios comunes de organizacién a los que nunca de-
beria agarrarse como primer —ni siquiera como segundo- reciurso.

r

it

11.2.1 Repetir la tarea ’ v',’ “u

Los investigadores principiantes suelen reproducir en su‘ensayo
la estructura literal de la tarea. Si en la consigna de ésta sé:‘enumeran
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cuatro-puntos a considerar, organice su trabajo en torno a ellos sdlo si
la tarea requiere que lo haga asi y sélo si no se le ocurre ningun otro
modo. Si la tarea le pide comparar A y B, no suponga que su ensayo
debe tener dos mitades, una para Ay otra para B, y en ese orden. Y bajo
ningun4 ¢ircunstancia repita la consigna palabra por palabra en el pri-
mer parrafo, como se ve en el siguiente ejemplo.

Tarea asignada por el instructor:

Las diferentes teorias de la percepcién le asignan un peso distinto

a la mediacion cognitiva en el procesamiento de la entrada sensorial. Al-

- gunas afirman que la entrada llega al cerebro sin mediacién, y otras que

los 6rganos receptivos estdn sujetos a la influencia cognitiva. Compare

dos o tres teorias de la percepcién visual, auditiva o téctil que adopten
diferentes posturas sobre estas cuestiones.

Pdrrafo de apertura del estudiante:

Diferentes tedricos de la percepcién visual le asignan un peso dife-
rente al papel de la mediacién cognitiva en el procesamiento de la en-
trada sensorial. En este ensayo compararé dos teorias de la percepcién
visual, una (Kinahan, 1979) que afirma que el estimulo llega al cerebro
sin mediacion, y la otra (Wright, 1986, 1988) que defiende que la cogni-
cién influye sobre los propios receptores visuales.

11.2.2 Resumir las fuentes

Si no esta famiiiarizado con un tema o toda una disciplina, en-
contrara demasiado facil basarse en las fuentes mas de lo que debiera.
Encontrara problemas diferentes en distintas clases de investigacién.

En una investigacién de biblioteca, evite construir su ensayo
a partir de resimenes y citas, particularmente al realizar el borrador
de la primera mitad, cuando presenta los «conocimientos previos». La
peor expresion de este impulso se denomina «remendar~. Se hacen re-
miendos con citas de una docena de fuentes en un disefio que refleja
muy poco su propio pensamiento original. Cuando los profesores ven
sélo resumenes y parafrasis, pronuncian el siguiente juicio final: Esto
es s6lo un resumen, no hay ningiin andlisis. Algunas disciplinas re-
quieren que haga una revisiéon de lo que otros han dicho, pero en esos
resumenes el profesor buscara su propia perspectiva. No puede limitar
su contribucidén a unas pocas oraciones al final.

En una investigacién de campo, no informe simplemente sobre
las observaciones o reproduzca citas de entrevistas. Aqui también sus
contribuciones deben aparecer a lo largo de todo el ensayo en los prin-
cipios de seleccién que aplica a los datos. Si, por ejemplo, esta infor-
mando sobre las interacciones interpersonales en el lugar de trabajo,
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no puede describir todo lo que observé. Debe seleccionar y organizar
sus observaciones y entrevistas para reflejar su andlisis de lo que es
relevante. Utilice observaciones para sustentar su andlisis en lugar de
sustituirlo.

En una investigacion de laboratorio, no entierre sus resulta-
dos en una narracién de su trabajo de laboratorio. Su contrnbucién
debe aparecer en una explicacion de su método que sdlo selecciona los
detalles relevantes. No mezcle métodos, resultados y cada tropiezo a lo
largo del camino. - )

11.2.3 Estructurar el ensayo en torno a los datos

Puede reconocer este problema cuando organiza el ensayo en tor-
no a las personas, lugares o cosas mds predecibles en sus datos, en lu-
gar de preguntarse si puede reorganizar la informacién en nuevas ca-
tegorias que reflejen mds certeramente su afirmacién o sean mas
utiles para los lectores.

Suponga que escribe sobre los suefios, la imaginacion, Freud, Jung,
las variables sociales y las variables biolégicas. El principio de organiza-
cién al que algunos podrian aferrarse enseguida es: primera mitad,
Freud, y segunda mitad, Jung, porque sus nombres son la cuestién mas
reconocible. Ese orden podria ser util para los lectores que estén parti-
cularmente interesados en Freud y Jung, pero es tan predecible que po-
dria minimizar su propia contribucién y fallar en mostrar a los lectores
como quiere que ellos comprendan el material en el contexto de su afir-
macion. Un segundo principio podria ser: primera mitad, las variables
sociales, y segunda mitad, las bioldgicas. Pero si la afirmacién es que
«Los suenos dependen mas de las variables biolégicas, y la imaginacién,
mas de las variables sociales~», entonces no deberia organizar el ensayo
en torno a Freud y Jung, ni tampoco en torno a las variables sociales y
biolégicas, sino alrededor de los suerfios y la imaginacion.

Antes de definir un esquema. invierta algo de tiempo en categori-
zar y recategorizar los datos como un ejercicio que podria ayudarle a
encontrar el punto de vista mas util para sus lectores. ;Qué categorias
organizadoras reflejarian mejor las categorias de su afirmacion? Po-
dria incluso descubrir una afirmacién mas interesante que la que ini-
cialmente propuso.

11.2.4 Estructurar el ensayo en torno a un relato
de su investigacion s

-

»

No escriba el ensayo como si estuviera narrando una excavadién
arqueolégica a través de los registros de su investigacién. Pocos lecto-
res estaran interesados en un relato minucioso de lo que ericontré-pri-
mero, de los obstaculos que superd, de }a nueva pista que siguié y pos-



tenormgnte de c6mo encontré una respuesta Este tipo de forma na-
trativg puecTe colarse en su trabajo si mantiene sus notas como capas
Je una civilizacién y escribe el ensayo descascarilldndolas una por vez,
registrando cada paso.

Advertira seniales de este tipo de problema en expresiones como La
primera cuestion que estudié fue..., Luego comparé... Coloque signos de
interrogacion al lado de cada oracién que utilice expresiones que se re-
fieran especificamente a lo que hizo cuando realizaba su investigacién o
que hagan referencia explicitamente a sus actos de pensar y escribir. Si
ve varias de tales referencias, es probable que no esté resolviendo su pro-
blema sino contando una historia sobre si mismo. Elimine las referen-
cias que no ayuden a los lectores a comprender la argumentacion.

Evite este problema analizando los datos a medida que los retne.

11.3 Un plan para realizar un borrador

A continuacién explicamos una serie de pasos en un orden que no
debe considerar fijo. Reordénelos para que se adapten a sus propias
necesidades, pero asegirese de incluirlos todos.

11.3.1 Determine dénde colocar su tesis

Si tiene aunque sélo sea una vaga nocién de la afirmacion prinai-
pal. formulela y luego. decida dénde la n.encionard por primera vez.
Desde un punto de vista préctico, sélo tiene dos opciones:

* en la introduccidn, especificamente como ultima oracion (no como
primera), de manera que los lectores sepan adénde los llevarj;

* en la conclusidn, para revelarles a los lectores su destino solo des-
pués de que la evidencia parezca haberlos llevado alli inevitable-
mente.

Esta es una opcion organizativa fundamental, porque define el
contrato social que usted hace con sus lectores. Si formula el punto
principal —la afirmacién principal, la solucién del problema, la res-
puesta a su pregunta- al final de la introduccién, les esta diciendo:
Lectores, ahora tienen el control de este informe. Conocen las lineas ge-
nerales de mi problema y su solucion. Pueden decidir cémo —o incluso
si desean- seguir leyendo.

Por otro lado, si espera hasta la conclusion para formular el pun-
to principai, establece una relacién muy diferente (y de mayor control):
Lectores, yo les conduciré todo el camino a través de este informe, consi-
derando cada alternativa que ofrezco en el orden que determme hasta
llegar al final, donde les revelaré mi conclusion.
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La mayoria de los lectores prefieren ver el punto principal en la_
introduccién de un'informe, especificamente al final de la introduc-
cidn, porque esa organizacion les da una mayor autonomia. En algunas
disciplinas, sin embargo, las formas estdndar requieren que coloque su
punto principal en la conclusidn. Si esto es asi, recuerde que los lecto-
res necesitan saber adonde apunta su ensayo, y esperaran que formu-
le en la introduccién alguna nocién de direccién (pueden, por supuesto,
saltar a la conclusién, leerla y comenzar de nuevo o dejar el trabajo de
lado). Los lectores desean que los ponga en marcha con una sélida no-
cién del camino por recorrer y luego los mantenga informados a lo lar-
go del mismo.

_ El mismo principio se aplica a las secciones principales del ensa-
yo y a sus subsecciones. Los lectores comienzan buscando el punto
principal de una seccién al final de su introduccion. Si esa introduccién
es una sola oracidn, entonces ese punto sera la primera oracién de la
seccién. Si la introduccién es mas larga, los lectores buscarén el punto
principal en la ultima oracién de esa introduccién. Por supuesto, po-
dria tener razones para colocar el punto de toda una seccién al final.
No obstante, al comienzo de cada seccién, los lectores todavia necesita-
ran una oracién introductoria o dos que los conduzca a la parte central.
De manera que, aunque coloque el punto al final de una seccién, escr.
ba una oracién o dos al comienzo para orientar a los lectores hacia el
punto final.

En general, planitique el ensayo de modc que un lector que siga
nuestras Sugerencias breves sobre lectura rapida (pags. 102-104) pue-
da examinar rdpidamente su ensayo y formarse una idea de su esencia
y de la de cada seccién. Volveremos a estos principios en el capitulo 13,
cuando analicemos la revision de la organizacién.

11.3.2 Formule una introduccién funcional

La primera cosa que necesita tener delante cuando escribe el bo-
rrador es la pregunta que formulé y una nocién de su respuesta, algo
que pueda esquematizar en unas pocas palabras. Iniciar un borrador
puede ser tan dificil que algunos de nosotros esperamos.hasta haber
escrito las ultimas palabras antes de intentar escribir algunas de las
primeras (dedicamos todo el capitulo 15 a la introduccién del dltimo
borrador). Pero la mayoria de nosotros todavia necesitamos algin tipo
de introduccién funcional que nos sefiale la direccién correcta. Sabe-

mos que la descartaremos, pero esa introduccién funcmnal debena £
todo lo explicita que podamos hacerla.

La introduccién funcional menos util sélo anuncla in tema: ~

F . ;% -

Este estudio trata sobre la relacién que existe entre’ el.ozden ael

nacimiento y el éxito alcanzado entre inmigrantes recientes.



Es mejor comenzar suministrando algiin contexto. Luego, si pue-

Ae, foﬁ;ﬂmle’ sucintamente la pregunta como un problema, seguido por

1 solucién, sila conoce. Si no es asi, trate de caracterizar el tipo de so-
lucién~que podria encontrar:

Se dice que los varones caucdsicos nativos primogénitos de clase
media ganan mas, mantienen su empleo durante mds tiempo e infor-
man de una mayor satisfaccién laboral. ...

Pero ningin estudio ha examinado inmigrantes recientes para
descubrir si ese patrén se repite. Si no es asi, debemos comprender si
aparece un patrén diferente, por qué es diferente, y cudles son sus efec-
tos, porque sélo asi podremos comprender los patrones de éxito y fraca-
so en las comunidades BLNICAS. | o e de investigacion o

La conexién predicha entre el éxito y el orden del nacimiento pa-
rece extenderse a todos los grupos étnicos, en particular a los del sudes-
te asidtico. Pero existen complicaciones en relacion con diferentes gru-
pos étnicos, cuanto tiempo hace que la familia se establecié y su nivel
econémico antes de que llegar aqui. | _. .. 401 resuttad

Esta introduccién solo esquematiza el problema e indica su so-
lucién, pero esto es suficiente para encauzarlo en la via correcta. En
el altimo borrador, debera revisarla para que articule la idea mas cla-
ra posible del problema particular y la solucién que finalmente des-
cubrira.

Si estd realmente atascado en como empezar, vuelva al principio
del capitulo 4 y utilice ese marco general:

Estoy estudiando el éxito econémico y el orden del naciniiento en-
tre varones inmigrantes recientes de Vietnam,
porque quiero descubrir si el mismo patrén que aparece en
los varones nativos se cbserva también en ellos,
para comprender cémo diferentes fuerzas culturales,
influencias familiares, etcétera, influyen en su movili-
dad social.

11.3.3 Determine el conocimiento previo necesario,
las definiciones y condiciones

Una vez que tenga una introduccién funcional, decida lo que sus
lectores deben saber, comprender o creer inmediatamente, antes de
que puedan comprender cualquier otra cosa. Segun el area, en este
- punto muchos escritores especifican el problema con mas detalle de lo
que han podido hacerlo en la introduccién. Definen términos, repasan
la investigacién previa, establecen justificaciones importantes, fijan
los limites del proyecto, ubican el problema particular en un contexto
histérico o social mas amplio, etcétera.
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El mayor riesgo aqui es que continie durante varias paginas re-
sumiendo las fuentes de un modo que sus lectores piensen que no vie-
ne al caso. Presente solamente la informacion previa contenida en sus
notas que sea suficiente para que los lectores que no estan intima-
mente familiarizados con el tema comprendan los términos especiales,
las investigaciones que motivaron la suya y los hechos basicos acerca
del material estudiado. Sin embargo cuando comienza a confeccionar
el borrador, no puede permitir que este resumen domine su ensayo. Solo
deberia proporcionar la informacién previa suficiente que les permita
a los lectores comprender lo que viene. Si la seccién de conocimientos
previos ocupa mas de un par de paginas, finalicela con un resumen
conciso de lo que quiere que los lectores recuerden cuando comiencen
con el cuerpo principal de la argumentacién.

11.3.4 Actualice su esquema

Cuando comience a planificar el cuerpo de la argumentacién, no
olvide que siempre puede organizar los elementos de un argumento de
diferentes modos (véase las pags. 165-166). Para descubrir la manera
mas adecuada, deberd manipular las estructuras que analizamos en .
los capitulos 7 a 10, experimentando con diversos érdenes. Es meno.
costoso descartar malas elecciones ahora que después de haber empe-
zado a escribir un borrador. En todas estas consideraciones, sin em-
bargo, piense primero en sus lectores. Trate de organizar la informa-
cién en un orden que refleje sus necesidades.

En este sentido, existen algunos principios fiables, y todos ellos
giran en torno a lo que los lectores ya conocen y comprenden.

De lo viejo a lo nuevo. Por lo general, los lectores prefieren mo-
verse desde lo que saben hasta lo que desconocen. De manera que un
buen principio para ordenar el cuerpo del ensayo es comenzar con una
breve revisién de lo que los lectores saben para que puedan moverse
hacia lo que pensaran que es nuevo. Tome este principio como guia ge-
neral cuando esté estancado: jqué es lo que en los datos y el argumen-
to les resultara mas familiar a los lectores, y qué menos? Comience por
lo familiar y progrese hacia lo no ajeno. . .

De lo mas corto y simple a lo mas prolongado y complejo.
En general, los lectores prefieren encontrar el material mds corto y
menos complejo antes del mas largo y mas complejo. ;Qué element N
de su argumentacién comprenderan los lectores mas facllmente y cu..
les con mas dificultad? ~



Para encontrar el orden correcto

~ Hasta practicamente el tltimo borrador de este libro, colocamos lo
que es ahpra-la seccién 11.2, «Cuatro trampas», después de la seccién que
ahora esta leyendo. Pero nos dimos cuenta de que comprenderia mas fa-
cilmente lo que deberia hacer si primero le advertiamos que evite algunos
de los errores que los estudiantes tipicamente cometen.

De lo menos a lo mas discutible. En general, los lectores se
mueven mas facilmente de las cuestiones menos discutidas a las mas
discutibles. ;Qué elementos de la argumentacién aceptaran mas facil-
mente los lectores, a cudles podrian resistirse mas? Si la afirmacién
‘principal es polémica y puede presentar varios argumentos que la sus-
tenten, intente comenzar por el que es mas probable que sus lectores
acepten.

Desgraciadamente, estos criterios suelen contraponerse: lo que al-
gunos lectores comprenden mejor son las objeciones que sostienen mas
intensamente; lo que cree que es su argumento mas decisivo puede ser
la afirmacién mads nueva y mds discutible. No podemos ofrecerle ningu-
na regla segura, solo variables a considerar. Pruebe éstas también:

* orden cronologico;
orden log1co de la ev1denc1a a la afirmacién, y viceversa,;

* concesiones y condiciones primero, luego una objecion que pueda re-
batir y finalmente su propia evidencia afirmativa, y viceversa.

En sintesis, dése a si mismo la posibilidad de descubrir el poten-
cial de lo que conoce probando sus puntos en diferentes combinaciones.
Lo que debe presidir sobre todos sus juicios es el siguiente principio
fundamental: ;Qué deben saber los lectores en este momento antes de
que puedan comprender lo que viene después?

¢

11.3.5 Seleccione y dé forma al material

En este punto deberd dejar de lado buena parte de su material
porque le parecera irrelevante. Esto no significa que haya perdido el
tiempo reuniéndolo. La investigacién es como la busqueda de oro:
debe excavar mucha materia prima, seleccionar un poco y descartar
el resto. Aunque todo ese material nunca aparezca en su informe, es
la base tacita de conocimiento sobre la que se apoya su argumenta-
cion. Ernest Hemingway dijo una vez que uno sabe que esta escri-
biendo bien cuando descarta material que sabe que es bueno. Usted
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sabe que ha construido un argumento convincente cuando tiene que
descartar material que le parece bueno, pero no tanto como el que con
serva.

11.4 Elaborar un borrador revisable

Si piensa que ya esta listo para comenzar a poner palabras sobre
el papel, reflexione un momento acerca del tipo de redactor que-es (o
querria ser). -

11.4.1 Dos estilos para redactar un borrador

Rapido y sucio. Muchos escritores encuentran que les resulta
mads eficaz escribir un borrador tan rdpido como puedan hacer mover
el boligrafo o las teclas. Sin preocuparse por el estilo o la correccién,
tampoco por la claridad (menos aun por la ortografia), intentan man-
tener la corriente de ideas. Si una seccidén se queda atascada, anotan
por qué ha ocurrido, buscan en el esquema el siguiente paso y conti-
nian. Si estdn inspirados, no escriben las citas o notas al pie de pagi-.
na; sélo insertan lo suficiente para indicar qué hacer después.

Luego, si se detienen completamente, tienen cosas para hacer: re-
tocar la redaccidn, agregar citas, jugar con la introduccién, revisar lo
que escribieron, resumir en una oracién o dos el terreno cubierto o ase-
gurarse de que la bibliografia incluye todas las fuentes citadas en el
texto. Como Gltimo recurso, corrigen la ortografia, la puntuacién, cual-
quier cosa que distraiga su mente de lo que la esta bloqueando pero
que la mantenga en la tarea, dandole al subconsciente una oportuni-
dad para trabajar sobre el problema.

O salen a caminar.

Lento y limpio. Hay otras personas que no pueden trabajar con
métodos tan «chapuceros» y que sélo pueden hacerlo mediante «una
palabra perfecta tras otra» 0 «una oracién pulida tras otra». No pueden
iniciar una nueva oracion hasta que aquella en la que estdn trabajan-
do no sea totalmente correcta. Si no puede imaginarse un estilo més
rapido pero a la vez mas tosco de escribir un borrador, no luche contra
ello. Pero recuerde: cuanto mas defina cada pequerio fragmento, menos
alternativas tendra después. Su principal dificultad sera que repenti-
namente vea las cosas de una nueva manera e intente hacer revisior
a gran escala. Si en la confeccién del borrador en la forma de-«una o.
cién tras otra» ha elaborado cuidadosas transiciones y conexiones en-
tre parrafos y secciones, el ensayo parecerd una pared de bloques de
granito entrelazados. Incluso un cambio menor exigird més gai'ﬁbios
colaterales de los que podria querer hacer. Por esta razén, si es un re-



dactor de «oracién tras oracién», debe tener un esquema detallado que
le dlga adonde se dirige y como llegara alli.

11.4.2 Cree una rutina

Cualquiera que sea su estilo, establezca un ritual para escribir y si-
galo. De una manera ritual ordene su escritorio, siéntese, sdquele punta
a los lapices o encienda el ordenador, coloque apropiadamente la ilumi-
nacién, sabiendo que estara alli sentado durante un periodo de tiempo
absolutamente irreducible. Si permanece sentado, sin ninguna idea en la
cabeza, escriba un resumen: Hasta ahora, tengo estos puntos... O examine
los dltimos parrafos de lo que ha escrito y trate algiin item de evidencia
importante como una afirmacién en un argumento subordinado. Identifi-
que las palabras clave de cada afirmacién subordinada; pregiintese qué
evidencia incitaria a los lectores a aceptarlas, y comience a escribir:

1. Muchos periédicos atacaron a Roosevelt. ;Qué evidencia muestra
que muchos periédicos atacaron a Roosevelt?

2. Lo atacaron por promover el socialismo. ;Qué evidencia r.. uestra que
lo atacaron por promover el socialismo?

3. Si lo atacaron, debié ser impopular. ;Qué evidencia muestra que si
los periédicos atacan a un presidente, éste se vuelve impopular?

Haga lo mismo para cada elemento importante de la argnmen-
tacion. Luego segun cudl sea su plazo de 2ntrega, analice cada sub-
subargumento del mismo modo.

11.5 Un peligro que debe evitar a toda costa

Mientras escribe el borrador se arriesgara a la peor cosa que pue-
de ocurrirle a un investigador. Al calor de la redaccién del borrador,
hurgara confiadamente en sus notas, encontrard interesantes cosas
que decir y llenara la pagina o pantalla con gran cantidad de buenas
palabras. Pero esas palabras le pertenecen a alguna otra persona.

El plagio es un tema que abochorna a todos, excepto, tal vez, al
plagiario que consigue éxito. Todo investigador necesita reflexionar se-
riamente sobre esta cuestién. Algunos actos de plagio son deliberados.
Nadie necesita ayuda para saber que esta mal comprar una evaluacién
escrita trimestral, copiar un informe de un archivo de un club o socie-
dad o utilizar grandes trozos de un articulo como si las palabras fueran
suyas. Pero la mayor parte de los plagios son accidentales: el escritor
no fue lo suficientemente cuidadoso cuando tomé las notas (repase las
pags. 96-100), porque no comprende qué es plagiar o porque no es cons-
ciente de lo que est4 haciende.
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El plagio intencionado es robar

Los estudiantes que intencionadamente presentan el trabajo de otras
personas como si fuera suyo no siempre reconocen el dafio que esa accién
produce, una cuestién que veremos en la parte IV. Pero, a veces, ni siquie-
ra parecen saber que estan robando. Colomb una vez tuvo que arbitrar en
una disputa entre dos estudiantes que entregaron ensayos idénticos para la
misma asignatura. Confrontada con la evidencia, la primera estudiante ad-
mitié que habia copiado un ensayo que la otra estudiante le habia mostra-
do. Al escuchar esto, la otra estudiante se encolerizé, quejandose de que la
primera no tenia ningun derecho a copiar su trabajo, porque 1o habia saca-
do de los archivos de su ciub y jsélo sus miembros tenian derecho a entre-
gar esos ensayos Como propios!

11.5.1 Definicién de plagio

Se plagia cuando, intencionadamente o no, se emplean las pala-
bras o ideas de alguna otra persona pero se omite hacer la cita corres-
pondiente. Se plagia incluso cuando se cita al autor pero se emplean sue-
palabras exactas sin indicarlo mediante comillas o bloque sangrac
También se comete plagio cuando se emplean palabras tan similares a
las de la fuente que, si se coloca el trabajo al lado de la misma, se vera
que no se pudo haber escrito sin tener esta ultima a la vista. Cuando se
les acusa de plagio, algunos escritores sostienen que Debo de alguna
forma haber memorizado el pasaje. Cuando lo escribi, crei que era mio.
Esta excusa convence a muy pocos.

11.5.2 Plagio directo de palabras

Cuando desee utilizar las palabras exactas que ha encontrado en
una fuente, deténgase y piense. Luego:

¢ encierre la cita entre comillas, o cree un bloque sangrado (vea las
Sugerencias breves al final del capitulo),

¢ registre las palabras exactamente como figuran en la fuente (si mo-
difica cualquier cosa utilice corchetes y puntos suspensivos para in-
dicar los cambios), y -

* mencione la fuente.

Estos son los tres primeros principios sobre la utilizaéfén de ..
palabras de otros: indicar en forma no ambigua donde comienzan+y ter-
minan las palabras de la fuente, citar correctamente esas palabras (o
indicar los cambios) y mencionar la fuente. Si omite el primerg o el l-
timo paso, intencionadamente o no, cometera plagio. o



11.5.3 Plaglo directo de ideas

~También comete plagio cuande emplea las ideas de algulen mAs
y ng cita a esa persona. Estaria plagiando, por ejemplo, si escribiese
acerca de los ‘problemas en general utilizando los conceptos del capi-
tulo'4 ¥ no nos citase a nosotros, aun cuando cambie nuestras pala-
bras y llame a las Condiciones, digamos, Dificultades, y a los Costes,
Perjuicios.

Si emplea las ideas de alguna otra persona, cite la fuente corres-
pondiente por adelantado. Si escribe varias paginas basandose en el
trabajo de otro, no posponga la mencién de ese hecho hasta el final, en
una nota al pie de pagina. :

Una situacién problemaética ocurre cuando llega a una idea por si
nmismo, pero luego descubre que alguien mas tuvo primero esa misma
idea o alguna parecida. En el mundo de la investigacién, la prioridad
no lo es todo, pero es muy importante. Si no menciona la fuente previa,
se arriesga a que las personas piensen que la plagié, aun cuando en
realidad no lo hava hecho.

Una situacién todavia mas problemdtica ocurre cuando utiliza
ideas que son muy conocidas en su disciplina. A veces la idea es tan fa-
miliar que todos saben quién es su autor, y podria considerarsele inge-
nuo si hiciese la referencia. Podria, por ejemplo, mencionar a Crick y
Watson cuando habla de la estructura helicoidal del ADN, pero proba-
blemente no haria referencia al articulo en el que esos investigadores
anunciaron e} descubrimiento. Otras veces, sin embargo, las ideas le
parecen de conocimiento comun, parte del saber general de su discipli-
na. y no sabe quién las publicé por primera vez. Como no puede seguir
la pista de todo lo que dice en su ensayo, éstos son casos en los que aun
los estudiantes mas escrupulosos pueden tener problemas. Todo lo que
podemos decirle es: Cuando dude, preguntele al profesor y dé la refe-
rencia cuando pueda.

11.5.4 Plagio indirecto de palabras

Es mas truculento definir un plagio cuando hace restimenes y pa-
rafrasis. No son lo mismo, pero pueden mezclarse tan sutilmente que
podria no darse cuenta de cuando pasé del resumen a la parafrasis, y de
alli cruzé la linea al plagio. Sin importar su intencién, una parafrasis
muy cercana puede considerarse un plagio, aunque mencione la fuente.

Otra complicacion es que diferentes disciplinas trazan la linea di-
visoria en distintos lugares. En derecho, se espera que parafrasee es-
tatutos v decisiones de la corte muy de cerca. En ciencias, los escritores
suelen citar y luego parafrasear acerca del descubrimiento principal
de un articulo, pero no de otras partes. En las disciplinas en las que se
utilizan muchas citas directas, como historia y literatura, las parafra-
sis cercanas son riesgosas.
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Por ejemplo, el siguiente parrafo plagia el primer parrafo de esta
secci6n, porque hace una parafrasis demasiado cercana:

Es mas dificil describir el plagio cuando estdn involucrados resu-
menes y parafrasis, porque aunque puedan diferir, sus fronteras se des-
dibujan, y un escritor puede llegar a no darse cuenta que cruzé la fron-
tera entre el resumen y la paréfrasis o entre la parafrasis y el plagio. Sin
importar la intencion, una parafrasis cercana es plagio. aun cuando se
mencione la fuente. Este parrafo, por ejemplo, podria considerarse un
plagio del de Booth, Colomb y Williams (pag. 193).

El siguiente es un plagio fronterizo:

Debido a que es dificil distinguir el limite entre un resumen y una
parafrasis, un escritor puede acercarse peligrosamente al plagio sin dar-
se cuenta, aun cuando mencione la fuente y nunca haya sido su inten-
cion plagiar. Muchos podrian considerar este parrafo una parafrasis que
cruza la linea (Booth, Colomb y Williams, pag. 193).

Las palabras en las dos versiones siguen al original tan de cerca
que cualquier lector reconoceria que el escritor sélo pudo haberlas es-
crito si simultdneamente leia el onginal. El siguiente es un resumen
del mismo parrafo, pero del lado seguro del limite:

Seguin Booth. Colomb y Williams, los escritores a veces plagian in-
conscientemente porque creen que estdn resumiendo cuando en reali-
dad lo que han hecho es una parafrasis cercana, un acto que se conside-
ra un plagio, aun cuando no sea intencionadamente y se hayan
mencionado las fuentes (pag. 193).

11.5.5 Para advertir que esta plagiando

La siguiente es una prueba simple para detectar un plagio inad-
vertido. Observe donde estan fijos sus ojos cuando escribe las palabras
en papel o en la pantalla. Si se encuentran sobre la fuente en el mismo
momento en que sus dedos se mueven a través del teclado, se arriesga
a hacer algo que algunas semanas, meses o incluso afos después po-
dria resultar una humillacién publica. Cada vez que emplee una fuen-
te extensamente, compare su pagina con el original. Si cree que al-
guien podria correr un dedo a lo largo de sus oraciones y encontrar
sinénimos o frases sinénimas de las palabras del original, aproxime
damente en el mismo orden, haga otro intento. Es menos probable que
plagie inadvertidamente si, al escribir, no mantiene sus ojos en la fuen-
te sino en la pantalla o en la pagina, e informa de lo que ésta.contjene
después de filtrar las palabras a través de'su propia comprensignge las
mismas. : -

- o
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 Si €s un redactor de oracién tras oracién y llega hasta el final, ya
esfa listo para laiiltima etapa. Pero si adopta el enfoque mds rdpido
perp més tosco de dejar que todo fluya, debera primero hacer alguna
limpieza. La meta es un primer borrador legible que no lo distraiga con
oraciones inconexas y una multitud de errores superficiales. No se preo-
cupe por captarlos todos: hard una limpieza mas cuidadosa al final.

Retroceda y llene los blancos. Escriba las citas, agregue las notas
de pie de pagina, haga el trabajo mecdanico que omitié antes (si utiliza
un procesador de texto, haga limpieza por etapas, imprimiendo una co-
pia en papel en cada nueva etapa; si emplea una madquina de escribir,
reuna todas las citas y haga un borrador de las notas de pie de pagina,
insertandolas cuando vuelva a mecanografiar el borrador).

Ahora lea la totalidad del borrador tan rapidamente como pueda,
preferiblemente en voz alta a un amigo o compaiiero de habitacién.
Sélo debe tratar de evaluar el despliegue de la argumentacién. Cuando
tropiece con alguna oracién, marquela pero siga adelante. Si los parra-
fos le parecen inconexos, agregue una transicion si se le ocurre alguna
rapidamente o marquela para después. Si los puntos no parecen dedu-
cirse apropiadamente, anote dénde comenzé a percibir el problema y
continue. A menos que sea un corrector compulsivo, no se preocupe por
lograr que cada oracién sea perfecta y cada palabra correcta. Debera
hacer tantas modificaciones en el camino durante esta etapa que no
tiene sentido que derroche el tiempo en pequenas cuestiones de estilo,
a menos, tal vez, que esté realizando una revisiéon como una forma de
avudarse a pensar mas claramente. Una vez que haya logrado una co-
pia limpia con los problemas marcados, tendra un borrador revisable.

En este punto, sin embargo, tendra que hacer frente a un proble-
ma que atribula a todo escritor: debe determinar si su informe tendra
sentido para los lectores. Debe ahora intentar leerlo a través de sus
ojos, imaginandose cémo lo comprenderan, como lo objetaran, lo que
necesitardn saber inicialmente para poder comprender alguna otra
cosa mas adelante. Algunos escritores temen que este ultimo paso com-
prometa su integridad intelectual de pionerc solitario que descubre
nuevas tierras. Seguros de haber descubierto Algo Importante, quieren
creer que la verdad de su descubrimiento deberia hablar por si misma,
sin necesidad de una retdrica ingeniosa. Es la historia de la Verdad
como Héroe, una posicidon antirretdrica articulada hace 2.500 anos por
Socrates, y debatida desde entonces.

A pesar del ideal platonico de la verdad sin adornos, el conoci-
miento nunca se descubre, presenta y acepta solo. Las nuevas ideas
son siempre creadas y luego modeladas por escritores que anticipan
las necesidades, creencias y objeciones de los lectores. Al imaginarse en
una conversacién con ellos mismos, preguntandose qué pueden estar
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pensando y qué deben comprender, los escritores pueden descubrir me-
jor lo que ellos mismos pueden pensar. El mejor medio para ese fin e
una cuidadosa revisién.

Tal vez la mayor diferencia entre los escritores experimentados y
los principiantes sea su actitud hacia el primer borrador. El escritor
experimentado lo toma como un desafio: Tengo el esquema, ahora vie-
ne el trabajo dificil pero gratificante de descubrir lo que puedo hacer
con él. El novato lo toma como un triunfo: jHecho! Cambiaré esa pala-
bra, corregiré esta coma, emplearé el corrector ortografico y luego ;pre-
siono la tecla <Imprimir>! Un primer borrador es ciertamente una vic-
toria, pero resistase a una salida facil. En los capitulos restantes,
describiremos distintas maneras de revisar sus borradores no como
una obligacién sino como una forma de permitir que las ideas creativas
fluyan.
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Independientemente de cudl sea su disciplina, debe basarse en la
investigacion de otros e informar de lo que ellos descubrieron. Pero las
practicas de su drea determinaran cémo lo haga.

Como citar y hacer parafrasis

En las ciencias naturales y en algunas ciencias sociales, los in-
vestigadores rara vez citan las fuentes de forma directa; en cambio, las
parafrasean y hacen referencia a ellas. El proceso es simple: reformule
con sus propias palabras el descubrimiento o los datos que desea utili-
zar. Luego asegiirese de hacer referencia a la fuente empleando la for-
ma apropiada a su disciplina. Haga que el nombre de la fuente sea una
parte directa de su propia oracién sélo si es importante y quiere llamar
la atencién sobre ella.

Se han sugerido un nimero de procesos como causas del efecto de
facilitacion asociativa. Por ejemplo, en el estudio muy influyente de Me-
ver y Schvaneveldt (1971, pag. 232) se sugirieron dos: difusién automd-
tica de la activacion (independiente de la atencién) en la memoria a lar-
go plazo y desplazamiento de la localizacion. Del mismo modo, Neely
(1976) distinguié entre un proceso de difusién automitica de la activa-
ciéon en la memoria y un proceso que reduce drasticamente los recursos
del mecanismo de atencién. Mas recientemente, se estudié un nuevo
proceso de facilitacion asociativa (de Groot, 1984).

E] escritor pensé que Meyer, Schvaneveldt y Neely eran lo sufi-
cientemente importantes como para nombrarlos en el texto, pero men-
ciond a de Groot sélo como referencia menor.

En las humanidades y en algunas ciencias sociales, los investiga-
dores a veces parafrasean las fuentes, pero es mas probable que las ci-
ten. Tiene tres opciones.

* Introduzca una cita mediante dos puntos o una frase introductoria:

Plumb describe la administracién Walpole en términos que recuer-
dan uno de los sistemas de patrocinio en ciudades estadounidenses: «Sir
Robert fue el primer politico inglés que comprendié cémo usar la lealtad
de las personas cuya Gnica capacitacién era su patrocinio» (pag. 343).
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Plumb describe la administracién Walpole en términos que re-
cuerdan uno de los sistemas de patrocinio en ciudades estadounidenses. -
Sostiene que «Sir Robert fue el primer politico inglés que comprendié
cémo usar...»

¢ Una la cita a su propia oracién (pero asegurese de que la estructura
gramatical de su parte de la oracién tenga correspondencia con la
de la cita):

Plumb habla en términos que recuerdan uno de los sistemas de pa-
trocinio en las modernas ciudades estadounidenses cuando describe
c6mo Walpole pudo «usar la lealtad de las personas cuya unica capaci-
tacién...» ) ‘

Jameson nunca estuvo cémodo con las decisiones del Tribunal, y fre-
cuentemente «se queja(bal... de que algo debia cambiar~ (1984, pag. 44).

{Observe que cuando el escritor modificé el original, usé corchetes
y elipsis para indicar los cambios.]

¢ Coloque las citas de tres o0 mds lineas en una «cita de bloque». Cuan-
do utilice una cita de esta clase, asegiirese de que tenga conexiér
con lo que anteriormente, y que justo antes o después de la cita acla-
ra la razén de la misma.

Después de la Restauracién en 1660, los filésofos y moralistas in-

gleses continuaban quejandose de que las personas estaban motivadas

--por el dinero y los bienes materiales, lo que no era, por supuesto, nada

nuevo. Pero estos pensadores creian advertir un cambio; una nueva for-

ma de «virtud mercenaria» que trataba de ofrecer incentivos materiales

para la buena conducta. Estas nuevas quejas culminaron ¢n el trabajo
de Shaftesbury:

Los hombres no se contentaron con mostrar la natural ven-
taja de la honestidad y la virtud. M4s bien rebajaron éstas, para
proponer mejor, pensaron, otras bases. Hicieron de la virtud algo
tan mercenario, y hablaron tanto de sus recompensas, que dificil-
mente se pueda decir qué hay en ella que pueda valer una recom-
pensa. (pag. 135) v

* No comience una oracién con material citado y termine con sus pro-
pias palabras. Inicie las oraciones con sus propias palabras y termi-
nelas con el material citado. g

Cuéndo citar y parafrasear - “

’ -y :
Cualquiera que sea su disciplina, debe aprender cuénto gq'e(fe ob-
tener del trabajo de otros. Si cita o hace referencia a otros autores con



demasiada frecuencia, parecera ofrecer demasiado poco de su propio
trabaig;"é.i" cita demasiado poco, sus lectores pensaran que sus afirma-
ciones carécen de apoyo‘o no podran ver c6mo su trabajo se relaciona
con et de otros.-No podemos darle reglas definitivas para decidir cuan-
do y cudnte citar o parafrasear, pero los siguientes son algunos princi-
pios comunes.

Emplee citas directas:

¢ cuando utiliza el trabajo de otros como datos primarios,
cuando quiere recurrir a su autoridad,
* cuando las palabras especificas de la fuente importan porque
- fueron importantes para otros investigadores,
— gquiere concentrarse en cémo la fuente dice las cosas,
— las palabras de la fuente son especialmente vividas o significativas,
~ desea cuestionar la fuente y quiere explicar su posicién impar-
cialmente. '

Parafrasee las fuentes:

e cuando esté interesado en el contenido, en descubrimientos o afir-
maciones, mas que'en como se expresa una fuente,
* cuando puede decir lo mismo mas claramente.

No cite simplemente porque es mas facil o porque cree que no tie-
ne el nivel para hablar por sus fuentes. Haga las citas tan breves como
sea posible, y bajo ninguna circunstancia construya un ensayo a partir
de una serie de citas. Debe realizar su argumentacién con sus propias
afirmaciones y evidencias.
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La comunicacion visual
de la evidencia

En este capitulo analizaremos cuestiones que la mayoria de los es-
critores sélo consideran, si lo hacen, al final del proceso de escritura. Sin
embargo, segiin cual sea su disciplina, deberia pensar en presentar la
evidencia en una forma visual durante las primeras etapas de la reali-
zacion del borrador.

Los lectores juzgaran la calidad de su investigacién por el signifi-
cado de la afirmacién y la fuerza de la argumentacion. Pero antes de
que puedan formarse un juicio, deberan comprender lo que ha escrito.
Con ese fin, en los capitulos 13 y 14 analizaremos ¢cémo elaborar un in-
forme que esté organizado coherentemente y escrito en un estilo de
prosa legible. Pero si los datos consisten en items sencillos (nimeros,
listas de nombres, lugares u objetos, o incluso conceptos legitimamen-
te reducidos a unas pocas palabras), con frecuencia podra ayudar a los
lectores a comprender esos datos, y con ello su argumento, de otra ma-
nera, de forma visual, mediante tablas, grificas de barras y circulares,
graficas de lineas, diagramas, mapas y senales visuales de la estructu-
ra logica. :

12.1 ;Visual o verbal? ' - | T

y .
La decisién de presentar los datos de manera visual o. v,e'r]);l de-
pende de: -

.



* los tipos de datos,
c6mo sus lectores podrian comprenderios mejor, -
* cémo deséa que sus lectores respondan a ellos. -

Es posible comunicarse mejor con palabras cuando la informacién
es cualitativa y no puede presentarse facilmente de una manera for-
mal, o cuando los lectores se inclinan por las «palabras», como sucede
en la mayor parte de las humanidades. Con otros lectores, sin embargo,
es posible comunicarse de un modo mas efectivo mediante tablas, gra-
ficas de lineas, de barras o circulares, si los dates tienen las siguientes
caracteristicas:

» Incluyen elementos independientes. Estos pueden ser elementos
sencillos que estdan bien definidos v son estables, llamados «casos»:
personas, lugares, cosas o conceptos. O el elemento independiente
puede ser una «variable independiente~, una escala de medicién que
no cambia en respuesta a otras variables: tiempo, temperatura, dis-
tancia, etcétera.

* Los elementos independientes estdn relacionados sistemdticamente
con cantidades o cualidades, llamadas variables «dependientes», da-
tos que cambian en respuesta a causas externas.

Por ejemplo, los siguientes dos parrafos poseen tres elementos in-
dependientes (los tres condados) y muchas variables dependientes.
Pero sélo en el segundo los elementos y variables estdn relacionados de
un modo lo suficientemente sistemadtico como para presentarlos en for-
ma visual:

La poblacién de los condados de Oswego, Will y Tuttle disminuyé
como resultado-de un descenso del 31,6 % en la manufactura entre 1970
¥ 1990, y una disminucién del 65.9% de las granjas familiares tan sélo
en Tuttle, entre 1980, cuando el trabajo agricola alli empleaba a més del
55% de la fuerza laboral, y 1990, cuando empleaba menos del 30 %.
Cuando el empleo disminuy6, también lo hizo el numero de los que se
mudaron a Oswego v Tuttle en un 73 %.

Como resultado de ello, desde 1983 hasta 1993, 1a poblacién de estos
condados decling de forma sostenida: Tuttle perdié 10.102 individuos o el
49,3 %, de 20.502 a 10.400; Will de 16.651 a 15.242, 0 un 8,5 %; Oswego un
39.1%, de 15.792 a 9.614 con una pérdida neta de 6.178 individuos. Las
diferencias pueden explicarse por el hecho de que Tuttle y Oswego depen-
den de la agricultura, mientras que Will depende principalmente de la pe-
quena industria. ‘

En el primer parrafo, no podemos alinear sistematicamente los
condados con las variables dependientes de una manera que muestre
las relaciones causales complejas que el parrafo comunica. Sélo las
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palabras servirdn. En el segundo parrafo, los condados estdn siste-
maticamente correlacionados con datos sobre la industria, la pobla-
cién y los cambios. Estas relaciones pueden verse més fdcilmente en

una tabla:

Tabla 12.1. Disminucién de la poblacién por condado: 1983-1993

Condado Industna 1983 1993 Disminucién Porcentaje
Tuttle Agricola 20.502 10.400 10.102 -49,3%
Oswego Agricola 15.792 9.614 6.178 -39,1%
Will Industria  16.651 15.242 1.409 -8,5%

Para comunicar estos datos con un mayor impacto retdrico, podria-
mos utilizar una grafica de barras que nos invite a «ver» una imagen
de estas diferencias y compararlas. Obsérvese que la grdfica de barras
comunica menos datos ¥ en una forma menos precisa (etiquetamos las

graficas de barras, circulares y lineales como «figuras»).

s &
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o
1

Poblacién (x1.000)
o
1

w
1

Tuttle
Figura 12.1. Disminucién de la poblacién por condado: 1983-1993

Oswego

Will

Finalmente, podriamos presentar estos datos de una manera to-
davia mds notable utilizando una grifica de lineas, de un forma que
nos haga ver estos cambios como una historia:
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Figura 12.2. Disminucién de la poblaciéon
por condado: 1983-1993

En este capitulo analizaremos cudndo utilizar y construir tablas,
grificas de barras, circulares y lineales, y otras ilustraciones para que los
lectores puedan aprehender la informacién compleja facilmente al mismo
tiempo que experimentan el impacto retérico que usted intenta lograr.

12.2 Algunos principios generales
de construccion

Como con cualquier otra cosa en su proyecto, invierta unos pocos
minutos en planificar qué es lo que quiere comunicar con su tabla o
grafica de barras, circular o de lineas.
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1. ;Cémo de precisos querran los lectores que sean los datos?

¢ Las tablas son mas precisas que las graficas.

2. (Qué tipo de impacto retérico y visual quiere que sus lectores expe-
rimenten?

e Las tablas parecen presentar los datos objetivamente. Aunque
seleccionarén los datos, éstos no pareceran reflejar su propia in-
terpretacién. Presente la informacion en tablas si quiere descri-
bir con precisi6n y reducir el impacto retérico.

* Las graficas de barras, circulares o de lineas son visualmente
més notables. Estimulan a los lectores a reaccionar ante la ima-
gen visual.

* Las gréficas de barras y circulares invitan.a los lectores a hacer
comparaciones.
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* Las graficas de lineas invitan a los lectores a ver una historia.

.Quiere que los lectores vean alguna cuestién en los datos?

* Las tablas incitan a los lectores a interpretar la informacién.

e Las graficas parecen destacar una cuestiéon de forma mids di-
recta.

Independientemente de qué forma elija, los lectores comprende-

ran los datos m4s facilmente si sigue tres principios de construccién.

1.

Cuanto mas organizados, mejor. Ordene los elementos siguiendo

un principio que refleje como desea que los lectores utilicen la ta-

bla o la figura: :

e Organice los elementos independientes segun algun principio
que refleje los patrones que desee que sus lectores adviertan.

* En las tablas, organice los datos de modo que la vista del lector
sea atraida hacia los elementos que mas desea que adviertan.

¢ En las graficas de barras y circulares, si es posible ordene las
barras para que tengan la forma coherente que desee: una pen-
diente hacia arriba o hacia abajo, una curva en forma de cam-
pana, una linea recta, etcétera.

* En las graficas lineales, si es posible ordene las variables de
modo que la pendiente sugiera una historia que apoye su punto.

. Cuanto mas simple, mejor.

* Limite los casos ~nombres de personas, lugares, cosas— a cuatro
para una gréfica de lineas, y seis o sieie para una grafica de ba-

-—rras o circular. Utilice mas de una grafica en lugar de apinar
una masa de datos en una sola.

¢ Utilice minimo de palabras explicativas en la grafica.

¢ Use solamente unos pocos tipos de letras coordinados. Evite
emplear sélo letras mayusculas.

Unas palabras de advertencia

Muchos de nuestros lectores realizaran las ilustraciones con un orde-
nador, usando programas que generan graficas automaticamente. Tengan
cuidado, sin embargo: la mayoria de los paquetes de programas crean
imagenes con una buena apariencia pero que no comunican tan bien
como debieran. Los creadores de programas estan mas interesados en ima-
genes vistosas, cuanto mds adornadas mejor, que en imagenes que cuen- -
ten una historia de modo efectivo. Si emplea programas de construccion
de graficas, resista la tentacion de usar todas sus caracteristicas. Evite las
opciones que se aparten de los principios aqui mencionados. Prevea que
debera incorporar las graficas creadas por su programa a un paquete gréfi-
co cor: el fin de adecuarlas a nuestros principios.




e En las graficas, haga que los contrastes visuales sean simples:
negro, blanco y uno o dos matices de gris; evite el cuadriculado,
las franjas, etcétera.

3. Es muy importante que justo antes o después de que el lector haya
visto los datos, usted formule la afirmacién que cree que sustentan

y que desea que los lectores comprendan. Senale las diferencias, si-

militudes, anomalias o patrones que considere mas significativos. Si

los datos no contienen ninguna sorpresa, digalo.

12.3 Tablas

Las tablas son ttiles cuando se desea comunicar valores precisos,
cuando se debe presentar un conjunto voluminoso de datos o cuando no
se sabe (0 no se quiere decir) qué aspectos de los datos seran los mas
importantes para lectores que necesitaran tenerlos delante para poder
relacionarlos con los items. Las tablas parecen ser objetivas y estimu-
lan a los lectores a extraer sus propias conclusiones. Hay dos tipos: ta-
blas de ntmeros y tablas de palabras.

12.3.1 Tablas de miimeros

El primer principio en la construccion de tablas numéricas es que
avuden a los lectores a ver lo que usted desea que vean. Si los lectores
deben utilizar una tabla no para comparar valores sino para encontrar
items especificos que usted no puede predecir, ordene los nimeros en
algin orden predeterminado; la tabla 12.2, por ejemplo, organiza los
municipios alfabéticamente, y los ingresos se relacionan primero el to-
tal y luego sus componentes.

Tabla 12.2. Ingresos de municipios seleccionados (en millones)

Impuestos sobre Impuestos Tarifa de
las ventas sobre la usuarios
propiedad
Condicion Total($) Estado Ciudad
$ % $ % 3 % & %
Alameda Pueblo 143 026018y 0,00 0,97 (68) 0,20(14)

Blythe Ciudad 718 237(33) 2,37(33) 244(34) 0,00

Capital Ciudad 20.02 4.00(20) 7.41(37) 7,41(37) 2,60(13)
Danberg Pueblo  3.03 1,15(38) 0,00 1,48 (49) 0,39 (13)
Eden Aldea 1032  1,55(15y 0,00 5,16 (50) 3,61 (35)

Si, por otro lado, desea que los lectores vean diferencias especifi-
cas ~en este caso, que las ciudades que aplican un impuesto sobre las
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ventas dependen menos de los impuestos sobre la propiedad- entonces

L %;- NV las comparaciones destacables deberian ordenarse de mayor a menor e
e incluso resaltarse. '
3
! § Tabla 12.3. Ingresos de municipios seleccionados (en millones)
E Impuestos Impuestos sobre Tarifa de
E © sobre la las ventas usuarios
3 i propiedad
. & Condicién Estado  Ciudad Total($)
iR $ %* $ % $ % $ @

b Alameda Pueblo 0,97 (68) 0,00 (00) 0,26 (18) 0,20(14) 1,43
Xy Eden Aldea 5,16 (50) 0,00 (00) 1,55(15) 3,61(35) 10,32
“,g x Danberg Pueblo 1,48 (49) 0,00 (00) 1,15(38) 0,39(13) 3,03
o Capital Ciudad 7,41(37) 7,41 (37) 4,00(20) 2,60(13) 20,2
5 Blythe Ciudad 2,44 (34) 2,37 (33) 2,37(33) 0,00 7,18
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Cuando los lectores observan valores que estdan agrupados, pue-
den mentalmente sumar y restar a medida que la vista se mueve ha-
cia abajo y luego comparar los valores que cambian muy facilmente.

N -%f‘su?.; :

Algunos principios adicionales:

1. Enumere y cite los elementos independientes sobre el eje vertical iz-
quierdo. Recuerde que los lectores por lo general interpretan lo que
estd a la izquierda como la causa o fuente de lo que aparece a la de-
recha.

2. Enumere las variables dependientes en columnas, de izquierda a
derecha, rotuladas en la parte superior.

3. Si tiene sentido, proporcione un promedio o media en la parte infe-
rior de la tabla para que los lectores puedan evaluar el rango de va-
rnacion.

4. Si le preocupa mas sustentar una afirmacién que proporcionar da-
tos precisos, redondee las cifras de modo que los lectores puedan
calcular valores usando solamente los primeros dos (o como mucho
tres) digitos.

5. Si una tabla tiene mas de siete filas, coloque un espacio adicional
cada cuatro o cinco filas.
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en palabras lo que la tabla presenta en numeros.

12.3.2 Tablas de palabras

Las tablas de palabras deben representar las variables depen-
dientes de forma concisa.

Recuerde interpretar la tabla en el texto para el lector. No repita



Tabla 12.4. Caracteristicas principales de las tablas,
graficas de barras, circulares y de lineas

Precisién

Impacto retérico Forma implicada
Cuadros Alta Objetivo Descriptiva
Graficas de barras | Baja Objetivo/subjetivo | Descriptiva/narrativa
y circulares
Graficas de lineas | Baja Subjetivo Narrativa

El riesgo que presentan las tablas de palabras es que parecen ser
reduccionistas, y llevan a los lectores a creer que ha sobresimplificado
los conceptos y eliminado los matices. De manera que utilice solamen-
te las tablas de palabras para relaciones conceptuales que sean claras
y no restringidas. La mayoria de los lectores rechazarian la tabla 12.5
por ser una cruda generalizacién:

Tabla 12.5. Periodos en la cultura europea

Periodo Creencia religiosa Deseo de orden Individualismo
Medieval Muy elevada Alto Bajo
Renacimiento Elevada Medio Medio
Ilustracion Media Muy alto Alto
Moderno Baja Muy alto Alto
Posmoderno Baja Bajo Bajo

12.4 Graficas de barras y circulares

Las graficas de barras y circulares ayudan a los lectores a com-

prender en términos generales (no de forma precisa) como varios casos

Macoon

Arcola

Spring

4 S5 6
Figura 12.3. Aumento de los ingresos municipales: 1983-1993

7




o categorias independientes varian en una o unas pocas variables de-
pendientes. Ofrecen a los lectores una imagen de los datos.

Las gréficas de barras y circulares son descriptivas, pero pueden
sugerir una historia si ordena los datos de manera que parezcan cam-
biar sistematicamente aunque en realidad no lo hagan.

t%&" % 20~

Fay

P, 15~

ROEEE 10
5-

Ninguno  Cinturén Falda Airbag Airbag +
de falda /hombro Falda/hombro

Forma de sujecion del pasajero
Figura 12.4. Colisinones con al menos un accidentado (+48 km/hora)

A medida que los lectores se mueven de izquierda a derecha, les pa-
rece ver que el nimero de accidentes disminuye a medida que la protec-
cién aumenta, lo que indicaria una esperanzadora tendencia para los lec-
tores preocupados por la seguridad automovilistica. Pero si el escritor
quisiera sacudir a los lectores despreocupados por la seguridad, pareceria
que la grafica puede contar mejor su historia si la ordena en el sentido in-
verso, con las barras «elevdndose» hacia mayores tasas de mortalidad.

12.4.1 Graficas de barras

Las graficas de barras efectivas siguen varios principios:

1. Si coloca las barras horizontalmente (como en la figura 12.3):
* enumere los elementos independientes a la izquierda, de arriba ..
abajo;
e organice la variable dependiente en la parte inferior, de izquier-
da a derecha.
2. Si coloca las barras verticalmente (como en la figura 12.4):
¢ enumere los elementos independientes a lo largo de la parte in-
ferior, de izquierda a derecha;




* organice la variable dependiente a lo largo de la parte izquierda,
de abajo arriba.

3. Si quiere comunicar valores especificos, inserte nimeros dentro de
o al final de cada barra.

4. Evite barras tridimensionales. Los lectores deben interpretar siel
volumen o longitud es la dimensién sobresaliente. Son especialmen-
te dificiles las graficas cuyas «barras» son pirdmides, cilindros o for-
mas geométricas complicadas.

5. Evite gréficas con barras divididas o «apiladas». Utilice, en cambio,
graficas separadas, paralelas, una para cada categoria.

* Las barras apiladas obligan a los lectores a estimar a ojo las pro-
porciones. En la figura 12.5, ;qué compaiiia tiene la participacién
mayor en el mercado de la franja de 35 a 45 afios?

30
| 55
25 - -
T 45-55
204 L B 354
|5 - . <35
10 -
5 L it

Dynex AtoZ Graco  joe's Abco
Figura 12.5. Participaciéon en el mercado por segmentos de edades

* Las barras apiladas también fuerzan a los lectores a calcular
proporciones de proporciones. En la figura 12.5 ;qué proporcién
de todo el mercado esta por encima de los 45 anos?

6. Siinsiste en utilizar barras apiladas, ayude a los lectores siguiendo
estos principios:

* Ordene los segmentos segiin algin principio, de abajo arriba.

* Use los colores mas oscuros o saturados en la parte inferior y los
mads claros en la parte superior. Recuerde que los lectores tien-
den a sobrevalorar la magnitud e importancia de las secciones
ma4ds oscuras.




e Utilice niimeros y lineas de conexién para clarificar las propor-

ciones.
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Dynex AtoZ Graco Joe’s Abco

Figiira 12.6. Participaciéon en el mercado de los principales
competidores por segmento de edad

También puede emplear una grifica de puntos; ésta representa lo
mismo que una grafica de barras, pero estd menos cargada. Los si-
guientes son algunos de los mismos datos de los que aparecen en la fi-
gura 12.6, presentados como gréificas de puntos paralelas (cuando rea-
lice graficas paralelas, asegirese de usar la misma escala).

Abco ....... o
JOR™S < v e e @
Graco ....... ®
AtwZ........ @
Dynex ................. ®
R N T NN RN S SR Sa—
0 2 4 6 8 10

Figura 12.7. Pai'ticipacién en el mercado
(segmento de edad de mads de 55 aiios)
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Figura 12.8. Participacién en el mercado
(segmento de edad de 45-55 aiios)

Si hiciéramos esto con otras categorias de edad, los lectores po-
drian ver mas clara y rapidamente cémo los competidores controlan di-
ferentes mercados.

' 12.4.2 Graficas circulares

Las graficas circulares son las favoritas de los periédicos y los in-
ormes anuales de las empresas, pero rara vez son utiles. Como maxi-
mo, permiten a los lectores ver proporciones aproximadas entre unos
pocos elementos que constituyen el cien por cien de una totalidad. Son
dificiles de leer cuando tienen mas de cuatro o cinco segmentos, parti-
cularmente cuando éstos son delgados. Son especialmente engorrosas
cuando los lectores deben mirar una clave para relacionar los patrones
de los segmentos con las categorias. Compare cudnto mas facil es in-
terpretar la misma informacién en una grafica de barras que en una
grafica circular.
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1. Evite las graficas circulares. Si insiste en utilizarlas, hagalo sola-
mente cuando los lectores necesiten ver sélo unas pocas compara-
ciones imprecisas y las diferencias al mirarlas son minimas.

2. Organice los segmentos en un orden significativo para los lectores,
comenzando por las 12 horas y moviéndose en el sentido de las agy*- .
jas del reloj. Si no tiene un orden mejor, organice los segmentos .
mayor a menor.

3. Si un segmento es significativo, destdquelo.

e Haga que el segmento destacado sea del color mas oscuro o satu-
rado, y los colores adyacentes tan contrastados como sea posible.
e Para destacar, separe ese segmento del resto.

Otras graficas de volumen son también favoritas de los aficio-
nados a las tablas, pero no tienen sitio en los informes académicos. Pre-
sentan las limitaciones de las graficas circulares y son mas dificiles de
juzgar a simple vista. Si utiliza una grafica como ésta, los investigado-
res experimentados pensaran que es algo necio.

v

Figura 12.11. Importaciones de petréleo: 1980-1990



12.5 Graficas de lineas

Las graficas de lineas no comunican ficilmente valores precisos,
pero pueden mostrar de forma efectiva relaciones aproximadas entre
muchos puntos.
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Fallos en 1.000 horas

Figura 12.12. Aumento de los fallos con la temperatura operativa

Estas graficas son especialmente efectivas para presentar una ima-
gen de datos que se mueven de una forma continua a lo largo de una linea.
Sea consciente de que los lectores interpretan las graficas de li-
neas como una historia acerca de alguna entidad que cambia con el
tiempo, y que tenderan a proyectar la tendencia fuera de la grifica.
Si tiene varios casos independientes, emplee graficas separadas.
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Figura 12.13. Disminucién de la viscosidad
con el aumento de la temperatura
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Utilice un ntimero reducido de lineas, y haga que el contraste entre
ellas sea marcado. Los lectores tienen dificultades para seguir més de
tres lineas, especialmente cuando se cruzan, como en la figura 12.14.

10 — —fe—fe- Producto 1
’ -O0—1{3 Producto 2
-~~~ Producto 3

-
<
B
g 84 ~—0— Producto 4
-5 .
S 7 -
7]
M T
2 ¢
5
T 1 L] B | |
100 200 300

Temperatura (°C)

Figura 12.14. La viscosidad disminuye
cuando la temperatura aumenta

Si dibuja dos o tres lineas que representan porciones de un total,
puede crear un diagrama de «bandas» llenando los espacios entre las
lineas con colores o matices de gris. Coloque la cantidad més grande en
la parte inferior y 1!énela con el color mds oscuro. Luego ordene el res-
to de mayor a menor, con colores cada vez mas claros.

3007

Enero Feb. Mar. Abnl Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct. Nov. Dic

Figura 12.15. Particulas en suspensién en el aire
generadas por los incineradores publicos (partes por millén)



12.6 Controlar el impacto retorico de una imagen

Por lo general, el tipo de datos deberia determinar el tipo de ima-
gen. Pero debe considerar también el impacto retdrico que quiere co-
municar. Por ejemplo, la figura 12.16 muestra las ganancias de dos cla-
ses de productos a lo largo de 13 afnos.

g 20 .
_§ .
o 5 - Grafito
% AcCerQserseenes
§ lo 7 .."-a.......-o----
-9 "'-o-o-o.....--o-.-O'
5 5 -
e n ] b i 1 .
82 86 90 94

Figura 12.16. Ganancias de Widget por producto: 1982-1995

r

Una gréfica de lineas de este tipo es la mds usual para presentar
datos acerca de cémo dos casos independientes (tipos de productos)
cambian a través de una variable independiente (tiempo) y una varia-
ble dependiente (niveles de ganancia). Pone de relieve los diferentes
movimientos de los dos tipos de productos y muestra a los lectores que
el grafito es mas rentable.

Sin embargo, puede contar una historia aparentemente diferente
con los mismos datos si los presenta no en una grafica de lineas sino en
un diagrama de bandas.
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Figura 12.17. Contribucién a las ganancias por producto: 1982-1995
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Los datos de esta gréfica son idénticos a los de la figura 12.16; son
presentados con la misma veracidad y precisién. Un lector experimen-
tado en ambos tipos de graficas podria obtener la misma informacién a
partir de la figura 12.17 que de la figura 12.16, aunque con un poco
més de dificultad.

Obsérvese, sin embargo, la diferencia en el impacto de la imagen.
En la figura 12.16, la linea de las ganancias del acero declina, pero en
la figura 12.17 parece aumentar bruscamente. El drea que senala los
beneficios del acero se reduce con el tiempo, pero la imagen es la de
una linea creciente. En la figura 12.16 observamos la imagen de una
compafiia con un buen producto y otro menos bueno. En la figura 12.17
vemos la imagen de una compania cuyos beneficios totales aumenta-
ron sostenidamente. Una vez mas, la imagen de los mismos datos es di-
ferente en la figura 12.18.

También debe considerar las diferencias retdricas de mostrar dlS-
tintos tipos de numeros, no sélo lo que los nimeros miden (ventas en
unidades, ventas totales en délares, ganancias, etcétera), sino también
si los numeros representan valores absolutos («nimeros brutos») o va-
lores relativos (porcentajes, proporciones, etcétera). En cada una de las
graficas de las ganancias de Widget, la variable dependiente es la ga-
nancia en millones de délares. Esos mismos datos podrian también re-
presentarse no como numeros en bruto sino como proporciones, lo que,
una vez mas, modifica su impacto visual.

30

Crafito

Millones de déblares

Acero

82 86 90 94
Figura 12.18, Contribucién a las ganancias por producto: 1982-1995

Compare la figura 12.16 con la 12.19, la cual se basa en los mis-
mos datos pero los representa como propcrciones de la ganancia total,
que aumenta sostenidamente de 1982 a 1995. Esto hace que los arte-
factos de acero parezcan aun peores de lo que reflejan los niimeros en
bruto de la figura 12.16.



J
50 —
1 - Crafito
40~ ™ ACETO vevrnnsnns

1 .°--,
204 0 Tthean
10 4+ | I I B N B
82 86 90 94

Figura 12.19. Contribucién a las ganancias totales
por producto: 1982-1995

Si decide apartarse de la forma visual mas usual para su tipo de
dato, asegiirese de tener una buena razén para hacerlo.

12.7 Comunicacién visual y ética

Cuando selecciona una imagen por su tmpacto, recuerde que su

decisién retdrica tiene una dimensién ética. Suponga, pcr ejemplo, que
esta presentando datos sobre las ganancias de Widget para responder
una pregunta acerca de la trayectoria de Widget, Inc. En ese caso, cual-
quiera de las cinco graficas seria apropiada. Pero si la cuestién con-
cierne al futuro de la divisiéon de productos de acero, un lector podria
razonablemente pensar que las figuras 12.17 0 12.18 son menos tiles
que la 12.16 o la 12.19. De hecho, los lectores podrian pensar que la fi-
gura 12.17 es tan engarnosa que este hecho sélo puede haber sido in-
tencionado.

Cuando presenta datos en forma visual, debe elegir entre contar
una historia para lograr el impacto correcto y su responsabilidad no
solo para con los hechos sino también para con su apariencia. Debido a
que las tablas, las graficas de barras, circulares y de lineas parecen ser
objetivas, los lectores no experimentados pueden ser enganados facil-
mente por ellos, pero los lectores veteranos desconfiaran si creen que
esta distorsionando las representaciones para que sirvan a su historia.
Desgraciadamente, a veces es dificil distinguir un impacto retoérico
efectivo de una manipulacién desleal. Esta decisién espinosa se aplica
a cualquier parte de su informe, pero es especialmente importante
para los recursos visuales, porque éstos parecen presentar los datos de
forma muy clara y tajante.

-

o7
e

Zy o
N oA
ARy

.

Lk

]
1]

oa et
t"“ﬂ.“?r)_. pty
R B R

it -
%

Y oI XY
ek

L
3

th
.
!" .

EpuapIAS € 3P muppg:n

, nle

——




Por ejemplo, compare las dos graficas de }a figura 12.20. Los da-

: ::' tos en las dos son idénticos, pero observe la pendiente de las barras.
-
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:'*_"q::f.f" Figura 12.20. Indice de contaminacién de Ciudad Capital:
il' 2 1982-1994 (promedios de julio)
;-‘ Fo ,‘..‘

A la izquierda, la pendiente representa los cambios en los puntos
de datos mds verazmente, porque la escala comienza en el 0. En la de-
recha, la pendiente es mucho mads abrupta, porque la escala comienza
en 80: por consiguiente, la barra para 1994 es aproximadamente la mi- - -
tad del tamario de la de 1982, aun cuando la diferencia en valores ab-
solutos sé6lo es del 10 %. Como resultado, la grafica de la derecha sugie-
‘1218 re una mayor mejora que la de la izquierda, una historia que podria
confundir a algunos lectores y que otros considerarian deshonesto.

La cuestion de la honestidad en la figura 12.20 se ve mitigada por el
hecho de que las barras estan claramente rotuladas con valores precisos.
- Pero un escritor que trunque el eje vertical de una grafica para hacer que
la pendiente parezca mads abrupta podria cruzar la linea de honestidad,
porque para el lector la pendiente de una grafica es siempre la caracte-
ristica dominante. Sencillamente modificando la escala sobre un indice
vertical, se puede representar lo que parecen ser historias diferentes.
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Figura 12.21. {ndice de contaminacién de Ciudad Capital:
1982-1994 (promedios de julio)




Por otro lado, no siempre es facil distinguir lo que es «ohjetivo» de
lo que es «ético». Suponga que es un cientifico ambientalista y sabe que
cualquier experto consideraria estas aparentemente pequefias dismi-
nuciones muy significativas. Pero estd seguro de que sus lectores, no
expertos en estadistica, pero influyentes, desecharan las diferencias
por no considerarlas significativas debido a que ias diferencias visua-
les en la grédfica de la izquierda son muy leves. Si estd seguro de que
grandes diferencias visuales comunicaran mejor la significacién cien-
tifica real de esas diferencias, entonces la cuestién de qué grifica es
mas honesta se torna menos clara.

12.8 La conexion entre las palabras
y las imagenes

En este capitulo nos concentramos en las ilustraciones, pero éstas
son s6lo un componente en un texto fundamentalmente formado por
palabras. Las ilustraciones no pueden hablar por si mismas. Se deben
vincular las palabras y las imégenes.

1. Rotule siempre las ilustraciones claramente.

* Coloque un titulo para cada tabla, grafica de barras, circular o de
lineas (muchas publicaciones ubican el titulo debajo de la ilus-
tracién, pero cuando se coloca encima tiene el efecto de incitar a
los lectores a leerlo en primer lugar, lo que les ayuda a.saber qué
buscar).

* Si es posible, el titulo deberia sugerir el tema de la ilustracién.
Por lo menos, debe indicar el tipo de dato presentado.

* Rotule cada eje, incluyendo unidades de medida.

* Rotule cada grafica cuando haya mas de una.

. Numere las tablas y las figuras por separado.

. Coloque las tablas y las figuras tan cerca como pueda del texto que

las analiza.

4. Siempre haga referencia a las tablas y figuras en el texto. Indique-
les a los lectores qué observar, y si quiere que reparen en una ca-
racteristica de una tabla o figura, digalo explicitamente.

5. Si es necesarto, destaque la porcién de la imagen que es importante.

(Ve Rl oo

12.9 La visualizacion cientifica

En este capitulo hemos analizado las ilustraciones con pocas va-
riables y puntos de datos. Pero algunas areas de la ciencia trabajan
con miles, incluso millones, de datos puntuales, conjuntos de datos
tan complejos que s6lo podemos aprehenderlos mediante lo que se
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denomina «visualizacién cientifica». A menos que sea un investigador
avanzado, es improbable que necesite técnicas de visualizacién tan
elaboradas. E incluso si asi fuera, el proceso sera realizado funda-
mentalmente por un programa de ordenador. Debera hacer frente a
las mismas consideraciones retéricas, pero su control sobre el proce-
so dependerd de programas que estan en permanente evolucién y de
su experiencia no sélo en la utilizacién del programa sino también en
comprender su potencial retérico. ‘

12.10 Ilustraciones

Las tablas, grificas de barras, circulares y de lineas no son los
Unicos tipos de herramientas visuales. Los investigadores también
usan ilustraciones para representar cuestiones conceptuales. Excepto
para los ejemplos de este capitulo, no utilizamos tablas o graficas en
este libro, pero hemos empleado varios tipos de diagramas. No pode-
mos entrar en detalles acerca de cémo elaborar estas otras ilustracio-
nes, pero he aqui algunas de las formas mds comunes usadas en una
amplia variedad de campos de estudio.

Para ilustrar esto... use esto.
Proceso Diagrama de flujo
Arbol de decisiones
Relaciones légicas Diagrama
Matriz
Objeto Dibujo de lineas
Dibujo
Foto
Partes de un objeto complejo Dibujo de lineas
Vista ampliada
Accion/paso en un proceso Dibujo de lineas
Dibuyjo
Foto
Relaciones espaciales Dibujo de lineas
. Dibuyjo
Detalles complejos Foto
Dibujo
Contexto de investigacién ' Foto
Diagrama




12.11. Hacer visible la l6gica de su organizacion

En algunas dreas —particularmente en las humanidades— los es-
critores emplean pocos recursos visuales para mostrar su légica. Pue-
den desplegar un titulo ocasional, introducir un espacio extra entre—
secciones, destacar algunas pocas palabras en cursiva y negnta, pero
esto no es frecuente. Por lo general, se basan en la claridad intrinseca
de su organizacion y en el estilo de su prosa para comunicar la logica de
su argumentacion. De hecho, algunos afirman que hacer otra cosa sélo
gratifica a los lectores semialfabet s que no pueden leer suficientemen-
te bien como para comprender ideas moderadamente complejas.

Pero en la mayor parte de las demds areas académicas y en casi
todas las no académicas, los escritores utilizan libremente los recursos
visuales cuando esos dispositivos ayudan a los lectores a comprender
mejor la estructura légica de la informacién. Sin dudarlo, descompo-
nen las oraciones y parrafos en forma tabular, no sélo para senalar la
estructura de lo que comunican sino también para aliviar la monoto-
nia de los caracteres impresos. En este libro, presentamos la informa-
cién en una forma tabular en cada oportunidad posible.

Compare el siguiente parrafo con lo que leyé en la pag. 203-204:

Existen algunos principios generales de construccién. Como con
cualquier otra cosa en su proyecto, invierta algunos minutos en planifi-
car lo que quiere comunicar sv tabla, grafica de barras, circular o de li-
neas. ;Como de precisos querrdn sus lectores que sean los datos? Las ta-
blas son m4ds precisos que las graficas. ;Qué tipo de impacto retdrico y
visual desea que los lectores experimenten? Las tablas parecen presen-
tar los datos objetivamente. Aunque selecciona los datos, éstos parecen
no reflejar su propia interpretacion. Presente los datos en tablas si de-
sea hacer una descripcidn con precision y reducir el impacto retoérico.
Las gridficas son visualmente mas notables. Estimulan a los lectores a
reaccionar ante una imagen visual. Las gradficas de barras y circulares
invitan a los lectores a hacer comparaciones. Las graficas de lineas los
invitan a ver una histona. /Desea que los lectores vean una afirmacion
en los datos? Las tablas los estimulan a interpretar los datos. Las grifi-
cas parecen destacar la afirmacién de forma mas directa.

En realidad, algunos lectores afirmaran preferir esto a los esque-
mas y titulos, porque creen que pueden absorberio mejor, en especial
quienes provienen de las humanidades. No obstante, si podemos con-
fiar en lo que la investigacion dice sobre cémo la mayoria de nosotros

2emos y comprendemios, deberia suponer que la mayor parte de los
iectores preferiran que la informacion esté estructurada de forma vi-
sual, y de esta manera absorberan mas informacién, la comprenderan
mejor y la recordardn durante mas tiempo.
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12.12 El empleo de formas visuales
como ayuda para pensar

Estos dispositivos visuales le ayudan a comunicar datos comple-
jos, pero tienen también otra aplicacién importante: pueden ayudarle
a descubrir patrones y relaciones que de otra manera podrian pasar
desapercibidos.

Antes de realizar el borrador, intente jugar visualmente con los da-
tos. Dedique algiin tiempo a organizar y reorganizar la informacién en
diferentes formas y de diferentes modos: en una gréfica de lineas, una
grifica de barras o circular, una tabla o diagrama. Podria no incluirlas
en el borrador final, pero las imédgenes estimularan su pensamiento y le
ayudaran a organizar sus ideas. Cuanto mayor sea el nimero de mane-
ras de estructurar y reestructurar los datos, especialmente si esto lo
fuerza a salir de los carriles de su pensamiento ordinario, mejor los com-
prendera y mads posibilidades tendra de descubrir cosas que podrian lle-
gar a sorprenderle. ;Qué apariencia tendria una grafica que contrastase
el desarrollo moral de Macbeth con el de Lady Macbeth? ;Cudles serian
las variables dependientes?

Estos dispositivos visuales pueden incluso sugerir maneras de ¢
ganizar su informe. Por ejemplo, podria no presentar finalmente .
cuadro de palabras utilizado en las paginas 206-207, pero las catego-
rias de los ejes horizontal y vertical sugieren diferentes modos de or-
ganizar el material: por periodos o por las categonas de creencia, orden
e individualismo.

-—-Cuando ya tenga un borrador, intente transformar un pdrrafo o
incluso una seccién que parezca demasiado larga y estridente en una
organizacién tabular con puntos y subpuntos como usamos aqui. Si no
consigue ni empezar a hacerlo, podria tener un problema con la orga-
nizacion: sus oraciones podrian sélo engarzarse, una tras otra, sin mis
orden que bueno, aqui va una idea mds. Sélo cuando haya estructura-
do su prosa de un modo coherente y organizado podra comenzar a pen-
sar en usar esquemas con subpuntos.

Utilice titulos generosamente (véase la pag. 232). Estos ayudan a
los lectores a identificar dénde termina una seccién y comienza otra,
pero también pueden ayudarlo a elaborar su propia organizacién. Si
no puede decidir dénde poner un titulo o qué palabras utilizaria, es po-
sible que tenga un problema, y si tiene un problema, su lector también
lo tendra. _

Como otros dispositivos formales, las imagenes lo estimularéd
descubrir ideas y relaciones que podrian pasar inadvertidas de otra
manera. En los préximos tres capitulos analizaremos otras formas re-
téricas que también pueden estimular su pensamiento y mejorar su
comprensién del proyecto desde el principio hasta el final.



SUGERENCIAS BREVES

Guia del usuario de visitas a un tutor

Muchas universidades tienen tutores para ayudar a los estudian-
tes en sus problemas de redaccién (si no sabe cémo encontrar uno, pre-
gunte en su departamento o al delegado de curso. Si le responden con
una mirada vacia, pidales que le proporcionen esa ayuda). Los tutores
pueden auxiliarlo cuando tenga dificultades con un ensayo, pero no pue-
den pensar o escribir por usted. He aqui varias maneras de cémo pueden
ayudarle.

Si es posible, encuentre un tutor que sepa algo sobre su
tema. Hemos visto anteriormente que el pensamiento y la escritura
estan entrelazados. Aunque los tutores estan entrenados para manejar
diferentes tipos de ensayos, podrd recibir mejores consejos si el tutor
conoce su drea. -

Planifique. Antes de ver a un tutor, asegirese de que puede des-
cribir lo que ya ha hecho, lo gue no y qué partes de la tarea lo atribu-
lan. Cuanto mas claro pueda ser, mejores consejos recibira.

Algunos programas de tutoria requieren que los estudiantes en-
treguen borradores o esquemas antes de reunirse con un tutor. Siga

ese procedimiento, aunque sus tutores no lo hagan. Por lo menos pre-

pare los materiales que el tutor necesitara para poder ayudarle.

Primero, elabore un esquema que le muestre al tutor en qué pun-
to estd su ensayo su ensayo. Un esquema oracional que enumere los
puntos principales es mejor que un esquema tematico, pero cualquier
esquema es mejor que ninguno. Deberia mostrar qué partes ha escrito
ya, de cudles esta relativamente seguro y cudles sélo son ideas. Si se
encuentra en las etapas iniciales de una investigacién y no puede for-
mular un esquema, besqueje su tema especifico, ya sea en un parrafo o
dos, o como una lista de temas que ha comenzado a investigar.

Después, si ya tiene un borrador, prepare dos copias limpias a do-
ble espacio. Una deberia permanecer limpia, preparada para que el tu-
tor haga anotaciones. La otra deberia marcarla como sigue:

1. Trace una linea entre la introduccién y el tema central del trabajo,
v otra entre el final de éste y la conclusién. Si el tema central es su-
ficientemente largo para dividirlo en secciones de dos o tres pagi-
nas, trace lineas alli también,

2. Resalte el punto principal del ensayo. Si ha dividido el ensayo en
secciones, destaque el punto principal de cada seccién.
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Circunde las palabras del final de la introduccién que mencioner
los conceptos clave que desarrollara como temas en el resto del ei.
sayo. Luego circunde esas palabras y otras similares en las restan-
tes partes.

. Si ha dividido el ensayo en secciones de tres paginas o mas, repita

los pasos 2 y 3 para cada seccion.

Agregue titulos a cada seccién principal, aunque tenga la intencién
de eliminarlos después de la sesién tutorial.

Marque en los margenes cualquier drea problematica donde la es-
critura sea particularmente dificil o donde no esté satisfecho con lo
que ha hecho.

Asegurese de llevar la hoja con la consigna y cualquier otra cosa

que su profesor le haya dado por escrito.

Antes de dejar al tutor, elabore un plan de accién por es-

crito. Muchos estudiantes descubren que mientras hablaban con el tu-
tor creian comprender qué es lo que debian hacer a continuacién, pero
el plan se evapora unas pocas horas después cuando se sientan a tra-
bajar. Antes de dejar al tutor, elabore un plan escrito de las maneras
especificas de mejorar el ensayo. Si el tutor no le recomienda acciones es-
pecificas, pidaselo. Usted tiene derecho a un plan que pueda compre.
der y seguir. '



13

La revision de la organizacion
y del argumento

Lo que se expone a continuacién podria parccerle complicado en
una primera lectura. Pero si se concentra en ello paso a paso, lo encon-
trara bastante simple. Le ayudara a analizar su ensayo de una ma-
nera mas facil y completa que si sélo lo lee y se pregunta si todo tie-
ne relacidn.

La clave para revisar su informe es evaluar qué impresion le cau-
sa no a usted sino al lector. Para hacerlo, no puede leer oracién por ora-
cion, desde el comienzo hasta el final, pensando para si mismo: Tal vez
haya que cambiar esta palabra y acortar esa oracidon, pero el conjunto
me parece bastante bien. La revision es una tarea que requiere de un
nivel de planificacién y disciplina mas deliberado que eso.

13.1 Pensar como un lector

Primero, los lectores no leen oracién por oracién, acumulando in-
formacion sobre la marcha, como si estuviesen recorriendo las cuentas
de un rosario. Necesitan una nocion de estructura y, ain més impor-
tante. una idea de por qué deberian leer su informe en primer lugar.
En este capitulo analizaremos como destacar y revisar su organizacién
y argumentacion. En el capitulo 14, analizaremos el estilo, y en el ca-
pitulo 15, cémo elaborar una introduccién que les «venda» a los lecto-
res el valor de su proyecto.
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Dado que los lectores leen cada oracién a la luz de c6mo ven que
ésta contribuye al conjunto, tiene sentido destacar primero los ele-
mentos mayores después concentrarse en la claridad de las oraciones y
sélo al final considerar las cuestiones de correccién, ortografia y pun-
tuacidn.

En realidad nadie revisa tan prolijamente. Todos nosotros revisa-
mos sobre la marcha, corregimos la ortografia al mismo tiempo que reor-
ganizamos la argumentacién, decidimos reestructurar un parrafo mien-
tras toqueteamos una coma o un punto y coma. No obstante, recuerde que
es méas probable que descubra revisiones itiles cuando las hace de «arri-
ba abajo», desde la estructura global a las palabras pasando por las sec-
ciones, los parrafos y las oraciones, que cuando comienza desde abajo,
desde las palabras y oraciones y progresa hacia arriba.

En segundo lugar, independientemente de cémo revise, debera ha-
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Para ayudarle a superar el problema de su inflexible subjetividad,
le sugeriremos algunas técnicas formales, incluso mecdnicas, para ana-
226 lizar, destacar y revisar su borrador, técnicas que le ayudaran a sosla-
yar una comprension demasiado facil (y una admiracién demasiado
predispuesta) de sus propias palabras.

Estas revisiones toman tiempo, asf que comience pronto. Mas aun,
en el curso de la revisién, casi seguramente descubrira algo nuevo acer-
ca de su proyecto, algiin hecho o idea que querra agregar, alguna parte
de su argumento que querrd reformular. Podria creer que el fin estd a la
vista, pero la revisién es tan importante como cualquier otra etapa de
su proyecto, de modo que no se precipite. De hecho, en esta etapa final
es cuando llegaré a comprender m4ds plenamente su proyecto.
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13.2 Analizar y revisar la organizacion
El proceso consiste en cuatro pasos:

1. Identifique el marco m4s externo de su ensayo: la introduccién y las
conclusiones, y en cada una de ellas una oracién que formule la afir ~
macion principal, la solucién de su problema. Llamaremos a esta.
oraciones puntuales principales.

2. Identifique las secciones principales de la parte central del ensayo,
sus introducciones y las oraciones puntuales de cada una de esas
secciones.




3. Identifique en la introduccién del estudio los conceptos tematicos
centrales y sigalos a lo largo del resto del estudio. Haga lo mismo en
cada seccién.

4. Retroceda para poder apreciar de forma global el ensayo.

13.2.1 Paso 1: Identifique el marco mas externo
y los puntos principales

Su lector debe saber tres cosas sin ninguna ambigiiedad:

¢ doénde termina la introduccién y comienza la parte central del en-
sayo,
dénde acaba ésta y comienzan las conclusiones,

® qué oracién puntual es la principal en la introduccién y cuél en las
conclusiones.

Para que estos elementos queden absolutamente claros, haga lo
siguiente:

1. Comience un nuevo parrafo después de la introduccién y otro nuevo
parrafo en las conclusiones. Coloque un espacio extra entre la intro-
duccién y la parte central del texto y otro entre éste y las conclusio-
nes. A menos que su disciplina los desapruebe, debera colocar titu-
los en esos apartados para asegurarse que a los lectores no les
pasen desapercibidos.

2. En la introduccién subraye la oraciéon que mds se aproxime a for-
mular la afirmacién principal. Por lo general, esa oracién sera la ul-
tima de la introduccién (no considere como candidata una oracién
que anuncie un tema como En este trabajo analizaremos... Véase las
pags. 115-119).

3. En las conclusiones, haga lo mismo: subraye la oracién que refleja
mejor la idea principal del ensayo, la informacién mas importante,
la oracién que expresa la esencia de la solucién del problema.

Ahora compare esa idea de la introduccién con la de las conclu-
siones. Como minimo no deberian contradecirse. Si uno es mas especi-
fico o discutible, deberia ser el de las conclusiones. Si la oracién pun-
tual en la introduccién es vaga, inespecifica o0 meramente una oracién
«que anuncia el tema-, revisela.

Por ejemplo, la siguiente introduccién y conclusién muestran lo -

que puede hacer cuando realiza estas pruebas (supondremos que ya
hemos identificado déonde finaliza la introduccién y dénde comienzan
las conclusiones). El parrafo introductorio:
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En el siglo x1, la Iglesia Catélica Romana inicié varias Cruzadas
para recuperar la Tierra Santa. Dos papas pidieron e)ércitos para reali-
zar esta empresa. En una carta al rey Enrique IV en el ano 1074, Gre-
gorio VII inst6 a realizar una Cruzada pero fracasé en ponerla en préc-
tica. En 1095, su sucesor, el papa Urbano 11, pronuncié un discurso en el
Concilio de Clermont en el cual también reclamaba una Cruzada, y al
afio siguiente, en 1096, inicié con éxito la Primera Cruzada. Analizaré
las razones que estos papas expresaron para realizar una Cruzada.

Y el parrafo de conclusién:

Como podemos ver a partir de estos documentos, los papas Urba-
no Il y Gregorio VII instaron a realizar las Cruzadas como una manera
de recuperar no sélo el dominio cristiano de la Tierra Santa, sino tam-
bién de preservar la unidad politica de la Iglesia y Europa Occidental.
Urbano queria conquistar a los musulmanes, pero, no menos importan-
te, queria ademas reforzar su autoridad y controlar la lucha entre los
europeos dirigiendo sus energias hacia otros sitios. Gregorio deseaba
unificar las Iglesias Romana y Griega, pero también impedir la ruptu-
ra de la Iglesia Catélica e incluso del Imperio. Para lograr sus fines po-
liticos, cada papa intentd unir al pueblo en una lucha religiosa comin
en contra del Este para impedirles luchar unos contra otros y unificar
una Iglesia cada vez mas dividida. De esta manera, las Cruzadas fue-
ron no sélo un esfuerzo religioso para recuperar la Tierra Santa y sal-
var la fe en Dios, como se cree ampliamente en la memoria popular, sino
un esfuerzo politico por unificar la Iglesia y a Europa, v salvarlos de
fuerzas internas que amenazaban despedazarlos.

La oracién puntual de la introduccién parece ser la ultima:

Analizaré las razones que estos papas expresaron para realizar
una Cruzada.

Pero esta oracion es tan insustancial, tan vaga, tan indiscutible,
que no hace nada mas que anunciar Les voy a decir algo acerca de las
Cruzadas.

La oracién puntual en la conclusién parece ser la iltima oracién:
\

De esta manera, las Cruzadas fueron no sélo un esfuerzo religioso
para recuperar la Tierra Santa y salvar la fe en Dios, como se cree am-_.
pliamente en la memoria popular, sino un esfuerzo politico por unifica
la Iglesia y a Europa, y salvarlos de fuerzas internas que amenazaban
despedazarlos.

Este punto es mas especifico, mds sustantivo y plausiblemente
discutible. Una vez que advertimos el problema, vemos también ¢cémo



revisar la dltima oracién de la introducciéon. Podriamos simplemen-
te «cortar y pegar» la oracién de cierre en el final de la introduccién
(reemplazando de esta manera con algo apropiado, por supuesto). O po-
driamos escribir una oracién que, aunque no revele la extensién com-
pleta del punto, al menos conecte los dos mas claramente, como la si-
guiente:

Los Papas instaron a realizar estas Cruzadas para recuperar Je-
rusalén para la cristiandad, pero los documentos que registran sus pa-
labras sugieren también otras cuestiones que involucran preocupacio-
nes por la unidad europea y cristiana.

13.2.2 Paso 2: Identifique las secciones principales
y sus puntos

Lo siguiente que los lectores deben saber acerca de su organiza-
cién es dénde termina una seccidén del ensayo y donde comienza la si-
guiente, y cudl es el punto principal de cada seccién. De modo que rea-
lice en cada seccién lo que acaba de hacer para todo el ensayo.

1. Divida el cuerpo del ensayo en las secciones principales. Coloque un
espacio extra entre las mismas. Si no puede encontrar los limites
entre las secciones, los lectores tampoco podran.

2. Coloque una barra inclinada después de la introduccién de cada sec-
cién principal. Cada una debe tener un breve segmento que la in-
troduzca.

3. Coloque una barra inclinada antes de la conclusién de cada seccién
principal. Si las secciones tienen menos de un par de paginas, po-
dria no necesitar conclusiones separadas.

4. Localice y resalte el punto principal de cada seccidn, la oracion que
expresa la idea principal. Si no puede encontrar una oracién que ex-
prese su idea, tampoco podréan hacerlo los lectores.

5. Ordinariamente la oracién puntual de cada seccion deberia ser la
ultima de una breve introduccion a la seccion. Si la oracién puntual
de cada seccion no se encuentra en la introduccion a esa seccion, de-
beria tener una buena razén para ponerla al final. Cuando los lec-
tores no ven inicialmente el punto central de una seccién, deben ha-
cer mavores esfuerzos para integrar la argumentacion.

6. Nunca coloque la idea central una seccién en el medio de la misma.

Si no puede realizar cada uno de estos pasos rapidamente, es pro-
bable que haya descubierto un problema en la organizacién del ensayo.
Repase las paginas 127-129 y 166-167 para comprobar cémo organizé
sus ideas y estructuré la argumentacién.
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Una vez que haya resaltado los puntos, habra elaborado un es-
quema que ahora puede ver facilmente en el papel, pero que seria me-
jor escribir. El esquema serd una lista de oraciones con la siguiente
apariencia:

Oracién puntual al final de la introduccion
Oracién subpuntual 1
Oracién sub-subpuntual 1
Oracién sub-subpuntual 2
Oracién sub-subpuntual 3
Oracién subpuntual 2
Oracién sub-subpuntual 1
Oracién sub-subpuntual 2
Oracién subpuntual 3
Oracién sub-subpuntual 1
Oracién sub-subpuntual 2
Oracién subpuntual X...
Oracién puntual principal en las conclusiones

Ahora pregiintese a si mismo: /si integrase todas estas oraciones
en un solo parrafo, tendria sentido?

13.2.3 Paso 3: Compruebe la continuidad de los temas

Su proximo paso es determinar si esos puntos y subpuntos «estdn
conectados» conceptualmente. Primero, debe determinar si los puntos
estan unidos por varios conceptos tematicos clave. Estos ltimos son
las palabras que expresan los conceptos centrales que deberian apare-
cer en todo el ensavo desde la introduccion y a través del cuerpo hasta
las conclusiones. Haga la siguiente prueba:

1. En la introduccién y las conclusiones, particularmente en las ora-
ciones puntuales, circunde los conceptos clave que desarrollar4. Ig-
nore palabras generales como «tema», «cuestion», «importantes,
«significativo~ y cualquier otra que no haga referencia al contenido
de su afirmacién.

2. S1 no encuentra ninguna palabra clave o s6lo unas pocas:

e Examine detalladamente las ultimas pdginas del informe en
busca de los conceptos que alli aparezcan con mayor frecuencia.

¢ Introduzca esos conceptos en las dos oraciones puntuales, al final
de la introduccion y en las conclusiones.

Por ejemplo, cuando buscamos los conceptos tematicos clave en el
ensayo sobre las Cruzadas, encontramos que la oracién puntual de la
introduccion carecia de conceptos significativos:



Analizaré las razones que estos Papas expresaron para realizar
una Cruzada.

Sin embargo, podemos encontrar varios términos clave en el ulti-
mo pérrafo (y en varios antes):

Como podemos ver a partir de estos documentos, los Papas Urba-
no Il y Gregorio VII instaron a realizar las Cruzadas como una manera
de recuperar no sélo el dominio cristiano de la Tierra Santa, sino tam-
bién de preservar la unidad politica de la Iglesia y de Europa Occi-
dental. Urbano queria conquistar a los musulmanes, pero no menos im-
portante era también reforzar su autoridad y controlar la lucha
entre los europeos dirigiendo sus energias hacia otros sitios. Gregorio
deseaba unificar las Iglesias Romana y Griega, pero también impedir
la ruptura de la Iglesia Catélica e incluso del Imperio. Para lograr sus
fines politicos, cada Papa intenté unir al pueblo en una lucha reli-
giosa comiin en contra del Este con el fin de impedirles luchar entre
si y unificar una Iglesia cada vez mas dividida. De esta manera, las
Cruzadas no sélo fueron un esfuerzo religioso para recuperar la Tie-
rra Santa y salvar la fe en Dios, como suele creerse en la memoria po-
pular, sino un esfuerzo politico por unificar la Iglesia y Europa, y
salvarlos de las fuerzas internas que amenazaban despedazarlas.

Podemos reunir los conceptos clave bajo unos pocos términos:

preservar la unidad politica interna, redirigiendo la agitacién
interna hacia un esfuerzo religioso externo.

En la introduccién, los lectores deben poder reconocer los concep-
tos centrales que se utilizardn a lo largo de todo el ensayo, y cuando fi-
nalicen las conclusiones deben tener esos conceptos grabados en la me-
moria. Si las palabras clave de la introduccidon no estdn claramente
relacionadas con las de las conclusiones, los lectores podrian pensar
que ha roto la promesa tdcita hecha en la introduccién. Si los términos
circundados en la conclusién son mds detallados que los de la intro-
duccion, haga un examen mas detenido para determinar si no deberia
haber introducido esos términos en esta ultima.

El siguiente paso es rastrear si los términos clave circundados
aparecen con continuidad en las oraciones subpuntuales del resto del
esquema. No es posible ilustrar aqui los siguientes pasos, pero deberia
hacer en cada seccién exactamente lo mismo que hicimos en la intro-
duccién y las conclusiones del trabajo acerca de las Cruzadas:

1. Circunde las palabras en las oraciones subpuntuales que sean las
mismas o estén obviamente relacionadas con los términos circun-
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dados en las oraciones puntuales en la introduccién y las conclu-

siones.

2. Si cualquier oracién subpuntual no tiene términos de la introduc-

. ci6n o las conclusiones, podria haber fallado en relacionar ese sub-
punto con la afirmacién principal. Aunque crea que si se relacionan,
los lectores podrian no ver la conexién.

* Intente revisar los subpuntos para que incluyan algunos de los
términos circundados. Si no puede hacerlo, considere revisar o
incluso eliminar esa seccién de su ensayo.

3. A continuacién, haga lo contrario. Busque conceptos importantes en
los subpuntos que no haya mencionado en las oraciones puntuales
introductoria o de las conclusiones.
¢ Revise para agregar estos términos clave a las oraciones puntua-

les.

El paso siguiente es elaborar titulos para cada seccién principal:

1. Enla oracién puntual de cada seccidn, identifique aquellos términos
clave que aparecen sélo o mds frecuentemente en esa seccion. Estos
términos incluyen nombres de conceptos clave o de personas, luga-
res o datos importantes.

2. Integre esos términos clave en una frase que identifique univoca-
mente la seccién y haga de la frase el titulo de la misma. Hagalo
aunque en su livo de ensayo los investigadores experimentados no
utilicen titulos. Siempre puede eliminarlos inmediatamente antes
de imprnimir el ultimo borrador. Si tiene tiempo, repita este proceso
para cada sub-subseccién importante.

13.2.4 Paso 4: Compruebe la totalidad

Si los puntos «estdn conectados» conceptualmente, determine
ahora si «suman» una totalidad que sustente el punto principal, la afir-
macién principal de la argumentacién.

1. Lea todas las oraciones puntuales como si fueran un solo parrafo.
2. No podemos ofrecerle un modo garantizado de saber si integran una
totaiidad, de modo que éste es un buen momento para pedirle a un
amigo, pariente o compariero de habitacién que le escuche realizar

una presentacién oral del ensayo. Utilice el esquema de puntos

como guia. Expliquele al oyente (o a falta de una audiencia, expli
quese a usted mismo) el principio de su organizacién: ;jes cronolégi-
co?, y si es asi, ;por qué?, ;va de lo mas importante a lo menos im-
portante?, ;por qué?



13.3 La revision del argumento

Una vez que ha determinado que la organizacién es por lo menos
plausible, la siguiente pregunta es si esa organizacién expresa una.ar-
gumentacién o sélo es una mezcolanza de citas y datos.

13.3.1 Identifique la argumentacion

1. Vuelva al esquema de puntos principales y subpuntos que integré
cuando estaba marcando y revisando la organizacién.

2. Determine si estos puntos son también las afirmaciones principales
que el resto de las secciones particulares sustentan.

* Sino lo son, hay una separacién entre los puntos que organizan el
ensayo y la estructura de afirmaciones en la argumentacién.
3. En cada seccién, identifique todo lo que pueda considerarse evi-
dencia primaria —todos los resimenes, parafrasis, citas, hechos, ci-
fras, graficas, tablas—, todo 1o que cite de una fuente primaria o se-
cundaria.
4. Ahora,ignorando todo eso, examine rapidamente lo que queda. Esta
buscando la expresién de su andlisis, su evaluacién, su juicio.
¢ Silo que queda es mucho menos de lo que ignord, podria no tener
un argumento sustancial, sino solo un pastiche de datos en bruto
o un resumen de ellos.

¢ Sile queda tiempo, vuelva alos capitulos 7 a 10 y haga todo lo po-
sible para mejorar su contribucién personal al trabajo.

13.3.2 Evalue la calidad de la argumentacion

Ahora debe hacer algunas preguntas mas dificiles. Suponiendo
que los lectores puedan por lo menos seguir la organizacion del argu-
mento, ;qué podria hacer que lo rechacen? En este punto, debe evaluar
la evidencia, las restricciones y. lo gue es mas dificil, las justificaciones.
Deberia repasar los capitulus 7 a 10.

1. (La evidencia es fiable y estd claramente vinculada a sus afirma-
ciones? Si estd cerca del borrador final, podria ser demasiado tarde
para hacer que la evidencia sea mas representativa o precisa, y si
estd utilizando toda la evidencia que tiene, su suficiencia y propie-
dad podrian ser cuestiones cerradas. Pero puede comprobar otras
caracteristicas: -

» Verifique los datos y citas en sus notas.

¢ Asegurese de que los lectores pueden ver c6mo cada cita y cada
conjunto de datos se relaciona con la afirmacién.

* Verifique no haber omitido pasos intermedios en la argumenta-
cién (repase especialmente las pags. 141-143).
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2. (Ha condicionado apropiadamente la argumentacion? '

* No dude en poner en los lugares apropiados unos pocos «atenua-

dores» bien ubicados como probablemente, la mayoria, frecuente-
mente, podria, etcétera. (Repase las pags. 163-164).

3. (Su texto parece menos una controversia entre intelectos competi-
dores que una conversacion con alguien interesado en lo que usted
tiene que decir, pero con una idea propia?

* Los lectores quieren escuchar razones, no con el fin de desafiarlo
sino porque quieren saber mas. ;Por qué cree eso? ;Pero qué hay
de...? ;Sostiene realmente una afirmacién tan contundente? ; Po-
dria explicar como esta evidencia se relaciona con su su afirma-
cion? Examine la argumentacién, haciéndose preguntas como es-
tas en sitios inesperados (Repase la pag. 167).

4. La pregunta mas dificil: ;Qué justificaciones ha omitido?
¢ Suponiendo que los lectores acepten que su evidencia es fiable,

iqué otra cosa deben creer antes de poder aceptar sus afirmacio-
nes? (Repase las pags. 134-149). No hay ninguin modo facil de
verificar esto. Una vez que haya identificado cada seccién y sub-
seccion de la argumentacién, escriba en el margen las justifica-
ciones no formuladas m4s importantes que piense que los lectores
deben aceptar. Luego preguntese si lo haran o si debe defender-
las explicitamente.

13.4 El ultimo paso

En las Sugerencias breves sobre lectura rapida en el capitulo 6, des-
cribimos un modo de examinar rdpidamente las fuentes en busca de su
esencia con el fin de poder decidir si ofrecian algo que pudiese ser til.
Dele a alguna persona su ensayo para que lo examine de la misma ma-
nera y luego le informe sobre cudl es su esencia. Si el lector pudo exami-
nar rapida y facilmente su trabajo e informar de su contenido de un modo
certero, es probable que el ensayo esté bien organizado. Si no,...
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Titulos

Lo primero que los lectores leen —y probablemente lo ultimo que
deberia tratar de escribir- es el titulo. La mayoria de los escritores co-
iocan unas pocas palabras que sugieren de qué trata el informe. Pero
un titulo puede ser maés util si crea las expectativas correctas y pésimo
si no lo hace. He aqui tres titulos para un articulo sobre la segregacion
escolar. ;Cual crea las expectativas mas especificas?

La doctrina «separados pero iguales»
Efectos econémicos de la «doctrina separados pero iguales»
Mismos derechos, educacién desigual: el racismo econémico como fuen-
te de la doctrina «separados pero iguales~

El titulo deberia introducir los conceptos clave. Si, como en el pri-
mer titulo, el suyo meramente anuncia un tema general, les esta dan-
do a los lectores muy poca orientacién acerca de addnde los lleva. El il-
timo titulo menciona términos clave a los que los lectores deberan
estar atentos. Cuando los vuelvan a ver, sentirdn que el texto satisfizo
sus expectativas.

Cuando tenga que idear un titulo, haga lo siguiente:

* Localice las oraciones puntuales principales, ya sea al final de la in-
troduccién o en las conclusiones (o en ambos sitios).

* En esas oraciones puntuales, circunde las palabras que citan los te-
mas conceptuales mas importantes y especificos, conceptos abstrac-
tos, juicios de valor, etcétera.

¢ Subraye las personas, lugares y datos principales.

* A partir de estos dos conjuntos de palabras, cree un titulo en dos
partes que sugiera su pregunta o su respuesta desafiantes. Esto le
da dos oportunidades para ayudar a los lectores: si no acierta en la
primera linea, podria hacerlo en la segunda. Por supuesto, si en-
cuentra un titulo perfecto de una sola parte, uselo. |

Si la oracién puntual es vaga, es probable que presente un titulo
vago. Si esto es asi, habra fallado dos veces: les habra ofrecido a los
lectores un titulo inudtil y oraciones puntuales initiles. Pero también
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‘clas breves. Titulos y resumenes ;. -

habrd descubierto algo més importante: su ensayo necesita mas tra-
bajo de su parte.

Resumenes

En algunas disciplinas, particularmente en las ciencias naturales
y sociales, un informe deberia comenzar con un resumen, un breve su-
mario que indique a los lectores qué deben esperar. Aunque deberia ser
mais breve que una introduccién, un resumen iitil comparte tres carac-
teristicas fundamentales con ella:

e Formula el problema de la investigacién.

* Anuncia los temas clave.

¢ Finaliza con una formulacién del punto principal o con un punto de
lanzamiento que anticipa el punto principal en el cuerpo del texto.

Al igual que con otros aspectos de los informes, los resimenes
difieren en las distintas disciplinas. Pero la mayoria emplean alguno
de tres patrones diferentes. Puede descubrir qué patrones se utilizan
en su disciplina preguntédndole al profesor o examinando una revista
estandar.

Contexto + Problema + Punto principal

Ecste tipo de resumen es una introduccion abreviada. Comienza
con una oracion o dos para establecer el contexto de las investigaciones
previas, le sigue una oracién o dos para formular el problema, y a con-
tinuacion el resultado principal de la investigacién.

El folklore informatico ha sostenido durante mucho tiempo que las
interfases de usuario basadas en caracteres promueven un trabajo mas
formal que las interfases graficas de usuario (GUI), una creencia que
parecia iiaber sido confirmada por Hailo (1990). Pero el estudio de Hai-
lo estaba sesgado por el mismo folklore que se proponia confirmar. En el
presente estudio no se encontraron diferencias significativas en el
aprendizaje o el rendimiento entre estudiantes que trabajaron con una
interfase basada en caracteres (MS DOS) y estudiantes que trabajaron
con una interfase grafica (Macintosh OS).

Contexto + Problema + Punto de lanzamiento -

Este patrén es el mismo que el anterior, excepto que no formula
los resultados especificos logrados, sélo su naturaleza general:

El folklore informaético ha sostenido durante mucho tiempo que las
interfases de usuario basadas en caracteres promueven un trabajo més



formal que las interfases graficas de usuario (GUI), una creencia que
parecia haber sido confirmada por Hailo (1990). Pero el estudio de Hai-

lo estaba sesgado por el mismo folklore que se proponia confirmar. En el -

presente estudio se examiné el rendimiento de 38 estudiantes de comu-
nicacién empresarial que utilizaban una interfase basada en caracteres
o una interfase gréfica.

Sumario

En este patrén, tras formular el contexto y el problema, y antes de
informar sobre los resultados, el resumen sintetiza el resto del infor-
me, concentrdandose ya sea en la evidencia que sustenta el resultado o
en los procedimientos y métodos utilizados para lograrlo.

El folklore informatico ha sostenido durante mucho tiempo que las
interfases de usuario basadas en caracteres promueven un trabajo mas
formal que las interfases graficas de usuario (GUI), una creencia que
parecia haber sido confirmada por Hailo (1990). Pero el estudio de Hai-
lo estaba sesgado por el mismo follklore que se proponia confirmar. En el
presente estudio, 38 estudiantes de la misma clase de comunicacién téc-
nica fueron asignados aleatoriamente a uno de dos laboratorios de in-
formatica, uno con interfases basadas en caracteres (MS DOS) y el otro
con interfases graficas (Macintosh OS). Los documentos elaborados en
el laboratorio fueron evaluados segun tres criterios: contenido, formato
v mecanica. No se aprecio una diferencia significativa entre los dos gru-
pos en ninguno de los tres criterios.

Recuerde que en los ainos venideros, cuando haya publicado su
estudio, algunos investigadores probablemente buscaran exactamen-
te el tipo de trabajo que usted ha realizado. Esa bisqueda casi segu-
ramente se efectuara empleando un ordenador que trate de encontrar
distintas combinaciones de palabras clave en titulos y resimenes. De
modo que cuando escriba su titulo y resumen, imaginese a si mismo
como alguien que busca investigaciones exactamente del tipo de la
que realizé. ;Qué palabras es probable que el investigador busque?
JAparecen en su titulo y resumen?
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Hasta ahorza le hemos instado a concentrarse més en el contenido
y.la organizacién del informe que en sus oraciones. Pero las frases efec-
tivas son tamkién esenciales para un buen informe. Cuando revise el es-
. tilo, preferiblemente hacia el final del proceso, los pasos de este capitulo
1 le ayudaran a hacerlo eficazmente.
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Los buenos informes de investigacién cuentan una historia que
sustenta una tesis o que resuelve un problema de investigacién. Un
paso importante hacia ese fin es asegurarse de que los lectores com-
prendan la forma del ensayo, para que puedan seguir la argumenta-
cién. Pero, para hacer esto iiltimo, deben comprender las oraciones que
la transmiten. E] problema de anticipar c6mo los lectores juzgaran su
estilo es, sin embargo, que no puede hacerlo solamente leyendo lo que
ha escrito.

14.1 Juzgando el estilo

Si tuviese que leer un extenso informe escrito como (1a), (1b) «
(1c), ;cudl elegiria?

la. Una especificacién demasiado precisa de los requerimientos de pro-
cesamiento incurre en el riesgo de una sobre o infravaloracién de
una perscna que decide, lo que desemboca en un uso ineficaz de cos-




tosos recursos. Demasiado poca precision en la especificacién de la [remcm—
necesaria capacidad de procesamiento no ofrece ninguna indicacién N
respecto a los medios para obtener los recursos necesarios. "L"PI =

1b. Una persona que toma decisiones suele especificar lo que necesita g‘f
para procesar informacién, Podria hacerlo demasiado precisamente. E >

Ry F2

L
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Puede sobrevalorar los recursos que necesita. Cuando ocurre esto
ultimo, podria utilizar costosos recursos de una manera ineficaz.
También es posible que no sea lo suficientemente preciso, u omitir
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indicar cémo otros deberian obtener esos recursos. - E»*

L) - - - LT

1c. Cuando una persona que toma decisiones especifica demasiado pre- D.c

cisamente los recursos que necesita para procesar informacién, pue- %&;
i

de sobre o infravalorarlos, y asi emplear costosos recursos de una
forma ineficaz. Pero si no es lo suficientemente preciso, podria omi- ,
tir indicar cémo deberian obtenerse estos recursos. i
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Muy pocos lectores eligen (1a), algunos eligen (1b) y la mayoria
elige (1c). La versién (1a) suena como una maquina hablandole a una
maquina (en realidad aparecié en una revista cientifica respetable).
(1b) es més claro pero casi simpldén, como si se tratase de un adulto pa-
ciente habldndole lentamente a un nifio. (1c) es mas clara que (1a),
pero no condescendiente como (1b); suena como una persona hablando »
con un colega. T

Creemos que los investigadores deberian generalmente tomar 3
como modelo el estilo de (1¢). Algunos no estan de acuerdo y sostienen
que un pensamiento complicaco requiere una escritura dificil, que al-
gunas ideas son tan intrinsecamente complejas que, cuando los escri-
tores tratan de aclararlas, las simplifican en exceso, sacrifican los ma-
tices y la complejidad del pensamiento. Si los lectores no pueden
comprender, jes su problema!

Tal vez. Pero creemos que un pensamiento tan complejo aparece
impreso con mucho menor frecuencia de lo que ios investigadores cre-
en; creemos también que es mds probable que las oraciones complica-
das no indiquen un pensamiento complejo sino uno chapucero, y que
aun cuando el pensamiento sea tan complejo que requiera un estilo a
su altura, esas oraciones siempre se beneficiaran de un examen cui-
dadoso.

Por supuesto, en diferentes etapas de sus carreras los problemas
de estilo que afligen a los escritores son diferentes. Los estudiantes del
iltimo ano de escuela secundaria suelen escribir en el estilo simplista
de (1b). Los estudiantes universitarios tienen problemas que se mani-
fiestan sélo cuando comienzan a especializarse en una disciplina par-
ticular, y cuando esto ocurre suelen caer en un estilo que es casi una

-parodia de (1a). '

A continuacién, nos concentraremos en aquellas cuestiones de
estilo que afligen a los escritores que no son del todo principiantes.
Suponemos que no necesita ayuda con la ortografia o la concordancia
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sujeto-verbo, de manera que no estudiaremos gramatica basica ni el
uso de la lengua; tampoco un estilo que sea demasiado simple. Si tiene
dificultades con estas cuestiones, necesitara otro tipo de ayuda. Aqui
estudiaremos el problema de un estilo que es demasiado complejo, de-
masiado «académicov, el tipo de escritura que tipicamente atribula no
solo a quienes se inician en la investigacién formal, sino también a mu-
chos investigadores experimentados.

Este problema surge entre estudiantes relativamente avanzados
por dos razones. Primero, cuando los escritores comienzan a vérselas
con ideas que ponen a prueba su comprension, su estilo se deteriora de
maneras predecibles. Segundo, es también en este momento cuando
comienzan a leer articulos de revistas y monografias escritos en un es-
tilo tan maltrecho que pone a prueba la paciencia hasta de los lectores
mas experimentados. Muchos novatos imitan el estilo, pensando que
debe significar el éxito académico (pero estdan equivocados).

Ocurre entonces que quienes comienzan trabajos avanzados ex-
perimentan un doble problema. Su prosa sufre porque no comprenden
plenamente lo que estdn leyendo, y el estilo de lo que leen es parcial-
mente responsable de ese padecimiento, pero, no obstante, lo imitan.

14.2 Un primer principio: relatos y gramatica

Cuando, anteriormente, distingui6 los estilos de los tres ejemplos,
probablemente usé palabras como claro y poco claro, conciso y ampu-
loso, directo e indirecto. Un punto importante acerca de estos juicios es
que esas palabras no hacen referencia a las oraciones que vio en la pa-
gina sino a cémo las experimentd, a sus impresiones sobre ellas. Si us-
ted dijo que (1a) era ampuloso, en realidad estaba diciendo que usted
habia leido demasiadas palabras para demasiado poco significado; si
dijo que (1c) era claro, estaba diciendo que usted lo encontré facil de
comprender.

Observe que aqui hablamos de «revision». En el capitulo 11 le insta-
mos a escribir un borrador rapidamente, concentrandose en poner algo en
el papel, no en corregir los detalles de la estructura gramatical, puntuacién
u ortografia. Si intenta aplicar nuestros consejos sobre la revision cuando es-
cribe el borrador, se embrollara. Cuarde su preocupacion por el estilo hasta
tener algo para revisar.

No hay nada malo en el lenguaje impresionista, pero éste no ex-
plica qué es lo que en la pdgina le hace experimentar lo que siente. Para
ello, necesita una forma de hablar acerca del estilo de las oraciones que



le permita conectar sus impresiones con lo que causa que las experi-
mente.

Los principios que distinguen la complejidad experimentada en
(1a) de la claridad madura de (1¢) son pocos y simples. Esos principios
dirigirdn su atencidén a sélo dos partes de las oraciones: las primeras
seis o siete palabras y las dltimas cuatro o cinco. Si esas pocas palabras
son las correctas, el resto de la oracién por lo general se cuidara a si
misma. Para comprender estos principios, sin embargo, primero debe
recordar cinco términos gramaticales: sujeto, verbo, sustantivo, prepo-
sicton y cldusula (si no piensa en ellos desde hace algin tiempo, seria
interesante refrescar sus recuerdos antes de continuar).

14.2.1 Sujetos y personajes

El primer principio podria recordarle algo que aprendié en la es-
cuela primaria, pero que, en realidad, es mas complicado. En el corazén
de cualquier oracién se encuentran el sujeto y el verbo. En el corazén de
cualquier relato se encuentran sus personajes y acciones. En la escue-
la primaria, probablemente aprendié que los sujetos son los personajes
(llamados «agentes»), Pero esto no siempre es verdad, porque un suje-
to puede hacer referencia a otras cosas ademas de personajes. Compa-
re las siguientes dos oraciones (el sujeto de cada una se encuentra su-
brayado):

2a. Locke frecuentemente se repetia a si mismo por qué ¢l desconfiaba
de que las palabras nombrasen las cosas certeramente.

2b. La razon de la frecuente repeticién de Locke reside en su descon-

fianiza de lo certero de la capacidad de denominacién de las pala-
bras.

Los sujetos en (2a) concuerdan con la definicién de la escuela pri-
maria: los sujetos Locke y él son agentes. Por otro lado, el sujeto de (2b),
La razon de la frecuente repeticion de Locke, no concuerda porque no es
un personaje. -

Podemos ver la misma diferencia entre las siguientes dos oraciones:

3a. Silos bosques Huviosos son continuamente mermados para servir a
la ganancia econémica a corto plazo, toda la biosfera podria ser da-
nada.

3b. ontinua merma del bo lluvios rvici la gananci

econdmica a corto plazo pedria provocar dafos en toda la biosfera.

En la version mas clara, (3a), vea las primeras palabras de cada
clausula:
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3a. Si lluwi » 500 continuamente mermados ., ... toda
la biosfera,, ., podria ser danada.

Estos sujetos mencionan los personajes principales: bosques llu-
viosos y biosfera.

3b. Lmﬁwmmmmw_gmm
econdmica a corto plazg . podria provocar, , danos en toda la

biosfera.

En (3b), el sujeto no expresa un personaje sino una accién: La con-.
tinua merma del bosque lluvioso al servicio de la ganancia econémica
a corto plazo.

Si también podemos aceptar que (2a) y (3a) son més claras que
(2b) y (3b), podremos ver entonces por qué esas definiciones de la es-
cuela primaria podrian ser una teoria pobre del lenguaje pero un buen
consejo para escribir claramente. El primer principio para una escritu-
ra clara es el siguiente:

Los lectores juzgardn que sus oraciones son claras y legibles en la
medida en que logren que el sujeto de cada verbo nombre a los persona-
jes principales del relato.

14.2.2 Verbos, acciones y «nominalizaciones»

Una segunda diferencia fundamental entre la prosa que parece
clara y la que parece dificil es 12 manera en que los escritores expresan
las acciones cruciales en sus relatos: como verbos o como sustantivos.
Por ejemplo, considere nuevamente los pares de oraciones (2) y (3) (po-
nemos en negrita las palabras que nombran acciones; si esas acciones
son verbos, también las subrayamos; si las acciones son sustantivos,
colocamos una linea doble debajo de ellas).

2a. Locke frecuentemente ge repetia a si mismo por qué él descopfiaba de
que las palabras nombrasen las cosas certeramente.

2b. La razén de la frecuente repeticiéon de Locke reside en su desconfian-
za de lo certero de la capacidad de denominacion de las palabras.

3a. Si los bosques lluviosos son continuamente mermados para gervir a la
ganancia econémica a corto plazo, toda la biosfera podria ser dafiada.

3b. La continua merma del bosque lluvioso al servicio de la ganancia econé
mica a corto plazo podria provocar dafios en toda la biosfera.

¢Por qué las oraciones (2a) y (3a) son m4s claras que (2b) y (3b)?
En parte porque sus sujetos son personajes, pero también porque todas
sus acciones cruciales no son expresadas como sustantivos sino como
verbos: repetia frente a repeticién, el verbo desconfiaba frente al sus-



tantivo desconfianza; el verbo nombrasen frente a denominacion, mer-
mar frente a merma, servir frente a servicio, el verbo dariada frente al
sustantivo darios.

Otro ejemplo. Esta vez vea las preposiciones de (4a) que no apa-
recen en (4b):

4a. Nuestro desarrollo y estandarizacién de un indice para la medicién
de los trastornos de pensamiento hizo posible la cuantificacién de
las respuestas como funcién de diferencias en el tratamiento.

4b. Cuando desarrollamos y estandarizamos un indice para medir tras-
tornos de pensamiento, podemos cuantificar cémo los pacientes res-
ponden a diferentes tratamientos.

De estas seis preposiciones —cuatro de, una para y una en—, cua-
tro resultaron directamente de transformar los verbos desarrollar, es-
tandarizar, medir, cuantificar y responder en los sustantivos desarro-
llo, estandarizacién, medicién, cuantificacién y respuesta.

Hay un término técnico para lo que hacemos cuando transforma-
mos un verbo (o un adjetivo) en un sustantivo: lo nominalizamos.
Cuando nominalizamos el verbo nominalizar creamos la nominaliza-
ciéon nominalizacién. La mayoria de las nominalizaciones terminan
con silabas como —cién, -a, -encia, -idad, -mento. Pero muchos de estos
sustantivos se escriben igual que alguna forma verbal. Ejemplos:

Verbo Nominalizacion Adjetivo Nominalizacion
decidir decision precisc precisién

fallar fallo frecuente frecuencia
resistir resistencia inteligente inteligencia
demorar demora especifico especificidad

Cuando nominalizamos adjetivos y verbos en una oracién, la mo-
dificamos en otras tres formas:

Hay que agregar preposiciones.

* Hay que agregar verbos, que siempre seran menos especificos que
los que podriamos haber usado

¢ Es probable que haya que hacer a los personajes del relato modifi-
cadores de sustantivos o directamente eliminarlos de la oracién.

Cuando usamos nominalizaciones en (4a) en lugar de los verbos
de (4b), tuvimos que agregar una expresion verbal hizo posible, trans-
formamos el sujeto tdcito nosotros en nuestro y eliminamos directa-
mente a pacientes. Como consecuencia creamos una oracién mas am
pulosa y menos clara. ‘

De modo que los siguientes son dos principios fundamentales
para un estilo claro:
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1. Haga que los personajes centrales sean los sujetos de los verbos.
2. Use verbos para expresar las acciones cruciales.

14.2.3 Comprobacion y revision

A partir de estos principios de la lectura, podemos ofrecer dos
principios de escritura, uno de comprobacion y otro de revisién:

Para comprobar:

1. Trace una linea debajo de las primeras seis o siete palabras de cada
clausula, sea esta principal o subordinada; se encuentre al comien-
zo, en medio o final de una oracién.

2. Si en esas primeras seis o siete palabras el sujeto consiste en abs-
tracciones en lugar de personajes o el verbo no nombra cosas que
claramente son acciones, entonces esa oracién es una que los lecto-
res podrian querer que revise.

Para revisar:

1. Primero, localice en la oracién los personajes sobre los que quiere
contar una historia. Si no puede encontrar ninguno, decida quiénes
deberian ser .0s personajes principales.

2. Después, busque qué hacen esos personajes. Si la accién aparece
descrita por una nominalizacidn, transférmela en un verbo (es decir,
~denominalicelas-) y haga del personaje su sujeto.

3. Podria tener que reformular la oracién en torno a alguna versién de
Si X, entonces Y: Debido a X..., Y: Aunque X, Y; Cuando X, Y.

Esta es la version simple. Ahora la haremos un poco mas com-
pleja.

14.2.4 ;Quién o qué puede ser un personaje?

Es posible que se haya sorprendido cuando llamamos al bosque
[luvioso y a la biosfera «personajes», porque por lo general pensamos
en personajes de carne y hueso. De hecho, la mayoria de los lectores
prefieren leer prosa en la que los personajes sean personas de carne y
hueso.

Pero también podemos contar historias cuyas caracteristicas se:-,
abstracciones. En su tipo de investigacién podria tener que contar una
historia acerca de cambios demogrdficos, movilidad social, desempleo,
o isotermas, magnetismo y reservas genéticas. A veces, puede elegir:
un ensayo en economia podria contar una historia sobre personas,
como el consumidor, el Consejo de Reserva Federal o el Congreso, o



acerca de abstracciones asociadas a ellos como ahorro, politica fiscal y
‘egislacion.

5a. Cuando los consumidores ahorran mds, la Reserva Federal adopta
una politica fiscal que influye sobre la manera en que el Congreso
legisla sobre los impuestos.

5b. Un incremento en los ahorros tiene como resultado en una politica
de la Reserva Federal que influye sobre la legislacién impositiva del
Congreso.

En este sentido, un personaje es cualquler entidad, real o abs-
tracta en la que se concentra a lo largo de varas oraciones. Un pasaje
podria tratar de personas o de las abstracciones que asociamos con
ellas: banqueros frente a politica fiscal, ahorristas frente a microeco-
nomia, o analistas frente a predicciones. En las historias abstractas
que a los expertos les gusta contar, los personajes principales son fre-
cuentemente nominalizaciones abstractas:

6. Ahora que desarroliamos v estandarizamos un indice para medir los
trastornos de pensamiento, podemos cuantificar cdmo los pacientes
responden a diferentes tratamientos. Estas mediciones indican
que los tratamientos que requieren una hospitalizaciéon prolon-
gada no reducen efectivamente el nimero de episodios psicéticos en
pacientes esquizofrénicos.

Las nominalizaciones en la segunda oracién —medicién, trata-
miento. hospitalizacion- hacen referencia a tres conceptos tan familia-
res para los lectores a quieries el texto esta destinado como doctores y
pacientes. Contando con esa audiencia, el escritor no necesitaria revi-
sar la segunda oracién.

Podria parecer que esto debilita nuestro principio sobre eliminar
ias nominalizaciones. En cierto sentido lo hace, porque ahora, en lugar
de revisar cada nominalizacion, debemos elegir cuiles cambiar por
verbos v cuadles dejarlas como estan. Por ejemplo, las nominalizacivnes
en la segunda oracidn de (6) son las mismas que las de (7a):

7a La hospitalizacion de pacientes sin tratamiento apropiado se
traduce en mediciones no fiables de resultadcs.

Pero a esta oracion la beneficiaria una revision:

~b. Cuando hospitalizamos a pacientes pero no los tratamos apro-
piadamente, no podemos medir fiablemente los resultados.

De manera que lo que le ofrecemos aqui no es una regla de oro de
la escritura, sino méds bien un principio de comprobacién y revisién que
debe aplicar juiciosamente.
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W 14.2.5 Abstracciones y personajes
FIT T
R R Los verdaderos problemas de la prosa abstracta aparecen cuando
§ : crea un personaje principal a partir de una nominalizacion, utiliza ese
a , personaje nominalizado en los sujetos de las oraciones y luego agrega
= alrededor de ellos aun mas nominalizaciones. E] siguiente es un pasa-
I je acerca de dos personajes abstractos, «intencién inmediata» e «inten-
s cidn prospectiva~. Estos personajes ya son bastante enigmaticos, pero

vea como todas las otras nominalizaciones en el mismo pasaje compli-
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TSN can la historia ain mads (subrayamos los sujetos y ponemos en negrita
- las nominalizaciones que no sean «intencién»):
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8a. El argumento es éste. El componente cognitive de la intencién ex-
hibe un alto grado de complejidad. La intencidn es temporalmen-
te divisible en dos: intencion prospectiva e intencién inmediata. La

funcién cognitiva de la intencién prospectiva es la representacion

de las acciones pasadas similares de un sujeto, su situacién actual

v su cursc de acciones futuras. Esto es, el componente cognitivo de
la_intencién prospectiva es un plan. La funcion cognitiva de la in-
tencién inmediata es el control v direccién del movimiento cor-
poral actual. Juntos, estos mecanismos ¢ognitives son altamente
complejos. La _necién comun en la psicologia popular de creencia,

sin embargo, es una actitud que permite una complejidad limita-

da de contenido. Por esa razon ¢l componente cognitivo de la inten-

¢16n es algo distinto de la creencia de la psicologia popular.

Podemos revisar este texto manteniendo el personaje abstracto
«intencion», pero si transformamos las nominalizaciones innecesarias
nuevamente en verbos y adjetivos (estin en negrita), creamos un pa-
saje mucho mas claro:

8b. Mi argumento es el siguiente. E] componente cognitive de }a inten-
cidn es bastante complejo. La intencién es temporalmente divisi-
ble en dos tipos: la intenci6én prospectiva y la intencién inmediata.
La funcién cognitiva de la intencién prospectiva es representar

como yna persona actuoé de manera similar en el pasado, su situa-
cion actual y cémo actuard en el futuro. Es decir, ¢l componente

cognitivo_de la intencién prospectiva le permite planificar hacia
delante. La funcién cognitiva de la intencién inmediata, por otro
lado, le permite controlar y dirigir su cuerpo cuando se mueve.
Juntos, estos mecanismos cognitivos son demasiado complejos d

explicar en términos de lo que la psicologia popular nos hana

creer.
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El punto es el siguiente: no evite las nominalizaciones sélo porque
lo son. Algunos de los personajes centrales es posible que tengan que




ser abstracciones. Pero si lo son, evite otras nominalizaciones que no ne-
cesita. Como siempre, el truco es conocer cudles necesita y cudles no: sélo
recuerde que, por lo general, necesita menos de las que cree. Juzgar cudn-
tas es una destreza que sélo se adquiere con la préactica y la experiencia.

14.2.6 Eligiendo los personajes principales

Tras restringir nuestro principic una vez, lo complicaremos de
nuevo. Si sus oraciones son legibles, los personajes seran los sujetos
de los verbos y esos verbos expresardn las acciones cruciales en las que
esos personajes estan involucrados. Pero la mayoria de las historias
poseen varios personajes, y a cualquiera de ellos podemos darle mas
importancia que a los otros simplemente por el modo en que construi-
mos las oraciones. Considere nuestra oracion sobre el bosque lluvioso:

9. SiJos bosques lluvipsos contindan siendo mermados para servir a los
intereses econdémicos a corto plazo, toda la biosfera sera danada.

Esta oracién cuenta una historia que involucra a otros personajes
pero no los especifica: jquién estd mermando los bosques? Mas rele-
vante aun, jimporta? Esta historia podria concentrarse en ellos, ;pero
quiénes son? - ‘

9a. Si los empresarios continian mermando los bosques lluviosos para
servir a los intereses economicos a corto plazo, eilos podrian danar
toda la biosfera.

9b. Si los lenadores contindan mermando los bosques lluviosos para
servir a los-intereses econémicos a corto plazo, ellos podrian danar
toda la biosfera.

9¢. Si Brasi] continuia mermando los bosques lluviosos para servir a los
Intereses econémicos a corto plazo, podria danar toda la biosfera.

(En qué grado es necesana la abstraccion?

Si realiza trabajos avanzados por primera vez, podria creer que debe
escribir en un estilo dificil para parecer un experto. Es un impulso com-
prensible. Pero, en cualquier disciplina, los lectores prefieren la prosa legi-
ble, sin que lo sea excesivamente. El profesor quiere que su prosa sea ma-
dura pero no inflada, compleja pero no envuelta en !a niebla. Algunos
creen que deben escribir en un estilo complejo para ser publicados. Basta
con sefalar a las mejores revistas especializadas, todas las cuales publican
articulos claramente escritos (lamentablemente junto con muchos que no
lo son). Si los trabajos de ambas clases son publicados, /por qué optar por
hacer que sus escritos sean menos legibles?
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(Cudl es mejor? Depende de sobre quién debiera tratar la histo-
ria. Cuando organiza las oraciones, debe tomar dos decisiones. Cuando
sea posible, haga que los personajes sean los sujetos y las acciones los
verbos. Pero asegurese de que el personaje es su personaje central,
aunque solo lo sea para esa oracion.

14.3 Un segundo principio:
lo viejo antes que lo nuevo

Hay un segundo principio de lectura, comprobacién y revision to-
davia mds importante que el que acabamos de explorar. Afortunada-
mente, ambos principios estdn relacionados. Compare las versiones (a)
y (b) de los siguientes pares. ;Cudl le parece mas facil de leer? ;Por
qué? (Pista: Fijese cémo comienzan las oraciones).

10a. ;Por qué la capacidad para denominar de las palabras le producia
desconfianza?, se repetia Locke, a si mismo frecuentemente. Las
teorias del siglo xviI sobre el lenguaje, especialmente el esquema
de Wilkins de un lenguaje universal que involucra la creacion de-
incontables significados, se habia concentrado en su capacidad
para nombrar. Una nueva era en el estudio del lenguaje que se
concentro en la relacion ambi~ua entre el sentido y la referencia
se inicia ccn la desconfianza de Locke.

10b. Locke frecuentemente se repetia a si mismo por qué desconfiaba
de la capacidad de denominacién de las palabras. Esta capacidad
para nombrar habia sido central en las tecrias del lenguaje del
siglo Xv11. especialmente en el esquema de Wilkins de un lengua-
je universal que involucraba la creacién de incontables simbolos
para innumerables significados. La desconfianza de Locke inicia
una nueva era en el estudio del lenguaje, una que se concentro en
la relacion ambigua entre el sentido y la referencia.

11a. La biosfera podria ser danada permanentemente si los bosques llu-
viosos continuan siendo mermados para servir a los intereses a cor-
to plazo. Las politicas nacionales que tratan con problemas locales
e ignoran el impacto global no frenaran este dano. Solo los esfuer-
zos de lus paises industralizados del mundo lograrian esa meta.

11b. Silos bosques lluviosos continuan siendo mermados para servir a
los intereses a corto plazo, la biosfera podria ser dafiada perma-
nentemente. Este dano no sera frenado por politicas nacionales
que tratan con problemas locales e ignoran el impacto global. Es~
meta serd lograda sélo por los esfuerzos de los paises industrial
zados del mundo.

La mayoria de los lectores prefieren (10b) y (11b). No dicen que
(10a) y (11a) sean demasiado «complejas» o «infladas», pero si que pa-
recen «desarticuladas», no «fluyen», palabras que una vez més no des-



criben lo que estd en la pagina, sino cémo los lectores experimentan 1o
que leen.

Podemos explicar qué causa esas impresiones si nuevamente
aplicatnos la prueba de «las primeras seis o siete palabras». En las ver-
siones {(a), «desarticuladas», que no «fluyen», las oraciones comienzan
de forma bastante diferente de las oraciones en las versiones (b). Las
oraciones en (10a) y (11a) comienzan con informacién que un lector en-
contraran poco familiar:

la capacidad de denominacion de las palabras,

las teorias del siglo Xv1I sobre el lenguaje,

una nueva era en el estudio del lenguaje;

‘las politicas nacionales que tratan con problemas locales,
un esfuerzo que involucra a los paises industrializados.

En contraste, las oraciones en las versiones (b) comienzan con in-
formacion que los lectores encontraran familiar:

Locke,

esta capacidad para nombrar.

la desconfianza de Locke tuna nominalizacion, pero util porque repite
algo de la oracion previay.

este dano (otra nominalizacion que repite utilmente algo de la oracion
previa),

¢33 meta,

F.stas son casi todas abstracciones, pero hacen referencia a ideas
que 0= lectores podrian recordar de las oraciones anteriores.

A medida que los lectores pasan de una oracion a la siguiente, se-
guirdan la historia mas facilmente si pueden comenzar cada oracién con
un personaje o idea que les es familiar, va sea porque va se mencioné o
porque lo esperan. A partir de este principio de lectura, podemos infe-
rir principios de diagnostico y revision:

Fxamine las primeras seis o siete palabras de cada oracidn.

* Aseygurese de que cada una se inicie con informacion que sus lecto-
res encontrardan familiar, facil de comprender tusualmente palabras
usadas antes).

* Coloque cerca del final de las oraciones la informacion que a los lec-
tores les parecerd nueva. compleja, mas dificil de comprender.

A Exte principio coopera con el principio sobre los personajes y su-
jetos. porque la informacién mas vieja usualmente se refiere a un per-
sonaje (después de que hava sido introducido). Sin embargo, si en al-
gun momento debe optar entre los dos principios, elija siempre el de lo
viejo antes que lo nuevo.
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14.4 Elegir entre forma activa y pasiva

En este punto, algunos pedrian recordar el consejo que alguna vez
recibieron de evitar los verbos en voz pasiva. Este consejo no sélo es en-
ganoso; en las ciencias es terrible. En lugar de preocuparse por forma
activa y pasiva, hidgase una pregunta mas simple: ;Las oraciones co-
mienzan con informacién conocida, preferiblemente un personaje prin-
cipal? Si coloca personajes familiares en los sujetos, utilizarad la activa
y pasiva apropiadamente. Por ejemplo, puede haber observado que uno
de nuestros ejemplos anteriores tenia verbos en voz pasiva:

12a. Si los bosques lluviosos continuan siendo mermados para servir a
los intereses econémicos a corto plazo, toda la biosfera podria ser

dahada.
51 hubiésemos seguido el consejo estandar, esa oracién se leeria:

12b. Si los letadores continuan mermando los bosques lluviosos para
servir a los intereses econ6micos a corto plazo, ellos podrian danar
toda la biosfera.

Esta ultima oracion hace de los leniadores el personaje principal,
algo bueno en un ensayo sobre explotacién forestal. Pero si usted estu-
viese contando una historia acerca de la reserva genética del Amazo-
nas, entonces los personajes principales deberian ser los bosques llu-
viosos v la biosfera, de modo que la oracion debiera estar en voz pasiva.

En las clases de lengua, los estudiantes escuchan frecuentemente
que deben usar siempre verbos en voz activa, pero en las ciencias, la in-
genieria y algunas ciencias sociales escuchan lo opuesto: use la pasiva.
Buena parte de ese consejo (basado en el supuesto interés de la objeti-
vidad cientifica) es igualnente enganoso.

Compare la pasiva (13a) con la activa (13b):

13a. Las fluctuaciones de la corriente fueron medidas a intervalos de

dos segundos.
12b. Medimos las fluctuaciones de la corriente a intervalos de dos se-
gundos.

Estas oraciones son igualmente objetivas, pero sus relatos difie-
ren; una es acerca de fluctuaciones, la otra acerca de la persona que
realiza la medicion. La primera se supone que es mds «cientifica» pr
que se concentra en la corriente e ignora a la persona. Pero la pasi.
en si misma no es m4s objetiva que la activa; meramente implica que
la accién puede ser realizada por.personas anénimas que, si quieren
hacerlo, pueden reproducir los procedimientos del investigador. De
modo que en este caso, la pasiva es la opcién correcta.



Por otro lado, considere el siguiente par de oraciones:

14a. Se sﬁgiere que las fluctuaciones se debieron al efecto Burnes.
14b. Sugerimos que las fluctuaciones se debieron al efecto Burnes.

En este contexto, la forma activa nosotros [tacita] no sélo es co-
mun en la prosa cientifica sino tambiér apropiada. ;Cual es la dife-
rencia? Tiene que ver con el tipo de accidon que el verbo nombra. La for-
ma pasiva es apropiada cuando los autores hacen referencia a acciones
que realizan en el laboratorio y que instan a otras personas a reprodu-
cir: medir, registrar, combinar, etcétera. Pero cuando los autores hacen
referencia a acciones que sélo ellos estén autorizados a realizar —ac-
clones retoricas como sugerir, probar, afirmar, argumentar, mostrar,
etcétera—, entonces los autores son los personajes principales y, por lo
tanto. deben ser los sujetos de verbos en voz activa. Tipicamente, los in-
vestigadores emplean primera persona al comienzo de los articulos
ctentificos, cuando analizan cémo descubrieron su problema, y al final,
cuando analizan su solucién del mismo.

14.5 Un ultimo principio: lo complejo al final

Nos hemos concentrado en como comienzan las cldusulas. Ahora
examinaremos como terminan. Ahora ya puede anticipar el principio:
Si la informacioén vieja va al inicio, la informacion mas nueva y la més
compleja va al final. Este principio es particularmente importante en
tres contextos:

¢ cuando introduce un nuevo término técnico;

* cuando presenta una unidad de informacion que es extensa y com-
pleja;

¢ cuando introduce un concepto que planea desarrollar a continuacion.

14.5.1 Introducir términos técnicos

Cuando introduce un término técnico con el que los lectores po-
drian no estar familianzados, construva la oracion de modo que este
termino aparezca en las ultimas palabras. Compare las siguientes:

15a. Los farmacos bloqueadores del calcio pueden controlar los espas-
mos musculares. Las sarcomeras son pequenas unidades de fibras
musculares sobre las que trabajan estos farmacos. Dos filamen-
tus, uno grueso y otro delgado, se encuentran en cada sarcémera.
Las proteinas actina y miosina estdn contenidas en el filamento
delgado. Cuandoe la actina y la miosina interactian, su corazén se
contrae.

0 e T i mm Tl e TR e b e s \ Tty o 3 e w it A1 3 o TR e 1 2 g I
oY i oT L {0 Eaduld . [l Loy BN o b . . . oy L3 [ MR- T ’ 3 P AR Ll | d .-
\ . ol : o L o . L Eho ot o e 4y : .
L3 "' - 15 N Dirs 3 o : & i . “’ - ' T 4 T Bt s ; o '__m
2 oy} A ! . R : Gy s Casinigie
i - " o~ o e L i

PR
>
JEE.

o, gt 4

v,

x

{1
\
2

tl

Pty ., A

. LA Wy
%g- ¥
.
ae AL

<t hr

J_'(: Pl =
e
ERLAR

et



Ls}“f‘:if:"
et
! {
ot

Y

RN

:Prepararse para hacer un.i:

A
&

.
(LI

¢

Parte’IV.

cuente su historia...

‘para 'que'

1
- Ra
£
»

;
1%

oty
.
L 3

4. La revisién de estil

i

-t &

i
1

iy +
&

15b. Los espasmos musculares pueden ser controlados mediante far-
macos conocidos como bloqueadores del calcio. Estos farmacos fun
cionan en pequenas unidades de fibras musculares llamadas sar-
cdmeras. Cada sarcémera tiene dos filamentos, uno grueso y otro
delgado. El filamento delgado contiene dos proteinas, actina y mio-
sina. Cuando interactuan, su corazon se contrae.

14.5.2 Introducir informacién compleja

Cuando expresa un conjunto complejo de ideas que debe formular
en una frase o cldusula extensa, coloque la parte compleja al final de la
oracidén, nunca al comienzo. Compare los siguientes textos:

16a. Hayv una segunda razén por la que los historiadores se concentra-
ron en Darwin v no en Mendel. Cientos de cartas, personales y
cientificas, dirigidas a muy diversos receptores, incluyendo figuras
cientificas lideres, iluminan el genio de Darwin. Solo diez cartas
dirigidas al botdnico Karl Nageli ¥ un puniado a su madre, herma-
na. curiado v sobrino, representan a Mendel.

16b. Los histortadores de la ciencia se concentraron en Darwin v no en
Mendel por una segunda razon. El genio de Darwin es iluminado
por cientos de cartas. personales v cientificas, a muy diversos rv
ceptores, incluyendo figuras cientificas lideres. Mendel sélo es repre-
sentado por diez cartas al botanico Karl Nageli, v un punado a su
madre. hermana. cunado v sobrino.

En (16a) las oraciones segunda v tercera comienzan con unidades
complejas de informacion, sujetos que se prolongan al menos dos lineas.
En contraste. los sujetos en (16b) son breves. simples, faciles de com-
prender, porque los verbos en voz pasiva (es iluminado v es representa-
do) nos permiten mover la informacion breve y famihiar al comienzo, y
la parte extensa y compleja al final tése es el proposito principal del
verbo en voz pasiva).

St puede reconocer cudndo las frases y las cldausulas son comple-
Jas (algo que no es facil de hacer, porque estara demasiado familiariza-
do con su propia prosa), trate de colocar lo complejo no al comienzo de
las oraciones, sino al final.

14.5.3 Introducir el resto del texto

Cuando introduce un parrafo, o incluso toda una seccién, constru-
ya la primera oracién de ese parrafo de modo que los términos clave ¢
mismo sean las ultimas palabras de esa oracion. ;Cual de las siguien-
tes oraciones seria mejor para introducir el extracto que sigue?

17a. La situacién politica cambié debido a que las disputas sobre la su-
cesion al trono causaron algun tipo de revuelta palaciega o revolu-



cién popular en siete de los ocho reinados de la linea Romanov a
partir de Pedro el Grande.
17b. La situacién politica cambié porque ‘a partir de Pedro el Grande
" siete de los ocho reinados de la linea Romanov estuvieron plagados
por disturbios sobre la sucesion disputada al trono.

Los problemas comenzaron en 1722, cuando Pedro el Grande apro-
bé una ley de sucesién que terminaba con el principio de herencia y re-
queria que el soberano designase un sucesor. Pero debido a que muchos
Zares, incluyendo Pedro, murieron antes de haber podido nombrar un
sucesor, aquellos que aspiraban a regir no tenian autoridad por desig-
nacién, y asi su sucesion era frecuentemente disputada por aristécratas
de nivel inferior. Existieron disturbios incluso cuando los sucesores ha-
bian sido designados.

El contexto es muy importante aqui, pero de los cientos de lecto-
res a los que se les mostraron estos pasajes, la mayoria cree que (17b)
es mas enfdtica y mds cohesiva con el resto del texto. Las ultimas pa-
labras de (17a) parecen ser relativamente no importantes (en un con-
texto diferente, por supuesto, podrian ser importantes) y no introducen
el pasaje que sigue tan bien como (17b).

Por lo tanto, una vez que verificé las primeras seis o siete pala-
bras de cada oracion, verifique también las ultimas cinco o seis. Si esas
palabras no son las mas importantes, complejas o pesadas, revise para
que lo sean. Examine detenidamente el final de las oraciones que in-
troducen parrafos o incluso secciones.

14.6 Los toques finales

Nos hemos concentrado en cuestiones de estilo especiales para es-
cribir informes de investigacion, en principios de comprobacion y revi-
si6n que nos ayudan a hacer que la prosa sobre temas inherentemente
complejos sea tan legible como sea posible. Existen otros principios: la
longitud de las oraciones, la eleccién correcta de las palabras, la conci-
si6n, etcétera. Pero éstas son cuestiones de cualquier clase de escritura
y se estudian en muchos libros. Por supuesto, la legibilidad no es sufi-
ciente. Después de haber revisado el estilo, la estructura y la argumen-
tacion, todavia debe corregir la gramatica, la ortografia, la puntacién y
la forma de las referencias bibliograficas. Aunque estas cuestiones son
importantes, no caen dentro del alcance de este libro. Puede encontrar
ayuda en muchos manuales.
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SUGERENCIAS BREVES

La revision mas rapida

Nuestros consejos acerca de la revisién podrian parecer excesiva-
mente quisquillosos, pero si revisa por etapas, no son dificiles de se-
guir. El primer paso es el mas importante: cuando escribe el borrador,
olvidese de estos pasos (excepto de éste). Su primera tarea es crear
algo para revisar. Nunca lo hara si sigue preguntandose a si mismo si
deberia haber usado un verbo o un sustantivo.

Si no tiene tiempo para escudrifiar cada oracién, comience por los
pasajes en los que recuerda haber tenido mas dificultades para expli-
car sus ideas. Cuando el contenido le resulte dificil, es probable que
también se enrede en la prosa. En los escritores veteranos, este enma-
ranamiento generalmente se refleia en un estilo «<nominalizador» de-
masiado complejo.

Para obtener claridad

Compruebe .

1. Subrave rdpidamente las primeras cinco o seis palabras de cada
oracién. Ignore las frases introductorias breves como Al principio,
En su mayor parte, etcétera.

2. Ahora recorra la pagina de arriba abajo, mirando solamente la se-
cuencia de palabras subrayadas para ver si seleccionan un conjun-
to consistente de palabras relacionadas. Las palabras que comien-
zan una serie de oraciones no tienen por qué ser idénticas. pero
deberian nombrar personas o conceptos que los lectores verdn que
estan claramente relacionadas. Si no es asi, debe revisar.

Revise

1. Identifique los personajes principales, concretos o conceptuales. Es-
tos seran los conceptos nombrados que aparezcan més frecuente-
mente en un pasaje. Hagalos los sujetos de los verbos. o

2. Busque palabras que terminen en —idn, -a, -encia, -idad, -mento, et-
cétera. Si aparecen al comienzo de las oraciones, transférmelas en
verbos.



Para dar énfasis

~ompruebe

1. Subraye las Gltimas tres o cuatro palabras de cada oracién.

2. En cada oracién, identifique las palabras que comunican la infor-
macién mas nueva, la mas compleja, la mas destacable retérica-
mente; las palabras técnicas que esté empleando por primera vez, 0
los conceptos que las siguientes oraciones desarrollaran.

Revise

-Revise las oraciones de modo que esas palabras vayan al final.
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Introducciones

En este capitulo analizaremos las introducciones de un modo que
los investigadores principiantes tal vez puedan encontrar demasiac
detallada para sus necesidades. Los investigadores intermedios y avan-
zados, sin embargo. encontrardn que les ayuda a poner un toque final
crucial a sus articulos, disertaciones o libros. Desarrollar mos ideas que
introdujimos en los capitulos 3 y 4.

Una vez que tiene un borrador revisado, su ultima tarea creativa
es asegurarse de que la introduccidn lo encuadre de manera que los
lectores comprendan adonde quiere dirigirlos. La sugerencia estandar
de escribir las introducciones al final no es mal consejo, porque gene-
ralmente necesita un borrador antes de saber lo que puede introducir.
Otra perogrullada: Comience «atrapando» la atencion de los lectores
con alge ingenioso, luego digales lo que va a comunicarles. Tampoco es
un mal consejo, pero no es muy util. Atrapar la atencién es algo trucu-
lento: comience de un modo que parezca primorosa y perdera credibili-
dad. Ademas, algunas formas de decirles a los lectores qué esperar son
mejores que otras. De hecho, las introducciones son tan importantes
que les dedicaremos todo este capitulo.

15.1 Los tres elementos de una introducciéon

Los lectores nunca comienzan a leer como si fueran pizarras en
blanco, tomando cada palabra, oracién y parrafo por su valor nominal,

_es decir, tal como viene. Leen con expectativas; algunas las aportan



ellos, y otras las debe crear usted. Las expectativas mas importantes
que debe crear tienen que ver con el problema de investigaciéon que
plantea (vea el capitulo 4). En las primeras oraciones, debe convencer
a los lectores de que ha descubierto un problema de investigacién que
merece su consideracién y que incluso podria haber hallado una solu-
cion. Una introduccién nunca deberia dejarlos preguntdndose: ;Por
qué estoy leyendo esto?

Sin embargo, distintas comunidades de investigacién hacen las
cosas de modos diferentes, y en ningin lugar son esas diferencias mas
evidentes que en las introducciones. Las sigulentes parecen bastante
diferentes:

Como parte de su programa de Mejora Continua de Calidad

(«CQl~, siglas en inglés), Motodyne Computers planea redisenar la in-

terfase de usuario de su sistema de ayuda en linea UnidyneTM. Las es-

pecificaciones de la interfase requieren iconos obvios que les permitan a

los usuarios reconocer su funcién sin necesidad de una etiqueta identifi-

cadora. Motodyne tiene tres anos de experiencia con su conjunto de ico-
nos actual. pero no tiene datos que muestren que éstos son obvios. Con
esos datos, podria determinar qué iconos retener y cudies redisefiar.

Este informe proporciona datos de once iconos, que muestran que ¢inco

de ellos no son obvios.

Por qué no puede una maquina ser mas parecida a un hombre?

En casi todos los episodios de Star Treck: La proxima generacion, el an-
droide Data se pregunta que hace que una perscna sea una persona. En
la serie Star Treck original, el medio vulcano Sr. Spock planteaba pre-
guntas similares, vya que su condicién de persona era puesta en duda por
su logica mecanica y su falta de emociones. De hecho, Data y Spock sélo
zon las -cuasipersonas- mas recientes que han explorado la naturaleza
de la humanidad. La misma pregunta fue planteada por y acerca de
criaturas que van desde Frankenstein a Terminator I1. Pero la verdade-
ra pregunta es por qué los personajes que luchan por ser personas son
siempre blancos v varones. Como intérpretes culturales,  refuerzan
ellos tacitamente los estereotipos destructivos de lo que en una persona
debemos pensar eomo «normal-? El modelo al que todos debemos aspi-
rar, por lo menos si queremos ser personas reales, parece estar definido
por criterios occidentales que excluyen a la mayoria de las personas del
mundo.

Los temas v las audiencias difieren, v también los problemas
planteados. pero detrds de estas diferencias existe un patrén retérico
compartido que los lectores buscar en todas las introducciones. Esa es-
tructura comun incluve por lo menos los siguientes dos elementos, en
este order: previsible:

* una formulacion del problema de investigacion, incluyendo algo que
no sabemos o comprendemos completamente, v las consecuencias
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que experimentamos si dejamos ese hueco en el conocimiento o la
comprensién sin resolver;

* una formulacién de la respuesta a ese problema ya sea como la
esencia de la solucion o como una oracion o dos que prometen una
solucion préxima.

Ademas, segun cudn familiarizados estén los lectores con el pro-
blema, podrian también esperar antes de estos dos elementos uno mas:

¢ un bosquejo de un contexto de comprensidén que el problema desafia.

Entonces, la estructura de una intreduccidn tipicamente explicita
tiene la siguiente forma:

Contexto — Problema — Respuesta

Vistas bajo esta luz, las dos introducciones anteriores tienen la
misma estructura:

Como parte de su programa de Mejora Continua de contexto
Calidad (-CQI., siglas en inglés), Motodyne Computers pla-
nea redisenar la interfase de usuario de su sistema de ayu-
da en linea Unidyne™... Motodyne tiene tres anos de expe-
riencia con su conjunto de iconos actual,

pero no tiene datos que muestren que los iconos son  problema
obvios. Con esos datos, podria determinar qué iconos rete-
ner y cudles redisciar.

Este informe proporcionz datos de once iconos que  respuesta
muestran que cinco de ellos no son obvios.

Por qué no puede una maquina ser mas parecida a contexto
un hombre? En casi todos los episodios de Star Treck: La
proxtma generacton, el androide Data se pregunta que hace
que una persona sea una persond. En la serie Star Treck
original. el medio vulcano Sr. Spock planteaba preguntas
similares... La misma pregunta fue planteada por y acerca
de criaturas que van desde Frankenstein a Terminator II.
Pero la verdadera pregunta es por qué los personajes problema
que luchan por ser personas son siempre blancos y varones.
Como intérpretes culturales, jrefuerzan ellos tacitamente
los estereotipos destructivos de lo que en una persona de-
bemos pensar como «normal-?
El modelo al que todos debemos aspirar, por lo menos  respuesta
S1 queremos ser personas reales, parece estar definido por
criterios occidentales que excluyen a la mayoria de las per-
sonas en el mundo.



Como el centro de la introduccién debe ser la formulacién del pro-
blema, comenzaremos por alli, luego analizaremos el contexto y, final-
mente, trataremos la eleccién de respuestas.

15.2 La formulacién del problema

En el capitulo 4 analizamos las diferencias entre temas y proble-
mas: un tema es sélo una frase que nombra un concepto (la transpa-
rencia de los iconos de Motodyne o las cuasipersonas como intérpretes
de la humanidad). En contraste, una formulacién completa de un pro-
blema de investigacion tiene dos partes:

1. La primera parte formula alguna condicién de conocimiento incom-
pleto o comprensién errénea.

2. La segunda parte formula las consecuencias de ese conocimiento o
comprension errénea, mediante sus costes o los beneficios de resol-
verlo.

Una nota acerca de los ejemplos

Hemos abreviado nuestros ejemplos porque la mayoria de las intro-
ducciones son extensas, a veces llegan hasta un 15 0 20% de todo un en-
sayo. Sus introducciones deberan ser mas extensas que las nuestras, pero
deben tener la misma estructura y realizar las mismas funciones.

Tiene un problema de investigacion si ¥ solo st usted y sus lecto-
res estan de acuerdo en que usted y ellos no saben o no comprenden
algo, pero debieran. A esta ignorancia o falta de comprensién la deno-
minamos la condicion: algun hueco en el conocimiento, conflicto no ex-
plicado o discrepancia, alguna omisién de saber o comprender. Puede
formular esta condicién directa o implicitamente en una pregunta di-
recta o indirecta:

{Motodyne] no posee datos que muestren qué iconos son obvios...
Pero la verdadera pregunta es por qué estos personajes que tratan
de ser personas son siempre blancos y varones.

Pero esta condicion de ignorancia o falta de comprensién crea un
problema de investigacién completo sélo si puede también convencer a
los lectores de que su condicion tiene consecuencias, ya sea en la forma
de costes que ni usted ni sus lectores quieren tolerar o, si puede resol-
verlo, como beneficios que les gustaria obtener.
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Con esos datos, [Motodyne] podria determinar qué iconos retener

y cudles redisenar.
Como intérpretes culturales, jrefuerzan ellos tdcitamente los este-
reotipos destructivos de lo que en una persona debemos pensar como

«normal»?

Hablando en términos generales, no puede equivocarse si sigue
explicitamente este patrén de condicién-coste. Pero la decision se com-
plica porque a veces no hay necesidad de formular explicitamente la

condicién y el coste.

15.2.1 ;/Cudndo deberia formular condiciones
en forma explicita? :

Ocasionalmente, encarara un problema tan conocido que podra
sugerir su condicién tan sélo nombrando el tema. Estas condiciones fa-
miliares aparecen, por lo general, en disciplinas como las matematicas
y las ciencias naturales, en las que algunos problemas de investigacion
son de larga duracién y muy conocidos. He aqui, por ejemplo, una in-
troduccion abreviada de tal vez el articulo més significativo en la his-
toria de la biologia molecular, el articulo en el que Crick y Watson in-
forman sobre su descubrimiento de la estructura de doble hélice del

ADN:

Deseamos sugerir una estructura para la sal del acido desoxirn-
bonucleico tADN). Esta estructura tiene nuevas caracteristicas de con-
siderable interes bioldgico. Una estructura para el acido nucleico ya fue
propuesta por Pauling y Corey. Ellos amablemente pusieron a nuestra
disposicién su manuscrito antes de su publicacion. Su modelo consiste
en tres cadenas entrelazadas, con los fosfatos cerca del ¢je, y las bases en
el exterior. En nuestra opinidn, esta estructura es insatisfactona...

Al decir que sugerirdn una estructura para el ADN, Crick y Wat-
son deducen que los lectores no la conocen. N¢ tenian necesidad de de-
cir que era desconocida, porque sabian que cualquier lector apreciaria
el problema (observe, sin embargo, que si plantearon un problema a re-
solver cuando mencionaron el modelo incorrecto de Pauling y Corey).

Mas frecuentemente, sin embargo, los lectores no conocerén el fa-
ilo en el conocimiento 0 comprensién que su investigacion soluciona a
menos que usted se lo diga. Pocos investigadores estudian problemas
tan importantes que cualquiera en la disciplina puede estar esperand
su respuesta. Es mas probable que afronte un problema que usted mis-
mo encontré o incluso inventd. Si esto es asi, debe convencer a los lec-
tores de que plantea un problema que merece que le dediquen algo de
tiempo. Para hacerlo, debe ser explicito sobre las condiciones que lo
ocasionaron: la ignorancia, el errer, el enigma, la contradiccién, la fal-



ta de comprension o la discrepancia particular quc cree que los lecto- prmse—m—
res deberian apreciar. 3

Aunque crea que los lectores conocen la condicién, es buena idea ":;
explicarla de cualquier forma. Dado que comprender el problema es o
tan importante para el modo en que los lectores entenderdn el informe, < .
arriesga mucho si supone que saben mas de lo que en realidad saben. el
De hecho, entre los investigadores novatos, ningun fallo es mas comun 5-;{;
que el de no formular las condiciones explicitamente. 'gL

-

15.2.2 ;Cuando deberia detallar los costes y beneficios? 3;;1:
_ Si quiere algo mas que la satisfaccién privada de su investiga- EJ‘,;
cién, debe pensar en compartir el problema de modo que les importe a ®
otros en su comunidad. Para hacer esto, debe convencer a los lectores ‘:‘-_gg
de que un conocimiento o comprensién incempletos que ha descubierto ?’,‘:
es significativo porque si quedase sin resolver tendria costes, o benefi- 9&%
cios si se resolviese. En sintesis, debe ayudar a los lectores a compren- . g'r"x;:
der que actuarad en su interés cuando les resuelva el problema. T
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A veces, la introduccién describird costes tangibles que su inves-
tigacién podria ayudar a evitar a los lectores (repase las pags. 72-79): ,
x - j
El ano pasado, los Supervisores de River City aceptaron el argu-
mento de que esta ciudad se beneficiaria si agregase el provecto de de-
sarrollo de Bayside a su base impositiva. Este argumentc. sin embargo,
se basaba en poco o ningun andlisis economico. Si el Consejo vota por
anexionar Bayside sin conocer lo que sumara a los costes de la ciudad,
se arriesga a empeorar la situacion fiscal yva empobrecida de River City. .
Dado que el analisis incluve la carga agregada a las escuelas de la ciu- .
dad, ademas de los costes de llevar los servicios de cloacas v agua a un
estado compatible con el codigo de la ciudad, Ia anexién resulta menos
ventajosa de lo que ¢ Consejo habia supuesto.

Este es el tipo de problema que puede encontrarse en la investi-
gacion -~aplicada~-: el darea de 1gnorancia (ningun analisis econémico)
tiene consecuencias tangibles en el mundo (las finanzas empeoran).

En la investigacion «bdsica- se puede formular el mismo tipo de
problema si se explica el coste, no en ddlares y centavos, sino en térmi-
nos de conocimiento o comprension fallidos:

Dezde 1972, las ciudades estadounidenses se anexionaron vecin-
darios con buenos recursos para apuntalar sus bases impositivas, accio-
nes que produjeron beneficios economicos decepcionantes. Pero ese re-
sultado podria haberse predicho si se hubiera realizado un anadlisis
economico rudimentario. El movimiento de anexién es un caso de estu- ,
dio de cémo las decisiones politicas a nivel local omiten utilizar la infor- -
macién experta disponible. No obstante, lo que sigue siendo desconcer-
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tante es por qué las ciudades no buscan el conocimiento experto dispo-
nible. Si podemos descubrir por qué las ciudades no recurren a andlist
econdmicos bdsicos, quizd podamos comprender mejor por qué sus deci-
siones fracasan tan frecuentemente también en otras-dreas. En este en-
sayo analizaremos el proceso de toma de decisiones de tres ciudades
que se anexionaron dreas vecinas perc ignoraron las consecuencias
econdémicas.

15.2.3 Verificando las condiciones y los costes

En los capitulos 3y 4 sugerimos una prueba para determinar si
articulé claramente los costes de no resolver un problema: localice las
oraciones que mejor formulen la condicién de ignorancia o falta de
comprension e inserte después de ellas la pregunta, ;y qué? Habra ar-
ticulado persuasivamente el problema cuando esté seguro de que lo
que viene antes de jy qué? elicita plausiblemente esa pregunta en los
lectores y que lo que sigue la responde convincentemente.

Motodyne no tiene datos que muestren cuédles iconos son obvios.
¢Y qué? Con esos datos podria determinar qué iconos retener y cudles
redisenar.

El verdadero problema es por qué los personajes que tratan de se
personas son siempre blancos y varones. ;Y qué? Como intérpretes cul-
turales, pueden reforzar estereotipos destructivos de qué es lo que en
una persona creemos que es «normal-.

La historia del Alamo difiere no sélo en las versiones mexicana y
estadounidense siro también en las versiones estadounidenses de dife-
rentes épocas. No sabemos por qué esas historias son tan diferentes. ;Y
qué? Ah, bien, déjeme pensar...! '

Responder esa pregunta no sélo es dificil, también puede ser exas-
perante, incluso desmoraiizante. Si adora las historias sobre el Alamo,
puede realizar su indagacién a gusto, sin tener que justificarle su tarea
a nadie excepto a usted mismo: Solamente me gusta saber.

Pero antes de que otras personas puedan apreciar su investiga-
cion, usted debe -venderles» su significado. De otra forma, ;por qué
deberian invertir su tiempo en ello? Si escribe un ensayo para un cur-
s0, el profesor esta obligado a leerlo. Pero nadie mas lo est4. Cuando
se dirige a una comunidad de investigacién, debe convencerlos de que
su problema también es —o deberia ser— el problema de ellos, que en-
contraréan en su solucién no sélo algo que les interesa sino también en s
propio interés, con sé6lo saber lo que ha descubierto.

,Qué interés podria tener alguien en un problema sobre los rela-
tos del Alamo? Bueno, si siguen desconociendo cé6mo esos relatos se
desarrollaron, los diferentes papeles del relato en la historia mejicana
y estadounidense, cémo Hollywood transformé el suceso en mito, no



comprenderin cosas mas importantes: la relacién entre mito e histo-
ria, la problematica historia de las relaciones entre México y los Esta-
dos Unidos, tal vez incluso algo acerca de la identidad de los estadou-
nidenses.

No obstante, debemos ser francos. Siempre habra alguien que
pregunte nuevamente, ;Y? No me interesa comprender la experiencia
estadounidense, sus mitos e historia o l1s relaciones con México. Ante
una respuesta semejante sélo le queda encogerse de hombros y pensar
para usted mismo: Audiencia equivocada. Los investigadores que al-
canzan el éxito saben cémo encontrar y resolver problemas interesan-
tes y como convencer a los lectores de que lo hicieron. Pero una destre-
za no menos importante es saber dénde buscar un foro cuyos lectores
aprecien el tipo de problema que ha resuelto.

Sin embargo, si estd seguro de que sus lectores conoceran las con-
secuencias del problema, entonces podria decidir no detallarlas. Crick
y Watson decidieron no especificar ni los costes ni los beneficios, por-
que sabian que los lectores eran conscientes de ello: hasta que no se
comprendiese la estructura del ADN, no se entenderia la genética. Si
Crick y Watson hubiesen especificado esos costes, podrian haber pare-
cido redundantes y condescendientes.

Si realiza su primer proyecto de investigacion, ningtn profesor
razonable esperara que articule su problema con semejante detalle,
porque es probable que todavia no conozca lo que otros investigadores
creen que es significativo. Pero si puede formular explicitamente su
propio conocimiento incompleto o falta de comprensién de una manera
que muestre que estd decidido a combiar esa situacién, dara un gran
paso hacia una investigacion sustancial. El paso ser4 aun mayor si
puede explicar por qué es importante resolver esa falta de compren-
sidn, si puede mostrar que al comprender mejor una cuestién entiende
mejor alguna otra cosa mucho mas importante, aunque sélo sea para
uno mismo.

15.3 La creacion de un terreno comun
de comprension compartida

Antes de entrar en el tema, podria comenzar describiendo un
contexte que ubique el problema dentro de un entorno relevante. De
esta manera, podria ayudar a los lectores a comprender c6mo encaja
el problema en un cuadro mas amplio, c6mo se relaciona con otras in-
vestigaciones. Si informar sobre una investigacién es como integrarse
en una conversacion, usted gana ese derecho al reconocer lo que otras
personas han dicho. En la mayoria de los informes, esto puede hacer-
se resumiendo brevemente la investigacién relevante actual (de he-
cho, antes de que algunos lectores decidan si desean leer un informe,
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examinan rdpidamente los primeros parrafos para ver a quiénes con-
sidera merecedores de mencién el autor).

Los estudiantes a veces escatiman explicar ese terreno comun,
porque escriben su ensayo comeo si pudiesen partir del punto donde
quedé una conversacion en clase. Sus introducciones son tan elipti-
cas que solo alguien que haya participado en el curso podria com-
prenderlas:

En vista de la controversia acerca del error de Hofstadter de no
respetar las diferencias entre las matematicas, la musica y el arte, no es
sorprendente que la respuesta a8 The Embodied Mind resultase tan tor-
mente-a. Lo que es menos evidente es qué causo la controversia en pri-
mer lugar. Argumentaré que cualquier concepcidn de la mente humana
debe ser interdisciplinaria.

No escriba vna introducciéon que sélo el profesor pueda com-
prender. Imagine que le escribe a otra persona con quien una vez
compartié el mismo curso pero no sabe lo que ocurrié en su clase par-
ticular.

A

15.4 Altere el terreno comun
con su formulacion del problema

El terreno comun tiene una funcion mas, una que podemos ilus-
trar con dos introducciones a un cuento conocido:

Una soleada marniana, Caperucita Roja brincaba alegremente en el
bosque de camino hacia la casa de su abuela, cuande de pronto el ham-
briento lobo surgio por detras de un arbol, asustandola mucho.

Una manana. el lobo hambriento acechaba detrads de un drbol, es-
perando que pasase Caperucita Roja de camino a la casa de su abuela.

¢Cual parece mas excitante? La primera, por supuesto, porque co-
mienza con una escena estable que el lobo hambriento altera:

Contexto estable:
Una manana, Caperucita Roja brincaba en el bosque.

Problema alterador:

Condicién: cuando el lobo hambriento surgié por detrds de un
arbol,
Coste: asustandola [y, si los nifos pequefios se sumergieron en la
historia, a ellos también].



El resto del relato complica el problema y luego lo resuelve.

Aunque pueda parecer improbable, las introducciones a los ar-
ticulos de investigacién adoptan la misma estrategia. Muchos co-
mienzan por el contexto estable del terreno comin, alguna descrip-
cién aparentemente no problematica de las investigaciones, una
creencia no discutida y una formulacién del consenso comunitario so-
bre un tema conocido. Los escritores, entonces, alteran ese contexto
estable con su problema: Lector, usted cree saber algo, pero esto es erro-
neo o incompleto.

La siguiente es una introduccién que comienza con un terreno
comun:

Se ha descubierto recientemente que los procesos quimicos gue
han estado reduciendo la capa de ozono son menos comprendidos de lo
que antes se pensaba. ;Y qué?) Podria haber ocurrido que etiquetamos
incorrectamente a los hidrofluorocarbonos como la causa principal.

Aunque este problema ya es alterador, podemos aumentar su im-
pacto retérico colocandolo en un contexto no problematico de investi-
gacion previa, no sélo para orientar a los lectores en el tema, sino tam-
bién especificamente para crear un contexto en apariencia estable que
podamos alterar. Esta inquietud casi siempre esta marcada por pero,
sin embargo, por otro lado, o algunas otras palabras que senalen que
usted esta alterando la situacion estable que acababa de crear. Esto se-
nala implicitamente al lector la condicién del problema: su compren-
si6n incompleta o errdnea.

A medida.que investigamos las amenazas al medioambiente, nues-
tra comprension de muchos procesos quimicos, como la lluvia acida y la
acumulacion de diéxido de carbono, ha aumentado. permitiéndonos com-
prender mejor sus eventuales efectos sobre la biosfera (suena bien).
Pero recientemente se ha descubierto que los procesos quimicos que
han estado reduciendo la capa de ozono no son tan bien comprendidos
como antes sc pensaba ;Y qué?). Podria haber ocurrido que hayamos
etiquetado incorrectamente a los hidrofluorocarbonos como la causa
principal iBueno, ;qué es lo que ha descubierto?).

Los lectores tienen entonces dos razones para reconocer su propio
interés en el problema: el problema en si mismo, pero también que
ellos no eran conscientes del mismo.

Podemos crear un terreno comun si nos concentramos en la histo-
ria de la investigacion:

Pocos conceptos socioldgicos pasaron de ser aceptados a ser recha-
zados tan rapido como la supuesta influencia protectora de la religion
en contra del suicidio. La una ve: «ley~ fundamental de la sociologia, la
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diferencia protestante-catélico acerca del suicido, ha sido cuestionada
teérica y empiricamente. Sin embargo, algunos estudios todavia en-
cuentran un efecto de la religién...

R
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HRe O en el propio problema:

58 g o
& La formulacion de problemas se reconoce como una operacion criti-
8 ca de la investigacién, pero no hay ninguna descripcion de sus métodos.

Tampoco existe una teoria de la variedad de estrategias disponibles
para el investigador...

O meramente en alguna comprensién general que debe ser corre-
mda:

Por lo general, se considera que las Cruzadas en el siglo XI estuvie-
ron motivadas por el celo religioso por recuperar la Tierra Santa para la
Cristiandad. En realidad, los motivos fueron, por lo menos en parte, si
no fundamentalmente, politicos.

Todo esto puede parecer formulista y en cierto sentido lo es. Pero
rapidamente advertird que no es posible seguir esta férmula descuida-
damente. Cuando domina un patrén retdrico, posee més que una for- -
mula para escribir, mas que un dispositivo retorico para dingirse a los
lectores de un modo que puedan comprender. Posee también una he-
rramienta para pensar. Al obligarse a elaborar una formulacion com-
pleta del problema, debera explorar lo que su audiencia conoce, lo que
no sabe y, en particular, lo que deberia conocer. Este no es un mero ejer-
cicio de «llenar un blanco». .

De hecho, este patrén introduce mdas de la mitad de los trabajos
de investigacién escritos en las humanidades y las ciencia sociales. To-
dos parecen diferentes, porque cada uno emplea este patrén de distin-
tas formas, usan diversos tipos de contexto, especifican condiciones y
costes en diferentes grados y formas. Pero ningun patrén es mads co-
mun. Este tipo de introduccién aparece con menor frecuencia en las
ciencias naturales, porque estas comunidades trabajan sobre proble-
mas mas ampliamente reconocidos. Cuando los cientificos comienzan
por el contexto, es por lo general la formulaciéon de un problema cono-
cido, como el informe de Crick y Watson sobre el ADN (la alteracién es
su anuncio de una solucién). Como siempre, examine cémo los autores
introducen los problemas en su propia disciplina, y luego haga lo mis--
mo. En el examen de contradicciones en las Sugerencias breves al fine
del capitulo 8 se describen varios patrones estdndar de Contexto + Al-
teracién:

Frecuentemente se sostiene que algunos grupos religiosos son ~cul-
tos» debido a sus diferencias con las iglesias principales, . pero si




examinamos esas organizaciones desde una perspectiva histérica, no
estd claro cuando un denominado «culto» se vuelve una «secta» o incluso

una «religién». .

15.5 Formule su respuesta

Hasta ahora hemos creado un modelo en dos pasos de una intro-
duccién:

1. CONTEXTO ESTABLE, en la forma de un terreno comun (opcio-
nal).
2. ALTERACION, en la forma de un problema, consistente en:
a. una condicién de ignorancia, error, etcétera;
b. las consecuencias de la ignorancia (en la forma del coste de dejar
que esa condicién quede sin resolucion, o el beneficio si se resuelve).

Una vez que haya alterado el contexto estable de los lectores,
debe, por supuesto, resolverlo, ya sea formulando explicitamente la
esencia de su solucién o implicitamente prometiéndoles que ofrecerd
una solucién hacia el final. Los lectores buscan esa respuesta en las ul-
timas oraciones de la introduccién. Puede formularla de dos maneras.

15.5.1 Formule la esencia de la solucion

Puede formular la esenc:a de la solucién explicitamente. Esa ora-
cién serd, por supuesto, su punio y afirmacién principales. Cuando
anuncia el punto principal en la introduccion, crea un ensayo del tipo
-tesis primero- (aunque ésta aparezca en la ultima oracion de la intro-
duccion).

A medida que investigamos las amenazas al medioambiente, nues-
tra comprensién de muchos procesos quimicos, como la lluvia 4cida y la
acumulacién de diéxido de carbono, ha aumentado, permitiéndonos com-
prender mejor sus eventuales efectos sobre la biosfera (suena bien). Pero
recientemente se ha descubierto que los procesos quimicos que han es-
tado reduciendo la capa de 0zono no son tan bien comprendidos como an-
tes se pensaba (;Y qué?). Podria haber ocurrido que hayamos etiquetado
incorrectamente a los hidorfluorocarbonos como la causa principal (Bue-
no, ;qué es lo que ha descubierto?). Hemos descubierto que la unién
del carbono...

15.5.2 Prometa una solucion

Alternativamente, puede aplazar la formulacién del punto prin-
cipal diciendo sélo hacia donde apunta el ensayo, lo que sugiere, en
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consecuencia, que presentari la solucién en las conclusiones. Este tipo de
respuesta es un «punto de lanzamiento» e implica un ensayo del tipo
«tesis al final»: —

A medida que los cientificos han investigado las amenazas al me-
dicambiente, su comprension... ha aumentado. Pero recientemente... no
son tan bien comprendidos como antes se pensaba (; Y qué?). Podria ha-
ber ocurrido que hayamos etiquetado incorrectamente a los hidrofluoro-
carbonos como la causa principal (Bueno, jqué es lo que ha descubierto?).
En este informe, describiremos una uniéon quimica hasta ahora
insospechada entre...

Esta introduccion lanza a los lectores al cuerpo del ensayo no con
el punto principal, con la esencia de la solucién, sino con una oracién
que anticipa una solucion que se explicara mas adelante.

Un punto de lanzamiento mds débil simplemente anuncia el
tema: N

En este estudio investigaremos la quimica de la reduccién del
0zZono.

Si tiene razones para formular el punto principal al final del en-
sayo, asegurese de que el punto de lanzamiento haga algo mds que sdélo
anunciar el tema. Deberia sugerir el esquema conceptual de la solu-
cion o anunciar un plan to ambos).

Existen muchos disenos de tomas de agua y pantallas de desvia-
cién para turbinas hidroeléctricas, pero una evaluacion in situ no es
rentable. Una alternativa mas viable es hacer modelos mediante orde-
nadores. Para juzgar la eficacia hidraulica de las pantallas de
desviacion hidroeléctricas, este estudio evaluara tres mode-
los de orderador, Quattro, AVOC y Turboplex, con el fin de deter-
minar cudl es el mejor en cuanto a fiabilidad, velocidad y faci-
lidad de uso. '

Cuando lea fas fuentes de su drea, tome nota de dénde tienden a
colocar el punto principal: al final de la introduccién, en forma de «te-
sis primero~, 0 en las conclusiones, como «tesis al final». Entonces,
haga lo mismo.

Algunos autores agregan un componente mas después del pur’
principal, una oracion o dos donde anuncian explicitamente el plan o
ensayo:

En la parte I describimos los modelos; en 1a 11,..., y en 1a I11,...



Esto es habitual en los trabajos de ciencias sociales, pero menos
frecuente en las humanidades, donde muchos lectores lo consideran
torpe.

15.5.3 Problemas especiales con los ensayos
de tesis al final

Las introducciones de punto de lanzamiento son frecuentes en las
humanidades, pero los investigadores principiantes deberian usarlas
con cautela. Primero, podria quedarse sin lectores si no explica clara-
mente adénde va y ellos se pierden algin paso de la argumentacién.
Les ayudara a mantenerse en el camino si coloca el punto principal al
final de la introduccién. Un riesgo alin mayor de un ensayo de tesis
al final es que usted mismo se extravie. Si escribe una introduccién
que promete la solucién de un problema y todavia no sabe cudl es la
solucion (mucho menos el problema completo), no estara haciendo el
borrador de un ensayo; ain estard explorando el proyecto. Esto es algo
interesante, pero no lo transforme en el borrador final.

Algunas comunidades de investigacién exigen implicitamente
que coloque el punto principal en las conclusiones (a pesar de que los
manuales de redaccién digan lo contrario). Pero en estas dreas, los lec~
tores saben donde encontrarlo, de manera que después de leer el titu-
lo v el resumen, se dirigen al final. Debe colocar la tesis en una seccién
llamada Conclusiones, escribir esas conclusiones como si fueran una
segunda introduccién, mas compacta que la primera y sin revisar la bi-
bliografia, pero esquematizando el problema otra vez y luego formu-
lando la solucidn (vea las Sugerencias breves sobre Primeras y ultimas
palabras en las pags. 274-276).

No escriba un ensayo de tesis al final simplemente porque teme
que 51 formuia su afirmacion principal en la introduccion lo «revelara»
todo v el lector dejara de leer. Si ha planteado un problema significati-
vo. los lectores no aceptaran su solucién simplemente porque usted la
haya anunciado. Ellos podrian creer que su respuesta es plausible,
pero querran comprobar cdmo la argumenta. De hecho, en el mundo en
general, los lectores tienen poca paciencia con los informes de investi-
gacion que se leen como historias de misterio.

15.6 ;Rapida o lentamente?

Una eleccion final es como de rapido se debe plantear el proble-
ma. Esto depende de cudnto sepan los lectores. En el texto siguiente, el
escritor comienza rapidamente, anunciando un consenso entre los in-
genieros bien informados. En la segunda oracién, altera enérgicamen-
te ese consenso:




Las fuerzas de las peliculas fluidas en los amortiguadores de peli-
cula delgada (-SFD-, siglas en inglés) se calculan generalmente a partir
de la ecuacién de Reynolds perteneciente a la teoria clasica de la lubri-
cacién. Sin embargo, el tamano creciente de la maquinana rotativa re-

quiere la inclusidn de los efectos de inercia del fluido en el disefio de los
SFD.

hacer un

pararsepara

El siguiente escritor maneja conceptos igualmente técnicos pero
comienza por los més conocidos, presuponiendo que los lectores saben
mucho menos: .
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Un método para proteger a los peces migratorios en el desarrollo de
usinas hidroeléctricas es la desviacion por tomas de agua de turbinas con
pantallas... [otras 110 palabras para explicar las pantallasj. Como la efi-
{701 cacia de las pantallas estd determinada por la interaccién de la conducta
del pez y el fluyo hidraulico, el disefio de la misma puede evaluarse de-
terminando su rendimiento hidraulico... [40 palabras mas explicando hi-
draulica]. El presente estudio contribuyé a una mejor comprensién de las
caracteristicas hidrdulicas de esta técnica que podria guiar los disefios
futuros.
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Si comienza rapidamente, presupone una audiencia de pares; si lo
hace lentamente, supone que los lectores saben menos que usted. Si
ellos son expertos y usted comienza demasiado lentamente, podria pa-
recer que sabe muy poco; s1 lo hace demasiado rapidamente, parecera
desconsiderado con las necesidades de los lectores.

15.7 La introduccidn en su totalidad

Lo que hemos descrito aqui podria parecerle abrumador debido a
tantas opciones, pero recuerde: todas ellas siguen lo que es, en reali-
dad. una -gramatica- muy simple. Una introduccidn consta sélo de tres
posiciones:

Terreno comun + Alteracion + Resolucién
casi siempre en ese orden. Pero existen algunas opciones:

El terreno comun es opcional.

* La alteracion generalmente tiene Coste y Condicién, pero si los lec-
tores estan familiarizados con el problema, podria tener uno solo de
ellos.

¢ La resolucidn debe expresar un Punto principal o un Punto de lan-
zamiento, preferiblemente el primero.

-




1. Terreno comin: Tipos de comienzo (véase las préoximas Su-
gerencias breves)
* Una formulacién general.
* Un suceso o0 anécdota.
* Una cita o hecho provocativo.
Contexto
e Comprensién compartida sobre el estado ac-
tual del problema o entorno que se presupo-
ne.
2. Alteracion: Desmentida: pero, sin embargo, por otro lado,
etcétera.
Formulacién del problema
» CONDICION de ignorancia, falta de com-
prension, etcétera.
» COSTES/BENEFICIOS de dejar esa condi-
cién sin resolucién o de resolverla.
3. Resolucion: Formulacion de una respuesta
Punto principal o Punto de lanzamiento

Como todos los resumenes estructurales, éste puede parecer un
poco mecanico. Pero cuando realiza el patrén en un ensayo real, los lcc-
tores pierden de vista la forma y sélo perciben la sustancia que la for-
ma esperada, de hecho, les ayuda a comprender.
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SUGERENCIAS BREVES

Primeras y ultimas palabras

Las primeras palabras

Muchos escritores encuentran la primera oracion o dos especial-
mente dificiles de escribir. Primero, sepa qué evitar:

¢ No comience con una entrada de diccionario: El Webster define éti-
ca como... Si la palabra es lo suficientemente importante como para
definirla en un ensayo, es demasiado compleja para una definicién
de diccionario.

» No comience de forma grandilocuente: Los filésofos mds profundos
lucharon durante siglos contra la importante cuestion de... St su
tema es grandioso, déjelo hablar por si mismo.

¢ Evite En este ensavo examinaremos..., compararé... Algunos ensayos
publicados comienzan asi, pero la mayor parte de los lectores lo en-
cuentran trivial.

¢ Recuerde no repetir la consigna de su tarea. Si estd tratando de co-
menzar. cebe la bomba con una parafrasis, pero luego, cuando haga
la revision, eliminela.

He aqui tres opciones para la primera oracién e incluso para la se-
gunda.

Comience con un hecho o cita llamativa

Comience con un hecho o cita sdlo si la formulaciéon introduce na-
turalmente la expresion del resto de su introduccioén:

-De la absoluta y sensual belleza de un genuino Jan van Eyck
emana una extrana fascinacién no muy diferente de la que expe-
rimentamos cuando nos permitimos dejarnos hipnotizar por las
piedras preciosas-.

Edwin Panofsky, que tenia gran habilidad con las palabras, sugie
re aqui la existencia de algo magico en las obras de Jan van Eyck. La.
imagenes de Jan poseen una fascinacién...



Comience con una anécdota relevante

Comience con una anécdota sélo si el lenguaje o contenido se vin-
cula con su tema. El siguiente ensayo trata de la economia de la segre-
gacion escolar: '

Este afno, Tawnya Jones comienza la escuela primaria en Dough-
ton, Georgia. Aunque sus comparieros son fundamentalmente negros,
como ella misma, legalmente su sistema escolar es considerado racial-
mente integrado. Pero excepto por unos pocos estudiantes pobres blan-
cos e hispanos, el colegio de Tawnya todavia se parece a la escuela se-
gregada y econémicamente deprimida en la que su madre ingresé en
1952...

Comience con una afirmacion general

Comience con una afirmacién general seguida por otras mas es-
pecificas hasta alcanzar su problema. Esta es s6lo otra version del te-
rreno comun.

En la ultima década, los ordenadores han hallado multiples apli-
caciones sorprendentes, muchas de las cuales estan modificando el pai- B
saje humano. Un drea que ha sido transformada muy rapidamente es
la del lugar de trabajo. Incluso los procesos de manufactura mas ruti-
narios emplean actualmente robots para hacer las tareas que son de-
masiado peligrosas, onerosas o aburridas para que los seres humanos
ias realicen...

.

Una version arriesgada es la tdctica desde el comienzo de los
tiempuos, porque podria verse obligado a pasar per mucha historia has-
ta llegar al punto.

Nuestra fascinacion por las mdquinas que se mueven mediante
su propia energia es tan antigua como la historia registrada. En la Gre-
cia antigua los dramas se realizaban enteramente con marionetas con-
troladas por pesos colgados de cuerdas retorcidas. Mucho después, los
regentes europeos quedaron embelesados por los autématas que podian
escribir, dibujar y ejecutar instrumentos musicales. En el siglo XIX,... A
comienzos del siglo XX.... Hoy en dia, sin embargo, el aura de los auté-
matas se ha desvanecido: los robots industriales se emplean en todos
lados...

Si comienza con cualquier de estos métodos, asegurese de emplear .
una forma de expresién que lleve naturalmente al contexto, el proble-
ma y la esencia de la solucidn.
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Las ultimas palabras

No todos los ensayos de investigacién tienen una seccion titulada
Conclusiones, pero si un parrafo o dos que las sintetizan. Podria ale-
grarse al saber que incluso una conclusién compleja emplea los mis-
mos elementos que la introduccién. o

Cierre con su punto principal

'Si ha terminado la introduccién no con el punto principal sino con
un punto de lanzamiento, la conclusién serd su tnica oportunidad de
formular plenamente el punto principal. Asegirese de que los térmi-
nos clave concuerden con los de la introduccién. Si termina esta Gltima
con el punto principal, reformilelo m4s plenamente en la conclusién.
Asi, la primer correspondencia entre introduccién y conclusién sera un

-eco: la conclusion hace eco de los términos clave de 1a introduccién.

Cierre con un nuevo significado o aplicacion

Un modo de ir més alla de una reformulacién llana de su afirma-
cion es senalar un significado del problema que no haya mencionadc
en la introduccién. Este nuevo significado podria haber sido anterior-
mente una respuesta a la pregunta ;y qué?, pero tal vez en un nivel
mas general del que deseaba apuntar en ese momento. De hecho, cuan-
do formula un problema, es conveniente que busque varias respuestas
a la pregunta jy qué?, varios costes de la condicién. Luego deje de lado
alguna que le parezca suficientemente provocativa para utilizarla en
la conclusién.

En la siguiente conclusidn, el escritor introduce por primera vez
un coste adicional de la decision de la Corte Suprema acerca de las
sentencias de pena de muerte en las fuerzas armadas: los militares de-
ben modificar su forma de pensar.

A la luz de las recientes decisiones de la Corte Suprema en las que
se rechaza la pena capital obligatoria, la cldusula de pena de muerte
obligatoria por traicién contenida en el articulo 106 del Cédigo Univer-
sal de Justicia Militar es aparentemente inconstitucional y debe por lo
tanto reescrinirse. Sin embargo, si este cambio afecta el curso de
la justicia militar, mas significativamente desafiara uno de los
valores mas fundamentales de la cultura militar, el hecho de ..
que la traicion extrema exige la pena mdxima.

El escritor podria haber empleado esa implicacién en la introduc-
cién, como un coste potencial resultante de las nuevas decisiones de la
Corte Suprema, pero es posible que haya pensado que este punto es de-
masiado volétil para plantearlo al comienzo. Tenga cuidado de que este



significado mas general no ocupe el lugar de su punto principal. Puede
lejar claro su papel introduciéndolo casi «como al pasar», como una
consecuencia adicional de la solucién.

Si la investigacion no estd motivada directamente por un proble-
ma préctico en el mundo, podria preguntarse ahora si la solucién tiene
alguna aplicacion. En el capitulo 4 distinguimos entre problemas de
aplicacién y problemas practicos al difercnciar saber de hacer:

1. Estoy estudiando el modo en que los estudiantes del Gltimo afio de.

escuela secundaria enfocan los ensayos escritos
2. porque trato de descubrir cémo eligen los temas
3. con el fin de comprender por qué no son capaces de restrin-
gir un tema a uno que puedan explicar en tres paginas
4. para que podamos enseriarles a seleccionar temas so-
bre los que puedan escribir con buenos resultados.

Si la solucién tiene una aplicacién, puede sugerirla en las conclu-
siones.

Esta es la segunda correspondencia entre la introduccién y la
conclusién. En la introduccién usted «vendié» el problema mencio-
nando los costes de no resolverlo. En la conclusién puede elevar el
significado de la solucién mencionando algiin nuevo y tal vez, inclu-
so. inesperado beneficio de una comprensién mas clara que su solu-
c16n pudiese aportar.

Cierre con una llamada a nuevas investigaciones

Si el significado de la solucién es especialmente interesante, pue-
de impulsar nuevas investigaciones:

Los datos de los registros de los pacientes sugieren que los factores
sociales v culturales como el género, el estado civil y la edad afectaban
las definiciones de enfermedad mental y los supuestos sobre los diag-
nosticos. Si debemos comprender los valores sociales que afectan
la ideologia de 1a enfermedad mental y 1a practica de la psiquia-
tria, los historiadores deben mejorar su comprensién de la poli-
tica institucional, la teoria médica y la percepcién del publico.

Estas son la tercera y cuarta correspondencias entre la introduc-
ci6n v la conclusion. En la introduccién podria haber comenzado con
las investigaciones previas antes de introducir el problema y luego
senalar lo incompleto de esas investigaciones. Aqui, en las conclusio-
nes, usted puede sefnalar un drea remanente de ignorancia, confusién
o incertidumbre, y luego invitar a los lectores a realizar nuevas in-
vestigaciones para resolver este problema. '

P
A

a3
b
L
4 43
. B
= iy
Sy d]
A

L3my
3
Vg
¥
L

ok
i
N - a

L
gz

19
-

s
sesau
Yl

g 19
‘H:'“,‘
oA

X
b
!
Y
NS
‘ar

O

L4
LY

j

at
:
i

]
zjed et
gl ¢

AR

R




+
4
[}

-:Pg-l_'rtg

Sl
:
-
&

Y G, b TP
HEN AL S DL E e W PRI
- r -Sa] - .
! , K L) W .
IV
hadul i .

9

IR

4

rarse

ey

repa

.
L

R

-

oy
T g

]
]

2

1 UYL

Sy 5 N

.-_.;ﬂ}.* 1'-1
S R

s

’

.

AL
o

.
(1

el

’w“—i‘~
B
PR
agdia ol

timas pa

las breves. Primeras y

Cierre con una coda

Finalmente, puede terminar con lo que podriamos llamar una
«coda», un gesto retérico que no agrega nada sustancial a la argumen-
tacion pero la redondea con un cierre elegante. Una coda puede ser una
cita apropiada, una anécdota o sélo una figura retoérica llamativa, si-
milar a (o incluso que imite) la cita o anécdota del comienzo: una ulti-
ma forma en que la introduccion y la conclusién se comunican. Asi
como abrié con una especie de preludio, puede también cerrar con-una
coda. En sintesis, puede estructurar la conclusion como la imagen es-
pecular de la introduccidn: -

Introduccion Conclusidon
1. Cita/hecho de apertura 5. Esencia de la solucién
2. Contexto de la investigacion | 4. Aplicacion/significacion maés

previa amplia

3. Condicién de ignorancia 3. Lo que todavia no se sabe

4. Coste de esa ignorancia 2. Llamada a nuevas
Investigaciones

5. Esencia de la solucidén 1. Cita/acto de cierre

erénc




Parte V

Consideraciones finales



Investigacion y ética

Todo lo que hemos dicho acerca de la investigacién parte de nues-
tra conviccion de que es una actividad del todo social, una actividad que
nos vincula con aquellos cuyas investigaciones utilizamos y, a su vez,
con quienes usaran las nuestras. Es también una actividad que ya no
esta confinada al pequeno mundo social de la academia. Actualmente, la
investigacion es fundamental en la industria, el comercio, e! gobierno,
la educacién, el cuidado de la salud, la guerra, incluso el entretenimien-
to v la religién. Influye en cada parte de nuestra sociedad y nuestra
vida, publica o privada. Debido a que la investigacién y su comunicacién
se han vuelto una parte integral de nuestra trama social, en estas ulti-
mas paginas ofreceremos algunas breves reflexiones sobre una cuestién
que va mas allé de la técnica: ia ireludible conexién entre informar so-
bre una investigacién y los principios de una comunicacién ética.

Mads que la mayoria de las actividades sociales, la investigacién
nos desafia a definir nuestros principios éticos y luego a hacer elec-
ciones que los quebranten o los respeten. A primera vista, pareceria
que el investigador académico se siente menos tentado a sacrificar
los principios por ganancias que, digamos, un analista de Wall Street
que evalia una accién que su firma quiere vender al publico. Ningiin
profesor le pagara por escribir un ensayo que apoye una tesis parti-
cular, a pesar de que a algunos cientificos se les paga por testificar
que un producto es seguro. Tampoco es probable que la perspectiva de
fama internacional le tiente a comprometer sus principios como apa-
rentemente lo hizo con el investigador estadounidense que afirmé
que habia descubierto un VIH que, en realidad, habia «tomado pres-
tado~ de un laboratorio francés.
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No obstante, incluso en su primer proyecto, debera hacer frente a
elecciones éticas. Algunas son las obvias «No deberds» que hemos ana-
lizado a lo largo del texto:

* Los investigadores éticos no roban plagiando o apropiandose de los
resultados de otros.

¢ No mienten informando erréneamente sobre las fuentes o inven-
tando resultados.

e Nodestruyen fuentes y datos para quienes vengan después.

Otros principios de investigacién ética son menos obvios, pero
1implicitos:

e Los investigadores responsables no presentan datos de cuya ve-
racidad tienen razones para dudar.
No ocultan las objeciones que no pueden rebatir.
No caricaturizan a quienes tienen puntos de vista opuestos o for-
mulan deliberadamente sus puntos de vista de un modo que ellos
rechazarian.

¢ No escriben informes de una manera que a propésito los haga di-
ficiles de comprender para los lectores, y tampoce sobre51mp11ﬁ-
can lo que es legitimamente complejo.

Podemos formular estos principios facilmente y aplicarlos a los
claros infractores. como ese bidlogo que marco sus ratones con tinta
china para hacer que un experimento de genética resultase como de-
seaba, o el estudiante que entrega como propio un ensayo extraido del
archivo de su departamento o el escritor que deliberadamente escribe
con una prosa ampulosa para hacer que su pensamiento parezca mas
profundo.

Mas desafiantes, sin embargo, son aquellas ocasiones en las que
los principios éticos nos llevan mas alla de las prohibiciones y nos ins-
tan a actuar-afirmativamente. Muchos filésofos argumentaron que el
problema ético esencial no es sélo como evitar infringir obligaciones
para con otras personas, sino mas bien cdmo unirnos a ellas en un pro-
yecto mutuo para desarrollar lo que los griegos denominan ethos, o ca-
racter. Cuando pensamos acerca de las elecciones éticas de este modo,
como una construccién compartida del ethos, ya no afrontamos una
simple eleccion entre nuestro propio interés y los intereses de los
otros, sino un desafio de encontrar otra manera que sea buena para
todos.

En situaciones reales, por supuesto, estos principios siempre
nos fuerzan a hacer preguntas dificiles que los tres autores de este li-
bro responderian de diferentes maneras; pero algo en lo que estamos
de acuerdo es que la investigacién le ofrece a cada investigador invi-



taciones éticas, que cuando son aceptadas pueden servir a los mejores
intereses tanto del investigador como de los lectores. Cuando trata de
explicar a otras personas que los resultados de una investigacién
deberian modificar su conocimiento, comprensidn y creencias porque
modificarlos responde a sus mejores intereses, debe examinar dete-
nidamente no sélo su propia comprensién, sino también sus propios
intereses. Cuando genera, aunque sea por un breve lapso, una comu-
nidad de comprension e intereses compartidos de este tipo, impone a
su trabajo un estdndar mas elevado que cualquiera que podria fijar
para usted solo. Cuando es receptivo a las objeciones y reservas de
los lectores, se ayuda a si mismo a aproximarse a conocimientos mas
fiables, una mejor comprensién y creencias més s6lidas. Cuando rea-
liza una investigacién y prepara el informe como una conversacién
entre iguales, donde todos trabajan para progresar hacia nuevos co-
nocimientos v una mejor comprension, las demandas éticas que se
plantea a si mismo se concentran en el beneficio tltimo de todos los
involucrados.

Desde este punto de vista, todo lo que sirva a los mejores intere-
ses de los lectores, a sus mejores hdbitos mentales y afectivos, sera
bueno también para los suyes. Cuando impone elevados estandares
éticos a su investigacion, se une no sélo a la comunidad de aquellos que
trabajan en su tema restringido —por ejemplo, como Hollywood modifi-
c6 la historia de la batalla del Alamo- sino también a la comunidad
mas grande v permanente de todos aquellos que alguna‘vez sintieron
cuniosidad, trabajaron para satisfacer esa curiosidad y luego compar-
tieron el nuevo conocimiento con otros. .

Es esta preocupacién por la integridad del trabajo de la comu-
nidad lo que explica por qué los investigadores condenan tan radi-
calmente el plagio. El plagio intencional es robo, pero no sélo de pa-
labras. Al evitar reconocer una fuente, el plagiario roba una parte de
la pequena recompensa que una comunidad académica tiene para
ofrecer, el respeto que un investigador se pasa toda una vida inten-
tando ganar. El plagiario roba a su comunidad de compaieros de
clase al hacer que, en comparacién, la calidad del trabajo de ellos pa-
rezca menor, y ademas, tal vez, roba nuevamente al arrebatar una
de las pocas buenas notas reservadas para recompensar a quienes
hicieron un buen trabajo. Al elegir no aprender las destrezas que la
investigacion puede ensenarle, el plagiario no sélo compromete su
propia educacion sino también le roba a la sociedad mas amplia que
asigna sus recursos a entrenar estudiantes para que hagan mas
adelante un trabajo fiable. Mas importante todavia, el plagio, como
el robo entre amigos, deshilacha la trama social de la comunidad.
Cuando el robo intelectual se vuelve un hecho frecuente, la comuni-
dad se vuelve suspicaz, luego desconfiada y finalmente cinica: ;A

quién le importa? Todos lo hacen. Los profesores, entonces, deben
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- preocuparse tanto por no ser engafiados como por la ensefianza y el

aprendizaje.

Del principio al fin, cuando la investigacién tiene en cuenta las
necesidades de los lectores, su conocimiento, su lugar en una comuni-
dad, incluso si esa comunidad es transitoria o estd en conflicto, le invi-
ta a considerar no sélo su tema, pregunta o problema, sino también sus
obligaciones para con las fuentes y lectores. Cuando usted respeta las
fuentes, preserva y reconoce los datos que puedan contradecir sus re-
sultados, hace afirmaciones tan rotundas como le permite su evidencia
y reconoce los limites de sus certidumbres, no lo hace solamente para
evitar infringir reglas morales y obtener crédito. Cuando reconoce el
beneficio mayor que proviene de establecer el tipo de relacién con los
lectores que los mejores principios de la investigacién propician, en-
tonces descubrira que la investigacién realizada en el mejor interés de
otros, lo serd también en el suyo propio.



Suplemento para profesores

Hemos escrito este libro para aquellos que creen en —o al menos
consideran- dos proposiciones acerca de aprender y hacer investigacion:

¢ Los estudiantes aprenden a hacer investigacién bien y a informar
sobre ella claramente cuando adoptan la perspectiva de sus lectores
v de las comunidades mds amplias cuyos valores y practicas definen
una investigacion competente y su comunicacion.

» Aprenden a manejar una parte importante de ese complejo proceso
mental y social cuando comprenden de qué manera unas pocas ca-
racteristicas formales clave de sus textos influyen en el modo en que
los iectores los leerdn.

Leer, investigar y escribir un borrador:
un proceso autosostenido

Creemos que estas dos proposiciones estan estrechamente rela-
cionadas. Las caracteristicas formales que guian a los lectores pueden
también guiar a los estudiantes a través del proceso de realizar un bo-
rrador, ayudandoles a ver de qué manera su texto puede darles lo que
ellos quieren y necesitan mientras intentan comprenderlo, estando de
acuerdo con un punto aqui, objetando otro alli, haciendo preguntas y,
sobre todo, tratando de descubrir el significado que el informe tiene
para ellos.

No menos importante, creemos que al comprender los procesos
complementarios de lectura y escritura, los estudiantes pueden pla-
nificar y realizar mejor su investigacién, anticipando lo que deben en-




- contrar y sobre lo que deben pensar y, eventualmente, escribir. Al com-
¥, prender su propia lectura, pueden, como escritores, anticipar mejor las

cipiantes. Los patrones formales pueden ser trivializados con dema-
siada facilidad y transformados en una actividad sin significado por
profesores que confunden forma con sustancia. Como aquellos que sdlo
ensenan a los bailarines a tocar con los pies las marcas correctas en el
piso o en el caso de los pianistas sélo a tocar las teclas correctas, estos
profesores creen que si los estudiantes simplemente aprenden y prac-
tican los movimientos de una actividad compleja y creativa, compren-
derdn su sustancia y significado, y se volveran competentes en cual-
quier cosa que estén practicando.

A lo largo del libro hemos intentado evitar el mero desempeno
mecanico tratando de que los estudiantes se mantuvieran atentos al
significado de su trabajo. Les mostramos que las caracteristicas que des-
cribimos no son formas vacias arbitrarias que deben ser llenadas descui-
dadamente, sino mas bien elementos generativos de sus textos que no
solo influven en como el lector lee, sino que también pueden ayudar a es-
timular una profunda reflexion en el escritor. De hecho, creemos que
EAE estos patrones ayudan muy bien a los estudiantes a reconocer lo que es
v mas importante en la relacidn entre un investigador, sus fuentes, sus
. colegas de la disciplina y sus lectores inmediatos, un prerrequisito cru-
S cial para una investigacién creativa y original.
' Estos patrones, sin embargo, pueden impulsar una imitacién va-
cia si los profesores omiten crear un contexto retérico que exija que los
estudiantes comprendan su papel social como investigadores, al menos
en una simulacién. Ningun libro de texto puede hacer esto; sélo el tipo
correcto de experiencia de clase puede lograrlo, algo que sdélo los profe-
sores pueden proporcionar. Aqui podemos mostrarles a los estudiantes
los patrones generales que siguen la mayor parte de las investigacio-
nes. Podemos decirles que los lectores esperaran ver variaciones parti-
. culares de esos patrones, dependiendo de la disciplina, o incluso de la
* situacion especifica. Pero no podemos detallar todas las variaciones y
circunstancias especiales.

Solo los profesores pueden construir tareas que generen situa-
ciones cuya dindmica social le de sentido y propésito a la investiga-
cién, y cuyas caracteristicas fundamentales los estudiantes puedan

&% expectativas de los lectores. Y, al comprender qué es lo que éstos bus-
é cardn en sus informes, aprenden a leer los ensayos de otras personas
“ de un modo mas critico. Los dos procesos, lectura y escritura, se apoyan

& mutuamente.
9

' 'O

a'!;‘ Los riesgos y las limitaciones del formalismo

,, .. Nuestro hincapié en los aspectos formales de la escritura, sin em-

L-g bargo, no esta libre de riesgos, en especial para los investigadores prin-
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reconocer y comprender. Cuanto menos experiencia tengan los estu-
diantes, més necesario sera el apoyo social que los docentes deben
proporcionar antes de que estos puedan emplear los patrones for-
males de maneras genuinamente productivas.

Sobre escenarios de tareas:
crear un terreno para la curiosidad

Los profesores han encontrado muchas maneras de elaborar ta-
reas de investigacion que proporcionen el apoyo social que los estu-
diantes necesitan. Las mas brillantes tienen las siguientes caracte-
risticas:

1. Las buenas tareas establecen resultados que van mas
alla de crear un producto tan sélo para su evaluacién.

Les piden a los estudiantes que planteen una pregunta o proble-
ma que algin lector quiera ver resueita, y que sustenten la resolucién
con una evidencia que el lector juzgue fiable y relevante. Los estudian-
tes aprenden poco de una dindmica social cuya \inica meta es mostrar-
le a un profesor que pueden colocar las piezas correctas en los lugares
apropiados. Las tareas de investigacion efectivas les permiten a los es-
tudiantes experimentar. ¢ al menos imaginar, una situacion en la cual
sus lectores necesitan informacién que sélo ellos pueden proporcionar.

Las mejores tarea les piden a los estudiantes que escriban para
quienes realmente necesitan saber o comprender m.jor algo. Esos lec-
tores podrian ser una comunidad bien establecida de investigadores o
una comunidad de interés que su problema crea transitoriamente. Los
estudiantes podrian hacer la investigacion para un cliente externo a la
clase. Una clase de diseno avanzado, por ejemplo, podria estudiar un
problema de una compania local o una organizacion civica; una clase
de musica podria escribir notas de programas; una clase de historia
podria investigar sobre la historia de su universidad o comunidad. Los
estudiantes menos experimentados pueden escribir para sus compa-
neros de clase, pero también pueden hacerlo para estudiantes de otros
cursos a quienes la informacién que un investigador principiante pu-
diese proporcionar les resultaria util. Podrian hacer investigaciones
preliminares para estudiantes de diseio avanzado o para estudian-
tes de un seminario de graduacién; o podrian incluso escribir infor-
mes para estudiantes de la escuela secundaria.

En segundo lugar estan las tareas que simulan esas situaciones, en |

las que los estudiantes suponen que otros estudiantes o un cliente, o in-
cluso otros investigadores, tienen un problema que el estudiante inves-
tigador tratara de resolver. En muchos cursos, grupos de estudiantes
pueden servir de lectores cuyos intereses e inquietudes los investiga-
dores principiantes pueden razonablemente afrontar.
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2. Las buenas tareas estipulan una audiencia de carac-
teristicas conocidas. '

Los estudiantes tienen dificultades para imaginarse los intereses
de lectores que no conocen y cuya situacion nunca experimentaron.
Pero, incluso cuando los lectores son reales, los estudiantes deben co-
nocer algo acerca de su situacién para anticipar sus intereses. Los es-
tudiantes de biologia sin conocimiento o experiencia de trabajo en una
organizacién gubernamental tendran dificultades para escribir un in-
forme que satisfaga las inquietudes del administrador de un organis-
mo de proteccién ambiental estatal.

3. Las buenas tareas crean escenarios que son ricos en in-
formacion del contexto.

Cuando los estudiantes escriben para resolver los problemas de
lectores conocidos y accesibles para ellos, la tarea crea un escenario
con toda la riqueza de la realidad. Los estudiantes pueden investigar,
interrogar y analizar la situacién tanto como su tiempo e ingenio lo
permitan. Mientras trabajan para comprender la dindmica social que
da significado a los patrones retorices formales que estdan aprendiendo
a desplegar, es probable que encuentren los indicios que necesitan casi
en cualquier lugar, frecuentemente en los sitios que los profesores me-
nos esperan.

Cuando no es practico localizar el proyecto en un contexto real, la
tarea debe ser tan informativa como sea posible. Pero, como raramente
¢s posible anticipar v escribir cada cosa que los estudiantes necesitan
saber acerca de un escenano de este tipo, es importante hacer del ana-
lisis y discusion una parte del proceso de escritura. Séio cuando los es-
tudiantes trabajan en un contexto social tienen elecciones significativas
que hacer y razones para hacerlas. Sélo cuando tienen buenas razones
para hacer elecciones, éstas se vuelven retéricamente significativas.
Y sélo cuando lns escritores pueden hacer elecciones retdricamente sig-
nificativas comprenderan que en el corazon de todo proyecto real de es-
critura se ercuentra una anticipacion certera de las respuestas de los
lectores. Cuando a los estudiantes no se les permiten elecciones, ya sea
porque el proyecto se ha transformado en un ejercicio mecdnico o por-
que no tiene un marco retérico, realizar una investigacién y escribir so-
bre ella se vuelve una actividad de escaso valor, tanto para usted como
para ellos.

4. Las buenas tareas proporcionan lectores intermedios.
Pocos investigadores profesionales consideran un informe termi-
nado antes de haber solicitado y evaluado las reacciones de otras per-
sonas, algo que los estudiantes necesitan todavia méas. En este libro
instamos a los estudiantes a solicitar reacciones tempranas de colegas,
amigos, familia e incluso de sus profesores. Obtener respuestas es més



facil si se crean oportunidades dentro de la propia tarea. Otros estu-
diantes pueden desempeiiar este papel razonablemente bien, pero no
si creen que la tarea sélo es de «correccién», lo que para ellos suele sig-
nificar reordenar una oracién aqui y corregir un error de ortografia
alla. Quienes aporten respuestas intermedias deben participar en-el
escenario como lectores imaginados.

5. Como con cualquier proyecto real, las buenas tareas les
dan a los estudiantes-un tiempo adecuado y un calendario de
fechas intermedias.

La investigacion es una tarea heteréclita, de modo que no es be-
neficioso hacer marchar a los estudiarites en un orden cerrado: (1) se-
leccionar el tema, (2) formular la tesis, (3) escribir un esquema, (4) reu-
nir la bibliografia, (5) leer y tomar notas y (6) escribir el ensayo. Esto
caricaturizaria como realmente funciona una investigacion.

No obstante, la mayoria de los estudiantes investigadores todavia
necesitan algin marco general, un calendario de tareas que les ayude
a controlar su progreso. Por eso, necesitan tiempo para falsos comien-
zos y callejones sin salida, para la revisién y reconsideracién. Necesi-
tan fechas limites para las distintas tareas con bastante antelacion de
la fecha de entrega final, y etapas intermedias para poder compartir
su progreso. La secuencia de un calendario puede tomarse de las cua-
tro partes de este libro.

Reconocer y tolerar lo inevitable

Existe otro tipo de apoyo que los estudiantes necesitan: un reco-
nocimtento honesto de lo que es razonable esperar de ellos y tolerancia
para las formas de conducta totalmente predecibles que hacen estre-
mecer a los profesionales mas experimentados. Los principiantes se
comportan inevitablemente de modos excéntricos, toman las sugeren-
cias y principios como reglas inflexibles que aplican mecdnicamente.
Tomando estos principios como reglas, algunos estudiantes se abriran
camino desde el tema de una pregunta al catdlogo documental hasta
una no muy satisfactoria conclusion, no porque carezcan de imagina-
ci6n o creatividad, sino porque estan adquiriendo una destreza que
para ellos es extremadamente extrana. La excentricidad de los estu-
diantes es una etapa inevitable del aprendizaje de cualquier destreza
que sea la base de la creatividad. No nos preocupa cuando la mayoria
de nuestros estudiantes prnincipiantes desarrollan informes que se pa-
recen a todos los demas. Hemos aprendido a diferir por un tiempo la
gratificacién que encontramos en su originalidad.

Tampoco esperamos que todos los estudiantes aporten una solu-
cién completamente articulada del problema que planteamos. De he-
cho, les aseguramos que aunque no resuelven el problema, habran
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tenido éxito en escribir una pieza valiosa de 1nvestigacién si tan sélo
pueden plantearlo de un modo que nos convenza de que es nuevo y que
probablemente necesita resolverse. Apoyar una afirmacion de este tipo
requiere mas investigacién y una capacidad mds critica que sencilla-
mente responder una pregunta. Este tipo de ensayo de propuesta sue-.
le ser mas dificil de escribir que uno en el cual el estudiante puede ha-
cer una pregunta y responderla.

Sabemos que a veces los estudiantes querrdn utilizar la tarea de
investigacién tan sélo para reunir informacién sobre un tema o para
explorar un drea con el fin de dominarla. En estas ocasiones, sabemos
que plantear un problema significativo podria parecer un requeri-
miento artificial. En esta situacidn, los estudiantes podrian imaginar
que un supervisor o profesor les ha pedido que exploren un tema y es-
criban un informe coherente y de su competencia para alguien que es
inteligente pero no tiene tiempo para hacer la investigacién. En este
contexto, examinar un tema para alguien mds es el mejor modo de
comprenderlo uno mismo, semanas 0 meses después, cuando descubra
que olvido gran parte de la informacién que dio por sentado cuando es-
taba inmerso en la lectura. ‘

Finalmente, es importante comprender que los diferente$ estu-
diantes estdn en distintas etapas respecto a las prdcticas de investiga-
cion que ensenamos. Con los estudiantes avanzados, no dudamos en
pedirles que repreduzcan los detalles de nuestras propias prdcticas
disciplinarias. Pero con los principiantes, tratamos de recordar. que, a
diferencia de los estudiantes avanzados, no han establecido el mismo
compromiso con nuestra comunidad y nuestros valores subyacentes.
Algunos entablaran compromiso, pero la mayoria no. Por lo tanto, am-
pliamos nuestra concepcion de lo que puede considerarse utilizar con
éxito y desplegar los patrones formales que subyacen en cualquier in-
vestigacion, confiados en nuestra creencia de que al aprender a identi-
ficar esos patrones explicitamente y al usarlos con éxito en un marco,
esos estudiantes estan un paso mas cerca de utilizarlos bien cuando
mas adelante encuentren la comunidad de investigacién a la que de-
secn unirse.



Ensayo bibliografico:
nuestras fuentes
y algunas sugerencias

Hemos organizado este libro en torno al proceso de escritura en la
creencia de que ésta no es la iltima etapa de un proyecto de investiga-
ci6. sino, desde su comienzo. una guia del pensamiento critico. Este es
un enfoque comunmente adoptado en los estudios actuales sobre re-
daccion. Pero hemos adoptado un aspecto de la escritura que la pers-
pectiva comin ignora, e incluso rechaza: en lugar de tratar las formas
estandar del discurso y el estilo como constrictoras y coercitivas, cree-
mos que, en realidad, son creativas v constructivas. que pueden moti-
var no s6lo una critica, sino el tipo de pensamiento que estimula la
imaginacion y el descubrimiento.

En otro cambio de papeles, desplazamos el centro de atencion so-
bre el escritor solitario como fuerza creativa principal para concen-

‘trarnos ~n la interaccion entre el escritor v el lector, v en como esa in-
teraccion puede avudarle a escribir un ensayo, desarrollar y poner a
prueba una argumentacion o incluso realizar una investigacion. Cree-
mos que algunos de los momentos mas creativos de una investigacién
no ocurren cuando decide lo que usted quiere poner en su informe, sino
cuando piensa sobre lo que sus lectores entenderdn si es que van a le-
erlo bien y confiar en sus conclusiones.

Creemos que no seria util e incluso podria confundirlo si perma-
nentemente citdasemos los enfoques estindar y explicisemos cuando
los seguimos y cuando nos apartamos de ellos. Por eso no mencionamos
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ninguna de las obras que explican esos enfoques. Tampoco hemos he-
cho referencia a los monumentos en la larga tradicién de la erudicién
retérica en la que todos nos basamos.

Ofrecemos ahora este pequefio ensayo para reconocer las pocas
fuentes que utilizamos directamente y para marcar algunos senderos
bibliograficos para aquellos que encuentren la retdrica de la investiga-
cién lo suficientemente interesante como para explorarla en calidad de
problema de investigacién. Inevitablemente, habremos ignorado textos
que algunos creeran que son cruciales para el darea. Pero no intentamos
cubrir todo el territorio, y tampoco cartografiar todas sus caracteristi-
cas destacables. Sélo tratamos de marcar unos pocos caminos que lo
puedan llevar tan lejos como desee, porque actualmente el estudio de
la retérica lo lleva a cualquier ciencia humana.

Cuestiones generales

Casi cualquier cuestién discutible en la retdérica comienza con Fe-
dro y Gorgias de Platén y la Retérica de Anistételes (existen inconta--
bles ediciones de estas obras). El mejor andlisis de para qué sirve la re-
térica es Aristotle’s Rhetoric: An Art of Character, de Eugene Garver
(University of Chicago Press, 1994). Sigue a Aristdteles una extensa
tradicién de pensamiento, incluyendo a De Oratore y De Inventione, de
Ciceron, y las Institutiones oratoriae, de Quintiliano. Un estudio que
sigue la tradicién cldsica hasta llegar al mundo moderno es Rhetoric in
the European Tradition, de Thomas M. Conley (University of Chicago
Press, 1994).

La tradicion moderna comienza con los retéricos del siglo xvii
como George Campbell, The Philosophy of Rhetoric, editado por Lloyd F.
Bitzer (Southern Illinois University Press, 1963, 1988). En el siglo xX,
las obras clasicas incluyen The New Rhetoric: A Treatise on Argumenta-
tion, de Chaim Perelman y Lucie Olbrechts-Tyteca, traduccién de John
Wilkinson y Purell Weaver (Notre Dame University Press, 1969), Ken-
neth Burke, A Grammar of Motives y A Rhetoric of Motives (ambos de
University of California Press, 1969), y Modern Dogma and the Rheto-
ric of Assent, de Wayne Booth (Notre Dame University Press, 1974). Al-
gunos incluirian en la tradicién contempordnea la obra de postestruc-
turalistas como Jacques Derrida, por ejemplo, Margins of Philosophy,
traduccién de Alan Bass (University of Chicago Press, 1982).

Extractos de diversos momentos de la tradicién pueden encon-
trarse en la antologia The Rhetorical Tradition: Readings from Clas-
sical Times to the Present, de Patricia Bizzell y Bruce Herzberg (Bed-
ford Books, 1990). Una antologia util de articulos es Essays on
Classical Rhetoric and Modern Discourse, editado por Robert J. Con-
nors, Lisa S. Ede y Andrea A. Lunsford (Southern Illinois University
Press, 1984). Un libro de texto muy utilizado que interpreta la tradi-



cién cldsica para el estudiante de redaccién contemporaneo es Classi-
cal Rhetoric for the Modern Student, de Edward pag. J. Corbett, 3% edi-
cién (Oxford University Press, 1990). Un examen de los retéricos mo-
dernos con una buena bibliografia es Contemporary Perspectives on
Rhetoric, de Sonja K. Foss, Karen A. Foss y Robert Trapp (Waveland
Press, 1985).

Investigadores y lectores

Los estudios retéricos siempre han considerado a las audiencias,
pero solo recientemente se han concentrado en contextos sociales o dis-
ciplinarios particulares, especialmente en c6mo las comunidades de in-
vestigadores difieren no sélo en su conocimiento y creencias comunes,
sino también en el modo en que sus lugares y practicas de investiga-
cién influyen sobre su discurso. Una indagacién de mucha influencia
sobre estas cuestiones es Science in Action, de Bruno Latour (Harvard
University Press, 1987). Véanse también Greg Meyers, Writing Biology
(University of Wisconsin Press, 1990), y Charles Bazerman, Shaping
Written Knowledge (University of Wisconsin Press, 1988). Estudios so-
fisticados sobre la retérica de campos particulares incluyen The Rheto-
ric of Economics, de Donald McCloskeyv (University of Wisconsin Press,
1985); The Rhetoric of Science, de Alan G. Gross (Harvard University
Press, 1990), y The Rhetoric of Law, de Thomas R. Kearns (University of
Michigan Press, 1994),

Dos antologias utiles de estudios modernos son The Rhetorical
Turn: Invention and Persuasion in the Conduct of Inquiry, editado por b2 et
Herbert W. Simons (University of Chicago Press, 1990), y Textual Dy- f*:‘a‘i X
namics and the Professions, compilada por Charles Bazerman y James %’%3 o
Paradis (University of Wisconsin Press, 1991). Algunas investigaciones 3&}%‘5‘
sobre el papel de las fuerzas sociales se concentraron en el género: véa- iy
se Evelvn Fox Keller, Reflections on Gender and Science (Yale Univer- %gﬁ
sity Press, 1985), y una coleccién, Body Politics: Women and the Dis- '.:;'}ct:*;
courses of Science, editado por Mary Jacobus, Evelyn Fox Keller y Sally i-:ﬁ%}
Shuttleworth (Routledge, 1990). S &
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Haciendo preguntas, encon»trando respuestas

El arte de la indagacién comienza con los topoi de Artistételes (un c o
sinénimo del término garantias)y con De Inventione, de Cicerén. Entre i 53
los enfoques modernos mas influyentes de la «invencién» se encuentra
Rhetoric: Discovery and Change, de Richard Young, A. L. Becker y Ken-
neth Pike (Harcourt Brace Jovanovich, 1970) (el esquema de pregun-
tas trazado en el capitulo 3 se relaciona con trabajos originales en tag-
mémica de la década de 1960 realizados por Kenneth Pike). Acerca de
la idea de -problema-=, véase un libro antiguo pero todavia muy influ-
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" Ensayo bibliografico: Nuestras fuentes y algunas...

yente, How We Think, de John Dewey (Heath, 1910). Para el punto de
vista de un psicélogo, véase The Nature of Creativity, editado por R. J.
Sternberg (Cambridge University Press, 1988). Para un enfoque de
base conceptual del uso de las fuentes bibliogréficas, véase Thomas
Mann, Library Research Models: A Guide to Classification, Cataloging, ~
and Computers (Oxford University Press, 1993).

Argumentaciones

Nuestra seccién sobre las argumentaciones se inspiré en Uses of
Argument, de Stephen Toulmin (Cambrdge University Press, 1958),
un libro que cambié la manera de pensar de muchos retoricos sobre la
estructura formal de las argumentaciones. Sus puntos de vista fueron
ampliados en un libro de texto escrito con Richard Rieke y Allan Ja-
nik, An Introduction to Reasoning, 2* edicion (Macmillan, 1984). De-
bemos destacar que modificamos sustancialmente el esquema de la
argumentaciéon de Toulmin. Una critica del enfoque de Toulmin con
una bibliografia sustancial es James B. Freeman, Dialectics and the
Macrostructure of Arguments (Foris, 1991). El estudio de la argumen-
tacién de formas mas tradicionales tiene una larga historia. Pueden
hallarse numerosas referencias en la obra de Frans H. van Eemeren;
Rob Grootendorst v Tjark Kruiger. Handbook of Argumentation The'
orv (Foris, 1987). Una aplicacion util de la logica convencional a:la ar-
gumentacion. puede encontrarse en The Art of Reasoning, de David
Kennedy (Norton, 1988). Un libro de texto que estudia muchos aspec-
tos de los argumentos escritos es de Jeanne Fahnestock y Marie Secor,
A Rhetoric for Argument, 2° edicion (McGraw-Hill, 1990). La cuestion
general de la evidencia en una vaniedad de campos es estudiada en
Questions of Evidence, editados por James Chandler, Arnold I. David-
son y Harry Harootunian (University of Chicago Press, 1994). Las
Sugerencias rapidas sobre contradicciones al final del capitulo 8 se
inspiraron en «That’s Interesting’! Towards a Phenomenology of Socio-
logy and a Sociology of Phenomenology~, de Murray Davis, Philosophy
of the Social Sciences, 1 (1971), pags. 309-344.

Escritura y revision del borrador

Puede enconrtrarse mas informacion acerca de la organizacién y el
estilo en Style: Toward Clarity and Grace, de Williams (University of
Chicago Press, 1990}, incluyendo dos capitulos en coautoria con Co-
lomb. Una version que se limita al estilo pero que incluye ejercicios es
Style:Ten Lessons ir. Clarity and Grace, de Williams, 4° ed. (Harper Co-
Nlins, 1993). Dos modos bastante diferentes de pensar sobre el estilo
son Style: An Anti-Textbook, de Richard Lanham (Yale University
Press, 1974), y Tough, Sweet and Stuffy: An Essay in Modern American



Prose Styles, de Walker Gibson (Indiana University Press, 1966). Las
obras cldsicas sobre la presentacion visual de datos son The Visual Dis-
play of Quantitative Information (Graphics Press, 1983} y Envisioning
Information (Graphics Press, 1990), ambas de Edward Tufte. Los estu-
diantes avanzados podrian consultar Elements of Graphing Datd;de
William S. Cleveland (Wadsworth Press, 1985), y Dynamic Graphics
for Statistics, del mismo autor y Marilyn E. McGill (Wadsworth, 1988).
Para la retérica de los mapas, véase Mark Monmonier, Mapping it Out:
Expository Cartography for the Humanities and Social Sciences (Uni-
versity of Chicago Press, 1993). Un enfoque de las introducciones que
también adopta un punto de vista estructural pero ofrece una descrip-
cion diferente de la nuestra es de John Swales, Genre Analysis: English
in Academic and Research Settings (Cambridge University Press, 1990).

Etica

El interés por la ética de la retérica es tan antiguo como la propia
retorica. Dos analisis clasicos importantes son Gorgias, de Platon, y el
Libro XII de Institutes, de Quintiliano. La cuestidon de la retérica y la éti-
ca fue revivida en tiempos modernos por A Grammar of Motives, de
Burke. v por The Ethics of Rhetoric. de Richard Weaver (Henry Regnery,
1953). un libro que todavia provoca controversias. Un analisis contem-
poraneo de 1a nocidn mas general de ética en la comunicacion es Ethics
in Human Communication, de Richard Johannesen, 3% ed. (Waveland,
1990). Algunos encuentran una retorica «posmoderna» en Moral Cons-
ciousness and Communicative Action, de Jurgen Habermas, traduccion
de Christian Lenhardt v Shierry Weber Nicholsen (MIT Press, 1990), v
en la Historia de la Sexualidad. de Michael Foucault. Recientemente, los
estudiosos del feminismo cnticaron el punto de vista tradicional del ar-
gumento como conflicto de un modo similar al nuestro, preguntandose si
las formas estandar de argumentacion no son demasiado coercitivas y
patriarcales como para ser éticas. Para un breve examen con bibliogra-
fia sobre la cuestion del género, el lenguaje v la comunicacién, véase Son-
ja K. Foss, Karen A, Foss y Robert Trapp. Contemporary Perspectives on
Rhetoric, 2* edicion (Waveland Press. 1990). Véase también Contending
with Words: Composition and Rhetoric in a Postmodern Age, editado por
Patricia Harkin v John Schilb (Modern Language Association of Ameri-
ca. 1991). Para un anadlisis de por qué nuestra cultura nos predispone a
pensar la argumentacion como un conflicto. véase George Lakoff y Mark
Johnson, Metaphors We Live By (University of Chicago Press, 1980).

Otras fuentes de bibliografia

Una bibliografia anual de la investigacién en la ensefianza de
la redaccion aparece en la revista Research in the Teaching of En-
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glish. Una bibliografia anual sobre retérica y composicién era Long-
man Bibliography of Composition and Rhetoric, editado por Erika Lin-
demann (Longman, 1987-), ahora continuada por CCCC Bibliography
of Composition and Rhetoric {Southern Illinois University Press, 1990-
). Entre las revistas que publican articulos no técnicos sobre estos te-
mas se encuentran: College Composition and Communication, College
English, Journal of Advanced Composition, Philosophy and Rhetoric,
Pre/Text, Quarterly Journal of Speech, Rhetorica, Rhetoric Review y
Rhetoric Society Quarterly. Trabajos mas técnicos aparecen en Applied
Linguistics, Discourse Processes, Text y Written Communication. Debi-
do a que actualmente se concibe la retérica de un modo muy amplio,
busque referencias en las bibliografias de articulos actuales de otras
revistas.



Apéndice
_sobre la busqueda de fuentes

Existe una vasta literatura sobre la busqueda de informacion, de
la cual sulo podemos citar una pequena parte. Hemos dividido esta lis-
ta en «Fuentes generales» y «Fuentes especiales~; las «Fuentes espe-
cialesw, a su vez, en «<Humanidades-, -Ciencias sociales- y «Ciencias
naturales~; cada una de estas areas en campos especiales, y para cada
campo, seis clases de fuentes:

1. Un diccionario que define breveimente los conceptos v, a veces, ofre-
ce bibliografia. '

2. Una enciclopedia que proporcicna panoramas mas extensos y por lo
general bibliografia.

3. Una guia para encontrar recursos biblhiograficos en un campo y em-
plear su metodologia.

4. Bibliografias, resimenes e indices que enumeran publicaciones pa-
sadns y actuales en un campo.

5. Un manual de redacciéon de un campo particular, si conocemos al-
guno util.

6. Uin manual de estilo que describe las caracteristicas especiales de
las referencias bibliograficas, la preparacion de ensayos, etcétera,
si conocemos alguno util.

Algunos de los libros mencionados en (3), (4) y (6) podrian estar
agotados o disponibles sélo mediante préstamos interbibliotecarios. Si
no se menciona una fecha en un item de (4), la publicacién aparece
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anualmente. Las fuentes marcadas con INTERNET se encuentran dis-
ponibles en forma electrdénica a través de Internet. Las fuentes marca-
das con CD estdn disponibles en CD-ROM y poseen datos bibliografi-
cos que en algunos casos se remontan a varias décadas.

El cambio tecnologico es tan veloz en las ciencias de la informa-
cién, sin embargo, que para cuando lea esto, las nuevas tecnologias ha-
bran hecho que gran parte de nuestra guia sea obsoleta. Las fuentes
bibliograficas que actualmente no estan en forma de CD o en red lo es-
taran. O, mas probablemente, algunos nuevos recursos en red inclui-
ran todas las fuentes bibliograficas. Un nuevo recurso que eventual-
mente revolucionard una vez mas la recogida de informacién es la
World Wide Web, o WWW. Creara universos de informacién conectados
que podra explorar a voluntad, si sabe como. Su libreria local siempre
tendra un nuevo libro para guiarlo a través de los recursos de Internet.

Si no encuentra lo que busca en esta lista, tenga en mente que
para virtualmente cualquier tema existe un diccionario y con frecuen-
cia una enciclopedia. De modo que busque en el catdlogo documental
bajo los titulos generales de Diccionario de..., Enciclopedia de..., o Nue-
va Enciclopedia de...

by

Fuentes generales

1. Blake, Lord v C. S. Nicholls teds.}). 1990. The Dictionary ofNauonal
Biography. Nueva York, Oxford Universit, Press.

1. Chernow, Barbara A. y George A. Vallasi (eds.). 1993. The Columbia
Encyclopedia. Nueva York, Columbia University Press, 5% ed.

1. Garraty, John A. (ed.). 1994. Dictionarv of American Biography.
Nueva York. Scribner.

2. Goetz, Phillip W. (ed.). 1987. The New Encvclopaedia Britannica. 32
vols. Chicago, Encyclopaedia Britannica, 15° ed.

3. Kane, Eileen.1990. Doing Your Oun Research: Basic Descriptive Re-
search in the Social Sciences and Humanities. Nueva York, Marion
Boyars Pubhishing.

3. Preece, Rov. 1994. Starting Research: An Introduction to Academic
Research and Dissertation Writing. Nueva York, St. Martin’s Press.

3. Sheehy, E. pdg. (ed.). 1986. Guide to Reference Work. Chicago, Ame-
rican Library Association, 10.* ed.

3. Vitale, Philip H. 1975. Basic Tools of Research: An Annotated Guide
for Students of English. Nueva York, Barron’s Educational Series,
3" ed., revisada y ampliada.

4. Biography Index: A Quarterly Index to Biographical Material in Bo-
oks and Magazines. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET).

4. Books in Print. Nueva York, R. R. Bowker (INTERNET, CD).

4. Charles, Dorothy y Bea Joseph. (eds.). Bibliographic Index: A Cu-



R

mulative Bibliography of Bibliographies. Nueva York, W. W. Wilson
(INTERNET).

. Dissertation Abstracts International. Ann Arbor, UMI (INTERNET,

CD).
International Index. Nueva York, H. W. Wilson.

. Library of Congress Subject Catalog. Washington, D.C., Library of

Congress (INTERNET, CD).

National Newspaper Index. Menlo Park, Calif., Information Access
(INTERNET, CD).

New York Times Index. Nueva York, New York Times.

Popular Periodical Index. Camden, N.J., Rutgers University.

. Readers’ Guide to Periodical Literature. Nueva York, H W. Wilson

(INTERNET, CD).

. Subject Guide to Books in Print. Nueva York, R. R. Bowker (IN-

TERNET, CD).

Wall Street Journal Index. Nueva York, Dow Jones (INTERNET).
Williams, Joseph M. 1995. Style: Toward Clarity and Grace. Chica-
go. University of Chicago Press.

The Chicago Manual of Style. 1993. Chicago, University of Chicago
Press. 14" ed.

Fuentes especiales

Humanidades

1.

o

o

Benet's Reader's Encyclopedia. 1987. Nueva York, Harper & Row, 3* ed.
Humanities Index. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET, CD).
Barnett, Sylvan. 1996. A Short Guide to Writing about Art. Nueva
York, Harper Collins, 5° ed.

Arte

1.

2.

[

Myers, Bernard S. ted.). 1969. McGraw-Hill Dictionary of Art. Nue-
va York, McGraw-Hill.

Myers, Bernard S. (ed.). 1982 Encvclopedia of World Art. Nueva
York, McGraw-Hill.

. Arntzen, E. v R. Rainwater. 1980. Guide to the Literature of Art His-

torv. Chicago, American Library Association, 1980.

. Jones. Lois Swan. 1990. Art Information: Research Methods and Re-

sources. Dubuque, Kendall/Hunt, 3" ed.
Minor. Vernon Hyde. 1994. Art Historv's History. Englewood Cliffs,
Prentice-Hall.

. Art Index. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET, CD).
. Barnett, Sylvan. 1996. A Short Guide to Writing about Art. Nueva

York. Harper Collins, 5® ed.
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Historia
. Cook, Chris. 1990. Macmillan Dictionary of Historical Terms. Lon-

dres, Maemillan Reference, 2° ed.

. Ritter, Harry. 1986. Dictionary of Concepts in History. Westport,

Conn., Greenwood Press.

. Breisach, Ernst. 1994. Historiography: Ancient, Medieval & Mo-

dern. Chicago, University of Chicago Press, 2° ed.

. Frick, E. 1995. [llustrated Search Strategy and Sources. Ann Arbor,

Pierian, 2° ed.

. Prucha, F. pdg. 1994. Handbook for Research in American History.

Lincoln, University of Nebraska Press, 2° ed.

. Historical Abstracts. Santa Barbara, ABC/CLIO (INTERNET,

CD).

. Kinnel, Susan (ed.). 1987. Historiography: An Annotated Biblio-

graphy of Journal Articles, Books and Dissertations, 2 vols. Santa
Barbara, ABC-CLIO, 1987.

. Barzun, J. y H. F. Graff. 1992. The Modern Researcher. Nueva York,

Harcourt Brace, 5* ed.

Estudios literarios
. Baldick, Chris. 1991. Concise Oxford Dictionary of Literary Terms'.

Nueva York. Oxford University Press.

. Brogan, TV F. ted.). 1994. The New Princeton Handbook of.Poetic

Terms. Princelon, Princeton University Press.

. Groden, Michael y Martin Kreiswirth. (eds.). 1994. The Johns Hop-

kins Guide to Literarv Theorv and Criticism. Baltimore, The Johns
Hopkins University Press.

. Preminger, Alex y T V. F. Brogan (eds.). 1993. The New Princeton Ency-

clopedia of Poetrv and Poetics. Princeton, Princeton University Press.

. Drabble, Margaret (ed.). 1995. Oxford Companion to English Lite-

rature. Oxford, Oxford University Press, ed. revisada.

. Hart, James David. 1995. The Oxford Companion to American Lite-

rature. Nueva York, Oxford Universityv Press, 6* ed.

. Altick, R. A. v J. J. Fenstermaker. 1993. The Art of Literary Rese-

arch. Nueva York, Norton. 4® ed.

. Blanck, Jacob. 1991. Bibliography of American Literature. New Ha-

ven, Yale University Press.

. Abstracts of English Studies. Boulder, Colo., National Council of Te-

achers of English.

. MLA International Bibliography of Books and Articles on the Modern

Languages and Literature. Nueva York, MLA (INTERNET, CD).

. Griffith, Kelly, Jr. 1994. Writing Essays about Literature: A Guide

and a Style Sheet. Fort Worth, Harcourt Brace, 4* ed.



6.

Gibaldi, Joseph. 1995. MLA Handbook for Writers of Research Pa-
pers. Nueva York, MLA, 4° ed.

Musica

1.

1.

w

o

Randel, Don Michael (ed.). 1986. The New Harvard Dictionary of
Music. Cambridge, Belknap Press of Harvard University Press.
Sadie, Stanley (ed.). 1995. The New Grove Dictionary of Music and
Musicians. 20 vols. Nueva York, Macmillan.

Sadie, Stanley (ed.). 1994. The Norton Grove Concise Encyclopedia
of Music. Nueva York, W. W. Norton, ed. revisada y ampliada.
Brockman, William S. 1987. Music: A Guide To The Reference Lite-
rature. Littleton, Colo., Libraries Unlimited.

Duckles, Vincent H. y Michael A. Keller (eds.). 1994. Music Referen-
ce and Research Materials. Nueva York, Schirmer, 4® ed. revisada.
RILM Abstracts of Music Literature. Nueva York, RILM (INTER-
NET, CD).

Music Index. Detroit, Information Service (INTERNET, CD).

Music Literature International. National Information Services Co.,
NISC (INTERNET, CD).

Druesedow, John E. 1982. Library Research Guide To Music: Illus-
trated Search Strategy And Sources. Ann Arbor, Piennan Press.
Wingell. Richard J. 1996. Writing about Music: An Introductory
Guide. Englewood Cliffs, Prentice-Hall.

Holomon, D.K. 1988. Writing about Music: A Style Sheet from the
Editors of 19 th century Music. Berkeley, University of California
Press.

Filosofia

1.

1.

Blackburn, Simon. 1996. The Oxford Dictionary of Philosophy. Nue-
va York. Oxford University Press.

Urmson, J. O y Jonathan Ree (cds.). 1993. Concise Encyclopedia of
Western Philosophy and Philosophers. Londres, Routledge, nueva
edicion.

. Parkinson, G. H. R. 1988. The Handbook of Western Philosophy.

Nueva York: Macmillan. _

List, Charles y Stephen H. Plum. 1990. Library Research Guide to
Philosophy. Ann Arbor. Pierian Press.

Dialog on Disc: Philosopher's Index. Palo Alto, Calif, DIALOG
INFO. Services (INTERNET, CD).

. Philosopher's Index. Bowling Green, Bowling Green University

Press (INTERNET, CD).
Watson, R. 1992. Writing Philosophy: A Guide to Professional Writing
and Publishing. Carbondale, Southern Illincis University Press.
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Estudios feministas

1.

1.

1.

Bataille, Gretchen M. (ed.). 1993. Native American Women: A Bio-
graphical Dictionary. Nueva York, Garland.

Mills, Jane. 1993. Womanwords: A Dictionary of Words about Wo
men. Nueva York, Holt.

Salem, Dorothy C. (ed.). 1993. African American Women: A Biograp-
hical Dictionary. Nueva York, Garland.

. Uglow, Jennifer S. y Frances Hinton (eds.). 1989. The Continuum

Dictionary of Women’s Biography. Nueva York, Continuum.

~Hine, Darlene et al. (eds.). 1993. Black Women in America: An His-

torical Encyclopedia. 2 vols. Brooklyn, Carlson.

Tierney, Helen (ed.). 1991. Women’s Studies Encyclopedia. 3 vols.
Nueva York, Greenwood Press.

Willard, Frances E. y Mary A. Livermore (eds.). 1973. American Wo-
men: Fifteen Hundred Biographies with Quer 1,400 Portraits. 2 vols.
Detroit, Gale Research, ed. revisada.

. Searing, Susan E. 1985. Introduction tc Library Research in Wo-

men’s Studies. Boulder, Westview Press.

. Women’s Studies Abstracts. Rush, Nueva York, Wilson.

Ciencias sociales

1.

1.

o

Sills, David ted.). 1991. International Encvclopedia of the- Soczal
Sciences. Nueva York, Macmillan.

Statistical Abstract of the United States. Washington, D.C., Bureau
of the Census.

. Oyen, Else (ed.). 1990. Compcrative Methodology: Theory and

Practice in International Social Research. Newbury Park, Calif,,
Sage.

. Leith, Harr. 1984. Bibliography For the Preparation of Research

Papers in The History and Philosophy and Sociology of Science,
Biography of Scientists, Science and Religion, Science and the
Humanities, and Education in Science. Toronto, York University,
7° ed.

. Light, Richard J. y David B. Pillemer. 1984. Summing Up: The

Science of Reuviewing Research. Cambridge, Harvard University
Press.

. Social Sciences Index. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET, CD).
. Becker, Howard S. 1986. Writing for Social Scientists: How to Start

and Finish Your Thesis, Book, or Article. Chicago, University of
Chicago Press.

. Bell, Judith. 1993. Doing Your Research Project: A Guide for First-

time Researchers in Education and Social Science. Filadelfia, Open
University Press, 2° ed.



5.

5.

Caryer, Ronald D. 1984. Writing a Publishable Research Report in
Education, Psychology and Related Disciplines. Springfield, I11., C.
C. Thomas.

Krathwhohl, David R. 1988. How to Prepare a Research Proposal:
Guidelines for Funding and Dissertations in the Social and Beha-
vioral Sciences. Syracuse, Syracuse University Press, 3° ed.

Antropologia

1.

2.

2.

w

S

Winthrop, Robert H. 1991, Dictionary of Concepts in Cultural Anth-
ropology. Nueva York, Greenwood Press.

Ingold, Tim (ed.). 1994. Companion Encyclopedia of Anthropology.
Nueva York, Routledge. )

Levinson, David (ed.). 1995. Encyclopedia of World Cultures. Bos-
ton, G. K. Hall.

Bernard, H. Russell. 1994. Research Methods n Anthropology: Qua-
litative and Quantitative Approaches. Thousand Oaks, Calif, Sage
Publications, 2* ed.

Current Topics in Anthropology: Theory, Methods, and Content.
1972. Reading. Addison-Wesley.

Glenn, James R. 1992. Guide to the National Anthropological Ar-
chives. Washington, D.C., National Anthropological Archives.
Abstracts in Anthropology. Westport, Conn., Greenwood Press.
Annual Review of Anthropology. Palo Alto, Annual Reviews.
Poggie, John J. Jr. et al. 1992 Anthropological Research: Process and
Application. Albany, State University of New York Press.

Negocios

1.

1.

o

Lank, Albert. 1993. Link’s International Dictionary of business Eco-
nomics. Chicago, Probus Publications.

Nisburg, Jay N. 1992. The Random House Dictionary of Business
Terms. Nueva York, Random House.

. Urdang, Laurence (ed.). 1992. Dictionary of Advertising: An Essen-

tial Resource for Professionals and Students. Lincolnwood, Ill.,, NTC
Business Books.

. Baker, W. H. (ed.). 1988-. Encvclopedia of American Business His-

tory and Biography, 50 vols. Nueva York, Facts on File.

Lifestvle Market Analvst: The Marketing Professional’s Essential
Source for Demographic and Lifestvle Activities, 1995. Wilmette,
I, SRDS.

Cousin, Jill ¥ Lesley Robinson. 1994. The Online Manual: A Practical
Guide to Business Databases. Oxford, Learned Information, 3* ed.

‘Daniells, L. M. 1993. Business Information Sources. Berkeley, Uni-

versity of California Press, 3* ed.
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Woy, James B. (ed.). 1996. Encyclopedia of Business Information
Sources. Detroit, Gale Research, 10° ed.

Kevin, John B. 1992. Methods for Business Research. Nueva York,
Harper Collins.

Sekaran, Uma. 1992. Research Methods for Business. Nueva York,
Wiley, 2° ed.

Business Periodicals Index. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET,
CD).

United States Newspaper Program Database (INTERNET).
Farrell, Thomas y Charlotte Donabedian. 1991. Writing the Busi-
ness Research Paper. Durham, Carolina Academic Press.

Vetter, William. 1991. Business Law, Legal Research, and Writing:
Handbook. Needham Heights, Mass., Ginn Press.

Comunicacién y periodismo

. Newton, Henry. 1995. Newton’s Telecom Dictionary: The Official

Dictionary of Telecommunications, Networking and Voice Proces-
sing. Nueva York, Flatiron Pub., 9° ed.

Weik, Martin. 1996. Commumcatwns Standard Dtctzonary Nueva
York, Chapman Hall, 3" ed.

. Welner Richard. 1990. Webster's New World Dictionary of Media

and Communications. Nueva York, Webster’'s New World.
Barnouw, E. (ed.). 1989. International Encvclopedia of Communica-
tions. 4 vols. Nueva York, Oxford University Press. "

. Paneth, Donald. 1983. The Encyclopedia of American Journalism.

Nueva York, Facts on File,

Stern, Jane y Michael Stern. 1992. Encyclopedia of Pop Culture: An
AtoZ Guide of Who's Who and What's What, from Aerobics and Bub-
ble Gum to Valley of the Dolls and Moon Unit Zappa. Nueva York,
Harper Perennial.

Block, Eleanor y James K. Bracken. 1991. Communications and the
Mass Media: A Guide to the Reference Literature. Englewood, Colo.,
Libraries Unlimited.

. Blum, Eleanor y Frances Goins Wilhoit. 1990. Mass Media Biblio-

graphy. An Annotated Guide to Books and Journals for Research
and Reference. Urbana, University of Illinois Press, 3° ed.

. Cates. S. A. 1990. Journalism: A Guide to the Reference Literature.

Englewood, Colo., Libraries Unlimited.

. Lyle, Jack et al. (eds.) Communications Abstracts. Los Angeles, Uni-

versity of California Press.

. Matlon, Ronald J. 1992. Index to Journals in Communication Stu-

dies Through 1990. 2 vols. Annandale, Va., Speech Communication
Association.

. Goldstein, Norm (ed.). 1995. The Associated Press Stylebook and Li-



bel Manual: With Appendixes on Copyright Guidelines, Freedom of
Information Act, Photo Captions, Filling the Wire. Nueva York, As-
sociated Press, 30° ed.

Economia

1.

2.

n

Pearce, David W. (ed.). 1992. MIT Dictionary of Modern Economics.
Cambridge, MIT Press, 4* ed.

Eatwell, John et al. (comps). 1987. The New Palgrave: A Dictionary
of Economics. 4 vols. Nueva York, Stockton.

Greenwald, Douglas (ed.). 1994. The McGraw-Hill Encyclopedia of
Economics. Nueva York, McGraw-Hill, 2* ed.

Fletcher, J. (ed.). 1987. Information Sources in Economics. Londres,
Butterworth, 2° ed.

Johnson, Glenn L. 1986. Research Methodology for Economists: Phi-
losophy and Practice. Nueva York, Macmillan.

Journal of Economic Literature. Nashviile: American Economic As-
sociation (INTERNET, CD).

McCloskey, Donald. 1987. The Writing of Economics. Nueva York,
Macmillan.

Educacion

1.

1.

o e

Lawton, Lewis. 1993. Dictionary of Education. Sevenoaks, Hodder
& Stoughton.

Barrow, Robin. 1990. A Critical Dictionary of Educational Concepts:
An Appraisal of Selected Ideas and Issues in Educational Theory
and Practice. Nueva York, Harvester Wheatsheaf, 2* ed.

Alkin, Marvin C. (ed.). 1992. Encyclopedia of Fducational Research.
4 vols. Nueva York, Macmillan, 6* ed.

Husen T. v T. N. Postlewaite (eds.). 1994. International Encyclopedia
of Education. 12 vols. Tarrytown, Pergamon, 2* ed.

Buttlar, Lots. 1989. Education: A Guide to Reference and Informa-
tion Resources. Englewood, Colo., Libraries Unlimited.

ERIC. Resources in Educatien (CD).

Keeves, John pag. (ed.). 1988. Educational Research, Methodology,
and Measurement: An International Handbook. Nueva York, Perga-
mon Press.

. Bausell, R. Barker. 1991. Advanced Research Methodology: An An-

notated Guide to Sources. Metuchen, N.J., Scarecrow Press.
Current Index to Journals in Education. Nueva York, CCM, Infor-
mation Sciences {INTERNET, CD).

Education Index. 1983. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET, CD).
Tuckman, Bruce W. 1994. Conducting Educational Research. Fort
Worth, Harcourt Brace College Publications, 4* ed.
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6. Caryer, Ronald D. 1984. Writing a Publishable Research Report in

Education, Psychology, and Related Disciplines. Springfield, C.C.
Thomas.
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Small, R.J. 1995. A Modern Dictionary of Geography. Londres, Ed-
ward Arnold, 3° ed.

Dunbar, Gary S. 1991. Modern Geography: An Encyclopedic Survey.
Nueva York, Garland.

Parker, Sybil pag. (ed.). 1995. World Geographical Encyclopedia.
Nueva York, McGraw-Hill.

McKimmie, Timothy Irving. 1994. How to Do Library Research in
Geography. Las Cruces, New Mexico State University Press.
Walford, Nigel. 1995. Geographical Data Analysis. Nueva York, Wiley.

. Okuno, Takashi. 1992. A World Bibliography of Geographical Bi-

bliographies. Japén, Institute of Geoscience.

. Conzen, Michael. 1993. A Scholar’s Guide to Geographical Writing

on The American and Canadian Past. Chicago, University of Chica-
go Press.

. Current Geographical Publications. Nueva York, American Geo-

graphical Society.

. Geographical Abstracts. Norwich, Inglaterra, University of East

Anglia (INTERNET, CD.
Brandwein, Paul Franz. 1980. The Earth: Research, Eualuatmn
and Writing. Nueva York, Harcourt Brace Jovanovich.

. Durrenberger, Robert W. 1985. Geographical Research and Writing.

Nueva York, Cromwell.

Northey, Margot. 1992. Making Sense in Geography and Environ-
mental Studies: A Student’s Guide to Research, Writing, and Style.
Toronto, Oxford University Press.
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1.

Black, Heﬁry C. 1991. Black'’s Lau' Dictionary: Definitions of the
Terms and Phrases of American and English Jurisprudence, An-
cient and Modern. St. Paul, West, 6* ed.

. Curzun, L. B. 1993. Dictionary of Law. Londres, Pitman Publica-

tions, 4* ed.

. Guide to American Law. 12 vols. y anuarios. 1985. St. Paul West.

The Guide to American Law Supplement, 1995; Everyone's Legal
Encyclopedia. 1995. St. Paul, West.

. Backer, Brian y Patnick Petit (eds.). 1993. Encyclopedia of Legal In-

formation Sources. Detroit, Gale, 2* ed.

. Amin, S. H. 1992, Research Methods in Law. Glasgow Royston Pu-

blications.
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Campbell, Enid et al. 1988. Legal Research: Materials and Methods.
North Ryde, N.S. W., Law book Co., 3° ed.

Current Index to Legal Periodicals. Seattle, M. G. Gallagher Law Li-
brary and Washington Law Review (INTERNET).

Encyclopedia of Legal Information Sources. A Bibliographic Guide.
1993. Detroit, Gale Research, 2° ed.

Index to Legal Periodicals. 1987. Bronx, H. W., Wilson (CD).
Lawdesk. Rochester, Lawyers Cooperative Publications (CD).

Bast, Carol M. 1995. Legal Research and Writing. Albany, Nueva
York, Delmar Publishers.

The Bluebook: A Uniform System of Citation. 1991, Cambridge,
Harvard Law Review, 15° ed. -
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Robertson, David. 1993. The Penguin Dictionary of Politics. Lon-
dres, Penguin, 2° ed.

Barone, Michael y Grant Ujifusa. The Almanac of American Poli-
tics. Washington, D.C., Nauonal Journal.

. Hawkesworth, M. v Maurice Kogan (eds.). 1992. Companion Ency-

clopedia of Government and Politics. Nucva York, Routledge, 2 vols.
Lal, Shiv (ed.) 1987 International Encyclopedia of Politics and
Laws. Nueva Delhi, The Election Archives, 17 vols.

Miller. David (ed.). 1987. The Blackwell Encvclopaedia of Political
Thought. Nueva York, Blackwell.

. Baxter-Moore, Nicolas. 1994. Studving Politics: An Introduction to

Argument and Analvsis. Toronto, Copp Clark, Longman.
Holler, F. L. (ed.). 1986. Information Sources of Political Science.
Santa Barbara, ABC/CLIO. 4* ed.

. Johnson, Janet Buttolph. 1995. Political Science Research Methods.

Washington, D.C., Congressional Quarterly Press, 3" ed.
ABC: Pol Sci. Santa Barbara, ABC/Clio (CD).

. PAIS International Journals Indexed. Nueva York, Public Affair In-

formation Service (NET, CD).

. U.S. Political Science Documents. Pittsburgh, MidAtlantic Applica-

tions Center, University of Pittsburgh (INTERNET).
Lovell, David W. 1992. Essav Writing and Stvle Guide for Politics and
the Social Scicnces. Australia, Australian Political Studies Association.

. Briddle, Arthur W. 1987. Writer's Guide: Political Science. Lexing-

ton. Mass., D. C. Heath.

Psicologia

1.

Eysenck, Michael (ed.). 1994. The Blackwell Dictionary of Cognitive
Psvchology. Oxford, Blackwell Preference.




1. Wolman, Benjamin (ed. y comp.). 1989. Dictionary of Behavioral
Science. San Diego, Academic Press, 2* ed.

1. Stratton, Peter. 1993. A Student’s Dictionary of Psychology. Lon-

dres, E. Arnold, 2* ed.

. Colman, Andrew M. (ed.). 1994. Companion Encyclopedia of Psy-

chology. Nueva York, Routledge, 2 vols.

2. Corsini, R.J. (ed.). 1994. Encyclopedia of Psychology. Nueva York,
Wiley. 4 vols, 3% ed.

3. Reed, J. G. y pig. M. Baxter. 1992. Library Use: A handbook for

_Psychology. Washington, D.C., American Psychological Associa-
tion, 2¢ ed.

3. Wilson, Christopher. 1990. Research Methods in Psychology: An In-
troductory Laboratory Manual. Dubuque, Kendall-Hunt.

3. Annual Review of Psychology. Palo Alto, Annual Reviews.

4. Compact Cambridge MEDLINE. Bethesda, NLM by Cambridge
Scientific Abstracts (CD). .

4. NASPSPA Abstracts. Char paign, Human Kinetics Publishers.

4. Psychological Abstracts. Lancaster, American Psychological Asso-
ciation (INTERNET, CD). .

5. Solomon, Paul R. 1985. A Student’s Guide to Research Report Wri-
ting in Psychology. Glenview, Scott Foresman.

5. Sternberg, R.J. 1993. The Psychologist’s Companion: A Guide to
Scientific Writing for Students and Researchers. Nueva York, Cam-
bridge University Press, 3* ed. '

6. Publication manual of the American Psychological Association.
1994. Washington, D.C., American Psychological Association, 4" ed.
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Religion

1. Pye, Michael (ed.). 1994. Continuum Dictionary of Religion. Nueva
York, Continuum.

1. Pye, Michael (ed.). 1994. Macmillan Dictionary of Religion. Lon-
dres, Macmillan.

2. Eliade, M. (ed.). 1987. Encyclopedia of Religion. 16 vols. Nueva
York, Macmillan.

3. Kennedy, J. 1984. Library Research Guide to Religion and Theology:
Illustrated Search Strategy and Sources. Ann Arbor, Pierian, 2* ed.
revisada ..

4. Brown, David. 1990. A Selective Bibliography of the Philosophy of -
Religion. Oxford, Sub-Faculty of Philosophy.

4. Chinyamu, Salms. 1993. An Annotated Bibliography on Religion.
Malawi, Malawi Library Association.

4. ATLA Religion Database on CD-ROM. Evanston, American Theolo-
gical Library Association.

4. Religion Index One/Two: Periodicals, Religion and Theological Abs-




4.

tracts. Chicago, American Theological Library Association (INTER-
NET, CD).

Religion Studies: Bibliography of Material Sources for the Course.
1990. North Sydney, Board of Studies, NSW.

Sociologia

1. Abercrombie, Nicholas. 1994. The Penguin Dictionary of Sociology.
Londres, Penguin books, 3* ed.

1. Gordon, Marshall (ed.). 1994. The Concise Oxford Dictionary of So-
ciology. Oxford, Oxford University Press.

2. Borgatta, Edgar F. (ed.). 1992. Encyclopedia of Sociology. Nueva
York, Macmillan, 4 vols.

2. Smelser, N. (ed.). 1988. Handbook of Sociclogy. Newbury Park, Ca-
lif., Sage.

3. Aby, S. (ed.). 1987. Sociology: A Guide to Reference and Information
Sources. Englewood, Colo., Libraries Unlimited.

3. Oyen, Else (ed.) 1990. Comparative Methodology: Theory and Prac-
tice in International Social Research. Newbury Park, Calif, Sage.

4. Annual Review of Sociology. Palo Alto, Annual Reviews.

4. ASSJ/A Londres, Bowker Saur (INTERNET, CD).

4. Social Science Research. Filadelfia, Institute for Scientific Infor-
mation.

4. Soctal Sciences Index. Nueva York, H. W. Wilson (INTERNET, CD).

Sociological Abstracts. Nueva York, Sociological Abstracts (INTER-
NET, CD).

. Tomovic, V. (ed.). 1979. Definitions in Sociology: Convergence, Con-

flict and Alternative Vocabularies: A manual for Writers of Term Pa-
pers, Research Reports and Theses. St. Catharine's, Ont., Diliton Pu-
blications.

Giarrusso, Roseann et al. 1994. A Guide to Writing Sociology Pa-
pers, comp. Judith Richlin-Klensky y Ellen Strenski. Nueva York, St
Martin's Press, 3% ed.

Ciencias naturales

1.

1.

1.

McGraw-Hill Science And Technical Reference Set. Release 2.0.
1992. Nueva York, McGraw-Hill (CDh

Mormis, Chnistopher (ed.). 1992. Academic Press Dictionary of Scien-
ce and Technology. San Diego, Academic Press.

Walker, Peter M. B. (ed.). 1991. Chambers Science and Technology
Dictionary. Edinburgo, Chambers.

. McGraw-Hill Multimedia Encyclopedia of Science and Technology.

1994. Nueva York, McGraw-Hill (CD).
Directory of Technical and Scientific Directories: A World Biblio-
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graphic Guide to Medical, Agricultural, Industrial, and Natural
Science Directories. 1989. Phoenix, Oryx Press, 6° ed.

3. Nielsen, Harry A. 1967. Methods of Natural Science: An Introduc-
tion. Englewood Cliffs, Prentice-Hall.

4. Science Citation Index with Abstracts. Filadelfia, Institute for
Scientific Information (INTERNET, CD).

4. Wilson General Science Abstracts. Bronx, H. W. Wilson (INTERNET,
CD).

5. Booth, Vernon. 1993. Communicating in Science: Writing a Scienti-
fic Paper and Speaking at Scientific Meetings. Cambridge, Cam-
bridge University Press, 2° ed.

5. Woodford, F. Peter (ed.) 1986. Scientific Writing for Graduate Stu-
dents: A Manual on the Teaching of Scientific Writing. Committee
on Graduate Training in Scientific Writing. Bethesda, Council of
Biology Editors.

5. Style Manual Comm., Council of Biology Editors. 1994. Scientific
Stvle and Format: The CBE Manual for Authors, Editors, and Pu-
blishers. Cambridge, Cambridge University Press, 6° ed.

Biologia )

1. A Concise Dictionary of Biology. 1990. Oxford, Oxford University
Press. nueva edicion

1. Allaby, Michael (ed.). 1985. The Oxford Dictionary of Naturdal His-
torv. Oxford, Oxford University Press.

1. Singleton, Paul y Diana Sainsbury. 1993. Dictionarv Of Microbio-
logv and Molecular Biology. Nueva York, Wiley, 2* ed.

2. Biologv Encyclopedia. Nueva York, Harper Collins, 1991 (Videodisco).

2. Dulbecco, Renate ted.). 1991. Encyclopedia of Human Biology. San
Diego, Academic Press.

2. Kendrew, John (ed.). 1995. Encvclopedia of Molecular Biology.
Cambridge, Mass., Blackwell.

3. Roper, Fred W. y Jo Anne Boorkman. 1994. Introduction to Referen-
ce Sources in Health Sciences. Chicago, Medical Library Associa-
tion, 3* ed.

3. Wyatt, H. V. (ed.). 1994. Information Sources in the Life Sciences.
Londres, Bowker-Saur, 4° ed.

4. Biological Abstracts on Compact Disc CD-Rom. Filadelfia, Biologi-
cal Abstracts (INTERNET, CD). ’

4. Biological and Agricultural Index. Bronx, H. W. Wilson. Actualizado
tnnmestraimente (INTERNET, CD).

4. Environmental Abstracts. Bethesda, Congressional Information
Service (INTERNET, CD).

5. Brooks, William Stewart. 1990. Writing in The Biological Sciences.
Ripon, Wisc., Department of Biology, Ripon College.



6. CBE Style Manual: A Guide for Authors, Editors, and Publishers in

the Biological Sciences. 1983. Bethesda, Council of Biology Editors,
5% ed. ] ’

Quimica

1.

CRC Handbook of Chemistry and Physics. 1995. Boca Raton, CRC
Press, 76° ed.

1. Wenske, Gerhard. 1994. Dictionary of Chemistry: German/English.
Nueva York, VCH.

2. Kroschwitz, Jacqueline 1. y Mary Howe-Grant (eds.). 1993. Kirk-
Othmer Encyclopedia of Chemical Technology. Nueva York, Wiley,
4" ed.

2. Mevyers, Robert A. (ed.). 1992. Encyclopedia of Physical Science and
Technology. San Diego, Academic, 2° ed.

3. Leslie, Davies. 1993. Efficiency in Research, Development, and Pro-
duction: The Statistical Design and Analysis of Chemical Experi-
ments. Cambridge, Royal Society of Chemistry.

3. Wiggins, Gary. 1991. Chemical Information Sources. Nueva York,
McGraw-Hill.

3. Chemical Abstracts. Washington, D.C., American Chemical Society
(INTERNET.

4. Composite Index for CRC Handbooks. 1991. Boca Raton. CRC Press,
3" ed. (CD).

5. Dodd. Janet S. (ed.). 1986. The ACS Stvle Guide: A Manual for Aut-
hors and Editors. Washington, D.C., American Chemical Society.

6. Schoenfeld. Robert. 1989. The Chemist's English, With «Say It in
English. Please!». New York, VCH, 3" ed. revisada.

Informatica

1. South David W. 1994. The Computer and Information Science and
Technology Abbreviations and Acronvms Dictionary. Boca Raton,
CRC Press.

1. Spencer. Donald. 1994. Webster's New World Dictionary of Compu-
ter Terms. Nueva York, Macmillan, 5% ed.

2. Ralston, Anthony ¥ Edwin D. Reilly. 1995. Encyclopedia of Compu-
ter Science. Nueva York, International Thomson Computer Press.
3 ed.

3. Ardis, Susan B. 1987. A Guide to the Literature of Electrical and
Electronics Engineering. Ed. Jean M. Poland. Littleton, Colo., Li-
braries Unlimited.

4. Applied Science and Technologv Index. Nueva York, H. W. Wilson
(INTERNET, CD).

4. Cibbarelli, Pamela R. (ed.). 1994. Directory of Library Automa-
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tion Software, Systems, and Services. Medford, N.J., Learned In-
formation.

5. Eckstein, C.J. 1990. Style Manual For Use in Computer-Based Ins-

truction. Brooks Air Force Base, Texas, Air Force Human Resources
Laboratory, Air Force Systems Command.

Geologia

1.

1.

2.

e
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Bates, Robert Latimer y Julia A. Jackson (eds.). 1987. Glossary of
Geology. Alexandria, VA., American Geological Institute, 3° ed.
Challinor, John. 1986. Challinor’s Dictionary of Geology. Ed. Ant-
hony Wyatt. Cardiff, University of Wales Press, 6° ed.

Nierenberg, William A. (ed.). 1992. Encyclopedia of Earth System
Science. San Diego, Academic Press, 4 vols.

Parker, Sybil pag. (ed.). 1988. McGraw-Hill Encyclopedia of the Ge-
ological Sciences. Nueva York, McGraw-Hill, 2° ed.

Smith, David G. (ed.). 1982. The Cambridge Encyclopedia of the
Earth Sciences. Cambridge, Cambridge University Press.

Wood, David Norris (ed.). 1973. Use of Earth Sciences Literature.
Londres, Butterworth, 1973. '
Bibliography and Index of Geology. Falls Church, Va., American Ge-
ological Institute (INTERNET, CD).

Geo Abstracts. Norwich, Geo Abstracts INTERNET, CD).

Geobase. Norwood, Mass., Silver Platter (CD). VT
Dunn.J. et al. 1993. Organization and Content of a Typical Geologic
Repurt. Arvada, Colo., American Institute of Professional Gerolo-
gists, ed. revisada.

Cochran. Wendell et al. 1984. Geowriting: A Guide to Writing, Edi-
ting, and Printing in Earth Science. Alexandria, Va., American Ge-
ological Institute, 4" ed.

Matematicas

. Borowski, E.J., J.M. Borwein et al. (eds.). 1991. Harper Collins Dic-

tionary of Mathematics. Nueva York, Harper Perennial Books.
James, Robert Clarke. 1992. Mathematics Dictionary, Nueva York,
Van Nostrand Reinhold, 5* ed. '
Schwartzman, Steven. 1994. The Words of Mathematics: An Etymo-
logical Dictionary of Mathematical Terms Used in English. Was-
hington, D.C., Mathematical Association of America.

Ito, Kiyosi (ed.). 1993. Encyclopedic Dictionary of Mathematics.
Cambridge, MIT Press, 2 vols., 2* ed.

Pemberton, John E. 1969. How to Find Qut in Mathematics. Oxford,
Pergamon Press, 2° ed. revisada.

East European Scientific Abstracts. Arlington, Va., JPRS.



4. Mathematical Reviews: 50 th Anniversary Celebration. 1990. Provi-

dence, R.1., American Mathematical Society.

4. Mathsci. Providence, R.1., American Mathematical Society (INTER-

NET, CD).

5. A Manual For Authors Of Mathematical Papers. Providence, R.1.,

American Mathematical Society, 1990, ed. revisada.

Fisica

1.

1.

Sube, Ralf. 1994. Dictionary, Physics Basic Terms: English-German.
Berlin, A. Hatier. .

Thewlis, James. 1979. Concise Dictionary of Physics and Related
Subjects. Oxford, Pergamon Press, 2° ed. revisada y ampliada.
Lerner, Rita G. y George L. Trigg (eds.). 1991. The Encvclopedia of
Physics. Nueva York, VCH, 2° ed.

Parker, Sybil pag. (ed.). 1993. McGraw-Hill Encyclopedia of Physics.
Nueva York, McGraw-Hill, 2° ed.

Meyers, Robert A. (ed.). 1990. Encyclopedia of Modern Physics. San
Diego, Academic Press. -

Trigg. George L. et al. (eds.). 1996. Encyclopedia of Applied Physics.
Nueva York, VCH Publishers.

Shaw. Dennis F. 1994. Information Sources in Physics. New Jersey,
Bowker-Saur, 3" ed.

Malinowsky, Robert H. 1994. Science and Technology Information
Sourcebook. Phoenix, Oryx Press.

Applied Science and Technology Index. Nueva York, H. W. Wilson
(CD).

Bohme, Siegfried. 1985. Astronomy and Astrophysics Abstracts.
Berlin, Springer-Verlag.

Current Physics Index. Westbury, Nueva York, American Institute
of Physics (INTERNET, CD.

Physics Abstracts. Londres, Institute of Electrical Engineers.

Katz, M.J. 1985. Elements of the Scientific Paper: A Step-by-Step
Guide for Students and Professionals. New Haven, Yale University
Press.

American Institute of Physics. 1990. AIP Style Manual. Westbury,
Nueva York, American Institute of Physics, 4° ed.




Indice tematico

Abztracciones. 246-249; como persona-
je. 244-245 '

Accion, 241-243, 244-251

Analisis enitico, 127

Ancedotas. 170, 273, 276

Ansiedad. 42, 49, 120

Argumentacion, 98-100, 102-170. 174,
177-178, 181-182, 188-189, 191, 195,
199, 200, 221, 225, 229, 233.234,
238.292.293; afirmacidn, 50, 51, 59,
98.99, 103, 107, 112-114, 115-141,
143-150. 132, 155-169, 173-181, 184-
185, 189-191, 198-200, 226-227, 233-
234, 267-269, 282, 287-288; como co-
nperacion. 36. 108-109, 116. 127,
155-170: como disputa, 108; condi-
cionamientos, 35, 98-99, 102, 110-
112.114-116, 122,141, 147, 155-170,
181, 189, 234, 280: conversacidn,
108.110-112, 117,127, 158-160, 162,
195-196, 233-234, 293; definicidn.
108-109: evidencia. 50, 99-100, 103,
108-114, 115-142. 144-170, 178-181.
189.191, 200, 233-234, 237. 285-286;
guia para la investigacion, 116, 119-
120. 127, 166-167; justificacion, 112-
114, 115, 121, 134-154, 150-154,
156-160, 165, 166, 181, 187,233-234,
282; limitaciones, 111, 114, 157-158,
164, 282; limites de, 162-153; obje-

ciones a., 111-112 114, 160-163,
165, 167, 181, 189, 280-281; objeti-
vos de, 109-158; objetivos satisfe-
chos, 158-161; recursiva, estructura
no lineal, 108, 128: ritmo del, 269-
270

Aceveraciones, 81, 98 112: como sus-
tantivas, 117-120. Véase también
Punto; discutibles, 118-120; especi-
ficas, 119-120; importancia de, 117

Audiencia. Véase Lectores

Autoridades, 125, 130: de la cultura como
justificacion, 153-154. Vease también
Expertos

Avuda, 101, 161, 286

Bases de datos, 85

Bibliografia, 84-91, 95-97, 102-103,
124-125, 190, 287, 289-311; electré-
nica, 88, 90, 295-311; senderos bi-
bliograficos, 84, 91

Bibliotecanros. 86

Bibliotecas. 85-86, 88

Borrador, 129

Cambio de creencias, 38-39, 45, 60, 114,
117-118, 130, 134, 150, 157, 167,
281; como medida de significacion,
37-39, 60, 118, 130, 150

Catalogo, 84-88, 91, 287; en linea, 85-87
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Certeza, 158. Véase también Argu-
mento

Ciencias naturales, 79, 124, 250-251

Ciencias sociales, 50, 79, 197, 236. 250,
266, 247, citas en, 197

Cita, 96-98, 100, 126, 127, 183, 190,
192, 193, 197-199, 233, 271-272,
276; en bloque, 198; uso efectivo de
la, 126-127

Coda, 276

Coherencia, 119, 253

Colaboracién, 51-54, 65, 80, 101, 108,
161, 232, 234, 285

Comienzo de oracién, 272

Comienzo narrativo, 272

Complejidad, 188, 241, 251-253

Comprubacién, 244-245, 248, 254

Comunidades de investigacién, 15, 28,
32-33, 3G-38, 42-44, 56, 69, 76, 92,
98,122,139, 141-143, 150, 169, 257,
261-262, 266, 269, 280-285, 288, 291

Conceptos clave, 103, 119-120, 191,
224,227,230-232,235-237, 268, 274

Conclusiones, 79, 185-186, 223. 226-
232, 267-269, 274-275; conceder li-
mitaciones 163. Véase tambien Con-
dicionamiento

Condicionamiento. 157-138; concesto-
nes, 162: condiciones hmitanies,
162-163. enfrentar las objeciones,
155-161; limitar el alcance v la ve-
racidad, 163-165

Confeccién de un borrador, 21, 61, 100,
104. 107, 116, 119, 127, 129, 167,
173-175, 176-179, 180-199, 222,
223, 254, 256, 283, 292. Véase tam-
bién Escritura, preliminar

Conflicto, Véase Argumento, como coo-
peracion

Conocimiento, creacién de, 20-21, 127;
papel en la comprension, 31

Contexto, 237, 258. Vease también Te-
rTenc comun

Contradicciones (comno fuente de pro-
blemas), 80, 82, 92, 130-133

Contrato-social, 231

Conversacion, 15. Véase también Inves-
tigacién, como conversacion

Costos, 72-76, 263. Véase también Pro-
blema, consecuencias de (costos/be-
neficios)

Creatividad, 15, 284, 287, 289

Credibilidad, 31, 115-117, 143, 160,

162-164, 167-168, 256. Véase tam-

bién Etica de la investigacién; Ethos
Cuadros, de nimeros, 205; de palabras,

206-207; reténica de, 205-206

Datos, 50, 52. 78, 82, 100, 185, 203-205,
206-208, 210, 215-216, 217, 233
Definiciones, 161; como justificacién,

152; en introducciones, 272
Derecho, 193 -
Dialogo, 117. Véase también Investiga-

c16n, como conversacion

Diccionarios, 85

Discrepancias, usos de, 52
Documentacién, razones para la, 91

Ejemplos: relatos del Alamo, 59-62, 77-
79. 92, 262-263; administracién
Walpole, 197-198: ADN, 260, 263,
266; aeronave mas ligera que el
aire, 34-36; amistad, 88. amortigua-
dores de pelicula delgada, 270; aste-
roides, 39; calificaciones, 110; calles
mojadas, 112-113, 135-137, 145:
control de poblacién, 150-151; Cru-
zadas, 228-229, 231. 266; cuasi per-
sonas, 257.260, 262; cuitns, 266;
DC-3. 58-539: Declaracion de la Inde-
pendencia, 138; Discurso de Gettys-
burg, 126. 142; discursos de Roose-
velt, 63-64; doctrina de separados
pero iguales, 86; economia de la
anexién, 261-262; efecto de facilita-
cién asociativa, 197, emancipacién
de campesinos ruseos, 112-115, 119-
120; escuelas en Doughton, Geor-
gia, 273; fumar como adiccién, 161,
Guerra y paz, 58; hidroeléctricas.
268-270; hidrofluorocarbonos, 265,
268; «1 like Ike~, 144; ideologia de la
enfermedad mental, 275; igualita-
rismo en Oxford,142; inmigrantes,
186; interfaz de usuario, 257-260;
Jan van Eyck, 272; mediciones de
glucosa, 112-115; metabolismo, 126;
OPEC, 118; orden de nacimiento en-
tre seleccién de temas en ensayos
de escuela secundaria, 275; panta-
llas de desviaci6én prevencién de in-
cendios forestales, 122, 128, 136,
145-147; pena de muerte en las
fuerzas armadas, 274; poblacién por
pais, 201; procesadores de texto,



176-177, 195; psicologia de los sue-
fios, 184; radiacién electromagnéti-
ca, 76-78; religién y suicidio, 265-
266; robots en la industria, 273;
Roosevelt y el socialismo, 140, 156-
157, 1569, 162-166, 191; Shaftsbury
sobre virtud mercenaria, 198; siste-
mas de .enfriamiento, 63; soldados
campesinos rusos, 81; sonidos voca-
licos, 143; teorias de la percepcidn,
183; textiles tibetanos, 38; violencisa
televisiva, 147-148; zapatillas nue-
vas, 121, 139

Eleccion de palabras, 238. Véase tam-
bién Estilo

Emociones, 167

Enciclopedias, 85-36

Enfasis, 255

Ensefianza, 15-16, 283-288

Entrevista, 90

Errores, 100

Escenario (de tarea de redaccién), 33,
36; artificialidad de, 32-33

Escritores: ansiedad de, 19, 22; como
investigadores, 68; etapas de desa-
rrollo, 15, 68; necesidades e intere-
ses de, 57,68, 118. 120; nivel de, 239;

-persona del, 31, 32-33;

Escritura, como auxiliar del pensa-
miento, 26-29, 181; como descubri-
miento, 195; preliminar, 28, 41, 50,
92, 101, 171-175, 180-182; proceso,
174, 185-190, 284, 286, 289

Esquema, 51, 129, 176-179, 184, 188,
190-191, 223, 229-230, 231-232,
287, de la argumentacion, 51, 129,
167, de los puntos, 51-52, 176-179,
223, 230, 232-233; de los temas, 51,
176-177, 223. Véase también Plani-
ficacién; Organizacién

Estilo, 190, 200, 238-255, 289, 292:
complejidad de, 241 niveles de, 34,
238-240; y gramética, 241

Estructura de la oracién, 238. Véase
tambien Estilo

Ethos, 115,121, 128, 134, 159-164, 167-

~168,173-174, 217, 280

Etica de investigacién, 21, 23, 25, 31,
37-40, 44-45, 90-95, 97-100. 102,
108,114-116, 122 128, 157-160, 162,
191-194,217-219, 279-282, 293; ayu-
da para lectores, 20. Véase también
Investigacién, naturaleza social de

Ewvidencia, 35, 112; autondad de, 124-
125; claridad de, 125-127; fiabilidad
de, 125,120-127; pertinencia de, 134-
155; precisi6n de, 122; representativi-
dad de, 124; suficiencia de, 123; tipos
de, 169-170; veracidad de, 121-122.
Véase también Argumento

Examen rapido, 95, 102-103

Expertos, 21, 31, 34, 42, 89, 120, 125

Explicitud, 117, 119-120, 136-143, 144,
155, 159, 186, 234, 260-261, 288

Falta de comprensién (como motivo de .

investigacién), 60, 63-64, 74-75, 8O-
82,130-133, 174, 259-263

Forma, 20; como auxiliar de la inven-
cién, 15; como no mecdnica, 14; gé-
neros estandar, 20-21, 28, 33, 45,
175; propiedades generativas de la,
15. Véase también Organizaciéon

Fuentes, 30, 50, 59, 80-81, 84-104, 116,
119, 1589, 167, 183, 192, 233, 234,

268, 281, 289-311; Bibhotecas docu- .

mentaciéon de, 95-96; electrénicas,
97; evaiuacién de las, 93-104: perso-
nas, 89-91; pnmanas, 89, 95, 124,
233; secundarias 89, 93-104, 124,
233; terciarias, 89, 124. Véanse tam-
bién Bibliotecarios

Género. 291

Género literario. Véase Forma

Graficas: de barras, 202-205, 207-211;
circulares, 211-212: retérica de,
207-212

Graficas lineales, retorica de, 213-217

Gramatica, 240-241

Grupos, 51; trabajando en, 51-54

Heuristica, 222, 266, 283, 284: ilustra-
ciones, 222. Véase también Forma,
como auxiliar de la invencién; [lus-
traciones, como auxiliares del pen-
samiento; Preguntas

Huecos en el conocimiento (como moti-
vo de investigacién), 59, 62-65, 73-
76, 80-83, 174, 258, 259.263, 265,
275

Humanidades, 50, 79, 125, 197, 221,
266, 269; citas en, 197

Ilustraciones, 200-224, 293; como auxi-

liares del pensamiento, 222; cua-




P

ice tematico

ind

dros, 127, 200-201, 203-207, 217,
219-220, 222, 233; cuando utilizar,
201; diagramas/lustraciones, 200,
220, 222; elementos/variables inde-
pendientes, 201, 204, 206-209, 213,
215 espacio en blanco, 200, 221; gra-
ficas de barras y circulares, 127, 200,
203-204, 207-212, 217, 219-220, 222,
graficas lineales, 127, 201, 202-203,
213-218, 219-220, 222, 233; mapas,
200: retérica de, 200-224; senales vi-
suales, 200; variables dependientes,
201, 204, 206-209, 215, 222; visuali-
zacion cientifica, 219-220

Impresiones, 238-239, 240-241, 249

Informacién, limites de, 287; nueva,
118. Véase tambieén Datos

Informacion nueva. 118, 188, 249, 251

Ingenieria. 250

Internet, 90, 97

Introduccidon, 37, 79, 103, 119, 185-187,
165, 223-224, 225.232, 236, 256-
276, 293

Invencion, 291. Véase también Forma,
como auxiliar de invencién; Pre-
guntas

Investigacion, aplicada. 75-76. 77%-
261: como actividad cotidiana. :
como auxiliar de la memoria. :
como conversacion, 15, 26.28. 30-
32, 34-35, 107, 127, 1539-162. 173,
185, 197, 199, 234, 261, 263. 279-
282, 284, 286. 289: como coopera-
cion, 279-282, 284. 259; como histo-
ria. 238. complejidad/etapas del
proceso. 13, 15. 22. 49. 51. 53-
54.170, 174, 178; ejemplos cotidia-
nos. 121; fiabilidad de. 21. 25.94-95.
116-117. 120-127, 139-140. 28};
instar a nuevas, 275; naturaleza ci-
clica de. 13. 20, 42, 50, 81-82, 85,
174: naturaleza social de. 23, 26,
29. 30-33. 90-92, 285-287. 289:
pura, 75-76. T7-79. 261; valor de,
20, 24-26. 28-29, 35

Investigacion de campo, 183-184

Investigacién de laboratorio, 184

Investigadores: avanzados, 15; Etica
experimentados, 19: principiantes,
15, 19; problemas iniciales de los,
34; y lectores, 14. Véanse también
Conversacién

Investigadores avanzados, 57, 239-240;

D =)
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exigencias sobre, 39, 56-57, 65, 74,
82-83, 288

Investigadores principiantes, 36, 39-
43,49, 57, 239; exigencias sobre, 39;
problemas de, 34, 40-43. 56, 71, 75,
77, 86, 107, 123-125, 145, 157, 169-
170, 182. 261, 269. 287

Juego de roles. Véase Persona; Estilo,
niveles de

Justificaciones, 113-114, 134-154, 156,
181, 234; calidad de, 138-149; como
fe. 154; de supuestos metodologicos,
153; desafio de, 150-154; estructura
de, 137-138; falsas, 140-141; inapli-
cables, 145-149; inapropiadas, 143-
145; poco claras, 141-147 tipos de,
151; verificacién de. 140-154

Lectores, 14, 20, 23, 239; expectativas
de, 20, 32-38. 44-45, 119, 173, 235-
236, 256-258, 284; necesidades e in-
tereses de, 28, 31. 37-38, 80, 108,
118, 127, 138-139, 157-158, 173.
181, 195, 261, 263, 270, 280-284,
286: niveles de conocimiento, 31, 34,
44.138.173. 188-189, 269, persona,
31-34; resistencia a los argumentos,
112, 138-139. 148-149. 158, 161,
189, 233, 281

Lengua, clases de, 250

Lo breve antes de lo prolongado, 188,
248.249, 252

Lo viejo antes de lo nuevo, 188, 248-249

Légica, 35, 113. 135-138. 145, 154, 165,
167-168. 170, 200, 221

Naturalidad, 50, 236
Negocios, 34-35, 38-39
Nominalizacion, 63, 242-248, 254

Objetividad, 35. Véase también Argu-
mento, validez

Objetividad cientifica, 250

Objetivo. Véase Propésito

Objetivos, 158. Véase también Argu-.
mentacién, objetivos satisfechos

Orden, 165-166. Véase también Organi-
zacion :

Organizacién, 104, 107, 127-129, 167,
174, 182, 185-186, 189, 200, 204,
221, 225-237; Orden, partes y totali-
dades, 20, 232; Secuencia de partes;



tesis al final, 185-186, 268-269; te-
sis primero, 119, 185-186, 267-268;
trampas a evitar, 182; variedades
de, 188. Véase también Forma

Originalidad, 36, 38, 79, 91, 93, 120,
284

Palabras, 272; finales, 274; iniciales,
272

Palabras clave. Véase Conceptos clave

Parafrasis, 96-98, 183, 193, 197-199, 233

Pathos, 167-168

Pensamiento critico,27, 41, 50, 81, 93-
96, 100. 116, 135, 140, 158, 160, 167,
181, 283, 289

Pensar como un lector, 44, 127, 149,
167. 195, 225-226, 238. Véase tam-
bién Etica de investigacién;, Ethos

Permiso para citar. 97

Persona, 155-170. 164: creacién de, 31,
32.33. Véase también Ethos

Personajes. 241-251, 254

Pertinencia, 113-114, 120-121, 134,
141. 149, 155, 285. Véanse también
Fvidencia: Datos

Plagio. 98, 191-195, 280, 281, causa de.
194: definicion, 192; parafrasis, 193;
resumen, 194

Mamficacion. 19-22, 42, 49, 51, 84, §6,
90,104,108, 116, 173-175. 180-182,
188,203, 223-225, 268, 283

_ Preguntas (de investigacion), 32, 37-
10,51, 56, 59, 61-65. 68-70, 76-78,
52.84.92. 101, 104, 174, 178, 181.
1:6-187, 282, 285, 287; bases racio-
nales para preguntar, 63-65, 68,
76-77, 78-79; nueva significacion,
79.80

Problema t(de investigacion, 36-38, 44,
50, 51. 55-56, 65. 68-83, 101-103,
108, 110, 130, 170, 173. 178, 181,
187, 226-227, 236-238, 257-261,
264-265, 267, 269-271. 273-274.
282, 285, 287, 291 aplicado, 77: con-
ceptual tde investigacion), 35-36.
40, 45, 69-77. 78-81, 83, 275; condr-
cion rdesestabilizadoral, 72-73. 2.
£3.130. 193, 259-260, 262, 264, 266.
270-271, 274: consecuencias de 1cos-
tos'beneficios), 70, 72-79. B3. 193,
259-263. 264, 266, 270-271, 274 es-
critor interesado en, 40, 55-56, 59,
64, 68-69. 75 82: estructura de, 72;

lectores interesados en el, 37-38, 55-
56, 60, 64, 69-71, 82-83, 118, 173;
prdctico, 35-36, 40, 45, 69-75, 79,
274-275; resolucién, 39-40, 45, 69-
72, 74-75, 78, 80-82, 101-103, 110,
170, 178, 181, 186-187, 226-227,
236-237, 256-259, 262, 265, 267-
271, 275, 285; significacion de, 73,
75-76, 80, 82, 257, 260, 262, 274-
275, 283; solucién, 82-83

Proceso frente a producto, 15, 56

Propoésito/metas, 20, 78; mas informa-
ciéon, 38, 59, 93: verdad frente a
mero ~éxitor, 21

Punto, 37, 82, 98-99, 102-104, 111,
117, 127, 174, 177-181, 185-186,
188, 195, 204, 206, 223-224. 226,
228-230, 232, 235-236, 238, 26%-
269, 273-274, 287, colocacion de.
185-186, 228, 267-269; definicién,
178, en resumenes, 231; esquema
de, 229-230; para conceptos clave,
232 .

Punto de lanzamiento, 267-268, 270

Punto de vista. 33

Referencias bibliograficas, 91, 121-122,
193-194, 197-199, 263-264

Refutacion, 158-161

Relato. 204, 208, 213, 215, 217-218,
238, 240-243. 246-247, 249-251,
264-265

Resumen. 50, 92, 96-100, 182-184, 188,
191, 193, 233, 236-237; inadecua-
cion del, 107 peligros en el, 183

Resumenes, 103, 236-237, 269

Retdrica. 289-291

Revision, 173-174, 186, 195-196, 225-
256, 292-293; obstaculos para una
revision efectiva, 226

Significacion del problema/pregunta de
investigacion, 31, 34-35, 37, 39, 55-
56.62. 65. 68-69. 130

Sobregeneralizacion, 161, 170. Véase
tambien Argumento, sobregenerali-
zacion,

Sobresimplificacién, 170

Subjetividad, 226

Sujeto. 241-242, 244, 246-248, 250-251,
252,254

Tarea, 49, 56, 182-183, 224, 272, 285-287
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Tema de investigacién, 49, 56-72, 75-
88, 91, 107, 177, 186, 188, 223, 227,
257, 259-260, 265, 268, 281, 287-
288: recursos de, 66-67

Términos técnicos, 251-252

Terreno comiin, 187, 236, 258-259, 263-
267

Tesis, 117. Véase también Punto

Tesis al final, 267-269

Tiempo, 286

Titulos, 103, 221-222, 224, 227, 232,
235-236, 269

Toma de notas, 92-99, 100, 102, 127,
191, 287

Tutor de redaccién, 223

Vaguedad, 235; Véase también Nomina-
lizacion

Veracidad, 94-95, 97-98, 100, 121, 160,
280

Verbos, 241-244, 246-248, 250-251, 252,
254; pasiva, 250-251, 252

Verdad, 35-36, 136, 138-141, 143, 145,
147-149, 154, 158, 162-163, 167,
175, 195

Visualizacion, 128-129

;Y qué?, 62, 74-75, 82, 262, 274
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POS - Watch (Digital Video Surveillance System)

POS-Watch

This manual is tully explained for cument status of POS-Watch *®asmwe16. POSDATA Co, Ltd., the
manutacturer, always works for the best solution of the system and the new features. Advanced new
technology will be employed to the system. A specification may be added or modified without notice
to current users,
The manual is protected by copyright law and its copying or replication without prior approval from
the Visual Business Division of POSDATA Co., Ltd. is strictly prohibited.

POSDATA COMPANY, Limited

276-2, Seohyun-Dong, Bundang-Gu,
Sungnam - City, Kyungi-Do, 463-775, South Korea

“POS-Watch” is a registered trademark of Visual Business Division of POSDATA Co., Lid. Copyright
1998-2003 -
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Caution

: e@dri 16

@ Warning

POS-Watch System can be used either 110Vac or 220Vac in
50 Hz or 60 Hz.

» Check the rated voltage of the power supply before connecting power cable(s).

« Make sure that power cable(s) is disconnected before connecting camera cables.

We shall not be responsible for any product damage caused
by the use of unauthorized devices or non-compliance with
the methods of use and cautions provided in this manual.

* The POS-Waich system car only use a backup hard dnive supplied by the system
manufacturer.

* The user must not upen the system cover for repair. We shall not be responsible
for any problem that mav be occurred by user’s repair.

* The clock of this system may have an error around +60 seconds a month.
Please reset the time regulariy. (Once/month recommended)
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1-1 Overview of Digital Video Surveillance System

We welcome vou as a new user of ®@awe1s which is the world best Digital Video Recorder(DVR). POS-
Watch Standard is brilliant in convenient user conirol, stability and excellent features. The user operates 1t

easiiv using a new Graphic User Interface{GUI) and push button styled front panel.
1-2 System Configuration Example

POS-Watch Standard covers up to sixteen video inputs and displays all inputs on a screen. It has many
record and playback functions and provides digital recording status. It means that the user can choose the
best configuration for the best monitoring condition. The simple example is shown as <Figure J-1>.

A

K
"

Camera#1 Camera#? Camera#15 Camera#16

—a  POS-Waich @ ame 16

— VGA Monitor and/or TV

<Figure 1-1> System Configuration 1

. - T ermee '-«*'w!q:"""
@3 <Figure 1-1> System configuration represents the basic conﬁguranon that is mbst

Note commonly used. : '
Ce e il X Li;i‘.&ﬁﬁ%‘
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CAMERA #A1  CAMERA #A16 CAMERA #81  CAMERA #B16 CAMERA#NI  CAMERA #N16

€ ®ame16-A eX@ave16-B C2@ome16-C

I IIXTY R wussgameny « . esassmseasdas

IEEE 1394

Backup Server

<Figure 1-2> System Configuration 2

The <Figure 1-2> system configuration diagram represents a typical system configuration used by a large
site where multiple systems are interoperated through IEEE1394 and video data are backed up finally by a
backup server.

The svstem encodes analeg video input compresses it into H.263 format file and stores it on Hard Disk
Dnve(HDD). The file can be easity searched on GUI menu and wransferred 10 remote PC through LAN, WAN,
Intermet, eic... Remote access provides ‘Downloading’. *Saving’. and *Printing’ for full monitoring. You can
select any file stored on the hard drive of the system for backup on the: Backup Server via [EEE1394
commumication. You may also search the files by using the provided software and save or print selected still

screens.



1-3 System Specification

Video Input 16 Channel Composite Video (NTSC/PAL)

Removable HDD

40 GB, Max. 320 GB

Video OQutput 3 Muttiple Qutputs (Dependent on HDD Supplier)
(For TV Monitor,
VGA Monttor & S-Video) Network Interface IEEE1394, RS-232C & Ethemet
Video Loopback 16 Qutputs Function (Ul}
Video Display 1 Video & 4. 8, & 16 Video Spit « Display Setting Bnght, Contrast. AGC & Rotation Contro!
Video Compression H.263 (MPEG-4) » Recording Setting  Manual, Schedule & Senscr
~\Iidet'.) Triplex Live. Playback, & Back-up « Recording High Speed.High Compression,
Video Live 640 X 480 pixets (NTSC/PAL) Method High Resolution,Motion Detection,

Resolution Record 640 X 4B0(LET). 320 X 240 pixels (NTSC/PAL)

Motion Detection with H.R.

Video Live NTSC: 480 Frame/Second = Sensor/Alarm Sensor Type, Duration,
Speed imax.30F/S for each channel} Alarm Output & Schedule
PAL 400 Frame/Second « Searching Mcde  Date, Time & Camera
{max.25F/S for each channel)
Record NTSC: 1Frame/10 Seconds ~ 30 Frame/Second | + System Utility Password, Time Set. Auto Key-Lock,
(max. 30F/S for each channel) . Disk Format. Auto Deletion, ParvTilt,
Total 120 Frame/Second Zoom Control & Fast Search
PAL 1Frame/10 Seconds - 25 Frame/Secon¢ || Camera Control ParyTilt. Zoom infOut, Focus.& Preset
(may. 25F/S tor each channel) Water Marking Cigtal Signature Support
L Total 100 Frame/Secord Additional Remote Access, Up-Grade,
Alarm 16 inputs / 4 Qutputs Software H.263 Player. Manual & Back-up {IEEE1334)
Operating System  RTOS(Real Time Operating System) Power 110V / 230V
Operation Remote Contoller. Front Panel, Keypad (Q4.01) | Dimensions 17.17(W) X 16.9"(D) X 3.9(H)
User Intertace “Colcr Graphic Menuon Screen || Weight (Kg)  8.8Kg

Introduction | | -5



1-4 Technical Overview
® Digital Picture Processing

The svstem encodes a frame of full resolution (640x480) video from each camera. compresses it into H.263
format files with one-quarter resolution (e.g. 320x240) or full resolution (e.g. 640x480) and stones on a
large capacity HDD. Video compression is processed in two stages. In first stoge. it reduces the resolution of
the digitized video. In second. it applies a compression algonthm and processes the resolution-reduced

digital video. The international standard algorithm H.263 is used for such Video compression.
» [mage Quality Setting

image Quality Setting provides you the best condition of quality and storage in your operation. Each camera

is operated in different time and/or recording mode. It may be brought more efficient status of the system.
= Motion Detection Setting

Mouon Detection Setting provides you an unique recording mode which is dependent on a specific
movement. Also. it can be operated on different monitoring region as like full motion or partial block

region. Especially. partial block mode has 70 parial blocks and each block has individual motion detection.
= Searching

Searching provides vou fast search and easy play back. Playback does not interrupt any current recording
because it works on independent process.

« Search by ume and day

« Play back video segments using the Play/Pause function

» Play back images in forward or reverse sequence at a vanety of speeds



- Frame by frame Playback using Shift function

« Zoom InfOut of vanous scale
m Authorized User

It must be required an authorized password for access. It may protect the system operation and control from

unwilling setung.
» |[EEE1394

IEEE1394 is the formul name for high-speed serial communication bus technology. Our product supports
the IEEE1394-1995 standard at 400 Mbits/sec communication speed.

!

= Journaling File System

Prevent a loss of recording file on HDD by unscheduled s_vsterﬁ's stop

Provide a fast file recovery

Introduction | 1 -7
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2-1 Introduction 3

i
l

an
o

€%® arive 16 is an excellent Digital Video Recorder{DVR) which is designed to take sixteen video inputs
and stores them on Hard Disk Drive(HLD). Also. its recorded file can be easily searched and plaved back at
any time. It may be took very low installation space. As a non-pc based DVR. it provides multiple video'
outputs which are VGA port. TV port. and SPOT Monitor port. Also it has sixteen sensor inputs and four
alarm outputs.

By providing 20 I/O ports. we have given the system an adaptability to work as surveillance monitoring
svsiem of ‘various configurations in intef-operation with cameras. The system also has a cutting-edge

password feature installed to prevent system access by unauthorized users.

oFF B &, ol

Senzor 16EA A 4EA 16 Locping Outpur |

!

]

N IR
= | i1 s

e'@dﬁve'ls

or EIEQ

TV Moo $-¥ .« s Monmy

<Figure 2-1> System Configuration
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2-2 System Front and Rear Panel Layout

2-2-1 Front Panel

The front panel has a layout as shown in <Figure2-2>. Names and function of each component are as the

below:;

9 a
- _ Lo oo o]
= LA L R - - e w8 . _—‘
'—.m.—"'" v
10 6

<Figure 2-2> Front Pane! Layout

I. Power hey: Press this button to control power supply.
-. Setup kev: Press to start/end setup menu
3. Search kev: Press to start/end search menu
4. Record key: Press to start/end recording operation
5. Playback kevs: Use these kevs for plavback operation of a recorded file
6. Direction keys:
- Use these keys for maLing‘ a selection on setup menu or search menu
- Use these hey for choosing a type of split screen
1. Signal Recerver for Remote Controller.
8. Numenc pad (0~9): Use these number for password input and channel selection.
9. VFD Window: Display time and svsiem operation status.
10. Removable HDD Rack: Insert/Remove a Backup HDD into the slot.



2-2-2 Rear Panel

The rear panel has a layout shown in <Figure 2-3>. Name and function of components are as follows:

BEE B B B H B Eg W (10

<Figure 2-3> Rear Panel A-Type layout

!. CHI ~ CH16: Camera input port

2. TV Monutor Port(NTSC/PAL)

. 5-VIDEO: §-Video Port and/or S-Video & Spot Monitor Pont (Optional)
- VGA Monitor Port

.2

LI T

. Ethernet Pon

o

. IEEE1394: Serial Port(for DVR stacking or Connect 10 server)

~)

. Console Port (for system up-grade and control}

8. RS-232C Senial cable connector

9. Dip switchersifor NTSC/PAL selecting and DVR ID# setting)

10. Power and Power cable conaection sacket: (Caution: 1157230V selection)

11. Sensor 1O Connector: Be connected to "External Sensor O Box' for external Sensor/Alarm system)
12, Loop-back port: 16 channels loop back output & Dip Switch

13. External Sensor 1/0 Box: Connection terminal from a sensor system{Please find more information in

Appendix)

System Setup | 2-5



- A significant amount of electricity flow exists in camera coaxial cables. So
please pull out the camera power plug before connecting cameras to input

@ Caution terminal to ensure safety.

- Whenever restarting normal operation, turn off the power supply first and then
wait for 5 seconds before turning on the power supply again.

2-2-3 Remocon (Remote Controller)

The Remocon has the following components as shown in <Figure 2-4>.

POWER @ PLAYBACK-WINDOW SHIFT
ESC | FREEZE
SETUP @ LOG FILE HISTORY
SEARCH @ SPOT MONITOR
RECORD

PIT

FOCUS

ZOOM

PLAY

FORWARD SHIFT

BACKWARD SHIFT

REVERSE PLAY

STOP

PAUSE

FAST FORWARD

FAST REVERSE

DELETE

BACKUP

STATUS

LOCK

ID

ueP

§ S

LEFT «C»

00 0000000000008C000 00

<Figure 2-4> Remote Controlier Button Layout

® Caut This Remote Controller may interfere with the signal of other manufacturer’s
remote controllers. This problem can be solved by changing your system ID. -

A A



2-3 System Control
2-3-1 To Start the System
In order to operate the system for the first time. out of the box. the user must follow these procedures.

1. Connect camera cable(s) 1o the camera input port(s) located on the rear panel of the svstem. Do this

before applving power to the camera(s).

| ]

. Connect VGA menitor to the monitor port located on the rear panel.

3. Connect system power cable to the power cable socket located on the rear panel.

@ Caution  Factory default power setting is set at 230V. You must be sure the voltage setting
-1s correct use the switch on the power supply unit located on the rear panel.

disconnected by accident, the PosWatch sounds warning against it. The waming
can be stopped by ESC button on Remote controller,

If camera cable, which is connected with camera input port in Rear Panel, is
@ Caution
+ When syvstem unit power is turmed on. check if the VFD window displays a blank screen as shown
below. (No date or ime should be displaved since neither date nor time has been set at the factory. It
should be noted thac the to space same blank screen can be displaved again when the internal battery

is evhausted.

R S

3. Press the {Power] button located on the front panel or the remote controller.

——ee

.‘- ~
I
- e -

| i
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6. Password inquiry will be displayed on VFD window as shown.below with 2 blinking cursor. The initiation

sequence will be terminated automatically if the authorization password is not entered within 10 seconds.

Pouwuer OM Nooe
PASSWDORO:E

7. The factory default authorization password is set at * 000000.” Press 0 on the numeric pad 6 times to
enter password.

8. When the authonized password is correctly entered. a system initiation message will be displayed in
the VFD window

INITIALIZING...

9. 1nput from channels | through 4 wili be displaved on the VGA monitor in 4-screen sphit mode.




2-3-2 To Turn Off the System

Perform the following procedure to tumn off the system.
1. Press [Power] button located on the front panei or the remote controller. The authonzatton password

request will be displaved in the VFD window as shown below.

——— — —— ——— ——

| ]

. Enter the factory default password 000007 if the password has not been changed at the menu
configuration. The power-off process will be terminated if the autherization password is not entered
within 10 seconds.

3. The following Shutdown message will be displaved if the authorization password is entered correctly.

SusTeEn SHUTOOWN...

The system will be returned to the initial state when the system 1s shut down. The date & time will be

displaved in the VFD window.

Ex.: "Wamning : HDD #1 SMART Alent")

Before the physical error of HDD occurs, POS-Watch will show the above
® Caution warning message to user. This message appears a day if there is something wrong

with HDD. Please check this and exchange the defective HDD. Make sure that the

recording automatically stops, if the above warning message appears on machine.

System Setup | 2-9



3-1 To View Initial Setting Screen
3-2 Display Setting - « - + - « + .
3-3 Record Setting - - - .

- 3-4 Sensor/ Alarm Setting
e o 3_-543ystem Utllﬂy N :-
Ly Network Setting -

PR R et L o =

P
bR et s
ogieE )
N e TN .
L .



3-1 To View Initial Setting Screen

The user will be prompted to enter the authorization password (factory default authonzation password is
set at "000000.") when pressing the menu button locaied on the remote controller or under the front
panel of the system. while the power is on. Enter the password then the following initial menu screen

will appear. Be cautious since recording will be halted while the menu is being set.

<Figure 3-1> Inihal Menu Screen

The menu consists of 6 sub-menus as list below.
- Display Setting

- Record Setting

- Sensor/Alarm Setting

- System Utility Setung

- Network Setting

- Exint

_ Systemn Option Setting 13- 3



3-2 Display Setting

Select “Display Setting” in the initial menu screen. The following “Display Setting™ sub-menu screen

will appear.

Pisplay Setting * - L e T T Miwrlay Setting

T rosweren, .

Brightness %
. Comtrast -
. Rutation
w ., .

Ahra VNN W b 20000000 Ui

<Figure 3-2> Display Setting Screen

The “Display Setting™ menu consists of several adjustment items: Channel Selection. Brightness,
Contrast. AGC (Auto Gain Control). Label {Channe! Information). Rotation, and Alpha-Blending. Each

setting value can be adjusted using directional and select buttons located on the remote controt or under

the iront panel cover.

To move to the other menu from current “Display Setting™. press “Setup™ bution on the front panel or
press “Setup™ or “"ESC™ button on the remote controller. Then setting value can be selected by pressing
the [Select] « @ 1 bution. Every setting item on the menu is not displayed on the screen at once. Use

[Up] (= ). [Down|i «=® ) buttons to scroll to menu items not displayed on the screen.

]
'
N



. Menultem K R Descrip}idrﬁr_

User can select a value between 1 through 16 or All. The

default setting value is 1. Select 'All' to apply setting
‘ ‘ changes to all the cameras.

' "' . Use [Left] [Right] (c ) directional buttons to change

| | channels and press [Select] { @ ) button to select.

sl Setting

—————— . _
N T-_ - \ -
‘e

Change the ‘Brightness’ value to adjust the brightness of
the selected channel to a desired level. Setting values
ranges from 0% to 100%. The screen will tum completely
black at 0% and completely white at 100%. Default setting
value is 50%. Use [Left] (Right) ( § p)direcﬁonal buttons to
adjust the ‘Brightness’ setting and press [Select] { @ )
button to select.

Change the ‘Contrast’ value to adjust the contrast of the
selected channe! 1o the desired level. Setting values ranges
trom 0% to 100%. The screen will appear flat & abnormal at
0% because of complete lack of contrast. Higher
percentages of amplified contrast between white and black
color will make bright colors brighter and dark colors
darker. The default setting value is 50%. Use [Left] [Right]
o . ( dp j directional buttons to adjust the ‘Contrast’ setting
: R and press [Select] ( @) button to select.
<Contrast>

System Option Setting 13- 5



Displav Sefting - Lo
- . - #O5 Wonn '
Fle® NI -

COwmd 1
Brightncss - 5% -

o Comtrasts -

. T

label | B0 RN

Botation | © 3'secnbs
- . :

<AGC (Auto Gain Control)>

Display Stting

EsmaNz

9 . -
© L Brightess A0
Contrast o

Rotaliin . . "3 sl
Alphablending T © ¢

<Label>

Misglav Setting

‘ .
“Gentrast 7 50
AL B T

. Lale] (-1

.

f htattor——— 3 srcons

- Alphablending M
- TV Fiiker Flicher-Frme b,

<Rotwation>

FemNT T

DeScription

AGC is a function that automatically adjusts screen
brightness according to the change in brightness of camera
input. Setting value is either On or Off. At the ‘On’ setting
AGC will automatically adjust bnightness. At ‘Off’ setting it
will not. Use [Left] [Right] (c n) directional buttons to
change the ‘AGC' setting and press [Select] { @ } button
to seiect.

User can make a channel label that contains information on
the selected channel, using any combination of up to 5
characters (letters, numerals, and symbols suchas @, -, /,
Space). The selected combination will be displayed on the
selected channel display.

Change the ‘Rotation’ value to set display the time for the
selected channet before skipping to the next channel. The
detautt setting value is 'off and up to 10 seconds can be
selected. If ‘Rotation’ is set at 1 second, selected channel
will be displayed for 1 second before rotating to the next
channel.

Use [Lett] [Right] ( { p ) directional buttons to select the
desired ‘Rotation’ setting and press [Select] ( @ ) button
to select.



Menu ttem

Pisphiny Setding

¥

g

Favapk .- L

™ Flicher:”  Flidher-fre tu

. C SR |
0 DU & 2

. hotalion

) 3 :«-H-u!f‘j
COAlmblending @ o

N - ¥ -

T Mt

; ‘7-.. _'-.‘ >-.‘ " .’_

<TV Flicker>

CoMisplay Sertine R T
_

e 50 e a \\1: '“_'“"'. ’

i

T . PR .- )
B L

Lute-l BEL !

Fotution ] EECTRYIS Y

A dening 0%

. T Flihey Flicker=Erem: 1y

Ayastyeert= Press SELECT to start.

: '. ‘ s . '

<TV Adjustment>

- Description

Alphablending allows the system to display camera input as
background image simultaneously with the menu screen
and status bars. Setting values range from 0% to 90% at
10% intervals. Set at 0% the screen will only display the
menu. The menu screen will become almost invisible at the
90% setting. The default setting value is 50%. Use [Left)
(Right) ( § ) ) directional buttons to adjust the
‘Alphablending’ setting and press [Select] { @ } button to
select.

This is set to reduce the flickering ot the output screen
viewed on the connected TV monitor. The default value
which reduces the flickering is “*On.”

Use [Left] [Right] { c ) directional buttons to adjust the
“TV Flicker” setting and press [Select} ( @ ) button to
select.

The location of the screen output through the TV monitor
can be adjusted in every direction by using this function. In
order to adjust the screen location, push the Select ()
button and move the right/left. up/down button while looking
at the TV monitor.

Use {Left] [Right] ( co ) directional buttons to adjust the
“TV Adjustment” setting and press [Select] (@) button to
select.

System Option Setting 13- 7



It should be noted that “Rotation” and “Alphablending™ values are universally

Note applied to all channels once selected.

3-3 Record Setting

On the 1ninal menu screen, use the directional key butions to select “Record Setting™ to open “Record

Setting” menu as shown below.

v

Revord Setting © 0 _ .
' T rOSWoh

S
o . : C Methad” e
cWde T e T L Gemresion:

CCXasfer L DiskNetwirk 3o 0 N prae

CoMethd o R Seel T C 4t (ivel

Comprossivre ll_.v\f-l 1
“Frome - 0 ) frammoaw L

Iy o - a P

<Figure 3-3> Record Setting Screen

The “Record Setting™ menu consists of {ollowing items per channels.

C High Spemd
Tlevel T
5 Trams sen
. Semsitizity 3

> Partial Block S

Mude. Recording mode. Method: Compression method. Compression: Level of Compression, Frame:

Recorded frumes per secend-per channel. Mot. Level: Motion detection sensitivity. Mot. Region: Set

region for active motion detection etc.

In order 10 move to other setting menu from “Record Setting™. press [ESC) @) button. Each setting
value can be adjusted using {Left}[Right] lcp ) directional button and [Select) (@) button located on

the remote controlier and under the front panel cover of the.system. Every setting item on the menu is

not displayed on the screen at once. Use [Up| ( &« ). [Down|]( @) button to scroll to menu items not

displaved on the screen.



Description- -

The user can select a value from 1 through 16 or All. Select
‘All" to apply setting change to ail the cameras. .
Use {Lett] [Right} (a D) directional buttons to change the

ot channe!, and press [Select] ( @) button to select.

S Transfer - DishNetworh 000
“Methed o Hizh St :
Comprossion” Clnel '
" '_'“Fra‘-.'* BEIPERE | from="sv -

Y - T TR T -

<Channel>
AR R . Manual Mode: Recording starts when ‘Record button -
P R - SR heba M located on the remote controller or under the front panel
o m” 1 BRI cover of the system is pressed. Recordng stops when :
B e torval AR the 'Record’ button is pressed again.
2’.:;:,::: . ::::e:‘n B e ¢ Scheduie Mode: In this mode. recording will automat'jf:ally
Gt leed 1 00t starts and stop at a preds termined time set by the user. It
R R IS not necessary to press the ‘Record’ button in this
« Sensor Mode: This mode has the automatic recording
<Maode> tunctionahty where recording is done automatically in

accordance with the monitoring/activation of sensor(s)
{any of vanous kinds) interoperating with the system.

« Oft: Recording 1s disabled in this mode.
The detault setting value is Manual Mode. Use
[Left][Right] ( a ) directional buttons to change
recording mode and press [Select] ( @ ) button to
selecl.

System Option Setting 13- 9
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<Transfer>

S0

#O5 Woteh

f - . -
trem VN

e e

This function determines where the compressed video data
should be sent. The default setting value is “Disk plus
Network." The following three select options are available: *
“Disk plus Network”, “Disk Only”, “Network Only”. When
Disk is selected, the video data is stored on the built-in
HDD. When Network is selected, the video data is
transmitted to a remote destination via the Ethemet. When
Disk plus Network are selected, the video data is
transmitted 10 a remote destination while being stored on
the HDD simultanecusly.

Use the {Left] [Right) ( ap } buttons to change set vaiue,
and use the Select ( @ ) button to select.



Menu ltem

T

. .Dm:;n'vl ) S N
o M oL L INT L
cTranster . L oBiskAetead

T Cegressicn Rl L0 e
Fram 7 framestes

I e 7000 002 70 450 (R AN

<Method>

* . Description.. .

Determines video data compression method. Data
compression is done using H.263 coding(optionally,
MPEG-4 coding) method.

Compression methods are as follows:

¢ High Speed: Increases video recording speed. Recorded
video file size: 4~6 KB/rame(at MPEG-4, 1~2 KB/frame),
Max. 120 frames/sec. recording at NTSC mode(100
frames/sec. at PAL mode)

e High Compression{H.263 only): Increases video data
compression rate. High compression results in
decreased number of total recording frames. Recorded
video file size: 2~5 KB/frame, Max. 60 frames/sec.
recording at NTSC mode(50 frames/sec. at PAL mode)

¢ High Resolution: Increases video data resolution
{640x480) rate. Recorded video file size: 8-12
KB/frame(at MPEG-4, 2-4 KB/trame), Max. 60
frames/sec. recording at NTSC mode(50 frames/sec. at
PAL mode)

® Motion Detection: Recording starts when motion is
detected. High Compression method is applied to
increase data compression rate(at MPEG-4, High Speed
method is applied to increase video recording speed)

® Motion Detection (HR): Motion detection Recording by
High Resolution Method.

¢ Detautt sething value is “High Speed” method.

Use [Left] [Right] (c D } directional buttons to change the
method and press [Select] (@) button to sefect.
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Wethad
.. Gmression
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<Frame>

—— e a—
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Description

Compression level can be selected from 9 levels between
level 1 and leve! 9. At lower compression levels, video
guaiity is better but the file size is larger. As compression
level increases, video quality worsens but the file size gets
smaller. The user should select a compression ievel most
appropriate for the surveillance monitoring purpose. The
default setting value is level 1.(at MPEG-4, Level 5)

Use [Left] [Right] ( a ) directional buttons to change the
compression level and press [Select] { €& ) button to
seiect.

It is possible to adjust recorded frames per second ranging
from 1 trame per 10 seconds to 30 frames/sec, at NTSC
mode(25 frames/sec. at PAL mode) from this menu. When
the Compression Method' is set at ‘High Speed' setting, the
system can record up to 120 frames/sec. at NTSC
mode{100 trames/sec. at PAL mode) in total over 16
channels. Set at ‘High Resolution” setting, the system can
record up 1o 60 trames/sec. at NTSC mode(50 frames/sec.
at PAL moae) in total over 16 channels. It is possible to
increase fps in certain channels by decreasing fps in other

channels. The default setting value is 4 frames/sec. 7 <. % -

Use [Left] [Right] { cp) directional buttons to éhange
frames/sec. and press [Select] ( € ) button to select.

-
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 Description-

Motion detection sensitivity can be selected from 10 levels
between level 1 and level 10. As sensitivity level is
increased, recording will be triggered by relatively smaller
amounts of movement. At low sensitivity setting, more
movement becomes necessary to trigger recording. The
user should select a level of sensitivity most appropriate for
the monitoring environment. Default setting value is
sensitivity 5. '

Use [Left] [Right] { cp ) directional buttons to change
sensitivity level and press [Select] ( @ button to select.

For motion detection purposes, the entire screen is divided
into 70 (10 horizontal by 7 vertical) tiles.(at MPEG-4
version, 280 tiles-10 horizontal by 14 vertical) Recording
will be triggered when there is any movement in those
target tiles. When ‘Full Screen’ option is chosen, the éntire
screen will be compared for motion detection. For
monitoring of a selected area, choose the 'Partial Block'
option. When the ‘Partial Biock™ option is chosen, the
screen will be divided into the tiles and an arrow will appear
on the top lefi-most tile. Use [Lett] [Right] (Q ) directional
buttons and press {Select] (§Z)) button to select areas that
will be blocked from active motion detection surveillance.
The selected area will be toggled and tum gray. Press
[Select) (@) button again to deselect the tile. When all the
tiles are selected, the setting value will become *Full
Screen.”

Use the Menu]( @) ) or ESC ( @) button to retum to the
initial menu screen trom the ‘Region’ selection screen.,
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<Schedule>

When motion is detected on motion-recording status,
Motion Alarm function can select the output port of the
external Sensor YO Box.(Maximum 4 output port per input
port) i you select an output port, you can see the red
selected output port. Using the [Select]( &) button will be
toggled. Thus, snmply press lt agam tor canceling the
selected port, f+ T o Lilics L

Use [Left]{Right] (c g) buttons to change the set value and
press [Select] ( @) button to toggle for seiecting or
canceling the output port.

When motion 1s detected on motion-recording status and
motion spot is set in ON status, the spot monitor which is
connected with PosWatch displays the related channel.
Use [Left][Right} (cp) buttons to change the set value and
press {Select] (@) ) button to toggle for selecting or
cancehng the Motion Spot - . - . -

-~ u: Y L= A "r/-‘)h_\"

The user can define the Record schedule from this menu.
Recording will take place during the period selected in this
menu when record mode is set at ‘Schedule.’ Selected
hours will be displayed in red.

Use [Left] [Right] ( QD ) directional buttons to change the
set value and press [Select] ( @) button to select and
deselect scheduled hours. The [Select] (@) button will be
loggled. Thus. simply press it again for deselection.

.
S



@ Caution As for recording a set value, please note that newly changed set vahues will got

be applied until the recording is re-started

After ‘Channel’ is set at *All," you will notice that you cannot raise the ‘Frame’
setting value over 8, as it is not possible to set a value that exceeds a total of 120

o Caution  frames for the 16 channels. Also it is not possible 1o sclect ‘Partial Block” in the

Note

‘Motion Range.’ Since input images of each camera are unique, you need to
select a surveillance area for each chanrel.

If you wish to select all Schedule items under the Record Setting menu or Alarm
Output, Recording CH, or Schedule of Sensor/Alarm setting, simply press the space
button on the remote controller. If you wish to cancel the entire selection, press the

space button again.
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3-4 Sensor/Alarm Setting

Select “Sensor/Alarm™ on the 1nitial menu using the directional key buttons. The following screen will

appear.
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<Figure 34> Sensor/Alarm nitial Screen

The ~Sensor/Alarm™ menu i including Sensor Input. Sensor Type. Duration. Alarm Output. Recording
Channel. Hourly Schedule. Pre-Alarm and Auto Spot Channel. Sensor/Alarm menu might be worked
when "Record Mode™ of the "Recording” menu is set on “Sensor’. Each sensor input can be had an
individual sub-menu setting. Specially. 4 sensor input may be set with multiple alarm outputs and

muluple recording channels.

Use the ESC 1@1 button to return to the system setting and other settings from the “Sensor/Alarm’
setiing menu screen.  Each setting value can be adjusted using the {Left] [Right} (cb) directional

butions and | Select} (@) button located on the remate controller or under the front panel.

® Caution  Auto Spot Channel is optional feature.
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- Description- - - & -

User can select 1 of 16 sensor inputs or all of them at once
and control its setting. The user can select a value between
1 and 16 or All. Select ‘Al to apply setting change to all the
SEensors.

Use the [Lefi] [Right] ( GD) directional buttons to change
the sensors and press [Select] { @ ) button to select.

There are Normal Open(Type A) and Normal Close(Type
B). The initial value is Normal Open. Please check the
sensor type and use the [Left][Right] ( cb ) durecnonal
buttons for choosing a correct sensor type. .

The user can set a duration ot operation between 10
seconds and 30 minutes for an interoperated channe! or
outpul port during input sensor activation (when sensor
input has been entered). For example, recording will take
place for 10 minutes through a certain channel if an
activaled sensor was in interoperation with that channel.

Use the [Left] [Right] (@9’ directional buttons to change
‘Duration’ time and press [Select] (@ ) button to select.
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. Menuitem

Despription

Select an output port that is used for interoperation with

S B S _’”“?B'sfuﬂ?_‘?“'“ external devices when sensor input has been detected.

N o e T Maximum of 4 output ports can be assignec to interoperate
. :::i ;":"t _I_ﬁ___l P BRI o sensor input. Selected output port will be displayed in
Chureiow 3 ' red. Press the [Select] button one more time to deselect it

and change its color back.

Use the [Left] [Right] ( cb) directional buttons to change
the output port and press [Select] ( & ) button to select
and deselec!.

The recording channel for the seiected sensor input can be
assigned in this menu. For example, selecting channel #1,
3. 4, 12 and 16 will make the system record channel #1, 3,

et N 4. 12 or. 16 when the sensor is tnggered. Selected channels
© Mars Hitut o @HAE SRR will be displayed in red. Selected channels will be de- -

selected when the select button is pressed again. it should

Sh-die.  DOAADBBBLRLDGE 226 |

_ ‘.'\af_u_‘t‘i\-.-i_lhl i ' be noted that recording channels can be selected only
' when ‘Record Mode' is set at “Sensor Mode.”

Use the [Left] [Right] ( Qp) directional buttons to change

<Recording CH.> the interoperated channels and press [Seiect] ( @ ) button
10 select and deselect recording channels during a sensor
input.
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@ Caution  Auto Spot Channel is an optional feature.

- Description -

The sensor operation schedule can be set in this menu
ranging from 00:00 to 23:00. Multiple hours can be
selected. For instance, selecting 1, 5, and 22 will make the
sensor operate between 01:00 and 02:00, 05:00 and 06:00,
and 22:00 and 23:00

Use the [Left] [Right} ( qv ) directional buttons to change
the sensor operation ‘Schedule’ and press [Select] ( @ )
button to select.

The user can connect Sensor Input to SPOT output. For
example, if the user connect Sensor All to SPOT 1 ch
output, then 1 channel SPOT output to Monitor at'any
sensor is detecied.

Use the [Left] [Right] (c 9 } directional buttons to change
sensor operation “Schedule’ and press the {Select] ( @)
button to select.

You may set the number of trames tor normal recording
prior to sensor detection. You can adjust the frame number
when you wish to avoid unnecessary recording prior to
sensor operation. You can adjust the number of recording
tframes from one frame per second up to one frame per 60
seconds. It you dont want Pre-Alarm function, you can set
*Off mode.The default setting is one fps. Use the (cp)
directional buttons to adjust the number of recording
frames. Use the Select () button to select.
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‘Menu item

Description "
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<Cuamcera Beep>

if a video signal is not input from camera, it can be linked
with max. 4 output ports to select the output port linked with
desired external equipment to be worked. The selected
output port is indicated in red. Press the Select button for
selected channel once again, then it tums into the existing
color to be cancelled.

To change the output port, use the [Left] [Right] ( co }
direction button, while use the [Select] ( & ) button to
select and to cancel alanm output.

This is a feature to run a beeper if a video signal is not
input trom camera. If you do not want to use, select Off. To
change the setting value, use the {Left] [Right] { cp }
direction button. while use the (Select] ( & ) button to
sefect.

® Caution Auto Spot Chanrel is an option for this system

T



3-5 System Utility

Select "System Utility™ on the initial menu using the directional key buttons. The following screen will

appear.
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<Figure 3-5> System Utility initial Screen

The “Svstem Unlin” menu consists of the following items. "Password’, ‘“Timer Set’, ‘DST Zone set’

"Auto Kevlock™. 'Disk Format™. *Auto Delenon’. "File Backup® and "Fast Search.”
L'se the ESC1 & 1 bution to move to other settings or shut down the system. Each settings value can be

adjusted using the [Left] [Right] (qp t directional buttons and [Select] (@) button located under the

tront panel or on the remote controller.
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‘Menu ltem

- Description

The password can be changed through this menu. Type a

I new password when (New: ) appears and type it

' B again when (Retype: ) appears. The password

should consist of a 6-digit number. The password can be

ok iy _ - entered using the number buttons.

't ”: . IR Use the [Select] ( @) button to complete a password.
Ml ST

Sasitem TH1EN
- ]

_‘_1_\:.1;(;1,"'_;‘,. RN WED. .

Set time for the system.
Use the [Left] [Right] ( qp) directional buttons to change -
the channel and press [Select] ( @) to select current value
and enter a new value in following order: year, month, date,
time.

<Time Ser>

This is a feature to set Daylight Saving Time Zone
(Summer Time). The zone may be set to European
Union/United States, and use the [Left] [Right] ( cp )

SupOR R RNNRERSIRI  dircction button for setting, while use the [Select] (&)
button for selection.
© Muto Relwh cOff . C
Disk Format. | W
File Deletion " 01

© Sudtem THi Tty

T ée® N\ T

. RIS T

<DST Zone Set>

e
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- Description

Use this feature to lock al! the buttons on the remote control
and front panel when they have not been used for a certain
period of time. Leave it oft to deactivate this tunction.
When ‘Auto Keylock' is on, all the buttons on the remote
control and front panel will be locked when those buttons
are not used for more than 2 minutes.

Use the [Left] [Right] ( cp) directional buttons to change
setting and press [Setect] ( &) ) to select.

It is used to format hard disk, log file space. Select Hard
Dist or Log File Option using the direction button and press
the Select button to check it you delete it once more. At this |
time, you may change from No to Yes by pressing the [Left] .
[Right] button. If you select Yes, a message ‘Wait..."
appears and then it will be formatted quickly. When Format
is completed, ‘OK' message appears. The default value is
None. In case you have a backup disk, Backup Disk Option
may be added. To change the setting value, use the {Left]
[Right] (Q p) direction button, while use the [Select] ()
button to select.

This feature is used to have the system to delete the oldest
files to make space for new data when the HDD storage
medium is full. Old files will be automatically deleted when
‘File Deletion’ is set at automatic. The default setting is
‘Manual.’ In ‘Manual' mode, files can be deleted manually
in a search window (see Section 4.4.5).

Use the [Left] [Right] (c o) directional buttons to change
sefting and press [Select] ( @B ) button to select.
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" Description

Three backup options are available: Manual(Copy),
Automatic(Copy), and Automatic(File Deletion). Manual
mode, default vaiue, provides a selected file backup when
backup button is pushed. The selected file will be flickered
with red color during backup. Automatic mode provides a
priority backup. The oldest file might be backed up at first.
The automatic backup will be stopped when the backup
disk is full. In automatic{file deletion) mode, it will be in
FIFO. The oldest file in the backup hard disk will be deleted
for new coming file in the disk.

Use the [Leﬂ][Light](c D} directional buttons to change
seting and press [Select] { €& ) button to comfirm.

With the controller as its basic functionality, which can
control Pan, Tilt, Zoom and Focus. PTZ Contro! supports
eight ditferent functions. You can add the ¢codes for
controlling Pan, Tilt. Zoom ar.d Focus at any time. The
control codes are transmitted via the RS-232 port. Control
can be done only for camera(s) that is/are attached with a
controller,

Use the [Lef] [Right] { cb ) directional button tc change
the setling and press [Select] ( @ ) button to selecl.



““Menultem. - | - Description.

The search scan speed durning video playback can be
adjusted in exponentials of 2 including 2. 4. B, 16, and 32.

AT : The default setting value is 8.
Auto Resleck . OFF © R N . . , .
| Disk Formel . St . N Use_ [Left] [Right] ( QD ) directional buttons to change
EUE 303 ST TRV ) AP setting and press [Select] ( @ ) button to select.
©~ File Baclup Wangal - - :
. P2 Control

Sasleg Hiddy

—_— - . e POS Wateh
T e® YNT
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<Fast Search>

Deleted data cannot b2 restored in any way after an HDD is formatted.

Cauti Recording will not be made during HDD format. The Log File is not deleted
aution when the HDD is formatted. When the F2? button of the remote controller is

pressed. Log data is displayed on the screen. - .

@ Caution _ You have 1o contact the manufacturer if you forget your password.
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3-6 Network Setting

Select Network Setting on the initial menu using the directional key butions. The following screen will

appear.

S Network Setting ; .
— g ; POS Wotch .~

G .i«idr;ﬂi;- e
- Subnet Mk

- Rt‘n_ltt. “L\’L -_‘_' _‘ Dass
Rtk ic_ﬂ h A

0F TN X000,/ G 200001 () AT a T L
<Figure 3-6> Network Initial Screen

The “Network Setting”™ menu consists of the following items, 1P Address. Gateway Address. Subnet

Mask. Remote Mask and Bandwidih.

In vrder to move to another setting menu from current “Nemwork Setting” menu. press the [ESC] ( )

bution. Each setting value can be cdjusted using the [Left}{Right| (ap) keys.

LI
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<Subnet Mask>

Description - .7

Every internet networked computer or device has its own
unigue {P {Intemet Protocol} address. The computers and
devices interact with other computers or devices using their
own unique |P addresses through the internet. An IP
address consists of four parts identifying network and host
computer, and each part can be any number between 0
and 255. Set the appropriate |P address.

Use [Left] [Right] { cp ) directiona! buttens to change
setting and press [Select] ( @ ) button to select.

A gateway is an intenm device that enables transmission of
information between two different protocols. The address of
any equipment that relays between other services or
networks must be designated.

Use [Left] [Right] ( Qp ) directional buttons to change
setting and press [Select] ( §%)) button to select.

The subnet mask determines the size of the relevant
network. or the number of the hosts included in the
network. The IP address always forms a pair with the
Subnet Mask. and comprnises tne necessary routing
mnformation dunng data transmission.

Use [Lett] [Right] ( QD ) directional buttons to change
setting and press [Select] ( @ ) button to select.
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Description .

This value is set to limit access to the system by specified
IP addresses. The set value is used as an IP Mask. When
the remote mask value is set at 255.255.255.255 devices
with any IP number can access the system. You may also
specity authorized IP address, and then only the authorized
IP address holder will be able to access the system.

Use [Lett] [Right] ( Qp ) directional buttons to change
setting and press [Select] ( @) ) button to select.

The defaull setting value is 10 Mbps LAN. Its setting
options are as follows: 56 Kbps PSTN, 112 Kbps Dual
ISDN, 256 Kbps DSL/Cable, 384 Kbps DSL/Cabie, 512
Kbps DSL/Cable, T1/LAN (1.5 Mbps), and 10 Mbps LAN.
A value lower than the maximum bancdwidth of the
connected network should be selected.

Use [Left] [Right] ( qp ) directional buttons to change
setting and press [Select] ( @) ) button to select.



3-7 Exit

The foliowing screen will appear when ‘Exit’ is selected in the initial menu screen using direction key

buttons.

FOS Wotch

<Figure 3-7> Exit Intial Screen

+

The "Exit” menu 15 including Save Configeration (Save Config). Load Default Configuration {Load Config).
Schedule and Exit Menu (Exit)

Use the ESC button 10 move to other setings from the “Exit” menu. Each setting values can be adiusted

using the [Left] [Right} c D ) directional buttons and the {Select] @ ) button located on left of the
front panel
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- Description.

It is used for making a different system configuration. Five
types of configuration can be setted for a ditierent
situation.(Factory default 1s data #1) It should be stored on
‘Save config’ menu. If not, a new configuration will be retum
to the factory default value. When you implement a
configuration from ‘Save config’ menu. One of data # might
be selected and confirmed as 'OK’ message on ‘Load
Config' menu. Use the [Left] [Right]( ) directional
buttons 10 change setting and press the [Select]( @ )
button to comfirm.

Six types of configuration can be loaded on this menu. One
of them is the factiory default value and provides-a normal
working status. Data#1 thru Data#5 may be worked when
they are loaded on the menu. If the power is turned off
acctentlly, current loading status will be worked again with
power-on. Use the [Left] [Right]( } directional buttons to
change the setting and press the [Select]( @ ) button to
select.



Menu ltem-

- Description . -

Five loading configurations may be scheduled by hourly
and daily reservation within a week.
- . LT Use [Up] [Down){ > &« )} button to select a hour and
Sue Lfis o Rtasy oo S use [Left] [ Rignt] { cb) button to select a day. If a specific
S ‘L"'_‘“’.‘:‘“f'i?‘ LR biock is selected, press [Select] ( @ ) button for choosing
k ' . a configuration value. Five configuration will be seguentially
displayed by pressing of {Select) ( @ ) button.
For example, 2 PM on Monday 1s selected as Data#3,
Data#3 will be worked from 2 PM to midnight on same day.
Also if you want to stop the schedule or to make other
configuration on 6 PM press [Select] ( @ ) button for blank
or other number.

}‘\lt . ' ’ . - : [
e = wa T POS Wonh
oMW YN L .

. '

If you wish to exit trom the set menu or menu setting,
. simply change the 'No’ to ‘Yes' and then press the Select
‘ s button. When you exit from the menu, it is automatically

ooSecCwfis Rtazt e i saved as a current configuration value for system
‘;::":E::r.h | :;r 21 .. . operation. Use the {Left] [Right]( c D ) directional buttons
for——a 8 to change seting and press the [Select] () button to
. : B select.

<Exit>»
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~ System Operation
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This chapter explains how to operate the system, inciuding searching, setting the Remocon(remote
controler) ID. operating Lock/Unlock functions. etc., by using the buttons located on the Remocon or the

front panel of the system. (Refer to Figure 4-1)
4-1 Configuration of System 1D

The svstem requires two types of ID setting. One 1s system ID and the other is Remocon ID. The system
ID s used when receiving signals from the Remocon or during IEEE1394 communication. As for
Remocon ID. the system and Remocon must be set to identical IDs in order to prevent system faults due

to entangled communication among multiple systems.
4-1-1 How to set System ID

The svstem ID is the 5-digit binary number used by the IEEE1394 and the Remocon. and it can be set
using the dip-switches for setting IEEE1394 ID, which are located on the rear panel. Once the setting

has been made. the system will only respond to input from a Remocon with identical ID.

Example: system ID binary 11110° — D 15(decimal)

4-1-2 How to set Remote Controller ID

I. The Remocon ID can be set as follows: while holding down the ID button, press the two-digit
numbers (00-31 decimal) of the svstem ID consecutively, and then release the ID button. Once the

setting 18 completed. the system will only respond to the Remocon with identical ID.
Example: Remocon ID o + o 6 — D15
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2. Press menu and see whether the system respond to the signal from the Remocon with a matching ID.

It is possible to control multipie systems simultaneously when a Remocon ID is set at
Note 64. However this will not work during password input process unless all the systems
have identical passwords. '

4-1-3 System |D Setting Examples
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4-2 Screen Segmentation / Rotation Display

Screen segmentation and display rotation can be configured by using directional key buttons and the
[Select] button located on the Remocon or under the front panel cover. The channel will change when
the same button is pressed repeatedly. For display rotation, press the [Select] button to make channels
rotate according to the configured tuime interval. Display rotation can be disabled by pressing [Select]

again.

<Figure 4-1> System screen segmentation & display rotation adjustment buttons
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4-2-1 How to configure screen segmentation and display rotation

1. Press the UP{ ¢S ) button to display single channel. Press the UP( «=w ) button again to move to
the next channel. Press the Select ( @ } channel for single channel rotation. If you push a channel

number on numeric key buttons. the selected channel is displayed.

<Figure 4-2> 1-Screen Segmentation Mode

2. Press the ( D ) button 1o display four channels at once in four-screen segmentation mode. Press the ( b )
button again to move to the next 4 channels. Press the [Select| (@) button to display multiple

channels in rotation. four channels at a time.

<Figure 4-3> 4-Screen Segmentation Mode



3. Press the ( = ) button to display 9 channels at once in 9-screen segmentation mode. Press the ( ez )
button again to move to the next 9 channels. Press the [Select] ( @) button to display multiple channels

in rotation. nine channels at a time,

<Figure 44> 9-Screen Segmentation Mode

4. Press the ( a ) button 10 display 16 channels at once in nine-screen segmentation mode. Display

rotation cannot be configured in this mode.

<Figure 4-5> 16-Screen Segmentation Mode
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4-3 Recording
4-3-1 How to control Recording Operation

1. Recording configuration can be toggled between On and Off settings by using the [Record]( )
button on the Remocon or under the front panel cover. However it should be noted that this button is
only used when the system is set in ‘Manual’ recording mode. In other modes. the recording is
controlled by the svstem automatically (see Section 3.3 ‘Mode"). During recording of particular
channels. a red underbar will appear under the channel information displayed in the Statusbar for

those channels.

2. How to start recording: Press the [Record) ( . ) button. A red underbar will appear under the channel

information for the recording channel. displayed in the Statusbar.

s

Note  will blink in white.

o
\
e



3. To stop recording : Press the [Record] ( O ) button again, then be required to enter a password.
After confirmation of password, record will be stopped. and red color on status bar will be

disappeared.

<Figure 4-7> To Stop Recording

@ Caution  Recording in manual mode is temporarily stopped while set-up menu is working,
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4-4 Search

Press remote controller or the [Search] (Q } button inside the front cover of the system with the system

power On. then vou are asked to input the user authonzation on the screen.(default value is *000000°)

And then the following initial ‘Search” screen will appear.

<Figure 4-8> 'Search’ mode Initial Screen

4-4-1 How to search through Recorded Videos

IR

[*]

AF'Y ]

At the 1nitial screen. enter vear/month/date of the time that the user wishes to search for, using

directional key buttons and the [Select] button located on the Remocon or under the front panel cover.

- File information of the recordings created on the selected vear/month/date will be displayed on the

night. (Refer to <Figure 3-9>)

- Select files created during the desired ume period by using directional key buttons and the [Select)

AN
button located on Remocon or under the front panel cover:

. The image recorded on the selected time will be displaved at the center of the screen. (one channel

screen. Refer to <Figure 4-10>)

- 1



“ 7T POS Woken,

<Figure 4-9> Time Zone Search Screen

A currently recording file will be displayed as
@ “Record™ rather than as an archived file with
file size. Users can search and view all images
Note  recorded in a cumently recording file.
Files recorded in Motion Detection will show
a small letter M right next to the file, and files
recorded as a resuit of sensor operation will

show a small letter S. There will be no letter
for regular recording -

5. Recorded Video can be plaved and scanned by using the control button (Refer to Table 4-1) located on
the Remocon or under the front panel cover. Stop. Rewind. Fast Forward and Reverse Play functions

can be used during the plavbach.

System Operation | 4- 11



S L 2 -

<Figure 4-10> Playback Screen

The following buttons are used during video playbach operation.

No. | Ke Function

Reverse Play

Disptay by trame in regular direction

Display by trame in revere direction

Play (Forward)

Stop

| h

Fast Reverse Play

Fast Forward Play

Pause

99600000%

<Tabk 4-1> Recorded Video Playback control buttons



4-4-2 How to change recording channel and to expand/reduce the
display window

1. Channel number will be increased/decreased accordingly when the ( €Y /@) buttons in “Focus™ are
pressed. and the video recordings of other channels recorded at the identical time pernied will also be
displaved.

2. The playback window can be exparded/reduced accordingly when the ( €9 / @) butions in the

‘ “Zoom’ section are pressed.

3. The Playvback window can have between | and 8 scale (Full Screen) screen size. The playback
window can be expanded/reduced accordingly with the ( €3 / €@ ) buttons in the “Zoom" section.
The window size will increase by one step when the ( ) ) button is pressed. The window size will

decrease by one step when the ( §g) ) button is pressed.

<Figure 4-11> Playback window Size 1 <Figure 4-12> Playback window Size 6

In the search window, the progress windows mdividedinmssegmcnu.whosemne"‘“‘*

@ mmalsmlOmmuimcadLWnﬁxmlmofm:pmg:mwmdowmblue,nmns

thalmcscarchﬁ]chasbecnm'chwedmthttwamhwemodcsdasHighSpeedor!ﬁgh,.,

Note Compression. The portion recorded with the Motion Detection is displayed in Yellow. )
while the portion recorded with the sensor movement is displayed in red. When search

xsundetpmgrms.lhcoolorof:txpmwtpmgresswmdowmdm 4«:%&

J-..p
-y ‘Q\
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4-4-3 How to move the playback window

The plavback window can be located at any of 9 positions, corresponding to the positions of the screens
in the 9-screen segmentation mode. The display position can be changed by pressing the Fl key located
on the lower section of the Remocon. The default window position is the same as that in <Figure 4-11>,

that is. position #5. in the center of the screen.
4-4-4 Playback speed control

Plavback speed can be adjusted using( = /e=m)buttons located on the lower section of the Remocon.

When a key is pressed. the speed transition wil' take place after about one second.

4-4-5 How to back up Recorded Video files

File being backed up
on the backup HDD

<Figure 4-13> Backup File List



1. Select files that need to be backed up from among the files dispiayed in white.
A backup ( @) ) image will appear beside the files already backed up on the Backup HDD

2. The file name will turn yellow when it is selected.

LS ]

. Press the [Backup)( ) bution located on the Remocon to back up the selected files on the Backup
HDD. Please note that File Backup setting in the system menu of the setup option shouid be set to

“Manual (Copy)” mode.

-

. Press the [Backup} ( @)) button agzain to stop Backup.
4-4-6 To Exit Search Operation

Press the [Esc] or [Search]¢ Q ) button to exit the “Search™ menu.
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4-5 Statusbar

I. The following information is displayed in the Statusbar: camera inter-operation status, recording
status, storage space information. and current time and date.

2. In the initial screen, the Statusbar will be displayed.

3. When the STATUS ¢ O) button 1s pressed on the Remocon, the views shown in <Figure 4-155>,

<Figure 4-16>. <Figure 4-17>, and <Figure 4-!18> are displaved on the screen sequentially.

@ A
| l

T ]

5 i |
J’ v L |
@ @ ® O
«<Figure 4-14> Statusbar




4. <Figure 4-14> shows the Statusbar display information about the system status. The meaning of each

item on the Statusbar is as follows.
(@ Channel: The number icons stand for the channels and appear in vellow. The bar under the each

number turns red when the corresponding channel 1s being recorded. It will wrn blue
during a backup operation.

2> Date: Display current date in year/month/date.

@ Time: Display current time in hours/minutes/seconds.

@ Display Rotation: When the display rotation option is selected. colors will appear.

& Available Disk Space: Displays available disk space of the HDD currently in use.

® Bakcup Disk: Indicates whether or not a Backup HDD is installed on the system and whether or

not the disk 15 in use.
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4-6 To View Channel Information (Label)
4-6-1 Channel Information Display

This function displays text information (see Section 3.2 “Label™) above each channel screen of the

MOnILor screen.

I. The display defaults for text information are set as CH-01 through CH-16 in the “Label™ menu of the
Display setting. Unless those default values are changed. the screen will display as per the default
value.

2. The screen will show 4 types of display: Video display: Video display + Status bar. Video display +
Statusbar + Channel Label: and Video display + Statusbar + System Information. Each display will

change in rotation each time the [Status] (° ) button is pressed.

<Figure 4-15> Video Display <Figure 4-16> Video + Statusbar

- 1%
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REE ERRENR M A 200/ 00/ 08 X 0E: '
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<Figure 4-17> Video + Statusbar + Label <Figure 4-18> Video + Statusba r+ System Info

3. For example. while:the user is on the staius window of the screen, the channel information will
appear when the {STATUS] ( O) bution is pressed. When the button is pressed again. only the video
display will appear.

4. Press F2 bution on remote controller when vou want to know Log history of the system. Use UP
( ). Down{ «=» ) button for scroliing of the whole history. Other buttons are not worked while

Log history is being displaved.

<Figure 4-19> Log File History

System Operation | 4- 19



i

4-7 System Lock/Unlock
4-7-1 System Lock
When the [Lock] 0 ) button has been pressed. all the buttons except the [Power] ( @ } button and

|Lock] button on the Remocon will be disabled and will not be able to send any command to the system.

Therefore. the system will not be controllable in the Lock condition.

ey Lockeo...
2c000/01/26 18:35 Ueg

<Figure 4-20> LCD Display Message in Locked State

4-7-2 System Unlock

tn order to unlock the system from a locked state, the user must press the [Lock) button and enter the

authorization password.

Unioccx Mooe
PASSWORD: B

<Figure 4-21> Entering Password to unlock the system

BT



4-8 NTSC/PAL Display

The display method can be selected by using the dip-switch located on the rear panel. e

M
= -

PAL Output |
. Of | NTSC Output
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4-9 Backup

Up to 3 disks (HDDs) can be used to archive system files. In addition. one removable HDD can be used

to archive files.
4-9-1 Backup Disk Installation

I. Install an HDD in the removabie HDD Rack. Open the front panel cover and insert the HDD rack into
the svstem and wrn the kev to lock. The power LED lamp will light up.

Key

Y
Power LED Reoord:ng Status indecator LED

<Figure 4-22> Removable HDD Rack f

2. The backup dish ¢ 7% ) icon on the Statusbar will tum yellow if the system detects the HDD with §

seconds.
4-9-2 Backup Disk Removal

I. Open the front panel cover and wn the key on the HDD rack 1o unlock the HDD. The power LED
will go off. Pull out the HDD rack from the svsiem,

2. The backup disk icon ( . ) on the statusbar will turn back to gray if the system detects the removal
of the HDD within 5 seconds.

LR



4-9-3 Manual File Backup

1. With the backup disk installed and “File Backup” set at "Manual (copy)”. Select a video file from the
search screen for file backup and press the [Backup] button.

- 2 The selected file will turn from white to gray to indicate that recording is in progress. The recording
status indicator LED located on the HDD rack will be flashing in red and the backup disk icon ( )
on statusbar will turn red.

3. The (73 ) icon will appear next to the backup file when the backup is completed. The ( {33) icon
indicates that the selecied file no longer exists on the system but now exists on the backup HDD.

4. The (D ) icon will appear when the backup could not be completed because the backup HDD is full.

5. A file that s currently being recorded cannot be backed up.

<Figure 4-23> Backed-up file

4-9-4 Automatic Backup
1. 1f “File Backup™ setting is configured as “Automatic(Copy)” or “Automatic(File Deletion)”, the

oldest file will be backed up at first and the next oldest file will be followed.

2. The ( 2} icon will appear when a backup cannot be completed because backup HDD is full.
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3. A file that is currently being recorded cannot be backed up.

@ Caut In automatic(file deletion) mode, it will be in FIFO. The oldest file in the backup
aUUON  pard diisk will be deleted for new coming file. ‘

-

4-9-5 How to format a Backup Disk

I. Backup Disk will automatically become selectable when it is properly installed on the system,

2. When the desired option is selected. the system will ask if you still want to perform formatting. If you
select [Yes] with the Left-Right butions. a [Wail...] message will appear on the screen. When
compieted. the |OK} message will appear.

3. Backup operation will automatically stop if Backup HDD Format is selected during a backup

operation.

Do not wm the key off on HDD rack while recording status LED is flickering.
@ Caution  Current backup file may be broken and not be recovered. Also, the system may be
not worked.



4-10 Pan/Tilt/Zoom/Focus/IRIS/Preset

Pan. Tilt. Zoom and Focus controls for cameras may differ because this depends on the controller attached

io the camera. The feature is optional. Consult with the system installer for access to those functions.
4-10-1 Pan and Tilt

I. Use the |Pan/Tilt}t a ) button for pan & tilt control.

2. When Pan/Tile: CH-01 appears on the screen. use the [Channel] button to select the camera channel
that you want to control.

3. Use the directional kevs [Lefti( d]. [Right}{ D). {Up]{ ¢=wi. [Down]( @) to control camera position.

4. Press the [Select} ¢ @ ) button to stop the camera from moving further in that direction.
4-10-2 How to Zoom

1. Press {Zoom] ¢ 0 ) button to zoom the camera in and out. When Zoom: CH-01 appears on the

screen. use the [Channel] button to select the camera channel that vou want 1o control.

[ ]

. To zoom 1n with the camera. press + ( {f}) ) button.

3. To zoom out with camera. press - { g ) bution.

d=

. During the zoom. press the {Select] { @) ) button 1o stop the zoom.
4-10-3 Focusing

| Press the [Focus](8) ) button to adjust the focus of the camera input images.

[

. When Focus: CH-01 appears on the screen. use the {Channel] button to select the camera channel

that vou want to control.

tad

. To increase the focal distance of the camera, press the ( o ) button.

4

- To decrease the focal distance of the camera, press the ( o ) button.
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5. In order to stop the focus operation, press the [Select] ( @ ) button. again.
4-10-4 Controlling Pan/Tilt/Zoom speed

At Pan. Tilt or -Zoom status, vou can control the speed up to 5 levels by pressing the ( == / = ) buttons

located at the bottom of the Remocon.
4-10-5 Controlling IRIS

L. If vou wish to adjust the IRIS. press the [Focus] (@) button once again When Ins Control: CH-01
appears on the screen. use the {Channel] button to select a the camera channel that you want to
control.

2. To increase the volume of the light penetrating the camera IRIS. press the ( o) button.

3. To decrease the volume of the light penetrating the camera IRIS. press the (°) button.

4. In order to stop the IRIS operation. press the [Select] ( @) button. 4.10.5 Setting and Operating the

Preset
4-10-6 Setting and Operating the Preset

Setung: After completing the desired setting for each camera. you can use the Remocon that supports the
Preset function with which you can store the set values. With the Remocon. you can store up to 9
scparate sets of data. After completing the desired settings, press the {Record] ( .) button and then the

Number | through 9 button to store the set values.

Operaion: If Pan/Tilt Control: CH-01 is output on the screen while you are pressing the Pan/Tilt (@)
Button (available any time dunng camera control such as Zoom. Focus. etc.) of the Remocon, select the
desired channel that yvou wish to control by using the channel button. When you press the Number 1 through

9 bution after pressing the Search (Q ) buton, the camera will operate in accordance with the preset value.
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COM Port

RS232 to RS42¢2
Converter

RX to TX Cross
Connection
{

<Figure 4-24> Example, Connection of Controller
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4-11 VFD Window Display Menu and Operation Mode
Explanation

- Time Display Status (When Clock IC battery is exhausted)

This blank screen will be displayed in the VFD window when the internal battery for the clock IC
becomes exhausted after an extended peniod of storage time with the power plug pulled out. The time

will be displayed properly so long as system power is supplied and the user sets the time.

& Time Display Status (When Clock lC"'_tSattg.r‘y'fully'cha_rged) Lo

c000/01/26 18:35 UWED

The time will be displaved properly when time serting is completed and so long as the clock IC batiery

i~ charged.

Power On Mode

Pouwer ON Mooe
PASSWORG: '

—— —  E——— N ———4  —

3.8



This “Power On Mode™ message will appear when the [Power] button on the Remocon-or the front panel
is pressed. Enter the authorization password to turn on the system. (Each password digit will be

displaved as * in the VFD window)

* Authorization Failure Message“DispI'ay_'. .

Access DeEMIED, i & b

PAssuoro: =5

— — — — —— ————

This “Access Denied” message will be displayed when a wrong password is entered. The system will
return to the password input mode autematically. An unlimited number of wrong passwords may be

input and the system will return to this serting.

“"System Initiation Display |

INITIARLIZING...

When the correct password is entered. the system power will be supplied and this “Initializing™ message

will be displaved for approximately 3 seconds.

- Normal Display - .

POS-UATCH STD -
2000/01/26 18:35 LIEDA,--,T"

.g_q
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When the initialization process is completed. the system logo will be displayed on the top line and time

will be displayed on the bottom line.

- Key Lock Status Display

“Key Lock” status will be displayed as shown above when the Lock button is pressed or while the
system is in Auto Lock mode. All the buttons wili be locked while the VFD 1s displaying this message.

" Unfock Mode -
Uniock RNooe TR
Passuworp:__ - T

In order to unlock the system, press the [Lock] or [Power] button on the Remocon or any bution on the

front panel of the system. The system will ask for the authonization code for unlocking the system.

‘Power Off Mode

Pouer OFfr l'looe
PAssuoORD:

To turn off the system, press the [Power] button again while the main system power is on. The system



will display “Power Off Mode™ and ask for the authonzation code.

. System Shutdown Sequencé

: n S -%;:,_mﬂ, ,- o ‘ :::::“" :_" "?-_ _‘-;"jnn
S‘:ISTEI‘I S ursoun..._ o

When the authorization password is entered at the Power Off Mode, a “System Shutdown™ message will

flash three times and system will shut down. The VFD will return to time display mode.

D Check Meny .

ID Numnser = [00]

When the user wishes to check the 1D setting of a Remocon. press the {ID} button. Then the ID number

of the Remocon will appear in the VFD window of the matching system.

1D Change Display

ID (001 DETECTED.  woono womy

When the remote control ID is changed properly. a message will be displayed to indicate that the remote

controt ID has been changed. The message will flash three times.
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Please note that the system configuration and setting described in this chapter is an example of many

possible system configurations and applications.
5-1 Sample System Configuration

Hypothetical operating environment setting: Building surveillance monitoring using total of 16 cameras
as shown in <Figure 5-1>.

Recording 15 activated for 30 seconds only when the sensor interoperating with camera is triggered. In
this example. recording of each channel will be se: to have a different fps setting. Each channe! will be

set to have the following fps.

. o1 | the | ons e | o5 | one | on7 | on

., 15Ms | 51ps | afps 11ps 2015 5tps Aps 11ps
che | o | o chrz | i3 | ocnva cnis | cnie
2005 | 5es | 4ps | 1ps | Dps | Shs | 4ps | 1s
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When the sensors located near the 16 cameras are triggered. recording will begin and some sensors will
be set to trigger an alarm. Recording will be stored for 10 seconds. Sensors | through 6 will operate for
24 hours/day but will not interoperate with the alarms. Sensors 7 through 16. which are to be
interoperated with the alarms. will operate after-work hours, between 17:00 and 08:00 the next day. The

atarms will be connected through output port #1 and will operate for 10 seconds.

[ E R R R NN N R ]
"y, ’ s Lo
. s~ 5. 25 3N -5.8 847 Ve ken "
“CCTV

<Figure 5-1> System Configuration Diagram



5-2 System Record Setting
5-2-1 Recording setting

1. For record setting configuration, press the [menu] ( ) button on the front panel or press the [Menu])

( @) button on the remote controller.

_. "':'_POS-UJ'CII(h ‘

2. When the menu screen appears, press the {Right] ( D ) button for record setting and press the [Sglect]

button.
3. The default value of the “Channel” item i1s Channel #1. Press the [Left] (a } button to select “ALL"
channels and press the [Select] ( @ ) buton.

CITTTTIYNC I ERRE PN T

4. The defauit value for “Mode™ item is "Off." If it has been changed, press the [Down] { «=® ) button
to select the “Mode™ menu.

3. Once the "Mode™ item is selected. use the [Left] [Right] ( c p ) buttons to select “Off” and press the

System Application Example | 5-5



[Select] ( @) button.
6. Press the [Down] ( @z ) button to move to the “Method” item.

7. Once the “Method” item is selected, use the [Left] [Right] ( c D ) buttons to select “High Speed™ and
press the {Select] ( @ ) button.

8. Use the [Up] { &= ) button to move back to the “Channe!” item.
G. Use ( D ) to change setting to Channel | and Press the [Select] (@ ) button.

10. Press {Down} ( a=s») 10 move down 10 the “Mode” item.
I1. Use the [Left] [Right] ( a p ) buttons to select “Sensor™ and press the [Select) { @) button.

5-6



12. Use the [Down] ( @« ) button to move down to the “Frame” menu.
13. Use the {Lefi] [Right] ( c p ) buttons to select “15 frames/sec™ and press the [Select] ( @) button.

S o R A 0 00 3 S £ D b S o]

14 Repeat steps 8-13 to configure the setting for channels 2 through 16.
5-2-2 Sensor/Alarm Setting

t. Press the [Menu} ¢ @) button on the front panel. or the [Menu] (@ ) button, or the ESC ( )

button on remote controiler first, to move from “Record Setting™ to the “Sensor/Alarm™ setting

sereen,

2. Use the [Left] [Right] ( c p ) buttons to choose “Alarm/Sensor™ setting menu and press the [Select]
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{ @ ) button,

3. The default value of “Sensor Input,” the first menu of the “Sensor/Alarm™ section, is #1. Just press
the [Select] (@) button if it is set at #1. Otherwise, use the [Left] [Right] («p ) buttons to select

desired sensor input.

111’ .
HE AN v
"I'IHIIIIHI.'IIHHII_I v

. .::- —.:.m r-._. [

4. Press the [Down] ( @) button to move to the “Duration™ menu.

5. Once “Duration” menu is selected. use [Left] {Right] ( cp } buttons to select 10 seconds” (10
seconds is the default value) and press the [Select] ( @ ) button. This will set both recording time

and alarm operation time.

B It MR e 2% 3 =302 Gl OB A
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6. Press the [Down]-{ «®) button to move to the “Method” menu.
7. Since sensor #] is not set to interoperate, use the [Left] [Right] (« ° ) button 10 choose any one of 4 ports,



whose background color is red. and press the [Select] (@) button. It will um the red color into black.

TRt ens
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8. Press the [Down] ( @) button to move to the “Recording Ch.” menu. :
"9. Once the #1 sensor is activated, use {Left] [Right) (a ’ ) button to select “#1™ and then press the
[Select] (@ ) button. This will make the system record from camera #1 when sensor #1 is triggered.
i Relate each sensor to each channel with matching number: sensor #1 to channel #1, sensor #2 to
channel #2...... sensor #16 to channel #16. When required. it is possible to connect the #1 sensor to

all channels.)
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10.
11.

Press the [Down] (4= ) button to move to the “Schedule™ menu.

Since sensors #1 through #6 will be operated 24 hours a day. use the [Left] [Right] ( a a ) buttons
to select O through 23 in order. one by one. The background color will change into red each time the
[Select] ( @ } button is pressed. When a background color tumns into black (not red). it means that

selection has been cancelled.

. Repeat the steps 3-11 to choose the setting for the sensors 2 through 6.

. Use the {Up] (4= ) button to move back to the first item in the “Sensor/Alarm™ setting menu.

. Use the {Left] [Right] ( c p } buttons to select the Sensor #7 and press the [Select] ( @ ) button.

. Press [Down] { @z 10 move dowr: to the “Duration™ menu.

. Use the jLeft] {Right} c p ) buttons to select 10 seconds™ and press the [Select) ( @) button.

. Press [Down]  «® ) to move down to the “Alarm Output™ item.

. Since the sensor #7 interoperates with sensor #1, use the [Left] [Right] ( c b ) buttons to select the

Sensor #1 and press the [Select] (@) button. The background color should turn into red.

. Press [Down] ( @z to move down to the “Recording Ch.” Item.
. In order to make camera #6 record when sensor #7 is triggered, use the [Left] [Right] (c ’) buttons

lo select #6 and press {Select] ¢ @ ) button. ( Relate sensor #| to camera #0, sensor #2 to camera

#1......sensor #16 to camera #15.)

. Press [Down] ( =) 10 move down 1o the “Schedule” item.

- 1)



22. Since sensors #7 through #16 will operate between 17:00 and 08:00 the next day, use the {Left}
[Right] ( ap) buttons to select 0 through 8 and 17 through 23 in order. one by one. The background
color will change into red each ume the [Select] ( @) button is pressed.

23. Repeau steps 13-22 to choose settings for sensors 8 through 16.

5-2-3 How to Save Configuration

1. In order to permanently save the setup information configured in 5.2.1 and 5.2.2, first press the {Menu]
( @) button or the ESC ( @) button located on the front pane! or the remote controller.

2. Use the [Left] [Right] ( cn ) buttons to select the [Exit] menu and press the [Select] ( e ) button.

3. Configuration has been successfully completed and saved. Press [Dowrn) (e«=®) to select “Exit™ and
press the [Select] ( 0) button.




5-3 System Operation Check

When a sensor is triggered to start recording. a red bar will be urned on under the activated channel

number displaved in the status bar 1o indicate recording activity.

5-4 Q&A

Q 1) | am going to reserve working hours on sensor menu, how do | make a reservation from 5

pm to 11 pm?

A1 All hours can not be displayed on the screen but be found by scrolling [Right][Left] ( q » ) button.

Your scheduled hours will be reserved with red color display.

Q 2) There are sixteen sensor inputs, four alarm outputs and sixteen recording channels. Is it
possible for making a multiple connection between them. ‘

A) Yes, each sensor input can be connected up to four alarm output and sixteen recording channels.

Q 3} | would like to make a different recording mode. Some of recording channeis have to be

worked on sensor mode. The rest might be worked on manual mode. How to | make a

setting for the recording mode.

A Individual setting 1s possible. Each recording channel can be setted as one among manual, automatic

and sensor mode.

Q 4) The system has three HDDs and one backup HDD. is it required to select a specific HDD
for deleting tiles?

A} No. It 1s not required. You think all HDD» as one HDD. A selected file may be deleted individually.
In case of HDD format. all file« on HDDs will be deleted together.

.12
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RS 16 (NTSC/PAL)
« TV Monitor : | BNC. 1Vp-p Composite (NTSC/PAL)
Video Output «S5-Video, VGA
Display 1.4, 9. 16 Screen Segmentations
I Co‘-npm H 263
* 6400480
Display Resolution Note : only suppon following monitor frequency raie
(PAL 50Hz NTSC 60H:)
Recording Resoiution * 3202240 (NTSC. PAL). 64(m480RET (NTSC. PAL)
Alarm InvOut 164
Operanng System RTOS {Real Time Operating Syutem)
{ System Control * Froat Panel Buttons. Remote controlier (On-screen GLT Menus
Frame Display * up to 480fps at 16 channe! full motoa display
Recording * Max. 1 20fp< (NTSC). Max 100fps (PAL)
HDD Bay I3 Bay
Network Interface = RS-232C_ IEEE 134
* For Drpls
Bnghiness. Contrast, AGC {Auto Gan Conorol) control for individual channels / 1, 4.9, 16 Screen
Seprentatons and rotaon control
*+ For Recording
- Recording Mode: Manual. Scheduie and Servar
} - Revording Method' High Speed High Compreswon and High Resolunion. Motuon Detection. Motoa
! Program Funcoon Detecoon tHR 1
! - Compeesson rate / Revond trame / Mouan Sensinvigy £ Schedule control
| * Semuor Intcruperation comtrol
* Syaem Ll
} o - Prwwand 7 Time setung / Aute Lank / Dok Format £ Auto Deletion 7 Faw Sezrch (Search Speed)
' Coatrod
* Search
- Scafih funke cafl <aroh date. tim. and camera oplions
i - Can adjus search wreen swes amd cndnnels
Hardware spec Power i W an 1157230V
Size | 43%Wiv 4D QR H)
. . — T - : . D ey T
S L e e Oplion and Customizing 53 kel
l Camera control * Camera Pan / Tilt. Jowm n 7 O, and Focus
Ramovabie HDD for Backup * 1 unn
Expansion HOD * 2 Setr
Server SAW * Backup and notwork wenwe camatmbn
= Backup Evphorer SW Inciuded
Network |« Inciuding Ethemnet Remae Monior SW




1. Female connectors for both ends of the cable.

2. Pin connections are shown in the diagram below.

D9 DS D5 Do
L3 2 D —» RD 3 2
2 3 RD g ™ 2 3
5 7 G w———————— = SG 7 5
4 20 DTR DTR 20 4
L6 6 mn%mn 6 6
I 8 ()] CD 8 t
7 4 RTS RTS 4 7
8 S as —__ s s 8
|

1. Specifications for Sensor /O Connection Cable

Coniact ressstance I 20mQor bews
. Housing matenal +  Houstng (ULS4V-01L P.P.E(ULMV-Dy
. Usable Weres [ Swigle wire: 0.12mm (AWG26) ~ 1.90mm (AWG14)
i ‘I Twisted wires : 0.13cm’ (AWG26) - 2.50me’ (AWG14)
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.S_' ensor 1/0 Spécific"étiou;

| NAIS Signal Relay : HY1Z-5V

|
' 2. Sensor Signal Output Internal Relay Unit Specification (Contact & Characteristics)

| Arrangement { 1FomC

,i | Inual contact ressstance, max (6 V DC 1A) L 100mQ

I I Comact matenal Gold-clad sitver
. Raung tresisuve) Nominal switchang capaciry 1A 30V DC
i Max. switching power 0w
: | Max. switching voltage 60 v DC
! Max. switching current 1A
' Max. carrying current 2A
i UL/CSA raung 1 A30VDC
! Expected life Mechan;cal {at 180 cpm) It
' Electnical (at20 cpm) 1A 30V DC 1

{TIn.operatons i

Iniual insulavon

Between contacts

Min, 100 M(Y ar SC0Y DC

Min. 100 M at 500V DC

voltage Between contact and coil
» iniual breahdown Betw 2en open contacts 500Vrms for 1 mun
1 voltage { Berween contact and coil 1.000Vrms for | min

' Operauon ume (at nomunal voitage)

Max, S5ms (approx. 2ms)

. Retease ime 1at nomunal voitage:

Max. 4mns (approx. ims)

+ Condiuons tor operauon Amient temperature | 40°'Co+70°C
; Humidrty I 5% ~85% RH.
« NAIS Signal Relay : AGN2004H (GIN-Relay)
Armangement 2Form C
Contact matenal AgPd+Au
Nominal switchung capaciy 1A 30VDC
tresistive load)
Max. switching power 30w, 37.5VA

Raung

tresisve load)

Mazv switching volage

110VDC. 125VAC

Max switching current

1A

(R S U——

Between open contacts

750V ems for | nun

Inual breakdown veliage |

Betwern contact sets

1.000Vems for | muin

i

Between contact and coul

1.500Vmms for 1 mun

}

Between open contacts (Hx 160us)

1500V (FCC 68)

« lmual surge voltage :
1

Between open contacts (2x10us)

1500V (FCC Pan 68)

- Operation tine][Set ume] (at 20°C

Max. 4ms (Approx. 2ms)

- Release nme[Resetume (a1 20°Cy

Max. 4ms (Approx. 2ms)

Mechanical (at 180 cpm)

5Xi0

" Expecied hife -
Elecincal | 1A 30VDC resistive) 104
N operauons) h -
' (@20 cpmy , 3A 125VAC (resistive) ¥
+ Condion for operation 40°Cw 70°C




3. SENSOR IN/OUT MODULE (CON-AQ1)

y

L 101-116, H INPUT COMMON ||  Sensor {
' Ri-R4Terminal || R1-R4 Temninal | |CONNECTOR,

<Figure A-1> Electrical Specification for Sensor input Ports

Sensor Input Port Block Diagram Sensor Output Port Block Diagram R
OCIY o —— |
i e 1
2% FwNOPE - ' ; input Port 1
A rema Cous ~- . RELAY -
: s G g
. PCa:? MBROSA0T HY1Z.5¢ .
mema Coroe - N
. ‘e .
Cama L. ‘ . A R
e . _0 1 InputPor1 - . InputPort2
remal Coous . .
® ) _ reema Cemus o RELAY
HY1Z.5V
e ®
¢ * - input Port 3
oc rema Gms - v
reema CaTist 11 RELAY
22 PWOIOPE : HY1Z.5V
‘ . — e e e e
PCB17 WBRS40T! .
imema Looun . - ! Port 4
R 4 e Cros e ot
meral Crout S | |nputpon 16 ey Carcasd i3 RELAY
oo = HY1Z5v

mﬁm& The system accepts input oﬁly from A-type sensors.




5. Connector Numbening & Color Chart

‘g | ,.Séns‘o'r.‘I/O Spédﬁb_dﬁb::

| SENSOR INPUT

PCE17 cathode

SENSOR SINGAL 2 ~<_%-

102 - SENSOR INPUT 2] PC81T cathode
103 | SENSOR INPUT f&‘mmswm—ﬂwi w71 PCBIT cathode
104 } SENSOR INPUT 5-SENSOR SINGAL & .- iy -, "  PCB17 cathode
103 | SENSOR INPUT  SENSOR SINGAL S ... wmii~: :%. | PC8I7 cathode
106 | SENSOR INPUT . SENSOR SINGAL S+ »» 47 -2 2] PCBIT cathode
107 | SENSOR INPUT 'SENSORSINGALT - ..7; 3¢ ~=m] PCBI7 cathode
108 } -SENSOR INPUT SENSOR SINGAL 8 PC817 cathode .
109 * SENSOR [NPUT SENSOR SINGAL 9 -~ 1 PCBIT cathode
T } SENSOR INPUT SENSOR SINGAL 10 PCZ17 cathode
T ¢ SENSOR INPUT SENSOR SINGAL 11 . PCB17 cathode
NNTH ~ SENSOR INPUT SENSOR SINGAL 12 - PCB17 cathode
TR i SENSOR INPUT SENSOR SINGAL 13 PC817 cathode
t3 " SENSOR INPUT SENSOR SINGAL 14 PCB17 cathode
s * SENSOR INPUT SENSOR SINGAL 15 PCS17 cathode
it6 . SENSOR [NPLT SENSOR SINGAL 16 PCR17 cathode
Lol | INPLUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common 1o OVde
oz INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common o 0Vdc
L0z INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common to 0Vde
ro INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common 10 OVd:
Los INPLT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common 10 0Vd
Loe INPLT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common to 0Vde
o INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common 10 (Vdc
U0 - INPUT COMMOA SENSOR INPUT COMMON Common to 0Vde
KT INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common to 0Vdc
vl INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Commuon to 0V
vl INPLT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common o OVdc
v INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common 1o OVdc
K INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common to IVdc
vl INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common 1o 0Vde
LUis INPLT COMMON SENSOR INPUT COMMON Common o0 0Vdc
Uts INPUT COMMON SENSOR INPUT COMMON Cormmon 0 0Vdc
R RELAY OUTPUT RELAY 1+ RELAY | termmal
R RELAY OLTALT CRELAY - RELAY | ymuna!
TR RELAY OUTPUT - RELAY 2+ RELAY 2 termunal
R2 RELAY OLTALT KELAY 2- RELAY 2 termmnal
TTRe RELAY OUTPUT "RELAY 1- RELAY 3 termunal
! R3 I RELAY OUTALT RELAY 2. . RELAY 3 teyminal
TR " RELAY OUTPUT RELAY 4+ RELAY 4 tormmal
| R4 | RELAY OUTPUT RELAY 4- RELAY 4 tevminal




@ ) .Expla;rd;iojz on 'Seh;or.l/O Coﬁfiguraﬁon Stgitus

1. Relay Output

A total of four relay outputs are supported. Each contact point is configured to an A-type sensor where
each contact point becomes "ON™ during output. The top and bottom terminal boards of each relay are

connected with each contact point. thus not differentiating the polanity.
2. Sensor Input

There are a total of 16 sensor input ports, which range from [01 to 116. As for desired input method,
simply “short”™ the sensor :nput ports and INPUT COMMON terminals to enable the photo-coupler
(PC817) 1o transmit the signal. Therefore, when power is separately applied from outside. the signals
should be transmitted as OPEN/SHORT by connecting the RELAY contact points.

As shown in <Figure A-1> in C-3 Electrical Specification for Sensor Input Ports). the bottom part is the
signal 1input terminai and the top part Input Common terminal. both of which are connected with the

0Vdc terminal of the nteral power supply (+12Vdc).

POS-W atch STD Mamn Unat 1 16Channetw 4GB HDD) 5
¢ Remote Controlient REMOCONY 2Bantenes | SV} i
i User Manuakt CDy
© Power CordiRS-232C Cabie)
;i Vg liefimghu) tor rack mounung
1 Samor Module

. |
1
1
]
1

~* Packing Content
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77 Glossary -

- Digital Video Recoider: A recerding svsiem that converts and stores CCTV video input into digital
i

Jdata files for convenient search and transfer.

. IEEE1394: The Apple Computer Inc. first designed this standard for Desktop LAN. which was later
deseloped by the IEEE 1394 Working Group 1t 15 a standard for transferring H/W and S/W data at
i), 2(K). and 4040 Mbps speeds.

3 H.263 An ITU-T standard for video compression. H.263 is the video compression part of H.324, a
video communication standard using telephone lines. Video digitization has been developed for low-

bit commumication

- NTSC: NTSC stands-for National Television Standards Committee. The NTSC is responsible for



setting télevision and video standards in the United States. NTSC delivers 525 lines of resolution at

" 60 half-frames per second.

L ]

-3

. PAL: Phase Alternating Line. the dominant television standard in Europe. PAL delivers 625 lines at

50 half-frames per second.

. Brightness: A visual charactenstic that detects the amount of light radiating from an image part. It ~

also indicates a monitor control device that changes image bnightness. -

. Contrast: Contrast is a brightness/darkness value or the ratio between the maximum and minimum

brightness values. A low contrast shows a predominantly grayish tones. while a high contrast shows
white and black colors with little gray. Contrast also refers to a device that controls the contrast level

of TV images.

-

. Pan: Honizontal movement of a camera

Tiit: Vertical movement of a camera

10. RTOS (Real Time Operating Svstem): An embedded operating svstem designed for controlling

indepzndent hardware.

- Non-PC-based device: A Sei-Top-Box type device which does not use a PC operating system but

uses a RTOS/Embedded operating svstem which is more reliabie.

Real-Time Remote Monitoring Function: A function that aliows real-time remote monitoring

through communication line between POS-Watch system and remote client system.

- Ethemet: Ethernet is a type of LAN developed by DEC. Intel and Xerox. Data transfer rate is 10 Mbps.




16.

18.

9.

20.

21

. Loop-back: The system returns the video input signal to an output connector through a loop-back

switch.

. VFD: VFD stands for Visual Fluorescent Display. 1t is a fluorescent display device that. uses

electrical light emission.

AGC: AGC stands for Auto Gain Control. It is a device that automatically adjusts signal gain

according to signal input or other designated parameters.

. Alpha blending: Its value indicates transparency level of two separate screen layers displayed at

once.

Compression: Through compression. video image can be transmitted and stored in smaller number
of bits tsmaller data size.) Compressed data can be transferred through a narrower-banc

commupnication line.

Motion Region: It indicates a region on the input display screen that a user selects for motion

detection with motion detection mode.
Frame: Indicates one complete screen mode with interlaced scanning in television. One frame is
completed with two-field scanning. 30 frames are displaved per second in NTSC method. and 25

frames are displaved in the PAL method.

tps: frames per second

22 HDD: Hard Disk Drive

23

A0

Disk Format: Formatting is a process that deietes all the data on a HDD and restores the disk to i*-



original. blank status. Note that when a POS-Waich HDD 1s formatted. the existing log file i1s not

deleted.

24, Rotation Display: Since it is difficult to display input images of multiple cameras on a single screen,

Rotauon Display function is used to display input images of each camera sequentially.

25, Backup Disk: It refers to a HDD that is installed on the HDD rack and connected to the system. It

archives a selected file. or files in the order of their creation dates.

A-1l-
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I:iftallatidil of S'ysltlem Software

i The system are included three types of software. One 1s “Remote monitor™ which is used for remote
| access. another is “Backup Explorer™ which is a backup program on IEEE1394 connection, and the other
is "HDD Explorer™ which is a HDD searching program on a Personal Computer. Those software are
installed together in one time. The below is shown as a guide for the software installation and

application.

I. Installation
Find "Setup\Program’ directory from CD provided and make double-click ‘Setup.exe’ file. And follow

"Welcome Dialog Box™ shown as the below.

POSHAch Vil l,rp!irmi-;n ‘I'rrv_:rin;n -
- Bnckup. Heenite Manitor. NN xplorer -

R AT L
w K - . = ' = '




Select [Next) and be displayed an explanation about the property righl‘.

PUSWarch |'rr.'.ﬂ.-lpj;fir-m"iﬂn Prozrant’ o
- Rackup, Remote Monitor, I_l!l_!lf.'urf-'-rrr .

VST ach Ver2 Applicanen Prmzram’
- Hackup. Remete Uonitor D0 aplover S




'.j ]jrsiallati_étt of System "Sbft‘it-'ar'e,-

Select {Next] and be displayed a copying status.

POSWach V20 (pplication Drosram
- Hackup, Remme Moeiter, INNHAFlorer

Be make sure the completior: of installation shown as the below.

Dusumo WV ol Dtaceg 55
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Chapter 1 Introduction to Backup Exglorer
1-1 Overview
1-2 Basic Functions
1-3 System Requirements
"~ Chapter 2 installation Guide for Backup Explorer
2-1 Preperation
2-1-1 IEEE 1394 Setup
2-1-2 Database Setup
Chapter 3 How to use Backup Explorer
3-1 Start Backup Server
3-2 Initial Screen
3-3 Preferences
3-4 File Download
3-5 Use of Backup File
3-6 Playback Program
3-7 Exit
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1-1 Overview

g Welcome vou to use the Backup Explorer software of this system that is the lead of digital video
| surveillance system. Backup Explorer is a product combining the function and reliability of Windows

NT 1n addition 1o easiness for use.

Windows NT Workstation 4.0 satisfies the standard for reliability required when running major
business programs of advanced user. Backup server is created by using the preemptive multitasking
function of NT to the utmost. and data of H.263/MPEG format file stored from the backup server could

not be modified so that it may protect user's valuable data from changing at random.

1-2 Main Functions

File backup
+ Monitoring the state of communication
» Simultaneo.s search for multi-camera data

* Quick and easy local search and output {screen and printer)

1-3 System Specification

; Tyee j . Requirement <!
Sysem - CPU Penuum-1l 450 or more. Memon . 128MB or more
-HDD Fur Bachup. 20GB or more
- [EEE1364 : Unibwrain Cardi Fireboardd00 PCT Links)

08 : NT4 0 Workaation Sernvice Pack 6 Windows 2000 ServicePack |
Sw Program : Backup Exphorer. H.263 Player. MPEG Plaver
' DB : Access DBIDAO 2 )

Bachup
Senver




I nStqudtion _Gt?id_e'fo_r Backup E.rploréf

To backup files of the system. connect the backup server with [EEE1394 cable. Here the IEEE1394
standard protocol support card should be instalied in the backup server. Fireboard 400 PCI Links from

Unibrain Co. are currently used. N
2-1 Preperation
2-1-1 IEEE1394 Setup

I. Once IEEE1394 card is installed in the backup server. put the Setup CD provided by Unibrain Co. or
_the system setup CD 1in CD-ROM driver. '

2. Select ubcore.exe under ubcore folder and click it twice by mouse. Initial Setup screen appears.

3. 1f Welcome dialogue box appears. press OK button and follow the dialogues appeared on screen.




> Installation G_ufd f "'_Bd'ck'l'.'p‘ 'Explb‘ref |

+

Welcome
'.... 10 K e N SRR,

1.hoose Nrstnation L orasbhon

dakias o

<Figure 2-2> Dialogue Box for Setup

4. When the installation procedure 1s finished and Setup Complete dialogue box appears on screen, press

“"Finish” button to complete the preparation for [EEE1394 card and communication.

Crtads L mprety

<Figure 2-3> Setup Complete screen



5. To check if it actually works, press the Start button on Windows Task bar and select Program Menu.
Select Ubcore Group among Program Groups and then select FireViewer in the folder. If IEEE1394

cable 1s connected to Backup server, the following appears on screen.

<Figure 2-4> FireViewer Run screen

2-1-2 Database Setup
In system backup. management file (pw.mdb) created with MS Access 2000 is used to manage the
information of backup file. Since Access Runtime module is required to access the file. it should be

installed.

I. Put the CD provided for backup in CD-ROM driver.
2. Select setup.exe under the Setup\AccessRT folder and click twice. Setup Initial dialogue box shown
as 1in <Figure 2-235 appears on screen.

3. Press the [Install Now] button on <Figure 2-5> dialogue box.




Installation Guide for Backup Explorer

<Figure 2-5> Access Runtime module Setup Initial screen

4. When the tnstallation progress screen appears. wait 2 moment until all files are installed.

A S L A R

'.'F'-ﬁ.hta-l-’ﬂ'ﬂ. -

<Fiqure 2-6> Installabon progress screen

5. When installation is completed. <Figure 2-7> appears on screen and then press [Yes] button to reboot

the svstem.

: _(

Y w f (eSO
- Hy

B

<Figure 2-7> Instailation C.ornplete screen .




| " Ho % to usb- 'Bac_'kupl Explorer

It provides the user interface in the file explorer type used in Windows, so you can learn how to use the -

Backup Explorer easily.

3-1 Start Backup Server

o Conaect IEEE1394 port on the back of the system and IEEE1394 port of the Backup Server with
IEEE1394 cable.

© Start the system and Backup Server.

© Tumn the power switch of Backup Server on and press the CTRL+ALT+DEL to log in when the Start
Log-in dialogue box appears. — |

© Enter ID and Password in the Log-in dialogue box.

© User Name is set when System Manager sets the user account or the user installs Windows NT. User,
ID is the security method that any unauthorized user could not access the system. You can use both
capital and small letters up to 14 characters for User ID. If the user does not use his/her ID to log in,
svstem administrator can make users not 10 be serviced. :

¢ If Backup Explorer is ‘nstalled from the provided CD, press the 'Start’ button on the Task window A
and select ‘Program’-'POSWatch' Tools - Backup Explorer to run. (Refer to How to install System
SIW.} '




" How to use Bdlc’klilp:EprOrer'

3-2 Initial Screen

tJ

1,4

[= AR B ¥4

VT EY Bt s
Pyt L e 3
-=. o= : %
=L —+- File Window
e DVR Status
T
':--.-.o--.o-c:i —a N l WWTW
[ X L S LN LR~ SN ) .
LT H HDD troe space
.y A "“-;éxi.-
<Figure 3-1> the Main Screen

. Tool Window: Provides major functions on Tool window as butions

* Refresh: Redownload the file stored in the system.

* Delete: Delete Backup folder and all ﬁlcs. in the folder.
* Empty: Empty the whole recvcle bin.

* Preference: Set the svstem environment.

* Print: Print out the file hst on File window.

* Exat: Exit the program.

. File Window: Qutput the file information in the folder by day.

. Folder Window: Output files stored in the sysiem 1o the folder by day.

. DVR Status Window: Displays the status of DVR connected.

- Message Window: Qutput transfer related message to check the state of communication.

. HDD Free Space Window: Output message: Output disk free space, the state of communication. -~

information of current ime.



3-3 Preference

o Select "Program’ menu. then the following Preference menu is shown.

O 1f vou select “Setup” menu. the following Log-in dialogue box appears. Enter User ID and Password

in the dialogue box and press the Log-in button.

O If vou enter User Authonzation at first. the default values are “admin™ for User ID. “admin™ for

Password.

ceamion.Eaiar Evper 0

E - .. ,

Pesseors |77 ] cance
-Pussefinteemplyboxs " - . -

wih your user id and psssword!

<Figure 3-2> Login dialogue box

Backup Explorer - 9 —



- How to use Backup -_EA'pIQr_éff' "

O If user authentication is performed correctly. the following Setup dialogue box appears.

m&!n”hﬁ Chaigs l

 Fon Viow o ——— (u——-—-—-————- o
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O Chaciies R TS S :
+ 7 Foll Dabection P - S ‘
| tndntng )L‘i_v_n—umn-_dri' _
;P G l T Dewetead Dem AT "
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<Figure 3-3> Preference

© In the Preference page shown as <Figure 3-3>, There are five groups. including Backup Disk group.

Plaser group to play backup file. System group to monitor the POS-Waich System status, Schedule

backup management group. File View window group 1o change option on File window.

* Bachup Disk: Selects the disk to back up files of the system.

* Recyele bin use: Determines whether vou use the recvcle bin function or not when deleting

bachup files.

* Plaver: Selects the Plaver to be used for backup file playback. Press the Change button, then

the Explorer window appears as follows. Select the desired Player.
Ex) ReMonl5.exe: Compatible with H.263/MPEG
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<Figure 3-4> Player Select

* Select 1394 Bus Status check box. then transfer message used for system check will appear on
Message window.

« Download List/Data File/Auto Deletion: This is an opuion to download the fiie list or stored data of
the svstem automatically once an hour.

» File View Window option: Options to change the output type of File window. .

O If vou select User Manager tap. the following User Manager page appears 1o change or remove User

Ao

Intormation.
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<Figure 3-5> User Information
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> How fo use Backup Explorer

1. User List

» Insert : Press [Add] button to activate each control of User Information group for user information
input. and press [Save] button after inputting all information to register. If vou press {Cancel] button,
the information is not entered.

+ Update : Select the User ID desired to change among the user list and press {Update] button. then
each contro! of User Information group is activated to modify the existing information and press
[Save] button to register the modified information. If you press [Cancel] button. the information is
not entered.

* Delete : Select the User ID desired to change from the user list and press [Delete] button to delete
the appropnate user information.

* Language Select: Selects the desired language to use. (English/Korean)

2. User Information
« User ID: Enter User 1D up to 8 characters.
* User Name: Enter User Name or proper title.

* Password: Enter Password.



3-4 File Download

When the program is started first, file hst will be automatically downloaded from each system. Right-
click one folder or.file from the list. then context menu appears, and select Backup from the menu to

download files as shown in <Figure 3-6> below.
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<Figure 3-6> File List screen

€ There are three 1tems on the Folder window in <Figure 3-6>.
* DVR - It symbolizes the svstem. which shows each svatem folder as subfolder that may have 13
systems from #00 o #12, And subfolder of each syslem represents the date and time as 07-16.

* Backup - 1t stands for backup. and the subfolder 1s automatically generated when downloading files
from the svstem foider. For subfolder. the Year (2002) folder and the Date and Time folder under the
Yeur tolder are generated according to the generated date znd time of backup files.

* Recycle Bin - Deleted files from the Backup folder are temporarily stored in and remain on Backup

disk unul emptving the Recycle Bin,

Backup Explorer - 13 -



O Locate the mouse on each system folder in the Folder window of <Figure 3-6> and right-click. then
Context menu will appear. Select Baékup menu to back up by folder as a unit.

O In the File window ¢; <Figure 3-6>. file information that contents of fite list are analyzed is shown.
For each file in the File window. right-click the mouse to output the Context menu and select one

from the menu to process functions such as file backup. properties of each file.

3-5 Use of Backup File (Search/Delete/Check Properties)

O Select a file from the Backup folder and right-click the mouse. the Context menu will appear as the
tollowing. Select "Play’ from the menu 1o run Player 'Remote Monitor Program’ automatically to make

a search,

<Figure 3-7> Context Menu
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<Figure 3-8> Remote Monitor

© Select a file from Backup folder and right-click the mouse. Context Menu will appear. Seject 'Delete

from the menu. the file will be put in Recycle Bin.

O Select a file from Backup folder and right-click the mouse. Context Menu will appear. Select

‘Properties’ from the menu. then detailec information of the file will be shown as follows.

B vxcozomea ioom

DVR Oz #D o A
Rignams: CWBeChoWWIIXXI2TIA_ 1 00000
Sus  SE.5E0.949 byws
Sert Dow/Tinss  2XI2/TN18 A 1000
End Daoa/Terna:  XXX2/07/10 A 1B LS
Becion User 7 admin
Bachup ke P

<Figure 3-9> Backup File Properties
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3-6 Playback Program

<Figure 3-10> Remote Monitor Program

For files created from the system. 1 file per hour is made irrespective of the number of channel
connected. If you select and open image data file with Remote Monitor Program. you can search a

desired image.

® Caution Refer to 'Remote Monitor Program' section for how 1o ese the Remote Monitor
Program.

3-7 Exit

When File Backup is finished. prass ‘Exit’ button in Tool window to exit the program.
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1. System Requirement for RTOS upgrade
2. Upgrade Guide
3. Program Exit




" System Up-grade

The system uses a Real Time Operation System (RTOS) that is embedded in Flash ROM memory.

1. System Requirement for RTOS upgrade

IBM compatible computer running MS Windows (95, 98, 2000) operating system. a cable for

connection between the CONSOLE port of system and the COM port of the computer. and installation
CD containing the vpgrade software. The installaion CD and the cable are enclosed 1n the system

package.
2. Upgrade Guide

Tum off the POS-Watch.
Boot up the computer with MS Windows 95, 98. or 2000. Insert the installation CD in the CD-ROM

drive afier MS Windows starts.

Run "ROM.exe™ on the installation CD by double-clicking on the icon.

Wait untit <Flash ROM Writer> window appears <Figure 1-1>. Select the communication port for the
system. You must select the port that is connected 1o the system. You must locate the upgrade file at

this point. Click on the [Browse] button to find the upgrade file named “poswatch.i0” if File Path bor
appears empty.



<anure 1-2> Seiec:ing Upgrade File

Locate the “poswatch.i0” file.as shown in <Figure 1-2>.
File lecation may vary. We recommend the user to utilize “Find File™ function on start menu to locate ,

“poswatch.i07.
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<F:gure 1-3> Emenng the Password
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Enter authorization password as shown in <Figure 1-3>. The password 1s “aoe00e0™.

Press the [Upload) button to upgrade.

<Figure 14> File Transfer

Press [Upload] button to start the transmission. Transmission should start with a “Readyv Transmission!”
message on the Packet Status box.

Turn on the POS-Warch.

tPress [Abort] if wou want to stop the transmission for any reason.)

Completion message will appear on message box when the transmission is finished.

(Example ;

2 e

e e

Press {Mail To] button in case any problem occurs during the instaliation. We will quickly respond to
any problems if vou write about the problem in detail.

For quick response. please send e-mail to: help@poswatch.com.
3. Program Exit

Press the [Exit] button to close the software when the upgrade is completed.



1. How to Install into Rack(Slot)
2. How to search on PC
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It may be required more complicated operation for more qualified features and function. User may be
required more understanding for reducing fault operation and learned how Hard Disk Dnve(HDD) is
installed. In case of POS-Watch Standard, HDDs are built in the system and a backup HDD is installed into
the backup Rack(Siot). The following chapters are described in detail.

User should use a HDD provided by an authonzed installer and follow the below installation guide.

Chapter 1. How to Into Rack(Slot)

Only the backup HDD provided by the system vendor can be used in POS-Watch Standard The HDD
! can be installed in the inner rack by the following steps.

|. Prepare Backup HDD and inner rack as shown in <Figure 1-1>

<Figure 1-1> Inner Rack and HDD

2. Set HDD to "Slave’ mode using the jumper as shown in <Figure 1-2>

Slave Setting

<Figure 1-2> HDD Setting



3. Open top cover of the inner rack and connect the power cable and HDD connector to the inner rack as

shown in <Figure 1-3>

Power cable and HDD
connector

<Figure 1-3> Connected Connectors

4. Close the top cover of the inner rack as shown below.

%

<Figure 1-4> Assembhng Inner Rack

3. Insert the assembled inner rack into the outer rach in the direction indicated by the arrow shown in

<Figure 1-3> (and. vou must key lock)

<Figure 1-5> Inserting the Backup HDD into the System
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@ Caution  The power must be turned off while the above is being installed.

Chapter 2. How to Search on PC
2-1 Searching Process

Remove backup HDD from POS-Waich Standard and insert it into your PC. Search and plavback is possible
on the PC The file system on POS-Watch Standard is not compatible with FAT32 of a PC but operates
plavback on Windows98 or higher version. The HDD must not be stored any file from the PC . HDD is
connected to “Secondary Master™ in the PC and 1t shonid be fixed as “Master” mode. (Caution : Do not
connect CD-ROM 1o Secondary Slave. Both devices can not work together on Secondary Master and

Secondary Slave )

b Firat of all. Tum power off and install an external rack into a PC. It must be connected to “Secondary™

connector of main PC board.

<Figure 2-1> Extemal rack into PC



2. Install an internal rack as shown <Figure 2-2> after installation of the external rack.

<Figure 2-2> Install intema! rack

2-2 Explanation about Searching Ways

+

|. Please wait the completion of booting after PC power is turned on. After installation of HDD Explorer
from CD provided, press “start” of task window and execute HDD Explorer in POS-Watch Tools folder.

w

~ <Figure 23> HDD selection

Select *Secondary Master™ on ‘select Backﬁp HDD Driver” window. Press ‘OK", and the HDD will be

nitiahzed with red color flickering.
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<Figure 24> Searching program is displaved

3. The main function of searching program is the copy from HDD to PC storage. Select a file in file window.,

and copy will be displaved.
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<Figure 2-5> File copy menu



4. Press "copy’. and select a directory for saving.
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<Figure 2-6> Select directory

5. Press. 'save’. and be started the file copy from HDD to PC storage. The window displavs the status of
processing and storing. It will be disappeared when copy is finished.

. G A—t - - . AN I

“-«----; N T T a0
3 -

Pwey P s - om re = e F e R

<Fiqure 2-7> Copy status window

6. Usc Remote Access Software and begin “file search” after the completion of the file copy. To play back

the files. press “Local Plavback™ on bottom line of the window. and a window for file open will be
displased shown as <Figure 2-8>. '

<Figure 2-8> File open window
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7. Select a file and press "OK". Finallv recorded video will be played back as shown <Figure 2-9>. All

buttons in the window are used for more control.

—
[H7-HE-H) ICH-H]I

<Figure 2-8> File Ptayback

8: To end POS-Waich HDD Explorer. go *file” on left top of the window and press “exit” on “file’

%9 POS-Watch HOD E
| File Yiew Help
&% Preference ' -
< Initialize HDD

) Ext 5 .:.,.;f:f“ﬁ]

<Figure 2-10> Exit Window
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Introduction to Remote Monitor program

1-1 Overview |

Welcome to Remote Monitor 2.5 Software. Remote Monitor Program is a leading digital visual
monitoring program. Remote Monitor is easy to use and integrated with the function and rehability of

Windows.

With the new Windows 98 interface. users can work fast and easily. Users will become quickly familiar

with the system.
1-2 Main Features

» Real time monitoning function

» Remote search function ‘

» Simultaneous camera data search function of all 16 channels

* Remote camera control function

* Mulu IP function

» Multi Codec function

« Save Editor function (Download function + Segment Save function)
+ Full Screen funcuion

* Sensor Viewer tunction

* Liser Interfuce (XP Sivle)

1-3 System Requirement.

t ltem Regarement
Remaote Sysdem - CPL. Penium-111 800 or faster. Memory: 128 MB or more
' Momitor -HDD 20GB o larper for Backup

| OS: Windows 98 Sen e Pach L. Explorer 5.5, Drrect 8.0 or more

| Program. Remote Monitor

— e




Network Setting of the system must be set properly for remote monitoring using the Remote Monitor.
While the power is on. the user will be prompted to enter the authorization password (factory default
authorization password Is set at “000000") when pressing the menu button located on the front of sysiem

unit. Al the initial screen, Network Setup with a Direction Button will show you the Screen below.

<Figure 2-1> Network Seting Menu
The Network Setting menu consists of IP Address. Gateway Address. Subnet Mask, Remote Mask and
bandwidth.

In order to move to other setting menus from the “"Network Setting” menu. press the [ESC] (@) button.

Euach setting value car be adjusted using the [Left][Right] q p kevs on the left front or selection

button.

R-3~—d



- ‘-,'.Systé'n N‘?t“’o"k Setup

2-1 1P Address

Every intemet-networked computer or device has its own umgue IP (Internet Protocol) address. The
computers and devices interact with other computers and devices using their own unique 1P addresses
through the Intermet. An IP address consists of four parts identifying network and host computer, and

each part can be any number between 0 and 255. Set the desired [P address.

Each setting value can be adjusted using the [Left]){Right} (c D)keys and selection can be made by the

Selection Button.

«Figure 2-2> IP Address Setting
2-2 Gateway Address

Gateway s a function that converts data n the middie to enable transmission of information between
twa different protocols. The addresses of the equipment that relavs between other services or networks

must be designated.

Each setting value can be adjusted using the {Left]{Right) ld p )keys and selection can be made by the

Selection Bunon.



<Figure 2-3> Gateway Address Setting

2-3 Subnet Mask Setting

B 'y
Subnet Mask determines the size of network, that is, the number of hosts included in the network. IR

e

Address always matches with Subnei Mask, making routing information when transmitting data.’

Normally 255.255.255.0 is used. which means that up to “C Class™ will be regarded as the same

network. . ¥

Each setting value can be adjusted using the [cht][nght] (d » )keys and selection can bc made by the
Selection Button.
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<Figure 2-4> Subnet Mask Address Setting ST
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2-4 Remote Mask

This value 1s set to hmit access to the system depending on IP address. The set value is used as an IP
i Mask. When the remote mask value is set at 255.255.255.2535 devices with any IP number can access the
syslem. You can also specify an authorized IP address. Then only the specifically authorized IP address

holder will be able to access the system.

Each setting value can be adjusted using the [Left][Righl] (a D)keys and selection can be made by the

Selection Button.

B Sl o -5 e s (D sl s

<Figure 2-5> Remote Mask Setting




2-5 Bandwidth

The default seting is “off". lts setting options are as follows 56Kbps PSTN. 112Kbps Dual ISDN,
256Kbps DSL/Cable, 384Kbps DSL/Cable, 512 Kbps DSL/Cabie, T1/Lan (1.5Mbps). and 10Mbps

LAN. A value lower than the maximum bandwidth of the connected network should be selecied.

Each setting value can be adjusted using the {Left][Right] ( q D Jkeys and selection can be rﬁade by the

Selection Button.




: ? How to Use the Program

I

!

* Since the program provides a Graphic User Interface (GUI). the user can learn how to use the program
i

easily.
3-1 Start Remote Monitor Program

o Connect the Ethernet cable 10 Ethernet port ot a computer.
o After instaliation of the Program provided by CD. press *Start” and select ‘REMON" on POS-Watch

folder. (Refer 10 how 10 install System SW))
3-2 Program Initial Screen

A program screen will appear once the program is started. as shown in <Figure 3-1>. The buttons
provide control functions. The middle tab button located at the botiom of the program screen is panel for
real-time remote monitoring. remote searching and remote downloading. Related function keys will be

displaved on screen when each tab button is selected.

<Figure 3-1> Inita! Screen of Remote Monitor Program

Besides Real-ume Monuoring function. Remote Search function and Local Playback function, how to

: use common buttons will be described.



3-2-1 Remote Monitor Program Configuration

When pressing the Configuration button ( ), a window consisting of System Information, Site

Registration and Group Registration appears.

3-2-1-1 System Configuration
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<Figure 3-2> System information Dialog

® Data/Time Format

For each user. we provide vanous types of Date (12 kinds) and Time (3 kinds).

Ex. 1)2001-11-22, 112272001, 22-NOV-2001
Ex. 2) 11:22:36 PM. PM 11:22:36. 23:22:36

# ReMon Password

For the enhancement of security of ReMon program. we provide various ways of Password setting

NEe

under many conditions. When the user selects the configuration as follows, Password will be

identified.

=W



: 2 ~How to ."Ujsé; ilie_beé_rairz"

+ System Configuration : Enter password for System Configuration.

* Login Site/Group : Enter password for Login Site/Group.

* Logout Site/Group : Enter password for Logout Site/Group (to be supported later)
« Start ReMon : Enter password for Start ReMon.

* Exit ReMon : Enter password for Exit ReMon.

« Auto Lock : (10 be supported later)

- In case of real-time remote monitoring and remote searching by Remote
Moaitor Program, Password and Initial Password to be input in the log-on

g : \j mndowmttclasﬂbytcoleCnnmbaappcamdonttnmma]samwlm
operating the systsm. “

Note ambymmn)nnhmofmosmoooowwwmr
(Note'lnpnmapmlbum.) ‘

-|"~'A.
,~vq -
“J

RszmhwmhancﬁuhmedAﬂdxpasswmdsmm
be set by user. B

-

- User ID is  security method that unauthorized user could oot access to
ounpmlfdradmmﬁatudounmlogm.mtwmkwmccmaynabe
available to him/her.



3-2-1-2 Site Registration

<Figure 3-3> Site Registration

Site Information for Multi IP (Reference 1) should be registered as follows:
o Press Add Button to set Site Name, Site Address. User ID, Password, Protocol and Video Mode at
POS-Watch.
Ex.)  Site Name: Bank (Seoul), Office (Tokyo)....
Site Address: 203.246.184.124 (ordinary IP Address)
User ID: admin/user.......
Password: *****
Protocot: TCP / UDP
Video Mode: NTSC / PAL | | —
o After the above items are entered. press OK, then a site will be registered.
o Repeat the Ist and 2nd items. then many sites will be registered. -

o Delete or correction of a site can be registered using Delete and Edit buttons.
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ZStte Name : Bank{Scoul} 3 K
B

L e )53 Office(Tokyn)
RIEOY -‘,.‘!E#:'{.:ﬁ'.,,: = Pl
L S n ne nce
<Figure 3-4> Login

3-2-1-3 Group Registration
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<Figure 3-5> Group Registration

0 Press Add button and select Group Name.

0 After selecting Group Name. select the registered Site Name and Channel on the Site Information
: Registration. When you click Site Name and Channel. they automatically appear in a list.
j 0 Press OK. then Site Name and Channel will completely be specified.
! o Upon completion of the above procedures. a window as shown in <Figure 3-6> will appear when you

log in.

\——R-12
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<Figure 3-6> Login

o &3 1 Single Site Name. ( =} ) Multi Site (Group) Name

3-2-2 How to Save a Screen Image
Do the following when there is a need to save any specific screen image of a segmented screen di"splay.
First select the desired image by left clicking on it and click the {Save] { @ } button. A file Save -

dralogue box will appear on screen as shown in <Figure 3-7>. Type in the file name and click the [Save)

bution 1o save the image as bitmap file.




 How to Use the Program’ }

<Figure 3-7> Bitmap Save Screen
3-2-3 How to Print an Image

Do the following when there is a need 10 print any specific screen image of a segmented screen display.
First select the desired image by left clicking on the mouse and click the Pnint ( @ ) button. File Print
dialogue box will appear on screen as shown in <Figure 3-8>. Typing in the Title, Subtitle and a simply
memo. click the [Print] button to pnnt the image as bitmap file. Also. Enlarge is used 1o get enlarged

image.
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<Figure 3-8> Print information dialogue box and an example of printed output
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3-2-4 Screen Segmentation

Press the button <Figure 3-9> on the bottorn right. the segmented screen on each channel can be printed.

Full Screen

4 Screen segmentation

16 Screen segmentation

- Slide segmented screen

<Figure 3-9> Segmentation butlons

Vanous screen segmentation options support 1. 4, i6 segmentations and slide display.
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3-2-5 Program Information

You can confirm to the program version information if you click the 7" { @ ) button on the bottom

left. You have 10 use the same version of remote monitoring program as the system program.

femotetloneg 0§

Wideo CODEC : MPEGAM 263
POS-Watch Yersion : STD 2.x
B 1.x
POSDATA Co L TD
Copyrigiit {C) 2000

T

<Fgure 3-12> Program version information
3-2-6 Window Location Control
Window can be located freely by clicking the adjusting button { <52 ) on the bottom left.
- 3-3 Real-time Monitoring Function
3-3-1 Login

Click the “Remote View™ tab on the middle of bottom screen. A Login Dialogue box for network

connection will be displaved as shown in <Figure 3-11>.

Group/Skz Neme : ISR, -]

RedMdon Pegsword ; r

[Connea]  Coocel |

<Figure 3-11> Real-tme Remote Monttor Login Screen
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. @3 When you don't set Password in the System information, you can login without
Note Password. (Refer to 3-2-1)

3-3-2 Initial Screen

Tvpe the appropriate IP address. user ID. and authorized group and click on the Log-in bution and wait.
When the proper connection is established. the initial screen as shown in <Figure 3-12> appears. The

defuult seiting on segmentation button is set at fuil screen view.

<Figure 3-12> Real-time Remote Monrtorning intial Screen

:;i:) o conection POS-Wechl

If the system 10 be linked doesn’t match with IP
@ Caution  Address or the system is “OFF", *No Connection
=)

POS-Watch!" will be displayed.

R-17=
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3-3-3 Channel Informaticn Setting

Press the Channel Information Setung({} ) Ybutton. then Channel Information Setting Dialogue box like
<Figure 3-13> appears on screen so as to control the Compression and Frame of the appropriate channel.
to This is available only for the user with admin authorization to access 10 the POS-Waich system of

MPEG Version in Compression mode.)

Setup : Sank e Seoyh

<Figure 3-13> Channel Setting Dialogue Box

o Channel: Indicates the level of selected channel of the appropriate site. .

o Compression: Indicates compressibility (Level 1~-Level 9). As the higher in Level. the higher in
Compression. vou can reduce the video recorded file in size but the quality of image may become
infenor. so 1t 15 desirable to select the proper value in level to use.

o Frame- Indicates the frame shown in the appropriate channel. It controls the recording frame of the
appropriate channel as well as the frame 1o be shown at frame control. At this time it is possible of a
downward adjustment but not of an upward adjustment than the number of frame currently set (ex: It
1s not possible to adjust from 4 Frame/Sec to 8 Frame/Sec). Also if the admin authonzed user exits

from the access. it returns 1o the default configuration setting value.
3-3-4 Information Reqistration

Press Information @ ) button 1o display User Information Dialogue box on the screen. User’s Enroll,
Modification. and Delete are possible in this window. Also, select ‘Log Event View', then Log File i~ -

displayed on Remote Monitor program.

——R- IR
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<Figure 3-14> User's Information Configuration & Log Event View Dialogue Box

® Button Function

* Add button: Press Add button and make new User ID, Password and Prionty. To confirm new
creations, press ‘OK’. Press *‘Cancel’, if not.

« Edit button: Select User ID that needs to be changed and click the [Edit] button to activate controls.,
of the information group and make necessary change. Click [Save} 10 save changes. Click the
[Cancel] button to discard the change.

*» Delete buuon: Select User ID that needs to be deleted and click the [Delete] button to delete
selected user information.

8 User ID. Password. and Priority configuration

» User ID and Password control: Each value is used for Log-in.

* Priority control: Prionty is classified in three leveis - Admin, Power User and User.

‘Admin’ allows the user to use all functions of the program as well as registration of new users.
Only one user can have ‘Admin’ priority. "Admin’ can do all the functions including Password
change and User Registration. ‘Power’ user can use all the functions except registration of new

users. ‘User” is only allowed to watch the real time monitoring display.
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Function Admin Power User User
@ Remote View o [s] (o]
N ote PTZ Control o o X
Information O x x
Setup o x R
B Remote playback o o] x

® [og Save
* Press ¢ @ ) button. and Log File List can be stored as a text file. The stored text file can be
opened on any text editor like MS-WORD or Note Pad.
T T Y 11 <]
ok [ = o 4 o e

(=) 03 238 133 156@E v 0%
= 03 246 184 1 25PE et iog

v SRR [ 5=}
Flox of po= [POS-wetch Log Fres = Carcet l

<Figure 3-15> Log File Save

i

* The file will be saved as Site Name@Event.log.
3-3-5 Screen Segmentation and Window Location Control

Press Segmentation bution as shown in <Figure 3-9>. segmented screer can be displayed a1 once as

follow s

— R -2



<Figure 3-18> 16 Screen Segmented Dispiay ' <Figure 3-13> Side Display

3-3-6 Pan/Tilt Control

.

* Press {Pan/Tilt] ( {+, } button to contro! the Pan and Tilt of a camera. When this button is pmsed, me

directional keys for controlling Pan/Tilt will be activated. "
« The camera position control can be done using the [Left] ( Q ). {Right] ( 9 ) [Up} (CAW), [Down]
(=) buttons. ) “"ft':‘ﬁ?&



3-3-7 Zoom Control

* Press the [Zoom] ( 9 } to zoom 1nfout of the video input screen from a camera.
* Press the {Up] (& ) button to zoom in or zoom tele.

* Press the {Down] (- 33 ) button to zoom out or zoom wide.

<Figure 3-21> Zoom Control Screen

L R-M



3-3-8 Focus Control

* Press [Focus) ( x':é, ) button to initiate focus control.
. < . .
s Press the [Near] ( 5 ) button to set the focus of a camera input screen to a farther distance.

* Press the [Far] ( (\.) ) button to set the focus of a camera input screen to a nearer distance.

Apmtebteadt Wi cn ol

<Figure 3-22> Focus Control Screen

3-3-9 Sensor

When a sensor connected to a site works dunng real-time monitoring. the Sensor ( @} button is
flickering and sounds an alarm. Local Date/Time. Site Time. Site Name. and Sensor No. will be

displayed by pressing the Sensor batton as shown in <Fig. 3-23>.
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<Figure 3-23> Sensor Dialogue

Sensor information will be saved as a text file as shown in <Figure 3-24> by clicking *Save’ button. The
text file can be opened easily at any texi editor program like MS-WORD or Note Pad and saved with the

file name as Group Name (or Site Name)@Sensor.log .

Lk | ki Prowres :] Lol Fo dl 4
P05 -wac il Sersar log

F Gicd wilF Sensor g

I (woupdrSensor wg

Fave  ENSREINEN
L |

Frdyes  [POS-wacn Senao Log Fees B

a

<Figure 3-24> Sensor Event Save Dialogue

After Sensarntormanon are saved. the informaton in a List box can be cleared by clicking *Clear’

butten



3-3-10 Connect/Disconnect (Reaccess Mode)

It there is a problem in the site accessed during monitoring several sites or interrupted due to other
problems on network. you can reaccess the site disconnected only and continue real-time monitoring
acain. As shown 1n <Figure 3-25>, <Figure 3-26>. if it is disconnected dunng real-time monitonng or
vou could not access at first time log-in, ~“Site Name™ and “Disconnect™ messages appear at the bottom
screen of each channel. At this time. select the screen of the site to be connected. then the red frame is
formed on the screen and Site Connect button w } is activated. By selecting this button. vou
can access the site of the screen selected only as shown in <Figure 3-28> and login again to connect.
When vou log in. with messages "Site Name™ and “Login™ at the botiom of the screen selected. the color
_of the screen frame becomes green. A

If the Login i successful and the selected channel is in recording. smooth video images appear. while
messages “Site Name” and “Not Record™ at the bottom of the screen and yeliow screcn frame appear if

not in recording.
When making an access to each site. messages and screen frame colors are as follows:
* Login. Connect : green. cvan

* Not Record @ vellow

* Disconnect : red
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<Figura 3-27> Disconnect Site Select Screen <Figure 3-28> Reaccess Login Screen
3-3-11 Termination of Receiving

In order to terminate receiving. click the appropriate tab on any panel to display the dialogue box that

asks 1f you wish to terminate receiving. Click the [Yes] bution to close the communication session.



3-4 Remote Search Function

3-4-1 Login

For remote searching, first, click the “Remote Playback™ tab among the tabs tocated at the bottom
center. Log-in Dialogue box for authorization check for Network Log-in will appear on the screen as
shown in <Figure 3-29>.

| x|

Login -

eE ,mﬂvmrw'hi"m g

ame 3}=3 Bank{Scoul) _::J

RO o ParkiNY)
'Cot 3 StreetfBundang e

WYL (P Bir st 302 7, o R g T, B~ LA

<Figure 3-29> Remote Search Log-in

Only Sue Name will be displayed for Remote Research. because it is basically available by Site. I:

: i

3-4-2 How to View File Information List

Once user authonzation is confirmed. a File Information dialogue box will appear to display the files

stored on the system as shown in <Figure 3-30>.
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<Figure 3-30> File Information Dialogue Box

C Buttons
* File List button : Press ( 28 ) button to display all file information of the svstem.
* Update button : Re-receive the most updated file information of the files stored in the system.
* Select button : Receive selected file data through the network and displav it on the screen.

* Cancel button - Cance! remote file search and return to the panel status.
3-4-3 Initial Screen of File Search

The shide bar will display the ime information contained in the selected file as it is receiving video data

ot the file. av shown in the following <Figure 3.31>. \



<Figure 3-31> Initial Screen of Remote File Search

3-4-4 Play

Buitons on the panels will tum into play buttons in this mode. The types of control buttons and their

functions to be ustd dunng play of recorded video are described in <Table 3-1>.

! \ Fast Reverse ‘
I Reverse Play

‘ Drsplay by frame in reverse direction

®®®®|®®O@

4 | Display by trame in forward direction

| s Play

| 6 Fast Forward

9 Sop -
8 | Pause

<Table 3-1> Play Control Button Functions -
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<Figure 3-32> 1 Video Search Screen
i 3-4-5 Video Data Download

To download a Recorded video file from the sysiem. you should close the Search. Click the [Stop]
{ @ ) button and click the [Download)] ( @ 1 button. The Save Segment Dialogue box wili appear as

shown 1n <Figure 3-33>.

<Figure 3-33> Save Segment Dialogue Box




o Save All
+ To download recorded video files on all Channels, check ‘Save All".
» kev Code value will be automatically allocated as POS-Watch Key Code value for the secunty of
video files to be downloaded.
* The File Name will be specified automatically as Site Name@ Date/Time. pwl(pw2). (Change of
file name by the user at his/her own discretion may cause diﬂiéullies in file management.}
» ‘Saving....." message as shown in <Figure 3-34> will appear by clicking ‘OK" and Download Save

Segment will proceed. It can be cancelled by clicking the *Abort™ button.

<Figure 3-34> Processing Save Segment

« When Download Save Segment is finished. *Completed...." -message will appear on the display. If
vou want another name or want (o download more. press the "OK” button. Afier download. click

"Cancel” button for next job.

R-31—
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<Figure 3-35> Completion of Save Segment

© Save Segment
in order 1o download the recorded video data by selecting the desired Channel and Time, do the
following:
* First. select the desired Channe! and Start Time/End Time. Then. the size of the file 10 download will
automatically appear. .
* Type in Key Code value (Default 00-00-00) for the security of video file to download.

* The method of saving video file to download is the same as that of downloading Save All

Key Code provides the function to check the digital signature of video ﬁlc
w ~ downloaded from Local Playback. Here, the Key Code value of downloaded video ™
Note  file will be awtomatically allocated as the POS-Waich Key Code value afier Savé v
All box is checked. However, the Key Code value of the downloaded (Slve -
Segment) video file by selecting the desired Channel and Time will bé allocated s -5-.?
user Key Code value (Defanlt 00-00-00). s si'éi’i?
(* You must keep in mind your Key Code value.) o #‘iﬁ B 1




3-4-6 Termination of Receiving

In order 1o terminate the receipt of video data. the dialogue to ask if the current communication session
would be terminated. will appear regardless of clicking any tabs of a panel. If you click the "Yes’ button.
the communication session will be interrupted. If you click the ‘Cancel’ button. the message to ask
which file will be searched appears upon the termination of current search. If you select "No™, 1t returns

to the Search screen.

3-5 Local Playback

3-5-1 Local Playback

To play back the video data that has been saved on a local computer, click the “Local Playback" tab.

among the tabs at the bottom. A Dialogue box for “File Open™ will appear on the screen as shown in

<Figure 3-36>.

<Figure 3-36> “File Open” Dialogue Box

R-3—
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Select a desired file to play back and click the [YES] button in the dialogue box, the recorded video file
<Figure 3-37> will appear on the screen. Recorded video from multiple cameras can be displayed on the

screen by clicking the button in “Local Playback™ and the segmentation button.

<Figure 3-37> Playback Screen of Recorded Video

( @ b button has “Dignal Signatere™ feature. It 15 required to enter POS-Waich Key Code value of
downloaded video file. that is. NIC Address irput value as the Key Code value after checking Save All
when the ( @ ) button i1s clicked. However. the Key Code value downloaded (Save Segment) video file
with the selecuon of desired Channel and Time will request you to input user’s Key Code value (Default
(- (- (KD,



i\%ﬂ—; -0t 11:P4:28 "0 o €

’

)

<Figure 3-38> Digital Signature Screen

“Modified File” is displayed if the recorded image file is not the original one. If it is, “Onginal File” is
displayed. <Figure 3-35>

Nl e DT e e
™ e G
L ; “Modiled Filsl .
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'
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.
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<Figure 3-39> Dgital Signature Confirm Screen

3-5-2 Save Segment

Save Segment function is provided as mentioned in Remote Play (Refer 10 3-4-7 Video Data Download).
Using Save Segmeni function you can save video file data stored in a local computer with the selection
of desired Channe! and Time. It is the same way as that of Video Data Download.

bl - -
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3-6 Other Functions

"Maximize” screen can be displayed by clicking the “Maximize™ (@) button <Figure 3-40>. While the

“Minimize™ will function by clicking the “Minimize" ( (G ) button.

<Figure 340> Full Screen

3-7 Closing Program

To exit Remote Monitor. click the Exit « ) ) button at the top right corner of the Windows.

S



“ Reference

Reference 1)

Single IP function means the function to remotely monitor, record and search after logging in a single
POS-Watch by using TCP/IP from a remote place in the remote monitor program, while Multi IP
function to do after logging in several POS-Watches by using TCP/IP from a remote place and selecting

one of screens come from cameras at every site.-

Further details are as follows:

Since one IP for each POS-Waich is allocated to communicate with other PC or between equipments,
theyv could not be used repeatedly. That is. existing remote monitor program can access to only .'Emc Ip
and then remotely monitor, search and record videos (max. up to 16) of cameras conuected to one POS-

Waich system.

Howevér. Multi IP functions to remotely monitor. search and record videos (max. up to the number of
POS-Watch connected 16) of cameras connected to multiple POS-Watch systems simultaneously with
one access to multiple POS-Waich systems to which one ID is allocated.

For example. the videos of cameras connected to the POS-Waich systems of USA, China, England,
Australia through the remote monitor program {(ReMon 2.0) at Seoul, Korea, cannot be monitored,
searched and recorded on one screen simultaneously, which only the video of the camera connected to
the POS-Watch of USA through the remote program can be seen, while videos of cameras connected to
POS-Watch systems of China. England. Australia cannot be seen. This means Single IP in the remote

program.

[

-~

But through the remole monitor program {ReMon 2.5) at Seoul, Korea, videos of cameras connected to .
POS-Watch systems of USA, China. England, Australia can be remotely monitored, searched and



* Reference | _

recorded on one screen simultaneously. This means Multi IP in the remote program.

Suppose the following for more understanding:
Set POS-Watches as USA P, England P2, China P3 and Australia P4 respecuively and set videos of
cameras connected to every POS-Watch as Cl, C2. ...C15, Clérespectively. Therefore, the sign of No. 2

camera connected to the POS-Watch installed in China may be indicated as P3C2.

The following'are screens in the remole monitoning program.

In ReMon 2.0. only the videos of cameras connected to POS-Watch in USA appear 10 be remotely
monitored. searched and recorded when you access to the POS-Waich installed in USA, while you can
remotely monitor. search and record videos (max. u;; to 16) simultaneously by selecting them of cameras
connected to USA. England. China and Australia. accessing to POS-Watch systems installed in each
country at the same time in ReMon 2.5. That 1s. in ReMon 2.5, the selected screens from USA, P1C4,
P1C5 . P1C6. P1C7 and the other screcns selected from China, England. and Australia can be monitored

simultaneously on one screen.

«——R - 38



PiCis PiCie Pilas

ReMon 2.0 ReMon 2.5

Reference 2)

2

POS-Watch generates a file every hour in a time-based file save mode 10 see 16 channel screens
recorded for an hour from remote playback and local playback when monitoring. This may be
convenient to some extent, but the continuous demand of users for saving it at the point of the

occurtence of an event in a specific channel has promoted its development.

For instance. suppose an event that a burglar breaks into No. 2 channel around 12:30 during searching 1
1o 16 channels.

At this ime. a |-hour file that 16 channels are all recorded should be submitted as a proof screen in the
exwsting File Save mode. but the file size is oo big as well as recordéd videos even on screens of

unnecessary channels are provided. However, in ReMon 2.5, by applying the Event-based File Save

R-5%
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channel to make a file {customizing the starting and ending times is available by users. in the way of

% mode additionally, extracting only the video of event that a burglar breaks into around 12:30 in No. 2
|
i
I storing 20 minutes only from 12:20 to 12:40 in No. 2 channel) provides another convenien! function for

users with the saving of file size.






Troubleshooting Guide

Problem Possible Causes Suggested Action

Problems During Startup

Make sure the power cord is correctly

NoPowertothecamera connected 1o the System.

© The camera power LED o Make sure adequate power is available at the

D s supply outlet,

" oy : i t :
Adapter voltage switch is ot set y z:) voltage swilch to the correct voitage: 115 or
No power to the video out monitor due to | Make sure the power cord is correctly connected
faulry connection to the monitor and the switch is turned on.

© No image is displayed on Make sure the video cable for the optional video

the video-out monuor Monitor cable is not property connected out monitor is connected to the VGA output
T connector on the rear panel.

k

Monitor does not work with malti- | Change the momitor to work with over 50Hz.

vertical frequency

Connect the RS-232C cable from system to PC.
This is & problem that occurs during the | Fun the Hyper-Terminal programn. Turn on the
RTOS startup System. Record the system initialization messag
. that appears in the Hyper Terminal window and
| contact your dealer.

System locks up before

the start screen appears

Remote Connection Problem

E System’s nctwork operatior program | confirm the software version and if necessary,
| version and Remote operation program | 4 umi6ad the update software from the web.

| are incompatibie.
Syalem canpot be | Use of incorrect connector and for | Use category § twisted-pair Ethernet (CAT §
counnecied to petwork ! cables. TPE) cable and connectors and recheck
i . connection )
| Wrong system [P address Check the IP address of the system that needs to
‘ be reached.
I Use Windows 98 or NT 4.0 or newer (ME,W2000).
" Remote software does not | Locompatible OS ar inadequate hardware. Note that H/W snd OS requiremeats are identical
run properly on PC. with those for Backup Explorer.
: 1EEE1394 Backup Connection
i Incompatible OS Use windows 98 or NT 4.0 or newer
' Backup software cannot (ME.W2000).
be instalied on PC. Incomgatible JEEE 1394 card installed | | Try using Fireboard 400 PCl Links card
Unibrain. OHCI cards should not be used.




A message saying “cannot initialize

Change the card slot or check for conﬂictﬁ

| IEEE1394 driver cannot be | IEEE1394 device driver™ is displayed on | with other installed cards.

I instalied. screen

! IEEE1394 card failure contact the system vendor.

: Cannot initialize IEEE1394 bus. Run "busview exe” in vour Ubcore program group
* Backup software cannot | — . and check if each node along the bus is active.

" be launched. The cable is not properly comnected Disconnect cable then try connecting the

cable to another port,

Image Problems

" image display frame rate Camera is not mounted property. Stabilize camera mount.
v slow but quality 15 okay | Camera sends out random interiace or is Check camera operation status by
faulty. connecung camera directly to a monitor.
Camera sends out random interlace or is | Check camera operation status by
faulty. connecting camera directly to a monitor,
Image quality 1 poor Camera or lens out of adjustment or is | Check camera operalion status or adjust the
fanlty lens.
_ Camera has low resolution Replace with higher resolution camerz
No power to camera b Check camera power

No video signal from
cameras

Fauity video connections to camera due to
bad cables.

Check or replace video connections

Camera is nol set to operate in the
reconding setup screen

-4

Change record setup in Record setup menu.

Real-time monitoring
image looks too dark on
the video out monitor.

Video out menitor set up is not correctly
adjusted

Adjust optional video out monitor setting

e i e s  ———— vt

Camers iris setting is not correctly
adjusted. !

Adjust camera ins

Real-time monstoning
image 1~ displaved in bad
colur an the video oul

monitor

Video out monitor setup is not correctly 1
adjusted !

Adjust video cut monitor

improper setup value is selected in
Display meny.

Change the bnghtness and contrast sesting
in the Display setup screen

Faulty video chip in sysiem |

contact your dealer,

Real-ttme monitoring
image looks oo bnght on

Check loopback switch

If you are not using loopback switch, tum
it of T (up position).

the v idew oul monitor Yideo out monitor not correctly adjusted Adjust video out monitor
Camera inis is not correctly adjusted Adjust camera iris
l Horizontal lines appear Replace problematic camera with a new
© On screen and image | Faulty camera sync or video output o

looks unstable.

Check or replace video cable and
connections.

T-3
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Images sent through

loopback do not display on

© an outside monitor

Problem with System’s loopback circuit or
its cabling and connectors

Disconnect the channel out cable and check
image display on System momtor. If no probiem
is detected., ry a new cable and test the loopback
arcuit Contact vendor if problem persists.

Sensor/Alarm Detection Problems

Alarm does not respond 10
SCRNOT {nput,

Sensor/Alarm is not set up correctly, Set *Record Mode' 10 ‘Sensor Mode™. And
: select an alarm output port.
Incorrect sensor rype used. The System accepts only “A-type™ sensofs.

Sensor operation is not scheduled
comectly.

Set the sensor operauon schedule.

Alarm savs on conunuously
cven when sensor s

tnggered.

Check alarm connectioa.

-~ Check if the connection ol sensor output
port is shorted or not using a multi-meter.

Check the duration of operation setting on

Set correct duration of operation time

*Sensor/Alarm’ screen during sensor activation
i ~ensor-miggered recording Faulty sensor Check the sensor (?pcmuon
mode. recording does not | Faulty Seasor port box Set “Record Mode™ 1o “Sensor Mode”. Short

stan when sensor input has
heen detected.

both terminals of sensor box. Check the
record operation in this condition. If
recording does not work properly, the sensor
or sensor box is faulty. Contact vour dealer.

Tried 1o designate tngger
sensor to u channel but
selected chaanet won't
turn red

Channel cannot be designated with a sensor
unless the record mode of the channel is set
at sensor mode. '

Check setung again.

I~ it oksy o supply some
clectnenty to the sensor
mnput port !

How about 1o sensor

output port”

Electricity should never be supphied 10 the sensar
input pont of the systern. The sensor output can
handle voltage betow 30V and current below

1A. h is for signal purposes oaly and should
neves be used i control power supply.

Refer to “Senser In/Output™ section of the
manual.

Motion Detection related Problems

Alarm does not ingger Seusitivity is set too Jow Increase Lie Sensitivity setting value on the
when wensor detects motion Record Setting screen.
Sensitivity is set 100 high Decrease the Sensitivity setting value on
~Alarm nggers too easily the Record Setting screen.

even with mimimal motion
detected.

Unimportant activity area is included in
the Larget area

Deselect unimponant area in ‘Motion
Region'.

5



Alarm triggers when no
motion 15 detected.

Light level is too low in the target area

Increase light level in target area

Camera is not mounted properly

Stabilize camera operation

Camera sends out random interlace or is
faulty

Check camera operation

Playback Probiem
Compression level is set too high Lower the Compression level on the
: . Record Setung screen.
Image quainty is bad and , : .
. Is look overly biocky L This happens when input from camera is
P : *" | Quality of image from camera is bad. noisy. Check the cable or camera and try to

remnove the source of noise.

Oblique lines looks zigzag
and not smooth

This happens when VGA Monitor is used as
display device.

This 1s the charactensuc of digital display
devices such as VGA monitors. It does not
occur when a TV monitor is used.

Remote Controller Problem

Remote Control does not

work well,

Remote Control function may be inierfered
with by fluorescent lamps.

Reception sensitvity r can be decreased when
it 15 exposed directly to strong fluorescent
light.

You are accustomed 1o repesting I

Remocon has no repeat function for more
accurate data transfer

VFD Problem

There 1s shight difference
hetween the ume displaved
on VFD and the time

displased on the display

sTedh

Possible communication problem
between the svstem main board and from

pancl

The front panel clock and main board clock are
svnchronized every hour. The front panel
clock works independent of the system main
board and 1s less accuratz than the system
clock. Front panel clock is mostly for display

purpose only.

Miscellaneous Problem

1ot my password What
shall | do!

The sysiem password cannot be retrieved in i
any way. ‘

You must contact the system vendor and have
them take care of the probiem.
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Record Setung 3-8

Remote Controller{REMOCON) 2-6
-Rotation 4-6

Remote Monitor R-1

[S]

S-Video 2-5

Save config 3-27
Schedule 3-29

Schedule Mode 3-9
Search 4-10

Search Button 2-4
Sensitivity 3-13

Sensor input 3-16
SELECT 24 ,
Sensor Mode 3-17
STATUS 4-16

Statusbar 4-16

System upgrade S-1
System Ultility Setting 3-20
Spot 2-6

System feature 1-6

M
Titt 4-26

Time set 3-20

M
VFD 4-28

VGA 2-5
VGA Monitor 2-7

r4

Zoom 4-25
Zoomin 1-7
Zoom out 1.7

I-3



-

Zoom Tele 4-25
Zoom Wide 4-25

Backup Explorer - B
Remote Moniter - R
System Up~grade - S
Use of Backup HDD - U

Note

I-4 1 POS - Watch (Digital Video Surveillance System)





