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. EVALUACION DE LA ENSENANZA ~

ADMINISTRACION DE LA .,
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TEMA

1 Administracién.

Empleo de - las compuradoras en Ia '
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!
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'GRADO DE 'ACTUALIZACION -

UTILIDAD PRACTICA DEL
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Prograrﬁas y paduétes disponibles.
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EVALUACION DEL

CURSO

COINCEPTO

1. APLICACION INMEDIATA DE LOS _CON'CEPTOS EXPUESTOS

2. | CLARIDAD CON QUE SE EXPUSIERON LOS TEMAS

3. | GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO EN EL CURSO"

4, | CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

5. | CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL CURSO

6. CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO

7. | GRADO DE MOTIVACION LOGRADO EN EL CURSO

““ESCALA DE EVALUACION: 1 A 10

EVALUACION TOTAL
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UNIVERSITARIOS HOY"

o O

1.—- éQué le pérecié el ambiente en la Divisidén de Educacién Continua?
MUY AGRADABLE AGRADABLE ' DESAGRADABLE
. :—‘.‘ | [ . B ] r
\. L : _/
’ : _ N
2,— Medio de comunicacidn por el que se enterd del curso: :
PERIOﬁICQ BYCELSIOR PERICDICC NOVEPADES ]
ANUNCIO TITULADO DI ANUNCIO TITULADO DI - .
VISION DE EDUCACIdﬁ . VISION DE EDUCACION FOLLETO DEL CURSO
CONTINUA. . CONTINUA - ‘ - v
CARTEL MENSUAL RADIO UNIVERSIDAD COMUNICACION CA_RTA,
: : TELEFONO, VERBAL, .
' ETC. o
-REVISTAS ATECNIICAS FOLLETO ANUAL CARTELERA UNAM "LOS - GACETA

UNRAM

.
Ve

AUTOMOVIL
PARTICULAR

METRO

, |

3.~ Medio de transporte utilizado para venir al Palacio de Mineria:

OTRO MEDIOQ

)

~

vy

>

4.- ¢Qué cambios haria en el programa para tratar de perfeccionar el curso?

~

S

N

Y:

5.- c‘.Recome‘ndaria el curso a otras personas?C_-__D sT ::]NO .

5.a.2Qué periddico lee con mayur frecuencia?




N/

L
e

~N

conveniente para usted? K

SABADOS DE 9 A 14 H. . _ . SABADOS DE 9 A 13 H.
S DE 14 A 18 H.

8.~ Si esti interesadd en tomar algiin curso INTENSIVO (Cudl es el horario mis

' LUNES A VIERNES LUNES A LUNES. A MIERCOLES  MARTES Y JUEVES

DE9 a 13 H. Y ' VIERNES DE  ° Y VIERNES DE DE 18 A 21 H.
DE .14 A 18 H. * 17 a 21 H. 18 A 21 H. ' S
_(CON. COMIDAD) S S

VIERNES DE 17 A 21 H. “ VIERNES DE 17 A 21 H. OTRO

; . , . . ) ¥ } ™
6.- ¢Qué cursos le gustarfia que ofreciera la Divisién de Educacidn Continua? '
7.~ La coordinacidn académica fué: . j‘

EXCELENTE .. BUENA REGULAR . MAIA
| A I I I
N

\_ , . . . A

9.- éQué servicios adicionales desearia que tuviesé la Divisién de Educacidn
Continua, para los asistentes?: ’

)

10.- Otrés:sugerencias;

AN i-
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"CONCEPTC DE ADMINISTRACION

- ‘YA SEA QUE CONSIDEREMOS LOS NEGOCIOS, EL GOBIERNO, LAS IGLESIAS, LAS INS-
TITUCIONES DE CARIDAD, LAS UNIVERSIDADES, O CUALQUIER OTRA ORGANIZACION, ENCON
TRAMOS QUE LA CALIDAD Y VIGOR DE LOS ADMINISTRADORES SON LOS INGREDIENTES MAS
IMPORTANTES DEL EXITO. ESTO ES CIERTO SIN DUDA PARA LOS QUE SE ENCUENTRAN A LA
CABEZA DE CUALQUIER EMPRESA, PERO NO LO ES MENOS PARA LOS GERENTES A- CUALQUIER _
NIVEL, DESDE EL PRESIDENTE . HASTA -EL SUPERVISOR DE PRIMERA LINEA, :

LA ADMINISTRACION PERMITE MOVILIZAR CON EFICIENCIA LOS RECURSOS HUMANOS Y
'MATERIALES. DETERMINA COMO DESARROLLAR LAS OPORTUNIDADES DE ACTUAR Y ES EL FAC
‘POR CRITICO PARA ESTABLECER UN CLIMA DE ALTA MORAL. DE LOS ADMINISTRADORES DE=

+ PENDE QUE UNA EMPRESA .ALCANCE SUS OBJETIVOS O FRACASE. Y PUESTO QUE LA MAYORIA

DE LAS METAS SOCIALES SE ALCANZAN MEDIANTE ESFUERZOS ORGANIZADOS DE UN GRUPO, ,
LA ADMINISTRACION ES UNA CLAVE PRINCIPAL PARA EL DFSEMPENO DE NUESTRA RESPONSA
BILIDADES 'SOCIALES.

BIEN SE COMPRENDE ESTO CUANDO TOMAMOS EN CUENTA LA TAREA BASICA DE TODOS
LOS ADMINISTRADORES. PARA DECIRLO NUEVAMENTE Y EN FORMA SENCILLA, SU OBLIGACION
EN TODOS LOS TIPOS DE ORGANIZACION Y EN TODOS LOS NIVELES- ES CREAR Y MANTENER
UN. AMBIENTE EN EL CUAL LOS INDIVIDUOS PUEDAN TRABAJAR JUNTOS PARA ALCANZAR LAS
MFTAS DEL GRUPQ, .

- JOSE A. FERNANDEZ ARENA.
ES LA DISCIPLINA QUE PERSIGUE LA SATISFACCION DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES CONTANDO PARA ELLO CON UNA ESTRUCTURA Y —--
A TRAVES DEL ESTUERZ0O HUMANO COORDINADO. .

- KOONTZ Y O'DONNELL,

LA DIRECCION DE UN ORGANISMO SOCIAL Y SU EFECTIVIDAD EN --
ALCANZAR SUS OBJETIVOS, FUNDADA EN LA HABILIDAD DE CONDU--
CIR A SUS INTEGRANTES.

~ AGUSTIN REYES PONCE.
‘ES EL CONJUNTO SISTEMATICO DE REGLAS PARA LOGRAR LA MAXIMA
EFICIENCIA . EN LAS FORMAS DE ESTRUCTURAR Y MANEJAR UN ORGA
NISMO SOCIAL. .

COORDINACION, ESENCIA DE LA ADMINISTRACION:

MUCHAS AUTORIDADES CONSIDERAN LA COORDINACION COMO UNA FUNCION
SEPARADA DEL ADMINISTRADOR. PARECE MAS EXACTO, SIN EMBARGO MI
RARLA COMO LA ESENCIA DE LA ADMINISTRACION, PUESTO QUE EL LOGRO
DE LA ARMONIA DEL ESFUERZO INDIVIDUAL HACIA LA CONSECUCION DE--
LAS METAS DEL GRUPO- ES EL PROPOSITO DE LA ADMINISTRACION, CADA
UEA DE LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR ES UN EJERCICIO .DE COOR~-
DINACION.



- LA NECESIDAD DE SINCRONIZAR LA ACCION INDIVIDUAL SURGE DE LAS
DIFERENCIAS DE OPINION ACERCA DE COMO PUEDEN ALCANZARSE LAS -
METAS DEL GRUPO O DE COMO PUEDEN ARMONIZARSE LOS OBJETIVOS IN
DIVIDUALES Y DEL GRUPO. AUN EN EL CASO DE UNA IGLESIA O DE --
UNA ORGANIZACION FRATERNAL, LOS INDIVIDUOS SUELEN INTERPRETAR

'_ INTERESES SIMILARES EN FORMA DIFERENTE, 'Y SUS ESFUERZ0S HACIA
LAS METAS COMUNES NO SE INTEGRAN AUTOMATICAMENTE CON LOS ESFUER:

Z0S DE OTROS. LA TAREA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR LLEGA A.SER
ASI EL RECONCILIAR LAS DIFERENCIAS DE INICIACION, TIEMPO ESFUER

Z0, O INTERES Y ARMONIZAR LOS FINES COOPERATIVOS O INDIVIDUALES,

LA MEJOR COQORDINACION OCURRE CUANDO LOS INDIVIDUOS VEN COMO CON
TRIBUYEN SUS TAREAS A LOS FINES DOMINANTES DE LA EMPRESA.

PRINCIPIOS DE COORDINACION: ' - : g . i

- EL PRINCIPIO DEL CONTACTO DIRECTO DICE QUE LA COORDINACION DE--

BE ALCANZARSE A TRAVES DE RELACIONES INTERPERSONALES, VERTICA--
.LES Y HORIZONTALES DL PERSONAS EN UNA EMPRESA, LA'GENTE INTER-~
CAMBIA IDEAS, IDEALES, PREJUICIOS, Y PROPOSITOS A TRAVES DE LA
COMUNICACION PLERSONAL DIRECTA, MUCHO MAS EFICIENTEMENTE QUE POR
CUALQUIER OTRO. METODO Y, CON EL ENTENDIMIENTO GANADO EN ESTA --

FORMA, SE ENCUENTRAN MEDIOS PARA ALCANZAR TANTO LAS ‘METAS COMU-
NES COMO LAS PERSONALES >

. UN EGUNDO PRINCIPIO SUBRAYA LA IMPORTANCIA DE ALCANZAR LA COOR- )

DINACION LN LAS ETAPAS INICIALES DE LA PLANEACION Y ESTRUCTURA--
CION DE LAS POLITICAS. ES CLARO QUL DESPUES QUE LOS PLANES DEPAR
TAMENTALES SE PONEN EN OPERACION LLEGA A SER MAS DIFICIL UNIFI-=
CARLOS Y. CONTROLARLOS APROPIADAMENTE

EL TERCER PRINCIPIO EXPRESA QUE TODOS LOS FACTORES- EN UNA SITUA-

" CION ESTAN CORRELACIONADOS. CUANDO A TRABAJA CON.B, POR EJEMPLO'i

CADA UNO INFLUYE EN EL OTRO, Y AMBOS ESTAN INFLUIDOS POR . TODAS
LAS PERSONAS EN LA SITUACION TOTAL

.ESTOS PRINCIPIOS INDICAN, FINALMENTE QUE EL METODO PARA ALCANZAR

LA COORDINACION ES MAS HORIZONTAL QUE VERTICAL. LA GENTE COOPERA

COMO RESULTADO DE UN ENTENDIMIENTO DE LAS TAREAS DE LOS UNOS Y DE

LOS OTROS, 'Y NO POR EL MANDATO IMPOSITIVO,

TECNICAS DE COORDINACION

EL MECANISMO MAS VIEJO Y AL TIEMPO EL MAS IMPORTANTE PARA AL--
CANZAR LA COORDINACION, ES EL SUPERVISOR. SU.PRINCIPAL DEBER PA

RA CON EL SUPERIOR ES VER QUE LOS SUBORDINADOS MANTENGAN UNA AL -

TA CALIDAD DE ESFUERZ0S COORDINADOS, TANTO ENTRE ELLOS COMO EN~
SUS RELACIONES CON OTROS GRUPOS, LO CUAL NO SIGNIFICA QUE LOS
SUPERVISORES COORDINEN DIRECTAMENTE EL TRABAJO DE SUS SUBORDINA
DOS. INDICA QUE EMPLEAN MECANISMOS DIRECCIONALES, ENSENAN PRIN
CIPIOS DE COORDINACION, ILUSTRAN SUS APLICACIONES, Y APLICAN --
PRUEBAS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DEL ESFUERZO SINCRONIZADO

=3

L5



OBJETIVOS INSTITUCIONALES

COMO- PODEMOS APRECIAR LA’ ADMINISTRACION PERSIGUE LA CONSECUCION DE "OBJETIVQS"

. INSTITUCIONALES", ESTOS PUEDEN CLASIFICARSE EN:

GRUPOS A QUIENES SATISFACE

PRODUCCION Y/O SERVICIO - . ‘ CLIENTES O USUARIOS

SOCIAL - ' ' MIEMBRO DE LA PROPIA ORGANI-
- ZACION, "COLECTIVIDAD Y GOBER .
NO.

ECONOMICO , , ' ACREEDORES, DUEFOS O ACCIONIS

TAS, .EN SU CASO,” LA MISMA-OR
GANIZACION, '

RECURSOS DE UNA EMPRESA:

LA EMPRESA ESTA FORMADA, ESCENCIALMENTE POR TRES CLASES DE RECURSOS A TRAVES
DE LOS CUALES, MEDIANTE UNA ADECUADA UTILIZACION LOGRA LA CONSECUCION DE -—-

LOS OBJETIVOS QUE SE HA FIJADO.

MATERTALES
HUMANOS Y
TECNICOS

RECURSOS MATERIALES:  AQUI QUEDAN COMPRENDIDOS EL DINERO, LAS INSTALACIONES

(FISICAS, LA MAQUINARIA LOS MUEBLES, LAS MATERIAS PRIMAS, ETC.

A) EDIFICACION E INSTALACIONES: NECLSAPIOS DEL PPOCESO DE PRODUC—
CION.
-MAQUINARTIAS: QUE TIENEN POR OBJETO MULTIPLICAR LA CAPACIDAD
PRODUCTORA DEL, TRABAJO HUMANO. '

-EQUIPOS: O SEA TODOS AQUELLOS “INSTRUMENTOS" O "HERRAMIENTAS"
QUE COMPLEMENTAN LA ACCION DE LA MAQUINARIA o

B) LAS MATERIAS PRIMAS: FACTIBLES DE SER TRANSFORMADAS EN PRODUCTOS,
- EJEM., MADERA-HIERRO-COBRE-TIERRA, LAS MATERTAS AUXILIARES QUE --
AUNQUE NO FORMAN: PARTE DEL PRODUCTO SON NECESARIOS PARA LA PRO--

DUCCION: POR EJEM. COMBUSTIBLES, LUBRICANTES ENERGIA ELECTRICA,
ETC,, LOS PRODUCTOS TERMINADOS - STOCKS,

B) CAPITAL: CONSTITUIDO POR VALORES ACCIONES DINERO EN CAJA PARA
PAGOS, - ETC.

CONSTITUYE LA REPRESE NTACION DEL. VALOR DL TODOS LOS BIENES QUE—
ANTES HEMOS ENUNCIADO, .

1



RECURSOS HUMANOS: NO SOLO EL. ESFUERZO O LA ACTIVIDAD HUMANA QUEDAN COMPREN-
DIDAS EN ESTE GRUPO, SINO QUE. TAMBIEN OTROS FACTORES QUE DAN DIVERSAS MODALI
DADES A ESA ACTIVIDAD: CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA, MOTIVACION, INTERES VOCA-
CIONAL, ACTITUDES, APTITUDES HABILIDADES, POTENCIALIDADES SALUD, ETC.. =

SON LL ELEMENTO EMINENTEMENTE ACTIVO EN LA EMPRESA Y DESDE LUEGO EL DE
MAXIMA DIGNIDAD, o

A) OBREROS: AQUELLOS TRABAJADORES CUYO TRABAJO ES PREDOMINANTE MANUAL.

SUELEN CLASIFICARSE EN CALIFICADOS Y NO CALIFICADOS, SEGUN REQUIERAN TE--
NER CONOCIMIENTOS O PERICIAS ESPECIALES ANTES DE INGRESAR A SU PUESTO

B)-LMPLEADOS AQUELLOS TRABAJADORES CUYO TRABAJO ES DE CATEGORIA MAS INTE~--

- LECTUAL Y DE SERVICIO DESARROLLAN TRABAJOS DE "OFICINA! SE CLASIFICAN ~- o

TAMBIEN EN "CALIFICADOS" Y "NO CALIFICADOS“

" C) SUPERVISORES: ' SU MISION FUNDAMENTAL ES’VIGILAR EL CUMPLIMIENTO EXACTO DE
© "LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA. ~ SU CARACTERISTICA ES
EL PREDOMINIQ O- IGUALDAD DE LAS FUNCIONES TECNICAS SOBRE LAS ADMINISTRATI
VAS. . : ;

D) TECNICOS O SEA, AQUELLAS PERSONAS QUE EN BASE A UN CONJUNTO DE REGLAS-
O PRINCIPIOS BUSCAN CREAR NUEVOS DISEROS DE PRODUCTOS SISTEMAS ADMINIS-
TRATIVOS, METODOS CONTROLES, ETC

E) ALTOS EJECUTIVOS: AQUELLOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA -EN QUE PREDOMINA LA
~ FUNCION ADMINISTRATIVA SOBRE LA TECNICA. ‘

F) DIRECTORES: CUYA FUNCION BASICA ES EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 'Y PO~

TITICAS, APROBAR PLANES GENERALES, REVISAR Y EVALUAR RESULTADOS FINALES,

RECURSOS TECNICOS BAJO ESTE RUBRO SE LISTAN LOS SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS,

ORGANIGRAMAS, INSTRUCTIVOS, ETC.

SON LAS RELACIONES ESTABLES EN QUE DEBEN COORDINARSE LAS DIVERSAS COSAS, LAS

DIVERSAS PERSONAS, O LAS PERSONAS CON LAS COSAS CONSTITUYEN LOS BIENES IN-
MATERTALES DE LA . EMPRESA ‘ ) _

EXTSTEN "SISTEMAS DE PRODUCCION" FORMULAS, PATENTES, METODOS.

SISTEMAS DE VENTAS: COMO. VENTA EN CREDITO Y AL CONTADO SUPERMERCADOS AUTO-
SERVICTO, VENTA A DOMICILIO, ETC.

SISTEMA DE FINANZAS. COMO PRESTAMOS .EXTERIORES- SOCIEDADBS FINANCIERAS—ECONO‘_

- MIA MIXTA, ETC.

SISTEMAS Di ORGANIZACION Y ADMINISTRACION ORGANIGRAMAS FUNCIONALISMO“JERAR“



' ADMINISTRACIQN'Y TEORIA DE SISTEMAS

Bl diccionario define el término sistema como "Un conjunto de cosas inte-
rrelacionadas, o interdependientes, de tal manera que forman una unidad comple
ja, un todo compuesto de partes dispuestas en forma ordenada seglin cierto és— - -
quema o cierto plan". Calificar algo como un sistema es concebirlo como un con
junto de componentes interrelacionados y que actiian entre si, La administracidn
como casi cualquier aspecto de la vida misma, es sistemidtica, y por lo tanto.~’
los administradores, que por mucho tiempo han considerado sUs problemas y sus-~
operaciones como una red de partes interrelacionadas, quizés se sorprendan al-
‘oir hablar de una "nueva' administracidn por sistemas,

Toda empresa,- los departamentos que la forman, y la administracidén misma
constituyen sistemas, De igual manera, los planes y proyectos administrativos
son sistemas cuyos componentes son las personas, la autoridad, la informacion
los mercados, los clientes, las materias primas y las instalaciones.

Barnard concibid al ejecutivo COmo un’ componente de un sistema de organi-
zaclones formales, y a las organizaciones como parte de todo un sistema coope-
rativo que consta-de elementos.de naturaleza bioldégica, fisica, social y sico-
1igica. De modo andlogo, los sicdlogos soclales consideran la administracién -
como unw-subsistema del sistema social que es un conjunto de fuerzas y elemen-
tos sociales interrelacionados “apoyado en las aptitudes, observaciones. creen
cias, motivaciones, costumbres y espectativas del ser humano" Sin embargo, -
la,inclu91on que hace Barnard de loselementos fisicos y biologicos; ademis de
los sociales y sicolbgicos, al sistema en que un administrador actfia, es tal -~
vez un cuadro mas preciso .del .sistema administrativo. global, .Con todo, en su r
mayor parte, las relaciones de un administrador se ofrecen con fuerzas 6 ele—-—
mentos de caracter social y sicolbgico, adnque no se puede negar que existan -
ctros elementos importantes de canécter fisico tales como el dlnero, las mate
rias primas y las inatalaciones. '

Sistemas sociales abiertos y cerrados

Un sistema social se considera abilerto, cuando existen constantemente re-~
laciones o transacciones de cardcter permanente entre &l y su medio ambiente,

y cuando hay insumos que se toman de este amblente y productos que se entregan
a &l, Un_.sistema cerrado es lo opuesto.. Aunque se podria- pensar en.un sistema
fisico, tal como un automdvil, como sistema "cerrado", no es posible concebir
en la misma forma un.sistema social. Ye se trate de una empresa comercial o de
una universidad es imposible pensar que, en su calidad de sistemas sociales,

. no tengan relaciones con su medio ambiente.

- No obstante la naturaleza casi obvia de estos conceptos, sorprende ver -
que con frecuencia se critica la teoria de administracién, de tratar a las em.
presas o sus departamentos como sistemas cerrados.



r

Nadie que se interese por la administracidn, bien sea como profesional,
como tedrico o estudiante, puede ignorar-la condicidn de sistema abierte pro-—
pia de la administracidn. En el vacio de un sistema cerrado, ninguna compa-—
fiig podrd hacer planes ni fijar objetivos. Es imposible pasar por alto la in-
‘fluencia de condiciones externas tales como los mercados, las regulaciones gu .
bernamentales, los competidores, la tecmologia, etc. De igual manera, un admi

nistrador con experiencia en manejo de personal sabe que &ste es producto de
au medio ambiente cultural y estﬁ influido por &1.

Es cierto, por otra parte. que la teoria operacional de la administracidn
con el fin de poder examinar una &rea del conocimiento humano y hacerla maneja
ble, hn puesto &nfasis en las funclones del administrador dentro de una empre-

sa o departamento. pero sin pasar por alto, la influencia del medio ambiente ex
terno.

La importancia del enfoque sistemitico en la admidistraciﬁn.

La ventaja de enfocar como sistema un aspécto o un problema, es poder-ver
con mayor claridad las variables criticas 'y las relaciones entre ellas, Igual-
mente, con este enfoque, se mantiene tanto a los cientificos como a los profe-
sionales de la administracién, siempreé conscientes .de que ningfln problema fo-

némeno o elemento, debe tratarse 8in 1la dabida consideracidn de sus relaciones
con otros elementos. :

El mejor ejemplo al respecto lo constituyen las funclones del administra-
dor. Estas se clasifican seglin Koontz y O"Donnell en cinco categorias (planea-
cidn, organizacidn, nombramiento de personal (staffing), direccidn y control),

.. por razones de cardcter definitorio y didéctico, pero.es facil observar de qué |,

manera todas ellas se encuentran relacionadas, 4si, como respecto a la'planég
cidn, se puede ver que el administrador hace planes. con respecto a la forma co
mo estructuri :su organizacidn nombrarad al personal y ejercerd el control te--

niende como base un-plan. Las mismasg interrplaciones.existen con respecto a —
las otras funciones.

Casi todas las cosas constituyen sistemas. El cuerpo humano, el hegar, la
universidad, las dependencias gubernamentales y las empresas.comerciales son

‘sistemas. A su vez, éstas estan interconectadas con otros sistemas, y cada uno

estd constituido por varios subsistemas. En cualquier compaiiia, departamento,-

programa, técnica o problema, no es posible dejar de ver la natufaleza.éorrelg

cionada de sus compcnentes,



EL CIENTIFICISMO

Cuando se habla de los origenes de la administraci6n, invariablemente se re
laciona tal disciplina con los trabajos de Federico Taylor y Henry Fayol, adjudi
céndoles indistintamente el titulo de "Padre de la Administracién". Lo anterior
" ge debe a que las obras de dichos autores corresponden al inicio de una infini-=-~
dad de trabajos que buscarian, de ahi en adelante, sistematizar el estudio de la
nueva disciplina. El origen de la Administracidn, como la conocemos actualmente
parte de la realidad histdrica de rivada del:nacimiento de la sociedad industri-
- al, como una consecuencia y necesidad de ésta. Los grandes inventos que dieron -
origen a la revolucidn industrial y las condiciones soclales que se generaron hi
cieron que el pequefio grupo habia acumulado el capital requiriera ferzosamente —
de optizar sus recursos a fin de mantenerse en la tremenda carrera de lucro que
se habia iniciado. La ingenieria seguia avanzando & pasos acelerados y por ende
los procesos de produccidn y la maquinaria experimentaban notables innovaciones.
En ese clima de perfeccilionamiento tecnoldgico correspondid precisamente a los -

ingenieros dar una respuesta a la utilizacibdn més racional de la mano de obra,

a fin de incrementar las utilidades, Sin embargo dado su origen, este disefio de
gistemas y métodos de trabajo corresponde precisamente a una concepcidn netamen-
te ingenieril que visualiza el trabajo humano como extensidén de la maquina.

" "FEDERICO TAYLOR

Lo mds importante de la obra de Federico Taylor se ‘plasma en su 1ibro —
“Principios de la Administracion Cientifica".

Apesar de que abandond los estudiosa una edad temprana, tomd un curso de
ingenieria a la vez que trabajaba, Su-afén innovador le llevd a inventar un me
todo en el corte de metales que permitia aumentar tres veces la vida de las he—
rramientas utilizadas. Desde que comenzd a laborar se percatd que para la reali-
zacldn de una operacidn podia existir dos o mds formas de hacerlo y: que era nece
sario estudiar los méLodos més eficientes mediantes el anédlisis de los movimien~
tos que la componian, el tiempo utilizado y las herramientas empleadas. Con obje
to de poder llegar a estructurar métodos de trabajo estandarizados en beneficio
de la empresa Taylor realizd un sin niimero de experimentos para detectar las me-"
jores formas de trabajo siendo quizd- el mis famoso el que llevd a cabo en la Beth
lehen Steel Company scbre la operacidn de carga de lingotes de hisrro en furgones
de ferrvocarril. Para ello hizo una seleccidén entre los trabajadoras que realiza-
ban tal tipo de operacidén escogiendo a uno cuyas caracteristicas fisicas conside-
raba las mds apropiadas. ' Abordd al trabajador referido y logrd interesarle en el
experimento a realizar pidiéndole que se limitara a.seguir sus intrucciones y pro
metiendo a cambio de ello la elevacidn de sus ingresos.,

" .Taylor habia estudiado el proceso con anterioridad y sabia qie el trabajador
seleccionado cargaba un total de 12.70 toneladas por dia. ,



El trabajo se inicid acompafiado al obrero un instructor con reloj que le or
denaba: "Ahora .tome un 1ingote y camine., Ahora siéntese y descanse. Ahora camine’
..ahora descanse, etc", Trabajaba ¢uando se le decia que lo hiciera, y descansa,
ba cuando se le indicaba que descansase y, a las cinco y media de la-tarde, te=~
nia cargadas en el vagdn 47.5 toneladas de hierro". Como se puede apreciar, es -
evidente que el uso de métodos recionalmente diseflados ‘produce ‘excelentes resul-
tados; los frutos de aplicar los métodos de Taylor siempre repercutierdn en au--

mentos de la prodictividad y por ende en las utilidades de las empresas en gue
trabajd. Ya desde su primer empleo habia demostrado su gran capacidad al haber -
duplicado la productividad del taller de tornos del cual lo encargaron, .

' Sus indagaciones comprendieron desde la determinacidn de los distintos ti-
pos de palas que deberlian usar los operarios, de acuerdo a su trabajo, el crono-—
metraje de cada una de sus operaciones, los tiempos que deberian dedicar al tra-
;- bajo, pausas de descanso, o bien pesos {ue deberian cargar y manejar, todoe lo an
terior con objeté de determinar las variables que influian en el resultado del

" esfuerzo. humano con objeto de optimizarlo, Esta pasidén u obsesidén del Sr. Tay—-'

lor lo hicieron convertirse en un estudioso del ser humano como miquina, como lo
demuestra la siguiente cita: " a medida que el.peso va haciéndose mas ligero, el
hombre puede permanecer bajo carga por un prcentaje siempre creciente de la jor-
nada, hasta que, por Ultimo se llega a una carga que el pedn puede llevar en sus
manosg durante toda la jornada ain cansarse"

' RACIONALIZACION DEL TRABAJO Y ESTUDIOS DE TIEMPO Y MOVIMIENTOS

Los intentos de racionalizacidn del trabajo efectuados por Taylor partian
de la premisa; que para todo tipo de trabajo pdria y deberis llegarse a-definir
un procedimiénto técnicamente estructurado gue deberia substituir ‘a los méto--—
dos empiricos. Esta estructuracidn comprende la estandarizacidén de los tiempos
necesarios para su realizacién y los movimientos inherentes de la misma. Es es-
ta una de sus mAs lmportantes aportaciones, siendo el origen de los actualmente-
llamados "Estudios de Tiempos y Movimientos", para los cuales fueron de enorme
valia los trabajos realizados por el Ing. Frank B. Gillreth y su esposa, ambos
discipulos de Taylor, que especialmente en lo relativo al estudio de movimien--
tos fincaron las principales bases. '

SELECCION Y CAPACITACION DE TRABAJADORES _

La obra de Taylor no se limitd a los estudios de tiempos y movimientos co-
mo una forma de racionalizar el trabajo. se percatd que no bastaba con estructu-
rar. un procedimiento sino que se hacia forzozo el seleccionar al trabajador mas
adecuado para esa lajbor y a su vez inducirlo y capacitarlo, precisamente sobre
el trabajo a desarrollar, a fin de habilitarle para cumplir con los estandares
preestablecidos :

SALARIOS INCENTIVOS

A fin de .involucrar al obrero en el logro de mayores indices de producti-
vidad, Taylor disefid un sistema de pago que 1lend de "Tarifas Diferenciales".



Como es facil de deducir con estos conceptos, Taylor debid ser un autdcra- =

ta, enemigo de las agrupaciones que se dan en forma natural en el trabajo y -
obviamente de los sindicatos y por ende de los sistemas socialea. Existen un

sinmumerod e citas que permiten corroborar 1o anterior.

Taylor establece claramente. cudl es. en su concepto, la funcion que le-
‘corresponde desarrolar a los administradores: "La tarea que les corresponde es
inducir a cada trabajador a que: haga uso de sus mejores esfuerzos, de su traba
jo més asiduo, de todos sus conocimientos tradicionales, de toda su habilidad .

y de todo su ingenio, asi como de toda su buena voluntad' (en una palabra da au_
“{niciativa"), para dar asi el mdximo rendimiento a su patrdn"., Es l6gico que
si pensaba en esa forma, el pago por un trabajo mejor le pareciera "una tarifa
mds generosa". : .

Con Taylor se inicia un estilo de expresidn que infortunadamente se ha con
tinuado en la Administracidn, dado que no han cambiado su enfoque los autores -
modernos;- este lenguaje es una forma cinica de mdnipulacidn que se-manifiesta ~
en expresiones tales como (refiri&ndose a los trabaJadores) que tengan "la sen-
sacidn que todos estén trabajando para un-mismo fin"; que sienta que les esta
dando algo més de lo que habitualmente reciben de sus patrones", o bilen que tu-
vieran “la esperanza -de una’ meJora o ascenso" Notese Jaue no se habla en térmi--
nos de una realidad de "ser" de "tener" o de "contar" con un ascenso, sino mis
bien de un estimulo tramposo, cuya calidad se reconoce al momento de escribirlo.

Si se tratase de clasificar dentro -de una filosofia gerencial el éstilo de
Taylor, esto seria una terea facil, ya que &l mismo, a° traves de toda su obra,
se manifiesta como un prototipo del autdcrata. -

Taylor buscaba exprimir al trabaJador en beneficio del patrén pues, ain .
cuando su corta visidn; le hacia concebir como Gnica necesidad del hombre la --
obtencidn de huenos salarlos, causa a la que segln &l colaboraba la "adminitra-
cién cientifica" "Es posible darle al trabajador lo que mas desea {unos sala--
rios elevados)“ ; o, al referirse a un grupo de obreras- "que les asegure lo -+
que ellas mas desean a saber, salarios elevado" .

v

Los derechos de la gente son pues mis importéntes Que los del patrdn o del
“empleado. Y esta gran tercera parte interesada ha de recibir la parte correspon
diente de todo benefic1o

El establecer sistemas metddicos de trabajo, es bené&ficio para todos, pero
aniquilar la creatividad, la posibilidad de expresidén y sobre todo la participa
cion de la gente como una toma de realizacidn es convertir la fuerza de trabajo
en unha mera mercanc1a Y por tanto enajenarla. .

El tiempo ha vpnido a demostrar lo errdneo de las apreciaciones de Taylor
- que descartaba y desaprovechaba las posibles aportaciones de los trabajadores.

Para Federico Taylor, los conflictos obrero—patronales son accidentales,
pues para &l, tanto unos como otros, tienen los mismos fines. Parece que un -~
asunto tan complejo comoc es la relacidn laboral, Taylor lo arreglaba de un plu
mazo: "Bs muy dificil que dos personas cuyos intereses san los mismos,. y que -
durante todo el dia: trabaJan codo a codo pare alcanzar el mismo objetivo, sos-
tengan una gquerella", Sin embargo, el propio Taylor duda de tal posibilidad en
la siguiente parte de sus escritos.
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"En cuanto al trabajador, ha vista ‘que la tarifa de destajo del trabajo

‘que estd haciendo ha sido disminuida dos o tres veces como resultado de haber

_trabajado mas arduamente,, y de haber aumentado su rendimiento, lo més proba-——
ble es que prescinda totalmente del modo de ver el caso propic de su patrén y
que, llevado de su disgusto decida que no habr& més rebajas en la tarifa si
puede impedirlo reduciendo su rendimiento. Por desdicha para el caraicter del
trabajador, reducir el rendimiento comporta un intento exprofesc de desorien-

 tar.y engaflar a su patrdn, de manera que operarios muy rectes -y honrados se
"ven obligados a convertirse en mis ‘o menos hipScritas. Muy pronto ven al pa-~
trén como a un antagonista, cuando no como un enemigo, y se pierde totalmente
la confianza mutua que debe existir entre el jefe y sus hombres, asi como el.
entusiasmo y la sensacion de que todos estan trabajando para un mismo f£in y -
de que compartirdn los resultados". Es precisamente en esta critica que hace
Taylor a los sistemas "empiricos cuyas fallas, segln e, desaparecerian ¢on
1la “admigistracién cienLifica ~donde el mismo seilala, como acostumbra, que == .
desaparece una "sensacidn", pero no una realidad.

Quienes estudiamos administracidn debemos reconoce r el alto valor de la
aportacidn técnica de Taylor, trabajando con el ahinco que &l demostrd para la
creacidn de una tecnologis administrativa, pero de otra parte debemos superar:
el enfoque que did a sus aplicaciones, cuya triste concepcidn se plasmaria en-:

"esta frase: "Lo que esperdbamos determinar, como resultado flnal, era qué frac
cidn de caballo de fuerza podia ejercer un hombre",

HENRT FAYQL .

_ Henri Fayol fue un ingeniero frances contemporéneo de Taylor. Al 1gual que
gste, se le ha atribuido la paternidad. de la admlnistracion.

La obra de Taylor fue mis bien un inicio de la ingenieria industrial que -
un intento de estructurar el estudio de la administracidn.

Como Taylor, Fayor ge percato que en el manejo de las- organizaciones se po
dia 1llegar a una tecnificacidn y al establecimiento de principios que le torna-
ran mids eficiente y menos empirica e improvesada; de ahi que su preocupacidn =--
fuera la de integrar un cuerpo doctrinal: "La ausencia de doctrina -deja libre -
curso a todas las fantasias" A diferencia de su colega norteamericano, no se -
lanza temerariamente a la creacién de "ciencias" ni a pontificar sobre determi-
nadas cuestiones, sino por el contrario, propone un método cientifico para ir
acumulando conocimientos vdlidos que irian integrando la deseada doctrina: "Hay
que introducir el m&todo experimental como Caudio Bernard lo introdujo en la mg

dicina. Es decir: observar recoger, clasiflcar e interpretar los hechos, insti~
tuir experiencias. Sacar reglas",

Fayol es cuidadoso en su lenguaje y cuando propone un sistema para evaluar
personal, establece a manera de advertencia: "Los coeficientes atribuidos a la
diversas capacidades de los jefes de toda categoria son la expresidn de mi apre

ciacidn personal'.
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Henry Fayol fue el verdaderc iniciado de los esfuerzos tendientes a es-
tructurar el estudio de la Administiacidn; sus trabajos’ realmente fueron un.
aporte bésico para la integracién de la nueva disciplina.

Su aportaciones m&s.iﬁpor;antes son;:

DEFINICION DE LAS ARFAS FUNCIONALES
L] . .

Henri Fayol se percatd que en todas las organizaciones industriales, sin.
importar su tamafio, se dan una serie de funciones de cuya interrelacion y efi
cienc1a depende la marcha de la institucidn, :

A existencia de estas &reas es indiscutible, aiin cuando se puedan manifes °
tar en diversas formas; asi, en una gran empresa, existiré un. departamento, o
quizds divisidn, para cada una, en otras organizaciones, mls pequefias, proba--
blemente se presenten una o dos de ellas como departamentos formales, o bien -
secciones, o quizds ni siquiera correspondan a una pequefia unidad. De todas for
mas, estas operaciones se dan, ya sea como parte de las labores de un solo de--

partamento o bien de un individuo que les dedique unas horas como parte de su

tareas.

El hecho de establecer esta segmentaecidn de operacianes significa una ver

.dadéra aportacibn organizacional, y corresponde mucho mis a la .concepcidn moder
na de administracidén funcional que a la creada por Taylor gue aunque con la ==
"misma denominacidn, en realidad nunca ha sido practicable.

-.ié;.é;égs”}ﬁaéiéhaiés establecidas ﬁor Fayol son iééhsiﬁﬁiehtes.

1.~ Operaciones técnicas, Estaa incluyen produccién, fabricacién y transporta-

cidn.
2.- Operaciones.comgrciales; comprendiendo en &stas a compras, ventas y camblos.
75;‘ lOberaciones financieras (obtenéién.y aﬂlicacién &e capitales).
4. - Operac1ones de seguridad (proteccidn de los bienes y de las personas),

5.~ -Operaciones de contabilidad {(inventarios, balance, costos y estadisticas)
6.~ Operaciones administrativas.. Estas fueron una innovacidn hécha por Fayol y

son precisamente las que contituyen una de sus mas grandes aportaciones y
que es nuestro siguiente punto a tratar:

PRIMER MODELO DE PROCESO ADMINISTRATIVO

A partir de su concepto de operaciones administrativas, Fayol define a es-
tas como: prever, organizar, dirigir, coordinador y controlar.
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La prev1sion 1a conceptua como "escrutar el futuro y articular el progra
ma de accidn, , _ . -

La organizacién la entiende como fconstitdir el doble organismo, material
y social de la empresa’ _

La Direccidn la define como "hacer funcional el personal”.

La coordlnacion es para &l "relaciornar, unir, armonizar todos los actos y
todos los esfuerzos :
' :
El control lo entiende como "procurar que ‘todo se desarrolle de acuerdo ccn
las reglas establecidas y las &rdenes dadas" :

Fue el modelo anterior el primero que existid de Procesos administrativos,
_8su importancia reside en el hecho de-incorporar la racionalidad, la mesura y la
eficiencia en todo organismo social que.lo utilizard. La vigidén de Fayol se de-
tona en el hecho 'de que llegéra hablar-incluso de algunos aspectos de planeacibn
nacional al referirse a la "previsidn nacional". Sin duda el proceso administra-
tivo contituye el método bAsico para la tecnificacién administrativa, cuya apli-
cacion pretende la erradicacidn de pricticas improvisadas y empiricas. A través
de lo anterior, Fayol dotd a los administradores de una herramienta b&sica. Sin
emhargo, no queremos decir con esto que el proceso administrativo sea el punto
central del estudio de la administraién. Es por ello que debemos evitar la con-
fusidn, muy frecuente. por desgracia, que todo-el estudio de.la administracibn se
reduce al aprendizaje de tal proceso, descuidado otros aspectos fundamentales.

DEFINICION DE ADMINISTRACION

La Administracidn funcilonal propuesta por Fayor y su modelo de proceso --
administrativo lo llevan a establecer una definicidn de Administraci®n misma que
colncide plenamente con su esquema de proceso admlnistrativo: "Administrar es -
prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar”, Sin embargo, &l llama la --
. atencion sobre la diferencia entre administracién y gerencia "Ejercer la geren—-
cia es conducir la empresa hacia su objetive, tratando de sacar el mejor partido
de todos los recursos de gque se dispone, es asegurar la marcha de las seis fun--
ciones esenciales" : :

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

De tanta importancia como el punto anterior, o gquizds mayor, es el esfuerzo
de Fayol para dotas a la administracidon de una serie de principlos. El carécter
cientifico de la misma, su universalidad y ‘8u misma existencia sdlo serd posible
en la medida en que cuente con un cuerpo de conocimientos sistematicamente orde-
nados y esto es imposible cuando se carece de principios. :
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Su proposicion de principlos administrativos denota la experiencia y sen—
sibilidad que 'le hacidn ver a la administracién fundamentalmente como un fend-
meno social que no admite modelos rigidos y fatales "la funcidn administrativa

no actia mas que sobre el personal", Y agrega: "Emplearé con preferencia’la pa
labra PRINCIPIOS, despojéndola de toda idea de rigidez. No hay nada.de rigido
ni absoluto en materia administrativa; todo es en ella cuestién de medida, No
hay que aplicar casi nunca dos veces el mismo principio en condiciones idénti-
cas: es preciso tener.en cuenta circunstancias diversas y cambiantes, hombres
igualmente diversos y cambiantes y muchos otros elementos variables".

Los principios Adminiastrativos que propuso Fayor-en fofma'enuncitiva, ya}
que reconoce sus posibllidades casi infinitas, son los siguientes: ..

LI - !

* PRINCIPIO DE

A) La Divisidn del Trabajo

. E1 autor que analizamos reconoce el’ valor de la divisién del trabajo para
“producir més y mejor con el mismo esfuerzo", Adicionalmente de que este
principio sea un apoyo a la productividad le atribuye los beneficios de le
especializacidn de las funciones y la separacisn de los poderes".

PRINCIPIOS DE LA

B) Autoridad-Respénéabilidad

Fayolidefine a la autoridad como "el derecho a mandar y el poder de hacef

se obedecer".. Sefialando que la autoridad debe ir siempre acompanada de la
respectiva responsabilidad :

C) PRINCIPIO DE LA DISCIPLINA

Henri TFayol define a la disciplina como "el respetc a las convenciones que
tienen por objeto la obediencia, la asiduidad, la actividad y las muestras
exteriores.de respeto". Sefialando que la disciplina basada en la unilate--
ralidad y autocracia del patrdn se va ir deteriorando, dando paso a- conven
ciones entre patrono 0. grupo de patronos y las colecLividades -obreras".

- - . ;
D) PRINCIPTO DE UNIDAD DE MANDO A :

“Para una accién cualquiera un agente no debe recibir ordenes méds que de
un solo jefe". Fayol formaliza aqui uno de los principios bésicos de la
administracién rechazando la.posibilidad de "adaptacidn del organismo 50,

- cial a la dualidad de mando" tratando en esta forma de eliminar los pro-
blemas inherentes a la dualidad como son: la confusidn, las fugas de au-
toridad, de responsabilidad y el nacimiento del caos.
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PRINCYPIO DE LA

E)

Unidad de Direécién

Muy ligado al principlo anterior es el de la unidad de direccidn, aunque
ésta se refiere méds a un problema de estructura organizativa, mientras
que la unidad de mando es inherente al ejercicio de la direccidn. Este -

principio pregona la importancia de tener un solo jefe y un solo progra- -
ma de accidn para la solucidn de un problema. Si la dualidad es contra

producente al nivel de las Ordenes, es obvio que resulta cabtice cuando
se pretende dentro de un mismo organismo resolver un problema con 2 o -
mids planes diferentes y a su vez con los respectivos jefes a la cabeza

de los mismos, Esto crea un desperdicio de esfuerzos, duplicidad de man
dos, funcienes y el caos administrative. "Un cuerpo con dos cabezas, es
en el mundo social, como en el mundo animal, un monstruo. Le es dificil
vivir"., A la letra, Fayol define este principio asi: "Un solo jefe y un

. solo programa para un conjunto de operaciones que tiendan al mismo obje

Lo,

PRINCIPIO DE

F)

PRINCIPIO DE ,‘ . ;

G)

La subordinacidn del Interés particular al interés General.

Este principio es una muestra de la visidén de’ Fayol, cuyo enfoque demo-
criatico, aunque quizas incipiente, se adelantd a su época, En realidad,
el principio se explica por si solo: "El interés de un agente, o de un
grupo de agentes, no debe prevalecer contra el interés de la empresa".

La Remuneracidn del Perscnal.

" "La remuneracién del personal es ei precio del servicio prestado. Debe

ser equitativo y que, en la medida de lo posible, de satisfaccién a la vez
al personal y a la empresa, al patrono y al empleado" Nuestra duda seria

.qué significa "en la medida de lo posible", pues.a partir de ahi es donde

en la mayoria de los caos encuentra su "justificacidén" la falta de equidad
en la asignacidn de salaries.por parte de la empresa y muy excepcionalmen

te la fijacidn de salarios demasiado elevados y por ende descompensadores,

' Fayol hace un reconocimiento, al tratar este principio, del papei que jue-
gan en el mismo las condiciones internas y las dlel mercado., Establece los
distintos modos de restribucidn para el obrero (detajo, por taree, por jor

nada) y adiciona elementos como el pago de primas, premios espec1ales e -
incluso partlcipacion el los bencficios
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Sobre esto @ltimo menciona que se trata de und idea muy "seductora”

peroc a la vez sefiala. problemas en su manejo, que hacen que la ides

- original. de establecer un clima de justicia y concordia see afin de re
mota aplicacidn, Es importante sefialar que las opimlones vertidas a est‘.e res
pecto por Fayol tienen.una plena vigencia en la actualidad, "La parti
‘cipacidén de los obreros en los beneficios ha encontrado, hasta ahora,

" en la gran empresa, dificultades de aplicacidn insuperables"

Una de las principales criticas que se hace sobre los mecanismos emplea
dos para el reparto de utilidades es la casi imposibilidad de determinar
et qué forma la actuacidén de cada trabajador impacta el resultado final
de un ejercicio “considerado’ todos los factores que intervienen, la par-
te de le actividad o de la habilidad mas o menos grande de un obrero so-
bre el resultado final de una gran empresa es imposible de establecer"

.Consideramos que esta critica es plenamente valida en nuestros dias, El
sistema de célculo para el reparto de utilidades considera aspectos glo
bales (dias trabajados y salarios devengados) que estandarizan las can-
tidades a pagar, dejando a un lado.la verdadera participacidn que haya
tenido cada trabajador, sus aportaciones, calidad en el desempefio de --

- sus funciones y otros aspectos, que quizas le hubieran hecho recibir, con
un sistema mejor, una cantidad mayor, o tal vez mencr. Esto hace que el
referido reparto no haya logrado los fines que se pretendian con &1, o
sea lograr involucrar los intereses del obrero en-la produccion, ya que-~

" dado reducido al de una mera gratificacidn anual, .

Todo lo anterior no quiere decir que estamos en contra del reparto de
utilidades, sino mds bien que merece establecer mejores sistemas, aflin
cuando reconocemos, lo complejo y diflcil de ésto, - .

"o
) o

‘PRINCIPIO DE
H)., La Centralizacién

El pr1nc¢p10 de centralizacidén no lo establece Fayol al nivel de una fra
se, 31no méis blen hace una gerie de consideraciones alrededor de &1l.

El hecho de que la autoridad, la responsabllidad y las funciones se con-
centren en un solo punto no puede definirse apriori como algo ' convenien—
te o no.

Son los.principios de unidad de mando y de dlreccion los que condlcionen
en buena parte esko,

”Del_caréctef del jefe, de su valor, del valor de sus subordinados y tam-
bién de las condiciones de la empresa depende la parte de ‘ipiciati'va que
conviene dejar a los intermediarios. El grado de centralizacion debe va~~
riar segiin.los medios. Y agrega: "El fin que se persigué es la mejor uti-
lizacién posible de las facultades de todo el personal"

16



Se podria llegar asi a establecer una relacidn:

Estilo democrético de direccidn que busca'més. que subordinades, colabo-
radores; igual a-descentralizacién. .

Estilo autocratico que conceptile la direccidn como privilegio y por en~
‘de a-los empleados como meros agentes: igual a centralizacion. "Todo lo
que aumenta la importancia del papel de los subordinados es descentrali
‘ zac1on, todo lo que disminuye la importancia de ese papel es centraliza
cidn"

PRINCIPIO DE

I La jerarquia

Fayol nos habla de la jerarquia como la serie de niveles que existen des
de la autoridad suprema hasta los puestos de menor importancia, Entiende
" por via jerdrquica el camino que siguen las comunicaciones pasando por -
todos los niveles de la organizacidn desde o hacia la maxima autoridad,

J) PRINCIPIO DEL ORDEN

Este principio lo deriva Fayol de la "Formula del 6rden material’: "UQ

lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar", Y de lo que llama la -

"formula del drden social'; "Un lugar para cada persona y cada persona
en su lugar", En funcidon de lo anrterior, el autor analizado busca lo—-
-grar una-armonia mediante la aplicacidn de aspectos técnicos de organi
. zacidbn, reclutamiento, etc,

K) PRINCIPIO DE LA EQUIDAD

Este principio estf enfocado a orientar sobre el complejo problema de

la direccidn de personas. Fayol considera que justicia significa la --
aplicacidn de reglas y normas establecidas, pero¢ considerando que por
‘més precisas que pretendan ser, nunca podran abarcar todos los casos -
que se presenten y tomando en consideracidén que ademas de la aplicacidn
requiere sensatez, experiencia y bondad; Fayol cree que es necesaria -
una combinacidn de elementos a los que llama "Equidad". "La equidad re-
sulta de la combinacidn de la benevolencia con le justicia.

PRINCIPIO DE
La estabilidad del Personal

Fayol analiza los problemas derivados de una rotacidn excesiva de per-
sonal, analiza’lo insano que resulta preparar elementos que despuds se
retiren de 1a organizacién insiste en la necesidad de permanencia y ——
afirma que "un jefe de mediana capacidad que se mantiene largo tiempo
en su puesto es infinitamente preferible a otros jefes de elevada capa
cidad que no hacen més que pasar por é&l.
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M) PRINCIPIO DE LA INICIATIVA.

"La libertad de proponer y la de ejecutar" son para Fayol iniciativa,
L.as buenas iniciativas son una de las mds importantes axtividades en

una organizacidn pues constitiuyen la fuente de las innovaciones y del
avance constante, dado que la iniciativa es fruto del intelecto. Fa--
yol nos dice "concebir un plan y asegurar su &xito es una de las més

vivas satisfacciones que puede experimentar el hombre inteligente; es
también uno de los mis poderosos estimulos de la actividad humana'.

N) PRINCIPIQ DI LA UNION DEL PERSONAL

" Partiendo del proverbio “la unidn hace la fuerza" Fayol hace un elogio
de las ventajas y puntos positivos de la unidn como fendmeno social y .
de la fuerza que presenta la misma en una empresa, asi como la obliga-
cidn de los administradores de evitar las divisiones entre personal, -
dados sus efectos’debilitantes.

PERFIL DEL ADMINISTRADOR

Otro de los trabajos de Fayol fue encaeminado a definir las. caracteris-
ticas que deberian conformar el perfil de los administradores. El mismo lo di
vide en*seis grandes factores

1.-  Cualidades fisicas, dentro de las que 1ncluye la salud el vigor y la
: habilidad, .
2.2 Cualidades intelectuales: aptitudes pare comprender y aprender, juicio

vigor y agilidad intelectuales.

3.— Cualidades morales: energia, firmeza, valor para acéptar responsabili-
dades, iniciativa, sacrificio..tacto, dignidad,

4, - Cultura general: nociones diversas que no son exclusivamente del domi—--
=7+ " nio de la- funcion ejercida. :

5.-  Conocimientos: especiales concilernen exclusivamente a la funcion ya sea
técnica, comercial financiera, administraLiva, etc.

6.- Experiencia: conocimiento que dériva la practica de los negocios. Es el
recuerdo de las lecciones extraidas por uno mismo de los hechos,

PUNTOS DE VISTA SOBRE-LA:NECESIDAD DE ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

Henri Fayol sostenia que la capac1dad administratlva 'puede y “debe adqui
rirse como la capacidad técnica, primero en la escuela, luego en el taller". la

no existencia de escuelas administrativas, en aquel tlempo, la atribuia'a la au=

sencia de doutrina. punto que le obsesionaba.
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Le necesidad de profesionalismo administrativo es algo que también preo-
cupa a Fayol."desde el punto de vista t&cnico, un jefe no podria ir contra ==
ciertas reglas establecidas sin exponerse a perder todo prestigio,’ desde el -
punto de vista administrativo puede permitirse impunemente las practicas mas
perjudicales .

Fayol reconocis la necesidad de aplicar conocimientos administrativos que
no se éircunscribidn a la empresa, sino que era urgentes en el Estado, en la fa
milia, y en general en todo grupo organizado. Dado que esta necesidad ere gené

- ral, propugnaba. lo cual nos parece del todo valido y recomendable, que la ad-

ministracidn se ensefiaze en todos los niveles de formacidn escolar "La* ensefan
za de la administracidn debe, por lo tanto, ser general: rudimentariza en las

egcuelas primarias, un poco més amplia en las escuelas secundarias, Y muy ex—- .
tensa en.las escuelas superiores .

31 se le criticara algo en au obra, desde sl punto de vista técnico, ae- :
ria quizés su aversidn a las matem@ticas. En su opinidn, existis un "abuso! -~
en las matemdticas y negaba su aplicacién en la administracidn més alld de la
regla de tres "Una larga experiencia personal me ha enseifiado que el empleo de
las matemdticas superiores es nulo en el manejo de los negocios" Y agregaba'
"La regla de tres simple ha bastado hasta shora y seguird bastando para la so-
lucidn de los problemas pertenecientes al cdlculo, que pueden presentarse en
el curso de las operaciones, Asi pues, la regla de tres simple es suficiente
tanto para 105'jefes del ejército como para los Jefes de la industria".

e

Sin duda Fayol se veria sorprendido de la aplicacion que se ha dado a --

las matemiticas en la administracién moderna, de cuya utilidad nadie duda, ——

~ aunque seria necesario alertar ‘gobre los peligros que entrafia el gquerer redu--'

cir a términos ‘numBricos problemas tan complejos como los sociales y pretender ’
darles solucidn en esta forma. Las matemdticas son un gran instrumanto pero -
nunca podrdn ser suficientes considerados aisladamente.

ACTITUD SOCIAL DE IIENRI FAYOL

Fayol entendia lo complejo de las relaciones sociales y por tanto .no pos- .
tulaba a la administracidn como solucién a los mismos: sin embargo, idealista- :
mente creia que la labor del administrador podia ayudar a la mejoria de ellas:
"Dos. intereses del 8rden diferente’ pero igualmente respetables se enfrenten, y
hay que tratar de conciliarlos Esta es una de las grandes dificultades del ma

‘nejo de los negocios

Asi consideraba que el reparto de utilidades era solo un paliativo que, -

como otros, no resolv1a un problcma, pero al menos sostenia un orden estableci
do.

Por lo que toca el &mbito de la empreaa, Payol tenla una vision que sobre
pasa & una inmensa mayoria de.auteres, aln actuales, a diferencia de Tayler, no
propugnaba por una administracion elitista, sino reconacia el valor de la parti
cipacién "Todos los agentes de una empresa participan, pues, ei mayor o menor
medida en la administracién; todos, por consiguiente, tienen ocasién de ejcr—-
cer sus facultades administrativas y hacerlas notar",
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Siendo, en nuestro cencepto la participacién el elemento fundamental de la
.administracidn del futuro, resulta visionario y brillantemente expresado el con
. cepto de Fayol sobre tal tdpico, mismo que se muestra libre de frases retorcida
mente manipuladoras y términos tramposos. "La administracidn no. es ni un privi-
legio exclusivo, ui una visidn personal del jefe o de los directivos de la em--
presa; es una funcidn que se reparte, como las demds funciones esenciales, entre
la cabeza y los miembros del cuerpo social”,

HUMANO RELACIONISMO &~ : S o | o |
- Bl humano-relacionismo es el sistema cempleto de conéepcicnes teéricas,‘f4
instrumentos concretos, técnicas de dominio y la influencia ideoldgica de los ~
miembros de la organizacidn, utilizados dentro de la administracién como una -~
1lusidn de la posibilidad de produclr una armonla de clases en las empresas,

Partiendo de los experimentos en la Western Electric en Hawthorne, fue ela
borada la teoria de las relaciones humanas como un complejo de actitudes e ins~-
trumentos de la jerarquia de direcc1on, sobre la base de la creacidn de la ilu-.
sidn, acerca de una relacidn més humana dentro de las empresas, por los socidlo
gos Nayo y Roethlisberger. A través d e la "{ntegracién® de los individuos den—
tro de su grupo, en su empres o [&brica, es decir, en el orden de las relacienes
de produccién capitalistas y a través de la "identificacidn" con el propio tra-
bajo, deberia, seglin Mayo, mejorarse el clima de trabajo, evitarse los conflic-
tos abiertos y con &sto, aumentar la eficiencis en la produccién sin inversio--
nes adicionales. :

. Otras de las técnicas son la individualizacion e aislamiento de posibilida
des de conflicto & través del método de entrevistas y la optimizacifn de la mo-'
tivacidn material e ideal, incluyendo prestac1ones soc1al¢s.

Todas las técnicaes y cenceptos del hhmaho—relacionismo, se encuentran su-
peditados a hacer aparecer las relaciones de explotacién como relaciones entre
hombres, entre "socios" que tienen en principio.los mismos intereses. Este prin
cipio busca debilitar la fuerza de los trabajadores y la influencia de los sin-
dicatos en las contradiccienes de la organizacion sin embargo, la fuerte racio
nalizacidn del “factos humane", la "humanizacion y la "armonia" buscan en defi ‘
nitiva la elevacidn de eficiencia, el aumento de utilidades y reconciliar ale——
trabajador con la situacidn de desventaja en que se -encuentra.

Aln cuando su importancia ha ido disminuyendo, sin embargo los conceptos y
medios que desarrolld juegan un papel importante dentro de la politica general,
El humano-relacionismo, en sentido amplio, encierra todos aquellos esfuerzos --
tendientes a la manipulacidn de las relaciones sociales dentro de la organiza--
ciones de diferentes sectores. : '

Asi, pues, es necesario conocer algunos de los puntos mas 1mportantes que
el hUmano-relac1onlsmo propone..
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Elton Mayo

Los éxperimentos de Hawthorne fueron iniciados por algunos ingenieros de ~
esta fébrica y comenzaron siendo un experimento sobre las relaciones entre la
produccidn y las condiciones luminicas. Por la importancia. de las primeras ol:er
vaciones respecto a un aumento de la eficlencia, que se deducid de las condiclo-

-nes fisicas cambiantes, la gerencia determind contrater a Elton Mayo y sus cola-
‘boradores de la .universidad de Harvard, En forma més sistemdtica se continuvaron

los experimentos sobre condiciones de luminosidad y se fueron introduciendo alg_:’_"

nas otras variables que efectaban el ambiente de trabajo. Elton Mayo y su grupo
partian de la hipbtesis de que las condiciones fisicas de trabajo afectaban de -
manera determinante el incremento en la produccidn; para su sorpresa, sin embar-
go, pronto tuvieron .que reconocer que habia etros factores que no hablan .tomado
en cuenta y que afectaban esta situacidn. Durante el ‘tiempo que se habian desa--
rrolado los experimentos, la produccidn se habia incrementado, independientemen-—.
te de los diferentes estimulos que se habian utilizado,

A fin de controlar de manera més eficaz todas las variables que, seglin Mayo
influian en el incremento da la produccién' iluminacibn, ruide, humedad. ventila
cidon, temperatura, etc., se sépard a un grupo de trabaJadores y'se lea situd en
.un punto fisicamente controlajdo en sus condiciones. Se comenzardn entonces a in
troducir variables de diferentes tipos y que iban mis alld de variaciones en las
condiciones fisicas, incluyendo sistemas de pausas en el trabajo, aumento de sa-
larios, disminucion de la jornada, etc, Todos estos factores cambiantes se intro
dujeron por periodos de 4 a 12 semanas. Para mayor sorpresa, la producecidn mante
nidn su incremento y el punto decisivo se alcanzb en el momento de tomarse‘una
decisidn radical y suprimirse de golpe todas las condiclones favorables y volver
los trabajadores a su situacidn originarias. En este momento se refutd la hipé—-
tesis inicial sobre la-relacién entre los parémentros .de produccidn y las condi-
cione fisicas, ya que la produccidn contra lo esperado.no disminuy$ sino que se
continud incrementando durante varias semanas. La falta de elementos para expli-
carse esta situacidn, hizo que Maye aventurara una serie de planteamientos subje
tivos, ¥y para buscnr un reforzamiento de estos juicies de valor, decidid reali-
zar en forma masiva una serie de entrevistas abiertas o de profundidad, Miles de
trabajadores de esta planta de la Western Electric fueron entrevistedos y se ob-
tuvieron los siguientes resultados: Por medio de la entrevista abierta, se logrd
una adecuada comunicacidn, segiin el equipo de Mayo, y afloraron una serie de con
flictos, descontentes, quejas, etc. Estgs resultados provocaron un mayor descon-
cierto en el equipo de Mayo y en la gerencia de la empresa que consideraba que,
a través de una serie de medidas que se habian tomado, el personal estaba conten
to.y satisfecho con el trabajo que.desempefiaba. En. este momento planted Mayo un
nuevo elemento como vital para el desarrollo adecuado y eficiente del trabajador
industrial: La comunicacién, Considerd.que los resultados obtenidos y el descon-
tento manifestado no eran resultado de factores econbdmicos o fisicos, sino un --
producto de la situacidn social del grupo y una deficiente comunicacidn. Podria-
mos afirmar, sin embargo, que Elton Mayo descubre casualmente una serle de prin- .
cipios bisicos dentre del estudic de las relaciones sociales en las organizacio-
nes y la empresa industrial; en primer lugar los experimentos de Hawthorne defi-
nen la importancia fundamental del trabajo en la vida dlel hombre. Lo que se con’
sideraba como una actividad sumamente individualista, se descubre como una acti-
vidad de grupo, la reaccidén y actitudes del hombre en la'empresa industrial co--
rresponden en si a intereses de grupo, a relaciones entre los grupos y a un oL=-
quema sociald e organizacidén. El hombre encuentra su expresidn, actividad y dLJI
rrollo social dentro de las actividades productivas, y es precisamente a este &::
vel que su trabajo puede ser altamente satisfactorio o frustrante y .enajenai. o
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Por otra parte, y como resultado de los citados experimentos, se comien-
za a manejar el concepto de grupos dentro de las actividades y rebasando los -
enunciados liberales, se comprende que la actitud del hombre, en cualquiera
de las organizaciones, corregponde a objetivos, necesidades y actitudes grupa

les.

El grupo es, sin embargo, medio de comunicacibn, y el instrumento de con
tacto del hombre con la organizacibn y el sistéma social; y, asi como el tra-
'bajo es actividad social fundamental del hombre, el grupo dentro de la organi"
‘zacidn.es el elemento concreto de expresion de esa actividad.

Un tercer punto que resulta de los trabajos del equipo de Mayo, que esté
intimemente relacionado con los dos anteriores y que es considerado como una
de las principales conclusienes de su estudio, es la importancia del factor
social dentro del proceso productivo. A pesar de esto, no llega a plantear las
causas de los conflictos ni las contradiccionea de intereses existentes den—-

_tro de la empresa, sino que se limita a considerar este factor social, como un
proceso de comunicacidn que puede disminuir los "mal entendidos" y como un mo-
vimiento de integracidn y actividad de grupos aislados de la estructura formal,

Hay otro elemento que para.Mayor revestia de importancia basica y que era
el problema de la comunicacidn. Partiendo del concepto Tayloriano, que conside
raba que los objetivos dje la direccidén.y los de los obreros coincidian, en —~
{iltima instancia, propone como otra de sus conclusiones, cargadas de subjeti—-
vismo, el considerar los sitemias de comunicaidn como elemento primordial para
- evitar los conflictos en las organizaciones industriales; para Mayo son asi los

conflictos no un producto de intereses y objetivos sociales diferentes o anta--
génicos sino un resultado de comunicacidn escasa o nexistente. Con su punto de
“vista elitista, plantea el preblema de la comunicacidn como un simple esquoma ~ -
de informacidn de la direccisr de la empres hacia los trabajadores en ninglin mo
mento considera la posibilidal de la actuacidn organizada de los trajadores pa—
ra imponer sus reivindicaciones ante la direccidén. Esto llegaria al absurdo de
considerar que en realidad las huelgas, paros'y otros instrumentos no tienen
razdn de ser y que pueden ser perfectamente sustituibles por un adecuado siste-
ma de informacidn de la gereacia. Como propuestas concretas a este .respecto, —
uno.de los principales enunciados del humano-relacionismo es la implantacidn -
en la empresa de medios adecuados de informacidn como son los tableros de avi-
sos, los periddicos murales, las circulares, etc, Asimismo, roponen Mayo y sus
colaboradores la necesidad que tiene la direccidn de tener una correcta infor-
"macién sobre sus subordin:dos en todos los aspectos, aiin los mas trivoales, co
mo ‘es el -hecho de que los supervisores inmediatos conozcan fechas, nombres y
datos de la familiaa de :ada uno de sus supervisados. Precisamente en este --
slstema de comunlcacion qle propone Mayo, se encuentran las bases del humano-re
lacionismo. y su concepcid fuertemente paternallsta en el sentido de considerar
. esta aparente comunicacid como la base para el establecimientp de una armonia,
coincidencia de interesesy objeLivos y una relacion "verdaderamente humsna' en
la emprcsa industrial. =~ . C

Por Gltimo, creemos .ecesario sefialar que existe dentro del humano-rela--~
cionismo, el esbozo d& unplanteamiento que posteriormente seriu uxpuesto por
los estructuralistas, refrente a considerar el conflicto como un:i simple ex—-:
prasién de problemas més rofundos insetados dentro de las misma: ustructuras,

4
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Para Mayo fue un simple problema de comunicacidn, lou estructuralistes fueron
mis alld buscando la definicidn de las contradicciones existentes.,

Al esbozar el humano—relacionismo lo que posteriormente seria la teoria de
los grupos informales, pretende e través dc una serie de medidas y técnicas, -~
manipular esas llamadas “relaciones informales" de una manera formal, para enca
uzarlas hacia los objetivos de la direccidn; -sin entender que lo que llaman —-

"srupos informales", "estructura informal", "relaciones informales", ere en rea
lidad la base maLerinl que estructuraba la organizacidén. Lo que determina la in
tegracidon de dichos grupos, son precisamente los intereses y necesidades de los
miembros de la organizacidn que buscan en el trabajé una forma de expresién so--
cial y lo que 1lamamos la estructura formal,

Sin entender esta relacidn perfectomente determinable, el humano-relacio--
nismo nos propone la manipulacidn formal de la "organizacidn informal", Elton -
Mayo y sus colaboradores siguen considerando aisladamente la empres industrial
separada de su contexto econdmico y social y sin aparente coherencia, u trevés
de un sistema de interrélaciones, . ,

Otro problema que Elton Mayo malinterpreta, ¢s el fendmeno de la comunica-
cidn y principalmente las proposiciones, resultado de los estudios de Hawthorne
que son equivocados en este aspecto, En primer lsgar, declamos, Elton Mayo nc =~
considera la comunicacidn como un factor mis a tomar en cuenta para el mejora--
miento de la eficiencia en el trabajo y la creacldn de un clima més adecuado,
sino que ve en el principal elemento que tiene la direccidn a su disposicidn --
para elevar el nivel de productividad de los tralajadores y evitar el descontey
to vy los conflictos que se producen en la empresa industrial, 'S1 bien la comu-
nicacion es un elemento muy importante, de ninguna manéra los conflictos, pro--=
ducto de los diferentes intereses y objetivos entre la direccidn y los trabaja-
dores, pueden ser resueltos mediante la simplc informacién de las politicas, —-
disposiciones y objetivos de la direccidn; mis alin, el punto de partida de Mayo
coincidente con el planteamiento de Taylor en el sentido de una identidad entre
los objetivos de la direcciédn y del trabajador, hacen que este enunciado sea --

‘mas incorrecto, ya que no es la informacidn de los objetijvos de una parte hacia
-la otra, sino la reselucidn la contradiceidn existente entre la direccidn de la

empresa y los trabajadores como dos partes en conflicto, la:que puede resolver
en Gltima instancia-los problemas existentes. En sgguido lugar, el concepto que

- utiliza Mayo como 'comunicacidn es bastante limitadse ya que se restringe a la

mera utllizacidn de los tableros de avisos y los boletines internos, que son en
tltimo caso medios de expresidn de la direcclén. Sin enbargo, no da ninguna im-
portancia a la comunicacién que puede establecersz ent:e la representacidn de
los trabajadores y la gerencia; comunicacidn que es a la vez, expresidn de con-
flictos de los intereses de estos dos sectores,

Tomando en cuenta las aportaciones bésicas del hurano relacionismo, profun
dizéndolas y rebasdndolas, es posible dotar a la adminitracidn de técnicas bi-
sicas que permitan a los trabajadores, de manera conscknte, una mejor organiza
cidn de su trabajo y la creacidn de un ambiente nds adeuado,



'Son tres las aportaciones que en nuestra opinidn sintetizan los esfuerzos de
Elton Mayo y su grupo:

a)

b)

c)

La definicidn del trabajo como la actividad social méis relevante del’
hombre. - ’

La importancia de la psicologia y la fisiologia del trabajo como fat
tores importantes para mejorar la situacibn concreta del trabajador.
reducir esfuerzos y mejorar su clima de trabajo.

El réconecimicnto de que la actividad humana dentro de 1la empresa se
expresa no en forma individual sino a través de grupos, sus relacio-.
nes entre ellos y su relacidn-con la organizacién.

LA ESCUELA ESTRUCTURALISTA
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LA ESCUELA ESTRUCTURALISTA

Posterior ‘a Taylor y a Mayo surge en el campo de 1a administracion una -
nueva corriente definida como estructuralismo.

Esca escuela eatructuralisca viene a realizar una. sintesis de los consep-

tos que expresaban Taylor y Mayo y ademds, considerd algunos elementos del and
iisis de Marx y de Weber sobre las organizaciones. —

"La corriente estructuralista se diferencia bisicamente de 1aé estﬁelas de
la administracidn cientifica y de las relaciones humanas en cuanto al anélisis

que realiza sobre las relaciones de la unidad preductiva o empraaa con el sis-
tema social que lo redea.

Las caracteristicas principales de esta teoria son el'estudio de una se~
rie de conceptos ya elaborados anteriormente por los estudios de la adminis—-

tracidn, pero ademds, relacionados con el medio social Entre los conceptos -
principales tenemos los siguientes:

a) .La corriente estructuralista analiza los elementos formales e infor-

males de la organizacion asi como la relacion que existe entre am--
bas.

. b)) La extensién de los grupes informales .y su relacidn dentro y fuera
de la organizacidn, es decir, toda la dindmica social que se produ-

ce dentro de una unidad productiva analizando esta como una organi-~
zacion

¢) Estudian todo tipo de estimulos, tanto estimulos materiales como so-

ciales, ambientales, la interdependenc1a de estos estimules y la in-
fluenc1a mutua,

d) Los estructuralistas y esto es una djke las caracteristicas centra-
: les de esta corriente, estudian las relacienes, intercambios, influ-
encia entre la organizacidn y su medio amblente.

e) Otro de los puntos muy importantes que caracterizan a la cerriente -
estrugturalista es el estudio de organizaciones de todos tipes,

Esta corriente estructuralista parte de los estudios que sociblogos y al-

‘gunos otros especialistas de las ciencias sociales realizan sobre la organiza-

cidn, Partiendo del anaélisis de las relacienes sociales, del sistema social glo
bal y la interdependencis entre las diferentes organizaciones, llegan a concre-
tizar y a caracterizar una serie de elementos afines a todas las organizaciones.

a) Los objetivos de la organizacidn. Aqui se dedican al estudio de la ~
-participacidén de los miembros de una organizacidn en la fijacidn de -
los objetivos de la misma, los problemas de los objetivos opuestos y
problemas de minorias que fijan los ohjetivos de toda una organizacién,
sin la participacidn de una gran mayoria, la diferenciacidén entre los
objetivos abstractos y los pbjetivos concretos entre los objetivos fi-
jados y los objetivos buscados, etc. etc.

&
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la contradiccién social que existe entre el capital y .la fuerza de tra
bajo, como esto no es pesible a nivel de adminiastracisn, proponen una
serie de técnicas para suavizar la expresibn de estos conflictos socia
les y su aparicidn.dentro de la empres productiva, :

La teoria de los conflictos de los eatructuralistas se reduce, pues'a la sua
vizacidn, conduccidn y control de las expresiones de los conflictos dentre de una
organizacidn ante la imposibilidad de resclver estos problemas y contradicciones:
estructurales. Entre los autores mds representatijvos de esta corriente en la ad-
ministracidn se encuentran Renate Mayntz, Falf Darendorf y Amitai Etzioni,

Renate Mayntz

a)

b)

c)

d)

La Sociedad Organizada,

Para Mayntz la organizacidn come un elemente de la estructura social re
presenta una de las caracteristicas fundamentales de la sociedad y no
como un elemente superestructural que descansa sobire una estructura de.
finida por las relaciones sociales concretas, Para Mayntz la sociedad
industrial, fuertemente diferenciada y orientada hacia el rendimiento.
tiene como un medio de ordenacidn necesaric la organizacién, aunque re
conoce en forma secundaria que la organizaclidn no es solamente una for
ma de ordenacidn sino también un elemento importante de la diné&mica s¢

cial

 Las empresas. La empresa moderna pertenece a las organizaciones mds re

cientes, nacid con la industrializacisn y como consecuencia de las con.

_diciones, Lecnolbgicas y sociales que hicieron ésta poaible._

La iglesia 54 la gran- empresa industrial es una innovacidn caracteris
tica de la socledad moderna, la iglesia cristriana por el contrario =-
era ya desde el mismo comienzo de la &poca de 1500 considerada una ing
titucidn completamente formada, diferenciada y en varios aspectos buro
cratizada.

La escuela, el hospital, la prisidn. En la evolucidn de otros grupos de
organizaciones: escuelas, hospitales y prisiones, destaca ante todo su
difusidn, pero en el transcurso de su desarrollo se hiciercn cada vez
més burocrdticas. En las escuelas es donde resulta mis manifiesto el =~ -
proceso de crecimiento lo que es aplicable tambidn a las demds instity
ciones educativas, desde las escuelas de oficio hasta lag universida-
des y escuelas superiores.

El ejército En contraposicidn con las escuelas, . los hospitales y las
prisiones que adquirieron importancia a medide que se difundieron e
independizaron, el ejercito fue una institucién importante durante to
da la &poca considerada. Su forma de organrizacidn ha sufrido, desde

:luego, repetidos cambios. significativos.



b)

cj

d)

e)

Tipologia de las organizaciones. Los estructuralistas buscan definir
y diferenciar los distintos tipos de organizacién, no de una manera
simplista como algunos administradores lo proponian, sino buscando -
la caracterizacidén y diferenclacién de las organizaciones en algunos
elementos més decisivos dentro de la estructura organizativa, Asi lle
gan a definir diferentes tipologias basadas ya sea en los fines y ob=
jetivos, en las estructuras mismas de la organizacibn, en el encaje
de las organizaciones dentro del sistema global, social y econdmico,
etc,

Las relaciones socisles dentro de la organizacion Dedican los estrue
turalistas gran parte de su anadlisis al estudio de las mGltiples in~—
terrelaciones sociales que se producen dentro de una organizacién; --
Las relaciones entre los individuos, y-:los grupos, entre los grupos y
entre los grupos y las organizaciones, Toda esta ampliam gama de rela-
ciones sociales dentro de la erganizacién, es la que conforman en Gil-
timo término la estructura de la misma, y dentro de esta estructura -
se reflejan los 'intereses, las actitudes y las necesldades de cada ——

.uno de los miembros y grupos, dentro de una organizacidn,

La orgenizacidén y su relacidn con el medio ambiente social, Una de las

principales aportaciones de la corriente estructuralista es precisa—-
mente su andlisis sobre la relacidn entre una organizacidn determinada
y el sistema global, social y econdmico. Este punto es de gran impor-

'.tancia para la administracldn ya que sitlia a la organizacidon producti-

va o de otro tipo dentro de un contexto social y econémico determinado
y auxilia al administrador a entender los fendmenos y relaclones que

. se producen dentro de la organizacidén en relacién con el sistema 80~—~

cial, econdmico, polltlco que rodea a esta misma,

Los conflictos en la organizacién. Si bien los puntos anteriores son
un paso adelante para el desarrollo de la administracién, se traducen

"todos ellos en una clasificacilén y ordenacidn de conocimientos a ni--
. vel tedrico y abstracto, Sin embargo, dentro de las. aportaciones préac

ticas y concretas de la corriente estructuralista se encuentra su teo

‘ria del conflicto, Dentro del andlisis de los conflictos, los estruc—

turalistas desarrollan una serie de técnicas, procedimientos y meca--

nismo que auxilian a los administradores a evitar suavizar los conflic
~dentro de una organizacibn. Partiendo del hecho de que los confliectos

dentro de una organizacién son reflejo de las contradiccienes que se
encuentran en la estructura social, Los estructuralistas caen en la -
cuenta de que los. problemas que se producen en la dinémica social de
una organizacidn, no pueden ser resucltos simplemente a través de la
resolucidn de problemas superficieles que se producen en le misma.

De su anélisis deducen que log conflictos de la organizacidén son sim-
plemente la expresifén de los conflictos sociales y por lotanto, la re
solucidn de estos conflictos plantearia el problema de la resolucidn
de las contradicciones que se encuentran en-la estructura social, es
decir, para erradicar conflictos en una empresa seria preciso resolver
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e)

£)

.go sino tambien por su configuracion interna.

La administracidn. El desarrollo de la administracidn se caracteriza-
tanto por su difusidn e independencia como por el cambio de su estruc
tura en la direccidn de la burocracla moderna que Max Weber describe
en sentijdo tipico ideal. En la sociedad feudal, la administracidn lo
cal incluyendo la jurisdiccién inferior, .forma parte de los derechos -,

caracteriza, no solamente por la forma en que se reclutan los funciona
rios y por la relacidn en que estos se encuentran con. respecto al car—-

]

Las asociaciones. Las asociaciones voluntarias tienen oriéen predomi--
nantemente municipal. Una sociedad sgraria feudal no es favorable para
el nacimiento de tales asociaciones. Los partidos politicos, por ejem-

.plo, en el sentido moderno, no pudieron nacer hasta que hubo un parla-

mento con representantes elegidos. El movimiento sindical organizado -
nacid igualmente con el siglo X1X. Sus precursores fueron las corpora-

cas y -patronales, se desarrollaron juntamente con la industrializacidn

~ pero también recibileron el estimulo de’ la actividad de los sindicatos

que comenzaban a formarse.

Posteriormente define Mayntz los’ tres problemas principales objetos de
la "Sociologia de la organizacién". El centro del primer tema lo ocupa
el individuo. Aqui se investiga, por ejemplo, 'la pertenencia del indi-
viduo a distintas organizaclones, sus mdviles y la medida de su parti-
cipacidn, su comportamiento en la organizacidn y sus reaccilones, ante
este. situacidn social. Es-un punto-de vista psicologlco-social Como
ejemplos.de tales estudios, pueden mencionarse las encuestas sobre el
comportamiento y la actitud de los ebreros, de les empleados de ofi--
cina, de los paclentes de hospitales, de los estudiantes, miembros de

sindicatos; etc., Bl segundo tema Lrata de ofrecer un anédlisis socio- -

16gico de la organizacidn.é investigar las formas sociales de la mis-

‘ma, su estructura, los procesos, sus relaciones con el medio circunda

te. Los planteamientos de las cuestiones relacionadas con tal andli--
sis socloldgico de la organizacidn son en realidad las aportaciones -
de esta teoria. El tercer punto es el relacionado a la significacién

de las organizaciones para las relaciones entre el individuo y la so-

" ciedad o el Estado y ante todo para la. libertad que el individuo pue-
de conservar en este. A este respecto existen una.serie de considera-

ciones muy Iimportantes a tomar en cuenta, Precisamente porque la forma
social de la organizacidén- estf configurada para perseguir fines espe-
cificos es por lo que puede ser tan peligrosa. El peligro estd en que
las organizaciones que han perdido su independencia como centros de po
der social y controladas por un grupo dominante, son el medlo mas efi-
caz para someter al individuo, Otro peligro estd en que la relacidn in
terna de la organizacidn no tenga que ver nada con la razon ni con ca-
lidad moral dc sus obJetivos. . :
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Asi, pues, el sistema social dirigido a un objetivo, constituye la concep

cidn tedrica fundamental del analisis de la organizacibén. Los problemas singu--
lares qQue representa el anélisis de la organizacidn, se reducen a dos fundamen .

tales: El primer problema se refiere a las depehdencias y acciones reciproces
entre los elementos, especialmente entre los factores analiticos del sistema -

sociald e la organizacifn, El segundo problema hace referencia a los presupues

tos del funcionamiento del sistema social dirigido a un objetivo, es decir, a
las condiciones que tienen que ser cumplidas para que las organizaciones re-~

suelvan sus problemas comunes y alcancen su ebjetivo. Por otra parte, y parti-
‘endo de una critica a los socidlogos norteamericanos la organizacldén y su estu

dio, deben ser planteados de manera histérico, entonces la teoria de la orga--.

nizacidn y el réesultado de este andlisis no es tampoco una teoria temporal y

'; abstracta sin un analisis de su desarrolloe histdrico. Respecto a la tipologis
de las organizaciones, sefiale Mayntz que los intentos realizados hasta ahora pa
ra establecer una tipologia se han contentado, a menudo, cen clas;ficaciones -

empiricamente ordenadas, por ello las instituciones han sido geparades unas de
otras; primero por las esferas mis importantes, economia, politica, religion,
educacidn, cultura, y se han contrapuesto a las asociaclones y agrupaciones vo
luntarias, las cuales se han subdividido a su vez, con arreglo a sus objetivos
por egemplo deportes, . esparcimientos, representac1on de intereses, e tc. las
organizaciones, sin embargo, pueden ordenarse con arreglo a todes una serie de

factores analiticos, por ejemplo: segin el grado de voluntariedad que’ suponga.'

el pertenece a ellos, segin los rasgos estructurales, segiin su constitucidn,
més democréatico, més autoritaria, seglin las distintas propiedadea ‘de su obje~
tivo, etc.

Parsons, per ejemplo, ha basado su tipologia en la funcion de las mismas

."@8s dedéir;, - su aportacidn especifica a la sociedad en corrrespondencia con las

cuatro categorias funcionales bédsicas de la teorla de sistemas.y distingue =--
las organizaciones come econdmicas, politicas, de integracidn social y cultu-
rales. Por otra parte, Etzioni basa su diferenciacidn de las organizaciones -
en el elemento de voluntariedad de log miembros para pertenecer a la misma y
asi distingue tres tipos: las erganizaciones coercitivas en donde -la coaccidn
.28 el medio de control predominante sobre los miembros inferiores que reaccio
" nan frente a ella con una actitud negativa, por ejemplo: la prisién. En se—-
gundo lugar las organizaciones utilitarias: en donde el medio de control prin
cipal es de naturaleza financiera, una recompensa material orevocacidn de tal
- recompensa, y el tercer tipo estd representado por la iglesia, asi como el --
partido basado en una cosmovisidn, aqui los controles se apoyan en sanciones
normativas 'y los miembros se caracterizan por una actitud moralmente orienta-
~da. Sin embargo, existen algunos otros elementos analiticoé'para definir los
diversos tipos de organizaciones. Tenemos por una parte el objetivo, Lo que co
-munmente se llama objetivo delila. organizacion ha sido también denominado como -
fin, sin embargo, estas dos palabras .no son sindnimas; "objetivo' perece indi

car algo de la organizacién misma, "fin" en cambio da la idea de un instrumento

nos hace suponer algo puesto desde afuera, del Mobjetivo" se habla como de al-
20 a. que se aspira y que tal vez sea alcan?ado algiin. dia, en tanto que el "fin"
es algo que se cumple continuamente y por tanto, una prestacidn continuada.
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‘De acuerdo a los tipos de objetivos de una organizacidn, podriamos distinguir
tres categorias, las cuales a su vez se subdividen. En la primera categoria se
encuentran aquellas organizaciones cuyos objetivos se limitan a la coexisten-—-
cia de los miembros, a su actuacidn comlin y al contacto reciproco que esto exi
ge, A esta cateroria pertenecen los clirculos de esparcimiento, los clubes y mu
chas otras asociaciones recreativas. En esas organizaciones interesa fundamen-
talmente el objetivo primario. Se rigen, por regla general conforme a un mode-
lo democratico, los miembros deciden en com@in, los dirigentes son elegldos, la
pertenencia a esta organizaciones es wvoluntaria, lo que no quiere decir que es
td abierta para todos. La estructura de estas organizacions se muestra relati-
vamente poco diferenciada no estd muy burocratizada ni ordenada. Las organiza-
- cilones de este tipo poseen, pues, muchos rasgos caracteristicos de organizacil-
on cuya fisonomia estd solamente débilmente marcada. Ln. la segunda categoria -
se pueden incluir todas las organizaciones que tienen por objetivo actuar de =
una manera determinada sobre un grupo de personas que son admitidas .para. este..
‘fin, al menos transitoriamente en la organizacidén, la especie de actuacidn pro
" puesta puede ser muy diversa, ejemplos de esta categeria son las prisiones, -
"las escuelas, las universidades, los hospitales, las iglesias; los grupes de -
personas, sobre los que actiian.estas organizaciones son los presos, los alumnos
estudiantes, enfermos etc. En esta. categoria se distinguen subgrupes, segfin —
las personas se. sometan a la actudcién de manera voluntaria ¢ forzosa. Estas
organizaciones’ ‘estén integradas, por consiguientes. en dos grandes grupes de |
" miembros separados ‘por una<linea divisoria tajante; de un lado tenemos el gru
tnferior es decir, aquel sobre el que se actfa, generalmente menos articu—-
. .0- que el grupo actuante;j .en el grupo superier predominan de una manera es-
pecial 1a burocratizacidn, la ordenacién racional. En la tercera categoria, -
se incluyen las organizaclones que tienen como obJetivo el logro de cierto re

~r.-sultado o una, determinada gccibn hacla afuera. A esta categoria pertenecen

las organi;aclonea de la vida econdmica, la administraci&n, la policia, los -
partidos, los consorcios de intereses, las instituciones de previsién social y
las asociaciones benéficas.. En esta categoria pueden distinguirse tres subgru-
pos, segin la relacidn caracteristica del grueso de los miembros con el objeti
vo correspondiente. En primer lugar, los miembros pueden ver en el objetive de
la organizacidn un valor al que estén dispuestos a centribuir sin optener a ——
cambio ventajas pesrseonales, por ejemplo: las asociacicnes benéficas, los parti
dos basados en una-cosmovisién, las organizaciones para combatir alguna situa-
cidn o para el fomanto de una ciencia, etc., En segundo lugar, el objetivo de
la organizacidn puede identificarse con el interé@s personal de los miembros y
a este subgrupo pertenecen la mayoria de las asoclaciones de 1ntere363° las
cooperativas, los sindicates, etc, Finalmente, en un tercer grupo, los miem—
bros pueden servir al objetive de la organizacidn porque su cooperacidon les
proporciona ventajas que no se identifican con el objetivo mismo; ejemplos de
.este subgrupo son ante todo, las empresas, las organizaciones de la vida social
la administracidén, la policia, etc. La mayoria de los miembres pertenecen a. --
estas organizaciones no porque busquen para si wismo loa bienes que producen o
‘lus servicios que prestan,.sino porque en la. organizacion ganan su- sustento._
‘ Otro elemento para diferenciar las erganizaciones es su estructura que o8
‘el modelo relativemente estable de la organizaclén pero es solo un aSpecto del
s Y que nunca es identico al sistema social
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Existen una serie de elementos gue configuran la estructura, entre ellos tenc~
mos la divisidn de -los cometidos, la distribucidn de los puestos, la ordenacibn
de las instanclas y, en suma, todo lo referente a relaciones, actividades, derc
chos y obligaciones, y que es preciso fijar mediante regles y ordenanzas. De a-
cuerdo & su estructura y 8 los elementos que integran désta. estructura, tenemos
los siguientes tipos de organizacion. :

1, La estructura funcional de la organizacidn. El andlisis de la estructura de
la organizacidn puede comenzar por describir los papeles que desempefian to-
dos los miembros. Asi, pues, si los trabajadores presionan para obtener ma-
yores salarios el problema para el socidlogo de 1la organizacidn no se encu-
entra en la contradiccién entre la fuerza de trabajo y el capital como un
elemento esencial de la estructura social sino como un’' error entre el rol -
asignado a cada uno de los miembros y el rol que ellos quieren desempefiar,

2, Formalizacidn y burocratizacion .Las organizac1ones tienen siempre por de-
finicidén una estructuracién funcional, es decir, las actividades diferen—
ciadas con arreglo a la divisidn del trabajo,~est5n establecidaa en ellas
mediante reglas y encomendadas como trabajos especificos a los titulares
de determinados puestos o cargos, La formalizacidn de una organizacién de-"
pende ante todo de que los miembros se atengan a reglas, Esto sucede princi
palmente en organizacienes comolas empresas y les departamentos administra=
tijvos. -‘Formalizacidn no es, desde luego, lo mismo que burocratizacidn sino
que se refiere tan solo a una parte de las caracteristicas que Max Weber a .
sefialado para la burocracia moderna Las organizaciones burocraticas, en el

‘sentido de Weber, se caracterizan por uns ordenacidn ‘de reglas, por una de-

. Jimitacidn - precisa.de las competencias y, por tanto, una ordenacidn también B

de .aquellas relaciones que confian a un miembro facultades de mando y sefia=
lan &us responsabilidades .de obediencia. Pero, formalizacidn es solamente
un aspecto de la burocratizacidn, para Weber las caracteristicas de la”burg
cracia moderna contlenen adem&s los siguilentes elementos: Una estructura Je
rérquica, separacidn entre los miembros y los medios.de explotacidn, el he=
cho de que los empleos no son propiedad personal ni hereditaria, el nexo —-
contractual de los miembros con la organizacidn, la seleccibn seglin la cali
ficacidn profesional, la remuneracidn fija, la actividad bésicamente profe-'
sional y el ascenso en una carrera, Estas caracteristicas de -la.burocracia
no constituyen una parte fundamental de lo que aqui se ilama formalizacién
¥y no son tampoco valldas para todas las organlzaciones.

3. La estructura de las comunicac1ones. Una vez que se ha estudiado la forma~
lizacidén como rasgo analitico importante de las organizaciones, el cual -
~puede deducirse de una descripcién detallada de su estructura de papeles, a
continuacidne xisten dos aspectos mis importantes de la estructura de la or

ganizacidn: la esthuctura de las comunicaciones y la estructura-de la auto-

~ridad. Las comunicaciones en una organizacidn pueden discurrir en 'sentido

" horizontal, entre posiciones iguales o sentido. vertical entre rangos dife—--
rentes, de arriba a bajo o bien de abajo arriba, pueden ser transmitidas de
diferentes maneras: por teléfono, oralmente, por escrito, etc, La informaci
on es espec1almente importante para todos los miembros que'actfian con inde—
pendencia o.que tienen que dar ordenes: cada decisidn orientada a un fin, -
cada aceptacidn a situaciones cambiantes presupone que se esté en posesidn

de todas_las informaciones que pueden influir-en esta decision. La 1nforma~
cidén es la materia prima del decir racional,
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En ese sentido todos los canales y lineas a través de los cuales fluye la
comunicacidn, aon uno de los elementos més importantes para“la estructura
ciodn de una organizacidn.

La ‘estructura de la autoridad. Las organizaciones no solo'estan siempre -
estructuradas por definicidén sino que tamblén poseen siempre e inevitable

- mente una estructura de autoridad, como llamaremos sin propbsito valorati

vo, a la divisidn ante las facultades de decisidn y de mando establecidas
en reglas y papeles, por una parte, y las obligaciones de ejecucidn y obe
diencia en la otra, LEl estructuralismo se presenta como una teoria progre
sista dentro del drea de la administracidn en cuanto al estudio dellas di
ferentes corrientes y modelos organizativos, en cuanto a su precisidn en -
la definicidn de los conflictos organizativos y su relescidn con las con--
tradicciones de la estructura social, Sin embargo, el estructuralismo da
por sentado que.la estructura social actual es inamovible y por lo tanto,

_ acepta las contradicciones existentes, 1la divisidn y enajenacién brutal

del trabajo entre decidir y ejecutar y busca solamente desarrollar los -
elementos adecuados para que estas relaciones exlstentes justas o injus-—
tas sean cada Vvez mads estables, Asi, no buscan resolver el conflicto si-
no solamente suavizarlo, mediatizarlo y encauzarlo a través .de procedi--
mlentos legales, . o .

“ezioni: "Organizaciones_modernag“

Otro de los* autores representativos de la corriente estructuralista es -
Amital Ftzioni, que nos presenta a través de su obra "La organizacidn Mo-
derna' una serie de elementos en los cuales trata de distinguir sus propo

" “siciones” de-las- proposiciones estructuralistas y 1lega- inclusive a hacer

una critica a éstas. Sin embargo, en cuanto a los elementos que maneja,—-

‘podemos clasificarlo dentro de las teorias estructuralistas en la adminis -

tracidn. Etzioni parte, como Mayntz, de una definicidn de .la organizacién

Nos dice que la sociedad es una sociedad organizacional: "“nacemes dentro

de organizaciones, somos educados por ellas y la mayor parte de nosotros

consumimos buena parte de nuestra vida trabajando para organizaciones, em
pleamos gran parte del tiempo libre gastanto, jugando -y rezando en organi
zaciones". La mayoria de la gente morird dentro de una organizacidnm y, --
81n,embargo, dice, el problema se plantea entre el aumento.de eficiencia,
es decir, la racionalidad de las organizaciones y la felicidad. Este au—-
mento de la amplitud de racionalidad de las organizaciones, no se ha rea-
lizado sin costo social 'y humano. Mucha gente que trabaja para organiza——

- ciones se siente profundamente frustrado y enajenado a consecuencia de —-

ese mismo trabajo. La organizacidn en vez de convertirse .en servidora obe
diente de la sociedad se vuelve, a veces, su amo.

"Btzioni define las organizaciones como unidades soéiales deliberadamente

construidas o reconstruidas para alcanzar fines especificos; corporacio——

~ nes, ejercitos, hospitales, iglesias, escuelas y prisiones, se encuentran

entre ellas. Se exluyen de este concepto las tribus, las clases, los gru-
pos étnicos, grupos de amigos y laf familias. Las organizaciones se carac
terizan por los siguientes elementos. :
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Divisién del trabajo, del poder y de las responsabilidédes.

Presencia de uno & mas centros de poder que controlan los esfuerzoa concer-
tados de 1la, organizacibn y los dirigen hacia sus fines.

3. Substitucidn de personal Es decir, que las personas que no satisfacen pue‘
- den ser depuestas Yy sus areas agsignadas a otros.

Las organizacioues estén construidas de manera que sean las unidades socia
les més efectivas y mhs eficientes. La efectividad real de una organlzacidn es-
pecifica viene determinada por el grado en que realiza sus fines y le eficien——
cia.se mide por el momento de los recursos empleados para producir una unided de

produccidn. Asi podemos decir que las produccidn esta egtrechamente relacionada
pero no se identifica con los fines de la orgenizaciodn.

La admmnxstracxon cientifica -y las relaciones humanas son en muchos aspec-.
tos diametralmente opuestos. Los factorea que una eacuela vela como criticos y
cruciales, la otra apenas los: considera, y las. variables que uno juzge centra--
lea, la otra las, desdeﬁa en-gran parte, Sin embargo, las dos escuelas tienen un
elementb en comiin, ni una ni otra consideran la contradiccidn bésica e insolu——
ble, dilema en la relacidn eatre la busca de racionalizacidn por parte de la em
presa y la aspiracidn humana a la felicidad. En este sentido se acerca Etzioni
‘realmente al dilema fundamental. Lo que &1 llama “dileme o centradiccidn entre
la racionalidad y la felicidad del hombre" lo definimog nosotros como. la contra
 diceidn fundamental que determina esta estructura. Es decir, los intereses con~

“rradictorios y antagdnicos entre la fuerza de trabajo (los obreros) y el capi--
11, 8in embarge, dice Btzioni, existen dos conceptos clave relacionados que ——
nan surgido de estas 'dos‘-corrientes -de-la administracién cientifica y las rela-

ciones humanas. El primero es el concepto de organizacién formal, generalmente

se refiere al esquema de organizacidn de signado por la administracién y por ~-
otra parte, el concepto de organizacién -informal que se refiere a las relmcio—-

nes sociales que se desarrollan entre los miembros de una organizacidn més allj
‘de los contenldos formales de la estructura organizetiva.

Por otra parte, refiriéndose al la escuela de las relaciones humana. Dice
que es objetable porque se basa en el . engafio y la simulacidn de un clima ‘adecua
do de trabajo para hacer proposiciones ¢ implantar objetivos que .no pertenecen
a la organizacidn en si., Semejante manipulacién se ha afirmade, es inmoral y —-
aqui juvegan un importante papel las técnicas de relaciones humanas que se utili
zan para ayudar a las altas jerarquias a manejar a los inferiores.

Otro de los conceptos que analiza Etzioni dentro de 103 problemas del con-
trol de las organizaciones, es.el dilema entre la autoridad administrativa y --
profesional. Nos dice que 1la fuente Gltime de los dilemas de organizacidn estu-
diados es el incompleto encaje de las personalidades de los participantes con
sus funciones en la organizacibn. Si las personalidades pudieran modelarse a -
fin de ajustarse a funiones especificas (Bocializarse) o las funciones de la or
ganizacion para acomodarse a especificas personalidades, muchas de las presio~~
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nes para desplazar los fines, mucha de la necesidad de controlar la actuacidn
y una buena parte de la enajenacién desaparecerisn,

Ftzioni no plantea en ningiin momento el problema del control de la base, es -
decir, el de la participacibn de todos. los miembros de la organizacidén en la

fijacidén de objetivos, la delimitacién de funciones y autoridad y por lo tan-—
to, el control de su misma organizacidén. El modelo que plantea.Etzieni es un

modelo estrictamente elitista, que se fundamenta, sl acaso, en la difarencia—
cibn més o menos democrética de la actuacidén de los estratoa de administra--

" ¢cidn o el gobierno sobre la organizacidn y sobre las diferentes organizacio——

nes dentro de un contexto. .
' jRalph Dahrendorf:,"Sociologia de la iqdustria y de la embresa"

. Por Giltimo, tenemos otro auteor alemén ocupado con la teoria de las orga-—
nizaciones. Dahrendorf analiza especificamente la organizacidn producti-
va, es decir, la empresa industrial y comercial. Su anélisis, aunque en-
focado desde el punto de vista socioldgico, no deja de tener gran impor-
tancia para el estudio de la administracidn.

Nos dice Dahrendorf que la mecanizacidn del - ‘¢onjunto de .la vida, el cre-
cimiento de las grandes ciudades, la concentracién de las masas humanas

el relajamiento de la unidad familiar, los conflictos, las tensiones so-
ciales entre empresarios y trabajadores, son consecuencia o fenémenos -

concomitantes de la produccion industrisl.

. Entre las técnicas mas imporﬁantes nos dice, estén las siguilentes:
‘I. "EL estudic de documentos o réapectivamente la valoracidn géneral de los
materiales que se presentan en forma escrita; la sociologia de la indus
trial y la meresa se aproxima a la investigacidn historica en eate pun

to.
2. La observacidn participante que es una técnica tan. antigua como la pre-
blemética de la investigacidn socioldgica en la industria y en la empre
sa. : ‘ - :
3. La observacidn slstemaLica que aparece frente a la observacién partici-

pante como un punto de vista més ciéntifico y més. productivo.

4, La encuesta estadistica que es aparentemente externa pero extraordinaria.
mente {itil en relacidn con ciertos problemas y en primer lugar es utili-
zada alli donde se dispone de material estadistico.

5. La encuesta emplrica. A falta de la encuesta soc1al estadlstica es necg
sario realizar para el andlisis de la empresa y la industria] encuestas
para obtener datos empiricos acerca de la situacién y relaciones existen-—
tes dentro de una organizacidn.




La discusidn en grupo. Como uno de los nuevos métodos .dé la encuesta que
se ha desarrollado actualmente, ha sido empleada por varios investigado-’
res aunque su utilidad no esté ‘todavie suf1c1entemente aclarada.

La sociometria es el més antiguo y mas seguro de los metodos pero sblo .
aplicable a determinados problemas. El método se remonta a Moreno y con

- siste en la averiguacidn y exposicidn sistemiticas de las relaciones hu

manas en el marco de determinadas conexiones seciales, teniendo en cuen

Cpa la incensidad, la oposicidén la utilidad de las relacienes en cues--

tién, Kste mdtodo puede hallar, sobre tode, aplicacidn en relecidn con—-

- la averiguacidn de grupos, en la sociologia de la industria.

La experimentacidn. Finalmente, la socioclogia de la industria y de la -
empresa es una de las poca ramas de la sociologia en la que ciertas for-
mas de experimento dan resultado. La coherencia permanente y fije de los

‘miembros de una empresa permite, en ocasiones aislar grupos y estudiar

efectos sobre los mismos de un factor variable. Uno de estos experimentos
es, por ejemplo, el importante estudio de Elton Mayo.

Como vemos, en ningun6 de los puntos o métodos presentadoé por Dahrendorf:

como posibles para el anélisis en la sociologia de la induatria y de la empre-—
sa social determinado.

1.

Nos dice Dahrendorf que los conflictos industriales no se dejan eliminar
de una vez por todas, importa, por consiguientes que la necesgidad y el -
sentido de los confllctos sean reconoc1dos y aceptados por parte de to—-—
dos .. . ) . : . . .: S ...5, .

En tanto que los objetos concretos de los conflictos particulares pueden
solucionarse, las causas {ltimas de los conflictos, en cambio, radican -
en elementos estructurales no susceptibles de modificacién de la empre--—
sa. EBn consecuencia, toda reglamentacidn de conflictes ha de concentrar-
se en’'sus formas particulares de expresidn.

En esto, el supuesto mis importante de la atenuacidn de estas formas de
expresidn consiste en canalizar los conflictes en forma obligatoria para
todos o sea en sacarlod e la etapa de. antagonismo. :

Esto tiene generalmente lugar mediante el hecho de que los interesados -
se pongan de acuerdo acerca de clertas normas de nejgociacidén que oponen
a las disputas violentas una valla de negociaciones pacificas. Aqui ha--
bla Dahrendorf con suma claridad y precisidn de las causas del conflicto

“industrial aunque se contradice en relacidn con sus suposiciones anterio

res, Nos dice que el conflicto industrial es un producto de la estructu-
ra misma, es decir, de le divisidn clasista de la sociedad. Sin embargo
como el administrador no quiere o no puede modificar estos elementos es-
tructurales es decir, las relaciones bésicas de la sociedad, tiene que -
concentrar sus esfuerzos para la suavizacién, control y encauzamiento de
la expresidn violenta de este antagonismo.
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Estos enunciados que son muy explicitos en Dahrendorf y su obra "Sociolo-
gia de la empresa y de la industria", Son en forma implicita, el elemento fun-
demental de toda la corriente estructuralista. Podemos concluir que, dentro de
lag corrientes administrativas en la sociedades industrializadas, el estructu-
ralismo es una de las mads, avanzadas ya que maneja una serie de elementos ted-

ricos y analiticos que dejan atrés el simple empirismo de lagunas escuelas nor
teamericanas, '

'I;L NEQHUMANO-RELACIONISMO
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NEOHUMANO-RELACIONISMO

Posterior, y en algunas ocasiones en forma paralela al desarrollo de las
corrientes estructuralistas en Buropa, e producen en los Estados Unidos auna

nueva escuela dentro de la administracién, escuela que denominaremos "neo-hu-

mano-relacionismo”, ya que considera aspectos fundamentales de la corriente —

representada por Elton Mayo y sus teorias de las relaciones humanas dentro de
la organizacibn productiva, asi como algunos aspectos que vienen a revisar a

Elton Mayo en relacidn a las 1nf1uencias entre la estructura social y 1a orga
nizacidn o empresa.

Esta escuela neo~-humano-relacionista lo que en realldad aporta es una ac

tualizacidn de las diversas teorias de las relaciones humanas dentro de la em. .

presa y la industria. Toma algunos elementos del estructuralismo tales como
‘la relacidn entre la organizacidn productiva y el medio ambiente social, eco-
nomico y politice, la importancia de la vida social y la dinédmica que esta --.

produce dentro de la orgnnizacion en cuanto a motivacioneg fisicaes, materia--— .

les 'y sociales; pero el é&nfasis de esta escuela no se encuentra, como en el
caso del estructuralismo, en el desarrollo de conceptos tedricos que expli-—-
quen la dindmica que se produce dentro  de una organizacidn de produccibn, --
Por el contrario, el acento de la corriente neo-humano -relacionismo adolece
del mismo pragmatismo, caracteristico de todas las demés escuelas administra-
tivas que se desarrollan en los Estados Unidos y que podemos englobar bajo el
nombre de "Business Administration”. Todas estas teorias buscan en (ltimo tér
mino, encontrar solucidn a problemas muy especificos que se presentan en la
industria moderna, Y el comiin denominador de todas ellas es la bfisqueda de la

- elevacién del nivel de eficiencia basicamente a8 través de lograr una mayor -

productividad de la fuerza de trabajo.

Esta escuecla neo-humano—relacionista de gran actuaslidad y difusidn
en los Estados Unidos y en los paises que tiene influencia administrativa de
los autores norteamericanos, presenta como una solucidn y substitucidn de la
herramienta de la autoridad a la Participacidn, Estos administradores han --
descubierto casi cien afios después de Marx y otros autores, que el trabajo -
es uno de los clementos mas importantes para la vida social del hombre y que

_por lo tanto, el hombre tiene una necesidad vital de encontrar una satisfac-

cidén dentro de su actividad productiva, ya que esta satisfaccidn se refleja
en toda su vida social. Asi, pues, un trabajo enajenado en donde el hombre.-
no tiene capacidad de decidir, no tiene capacidad ni posibilidad de pensar,
de fijar su ritmo de trabajo, su cuota; su tiempo, es una de las principales
causas de la insatisfaccidn del hembre y por lo tanto, se refleja en su situa
¢i6n inestable, conflictiva dentro de la organizacién moderna,

Para los neo-humano-relacionistas desde luego, la solucibén no se encuen
tra en desenajenar el trabajo productivo, ya que esto impliceria cuestionar
la estuctura misma de las relaciones productivas. Sus teorias se reducen por
lo tanto, a encontrar cdmo presentar el control con una apariencia de partici
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pacidn, en otras palabras, en dar al hombre productivo la sensacidn- de que =--
participa redlmente dentro de las decisiones acerca de su trabajo. De aqui --
surgen los términos: "administracildn por objetivos", "administracidn partici-~
pativa" y otros muchos que englobamos dentro de esta corriente neohumano-rela
cionista. En términos generales, todas. estas teorias y corrientes nuevas pro-
- ponen que dentro de la empresa y la industria, tanto trabajadores como emplea
dos, puedan fijar sus objetivos secundarios y superficiales acerca de la la—-—

bor que realizan, a fin de dar la sensacipn de participacidn en las decisio——

nes y en la vida de la organizacidén. Sin ‘embargo, como haciamos notar, esta -
participacidn en la decisidn de objetivos y metas inmediatas se reduce simple
mente a las medidas secundarias y superficiales que ‘no impliquen un cambio en

el ritmo de produccldn fijado por la gerencia y estratos superieres. La parti

cipacién se reduce asi a un lipitado campo en el cual el empleado o el traba-
jador pueden decidir sobre cuestiones meramente secundarias, en ningiin caso -
se proporciona a estos la posibilidad de tomar alguna decisién trascendental.

que afecte la eficiencla, la productividad, el ritmo de trabajo, la repartici
pacidén de los excedentes, modificaciones al producto o cualquier otras deci——
aiones que son dejadas para el nivel gerencial administrativp..A este proceso
de 'participacidn dentro de la.organizacién lo llaman los administradores "in-
tegracion", En realidad, toda la corriente_noe—humano-relacioni§ta busca no -

presentar el control sobre los miembros de la organizacidn como un elemento
autoritario, obvio, sino como una corresponsabilidad en la actuacidn, una es-
ecie de autocontrol .

Entre los autores principales de esta corriente tenemos a Leavitt, Par--

kinson, Peter y, principalmente, sobre.todo como administrador. Los princi--

pios basicos de-esta corriente y que son caracteristicos para la obra de los
principales representantes ya sea que denominen a su teoria: administracisn
por objetivos, adminieraclon humana, administracién part¢c1pat1va son los
Siguientes.

a) Consideran que el trabajo es la actividad fundamental del hombre
y que de ella dependen su saLlsfaCC1on 0 1nsatisfaccion.

b) Bl trabajo necesita del capital como el capipal del trabajo.

c) 31 trabajadbr moderno ya'nb encuentra satisfaccidn -solamente en un
aumento de Su nivel de vida, estimulos materiales, prestaciones, -.

mejor ambiente, seguridad, etc., sino que.busca su. satisfaccidn ba
sica, es decir, su participacién en la vida social y un reconoci-—
miento dentro de su mismo trabajo productivo.

d) Hay que desarrollar entonces los mecanismos. _para que. el trabajador
sienta que participa, siente que decide, sienta que coadministra,-
ya que precisamente este sentimiento de realizar un trabajo desena
jenado se traduce en una mayor satisfaccidn y ésta en una mayor es

‘ tabilidad y una actitud menos conflictiva,
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e) La mejor forma, entonces. de control de la actividad humana en la
organizacidn, control que es necesario para el capital que es el’
" que toma las decisidnes, es corresponsabilizar a todos l6s miem—-
bros de todos los niveles a través de una supuesta fijacién de los
objetivos inmediatos,

Como uno de losg. principales. representantes de la -escuela neo-humano rela
cionista, analizaremos & Douglas McGregor, es el "Aspecto Humano de las Emprg
sas". En ese trabajo comienza haciendo una reconsideracibn sobre la necesidad
que tiene la administracidn y los conocimientos cientificos se queja McGregor
de que la mayoria de.los administradores profesionales y aun los estudios de
administracién y las principales escuelas se encuentran todavia muy lejos de

- de la ciencia. Seifala que el progreso de toda profesidén acompafia la capacidad

de predecir 'y controlar y asi tiene. tamblen que ocurrir en la -administracién
de empresas. '

Como un antecedente a sus proposiciones tedricas, parte McGregor de una
critica’ a los concepLos formales de la teoria clasica de organizacidn, Nds -
dice que hay tres razones muy importantes para considerar que estos principi
os clésicos no son’ actualmente adaptablea.

1, Los principios convencionales se derivaron primordiaslmente del es

- . - tudio de modelos como la organizacidn militar y la iglesia que dir
fieren de manera bdsica de las empresas industriales modernas, ya
que estos modelos se basaban en un principio de’ autoridad Jjusti-
ficada externamente y a prueba de duda. .

2, Que la Leoria clasica de la organizacidn desconoce la imporLancia
del medio politico, social y econdmico ya que el modelo se analir
zd misladamente del medio, mientras que la empresa moderna, y es—
te es uno de los elementos mis importantes de las nuevas corrien-
tes, estd relacionada e influenciada por su medlo ambiente social
DOllLiCO y ccondmico.

3. Que los principios de la organizacidn clésica, se basan en una se~
rie de suposiciones sobre la conducta humana que en el mejor de —-°
los casos son ciertos parcialmente, principlos que se derivan de -
prejuicios muy arraigados sobre la actitud del hombre frente al ~—
trabajo, el-esfuerzo y la responsabilidad.

De estos puntos criticos a la teoria clisica de la organizacidn .parte ==
McGregor para describir el punto de vista tradicional sebre la direccidn y el
control que el llama teoria "X" El punto de vista tradicioenal parte de los si
guientes JUlClOS de valor o pr1nc1plos. .

1. Il ser humano ordinario siente una repugnancia intrinseca hacia el
trabﬂJo y lo evitard siempre que pueda.

2, Debido a esta tendencia humana a rehuir el trabajo, la mayor parte
de las personas lLiene que ser obligadas a trabajar por la fuerza,
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_controladas. dirigidas y amenazadas con castigos para que desarro—
llen el esfuerzo adecuado.a la realizacidn de los objetivos de la
.organizacidn, . . .

3. El ser humano comin prefiere que lo dirijan quiere ‘'soslayar res-—
ponsabilidades, tiene relativamente poca ambicidn y desea més que
nada seguridad.

De. estos puntos de vista tradicionales es que parten algunes de las co-
‘rrientes de la administracidn clentifica y de la escuela de las relaciones -
humanas. S5i el hombre quiere seguridad, hay que estimularlo materialmente, -
si el hombre quiere sentirse estasble hay que estimularlo socialmente, si el
hombre es flojo y rehuye el trabajo; hay que controlarlo, hay que dirigirlo
.y de alli parte el concepto autoritario y la jerarquizacién dentro de las or

" ganizaciones, Sin embargo, sefiala McGregor, que los avances de las ciencias

-han venido a contradecir estos conceptos tan arraigados y difundidos entre -

-los administradores. En el fondo hay que reconocer que la experiencla y apren
dizaje del hombre -son elementos importantes para ir- encontrando nueves proce=
dimientos adaptables a las nuevas situaciones. Si en un momento dado el hom--

" bre encontrd satisfaccidn en los estimulos meteriales era porque estas’ necesi
dades no estaban satlsfechas. 8i posteriormete las relaclones humanas 1l¢ mo-
tivaron ambientalmente, cuando satisfizo estas necesidades enfocd etras nue--
vas y mientras que los administradores siguen aun manejando elementos no ade-—
zuados ya a la situacidn, el trabajador tiene nuevas exigencias bdsicamente -
podemos definirlas en dos categorias: aquellas que se refieren & un concepto.
personal como .la necesidad de respeto, confianza, autonomia, perfeccionamien-
to 'y aguellas otras que se refileren al prestigio, como la necesidad de recong

- cimientoy de. buen hombre, de:estimacidn; .ambas . podemos encerrarlas como la ne -

cesidad de realizarse persoasloente, o8 deele, desarroTlar Tas pnlnnr!n1ldu~-
des, las capacidades, dla Lantasio, Lo LtuuL[deqd dontro dU_HUH netlyidadoen -
product:vas. ' :

Asi, dice McGregor, no es posible sentar principios no transformables -
acerca de los .medios- de control y direccién. No existen en este &mbito reglas
fijas, es preciso desarrollar té&cnicas que permitan una adaptacidn selectiva
a situaciones, momentos histdricos'y organizaciones diferentes; y partiendo de
este andlisis de los puntos de vista tradicionales, propone €l los principios
bisicos para una teoria "Y", una teoria que contemple 'a integracion de los in
tereses individuales con 105 objetivos de la organizacidn; -es decir, un elemen
to ganado del estructuralismo a través del cual el conflicto se reduce en la
medida en que el interés individual coincide con el interés de la organizacidn.
Los elementos basicés que propone, son los siguientes. .

‘1. . El desarrollo del esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan na-
tural como en el juego y el descanso. Al ser humano no le disgusta
esencialmente trabajar, seglin circunstancias que puedan controlarse
el trabajo constituye una fuente de satisfaccion o una forma de cag

tigo.
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2, El control externo y la amenaza de castigo no son los unicos me-
: dios de encauzar el eafunrza lmnnn haein Taa alijerlvea da ta oy
punlzuclon, EL-Lombre debe dlxiglxau y conktrolarse asi mismo en -
servicios de los objetivos a cuya realizacidn se compromete,

.3, . Se, compromete a la realizacidn de.los objetivos de la empresa'-—

N por las compensaciones asociadas con su logro; las mas importantes"
.de estas compensacienes, por ejemplo las satisfacciones de las -~
que hemos llamado necesidades 'de la personalidad y realizacién,pue
den ser preoductos directos del esfuerzo desarrollado por lograr los
cbjetivos de la organizacién.

4, - El ser humano ordinario'se habitiia en las debidas circunstancias, = |
no solo a aceptar sino a buscar nuevas responsabilidades. El rehuir
las responsabilidades, asi como la falta de ambicidén y la insisten-
cia en la. seguridad, son generalnente consecuencias de la experien-
cia.y no caracteristicas de -1a naturaleza humana.

"5, Ln,capacidad de desarrollar en gradO'relativamente alto la imagina-

* ¢idn, el ingenio y la capacidad creadora para resolver los proble—--

mas de la organizacién, es caracteristica de grandes no pequefiog =-
sectores de la poblaciédn, - :

6. En las condicilones actuales_de,la vida industrial, las potenciali—*I

dades intelectuales del ser humano, cstdn sicndo utilizadug solo par

cialmente. - ' o

La Lecnica que propona McGregor a diferencia de la técnica que deriva de

-la teoria "X" en tanto a que la direccidén y el control deben ejercerse por me-

dio del desarrollo de la nutoridad, es el de la integraciin. Es decir la crea-
cidn de condiciones que permitan & los miembros de la organizacidn realizar me
jor sus propios objetivos encaminando sus esfuerzos hacla el &xito 'de la em——
presa. La aceptacidn de la teoria "Y", nos dice, no supone aplicecidn de auto-—
ridad ni excesiva blandura administrativa. La Leoria "Y' da por sentade que el.
individuo va ejercer ld direccidn y el control de si mismo en sus esfuerzos --
por lograr los objetijvos de la organizacidén, en el grado en que se comprometa -
al logro de dichos objetivos. Si este compromiso no es vigoroso solo se pro--
ducird un margen pequefio de autodireccidén y autocontrol, por lo que seréd nece-
sario un volumen considerable de influencia exterior, pero si el compromisc es
gincero y profundo, saldrdn sobrando relativamente muchos controles externos
convencionales que no tendrdn razdén de ser. La autoridad no es actualmente un
medio adecuado para lograr la entrega entusiasta a los objetivos de la empresa
se necesitan otras formas de influencia para lograr este fin, como por ejem-—
plo, el esfuerzo por obtener la integracidn. La teoria, Y sefiala la posibili-
dad de ir prescindiendo poco a poco de las formas externas de control, segiin se
vaya logrando un compromiso . v1goroso de luchar por los cbjetivos de la organi~
zacién. .
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Siendo uno de los problemas principales para la aplicacién de lateoria "Y"
la actitrud, los prejuicios del administrador profesional y siendo uno de los -
elementos . m&s importantes para poder -aplicar esta teoria en la practica de las

-? emﬁresas @ 1ndustrias el cambio y la aceptacidn del. administrador profesional- _
de estos ‘principios, dedica un conjunto de artfculos, ensayos que se publicardn

posteriormente como "El Administrador Profesional, a analizar més detenidamen-
te la conducta .de éste y su relacidn con la eficiencia administrativa. En esta
.cbra nos habla més extensamente de 1a necesidad que tiene el administrador de
acercarse ¥ fundamentar sus panclpiOS -de actuacidn en las ciencilas sociales ya
que solamente en el Ambito de las ciencias sociales podrd entender el adminis-
trador profesional lo que &s la organizacidn, las relaciones que se producen -

en ésta entre los grupos, los individuos y los grupos con la organizacidn, De- ..

" dica, ademads, algunos otros capitulos a snalizar la conducta del administrador
como tal, su funcidn dentro de la organizacidn productiva sy estilo y la negce
 sidad de actuar bajo’ consideraciones estratégicas.

I

'LOS AUICRES MAS REPRESENTATIVOS
D LA ADMINISTRACION EN MEXICO
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PROCESO ADMINISTRATIVQ

Tode proceso administratiﬁo,

es de suyo . inlico, forma un continuo inseparable en le que cada parte, -
cada acto, cada etapa, tienen que estar indisolublemente unidos con los demds

por referirse a la actuacidn de la vida so-

i y que, ademas, se dan de suyo simulténeamente..
| _ Seleccilonar el proceso administrativo, por lo tanto as précticaments -

t. imposible, ¥y es irresl.

’
¥

Siendo Lodn divisibn de algln modo arbitraria y con fihes de estudio, -
es natural que se presenten criterios diversos para distinguir y separar los

elementos de la administracidn, maxime tratédndose de una tecnica en pleno pe-
riodo de formacidn.

Presentamos a continuacidn un cuadro comparativo de algunos autores:

ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

m et A mep ey ey = b v aE

A T
JUrTanr F‘ﬂU - ELEMENTOS
. : . ‘comando
IEMRY FAYOL 1386 revlsidin jorganizaac J . eanLed,
e I.{\YO 1386 |p: visiin jorg lzacld P ul__~
f . i T Tl eV sIin . eomando -
LYNDALL URIWICK . 1943 plancacidn organiznciér ~oordinacidyf conkrol
' - : - S —Tobtencidon |
WILLIAK NEWMBN © . 1951 | planeacidnliorganizacidly recursos direccibn control
K, _C.' DAVYS 1951 plnneaciénEﬁganizaciar 7 contrnl
KOONLZ Y O'DONNELL | 1955 plahaaciénorganizqoiérintegxaciér direccidn ‘control
NIE A " - S i
JOHN B MER 1956 | planeacionjorganizaciar jmotivacidn conptrol !
GEQHGEE R. TERRY 1956 | nlansaciinjorganizacidr ejecucidn. gontrol
. : , ] . motlvacion !
LoUis A, RLLEW 1958 | planeacidrnjorganizacidey coordinaciéy rcontrol !
| DAY/ION He. FARLEND 19580 | planeacidénjorganizacidy control -
| {prevision | N . '
, RGUSTIN RFYES P, 1960 '} planeanidn/organizacidnintegracidy direccidn control -
. - . L _{dirxeccion y
i ISANC GLZMAN V. 1961 | planeacidnjorganizacifnintegracidn ‘ejecucidn | control
e T - ~tdeerdir. | Tevaluar
J. ANTORIO FERNAN- ]
oy iﬁo 10 FERNA? 1964 1anLear I nnovar '3om5nfuar (eontrol) |

A cont°wugc*on desarro]aro SiNos nT

os:

Importan
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PROCESQ ADMINISTRATIVO:

- A) PREVISION. CONSISTE EN LA DETERMINACION, TECNICAMENTE REALIZADA, DE
L0 QUE SE DESEA LOGRAR POR MEDIO DE UN ORGANISMO SOCTAL, Y LA INVESTIGACION
Y VALORACION DE CUALES SERAN LAS CONDICIONES FUTURAS EN QUE DICHO ORGANISMO
HABRA DE ENCONTRARSE, HASTA DETERMINAR LOS DIVERSOS CURSOS DE ACCION POSI--

BLES.
' LA PREVISION COMPRENDE, POR LO MISMO, TRES ETAPAS:

1. OBJETIVOS: A ESTA LETAPA CORRESPONDE FIJAR LOS FINES,

2. INVESTIGACIONES: SE REFIERE AL DESCUBRIMIENTO Y ANALISIS DE -
LOS-MEDIOS CON QUE PUEDE CONTARSE.

3. CURSOS ALTERNATIVOS: TRATA DE LA ADPTACION GENERICA DE LOS —-

. * MEDIOS ENCONTRADOS, A LOS FINES PROPUESTOS, PARA VER CUANTAS
POSIBILIDADES DE ACCION DISTINTAS EXISTEN. .

: B) PLANEACION. CONSISTE EN LA DETERMINACION DEL CURSO CONCRETO DE —--

ACCION QUE SE HABRA DE SEGUIR, FIJANDO LOS PRINCIPIOS QUE LO HABRAN DE PRE-
SIDIR Y ORIENTAR, LA SECUENCIA DE OPERACIONES NECESARIAS PARA ALCANZARLO, Y
LA FIJACION DE TIEMPOS, UNIDADES, ETC., NECESARIAS PARA SU REALIZACION, -

COMPRENDE POR LO MISMO TRES ETAPAS:

" 1. POLITICAS: PRINCIPIOS. PARA ORIENTAR LA ACCION. ,
2. PROCEDIMIENTOS: SEGUENCIA DE OPERACIONES O METODOS,
3. PROGRAMAS: FIJACION DE TIEMPOS REQUERIDOS :

. COMPRENDE TAMBIEN "PRESUPULSTOS" QUE SON PROGRAMAS EN QUE SE- PRECISAN
‘UNIDADES COSTOS, -ETC., Y DIVERSOS TIPOS DE "PRONOSTICOS", - .

' c) ORGANIZACION SE REFIERE A LA ESTRUCTURACION TECNICA DE LAS RELA--
CIONES, QUE DEBE DARSE ENTRE LAS JERARQUIAS, FUNCIONES Y OBLIGACIONES INDI
VIDUALES NECESARIAS BN UN ORGANISMO SOCIAL PARA SU MAYOR EFICIENCIA. '

EN LA MISMA DEFINICION SE VEN CLARAMENTL LAS TRES ETAPAS:.

- 1. JERARQUIAS: FIJAR LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD CORRESPONDIEN
TES A CADA NIVEL. '
2. TUNCIONES: LA DETERMINACION®DE COMO DEBEN DIVIDIRSE LAS GRAN~-
: DES ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS, NECESARIAS PARA LOGRAR EL FIN
GENERAL,
3. OBLTIGACIONES: LAS QUE TIENE EN CONCPE 0 CADA UNIDAD DE TRABAJO
SUSCEPTIBLE DE SER BFSEMPENADA POR UNA PERSONA S

r

S
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D) INTEGRACION. CONSISTE EN .LOS PROCEDIMIENTOSS%ARA DOTAR AL ORGA-
NISMO SOCIAL DE ‘TODOS AQUELLOS MEDIOS QUE LA MECANICA ADMINISTRATIVA SE
RALA COMO NECESARIOS PARA SU MAS EFICAZ FUNCIONAMIENTO ESCOGIENDOLOS,
INTRODUCIENDOLOS, ARTICULANDOLOS Y. BUSCANDO SU MEJOR DESARROLLO :

AUNQUE LA INTEGRACION COMPRENDE COSAS Y PERSONAS, LOGICAMENTE ES MAS
IMPORTANTE' LA DE LAS ‘PERSONAS, Y, SOBRE TODO, LA DE LOS ELEMENTOS ADMINIS -
TRATIVOS O DE MANDO, UNICA QUE CONTEMPLAN KOONTZ Y O'DONNELL BAJO EL TITU
LO "STAFFING". _

- DE ACUERDO CON La DEFINICION LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS ABARCA:

-1 SELECCIONS TECNICAS PARA ENCONTRAR. Y ESCOGER LOS ELEMENTOS
. NECESARIO
2. INTRODUCCION: LA MEJOR MANERA PARA LOGRAR QUE LOS NUEVOS ELE
MENTOS SE ARTICULEN LO MEJOR Y MAS. RAPIDAMENTE QUE SEA POSI-
BLE AL ORGANISMO SOCIAL.
. DESARROLLO: TODO ELEMENTO EN. UN ORGANISMO SOCIAL BUSCA Y NE-
CESITA PROGRESAR MEJORAR. ESTO ES LO QUE ESTUDIA ESTA ETAPA,

w .

. - DEBE’ ANALIZARSE TAMBIEN EN ESTA ETAPA, LA INTEGRACION ADMINISTRATIVA
DE LAS COSAS.

E) DIRECCION. ES IMPULSAR, COORDINAR ?'VIGILAR LAS ACCIONES DE CADA
MIEMBRO Y GRUFPO DE UN ORGANISMO SOCIAL, CON EL FIN 'DE QUE EL CONJUNTO DE
TODAS ELLAS REALICE DEL MODO MAS EFICAZ LOS PLANES SBNALADOS '

COMPRENDE, FOR LO TANTO, LAS SIGUIENTES ETAPAS:

. 1. MANDO O AUTORIDAD: ES EL PRINCIPIO DEL QUE DERIVA TODA LA AD
MINISTRACION Y, POR LO MISMO, SU ELIMENTQ PRINCIPAL, QUE ES~
: LA DIRECCION, SE ESTUDIA COMO DELEGARLA Y COMO EJERCERLA
2, COMUNICACION: IS COMO EL SISTEMA NERVIOSO DE UN ORGANISMO S0
CIAL; LLEVA AL CENTRO DIRECTOR TODOS LOS ELEMENTOS QUE DEBEN
: CONOCERSE, Y DE ESTE, HACIA CADA ORGANO Y CELULA, LAS ORDENES
. DE ACCION NECESARIAS, DEBIDAMENTE COORDINADAS,
3. SUPERVISION: LA FUNCION ULTIMA DI LA ADMINISTRACION ES EL VER
- SI LAS COSAS SE BSTAN HACIENDO TAL Y COMO SE HABIAN PLANEADO
Y MANDADO

") CONQROL CONSlSTE IN EL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS QUE NCS PERMI
TAN MEDIR LOS RESULTADOS ACTUALES Y PASADOS EN RELACION CON LOS ESPERADOS
CON EL FIN DE SABER.ST SE liA OBTENIDO LO QUE SE ESPERABA, CORREGIR, MEJO-
RAR Y FORMULAR NUEVOS PLANES,
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+..racidn inmediata nos absorben,
-los: ob1eL¢vog generales, clbc., se estiin persiguiendo en realidad cosas muy dis-

“tintas de lo que. ze C‘UL y se debe perseguir, con lo cual toda la previsidn que
“da uln basc .. ) .

COMPRENDE POR LO MISMO TﬁEé”ETAPAs:

1, ESTABLECIMIENTO DE NORMAS:. PORQUE SIN ELL S -
CER LA COMPARACION, BASE DE TU%O CONTROL, 45 BS INPOSIBLE HA
" 2, OPERACION DE L0S' CONTROLES .ESTA SUELE SER UNA FUNCION PRO*-
. PIA DE LOS TRCHICOS ESPECTALISTAS EN CADA UNO DE ELLOS.
3, INTERPRETACION DR RESULTADOS: ESTA ES UNA FUNCION ADMINISTRA
-TIVA, QUE VUELVE A CONSTITUIR UN MEDIO DE PLANEACION

L PREVISION -

Lo
.

" REGLAS PARA LA FIJACION DEL OBJETIVO

,ConcepLo ded objctlvo

‘,.._

“La palabra objetive {(do ob~jactum), implicu la idea de algo hacia lo cual
se lanzan o dirigen nuestrus acciones, Sueln tnmbien conocerse con "ol nombro =~

.de meta.

_Un objetivo, dice Terry, “representa lo que se espera alcanzar en el fuly
ro como resultado del procesc administrative". En-el fondo es la materinliza-
cidn de le unidad de fin, esencial en todo grupo soclal, ya que es aquello a lo
que las acciones de todos se dirigen. Nosotros hemos preciaado que en realidad

se tratn de loa-fines parseguidoa.

La importancla do la Fijacibn de objetivos_es ‘clara y definitiva- elloa -
dan su razbn de ser a lg empresga. En nuestra definicidn estén seﬁaladoa al de-
cir “lograr resultados de méxima eficiencia, Para conseguir. ¢se logro, existe

y vive la empresa.

. Siu embargo Cono 6*cc Urulck, aunque’ parezca incre¢hle, con gran frecuen"
cla ‘ge incurre con el error de creer que los objetivos de una orpanizacidn se ha
1lan precisados y jerarquizados, siondo que, por la rutina cn su enunciacidn - -
por cambios imperceptiblies en las circunstancilas, porque los detalles de la ope
de tal manera que a veces se pierden de vista —-

C]auifthciow da los ochLivos

Una de las mayoree fuqntes de confusidn respecto de los objetivos, deriva-

del hecﬁo de que no.se les clagifica y jerarquiza adecuadamente. Por ello ensn-

yaremos una clasificacidn,
a) Objetivos individuales y colectivos

" Debe ante Lodo distinguirse el objetivo que persigue una persona fzutcn -

. concreta, de los ebjetivos de un grupo humano. Cuantos entran a formar parto do
" ase grupo, lo hacen con la mira de obtener un 'bien comfin, o una utilidad comin;

pero obviamente, los ObJCll‘Ou del grupo pueden ser opuestos, totel o parcial--

mente, a los objotivoa perseguidos por algunas de las personas que lo forman.
. : - ﬁ‘.ﬁ? .

“b) Objetivos generales y paztxculares.

Se enLlende qun un O“JuLiVO cg general cuando &3 més. amplio en relacion -
¢on otros que estén subordinados g &1, 'esto es: que son sélo medios- para conse-
guir ese objetivo ms elevado y mplio. Asi, 'v.gr.: los objetivés de 1a' division
de producclén, de la de ventass, {inanzas, etc., son particulares respecto a los
objetigvos de 1a empresa, que se. considoran generales.

A6 S o _



' Debe notarse’ que esta clasificacian es eminentemente relativa o de mera com
paracién de los obJetivos' asi; *acabamos de. considerar los ‘objetivos dé la divi-
- 'gibn de producciﬁn ‘como, particulares, :comparados con log de la empresaj pero ai
_.ios consideramos én relacibn con. los objetijves del- departamento de mantenimien-
. to del de ingenieria de metodos, del de pintura, etc,, los objetivos de produc-—
~+ ¢i6n son generales, y estoa ﬁltimos son particulares. l

1l

Cie) Obgetos hasicos. secundarios.y colaterales

Los obJetivos secundarios. son meros medios para 1la consecucibn de los obje::
‘tivos bésicos o primordiales Asi; v.gr.: un objetivo bésico del departamento de
' .yentas geréa lograr el nivel de ventas més estables'y productijvo, y, -paia conse®’
gulr este objetivo, se buscard obtener la méxima calidad de un producte, ganar
un mercado a la competencia. disminuir los coatos de distribucion, ate,

N

: Aunque los objetivos particulares son suhordinados respecto de los princi-.
- pales, la clasificacidn anterlor mira mbs bien a la extensidn en que .se realiza
.. Ias -bsqueda del objeti»o- en’ Lanto que. ésta, se refiere expresamente a la subor

- .dinacidn de. medios a fines. ’ : : : .

l

. Objetivos colateralgg son aquellos que, sin ser buscados directamente como
los principales, se obtienen casi espontaneamente al desarrollar los secundarios
agil, v.gr.: la publicidad'tiene como objetijvo fundamental, lograr mayores ven--
tas; pero bien enfocada, puede servir paras mejorar las relaciones pliblicas; de—— .
terminadas empresas, ‘al -producir sus articulos basicos, aprovechan ciertos sub--
productos que resultan dentro del proceso ‘ete., L .

crad) ObJeleos a. corto ¥ a. largo plazo ;”'... ;rf“”?,z;;_j;J:-;pti:-V SR

' Pn 1a26n de la finalidad economica de las empresas, los ebjetivos deben rea
114arse ‘en &stas en el plazo mAs corto posible., Pero. existen algunos, que de an-
tamano se prevé que no podran obtenerse:si no es después de un tiempo determinado
la, fljacién del cual si esta bien precisada, afiade mayor eficacia a toda la pre- |
vision ) o = . - . :

: Aunque losg objotivos generales y principales suelen ser a largo plazo, no
se confunde esta clasificacia con las anteriores,. ya que pueden darse objeti--
vos principales, susceptibles de obtenerse a corto plazo y viceversa.

e} Objetivos naturales y auhjetivos o arbitrarios -

Fl objetivo natural es. aquel que, Jpor sug propias caracteristicas, husca

.”,dﬂterminada funciﬁn. organxgaciﬁn, etc., objetivo arbitrario es aquel que se -

._“el f*n natural de la empreqp lucratzva es que esta produzca beneficios. pero el
' emp esario puede crear y. mantener su empresa, sea para 1ograr un prestigio s0--

' Clt;, sea para prestar un servicio a 1a sociedad etc. SRR TS

;o
",




Cuando se analiza el objetivo de una empresa, de un departamento, de una
funcidn, de un grupo humano, etc., ‘debe culdarse siempre de..precisar en qué -
cateporias de las anteriores se halla, para no caer en errores y contradiccio
nes como los enunciados gnterlormente. S :

Pddemos definir la previsién como el elemento dé la”administracidn en el
que, con base en las codiciones futuras en que una empréesa habré de encontrar

" se, reveladas por una investigacidén tdcnica, se determinan los principales cur
‘sos de accldn gue nos permitlrén realizar los ohjetivos de esa misma empresa,

IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS
- Tijar ios-objetivds o fines que se persiguen

~ Investigar los factores, positivos y neéativoa. que nos ayu-
" dan u obstaculizan de alguna manera en la biisqueda de esos -
objetivesa,

- Coordinar los distintos medlos en diversos cursos alternati-
vos de acclén, que nos permltan escoger alguno .de ellos como
base de nuestros planes. :

EL PRINCIPIO DE LA FREVISIBILIDAD

En el conocimlenLo de siguaciones futuras, necesitamos fijar un principio pre-
+¥io, este principio- puedc formularse .como sigue:

La prengion ndministrativa descansa en una certeza moral o probabilidad seria,

la que serd tanto mayor,-cuanto mis pueda apoyarse en experiencias pasadas, pro
plas o ajenas, ¥ cuanto més puedan aplicarse a dichas experiencias, m&todos es-
tadistijcos. o de c8lculo de probabilidad.

~ PRINCIPIO DE EA'OBJETIVIﬁAD‘

las previsiones serin déﬁéh descansar en,hecﬁogbﬁés bien que en opiniones sub-
jetivas. - ‘ '
PRINCIPIO DE LA MLDICLLN

Las previsiones serdn tanto.-mis seguras cuanto més podamos apreciarlas, no sélo'
cualitativamente sino. en forma cuantitatlva y susceptibles de medirse, '

REGLAS' PARA LA FIJACION DE OBJETIJVOS

No debe tomarse come objetive lo que ‘pueden ser tan sdlo sus sintomas o elementos.

T

No debemos confundir el objetivo con uno de los medios para alcanzarlo

Dehemos contar con la opinidn de varias personas.
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”TLLas planes dsban s&F 46" tal naLuraleza, que pueda. decirse que existe uno s5lo -

Debe fiJarse por escrito e T
Debemos aplicarle las c'Q:L.'a preguntas' QUE COMO QUIEN DONDE CUANDO Y PORQUE

Los objetivos deben ser %stgbleg.

PLANEACION

‘La ineacidn consiste en:fijar el curso concreto de accldén que ha de seguirse

estableciendo los principios que habrén de orientarlo, la secuencis de opera—-—.
ciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de numeros necesarias
para su realizacidn, . : :

PRINCIPIO DE LA PRECISION

Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas ¥ genericas, sino con la ma-
yor preC1sion posible, porque van & regir acciones concretas. :

PRINCIPIO DE LA FLEXIBILIDAD

Dentro de la precisiﬁn todo plan debe dejar margen para 1os cambios que surjan
en &ste, yd en razdn de la parte imprevisible ya de las circunstancias que hayan
va:iado después de la’ prevision. _ .

TRINCIPIO DE LA UNIDAD

para-cada funcidn y todos loa que se aplican en la empresa deben estar de.tal -

. modo coordinados e integracos que en realidad pueda decirse que existe un solo

plan general

REGLAS SOBRE LAS POLITICAS

Las politicas pueden definirse como los criterioé generéles que tienen por
cbjeto orientar la accidn, dejando a los . jefes campo para las decisiones que —-

les corresponde tomar; sirven, por ello, para formular, interpretar o suplir -

las normas concretas.

" La importancia de las politicas en administracién es decisiva, porque son
indispensables para la adecuada delegacién la cual a su vez, es esencial en la
administracidn, ya que &sta consiste, en "“hacer a través de otros",

Sin embargo .icon’cuanta frecuencia. se encuentran, aun -en autores de gran
prestigio, conceptos- vagos, imprecisos y aun falsos sobre las politicas, porque
se toman, como si pertenccieran a su esencia, ‘1o que son meras notas accidenta~
1@0 en estos crlterios fundamentales de la administracion.
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En especial suele confundirse a las politicas.con los objetivos y con las
‘reglas; por "ello trataremos de establecer su. diferencia con ambos.

Las pollticas, ha dicho alguien son "el objetivo en accion H eato'ea ab-
solutamente cierto. Con todo, no bastaria para definirlas. El objetivo fija las
metas, en tanto que las pol+ticas imperan ya la orden para lanzarse.a conseguir
las, sefialando slgunos medlos genéricos para llegar hasta ellas, Asl, v.gr.: sl
objetivo de un departamento de produccidn puede ser "obtener Sptima calidad";
la politica seria “debe obtenerse &ptima calidad, para lo cual, los materiales-
seran seleccionados entre los méAs finos, el equipe serd el de mayer precisidn -~
posible, y se laborard a base de un intensivo adleeramiento. sin importar que
dos costos puedan elevarse" _

Las politlcas por otra parte, difieren de las normas concretas, o sea, de
las reglas. por Su mayor. generalidad .

Norma es todo sefialamiento imperativo de: algo que ha de realizarse. sea ge
nerico o especifico. las normas genéricas, son precisamente las politicas, en -
tanto que las normas especificas son las reglas. Estas se caracterizan porque -
pueden aplicarse sin necesidad de decidir ninglin extremo concrete. Asi, v.gr: -
es una politica: "todo personal que se emplee debera escogerse en forma de que
" ge logre la maxima coordinacién social ideolbgica, etc.”" la regla relativa se-

Ia._"no se admitir& personal que no’ sea mexicano por nacimiento" " . '

Ordinariamente, 1a mayor confusien suele surgir entre politicas y reglas'
la mayor parte de las normas llamadas "pliticas" por muchas empresas, no son més
que reglas. Aunque es 1ndiscutible que ambas son necesarias y que, en ocasiones -

" eg difieil-distinguir cierto tipo de politicas mds concretas, con relacibn a re-'

glas més gen&ricas, porque casi se. tocan no lo es menps que el criterio princi-
pal debe ser éste: la regla no deja campo de decisidn o eleccidn al jefe a quien.
~sa delaga. responsabilidad y autoridad sino tan s6lo le permite analizar si el
. eago concreto que debe resolver, se encuentra o .no, comprendido dentro de la re- .
. gla que se impone:-la politica, en cambio, busca sefialarle solamente los crite-—
. rios generales que han de orientar la accldén en ‘el mismo sentido; pero,‘da suyo
mo son aplicables por si mismas, mientras que el jefe subordinado no tome una de
ision denLro del campo que esa politica dejd a su criterio.. .

Mooney las ha comparado con los principios generales del Derecho Asi, el -
. principio juridico “las leyes odiosas deben ser restringidas, y las favorables
. ampliadas!, puede no. aparecer en ningﬁn articule de una ley; .y, sin embargo, ins
pira, ayuda a interpretar y aun a auplir disposiciones, legales. De igual manera,.
la politica de altos. salarios,.no fija "cuénto se ha de pagar, pero,sirve a los
Jjefes encargados de fijar los salarios, para interpretar los.. casos dudosos. y..pa
' ra suplir las omisiones que puedan, tenerse. . . fa

Las politicas pueden vaciarse en una disposicion concreta, convirtiendo se -
asl en normas; pueden también quedarse como declaraciones generales (propiamente
" &stas son las que se 1laman pOlltlcas) para cumplir las tres funciones sefialadas
‘nspirar, interpretar ¥y uuplir normas. Se formulan sienpre en los altoa niveles.
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griaficamente,

IV

Suelen existif tres problgmés én-la formuiécién*déylhsjpoliticéstb

:qﬂ_,‘......:. PP

a) El prlmero radica en que en muchaa ocasiones,.se considera que para--
formular una politica. basta con usar 1a ‘expreaidn:. "es. politica de esta empre
i
sa que ,.. _ : .

Dot

b) Lo segundo suele ser aﬁadiendo a la regla el termino en_io posible".

c) Pn tercer lugar hay reglas que fijan tan sdlo. méraenes o limites, v.
ar.: el sueldo que los jefes podrén autorizar para tal puesto; deberd encon-
trarse .entre $800,00 y $1,000,00". Es evidente que estos expedientes, u otros

,-scmejantes, puedan ayudar a quitar a la regla su rigidez absoluta' .8in emhbergo,

de .suyo, no por ello crean politicas.
REGLAs SOBRE LQS".PROCEDI,MIEHTQS )

ProcedlmienLos son aquellos planes que senalan la secuencia cronolégica -

mis eficiente para obtener los mejorcs resultados en cada funcién concreta de
una empresa, . _

Los procedimientos son como “"el seccionamiento" funcional de cada acto ad-
ministrativo. La @ltima divisién, en opinién de muchos, gse.da en los "metddos", -
los que corresponden a: unidades de accibn de suyo indivisibles. Pero los méto—.
dos son ya més bien de cardcter. ‘técnico y no siempre. administratijvos, en cam-- -

~.+ blo,. el procedimiento, formudo por varios métodos'que-se articulan.en una se--
. cuencia, si lo es. A31, V. 8.1 Lenemos el procedimiento para tomar decisiones,

para seleccionar el personal, etc., ¥y los:métodos para realizar una encuesta,-
base para esa decisibn, para aplicar pruebas psicotécnicas, etc,

Los procedimientos se dan en todos los niveles- de. una empresa, pero son 1&-
gicamente -mads numerosos, en lés niveles de operacion. a diferencia de las politi

' cas quc se forman en los alLos niveles.

Es caraclcrnstica de los procedimientos. que, .en muchas ocasiones, pasan por
distintos departamentoes, que se-hallan bajo distlntas auLoridades. Ello hace mas -
necesario que deban fijarse con mayor precision.

" Los procedinientos, tienden- a formar ruLinas ) de acLividades que, de otra

. maunsra, requeririan cstudio discusion, etc., en cada caso, Por ‘ello permiten que

el trabajo de administradores nas calificados, pueda encomendarse a otros que lo

-sean menos.  Todo procedimiento es, por tal motivo, un "gasto de tiempo", quizd -

aparatoso, de monento- mas sirve para lograr un ahorro permanente ‘en -el futuro.

la. Regla. Los procedlmientos dcben fijursc por escrito, y, de preferencza,




Da esa manera, pueden ser mejor comprendidos analizados. ‘atc, Asi por sjem -

plo, las graficas de procese, laa de flujo, los cuadres de. distribucidn de traba

- jo, etc., no hacen sino fijar arﬁficamente los diveraes pasos que-censtituyen un

proceso, Ello permite'darse cuenta mejor de-lo que sebra; le que-falta; lo que -

_puede combinarse mejor, ete. Eliminar, combinar; alterar de orden y mejorar, sue

len ser las cuatro reglas. béaicaa que se dan para analizar un procedimiento gra—

‘ficamente consignado, El hacerlo asi, permite tambien explicarlo mejor, enseffarlo

resolver dudas, etc,

. 2a, Regla. Lostrocedimientos deben ser periﬁdicamente revisados, a‘fiﬂ de
evipar tanto la rutina- (defecto) como la superespecilalizacidn (excese),

Muy frecuentemenﬁe se emplean en una empresa procedimientos anticuados o
pocoeficientes, por una inercie natural, La revisidn revelarf qué procedimientos

-.pueden ser cambiados, mejorados,_etc.

Pero también puede ocﬁrrir que, en el afén de,especiaiizar y ﬁejorar; se se;

‘paren actividades que en determinado momento pudieren ser eficientemente reali-

zadas asi, pero que, posteriormente, s6lo originan que una misma pieza, forma, do
cumento, etc., estd pasaudo por diversas manos o departamentos, sin razbn’ alnuna
Ls revisidn indicara, en este.caso, qué actividades conviene ‘consolidar en una sy

-

‘lﬁ persona o departamento,

‘3a. Regla. Debe cuidarse siempre el evitar 1a duplicaciﬁn innecesaria de loa

-grocedimientos

Con mucha frecuencia dos departamentos eatén haciendo 10 miamo. claro que en

. .- ¥océndolo bajo diverso éngulo. Este puede ser conveniente, pero, en la mayoria da
leg casos, convendrd dejar un solod epartamento o persocna encargada de .ese procc-

dimiento, del que todos puedan aprovecharse. . .. et e

REGLAS SOBRE LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS

Los'pfogféﬁéémébﬁlﬁ&ﬁéiiaémﬁiaﬁéénéﬂ-iaé'ﬁﬁé no solamente sé'fijan los objc -

tivos y la ‘secuencia de operaciones, sino principalmente el tiempo requerido pa-
ra realizar cadas una de sus partes.. _ .

" Asi como es de laesencia de las politicas el orientar genéricameﬁte la ac—

'n'cJthq, los programas se caracterizan por la fijacidn del tiempo requerido para

' cada una de sus partes.

Lou programas pueden ser generales y particulares, .segiin que se refieran a
tods la.empresa, 0 & un departamento en particular. Debe advertirse que los tdér-
minos "generales, en tanto que los de produccién. v.gr.: seréin particulares en
relac1on con los de toda la emprésa, peros erén generales respecto a los progra-
mas de mantenimiento, de troqueles, ete, '

S



Los programss pueden ser tambien a corto y a largo plazo. Suelen conside-
rarse a corto plazo, los que se hacen para un mes, ‘dos, tres.seis y hasta un -
aflo. Los que exceden de un aﬁo (v.gr.: bienales.ﬁtrienales, quinquenales. etc)
suelen considerarse como plogramas a largo plazo.

No deben confundirse los programas 3enarales, con loa a largo plazo, y los’
particulares con los "a corto plzo { Puede un programa particular v.ar.: rola-
tivo al adiestramiento, ser para un mes, o para dos anos.; . :

la, Regla. Todo programa debe ‘ante todo, contar con la aprobacien de la su
prema autoridad administrativa para aplicarse, y con.su completo apoyo. para 16-~
grar su pleno éxito, . _ . | , L

_ MUchos pzensan én ‘que basta con arrancar a la gerencia general la aproba-
cidn de un programa, aunque no esté plenamente convencida de su utilidad. Cuando
no se cuenta coR Su &poyo completo facilmente se tropieza con dificuyltades al -
realizarlo. .

Para obtener la aprobacién de la gerencia es necesario:

, a) Presentar los programas con "todos sus detalles": las gerencias suelen
no aceptar aquellos: programas de los que no se les pueden dar, todos los datcs
y la rcbpuesta a sus observaclones=

b) Presentarlos como una inversion, esto es: tratar de fijar su costo, y los
bunefirios que habran de producir. de préferencia, economicamente determinados;

¢) Fijar un tiempo minimo para que produzcan resultados; de lo contrarioc se.
. nog pedirdn. ezos resultados antes de tiempo, y, al no- existir, se originaré dcs-
conf gnza en la actuacidn,

2a. Regla DEbe hacerse siempre "la venta" o convencimiento a los jefes de
1inea que habrédn de aplicarlos, o T

Es muy frecuente que quienes formulan un programa una vez aprobado por la
_gerencia, no consideren que "deben" tratar de convencer de su bondad, beneficio
etc., a los jefes de linea que los habran de aplicar, sino que consideren sola-
mente que pueden imponerlo, Esto producird necesariamente resultados pobres, -~
fricciones, bloqueo en su realizacion etc.

‘3a., Regla. Debe estudiarse-el 'momente" mds oportuno para iniclar la opera
1én 42 un programa nuevo, s

. Muchas veces un prdgrama fracasa, porque no se escogld el momento adecuado
‘pars lanzarlo, Asi, v.gr.: iniciar un sistema de incentivos antes de estandari-
zar operaciones, daré como resultado una gran confusidn en la aplicacidn de.aqug
1los : :

Los presupuestos Son una modalidad especial de los programas, cuya: caracta*
ristica esencial consiste en la detvrminacion cuantitativa de los elementos pro-
'lr‘;-’]OS, .
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Se llaman "financieros', si dichos elementos se estiman en unidades moneta-
rias, v.gr.: costos, utilidades, ,p&rdidas, gastos, etc.;-son "ne financieros", si
su-cuantificacidn nro se lleva hasta unidades mopetarias, sino sb8lo de cantidades-
‘de producci6n. de ventas,'de«desperdicios de horas—hbmbre redueridbs; etc.,

Un tipo especial de presupuestos lo constituyen los ' pronosticos" cuya ca-
racteristica principal es que establecen el nlimero (y a veces leos costes, utili-
dades, etc ) de unidades que se espera vender, gastar, producir, etc, Lo basico
-es que "pronostiquen”, con base en la experiencia pasada — proyectada hacia el -
" futuro con la ayuda de instrumentos m&s o menos técnicos - lo que se espera lo--
grar o realizar

_ Los presupuestog suelen consilderarse, como ya sefialamos en el capitule III,
tanto como instrumentos de planeacidn, como de centrel. Precisamente per la tras
cendental importancia .que han adquirido en la administracién les dejaremes para. =
el capitulo relativo al control, por considerar que al final de nuestre eatudio

de la adm1n1stracion pueden conocerse mejor,

: Concepto de manual

" El1 concepto de o que &s un ‘manual, es de suyo empirico, variable y fécil de
comprender: significa un folleto, libro, carpeta, etc,, en los que da una manera
facil de manejar (manuable, ‘se concentran en forma sistemitica, una serie de ele
~entos administrativos para ‘un fin comcreto: orientar y uniformar la conducta --

£ se presenta entre cada grupc humano en la empresa,

Existen muy diversos tipos de manuales, menciouaremos aqui tan gdlo algunos
de los pr1nc1pa1es~ : ,

a) Manual de objétivos y politicas: como su.nombre lo indica, reunen. un gru
po de objetivos propios de la empresa, clasificados'por departamentos, con exprg
23i8n de las politicas correspondientes & esos objetivos, y a veces de algunes re
" glas muy generales ‘que ‘ayudan- a aplicar adecuadamente las politicas.

‘ b) Los manuales departamentales: son aquellos en que se recogen todas las
politicas, reglas, etc., aplicables en cada departamento determinado. Son los que
mejor merecen el nombre, de: acuerdo con la deflnicion que hemos dado. -

, c) Los manuales del empleado o de bienvenida. suelen ‘recoger tods lo que in.'
teresa conocer al empleado en general sobre ‘todo al ingresar a la ecnmpresa.

» d) Manuales de organizacion SOn COmo. una explicacién ampliacién y comenta-

~rio de las cartas de organizacidn, a que nos referiremos en-el siguiente capitulo

en ocasiones contienen, adicionalmente, una sintesis de las descripciones de pues-
tOu y las reglas de coordinacion interdepartamental

Diagrama de proceso

_ Los sistemas de s;mplificac;on del trabajo; principaTmente los basados en los
eatudios de mov1mientos, fuersn inicialmente usados en las labores del taller, por.
en ellas es mis. clara y fécil su.aplicacidn. Pero en la actualidad, con las —-

«esarias adaptaciones-y modificaciones, se emplean con gran amplitud a los traba

Jos administratlvos y de oficira,
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Y existe razdn para ello, porque, como lo hace notar un tratadista. la di-
. 'ferencia fundamental radice en que, "mientras que eh el taller .se procesan-o --
transforman materiales, en-la oficina gse procesan- e tramitan las formas". : . 9

En el taller se toma eh cuenta al persanal la maquinaria, el equipo y las
herramientas, las condiciones del medio ambiente, etc.; en la oficina se consi-
dergn los tramites, las formas de documentos o reportes, las formas de registro
y estadistica, el personal, el espacio, las condiciones, archivos. el equipo y

lcs Griles. ,

La diferencia, como puecde verse, no es esencial, .sino aécidentéi y '86lo =
requiere adaptacion de los sisLemas para mejorar estos elementoa cémunes, ' )

Los pasos esenciales en todo proceso 's0N cinco operacldn transporte, ins-
pucc1on demora y almacenamiento.' )

Cuando se realizan tramltes administrativos, existen .también estas mismaa
etapas, ya que hay: .

1. Operaciones: como son escribir documentes, hacer célculos, registrar, - ,
sellar, etc. Se representan con O e - ;

2, Transportes: cdmo llevar una carta a un departamento, pasar un reporte
llevar al archivo ciertas formas, etc. Se indican con

3. Inspecciones: como revisar cuentas, analizar un. informe, reviaar correa
pondenc1a antes de su firma, etc. Su simbolo es . o

T Demoras. -como carLas dejadas en "charola de salida ‘documentos en espe- l_
" ra de su trémiLe etc. Se simboliza con . : : : .

5. Almacenamlent03° como documentos en el archivo. Su simbolo es

Tiene especial importancia la revisidn de los tramites administratijvos, por
que, independientemente de que al ‘eatablecerse las formas de cohtrol en la inicia-
. ¢ddn de operaciones, no se conocia bien la realidad que por ellas iba a ser contro
laaq, toda organizacidn es dindmica y, -0 bien.puede ocurrir que los sistemas ini==~
cialss ya no respondan al- voliimen de trabajo actual, que sdlo entorpecen o dificul
tan, como también puede suceder. que, en el afan por llevar la especializacibn a su
mayor grado, se hayan separado operaciones que podrian estar juntas en una misma
pargona, con resultados de mayor eficiencia, rapidez,y control.

No olvidemos que, los que "Menos - suelen ver estos defectos, son 108 que estan
ya hahituados a ellos. S . .

Valor de los instrumentos de simplificacidn
No esta por demés-precisér que ios instrumentos de simplificacidn, como el --
Diagrama de Proceso, no sSubstituyen el criterio humano del administrador, pues ese

‘¢rilterio es propiamente el que pensari y sugerird los cambibs'gue-deben hacerse, si
ac e tan sdlo ayudan ese criterio, Pero dicha ayuda es de valor incalculables.



&
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Estos instrumentos hacen ver un proceso, -en ferma tal, que pueda apreciar-—
se separadamente cada unoe de sug- pasos. Ademés,,nos permiten ve; gréficamente -

es08 pasos.,

Con estas dos'ayudas nuestra mente puede trabajar mucho mejor, pues no de-
bemos olvidar que sblo puede ver pocas cosas & un mismo tiempo, y, por ello, le
cuesta trabajo hacer comparaciones de paaos suceaivos (sobre todo si son numero-
sos, dificiles y abstractos) pensar mas detenidamente que puede mejorarse, etc.

Los sistemas de simplificacidén del trabajo de oficina, son puas, axclusiva-
mente "instrumentos para ayudar a la mente a analizar los procesos", Lo esencial
es el andlisis que se haga. No son, por lo mismo, "recetas" para corregir los de
" fectos o ‘mejorar los procedimientos. Esto corresponde al criterio del supervisor
y sus auxiliares, dotados de préctica, y con conocimiento de las necesidades con

cretas.

Pero este criterie puede aprovecharse en forma incomparablemente mejor cuan
do cuenta con estas herramientas, al hacer un analisis sistematico gobre gréficas_
con ayudas de clertas reglas.

Técnica del Diagrama de Proceso ' . "_ : 7_;,

, Los simbeles empleadoa para formular el diagrama de proceso son los sefiala~
dos antes., Pero existe otra forma._con la sola variante de usar otra manera de -
simbolizar: las iniciales 0 ~ T - I - D -~ A, que equivalen a Operacidn, Transpor '
te, Inspeccidén, Demora y. Almacenamiento. Usamos aqul estos diversos .simbolos para
ejemplificar otro modo distinte de representar, y desde luego facilmente recorda-

ble por la palabra "Otida". ‘ .

Para formular el diagrama de proceso, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Hacer 1a heja reapectiva que en su encabezado contendré datos de identi-
ficacidn, del proceso, tales como el nombre del mismo, departamento, seccidn-ddnde
se inicia y donde se. acaba, fecha de elaboracidn, etc. (ver anexo)

2 El cuerpo de esta hoja, consta de cinco columnas para los simbolos, otre
para descripcidn breve del trimite, otras dos para anotar las distancias de trans
portes y los ‘minutos de demora -por almacenamiento y otra finalmente para .observa-
ciones -

3, Se anota, ante- todo, la descripcion de los diversos pasos ‘que el proceso
comprende, y se marcan puntos en las-columnas de: los simholos correspondientes, -
, uni&ndolos con una linea bien perceptible.

4 Cuando el proceao se ha terminado de describir, se’ obtienen los tetales de.
operaciones, transportes, inspecciones Y. demoras, asi como:.de’ los metros recorri-—
dos y el tiempo perdido en almacenamiento Y demoras.tr e ‘ .
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5. Estos totales nos indican ya en cierto modo el® tipo de accidn que convie-
ne tomar. Asl, v.gr.: si notamos que los transportes y almacenamientos.son exags
rados sobre las operaciones o inspecciones tendremos que deducir que ese proce—

80 puede meJorarse . . _
e m _ i

6. Hay todavia necesidnd de hacer un anélisis mas- profundo, para 10 cual de
bemos preguntarnos;

a) équé se puede ELIMINAR?
~b). iqué se puede COMBINAR?
- ¢} {qué se puede REDISTRIBUIR?
c) fqué operaciones se puede MREJORAR?

Para esto idltimo, en ocasiones serd posible usar diagramas de "mano derecha
y mano 1zqu1erda", y de "hombre y maquina", :

- Igualmente, las preguntas "qué, quidn, dbnde, cudndo, y cémo y por qué&" pue
" dén ayudarnos a encontrnr camblos y mejoras factibles, de gran valor.

‘-Algunos punLos para’ el anﬁllsis de gréficas de proceso

e

Reglas Generales:

1. No dé& nada ﬁor supuesto, .Cada detalle debe.ser breguntado e iﬁvestigado.

2. E1 mejor instrumental parg el analisis es aplicar las seis preguntas.
Qua, Quién, Por qué, Dénde, Cudndo, y Como

© 3, "El ‘ndtodo” propuesLo debe ser anallzado ‘bajo. las mismas reglas con las que’,
se anal¢zo el metodo de operacion :

-Alguna; Reglas'Pnrticulares: S : -

1. (Existe dﬁplicacién, total'o parcial, de ‘algln esfuerzo?

2. LPuede mejorarse alguna operacién, combindndola con otra parte del proce
.+ 80, .0 realizéndola en otro departamento.

3. LPuede eliminarse totﬂlmente alpuna demora°
Con frecuencia, el tiempo total de almacenamiento temporal resulta mayor
que el de la operacidn real.

" En procesos en ‘lo que.mds importante es. la rapidez, debe estudiarse cul
dadosamente ‘esta posible ellminacion. . -

4. ¢{Puede cambiarse con ventaja la localizacion de algﬁn almacenamiento par
cial o demora? - .

A ‘menudo puede hacerse}

5. &Qué 1nspecc1ones pueden combinarse con operaciones?
Siempre que sea posible, debe procurarse que toda inspecc1on .8e. comblne
con alguna. operac1on productlva. SR : : ’
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10.

(Pueden eliminarse o al menos acortarse, los transportes?

{Puede obtenerse el flujo directo de un documento. evitando en lo posi-
ble todo retroceso? .

. 4Un nuevo arreglo de la dispoaicién de la oficina, ry de la secuencia de
.de las operaciones,. ¢{permitirian eliminar movimientos innecesarioa en -

el trabajo?

&Existen algunos paaos - cuellos de botella - que dificulten ° entor—-
pezcan notablemente la renlizacibn del trabajo? 4(Cémo pueden evitarse?

LCémo puede lograrse un flujo de trabajo més uniforme? La eficiencia de-
pende muchas veces, mas del ritmo uniforme, que de la rapidez misma de

%un proceso.

RIRMPLO DE UN MANUAL DE OBJETIVOS Y POLITICAS

" (Se trata de una empres que, no obstante tener
: productos de calidad dptima y haber realizado-
" inversiones muy grandes, habia gido desplazada
-por. la competencia, por fallas diversas, sobre -
. “todo en la funcidn de ventas)

_ OBJETIVOS Y POLITICAS GENERALES ' .

A.. Inmediatos

1.

: 2

Dadas las condiciones de la empresa, es de urgeﬁcia primeria e inmediata
aprovechar integramente la capacidad productiva de la planta.

Debe igualmente buscarse como finalidad imprescindible y urgente, impul-
sar del modo més endrgico posible las ventas, para conseguir la utilida-
des adecuadas a la capacidad de produccidn’ mencionada antes.

Debe lograrse la mejor organizacién posible del grupo administrativo con’
el fin de lograr que sirva de modo mds eficaz, a la realizacién de las -

.actividades "’ que exija el logro de los objetivos anteriores.

. Para 1ograr las tres finalidades ‘esenciales e inmedistas anteriores, de-’

be subordinarse, a ellas al menos temporalmente, cualquier otra finalidad
objetivo o politica. S :

B. Permanentes

1,

Toda la accidn.de la empresa debe estructurarse sobre la base de fijar -
cuotas de ventas y las de’ produccibn correspondientes, tanto generales
como por articule, por zonas, por vendedores, ete., con el fin de forzar
a todos a tratar de alcanzar dichos niveles ’
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. Deben delimitarse con toda. precisisén las funciones; eutoridad y respon=
~sabilidad que corvesponden a cada Jefe en cads uno de loa nivales, para

evitar duplicidad de mando y fuga de responsabilidad.
Debe deleealse ‘el mayor nimero posible de funciones, para obtener mﬁxima
eficiencia en la actividad de los altos ejecutivos.

Para hacer benefica -esa delegacion, deben establecerse los controles ade -
cuados, con el fin de que los altos niveles puedan corregir, oportunamen
te, cualquler acclén inapropiada, . '

La delegacién de responsabilidad y autoridad sabe hacerse en forma gra--

dual o _ . . ¥

A cada nivel de responsabilidad debe'correspondér siempre el . grado de qg.

-toridad respectivo para que la accién de los jefes sea siempre eficaz

y cxpedita : \ y ) o

" Debe seguirse como politica, que toda accid que salga de las facultades,

responsabilidades y llmltes fijados por escrito, se.entiende’ reservado al
Jefe superlor

En caso de ausencia de un jefe a quieﬁ estd fijaﬂas determinadas funcio~
nes, autoridad, etc., es responsabilidad del jefe superior, tratar de re
solver el problema, informando después a su subordinado.

.. Cuando, por el contrario, falta el jefe superior, a cuya autdridad estl

reservade un problema, ¥ s6lo se encuentra presente un jefe inferior, co.
rrasponde 'a &ste tratar de diferir su solucidn, . si. eés. posible, procuran- .
do evitar dafios a la emnpresa, ¥y 1ocalizar a su superior para obtener su

. 1ntervenuion

10,

11,

i2.

Debe procurarse que todo problema ‘que implique la accion conjunta de dos
o mis departamentos o jefes, se realice por medio de comité@s, bajo la ba
se de que &stos tendrln siempre cardcter meramente consultive, La respon
sabilidad para la decisidn pertenecerd al jefe de mds categoria en la -
funcidén de que se trate, 'y para ejecucidn, al miembro- del comité encarga
do de dicha funcibn. - ‘ : .

Debe procurarse la celebracidn periddica de juntas del jefe de cada depar
tamento, con los jefes a sus Ordenes, en los mismos terminos de Yo indi-
cado en el punto a;ter;or

Debe desaLrollarse un programa intensivo de Relaciones Publicas, a base
sobre todo, de una publicidad de .tipo institucional, dirigida a que la~
empresa se hgga siempre. presente a las personas, instituciones y las ac~
tividades sociales del lugar en que opera, con el fin de lograr una base
s6lida para el mayor efecto de la pullicidad dirigida:a la venta.
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' 13 Deben formularse por escrito. Y revisarse periodicamente, los objetivos
.y politicas dentro de ‘cada divisidn de la empresa, cuidando de tomar en

cuenta siempre las que vayan surgiendo en resoluciénd e consultas. por
implantacién de nuevos siatemas, etc. - : -

" OBJETIVOS Y POLITICAS DE_ VENTAS.

A Inmediatos

1.

Conservar la preeminencia que la empres ha obtenido a base de la alts ca
lidad de sus productos, tratando de aprovecharla mejor, como fuerza valio
sisima que es, para su problema fundumentald e ampliaciﬁn y reconquista

de mercados . o C ST ,

‘Tratar de ganat, de preferencia. los mercados que no eatén actualmente en

manos da la compatencia.

Organizar las ventaa a base de fijaciﬁn de zonas, y el establecimiento -
gradual en ellas de gerentes de zona y depositos, con el fin de acercar
el producto al ulcimo consumidor y dar mejor atencion a éste..

B Permanentes

1.

‘Planear siempre las ventas sobre la baae de una investigaciond e mercados
y analisis de 1la fuerza de la competencia. : e ‘ .

-

I¥Fijar tecnicamente cuoLas de ventas Yy estimular a" todos a .alcanzar ¥y suv

perarlas.

.;Selecc1onar tecnicamente, Y dar un adiestramiento sistematico, a los agen
tes vendedores. - :

. Supervisar en forma mASs directa 1la activ1dad de éstos, por mediod. e los

agentes de -zona ¥ el supervisor 0 promotor de ventas.n B

Estudiar loa sistemas de remuneracién e incentivos m&s aficaces para ea-
timular a loa vendedOrea. _ .

L]

Investigar constantemente y en forma tecnica qué piensan los clientes res
pecto de 1a empresa y sus productos, para tomar las medidas edecuadas.

.-Slstematlzar del mejor modo posible la atencion a- los clientes especiales

por medio de visitas,_cartas, etc.

. Atender con mayor detalle la funcidn de ventasg al menudeo, buscando dar
-ayuda servicio y or1entac1on al 4ltimo dlStleUldOr (minorista)

. Realizar campaias de puhlicidad en los tlemp0¢ que se escojan como mis -~

eficaces, y mediY .8u efectividad.



10.

10,

11,

Llevar control estadistico de ventas; " v T T o

OBJETIVOS Y POLITICAS DE PRODUCCION

Coordinar las actividades de produccidn con las de vgnﬁas del modo més
eficiente posible, a base de juntas, reuniones, consultas, etc,
Siendo la produccidn de esta empresa -de tipo. industrial, buscar como meta
la simplificacidn, ain perjuicio de a divensificaciﬁn posible,

Producir slempre a base de cuotas fijadas de antemano.

Invesrigar constantemente nuevos productos, tipeos, etc., sobre Lodo en re
lacidn con los avances de la industria o la cobertura de lineas complemen

tarias.

v

Medir la productivi&ad en'éada Iinea de produccién.

-

Tratar de consegulr slempre el maximo aprovechamiento de 1as maquinarias
y equipo, en forma de que estén inactivos el menor tiempo posible.

~Fijar progranms de produccion, buscando que ésta resulte normal y fluida

con -el fin de evitar trabajo_en horas extra, en razén de su mayor costo,

Adopuar o mejorar sistemas de mantenimiento preventivo, para conseguir me.
nor nimero - de tiempos perdidos. mayor duracion del equipo. etc.

Extender y afinar los sistemas de control de calidad usados.

.

Fijar y revisar los niveles de inventarios de materias primas -herramien
tas, etc., buscando que no sobrecarguen innecesariamente los costos, ni
se retrasen o, dificuchn exigencias imprevistas de produceidn.

Dar gran meortancia a la geleccddn, adiestramiento y motivacidn de los
supervisores inmediatos o mayordomos, por su influencia decisiva en la pro
duceidn. .

Antes de realizar cualquier cambio que implique erogaclones importantes
en maquinaria, instrumental, sistemas, etc., tratar de determinar si ‘aque

. 1las podréan ser recuperadas oportunamente.

OBJETIVOS Y POLITICAS DE.FIﬂANZAS

Tratar de obtener una mayor rotacion del capltal como base principal pa-
ra lograr mejores utilidades. ‘

u
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Dar una mejor atencidn al establecimiento y operacién ‘de registres fi-

. nancieros contables, estadisticos, etc., con la finalidad principal de

utilizarlos como medio de centrol, y para que sirvan ala vez como ba-
ge d& prevision para formular pronﬁsticos.- o '

Afinar los.sistemas de costos y de control de utilidades, por cada 1i-
nea, producto. zona, etc. : .

Tratar de meJorar y ampliar los. presupuestos, llevéndolos con el mayor
detalle posible, por departamento, secc1on, etc.. coordinéndolos todos
en un presupuesto general

Definir .con toda precisiﬁn las responsabiiidades financieras que puedan
corresponder a cada jefe, sefialando con toda precisién sus limites res—-
pecto al monto de lo 'que pueden dacidir la naturaleza de las decisio—-

nes que puaden tomsr, etc.

Fijar el méximo de créditos que pueden concederse, tanto en general, co
mo por zonas, vendedores, clientes, etc.,: buscando sobre. todo que no se
recarguen los cosjtos.

Tratar de conseguir para la empres la situacién financiera més apropia--
da, fijando’ politicas y normas respecto ‘de amortizaciones reinversiones
utilidades minimaa, ate, ‘ _
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ORGANIZACION

Es el arreglo de las funcienes que se estimnn necoaarias para lograr un objetivo :
y una indicacidén de la autoridad y la responsabilidad asigradas a las personas
’.quc tienen a su cargo la .ejecucidn de las func1ones respectivas.

-PRIN_CIPIO DE LA ESPECIALIZACION

Cuanto mas se divide el trabaJo, dedicando a cada empleado a una actividad mas
~ limitada y. concreta, se obtiene de suyo, mayor eficiencia, precision y destre~
Za. .

' PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO

Para cada funcién debe existir un solo Jofe

PRINCIPIO DE EQUILIBRIO DE AUTORIDAD - RESPONSABILIDAD

Debe preclsarse el grado: de responsabilidad que corresponde al jefe de cada ni-
~vel jerdrquico, estableciendose al mismo tiempo la autoridad correspondiente &
aquella. .

PRINCI?IO DEL EQUIEIBRIO'DE DIRECCION - CONTROﬁ

& cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los contro~—
148 adecuados,: pora -asegurar la unidad ‘de mandoi - :

SISTEMAS DE ORGAHIZACIQH

Son las diversas combinaciones estables de la divisidn de funciones y la au-
toridad, a través de las cuales se realiza la organizacién. Se expresan en las —-
cartas e} graficas de organizacidén, ¥y se complementan con les Andlisis de Puestos.

Hay tres Sistemas funcamentales, a los que:'se aflade actualmeite el de comi-
£@s; de &stos hablaremos al final de este capitulo.

Organizacion lineal o militar

Es aquella en que la autoridad y'rosponsagilidod co;;eléfiva,-oe transmiten
integramente por una sola linea nara cada persona'o grupo (Véase Anexo No. 1.)

'En este sistema cada indivxduo no tlene sino un solo jefe para todos los as
pectos, ni recibe 6rdenes, con,lgulentemente, ‘mis que. de el y a él-solo reporta,



No nos parece correcto de finir la organizacién lineal aquella en que la uto-
ridad y rcsponsabi]idad se transmiten "en linea", o "en 1inéa recta", pues esto
ocurre sienpre, qino més bien: "por una scla linea", -0 "integramente para cada

persona o grupo", , _ ) .

Yentajas de eate sistemas

Es-muy sencillo y claro ,

No hay conflictos se autoridad ni fugas de responsabilidad

Se facilita la rapldez de accidn,

Se crea una firme disciplina, porque cada jefe adquiere toda su autoridad
" ya que para sus subordinados as- el finico que la posee. .

Es més facil y util en la pequeila empresa,

Desventajas:
Se carece casi totalmente de los beneficios de la especializacion.

Se carece de flexibilidad en los casos de crecimiento de la empresa.

Ea dificil capacitar a un Jefe en todos los aspectos qu debe coordinar (esw
to llevé precisamente a, Taylor a formular su sistema)

Se facilita la arbitrarledad porque cada Jefe tiene cierto sentido de “pro
piedad" de su puosto. :

Los jefes. eatﬁn siempre recargados de detalles, . . :
La organizacidn deSCcnsa en "hombres" y al perderse uno de estos se. produce K
iertos trastornos. .

Organlzacion Funcional ¢ de Taylor

Este celebre fundador de la "Administracion Cientifica", observando que en
..la orgdanizacidn lineal no‘se da la "especializacidn"; haciaAnotar que un mayordo

mo debia tener conocimientos en ocho cempos:

. Tomar tiempos y determinar costos.

Hacer tarjetas de instruccidn,

Establecer itinerarios de trabajo.

Vigilar la disciplina del taller., : '

Cuidar del abastecimiento ‘oportuno de materiales, instrumenta, etc.,
Dar adiestramiento. : : .
. Llevar controld e calidad y

Cuidar del mantenlmiento y reparacion. (Vease Anexo No. 2)

QO L Lo~

Como &1 sefialaba, un’ mayordomo con estas capacidades (que consideraba esén-
ciales al puesLo) o seria mayordomo, sino un jefe de rango superior.

6l
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Para proveer al remedio de esta situacidn, Taylor proponia que el trabajo del
mayordomo se dividiera entre ocho especialistas. uno por cada actividad de las que
&l geiialaba, y que los ocho tuvieran autoridad cada uno en su propio campo, g0=~
.bre la totalidad del personal : . . .

En la actualidad esto se realiza més bien que en el nivel de los mayordomos
en los altos niveles de la administracidn v.gr.: un .departamento de fabricacifn y.
un departamento de personal, ambos con autoridad en sus respectivas especialida--
des sobre todo el personal respectivo. (Vease Anexo No. '3)

'Organizacion lineal y staff, (Lineal y de estados mayores)

Este sistema trate de aprovechar las ventajas, y evitar 1as desventajas de
los dos sistemas anteriores explicados Para ello.

a) De la organizacion lineal conserva la ‘autoridad y responsabilidad inte-
gramente transmitida a traves de un solo jefe para cada funcidn,

b) Pero esta autoridad de 11nea, recibe asesoramiento y servicio de tecni-
- COS, O CUerpos de ellos, especializados para cada funcion. '

Loglcamente, es el sistema mds seguildo actualmente, jsobra todo por las 8ran
des organizaciones. Todo el secreto.de su exijto parece depender que se precise
o que- significa“' 'asesoramiento y servicio . )

Un cuerpo asesora cuando:
a) Ihvestiga permanentemente qqé puede mejorarse o innovarse. -
’ b) Planea esas nuevas mejoras para su empresa en concreto

c) Sugiere los planes concretos y detallados a 1agerencia, hasta ohtener 8u
plena aprobacién,

d) Obtiene la aceptacion y colaboracion de los jefas de linea, a base de con
- vencimiento, . . .

e) Instruye para la implantacién de los nuevos sistemas, y ayuda a estable-
cerlos.

f) Resuelve cualquier duda o probleﬁa que se puedan preéentar en sﬁ operacidn
sobre todo al principio. .

g) Revisa permanentemente los resultados para estar siempre en, condiciones de
hacer otra ‘vez sugexencias de mejoras..

Ejemplo: para un departamgnto de ventas, un staff scra un encargado de inves-
tigacidn de mercados, dé la publicidad, etc. Para uno de produccidn, un encargado
de control de calidad, metodos etc. Para toda la empresa un departamento de perso
o) de organlzacion, etc .
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Un cuefpo sirve cuando: o

a) Los jefes de linea no tienen la preparacion técnica especifica que re-
quiere la eficiencia del servicio -que ellos deberian realizar, v.gr.:
todas las técnicas de seleccidn de personal de organizacién de control

" estadistico, ete.

b) Los“jequ‘de linea, aun suponiendo. que tengan o puedan tener dichos co-
~ nocimienteos, no tienen tiempo de realizar esas funclones por si mismo,
v, gr simplificac1on del trabajo, adiestramiento de los obreros, etc.

e) Por razones de uniformidad en su aplicacién, conviene encomendar este
serviclo & una perscna con elementos para coordinar les diversos aspec—
tos, v.gr.: determinacién de vacaciones, concesidn de permises, autori~
zacibn de préstamos. etc. En este caso conviene ‘que ‘'se obtenga doble au.’
torizacién- del jefe lineal respectivo, y del departamento staff, para
garant;zar que este no 8@ convertiré en funcional

Lo més importanta en este aspecto de servicios es que el Jefa staff. haga no
tar constantemente. "que no obra con. autoridad propia, sine delegada", que lo ha-—
ce' " a nombre y en. representacién de linea". Consiaulentemente asume la respon-
‘sabilidad de conseguir en el mayer grado posible la autorizacion de los jefes de
linea. . . : '

. No’ obstante las ventajas que supone la combinacion de 105 sistemas 1ineal Y.
,afunc1onal, el sistema de organizacion lineal y staff tiene ciertas desventajas-

1. Se confunden a veces los campos de autoridad lineal y staff

e ,|.a,.| W
. .

'2; Los jefes de llnea tratan de nulificar a los staff, consideréndolos como
intrusos y teﬁricos. : - -

- 3. Los funcionarios staff,'por su parte, consideran como incompetentes a los
jefes lineales y, salvo que tengan personalidad, nada consiguen.

4. Sus recomendaciones se.interpretan mal con frecuencia,.

Orgenigramas . . - R TR

" Los Sistemas de Organizacién se representan en forma intuitiva' Ton obJeti—
vidad en los llamados organigramas, conocidos tambien como Cartas ) Graficas de
Organizacion.

Consisten en hojas 0. cartulinaa en 1as que cada” puesto de un Jefe se repre~
senta por un cuadrd’ que encierra el nombre de ese puesto, (y‘'en ocasiones de quien
lo ocupa) representdndose, por 1a unién de los cuadros mediante lineas, los cana-
" les de autoridad y respousabilldad ' ‘
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Para que sirven los. organigramas

g

Estos utilisimos inatrumentos de organizacion nos revelan.

1. La divisidn de funcionea..
2, Los niveles jerarquicos. . . .
3. Las lineas.de autoridad y responsabilidad.
4, Los canales formales de la comunicacidn, . :
5. La naturaleza lineal o staff del departamento. Esto suele indicarse, sea
por digtintos coloros .sea. por distintos gruesos de la linea de comunicacidn, sea,
en forma mas usual, marcando 1a autoridad lineal con linea llena y la ataff con "=
linea punteada, . .
6. Los jefes de cada grupo de empleados, trabagadores. etc
7. Las relaciones que existen entre los diversos puestos de 1a empresa y en .

‘cada departemenLo o seccicn.

3

Requ1smLou de 1a carta de organizacion'

a) Los organigramas debean ser, ante tedo, muy claros, por. ellos se recomien-
da- que no contengan un niimero excesivo de cuadros y de puestos, ‘ya-que es-
to,-en vez de ayudar a la estructura administrativa de la empresa, puede

producir mayores confusiones. Por ello, los cuadros dehen quedar separados ;

entre sl por espacios apropiados. o

b) Los organigramas no deben comprender ordinariamente a los trabajadorea o
empleados. Alguien ha dicho que los organigramas representan la estructura
del cuerpo administrativo. Por ello, lo mis frecuente es hacerlos arrancar

del Director, o Gerente General y terminarlos cen los jefes o superviao--
res del filtimo nivel. Sin embargo, en ocasiones se acostumbra incluir en.~
ellos la Asamblea de Accionistas y el Consejo de Administracidn. . .
c) Los organigramas doben contener nombres de funciones y no de personas. Cuan
do se desea que-estos {iltimos figuren, conviene colocar dentro del mismo -~
cuadro, con una letra mayor el nombre del puesto y con letra menor el nom-

bre de la persona que lo. ocupe.
d¢) Los organigramas no pueden representar un numero muy grande de elementos de
organizacibn De ordinario sirven exclusivamente para lo sefialado -arriba.

Tratar de representar en ellos a base de colores, lineas gruesas. etc.. otras
muchas caracteristicas, como serian las de comunicacién interdepartamental, limita
ciones, facultades etc., s8lo los hace, a nuestro juicio, confusos. Los otros ele
.mentos mencionados queden ordinariamente consignados en los Manuales de Organiza~——
¢idn y los Analisis de Puestos, con los,cuales se debe ligar a los organigramas.

'Claoes de Organigramas

— -

Los organigramas pueden ser verticales, horiaontales, circulares y escalares,

Organigramas yertica1es
En los organigramas verticales, cadé puesto, subordinado a.otro se representa.

wor cuadros en un nivel inferior, ligados a aquél-por lineas que representan la
cenunicacidn de responsabllldad Yy autorldad
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" . (Véanse Anexo del 1 al 4 )

De cada buadro.del'ségundo nivel se.sacan lineas que indican la comunicacisdn de ay
toridad y responsabilidad a los puestos que dependen de 81 y aai sucesivamente.{

Algunos autores acostumbran poner al margen, en la: altura correapondiente. la
clase de nivel administrativo,,v gr.: alta administracidn administracibn intermedia
administracidn inferior A veces aeparan estos niveles Jerérquijcos ¢con lineas pun~-
teadas, . .

.Las cartas de organizacian verticales tienen las ventajas de:

. a) Ser las mis. usadas Y, por lo mismo. facilmente comprendidas.
b) Indicar en forma objetiva las jerarquias. del personal,

' Como desventajaé tienen, en'cémbio, que se produce el llamadd "afecto de tri-
‘ angulaczon", ya que, después de dos niveles, es muy dificil indicar los puestos in
feriores, para lo que se requeriria hacer cartas muy alargadas. -

Esto suele_solucionarse:

a) Haciendo ‘una carts maestra que comprenda hhsta al" pfimaf nivel lineal y
~ staff de la empresa, y posteriormente hacer para cada divisién departa-
. mento o seccién, una carta auplementaria.- ' ¥

VE b). Colocanjdo a los subordinades de un jefe, cuando son ‘numerosocs, ‘uneo sobre
otro, ligadoa por la linea de autoridad y respensabilidad que corre a uno

de los lados;.
(vease Anexo No. 5 )

,Organigramas horizontales

Representan los mismos elementos de los anteriores y en la mieme forma. sblo
que comenzando el nivel maximo jerdrquico a la izquierda y haciéndose los demas ni
-‘veles sucesivamente hacia la derecha. (Vease Anexo No. 6) :

.Iienen como ventajas'

. Que siguen la forma normal en que acostumbramos leer.

2 Que disminuye en forma muy .considerable el efecto de triangulacion.

3. Que indican mejor la longitud de los niveles por donde pasa la autoridad
formal :

Sin embargo, son. poco usados en nuestra practica y muchas veces, aun pudien-
do hacerse una sola’ carta de .toda la organizacidn, resultan los nombres de los je-
fes demasiado apinados Y por lo. mismo, poco claros..

O$ganigramas‘circulares

, Estan formados por ‘un cuadro central, que corresponde a la autoridad maxima
en la empresa, a cuyo derredor se trazan circulos concéntricos, cada uno de los*
‘lales constituye un nivel de organizacidn. En cada uno de esos circulos se colo-
. a los ejfes inmediatos, ¥y se les liga con lineas que representan los canales de

'“'autoridad ¥ responsabilidad
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Comorventajaste estas cartas se consideran:

1. Sefialan muy bien, forzando casi a ello, la 1mportqncia de los nivelaa
jerdrquicos.

2. Ellmlnan, 0 disminuyen ‘al menos, la idea del statua ‘més alto o més ba-
 jou

3. Permiten colocar mayor nimero de Puestos en-el-mismo’ nivel

Sin embargo se ha sefialado que resultan confusas y ‘dificiles de leer; que
no permiten colocar- con facilidad niveles: donde hay un solo funcionario (lo que
ocurre, v.gr. con -Asamblea de Accionistas, Conseje Directivo, Gerente General
y que fuer&an "demasiado los niveles. (E1 modele, en Anexo No. 7.}

-

Organigrama escalar,

Consiste en seﬁalar con distintas sangrias en le margen izquierdo los distin .
tos niveles jerérquices ayudandose de lineas que sefialan dichos margenes. (Anexo
No. 8.) . )

* Pueden uaarse. para mayor claridad distintos tipos de letra,

Estos qrganigramas son poco usados todavia, y aunque resultan muy sencillos,
carecén a nuestro ‘juiclo de la fuerza objetiva de aquellos que encierran cada nom -
bre dentro de un cuadro, para destacarlo adecuadamente.

Los NIVELES JERARQ_UICOS: sus REGLAS

La adminlstracion ("hacer 3 través de otros") implica necesariamente como ya
hemos sefialado, delegar responsabilidad y autoridad. El grado de autoridad y res-
ponsabilidad que se da dentro de cada linea, determina los niveles jerarquices.

Lo anterior se ve con mayor claridad en el crecimiente de la organizacidn, -
‘Puede decirse que, para que exista dicho crecimiento, no basta:con que existan mas
personas, sino que se den nuevas funciones y, sobre todoJ nuevos jefes.

P

Crec¢m¢ento vertical y horidontal

) Cuando al aumentar, las funciones, un Jefe nombre nueves auxiliares suyos,
.pero que siguen dependiendo directamente de &1, existe el crecimiento vertical,
Cuando, por el contrario, por considerar que sen ya muy numerosos leos que tiene
que supervisar, hace que dopeqﬂar directamente de &1 sdlo dos o m&s, y coloca bajo
ia supervisidn inmediata de éstos a: todos los demas, existe el crecimiento vertical
(Véanse Anexo 9-A al 9-C). :

Se puede decir, por consiguiente. que el crecimiento horizontal implica el au- --.

mento de funciones o jefes, sin que aumeriten los niveles; el crecimiento vertical -
stipone 51multaneamente crec¢micnto en jefes y. en niveles jerarquicos.
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Linitaciones de ambos crecimientos ' L s f"'.”'

- El crecimiento Vertlcal tiene como inconveniente bésico el que dificulta lae
-rapidez y eficacia de la comunicaci6n' en efecto, toda orden, para llegar & los
niveles 1n£er10reu, tiene que pasar por varios jefes: esto haca que fluya més len
tamente, que pueda ser mal interpretada o .distorsionada en su contenido, etcétera.
Desde luego, el problema seré tanto mayor, cuando més. niveles existan.

El crecimiento horizontal tiene el inconveniente de que aumenta lo que se lla
ma "la amplitud de control" "tramo de control" lo.que origina recarge de trabajo
en el jefe que tiene que supervisar, ineficiencia en la aupervisi6n. retardo en la
resolucion de los problemas, etc,

Evidentemente, no puede darse une regla fija para acensejar en abstracto el
usar de uno u otro'de de estos tipos de crecimiento en organizacién. Algunos auto-
res consideran como mas delicado y grave el problema de falta de comunicacién, y por
lo mismo, aconsejan el crecimiento horizontal hasta el momento en que el recargo de
trabajo del jefe, la dificultad de atender a sus subordinados, o la acumulacidn de
problemas, emplezan a hacer necesario un Ruevo nivel ) : . '

Tocaremos por lo mismo ante todo, problema de cdmo determinar la amplitud o
tramod e control, uno de loa mas discutidos entre los- tecnicos en organizacidn.

Depende logicamente de varios factores, Entre ellos podemos mencionar.

a) La capacidad concreta de los elementos humanos con los que se cuenta: in-’

discutlblemente la preparacidn téchica de los Jefes inferiores. su axperi-

encis y.conocimiento de los problemas de la empresa, su capacidad de trabs

. Jo, etc., favorecen el control més amplio, en tanto que.la carencia de eg~
tas cudlidades exige més répidamente un crecimiento vertical

" b) La naLuraleza ¥y semejanza de las operaciones supervisadas. asi. operaciones
poco complejas y mqy semejantes 0 mejor aun, identicas. permiten un mayor
‘tramo de control. N .

W ‘ -

c¢) El controlde varias personaa‘es mas Iacil en los. altos niVeles, que en los
inferiores, Esto se debe a que el niimero de relaciones y problemas aumen-—
ta conforme ‘se asciende en el nivel Jerérquico, no en proporcién aritméti-
‘ca, sino geométrica. . . ‘ R ; :

Aunque no se deba temar esto con exactitu matematica, se ve claramente que al.
aumentar el niimero de subordinados ( y con mayor razén el de niveles) la supervi-
sidn se hace mas. compleja en una projporcién inmensumente superior al nﬁmero de
subordinados que se aumenten. ‘ :

d) Otro factor’ que. ‘debe: tomarse en cuenta es 81 el jefe cuenta © no con un .
staff, pues en este caso, la ayuda que estos organismos o técnicos le
prestan, permite aumentar grandemente el "tramo de control" el jefe puede

_.pasar a los respectivos técnicos en personal, organizacidn, diseiio, planea
¢ién, etc.,. el estudio de sus problemas, y resolver estos con base en di-—-
chos estudios, ‘con ‘mucha mayor rapidez y eficiencia.



e) Debe considerarse si el tramo de control 10 es verdaderamente, o &1, lo.
que -parece autoridad sobra otros, no es mas gue .un medio’ de comunicacibn‘
V.8r.: para 1nformacion, confianza de los aubordinados, etc,, pero ain ~
implicar que el superior tenga que tomar por si mismo decisiones o hacer
estudios, sobre aquello que se informa, En esta Gltimo supuesto, la ampli
tud de control sada solamente respecto de aquellas personas cuyas accio-.
nes tienren que ser csLudiadas y decididas. - ) . .

£) Podemos decir que, en Lerminos muy generales en los altos niveles el nﬁ—
mero de personas que reporten a un alto directivo deba ser entre cuatro y
ocho mientras que en los bajos niveles de supervisidn, sea normal super-
visar entre diexz y veinte. En la préctica, encuestas realizadas suslen re-
velar 103 niimeros magimosg seﬁalados. como les més frecuentes.

Suelen muchos indicar que uno de los problemas de la organizaciﬁn en México
_yadiza en 1a enorme amplitud de. supervisién que se da.a los mayordomos; pero debe
advertirse también que muchos técnico en organizacidon tienden a gumentar el "tra-
mo, de control", sobre todo con base en departamentos. aseseres y de servicio (sta-
£E,) “ .

Centraiizaciﬁn o descenfralizaci&n S 'g'  “¥

. Relacionado con’ el. problema de los nivelea Jerérquicos. sobre todo en razén
de la delegacidn de autorided y de responsabilidad que &stas suponen, se plantea -
1 importante problema de la.qentralizacién o descentralizacidn administrativa.

Debe .advertirse, -ante todo, que es absolutamente imposible tanto la total -~-
ceatralizacidn como la descentralizacidn completa: la administracién més centrali
zada necesariamente deluga ‘a jefes intermedios, asunque’ sea: las minimas facultades
da gunapvisar &l trabajo, 'y la mayor descentralizacidn; forzosamente exige que los
jefes supremos controlen aunque sea'en algo los reaultados finalea.

El problema real se present& en el grado en que se deba centralizar o- descen- -
tralizer. Se trata por consigulente de tendencias m&s o menos acusadas hacia uno.
de estos dos extemos “a los que de hecho ntnca ze llega.

La administraciéu centralizada delega poco y conserva en los altos jefes el

- mixzime control, reservando a- &stos- el mayor nfimero posible de decisiones. La ad-

minietracidn descentralizada delegada én muchos mayor grado la facultad de deci-
dir, v conserva sélo los controles necesarios en les altosuniveles

De ‘acuerdo con las ideas de IFayol en esta materia, lo més importante no es de
suyo un extemo u otro, sino mAs bien:

a) Que se fije con precisién el grado en que se delega y .8e controla,

b) Que ese grado esté de acuerdo con las caracteristicas de la empresa en

'~ concreto.

c) Que haya estabilidad en la. delegacidn: lo méas peligroso deice ‘este autor:
. es estar cambiando coustantemente de sistema. . . - :



El grado en que conviene centralizar o descentralizar depende de muchos fac~
tores; entre ellos cabe’ destacar° ; R T b;ﬂ.t,Q., . ":17
a) El1 tamafio de 1a empresa de suyo, en la pequeﬁa empresa (quizé la que tie-
ne un solo nivel jerérquico intermedio) es més posible, y a un conviene, mayor cen
tralizacidn, porque el jefe conoce a todas las personas, las situaciouea concretas
¥ las técnicas aplicables; en la gran empresa, por el contrario, conviene de suyo
mAs descentralizacidn, porque el contacto personal del administrador es imposible
ya que desconoce las situaciones y problemas concretos, e ‘inclusive es imposible
que abarque todas las técnicas aplicables: por ello conviene que las soluclones
ge tomen al nivel el que so presantan los problemas;
b) De la capacidad v- oxrerlencia de los jefes con los qua se cuenta.
¢) De. ala cantidad de controles que puedane sLablecerse. de hecho, a cada gra
do de delegac1ou debe’ corrcsponder un establecimieno de nuevos controles.

LA DEFINiCION DE‘FUNCIONES Y OBLIGAGIQNES

El dltimo paso que supone la organizacibn, una vez establecidos los diversos
departamento y niveles jérdrquicos, es la definicidn precisa de lo que debe hacer
se en cada unidad de trabajo. Esta unidad concreta de trabajo - celula de toda. la
vida economico—social en la empres- recibe .el nombre de 'puesto”,

El puesto puede definirse como una unidad de. trabajo especifica e impersonal,

a) Unidad. de trabaJ0° Esto quiere decir que hemos llegado a la parte ‘final del>
aspecto tedrico: nos ‘encontramos en ladeterminacidn ultima de lo que cada hombre -
concreto debe hacer; a partir de este momento tenemos que tratar del contacto que =
e&ta unidad teérica tiene con las personas concretas que. han de ocupar el puesto.,

b) Especifica: El puesto se constituye ante todc con lo que "deba hacaerse" y
"lo que se requiere que el trabajador tenga" para poder ocuparle. Estas dos cosas
do tal ménera son especificas de cada puesto, que hacen de suyo imposible intercam
biar de inmediato lo.que hacen ‘personas de distintos puéstos, en tanto'que es nor-—
mﬂl dicho cambio {con pequeaos agustes y adiestramiento) entre quienes ocupen pues
tos idénticos. .

¢) Impersonal: Bl puesLo es unidad tebrica ¥, por lo mismo,.nose refiere a las
personas concretas que lo ocupan. Asi, lo més frecuente es que el puesto esté ocu-
pado- por varias personas simulténeamente° hay en una empresa .un puesto de facturis
ta y d1e4 facturistas, un puesto de chofer y veinte choferes. .

T
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TNTEGRACION

Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la orga-
nizacidn y la planeacidn seﬂalan como necesarios para el adecuado ‘funcienamien-
Lod e un organlqmo social. )

PRINCIPIOS DE LA INTEGRACION  DE PERSONASl
DE- LA ADECUACION DE HOMBRES Y FUNCIONES "

"Log hembres que han de desempeilar cualquier funcién dentro de un organismo social

deben buscarse siempre bajo el criterio de que .relinan los requisitos minimosg pa-
ra desempeﬁarla adecuadamane.:v ;

% LA PROVISION DE ELEMENTOS, ADMINISTRATIVOS _
Debe proveeree a cada” miembro de un organismo social de los slementos administra

.fivos necesarlos paza hacer frente en: forma eficiente a laa obligaciones de su -~

puasto.

‘DB La IMPORTANCIA DE LA INTRODUCCION ADECUADA

Ei momento en -que log elemantos humanos se integran a una empresa, tiene especia-
lmsima importancia, y por lo mismo debe ser vigilado con especial cuidado.

INTEGRACIOND E LAS COSAS
DEL CARACTER ADMINISTRATIVO DE ESTA INTEGRACION .-

codrd aparecer que estudiar sistemas de produccion, ventas, ‘etc. es problema téc—-
nice mas esgtas funciones técnicas, se encuentran elementos escencialmente adminis
trakivos porque miran a la coordlnacién de los elementos técnicos, entre si, 'y -
con las personag. :

DEL ABASTECIMIENTO OPORTUNO

Raspresentando todos- los eJementos materiales una inversidn. debe dis en cada momen
to de los precisamente neccsarios dentro de los margen fijados por la planeacién

y organizacidn en forina. tal que ni falten determinado momento ni sobren’ innecesa-
rismente, recargando costos y disminuyendo utilidades :

3

DE L4 INSTALACION Y MANTENIMIENTO

.. Supuesto que la 1naLalac10n y wanLenimlento de los elementos materiales represen-—

e costos necesarios, pero tambidn supone momentos directamente improductivos, de
be-plancarse la forwa sictemitica de conducir estas actividades en forma tal que
ez lmproductividad se reduzea a minimo. '

" IE LA DELEGACION Y CONTROL

84 toda administracidn supone delegacidn, con mayor razdn debe delegir la Gerencia
Cenerzl dentro de un sistema oatablu, la responsgbilidad por todos los detalles,
esiableciendo al mismo tiempo sistemas de control que la mantengan permanentemente
nvormada de los resultados generales.
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"REGLAS Y TECNICAS DE LA INTEGRACION DE PERSONAS ,

e

'Advcrcencia pravia

i

_ Por tratarse de un campo eminentemente "factual“, creemos que resulta mis
claro ¥ DbJEtiVO presentar conjuntamente las reglas. que’ presiden el proceso de
integracidn vy laa técnicaa que ayudan a lograrla.. et

Se ha-dicho que la integracidn hace, de personas tetalments extrafias a'la
empresa, miembros debidamente arLiculados en su jerarquia Para ello se requiere

" cuatro pasos: -

.

a) Reclutamiento. tiene por objeto hacer. de . personas totalmente extraﬁas a
“.. <., la emprésa, candidatos a ocupar un puesto en ella, tante haciéndolos co-

. rocidos a la misma, como despertando. en ellos el interés necesario.

b) Seleccibn: tiene por. objeto escoger, entre los -distintos candidatos, aque
llos que para cads puesto concreto sean los mas aptos, de acuerdo con el
principio enunciado antes. Se 1e ha comparado con una serie de cribas que

. bajo el criterioc de los requerimientos del puesto, vayan desechando & los

o - candidatos inadecuados por diversos conceptos, hasta dejar el apropiado.
- . ¢) Introduccidn: tisne'por fin articular y armonizer al nuevo elemento al ~-—
grupo social del que formard parte, en la forme més répida y adecuada.

d) Desarrollo: busca desenvolver las cualidades innatas que cada persona tig
ne, para obtener su mﬁxima realizacién posible.' .

Por el reclutﬂmiento 38 hace de un extraﬁo un- candidato por 1la seleccidn se
toman de los candidatos & . los bliienos candidatos solamente; por la introducecidn se
hace del buen candidato un emplmadu y por el desarrollo, ge hace del empleado o

tzabaiador. un buen ‘empleador

Bel recluLamiento

Deben dlstinguirse en~él dos aspectos las fuentes de abastecimiento y los -
medioa de reclutamiento, La distincidn, aunque a veces es dificil de aplicar, es
itil porque puede ocurrir que una fuente de abastecimiento ses. buena, pero el me-
_dio de reclutar en ella al" persoual sea’ malo, 0 viceversa.

.\\ Y

Las fuentes de ahastecimianto pers una empresa deben, ante todo, precisarse.
Cudntas veces nos encontramos con qué una empres no sabe siquiera en dénde ird a
buscar al personal que requorird para cada tipo-de puestos. Debe, peor otra parte
tratar de.cultivarse el contacto con las mejores fuentes, para garantizar que nos
dan Oportunamente lo mejor que en ella podamos encontrar,

‘ Podemos mencionar entre las fuentes de abastecimiento més usuales para une
empres: ' L ‘

a)y Bl s ndlcato- provee todo el personal ordinariamente, con excepcién del
de confianza. | :

b) Les escuelas: tecnicas. de comercio ete, - :

c) Las agencias de colouac¢oncs"onorosas o gratuitas, siendo estas iltimas

424 las mejores; porgue actfian solo con miras de servicio.

4) Bl personal. recomendado por los actueles trabajadores.
a) "La, puerta de’ la callc",'es decir, el personal atraido .por le fama de la
BmMprasa. - - : :
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ciona una fuente determinada.

a) Asi una requisicion adecuada al sindicato, puede hacer#que no se produzca
malos- efectos por la cléusula-de admisibn en un contrato- colectiva). y convertir
@l sindicato, muchas veces juzgado como una mala fuente de abastecimiento. en una
muy buena, : "

K b) La solicitud escrite puede hacer que, al pedir personal a otras empresas
del que ellas no requieran, o bien a nuestros actuales trabajadores. obtengamos -
mayor precisidn,- posibilidad de estudio, etc. .

¢) E1l empleo de prensa, radie, televisién, etc., para solicitar trabajadores
ha démostrado, en lo general, nos er medio adecuedo, ya que atrae dé ordinario al
' personal menos capaz, y hace muche més .extenses y costosos los procedimientos de
seleccion, excepto traténdose de técnicos . .

& . . ’ Y . 1

De la selecciﬁn

Aunque los medioa usados- y el orden enq eu sé emplean auelen variar mucho, -
‘para acomodarse a las necesidades y condiciones de*cada ‘empresa, los iiis usados
y jel orden generalmente seguido, es el que senalaremos a continuacion'

a) La hoja de solicitud Suele servir como’ base no sdlo para realizar toda
la seleccidn, sino también para encabezar todo el expediente del personal.
Aunque su contenido es nuy variable, de ordinario comprende' 3enarales del
.olicitante; datos sobre los trabajos anteriores' datos sobre conocimientos ad-
quiridos; datos generales..
‘ No suele ser muy aconsejable poner en la solicitud aquellos datoa que puadan
obfénerse mas facilmente, y con menor molestia para el solicitante, en la entre~v
vista, 1nvestigaciones, etc. ‘ _ .. . .

"b) La entrevista. Suele ser un instrumento muy valioso para seleccionar per—
sonal, tanto porque completa y aclara los datos de la hoja de s6licitud, como por.
que permite obtener mis vivamente informes sobre motivacibn del solicitante, y ha
cer obsevaciones que, si bien son meros indicios, lo son de tan grande 1mportan--
cia si estdn bien. tomados, que muchos consideran la entrevistn como uno de los me
dios més utiles para’ seleccionar personal

Debemos tan solo advertir aqui que supone un luger en que pueda hacerse con
sigilio, preparacidn del que ha de conducir la entrevista, tener formulado un cua
drc de preguntas’ y obaervaciones, lograr un ambiente de confianza y amistad que <
—Faeilite las respuestas y tomar datos escritos inmediatamente despies. _
¢) Las pruebas. psicotecnicas y/o précticas. Son é&stas, verdaderos ‘experimen

tos" ya que tienen ‘por objeto tratar de estandarizar o igualar las condicionea
enque hand e desarrollarlas losg solicitantes para que los resultades que obten-

e gan, se deban sdlo ala existencia y grado en que posean 1a cualidad que .se trata

da investigar., = . . e

La divisién mids conocida, es la que las clasifica en pruebas de aptitud de
‘capacidad y de terperamento-personalidad. La diferenc;a entre la aptitud y la

crngcidad es la que se da entre la potencia y el acto. Por eso las’ pruebas préac-
' 8 son siempres de capac1dad mientras que las psicotécnicas pueden ser de to
dus las categorias mencionadas. Como. ejemplo de pruebass psicotécnicas de apti-~

tud, podemos mencionar las de inteligencia, memoria, imaglnacion etc. Como ejem
plo de las practicas de capacidad. citaremos las de mecanografia, dibujo, orto~ .
grafla etcétera. . : . :
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Las pruebas para. ger utilea, requieren tres cosas. I
a) estar’ estandarlzadas. esto as, que. estadisticamente se haya datermina-
do ‘cudles son: its m;nimos y maximoa que deben exigir "para el grupo en’:
el que van a ap?icarae o S R
b) qum za determine’ su ccnfiabilidad esto es, que midan igual para indlv1~
_ duos igusles ¥ '
.¢) su-validaz, es decir, que la cualidad medida se reflaja afectivamentc el
la realizacidn del trabajo; esto es, que quienea ‘obtienen alto coeficicn
"te de memoria, szan los que denotan memoria en el trabajo, y viceversa.
d) Las encuentas. Estas tienen por objeto comprobar los antecedentes de tra
bajo, escolaves, penales, y aun sociales, que puedieren haberse obtanido ‘con mo-
tnvo de las etapas-anterloras de la seleccidn,’ '
.e) El examen mddico. Suele dejarse hasta el flnal del proceso,’ porque, bic
. en todas las demds-etapas del proceso han resultado idéneos para el trabajo que
" @e pretende llenar. Suele comprender el examen fisice, la historia clinica del
solicitante, las pruebas de 1aborarorio, etcétera, .

De la'introduccién

Hemos destacada ya su importancia al hablar del principio reapectivo. Men-
cionaremoa aqu1 que auele comprender dos partes, . :

a) La introduccibn general a la empresa. Suele llevarse a cabo en el departa ,
ento de personal: en &l, se hace firmar al solicitante el contrato de trabajo res

':npectlvo se hacen las anotaciones necesarias en los registros, se toma su filia-~ '

Llon. etc,, Tras de esto, se da la bienvenida al solicitante, valiéndose sobre to
do del Manual del Empleado, donde ‘encuentra resumidas’ las politicas de la. empresa
an materia de paraonal, ia indicacién de los datos que al trabajador interasan go.
'bre ta historias-de la negocincidn, qui&nes la componen, qué produce, ‘cuél es su )
rganlzacion, ete, Suele terminarse con un recorrido por la planta, presentacién .

- personal con los principalas jcfes que ha de trater ¥, finalmenta con su jefe 1in
mediato. . - . : e .

b) Ln sU departameuLo o seccion Sc hara la explicacién datallada de.su tra-
tajo, a base de la Descripcidn de’ Puesto correspondiente y la presentacibn 'a sus
coupaifieros de trabajo; se le hard recorrer los sitios en que habréd de aprovisio-

narse de material, entregar los productoa terminados, rendir informes, cobrar su
“sueldo, etc. ’ : . : . .

- Dl dasarrollo

Todo elemento :que ingresa a una empresa, nece31ta recibir un desarrollo de

. las aptitudes.y capacidades que posea, para adaptarlo exactamente a lo que el pu-~-
_aesto va a requerir de é&l. Este. desarrollo es perpetuo, pero, como es claro, se ha
" ce mds necesario tratdndose de los trabajedores de nuevo ingreso. Este desarrollo
puede ser de un orden tedrico, v.gr.: matemdticas de taller, dibujo, etc., y en
tal supuesto no siempre se da para todos los puestos y trabajadores.~
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Pero puede ser de un orden meramente préctico, a fin de dar a todo. trabejador

“empleado o jefe, independientemente dé los' conocimientos previos que:é&l-tenga
destreza, seguridad y rapidez en el desempeﬁo de su: slabor.: ‘Bajo- este-concepto
“todo nuevo trabajador, y muchas veces: los que ya estén laborando hace tiempo
reguieren este adiestramiento. . e , o

El desarrollo de quicnes ingresan a.una empresa, suele dividirse en;

.a) Adiestramiento y capacitacidn de obreroa y empleados..
b) Capacitacidén de supervisores. -
c) Desarrollo de ejecutivo,

-Adiestramientogderobrerbs y empleados
- Suele comprender dos jpasos principales:

. A. Cémo debe prepararse la instruccidn,
B. Como debe darse la instruccidn,

A.. Lo primero comprende estos cuatro puntos:

a) Hacer una tabla de tiempo; .

b} hacer un esquema-del trabajo que se ‘va a enseﬁar-_

c) tener todo listo; .
'd) tener el lugar de instruccion correctamente arreglado. :

B. Lo segundo comprende tambien cuatro etapas principales:_‘

S a) Preparar al: empleado' calmarlo, interesarlo, colocarlo en la posicion
carrecta

b) Presentar 1la operacidn: es decir, explicﬁrsela verhalmente con lentitud
que garantice que la ‘entenderd, - preguntarle ete, -

- ¢) Probar su ejecucidn; es decir, hacer que &1 miémo ensaye, que explique
simulténeamente lo que va haciendo, corregir sus errores.

d) Revisar: haci&ndolo. que realice ya su trabajo ordinario,. pero bajo una
ssgpecial e intensa .supervisidn, que le permita consultar cada duda 'y no velver
al método mas facil, “hasta granLizarnos que ha adquirido los habitoa que queria
mes inclulcarle. :

Capacitacidn. de supervisores
Todo supervisor requiere dos capacitaciones diversas:i:La que necesita como
. téenice que va a dirigir un sisteme especial de produccidn, ventas, servicios,

etc, y la que requiere en cuanto que va a ser jefe.

Ordinariamente es sblo la primera la que se toma en cuenta para escoger y
capacitar a los superv:sores, sobre todo a loa inmediatos.



Asi, se suele escoger como jefe de mecanicos al mejor mec&nico, como jefe de con
- tadores al mejor éontador, y,.en tode caso, se le preparard para que adquiera cn
nocimiento més profundos en la tecnica que - va a supervisar.

En cambio, muy pocqs yecas se tiene cuidad@ end arle preparacion como: jefe
y de ello deriva que-en muchas ocasiones un magnifico supervisor ceme técnico en
su espacialidad, es en capblo un constante preblema para-la empresa _porque-no -
salie mandar, aprovechar el CQUipO coerdinarse, -etc.

Si el obrero requiere pr*ncnpalmente adiestramiento, el supervisor, como je
#s sobre todo, requiere mds. bien capacitacidn admlnistrativa.

a) cémo distribuir el **abajo.

L) cdmo tratar a su personal (relaciones humanas).
c) cbmo caiiflcar & &u personal

d) cdmo instfui; a su personal;

" @) cdémo recibir y tratar las quejas de sus suberdinados;
f) cbmo realizar entrevistas con &stos;- :
g) cbmo hacer informes, reportes, etc,;

“h) cBmo coordinarse con los demés jefes;

i) eémo conducir reunicnes, juntas,’ mesas redondas etc.s
1) cbmo mejorar los sistemas a su CaArgo;
k) cdmo resolver los pzoblemas que plantea la auperviaién.

'NLc351ta. ademﬁﬂ. conocer mis a fonjdo que cualquier. trabajador o empleado
CtS pollticas que va a aplicar y la organizacion de la empreaa.

Uﬂ”n“rollo de ejeautivo

Terry define el desarr011o de ejecutijvos del siguiente mod0° "es la aplica
eidn de up esfuerzo planoauo para proveer, ‘mantener -y desenvolver a quienes han
de formar el grupo adminieraLivo, con el fin de que la empresa logre mas efec~
tivamente sus objetivos", . :

Aunque es muy dudosa la propiedad de la Lraduccion del Lermino inglés con -
‘que se designa: “executive dévelopment", ‘es indiscutible que la idea de "desarro
"ilar", tiene implicita la comnotacidnde que hay algo que ya se posee en forma mé
o menos natural, y que debe solo ser desarrollado, lo cual es muy adecuado a la
idea qua se quiere expresar con la expresién ”desarrollo de efecutivo",

. Su importancia

Fs quiza unod e ‘los wés grandes problemas que confronta toda empresa, sobre
todo en.un momento en. que 1z maynria se -encuentra en crecimiento. Muchos altos -
Juicm hablan de problema do ! cncontrar segundas manos"

¥En efecto: .cuando se realiza tna adecuada administracidon a base de delega-
eidn de planes.debidamente eutudiadcs y fijados, y de control de los resultados
por el delegante, el probléma que queda.por resolver estd en encontrar personas
»  onsables, preparadas y adheridas a la empresa, para delegar.en ellas esas
ltades. I :
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Pero qulza un error basico ya mencionado en "le previsién de elementos ad-~
ministrativos", consiute en pensar que tal génerolde hombres se encuentran por
-mera suerte, casualidad o accidente, La realidad es que- un hombre con las capa-
cidades requeridas para ocupar altos cargos en una empres, .debe ser, da algln.
modo al menos, - desarrolledo o preparado por &sta. .

TECNICAS FUNDAMENTALES DE LA
- ADMINISTRACION DE.COSAS

A.Principales técnicas findncieras

Aunque el administrador de finanzas presupone, obviamente, el conocimiento
de los asgpectos juridicos que regulan la operacidn de instrumentos financleros
- tales .como las acciones, ohligaciones. etc., asi como de los procedimikentos e
- instrumentos contables que son auxiliares necesarios para la finanzas, su fun-
¢idon bdsica dice relacidn, directa con las técnicas para la adquisiciﬁn, estruc~
turacipn y manejo del’ capital necesario en una empresa..

, Cabe observar que, en nuestro medio concreto, adem8s de la gerencia, que
. rara vez delega estos aspectos, estén principalmente vinculados con ellos el con
tralor o el resorero. .

a) Tacnicas para la adquisicidon de capitales y la éétfucturaciﬁn financiera

Mercados de capitales y su operacidn.

Fij&Clon de polltlcus financieras.

- Emisidn de acciones y obligaciones.

Colocacidn y distribucibdn de las mismas.

Fuentes de recursos. externos. : ' S
Expansidn financiera; interna y externa: leinveraiones, ¥
Ampliaciones de capital .
Préstamos

Sociedades de inversion, etcétera.

'h) Técnicas para el manejo financiero

Tomamos del estudio No. 55 de la A.M.A., las sigulentes:
Rotaclidn adecuada de capital.

Utilizacidn de los -estados financieros y de costos, para tomar decisiones.
Créditos y cobranzas , )
Problemas de caja.,,

Inventarics y su rotacion apropiada.

Programas de gastos.

Problemas de impuestos..

Custodia de fondos.

Bienes raices.

Auditorias. AT . S

Contrecl presupuestal, etcétera.
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-~ B, Principales ﬁécnicas de prqducéién.

_ Ya hamos sefiaiado que no s& trate aqui de los aspectos técnicos de maquina-
rig, materiasg 1i¢maa, sistengs de fabricacidn, etcétera, sino de las técnicas -
para 1ograr la ma;or coordinﬂcién de todo lo anterior.

a) Tecnicas de instalacién,
Ubicacldn de la planta, .
Seleccidn de maquinaria y equipo.
Dlstribuc10n de la planta (layout), etcetera.

b Téenicas da operacion

Almacenes, '

Planeacidn y controld e la produccidn.

Ingenieria de métodos (simplificacibn y medlcion del trabajo y muestree
de trabajo).

Controld e calidad.

Manejo de materiales, etcétera.

e) Técnicas de desérrollo

Investigacion industriai: interna y externa..
Desarrollo del productos normalizacién, diversificacion, etcetera°
Dlseﬁo del produbto. etcetera.

C. Pr¢nc19ales técnicas de mercadotecnia.

Supong, tanto ias técricaa da investigaciﬁn, como las de administrﬂcién de
- &gte meortanti imo hepecto,

Inves tigﬁcien de mercados: cdantitativa y motivacional,
Manejo del producto - :
Territorios, zonas y rutes de ventas.
edicmon e 11 fluerza de la competencia.
Publlcldad y promocidn de ventas.
. Prondstico .de veantas, .
‘Pliticas de marcag.
Canales de- diatribucion.
Sistemas de ventas.
Tiandas de descuentos ¥ a utoservicio.
Precios. '
Administracidn del personal de ventas: su seleccidn, adiestramlente, remune
rac1on supervision etcéiera. . - .

r

D, Principales técnicas de consarvacién.'

Aunque no suelen estar ligadas a un departamento especial compartimos la -~
idea de Fayol de que tienen ua fin especifico.

MantenimientO'preventivo. ‘ S B .

Sepguridad indusirial, _
Saguros diversos, etcétera, . . S

an’ -



E. Principales técnicas de compras.

Sistemas de informacién sobre abastecimiento, y su requisicidn
Investigacidn de calidad precios, condiciones etc. de los diversos pro-
veedores,
Procedimientos de compra.
Control de la rapidez y seguridad de la entrega.
. Problemas de tréfico.
Tramites de importancidn.
Inspeccidn de lo comprado,
Sistemas de almacenamiento,
Control de inventarios, etcétera.

DIRECCION

La direc51on es aquel elemento de la administracion en el que ske logra la reali
zacidn efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador
ejercida a base de decisiones ya ses tomadas directamente ya con més frecuencia

delegando dicha autoridad .

PRINCIPIO -DE LA COORDINACION DE INTERESES

El logro del fin comiin se hard més facil cuanto meJor se logre coordinar lus in-
-tareses de grupo.y aun los: individuales, de quienes participan ‘an la buaqueda de
‘quél . ‘ A

PRINCIPIO DE LA IMPERSONALIDAD DEL MANDO

La autoridad dé unia” empresa ‘debe- -ejercerse més como. producto de una necesidad de
-tedo el organismo social, que como resultado exclusivo de la volunLad del que man

da. , . ‘
PRINCIPIO DE LA VIA JERARQUICA

Al transmitirse una orden, deben seguirse los conductos prev1amente estableci-
dos y jamids saltarlos sin razdn y nunca en formae constante, porque cuande ocurre
egsto se produce una lesidn en el prestigio y la moral de los. jefes intermediarios.

'PRINCIPIO DE LARESOLUCION 'DE LOS CONFLICTOS

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo més pronto posi '
ble que sea y del modo que sgin ‘lesionar la disciplina, pueda producir el menor
dlsgusto a las partes. -

: _PRINCIPIO DEL APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO

Debe procurarse aun aprovechar el -conflicto, para forzar el encuentro de solu—-
ciones. El conflicto tiene la virtud de forzar la mente a buscar soluciones que
sean ventajosas a ambas partes. . S . . .
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LA COMUNICACION: SISTRMA NERVIOSO DRI e
ADMINISTRACION '

Erimslogia- .
~Deriva del latin “cun", con, y "munus", don: significa pﬁaé)_algo que se
participa a otros a la menera de un don o un regelo algo que, antes de comuni- .
carse, era exclusivaménie nuastlo, y después de la comunicaciﬁn es del dominio‘ ’

de Lodos los demds, . -

Su dﬂfiniciﬁn

"Comunmcac1on eg un proceso por virtud del cual nuestros conocimientos
Lenduﬂc1as y- sentlmxentos ‘son conocijdos y aceptados por otros"

a) Es un proceso. ls mgyor parte de las fallas en la comunicacién dapenda
de que.creemos gue, con emltir una orden, parsa un informe, etc,, la co
muricacién de &stos es perfecta, olvidando que previamente debimos ha=-
bar preparado todo el proceso, en forma proporcional a la importancia y

" a las dificultades de esa comunicacién' esta no es un simple "fiat" que
se realiza por- s1- sdlo, '

b) Nosotros: en’la comunicacidn necesariamente transmitimos en ﬁltimo ter-
mino un ecto psiquico. Come ssbemos, &stes:son.conoclidos sblo per el que
los tiene; para que los demfis 1los conozcan, se requiere. que hayan sido
comunicades por &l,a través de palabra, escritura, simbelos, etcétera,

¢) Ideas, sentimientos, deseos: en la comunicacidn transmitimes estas tres
clases de actos psiquicos: asi, v.gr.: en el adiestramiento, en la in-
formacidn,” eLc.,'*rﬁnsmitimos ‘conocimientos; en-las drdénes, en las ing"
truccilones, - atc., transmitimos nuestros desecs; en el cenvencimiento,
1a motivacibn, el interds, que queremos comunicar, tranlmitimos nuegtros
sentimientos de. admiracidén, novedad, etcétera,

d) Son conocidos y aceptados: la comunicacion busca que los demds sepan bien

1o que queremos transmitirles: por ello es esencial que.sea clara, Pero
saria incompleta si no logramos que los- dem@s quieran, acepten lo que dg
seamos de ellosg: - por e@so, a cada plano de mayor profundidad de este ag—
pecto, es mads efectiva la comunicacidn,

é) Por otros: esto implica que la comunicacion es esencialmente bipolar: -

nunca nos comunicamcs vada a nosostros mismos, sino que necesariamente
tenemos que. coimunicar "a otros".

o

Sus elementos : :
» 1. Fuente de la comunicacidn es aquella persona o aquél. grupo en el que se
legina la comunicacién y quien dirige todo su proceso; por ello tiene la respon

gnbilidad de preparar todos los elementos de dicho proceso y de controlarlos en
forma que se realice eflcazmente la misma comunlcaclon.
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2. Receptor de la comunicacidn: es aquella persora o grupo a quien va diri-
* gida dicha comunicacién. Reviste gran importancia, pues todo el proceso de la‘'co
municacion debe adaptarse al nivel del receptor, y no ald e la fuente. Asf, v.gr.!
si el receptor.no comprende un idioma, aunque la comunicacién se hicera en 81 - .
con gran perfeccién, serla. -nula; en forma semejante, si se da en términos demasia

dos elevados, o enfocando, motivos que no interesen al- recaptor. 1a comunicacién -
' sera también deficiente. ' .

3. Canal de la comunicacibn: toda comunzcacion necesita de un medio [ canal
por el cual pase: la palabra hablada, la . palabra escrita, determinados gestos o .
* actitudes; ciertos signos y. aun’ algunas-inacciones u omisiones. De ordinario se

. 'comblnan varios de estos. elementos fcomo canal de 1la comunicacidn, .Este elemento

i e v =

e g o i T

‘"debe tomarse muy 'en cuenta, recordando que, de suyo, tiende a disminuir la cla=
ridad, la precisidn, la energia y la fidelidad de la cemunicacién, Per eso, cuan-

to mas' largos scan 105 canales, -suele debilitnrse Q. distorsionarse'dicha comuni-"
cac16n : .

4. Contenido de la comunicacién. es aquello que queremos comunicar- el men-'
'saje que quéremos transmitir; todo el proceso debe realizarse en forma tal, que -

ese contenido vaya Integra y fielmente de la fuente al receptor ya que éses es
el fin de la comunicacién. ’

5 Respuesta. toda comunicacion implica forzesamente una reacciﬁn 0 respues-
ta; por ello se dice que la comunicecién es esencialmente bilateral: quien era
“fuente, se convierte en receptor, y viceversa: Y en esta alternaciﬁn. no siempre
puede predecirse exactamente el ritmo con que va a cambiar de sentido.

" 6. Ambiente de la comynicecidn:. en gran parte, le claridad, la fidelidad y la
.reaccidn dependen del esta&o en que se: ‘encuentren las’ relaciones entre la fuente

. ¥ el recéptor, asi v, gr.i{ “deterningdas comunicacionés’ no’conviéne que se hagen en’

108 momentos de larevisidn de un contrato colectivo, porque’ hay un ambiente de ==

. tensidni determinadas llamadas de atenci6n no conviena hacerlas en momentos’ de -=-

acercamiento obrero—patronal. etcetera.:

ESPECIES DE LA COMUNICACION ;:-j

Lot e O S P S

1, Por razon‘de los canales que aigue, y de su contenido se divide en for-

. mal o informal,

La primera es la que lleva un contenijda querido u ordenado por la’ empresa,
a través de los canales seflalados pro ésta; asf, v.gr.: es comunicacidn formal

. la de un reporte de trabaje, 1a de 1as 6rdenes la de una .queja presentada dentro

de un sistema,
 La informal, por el contrario, no se refiere a las cosas que la empresa desea

se comuniquen ni sigue los canales fijados. Son’ ejemplos de comunicacién informal
~lo8 comentarios, los chismes, etc,, La comunicacidn informal es de suyo mis rapida,

mAs enérgica y mis difusiva que la formal, precisamente por que suele ir cargada.

. .de aspectos sentimentales o emocionales (buena_ o mala voluntad hacia los jefes en-
‘ pleados, etcetera) -
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‘2, Por razbn del receptor puede ser individual ogenérica, segfn que vaya di--

. pigida a una persona conﬁreLa, 0 en -general a un grupo, sin precisar nombres de -
. péraona, De s SUyo la primera es mucho més enérgica, '

‘ 3, Por razdn de la obligaroriedad que se espera ‘en la: respuesta. puede ser
imperativa, exhortativa o informativa, -

La primera exigse una respuesta precisa; ‘una‘accifn, una omisién, un cambio
de achividad, La segunde espera alguna accidn, sin imponerla obligatoriamente.

"~ La tercera, simplemente comunlca algo, gin senalar _en concreto nada que ge ea~

pere, al menos -en un plazo inmediatos _

- &4, Por razbén de su forma puade ser oral, escrita, o grafica. La primera pue--
de sor personal talefénica, por interphone, etc, Importa escoger el tipo de co-
municacién, mas adecuado en cada caso. .

5. Por su sentido puede ser vertical u heorizontal,.seglin que se realice den-
tro -de una linea de mando, 0 entre varias lineas. La primera se subdivide en deg-

-candente y ascendente.

l.a comunicacién vertical descendente estd formada por:
Politicas. - o : _ ‘ - . . :
Reglas. '
" Instrucciones,
. Ordenes. .
Informaciones.

qln bajar a detalls puuam0d nencionar como formas concretas de las categori-
anteriores los manuales da organizacibn, las gréficas, los avisos en tableros
ics folletos, las cartas de la garencia, los periodicos o revistas internas, las
peliculas, 1as vistas. fijﬂs, etc,

La comunicacidn verticsl aacendente pueae comprender aapectos tales como:

Reportes,

Informes.

Sugestiones.

QueJas. ,

Fntrevistas (de : ingreso, de aJuste, de sallda)
anuestas de actltud eLcetera.

La comunlcacion horizontal comprende. ' : : . T

-Iuntas.

Qomités

Consejos

Mesas Redondas
‘Asambleas, ctcédtera,

PRINCIPZOS DE LA COMUNIGACION

"-a) La comunicacidn es_b*latn:aT Por el andlisis de Sus elementos, hemos —
visto que es nscesariamente bipolar; pero toda comunicacidn tiende a cambiar de -
:ido, al convertirse la fuente en}receptor, y viceversa: por ello no sdlo cau
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sa graves dafios el olvido de la bilateralidad de la comunicacidn sine que, cuanto
mayor sea, O cuanto mis se favorezca ega bilateralidad la comunicacidn tiende &
ser mis energica . 'y efectiva. :

b) La comunicacidn debe revisarse constantemente. Queremos expresar con esto_-
que la comunicacion tiende, por su propia naturaleza, a hacerse mas dificil, si
no se -tiene un cuidado _permanente en mejorarla, Asi; v.gr.: los canales de comu~-
“nicecidn tienden a obsttuxrae, y no todos sirven para la trasmisidn del mensaje = .
que deseamos trasmitir; los ambientes suelen presentar dificultades para la comu-
nicac1on adecuada, etc., .

c) La comunicacién vicmpre es un medio. Por grande que sea su 1mportancia —
nunca -debemos olvidar que dependerd del fin buscado el usar de medios m&s o menos
costosoes, dmflciles. etcenera. :

LA -AUTORIDAD. ¥ EL MANDO EN LA MMSA :

Algunos definen la autoridad como "la facultad o derecho de mandar Yy la obli
gacion correlativa de ser obedecido por otros

Sin embargo, desde un punto de vista eminentemente administrativo esta defi-
nicidn es estrecha, pues no comprende o explica muchos fenomenos que se den en la
empresa. Podria- quiza definirse mﬁa bien como "la facultad para tomar decisionea
que produzcan- efectos

De heche,. qulen decidc es el que tiene la autoridad: el criterio préactico
para saber en quidn radica la autoridad, es conocér. quién toma las decisiones que

V.-Sﬁn obndecidas, aunque quien laa tom6 no- ejerza autoridad

" E1 mando es ol ejercicio de la autoridad respecto de cada funcibn detarmina-
da: puede decirse que es "la autoridad puesta en acto" D i

_ Surge el problema de cudl es el origen (factﬁal; concreto, ipmediatbgvnb fi-
lcséficamente considerado)- de 1a autoridad en la empresa. Suelen mencionarse tres:

el convenio,
" "la propiedad de los bienes productivos y.
- al regimen econdmico social imperante.

’ Parece: ev1dente que el origen inmediato de 1a autoridad tiene que buscarse
en el convenio, ya que, 8i no existe. un contrato de trabajo o de sociedad (en la

" administracidn privada) no se explica que una persona adquiera autoridad sobre las
dem8s: Pero queda el problema de determinar por qué en la empresa concreta de nues
tres tiempos, es el empresario-capitalista quien ejerce la autoridad, y esto tie-
ne a nuestro juicio que fundarse en ¢l hecho de ser el -quien tiene el derecho de -
propicdad de la misma, evidentemente, con base en el 31stema economicosoc1al que -=
reglamenta los contratos de trabajo Y sociedad '



Tipos de‘autbridad" L e ?: ;;fV:- ”L"'Efii :7:; Ef_f-'s»
Suelen distinguirse cuatro tipos diversoa. lea dos- primeros. de Indole Ju—»‘

ridica, forman la autoridad propiamente dicha; los dos Gltimos ‘forman mas bien

la .autoridad moral ‘que dan el prestiglo, los. conocimientos, etc., ¥y -son comples

mentos  que deben darse en cualQuiera eg los dos bésices, - - - S SR

1, Autoridad Formal es .ag uella que se recibe de un jefe superior para ser eJer-

.+ tida sobre otras personas o subordinados.

: La autoridad formal. deba cOnstituir necesariamente una cadena que, en fiti-
o término, descanse ‘en la persona (fisica o moral) de quien se deriva toda la’

" isutoridad de-la empresa; cualquier rompimiento de esa cadena ‘haria nulo el eJer
i cleio’ de dicha autoridad

V‘\Q\" .

_ La auLdridad formal puede ser a la vez de dos tipos, como lo hemos adelanta-
do en organizaciﬁn. autoridad lineal, o funciondl, segilin‘que se ejerza sobre una.
persona ¢ grupo de trabaja xlusivamente por un Jefe, 0 por varios que manden en
el mismo grupo, cada uno para funciones dlstintas. (Vense pag. 221y 223,) -~

2 Autoridad operativa ‘es aquella que no se ejerce directamente sobra las
personas, slno mds bien da facultad para decidir sobre determinadas acclones v.gr.:
"autoridad para comprar, para cerrar une venta, para lanzar un, producto, etcétera.

. Obv*amente. estas decisionea deben ser respetadas ¥y de algﬁn modo obedecidas

poT otras personas; perc directamente este tipo de autoridad.se ejerce sobre ac- ..
tes, y no sobre personas; al conLrario de lo que pasa en-la. autoridad formal, la
que directamente._recae sobre personaa, aunque el resultado de 8u eJercicio sea
realizacién de’ ciertos actos, Lo RS

. 3. Autorldad tecnica &8 aquella que se tiene en razon del preatigio y la ca-
. pacidad que dan cilertos conocimientos, tedricos o précticos gue una -persona posee
en determinada materia. Es la autoridad del prefesionista, ‘del técnico, o del ex-
parto,. cuyas opiniones EE admiten por reconocerles capacidad’ y pericia.‘ '

Esta autoridad (como ocurre en la vida ordinar¢a con la del médico, del abo&_
do, del contador, etc., cuyas prescripciones’ sesiguen ¥ obedecen) descansa mds que
en la comunicacidn que se nos haya hecho-de esa. autoridad, en'la aceptacidn y con
vencimiento de lo recomendado. Es, por lo tanto, la que. fundamentalmente sostiene
a8 los jefes staff.

4. .Autoridad personal :s aquella que poseen ciertos hombres en razdn de sus’
cualidades morales, sociales, psicoldgicas, etcétera,. que los hacen.adquirir un.
asscendiente indiscutible sobre los. demds, .aun sin haber recibido autoridad formal
ninguna, Practicamente se identifica con el liderato (leadership), problema que -
. tanto apasiona actualmente para su estudio a la mayor parte de las. universidades

¥t cnnrros de estudios sociales. - . : cete
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- La autoridad formal y operativa necesitan robustecerae Yy complemantarse -
_con la autoridad t&cnica Y personal, Cuando ae comunican 1as primeras, pero se
. carece de conocimientos o personalidad de jefe, se va perdiendo gradualmente la

. gutoridad formal u operativa. Y como los 5rupos humnnos necesitan jefes. suele

- ocurrir que, correlativamente. se va formando un jefe no designado (v. gr.. algu

no de los jefes inferiores, un lider obrero, etc:,) con todos los' dafios que im-
plica la duplicidad de mando. Muchas veces esa falta de conocimiento o de perso

nalidad en el jefe desgignado, da lugar también a una lucha entre sus inferiores
. por alcanzar predominlo. : . A

. .CONTROL

Es 1a medicion de los resultados actusles y pasados, en relacién con los espera

dos ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir. mejorar y formular nue
vos planes )

" ‘es la recoleccién'sistemética de datos,

para ‘conocer la realizacidn, de planos. : g | f. i
PRINCIPIOS o

DEL CARACTER ADMINISTRATIVO DEL CONTROLA

ls necesario distinguir las operaciones de control de la funcién de control

DE LOS ESTANDARES

. Bl control es imposible 8i.no0. existen estandares de. alguna manera prefijados.

4 serd tanto mejor cuanto m&s precisos y cuantitativos sean dichos estandares,’

DEL CARACTER MEDIAL DEL CONTROL

Un control sdlo deberé usarse si el trabajo. gasto, etc., que impone se justifi.
can ante los beneficios que de el se -esperan., -

"DEL PRINCIPIO DE-LA EXCEPCION '

- E1 control adminstrativo es-mucho més eficaz y rapido cuando .se concentra en

los caos en que no se logré lo previsto, més bien que en los resultados que se
obtuvieron como se habia planeado. . :

SU;PROCESO‘Y REGLAS '

- 1. Hay que distinguir, ente todo, los pasos o etapas de todo control.
a) Establecimiento de los medios de control.

b) Operaciones .de recoleccidn y concentracidn de datos.
¢) Interpretacidn y valoracion de los resultados.
d) Utilizac1on de los mismo’ resultados.
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La prinera, y la thima de estas etapas son esencialmente propias del ad-
_ ministrador, La segunda, ciertamente es del técnico en el control de que se
. trate, La tercera, auele ser del adminiatradbr, con la ayuda del técnico.

2. Entre la innumexable variedad de medios de coutrol posibles en cada cam
po. hay que escoger los. que puedan considerarse como estratégicos

Dice. un autor que no existen reglas precisas sobre cOmo escoger estos pun—
tos ‘estratégicos de control, por la infinita variedad de problemas y condicio-
nes de cada empresa, Sin embargo, pueden ayudarnos a encontrar asos puntos. pre
'guntas tales como las siguientes: S .

LQue moerara mejor lo que se ha perdido o no se ha obtenido?

{Que puede indicarnos lo que podria mejorarse?

'LComo medir maa rapidamente cualquier desviaciﬁn anormal?
&Que informaré me3 0% ‘sobre "quien“ es responsable de las. fallas?

.&Que controlcs s0n los mas baratos y amplios a la vez?

LCualas son las mas faciles y: autOmaticos°

3. Los sistemaﬁ de control deben reflejar. en todo lo posible la estructu-
ra de la organlzacién. . .

.a) - La organizacién es la expresién de 103 planes, y.a la vez un medio de
. control, Por: eso cuando el control "rompe" los canales de la organiza
©oeddn” Sistematicammnte,'distorsiona y ‘trastorna ‘@sta. ‘Vgr.: los repor—

. tes que se obliga a los obreros, ogicina, etc., que. entreguen a conta-
bilidad u otro departamento de control “directamente tiénden a dis--
. torsionar la organizacién. : L .

b) Ademas, los mismos controles pierden eflcac1n. V Y. muchas veces el
dato -escueto no sirva, pues necesita de la interpretacidn o adiciones -
que debe hacerles el jefe de cada departamento, que es quien tiene la - .
visidn general ‘del mismo. Do '

4. Al establecer los controles,'hay'que tener'en’cubnta su naturaleza y la
de-la funcidn controlada, para aplicar el que sea mas util

a) Para determinar la naturaleza de los controles servira la siguiente cla
sificacidn de los medlos de control:

Puramente personalos, v'gr' supervisiﬁn, revision de operaciones, etcéLera..-'

b} Para lo que se rofiere a "la naturaleza de la func1on controlada", vea
se lo gue dlrem0° gobre madlos de control" ' '

5. Los cpntrolqg‘dpbgn ser flexibles



T e

Cuando un control no es flexible, uu-i:roblema que exija rebasar lo calcula~-
do en la previsidn, hace que, o bien no puoda réalizarse adecuadamente la funcidn,
o bien se tienda a abandonar el contreol como inservible. Muchos est& en contra -
del empleo de controles, precisamente por su inflexibilidad

Por éllo es tan util el empleo de los presupuesto flexibles, como el que se
ejemplifica en el Anexo Nim, 1., En ellos se registran en forma gré&fica sobre el ..

.eje de las ordenadas. 1os gastos fijos como rectas horizontales, y log varia--"
" bles proporcionales, como lineas oblicuas. En el eje de las abscisas se sefiala

el nimero de unidades producidas, vendidas, etc. Con ello, se puede calcular el
casto de producir 1,000 unidades- serﬁ de $15 000 el de 3, 000 serd de $22 000

. etcétera.

~ S8i’a una gréfica como la anterior le afiadiinos una linea que Tepresente el in
greso por ventas, mediante una linea que se obtendrd de multiplicar el precio de
venta por unidad, por el nimero de unidades,- tendremos la Gr&fica de Punto de -~

" "Equilibrio. (Plgura Nim. 2) Ella nos permite’ determinar en quéd niimero de unida-
‘des vendidas, los ingresos obtenidos por dichas ventas igualan a los gastos rea-

lizados, o sea, el nimero de unidades en el que no hay pérdidas ni ganancias; en
la parte seiialada con raya horizontales, se registran las pérdidas; en .la supe~-

‘rior, marcada con lineas verticales, se indican 1as ganancias correspondientes a

cada numero de unidades vendidas
6., - Los COntroles deben. reportar répidamente las desviaciones

El control de tipo “histbrico", mira hacia ‘el paaado. De ah.{ que, muchas ve—~ -

. ecas, cuando reporta una desviacldn o correccidn, &sta es va imposible de reali~~

zarse. Los controles, por el contrario, deben actualizarse :lo més que se-pueda.
"Deben tener preférencia, ‘por-ello, los tipos de control que tienen “preesta-

blecida" su norma o-estandar, aunque @ste sea aproximado, v, gr.. presupueatos.

pronésticos, estimaciones, atcétera. .

7. Los controles deben ser claroa para todos cuantos de alguna manera han de

’ usarlos ‘ . .

De ahi la nécesidﬁd de"limitér i't:.et:u.:Lr:.:!.srrios . Su empleo exagerado suele ser

f la tendencia natural que se da en los Fspecialistas", como un medio de "hacer
. valer su puesto". Pero la verdadera manera de lograrlo, es obteniendo el maximo

efecto del conLrol y éste no se dara si ‘todos los que han de emplearlo, no lo

. entienden perfectnmente

Por la misma razﬁn debe cuidarse de estar instruyendo permanentemente sobre
la necesidad. de los controles y sobre su tactica y terminologla a quienes han
de intervenlr en su. operacion° :

8 Los - controles deben llegar lo nés concentados que Sea - posible a los al-

' tos niveles admlnistrativos, que los han de utilizar,



Por esta razén debe encarecerse siempre la utilizacién ‘de graficas para el.
control ya sean simples lineas, graficas de Gantt, de punte de quilibrio, etc,
‘ N6tese ademaa el benaflcio de: poder- aplicar 1as técnicaa de la estadistica. '

9 Los cont:oles deben conducir por 81 mismp de alguna manera a la accién
'correctlva. . :

No 9010 deben, HPC¢r que algo esba mal", sino "donde, por qué. quien es el
responsable, eLthera ,

10, En la ULlllZ&LlOﬂ de 1os datos del conLrol dehbes seguirse un slstema.-.

sus pasos principales seran

a) Analisis de los ‘hechos";
b) Interpretacidén. de los mismosi
¢) Adoptacidn de medidas aconsejables;
d) Su iniclacibn, y revisidn. estrecha;
e) Reglstro ‘de los resultados obtenidos

1.

~ Es 1ndispensable no confundir "los hechos , con su interpretacién valora~ '
tiva. . .

11. El control puedé servir para lo eiguiente'-'i

a) Seguridad en la accién seguida (como el director da 4na nave que aunque
no tenga que variar el rumbo, usa 1nstrumentos para asegurarse de que ‘el
_ rumbo es el debido), s '
- b) Correccibn-de los defectos, :
c) Mejoramiento de lo obtenido.ﬁ.y
d4) Nueva planeacidn. general T
e)’ Motivacién de1” personal T e

o Nota: L1 proceso del control sefialado en la regla 1 estd cubierte del si* -
guientc modo la eLapa a) estd cubierte por:las reglas 2,3 y 4; la etapa b) por
las reg) 5,6 y 77 la etapa c) por las 8 y 9 y la d) por’ las reglas 10 y 11,

CLASTFICACION QE LOS MEDIOS DE CONTROL

Como hemos seﬁalado, 1as operaciones de control. son "tecnicas especlalizadas"
_Estas se estudian en' las clases de contabilidad, administracion de personal, in-
genleria industrial o prodUCC¢on ventas,e te. Aqui sdlo mencionaremos los diver
508 campos y las técnicas mds ussdas en cada unod e &stos y explicaremos las que
tengan més relacién con la’ "funcion administrativa de control?;,-“‘..._

. No debe olvidarse, ademas que algunas de 1as tecnicaa de planeacion, son'a -
la vez medlos de control. S S S

Clasificacién de las principales dreas de control.f'

A. Controles de ventas. - e

B. Controles de produccidn, '

CT'Controles financieros y contables

D. Control de la calidad de la. administracion._

E. Controles generales, . - o .

90"



A, Prjlcipales controles sobre ventas.

- Con mayor razén que en otros contreles, conviene llevarlos graficamente, pa-
‘ra poder poder obs evar, y ana]izar tendencias » puntos. débiles, etcétera.

Pueden mencion a8 COmD prlncipales los controles de ventas.

. Por volumen totals-de las mismas ventas.

Por tipo de articulos vendidos.

. Por volumen de ventas estdaclonales,

“Por el precio de les articulos vendidos.

Por clicates ( al menoz, los principales).

. Por territorio. :

Por .vendedores. o -
Por utilidudes producidsas en cada uno de los cuatro inmediatamente ante-

rioras, : _ '
. Por costos de los diversos tipos de ventas.,

O B3

-
S

.

W m~o U

B, Principales cen roles @n ,roducciﬁn

1. Cantrol de. *nvenra ios. (De materias primas, partes y herramientas pro-—
ductos, tanto subensamb]qﬂﬂs como terminados, etcétera). , _
2. De operacioﬂes productives, (Fijacién de rutas, programas y abastecimien-
‘ tos},
3. De calidad. (Fijauién de estandares, empiricos o estadisticoa, inspaccionea
‘control de rechazoa, etcdtera).

Fs

De tiempos y métodos de operacidn. (Con base en estudios de tiempos y mo-
vimientos, 0 a un en simples promedios de afles anteriores).
5. D¢ desperdicilos, (FiJacion de sus minimos tolerables y deseables).
-G, De mantenimiento . onservaciﬁn (tiempos de maquinas _paradag, costos,

etcetera) : s

C. Controles contables y financierbs.

Son, seguramente, los pés antiguos -Su principal problema estd en su mayor
“é@tualizaa;on posible pera que funqionen al minimo como controles histéricos.
. DPa.su importancia. pala ma empresa; sirven como medios de control para otras
sacciones, De ahi ls ing eLeﬁcia de los contadores en ellas, Mencionaremos entre
ésiog controles:

1, Los estades xnénc‘ :
2. Sistemas de contobili 34 de castos.
3. Auditoria interns v ocxierna,
4. {Control de dep“eciuvlovns 'y adiciones.
5. Control de efectivo en caja, - =
&. Control de recuperacién de inversiones. .
- 7. Control de costos y utilidades en cada campo de la empresa.

8. Control de acciones, obligaciones y valores en general. .. .-

D, Control de la calidad de la administracién;

Estos contro1es conrltuyen en realldad 1o estudiado en cada uno de los ele
SE0g admlnlsLTaleus analizados nnterlormente, v.gr.: calificacidnd e méritos
dlagranas de 3rocuso,'de fluje, etc, En otras materias especificas como la admi
udmrzﬂrion de pareoes wad, la preduccién, las Ventas etc,, se estudian otros mu-
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'. EN DUSCA DE LA EXCELENCIA

Le administracldn de 163 BO'S'

‘ En la era de iog £0'S ha surgido um nuevo conﬁepto de administracién la
,ucminlsrracwun gue ha hecho que grandes compafiias: transnaclonales tales co
. mo IBM, ME'DONALS, XBROX entre otras. sean considerados como ejemplm de~

xcalencla,

Thomas J. Peters Y"Robe:t'H.<Waterman realizaron una exhaustiva investi-
gacidn para conocer los sistemas que estas grandes corporaciones implementan
para lograr tania perfeccidn, innovacidn y estabilidad a lo large de los afios,

¥1 estudio se titulo en h:hca de 1a excelencia y ha reSultado un gran esito
da llbreria. . A ,

Lo autores afirma que la eociedad moderna esta produciendo una gran can—
tidad de administradores con talento, psro que desafortLuadamente no se inte
gran al objetivo primaric de tods emprese que es el producto,. 1la buena cali~
dud ante todo. Lo Lragico es que no -les enseflaron que es lo que las compaiiias
axcalentes han apresndids, ni a querer al ¢liente, nl .que cada uno de los qus
trabajan en una empresa desearia ser un ganador., ‘En conclusidn los autoras
egtablecieron que ¢stas compeiliias ponen mucho enfasis en el campo de experi- -
mentacidn, innovacidn y iejoramientod e sus productos y dan fuertes incenti-
'vo3 economlcos & su gente; les interess que cada uno aporte ideas, que cada
uno siefta como gasadoi. Se establecen grupos de produccidn, de ventas, stc
v eada uno de edtos sstablece gng propias metas y objetivos, los que ellos ~
M¢ent@n que pueden lograr optimdmente. Existe la presidn pero- esta es indivi
aua¢, No se escatlmé el presupuesto en cuanto a mejoramiento To. principal es

1z Calldad . , S :

Estas conpanias aprenden de la gente & - la que sirven, proveen .una excelen
te ;alldad servicio y confianza. .

Evitan al maximo las formalidades en la comunicacion, tode mundo sabe que
es 1o que estan haciendo, No se saturan de objetivos, evitan el papeleo in~
nacesario, utilizan mucho los Staff suxiliares. . No existen los abismos je“
farquicos pues los a;Los funcionarios conviven como uno mas. dentro de la em
resa,.. lLos trahajadorss son constantemente capaciteadcs, promovidos, deuarkg

::.;3(3:353 .

mpera el lideérazgo de Ltre nsformacidn, de motivac'01, de etica' su ley en
2l primero, segundo y tercer lugar esta el cliente.

oy en dia la nacionalidad convencional parece ser el motor de la actividad
arial desafor;una”ﬂmﬂnzc. 1o girve para explicar ld mayor parte de lo
que hace funcionar @ las p;uﬁaﬁ SooreSdllentes.

o2 T T



chos de esos controles.

BE. Controles- generales

Comprendemos en esta categoria todos aquellos que pueden .ser utilizados
en todos los campos y con toda clase de fines. Dében considerarse més bien
como “instumentos" para controlar la operacidnd e un area cualquiera, Como’
ejemplo, cabe mencionar los reportes, gréficas, estadisticas, tendencias, et-
c8tera. Por su imprtancia especial para nuestro.chjeto, haremos una, breve men
cifn tan sdélo del llamado control de controles.

iste instrumento tiene por obgeto garantizar que oportunamenté se recibi-

ran por los ejecutivos que los requieran, .aguellos informes reportes, concen-
traciones, estadisticas, graficas, etcétera, que habrén de requerir,
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 David Ogilvy, fundadas de "Ogilvy y Mathes" afirma que la mayoria de los
hombres de empresa son incapaces de tener ideas criginales porque no consi-
guen escapar a la. tirania de la razon. El famoso profesor del mercadotecnia
en halvar, theadoce levilt dice que las personags que se dedican e establecer

modelos, construllen iatrincados arboles de desiciones cuyas pretencicﬁ 8 de

utilidad sclo se, veun &vDeradas por la admiracibn y temor que sienten ios al~
tos directivosd de linez por las Tecnocratas que lfos construyen, Esta vieja
racionalidad so deriva directamente de la escuela de la Gestidn Cientifica -
da Fredericlk Taylor-y ha dejadd de ser Gitil,

Los directivos parecan gularse por ‘este paradigma de algunas de las con-r

vicciones que comparten son por ejemplo: Logrande’es mejor porque siempre se’

pueden consogulr aconomlas de escalas,
N

Quienes producen con: bajos costos son los unicos que tienen el &xice asegu
rado.

‘-- P

Analicemoslo todo._ A ' ' o
~Eliminemos a quienes Derturban la paz, es decir a los campeones fanatioos

La labor del directivo es tomar decisiones asi pues tomemos decisiones ‘
asartadas, tomemos decisiones dificiles.

Controlemoslo todo redactemos prodigas descripciones de los puestos de -
trabajo. Desarrollamos cumplicadas organizaclones matriclales para asegurar
nos de que se responde’a todas las contigencias posibles., Inpartamos orde—
nes.,  tomemos desiciones "Blanco y Negro Tratemos a las personas como fag

:. Lores de produccidn.

Establezcamos los: incentivog.y productividad Vendra de tras, -

,Tnspecc1oncmos pfra controlar 1a calidad ordcnemos que se consiga.

'Una empreaa es, una gmpresa y nadamas que un empresa quien sabe leer un es
tado financlero puede dirigir lo que sea, .

'Los altos directives son mas listos que el mercado,

iCuales sén-ias deficiencias‘de esta‘modelo‘facionél?
‘Bnte otas cosas, el componente nﬁmerico anélitico imprime una deformacidn

conservadores. La veduccidn de costos se convierte en la prioridad nﬁm ly

Jz mejora de la rentabilidad pasa al asiento trasero P e A

Cuando el enfoque exclusivamente anélitico se desvoca, origina ung filoso

. fia abstracta y despiadada,.

qer angogtamente racxona] equ1vale con frecuencia hacer negativo.

|

La antlexperlmentacién 1(3 lleva 1nevitablemente al exceso de complejidac
@ inflexibilidad. : .

,

gh

‘ La versidn actual de la racionalidad no valora la experimentacion y abomina
dgl error. ; :



El enfoque racionalista no alava la informalidad. Anélizar planear, dis~
‘tinguir, especificar y verificar sen. 1os verbos ‘nés frecuentes en al proceso
racional. Hablar cera a cara, comprobar, probar,,fallas, permanecer en con--=
tactos, aprender; cambiar de direccidn, ‘adaptar, modificar “y ‘ver“son algunos
de los verbos conjugados en los procesos degestidn informal.

. Bl modelo raclonal nos hace vhbeetimar la impdrtancia de los valores: Aun
que sea verdad que las busnas empresas poseen soberbias’ habilidades anéliti-
sas, sus principales decisiones se formulan atendiend¢ a sus .valores més que
& la destreza con los nuwero. Las empresas con meJorea resultados crean una
cultura amplia, edicha1te y conpartida, Su capacidad para conseguir aporta-

cicnes extraordinarias de gran:niimeroc de personas descanaa en su actitud para

grear un sentido QG£1na11dad sltamente valorada. Tal finalldad emana del amor
que se siente por el producto, se materializa. en servicios de calidad supe—

yior y exalta la inuovacion .y la aportaciﬁn de todos,

. En” un mundo racionalista hay poco lugar para la copetencia interna. Se su
pcne que una empresa no ha-de competir consigo misma. pero es una- ‘realidad que
un gran motivador es la presién de los compaﬁeros en lugar de laa 6rdenas dal
jefe. :

A menudo decimos . que las empresas sobre salientes son como son debido aque
estdn organizadag para obtener. un egfuerzo extraordinario de personas ordina-
vias, Es dificil imaginar que las empresas son cifras de negocios de miles de
millones de délares estén pobladas por ‘personas muy distintas de las-que cons
tituyen la norma para la poblaciln en su conjunto pere &xiste un campo en el
pue las empresas sobresalientes han sido verdaderamente favorecidos con un li
darazgo fuera de lo comin.. El liderazgoe transformador, que se producen cuan-.
do ‘'una o mis personas 8o &vticulan con .otras de.tal modo que los lideres y los,
" seguidores se elevan”unos a otTog @ nivel superlores de motivacisn y moralidad,
Las bases de poder .8e enlazah no como contrapesos sing como apoyos mutuos para’
“una finalidad comlin,, Bs-un liderazgo din&mico en el sentido en que los lide-
rés se lanzan a.una relacion con los:seguidores, los cuales se sienten "eleva .
dos" por ello y a menudo se convierten ellos mismos’ en miembros més activos,
¢conr 1o que se crean nuevos cuadros de lideres. :

Bl concepto de flexibilidad organizativa no es nuevo, lo que 88 nuevo esque
,as empresas sobresalientes parezcan .8aber como hacer buen uso de 81, Las am-
vrisas sobressllentes actudn con rapidaz porgue sus 5r5anizaciones son flexi-
hlas, . v :

Lstas empresas se’ distinouen por el uso de 1& comunicacidn. En las empra-
gag scbresalientés es inequivoca la intensidad de las comunicaciones; el pri~
mer sintoma es el incapie que ae hace en. la informalidad; el hecho de que los
directivos salgan de sus despachos és un factor que contribuye a los intercan
bios formales. Existe un principio fundamental para facilitar la flexibili~—
da” organlzativa y estimular la accidn, el cual denomina los actores (fragmen

[~3

a0i0n) y que conciste sencillamente en dividir las ¢osas. Los fragmentos y

zaceicnes aventadas a la accidn reciben muchas dénominaciones: -Equipos, gru-

pns, centros de proyectos, entre otros pero tienen una cosa en comlin y es la
n

[:

WL Jo la empresa' son o;u_embargo la_parte m&s y;sible,de la (adhocracia)




gue mantiene la f£lexibilidad de la empresa. El. elemento escencial para la cong
truccidn de una empresa no ea3 un nombre. investile de una misién perticular, -

‘con su secretaris.y sus ayudantes. la secclén pesa al modesto lugar que ocupe

ern la jernrquia, no aguarda ordenes de 1as ejecutivoa sino que toma 1niciativaa.
. Para que este sivtama funclone eficazmente, 168 Jefes de secc én necesitan
conocer e idsntificarae con los fines de la empresa mis de lo’ que suele ser co
min en una firma cualquiera, Lo logran gracias aruna larga’experiencia de :7 v
afios de intercamblo de opinionea con’ otras personas de todos los nivales.
t-; l}

So]o ‘hay apvendishjc ¥ progreso cuando existe algo’ de lo que aprendes y =

&30 algo es un-aceidn llevada a.su termino. La mejor manera de entenderyeste

proceso es considerandolo como un. experimento; la manifestacion es méswimportan
te y visible del enfeais en la accidn-de las empresas sobresalientes'es*su Yo~
iuntad de ensayar cosas, do ewperlmentar. La palabra més importanterde¢ vocaby
larlo de la publicidad es “probar”, y el que prueba previamente suj producto con
los consumidores 'y prucha previemente su publicidad, tendrd éxito en"él mercado
24 de cada 25 productos nuevos no salen nunca de los mercados expe:imentales.\ "

- Los fabricantes que no comercializa experimentalmenLe sus productos .szoporta"‘E 1

enorme costo y la vergucuza de ver como sus productos fracasan«q&gscala' aclo al:

el lugar de morir dissreta y cconomicamente los. mércados- experimeﬁﬁblqgvgfyrueb-
sus mensaje, pruche sus medics publicitarios, pruebe sus tItulo§fd5%§§ i)

nes, pruebe su nivel de gasto, pruebe sus enuncios en radiefy: L televisisn ,ﬁ’ﬁ de- o

je de probar y su publicidad no dejara de mejorar. ' Asi com&;;ecord“?”m“’ ‘el cli
ente estd en primer segunde y tercer lugar; es-necesario- lleaar : A
tar cerca de &1, ofracerle un inmajorabla servicio. i

i

da. La denomlnaremos la regla del listo ~ tonto,

Mucho de los direcrlvos actualea - masters de en administracién de emprasas
y perasonas deformacidn analoga — son avecesa un poco mésﬁlistos de-los que les

- convendrian. . Los listos cambian de direccidn cqnstantemente, baséndose en'el -

iltimo resultade de la csperada ecuacidn del valorﬁﬁfLoa que hacen f&cilmenté
Jjuegos. malabares, con modelos de centenares de variablea, Tos que diseflan com—
plicados sistemas de incentivos, los que preparan ceructuras matriciales; los

.aue confeccionan planes estratdgicos de 200 paginasgygdocumentos de 500 pagi"-

nas sobre.requisitos del mercado que son solo el prlmer paso en sus ejerclcilos
del desarrollo de productos.. CREREY

. ' ok
Log "menos espavilados sen diferentes, - Sencillamcnte no entienden perque
todos los productos ne vucden toner la més slta calidad No entienden porque
ao pueden diafrutar, toao log clientes de un servicio personalizado, incluso en
al negocio de la$ papas fritas. .8e sienten personalmente ofendidos cuando una
botella de serveza seagria. ' Lo : h _

RS ¥

¥o logra entender porque no es posible un flujo regular de productos nuevos,

"o porque un trabajador no puede aportar una sugerencia cada.dos semanas. Son

individuos realmente ingenyos, incluso simplistas.. Si,.simplista tiene una -
connotacidén negativa, pero les personas que dirigen las empresa sobre salientes
son un poco simplistes, Su fe e lo que el trabajador es capaz de hacer no pare-
ce ‘astar justificado. Tampoco estd aparentemente Justificado creer que todos los

. . I
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. . 1 - e A ) . -

. * f . . , '



_ productos pueden ser de la mds alta calidad ni que pueda ofrecerse un alto
nivel de servicio a casi todos los clientes, no parece estar justificado -

" creer que casi todos los trabajadores pueden aportar sugerenclas de un modo

regular, Todo es simplista, pero puede que en ello.recida la verdadera cla-

ve para gue desenqg de millares de personas hagpn ‘asombrosas aportaciones,

- Por supuesto, es muy importante saber en que se ha de ser simplista. Hay
‘enconcentrarse en le externo, en el servisié en la calidad, en las personas,
en la informalidad, es decir, en equellas palabras con contenido de valor y-
estas pueden ser muy buenas cosas — las unicas - en las que valga ls pena -
ser simpllsta. por. ejemplo lo importante es que 8l personal desee ser "el -’

. mejor" en algo, sin importar demasiade en que. Desafortunadamente muchos no

pueden verlo. Siempre hay razones practicas, justificables, ‘inevitables y
_sensatas para transigir en alguna de estas variables. Solo la gente aimplis

~ "ta como Watson, Hewletl-packarde, Crokc, Mars, Marriotl, Procter y Gamble y

Johnson, sigue siendo simplista y sus empresas siguen. logrando un éxito no-
table. | -
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‘MQHOS -a la abra Eficazmente.- Firmes, con miras ‘al valor. insistiendo .en

que los directores perpanescan.en contacto con - el negocio esencial de la
conmanla .

.~ Lstablecen un propic sistema de valores:

—Convieccidn de sar: los mejores, :

~Conviccldn de la importancia que tienen los detalles de ejecucibn, los
componentes esenciales de un trabajo bien -hecho,

-Conviccidn -de la importancia de las personas como individuos.

~-Conviccidn de que la mayoria de los miembréos de la organizacidn deben ser
innovadores, y su colorario, la determinacion de afrontar la comunicacién.

~Conviceidn y reconocimiento explicitos de la importancia del crecimiento
econdmico y de las utilidades.

~ Se ameguran de que tedos trabajan ‘para que estos valores se logren ‘en for
- na optima, . . :

!n ZapaLero a tus Zapatos, Mantenerse en el negocio que la compaﬁia domina me-—-
. Jor. .

-::'—Senalan que los resulLados favorables 1os obtienen las empresas que perma-

R 3 personal de “Alta” Direccion ‘es "escaso. SRR

necen razonablemenLe proximas a los negocios que conocen,

" Bstructurhs sencillas, Staff. reducido - Sus formas ¥ sistemas estructurales

son marnv:llosamente simples,

~Perscnal reduc1d0 a.o0 escencial
~Pocos nlveles admini&trativos

. EsLira y'ﬂfloja simultanec.}' Patrocinar un clima en el que haya dedicacién

& los valores principales de la compafiia, convinada con cierta tolerancia

para todos los empleados que acaten esos valores.

-Estan centralizados y descentralizados a la vez,

- ~Han llevado la ‘autonomia al nivel de les puestoa de trabajo o de equipo

de desarrollo da productos.>

-Son centralistag fanfticas en unas cuantos valorea escenciales que tienen
en mucha estima.
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'EN- BUSCA DE LA EXCELENCIA

Administracidn en los 80'S

L Autores. Thomas J $Zters
A !1f_L':5”f"' . Robert H, Waterman Jr.

A.ributos que caracteriZan a las Empresas sobresalientes en Estados Unidos.

1. 'En£a51s an 1a Accion.- Hacer algo - lo que sea - ‘en vez-de perder el tiem
po en busca de opiniones diversas. la Manifestacion mis importante es su
voiluntad de -ensayar cosas, de experimentar. : : :

- Sacar adelante las coeas, .

~ Aunque son anéliticas én su forma de enfoca" la toma da decisionas, eso
no las paraliza. :

~ Su procedimiento es “HagaTQ, Arreglelo, 1ntentalo

- Formacidn de pequefios.grupos para’ experimentar- nuevos productos. .

- Flexibilidad Organizativa.’ Hacer buen ugo de él

2. Cercania al cliente.~" Hay _que. estar cerca del cliente para satisfacer sus
neces idades y anticipurse a sus deseos. . , .

- Aprenden de las personds a las que sirven.
“="Ofrecen-calidad §in ‘igual,” servicio'y contabilidad
- Todos participan e intervienen.

- Sus grandes ideas sobre preductos las obtienen de 1os clientes,
- A les clientes 1os escuchan con gran atencion y de modo regular,

’

3. Autonomia e Inicigtiva.— Desmgnuzar la corporacién en compaﬁias pequefias e
inciténdolos a pensar de manerq 1ndependiente y competitiva.

- Mantienen muchos lideres e inovadores (colmena de campeones) ,
- Fomentan -la creatividad, la aceptacion préctica da riesgos v apoyan las

nuévas tentativas, -
= Su flloqofia "Asegurate de que generes un numero razenublﬁ de equivoca-v

ciones"

4, Productividad contando con las parsonas. Lograr la productividad a traves
dal personal, creando la cenciengia en todos los empleados, de que sus es~
fuerzos son escenciales para el buen &xito del. negoc1o b que ellos habran'
de compartir los benef1c¢os que se logren.' )

~ Tratan al. personal subordinado Lomo fuente fundamental de calidad y aumen

_ tos de la’ productividad
-~ No cons 1deran la inversién en capital como la fuente genaradora de efi~-

ciencia. - %
- Tlenen gran re:sneto por el individuo. gl hombre es el activo més impor—
-
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CONTABILIDAD E INTERPRETACION
DE ESTADOS FINANCIEROS
PARA CONSTRUCTORES

OBJETIVO GENERAL.-

Conocer la terminologia y metodologia de los conceptos
fundamentales que forman la estructura de la contabilidad
y-capacitar al participante en el uso préctico de los
métodos de anadlisis fmanueros Y su repercusiéon en la
toma de decisiones.

ANTECEDENTES.-

------

1. Las empresas constructoras estdn integradas por la
oficina matriz y por las oficinas que se tienen en las
obras que se estin llevando a cabo, por cons:gunente es
de suma importancia que estas ultlmas sigan en - forma
uniforme las politicas y procedimientos dictados por la
oficina matriz para tener un mayor y mejcr control sobre
todas las operaciones. ‘

2. Uno de los fendmenos econdémicos que mas afecta a
las empresas en general, no escapando a esto las
constructoras, es la inflacion; fenémeno que contribuye
a que se agrave la situacién de las empresas, por lo que
éstas deben de implantar nuevos mecanismos de control
contable y administrativo de acuerdo a sus necesidades
para crecer al mismo ritmo que el proceso inflacionario.

3. los directores administradores de las empresas
constructoras, deben estar capacitados en la inter-
pretacién de los informes contables {Estados Financieros)
para la toma de decisiones.
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CAP!TULU"I mwm DEL PROCESO UNTAHLE Bl lA ENPRESA
cmsmmom -

1,- GENERALIDADES ~

DEBIDO A QUE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION PRESENTA CIERTAS
CARACTER{STICAS ESTRUCTURALES Y OPERATIVAS QUE LA HACEN DIFERENTE DE --
CUALQUIER INDUSTRIA. LA CONTABILIDAD ES UN FACTOR IMPORTANTE EN LA EM--
PRESA CONSTRUCTORA DONDE NO SE DEBE ESCATIMAR PARA ESTABLECER UN SISTE-
MA DE CONTABIL IDAD APROP1ADO, ?x

UON SU APLICACION. EL CONOCIMIENTO QUE SE LOGRA, PERMITIRA —-
CONOCER RESULTADOS QUE PODRAN APROVECHARSE INMEDIATAMENTE O MEDIATAMEN-
TE DEPENDIENDO DEL LONTRATO DE OBRALEN LA BMPRESA CONSTRUCTORA SUS OPE-
RACIONES ESTAN FUNDAMENTADAS EN EL CONTRATO DE OBRA), DEL CUAL SE RE-—-
QUIERE EL CONOCIMIENTG OPORTUNO DE LAS COMDICIONES EN OUE SE DESARROLLA
RA Y AS! PODER VIGILAR, O EN SU CASO, CORREGIR CUALQUIER ERROR. EVITAN-
DO EL GASTO IMDEBIDO GUE PUENA ALTERAR LA SITUACION DE LA EMPRESA,

DASAFORTUNADAMENTE LA VARIEDAD DE MATERIALES, LA DISPERSION -

.GECGRAFICFA. LA IMPRECISICH DEL COSTO. LOS ABUNDANTES PAGOS DE MAND DE -

OBRA Y LA FALTA DE COMUNICACISN ENTRE PRODUCC IGN-CONTABILIDAD Y PLANEA-
CION-CONTABIL IDAD OCASICNA LA FALTA OPORTUNA DE LA INFORMACION. LA FIR-
MA, CANCELACION O MODIFICACION DE CONTRATOS Y ESTIMACIONES (ES EL CALCU
LO DE LAS UNIDADES DE OBRA EJECUTADA, QUE SERAN L1QUIDADAS SEGUN LOS --
PRECIOS UNITARIOS CALCULADOS PARA LA OBRAJ: ¥ LOS RECIBOS Y FACTURAS -~
CANCELADAS, SON OPERACIONES QUE POR LO REGULAR SON CONOCIDAS POR CONTA-
BILIDAD MUGHD DESPUES DE SU OCURRENCIA, )

ForR OTRA PARTE LA CONTABILIDAD SOLO PUEDE REGISTRAR FENGMENDS
ECONOMICOS OCURRIDCS GQUE DEBERAN ESTAR APGYADOS POR LDS DOCUMENTOS CO--
RRESPORDIENTES LO CUAL OTORGA CONFIANZA A LOS DATOS CONTABLES Y EN LA -~
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIGN LA MOYORIA DE LOS FENOMENOS £CONDMICOS TIE
NEN LARGO PROCESO DE INTEGRACIGN DOCUMENTAL .

39
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EN CONSECUENCIA ES NECESARIO UNA CONSTANTE RETFUALIMENTACIGN.
INCREMENTANDO LA COMUMICACION ENTRE LOS DEPARTAMENTOS DE PRODUCCION ¥ -
PLANEACION CON EL DE CONTABILIDAD, :

2.~ SELECCION DEL SISTEMA DE [HFORMACIGH FINANCIERA.

LAS ENTIDADES ECONGMICAS AL REALIZAR DIVERSAS OPERACICHES ---
TRAE COMO CONSECUENCIA PRESENTAR AL TERMINO DE DETERMINADOS PERICLOS. -
LA SITUACION FINANCIERA CON L.DS RESULTADOS FAVORABIES O NO. LA PRESENTA
CI1OM DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD IMPLICA LA OBTEMCION DE -
DATOS QUE SE CONSIGNAN A TRAVES DE LA INFORMACION FINANCIERA, LA CUAL -
NOS DARA ELEMENTOS DE JUICIO PARA TOMAR DECISIONES.

LA INFORMACION FINANCIERA SE OBTIENE POR MEDIO DE UN SISTEMA
DE REGISTRO EL CUAL DEBE SER SELECCIONADO DE ACUERDO A LAS OPERACIONES .
QUE REALIZA LA ENTIDAD, Y EL SELECCIONAR UN SISTEMA DE CONTABILIDAD 1M
PLICA CONSIDERAR CIERTOS FACTORES. ' '

PARA LOGRAR UNA MEJOR COMPRENSION DE ESTOS FACTORES LOS ENFO-
CAREMOS A UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, EN PRIMER LUGAR CONSTITUIREMOS UNA
SoC1EDAD ANONIMA CON LAS SIGUIENTES CARCTERISTICAS: .

Denorinactén o Razow Socia,  “FACO. S.A

('Nj:TAL Sot1AL:,
l.- Luz Rionpa - 2000 2'000.000.00
2.- [dnica Manzo 1030 1/000.000.00
3.~ Revna MArouez 1500 1'500,000.00
4,- Estera SncrEZ b 3000 o 3000.000,0C
5.- CaroLIna Rivas  + 0 ~1"500.000.00

LQS ACCIONISTAS MENCIONADOS ANTERIORMENTE HAM EXHIBIDO CADA -

. UND EN EFECTIVO SU APORTACION.

“%‘



OBUETO:

. CoNSTRUCCIGN EN GENERAL. INSTALACIONES, EsTupios, ProvecTos.
ConsuLTorfa, DIRECCION v.SUPERVISION DE BIENES INMUEBLES G -
MUEBLES POR ENCOMIENDA DE TERCEROS O POR CUENTA PROPIA ASH -
.COMO TAMBIEN LA COMPRA Y VENTA DE MATERIALES,
CLASES DE ACCIONES:
NOMINATIVAS Y' SU PROPIEDAD SERA TRASMITIDA POR ENDOSO. PRE--
VIO REGISTRO QUE SE HAGA EN EL REGISTRO DE LOS soclos, Los -
s0C10S TIENEN DERECHO DE TANTO, (1982) o
I
PACILIO:
INSURGENTES SUR 1650-804
CoL. FLoripa. -
Mexico 20, D, F.
ADHINISTRACTON:
]
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ESTARA COMPUESTO POR UN PRESI=-
DENTE, UN SECRETARIO Y UN YOCAL. QUE DURARAN EN SU CARGO HAS
TA QUE SUS SUCESORES SEAN ELECTOS. FL CONSEJO TENDRA LAS FA-
CULTADES QUE MENCIONA LA LEY DE SOCIEDADES MERCANTILES.
VIGENCIA:

EstarA A cARGO DE N Comisarto. SR. Josk LEDEZMA ¥ coMD AuDL
Tor ExTERNO C.P, Hugo Jiménez.



DISTRIBUICION DE LAS UTILIDADES:

= -
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'NYBRAMIENTO DEL (DSEN DE ADMINISTRACION:

L CONSEJO DE NJHINISTRACION oum)o INTESRADO an Los" smuun--
TES mc:omsms.

- .
A 1 *, vh

Presioente: Lz Riona

SeCRETARIO} ' Revna MArauLz
VocaL? Mdnica Manzo,

Las UTTLIDADES QUE' SE OBTENGAN EN LA SOCIENAD SE DiSTRIBUIRAN

£NUNSlaPARAFOFW\RLARESERVALEGALYUNlﬂhPAR.APREVI -

SION LO RESTANTE SERA SEGUN ACUERDO DE ACCIONISTAS.

Mo, Escritura Constivutiva @ 57.208

FecHa: ~ lo. pe Engro 198X S

NoTar10% " Lic, Marcos Epuarpo Hpez. Fra-
6050, NoTarto Mo, 28 Meéx. D.F,

DESPUES DE HABER CONSTITUSDO LA COMPAN{A Y HABER CUMPLIDO CON

LAS DIFERENTES OBLIGACIONES QUE REQUIEREN LAS DEPENDENCIAS OF ICIALES.

-

SecreTARfA DE Hac1ENDA ¥ (REDITO PUBLIco,
DeLEGACION Pouncn. :

v Tesorerta peL.D.F..: L :

w4 - CAMARASNAC IONAL DE. LA lwusmm DE LA. ..onsmucc:dn,
... INsTITUTO. MEX1CAND DEL Securo SOCIAL. .. .
. SECRETAR]A DE SALUBRIDAD. ¥ .ASISTENC1AY .

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO,

. i '
VAMOS A ANALIZAR CADA UNO DE LOS FACTORES PARA SELECCIONAR EL

SISTEMA .DE. | NFORMAC FON :F INANCTERA HAS ADECUADA PARA (A (ONSTRUCTORA -

Faco, S.A
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A) U ACTIVIDAD,

._'B_) Su Marco LEGN..

A, - CoNoC1MIENTO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA, PARA LOGRAR UN CONOC jMIEN-
TO AMPLIO DE LA ENTIM ES NE(.'ESARIQ INVESTIGAR LDS SIGUIENTES FACIO=—=
RES:, . '

La ConsTRUCTORA FACO, S.A,, SE DEDICA A LA CONSTRUCCION PESA-
DA, INDUSTRIAL Y DE EDIFICACION, LAS CUALES PUEDEN SER REALIZADAS DESDE
EL ASESORAMIENTO INICIAL HASTA LA TERMINACIGN DE LA OBRA: ESTUDIA O It
VESTIGA LA PLANEACION PARA LA APLICACION OPTIMA DE RECURSOS DISPONIBLES
Y- LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCC [ON ADECUADOS., SELECCIONA LA MAQUINA—
RIA ¥ EQUIPO DE CONSTRUCCION APROPIADG, ESTUDIA EL COSTO DE LA PROMO- -
CIOR Y DE LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION DE LAS OBRAS: SUPERVISA LA
PLANEACION, ORGANIZACION Y DESARROLLO CONSTRUCTIVO. Y CON RESPECTO A ~-
LAS INSTALACIONES PROYECTA Y EJECUTA INSTALACIONES DEL SISTEMA- DE AGUA,
INSTALACIONES Y PRUEBAS DE EQUIPO DE TUBER{A DE ACERD. INSTALACIONES Y

_MONTAJES DE TQDO TIPO DE MAQUINARIA Y EQUIPO ELECTROMECANICO, INSTALA--
" CIONES DE LINEAS Y EQUIPOS PARA SISTEMAS DE CALENTAMIENTO, INSTALACIO-

NES ELECTRICAS Y PRUEBAS DE ARRANGUE, ETC, - -

TAMBIEN COMPRA Y VENDE MATERIAL DE CONSTRUCCION COMO AREMA, -

.+ /GRAVA,. LADRILLO, . TABIQUE, TEZONTLE, GRANZON, MORTERD, . ACERO, ETC,

ot

PARA LAS BMPRESAS CONSTRUCTMS EXISTEN ORDENAMIENTOS QUE SE
APLICAN DE UN MODO GENERAL A TODAS LAS ENTIDADES, CON LAS EXCEPCIONES -
QUE LAS PROPIAS LEYES ESTABLECEN, 7

Cot R TR

Los PRINCIPALES ORDENAMIENTOS DE APLICACION EN EMPRESAS CONS-
TRUCTORAS SON:' /
" 1,~ kN MaTERIA DE IMPUESTOS: |
A) LEY DEL [MPUESTO SOBRE LA RENTA,
B) LEv DEL lMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
¢) (50360 F1scAL DE LA FEDERACION.
D) LEY DEL SEGURO SOCIAL.



2.~ -EN MATERIA ADMINISTRATIVA:
A) Cooico pe Corgrcio
B) LEY GENERAL DE SociEDADES MERCANTILES
¢) Levy GenerAL DE TiTuDs v OPERACIONES T Cuumu
D) REGLAMENTO DE CONSTRUCE 10N

3.~ EN MaTerIA LeGaL:
A) Ley FeDERAL DE TRABAJO ; 5

!4 ENNATERIA SWITARIA:
A) (6D160 SanITARIO :
B) REGLAMENTO DE INGENIER(A Smxmm

.c) Esercic10 CONTABLE

’

SEGUN ESCRITURA CONSTITUTIVA NiMero 57208 1A empresa CONSTRUC
ToRA FACD, S. A.., SU EJERCICIO CONTABLE lNlClARA EL 1o pe EngrO v TERML
NARA EL 31 DE DiciEMBRE.

b} PoLfTicas DE CperACION

LA ConsTRUCTORA FaCO. S. A.. REALIZARA SUS OPERACIONES FUNDA-.,

MENTADAS EN LOS DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS USUALES EN LA CONSTRUC--
C1ON, EL CONTRATO DENTRO DE LA CONSTRUCCION ES FL INSTRUMENTO LEGAL DUE
REGLAMENTA LAS RELACIONES ENTRE LOS ELEMENTOS OUE INTERVIENEN EN LA CON

SECUCION DE UN FIN.

ATENDIENDO A LDS ORPENAMIENTOS LEGALES EXISFEM D°S TIPOS DE -
CONTRATOS:

&) CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.
1.~ CONTRATO POR ADMINISTRACION,

B) ConTrato DE CovPRroMiSO EMPRESARIAL, '
1.- De PRECIOS UNITARIGS.
2.- DE prec1o Auzaro.

R
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1,- CONTRATO DE OBRA POR ADMINISTRACION, "M% . = *.%

ES AQUEL DOMDE tA CONSTRUCTORA CONTRATA ESPECIF!CA“\EME US SER
VviCios PROFESIONALES: IPLREMENTAJ‘DD EN EL COBRO UN PORCENTAJE SOBRE EL T

" TAL INVERTIDO EN LA OBRA, POR LA DIRCCCION DE LA OBRA Y ASUMIR LOS RIES—

GOS QJE AFECTEN A LA MISMA, Y TODOS LOS GASTAS REALIZADOS EN LA EJECUCION
DE LA OBRA, DEBERAN CSTAR A NOMBRE DEL CLIENTE AS! COMO TAMBIEN TODOS LOS
REGISTROS DE OBRA. YA QUE ESTOS SON REALFZADOS POR LA CONbTRUCTORA FERD ~
POR CUENTA DEL CLIENTE,

LA CONSTRUCTORA PARA PROCEDER AL COBRO DE LQS GASTOS EFECTUADOS
EN LA OBRA, TENDRA QUE HACER UNA RELACION DE GASTOS REALIZADOS. YA SEA -~
POR DIA, POR SEMANA O POR MES Y UN DESGLOSE DE CADA UND DE £STOS PARA PO-
DER DETERMINAR EL TOTAL DE GASTOS Y MENCIONAR EN FORMA EXPRESA Y POR SEPA
RADO EL PORCENTAJE QUE SE HUBIERA PACTADO EM LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

2.~ (oNTRATO DE Precio UnITario,

NORMALMENTE ESTE TIPO DE CONTRATOS ES EL QUE CON MAYOR FRECUEN-
CIA SE REALIZA YA QUE AQUT. EL CONTRATISTA ES QUIEN TOMA EN CONSIDERACEON
LDS PRECICS A PAGAR POR LOS TRABAJOS A REALIZAR ASI COMO TAMBIEN PONER --
545 COMDICIONES NECESARIAS PARA LA REALIZACION DE LA OBRA: PUDIENDC A VE-
{E5 EMPEZAR A TRABAJAR CON EL PROYECTO JHCOMPLETO, DANDG COMO RESULTADO -
INCREMENTOS AL PRESUPUESTO ORIGINAL, POSTERIORMENTE SE EFEC1UARA EL. COBRO

MEJIANTE LA REALIZACION DE ESTIMACIONES, DE OBRA,

3.- ContrATO A Prec1O ALzADO,

GENERAIJ"!.!ENTE ESTE TIPO DE CONTRATO ES CUANDO SE ESTABLECE Un -~
COSTO MAXIMO DEL PROYECTQ, COMPROMETIENDO A LA CONSTRUCTORA A GARANTIZAR_
UN PRECIO PREDETERMINADO TANTD CE LA MANG DE OBRA COMO EN LOS MATERTALES
Y ASUMIR POR CUENTA PROPIA LA RESPONSABILIDAD POR RIESGOS INHERGHTES A LA
OBRA., ES DECIR QUE EL CLIENTE SE COMPRIMETE A PAGAR COM0 PRECIO FAXIMO B
ESTIPULADG EN EL CONTRATO SIfi TOMAR EM CONSIDERACION QUE LA CONSTRUCTORA
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ABSORVA |AS DIFERENCIAS DENTRO DE SUS RESULTADOS, ADEMAS DE HERUER LA UT)-
LIDAD QUE SE ESPERALA,

A. FORMUILAR LOS CONTRATOS DE (ONSTRUCCION, ‘RLCCMENUAAOS (WE SE -
TENGAN COMO MINIMO, DECLARADOS LOS CONCEPTUS stsumnas: :
A) (oueto DEL CoNTRATO
B) ImporTE DL CONTRATO
¢) Forma DE Paco
D) TieMro DE DURANCION
€} Repuccidn D TRABAJD
) AMENTOS DE TRABAJO
G CONTINGERCIAS E ImPREVISTOS DE FUERZA MAY(R*
H) RELACIONES CON TERCEROS
1) GARANT{AS
J) RESPONSABIL IDADES
K} OBLIGACIONES
L) SANCIONES

Co RESPECTO A LA CONTABILIZACION DE LOS CONTRATOS EL BOLETIN.
bE Nomaa lrpawmom pe ContaBILIDAD !] DEL I.M.C.P. NOS DICE LD SIGYIEN
TE: s , I - "

ExisTen pos METDOS DE ConTaBiLi2actdn DE ConTRATOS
1.- Dec GRADO DE AVANCE '
2.- DE TERMINACION DE CONTRATO
o Dit GRabo DE AVavce
LDg [NSRESOS SC TIENEN A MEDIDA QUE PROGRESA LA ACTIVIDAD DEL __

CONTRAYO ¥ SE'COMPARAN CONTRA LOS COSTOS INCURRIDOS PARA LLIECAR AL GRADD -
NE AMANCE PREZEMYE, L0 CHAL DA EL RESULTARO DE REGISTRAR LA UTILIDAD QUE -

gkl S T

¢
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2.-Te TEéHl.&lm'DE.,CerRATd.'_ |

TRAN PRWISIQES PARA PERDIDAS SOBRE EL RESTO DEL CONTRATO.

by

. PUEDE ATRIBUIRSE A LA PROPORCION DEL TRABAJO TERMIMADO.

) - Se RECOMICEN LoS: IM'J}ESPOS U‘HCN"ENTE HASTA LA- TERMIHACKN Ll -
CONTRATO. Los ('OSTOS Y PAGOS PROGRESIVOS RECIBIDOS SE ACUULNI DURANTE EL
CLRSO DEL CONTRATO PERO MO SE DA RECOHOCIMIENTO A UTILIDAD ALGUNA HASTA -

OUE EL C(NTRATO HA SICO PRACTICAFENTE COMLUHXJ.

EN LOS DOS METODOS SE REGISIRAN PROVISIONES PARA PERDIDAS MASTA
EL ESTADO, DEAVANCE AL CUE HAYA LLEGADD EL CONTRATO. USUALMENTE SE REGIS-

Cﬂ'l RESPECTO A LOS COSTOS EL PERIOIXJ QUE DEBE CONS!DERARSE PARA
IDENTIFICAR LOS COSTOS, ATRIBUIBLES A WM CONTRATO, ES EL PERfODO QUE EMPIE
ZA CON LA FIRMA DEL CONTRATO Y SE CIERRA CUENDO EL CONTRATO ESTA PRACTICA

MENTE TERMINADD,

e

oy
- B

POR CONSECUENCIA, LOS COSTOS INCURRIDOS POR EL CONTRATISYA AN--

TES DE OBTENER EL COMTRATO SE TRATARAN COMD GASTOS DEL PERIODO EN rUE SE

INCLIRREN, Ewsao_.' S1 LOS COSTOS ATRIBUIELES A LA OBTENCIGH DEL CONTRATO -
PUEDEN 1DENTIFICARSE Y EXISTE SEGURIDAD DE QUE EL CONTRATO SERA CELEBRADD
ESTOS COSTOS SE APL[CARAN AL commro Y SE DIFIEREN.

Los cosTos m’maumes A UN CONTRATO mchsn Los CUE SE ESPERA

*- EROGAR EN GARANTIA DE LA OBRA. ‘PARA LOS CUALES SE HACE PROVISION CUANDO -

PUEDEN® ESTIMARSE ‘CON EXACTITUD RAZONABLE. L0S COSTOS, EN (WET INCURRE UNA -
EMPRESA (UE LLEVA ‘A CABO ('ONTRATOS DE CONSTRUCC [ON PUEDEN DIVIDIRSE g£N:

A) Cosros (UE SE RELACIONAN nmscwsrfre CON, UN* CONTRATO ESPEC]
FICO. L o Lo

a) COSTOS (UE PUEDEM ATRIBUIRSE A LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL EN -
GENERAL ¥ PUEDEN-DISTINGUIRSE ENTRE CONTRATOS ESPECIFICOS.

L ",- “y

Lk
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_ €,.00STOS QUE:SE RELACIONAN CON;LAS ACTIVIDADES DE | A/EMPRESA =
LN GENERAL, O RELATIVOS A LA ACTIVIDAD CONTRACTU/L, PERO QUE
NO PUEDEN DISTRIBUIRSE ENTRE CONTRATOS ESHECfF 1105,

pLGUI’OS EJEMPLUS DE_COSTOS DIRI’.CTMENTE RLLAL[UIWIJS C(!N UN COly
TRATD ESPECIFICO INCLUYEN:

A) Cosros DF. MANO D£ OBRA &N EL LUGAR DE LA. ronsmuu: lfm, InCLY
YENDO SJPERVISION.

‘,p),._l‘h?_sa;aq._es USADOS PARA LA CONSTRUCC ION PROYECTADA;

e R S . ‘ P T )
c DEPRECIAC]ON DE LA PLANTA Y EQUIPO USADOS EN LN CONTRATO,

o n) Gosros DE TRASLADOS DE LA PLANTA.Y ECUIPO AL SITIO DE LA --
o omsmucc:m o

ENTRE LOS COSTOS QUE PUEDEN ATRIBUIRSE A LA ACTIVIDAD CONTRAC——
L TUAL EN GENERAL ¥.PUEDEN DISTRIBUIRSE ENTRE -CONTRATOS-ESPECIF1COS SE INCLY
“YEN LDS SIGUIENTES EJE.HPLOS. o .
'_ A Swos; S s
8) DISERO ¥ ASISTENCIA TECNICA, ‘
c) GasTOS lromecms DE CONSTRUCCION,

ot I

\Los cosros RELATIVOS A uns ACTIVIDADES senemu:s DE LA BMPRESA
r.uE m FUEDEN msmaumsc ENTRE CONTRATOS, F.SPECIFICOS SE INCLUYEN; |
<t ) CosTos GEMERALES DE ADMINISTRACION ¥ VENTAs.
. B) Costos DE Financ1amIENTOS:
" ¢) CosTos DE 1NVESTIGACION Y DESARROLLO; |
D) DEPRECIACION DE PLANTA Y EQUIPO OCIOSO QUE NO SE USA EN UN -
. CONTRATO EN PARTICULAR,

s s

e Esros CB§T08 'SE EXCLUYEN DE'LOS COSTOS ACLMULABLES A UN CONTRA-
TO ESPECIFICO HASYA QUE LLEGUE A SU ETAPA DE TERMINACION. EN ALGUNAS CIR--
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CUNSTANC1AS HAY GASTOS GENERALES DE AD‘I[NISTRAC]ON. COSTDS DE DESARRDLLO Y
COSTOS DE FINAMIFMIENTO QUE SON ESPECIF[CNIENTE ATRIBUlBLES A UN CONTRATO
EN PARTICULAR, ALGUNAS VECES SE LES INCLUYE CG"IO PARTE DE LOS COSTO§ ACL-
MULABLES AL CONTRATO, . T

LA BASE PARA DAR RECONOCIMIENTO A LOS 1rm5s03.o£mv,um UE LOS
CONTRATOS DE CONSTRUCCION SON®

£ Moo DE Graoo e AVANCE ,

CONFORME AL.METODO DE GRADO DE AVANMCE, EL IMPORTE DE LOS INGRE~
S0S QUE SE LES DA Recouocmumo SE DETERMINA DE ACUERDO CON LA ETAPA DE -
EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DEL CGNTRATO AL FiN DE CADA PERICDO CONTABLE. La
VENTAJA DE ESTE METOLO REFLEJA LA UTILIDAD EN EL PERIODO CONTABLE DURANTE
EL CUAL SE LLEVO A CABO LA ACTIVIDAD GENERADORA DE TAL UTILIDAD..

PARA DETERMINAR LOS INGRESOS A L_OS.'GUE SE DA RECONOGCIMIENIO [N
LOS ESTADOS F INANCIEROS PUEDEN SER. CALCULANDO LA PROPORC ION QUE GUARDAN -
LOS COSTOS INCURRIDOS HASTA LA FECHA EM RELACION CON LOS COSTOS TOTALES E§
TIMADOS PARA EL CONTRATO: POR INSPECCIONES QUE MIDEN EL TRABAJO TERMINADO
Y LA TERMINACION DE UNA PROPORCIGN FIS]CA DEL TRABAJO LCf\TRATI\DC 0 POR -
uNA COPBINACION DE PROCEDIMIENTOS,

Los PAGOS PROGRESIVOS Y LOS ANTICIPOS Recmmos DE LOS CLIGNTES
NO REFLEJAN NECESARIAMENTE EL GRADO DE AVANCE Y POR LO TANTO USUALMENTE NG
_PUEDEN TRATARSE COMO, UN EQUIVALANTE. DE LOS INGRESOS DEVENGADOS.

Si"SE APLICA EL PRIMER METODO. SE HACEN AJUSTES CON EL FiN DE -
INCURRIR SOLAMENTE AQUELLOS COSTOS QUE REFLEJEN EL TRABAJO EJECUTADO. SON_
EJEMPLOS DE PARTIDAS QUE PUEDEN NECESITAR AJUSTE:

A) LOS COSTOS DE MATERIALES COHPRADOS PARA EL CONTRATO PERD GQUE..
NO HAN SIDO INSTALADOS O USADOS DURANTE LA EJECUCION DEL CON-
TRATO, ¥ '

- v *

B) PAGOS A SUBCONTRATISTAS, HASTA EL GRADO EN OUE NO KEFLEJEN LA
| CANTIDAD DE TRABAJO SUBCONTRATADO YA EJECUTADO,
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LA APLICAC[ON DEL. METODO DEL GRADO DE AVANCE ESTA SUJETA A UN -
“RIESGO DE ERROR ‘AL HACER LAS ESTIMACIONES. POR ESTA RAZGH. -NO SE DA RECO-
NOCIMIENTO EN LOS ESTADOS FINANCIERQS A UNA UTILIDAD A MENOS CUE EL RESUL
" YADO FINAL DEL CONTRATO PUEDA ESTIMARSE CON SEGURIDAD RAZOMABLE. S1 £L RE
SULTADO FINAL NO PUEDE SER ESTIMADO DE MANERA CONFIABLE. NO SE USA EL ME-
) “TODO DEL GRADO ne AVANCE.

fAS CONDICIONES QUE USUALMENTE PROPORCIONAN ESTE GRADO DE CON--
FIABILIDAD SON: ’

A) QUE SE PUEDAN ESTIMAR LOS INGRESOS TOTALES POR RECIBIR EN RE
LACIGN CON EL CONTRATO, Y

B} QUE TANTO LOS COSTOS PARA TERMINAR EL CONTRATO COMD LA ETAPA
DE EJECUCIGN TERMINADA A LA FECHA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
" PUEDAN" CSTIMARSE CON SECURIDAD RAZONABLE, Y

C) QUE LOS COSTOS ATRIBUIBLES AL CONTRATO PUECAN SER CLARAMENTE
IDENTIFICADOS DE TAL INERA QUE LA EXPERIENCIA REAL PUEDA --
COMPARARSE CON ESTIMACIONES PREVIAS.

. . Y EN CONTRATOS A BASE DE COsT0S MAS HONORARIOS, LAS CONDICIONES
CUE PMFORCIU\IAN ESTE GRADO DE CONFIABILIDAD SON: -

A) QUE PUEDAN SER CLARAMENTE [DENTIFICADOS LOS COSTOS ATRIBUL-—
BLES AL CONTRATO, Y ‘

B) QUE PUEDAN EST'MARSE CONFIABLEMENTE LOS COSTOS DISTINTOS A -
LOS ESPECIFICAMENTE REFMBOLSABLES DE ACUERDO CON EL CONTRA~-
YO, ' o

Ee METopo De Terminacion DEL CONTRATO

LA PRINCIPAL VENTAJA DEL METODO DE TERMINACION DEL CONTRATO ES
QUE SE BASA EN LOS RESULTAIOS DETERMINADOS AL CONCLUIRSE TOTAL C SUBSTAN-
CIALMENTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, EN LYIGAR DE BASARSE EM ESTIMACIOHES
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[CUE PUEDEN NECESTTAR AJUSTES_ POSTERIORES, RESULTANTES 0 cosmr IMPREVIS--
. I [ VIR Y
YOSV POSIRLES' PERDIDAS, ¥+ ¥ -r AR ’
S T IS CIOUCE T SENTWE S o S B S L

Y

£+ ‘A PRINCIPAL DESVENTAJA’ DEL METODO DE TERHII‘;IACION "lEL COHTRATO,
‘ES-OUE LAS UT!L!DADES REPORTADAS PERIOD]CI’MENTE"HO REFL.EJN‘ Et, H[‘-’El [}E -

i

'ACTWIDAD EN 105 CONTRATOS DURN'TE B PERIODO. CUAHDO EP' [L PLRIO{D mmn

BLE O SE TERMINEN -ALGUNDOS' CONTRATOS, EL I‘I[VEL m: ur:umnrs rermww
PUEDE SER ERRATICO. A PESAR-DE' CUE LA ACTIVIDAD EN cormmmg HAYA S100RE
LATIVAMENTE CONSTANTE A TRAVES DE ESOS PERIODOS, AUN CUANDC SE TERMIMEN
NUMEROSOS COHTRATOS RECULARMEMTE ‘EN CADA PERIODO CONTALLE Y LA UT[L!UAD
REPORTADA PUEDA PARECER UN REFLEJO DE ‘LA ACTIVICAD- B eomRATOL FAY N
CONTINUO INTERVALO DE RETRASO. ENTRE EL PER!ODO Ett CUE SE EJECUTA EL TRA
BAJO Y A(‘UEL EM (UE SE DA RELOHOCIMIEHTO A LOS INGRESOS RESPEC‘J]VO

.

A P

SELECCION DEL METODO.
PARA SELECCIONAR EL METODO PARA CONTABILIZAR UN COMTRATO DE -
CONSTRUCCION DEPENDE DEL "UNTO DE V]STA TCMADO POR EL ,COM TRAT[STA EN RELA

CION CoN LAS INCERT!DLMBRES II‘HERENTES A LAS ESTIMQC!OHES [‘E COSTO E [N~
ARESOS DEL CONTRATO. EL CONTRAT[STA I"UEDE DEC]D]R ("UE EL N[VEL DC INCERT].

' DUMERE, ES CE TAL HAGN[TUD (‘UE OPTA POR D‘d"’LEAR EL METODO I"E TERMINAC[OH

DEL CONTRATO. EN OTROS CASOS» PUi'_DE EST”WQE CON RAZOW\ELF CONF1ABEL 1DAD
EL RESULTADO FIN.AL DE LOS CONTRATCS ¥ ALCUNOS 0 TOIX)S LOS CON‘IRATO:: PUE-—
DEN CONTAB!UJ\RSE APLICANDO EL METODO DEL (‘RADO DI: A\’MCE. )
[T NI S U - e P

S EL COI"ITRAT]STA US-‘-‘\ UN Mf-fTODO PARA UN CONTRATO EM PARTICULAR
ENTONCES TODOS LOS OTROS CONTRATOS f‘UE REUNAN LAS MISM'-\S 0 SIMIU\RES COk-
DICIOMES DEBEN CONT'ABILI?AR§E PO'R IGUAL METODO. . .

EL METO[XJ DE CONTN?ILIMCION ELEGIDO POR EL CONTRATISTA v LOS -
CRITER!OS ADOPTADOS AL SELECC[ONAR ESE METODO REPRESENTA UMA POLITICA DE
CONTABILIDAD NJE SE APLICA CONSISTENTEMENTE. T

Caglo DE PoLiTIcA ConTARLE

i ' -

SI SE CAMBIA LA POLITICA DE CONTABILIDAD UTIL3ZADA PARA LOS CCN

S PR PR S i

2 S e e

i




TRATOS DE CONSTRUCCION, DEBE REVELARSE EL EFECTO DEL CAMBIO INCLUYENDO SU_
MONTO. ASI COMO LAS RAZONES PARA EL CAMBIO. SI EL CAMBIG ES DEL METODO ==~
DEL GRADO DE AVANCE AL METODO DE TERMINACION DEL CONTRATO, PUEDE MO SER —-
FACTIBLE LA CUANTIFICACION DEL EFECTO TOTAL DEL CAMBIO EN EL PERIQDO CONTA
BLE EN CURSO, EN TAL CASO. LA REVELACION DEBE SER AL MENOS RESPECTO A CON-
TRATOS EN PROCESO AL PRINCIP1O DEL PER{QDO CONTABLE, DEL MONTO DE LAS UTI-
LIDADES QUE LES FUERON ATRIBUIBLES REPORTADAS EN AROS ANTERIORES,

0

PROVISION PARA PERDIDAS PREDEC IBLES. .
CUANDO LAS ESTIMACIONES ACTUALES DE LOS COSTOS E INGRESOS TOTA--
LES DE UN CONTRATO INDICAN UNA PERDIDA, SE HACE PROVISION PARA LA PERDIDA_
_TOTAL EN EL CONTRATO, Y SI LAS PERDIDAS PREVISIBLES EXCEDEN DE LOS COSTOS..
'DEL. TRABAJO EJECUTADO HASTA LA FECHA, DE TODOS MODOS SE REGISTRA LA PROVI-
SION PARA LA PERDIDA TOTAL EN EL COMTRATO.,

EN CASD DE QUE UN CONTRATO SEA DE TAL MAGNITUD QUE ABSORBA U -
PARTE DE LA CAPACIDAC DE LA EPRESA POR UN PER{ODO IMPORTANTE, LOS COSTOS_
INDIRECTOS [NCURRIDOS DURANTE EL PER{ODO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO SE _
CONSIDERAN ALGUNAS VECES COMO DIRECTAMENTE ATRIBUIBLES AL CONTRATO Y SE IN
CLUYEN EN EL CALCULO DE LA PROVISIGN PARA PERDIDA SOBRE EL CONTRATO,

S1 SE REQUIERE UNA PROVISION PARA PERDIDA. USUALMENTE EL IMPORTE
DE TAL PROVISION SE DETERMINA SIN CONSIDERAR:

A} SI' EL TRABAJO DEL CONTRATQ HA DADO PRINCIPIO O NO. Y
B) EL GRADO DE AVANCE DE LA ACTIVIDAD DEL CONTRATO, Y

¢) EL MONTO DE LAS UTILIDADES QUE SE ESPERAN EN OTROS CONTRATOS_
NO RELAC I0NADOS,

. LA DETERMINACION DE UNA PERDIDA FUTURA SOBRE UN CONTRATO PUEDE -
ESTAR SWETA A UN ALTO GRADO DE INCERTIDUMBRE. EN ALGUNOS CASOS TAL VEZ ES



POSIBLE REﬁls_Thf\R LA PERDIDA FUTURA Y EN OTROS CASOS SOLO SE REVELA LA -
EXISTENC'A DE UNA PEPDIDA CONTINGENTE.

RECLAMACIONES Y VARIACIONES QUE SURGEN BaJo ConTRATOS DE CONSTRUCCIGN,
T s . | :
LOS ADELDOS OCASIONADOS POR RECLAMA”IONES PRESENTADAS.POR EL, -
CONTRATISTA Y POR VARLACIONES EN EL. TRABAJO CONTRATADO, APROBADAS POR Ef.
CLIENTE, SE REGISTRAN COMD INGRESOS EN LOS ESTADOS FINANCIERCS SOLAMENTE
EN LAS CIRCUNSTANCIAS Y HASTA EL GRADO EM QUE EL CONTRATISTA TENGA EVI--
DENCIA DE LA ACEPTABILIDAD DEL MONTO DE LA RECLAMACION O VARiACJ{')‘!.

i

Las RECLAMACIONES O SANCIONES PAC.ADERAS POR EL CONTRAT!S'IA QUE
PROVENGAN DE DEMORAS PARA TERMINAR EL TRAB}UO 0 CE OTRAS CAUSAS, Soi Mf)"
TIVO DE PROV]SION TOTAL EN L0s ESTALDS FINANCIEPOS CG“D COSTOS AIR]BUI"
BLES AL CONTRATO, :

Pacos Procresivos, fuTicipos v RETENCIONES.
'Q;\ ,
Los PAGOS PROGRESIMOS Y ANTICIPOS REC|BIDOS DE C1.'ENTES RESPEC
TOA CONTRATDS DE CONSTRUCCION SE MUESTRAN EN LOS ESTADOS FIMANCIERQS, -
YA SEA COMD DEDUCCIGH DEL MONTO DEL TRABAJO EN PROCESO CONTRATADO O CLA-

SIFICADO COMD PASIVO,

L0S PAGOS PROGRESIVOS VENCIDOS PERO MO RECIBIDOS Y LOS MONTOS
RETENIDOS PCR LOS CLIENTES, HASTA QUE SE SATiSFAGAN LAS CONDICIONES ESPE
CIFICADAS EN EL CONTRATO PARA EL PAGO DE TALES MONTOS. SE RECOMOCEN EN =
LOS ESTADOS FINANCIEROS COMO CUENTAS POR COBPJ\R, O ALTERHAT |VAYENTE SE. - -
INDICAN POR MEDIO DE UNA NOTA, d

ConNTROL DE INGRESOS.

Para IDENTIFICAR LOS INGRESOS EN LA ConsTrucTora Faco. S. A,
SE CONTROLARA DE LA SIGUIENTE FORMA! :



INGRESOS POR OBRA EN ADMINISTRACION

SON INGRESOS REC[B]DOS PROV]SIONALMENTE PARA PAGAR POR CUENTA -
DEL CLIENTE, COMPRQMISOS REAL]ZADOS POR 1A CONSTRUCTORA ¥ LOS HOMORAR LOS_
" POR EL SERVICIO PROFESIONAL QUE ESTA PRESTA, FL CONTROL SE LLEVARA A CABO
EN EL MISMO RECIBO, TOMANDD EN CUENTA QUE LA COMPROBACION AL CLIENTE Esm,
RA INTEGRADA POR DOCUMENTAC ION A NOMBRE DEL MisMo, SE usarRAN 3 TIPOS DE -
RECIBOS BAswos
1. Por’ AnTiciPo '
2. Por ResMoLso v HonORARIOS
3, Por’ L!QU!DACION _

INGRESOS POR OBRA. A' PREC10S UN[ThRids

FSTOS INGRESOS PRESENTAN CONDICIONES ESPECIALES DEBINO A QUE -
SE REALIZAN CON PROYECTOS m:cmpLETés.

A COMPROBACIGN AL CLIENTE SERA POR RECIBOS (PRODUCTO DE ESTIMA
CIQ\IES DE COI‘CEPTOS EJECUTADOS AL PRE(IO PACTAO) ,

LA DOCUMENTAC 16N FUNDAMENTAL SERA:

A) DocUMENTACION POR CONTRATO,
1, Reciso pe ANTICIPO
2. EsTIMACIONES
3. Reciso Sosre Estimacidn
4, Estimacion Por L1ouiDacion
5, Acta DE Recepcion
6. Rec1Bo DE DEvOLUCiON DEL Fonbo DE GARANTIA RETVENIDC POR EL
(L1ENTE,,

_ B) Docuigntacton por (gia,
1, E<1a00 DE Cuenta Por (BRA,



-

INGREsos POR OBRA A PRECIO ALZADo

| |‘

B DEBlDO A LD H\MOVIBLE DEL CQSTO DE LA OBRA SU PAGO SE ACOSTIMBRA
RA A LLEVARLO POR MEDIO DE PORCENTAJES PERIODICOS DEL,.TOTAL..0 BJEN, AL FJ
NALIZAR ALGUNAS DE LAS ETAPAS CONSTRUCTIVAS. EL CONTROL DE lmREsos SE LLE

* VARA EN CADA RECIBO. SIENDO LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA A hO'lBRE DE LA

CONSTRUC_TOR,A ..

La Docudentac1On FuroavenTaL Serk:

A} DOCLMENTACION Por OBRA
1, Reciso DE ANTICIPO
2. Recipo A Cuenta
3, Acta pe Recepcion
4, Recipo 'DE LiQuIDACION

.5, Recigo oE TramaJos ExTRAS ~ ¢+ ¢ % b T o
-+ buReciso oe BB’OL”C‘ON DeL. F oNDO DE GARANTM RETENIDO POR EL
* CLIENTE, N o

o oo Pl

INGRESOS POR VENTA DE MATERIALES

ESTE TIPO DE INGRESOS SE CONTROLARAN POR MEDIO DE LA SIGUIENTE -
DOCUMENTAC TON:

1, Pepipos

2. Factura FoLlapas

3. Reporte DE CoBRANZA

4, Ficra DE Der6siTo Bancario,

PaRA LOS IHGRESOS CORRESPONDIENTES A LA CONSTRUCCION DE CASA HA-
BITACION ES NECESARIO CONSIDERAR QUE EL |MPUESTO AL VALOR AGREGADO SOLG SE
RA TRASLADADO AL CLIENTE EN LA COMPRA DE MATERIALES PERC QUEDARA EXCENTO -
CON RESPECTO A LOS HONORAR!OS (1982)

ConmoL DE EGRESOS

Los ERPESOS CORRESPOMDIEHNTES A LAS OBRAS SC CONTROLARAN POR ME--
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5

DIO DE PRESUPUESTOS DE FLUJO DE CAJA SEMANALES. TAMBIEN ES IMPORTANTE MEN-
CIONAR QUE EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA EL RESIDENTE DE OBRA ES UNA PIEZA IM
PORTANTE EN EL DESARROLLO DE LA MISW, Y SU HONRRADEZ DEBE SER CARACTERIS-
TICA PRINCIPAL, YA GUE EL SERA LA PERSONA QUE NOS PROPORCIONE LOS EGRESOS..

p CORRESPONJ]ENTES A LA OBRA,-

E) OReamizZacion,
EN LA FIGURA U SE MUESTRA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS FUN-
CIONES DEL PERSORAL QUE LABORA EN LA CONSTRUCTORA FACO. S.A. Y A CONT INuA~

CION DETALLAREMOS LAS FUNCIONES MAS IMPORTANTES OUE D[SARROLLA CADA DEPAR
TAMENTO CONTENICAS EN Et ORGANIGRAMA,

AsaBLeEA GENERAL DE ACC [ONISTAS.

DENTRO DE "LAS FUNCIONES A DESEMPERAR SE' ENCUENTRAN LAS DE ACOR--
DAR, RATIFICAR Y APROBAR TODOS LOS DATOS Y OPERACIONES REALIZADAS POR LA -
SOCIEDAD, EN VIRTUD DE SER-LA MAXIMA AUTORIDAD DENTRO DE LA EMPRESA,
~ ConsEso DE ADMINISTRACION
Es EL ENCARGADO DE VIGILAR, SUPERVISAR Y EJECUTAR TODOS LOS A—-

CIJERDOS . POLITICAS Y- PROCED|MIENTOS ADOPTADOS POR LA AsAMBLEA GENERAL DE_
. ACCIONISTAS. POR SER EL REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD EN TODOS SUS ASPECTOS

CouIsario

SE ENCARGA ‘DE REVISAR, INSPECCIONAR Y VIGILAR LA FORMULACION DEL
" BALANCE GENERAL AMUAL DE LA EMPRESA PARA MOSTRAR LA SITUACION REAL.

GERENTE GENERAL

S EL PRINCIPAL RESPONSABLE DEL BUEH FUIKIOHAMIENTO LE LA EMPRE-
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SA SIENDO SUS FUNCIONES PRINCIPALES; . . |
: INFORMAR PERIGDICAMENTE AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, PROPORCIQ
NAR LOS DATOS E [NFORMES CONVENIENTES AL COMISARIO. DELEGAR AUTORIDAD Y -
RESPONSABILIDAD, ESTABLECER POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS ESTU-
DIANDO Y ANALIZANDO LOS ESTADOS FINANCIEROS, QUE LE PROPORGIONE EL DEPAR-
TAMENTO DE CONTABILIDAD PARA LOGRAR LOS CBUETIVOS DESEALOSY AS[ COMO TA-
BIEN DEBE CELEBRAR JUNTAS CON LOS REPONSABLES DE LOS DEPARTAMEINTOS O —---
AREAS PARA REVISAR LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS CON LOS GUE FUNCIOHA LA
EMPRESA. PARA CORREGIR DEFICIENCIAS E IMPLANTAR SISTEMAS MAS EF ICIENTES,

ADITORIA INTERNA

REVISA EL TRABAJD REALIZADO POR EL DEPARTAMENTG DE CONTABILIDAD
AS| CQY0 TAMBIEN LOS PROBLEMAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO QUE PUEDAR HA--
BER EN LA OBRA. -~ ' " '

t !

ADITORIA EXTERNA

LA MADITORIA EXTERNA ES REAL1ZADA POR (ONTADORES PUBLICOS 1MDE-
PENDIENTES, QUIENES VERIFICAN Y ANALIZAN LAS OPERACIONES REALIZADAS POR -
LA EMPRESA, RINDIEMDO SU OPINION COH RESPECTO A LA SIUTACIGN FINANCIERA,

Gerencia TECNICA

" S LA QUE ORIGINA EL DESARROLLO DE LA mpaséz AL CONTROLAR tA -
PROGRAMAC 1ON DE PRODUCCION E IM/ENTARIOS, CONTROLAR LA As:emcmr-f DEL M-
MERO DE OBRA Y LOS PEDIDOS PREVIAMENTE AUTORIZADOS, CBTENGR LA INFORMA--=
CION NECESARIA Y SUFICIENTE FARA LA ELAZORACIGH DE PLANDS DE CADA URA DE_
LAS OBRAS, ACTUALIZACIGN DIARIA DE LOS PRECIOS DE TODO TIPD DE MATERIALES
EN LA JHDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CC!-lPR/‘J'? ¥ CONTROLAR LA MAQUINARIA, -
APROBAR Y CONTROLAR LOS PAGOS A :uncgimmlsms. PROGRAMAR ¥ CONTROLAR LA

EJECUCION DE LAS OBRAS Y EL COBRO DE ESTIMATIONES.
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GERENCIA DE'CONSTRUCCION'LotAL ¥ FoRénea, L

. SE EncARaA DE SUPERVISAR TODAS LASHOBRAS E.JECUTADAS POR LA EMPRE
SA, Y SUS FUNCIONES SON DE DISTRIBUIR AL PERSONAL PARA CADA UNA DE LAS ===
OBRAS, ELABORAR LOS CONTROLES DE OBRA SEWANALES POR GRADO DE AYANCE.. DEBE
AUTORIZAR LOS PAGOS A SUBCONTRATISTAS POR TRABAJOS REAL(ZADOS EN LAS CERAS
ELABORAR LAS ACTAS DE RECEPCION A LA TERMINACION DE LAS OBRAS PARA PROCE~
DER AL, COBRO.DE LA OBRA EJECUTADA.

P B [P

GERENCIA ADMINISTRATIVA, .

VERIF ICAR EL DESARROLLO ¥ Fummww._rrro DE LOS CONTROLES CONTA-
BLES Y PRESUPUESTALES ADEMAS DE PREPARAR £ !NTERPRETAR REPORTES DE ACTIV!-
DADES Y FUNCIONES DE LA COMPAR(A Y EFECTUAR LA CWARAC!ON CON LOS PRESU-=
PUESTOS. PLANES Y CSTANDARES APROEADOS: PROVEER Y ASEGURAR PROTECCISN A =~
LOS BIENES DE LA EMPRESA, VERIF ICAR Y DEPOSITAR LOS COBROS REALIZADOS POR
LA EJECUCION DE LA OBRA. VIGILAR LA CONTRATACION DEL PERSONAL A UTILIZAR, -
RESOLVER' PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS EN LAS OBRAS, SUPERVISAR LOS ESTADOS E
INFORMES F IHANC IEROS PRESENTADOS PGR EL cormnon Y REPORTAR A l_A GERENC 1A

_CUALQUIER Am-w.rn.

CoNTACOR GENERAL .
SE ENCARGA DE LLEVAR EL CONTROL DE LA SITUACION FINANCIERA POR
MERIO DE REGISTROS CONTABLES, ELABORANDO ESTADOS £ INANCIEROS, DECLARANDO
IMPUESTOS, ELADORAIDO N¥MI!AS DE-SUELDOS, PROGRAMAS DE PAGOS, ASf CaMo —-
TAMBIEN LA RESOLUCION DL TCDO TRAMITE LECAL. ADEMAS DEBE REPORTAR AL GE--
RENTE ADMINISTRATIVO POR MEDIO DE LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIE

ROS.
SUPER INTENDENTE, .

SE ENCARGA DE LA EJECUCION DE tA OBRA Y DE VIGILAR QUE SE REALL
CE DE ACUERDG A LO ESTABLECILO, FORMULANDO SEMANALMENTE INFORMES DE AVAN-
- CE DE OBRA'Y COSTQ DE LA MIYW PARA LETERAIAR L PORCENTAJES DE UT 1L 10AD
0 PERDIDA EN FUNCION DEL AVANCE EJECUTADO Y EL COSTO REAL.
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RESIDENTE CENERAL,

SE ENCARGA DE DISTRIBUIR LAS ACT |VIDADES-PROPUESTAS PR EL SU
PERIHTENDENTE. CONTROLAHDO Y ORIENTAIDO A TODQ EL PERSONAL DEDICANO A'-
LA EJECUCION DE LA OBRA, VIGILAIDO EL DESARROLLO DE LDS TRABAJOS, MATE-
RIAL Y MAND DE OBRA UTILIZADA EN COMBINACION CON EL ADMINISTRADOR,
ADHINISTRADOR DE OBRA. H

SE ENCARGA DEL CONTROL. SUMERVISION v REPRESENTACION EN CONTA
BILIDAD, ALMACEN Y MACUINARIA, COMPRAS. COMTROL DE PERSONAL . PAGATUMIA
Y DE LAS RELACIONES CON LAS AUTORIDADES OF ICIALES v TODO SRCSLOWA SUSCL
TADO EM EL TRAHSCURSO DE LA EJECUCION DE LA OBRA, TAVBIEN DEPE FORMULAR
ESTADOS FINANCIEROS AL TERMINAR LA OBRA E INFORMAR DE TODO A LA OFICINA
CENTRAL, )

4 [ +

F).= Cuenmas CSPECIALES EN LA ENprESa ConsTRUCTORA,
Estimaciones Por COBRAR,

_ IESTA CUEHTA RECPRESENTA LAS ESTIMACIONES PENDIEWTES DE COBRO.
A CARCO DE ENTIDADES TANTO PARTICULARES COMO' DEL ESTADO, SE CONSIDERA -
CONVEMIENTE LLEVAR POR SEPARADO LAS CUENTAS A CARGO DE PARTICULARES DE
LAS DEL ESTADO, DEBIDO AL TRAMITE DIFERENTE A CUE UNAS Y OTRAS ESTAN SU
JETAS,

FonDo DE GaRANTIA RETENIDO POR EL CLIENTE.

ESTA CUENTA REPRESENTA EL IMPORTE DE LAS RETENCIONES CONVEN!-
"MS EN LOS DIFERENTES CONTRATCS DE OBRA. LAS EUALES SERAN DESCOMTADAS -
DE LAS ESTIMACIOHES PEFDIENTES DE CODRO, '

ALMACENES,

EsTA CUENTA REPRESENTA EL COSTO TOTAL DE TODOS ¥ CADA UNO DE
LOS MATERIALES DE COHSUMO DIFERIDO, O SEA. APGELLOS NUE NO SE-REFARTEN
DIRECTAMEMTE EN LAS OBRAS PARA ' UTI( T 10N MAS O MENQS INMEDIATA:

et e A At .
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RETENCION DE Fouoo DE GARANT [A A Suacommnsms.

ESTA CUENTA REPRESENTA EL mpoms DE, L.A$ RErErmouEs CONVEN]-
DAS EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LOS SUBCONTRATISTAS PARA GARANTIZAR
SU TRABAJO Y SERA DESCONTADO EN LAS ESTIMACIONES DE COBRA.
Oeras EN Proceso, | et wn ae 6

{ N T WA T

ESTA CUEhTA REPRESENTA EL COSTO DE LAS OB‘"«’A§ CUYO H\GRESO NG
HUBIERA SIDO PREESTIMADO, f'bW'W.MENTE £ RESPECTIVO ASIENTO SE DEBERA -~
HACER MENSUALMENTE (':OVD RESULTADO DEL ANALISIS DE LAS OBRAS CUYO INGRE-

. 50 NO HAYA SIDO ESTIMADO. EN LOS TERMINOS QUE EXPLICA SUS MOVIMIENTOS.

A

INGRESOS, - o

LAS CARACTERISTICAS CORRESPONDIENTES A ESTA CUENTA SE ENCUEN-
TRAN EN €L TEMA DE CONTROL Y (ONTABILIZACION DE LOS [HGRESOS,

AnTICIPOS DE (LIENTES,

ESTA CUENTA REPRESENTA EL IMPORTE, A UNA FECHA DATERMINADA DE
LOS INGRESOS RECIBIDOS POR ADELANTADO Y QUE EVENTUALMENTE PUEDEN REPRE-
SENTAR UNA OBLIGACIGN DE CARACTER CONTIGENTE PARA LA EMPRESA.

D) SELECCION DEL SISTEMA CONTABLE.

PARA SELECCIONAR UN PROCEDIMIENTO Y UN METODO PARA EL PROCESA
MIENTQ DE DATOS SE DEBEN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES FACTORES: i

“ 1,- flasNITUD DE LA (ONSTRUCTORA,
. 2,- VOLUMEN DE OPERACIONES.
3,~ {HECESIDAD DE INFORMACION,
4.~ (DSTO DE MAQUINAS,
5. POSIBILIDADES DE CAPACITAR Y SOSTENER AL PERSONAL
indren”, (1)

(1) Euzouno FLorES ARTURD, PROCE.D ComrABLEs. R [1MER CURSOS DE CORTABL
LibaD. rhG, MOA,



4
4 + 1

b VEZ DE MABER ESTUDIADG ¥ AMALIZADO CADA UMD DE LOS FACTO-
RES ANTERIORES, PROCEDIMOS A ESTUDI&R LOS PROCEDIMIENTOS.

l FANUAL .
17000S DE PROCEDIMIENTO MANUAL, ,
A) DIARIO CONTINENTAL, )
B) MARIO TABULAR, o
¢) MéTano CENTRALIZADOR
D) Métono DE PoLizas,
2. PROCEDIMIENTO MecAnico.
3. PROCEDIMIENTO [LECTROMECANICO.
q, Pmcamuemo ELECTRONICO.
Gonsmemms CONVENIENTE PARA LA Gonsmu:'rcm FAco. S. A EL
'Paocsmmemo MANUAL, DEBIDO A CUE OFRECE FUEXIBILIDAD EN ICUANTO A SUS
OPERACIONES Y UNA FACIL ADAPTACION A LDS CAMBIOS, POR LO GUE RESPECTA -
AL mocs.mmemo PARA EL REGISTRO DE LAS OPERAGIONES. EL, ftrom DE, POLL
ZAS YA QUE ES EL QUE OFRECE MAYORES VENTAJAS:

“A) ADMITE MAYOR DIVISION DEL TRABAJO: EN RAZON DE (UE EL RE--
GISTRO DE OPERACIONES SE HACE EN HOUAS SUELTAS. 'Y PARA ‘E~-
LLO SE PUEDE EMPLEAR STMULTANEAMENTE UN MCMERO ILIMITADO -~

DE PERSOHAS: LABOR MUE NO ES POSIELE HACER CON LA MISMA FA'

“CILIDAD Y PRONTITUD QUE CUANDO EL REGISTRO SE HACE EN DIA-
RIOS EMPASTADOS, ’ '

B) No PERMITE QUE EN LOS DIARIOS O REGISTROS DE POLIZAS Y EN -
LOS MAYORES AUXILIARES SE REGISTREN OPERACIONES OUE NO ES-
TAN PREVIAMENMTE REVISADAS 'Y AUTORIZADAS POR PERSONAS RES--—
PONSABLES.

¢) FACILITA LA ANOTACION EN LOS MAYORES AUXILIARES SIN INTE--
RRUMPIR EL REGISTRO DE LAS OPERACIOMES. PUES LOS DATOS PA-
RA HACER DICHA ANOTACION SE TOMAN DE LAS COPIAS DE LAS PO~
L1zas.” (1)

(1" Laxa Frores Citas, So. fureo oe Conrapicinan.~ Pac, 207.

€l



[N

PR T W I B,

-y ' TRree) . . N !
P X )

D, s ¥ " f
Lo 1 }'——‘ .. .

Lrem &
L Y
ent—n = —
o T ot it .
[ | [ 1
LY J 'L | el L
N ap iy & it @
dnhag bl B Ll at) il |
s . A J tall--uun {
.
.
‘
’



L

8).- CATALOGD DE CUENTAS.”

EN TERMI1OS GENERALES SE PUCDE AFLRMAR-QUE TODW ENPRESA TIENE
Uls SISTOMA DE CONTABILIDAD, ES DECIR, UN MEDIO PARA ASUMIR. ANALIZAR Y
PRESENTAIL, EN TERMINOS MOINETARIUS, TODA LA INFORMACLON RALATIVA A LAS-

OPERACIONLS DEL HECOCHO.

. LAS CUENTAS DONDE SE REGISTRAN 10D0OS LGS AUMENTOS O DISMINU~~
CIONES OUE AFECTAN DIRECTA O INCIRECTAMENTE EL PATRIMONIO O CAPITAL DE
LA EMPRESA, SE USAN PARA RESUAIR LA INFORMACION DE'LA EMPRESA Y A LA A-
GRUPACION DE CUENTAS NECESARIAS, RECIBE EL NOMRRE DE CATALOGO DE Cuen--
[AS, LO UL CONSTITUYE A SU VEZ EL CENTRO NERVIOSO DE TODO SISTEMA DE -
CONTABILIDAD, :

EL CatAtoco DE CUENTAS CONSTITUYE Et PLAN, A TRAVES DEL CUAL
SE ESTABLECE EL REGISTRO METGDICO DE LOS HECHOS U  OPERACIONES DE LA EM-
PRESA Y SE ESTABLECE ATENDIENDC A LAS REPERCUSIONES OUE SORRE EL TIENE
LA ESTRUCTURA LEGAL., FIMANCIERA Y ADMIMISTRATIVA DE LA FMPRESA.

A coNTINUACION SE PRESENTA EL (aTALOGO DE CUENTAS DE LA Cons-
TRUCTORA FACO, S, A.. €L CUAL FUE FORMULADO TOMANDO EN CONSIDERACION -~
LAS PARTICULARIDADES DE LA EMPRESA Y SE PRETENDE (UE CONSTITUYA UNA -
GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CUENTAS PARA CADA EMPRESA EM PARTL
CULAR,

“£3



1001, -
105, -

ues. -

1125, -

CONSTRUCTORA FACD. S. A,

CATALOGO TE CUENTAS,

ACTIVO

CIRCULANTE.

No. pe Orrcina.
BAICOS
AuxiLIAR poR Banco,

INVERSIOLES Elt VALORES .
ilo. D OFtcima. .
AuxiLiar pPoR INsTITLCION.

DOCLVENTOS POR CORRAR
A CARGO DE: _
ESTIFACIONES POR COBRAR

No. be ProvEcTO -

(QBRA EJECUTADA MO_ESTIMADA

No. DE PreyecTo,

EONDO [ GARA{TIA RETE RC S
No. peL ProvecTo. :
DEUDORES DJVERSS

AUXILIAR POR DEUDOR,

e



127,

105,

1510.

B,

.HDJA2

Ho. pE OfFicinas,

Revesas en EFeCTIVO,

RemesAs EN MATERIALES.

Reresas En Renta te Maauinaria ¥ Equipo.
RerEsas EN SuB-(ONTRATISTAS,

" GasTos DE OBRa EROGADOS POR OFIcina MaTRIZ,

AuxiLiar Por ProvEeCTO.

ALMACEN [E MATERIALES

No. e OFrcima.

AMTICIPOS A PROVEEDORES -

AUXILIAR POR PROVEEDOR.

ANTICIPO A SUB CONTRAT]STAS

.Auxu.'mR PoR SUB-CONTRATISTA.

FI10
TERRENOS

AuxILIAR POR TERRENGS.

 EDIECIOS Y CONSTRUCCIONES

~ AuxILIAR Por EDIFICIO 0 CoNSTRUCCION,

AuxiLiar Por Mos., v Eauiro.

EQUIPO IE_TRASPORTE

AuxILiAR PoR Eauipo,

EQUIPO [F CONSTRICCION

fuxiLiar por Lautpo.

€5

s



1500.
1409,

1811,

lQB '

1414,

1525.

1527,

152,

1542
+

“2].150

iz,

Houa 3

CAREOS DIFERIDOS: -~ - - - b

y 7ot

R

AUXILIAR POR GASTO.

AUXILIAR POR GASTOS:

Aux1LIAR POR PROYECTO.

fuxILIAR POR ‘CosTos.
! . .

CLBNTAS COPLENENTARIAS

. '-‘P.A"S‘l\fO;f‘
A CORTO PLAZO
s :
DOCLMEITOS POR PACAR
AUXILIAR POR ACREETOR.

ENOYEEDOES

AUXILIAR POR PROVEEDOR.

s . T

.
‘



2123,

2124,

[ml

<

!

RN VY R
ACRCEDORES DIVERSOS ’
AUXILIAR POR ACREEDCR,

.- 1.S.APT, -

L2, 1% S/REMUNERAC TONES.
- 3.~ 5% InFONAVIT,

qa— 1:”-8-8.
S-" [lVlAl POR PAIMR-
.~ IMpuestos EsTATALES.

AUXILIAR POR PROYECTO.

ANTICIPO DF CLIENTES
AUXILIAR POR PROYECTO.
PROVISICHES PARA CASTOS
AURKO PAZD
DOCUMENTOS. POR BAGAR
ACREEDORES HIPOTECARIOS
CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

No. DE OFICINA,
RESERVAS DE CAPITAL
No. pe OFICINA,

KESULTADO IE £ C1C03 CHTERIORES



7101.
7102,

7103,

7104,
7106.
7108.

7201.

]

Hua 5

iy
i

i

JHORESOS [ GRRA Y SERVICIQS

01, Incresos PoR ESTIMACIONES DE OBRAS A PRECIO ALZADO.

02. INGRESOS POR OBRAS DE ADMINISTRACION. '
03, Honorari0S DE DISENO. INGENIERIA Y CONSULTOR[A.

(4. Orros . InGRESODS.

Vs

COSTO DF VENTAS
OTROS_PRODUCTOS

© DEDORAS

COSTO DE_OBRA

1.- Costo Directo.
01. Hano pe Omra.
@. MATERIALES.
- 03. SUB-CONTRATISTAS,
3. Maouiwaria v Equiro. -
5. Castos GenerALES DE OBRa.



o

HauA b

2.~ Cosro InpIRECTO,
01, ADMINISTRACIGN 3 fritiksd 3G 11332724 i
1.~ ATENCION A, VigiTas a3k o
2.~ ConseRvaciéw v Reparaciow pe Eouipdio. (
3.~ CORREOS, TELEFONGS, TELEGRAFOS ¥ RAb‘lb.
4,- GasTos De VIAJE.
5,- CRATIFICACIONES
6.~ INDEMNIZACIONES.
7. Lz,
8.- PapeLERA v UTILES DECOFICTRAT f’“"ﬁ'h',
9,- PReViSION SoCIAL. i

10.- Suewpos.,
11,- Supscripciones v Cuotas,
12.- Venicuwos,
@, Camparentos. et :
L~ Lz, ;‘\,ﬂ"i"\‘,o,y-i § ok

2.~ RORTIZACION DE GASTOS DE INSTALAC G, s -
3.~ ConSERVACION v VIGILANCIA. ' R
4.~ RenTas,
5.- Servicio De COMEDOR,
03, Diversos.
1.~ Fiaaas v Securos.
2.- ImpuesTos, DerecHos, MuLTAs v RECARGOS.
3.~ FINANCIAMIENTO.
4.~ PrOPAGNIA ¥ PUBLICIDAD.
5,- SITUACION DE FonDos,
€.~ PRORRATEO 0BRAS TERMINADAS.
7.- INDIRECTOS DE PRODUCCIGN.

04, FLeTes. . "
1.- D¢ Eculpe, .
20' O'Tms.

05. Rentas Oricina [aTRiZ,
1.- De Equipo AUxILIAR.
2.- De tosiLiarIo ¥ Eouiro.
b= De Avacers. CATERD v v REFACCICHES).



“Houa 7

06. INGENIERIA.
l.- Arm:lm A VISITAS,
2.~ (ONSERVACION Y REPARACION DE EQuIPO DE lhcmn. |
3 Correns, TELEFONOS, msamos Y mm. -
- Gasros pE ViagE, : U e e
l SUPERINTENDENTE . PR B P
2, Oros,
5.~ CRATIFICACIONES, °
B.- INDEMNIZAGIONES.
7.~ Luz. .
8.- PapeLerfa v UTILES DE OFICINA, -
9,- PrevISION SociaL.
10.- Suewos.
11.- Suscripciones ¥ CuoTas.
12.- Venscuoos.
13, ESTUDIOS., PROYECTOS Y CONCURSOS.
07. Castos OFicina Patriz,
1.~ Financieros.
2.~ GENERALES.

7215, -
3.75% Avance QBra.

Ve
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"CURSOS ABIERTOS

ADMIN{STRACIONOE LA CONSTRUCCION

ING. ERNESTO BERNAL VELAZQD .

MAYO-1992,
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- ELEMENTOS DE UNA ORGANIZACION
~ DE TRABAJO

MATERIALES
FQUIPO Y MAQUINARIA -
RECURSOS HUMANOS

"

“LA FUNCION DE UN JEFE ES COORDINAR LOS ES-
FUERZOS DE SU PERSOMAL PARA LOGRAR LOS OB-
JETIVOS DEL TRABAJO ASIGNADO”

OBJETIVO: EL DE ESTE CURSO SERA

ANALIZAR EL FACTOR HUMANO EN
EL'TRABA‘JO) DESDE UN ENFOQUE
QUE LE INTERESA AL JEFE,
FUNCIONARIO O EJECUTIVO

Adel



BB 3 - -

o o 30%
DEL COSTO TOTAL DE UNA OBRA

CORRESPONDE A LOS COSTOS DE
MANO DE OBRA !

1

RELACIGHES  INDUSTRIALES

Cuando nos enfrentamos a la necesidad de comprar un
@ equipo de construccidn, come por ejemplo un tractor, lo mas
sSeguro es que establezcamos un mecanismo_sélectivo en el
que se incluyaﬁ algunas de las siguientes fases: )
REVISION DE CATALOGOS
VISITA A LAS INDUSTRIAS
OBSERVAR EL EQUIPO TRABAJANDO
COMPARAR COSTOS
ANALIZAR FACILIDADES DE FAGO

"Deberiamos seguir un proceso andloge al anterior al escoger

auna persona que fuesemos a incorporar.a nuestra compafiia,
pero a veces lo hacemos por simple intuicidén y en este caso

la administracidén de personal nos es de mucha utilidad.

LA ADMINISTRACION DE PERSONAL ES LA TECNICA PARA OBTENER LA
MAXIMA EFICIENCIA Y COOPERACION EN LAS RELACIONES HUMANAS
DE UNA EMPRESA. '

.~ AdeP 3
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FUNCIONES * ADMINISTRATIVAS

RELACIONADAS CON. EL PERSONAL. - ' : | ;fi

1.~ . SELECCION DE:PERSONAL :.

2.~ CONTRATACION DE PERSONAL: | |

“ S,
- 't t

7'3.*' NOMINAS ,”. L _.';a;

i " i

YA gy . : B .ot .
- . - i b

M

¢ i Y- SEGURO SOCIAL . & wi' Lo

~ . 5,- ReLACIONES LABORALES.. .

[ j

(PERSONAL =+, . .

N LI
t -

6.~ _-CONTROL; DE
Z;— Suéénos
V8.- ACALiF;CAt;ON 5énéé1};;

9,~ DESARROLLO DE‘RECURQOS HQMANOS
10,- 'SE¢URIDAD.INDUSTRIAL'= f‘

11,-  SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTA
CIONES, ‘
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GUTQTCY DESCRIPCION DE  PUESTO "
B FECHASEZL. 1077
Recursos  Hurnonos "o ~ 7+, MES _ At

THTULG oo . NCJA
;o SUPLRINTENCERTE GEnERAL BRI 2% PP P B B\ o ls R

ARE A )

‘PRCDUCC]G. hIHA SUETEP ANEA - QU”E '“TEND["'IP GENER2Y
D.EPAR’.AHENTO" B ] LOCAUZACION -
‘ : o ; Px’QF’P‘ nfGRFS
JEFE INWMEDIATO T, . : ’
RESPCISIOLE PPC”UCCIC’ MINA SUSTEPPAMER = - N
) PERSONAL BAJO sy CARGO (durectomcme') !
y PUES T O PLAZA| PUESTYTO . i P LIAS
| Secrztaria 1 | Inspector de Seguridad i
"Torczrifo ' o 1 o .
Jefe ge Desarrollo 1 )
t Jefe de Frentes Largas 1
* Jefe de Servicios Generales 1 |
' ’ : :
! Jefe de Mecinico Interior Kina ) S l L
L Jefe de Taller S 1 ) : ..
] TOTAL - TOTAL -+  ©
{ vl OBSETVACIONES
i
|

~erértarento de frentes Yargas, se cubrird a la fecha tentetivz de abril ce 1692
. N ' : ' ' L

DESCRIPCION GENERICA

B B

|

.s.""

< “ervtsa. coordina y vigila Ja administracion y operacidn del ‘rea a su g--co '

elabora los progremes operativos de servicio para un entero Cur‘llmlento e les

~chjetivos trazades; 'y en funcidn de los contrates y conven1os ce produccwcn de

carbdn establecidos con C F. E

RH - OOI ':'I

' t ¢ N ‘
t ' - * i \
- e ~ ' .:.“ ' :fi ot ; = ' v *
o A A ‘
, KRR AUTORIZAClmNES B ‘
SR — " ; N S ' R . L
JEFL il IATD | - . ]ut:uusos llullluo‘ or(unvo ll!?bu!llL( DL AREA RECLMIOS HUMANGS Ntﬂul?l\fa_q
' o - ) \ ) .
L., ‘;“
A "H“ l‘(\'iil"'MlR 1CEepeLro - TAR T sl i eedio PULTEESA{R LIC ME /J
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ACTIVIDAOES DIzRIAS -

Arnaliza y autorizé ‘e implantacion de projremas ce operacion
y mantenimiento, presentados por las Jefeturas ce las Arees -
de su reSponsébilidad ver1f1cando su eficierte cumplirmienty
para lograr los peraretros y metas trazadas

Supervisa 1as instalaciones, equipos y materié]es; ordenando
los arreglos Becesarioé para que €stoS operen y se mantengan
en buen estado, previendo que, como minimo, no se tengan ries-
gos persona1es o en los b1enes de 1a Empresa

R .

Elabora programas y planes de produccidn durante perfodas ce
tiempo determinados, solicitando la autorizacidn ante 15 Ge-

rencia y vigilando su entero cumplimiento, rescetando los re

glamentos de sequridad.

- . T

s

Efectda supervisiones ‘continuas tanto en ios trabajos del ex

terior como en el interior de la mina, agilizando las cemoras’

incurricas .en el desarrollo de éstas y vigila se desarrcllzn

con la securidad cue ameriten cadz una de ellos.

Verifica aque los rmateriales, scuipos , refacciones e insta]g
cicnes a uvtilizar y utilizades, cumplan con los requisitos -
necesarios para asequrar la buena operacién ce la min2 en ge

neral,

Conunica y/o recibe peticiones y quejas del personal a su --
cargo, tratando de resolver el problema o en caso contrario
canalizario por el conducto adecuado. '

Revisa 'y autoriza los rcportes diarios de pcrsbnal.-oncracibn

y mantenimiento de la wmina, adostando les medidas nece-
sarias que ticendan a cunplir con los programas de produccién

y scauridad de las miamas. ' '

_—————— e
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DESCRIPCtQN -DE PUES v _ Conr 1 on-
' FECLHA —0re ™ 27—
[ULS ) S N o | TR
, 2
EINTONOEATE GENERAL . . 1= ot ==
CESCHIPLICH ESPECIFICA bt

can

Y
S

- Autorlza documentcs Cono requ1sac1ones de materiales (nater! |
les no camines), ncmorandun informes ante la Gerencia'e inte i
resados, etc. y agiliza su envio segin el.caso.

ACTIVIDADES PERIODICAS ' < T

- Estzblece, ordena y vigila que sus costos, tantc gperztivos co
mo de mantenimiento, se mantengan de acuerdo z 105 presupues-
- tos establecidos; investigando 2quéllos que se hayan -exzedido.

- Splicita ante Recursos Humanos “lzs contrataciones de peirsonal
3 su debido tiempo, dependiendo de los .avances de operacidn y
" progremas de equipos a bajar en el interior de la mina, vigi-

lando las distribuciones de las mismas.

- Mantiene y coordina los lineamientos organizacionaiss ce la

mina y politicas vigentes de la Empresa.

- Revisa y aprueba lcs levantamientos topogréficos pera la deli
mitacion de crucercs y caiones, pecuefes mocificaciones en --
ias instalacicnes actuales 0 nueves, etc. exigiendo su comple

to cunplimiento.

- Hace“asistir a juntas con subordinados y otros, para discutir
situaciones actuales del Arez, ccordinacidn de programas € --
platicas relacicnacas con los trabajos de l1a mina.

- Efectiia promociones y ascensos del personal 2 su cargo, soli-
citando a quién correspenda las autorizaciones y politicas a

sequir,

- Solicita los servicios de lnndn1er1a Industrial para cstud1ar
fisicamcnte trabajes en 10s que por su rutina sca dwfic1l

detectar fallas, tales como: manejo de materiales, métedos de
trabdio, rutinas de rantenimiento, cuellos de botella, ciclos

R”'\\!" N



DE SCRIPCION DE PUESTB 4 m,.—é R

VES_ L RN
SonTwme . ' o ' - I KDL
SUBZEINTENGENTE GE .'w.L - o ) e R
: __r;_z_::t-:ac-rn CESPECIFICA - hr. ELPAY
de trabajo etc. s anahzando y dtsmhendo 1as .propuesias pre I
o
ser.t.adas por este Departanento y las Areas afecta.f'as e mtere :
I
sados. o - f
- Delega responsabilidades ante sus subordinados y desarrolle - "
. otros trabajos relacionados y encomendados con su funcibn ---'
i " principal. :
I .
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ESPECIFICACION DEL PUESTO

B L P T

Frows | Sepl. 1627

N o . wrs AN
VDT T T T ST T Y WeTA —
SUPERINTENDENTE GERERAL ° o e '
' SO NOCIMIENTOS - . _
TSCCLARIZACOS -1 T _PRACTICOS ESPECIALIZADODS

|
1
i
|

|
1

fstudios Profesionales -{‘Explotacifn y seguridad ~| Administrecidn y Recursos
co-aletos de Ingeniero -| de minas subterrdneas de | Humanos, para con el Ares

Kinero, con planes de es-; carbdn,mediante equipos y| y el personal 2 su carro,

tucic no menores de cud-: maquinaria mecaniﬂados.

trg 2fios o equivalente !

-

o ———

EXPERIENCIA

FREWIA A ESTE PUESTO ENI

ANOS [MESES EN ESTZ PUESTO [EROS ‘wESES

Aeministracifn General de Mi-
nas., Seguridad é higiene en
lcs trabajos del interior y

exterior de la mina., cOstos;

directos e indirectos 2 la -1
produccidn., Operaciones, man

.- ‘g - |
teniniento y especificacionesi

de todo el equipo, mequinaria -

2 instazlaciones de la mina.

- [ Explotacién  de Mines subte: .
rréaneas de carddn., Desarro-i
1o y frentes 1a%gas.. Opera
cidn y mantenimiento en:niﬁag
Seguridad e Higiene., Adminis
traciéh y Recursos H:Eanos._

|
etc. ; .

= . .

2 8 | ' R

ESFUERZO

F1s5i C Q@

MENTAL Y/C ViSuaL

ey

fsfuerzos intermitentes de conside-
recion, al efectuar las supervisio-
nes, auxilic e indicaciones de los

trrabajos y responsabilidades de las
dreas y del personal‘a su €argo. J enfrentarse con una gran variedad de si--

E1 requerido parz hacer calculos cde zeos-
tos directos e indirectos a la pregaccibre
programas y parémetros ce operacion y ran
tenimiento, etc. lo§ Gue se requicren al |

i — e — i,

tuarinnes . —

CONDICIONES DE TRA3AJD

. m— et

Fuenas condiciones generales de trabajo con exposicidn constante a uno o rds ele
rentos desagradables como ensuciarse, dafes de ropa, etc. al efectuar las super
.visiones y revisiones de trabajo y construcciones de) interier y exterier de 12 [

. ) ‘ t

rina, .

[ S PR S
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ESPECIFICACION DEL PUESTO o
- - . ' ' FETHL _Sprt 777
. o WES £52
//Httuto i ) : . e HOJ & .
: : - ' 5 T
SYPERINTENDENTE GENEPA) : AL - == |
RELACIONES INTERNAS CON: - - PARA:. |

Personal operativo depenﬁiente de su Area El cumplinmiento dé 'rrogramas esta51eci

- dos de produccion

Perscnzl de servicio y apoyo Solicitar sus intervercicnes térnicay |

administrativas

o

Pesponsable de minas subterrineas y demis

. o i
Informar de los logros obtenidos, asig!
eiecutivos de la Empresa -

tencia a juntas de cobrdinacién, fija
; |cidn de politicas y convenios, etc.

Sindicato y Delegados Mineros Coordinacion genere) de sus peticiones

y deficiencias

PARGA: ' B

RELACIONES EXTERNAS CON. .|

Visitas, proveedcres y casas comerciales, | Exposicidn de 1¢s czsarrpllos en Je -1
' na, investigacidn ¥ en un momenio daca.

la aceptacibn de los productes cue sé&,

etc.

muestran, etc,
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ESPECIFICACICN DEL PUESTO

FECH S oo ol
MEC L -

|

|

_F:ra-: o o . C - MO
. ) SUPZRINTEIDTWTE GEMERAL™ - - | : | e

RESPONSABILIDAD

| POR MANEJO DE EQUIPO 1/0 VALCRES ' . . T )

e e

Lo wha—— e =

Respensable d1rectanente de los b!enes de 1a Empresa como son 105 equipos. ~aL.ind,

ria e instalaciones &fines para el desarrollo y cumplimiento de los objet:.zt zr.-

zadcs para esta mina,

s

*

POR MANE!D DE INFORMACION CCONFIDENCIAL

Polfticas y procedimientos generales de 1a;Empresa promociones, ascensos, cazhics

y ndminas del personal a su cargo, convenios sindicales celetrados entre és:ics =

‘1a Empresa, etc.

PCR TPO Y-ALCANCE DE SUPERVISION . .

e o

Surervisar el trabajo y el entero cump11r1en;o de® las activicaces y ressonsaziisce

)
-

des de 6 profesionistas a nivel ]ngeniero 1-a nivel Técnico Suderior y I cor ¢

rrera Com ercial

POR FOLITICAS Y PROCEDIMIENTOS _

Lumplimiento y vigilancia de 12 administracidn del area de su dependencia, y las
funciones cperativas del personal a su cargo, rara cumplir con los programas v en-

tregas de producciones establecidas.
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PARAMETROS RECOMENDABLES PARA
UNA ENTREVISTA

.- PRIMERA IMPRES[ON
Apariencia °
Modales
Tono de voz
Facilidad de expresi6n

fl.- DATOS PERSONALES Y SOCIOFAMILIARES
Situacidn ecBnomica familiar
FAcilidades de desarrolle
Relaciones interfamiliares

[il.- HISTORIAL FORMATIVO
FORMACION BASICA CULTURAL
* Lugar de estudios
Aprovechamiento escolar
Interés por las materias
Esfuerzos autodiddctas *~ o,
“Aficiones . ' . , .

.ESTUDIOCS SUPERIORES
Motivacién por la eleccidn
Anos en la obtencidén del titulo
Dificultades Trabajo/estudic -

IV.- HISTORIAL LABORAL
Estabilidad laboral
Integracidn en la empresa
F Adaptabilidad
- Laboriosidad

Trayectoria profesional {ascendente, rcgre- -

siva, zigzagueante, pantanosa)

V.- MOTIVACIONES DE CAMBIO E INTERES POR EL PUESTO
Motivaciones negativas
Motivaciones positivas
Ectnomicas . .
Profesionales '
Promocidn

VI.- NIVEL DE ASPIRACIONES
Satisfaccion por sus logros
Aspiraciones y proyectos
Proyeccién futura

LAS ENTREVISTAS DEBERAN COMPLEMENTARSE CON:
. TESTS PSICOLOGICOS
EXAMENES MEDICOS
PRUEBAS DE TRABAJO

_gif.\‘_*

A
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2.- CONTRATACION DE PERSONAL

El contrato es el documento en el qué se establecen las relacnones laborales
que tendrd la empresa con el trabajador .

A.- CONTRATO POR TIEMPO INDEFINIDO ' Wi
B.- CONTRATO POR TIEMPO DETERMINADO - '

C.-.CONTRATO POR OBRA DETERMINADA

D.- CONTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES

E.- CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO
ACTITUDES CON EL RECIEN CONTRATADO

l.- BRINDARLE UNA CORDIAL BIENVENIDA

2.- MOSTRARLE LOS SERVICIOS Y LAS POLITICAS QUE

'SIGUE LA COMPARIA :

INFORMACION INTRODUCTORIA QUE DEBE PROPORCIONARSE AL NUEVO
TRABAJADOR

- La compaiifa, su historia, desarrollo, orgamzacxon. manejo, productos y
tipos de trabajos que ejecuta '

b.- Politicas de personal- lo que el nuevo empleado puede esperar de la
compania y lo. que la compafnia, en cambio, espera de &l

c.- Condiciones de empIeo, reglas Yy proccdlmlentos generales disciplinarios

d.- Actividades y servicios de y para los empleados tales como planes de
beneficio, actividades fuera del trabajo y oportunidades de auto-mejoramiento

INFORMACION P:OSTERIOR PROPORCIONADA
EN EL NUEVO DEPARTAMENTO

a.- Presentacxén de las gentes bajo las que trabajarad dnrectamente el nuevo
contratado

b.- Reglas y reglamentos departamentales, medidas de salud y seguridad
c.- Visita a las instalaciones del Departamento

d.~ Descripcion del trabajo especifico, salarios e incentivos



Ac-

B,-

C,-

. ENTREVISTA DE CONTINUIDAD

(VARIAS EMANAS DESPUES DEL INGRESO)

CONTESTAR LAS PREGUNTAS DEL NUEVO
EMPLEADO, REFERENTES A’RELACIONES

POLITICAS Y PROCEDIMIEMTOS DE.LA .

COMPAR{A

ENFATIZAR ALGUNOS PUNTOS soshEL
REGLAMENTACION INTERNA - INCENTIVOS

A

RECORRIDO POR TODAS LAS INSTALACIONES

VERIFICA EL EXITO DE LA COLABORACION Y

DESARROLLO INICTAL DEL NUEVO ELEMENTO.



B -3

HOMTHAS

PROCESAR LA [HFORMACION Y CALCULOS
CORRESPORDIENTES A LAS PERCEPCIONES Y -

DEDUCCIONES DE CADA EMPLEADO,

CON LA INFORMACION ANTERIOR, FORMY

LAR LOS RECIBOS CORRESPONDIENTES.

OTRAS FUNCIONES DE ESTE DEPARTAMENTO

ELABORACION DE LA LISTA DE RAYA

AUXILIAR AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

EN LA DECLARACION DE IMPUESTOS

ELABORAR NOMINAS DE PARTICIPACION DE UTILIDADES
DETERMINAR AGUINALDOS



4,-

-

B32

SEGURO SOCIAL

REGISTRO DE LOS TRABAJADQRES AL SEGURO

SOCIAL DENTRO DEL TIEMPO QUE MARCA LA LEY,

VIGILAR LA PUNTUALIDAD DE LOS PAGOS PA-
RA EVITAR RECARGOS Y MULTAS.

ASESORAMIENTO A LOS JEFES DE OFICINA EN:
UBTENCION DE Resxszos PATRONALES
"'« REGISTROS DE OBRA
REGISTROS DE SUBCONTRATISTAS
FORMULACION DE LIQUIDACIONES BIMES-
’ TRALES.'

ATENCION DE SUPERVISORES Y AUDITORES DEL ---
[:M:S.S, |

ASESORAMIENTO A LOS ASEGURADOS PARA OBTENER -
LAS PRESTACIONES A LAS QUE TIENEN DERECHO.

.
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5,-  RELACIONES LABORALES

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

Py

ASESORIA DEL - Demanpas
ABOGADO LABORAL - L1QUIDACIONES DE TRABAJADORES

CONTRATOS CON SUBCONTRATISTAS

LAS DEMANDAS LABORALES SON UN RIESGO MUY
COSTOSO DEBIDO A LO LENTO DEL PROCESO Y

A QUE SE ACUMULAN SALARIOS CAIDOS,



- CONTROL DE PERSONAL

o

SE RECOMIENDA EL USO DE FORMATOS ESPECIALES

PARA EL REGISTRO DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS.

L0S CONTROLES ESTABLECIDOS DEBEN SER DE FA-
CIL MANEJO Y TENER AL DfA LOS DATOS DEL PER

SONAL‘TANTO DE OFICINA CENTRAL COMO DE OBRA.



 CONTROL DE PERSONIAL

ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE DEPARTAMENTO

CONTROL DE SUELDOS
| UTILIZAR REGISTOS DIFERENTES
© EXPEDIENTES

. .SOLICITUD DE EMPLEO
CURRICULUM VITAE |
" REQUISICION DE PERSONAL
" CONTRATO DE TRABAJO - -
AVISO DE MOVIMIENTO DE ALTA =,
" AVISO DE ALTA EN EL SEGURO SocIAL
FOTOGRAF1A :

+ CARTERA DE SOLICITUDES DE EMPLEO
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7.- SUELDOS

SERVICIOS PRESTADOS | ' :
POR EL TRABAJADOR - - - PERCEPCION ECONOMICA

UNA INADECUADA POL{TICA SALARIAL DENTRO DE LA EMPRESA
ORIQJNA‘INCONFORMIDADES; DISMINUYE LA EFICIENCIA DE -
LOS TRABAJADORES Y CREA RESENTIMIENTOS.

TABULADOR
D E
SUELDOS Y. SALARIOS

PARA PROGRAMAR LOS AUMENTOS DE SUELDO DE UNA FORMA --
JUSTA SE DEBEN ELABORAR ANAL1SIS DE PUESTOS ATENDIEN-

DO A LA ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA ORGANIZACION ,



AL ELABORAR UN TABULADOR, QUE DEFINA LAS PgRCEPtIONés
DE CADA MIEMBRO DE LA ORGANIZACION, TENDREMOS QUE RE-
CURRIR A ENCUESTAS ELABORADAS CON COMPANIAS SIMILARES.

PARA MANTENERNOS EN UN NIVEL CbMPETITfVO.

EN LA ACTUALIDAD Y CON LA EPOCA INFLACIONARIA QUE VI-

VIMOS, LA POL{TICA DE SUELDOS COBRA UNA MAYOR IMPOR -

TANCIA Y SU MANEJO SE VUELVE MAS COMPLICADO.

-~

-



LAS RELACIONES ENTRE LA EMPRESA Y SUS TRABAJADO-
RES DEBEN SER GPTIMAS, YA QUE DE LO CONTRARIO PODR{ AN

PRESENTARSE SITUACIONES COMO:

A) Los TRABAJADORES SABOTEAN EL TRABAJO; -
.DISMINUYE EL RITMO' DE PRODUCCIOGN,

B) LOS DIRECTIVOS SE SIENTEN DEFRAUDADOS -

E IMPONEN RESTRICCIONES INNECESARIAS.,
c) - LOoS ERRORES SE ENCUBREN

D) SE CREA UN ESTADO GENERAL DE IRRITABILL

DAD.



v

8,- - CALIFICACION DE MERITOS

PARA ESTE PROYECTO. SE REQUIERE QUE TODO AQUEL QUE
TENGA'BAJO SU MANDO A PERSONAL, REVISE PERIODICA -
MENTE EL DESARROLLO DE CADA.UNO DE SUS EMPLEADOS.

LA INFORMACION CAPTADA DURANTE ESTA SUPERVISION --

NOS SERVIRA PARA MOTIVAR A LOS EMPLEADOS Y CONSIDE
RARLOS PARA PROMOCIONES, TRANSFERENCIAS, AUMENTOS
DE SUELbOS, CAPACITACION Y DESARROLLO,

-

SE RECOMIENDA QUE ESTAS REVISIONES SE HAGAN SEMES-
TRALMENTE,

FL FORMATO PRESENTADO A CONTINUACION NOS PODRA SER
VIR PARA LA CALIFICACION DE MERITOS.



MICQre

RECURSOS HUMANOS

EVALUACION DEL DESEMPENO INDIVIDUAL

DIA MES ARC .

FECHA DE INGRESO

T RGViERE No. CONTROL . | ALAEMPRESA  ALPUESTO
' ) . . DIA  MES ARO DIA MES ARQ
) T 1
FUES'{O OEPARTAMENTO
AREA QO PROYECTO NIVEL
" FACTORES OBSERVACIONES

GRADOQ PUNTOS PON-TOTAL
e DERAC.

1 CONOCIMIENTOS

» CONOCIMIENTOS
DEL PUESTO

- CONGCIMIENTOS
< ESEECIALIZADOS

4 SOLUCION DE
PRGBLEMAS

CONOCIMIENTOS

SALIDAD Y CANTIDAD
S HE TRABAJO -

® RESPONSABILIDAD

+ RESPONSABILIDAD
POR EQUIPO

CONOCIMIENTOS DEL PUESTO

2 LIDERAZGO

o) RESPONSABILIDAD POR
¥ POLITICAS Y PROC.

105 ANEACION CONTROL

CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS

11 pigcRECION

‘PROMEDIO -

RESPONSABILIDAD POR EQUIPO

SUMA

NOMBRE

1 GERENTE

PUESTO Y FIRMA EVALUADOR

O SUPERINTENDENTE GENERAL

Vo.Bo. RECURSOS HUMANOS
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Mimera Carsonlfarn Rin Egcondua, 8. A,

('

MANUAL DE VALUACION
DE "PUESTOS

e

RECURSOS HUMANOS
ACMINISTRACION Y CAPACITACION
REV, 1
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MNMirera Car“bom'fe}“a Rio Escondido, S. A.
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MANUAL DE VALUACION
FACTOR: 1. INSTRUCCI ON
SUBFACTOR: 1,1 ESCOLARIDAD
Considera el nivel académico formal'general,-técnico o prefesio
nal, minimo necesario para dcscmpeﬁar satisfactoriamente-.las fun
) | ciones y rcsponsabilidades del puesto.
S ‘ ‘ EVALUACION .
GRADO : EL PUESTO REQUIERE NUMERICA
1 Primaria o capacitacidn técnica elemental, 8
2 Secundaria o estudios comerciales equiva--
lentes a carrera comercial en los grados -
de Secretaria y/o Auxiliar de Contador. . 112
3 Capacitacidn técnica cquivalente a Escuc--
las de Capacitacidn o Auxiliar Técnico de
l1a estructura cducativa tecnolégica nacio-
nal que requicre de 1 a 2 afios de estudios
adicionales a Secundaria. 24
4 Estudios de Preparatoria, Preparatoria Téc
nica o Técnico Medio. : 36
3 Estudios profesionales parciales, hasta --
tercer aino, o equivalente. : . 48

N BN é;_ _— ___)

JEVT



. finera Carbonifera Rio Escondido, S. A,
y / . .

(’

.
| _ . EVALUACI ON
GRADO_ EL PUESTO REQUIERE NUMERT CA
6 Estudios profesionales completos de carre
’ ras con planes de estudios no mencres de _
cuatro ahos, o cquivalente. — ' 60
7 Estudios adicionales sobre la especiali--
dud del puesto, por asistencia a escuelas,
autodidactismo y/o amplia experiencia com
probada. ' 75
- _
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Vimera Carconifera Rio Ef—:condido. S.A.

(’

ety

SUBFACTOR: 1.2 EXPERIENCIA

Mide el ticmpo necesario para que un empleado promedio, con el
nivel de conocimientos, requerido, aprenda. las funciones del -
puesto y sca capaz de desarrollar los trabajos del mismo, con

los requerimientos minlmos de cantldad y calidad uaceptables; -

flo que incluye, 1la experiencia prev1a adquirida en un trabajo

directamente relaciopado, fuera o dentro de. 1la companla y el -
periodo de aprendizaje, capac1tac1on o entrenamicénto requcrl--
dos para adquirir canC1m1ento practico del trabajo y familia-
rizarse con las funciones y rcsponsabilidades cspecificas des-
pues del nombramiento y adquirir rapidez aceptable de desarro-
11o0. ' .

GRADO EL PUESTO REQUIERE | B EERS LN
1 .'Hasta 31me§és.‘ '_ ) 8
2 De 4 y hasta 6 meses. ‘ - 12
3 De 7 y hasta 12 mesés. ' | 24
4. De 1.1 y hasta 1.5 afios. - 36
5 De 1.6 ¥y hésta'S aﬁos.‘ 48
6 Deiily-has;a 5 afnos. | o0
7 . De mis de 6 aﬁos; | 75

-
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FACTOR:

2. HABILIDAD

SUBFACTOR:

2.1. INICIATIVA Y RECURSOS

Considera la neccs:dnd de 1n1c1at1va y de 1ngen10 para ejecutar

‘mar decisiones que afectan planes,

bajo en funci6én del grado de supervisidn requerida.

GRADO

-

BASES PARA LA EVALUACION

Trabajo a desarrollar con supervisidn es-

trecha -0 con instrucciones completamente

detalladas, de completa rutina, sin nin--

guna necesidad de iniciativa.

Trabajo a desarrollar con supervisi6n di-
recta, con comprobaciones y auxilio fre-
cnentes o siguiendo procedimientos esta-
blecidos para hacer un trabajo rutinario,

refiriendo al supervisor los problemas no

.satisfactoriamente el trabajo y la habilidad requerida para to-
métodos y resultados del tra

EVALUACION
NUMERI CA

cubiertos por los procedimientos estable- .

cidos.

Trabajo dirigido siguiendo procedimientos

establecidos y politicas claramente defi-

nidas para la realizacidén de la mayor par

te de las”funciones.

Tomar decisiones cuando las instrucciones
gcnerales, los métodos establecidos y los

antecedentes cldrgmentc definidos indican
A

14
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inera Carbonifera Rio Escondido, S. A.

(

GRADO

BASES PARA LA  EVALUACION

la accién a tomar, pero refiriendo.los -
problemas fucra de lo comin al jefe inme

diato.

Trabajo a desarrollar con supervisidn o-

casional, requiriéndose de iniciativa y
recursos medianos, bajo guias e instruc-.

ciones generales, plancando detalles de
métodos y procedimientos para lograr ob-

jetivos.

Tomar decisiones-dentro de limites am- -

plios de las politicas de la empresa 'y -
normas gecneralmente acceptadas en la pro-

fesi6én u oficio.

Trabajo a desarrollar con poca supervi--
sidén lo que requiere de mucha iniciativa

y recursos.

Trabajo que incluye revisidén y aproba- -
cidn del trabajo de otras personas.

Trabajo indcpendiente, con tarecas genera-
les con la responsabilidad de la planea-
cidn de las mismas, ajustdndose a las po

liticas de la compafia.

. Tomar decisiones importantes sin consul-

tar a los supcriores, exccpto cn lo refe
rente a programas a largo -plazo o inver-

siones cuantiosas:

EVALUACION
" NUMERICA -

217

40

™
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wera Carbonifera Rio Escondido, S. A. L,

4 " N
| s oama 1a - EVALUACION
GRADO BASES PARA LA EVALUACION ~ “NUMERICA
6 Trabajo a desarrollar con alta responsa-
bilidad y sin supervisidn, lo que requie |

re de muy alta iniciativa y recursos.

Programar y coordinar muchas funciones -
que requieren alto grado de imaginacion
y agresividad: Trabajo referente.a acti
vidades administrativas amplias y a la -
prcparacidén de politicas, programas y --
planeas impbrtantes de la cmpresa. Traba
_+jo comprobado sobre todo mediante consul
tas y acuerdos Con otras personas en lu-

gar de directrices de los supcriores. 50

H

—~,
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SUBFACTOR:  2.2. ACTITUD)LIDERIL

Considera el requisito del puesto para plancar, coordinar, dirj

gir y controlar los trabajios del pcrsonal a su cargo, mantenien
do los esfuerzos y 1la moral del grupo cn beneficio de una mejor

productividad.
cia del grupo que se superwisa como el grado de 1la

dad de dicha supervisidn,

GRADO

[A]

BASES PARA LA EVALUACION

-

Respensabilidad solamente por la ejecu-

cién del propio trabajo. Trabajar si-

~fuiendo instrucciiones sin la responsabi

lidad de la supervision del trabajo de

otros hombres.

Dirigir de uno a cinco ayudantes 0 asis
tentes, con la nesponsabilidad del cum-
plimiento correcto de sus funcionecs, --
trabajando generalmente con ellos.

Respensabilidadl de la direccién de un -
grupo o seccifn de importancia media, -
requiriéndose de la plancacifn, control

y coordinacidn de los trabajos.

Responsabilidad de la direcci6n de una
seccidn .grande o departamento de impor-
tancia mediana, requiriéndose de la pla
neacién, control y coordinacidn de los

trabajos.

Al valuar dbben considerarsc tanto la importan-

responsabili

EVALUACION
NUMERICA

BASE /

12

18




: /u'wc_r‘a(:‘,arbonnfera Fho Es"'ondldo S.A.

-

GRADO

BASES PARA LA EVALUACION

Responsabilidad de la dircccidn de un de-
partamento, grande o unidad de importancia

media, cubriendo todos los aspectos técni

cos y administrativos.

Responsabilidad cuando menos de la direc-

cibén de una drea o unidad grande.

EVALUACION
NUMERICA

24
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SUBFACTOR:

'2.3. . CONFIABILIDAD

Considera’ la oportunidad para corregir los. errores y el -efecto

pfobablc de los mismos cometidos en el descmpefio de "las. funcio-

nes en relacidn a operaciones que comprenden cilculos,, estadis-

ticas, proyectos, etc., y las revisiones que se hacen de dichos

conceptos. Al evaluar este factor-considérensc los errores ra-

zonablemente normales, 1a frecuencia y contihuidad de las ‘opera

ciones-y hasta que punto los resultados son revisados por otras

personas.

GRADO

BASES PARA LA EVALUACION
1 trabajo es repctitivo, con pocas.-pro-
babilidades.de cometer errores, los que

gencralmente son de poca importancia y -

se corrigen facilmente. ,

El trabajo incluye pocos detalles v los
errores pueden localizarse en la propia
scccidn o departamcnto, pudiendo afectar

el trabajo de otros empleados del grupo

a que pertenece, con pérdida de tiempo -

para las correcciones necesarias.

El trabajo incluye varios detalles v los
errores putden ser localizados vy corregi
dos normalmente antes de que los efectos

‘scan serios.

El trabaje incluye una cantidad razona--
ble de detalles y los errores no son fa-

" cilmente dectectables y cuando se encuen-

‘EVALUACTON
NUMERICA

14

o




- B2

I D’f;m}_‘-.’

e as )

Ninera Corbonifera Rio Escondido, S. A.

(

‘GRADO - - BASES PARA LA EVALUACION

‘tran sc,rctrdcedc considerablemente para
corregirlos.

-5 -+ El trabajo es principalmentce de detalle
y la precisidn es de¢ importancia; inciu-
-ye analizar, calcular, verificar, etc.,
en donde los errores son dificiles de d¢
tectar y costosos si no se¢ detectan, .

6 "él'trabajg requerido incluye atencidn es
merada 'a detalles en vaggqs.funciones que
incluven analizar, caiculér, verificnr,
ctc., e¢n donde los errores son dificiles
de detectar y de pérdida considerable si

no se detectan.

EVALUACION

NUMERICA

21 .

-




e A e

wl aketeads

LR R .- s NS S S SO N SURPOREIPEE 3

=]

F\/‘nrner*a \.,,dr‘bonlfer‘a Rio E scondicdo, S. A

4

SUBFACTOR: - 2.4 COOPERACION

N

Considera la responsabilidad'dcl puesto para el manejo correcto

de las relaciones personales que son nccesarias para
cidn completa ¥y adecuada de las funciones 351gnadas

la real1za
Incluyendo

los requerimientos de pcrsonal1dad, experiencia, ;apacidad“pafa

llevarse bicn con personas asociadas y la habilidad para trans-

mitir ideas, comunicar opiniones y persuadir a otros,

GRADO - " BASES PARA LA EVALUACION

1 - Trabajo de naturaleza puramente indivi--
dual, o mecanizado, con poca necesidad -

de contacto con. otras personas.

2 Ligera relacidn personal para obtener,
prescntar y discutir datos relativos a -
una funcidén inmediata'y.especifica, con
bucna ﬁérsonnlidad y apariencia por ha - -
ber posibilidad de algin contactb con ©O-

tras personas.

3 Se requiere habilidad mayor que la prome
dio para llevarse bien con compafieros de
trabajo, evitando que las fricciones ba-
jen la eficiencia del propio departamen-
to. . [
Contactos frecuentes'fugra de la oficina
por correspondencia,, teléfono o_entreﬁig
‘tas, que requicrebuena prescentacidn y --
tacto para discutir problecmas, presentar

datos y hacer recomecndaciones, etc.

EVALUACTON
NUMERICA

14
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GRADO

BASES PARA' LA EVALUACION

Contactos ‘con otros departdmcnto con -

frecuenc1a COn personas en puestos admi -
nlstratlvos_o dlrectlvos, requiriéndose

tacto y juicio en la presentacién de a--

suntos,
Puede incluir centactos fuera de la cm--

presa en los que su manejo no es de im--

" portancia primordial.

Trabajos.que requieren del trato de pro-
blemas de personal o de cmpleados de 1la

compaitia, por mecdio de discusiones direc
‘tas, © trabajos que requieren contactos
frecuentes fuera de la cmpresa, normal--

mente clientes y provccdorés o piblico;
lo que exige habilidad péré comunicar --
idecas v opinioncs de una manera persua51
va a la veI que se trata con tacto y di-
plomacia

Se requiere el tipo mis alto de aparien-
cia y personalidad para tratar con bas-
tante frecuencia con personal fuera de -
12 empresa como compradores, proveedores
o piiblico en general, presentando una --
imigen sicmpre favorable de ‘1a compafifa.
Deben ejercerse muy buen juicio y senti-
do comin para desarrollar los. contactos,
mantencr las reclaciones y obtener la coo
jeraciodn requcrldns. B

EVALUACION
NUMERI CA

21

28

35




micare)

- T PR I R

""ﬁigg

Minera Caroonifera Rio Escondido, S.A.

FACTOR: . -~ 3. RESPONSARILIDAD
-SUBFACTOR:A ' 3.0 RESPONSABILIDAD POR LA SEGURIDAD DE OTROS

Considera ¢l grado de¢ cuidado requerido por-'la naturalcza del.
propio pucsto y el ambiente eﬁ'quc se ‘desarrolla, para evitar
dafios a otras personas. Exclusivamente se consideran la ac--
tudacidn directa o la negligencia de la2a perscna que realiza -

los trabajos.
) Para efectos de evaluacibn, se supone-que los otres trabajado

tivos de seguridad, de los cuales no es responsable el ocupan

te del puesto, estan en orden.

w0 o reauie e

1 Poco cuidado para evitar dano a otros,
debido a que existe escaso riesgo de -

accidente o la gravedad del mismo es -
minima. ' : BASE

-

[ g%}

Se requiere atencidn ordinaria y cuidado
para evitar dafio a otros en trabajos oca
sionales, Trabajo coordinado de cuadri-
1la o grupo, donde la realizacidn de ac-
tividades del personal puede dafiar a o--

‘tros. _ 14

Trabajo que requicre bastante atencién -

L2 ]

y cuidado para evitar dafio a otros.

El trabajo requiere operar cquipe motriz
movible, donde otros estdn expuestos a -
accidente exporidicamente.

res obscrvan las reglas de seguridad y Que todos los disposi--

~
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GRADOV

EL PUESTO REQUIERE

Minejo de l1fquidos y gases inflamables,
donde la seguridad establecida, "reduce
la probabilidad de incendio o explo- -

sién.

Trabajo que requierec alto grado de cuj
dado y atencifn constante para evitar

dafio a otros.

Trabajo que requiere operar cquipo mo--
triz movible en areca congestionada. -

Responsable por el flujo de corriente -

‘eléctrica, vapor o la operacibn de equi
po de alta presi6n, donde otros estdn -

expuestos a accidentes de manera Tegu--

lar.

Maximo criterio v cuidado para evitar -
dafio a otros cn el manejo, control o --
transporte de material altamente infla-

mable o explosivo en donde se expone --

continuamente a accidente serios al per

sonal que participa en estas funciones,

EVALUACION
NUMERICA

24
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| SUBFACTOR : 3.2 RESPONSABILIDAD POR BIENES Y EQUIPO

Considera la obligacidn impues;a'al empleado por-1a atencidn vy
cuidado necesario para evitar dafio al equipo, maguinaria, ‘bie-
nes de la cmpresa asi como 1a malversacién de fondos, causuando
pérdidas financiceras por falta de honradez, por negligencia o

por simple error o accidente.

e e+ et e

; . ) GRADO BASES.PARA LA EVALUA?ION ' EgﬁhgggégN
1 El -trabajo no presenta posibilidad al-
guna de ocasiofar dafios o pérdidas, --
por no requerir del uso de equipos, mir
quinaria, ‘bienes o valores de la‘cmprg
' sa, )

El1 trabajo requierec de 10 utilizacidn.

2

de mobiliario y equipo de oficina asi

como de herramientas manuales neumiti--
cas o eléctricas, aparatos manuales dc
medicidn, ‘equipo de disefio, ctc., que -
presentan escasas posihilidades de dano

o pérdidas.

- ' $1 trabajo requiere del control de mate
f riales de oficina para un grupo dec em--
plcados, calcular pagos sujetos a revi-
si6n y aprobacién de otros emplcados, au

: torizacién de gastos menores. 15/
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GRADO .

BASES PARA LA EVALUACION

El trabajo requiere atencibn y cuidado
moderados para evitar dafios o pérdidas

de cierta importancia a qgu1po o miqui

nas de tamafio medio.

El trabajo presenta oportunidades de -
pérdidas al revisar y aprobar listas -
de pago, inspeccionar entradas de ar--
ticulos a almacenes, contaWilizar docu
mentos cobrables, compras sujctas a de
ducciones aprobadas ° rcV1sadas por o--

tra pcfsona

El trabajo requierc el mds altoigrddo -

de atencidn, cuidado y responsabilidad

en el manejo de valorcs financieros ¥

de ¢cquipo y maquinaria costosos cuyo
control depende principalmente del ope-

rador y no de controles automiticos, pa

ra evitar dafios o pérdidas de gran con-

sideraci6n a la Empresa.

EVALUACION
NUMERTCA

.30

45




—— o

o f:';z...; bkt
31
sf"ﬂ. g{‘m C‘:;f.-'t?' :
Frfe i eyt S

- B

Nners Carbonifera Rio Escondido, S. A

L A

e - U N PR
‘

-

SUBFACTOR:

3.3 RESPONSABILIDAD POR CORFIDENCIALIDAD

') GRADO

ren de una mayor discrecidn que otros.

BASES PARA 1A EVALUACION

Trabajo que no incluye requerimientos

especiales de confidencialidad. No -
se tiene acceso a informacidn confi--

dencial.

Se tequiere discreccifén. El trabajo -
incluye informacidn cuya divulgacidn

puede causar dificultades o intranqui

" 1lidad entre cl personal de la empresa

o fucra de -1a cmpresa.

Sc¢ requiere alto grado de discrecién.

Sc tiene gcceso a datos o informes con

fidenciales que incluyen politicas de

la compania.

E1 trabajo requiere el mis alto grado
de discrecidn posible.

o

4

Considera -la rcsponsabilidud del cmpleado para no divulgar la
informacidn que pasa por Sus manos en ¢l curso normal de su -
trabajo y cvalfia la responsabilidad de los puestos que reguie

et ]

T

EVALUACION
NUMERICA
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Mirera Carbonif era Hio Escondido, S. A,

FACTOR:

4, ESFUERZO

SUBFACTOR:

4.1. - ESFUERZO MENTAL

GRADO

r

EL PUESTO REQUIERE

Esfuerzo mental minimo y/o minima concen

tracidén visual, en trabajos sencillos o

que se presentan a intervalos, con perio
dos dec espera entre ellos.

Esfuerzo mental ligero y algo de concen-
tracidén visual en trabajos algo variados
en los que las decisiones a tomar se Ii-
mitan a unas cuantas posibilidoades.

Esfuerzo mental moderado y concentracién
visual media, como se rcquiere para mane
jo de cifras, hacer algunos cidlculos no
muyv complicados, flujo de trabajo cons--
tante y ciclo moderadamente rédpido.

Esfuerzo mental concentrado y alta con--
ccntraéidn visual; como el rethrido pa-
ra hacer célculos por un periodo de tiem
po considerablc; con bastante precisién;
o al cnfrentarse con una gran variedad. -

de situaciones.

-

.Considera las concentracionces mental y visual requeridas para -.

desarrollar satisfactoriamente las funciones decl puesto.

EVALUACION
NUMERICA
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24
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GRADO EL PUESTO REQUIERE EVALUACION
ot ‘ e NUMERICA
-5 Esfuerzo mental altamente cxigente como
'el-rcquerido para visualizar problomas,
plancar y desarrollar trabajos escen- -
- cialmente creativos o estudiar y tomar
decisiones sobre problemas importantes
) de la empresa, con la rgsponsabilidad - ‘
naturalmente implicita. ' 30
1
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(

SUBFACTOR: 4.2. ,ESFUERZO FISICO

Considera la cﬁntidgd,de cnergfa fisica requerida por el pues-~-.

to y la dificultad relativa de la posicidn en el trabéjo.

GRADO

“"EL PUESTO REQUIERE

Esfuerzo fisico minimo o ligero, la po-
sicidn en el trabajo es confortable, -

usualmente scntado, Y se manejan sola--
mente pesos ligeros como documentos y -

expedientes.

Esfuerzo fisico liviano que exige perma
necer de pic o en posicidn incémoda par
te dcl tiempo, © caminar moderadamente,
o esfuerzos intermitentes para manejar

ocbjctos de poco peso.

‘Esfuerzo ffisico moderado que exige cami

nar, permanecer de pie o en posicién in
cémoda, la mayor parte del turno, o es
fucrzes intermitentes para manejar obie

tes medianamente pesados.

Esfuerzo fisico alto que requiere estar
continuamente de pie, caminando © cn po

siciones de trabajo incémedas.

EVALUACION
NUMERI CA
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i
| ' . | EVALUACION
! GRADO EL PUESTO REQUIERE y iy
i | C R NUMERICA
| Habilidad en la manipulacibn rdpida, o-
‘perando casi continuamente miquinas o - "
: . equipo de oficina en trabajo a ritmo su
. perior al normal,
}‘ Esfuerzos frecuentes manejando pesos me
, ' dianamente npesados o intermitentes de -.
) mayor peso. ' 20
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FACTOR: 5. CONDICIONES DE TRABAJO

SUBFACTOR: . 5.1. MEDIO AMBIENTE

EvalGa cl medio ambiente del trabajo y 1a cantidad y continuidad
de cualquier condicibn desagradable como polvo, grasa, ruido, hu
mo, olorecs, dafio a ropa, viajes frecuentes al interior de la mi-

na o expucsto constantemente a las condiciones atmosféricas,

EVALUACION

GRADO BASES: PARA LA EVALUACTON . NUMERT CA

1 Condiciones normiales en trabajos de ofi
¢ina, Buen clima y alumbrado, poco rui

do ¥ poco riesgo de Janar la ropa. g .
P g P

2 Bucnas condiciones gencrales de trabajo,
con exposicidn ocasional a uno o mis ele
mentos desagradables como ensuciarse las
manos, o fomperse la ropa en viajes oca-
sionales de supervisién; ruido conside--
rable, trabajar a la intemperie parte -

del tiempo, etc. 14

K} Trabajar a la intemperic la mavor parte
del ticmpo, o expuesto 12 muyor parte del
tiempo a las condiciones atmosféricas, su

ciedad, polvo, riesgo de dano de ropa, etc. 20

4 Malas condiciones del trabajo por cxposi-
cidn constantc a un clemento desagradable
en particular, o a una combinacién de dos
o mds. Trabajo muy sucio cn el’ que se re-

quiere usar ropas viejas. . 25

—
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9.-  DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION A RESULTADOS '
oy B . REALIZARSE ~ "ACTITUDES POSITIVAS
'DESARROLLO DE "DENTRO Y FUERA  MAS CONOCIMIENTOS
Recursos HumaNOS DE LA EMPRESA  MEJORA LAS HABILI -
| - DADES,

-

ALGUNAS EMPRESAS CUENTAN CON DEPARTAMENTOS DE

CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL QUE SE ENCAR-

GAN DE ELABORA# PROGRAMAS PARA PLANEAR Y DESARROLLAR

LOS RECURSOS HUMANOS,



UN PROGRAMA DE CAPACITACIGN DEBERA CONTAR CON DOS
ELEMENTOS CLAVE
. A.- MNotivacion

B.- = ForMACION

MoT1VACION, ~ FORMACION

ANHELOS
TENDENCIAS
Deseos

IMPULSOS INTERIORES ,

" MOTIVAR A SUS SUBORDINADOS EN UN OBJETIVO OBLI-

" GATORIO DE TODO JEFE “



o
o

ESQUEMA QUE REPRESENTA LAS PRINCIPALES NECESIDADES HUMANAS.

DE ESTIMACION.

SOCIAL.

SEGURIDAD. ) )

%

- . T

ﬁé‘

: " N
) , NE
ORGARICA, ‘ {H

" DE AUTOR
. IT0f

REALIZACION.

o

9@ e
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~ CUADRO DE COHPARACIOW DE INCEHTTVOS POSITIVOS Y

FACTORES
Frogio pUsLIco
REPRIMENDA EN PUBLICO

'REPRIMENDA EN PRIVADO

Ripfcuro EN POBLICO
RIDfCULO EN PRIVADO

SAXCASHMO EN PUBLICO
| SarcAsMO EN PRIVADO

NEGATIVOS
CHAYORES  IGUALES
87.5% - 1203
L3730 26,67
. B63% . B.0% -
yao% 0 387% -
32.5% . 33.0%
1,13 0 23.2% .

w9z 753

34,5

PEORES

00.5
28.7
10.7
47.3

3% 5 A aq’ 3R

65.1
44,6 %
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A CFORMACION ~

| 1.~ ADIESTRAMIEHTO

3 | . _. PARA PERFECCIONAR UNA HABILIDAD FISICA
| - - |

2.~ CAPACITACION ~-

CONOCIMIENTOS TECNICOS

; . 3.~ DESARROLLO

ADQUISICIEN DE CONOCIMIENTOS
‘FORTALECIMIENTO DE LA VOLUNTAD
DiSCIPLINA DEL CARACTER |
PREPARACION PARA ASUMIR NUEVAS
RESPONSABILIDADES

{ - . | - ES EL PROGRESO INTEGRAL DEL HOMBRE
!



£~

B:  FORMACION

LA FORMACION ES EL UNICO MEDIO QUE PERMITE PERMANENTEMENTE
EN TODOS LOS WIVELES, ADAPTAR UN HOMBRE A UNA FUNCION, LLE

~ NAR EL VACIO QUE INEVITABLEMENTE EXISTE ENTRE LOS CONOCI -

MIENTOS. LAS APTITUDES-Y LA CONDUCTA DE UNO Y LAS EXIGEN -

CIAS DE LA OTRA.

CON LA FORMACION SE BUSCA: -

MAHTENER Y DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS TEC-

-NICOS,

PROPORCIONAR ENSERANZA BASICA AL PERSOHAL IN-

. TRODUCIDO EN- FUNCIONES NUEVAS,

FACILITAR LA TOMA DE POSESION DEL CARGO A UN-
NUEVO TITULAR. | -
PREPARAR EL ACCESO A PUESTOS SUPERIORES, COM-
PLEMENTANDO LA ESPECIALIZACION ADQUIRIDA DU -
RANTE. UNA CARRERA PROFESIONAL.

" DAR A CADA PERSONA UNA-MAYOR PREPARACION EN -

SU TRABAJO ACTUAL. |
INFLUIR EN LAS COSTUMBRES Y APTITUDES POR-ME-
DIO DE UNA ACCION EDUCATIVA.



B

10, SEGURIDAD INDUSTRIAL

LA NECESIDAD QUE TODA EMPRESA CONSTRUCTORA T1ENE DE UN PRO-
GRAMA-DE. SEGURIDAD INDUSTRIAL. RADICA NO SOLAMENTE EN LAS -
EXIGENCIAS,DE ORDEN LEGAL., SINO EN EL -HECHO DE. BRINDARLE -
PROTECCION ADECUADA-A LOS TRABAJADORES,

LA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES EVITAR ACCIDEN-

TES DE TRABAJO, CON LO CUAL SE PROTEGE AL TRABAJADOR DURAN

“TE EL DESEMPENO DE SUS LABORES. A LA FAMILIA QUE DEPENDE -

DE EL. A LOS INTERESES DE LA EMPRESA Y A LA ECONOMIA DEL -
PAIS:

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,'ﬁEBE CONTAR CON-
EL REGISTRO DE INDICE DE ACCIDENTES Y FRECUENCIA Y GRAVE -

~ DAD DE LOS MISHOS:

LO ANTERIOR, AUNADO A LA INSPECCION DEL LUGAR DE TRABAJO,

INVESTIGACION Y ANALISIS DE ACCIDENTES. ADIESTRAMIENTO Y -
SUPERVISION DEL PERSONAL Y ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABA
J0. PERMITIRA LOCALIZAR LAS POSIBLES CAUSAS DE ACCIDENTES-

Y APLICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS. -



: 53772 ; I R

11, SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES. -

SE ENTIENDE PORPRESTACIONES, AQUELLOS SERVICIOS Y BENEFI-

' C10S QUE UNA EMPRESA OFRECE A SU PERSONAL, ADEMAS DE LOS -

ESTRICTAMENTE LEGALES, PARA AYUDARLE A .RESOLVER SUS-PROBLE
MAS. —_ | . -

ES CONVENIENTE CONTAR CON UN PLAN DE BENEFICIOS QUE ENTRE-

‘OTROS INCLUYA

- - PLANES DE SEGUROS
- GASTOS MEDICOS

— CAJA DE AHORROS
- BONIFICACIONES
* - DESCUENTO Y FINANCIAMIENTO EN VIAJES
- . DESCUENTOS EN CASAS COMERCIALES
- 'BECAS Y FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS

= ACTIVIDADES. CULTURALES Y DEPORTIVAS, ETC. ‘



g

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA = .
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

INSTITUTO DE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
CAMARA NACIONAL DE LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

CENTRO DE ACTUALIZACION PROFESIONAL
COLEGIC DE INGENIEROS CIVILES DE MEXICO, A.C.

SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION -

-ING, ERNESTO BERNAL VELAZCO
MARZO DE 1988



T A

"

" TIENDO LA ANGUSTIA Y LAS PRESIONES DE Lo IMPREVISTO,

— 7

EL HOMBRE QUE PLANEA Y DEFINE SUS NECESIDADES ANTICIPA
DAMENTE Y ADEMAS, SABE COMO HACERLO; DE HECHO ESTA ABA

ESTA FINCANDO UN CAMINO MAS FIRME Y SEGURO HACIA LOS -
CBJETIVOS QUE HA F1JADO POR sf MismMo ¥ PARA SU FAMI---

LIA! n

¢ QUE TANTO TIEMPO REQUIERE HACERLO ?

- UNA REGLA DE SEGURIDAD SE- ESCRIBE EN UN MINUTO,

- UNA JUNTA DE SEGURIDAD SE:EFECT(A EN UNA HORA,

- UN PROGRAMA BE SEGURIDAD SE ELABORA EN UNA SEMANA,

- PARA APLICAR UN PROGRAMA SE REQUIERE DE UN MES, -
~ UN PREMIC DE SEGURIDAD SE GANA EN UN ARNO,

~ SE REQUIERE TODA UNA VIDA PARA LOGRAR TRABAJAR CON -

SEGURIDAD,

- Y 10DO ESTO PUEDE SER DESTRUIDO EN UN SEGUNDO , . .

CON UN ACCIDENTE.
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MUERTOS POR CADA | LESIONADOS POR CADA
100 000 OBREROS | CADA 100 000 OBREROS |

constRUCCION | 93 . | - 8300

PROMEDIO DE OTRAS| .~ = |
INDUSTRIAS = 27 3360

ESTo NOS REVELA QUE MAS DEL DOBLE DE ACCIDENTES SE
TIENE PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION QUE PARA
TODAS LAS DEMAS INDUSTRIAS, ~
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POR QUE SUCEDEN LOS ACCIDENTES ?.

“ LA CONSTRUCCION ES UN MEDIO AMBIENTE
QUE CAMBIA EN FORMA CONSTANTE *

-

-~

 SUPERVISION DE

= SITIO DE TRABAJO
- -CaAusAs DE ACCIDENTES
- EQuIPo DE SEGURIDAD
- ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL

4



~ PROTEGEMOS:

1

A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE EL

A Los INTéRESES DE LA EMPRESA

.. A LA EconoMfA DEL-PAfs

AL ELIMINAR LOS- ACCIDENTES EN EL TRABAJO, |

_ AL TRABAJADOR DURANTE EL DESEMPENO DE SU
_ LABOR. o :

i



I1.  PROBLEMAS INHERENTES A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

ey

LA EVENTUALIDAD DEL TRABAJO

ESTA SITUACION LIMITA LA EDUCAC!ON DIRECTA Y .

'PROGRAHADA DEL PERSONAL,

A CONDICIUN DIKAHICA DEL MEDIO

TRAE coMo CONSECUENCIA LA DIFICULTAD DE DlSEﬁAR

‘FLUJOS CONSTANTES DE MOVIHIENTOS DE PERSONAL -

MATERIALES Y EQUIPOS. -

ELEXODODELASGB!TESDELCAHPDALASLABORES -
INDUSTRIALES.

LA INEXPERIENCIA Y FALTA DE DISCIPLINA Y CONO-
CIMIENTO VUELVE A ESTE TIPO.DE GENTES MAS PRO-
PENSAS A ACCIDENTES.
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1.

" GUIA DE SEGURIDAD

- CONVENCIMIENTO DEL JEFE DE PROYECTO.  SUPERINTENDEN

TE O RESIDENTE., DEL CUAL EMANA EL ‘CONVENCIMIENTO -

DE LOS SUBORDINADOS. HASTA LOS NIVELES INFERIORES.

- EQUIPO NECESARIO DE PROTECCION PERSONAL. DE ACUER-

DO -CON EL TRABAJO Y LAS CONDICIONES DEL LUGAR.

. A)

B)

c)
" D)~

E)

~F)

- G).

CAscOo DE SEGURIDAD. FiBRA DE VIDRIO -
ALUMINIO '

BoTAS. DE HULE

CARETAS Y MANGAS- DE PROTECCION, *SOLDADORES

 GooGLES, ESMERILADO, CINCELADO, ETC.

GUANTESo ZAPATOS 'Y CINTURONES DE.SEGURIDAP
PARA MANIOBRAS

MASCARILLAS DE PROTECCION VIAS RESPIRATORIAS

EquiPos ESPECIALES. TRABAJOS ESPECIFICOS

MEDIDAS HIGIENICAS.

A)
B) .

©c)

- ACONDICIONAMIENTO DE LETRINAS
ABASTECIMIENTO DE AcUA POTABLE

ACONDICIONAMIENTO DE COMEDORES



10,

11,

12,

.14,
15.

16.

DELIM]TAR AREAS DE PREFABR]CACION

ACOND]CIONAHIENTO DE ALMACEN DE HATERIALES Y
HERRAMIENTAS.- :

ACONDICINAMIENTO DE ALMACENES DE COMBUSTIBLES
LIQUIDOS Y GASE0SOS.

. COLOCACION DE EXTINGUIDORES Y EQUIPOS CONTRA

INCENDIO., |
INSTALACION DE CARTELES Y AVISOS DE PRECAUCION
INSTALAC16N DE PROTECCIONES (BARDAs. BARANDALES,
ETC.) .

REVISIONES CONTINUAS DE HERRAMIEHTAS Y sauxros -
DE CONSTRUCCION. T

FORMAR CUADRILLAS 'DE LIMPIEZA,

CONTAR CON UN BOTIQUIN Y LA ENFERMERIA DE PRIMEROS

AUXIL10S, CAPACITAR A CIERTO PERSONAL DE. OBRA -
EN LOS PRINCIPIOS BASICOS DE PRIMEROS AUXILIOS,

FORMACION DE COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGU-
RIDAD CON TRABAJADORES Y SUPERVISORES.,

VACUNACION ANTITETANICA A TRAVES DEL SEGURO SoclAL.

DELIMITAR AREAS DE ESTACIONAMIENTO DE VERfCULOS,
DELEGAR RESPONSABILIDADES DIRECTAS SOBRE SEGURIDAD,
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Iv.

S Ba

CONTROL

MANTENER l;!N ARCHIVO ACTUALIZADO DE LOS ACCIDENTES
MAYORES CON OBJETO DE PODER DICTAR MEDIDAS PREVEN-

- TIVAS,

CALCULAR MENSUALMENTE LOS {NDICES DE FRECUENCIA Y
GRAVEDAD COMPARATIVO cON L [.M.S.S.

ACCIDENTES
ACCIDENTES

AcCIDENTES

ACCIDENTES

'FLABORAR GRAFICAS DE:

Vs,
Vs,
Vs,
Vs.

CATEGORfAS TRABAJADORES
AREAS DE TRABAJO
HORARIO EN QUE OCURRIERON

PARTES DEL CUERPO AFECTA-
DAS,

-y



 SEGURIDAD INDUSTRIAL

' MEDIDAS DISCIPLINARIAS ==
.DE SEGURIDAD

INDICE DE ACCIDENTES

AHORRO EN DESPERDICIO DE
MATERTALES :

. FRECUENCIA ¥

GRAVEDAD DE LOS" AHORRO DE TIEMPO

MISMOS ORDEN

REDUCCION GRADO DE RIESGO
ANTE EL IMSS

- REpucCi6N cosTos
Mano DE oBRA~



POR QUE DE UN PROGRAMA DE PREVENCION DE

ACCIDENTES

“EN CADA PROGRAMA DE CONSTRUCCION, DEBE INCLUIRSE

UN PROGRAMA DE PREVENCION DE ACCIDENTES PARA - -

- REDUCIR EL COSTO DE LA CDNSTRUCC'ON EN TERMINOS

VIDAS HUMANAS SACRIFICADAS

LESIONES fEMPORALES 0 PERMANENTES DE LOS
TRABAJADORES .

'FERDIDAS DE MATERIALES COMO RESULTADO DE ACCIDEN-

TES,

“PERDIDAS DE EQUIPOS O EQUIPOS Y MAQUINARIA DARADOS.,
" EL COSTO DE SEGUROS DE COMPENSACION DE LOS

TRABAJADORES.

_PERDIDAS_DE TIEMPO DEBIDAS A ACCIDENTES -

* SI SE'INVIERTE EN UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD.
NINGUN CONCEPTO DE LAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES
PAGARAN MAYORES DIVIDENDOS QUE ESTE”



a

10.

ASEGURAR EL APOYO ABSOLUTO DE LOS MAS ALTOS:

-

DIRECTIVOS.,

DESIGNAR UNA PERSONA  EN LA ORGANIZACION PARA = -

DIRIGIR EL PROGRAMA DE SEGURIDAD. .

‘PUBLICAR EL PROGRAMA DE SEGURIDAD,

DESARROLLAR UN PROGRAMA DE SEGURIDAD PARA CADA
TRABAJD.,

CREAR_INCENTIYOS Y PREMIOS PARA EL PERSONAL QUE
MEJOR CUMPLA CON EL PROGRAMA,

INSTRUIR A LOS TRABAJADORES DE NUEVO INGRESO,

_ PROMOVER. EL ORDEN Y LA LIMPIEZA,

MANTENER ADECUADAS FACILIDADES, PARA IMPARTIR --
PRIMEROS AUXIL1OS - ‘

HACER EFECTIVAS LAS PRACTICAS DE SEGURIDAD

SOLICITAR ASISTENCIA DE LAS COMPARNIAS ASEGURA---
DORAS., ’ -



b6,- EL ACCIDENTE ES UN ACONTECIMIENTO lMPREVISTO QUE

INTERRUMPE O TRANSTORNA EL DESARROLLO ORDENADO -

- DE LA ACTIVIDAD QUE SE REALIZA, Y CUAKDO ESTZ --
ACCIDENTE OCURRE EN UN LUGAR DE TRABAJO, SIEIPRE _
AFECTA A UNO G MAS DE LOS ELEMENTOS DE LA PRODUC-
cibN. . .. - . : .

7.- EN LA PRODUCCION, SEA DE OBJETOS O SERVICIOS, GE-

NERALMENTE INTERVIENEN CINCO ELEMENTOS : HOMBRE.
MAQUINARIA, EQUIPO, MATERIA PRIMA Y'TIEMPO,

8.~ SE CONSIDERA QUE EL COSTO TOTAL DE UN ACCIDENTE
: SE COMPONE DE DOS PARTES !

A).< EL cosTo DIRECTO.
B).- EiL COSTO OCULTO O INDIRECTO

R COSTO DIRECTO ESTA REPRESENTADO POR LOS SALARIOS -
DE LA PERSONA LESIOMADA DURANTE EL PER{ODO DE SU INCAPACi-
TACION: SU ATENCION MEDICA E INDEMNIZACION EN CASOS DE
INCAPACIDAD PERMENENTE, ESTE COSTO ORDINARIO ES CUBIERTO
POR EL SEGURO SOCIAL O POR COMPANIAS ASEGURADORAS, .

" EL c0STO INDIRECTO U OCULTO ESTA REPRESENTADO POR
DIVERSOS PERFJUICIOS, ENTRE ELLOS: INTERRUPCIONES EN LA
PRODUCCION, DANOS A LA MAQUINARIA., MATERIA PRIMA, PRODUC-
TO .0 INSTALACIONES! COSTO DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL
SUSTITUTO., DESPERDICIOS DERIVADOS DEL ACCIDENTE, ETC.
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. ESTE COSTO INDIRECTO ES ABSORBIDO POR LA **
CEMPRESA. - . - e i A ot

[AS ESTADISTICAS ¥ LOS ‘ESTUDIOS CONTABLES QUE
SE HAN HECHO REVELA QUE EL COSTO INDIRECTO SUELE SER
4,5 vy MAS VECES MAYOR QUE EL COSTO DIRECTO.

9.~ . EL TRABAJADOR EN SUS:DISTINIAS.CATEGORIAS ES
| EL HOMBRE CLAVE PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABA-
'JO, YA QUE ES LA CAUSA DE ESTA, PUES TRATA DE
PROTEGERLO, Y EN ESTA FORMA PROTEGER EL FACTOR -
- HUMANO DE PRODUCCION,



A)
B)

c)

D)

E)

F)

B T T L T TP AL PO AR

" COSTOS OCULTOS 0 NO ASEGURADOS DE LOS Acc.inENTEs |

CosTo DEL TIEMPO PERDIDO POR EL TRABAJADOR LESIO-

~NADO .
- CosTo DEL TIEMPO PERDIDO POR OTROS TRABAJADORES

-

QUE SUSPENDIERON SU LABOR,

CosTO DEL TIEMPO PERDIDO POR INGENIEROS, SUPERVI-
SORES Y OTROS JEFES QUE AYUDAN AL TRABAJADOR =~---

-LESIONADD; INVESTIGAN LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE. -

LOCALIZAN TRABAJADORES QUE SUBSTITUYAN AL LESIO--
NADO. PREPARAN REPORTES PARA LAS AUTORIDADES 6 --
ATIENDEN ACLARACIONES ANTE LAS MISMAS,

CosTO DEBIDO AL DANO EN LA MAQUINARIA, HERRAMIEN-

TAS -0 DESPERDICIOS DE MATERIALES.

-CoSTO INCIDENTAL DEBIDO A LA INTERFERENCIA CON LA

PRODUCCION. Y FALLAS EN TIEMPO. QUE PUEDEN ORIGI~-~
NAR SANCIONES EN LOS PLAZOS DE EJECUCION DE ——==
OBRAS.,

COSTO POR REDUCCION EN EL PERSONAL DE RENDIH!EN--

TOS DE TRABAJO., CAUSADOS FPOR LA IMPRESION QUE - -

PRODUCE EL ACCIDENTE.,

——,
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.y afectan ccnsidergblement: las utilidades lleamsnde &n o

Y EB&I ‘,,,lan,.

peEro €5 uN podcroso estimulo pure le eccibn preventivao,

| que puede producir un efecto diferente en los censtructe

" res 6 patrones ques no ee. preocupan por 195 cosStoes de ace

cicdentzs porque se consideran plenamente cubiertos por -

los scguros. Quéda comproSado que los cOosStos ocultoes son

cubxcrtos d;rectamente por lu adninxstrlcxﬁn de ls obrse
cas iones 8 provocar pérdidas tah'grandes que pueden con-
ducir al fFraceso de la Administrecibén de Cbras, -
Para_méymr claridad expondremas un ejemplo sen-
cillo publicado en el libro de prevamcibn de accidentes

indus;rialgs de H, W, Heinrich, SuperintEndenié de Ince--

nierfies de una compainfa de seguros.

Estadisticas del trabajo defcoasﬁruéciéﬁ de un e
dificio: 72 lesionadas. | -
Totsl de costos directos (indemnizaqiones y aten
. cibn médica) : & $2,6512.50
_Totel de costos indirectos: -

Tiempos perdlidos por los obreros le

s} onados _ .ﬁ$1;450.00

Tiembos Perdidos por los Eompaﬁeros .

de los lesionados . 383,875.00
) Tiempgs peréidoé por los capatsces

y jefes superviseres _.%S 975,00

Dafos matéria;es ccasionados -‘51,9?5.00

Pé&rdidas bor incumplimliento de en--

trega'dﬂ trabajos ' if$2,5b0.00

Pérdidas genereles {herramicntas y |

equipo) 418 937.50
- TOTAL Costos Indirectos‘ - %11,712.50

'Propnrclén 11,712.50 « 2 812 S = 4_.48
proporclﬁn q, 5 1

- 23 -
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LISTA OE ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROGRAMA OE SEGURIDAC EN LAS OBRAS

Ing. auxll ar cnmlslén .
o o central o
Jefa sdministrative . - ‘ )
Calcullstn detos estadls

~

— .. N _tlcos

Nombramlento Ing. Jefe de Sagurlded Jqu,tallar‘Sedurldadr ;
Personal Oepto. des Sequridad —t Almsceniotes equrided . o
Recorridao frentes de trebajo — Explosivaos N

: y

Ante proyecte programa de Sequridsd

[ty

Eleboraclén reglsmentecisn interns Persomsl técnlico i

Asssorfa, qusjas e informeclén Personsl supervislén b

Cursoa béaolcos de Sequridsd —i Personsl, treabs jsdores wes =

"Elaboraclén ds pepeleri{a, publice-- ' - peclelizados il

clones Parsonsl comlsionado =B

Oatos estadf{setices, célcule de 1nd1 o ' RN -$¥

ces, Frecuencle y greveded : SR i

.DEPARTAMENTO | AmAlisis de costos y presupuestos’ ' ' 5
" pE —~4 Anélisis de ecocjdentes de los reportes de obras L
SEGURIDAD Aegqistro actas dependancial cFlciales, 8TPS, 0OOF, IMSS 3

InFormes a gersncia ) - T
Intercamblo dv experlenclas con companiasB lhqtltucionaa publ| - .
cas ¥y prlvadas’ . ‘
C-mpanas de Sequrided e hlgzene, incentives, sanclones, cqncur-' I k
803 . .

Integracién de' comlslones central y suxillisres

Imstruccién & comisiones sobre responsabilid=ades .
Eastudlos especlalea cdn le maquinaria, egquipo ¥y procedlmlantos o
de construccidn . : o o : 3
Nermee poli{ticas, ralaclonaa humanas Yy Sequridad

[

e

TABLA No. 1 ‘ - . (&)



V.

PIQUETES DE CLAVO

REBABAS EN LOS
0JOS

MACHUCONES

- Catpas

TORCEDURAS

LOS ACCIDENTES MAS COMUNES Y SU PREVENCION

AGENTES

CimBRAS Y MADERAS

VARIAS CON CLAVOS °

ESMERIAL, CINCEL,
TALADRO, SOPLETE

MATERIAL. EQUIPO,
HERRAMIENTA,

MAQUINARIA

DIFERENTES NIVELES
DE TRABAJO, P0Z0S

ACTO INSEGURO

-

L

"FALTA -DE £QUIPO

~

CAUSAS

FALTA DE ORDEN
Y LIMPIEZA

P

DE PROTECCION

FALTA DE ADIESTRA-

"MIENTO Y DE EQUIPO

PROTECTOR,

~ FALTA DE PROTECCION
Y DE AVISOS

FALTA DE ADIESTRA-
MIENTO Y DE SUPER-
VISION,

PREVEHCION

DESARROLLAR UN PLAN
DE LIMPIEZA EN LA -
OBRA. .

"~ - ADQUIRIR EL EQUIPO

DE PROTECCION NECESA-
RIQ Y REQUERIR SU USO,

ADIESTRAR AL PERSONAL

Y PROPORCIONAR GUANTES
Y ZAPATOS DE SEGURIDAD
PARA MANIOBRAS Y TRABA-
Jos., C

COLOCAR AVISQOS Y VALLAS
ALREDEDOR DE LOS P0ZOS
Y PROPORCIONAR CINTURO-"
NES DE SEGURIDAD PARA -
TRABAJOS DE ALTURA.

ADIESTRAR Y VIGILAR AL
PERSONAL PARA QUE TRABA-
JE ADECUADAMENTE

Ga -



I1.13.-

IT.13.1

B 9)

MANUAL DE SEGURIDAD PARA SUPERVISORES.

I1.13.1
I1.13.2
11.13.3

II.13.%

IT.13.5

"I1.13.6

II.13.7

FUENTES

Fuentes mas comfines de accidentes.

.

‘Como puede un Supervisor lpgrar-segu—

" ridad en su trabajo.

Inspeccidn de Seguridad.

Gﬁia de localizacidn de actos inségu-

ros.

Sugestiones para controlar condicio -
nes inseguras y mantener érden y lim-

pleza. .

Procedimiento para la investigacidn -

de accidentes.

Procedimiento para el anflisis de segu

ridad de las operaciones.

MAS COMUNES DE ACCIDENTES.

A continuacidn se mencionan algunos de



"los accidentes, que se presentan ccon mayoer fre---

cuencia en la Obra, con ésto se le d& una veoz de

alerta a los supervisores, para que tomen.las me-

didas pertinentes para evitar &stos y teodos aque-

llos que se pudiesen presentar.
-:_Caidas de personas & caidas de materinles :

‘De cimbras durante ereccidn, modificacidn 6 --

desmantelado.

De cimbras debido & colapso & falla total/par-
cial. ‘

De plataformas de trabajo, andadores, platafor
mas coclgantes, etc. : '

1

De escaleras fijas & de mano.

A través de aberturas en los pisos & paredes.
A través de iechps de materiales frédgiles.

De techos‘inclinadog;.

Durante el trabajo en piscs resbalosos.



ey
f

gy

I1.13.2

‘BB 93

De estructuras de construcc1on durante demoli

'cion 8 ereccion.

De elevadores & en cubos de ‘elevadores. : -

Dentro del Agua.

© En.el pisc al cargar 6 transportar cargas.

Excavaciones y perforaciones.
Atrepados por caida de material.

Golpeados por material debido a derrumbes de

los lados.

Equipo de levantamiento
cafdas de Plataforma é Jaula.

Atrapados por el elevador.

Maquinaria eléctrica y no eléctrica.

.

Fuegos y/o Explosiones.
Resbaladuras y/o golpes contra objetos.
Clavos salientes en la madera.

Herramientas de -mano indebidamente utilizadas

y/o abandonadas,

COMQ PUEDE UN SUPERVISOR LOGRAR SEGURIDAD EN SU
TRABAJO.

Ser un buen ejemplo para Sus compaﬂeros y desg

rrollar buenos hébitos.

Considerar que los trabajadores deben laborar
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con seguridad y mostrarles que para todos es

puy importante el trabajar bajJo estes medi -

~das. Hablar frqcuentemente acerca de 1la Se-

—ghridad.

Insistir en tener el Adrea:de trgbgjd limpia.

Procurar, que todos los trabajadores sean ca-
paces de.llevar a cabo su trebajo de una ma-
nera segura y si es necesario propliciar la -
implantacién de cursos egpeciales de entrena

miento. o

Tener la inquietud de observar si -los siste-

mésAde.trabaJo son compatibles con la Seguri

- dad, realizando chequeos al respecto con fre

cuencia,

Vigilar que las reglas'y reglamentos se cum-
plan en todo tiempo. Deberd imponerse como -
rutina el comprobar estos aspectos diariamen

te. ) .

Investigar accidentes e inspeccionar el Area
de trabajo para tratar de evitar futures con

tratiempos.

Distribuir el equipe de_protecéién adecuado
y explicar su propésito. Vigilar que &ste -

sea usado en forma adecuada.

Velar porgue las herramientas de mano estén

en buenas condiciones y se usen correctamen-

Cte.

Revisar sus propias acciones y rutinas a in-
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térvalos regulares.

'11,13.3.-_ INSPECCION DE SEGURIDAD. e
- | La forma siguiente deberd llenarla el -
Supervisor en todos los:frcntes, en tedos los tur

;nos y ‘todos loé dfas, para que sea del c6n0cimie5

to 'del Comité Ejecutivo de Seguridad y del Supe--

rintendente cualquief'éituaciﬁn‘anémala exlistente

¥ Pboder tomar las medidas correctivas que sean --

V A

pertinentes.

1l.- INFORMACION GENERAL.

1} Nombre de la Obra

- 2) TFrente de Trabajo

3) Inspector ( es ) :

4). Fecha de inspeccidn:

5} Tipo de inspeccidn

2.- ORDEN Y LIMPIEZA.

¢ Marque con una "X" la contestacidn correc --

ta.

1). Se contrela la entrada y salide de
personas ajeﬁaé'a los campamentos,

almacenes y oficinas.
S{ No.

2) Las Breas peligrosas cuentan con -
letreros de aviso e iluminacidn su

ficiente?
s5{ VWo



a A e e T e ST . . R
R ey e - T I L IR

B% . -

3) Se tienen &reas bien ubicadas para

depoéitar b@suré'y desperdicios ?

4) Se cuenta con dress bien ubicadas

para depesitar los materiales de =

- la construcecidn.

5) Existen botes de basura distriduf-

dos por el Area de trabajo ?

R

6) Se mueven los escombros y désperdi

clos de la Obra con regularidad 7 -

7) "Se quitan los clavos salientes de

las piezas de madera 7

8) Existen circulaciones obstrufdas ?

HIGIENE Y SERVICIOS.

1) El personal cuenta con servicios

sanitarios adecusados y limpios ¥

. 2) El personal cuenta con agua pota--

ble ¥y en cantidad suficiente 7

3) Existe botiquin con instrumental,
‘medicinas y material de curacidn
para primeros auxilios a éargo de

una persona competente.:

4) Se han impartido cursos de prime--

"ros auxilios 7

5) - Saben los trabajadores a donde pue

si

s{

st

81

st

si

si

s1.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No



B Y7

_dén recurrir para stencidn médi --
. S . .

em ?

).

Conocen los cabos y sobrestantes -

gue hacer en cada caso de ascciden-

‘te -7

; ,

2)

3)

-DEMOLICIONES.

- . -~

. Las &reas de la demolicidn cerca -

de instalaciones y equipo se en --

cunentran protegidos por cercas, V&

"1las y otros dispositivos'qge impi

res 7

dan-el acceso al personali?

Se tiene letreros de "PROHIBIDO -

EL PASO", & algunos otros simila -

]

Se tiene espacio despejado para ma
niobras de camiones y otros vehficu

Tos °?

 EXCAVACIONES Y CIMENTACIONES.

1)

2)

3)

Existen excavaciones & pozos pro -

fundos que presenten riesgos de --

catdas & derrumbes ?

8e encuentran protegidas con sefa-

-

Tamientos y cubiertas ?

Se cuenta con iluminacibn suficien

s{

s{

st

si

st

81

No

No

No

No

No

No

No



)

5)

8)

T)

P e et ey e e D ekt L b s e e it e an v 4w s e

B 98

te durante la noche 7

Lﬁs excavaciones con una profundi-
dad- mayor de 1.50 mts., se encuen-

tran debidamente apuntaladas ki

Loé'colectores, dfenajes Y 8aguje -
ros dejados necesariamente en el -
Piso, estédn tapados con cubiertas

& tapas résistentes_para evitar --

. cafdas de personas u objetos en --

ellos ?

. En excavaciones profundas se tie- -

nen escaleras para el acceso 4 ~--

ellas 1?7

Los materiales y equipos se encuen
tran alejados de los bordes de las

excavaciones. ?

-

CONSTRUCCIONES DE CONCRETO.

1) .

2)

3)

h)

tran almacenadas ordenadamente an-

tes y desﬁués de utilizarse ?

Se‘han-quftado'loé clavos salien--

tes dé 1la ﬁadera ?

Los andamios tienen sus bases fir-

mes y estﬁn fijados con seguridad

‘a la estructura 7

Se cuentan con barandales y roda--

S8i las cimbras de madera se encuen

si VWeo
st ‘No
sf No
si VNo
S{ No
s{ No
81 Neo
ST VNo



6)

7)

8)

" 9)

B R

.

pies. para evitar cafdas del perso-
‘nal § de objetos &l piso 7 . 51

13

‘Las ‘sogas y cables estén en buenas

condiciones ? - Si

Los botes y ollas de concreto se -
manejan con cables en buen estado,
equipados con eslabones giratorios

y ganchos de seguridad ? s{

Se han retirado los cables eléctri

cos que puedan tocar las grfias, &

8e conserva una distancia minima -

de 3 mts., de tbqo cable eléctrico

que no se haye retirado ? st

Las .cimbras estén censtruidas ade-

cuadamente. 7 . . s{

-

Existen accesos féciles.y seguros

de ellos ?7 . . o s1

BODEGAS 'Y ALMACENES.

“1)

- I .
Las bodegas y almacenes estén ven-

tilados y protegidos del sol y la
lluvia ? s1

Y

Los materiales se . encuentran esti-

bados en forma ordenada.? st

Los pasillos cuentan con el ancho

‘suficiente para maniebrar con faci

1idad 7 _ s{

No

No

No

No

No

No

No

No

No

= e—



5)

6}

7)
8)

9)

- 10)

11)

BB

Se encuentran bien:despgjados ?

Se tienen suficientes depdsitos de

' basura y desperdicios 7,

Se cuenta con el equipo de carga y

descarga necesarios .7

Existen riesgos de incendibs ?

Estfn separados..lod materiales in-

flamabies-?

Los cilindrod de ox{geno, nitrége-
ﬂo, acgtilend,:etc., estin clara -
mente identificados y cuentan con
su capucha protectora en las vilvu
las ? ' '
Los-cilindros estfn sujetes firme-
mente con cadenas, & algfin otro --

dispositivo para que no caigan ?

Se tienen letreros de "PROHIBIDO -
FUMAR" ? '

8.- EQUIPO MECANICO.

3

1)

2)

Los camines- de trabajo y-acarreos
de materiales se encuentran debidsa

mente sefialados ?

Los operadores de tractores, moto-

conformadoras, bulldozers, excava-

. doras, son personel calificado y -

st

51

st

s1

st

St

si

s{

No

No

No

No

No

No

No

No
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. 3)

Ly

5)

6)

7)

8)

9)

_1)

-FB 101

responsable 7

Saben los operadores que estd es -
trictamente prohibido subir a otra

persona a la mfquina 7’

Saben los operadofes'que esté pro-

hibido dar "aventones" ?

Los extremos salientes de hojas y

cuchillos estén debidamente sefiala

dos con marcadores & bandera ro --

Jas 7

Se tiene servicio de Gigilancia du

rante la noche para evitar que al-

guna persona se suba a la maquina-

ria 6 1la mueva ?

Los depbsitos de gasolina tienen -

las medidas de seguridad que se re

quiere 7

Se tienen 1@8 precauciones adecua-
das durante la carga de gasolina a

los camiones ?

Sabe el que despaché iﬁ Eésolina -
el peligro que ocasiona el mal ma-

nejo de la misma 7

‘ACCES0S.

Insuficientes al lugar de trabajo?

st

51

s1

- 81

st

st

»S‘i

51

R

No

No

No

No

No

No

No

¥o

No

o
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.2) 8in .pasamanos -7

3) Construfdos inadecuadamente ?

L) De material defectuoso ?

PISO0S

‘1) Agujeros no protegidos ?

2) Agujeros cubiertos con placas ne

marcadas 7T -

3) Agujeros cubiertos con placas dé-
biles 7

L) Acceso limitado 7

”

5) 'Material almacenado cerca del bor

de-del agujero ?
6} Agujeros cerca de entradas 17

7) Tornillos, pernos & varillas sa -

lientes 7

ESCALERAS POBTATILES.
1) Muy cortaé

2) No aseguradas

3) DaBadas

L)Y Colocadas en éngulos errdneos

si

81

s{

s{
st

51

st

st

s{
s{
51

st

si

51

No
No

No

.No

Ro

No

"No

No

No

No

No

No

No
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12.~-..OPERACIONES DE LEVANTAMIENTOQO,

1) No.usando el equipe correcto : - 8f  No
2) Eslingas sobrecargadas. . 8f No
3} Sobrecargando gras. = - 8{ VNo

4) Usando grias.sobre terrenoe no ni-

velado y sin estabilizar. ) S{ No

.5) Indicador de carga segura inopera
" “tivo. ‘ ' ' S No

. 13.-- ELECTRICIDAD.

1) Conexioneé'iﬁsggﬁrés (sin clavi -

jas), o 51 No

2) Uso de equipo inseguro.‘i - S{ No

3) Farencia.de_proteccionps: B Si No

hj C&ﬁles desnhdbs.' ' | s{ VNo

S 5) Cables dafiados. o . 31 VNo
6) Otros

]

Soluciones propuestas para ser consideradas --

-Apof';aASupérintendgngia

-

'FORMUL O :
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GUIA DE LOCALIZACION DE ACTOS INSEGUROS ;'

.a)

b)

¢)

d)

e)

£)

g}

h)

i)

3)

dad . 7

" { Los trabajadores, manejan sin autorizacidn

la maquinaria, herramienta, dispositivos y -

otro equipo ?

{ Trabajan u operan maguinaria, a velocidad -

peligrosa.?

.4 Quitan protecciones's-haéen qﬁe no funcio-

nen las protecciones y_otro'equipo de seguri

‘; Emplean herramientas & equipe defectuoso 7

4 Usan las herramientas o el equipo en forma

insegura 1?7

A Empleén las manos & alguna otra parte del

cuerpo en lugar de herramientas 7

! Estiban, manejan § depositan.materiales en

forma insegura 7

4 Se paran debgjo de cargas suspendidas o'--

trabajan cerca de aberturas en el pisco ?

{ Viajan sobre la carga de véhfculos ?

! Transitan por vias de ferrocarril & cruzan
vfas 6 caminos transitados en sitios no segu

ros para el cruce ?
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k)

m)

5)
o)

p)

q)

r)

-} Que otros actos inseguros cometen ?

-FB 105~

! Reparan 6 ajustan equipo en movimiento,-

6
queto a pres;én, cargado eléctricamente, 5 -

.gue contiene substancias peligrosas 7

4

! Distrae alguién la atencién de 1os'trabﬁja-

dores & 'les hace bromas & sorpresas ?
! Usan dispositivos parsa seguridﬁa 65 &1 equi-

po de proteccién persbnal que se necesita y -

se les ha sﬁministfado 7

! Cumplen con los reglamentos de seguridad ?

.l Conoccen los trabajadores las reglas de segu

ridad ?

‘Mantienen su Area de trabajo limpia y ordena-

da ¢

! Existe gente que gusta de hacer bromas de -

mal gusto en el trabajo a sus cowmpafleros ?

SUGEﬁENCIAS PARA CONTROLAR CONDICIONES INSEGURAS
Y MANTENER' ORDEN Y LIMPIEZA.

a)

b)

)

Fije con que frecuencia conviene realizar las
inspecciones y una vez establecida, sujétese

a ege calendario.

Defina el‘recorrido N el tiémpo que se emplea

"rd en las inspecciones.

-

Anticipe & sus trabajadores la forma, frecueg‘
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" que tiene en cuanto & drden y limpieza e in-

e)

)

g)

h)

i)

3

_EB 105,

‘¢la y objeto de las inspecciones.

Explique 2 cada compaflero la responsabilidad

‘dfqueles la razdn de ‘esa responsabilidad. -

Expliqueles también como ﬁuédén cumplirla.

Trate de acensejar claramente a los trabaja-
dores sobre la seguridad y cercibrese de que

le han entendido.

Facilite el aseo del Area de tradajo, ¥y coo-
pere a &llo cuidando de la conservacidn de -
recipientes en lugares estratégicos y vigi -

lendo que €stos se vacfen oportunamente.

Procure gue no se almacenen "temporalmente”
-

objetos & materiales en lugares que no c¢co -=

rresponden.-

Debe eliminarse el hébito de éimacena; en --
los lugares de trabajo, exceso de materiales.
Este es uno de los pecres hébitos en contra

de la limpieza y el &rden.

Debe asegurarse que los solventes y.lfquidos

inflamébles se guarden en recipientes adecua-
dos en los lugares asignados para &ste objeto.
No deberi permitirse en ningfin momeﬁto que se
guarden en el brea de trahaJoIéétas substan -
éias, exéepto las necesarias para usoe inmedia

to.

_Estimule a‘los:trabaiadores'pﬁra que informen

a sus superiores de las condiciones queﬁcondg
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cen alfdesaseo, a la falta de érden y conse -

cueuteménte puedan propiciar accidentes.

Coopere con el ‘personal encargado del manejo
de materiales, a fin de que las zonas de alma
cenaje temporal estén bien marcadas & identi-

ficadas y sean ffciles de usar.

.
L

PROGEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACIQN DEL ACCIDENTE.

).

b)

c)

- a)

Vafa-al lugar del accidente tan pronto como -

sea ppsible.

Obtenga una idea general de la situacién, en

que consist16 el accidente

Interrogue testigos presenciales en términos

generales y luego an términos especfficos.

Determine ‘hechos :

1

! Quién fué el lesionado 7

! Que pasd, donde, cuando y como ?

bA Qué trabajo se estaba haciendo, come, con - -
que tipo de equipo 7

! Con ayuda de quié&n, por qué se estaba hacien

 do y bajo que instrucciones ?

! Que estuvo erréneo 1

bA Qué{causé la lesién ?

! Que pasd iﬁmgdiataménte después- del acciden

te ?

Sf es posible interrogue a la persona acciden



e

tada.

1)
i1)
S 144)

1v)

-FB 18-

e) Detcrqine

Las condiciones inseguras que contribuye-

roen al accidente.

Los actos insegures.que contribﬁyeron al |

accidente. . . ' —

Por qué siguieron las condiciones insegu-

ras 7

Por qué se cometieron los actos inseguros?

Obtenga las apiniones de los testigos pero ha -

ga sus propias conclusiones.

f) Decida qué acciones tomaré.para eliminar & co -

rregir los puntos e} i); 11); 1i1); iv) enterio

res y prevenir repeticidn en ésta situacidn 6 -

-en alguna otra similar.

g) Ponga en p;éctica las acciones que ha decidido.

"h) Reporte el accidente en los formatos oficiales

establecidos.

IMPORTANTE

Cuando interrogue a las perSonas
No salte a conclusiones
ﬁo'haga preguntis que insinfien una

respuesta.

Sez considerado y tranquilo.
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ADMINISTRACION DE PERS_ONM;
. o T A LL E  R

Las rélaciones huménas dentro de una émpéesa son un fach;f de
gran importancia, pues de la part1c1pac1on entu51asta de los 1ntcgrantes de
cualquier empresa, depende el ex1to que esta pueda lograr.“ '

La administracién de pérsonal ha sido estudiada ampliamente,
una de fanfas definiciones indica qﬁe es una técnica'para obtener la maxi
ma eficiencia y cooperacién en las relaciones humanas de una empresa.

~En la prlmera parte de este curso se estudid a. detallella rela -;
cidén que esta técnica tiene dentro de una empresa constructora acenﬂxendo . e
a las siguientesyfuncipnes adminis;rativaS*:_ o .

1.- Seleccidn de pefsﬁnal '.h‘_ N . ' -

2,.- Coﬁt;apacién de personal

3.~ Néminas .

4;- Seguro Socia;

© 5,— Relaciones Laborales
.= Control de personél

7.- Sueldos

8.- Calif1cac1on de méritos

9.~ Desarrollo de recursos humanos

10.~ Segurldad industrlal

11 - Servicios al personal ¥ prestac1ones.

1

A continuacién se presenta un ejemplo producto de ul\“‘c\ﬂnes

r- Fl\bl‘ﬁ

resles, cuya lectura y dlscu510n seguramente haran recapacita nlgunos

problemsas de Adminlstrac1on dg Personal.
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ADMINISTRACION DE+PERSONAL '’

]

‘T AL LETR"
La constructora SOL 1nicia}é una obra de edificacidn en la ciu-

dad de Pexico, a pesar de contar con la infraestructura necesa-

S

ria para poder emprender este trabajo, sera necesario efectuar

- . N .o . . . . ; - '

algunas contrataciones de persofidl.

En principio la constructora requeriré los. servicies de 1 mensa-
jero. 2 auxiliares de contabilidad 1 contader, 1 secretaria y

i

varios peones -y oflciales de albanlleria.

Por politicas generales que se siguen en la empresa, el personal
administrative estd catalegado come personal de confianza, mien-’
tras que el personal de campo es eventual; la 'secretaria 'y el

mensajero son personal sindicalizado.

Después de infructuosos intentos, la constructora ha logrado con

tratar al personal que requeria, sin embargo.el gerente de la

compafiia empieza a tropezar con algunos problemas, los qué ‘a.con

tinuacién se describen: . . " ) ) \\\\
. ~ . .
Al afio de su contratacidn uno de los auxiliares de contabilidad N )
pierde unas fichas de depésito a bancos y al reportarlo a la Ge- \\\
. < ] .
rencia Administrativa y ésta al enterarlo a la Gerencia General - N
= N T ' . ' R
origina que el auxiliar sea citado por el miximo funcionario de xﬁﬁkik
- "'“\

la constructora y le llama la atencién deuna ferma tan estricta
que el auxiliar abanddﬁa la empresa en el acto. A la semana si -

guinete del hecho, la empresa recibe una demanda del ttabagador

4

por despido injustificado y en la que reclama el pago de una in-

demizacién que marca la ley, mas una serie de prestaciones que h
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segln el trébajaaor, la empresa le habia prometldo en el momenta
de cohtfa£arlb como; pago de 2 meses de aguinaldo. vacaCLones‘por
40 dias, prima vacacional del 1002 boniflcaciun especial por su
desarrollo en el trabajo y como su Jornada de 48 horas semanales
Ia venia desarrollando de lunes a viernes, cada uno de estos dias
labord mas de. 8 .horas diarias, por lo que también reclama el -

.pago de horas extras.

- etk

Asombrado por esta demanda, el Gerente recuerda que este empleado
no tenia contrato de trabajo firmado, por lo que decide hacer

-

.+ caso omiso-de la demanda.

Durante gflﬁesarrollo de la obra la eﬁpresa decide que para com>:
pensar en parte los bajos costos que presupuesto en la obra, uni
camente afiiiaré.al I.M.5.5. a’'la mitad ae sus trabajadores. Ba-r
jd estas condiciones y en el transcurso de un colado sucede un
‘colapsd de la cimbra y 3 obreros salen afectados; uno de ellos
fallece en el acto,‘los otros dos son trasladados a una clinica
del I.M.S5.S. para ateﬁcién médica en donde permanecen durante
‘10 dias. Al‘finai de este periodo uno de los trabajadores se re-
. ‘cupera totalmente pero el otro.queda incapacitado permanentemente
para trabajar.

Los tres accidentados né.ésfaban afiliados al I.M.S.S. y los fa-
miliares del que fallecié y del que quedd incapacitado par# tra;
bajar entablgron‘juicio en contra de la emﬁresa para reclamar

.Sumas muy elevadas.

Por otro lade y a raiz del Gltimo incremento salarlal. el 31n61:

cato ha empezado a presional para lograr un 1ncremento r-!1rnllar
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al otofgado al salario minimo, En las primeras pléticéﬁ que’ée
llevaron a'cabo no detérminaron el monto dei incremento, pero
acuerdan que cualqu1era que este. sea, surtira efectos desde la
fecha en la que cambiaren los salarios minimes. A los 2 ‘meses
de_la"priﬁer platica, la empresa.decide.aumentarrlos salarios a .
sus trabajadores pero el Gerente de la empresa prevee algunos
problemas con el pago de 1a§,cuotas al I.M.5.S. por la presenta-

cién extemporanea de los camb1os de salarlo.

En el tfaﬁscuréo de la obra, el Gerérnte de Construcciép detecta

que su chofer personal altera las notas de combustible del vehi-
culo a su servicio. Ne sabe que decisidn tomar pues es un emplea
do .al que siempfe le ha tenido mucha confign;q al gradolde haber

le confiadc en muchas ecasiones dinero, valores, las 1lav§s de

-

su-casa y hasta la seguridad de su'familia,l

Finalmente y en vispera de fin de afio es imprescindible estruc -
turar un auevo tabulador de sueldes y salarios que se apegue a
las condiciones inflacionarias que vivimos. Nuestro Gerente Geng

ral deberd deberé tener mucho Culdado en la a51gnac1on de’ los

. nuevos sueldos, sobre todo aquellos de nivel ejecutivo, ‘pues el

impacto fiscal que puede acarrear esto podria desalentar a sus

colaboradores en vez de estimularlos. -
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INTRODUCCION *

A}

En todo proceso constrﬁbtivo, son tres los recursos & insumos que
directamente ihtervienén en la realizacidén de una obra: materiales, obra de
mano y maquinaria ( fig. 1 ). "ji'f: i;” |

-Por lo general, la part1c1paC1on de estos recursos, esta asoc1ada
al tlpo de obras que se construye; asi en 1la mayoria de las obras de Edifica
cidn estarén presentes fundamentalmente los materiales y la obra de mano, —-—
mientras que, en la Construcéidén Pesada, €l recurso basico le constituye la

Maquinaria. -

Por otra parte, el monto de las inversiones a realizar en la adqui -

sicién de'eqﬂipo es de tal magnitud, que obliga a considerar la factibilidad
de su compra, “haciendo uso de la teoria del Analisis de Inversiones, ponde-
rando en ella factores tales como costo de Adqu151C1on Costos de Operacidn
y Mantenlmlgnto, Producc1on, Valor de Rescate, etc.

Se tratan en estas notas, los temas de seleccién, compra, clasifi-

cacién, mantenimiento-y costos del equipo de construcciém.’
‘ tos del equi con. 10F .

CONTROL
DE
CALIDAD i

MATERIALES ]
'f |
: :
E OBRA DE PROCESO % OBRA
tl MANO CONSTRUCT IVO : TERMINADA
o .
i , ; o
1 | M AQUINARIA
1
. CONTROL
: ADMINISTRATIVO

FlG.'l : TNSUMOS DEL PROCESO CONSTRUCTIVO _ o

e e mramie e e m
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mg% guar dando desde 1ucgo la proporc16n._h‘ T ;)',4.4l

. - o 5 . . ‘. .t . R - .
A T . o B P A e P S L o

1.1.3 P oyeCC16n de 1la empresa

[
i

En muchas 0c3510nes la selecc16n de un equ1po ‘no.se determlna-
fnicamente por ‘Ta neCEbldad inmediata, sino puede SET, determl--

nante la politica de la empresa. y- la provec016n de la misma, se
leccionando 'y adquiriendo el equipo que cubrlré las. nece51dades S

de futuros programas.

Cuandce el equipo de nueva adqu1s1c16n tiene, la flnalldad de re-.
poner eqaLpo todavia en servicio, péro que ha llegado al limite
de su vida econémica, la seleccibn del mismo ofrece menos pro--.

blemas, sobre todo, 51 hemos comprobado 1la "bondad" ﬁe las ma—-
quznas qae se tra.an de sustituir, ! :

41t v . ! 1

Cuando por ‘una ‘¥ otra razén se conocen 1os'programas*de1Jcllen—ﬂ

té y existe la pOblbllldad ‘con un' alto grado ‘de segurldad de -

EJecutar'en un futuroe prdéximo defﬂrmlnado“trabajo .es, probabler'

Ggue sé tome Ia decisibén de adquirir nuevo equipo;' La seleccién

del mismo depeqdera, nés'qub del-anallsls especiflco ‘de ia €5

.

~a N e ‘ I, o i o

Lructu g ananc1 Td. R -

Un - con% ructor que d@sarrolla su act1V1dadee edificacién-en --
pTOVlH“la' en regiones’ probablemente escasas de' poblacién de ma
quinaria y. escasas también én servicios de construccién, segura
mente ‘habré ‘cubierto sus ‘necesidades ‘adquiriéndo equipo propio-
como -podria ser el caso de revolvedoras, vibradorés, etc., sin-
embargo, al trasladarse a centros urbanos comd)Monterrey, Guada
lajara, Distrito Federal, seguramente utilizaréd servicios de -~
conéreto premezclado y servicios de alquilér dé bombas y vibra-
dores. la que modificaré probablemente su p011t1ca utlllzando -
la opcidn de realizar.'su trabajo sin tener gue incrementar obli
gddamunte su activo fijo.  Esta situacibén también rocurre con.

equipo pesado, para empresas que- desarrollan iotras’ act1v1dades'

[ ' ! - ch ‘. T L

.

1.1,4_;Experiencia: - _ e

- - ' PSRN Lo A

La experiencia que cada empresa tiene reSpecto a una méqu1na 0-

una marca autormlnadd, o.a los servicios que proporciona deter-’

m1nad0 pzovuﬂdor es'un dato Valloso para selccc1onar el equ1po~
que Vdmor'a utilizar,”’ -

- - ot . ' ’ T -

Con'*frecuencia ocurre que por requﬂrlmlentoq de obra o} de merca

do %sermecesita utilizar un €quipo ‘que por primera vez estari en -

nuestras manos, .en este caso,.debemos suplir nuestra-‘inexperien
fla con los conocimientos que de la miquina nos transmita-el --
’StrlbUlﬂOT pero;~5ubre ‘todo,- debemo$ acercarnos a las perso
nds -que ya 10 hayan utilizado vy tomatr ‘muy en cuenta sus 1nd1ca-
ciones, sin.olvidar que una misma méqu1na puededar resultados—
di %tlntos en manos- dlstlntds y en med105 dlstlntos.‘ - -
- ¥ P s 3. v .

P AU _.‘ G gy

.

+
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Es probable 1amh10n que c¢n algunos casos nos inclinemos a utili

zar determinada mfiquina de determinada marca en razén a su pre-u

cio y  tal vez se incline-la bulanza por. el hechn de ser una mé -
quina tle modelo’ recitntel, Sin; cmbargo, estos’casos’ deben estu--’
dlarsc con mucho- Lu1dado' pueb con' frecuencia -ocurre que 105 fa;
bricantes, al lanzar‘un :nuevo modelo;:aunque- haya sido. probadob
en los campas experlmentales de'latfébrlca,.dlsenen modificacio .

' nes durante los primeros. afios como:consecuencia, de la- .prueba..de

flnltlva, -que- es la utilizacién por partevde. 10% constructores-
que’ lo trabajan en cond1c1ones dlversas y muchas veces- en condi,
ciones, extremas T T T A R I ST T =

HERY

. RIS : s N K RS

Esto ne qu1ere decir que nueqtra p011t1ca se cierre a. 105 cam- -
bios tecnologlcos es recomcndable mantenerse al dia.en las in-

novaciones de equipo a .través de literatura especializada, cur--:

$0S, que imparten los distribuidores Y fabrlcanteb, y asistir ar -

las demostraciones' que se<realizan con frecuencia a nivel nacipo”

nal e’ 1nternac1onal y que desgrac1adamente n0nse aplovechan-

i

P Lood .. I e S 3 # ' 'J e

Tamb1en en' relaczén com, Io anterlor €S recomendable que cuan- .

do se solic1te una cotizacibn, se ponga 14 atencidn debida a -- =

las especificaciones,. folletos que proporciona el proveedor e -
indicaciones particulares de los mismos, sin olvidarnos que ca-
da empresa debe sacar sus propiasvconclusiones de toda’ esta in-
formgglén, lo que. conqtltuye en si.su exper1enc1a. ' '

e . -.-»\",-‘. . ’-AT. i .V,.»,,-l J.. . . . _'4-
1.2, * TIPO DE OBRA, Lol . SRS :

SRR RE A T L A N TR
1.2.1 Caracterlstlcas del trabaJo SRS N e
LB S . : .o .-b".'n :
o - . . . . '

Aunque, .COMO ,5€ Lndlcaba al pr1nc1p10 al hablar del ‘equipo, el
procedlmlento ‘de construcc1on es determlnante, es, convenlente --
particularizar un poco al momento dé seleccCionar la méqu1na ade
cuada. :

.

As{, los requerlmlcntos de una | obra nos pueden 1nd1car la nece-
51dad de un tractor.para’hacer. mov1m1entos de roca y“tamblen T,

" nos indica. la capacidad, del mismo. Al .mismo.. tiempo, esa misma-!

obra puede estar requ1r1endorde otro tractor.para. acomodar mate
rial en .un almacenamiento de arc111a para el corazon 1mpermea--
ble de una presa. Las dos méqulnaq son tractores de 'la misma -

capacidad.con .un programade.trabajo extenso; sin embargo, por-

la actividad gue van a desarrollar deben tener. caracterlstlcas—
dlstlntas en los rollers, en 10s trén51tos,_1o que amerlta un-’
anfilisis en su seleccifn, .

Co
"

Lo mismo puede suceder al hablar de compresores para ser utili-
zados en una obra que cuenta con energia eléctrica en donde po-

~ demos- seleccionar’ estds fidquina's' movidas con motor. gléctrico. or.
_con ‘motores de combustidén dinterna. .E1l' mismo anélisis hariamos-

con revolvedoras,-vibradores,.equipo. de tTLturaC16n et .
. . .o L ',”T TR R . v
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RENDIMIENTO

 19'000

AL X
- o + P
. Yo% NS> —S—— {15'780 ..
— ! R i ' ;‘ Tl e
—- ' : o b
PROBLEMA: . - .

DECIDIR ENTRE DOS MAQUINAS DE CONSTRUCCION DE
)GUALES. CARACTERISTICAS, MISMO RENDIMIENTO PERO
DISTINTO PRECIO.Y DISTINTO SOPORTE DE SERVICIO

SOLUCION:

N

¢

(-) 11775

MARCA A: (19:000x30%)<(5'750%703)~11'500
(+) 21675 -

]

MARCA B: (19'000x90%)+(5"750x10%)~15'000

LA DECISION SERA“ADQUIRIR LA MAQUINA MARCA 8

FIGURA 1.3 ARBOL DE DECISIONES CUANTITATIVO Q)
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MARCA o o C A B

Precio. ~}  - 7_z $11,500,000:00 -$15,000,000. 00 N
Probdbllidad d¢ Buen Serngioriﬂ_. ‘_/igﬂéj‘d _7th ‘-;éﬁéﬁt.- i
Probabllldad de Mal Servicio o : 70% ' o léﬁ_ )
Rendimiento si Buen Serv1§1;’“' -”19 900 000 OO 'Jlg'bdo dOO“bb R

Rendlmlentogsl Mal Serv1c10“' 5 750 000 00 e 5 750 000 OO

T : ! ¢

. " G,
Vamos a anallzar el resultado con . 13 alternatlva A '

PR
¥

E1 promedlo del rendimiento. seré 19,000 por 305 més 5 750" por

\,.4-

70%, pero a este resultado deberemos ‘restarle la, inversibn- que- ~¢

h1c1mos cen la méquina o"sea 115 500 “lo que nos arroga un resul-ﬁ

tado de’(-) 1,775. ST N

¥ ooy

! R ' ™

El rendlmlento de"19, OOO por la probabllldad de~90% mis, 5, 750 -
por 10%, nos da como resultado una cifra de 17 ,6753 la cual al-

restarle la inversibn de la méqu1na ~nos deja un, resultado p051

tlvo de (+):2,675., - -_ A {f -

Por lo tanto, la dec1516n seré adqu1r1r 1a1méqu1na marca B
: o
La flgura 1. 4 nos muestra un ejemplo de dos etapas de dec1516n
y el problema a: resolver €s el 51gu1ente , .
, \ . - 1 j
Ante la posibilidad de 1ncremento en el volumen de. obra por eje
cutar en. los pr6x1mos -afios ;- ;debemos decidirnos por la alterna-.

tiva de .comprar anticipadamente equipo.adicional, o debemos es- .

perar que, la situacién sea mis clara?. ERRRAE ﬂ.,“

En el Arbol de Dec151ones, Hemos - supuesto que . la 1nver516n en -
la adqu151c16n de equ1po adicional representarla 15 millones de

- La alternativa'B‘ la'analiZaremds asi: Tovoo B

1

\.t‘- +
[

pesos, que con este equipo adicional, si el volGmen'de obra se-:

incrementa, podemos obtener. un: rendlmzento de 6 mlllones anua- -

“les y en camblo si ‘el volGmen de -obra no aumenta, el rendimien-

to serfa Ginicamente de 1:milién- 500 mil pesos anuales. . Si no -
se adquiere equipo ad1c1onal con el equipo existente com-el po
co volGmen de obra, unlcamente se obtendrfa un beneficio de 600
mil pesos anuales, y si el volimen de obra se incrementa, no po.

driamos- obtener un benef1c1o mayor. de 1 m1116n 500 mil pesos --

anuales e . . ;- ‘
‘\.‘-"L". ! \‘.", : ' :F".r; :.I' B gl' T i

- También hemos con51derado en este ejemplo que en el caso de no-

comprar equipo, después de un afio revisarfamos-la-situacién vy -

velveriamos a analizar la alternativa de comprarlo pero. én es-

te caso un afio desPues, y ante probable “incremento en 1as deman
. I“_‘-i 'J‘; j‘- L » K ! P TR TR B “\ et .
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V70NN Cargador Frontal de Carrlles mar-
ca Caterplilar, modelo 9661, de " 1.73 mte.
(hR1'} de entrevla, con Hotnr Nlesel dm
L et indrns, turhnrnrqado 330k CAT ds
130 H P, a) vo]antr,a 2,185 PPM y un desg
. nlazamiento de 7 Lts, (h2s Pulqs. Cibs. Y
Servo TransmlslAn (Pcwcr Shift) con 3 ve
Incidades de avance v 3 de retrocaso, 6 -
rodlllns en cada lado montados en la nar
te Inferlor del hactldor, crdenas seliag-
das y lubricadas de 34 seccloncs zana--
tas de 43 ems. (179) de ancho, alustador
"hidrdultico de las cadanag, nuarﬂa cartar,
cinturdn de seauridad, vent!lador de so-
plo, alarma de reversa enganche trasero
vy Tos siaqulentes adftamantos:

Sv219% Caseta ablerta '""Rops'’ para el
opnerador.
A 5V7257 fucharén para vsos generales

de descaraa frontal de 1.71
mts, cihs. (2 1/L yds, cihs.)
de canacldad y 2,27 mts {ap)
de ancho.

64N Jueqo de ocho dientes Instala-
dos nara el cuchardn, ’

6977h9 fontranesos de u?F kas. (a3¢c
h Lbs.). .
Lvihpa Faulpo de 'Yuz de 2& volts. con

seils faros.

Lyekiy Protector del tahlero de ine--
) trumentos.

s/n Libro de partes v manual de
operaclén,

PRETIO LLA,R, NIFSTRAS ALMACENFS F1 MEXILO, D,F,
FN LSO DLES. o o L L L L v e WRIRG 70N 0D

MAS 18% DE 1V A,
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“9y2h10 Motoconformadnra marca faterp!llar,

"modeln 1207 con motor Diesal 6 cilindros
3306 CAT de 1725 4. P. al volante o 207N PPM

-~y un desnlazamiento de 10,5 1ts. (738 pula,
¢cibs.), transmisién en tandem, con f vale-
cldades de avance v U de retrocese, cuchl-
11a de 3.60°mts. (12') de lonaltud, ruedas
deYanteras Inclinahles v 1lantas reumdtl--
cas de 13.00 x 24 de 1N canas, ventllador
de sopla, purlflicador de Alre tipa seco
con Indlcador de servicio v 1as slaulentes
adltamantns: ‘

.QVQ?QE . Faros traseros.

' ;_?YI?QQ Sistemz de iluminacidn con dos-
- faros blancos,

AD23I00 Fscari?ipadérhtlpo "W oeon 11
" dientes.
S/H Cabina.de acern ah!ertﬁ nara el
oneradar),
"S/N Libro de partes v manyal de ope-

racion:

PRECIO L.ALR, NUFSTPOS‘ALMhCFNES FN MEXICA nF
FEILS. DLLS.. o . . s e L %125 ARD AR

MAS YEY OF J VAL

" RUESTROS PRECENS, FSTAN SIJFTOS A TAMAMN SN PREVIL AV|SH 1

Se anexan hojas de esneciflcaciones, del eculpo cotlzado.

Frn mspera de sus apreclahles Ordenes, quedsmos de utedes.

Atentamente

NG . ROGFLIO MTNDE7ARAL MARTINF?
Reprusentante e Ventas

Niv, " rulnarin

*cao. '
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ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

~aracteristicas principales

€& MOTOR DIESEL DISICATY, TUMOAUMEN'ADO YCONENFRIA-
DORDEL ALRE, que suministrm 410 ho on el wolonte {04 kW) ¥ mon-
tiome 1w potencia indicada hosto uno altitud de 2300 m (7500),

CARRILES SELLADOS ¥ LUBSKICADOS que reducen snomemente ef
daigasto onire los posodomes y bujes, de modo que son wdc bajos los
cokioe e combhocibn del tran de rodojo,

FALRA COMPENSADORA, o de pomdores, que eviko ol me~
vimistto loterol axcesive de lor bottidores de rodillcs Inferiares, de”
modo qua s aliminon los grendes o1fucrzos da doblomlento en los ales
do &t rnday dertodaos, aii como lo dew!inaocisn de Jos ongronajes y
tolimizs da lov mondos finglos, ’ :

DIFECCION DE PALANCA DE MANO COMBINADA qu de e cpla
i ombogues do dlracclén, y freng lot corrile,

CONTROLES HIDRAULICOS detipo pilotoque focllitan te operociéa
dal ¢llindro da inclinoclén da o hojo Yopodoea y dergarrador.

CABINA MODINAR CATERPILLAR qus contituye ung unidad Inde=
pendleris, Socine atedos jos nomasanvigenciade lo OSHA £, UL A,)
tobre lo proteccién en cosot do vuelco, Se inclim hocla otrn purm
foclitar ol suminlitro de serviclo o lot comporsreas deltron de Ferza,

CAY PLUS o cargo del distribuldor Caterplilar de la localidad, Conse
_ Miuye 9l sitema més omplio de respaldo de’ kas productos en la Incha-
tha,

-~

&

EIDPH s ho!lurmvllfb de Coblma Modular RdFS,prdndoM de ln r;:di-
los Infurfores, luces, comtrol hideulico, hoja topador 95 y dewmmoder
d4 un sole vistage, todo lo cuol e optative, - .

¥ mater

Poterclo en ¢! volonte 0 1375 RPM o.evane. 410 bp (X4 kW)

Es ta patancla mota on el volonte de ko méquing, cvande Funclons boje
izt condiciones 5. A E, de temperatum y presion oimorfirico, o wo o

4P (83%F), y 746 mm (2v,35%) Mg (0,995 bar), wifizonda Fuel OIf
ton demidod de 35° A.P.1. 0 15,6%C (60°F), Ef equipo dsl motor dal
vk zolo Inc huyw vestiladar, filtrg de aire, 1llenciodor, bot de cqua,

“a {ubtlconte y do comburtible y oltemodor, £4 motor montlane o po-
ety ndlcodo on o) volonte hasta 2300 m (75007 de oltind,

Moior dional Caterplilar Modelo DI53, de cuctro tlampes y tely c.llluldru
com 136 mar (8,257 da digmotro y 203 mm (B*) do canemo, Se cllindrds
95 de 24,2 Vivea {1473 pulgd), . . R )

Yractor de Carriles

I ) = — !
D O T et .j
. T i S B
‘5-} ‘f"?»'a'f,r,.r."“’:' Ry A
; r‘..','..u oL Y . ; - P >
R ) o iy <
/.

Tiens turboolimantador y enfriodor del oire, o comc boarbay ind. v vein

deinyoccién de comburtibie y cbdmara de precombution e naie abitruyea,

Lot vélvuies watén revettidas con nrtelita, y low arienton 1on de duro ocerg

::'G‘!lﬂdﬁ\. Los retodores de vélvulor ceguean lo dishibucidn unikorms
calor

Lot pistones, enfricdos o chorro de oceite, son de cluminio dealeacidn cr
seccién ligomomente oliptico y leve conicidod, Hoy bonda de hievin ¢ A
de parc los dot onillos de compration. Llos cojineer won oe abur B
aleoclén, reforzados con ocerc pov el dovia, y la mufianar oel ¢.pdeia v
endurecen par Hi-flectro, 'Ef Ritro seco de oire 0118 proviste de expuliar
outombilco de polvo. Su emplec el sconamice Fuel Ol No. 7 (Exeeifi-
coclon®t ASTM DI96), con un minimo de 15 cotonom. Puscen uiana bk
cottos comburtibles dicsel muy refinodos, pero o 1a recuioren,

E! arronguoe o3 slic rico directo de 24 voltios, con olf emodor g 19 ory i

"y dot boterfon de 12 woltics y.200 arparics,
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PERSONALIDAD

(. MEXICANADE TRACTORES. Y MAOUINARIA 5. A, [MEXTHAC] es una, Somedad cnnshlmdn en escritura .
3. 5995 comn México Tractor & Mathinery, CO.. S. A, de fecha 8 de enaro de 1928, pasada ante la'Fe del . '
Netario Pablico No..18, Lic.’ Agustin Silva y Valencia de . esta-Ciudad ¥y prormqada 0 wgcnc:a seqin escritura B
Ne. 1071 de !echa 25 de nov:embre de $950,..pasadat ante&el Notarie No.' 92, Lic Marm Garcia, Lecuona, e-ins-

. erita cn el Reglstro ‘Pobiico de la Propiedad bajo el No. 185 - -a fojas' No. .93, Vol'* 271, Tomo‘3o0., Seccrén de -
Corercio: aSu cédu!a de empadronam:ento es la No 15897 de fecha 23 de febrero de 1948, - 7

- Méxlco ;rracsor & Machinery Cu ‘8. A cambld su denommacadn ] Mex:cana dé Tractores y. Maqumana .
S. A, -[MEXTRAC) segun escritra No. 15825 del 1o0. de junio, de 1961 pasada ante ja- Fe del Notario ‘Publico™ "

Ne. 98 Lic. Federico Pérez Gomez, e Inscrita en el Regrs:ro Puhllco de, Ia Propredad ba;o el No. 244 a fojas .
332 del vo!umen 494 Libro- 30. :

2 [ ) : LN
Flrma este contrato en’ rcpresentacién de Mexu:ana da Tractores y Maqumana S A (MEXTHAC) el senor.' -
Sy L P y. o7 Pt - - it
- s PR SRR A :
T >
quien acredita su personalidad con L. Co P
' L . \. - . - . -, . Y N -’.T‘: » _. N ' l‘ . - . :
4-‘. N . ' t "t ‘ . ~ S . .
{Este espacm se usard para tranacnbar en su caso Ia personahdad Qua acred:te a[ representante del com- B
prador del f:ador o del. depositario de la prenda) ) D S - C !
h-;_;j‘ . TR e ' N . v ‘
- PR e coan T o g Pt
- i ., et T et ! o
P F—y -t o - 4 e " *
: . . - e .- .
P . SRR B '
( B GENERALES DL T .
. o ° ° - ~ T N 1 ' ’ - : .
- . - - L . . -_» . .
. ‘.-s.ault j 4 -’3 " . ¢ 4 5 ’ . ' - ' e
‘Por sus genera!es declaran ser: ST 1 Jo o . L
. - . ! VAT e 3 ) o L ‘
[ -‘ R L o T Soft Ve
- ’ . - - ¥
Méxlco, D. F., a de o de 19 R b
. . ) ) . \
|
oot P )
L. - . EL VENDEDOR . . . R COMPRADOF{
L7 - . - ' ’ A - 4 s - 3 "
~ Ind il L] "
- - E
. ' - - N
o,
. ~ A
El Fiador e El-Depositario ! .
o o o "'f_ et : K o e - Taww "7 .1 : Fl
- . . . 1- X - .

- . Y N CI ! : ' . - it
4

CONTYRATO APROBADO POR LAAPROC,U-HADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. OFIC!O No. 31-10-1265

DE FECHA 21 DE MAYO DE 1982.."
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Desarro]lo Mcnarca. S.A.

-

Méxfco U.F., a 6 de marzo de 1989. :

José Vasconcaelos 208 - 17.

Condesa.

México, D.F.

Estimado sefior :

siguientes equipos :

Cant,
01

At'n : Sr, Gerardo Silvé.

Cte : 23694.
- Exp @ 9CBl.
C.M. : 202,

Cotz : 225 03 89,

Compresor de aire portdtil, marca Ingersoll
Rand, modelo P-250 (TIPO TORNILLO), para -~
presibnes de 100 Lbs/pulg2Z,rotative, con ---
jnyeccidn de aceite para enfriamiento,lubri

- cacifn de aceite en el recipfente del aire,

de paso mdltiple con restriccifn en la suc-
¢16n del compresor y para una entrega efec-
“fva de 257 PCM., de aire (7.1 m3/min) Esta
unfdad estd acclonada por un motor Diesel -
Parkins modelo M4-236 de 77 H.P., a 1800 --
RPM, acoplado directavehte al compresor y--
con arrangue eléctrico, la unidad vammonta-
da sobre un equiso tipo trailer de 2 neumé-
ticos. .

DIMENSTONES,

Largo total: 4,25 mts, (167").
Ancho total: 1.90 mts. . ( 75%).
Altura total: 1.47 mts, { 58")

Peso neto del compresor 1,400 Kgs. (3,220 1bs.)

" De acuerdo a sus deseos nos es grato someter a su fina consfderacifn nuestros

P
4



01

02

PRECIOC L.A.D. RUESTROS ALMACENES EN MEXICC, D.F,
EN U5, BLLS. . v 5% v v v v v v v v e s v o . B 30,925.00

MAS 15 % DE I.V.A.

TIEMPO DE ENTREGA : 4 a 6 Semanas.

Perforadora marca Ingersoll Rand modelo

JH~40 de alta velocidad para:.barrenos -

de 33 mn., por 6.40 %nts., de profundidad
- con las siguientes aspecificacidnes:

Peso neto : . 26.3 Keg,
Longttud total: 571.5 mm.
Broquerng: . 22X 108 mm,
Prasidn reguerida. - 6.3 Kg/cm2.
. - e
PRECIC L.A,5. NUESTROS ALMACENES EN MEXICO, D.F. v

EN U.S. DLLS. . . . . .« . Preclo Unit,, . . .p 2,500.00
MAS 15 % DE I.V.A.

TIEMPO DE ENTREGA : & & 6 eemanas.

Juego de accesorios , incluye mangueras,
conexidnes, lubricante etc.

PRECIO L.A.B. NUESTROS ALMACENES EN MEXICO, D.F,
ER U.S. DLLS. . . . . .. Precio Unit,...... ..B 330.00

HAS 15 % BE L.V.A



TIEMPO DE ENTREGﬁ 4 a. 6 semanas

% HUESTROS Pascms-ssm.swms A CAMBIO SIN-PREVIO Avx_'sd *
 *_ EL IMPORTE BERA PAGADU EW MONEDA HACIONAL AL TIPO DE CAMBIO CON-
TROLADO VIGENTE AL MOMENTO DEL PAGD ¥

* EL PRECIQ DEL EQUIPOIESTA COTIZADO DE ACUERDO A LOS RRANCELES DE
IMPORTACION VIGENTES, ESTE PRECIO SE AEECTARA DE. ACUERDO A LOS -
~ ARANCELES VIGENTES EL DIA DE LA INPORTACIUN DEL EQUIPG * . '

 Se anexan cat&logos de especificacifnes del equfpo cotizado.

Sin mis por el nomento y en eSpera de sus apreciables drdenes de compra
quedamos de ustedes

‘Atenta mente,
Ing. Aifredo Madrid Rodriguez.

Represengante de Ventas.

* pca.

o/



SOLICITUD DE COTIZACION

CLIENTE No. RAZON SOCIAL
' ATENCION DE
DIRECCION l ‘
COLONIA z P

ENTIDAD/POBLACION

CESTIND FINAL

CODIGO DE MERCADQ - ‘ EXPEDIENTE No

TIEMPO DE EMNTREGA

PRECIO LIAB.
CobIGo c ARREGLO Y ADITAMENTOS PRECIO
ANTIDAD L MODELO BASICO AMEN

MODELO . . UNITARIO TOTAL
[
i A
UFB-01N

. G. TOTAL
‘ \.

_ ESTA COTIZACION ES EN
No. REPRESENTANTE ) O PESOS . : 5_

QO US. DOLARES

FEGHA LIGTA BRECIDS UTLIZADA

— T T e = a ]




DOL ILIO ! -
ciupAD" o o

.. - DECISION DE CREDITO

RS AU K I : ’ FECHA:_ _ _ X

N e R T A N N N L I S T T . —. .. . L N

R AR T S ST P SR
A R et BTN B S gate '

(

(" POR EL COMPRADOR

_ GON EL'TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA No: ____

FIRMAS AUTORIZADAS.EN CONTRATOS Y PAGARES. . ... ..... ..

EL SR, i - _‘ - : : . N . i ) fﬂ-'1.' L .r./-.;'...v'ﬁ.";

EN SU CARAGTER DE : - : - : - QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD
BT ST - LUTE i

R . L W e
_DE'FECHA .

PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICONo. o> . UG SERNAPED TN & v SRR T, VR YR

DE : E INSCRITA EN EL REGISTRO

CRETN L . g :+ . - CUDAD RN
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO CON FECHA
BAJC EL No. ' A FOIAS __ DEL VOLUMEN
DEL LIBRO SECCION
POR SUS GENERALES EL 8R. _
' E N N I T R
DE NACIONALIDAD - ESTADO GiVIL

DE-_ - - AROS DE EDAD, CON DOMICILIOEN_ - - - -— - - e

CALLE

—No. . N - N TOLONIA -~ - ‘ TTTEZP. o =T ENTIDAD/POBLAGION

AN " :
— — - - ) - A

POR EL AVAL

EL SR,

EN SU CARACTER DE " QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD

CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA No, _ : DE FECHA

PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No, . . LIC

E INSCRITA EN EL REGISTRO

CIUDAD

" PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIOLQQN{EEQD;IA. S SR P S

BAJO EL No, e AFOIAS . . . . DELVOLUMEN

DEL LIBRO . SECCION

R Y S B I e S P O A S T P R AR SR N IS C R RN A S

POR SUS GENERALES EL SR:

. ) Y . "E R TN
DE NAGIONALIDAG ESTADO CMIL L = . OUATLAT
DE_" T2 Y 7o tAROS Ok EOAD.CON DOMICILIO EN S LT N UL RS
: GALLE

R ey .

‘No. . COLONIA . 0T P ’ ENTIDAD/POBLACION J

ANTICIPO
SAl" - a___ MESES AL ' % 8. 8 I

OBb....vACIONES Y/O AEQUISITOS ADICIONALES::

OPERACION APROBADA BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES: 7 ' K L ELLNL A e

% EQUIVALENTEAS. - : - . MAS IVAS TOTALES

[l e LB Rl Y

GERENCIA DE CREDITO

APROBACIONES: .

FECHA . FIRMA

A A IR

™

ke oAb L

as .



- 'DE:

FECHA

REPRESENTANTE DE-VENTAS CLAVE __

GERENTE DE VENTAS DIVISION

. ME PERMITO RECOMENDAR A USTED LA SIGUIENTE OPERACION:

EQUIPO-A VENDER _

IMPORTE _____ _ | _ DESCUENTO OTORGADO
- CONDICIONES PROPUESTAS: .. CONTADO o
" ANTICIPO % EQUIVALENTE A $ ' ____MAS IVAS TOTALES

SALDO A___ - " MESES AL % S.S.1.

' RECOMIENDO ESTA OPERACION POR:

ATENTAMENTE

FECHA

- DE GERENTE DE VENTAS DIVISION
‘# M ' GERENTE DE CREDITO

RECOMIENDO LA OPERACION BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

ATENTAMENTE

CONTADO.—____ 0O | . |
~ ANTICIPO _ % EQUIVALENTE A § - __MAS IVAS TOTALES |
_ -SALDOA_ ' ___MESES AL % S.8.l.

OBSERVACIONES: ' B



SSRGS

- - . PR 2 (;5 o ‘\ - .* - . . . D - . “ ..1 . . :.; ':ij?_'."'._ ,-;. .
J) COMO AVAL(ES) EN LAS OPERACIONES CON USTEDES SE PHOPONE Lo
A: e ——— — _

,,NOMBHE O RAZON SOCIAL ) :,. ‘.,:! ,”..-‘;‘,“‘., .‘..:' . ‘.‘-:‘.‘.: ..'..‘..-. - "-.,., A »._1::-:;;,:‘ :,‘.;.' _7{ . ‘l_.i,.:..-::. N
DOM'C'L,O i ,,; :,, :,-. "\. . 1- - _ L Ce -_‘ )‘-‘l:’_ v e nA:-.‘,v .,.k ..;
‘._";'CIUDAD P .,7.:..1..-; AL L . N T S S S B A BT AN §

CENTEUARD B0 QU On - -
- NOMBBE 0 FIAZON SOCIAL _ _: , :
oA RAHNBIARS Y 2 Y N S e N N N I R I N A T AT L 2
DOMIGILIO - L ; ARSI v _
AT ' et RS a, ted s 1 ,\ R I CEC -~ P Toad LRI T T L
CIUDAD , . . .
EEEEIRE LT TNy e T e

Ky A CONTINUACION PROPORCIONAMOS A USTEDES NUESTRAS HEFERE!\IC!AS BANGAHIAS

‘?‘ K i

Y COMERC'ALES ‘Fl T T 2N r-t,.'-'-{‘: ;_;‘. P .._:‘-‘ LT ’ SIOTY ,

.COMERCIALES . | _
NOMBRE O RAZON SOCIAL .
DOMICILIO '

--CIUDAD:

3
-
s

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DOMICILIO : T
CIUDAD s '

A P T L A I B R N R D L &

t
DHAG AL OG0 ST M A B0 L T Tt e Y Aty avigaa

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DOMICILIO

" "CIUDAD__ - -

- B_ANGAB%_A'S

INSTITUCION ——
SUCURSAL __ E— CIUDAD

----- INSTITUGION .- - oo (et | ILTERR
SUCURSAL , _ ___CIUDAD_

S

) ACEPTAMOS QUE LLEVEN USTEDES A CABO LA INVESTIGACION CREDITICIA COHFIESPONDIEN- :
TE. -

L N LAty ITJ'.‘;% e B T S T S P S L I
1 N : ' + kY r . - 'l e r - v
NOMBRE :  FIRMA-: Lt et e
- - e LN LR . . AT T .
SR A G RYOTR ENOARRNN G B ns T S R BONATEDR I

PUESTO_ - : Cwanat TR UYL 2 '-3.:-- AT T RO T RSV o ¢

Cnsee s ey v gl e Rae ey ok pen e
AN LT A TT X LR IR ES f e

T I i telat S I L
LUGAR Y FECHA : . .
[ B N D e R e W I A e O e S ) .t




PASIXTRAS
MEXIGANA CE TRACTDRES Y MAGUINARIA S A

TP

- T AT : : o
CO. DEL CARMEN, CAMP. | PEG. FED. CAUS.  CED.DEEMP.  REG. CAM.NAL COM.  REG.PROV.DELGOB.  PADRON CONTRATISTA |' yyyyi s gumieeez, cwis..
AV. ALEJANDRO PAEZ URGUIDI MTM.410401.000 Mo, 13897 No. 024 No. 21384 DEL GOBRIERNO 11937 14 SEPT. No. t1dd
E3Q, CALIE 20 C.P. 24140, i C. P 19090
TELS. 2-13-32 ¥ 2-12-30 SOUEE"RD DL PUERTO CENTRAL AEREQ No. 34 15500 MEXICO, D, F.  TEL. 571-20-00 TELEX D17-71373 APDO. 118-BI% TEL. 2.22-08
GUADALAJARA, JAL, CORDOBA, VER. |SALINA CRUZ, OAX, |[COATZIACOALLOS, VER. : .| ~ CAMPECHE; CAMP. | VILLAHERMOSA,'TAB.'} ~
MERIDA, YUC. eazconauez oo e | v e 0 oy | KM.7 CARE. COATZ. 4 POZA RICA, VER. 1.y \0sE7 MATEOS N @ "
- 0. AY. TAMPICO Na, - . . ©. CARREL VILLAHERMOSA
AV, NACHI Cocon No. 408 L C.F 44870 - AL N C.P, 70800 - - |- MINATIILAN C.P. 95400 .:lvo'lt:zz“og?{:zq:: . C.P. 24030 & - FRONTERA !
[u 226.0 l!L LADA 91-38-292157 5 54 | TELS. 721-88 Y 271.04 TELEFONOD 400-39 TEL. 3-05.56 ¥ 2.05.77 a. 14 " '2 n TELS. 4.43-33 ¥ 6.22.41 , 04 LG.P. 88000
TELEX 073-870 TELEX 831.780 TELEX 0V5.815 TELEX 078-804 TEL, 2.09-48 ¥ 2-05-33 TELEX O75-317 rELs, 98.70 ¥ 2.98-24

.SOLICITUD DE CREDITO

POR MED!O DE LA PRESENTE, SOLICITO(AMOS) A MEXICANA DE TRACTOFIES Y MAQUINARIA S.
A., FINANCIAMIENTO PARA LA COMPRA DE EQUIPO, POR LO QUE A CONTINUACION PROPORCiO-

NAMOS LA SIGUIENTE INFORMACION: . _ L o

A
B)

o
)
E)

F)

CREDITO, FIRMAR CONTFIATOS O EJERCER ACTOS DE DOMINIO:

G)

H)

" -REGISTRO 'No, !

NOMBRE O DENGMINACION S’OCIA’LT c |
(A ESTE NOMBRE SE DEBERAN FACTURAR TODAS NUESTRAS COMPRAS) "

N ' . Ve T R Y
N . L Frot S e,

DOMICILIO_ _ , u BA N ey
—- — . 1.' O "A Y \"’"r ;’-: "l\ ot

CIUDAD S

TELEFONOS _________ o T

CEDULA DE EMPADRONAMIENTO

REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES . S

PRINCIPALES DIRECTIVOS O APODERADOS CON CAPACIDAD PARA SUSCRIBIH TITULOS DE

NOMBRE : " PUESTO '
NOMBRE____ = '~ o PUESTO '
NOMBRE PUESTO

NOMBRE  PUESTO

ENCARGADO(S) CUENTAS POR PAGAR: |
NOMBRE __ =~ TELEFONO
NOMBRE . TELEFONO

ACTA CONSTITUTIVA (EN CASO DE SOCIEDADES)
FECHA . i : NUMEHO

CNEEY O T T 2 G T e ey PLoataid it

PARA MAYOR INFORMACION Y AGILIZAR EL TRAMITE DE ESTA SOLICITUD, ADJUNTAMOS ALA

. PRESENTE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ULTIMOS ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS O FIRMADOS POR FUNCIONARIO AUTORI-
ZADO (CON TODOS SUS ANEXOS RESPECTIVOS)

COPIA ESCRITURA ACTA CONSTITUTIVA
COPIA DE PODERES OTORGADOS
COFIA ESCRITURA DE CAMBIOS AL ACTA CONSTITUTIVA O PODERES

d/__

F5-01-03-A




&_—-

Por medlo de la presente solicito a*MEX| CANA® DE TRACTORES™ Y HAQUINARIA

S.A., que me sea concedido financlamiento. en. la. slgulente orma-.

" Nombre de.

I

micilio y-Zons Postal‘": -

_Poblacién .. : R

Funcaonario Responsable

!

Puesto_m‘“;“m,. (R T _ T rTeI,.f

AVALES PROPUESTOS

) NOMbre viaroaN pi L T - S
mﬂomicillo y Zona-Postal - o I R
‘Pobliacion B ' - . Tel,
Nombre ' ke .
Domicilio y Zona Postal T T
Peblac‘!én.v X sl e e T.?T'
Equapo sol|C|tado BT T R A R VL I VAR I - P
Importe ‘de 'Ya‘Operacidn L A B HER CU E
Condiciones Solicitadas Antlicipo %, Plazo o meses
S T .en. pagos mensuales con intereses sobre saldos
FrEI N A 55!“.5!3:.' ‘NSO'UtOS.
_REFERENCIAS .. COMERCIALES. ! : BANCARIAS
ibre | '
vomicilio Lo e
“Teléfono 7 - -
i ALy % [
Nombre
Pemicilio
“Telefeno _
| Nombre E . ‘ . R S
TBeaficitio ™ : - ] :
“teléfono " . T T
_Para mayor |nformac16n anexo a la presente: o RS
. _{Estos. datos. agilizarén. el. tramlte de su crédito en MEXTRAC)f,J“* )
ﬂU]FImo balance dic?amln do . .. ... R e
rmado por funcionario Relaci6én de Pasivo
. autorizado i [0 Relacién de contratos

Estado de pérdlaas Y. ganan“ L
cias firmadas por- Funciona,_”_ ... .. ra constitutiva

“rio autorizado. ) _ [:L .. Copia simple escritu- -
Rglacabn de Activo NN ra de poderes

D .
Copia simple escritu- EE%
k

_Relacioén de propiedades _ I S

isbres de. gravamenes .

coriwdad el armee sy

Jgervacionﬁs o

.

Estoyvdefacuerdo nn@que iseo] levaa cabo la investigaclbq de crédito :
7 corrnspondiente. Cd A ST I BENPAEL - T B B T PECE ST S

'Fecha”"”'”‘“”"“‘Jﬁﬁﬁ"f”””PU@Ste““‘T“““‘”" .~ Firma. - ' - -

ol 1

T *67;



‘Este. lado.es pare. el uso exclusivo de MEXTRAC

Proyecto No.

No, de Cliente | Nombre Rep., de Ventas
.- e ‘Clave Rep. de Ventas

DOPD T Tel T

Fecha y Firma Registro

Firma Representante

Gerencia de Ventas - Division

Condiciones de pago propuestas-

Ant!cepo 5%’ .. Fecha aproxim, de entrega

Plazo : meses Respuesta del Depto.
interés % sobre Crédito requerida en

saldos insolu

L tes, T

de

calendario

d!as

Fechas ' ~Gerente de Ventas

Requerimientos del . ' Investigacién.No. : T

Cepto. de Crédito y Cobranzas Fecha

Venta a nombre de  _

Firmas autorizadas en contratos y pagares:

de comprador(es)

de aval {es)

Requisitos adicionales

{liente antes debe

cubrir los pagos.

vencidos sigu entes

Otros

. it - -
- ST i+ .

0bservacnones--: W ie temis .

~~ _ . -.“.."!n] '}"

ERL

Opinién valida hasta_

T gt m Tt

recha & 7 Gerente de Créd|to

Fecha de recibo Gerente de yentas

. Notiflicaclén del:Depto.;de.Crédito al Depto. de Ventas, que- Tbs requisi

tos adicionales han sido cumplidos.

r

¥

R_""“",""":l R ~--?0¢h8”"' ! T R

Firma




©  SOLICITUD DE REGISTRO DE CLIENTE
O ACTUALIZACION DE DATOS

O BAJAY TRANSFERENCIA FECHA _
4 . - Y
RAZON SOCIAL
RESPONSABLE (S) Y/O PROPIETARIO(S)
DIRECCION _ _
ENTIDAD/POBLACION ZONA POSTAL __
TELEFONO ' _CODIGO(S) MERCADO
| TAMARO DEL CLIENTE | PAR )
[ VO.BO. DEL )
10/4- 10 _ 10/75 - GERENTE
10/65 11/77-79
\ y
{ : : Y
CLIENTE No. No. DE REPRESENTANTE - . POBLACION DE MAQ.
| SE DETECTO Sl
. TIPO DE REPRESENTANTE FECHA DE VISITA MAQUINARIA - NO
~ ' P
(
POB. DE MAQ.
. /
[ )
COMENTARIOS
\ )

_ UNICAMENTE BAJAS

TRANSFERIDO A
No.REP. ___________NOMBRE

)

- QUIEBRA/LIQUIDACICN

- FALLECIMIENTO

- MEMASIADO PEQUERO
JINTRATISTA EVENTUAL

- NO ES REPETITIVO

.- CAMBIC DE GIRO

10.- CAMEBIODE RAZON SOCIAL

PN e~

12.-
2.

1d. NOESPROSPECTO IPOR OMIEY

- INSOLVENTE/NO SUJETO CREDITO

' J Enonvo

MOTIVOS

. NO ES AFIN A NUESTROS PRODUCTOS
. NO ES AFIN CON EL PRODUCTO DE LA DIV,

16.-
17.-
18.-
19..

20.- OTROS

+ MAGUILA O SUBCONTRATA (A QUIEN)
FINANCIA CONTRATISTAS UNICAMENTE (A QUIEN)
UNICAMENTE CONSULTOR (DE QUIEN)

REQUIERE INTERVENCION GCIAS.
NO CONGENIA CON N/REPRESENTANTE.
BAJA DEL REPRESENTANTE

ATENCION INADECUADA DEL REP.

7—

FB-01-12



HOJA DE CALCULO

(TIUDAD . | ESTADO DA MES ANG )
BN [T LI

V| NOMERE E [ NOMBRE
£ S S Ml
N B
o| DR ON A [ DIRECCION
! :
0 CL—
of CIUDAD - A} CIUDAD

R ‘ -
A:[ESTADO = : | A [E5TADO

- ' ) 1 .-

F [ NOMERE CLIENTE No. " T PEDIDO COMPRADOR No.
A
7 [ DIRECCION - ‘ - -
u EXPEDIENTE USO SUBSTANCIAL CODIGO USOD:
- i SIANGIAL - \
A[CIUDAD . . LoaLete . .
R : :

EL. EMBARQUE SE HARA DFE .. REPRESENTANTE A CLAVE i
a:| ESTADO _ 1

Fd

DESTINO FINAL

- CLAVE j

[ CONDICIONES DE PAGO

DEPTS. DE CREDITO

RESERVA DE'CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE ESTABLEZCA NUESTRO

MODELO BASICO ¥ ADITAMENTOS

_ 1)

CALCULO

PRECIO DE VENTA

4% 1.5 LM,

SALDO

FACTOR

R S R S

M i

INTERESES

SALDO -+ INTERESES

\__

. PRECIO TOTAL DE VENTA

%, DE ANTICIPO

]

4.

>
DOCUMENTOS:

PAGOS MENSUALES DE §

C/U CON VENCIMIENTO A PARTIR

- s [

DEL '

.19

Y PAGO(S) DE

A

( OBSERVACIONES:

v CCON VENCIMIENTO (S) A PARTIR DEL \

.

PRECIO TOTAL VTA,

INTERESES

ANTICIPO TOTAL DOCTOS,

TOTAL DE. LA OPERACION

COI&IPROBACION

TOTAL DE OPERACION

-

INFORMACION ADICIONAL PARA EL CONTRATO AL REVERSO

FORMULO: .

R .

A e

AUTOR‘I?O: .o

-
N

F5-0i-14
~



REPRESENTANTES LEGALES

i

PCR EL COMPRADOR

EL 5R.

EN SU CARACTER DE

QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD

CON EL TESTIMONIC DE LA ESCRITURA PUBLICA No DE FECHA
PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No._, LG

DE E INSCRITA EN EL REGISTRO

CIUDAD
PUBLICO -DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERGIO CON FECHA
BAJO EL No. A FOJAS DEL VOLUMEN
DEL LIBRO ____SECCION
POR SUS GENERALES EL SR.
DE NACIONALIDAD ESTADO CIVIL
DE___ . ARNOS DE EDAD, CON DOMICILIO EN_
CALLE
NO., COLONIA e ENTlDAD/FO&LACION
POR EL AVAL
EL SR.
EN SU CARACTER DE QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD
CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA No. ‘ : DE FECHA
PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No. ' : LIC.
a
DE E INSCRITA EN EL REGISTRO
CIUDAD .

FUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO CON FECHA

BAJO EL No. A FQJAS : DEL VOLUMEN

DEL LIBRO SECCION

POR 5US GENERALES EL SR.

DE NACIONALIDAD ESTADO CIVIL

pE_____  AROS peE EDAD, CON DOMICILIO EN

CALLE

NO. R COLONIA

Z.P.

ENTIDAD/ POBLAGION




R Y

PEALCANA Lo sl iic i L o sudge e,

SOLICITUD DE COMPRA S o
- DOREEDEEMEBECcHEBENN . TH BaN -
T PEDIDO..No., - ez 4 -
"~ - ..PROVEECOR : L e '

.. - MODELG & TP .
7. "~ UNIDADES SOLICITADAS: __~ 7~ - TIEMPO DE ENTREGA

- —-EN.STOCK .. .2 . . ' :

. — ESTIMADO_VENTAS,TRIMESTRE:  —. —— - : I
VENDIDO A:.. - B :
= INSTRUCCIONES DE EMBARQUE : -
- ¥
= PORMA—DE-PAGO—DE—MEXTRACAL—PROVEEDOR: =it o = — o
FORMA DE PAGO DE CLIENTE A MEXTRAC :.
i . -3 - T

DESCRIPCION PEL EQUIPOTSOLICITADO:. - ' : ' R C e

CANT. . oo '

PRECIO DE VENTA: T T
UTILIDAD BRUTA:

 SOLICTTO _ APROBO . AUTORIZO ™
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CONDICIONES A QUE QUEDA SUJETO ESTE PEDIDO

Mexicana de Tractores y Maquinaria, S. A, pam los efectos de hs con-
diciones que a continuacion se establecen se designard como MEXTRAC
y la persona fisica o moral que intervenga en el mismo sera designado
como e} COMPRADOR.

Los precios cotizados en este pedido por MEXTRAG, ya se trale de ma-
quinaria de importacidn o de existencia en bodega, quedan sujetos a
cambic Sin previo aviso.

El emtarque de la mercancia a que este pedide se refiere ya seade
la fibrica, de la fronter o de cualquies parie dentro del Teritorio
Nacional al punto fijade por el COMPRADOR, serd por cuenta y riesgo
de este, quien ademés asumira cualquier pérdida o averia.

- En los emharques por Ferrocamil dentro del Temitorio Nacional, cuan-

do haya que emplear platafarmas, conviene utilizar los servicios de
veladotes para proteger la mercancia. Estos veladores solo seran con-
tratados por MEXTRAC cuando el COMPRADOR la autorice para ello ex-

- presamente por escrito. Los gastos que sea necesario erogar por este

10.-

11.-

12.-

motivo serdn por Cyenta excluswa del COMPRADOR.

- Los precios fijados en este pedido no incluyen el valor delempague

y cuando el COMPRADOR solicite est proteccion debera hacerse pre-
cisamente por escrito siendo por su cuenta el importe de Ios gastos
que Sea necesario erogar.

.~ MEXTRAC, por el solo hecho de la firma de este pedndo se obhga a

dar cumplimiento estrictamente 21 conkenido del mismo conforme a las
especificaciones y condiciones que en &l se especifican. No obstanty,

no se hace responsble de promesas verbales, o de ofa indole, que .

modifiquen las condiciones y especificaciones anteriores que le fueran
hechas por personas no autorizadas precisamenle para ello. Mienbas
el presenie pedide no haya sido aceptado por persona facultada, ne
constituird compromiso alguno para MEXTRAC.

.- MEXTRAC no se hace responsable de accidentes a personas o propie-

dad ajena que pudieran ocurrit durante la entrega o demosbacidn de
la mercancia a que este pedido se refiere,

. MEXTRAC no sera responsable por las demoras en que innurra con fe-

facion. a la entrega de la mercancd o su embargue cuanac eshs se
deriven de caso fortuifo o fuerza mayor, 1as que desde ahora se consi-
deran fuera de su conlrol.

.- MEXTRAC se reserva el derecho de rechazar el presente pedido; pero

una vez aceptado por ¢! COMPRADOR queda entendido que no serdn
admitidas ni la cancelacion del mismo ni la devolucidn de la mer-
tancia.

Una vez aprobado ei presente pedido por persona autorizada por la
casa Malriz de est Ciudad de Mexico, D. F. y cuando la venk sea
a plazes, et COMPRADOR se obliga a1 otorgamiento anie Corredor Pi-
blico Tituldo del coatralo e compra-venta con teserva de dominio
correspondiente.

Los erores en los precios o en la descripsion de B mercancia a que

este pedidc se refiere, eskh su;etos a correccion por parte de M"x

TRAC sin rESponsablludad paraella. .

Para cualguier controversia que pudlera suscilarse con motive de la

suscripcion de este pedido, las pares se someten expresamente a

“los Tribunales Competentes de esta Ciudad o de la Cd. de Mexico, D. F.

aeleccion de MEXTRAC.
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CONDICIONES A QUE QUEDA SUJETO ESTE PEDIDO

- Mexicana de Tractores y Maqﬁinarié,'s; A., para los efectos de las 'con-

diciones que a continuacion se esltablecan se designard como MEXTRAC

.y la persona fisica o moral que mtewenga en el mismo sera desugmdo
-comoe! COMPRADOR.

l.os precios cotizados en este sedido por MEXTRAC ya se trate de ma-
quinaria de imporfacidn o de exiskencia en bodega, quedan sujetos a
tambio sin previo aviso.

.- £l embarque de la mescancia a que esk pedide se refiere ya seade

la fibrica, de la frontera o de cualquier parte dentro del Territorio

Nacional al punto fijado por el COMPRADOR, serd por cuenta y riesgo

de este, quien ademds asumird cualquier perdida o averia,

- En los embarques por Fesrocarii dentro del Territorio Nacional, cuan-

do haya que emplear plataformas, conviene wlilizar los servicios de
veladores para proteger la mercancia. Estos veladores solo seran con-
tratados por MEXTRAC cuando el COMPRADOR la autorice para ellp ex-
presamente por escrito, Los gestes que sea necesalio efogar por esle
molivo sefan por cuenta exclusiva del COMPRADOR.

Les precios fijados en este pedido no incluyen el valor del empaque
y cuando e! COMPRADOR solicite esta proteccion deberd hacerse pre-
cisamen® por escrite siendo por su cuenta el importe de los gaslos
que $€a necesario erogar.

.~ MEXTRAC, por el solo hecho de la firma de este pedido, se obliga a

dar cumplimiento estriclamente al contenido del mismo conforme a las
especificaciones y cendiciones que en el se especifican, No obstante,
no se hace ftesponsble de promesas verbales, o de otra indoke, que
modifiguen ias condiciones y especificaciones antericres que le fueran
hechas ' por personas no avforizadas precisamente para ello. Mientras
el presente pedido no haya sido aceptado por persona facultada, nho
constituird compromisoalguno para MEXTRAC.

.- MEXTRAC no se hace responsable de accidentes a personas o propie-

dad ajena que pudieran ocumir durante la entrega o demostacidn de
la mercancia a que este pedido se refiere.

.- MEXTRAC no seia responsable por las demoras en que incurra con re-

jacion a ia entreg@ de'la mercancia o su embarque Cuando estas se
deriven de caso fortuito o fuerza mayor, las que desde ahora se consi-
deran fuera de su conbrol.

.~ MEXTRAC se reserva el derecho de rechazar el presente. pedido; pero

" una vez aceptado.por el COMPRADOR queda entendido que no seran

10.-

11.-

12.-

admitidas ni la cancelacwn del mismo nl la devolucion de la mes-
cancia,

Una vez aprobado el presenie pedido por persona autorizada por la
casa Matiz de est Ciudad de Mexico, D. F. y cuando i3 venta sea
a plazos, el COMPRADOR se obliga al otorgamiento ante Corredor Py-
blico Tituhdo de) contralo pe compra-venta con reserva de dominio
correspondiente. '

Los errores en los precios o en la descripsion de b mercancia a que

este pedido se refiere, estn sujetos a correccion por parle de MEX-

TRAC sin responsablhdad para ella.

Para cuajuiet controversia que pudiera suscitarse con motwo de la
suscripcion de eske pedido, las partes se somelen expesamente a
los Tritunales Competentes de esta Ciudad o de la Cd. de Mexico, D. F.
aelkeccionde MEXTRAC.
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¢l cual deberé centrarse la atenciébn de. operaCJén A mantcnlmlon ' JT)

to. Todo constructor con alguna, experiencia ‘réConoce’ a prlmcra e N
vista 1las méqu1nas de alto rendimiento econ6m1c0,1

e - . R N
3.1.6 Por SUuiUso- en»los matenlales de construcclén S _;'j‘ AR,
sy LA e e e e PR v

T
Dado que en las obras se emplean dlstlntOS materlales apllcados e

v ‘F v Vet N .

-en diferentes formas, es factible agrupar 1la maqu1nar1a y el -~

equipo bajo-los s1gu1entes aspectos. R N pi-«;._q,fh T

Equipo para. remOC16n de materiales, como por eJemplo

' perforadoras; palas, bombas, cargadores. - i

: v LA ot
Equipo para transporte de materiales, por ejemplo: {
motoescrepas, cable V1a, bandas transportadoras, tanques. _
o S ACTPUIE i WU SRS £9 ST S G S UL ST I A ET SR T T SR
Equipo para tratamiento :de ‘materiales,cportejemplo: v - . ¢ ri. ot
trlturadoras mollnos, secadoras c1351f1cadoras.
[.*l._” o N . vy

Equipo .para colocac16n .de! materlales, por e;emplo. : ; ' -
martlnetes,Amotoconformadoras, 1anzadoras para concretc. - Sy

F - B ‘ . - o -
b -,_;4- ‘-.',. [ FFEs o oo ' :

Equipo aux111ar en general,hpor ejemp10°‘: L mereg o

- ce b .-

transformadores, plantas de 1luz, ventlladores. - ; e

A su vez,.cada grupo con-sus divisiones, adecuadas.por ejemplo:- ., Qz)

para la remocién.de materiale's, si- sentrata de materlales Jmuy ;-
duros, blandos;, etc., para el transporte’ de "los mlsmos si se --
trata de d15tanc1as largas, regulares o-cortas. (Ver ‘tabla. No.

3. 1) . Ve ,_,rl' <. : e Taee s g ,:__. ST L. B

EARIE ’.-:“-‘719*' SRR N T B }._{;‘r R
3.1.7 Por la inversibn que representan ‘

Para 1la ejecuc16n de cada obra, la inversidn usualmente es ma--

vor en-el ‘'equipd bédsico de-producc16n {aquél del.que depende 'en . -, -
forma importante) y:coincide ;por .lo. general con el equ1po de ma, -~
yOor peso, volumen y potenc1a - '

A T N T UL B RO T
La maquinaria puede agruparse en -base a su- 1nver516n con51de-—‘;..
rando ciertos rangos de costos; es decir, el equipo mavor serd-
‘aquel que valga mis que-cierta cantidad: determlnada .por el. VOo- oo
lumen de maquinaria que 'tenga ‘la empresa o Y IR
El costo ‘de adquisicién de. los equlpOS'que se tlenen,L(o bien,- .

su avalGo actual) nos indica:como -fijar nuestra- claSIflcac16n-3' -

de equipo segln este. crlterxo permitiéndonos - identificar- aque-.

1los equipos a -los que -debe VngldTbe ‘con.,mayor atencidn, pV‘"~..- '
son los mas- 51gn1f1cat1vos en-la 1nver516n de NUCStYa empres:i, :

’ 1

Puede seguirse. para'establecer estos crlterlos la 1ev de Parcto
6 80-20'y 20-80. K o U . : _

(E1 80% de la 1nver516n estaré representada por el 20 de laa S
méqu1nas y por consiguiente; el. 80% de las mnqulnarlas conbtjtu '
ye tan solo el 209 de lo 1nvert1do]
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: Lsta csmuna c1a51f1cac16n qlmpllvta para(pcrmltjrnos 1dcnt1f11fﬁ
. car 51,las mﬁqu1nas son propledad de la:zempresa;
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tadas .con; 0pc16n -0 compra, conpra - con"opC1on de’ recompra,.
arrendanmiento .financiero, ‘pignoradas, oicualquler otra-vartante
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que- en_laagrOP;edad pudlcra!tﬁnexsqu,:ﬂa*“J A%
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Ne las formas de anrunar ma

A
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quinaria; que hemos ObServado,Lqe ey
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ficacién antes. descritas, para ‘determinar cudl o cuales convie-
nen .a nuestra empresa, c0n51derando el tanaﬂo y espec1allhaason

de esta._ g

3.2'1 ,conIFiCACIoN.

4 . o e R IV T
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Biasicamente. 1os sistemas” de codrf1cac16n usadog“en nue

~dio, cacn dentro ae las formas sawulentes Lot

K - R .
. . l--.".,..- v l !

,d-..'

stro me--

\

En su etapa més simple, la cod1f1cac16n dol equ1po HC

medio de abreviaturas o de las primeras 1etrasfdol nonhlc Jdo

hace ¢

“3.2.1 CodlflcaC16n al;abetlcaaﬁusofde’nombneS\y abrev1atura
3.2.2 - Codificacidén numérica (uso de nilmeros) SRR B -
3.2.3  Codificacidn alfanumérica (1etrascomo numeros)
3.2.4.-Cod1f1caC10nes conplementarlas y var1ac1ones

. _ o S 'ﬂ}-f‘ :
".2.1"Cod1f1caC16n alfahqticajw;;y}+ R _:

PU yeol

las mdquinas, seguidas de un"niimero ordlnnl quc 1ﬂu1LJ la canti

dad existente de’ unldades de eseé t1po

'EjempIO'-

AP-4 Aplanauora No. 4.
CN-7 Compactador neumdtico No. 7 . S E .

CFC-3 Camidn fuera de carrctera No. 3 o e
EXC-6 Excavadora \o 0 -t

- Ems.
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c TePT'>enta la Cantldad de combustible necesaria, por

de lus mAquinas a. fin de¢ qué desarrollen su trqbajo'
~dent:s-de las condiciones medias de.operacidén de las.
mism:s, . Se determina en {unc1on de la potcnc1a del

* “motor, *del factor de operacién de la mdquina fgde un’

‘Coe),flente determinado por la cxperiencia, queyva-—-

riar; de acucrdo con el CUWbUStlble que se ULlllCC

Pc o TeP!‘senta el precio.del,combustible.~que .consume lar
maquU:na ., 7 o ’

Lt

ERRN - .. - 2 '

¥

Para maquinaria de construccién dotada de motores. de
combustidn ‘isternaj por procedimientos esencialmente estadis
ticos, se ha determinads -que tienen’ los siguientes-consumos: -
promedios’ dc combustible, ‘por cada hora.de operacién y~refe-

t

ridos al nivel del mar: I R C y ..

.Mot;greg) diesel ,n..':_'0.2(_) Litros, por wl-i.)P.c;p,/hora__

. - s ' . ‘ o AT J AN L L s
Motiores de gaso!ina . 0.24 Litros por H.P.op/hora

C . | | ;

Asi por Cjemplo unu manﬁna con motor dlesel de -

100 H.P., cuyo factor de” operaCIUn "$éa O 70" p1omed10], ten-
. . . AT .. ;1\ .
dra un consumo de combustible de: '

i . . ' +

r
i}

Pt

0,20 litros x 100 H.P. X 0.70 = 14.0 litros/hora

v

PR : NS ree ; : .
4.6.2.2 Cargo por consumo de otras fuentes de ener-
Ce L gia. ~ : Ly : o

e ] e a g R A SR '
Es ¢l derivado de las erogucioncs originadas por los

consumos de energia eléctrica o do energéticos diferentes de

los combustihles sefialados en el punto anterior, y represcin-

ta el costo gue tenga la energia consumida en la unidad de
tiempo considerada. - - . . ‘ O

E1 consumo de energia de un motor eléctrico depende
fundamentadmente de su eficiencia para convertir la encrpia
Gl@CtYlCQ{Ng‘Iﬁcibc, en la cacreio mecinica aye noes, propox

§

. hori ofectiva de trabajo para alimentar los motores

o

0!
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 ciona para’ ser utilizada. La ecuacién fundamental que nos
Letayudal <@ deterninar el costor dé estos .CONSumos es: | . :

Ec. = N-x.Em x.Pé’.;
En la que: _ _
Ec Enerzia consumida
N. & Eficiencia del motor eléctrico.
CIm Energia.meeahica utilizablet
Pe : Precio de la unidad de.enéfgia eiéctrica suministra

‘da. : _ ‘

Los factores que determinan la eficiencia de un mo-

tor eléctrico son.muy variados y un estudio de ‘la influen-—
cia de cada uno de ellos seria demasiado extenso y conduci-
ria a resultudos impricticos. '
En la prictica nos encontramos con la dificultad de
que los fabricantes de motores eléctricos proporcionan 1a
" potencia. mominal en caballos de potencia "(H.P.), pero la
COmpaﬁia;Suministradora de energia eléctrica la vende en
. kilowatt-hora (KWii). Para obtener cl consumo horavio de
energia de un motor elgctrico en una hora de operacién, uti

- lizaremos lua f£6rnula. ' -

rEc = 0.653 H.P. x PEJ

Donde:
Ec i Encrgfa eléctrica consumida en KWII,
H.P,: Potencia noﬁinal del motor.
_ﬁer : Precio de Kilowatt-hora pucsto en la miquina.

4.06.2.3 Cargo por conswan de lubricantes.

fs ¢l dervivado de los crogaciones oripinadas por los:

g e



consumos y cambios pericdicos de acecites lubricantes de los mo
‘tores, tacluye las erogaclones necesarias para suministrarlos

en la maquina.

‘Este cargo estd representado por:

A= (e oabpr | S

. Donde:
Al : renresenta el cargo por consumo de lubricantes por

hora efectiva de trabajo.

o al : representa la cantidad de aceite necesaria mnor hor
: efectiva de trabajo, de acuerdo con las condiciones
medias .de operacidén. Estd determinada por la capa-
cidad de los recipientes dentro de la miauina v- los

tiempos entre cambios sucesivos de aceites, '

¢ : Tepresenta el consumo entre cambios sucesivos de lu-
bricantes, calculado en base a la potencia dc opera-
c¢idn y de un coeficiente ebtdOlbLlLO.

P1 ! representa el 0rec1o de ]Oa aceites aue consumcn
‘ 1as miquinas.

Los consumos de aceite,.se pueden determinar a nartir
de las siguientes férmulas obtenidas por medio de observacio-
nes estadisticas. a

Para méquinas con potencia de placa igual o menor de

100 H.P. ' .o

c=C.0020 x H.P.op.

Para maqu1nas con potencia de vlaca mayor de 100 H.P.

Fr la cuat, !I.P.op. ¢s 12 notencia nominal del motor,

por el factor de operacisn.



~ Por stra parte, la cantidad dc aceite necesaria por ho-

. ) . i .
'Ta ¢icctiva de trabajo, en iitros (al), se determina

ono v : - :
come - al =—
t
, donde
v : capacidad del cérter-en litros

t . : nlmero de horas transcurridas entre dos cambios de
- aceitz (generalmente t = 100 horas. Cuando abunda
el poivo, t = 70 horas) .

4.6.2.4 Cargo por consumo de llantas.

Las llantas del equipo de construccidn, al igual que
el propio‘equipo;‘sufren demérito derivado del uso de 1as mig
mas por 1o que es necesario, ademds de repararlas y renovar-
las_periédicémcnte, recmplazarlas cuande han llegado al fin .
del periodo dé su vida econdmica. "' '

: . . )

La vida econdmica de las 1lantas varia en funcién .de
las condicioncs de uso a que sean. sometidas, del cuidado y
mantenimianto que se les imparta, de las cargas a que operen
y de las condiciones de las sunerficies de rodamiento de 1los

caminos en que trabajen.

Para .1lantas de eduipo de construccidn; que general-
mente trabajan en caminos gue presentan condiciones muy seve-
ras.y adversas, resulta prictico expresar su vida econdmica
en horas de trabajo.

‘ Se considerd esfe.cnrgo soio para aquella maquinaria
¢h la cual, al calcular su depreciacidén, se haya reducido al

valor de las llantas del valor inicial de la misma.

Lste carpgo ostd revwresontado nor:

l . \'I !'
N e e
l v
Donde:
N Dorepresenta ol cavaoe pov o consumo de lTlantns, per ho-

o efeut iva de nralago.

P +



Vn ! representa el valor de adguisicidn de las llantas,
considerando el precio para llantas nuevas de las
~caracteristicas indicadas por el fabricante de la
miaquina.

Hv : representa las horas de vida econdmica de las llan—
tas tomando en cuenta las condiciones de trabajo im-
puestas a las mismas. Se determina de acuerdo con
La experiencia, considerando los factores siguientes:
velocidades mdximas de trabajo, condiciones relati--
vas al caminc en que transitan, tales:como pendien-—-
tes, curvaturas, rodamiento, posicidn en la maquina,
cargas que soportan y climas en que s¢ gperan.

listudios estadisticos sobre la observacién del equi-
po de construccién pesada en.presas, carrete eras, canteras, Y.
minas, liun establecido aite la vida econdmica aproximada de
una llanta es del orden de 80,000 kilémetros o 5,000 horas
de operutlon normal. Pero, por otra parte, solamente en c<n
dicionc: de obra muy excepcionales se presentan los factores
mis favorables a la vida éptima de las llantas, razén por la
que, para determinar la vida econdmica real, es necesario in
trOdUCiT los factores indicados en la tabla No. 10, los quc
estdn ¢ funcién de 1as COHdleOHCS que prlvcn en las obraz.

En la practica se presentzn mGltiples .condiciones zd

Versas c<omo por ejemplo: que en ciertos tramos de los cami-—
nos abuixlen piedras sobre las superficies de rodamiento, que
pOT condiciones ﬁﬂtooxo}ogjcas los camines sufran notorio J2
mErito sin que ello amerite la suspensidn de los trabajos,
etc. Pura cada caso especifico se deberdn estudiar cuidads -
samente las condiciones de las obras, para poder aplicar em
foerma justa y racional los fartozcs consignados en la Ldblw
No. 10.

§

kn base a lo anteriormente cxpucsteo, se adjunta la
tabla No. 11 en la que se consignan tabulavmente Los valo-—
res de lns diversos factore es (Tabla No. 10), aplicados paraz
cada tinn de maquinaria de construccidn, asi cono la vida

ccondmivy calculada para las Liantas de 1a misma. Fn el



FACTORES »2up DETBRMINAR3LA VIDA ECONOMICA DE LAS LLANTAS

- 9? -

CONDICIGNES FACTOR:

DE MANANIMIENTO:

ExcCeltripgg cocmciccmm i 1.00

Medias o e e e e e 0.90

DEL1Citnes wemmmmmmmmc e cc e i e camee (.70

VELOCIL D DE TRANSITO: (Méxima)

16 XM, oy hora =---mmmemcmammcm e 1.00

32 Km. /or hora. c---==--- B e --- 0,80

48 KM, 1oy hOTa ---cw-vcmemmvemccemmmacmamen 0.60

CONDICIGNES DE LA SUPERFICIE DE RODAMIENTO:-

TieTTa Siave sin 10CA ~-===mmmcmemecomcmm-ne 1,00

Tierra suaye incluyendo roca --=-v-w-downnon- 0,90

Caminos hien conservados con superficie de

grava cumpactada w--re-mmcmmemmemc oo 0.70

Caminos mal conservados con superficie de

ETaVa Clnmpaclada -m=--mmememcmcm i cman e 0.70

POSICION DE LAS LLANTAS:

In 10S ¢jes traseros ~-=--emrmmemmmmccnnanan 1.00

En 10s cjes delanteros ~------cmmmmeanano oo 0.90

En el eje ge traccién :

- vehicnlos de descarga trasera ----------- 0.80
vehicilos de descarga de fondo «--------- 0,70
motocrcrepas y simiiares --eme-m--- e 0.60

CARGAS Tii; OPERACION:

Dentra det 1imite especificado por los fabri

CANTCS = e e e e e e e m e 1.00

Con 29% 4o sobrecarga =~--=-mv-n- o ()5 80

Con 40% g sobrecarga ------ e e e 0.50

S B R TR

T T T

KEL At

o O R S e TRty o .




o8 -
DENSIDAD Y GRADO DE CURVAS EN EL CAMINO:
No @xisten ---------------------------------
Condiciones medias -»w---;--i;——J ----------
Condiciones Severas ------=-----=m-uonun---
PENDIENTES DE LOS CAMINGS:

{Aplicables a las llantas del c¢je tractor).

A nivel

¢

B ke et s b e e e o e e M L e e B e wr T PEE v e e v o me Ee o owm = e e me

5 COMO MAXIMO ~=m-m-=vomcmemacmc oo

10% como miximo --=---- R LR
5% como mAXIMO =----mmmcmmmeme e e

OTRAS CONDICIONES DIVERSAS:

Inexistantes ~--ercmmmmcm i e e

Medias_-

Adversas

R R T T I R e B T i S R

TR S S M b ee e e TR o e e B LR W o g e b e Ym e T oTW v v M e mY e e e e

"Tabb.N0.10j.

1.00

0.90

0.80

1,00
0.90

"0.80

0.70

mer e b e e v
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i CONDICION: 1 2 3 4 5 { 6-7 i 8 ?é%iER Ergfﬁﬁiuk
l - ' ' ' '
| camIONES DE 1.0 0.90 0.90 § 6.95 1.0 } 0.90 ;-1;0 169.26 . 3463 (%)
{ CARRETERA g 0.8 | 0.90 0.80 0.95 1.0 0.7¢ 0.9 38,783 P aadagt)
CAMIONLS PESADOS] 1.0 | 0.90 | 0.80 | 0.95 1.0 { 0.85 1.0 58.14 " 2900
DE TERRACERIAS | 0.9 0.90 { ©0.70 | 0.95 1.0 1 0.70 0.9 33.94 1637
ESCREPAS Y { 1.0 1.00 | 0.80 | 0.75 1.0 0.85 | 1.0 51.0 |- 2550
 MOTOESCREFAS  § 0.9 1.00 § "0.70 | 0.75 1.0 0.70 1.0 33.07 -] 1650
| HOTO s 1.0y 100 | 0.80 ] 0.90 | 1.0 | 0.85 | 1.0 61.20 2660
| CONFORMADGRAS | 6.9 ! 1,00 | 0.80 | 0.90 1.0 1 0.70 1.0 45,36 2270
| PALAS 1.0 | 1.00 | 0.80 | 0.50 | 1.0 | 0.85 { 1.0 | "61.20 3660
_CARGADGRAS 0.9 1.00 0.80 | 0.90 i.0 | 0,85 0.9 49.57 ) 24380
§ 1.0 1,00 | 0.80 | 0.80 1.0 | 0.85. | 1.0 54.40 2720
| TRACTCGRES 6.9 { °1.00 | 0.80 | 0.80 1.0 |1 6.70 0.9 36.288 ! 1815
, 1.0 1.00 0.80 .00 1.0 | -o.85 1.0 - 68.0 3400
APISGNADORAS ¢.s | 1.00 | 0.80 '1.00_J 1.0 ; 0.85 | 1.0 61.2 3660
Tabld No. 17 Factores de conservac:.nn de las llantas del equipo de éons.trucciénly

vida econdmica de las mismas.
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subrenglén superlor Lorrebpondlunte a: cada

nd1cntcs a COndlLlOHGS
' rr

i

i

tipo!lde maqulna-

1

ria, se conszgnan Jlos: valores cormespo

[y I

- ,.

u!‘

normales medias, ien tdnto que el subrenglon 1nf011or, se con

|

signan los valores correspondlentes a LOHdlClOﬂCS adve;sas.

B ,j_...'-....- ;.__,1.

Las vidas econonlcas se obtuv19r9n multipjlcando la v1da op-
tima de 13: Jlantas, consrderada del ordcn*S 000 h01as, por
todos v

el factor total 1esu1tanLe de multlpllcan ent1e: i

P
"»-tl' I .,,

cada uno de los facLores 1nd1v1dua1es,corr%soondlentes a ca

e
da una de las cond1c10nes concugrcntes. Asi Dq1 ejemplo
f !
las heras de V1da economlca:de as llanta§ de, . %n camlon pe-
v iq : LA

sado de ‘acarreo de tenraccrra,“para 1a5 COHdlCLODCS normc~—
V- !

}

S oOLT L

les, es e] PTOducto de.‘““w
S ,-.‘_.i (
-

58 14 x5, obo horas.

m.,u_,.; U

Hy= 1.0x0.90x0, §0x0.95k1 /0%0. 85%1.0.
; i ! ! |
Hv= 2,900 horas, valor que ; estaicon51gnddo -en la Gltima co-

t

lumna ide 1a;tabla NO"TO fﬁ!'“ S O
S 2 RO SO DN ST LA
] ; ; % i i T ,
l c e | _H?._,m,,L . lmuguﬁuﬂ
k i i ! .
4.6.2.51 Consumos,p? 3@3@§-d§,ge$gasté répido.
SN S e i:'T; o 5—? J‘ . };: A ! .
inalmente el ultlho c¢rg0 por ggspmgs, s el re-

lativo & pieza ?ujetas a. LonLlnuas fucrzas abraﬁlwas, a va-

riaciones SUbLtaS de- pr6516n,\euc v;cuyﬂlv ida; economlca ¢S
. !\‘- g ’(_‘_ ‘_‘.
menor al resto del equ1p0.{MSe ca]cula neulante la expre-~-

H : P
H i

sidn: f~ iAm__w5”_mujm_‘ ! | | ; |
T S
= : Vph.
Pe = ——
Hr
Donde:
Pe : Costo por piezas de desgaste rdpido, por hora de

operacidn dcl equipo.

f:

Vp o Valor de adgquisicidn de plezas especiales de des-
gaste ripido.

My ¢ iHoras de vida econdmica de las pieéus_:”p90111 s de
desgaste ripido. ' ‘ ’
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Para tener ¢n cuenta este cargoe se debe considerar
qQueé no haya sido incluido en los cargos fijos, y que las pie
zas especiales estén sujetas a condiciones severas de traba-

jo que produzcan un deterioro superior ai normal, ‘como pudie
ran ser; por ejémplo: Cuchillas'y gavilanes de la hoja de un
‘tractor que continuamente estuvieran trabafando en roca, O
Caﬁquillds de un desgarrador en condicicnes semejantes.
Otrus elementos de‘desgagte‘répido, pudieranAéer mangueras,
brocas, acero de barrenacidn para equipos de perforacién,
bandas de hule, etc., siempre que estos elementos no hayan
sido considerados en el predié'unitario como consumo de mate

riusles, o mantenimiento del propio equipo.

“4.6.3 Cargos por operacion -

Es el que se deriva de las ercgaciones que hdce el
contratista por concepto del pago de salario al personal en-
carpado de la operacidén de la migquina, por hora efectiva de
la wisma. ) '

Este cargo estd representado por:

| So |
_ o

En la presente ecuacidn:

Co @ .cargo por operacidén del equipo por hora efectiva de
trabajo.

L

Su : representa los salariocs por turno. del personal npcce
sario para operar la miquina. Los salarios deberin
comprender: salario basc, cuetas patronales por segu
ro seclial, impuesto sobroe remuneraciones pagadas,
dias festivos, vacociones y aguinaido, o sca el saia
rio real de ecste personal., ;

il representa las horus efectivas deo trabajo que se con
sideren para la wiquina, dentro del turno.

b

O T T S P T L - e e e " LR e VPR
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il salario a que se refiere el factor "St', es :suel
sefialado en el taﬁulador|vigente para coperadores de mRAMina~
ria, ﬁfcndicndo a la clase de mdquina, capacidad y.respuisa-
bilidad deiegada al operador y condiciones gencrales de :ira-
bajo, sin olvidar que dicho salario base estard indudabliemernt
te afectado por la Ley de la oferta y la demanda. En la
prdctica, puede darsc ¢l caso de que se‘fije'alwopera&qr un
salario base reducido, pero incrementindosele por medio de
tonificaciones por hora efectiva de trabajo de la miquina,
con 1o cual se logrard, ademds, que ¢l opérador tenga inte—
rés en mantener constantemente su mﬁquina en condiciones de
trabajo, ‘ | |

Lo anterior estd basado en que la funcidm y responsa
bilidad de los operadores de maquinsria de construccidn, cém
prende tanto la operacién de las miquinas, como todos los
cuidados que razonablemente se requieran para la conserva—
cibn 'y mantenimiento'deAlas'mismas; incluso, es practica co-
mlnmente establecida por todas las empresas constructor:s
que, cuando las actividades directas de construccidn desre—
cell, o que la maquinaria es retirada del servicio para <on—
centrarla en los talleres de repavaciones mayores, sus vpera
deres son los mejor avocados para vigilar gue las reparwcice-
nes del equipo sean correctamente.ejecutadas, puesto quo
ellos conocen intimamente las deficiencias dec la mdquinz a
st Carjo, )

En la ejecucitn de cualquier trazbajo, os prictitasen’
te imposible que el operader o los operadores de une mé-uina,
laborer cn forma centinua e ininterrumplida durante teda Ta

jornads ce trabajo, hora tras hora vy minuto tras minuto. . bs
Lopico zue existan interrupcicnes, wnas veces debidas a Fac-
tores huranes, como por ejemple, la necesidad de que lo= tra

[

bajadcrss tomen pausas de descanso, vefrigerios, etc., .on la.

de recobrarse y serenarsce: y otras debido a puizue-

raciones, ajustes y lubricacidn de las mdquinas. pucs
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toique es sabido que las mismas no- pueden ni deben estar
funcionando ininterrumpidamente durante un .nmero indefini-
do de ‘horas al dfa, ya que frecuentemente es.nécgsario pa--
rarlas para fines de sus diversos servicios auxiliares de
conservacion. . l

Debe tenerse en cuenta, asimismo, que especialmente
en obras que presentan condiciones muy advéréas, las pérdi-
das de tiempo e interrupciones en las actividades de la ma-
quinaria, se incrementan en forma notable, bien sca por con
diciones topogrdficas desfavorables, por fenbmenos meteoro-
16gicos adversos, como es ‘la precipitacién pluvial, o por-—

-que 'la maquinaria de¢ que dispongan los contratistas no sea

precisanente la mis adecuada para las condiciones imperan-—
tes en la obra.

{
. i

' Asi pues, por cada hora cronoldgica, solamente se
trabaja efectivamente un porcentaje de la misma, el que es-
td profundamente influido por las condiciomnes de la obra y
por la calidad de la administracitn o gestidn de la empresa
constructora. Por lo antes dicho; péra obtencr los tiempos
reales o efectivos de trabajo, es necesario introducir en
los cdlculos los factores correspondientes, que se sefialen
en la Tabla No. 12,

L]
I

CONDICIONES DE . CALIDAD DE LA ADMINISTRACION O GESTION
LA OBRA EXCELENTE |~ BUENA REGULAR | MALA
EXCELENTES 0.84- 1 0,81 0.76 0.70 |
BUENAS 0.78 | 0.75 0.7V 0.65 |
REGULARES _0.72 0.69 0.65 0.60
MALAS 0.65 | 0.61 0,57 0.52
Tabla No. 12 Factores de rendimiento de trahujo en funcién

de las condiciones de obvra y de ta calidad de

administracidn
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4.7 Cargo pOr'transpérte

Ea términos generales, el transporte de la maquinaria
se considera como cargo indirecto,. pero cuando sea neceésario,
pedri - tomiurse  en cuenta, previo convenic entre contratante y'
contratista como cargo directo o como un concepto de trabajo

especifico.

4.8 El IVA en losfostos‘. del equipo

El cargo por IVA no deberd incluirse en la estructura

cidén de los costos horarios de eou1po

'

En el momento que el constructor adquiere un equipb;'
ya sea en cl mercado nacional o de importacidn, debe pagarse
el IVA correspondiente al proveedor; por 1lo due en toda obra
gravada, deberd manejarse el oﬁqo del IVA a los proveedores

"de equipo, su traslado a Cllpntes por obra eg ecutada -y el
acreditamicnto ante SHyCP, en forma Lonfable sin 1epcrauti}-

lc dentro de los costos o.en el_preclo de venta.

1

4.9 Cargo unitario por maqU naria

Se expresa como el'c0c1ente del cogto directo por ho- .
ra miquina entre el rendimiento horario de dicha miquina.

1

Este cargo estd representado por:

‘ ]':i J\AD . . e m——
‘ R S L
- En donde: ”
CM »  Tepresenta el. cavgo unitario por maquinaria,
HMD ¢ costo directo de hora-miquina,
R# : Tendimicento horario, expresado en ia unidad de que

S trate.

Para falicitar el cilcuio de los costeos horarios, sé
suglicere utilizar formatos coma ol que o continnacidn se pre-

senta.
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CONWSTRUCTORA! Méquina t AEYOLVEICRA _  © Hgjo No Dot oo oo
’ ‘ ) NModelo: \_101 T __ﬁ_. Celoul 5 mm—mm e —.
) Datos Adic* : Revisc: -
Of’ B . ) o . . Fecha © -SEPTTRMBRE, 1997
DATOS GENERALES. . o ; . TTRERE. 192
Precio odquisicion= $ 3'213,918.40 _ Facho cotizacion <_ of BRE, 1987 .
Equipo edicional- ‘ - ‘ . Vide .econdmicolve = 3 bhos
- R Horas por ono (Halz 2000 ——hi/ 0o
: ‘Motors_ GASCITNA . dea B __Hp
| Volor iniclollVols - - 4TI Faclor operacionin— Q=70 :
1 voler ra«cofo(\’r)___;l_s.}._ °/z SM 84 Y . " Potanclo operacion —_____5 0 HPop.
Tasa interes (1) &% */e o - Focfor montenimlentol Q)= 0.80
.. pl‘i:ﬂQ._SQQUFOS(S)' */s ’
1-' CARGOS FI1JOS.
o Vo= 3'213,918.40 — 321,391.84 |
al Deprociacion® .“-._D-\—/%g-c z o184 $ 482.00
P . 9"
bVlnversion: .~ 1= _‘,fzﬂ:;\grl . 2]3 918 40-}'521 .ng &4x0. 212.12
: Voivr ,3 2].3,918.4@}-321,.}91.84
c) Seguros | : S= 2He 50 0.03 = 26.51
d}Mantenimiento: - T.2 QD = —0'80 x 482.09 - ;%H??;?.Zl;,___
SUMA CARGOS FIJOS POR HORA $ 3L,105.9
I-CONSUMOS. : '
o} Combustibles E7CPc . - o
"Diesel ! EZ 0.20 % o HRop. = $oon /UL = & .
_ Gosol_inal TEz 0.24 % HE op.z & 2. 17 4t =% 312.04
b} Otros.fuentes da anargm =
¢! Lubricontes - Al =(c+al)Fi .
Copocidod corters -2 Iitrps ' !
, Combios oceife: t= -—--6— horo 0 o
0.0035 5 043 49,06
ACealde v/t + o 003*6 X MR op. = ~= 51t /nr : o
L= 006871/ o $1,160.00 AN z 3610
d1 L]onms ~Vn Avalor Hanfcs) '
‘N= THy ivido econdmice) .
- Vit_ﬂo' Ocon_omzco v Hy T horos
L= “horos o , ‘ T
N SUMA CONSUMOS POR HORA & 36110
TW-OPERACION.
Sclerios ¢ : &
operodor: %
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De acuerdo contos "Lineamientos paralaintegracidn ds Pre-
clos Unitarlos y del Procodimionto para el Ajuste de 1os mis-
mos", publicados en el Dlarlo O\'ICicJ gldia@dejulicde 1883,
o! Costs Horrio de Ia maquinaria se encuentra integrado por
log tipos do cargos s’gulenm-*-

r

CAF‘GOS DIRECTOS, !ND’BFCTOS POR UTH_IDAD
A ADICEONArES '

Para -aelfeclos del pressnte estudic nos aboccaremos a los
Caygos Directos, de la Maquinaria,’ que gon la materia en

cuesn{m y los que & su vez se encuentran integrados de la”
-meanera iqulente: cargos fljos, por: consumo, salarios parala .

ractdn y para 8! transporte extraordinario de la maquina-
ha, JORME 105 cargos fijos sonlos correspondientes por con-
Fcapto de la propiacad y estan constituldos por: la deprecia-
‘citn, fa inversidn, los seguros y e mantenimianio.

Los cargoes por censume son los que se derivan da las
srogaclenes que resultan por 105 combustibles u otras fuen-
tos de energia v on su csso lubricantes v llantas; los cargos
R tsala'u“iw e b onoracitn aon los que resultan por con-
copto ded pago del o los salarlos del pergonal encargadodala
operac:é te ia maguina por hora efactiva da trabajo; v por G-
timo el cargo por transporte axtraordingrio de maguinaria,
que corrasponds a las erogaciones nacesarlas para trasta-
dos extraordinarios de maguinaria, ordenedo por la "Depen-
dencia” o “Enlidad” comd un concepto de frabajo especifi-
co..

Es conveniante ﬂc.(..@r notar que los Cargos por CONSUMO,
por sglarios para a operacnén y transporte extraordinario da

la maqulnaria, generan por estos conceptos un ingreso de

afoctive al propietario de la magquina v cubren a su vez un

agreso juslificable, correspondiente al pago del combustible

o la fuenia de energla que consume fa maquina, 1os lubrican-

tes que requiere; en su caso las llantas que usa, el salario del.

operador u operadores y el transporte en’caso necea‘ario :

Todos 08108 egresos pusde comprobarlos el propletano
) mediante facturas, nolas, listes de raya, etc., de tal modo
que al Ingreso que por facturacién sa reglotra en el active de
fa contahilidad, quedando simultineamente compensado

‘

con el registro en pasivo que generen los egrasos corres-

- pondientes a los cargos por operacion.

Pero no suceds lo mismo con los cargos fios, va que 8s-
tos astan constituidos per conceptos no comprobables, gue
son la manifestacion de la propledad, por tanto los cargos fi-
jos son los correspondientas a la Depreciacion, 1a Inversidn,
los Seguros y e Mantenimiento mayor o menor.

- Deacuerdo con el iario Oficial del 6 de julio de 1983, las
cargos se definiran de ia siguiente manera

Depreciacion D = Va — .Vr
Ve
versin | = (Va + Vi |
2 Ha
Seguro §S.= (Va + Vr).‘ 8
| | 2 .Aa
Mantenimiento T '= Q D

Deliniéndose:

Va Representa el valor inicial de la maquinaria, consideran-
dose como tal el precio comercial de agquisicion de la
maquina nueva en el mercado nacional, cescontando.et
nrecio de las Nanitas en su caso.

Vr Representa el valor de rescate de la maquina, es decir el
valor comercial qua tiene la misma al final de su vida-eco-
nomica.

‘Representa la vida econémica de ia maquina expresada
en horas efectivas de trabajo, o sea e tiempo que puede
inantenerse en condiciones de operar y producir trebaio
on forma econbmlca glernpre y cuando 88 le proporcio-
ne & mantenimiento adecuado.

Ve

Rapresenta el numero de horas efactivas que el aqunpo
trabaia durante &i afo.

[#4
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Rapresenta la tasa de mterés nnual expresada en decu- rs;bn .No producen egresos comprobabies durante lawda de

malos. Y a esto respecto et Diario Oficlal nos indica: Las
Dapendencias y Emidades para sus estudios y analisis
de proclos unitarios considornran a su juicio lu'tasa de In-
terds ", .

Represehta la prima anual promedio tijada como porcen:
taje del valor de la maquina y expresada en decimales.

Es un coeficiente que representa tanto e! mantenimiento
mayor como el menor. Varia seqin el tipo de maquina y
las caracleristicas de trabajo y se fija en base a la expe-
riencla estadistica.

I Representa la depreciacion de la maquing calculdda de
acuerdo con la tormula expuesta.

De ahi que los ingresos que obtiene el propietario de la
vaquina por concepto del cobro de 105 cargos.por concepto
fe seguros y de mantenimiento, queden equilibrados en la
;ontabilidad en el momento en que so reglatran en etpasivo,
as tacturas que cubren los vgresos por concepto da {a ad-
uisicion de la poliza de seguros, fas facturas por la compra

lerafaccionas y 1os comprobantes delamano de obradelos -~ -

écnicos que efectuaron las reparaciones, etc.

Pero los ingresos que tiene el propistario de la maguina

201 concepto de los cargos de "“Depreciacion” y de “inver-

1a méquma. y como la vida Util de la maquina dura varios ejer-
clclos tiscales, en este periodo se presentaran ingresos, 10s
que.al no poder.sar justificados conlos egresos, ya que de

‘acuardo a la legislacién fiscal vigente éstos deben abonarse

ala utlidad, seran objeto del pago de Impuestos; generando

" con eslo unadistorsion an el esplritu y la mecanica de los car-

gos por la propledad. Distorsion que se pretencle plantear y
describir en el presente articulo. .

Consideraciones en e! presente astudio

El criterio oficial due haregido en la presente década por par-
te de las Dependenmas y Entidades Publicas ha sido el si-
gulente: - . S

7

Va En general T2 acepta que cada tres meses 3e reconsnde-
re el valor de adquisicion de la maquma ’

Vr Se ha consu:!erado este valor como el 20% def Va.

Ve Consudera 10, 000 hr como \nda econémuca de la ma-
- quina.

Ha Considera 2,000 hr. como t:empo efectwo de trabajo
anual

t  Latasade 1nterés autorizada en genera1 es el siguiente:

ANO 1980.1981 1982 1983 1984 1985

1% 16 16 16 _16 18 24
1.5.R. Impuestos sobre utilidades enlas empresas 42%
P.UT. Parhmpacabn de utilidades alostrabgjadores  10%
SUMA 52%

- Calculo de la capacidad de recuperacion de lamaquina

Para ilustrar el presente articulovamos a tomar como ejemplo
el analisis de una maquina, para lo cual se escogi¢ al azar, el
tractor Komatsu sobre orugas D-155- -A-1 de 320 H.P. con
Angle y Ripper. . .

E valonde adqwsamén de esta méqu:na ha tenido incre-
mentos entre enero de 1 980 y enero de 1986 de 26.31. ve-
ces y debemos ser conscientés de que el modelo dé esta

- maguina en el tiempo casino ha varuado. sin embargo éxiste

como diferencia su avance tecnoldgico. (Ver Gréafica 1)
P

En efecto, si calculamos el cargo por inversion de esta@ L

maquina cada trimestre a partnr de 1980 tendremos: (Ver

! Cuadro 2)
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antra log recursos para reponer la maquinaria, y el valor de
adquisicién de una nueva, es el tiempo real trabajado en ho-
ras anuales, ya que la disposicion oficlal plantea 2,000 hrs. al
afo; poro por causas imprevising como son 10s fendmenos
climatolagicos, como la época do lluvias en regiones del su-

. restg, que proplamenti paraiizan las obras, se'reduce el
tiempo de produccion de la maquinariay, por lo tanto/la. opor-,
tunicdad que se hayan llegado a instrumentar | programas para
las épocas de secas.

" analicemos otra de las causas gue ha producido unare-
duccion en las horas trabajables al afo, que es la ECOﬂOmica
desde el ao de 1981 la produccion a nive! nacional ha sufri-
do contracciones en ia inversidn, y para eiemplificar estc, a
continuaclon planteamos cormne referencia io que ha sucedi-
do con el PIB de la construceidn en cinco afos. Por sto si

- CUADROS.

Otra causa adicional por la cual se agudiza la diferencia _ relacionamcs estos valores con'la capacidad instalada de

maquinaria obtendriamos fas cantidades de maquinaria a ple-
no empleo de donde Ia diferencia sera e! equipo 0cioso.

"

Consnderando que respecto a 1980 aumento la-produc-
cion, para esto se necesitd una mayor cantidad de maquina-
ria, y por tal razon aumentd también fa maquinaria de 53,938
a 60,188 maguinas. De ahi que si éstas estuvieron trabajan-
do al 100% de su capacidad, es cecir 2,000 horas al ano;
por consiguiente para 1982, 1983, 1984 en que la deman-
da de produccion se contraio, ia cantidad de maquinas
empleadas debid reducirse en un porcentaje igual. De ahi
que si suponemos proporcmna!ménte que la totalidad de
maquinas existentes para 1981 szguxesen trabajando, el
tiempa en horas trabajado por maquma para 1982, 1983,
1984, seriaelindicado enla ultima columna del cuadro. {Ver

4Lrn - f

Cuadro No. 5] .

! -
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TIEMPO__DE TRABAJO ANUAL REAL
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En aste orden de 1deas al valuar los cargos fuos paralas
* dos condicionas del tractor-utilizado como. ejemple: 1a oficial.

2,000 horas yla segunda con las horas méguina resulta

R I I IIEIIEEM,
doen l(_ grafica anterior v consaderando la taoa deinterés {1}
segqun el cuadro No. 2, obtendrnarno.a los resultados 5|gu1en
tes:

| CALCULO DE cmqeo F1J0.

;1980 T
Enero

LI e

.:-,g,ésé.oo' '

, 23278 1300.87;
" Seguro ™ ;26119 - 34.861
Mantemmnento “-446 89 .. 59484,

Suma 4o Cargos Fuos . 1 093 87 « " 1.458.02

R oooo 1, 3310'

" fosg

Ha? v 72000 S 2,000
' :{Carga;w%ea +Enaro | Enero

'Bepreclamr‘m © 388 0 " 516.45
Inversion . 232.79 -209.87
Seguro . 26,19 34.886
Mantenimiento’ 446.89 554.84.
,Surm de Cargcs Filos  1.023.87 1}456.62
Indice de Cargos 10000 - 1,3310

CUADRO 6' |

h = 2,000 Horas -

Va&oren $/Hr.,

' '5.'1 8.45

'198?-;:*

. 2,2632 -

e 5’

TRACTOR Kommsu 6;15&

1883; . -
Engro’

1882 -
- Enero .

. +'2,204.79°
. 42.85-%. 14882714
:726 06, 253045 - %

630.28 . .

777, 22'-_.':_“ |

16,215,93; 46 ' 14,060.78"

1, 6247

12,8547

1932'?
1,300
Enero |
630.38  2.204.79 +-3 656.33: ,14,858.11;
581.88 - 2.332.13_5. .'5,484:50 1 6,558.45
85.46 357.32; v 54B.45 " 'V B55.85 -
1,188.0C ' 1,798.56 8,063.20 : 4,196.63"
247572 . 6,742)80  12,742.48 . | 16.269.04

6,1641

En los cuadros comparativos anteriores se puade obser--.

var que, bajo e! supuesto de que-Ha es variable con los afios
respectoatHa = 2000 hrs. se presenta el siguignte com-
pertamiznto,

' a Depreciacién es constante

ainversién - aumenta
S El Segpao aumenia
" Ei Mantenimiento disminuye
La Suma de cargos hjos aumenta

Concluyéndose de esto que si & nivel nacional las ma-
quinas trabajan mencs tiempo el cargo fijo en &l coslo horario
deberia aumentar,

Analicemos ahora que sucedis con el ingreso mensual
que obluvo el propietario de la maquinaria.

El procedimienta sera sumar los ¢argos per depreciacion
con el de inversion y el resultado muitiplicario por las horas
reales de trabajo al afio y esta cantidad dividirla entre doce
meses:

13
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‘ Jon6hjeto do complementar este estudiodelarecupers:  branza, conforme al criterio oficial, “se debe considerar &,
e clbnanalizaremon los astados.. costo horario a partir de Ha = 2,000 hrs., ahora bien el cobro
L T mionsual se obluve muitiplicando el costo heraric oficial por el
“1n angundo estado on ul que el costo horario 5o calculd  tiempo realmonie tratajada. - o : A
tomando Ma como las horos trabajadas raalos al efo, v &o ob- . : -
. tuvo pl.cobro mensual sobre tlempo de maguina muitiplican- Andlisls delrendimiente del capital correspondlente aiss
~ do al coste horarlo por el tiempo trabajado realmente. _recursos con los cuales se adquirld la maguinaria en lafecha
L o S - de adquisicién, si la misma se hubiese depositado en una
"El tercer estado en i que ¢l costo horarioreal estd dado  cyenta de inversion, buscando la mejor tasa de capitafiza-

por-las Ha trabajadas realmente, pero para efectos de co- -cibn.

~

. 'CUADRO®

. CAPITAL™

i TASA DE CAPITALIZAGION i i
P o “MAS INTERESES

Tesa ., Tdsa Tasa  ~.Tasa’ :;-‘;;:Ta',éé

.olnversion w1980 ¢ o198t - 1982 1983 . 1 1984"

5,4'840,963 11950 11,2605 {,4203  1,6646- - 1,5364"
R

5

'$ 26'704 642

Lo

T ST

ASA DE CAPITALIZACION .

SRR N A - NP : 1983 1984 Glqgsst
G981 LS §'455:640 .0 11,2605 ' 1,4293 1,6646 © ° 1,5364 - 17313 $ 51'501,176 |

L
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G Ha e
Di i =
E/ i =cpps
F/ Tiempo

1 . 1BDF.

C2BDF.
T 1C,DG7
- 2C06G T
3 :180DG
2 B,D.G:'-
4 1BEQ! .-
2 2E4..
s CUBEFR
ZBEEw

. Argumento de propuesta

et

Supuoslcu pora Recureos despubs Fondm da Capllall
- cada caso’

de !mpuaulos

$ 6'687,808 .

: 13'185.828"
- §'587,808
:13'185,828
. '8'587,808,
- 13'185,828

6'S67,808
13'185,828

6'667,808 .
113188, 828-,1;';;,‘

B \

INDICE DE SUPUESTOS |
A M;r'}ul.na‘ en estﬁdld AL
B/ Ha=2000 hrs/afto’ " .00

\ariabie"""
oﬂclal

mba 'xdo 2 000’ hrs/aﬁo '; o

G/ Tiempo trabajado vur:able/aﬁ ST clén o inversidn: después de la capi- _

BJ, '."l ‘

| i "¢/ Suma de las columnas &/ y b/.

CUADRO 10

F\ecuraos para No do veces al Rendlmlomo ol Rbc'ursoil . Opcionas’a
~zaclén de-la reposlcién .80 hubiase - - se Invirtleron ” faitantes . segulf . -

‘cobranza’Invertida : Invertldo en - los recursos -parala‘ - s

. T o/ lasapasiva | -rapasicion L 7,
$27’901 033 534,468,841 1.3 |~ $26'704,642:(24'142,286) |, 1l |
- BB'el17.777 69'703,605 1.35 “B51'801,176 (45'342,805) S
21'170,899 27'738,707 1 T 26'704,642 (30'872,993) 1, Il
© . 40'914,317 . 54"100,145 1 . . 51'801;,178 (B80'946,265) |, -

- 16'832,208 . 23'500,018 : - 26'704,842. (35'111,684) - I,
30'e81,295 43'887,123 = 51'501,176- (71:1179,287} i,
25'939,485 32'507,293 1.2 ,26'704.842 (28!104,407) T,
50'080,138 64'145 0684 1,24 51'501,176-.(50'900,446) |, i,

- 45'680,4656 52'248,273.1.96 . . 206'704,842 ( 8'383,427) - .. IV
97'200,520 110'388,358-2.14 .. 51'501,176. { -4'680,062) .’ _"x{iv

/

EXPLICACIONES ADICEONALES
af Recursos obtomdos a part:r de la
' " de impuestos.

" bl Fondos obtenidds a partir de la co-
" branza, de los cargos por deprecia-

talllzacllén_y del pago de 1.5.R.

7", @/ ComparaGién entre 10s recursos ob-
" tenides parareponer lamaquina; y la

I '-_ f que fue oportunidad de rendlmlento :

de caplta1 en el banco.’

e/ Rendumlenlo obtenido en el banco si
s6 hublese depositado el dinero con
el cual se c.ompraron las maquinas
en estudlo A/

|._‘A

""venta de la maquina usada después _

" . lodelareconstruccién de lamaqui-

OPC'ONES A SEGUlR

s Reconstruur Ia méquma al 100%;
de tal forma de trabajar con unama-
quina usada- y segunr en ei merca-
do. . . .

i/ Depos:tar en el banco en una cuz-:n-‘
ta de inversién pasiva, el dinero so-
brante de la difarencia de los recur-
S0S para reposicion menos 6l cos-

nausada. . . ..l

"I/ Vender la médﬁlna”u'sadé deposi-
~tar sudinéro en el barico; de tal for-
.ma que le conviene mas la tasa pa
siva que seguir, en el mercado
v/ Adquir una maquina nueva medaan
te alguna forma que le permnta cu-
brir la pequefa dsferenc:a de reicur-
sos fanantes para }a repos‘cuén

e

I
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Como resultado del analisis de ios cualro casos ante-
riores, se pusds apraciar que para &l segundo vy tercero, los
rendimientos comparados con los obtenidos en fa tabla dei
Cuadro 2 para la capltalizacion del fondo de recuperacion,
sonmenores respecto al importe obtenido en ei estudiode fa
recuperacion.

_{ QUE SE PODRA HACER EFECTIVAMENTE PARA
LOGRAR REPONER LA MAQUINARIA?

Como este es un cuestionamiente que se fundamentaen

8] comportamiento de los parametros que conforman los car-
gos por depreciacion e inversion; analizaremos las variables
que afectan los parametros:- '

Va Esta en funcidn del deslizamiento del peso mexicano
respecto del UG, dofar,

Ve Conias mismas caracteristicas de va.

Ve Esta dependencia de la tecnologia de la maquina y dei

buen mantenimiento que se le proporcione.

Ha Esta relacionada con las condiciones: climatotégicas,
ubicacion de la obra. material con que se trabaje, entor-
no scondmice, etc.

| Se correlaciona con I situacion econdmica.

Da eslos paramuetios:
ayV: Nodependen del constructor, sino del medio econ-
némico nacional y por consiguiente son variables

exdgonas quo no podemos controlar.

Vo ndica que debemos garantizar ¢f mantenimients nda-

|
-
%

60

cuado de la maquinaria, asi como una buena operacion
con objeto de ampliar al maximo la vida economica de és-
ta.

Ha Determina gque se dabe lograr el empleo 6ptimo anual de
. produccion de nuestra maquina, cuando menos 2,000
‘hrs. al ano. '

Obliga a considerar ura tasa de interés mas realista, de-,

bido a que el costo del dinere se ha elevado.

Por tales razonamientos seria conveniente determinar
que {I) debera ser aplicado para que el cargo de inversidn
aumente v fa suma de los cargos de depreciacion y de inver-
sion depositados en una cuentade inversion capitalicen y pa-
ra gue después de impuesios se cbtenga el valor de fa ma-
Quinarla para reponerla,

Suponiendo 'a inversion {1} igual al costo porceniual pro-
medio de captacidn del dinero (C.P.P.).

Estudiaremos dos casos mas: el cuarte que consiste en
invertir los recursos obtenidos de multiplicar el producto de la
suma de los cargos por depreciacion y por inversién (estos
ultimos calculados conl = G.P.P., yconel Ha = 2000 hrs.)
por el fiempo en horas realmente trabajedo al afio y dividido
entre doce meses: estos recursos igual que en los analisis
anteriores se depositaran en el banco en una cuenta de in-
version buscande su recapitaiizacion mediante el empieo de
la mejor opcion entre ias tasas pasivas de inversion ofrecidas

por la banca.

El quintto caso cansisic tambian en invertir 16s recursos
obtenidos de multiplicar ef producto de la suma de los cargos
por depreciacion y de inversién (este ¢timo calculado en las
mismas condiciones aneriores de | = CPP,y con el Ha =
2008 hrs) por 2l tiempo establecido por €1 eriterio oficial ao
Hip = 2000 hes

Plovial Mg ngann i e GOnEligom Masudy 1HHG



s 7409,8447 ¢
o 7'879,735 Y
... 14'858,528
. 5 15'077,898:

. 16'639,829
sl 27'569,915
Gt 30°6568,347
et 34'T72,780-
UL 4119819627

;, .-',_99'3_?_5";65:0

168.255.00"
177,370.00"
187,31.1.67.%
214,463,33 ¢
232,476.67

117268
1:206.23
1.323118 .

1281983130
484,738:30"
-1'759183{30

: 7,_950.05 18 570 32! 4 420 063.70 °

CONCLUSION A ESTE ESTUDIO . ~

Considerando el analisis expuesto, llegamos a la conclusion
ge aue en las condiciones actuales en las que se esta co-
brando el trabajo horarlo de las maquinas, con el criterio ofi-
cial no es posible 1a recuperacidn de la maguinaria. Y como
resuitante se vera definitivamente desplazado del mercado;
con las agravantes de que sl cotiza sus costos horarics por
abajo de los costos reales que hemos ejemplificado, se daila-
r4 al no gbtener los recursos suficientes para hacer frente a
los gastos necesarios de operacion para permanecer en el
mercado, dafiando asimismo fuertemente a los constructo-
res gue cclizan adecuadamente, dando como resultado una
descapitalizacién gradual de la industria y una reduccién del
parque naclonal de magquinaria por la incapacidad de generar
nuevos fondos para reponerla, desalentando con ello 1a in-

versidn productiva ya que es mas rentable invertir pasiva-”’

mente y sin riesgo en valores en un X% ampliando la posibifi-

dad de que a futuro las obras las realicen empresas extranje-
ras. ' '

»

.La dinicamanerade poder recuperar lamaquinaria es que:
primero, latasa (1) que afecta al cargo por inversion seaigua-
lada al valor de |a tasa del costo porcentual promedio de cap-
tacion bancaria. Y segundo que la maquina reaimente traba;e
al afo 2,000 hrs.

De ahi quse si un constructor cotiza el costo horario de la
maquina por abaio de las disposiciones oficiales nunca podra
reponerla, y sino se le otorga ta obra al constructor que coti-
26 el costo horario de lamaquina en forma adecuadatendrala

. 45704, 190 w3 656.33 g ' 1'887 963, 30
L 49'335,45174°3,046:83 A2 +1'918,325.00| .
’ ) 53_032,287. 1‘4.242.58 V08,084, 62:.; 2051 200, 00
e . '568'739,044"  4,539.12°° .. =8,388.51 2'156,271.70° @
.80'726,432 . 4,858,191 - - 8,593.39 2'241,916.70 o’
" :67°123,600 5,369.88:. - .10,457.:18 .. 2'637,843.30 _
A 86'884;91 9 8,950.79:-._ 14 857 32;; 3 634 885. 00 -

maquina parada, motivos que nos llevan a que sino se tncre-@.

menta el valor de la tasa (i}, se propicia la descapitalizacion

" de la industria con las consecuencias antes mencionadas

gue conllevan a la necesidad de hacer estudios mas protun-
dos en la materia con objeto de lograr equidad.
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'Capitu1o 5

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

INTRODUCCION
SA.i ' ‘Generalidades :
S5A.2 'Funciones Primarias o
"5A,2.71 ., Mantenimiento del equipo y.ma---.
- . quinaria de la empresa. :
5A.2.1.1 'Mdntenimiento Prévent;vo
SA.2.1.27 Mantenimiento Predictivo
©°5A.2.1.3" Mantenimiento Correctivo
5A.2.2 | Lubricacién = |
5A.2.3 “Recdnstruccién y reformas del --
. .. equipo. - :
5A.2.4 ‘Administracidn del Mantenimien--
) : ‘to. ,
5A.3 . Métodos de Mantenimiento
SA.3.1 Métodos 'de Mantenimiento Preven-
o tive. » )
5A.3.2 ‘Métodos Mantenimiento Predicti--
; vo. . :
J5A.3.3 " Métcodos Mantenimiento Correcti---
. , VO. *
5A.3.4 ' Guia para programar reparaciones
| mayores.
'§A.3.5° Recursos Humanos.
" S5A.3.5.1° Supervisifn y control.
5A.3.5.2 Mecdnicos de Mantenimiento pre---
ventivo.
5A.3.5.3

Operadores del equipo

e me
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SA.3.6 - Rccursos (Complementarios
5A.3.6.1 Catdlogo de Partes

‘5A.3.,6.2 Manual de Oqeracibn y Méntenie-
miento.

5A.3. Manual de’ Taller

6.3
5A.3.6.4 Instruccién de Operadores
5A.3.6.5 Instruccidn de Mecdnicos
SA.3.6.6 Inventarios de Ex1stenc1a en --
. s5us almacenes., :
5A.3.6. Servicios de Laboratorio
5A.3.6. Servicios Tecnlcos del Provee--
-~ dor,
5A.4  Formas de Control
SA.4.1  De operaciones
5A.4.2 De costos
 5A.4.3 De resultados
SA.S5 - 'Instalaciones de Mantenimiento
- C3ALSLT -Talleres Centrales
S5A:5.1.1 Aplicacién
IJSA.5.1;2' Restricciones
5A.5.1.3‘ Objetivos-Generales‘
5A.5.1.4 Planeacidn del Taller
5A.5.1.5. Sistema de InformaC16n y Control
'SAjS,i:6 Costos
SA;S;Z _Talleres de Campo
2.1 Talleres Méviles
5A.5.2.2 Talleres Semipermanentes
.5A.5.3 Talleres Externos
SA.6 Reconstrucciones .
CSALT Herramienta y Equipo

5A.8 Plantillas Bdsicas de Personal

_Anexo de Lubricacifn
~ Anexo de Soldadura
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Tratar de exponer ‘todo! 10'conccrn10nte‘a manten1m1ento en: un re'

sumen como el presente resulta dficil, qu1zés hasta 1mp051b1e -
por los grandes alcances que el tema txene.p Por lo tanto,,el

‘desarrollo de este tépico 1o haremos concc1n1cnte al. equipo, dL'

COHStTU""lén, ‘tratando .de lograr lnteresar a ;1os que. de una. u.

-otra forma ‘tienen -que vechon el cqu1po do obr > &N, 1a IMPORTAN;

CIA DEL :MANTENIMIENTO.

La observacifén cuidadosa de la maquiparia nos pondré alertas pa

ra-tener en cuenta’ 1os-sintomas de la’ degradac16n de sus .compo-. .-
nentes y haré: que nos interesemos en la importancia del mantenl‘

‘miento. ~ Como consécuencia se. encontrarén factores que; se, deban_r
-controlar y. que: se»conV1ertan en 105 Ob]etIVOS del Laptenlmlen-,

to.

R L . I

el
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- Acumulacién de contamlnantes en el aceite,

- 129 -

al. ndmero de dtomos cn la tlama,,y esto depende  a su vez de la
cantidad de cada uno dc 105 clomvntoq cn la mucstra dcl lubrl——
Jnto

El hlerro generalmente revela desgaste -en. la bomba del lubrican
te,.eh el c1guena1 Y en las camlsas de los c111ndros :

El cromo muestra el desgaste de 105 anlllos de 1los p15t0ne$, -

de los co;;netes y en algunos motorc , de 10& véstagos de Iaq,-
vilvulas. = ¢ . o
E1l cobre 1nd1€a el' desgaste de los cojinetes de empu1e la en--
trada del agua de los' enfriadorés, ¢l desgaste de la transmi---
sibén, y de los discos de 1la direccibn.

El alumlnlo 1nd1ca el desgaste de’ 105 plStOHE% 0 de los c031ne—
tes.
. ..— (A

El Silicio evala la entrada de tierra.

Dentro de los diagnésticos de campo, uno de los més. conflableQ-
es la "prueba de, gota'. Esta. prueba es una forma’ pract1ca para
determinar el comportamiento de’ operaC16n de un motor de combus
tién interna y también de establecer el periodo del cambio de -
aceite, ‘con el fin'de obtener el mayor. rendlmlento del, mismo. -
Es dec1r tener un aceite y mantenerlo sin perder sus caracte--
risticas propias. como Iubrlcante L f

Esta prueba consiste senc1llamentc en obtener una muestra, des-

pués de un determinado niimero .de horas de operacibén a paltlr -- .

del {1ltimo cambio de aceite, se saca la bayoneta de medicién y-
se deja caer una gota del aceite en el centro de un papel espe-
cial (papel filtro). Siempre se debe sacar la muestra con el -
motor funcionando, o inmediatamente después de que se haya para

]

do. 'Es ‘muy importante que al ‘depositar 'la gota de aceite en el

papel especial, esté . sostenido por los extremos, sin ningdn ob-

jeto de apoyo en la cara, inferior, lo que evitaria la absorcién
correcta de ‘1a gota. L ‘ '

Lyt

i

Con esta muestra podemos observar cuatrd aspectos:

- Si hay detergente en el aceite, ,
-~ Dilucién por. combustlble .(fallas en el sistema de inyec- - --

cién) . .
- ET estado mecénico del motor o ‘ B

La base de la evaluaci'én de este tlpo de prueba es la’ compara-—
cién de los resultados obtenidos en 1las ‘prucbas anteriores del-

mismo tipo de aceite, Y., del mismo motor, contra los resultadOQ—
de la prueba que se esta efectuando : ’

‘3 f . .1, " '

Entre dés pruebas confecutivas que difieren grandemente éntre -

v
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CEL mantenlmlento correctlvo, como consecuenula del desgaste na-l{,—

.nes, -al 51gu1ente mesi.una, el -tercero . cinco, el cuarfo una,'el-

=130 -

s, son aviso de¢t quoilw operacildn .cs anormal y las. ‘causas de 6s .

ta déborin. investlpurbe y correglirsd. dc inmediato para-evitar = & ot

plohlcmas poqtorloro

Es.dificil tratar.de cstablecer una gufa fija para las manchas-
de aceite obtenidas por. ‘la prueba de gota, ya-que cada t1po de-
motor: tiene caracteristicas propias, afin'dentto! ide’ 14 misma mar
ca. . JInfluyen también.grandemente las cond1c1ones .del motor, el

_t1po de trabajo que esté efectuado y -1los- hébltos del operador.

TN

Ventajas que se obtiénen con 14 prueba de.gota: (ver %nexo)

- - Una de las ventajas es, que el Departamento de Mantenimlen-
to puede llevar un registro..de cada;motor;.asi comparando -
la Gltima prueba con pruebas anteriores, se puede determi--
nar-el estado: mecdnico- €n.que se encuentra el -motor pudien-:.’
do planear la revisién.oireparacidéh de los mecanismos con -
Oportunldad : :

l"

. - , i PR

R e BN T I P I BT PR R .

- Otra ventaja es establecer elicontrol de perlodos de camblo 3
de aceite’ cualesqulera que' sean las condiciones .de trabajo-‘é;
de la mdquina. -

o .y R LIRS 1 -" § _r'_
- _Tamblen se determina si hay 'dildcidn en- ‘el” acelte que se. es
td utilizando para poder 1nvest1gar las causas-y. correglr--
‘1as de 1qmgd1ato S

. : - PR
P . 1 - - TRV e . Lo
- ;4] "" o . o’ . & e P l . .

Tad 4 e ‘= . oot .

c PR I Y e oo “1I,! .
C ectivo' S AR
1N “ R T L i i Lo 7\;,

4

5A.3.33 Metodos de Manteﬁlmle 1to

it

tural©dé’' los” componentes de una* maqu1na se ejécuta a traves de- _
un programa “de* reparac1ones, de acuerdo i 1os.anallsls estadls-"ﬁ;

‘ticos, fisicosy de 1aborator1o en ‘los casos due sean.posibles

se haran programas de reparaC1ones mayores poT cada® maqu1na,’i-
que cubran cuando menos periodos de un afio de trabajo, o la du-
racidén de la obra cuando fuera por menos tlempo. ATl -

- N
Supongamos;que en aeuermlnado ‘mes” s programan -dos feparacig--- - -

quinto ‘una, el sexto dos 'y el*septlmo una»'aparentemente esta -
situacibn."haria que ‘en-el .tercer ‘mes solo: tuviéramos ‘un minimo- o -
de personal e5pec1allzado para realizar las «¢cinco reparaciones-

programadas; lo que no seria posible.
. i

LT - . . 7 TR - Transito . -.. - .
TR L e e L M - Motor s T L
M S S T -~ Transmisién = s
M | iSH | . IR  © SH - Sistema Hfdfﬁullco -
M TR M BSH [T MM} oo 0 MF - Mandos F1na1es' L
2 1 5 1 1 2 ' : e

.. R

e,
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‘que ver con lubrlcantcs, Lombustlblcs, flltxqs, partcs de des-.-

- Dlseno del 51stema contable adecuado-al tamano de la. obra.ﬁ

- Reportes de Costos a dlferentes nivelesi- ‘El. ~Departamento -

. “ 139 o
P o . i

qaste, etc.r.ind1cando la méqu1na que haya consumido- éstos.-u

K] T
Ta [N} L. . ' . {4 e e . P !

r . . . . . . L
: . . . . .o . T

oo
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54.4.2 De Costos' | _' L B R TUBIE I Y. T

i

il \

L LE "¢
Durante un per:odo de ocho anos se puede’ gastdr una cantldad

equlvalente al 100% ‘dél precio dc compra para. .mantener "este 4-;-7;

equipo; bajo-.condiciones severas, esta,suma, se puede Ilegar a - -

gastar en 561lo" ‘tres o cuatro afios. .-Sin embargo;’ los costos pa- - ™

ra-una mdfuina en" .particular: pueden mostrar un patrén- 1rregu---~¢

nes costosas de con}untos tales como: carrlles, motores y.trans
misiones, lo que ocasiona altos costos ‘en el afio en que ocurre.
Por esta razén es importante que los usuarios deé maquinaria lle
ven un registro completo de los costos de cada midquina en parti

cular. Este control de costos, es el elemento bdsico: pard ope- .

rar cerca del’ nivel. optlmo del mantenlmlento.

e - .
v T Ve

LA

-~ p\.

Para ‘llevar: umn buen. control de" costos eslnecesarlo tomar en: o
cuenta los 51gU1entes aspectos. - A ; e ,;g i

-

- Un1f1cac1on de - Crlterlos. ‘Con esto“quenemos dec1r que - se .- .

necesitan definir. claramente los conceptos, de.: los costos: pa- .-
ra poder c1351f1carlos,‘a menudo .se .confunde .10 -que puede --’
ser un»materlal de ‘consumo con'unacrefacc16n 0. un‘maternal -
3_51mp1emente eJemp10' j%; S T S T S A T _p,-.
Filtros, soldaduras,.estopa El usuarlo sera responsable “dé
‘definir el crlterlo. ' H‘ A PN A O

PRy b ' L R SRR O S L

k) - .

Esto: fundamentalmente se apllcaval disefiorde 10s reportes-o-
formas para .la. 1ntegrac1on de 16s <costos, incluyendo los.con
_ceptos anterlores v e T '

- b

b - @ r - - :
' " - ' P . o e

de Mantenimiento es quien llevard el Control de Costos por -

maqu1na, .esta; informacion: debera reportarse..al Departamento E
de. Maqulnarla para; sus. Ju1c105 y “evaluacibnsdelzequipo; tasi- -~y

* COMo. tambleanoder reailzar los” reémplazos de.una manera mds.

les, para que este pueda incluir los resultados de los cos--
tos horarios de las miquinas y proceder a los cdlculos de -~
‘costos..de. producc16n y-. con51derar esta informacifén redl para.,

% los: ‘presupuestost de.ila construcc16n:de obraSvfuturas,,por WGl
timo, también deben env1arse estos’ reportes a 1a‘GerenL1a o
para que en funcién de la polit1ca de 1a companfa sea esta -
quien haga los: Ju1c1os f1n1lCH -en cuanto ‘a la efectividad .de :
*los 51stema5wutanto de mantonlmlento como dO‘Ut1llZdL15n dcl
equ1po.- s ] s

sy

lar. Este és el resultado de. reparaC1ones mayores, o reparac1o-” v

P . R LY - SR TR

fLa mayor partlda de~gastos de operacxon en el eqU1po de movi-a- i 251
miento dewtlenra; es. el costo de mantenlmlento v reparacrones'“' ‘

i

*

s

i tecnificada; Al Departamento de*Planeacién-dei,obras civi--: -/ .

~ i

<45
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ChALALS Ne l{cqtrlr:ulnq

: sos departamentos, por causa de mantenimiento, etc., puede ha-- =

plos indlces

» ]

Yq dcu;am0s cun un sistema dc mantenimicento no c¢s completo si —.u
|

no, comprende .un método para su cv dlUJClén, cxisten métodos cmpJ

ricos y métodos racionales: los primeros sc hasan en la observa-
cibén el objetivo. 1nmed1ato y los segundos en el ob1et1vo b651--

co.

Métodos Empiricos

Estos métodos son recomendables, pucs lo més importante es revi

sar perlédlcamente el trabajo de mantenimiento para determinar-
el t1empo muerto” del equipo, instalaciones, etc., comparéndolo-
con el tiempo .de utlllzac16n en ese perlodo Se puede agregar-
el costo de.la mano de obra, el costo de materiales, el costo -

del tiempo muerto del personal de mantenimiento y el porcentaje'
.del trabajo de emergenc1as en relacién con el total.

El reglstro de los datos tales como tlempo muerto del equlpo
tiempo de utilizacién, t1empo muerto del‘personal de los dlver-

cerse medlante TABLAS 0 CUADROS GRAFICAS 0 ambas cosas,

La técnica més eflcéz para- aplicar ‘los métodos empiricos consis
te en llevar el registro-de. 1o indicado anteriormente. en forma~-
grdfica, las cuales, analizadas, permiten observar las tenden--
cias y-proporcionan informacibén valiosa para la toma de decisio
nes: - La presentacién-gréfica tiene la ventaja, sobre la.presen

tacibén en forma de cuadros, de la objetividad; los hechos o ca-- f

racteristicas importantes se advierten con mayor facilidad,

La evaluacién del sistema de mantenimiento de hace por compara-
cién, es decir tomando como patrén determinado perfiodo del tiem
po del pasado y midiendo con el los sucesivos per10d05

Cuando durante un periodo ciertas caracterlstlcas del sistema -
de mantenimiento mejoran mientras que otras empeoran, CoOmo suce
de generalmente e$ necesario establecer un criterio para, dete1
minar si al final de cuentas el mantenimiento me)oré o-empeotd’y
dicho criterio debe ser. econémlco de. carécter estlmatlvo nor--
malmente : - ‘ o AR

Métodos Racionales

sirr

Este método es el comunmente llamado Método -de Indices, y a con:

tinuacién daremos algunods ' de los cuales pueden ser representatl
vos, indicando- que algunas empresas han Gesarrollado sus pro---

Ef1c1enc1a Admlnlstratlva de Manten1mlento : ,' o ";




- 141 -

; Horas-Hombr¢ Extra x 100

Horas-Hombre - Totai

“Este indlcc féc11mcnte nos detecta la cantidad de tlempo extra- .

‘que estamos empleando en el mantenlmlento
Coberturd de Mantenimiento Preventivo

%' Horas empleadas en Mantenlmlento Preventlvo : g 1602-
Horas totales de trabajo, de la maquina AR

Este nos informa el tiempo llevado en realizar el mantehimiento .

preventivo - -en relacién con las horas de produccién del equipo.
Efectividad de Mantenimiento

g~ Hords-Hombre en Mantenimiento Correctivo % 100
Horas-Hombre en Mantenimiento Preventivo e o

Este ind:ce refleja la cantidad de tiempo 1nve1t1do en emergeén-

cias, ‘en relac16n con el total de mantenlmlento programado

CoSto de Maﬁtenimientp Correctivo .

0 Costo ‘de Mantéﬁimientd'Correcfivo- Wx' f05 :.
‘Losto total de Mantenimiento. - Do . . '

(Predlctlvo + Preventlvo + Correctlvo)

Aqui se observa 1o que - cuestan las emergenc1aq en relac16n con-
el costo de mantenlmlento

SA.S : INSTALACIONES DE MANTENIMIENTO
" Las 1nstalac1ones de MANTENIMIENTO 1nd15pensables son.

- Talleres mccan¢cos

- Almacenes de reDuestod, matellales, combuqtlbles y lubrlcan--
tes A L = . .

PR T

it e A e et T e et " e+ e b 7 et R o Fe e . me oy g 1o st Cbdmem amn e
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INTRODUCCION f o ;

Anteriormente se consideraba que el Taller era. el 1ugar en don

de se llevaba a cabo un mantenimiento rudimentario y las ‘repa-

.j-rac1ones obligadas por paro de maquinaria era un mal. inevita--
" ble, ‘al cual habia que hacerle frente de la manera menos costo-
‘sa posibleé. Por lo que, para escoger un Taller se selecc1ona-'
‘ba cualquier tipo de bodega, la. que se medio adaptaba para pro

tegerse de las inclemencias del tiempo. En ella se contaba --

con escasas. herramlentas de mano, por lo que los mecinicos --- -

siempre tenian que recurrir a su ingenio para poder 1levar .a -
cabo los trabajos mds variados.

~A medida que los adelantos técnicos han avanzado, mecanizando-

en forma notoria;los trabajos de construccién y permltlendo ma

yor voliimen de obra, también han mejorado los programas de ser

VlLlO por parte de los proveedores y como consecuencia natu---
ral,"la mayoria de las-empresas constructoras se han dado cuen
ta de la importancia que tiene el- conservar sus equlpos en con.
diciones de .trabajo el mayor tiempo posible, mediante un efi--
cdz manten1m1ento preventlvo y reparaciones oportunas.

Las empresas constructoras actualmente estén conscientes de --:

que ‘sus equipos- nécesitan atencién ininterrumpida desde el mo-

mento de su’adquisicidn.” Se puede decir que estén obligadas a

disponer ‘de instalaciones y sobre todo de talleres apropiados-.

y previamente .estudiados., que resuelvan.en cualquier c1rcuns--3-l

tancia los problemas de: maquinaria.en- forma efectiva.

- Para la reparacién de 1a maquinaria, las empresas constructo--
~Tras normalmente se apoyan en tres tipos de talleres. -

SA.5.1 Talleres Centrales
5A.5.2  Talleres de Campo.

5A.5.3 '“Tﬁlleres Externos (Ajenos a la émpresa)

'A continuacién descrlblremos cada uno de ellos y su apllcac1on

. SA.5:1 leleres Centrales‘

5A.5.1.1 Aplicacién

Este t1po de talleres se emplea cuando 'la empresa cuenta con -

.un gran nimero de miquinas y estas se encuentran diseminadas -
en-diferentes puntos geogrificos, .de tal forma que. se -justifi-.
que la inversidn-‘en 1nstalac1ones Yy en transporte del lugar --

donde se averia la miquina al taller y viceversa. Cabe hacer-’

. notar que al establecer un taller central se pensaré en qu¢ -=

sus .instalaciones serfn definitivas y -que no sec cambiarén con-
t1nuamcnte, por lo tanto el costo del taller central y . del ---




transporte a éste deberd ser mcnor quc aquel que se origina al

tener un taller en cada una de las obras en que se trabaje. -
El trabajo que. se desarrolla en los talleres centrales, consis. .
te - prlmordlalmente en reparac1ones generales y reconstrucc1o--

nes: de equipo.. : _ . :

SA. 5 1 2 Restr1cc1ones

. .a)l

'Respecto al equipo a reparar

La maquinaria y vehiculés que son empleadbs en -las obras,-
llegan en malas condiciones, la mayorfa de las veces incom
pletas.

"El equipo es muy variable, diversidad ' en tipos de maquina

ria, modelos, series.

No - se .tiene informacién adecuada respecto al trabaJo por -
efectuar para dejarlas en cond1c1ones de trabaJo. :

La mayor parte del equlpo es de 1mportac16nh

Respecto a Refacciones:

‘Restricciones (cada vez mayores) para la 1mportac1on de re
facciones. : :

Actualmente no se ha desarrollado la fabr1cac16n nac10nal-:
de refacciones para este t1po de equ1pos ‘ -

Plazos de entrega muy largos sin poder respetar prlorldad
Alto costo de refacciqnes.

No se tiene el flujo de las existencias de almacén en ----
obras. - ' S ‘ . ! - c

“No se tlene ‘en almacen stock de refacc1ones o) 1nventar10 -
- de. Max1mos Yy Minimos. LRI

Respecto al Cl1ente

Solo se atlenden los trabaJos de la empresa

' Aunque se tiene "cliente" cautlvo, este no prOporc1ona un-"
‘volumen constante de trabajo.,l

Las obras de ‘la’ empresazno proporcionan ni respetan prograz B

mas -adecuados de trabajo, provocando con ello una gran. di-

-flcultad de programaC16n de act1v1dades del taller.-

Se camblan contlnuamente las nece51dades y prlorldades.

‘-
-‘ .
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el ”ullcr'

No es p051hlc dcqarrollar pTOL050% ¢n serie.

No. puede escogerse el trabajo s;empre t1ene que aceptar Te:

parar lo que 5011c1te, 1nclu51Ve las prlorldades

El taller se cons1dera como de ''servicio' y no- debe tener -
utilidad ni perdlda :

ReSpecto al Tlpo de Empresa

La oferta de mano de obra callflcada es 11m1tada

Ex1ste constante alza de costo de mano de obra

5A.5.1.3 Objetivos Generales
a) -

Reparacidn y servicio de mdquinas:

JEn.tiempo adecuadb;

'Con calldad necasar1a para trabajar en optlmas cond1c1ones

i J

PrOPOTCIOnar una 1nformaC16n confiable y Oportuna, respecto
al costo, plazo y’ concepto de reparaciones. : .

5A.5.1.4 Planeacién qel Taller’

Cdlculo del Goiuﬁéﬁ del trabajd

Cuant1f1cac1on del nﬁmero de unldades de reparaC16n

T .

Para determlnar 1a capac1dad necesarla del taller es necésario_

con51derar
E1 nimero de miquinas que se poseen (N).

- E1 total de,horas que trabajan‘mensualmente (H).

El promedlo de horas trabaJadas para efectuar una repara---
cidn general (R). :

Y apllcando la 51gu1ente férmula, se calculan las- maqulnas que-:.-

se repararin anualmente (T).

T= Nx H x 12
12 '




~Numero-de méqulnas %N -
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La expresidn anteriories aplicable para maguinaria que es con--
rroiwdn con horémhlro. -

r

,Ln el caso dc maqu1nar1a o VChTLUlOS quc no scan controlados‘-é-ff_
por horémctro, el cdlculo ‘del volumen puede hacerse en- base a - -
meses! de trabajo ‘comg selmuestra a continuacién.’ L e

et

s

" Total’de meses trabajadoé en el afio = M

- - Admlnlstraciﬁnf '

- C0ntrol de Producc1on. . o - ‘_', I _; 7v.”.

- Recepc1on

"
.

Promedio de meses .trabajados para, efectuar una reparacidn

Nimero de miquinas a reparar en un afio = T

T=NxM
P

DetermlnaC16n de las actividades de reparacidén y de 1as horas--

hombres necesarias para ejecutarlos.

Es necesar1o desglosar todas las act1V1dades que deben efectuar
se.al reparar cada m&quina y determinar el t1empo en horas- hom-
bre que nos 1levaria reallzarla. ‘ o _ :._ﬂ._ﬁ_i

En el diagrama adjunto se ‘muestran. 1as act1v1dades necesarlas -

para - efectuar una reparac1on general de un vehlculo VW,

Con 1a informacién del nﬁmero de unldades que se repararan ----
anualmente.y el nfimero. de horas-hombre necesarias para-cada uni
dad, se establece el total de horas-hombre que se- requleren en-
el afio en eL.taller. :

- : _ .

b) Determ1nac16n y Anallsls de Tecursos necesarlos.

- OrganlzaCLén )

- Areas de Responsabllldad ' ' »
- Produccibn ‘ ' o

o

- Descr1pc1on dé” FunC1ones Generales:
- Producc1on ' ' -

\ "

- Dlagnéstlco
- gPresupuesto




- Control de Caijdad

.- Vigilancia
- _Seguridad'
- ' lepleza'

o . Contabllldad ; - o . | ;::.: ;'f. |
L Reglstro de todas las operaC1ones ) - B

"-Q ,_E1ab0rac1on de. Estados Flnanc1eros;
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- Programacién

.’ Reparacién: .
- Asignar trabajoq a Departamentos

-~ Asignar Recursos ' SR

- Efectuar 1as‘Reparaciones

- Elaborar requ151c1ones

o - Efectuar’ Pruebas del Equ1po Reparado
- Adm1n13trac16n

- 'Ingresos y Egresos:

- . Efectuar Planeacidén Financiera - =~ A

- Obtenc16n de Credltos _
- Cobros N . e Sl e

- Pagos

'57, fElaborac16n de Flujo de caja R ‘¥“‘*‘fi;;;ﬁt; fﬁ"

':-f"‘Personal y’ Serv1c1os
- "Reclutamlento Y Selecc1on de Personal

;‘f-Control -de’. Sueldos, Salarlos Y« Prestac1ones  u;.mAl..g».h“l

- Relac1ones con Slndlcato

- Control de Asistencia v . - R
- Contrataciones, Despidos,. Permisos, etc.
- Comedor

- Transporté

- Actividades recreativas . - R o IR

- y T e
- Con;abllldadmde cqstps_-'.;;- o IR E R TR ST

e

- Organigtama:

En la 51gu1ente péglna se muestra una propostcxén de organlgra~-
ma. ‘ :




'ff)“nguinédps

- d) Gasolina

" Reparacibén de motores de gasollna

R Y

Sistema de Trabajo

Descripcién .de Depértamentos | o R

'Descrlpc16n de los Departamentos del Taller

Departamentos'

a) .Armado
'b) Soldadura
.C)‘ Diesel -
'd) Gasolina

e). Electricidad .

g) Aire
h). Servicios.

i

Funciédn de cada Departaménto - ) L -

a)} Armado

Reparacidn ‘de. la maquinatria mayor, exceptuando los compresores,

plantas generadoras y frlturadoras
b) Soldadura .

Reparac1on y.mantenimiento de radlddores,

" Reconstruccidn de carriles.

Fabricacién'y reparac16n de equlpo forjado.

“Construcciones y. reparac1ones de paileria. ‘ o o
VReparac1on y reconstrucc16n de estructuras, de méqulnas y equl-
g-pos. - . ‘L . :

Syt

c) D1ese1

'Reparadién"de motores diesel. . .
"Reparacidén de compresores. . .. . o SR

Reparacién de compactadores.

Reparacién de vehiculos.

. Reparaci6én-de maquinaria menor (ﬂxceptuando la espec1f1cada-enf
"~ otros departamentos)
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" Reparacién de plantas‘soldadoras
'Reparacién de plantas de energia. :
“Reparacibn de equipo Yy d15p051t1vos de corriente dlrecta.
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e} Electricidad

Reparacibn de motores eléctricos.
Reparacibén de tableros-de control.

Reparacién de transformadores.

Instalaciones electrlcas inds. ¥y automotrices.

f) Maqu1nados

Fabricacién y reparac10n de partes que requieren el uso de mé——
quinas y herramientas. -

g) Aire
Reparacidn y mantenimiento del equipo neumdtico en genetral.
h) Servicios.

Diagnostlco Lavado, Plntura

SA. 5'1 5 Slstema de Informac16n Y. Control

Act1v1dades'

- Recepc1on de la Unldad a Reparac16n En ese momento se efec. -~

tuard un control del estado fisico del vehiculo, se le asig-.
nard un nlmero de orden de TrabaJo y se anotarén las Fallas-
en €ste y faltantes.

- Inspeccibn de fallas anotadas en el Control de Recepcidn del
vehiculo. .En ese momento se elaborard un control en el que-
claramente se . establecerd a qué . se deben las fallas y la so-
lucidén que debe darse a través de reparacicnes tipo.

- Elaboracién de“Preéupuesto.' Para ello se tomardn en cuenta-
las reparaciones tipo anotadas en el Control de Inspeccibn --.
de Fallas y los Faltantes anotados en el Control de Recep---
cidn. : .

Se . elaboraré el presupuesto de acuerdo a presupuestos tipo -
que serdn establecidos.

- Aprpbacién“dé Presupuesto.

- Reparacibn de la unidad. - Se establecerd la reparac16n del o

los conjuntos en base a el presupuesto autor1zado y en las -
dreas determinadas. :

- Reporte diario de trabajo de los dlferentes departamentos -

(uno-por cada Unidad).

»
"

S
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Cada uno de los bepartamentos claborarf un reporte diario de
actividades por ¢'a oupa de Yas unjdades, mismos que s¢ con-
contrarin en las ocicinas de Control de Reparaciones, scrin-
vaciados a una bitdcora de reparacidn por vehiculo, y se¢ ---
anexari esta Gltima al presupuesto aprobado.

Requisiciones de materiales y refacciones. Las requisicio--
nes de materiales efectuadas por los Departamentos de Repara
cién en el momento de asignacidén del trabajo, pasardn al al-
macén a verificacién y posteriormente los faltantes serdn so
licitados al Departamento de Suministros, dicha requisicidn-
deberd contener la autorizacidn del jefe del Taller de Repa-
racidn. :

" Almacén

Los vales de salida del Almacén deberdn contener la Orden de

Trabajo de la unidad para el que se destinarin los materia---

les y refacciones que se detallen. Este vale deberd conte--
ner la firma del Jefe del Departamento que solicita, aproba-
da por el Jefe del Taller de Reparacidn.

Estos vales, (Vales de Almacén) se concentrardn en el Depar-
tamenro de contabilidad, asi como un reporte del costo de Ma
no de Obra que pasari el Jefe del Taller para proceder a con
tabilizar en una cuenta cada unidad en reparacidn.

Esta cuenta estdré interrelacionada con el nimero de Orden -
de Trabajo de la unidad en reparacidn.

El Almacén contarid con un stock de materiales y refacciones-
con el fin de evitar tiempos muertos en la reparacidn de la-
unidad. E1l almacén controlari las herramlentas a través de-
Resguardos y Vales de Almacén.

Control de Calldad. Este serd necesario que se efectﬁe des-

de el momento de recepc1§n de la unidad y durante su repara-
cidn para que de ésta manera resulte efectivo. El encargado

de esta funcidn serd el Jefe de Mecdnicos, mismo. que hard la .

recepcidén de unidades a reparacifén y estard en constante con
tacto con cada uno de los departamentos de reparacidén por lo
que serd el mds indicado para esta funcibn.

Costos. Los costos de reparacidn se controlarin a través de
contabilidad y supervisados por el Jefe de Taller, el Aima--
cén reportard a contabilidad los materiales, costos de éstos
y Orden de trabajo para las que fueron solicitados.

El Jefe de Mecdnicos supervisado por el Jefe del Taller re--
portard-a contabilidad las horas-hombre utilizadas en cada -
Orden de Trabajo.

Por Gltimo, Contdbilidad con los datos anteriores y los gas-

AN RS - . P
¥ 50NN P IR B NTANES ASLl- S Sl
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SOLTCITUD No.

No. O.T. EECHA PROCEDENC A

_No: CONTROL_ CARGO

-

No. ECO._ - "'~ ' MOTOR

sry MAQUINA - . MARCA

MARCA : MODELO

MODELO | ' SERIE

SERIE

ANEXA CONTROL DE CALIDAD DE OBRA ST () NO ()

CAUSAS

ANEXA COPIA DE LABORATORIO. SI () NO( ).
CAUSAS | | |

ANEXA:RESUMEN DE REPARACIONES EFECTUADAS. SI.( )  No (")
CAUSAS . o

ANEXA COPIA DE DIAGNOSTICOS DE CAMIONETA ST ( ) NOC )
CAUSAS ' |

' TRABAJO A EJECUTAR

SOLICITO © “AUTORIZO " RECIBIO
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tos ]ndiTCLt05 podré cuantificar 105 costos para cada unldad‘
. reparada.

5A.5.1.6 COStos

‘Como lo mencjonamos anteriormente, consideramos necesario para-

un buen control de costos, abrir 6rdenes de trabajo por cada --
unidad que se repare.

Andlisis Econdmico. Debemos de considerar los siguientes con--
ceptos para el cdlculo de hora-hombre taller.

~a) M. de 0. directa. Corresponde a los salarios devengados --.

por todo el personal que efectde la reparacidn.

b) Sueldos técnicos y administrativos. Corresponde al pago de -
salarios del personal de supervisidn y administracién.

c) Deprec1ac16n de equipos, herramientas y local. La deprecia

cidén se llevard a cabo por las leyes que rijan en. la locali
- dad donde se sitde el taller, o de acuerdo a determlnada po

litica establec1da _por la empresa.

d) Consumos. Son todos aquellos gastos indirectos a la repara

‘ cidn tales como estopa, franela, menta, detergente, buriles’
etc. o

ej‘ Agua, luz, teléfono, etc.

f) Papeleria y mobiliario.

g) Gastos varios (representacidn, transportes etc.).

Cdlculo del costo horas-hombre taller.

Para determinar el costo de la hora-hombre taller, nos basamos-
en el inciso donde se determind el nimero de horas-hombre .nece-
sarias para el taller, y en la suma de los costos originados --
por los conceptos mencionados en el inciso anterior.

Asi tenemos:

* Costo hora - hombre taller = [ Costos

E hora$~hombr¢

* Se 'supone ique el taller no-tendria ninguna utilidad..

E = JSuma
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ALK, Talieres de Campo

1

Podemos decir que éxisten dos tipos, que son:
5A.5.2.1 Talleres mdviles

SALsié.Z ‘Talleres semi-permanentes

5A.5.2.1 ' Talleres MOviles

Descripcibén. Este tipo de talleres, son de gran ayuda en la --
conservacién y mantenimiento del equipo. Bésicamente consiste-

en una adaptacidén de un vehiculo a las necesidades propias de -
cada empresa, debe de estdar dotado de las herramientas adecua--
das e incluso llegar a disponér de equipos propios de un taller.. -
semi-permanente, puesto que de otra forma resultaria diffcil -
.transportarlos al sitio de -operacidén de.la midquina.

A continuacidn mencionamos los componentes dc &stas unidades:

1 Vehiculo‘ ‘
1 Planta luz 5 VA
T Eqdipo‘de oxiacetileno
1 Tornillo de banco
1 Juego de autocle - 1 1/4 a 2 3/8 entrada 3/4
1 Juégo de autocle - 53/8 a 1 1/4 - 1/2
1 Esmeril '
- 1. Juego extractores mecdnicos
1 Taladro '

1 Tablero de presiones (mandmetro vécuémetros)

1 Estetoscopio '

1 Cohpresémetfox |

1 Juego de llaves de impacto

1 Garrucha '

1 Banco de trabéjo

Ventajés del taller mévil

Elimina el inconveniente de trasladar el equipo averiado al ta-
. 1ler mds cercano, ahorra tiempo y gastos de fletes, desplaza---

miento de personal, refacciones, etc.

La'ejecucidén de su mantenimiento en el mismo lugar de operacién
es posible con su empleo, su instalacién requiere de un vehicu-
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lo de uso comlin, como camibn o camioncta. Pucde operar a gran-
des y cortas distancias segln scan las condiciones existentes.-
Su uso es recomendable para todo tipo de equipos, pero en espe-
cial al montado sobre orugas.

SA.S.é,Z ~Talleres semi-permanentes

Descripcién. Son locales fijos que se adaptan con anticipa----

cibn, de manera que no se podrid desalojar antes de terminar ---

cierta etapa constructiva o prefijada de antemano. Una vez ter

minada.&sta, el taller semi-permanente podri trasladarse a otra
obra u otro frente de trabajo, en donde proporcione atencibén a-

los equipos que lo requieran. Entre mayor sea la maquinaria pe.

sada que requiera atencidn, mejor equipado deberd estar, llegan

do a un momento que sea autosuficiente, para poder resolver los

problemas o reparaciones que se presenten.

También deberemos separarlo por dreas, siendo las siguientes --
las principales:

Lavado

Reparaciones Diesel

Reparaciones Gasolina soldadura

Electricidad :

Soldadura B L _ ‘
Engrése ' | -

Pintufa

Este tipo de talleres debe ser montado en donde se considere el
centro geogrdfico, por asi decirlo, de los diferentes frentes -
de trabajo de la obra.

.

‘Aplicacidn del taller semi-permanente

Serd en la concentracién de los equipos, y en la realizacibn de
trabajo tales como presas, minas, bancos de materiales, plantas
de produccidén, etc. Mientras la movilidad influye en las obras
en que los equipos se puedan desplazar con facilidad, o bien de
equipos montados sobre neumdticos. Su labor se puede resumir -
en dos aspectos:

a) Se puede dedicar a efectuar todo tipc de reparac10nes a los
equipos, o bien reacondicionarlos.

b) El'mantenimiento en si que nos recomienda ¢l fabricante de-
los equlpos, en 105 periodos gue.marca su cxper1enc1a

En este t1po “dé taller, cuando se_d1spone de un nﬁmero c0n51dé-

ATt
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rable de equipos, es donde la Gerencia de una mercsa‘demucstra
si.estd o0 no dando - todo su apoyo a la conqcrvac16n y manteni---
mlento ‘de sus mﬁqu1naq )

SA,SnS Talierés Ekternos

Son todos aquellos talleres que existen en México y -que no per-

"tenecCen a la emprésa. Es importante conocerlos, puesto.quc es-
tos tdlleres auxilian a . la empresa para reparar todo ‘aquello --
que en los talleres propios no es posible atacar, ya sea por ca.
recer de equipo para hacerlo o por no tener suficiente capaci--
dad en determinado momento. También son utilizados: para efec--.
tuar trabajos cuya realizacién no es costeable que se lleve a -
cabo en los talleres de la empresa.

Existen talleres espec1a11zados en reparar ciertas marcas de md
quinas, talleres donde reparar indistintamente cualquier mdqui-
na o ‘conjunto 'y aquellos que se dedican exc1u51vamente a alglin- .
tipo de reparaC1on (motores, marchas, etc. ) -

sg.sj RECONSTRUCCIONES

‘Bajo este concepbo se 1nvolucran todas las operaC1ones de repa-
racidn, inspeccidn y correccidén de detalles, necesarios en un -
componente mayor de.-una mdquina, para seguir obteniends un ren-
.dimiento aproximado al de nuecva. Estas operaciones incluyen ho
jalateria, _pintura, renovado o cambio de llantas o trenes de ca
rriles segln el caso. : '

Aunque existen metodos grdficos que mezclan los conceptos:cos--
to, tiempo, valor de la midquina y eficiencia, para determinar,-
el momento econbmico de efectuar la reconstruccibn, diremos que
en términos generales se estima conveniente efectuar una recons.
truccidn, cuando se pueda hacer en un costo no mayor del 50% --
del valor de reposicién de la miquina y con probabilidades de -
usarla cuando menos otro 50% de 1la vida atil estimada para una-
maqu1na nueva.

E1 factor puede variar en ciertas .condiciones tales como:
V3 ‘R..

"a)‘.Escésez de equlpo nuévo
b) Fac111dad 0 dlflcultad para consegulr partes 0. componentes
c) Ofertas en mercado y tiempos de entrega -

5&) Fletes. Lo S f’_ B

+

Las reconstruCC1ones,.se haran siempre en los talleres y.a con-
tinuacidn veremos.como, mediante un cuidadoso anflisis de los -
registros de-costo y de mantenimiento, se puede conocer si es -
conveniente "0 no efectuar la” reCOHStTuCC16n de una méqu1na
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n ol anfitisis gréfico que sipue sc deherd tomar on cuenta ¢l -
valor ‘de reposicibén actual de la mfquina, ya que por conceptos-
de mayor precio de las miquinas, inflacién, devaluacibédn, (Valor
actual del dinero), etc. los valorcs indicados en la grafica --
pueden presentar considerables diferencias, pues pudiera-ser --
que el costo de la reconstruccidén que antes parecfa incosteable
y hasta absurda serd ahora la solucién mis ventajosa, sin embar
go se ‘deben hacer participar otros conceptos importantes, antes
~de decidir si se repara o se cambia el equipo, tales como obso-
lescencia, financiamientos (Ventajas o Desventajas), ventajas -
- fiscales, y probabilidades de obtener un alto porcentaje de efi
ciencia con 1a m&quina reconstrufda as{ como las desventajas de
quedar en p051c16n de inferioridad ante un competidot .que cuen- .
te con equipo nuevo de mayor rendlmlento ’

.GRAFICA: ‘Andlisis para determlnar la reconstrucc10n-;:”' 
. o, Camblo de un equlpo .

COSTO DE LA ‘ ANALISIQ PARA DETERNHNAR LA RECONSTRUCCION
MAQUINA Lo o . o’JCMIBIO QE UNIEQUIPO: - s

-3
i

RACION MAYOR A-LAS -
5000 HORAS.,

i - o
| VALOR EN LIBROS DE:- & .
LA MAQUTNA,

9 10 11 12 - ANOS |
8 20 22 24  MILES DE HORAS

IMPORTANTE DE LA REPA. .
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Depreciacion y Mantenimiento Normal:

i.a magquinaria se deprccia en 'S afios o sca se le da una vida ---
Gtil de 10,000 horas y se SUponc que trabaJa normalmente 2,000-
anuales. :

El mantenlmlento normal que se debe dar a cada mﬁqu1na corres- -
‘ponde al 100% de la depreC1ac1on 0 sea el 20% anual al 1gua1
que la deprec1ac1o

Una reparac;on mayor en promedlo se deberd hacer a 1as 5 000 ho
ras de trabajo o sea cuando’ la miquina tiene un valor en libtos
del 50%. :

De lo anterior podemos decir que el costo de 1la repara61on mHa- -
yor- no podra ser-mayor del 50% del costo inicial de la maquina, .
ya que si excediera-de este importe el valor de la maquinaria -
seria de mds de 100% y en este caso convendria mis adguirir una
m&quina nueva. A

Del estudio.anterior y de los registros de mantenlmlento, Se - -

puede conocer tambidn el nidmero de motores, transmisiones, dife

renciales o miquinas completas que se requiera reconstruir ----
anualmente en una obra o en una empresa. Estadisticamente se -
obtendrdn las horas promedio por reparacibén de cada componente-
o mdquina completa y con esa informacién se calculardn las nece
sidades de fuerza humana, la cual tiene una relacidn definida -
con el tamafio del taller "de reparac16n 0 reconstruccidn que se-
necesite.

Los datos ‘de mano de obra, simplificaran también la estimacidn-
de las necesidades del taller basados en la carga potencial de-
trabajo. Para encontiar las horas-hombre promedio para reacondi
cionamiento de un componente o méquina, se divide el total de -
horas-hombre Lequerldas para reparar todos los componentes simi
lares entre el nGmero de componentes reparados. '

Ejemplos:

B

MotoreS'

)

6000 horas hombre totales .
100 motores '

60 horas/motor

Transmisiones:

-

,T760 horas*hombrg totales 22 horas/transmisian'

'80 transmisiones
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Diferenviales:

- 400 horasfhombfe totales = 8§ horas/difereﬁciél
"~ 50 diferenciales

Estos datos son b&sicos al estimar el espaC1o requerido para ma

“nejar la carga de trabajo potencial en el drea del taller. La-

carga potenc1a1 de trabajo en el taller, serd una base estimada

en la poblacidn de componentes en el drea.

La vida promedio de los componentes y méquinas debe ser determi

nada basidndose en el niimero de unidades que operan en el drea y
tomando en consideracifn la severidad de la aplicacién y el nu-
mero de turnos que trabajan las unidades.

El registro de. mantenimiento (BITACORA) es una excelente fuente

de informacidn para determlnar la actual nece51dad de reparacio
nes en la'obra.

- _
Después deé-determinar el-potencial de maquinaria por reparar y-
la vida ﬁtzl esperada de sus componentes, la determ1nac1on del-
niimero de maqalnas anuales es simple:

Ejemplo " Supongamos que la vida promedlo de los componentes de
una maqulna es . de 2 afios.

Motores:
380 motores (potenciales) = 190 - Reparaciones de motor

2 afios vida del motor afio

El mismo cdlculo se hace para otros componentes.

Usando las cifras desarrolladas en el ejemplo anterior, el tama
flo de la nave correspondiente puede estimarse.

Con 190 reparaciones al afio pronosticadas y 60 horas-hombre de-

tiempo por cada.reacondicionamiento de motor, el nfimero.total .

de horaa—homble requeridos son 190 x 60 = 11,400 horas. Ei pro'

‘medio de horas disponibles de.ttrabajo' por afio y por trabajador-
es de aproxlmadamente 1900 horas (51n tlempo extra) por lo que:

11400 horas
1900 horas

6 hombres
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-

Con dos howbres asignados a el drea de ensamble de motores, se-

1cquctxrdn 3 frcas cn el dopdrtamontu de componentes de las si-

guic ntcs mcdldaq.
2

[E}

'Desarmado y limpieza: 6.00 m x 6.00 m 36 m
15 m2

Ensamble de motor 3.50 . x 4.50 m

De la misma manera se procede con los componentes eléctricos, -
hidrdulicos y transmisiones, y el drea principal o nave para ar
mado del equipo pesado depende.del tamafio y ndmero de unidades-
por reparar, pero las dimensiones minimas recomendadas son ‘de -
6.00 x 24. 00, en naves con, pared al frente. ) o

(Recomendac1ones de contratlstas y fabrlcantes Norteamerlcanos)‘

En la construccién de un taller, de reconstrucc1ones debe tomar
se en cuenta la.disposicibn de sus mbédulos de tal manera que se
obtenga una circulacién interna ideal y evitar en lo posible ma
niobras innecesarias. Las figuras (A y B ) representan esquemi
ticamente la circulacién més eficiente en talleres cerrados, -
La figura ( A ) representa la disposicién.ideal para talleres-

abiertos, cuando las condiciones climatolégicas lo permitan.

En la figura ( C ) se muestra una disposicién general de un ta
ller de obra 1nc1uyendo patids para maquinaria en espera de re-
paracibén y maquinaria dlsponlble ya reparada. Obsérvese, que -
talleres auxiliares como pintura y lavado se alejan del érea de
trabaJos Br1nc1pa1es. Otro arreglo similar se muestra en la fi

gura

Los tamafios varian de acuerdo con 1la importancia de la obra y -
l6gicamente con .la poblacién de maquinaria, ademis de otros as-
pectos tales como lejania de otros talleres importantes, tamafio
e importancia del equipo y personal con que se.cuenta, pero en-
todo-caso se recomienda talleres estructurales en mbédulos desar

mables que se puedan usar total o parcialmente en otras obras -

asi como ser susceptibles de ampllac1one% No se recomiendan -
mbédulos menores de 6 m, de ancho ni de 12 m. de longitud.

Las reconstrucciones de equlpo cobran mucha importancia en la -
actualidad por los altos costos de adquisicién del equipo, por-
lo tanto, es recomendable contar con los medios para’ efectuar--

-las o conocer quienes pueden efectuarlas con la debida garan----

tia. Actualmente nuestro medio registra pocas instituciones es
pecializadas en esta actividad para servicio al pGblico; pero ~
la necesidad de estos talleres hard que pronto se cuente con --
las’ fa0111dades adecuadas

L1 P
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SA,7 - . HERRAMIENTA Y EQUIPO |

No. se puede hablar de un tallcr, si no sc mencionan las’ herra-*

mientas con que el personal mecénico espec1allzado haré posi---

bles. 1os reacond1c1onam1entos de la maqulnarla

‘7-La herramlenta y equipo de taller podemos dividirla en:

_’T;- Herramlentas espec1a1es y de uso dlarlo en” el .cuarto de he
S rramientas. ‘

2.- Herramientas, para*uso de mecdnicos en.el campo.

3.- Equipo fijo para taller.

Las’ relac1ones adjuntas dan una idea de la herramlenta necesa--
ria en un taller de campo. La cantidad de piezas necesarias csS
tari de acuerdo con la cantidad y calidad de los mecdnicos y re
paraciones que se.efectlien. Considerando que la inversién por-

‘este concepto es alto;. témese esta relacifn tGnicamente como re-’
fferenC1a y estﬁdlese con cuidado la existencia. necesarla.

Su mane;o se harﬁ med1ante resguardos a vales que- pueden ser"

-a) Prov151onales B (24 horas)

b) Definitivos . (Tiempo de obra o permanenC1a en ella del-
. ‘ mecinico)

¢)- De consumo (Herramientas o artficulos que se usan una-

sola vez como guantes piedras de esmeril,
. brocas, machuelos, buriles, etc.)
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B gl . SERVICIOS COIN, u.A. DE C.V.
E - K . |  CONTROL DE ENVIO DE MAQUINARIA
- No.
EMBARCADOEN: ‘ TRANSPORTADO EN:
i RECIBIDOEN:
- MARCA TIPO No.ECO.
POR: , : - CHOFER: POR:
- S , ] _ - NOMBRE
FECHA: : : FIRMA: . . FECHA:
NOTAS
MAQUINA MOTOR ) ‘ c '~ DOCUMENTOS ADJUNTOS
CULASE: o , ' A , {S (NO).
- - - FACTURA ) 1) ()
MARCA: FED, ADUANAL (10
PLACAS . .
MODELO: ¢ () ()
BITACORA ‘ . Y i)
SERIE: ' AVALUO DE LLANTAS e
N CONTROL DE CALIDAD 1)ty
CAPACIDAD: . ) K PERMISO CARGA GRAL. . :- YR
' ATALOGO DE PART . ;
OBSERVACIONES: _ , © ° ™
. : TARJETA DE CIRCULACION ()
MANUAL DE SERVICIO - - (Vi
- o : ‘ PERMISO MOTOR DIESEL EEEEE)
MANUAL DE OPERACION TR
MANUAL DE MANT, tha
PED. PENDIENTES Cr s
OTROS DATOS:
: _
-
No. ECO,
; ' S | | HorROMETRO
.

REMITENTE

v
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REFPORTE MENSUAL A MAQUINARIA N .
: O.
g i ; h
| Dia Mes Afo
 Obra Clave: Fechar____ | -
- - vy
LECTURAHOROMETRO HORAS CLAVE FECHA DIA o - N
; NO- DE i - MOTIVO: ALTA, BAJA, DISPONIB_IUDAD,
Eco. : DISPONI- PROCEDENCIA U OBSERVACIONES
INICIAL FINAL EFECT.{ QCIO. | REP. .
I : | : CARGO ALTA BAJA BILIDAD : )
_J

Superintendente Maquinaria

Supeariniendente General
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COmMRARIA COMETANETEAA 3 n

MAQUINARIA

34
CONTROL DE MAQUINARIA

CBRA:

SERCULO: L L

LLEGO N CONTROL:_.....___Eil
z VEHICULO:

saLIg

FROCEDERCIA

gL

. -1 N

[ : S

cem e PE

No.ECO:

__DE 13
".GE 19

el T T RR L TERISTIC A, o o MAQUINA
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LELASE:

MARCA ©

——

MGOELD:

CAPACIDAD:
VELOCIDAD
PESQ:

REPARACIONES MAYGCRES

ODESCRIF

C!ON REPARACIONES

PCRTE

OF LAS
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" REPORYE DIARIO DE OPERACION

FECHA: ; HNa. ECO....... I

FRENTE: ... . rn— ! e e emternn e« VAIRNGO: o

OPERADOR: - HNO. _—

HOROMETRO FINAL:

HOROMETRO INICIAL: —_

HORAS TRABAJADAS:

GASOLINA ™ . ACEITE HIDRAULICOD

QIESEL

ACEITE MOTOR

ACEITE TRANSMISION

ACEITE COMPRESOR

REPARACIONES EFECTUADAS DE: Al
'
OBSERVACIONES:

FORMA MP.{ ! FIRMA DEL OPERADOR



- 170 -

i {
N .
B e - + ey
R - A
INVEHTARIO FISICO DE ECUIPO MAYOR, MENOR ¥ DE TRANSPORTE EN EXISTENCIA AL . DE e  DENV
i GA S UE LA AT - DATOS GEL MOTOR
_“F_ A k'nt‘;—[ TEwl3n, A IIRTA Mo SEEE va_ oo CLA5: LARTA n -, LT -
!
S S — —f.. Y . - . —— e} B
1 ;
S S I U . ) .. I T e ]
[N P - - . [ “ - . — - - - R n — - SRR (NN |
] - . L ] ) - b 1o, S I N
. SR DU _ “d b e ]
DU PRSI RN ST B S N S S e
R S _ _ . . . e b e e s e e —_ .
S . - - ——— - - _ - . - - "_.V'J‘: — -
I S LS S . SR FRNS B . S .
1]
S SO S R e el i R R .
S I S ) foo - B R S
! FR TR U SO S . . i ; SR DR S
i
T T S o ~ ) — e SR A .-
' R : o
- |
SRUUE S SOV SR RRN RS S —




BINUN U 0D

8

] PINADRLES MBI LYY, O,

e %

COMPARIA CORSTRUGY _4A, 54,

PROGRAMA DE REPARACIONES. MAYORES

P Ve BN

4\

202 MENCO 0, . TEL. 5-20-33-4

No. :
Obra: Fecha: J
i : - ™)
No HRS. | s - MES PROBABLE DE REPARACION i} :
' MAQUINA TRAB. | HRS. | MENS. OBSERVACIONES
EQO' EM OBRA| ACUM | PROM.
"y

Superintendente Maquinaria

“Superintendente General

- L =
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CONSTRUCTORA AU LA 8. A.

£ INAM 5. 4.

}: \W; 8£BDPF * hn " &908 P‘ithTiHDS S ﬁ c QMP!\@!A CONMSTRUCT AY. CORSTITUYENTES 1054 DESP 201-202 MENCS 10,8 7 ’i;.r:‘.~7znijd32r:t
SOLICITUD DE REPARACION MAYOB No

- | —

i Obra No. Eco: .

: Lugar Fecha -
CLASE MARCA MODELO SERIE CAPACIDAG |
Maquina: ]
Motor:

I

l-:lorc'nmetro actual: Horastrabajada_s enobra:

Cambio de: - Reparacion: |

-y
‘ D
; - o
'

Fecha ultimo cambio: =

Costoaproximado: Costo-mtim'o reparacion:

Fecha iniciacion: . Fecha gltima réparacién'

Fecha Terminacion:_ = Mano deobra:

Observaciones: ,
- .

Superintendente Maguinana

GerenciaMaquinaria



f

AN

ik ! =
PIACIONWNL

COMPARIA CONSTRUSYTORA,S.A.

f

constructora GOTA 5.4, &
AV, CONSTITUTEMTES 1054 DESE 201-202 MEXCD 10,0 . TEL. 5-70-32-H

INAR € a: A zs P

gy -

AVALUO DE LLANTAS
o . No.
=
Obra: De Envio: }
~ Fecha: - " DeRecepcidn: { )~ :
7
No. Eco: Maquina:
0S- : . ' . MEDIDAY No. R ' 32 avos % :
MARCA SER ) . VIDA A SO
|ON ‘ k IE . DE CAPAS N A ESTADC pulg, /o C SC(? P15 TOTAL
hY
A ,
_J
NUEVA ’

RENOIVAMA

.
ErrmmotA



ORSUAED 408y DRAGADOS BARTIAOS.5A

/.

LA NACIor AL

COMPARIA CUNSTRUCTUNA, E.A.

LIQUIDACION DE REPARACION MAYOR

comstrucrona COTA s.a. e INAR . AER P

AV, CONSTITUYERTES 1058 DESR 201-202 MEXICQ Q.4 7, TEL. §-70-32-1

No.

Obra:

Lugar:

No. Eco:

Fecha:

-CLASE [;:MARCA

-MODELO

SERIE . CAPACIDAD

‘ Maquiha: .

Motor:

" Refacciones:

~Materiales:

‘Horémetro anterior:

. Horémetro actual:

Descripcion del trabajo efectuado:

-7l -

Fechainiciacidn:

s

Fechaterminacion:

Mano de obra:

Otrotalleres:

Indirectos:

Importe total:

" Superintendente Maquinaria =~ - . Gerencia Maauinaria

———
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA UNAM

CURSOS, ABIERTOS

ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION

ADMINISTRAC!ON DE
SUMINISTROS

ING. JUAN NEDERSON J INENEZ
MAYO;:19932

Palaciode Minerfa  -Calle de Tacuba § primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. Tel.: 521-40-20 Apdo. Postal M-2285
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- actualizacion
2¢ -profesional

%, " i1 ALEONSO OLVERA LOPEZ

G‘ ) A
€NIEROS CIVILES DE MEXICO.A C.

ﬂ@Mi-NISTRACON DE SUMINISTROS

Camino Sta. Teresa 187 :México 14020 D.F. Villa QOlimpice
Tels. 573-80-11  655.24.80 .-
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V.

1.

3.

5.

"ADMINISTRACION DE SUMINISTROS

TEMARIO '

LAS COMPRAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRA
PLANEACION DE COMPRAS '

A). RESPONSABILIDAD ECONOMICA )

8). DETERMINACION DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD
MAS RENTABLES, METODOS. .

C).  RELACIONES INTERORGANIZACIONALES '

t 1. COMPRAS - PRODUCCION
2.  COMPRAS - PLAMEACION™
3. COMPRAS ~ FINANZAS
4,  COMPRAS - LEGAL
5.  COMPRAS - DIRECCION

PERSONAL DE COMPRAS

A), LEYES Y PRINCIPI0S

B). DECISIONES Co '

C). RELACIONES CON JEFES : .
D).  RELACIONES CON COLABORADORES

ESTABLECIMIENTU DE OBJETIVOS

OBJETIVOS DE COMPARIA
GBJETIVOS DE DEPARTAMENTO

.

e

-
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LAS COMPRAS EN LA INDUSTR!A DE LA CONSTRUCCION

CARACTERISTICAS DE LA [NDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

VENTA ANTICIPADA A LA PRODUCCION

PRODUCTOS STEMPRE DIFTRENTES, GRAN VARIEDAD DE
TIPOS. ' i
‘CONDICIONES ¥ LOCALIZACION S)EMPRE DiIFERENTE.

EL SUMINISTRO SE ENFRENTA A MUCHOS PROBLEMAS, MEN-

 CIONAREMOS ALGUNDS: :

GRAN CANTIDAD DE ARTICULOS Y DE PRQVEEDORES,
LA PREVISION DE NECESIBADES VARIA CONFORME SE -
REALIZA LA OBRA.

- LA INFORMACION PUEDE MEJORARSE SIEMPRE Y CUANDO
SU COSTO DE OBTENCION NG SEA MAYOR DE LOS BENE-
(FICI0S QUE SIGNIFICA.

GENERALMEWTE LOS ARTICULOS .NQ SON ENTREGADOS EN
0BRA, NO SON DE ENTREGA INMEDIATA Y A MENUDO --
SON DE iMPORTACION,

LA MAQUINARIA DEBE SEGUIR UN PROCESO DE SELEC -
CION, QUE TOME EN CUENTA RENDIMIENTO DE LA IN -
VERSION, COSTO TOTAL Y VALOR COMERCIAL DE RESCA
TE. )

’

EL APOYO EN SERVICIO Y REFACCIONES SE DEBE CON-
SIDERAR PARA LA SELECCiON DE MAQUINARIA,

LA NEGOCIACION DEBE CUBRIR ASPECTOS TECNICOS, -
DE SERVICIC Y FINANC!EROS. '

w2



3] 3 n

ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS.

TRANSPORTACION DE MATERIALES Y REFACCIONES

ENTREGA DE ARTICULOS EN OBRA,

REVISION EFECTIVA Y OPORTUNA DE PRECIOS Y COND!CIOMES,

CONTROL DE ARTICULOS SURTIDOS Y PENDEENTES.
ECONOMIA Y EFICIENCIA DEL TRANSPORTE. ‘

NECESIDADADE ABTICULOS DE IMPORTACION.

1

ALMACENES

ENTREGA MAS OPORTUNA DE ARTICULOS DE CONSUMO,

POSIBILIDAD DE CONSIGNACTONES CENTRALIZADAS.
TANQUE REGULADQOR DE ALMACENES DE OBRA.
DISHMINUCION DE LAS EXISTENCIAS GLOBALES,

APLICACION DE MAXIMOS Y MINIMOS PARA ARTICULOS DE DE -

MANDA CALCULABLE.

COMPRAS
TRANSPORTAC|ON DE MATERIALES SUMINISTROS
Y, REFACCIONES (ADMINISTRACION

ALMACENES ' DE MATER!ALES)
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ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS,

ADMINISTRACTON DE MAQUINARIA.

LA NECESIDAD DE CONOCER 'Y CONTROLAR LOS PROGRAMAS -
DE UTILIZACION,

LA COORDIMNACIQON DE LAS FECHAS DE CISPONIBILIDAD CON
LAS DE UTTLIZACION EN NUEVAS OBRAS.

LAS ALTERNATIVAS DE CUBRIR NECESIDADES EN LAPSOS PE
QUEROS CON MAQUINARIA RENTADA, '

LA CALIFICACION DE MAQUINARIA PROPIA Y RENTADA PARA
FUTURAS ADQUISICIONES. ’

TRANSPORTACION_DE MAQUINARIA.

LA NECESIDAD DE CUMPLIR CON FECHAS Y CONTROLAR CAM-
BI0S DE MAQUINARIA ENTRE OBRAS, ENVIOS Y RECEPCIO -
NES. :

¢

EL CUMPLIMIENTO BE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y ECOND
MIA.

HANTENIMIENTO DE MAQUINARIA,

EL CONTROL SOBRE EL COSTO DE MANTENIMIENTO MAYOR --

(REPARAC IONES) Y-MANTENIMIENTQ MENOR Y LA ESTANDARI .
ZACION DE MAQUINARIA, o

LA [MPORTANCIA DE LA UTIiLIZACION DE LA MAQUINA DU -
RANTE SU V1DA, -

LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN -
LOS DE UTILIZACION Y DISPONIBILIDAD,

LA EXISTENCiA DE REFACCIONZS . ESTANDARIZACION, CON-
JUNTOS.
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2.~ ORGANIZACION INTEGRADA DE COMPRAS

TRANSPORTACION
DE MAQUINARIA

COMPRAS

ALMACENES ‘ , -

TRANSPORTACION .
DE MATERIALES
Y REFACCIONES.

- MAQUINARIA Y SUMINISTROS

ADMINISTRACION
DE MAQUINARIA

MANTENIMIENTO
JE
MAQUINARIA -
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PLANEACION DE COMPRAS,

3) RESPONSABILIDAD ECONGCMICA,

INSUMOS Y SUS PORCENTAJES PRdMEDlOS PARA LA
EJECUCION DE UNA O0BRA DE CONSTRUCCION PESA-
DA,

MANO DE DBRA 30 %
_ MATER|ALES Co30%
MAQUINARIA 25 %,
REFACE | ONES 15 %
100 %

e g
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3.-  PLANEACION DE COMPRAS

b) DETERMINACION DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD
MAS RENTABLES. .

~ 'PROGRAMACION,

DURANTE LA.ELABQRACION DEL CONCURSD Y LA REA
LIZACION DE LA OBRA..

* IDENTIFICACION DE MATERIALES, CUANTIFICACION
DE CANTIDADES REQUERIDAS Y COTIZACION.

" ANALISIS DEL MERCADO DE OFERTA EXISTENTE,

- CLASIFICACION DE PROVEEDORES.

PbR IMPORTANCIA DE PRODUCTOS EN OBRA.

POR ESTRUCTURA DE MERCADO (MONOPOL{STAS, iM~
PORTACION, ETC.)

POR VOLUMEN DE COMPRA,
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CATALOGO DE PROVEEDORES

BOCUMENTOS NECESARIOS EN CADA EMPRESA.

CONSISTE EH TEMER RELACIONADOS TODOS Y CADA
UNO DE LOS PROVEEDORES IMPORTANTES PARA LA-
EMPRESA, CONTEMIENDO EN ESTE CATALOGO LA IK

FORMACION DE:

NOMBRE DE LA EMPRESA.

DOMICILIO, TELEFONO.

ROMBRE DE LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS.
PERSONA QUE ATIENDE A LA EMPRESA,
LlﬁEA DE CREDITO DESTINADA.

CATALOGO CRUZADO DE ACUERDO A PRODUCTOS Y -
PROVEEDQRES; PARA UN MEJOR CONTROL DE PRE -

Ci0S Y SERVICIOS.
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CATALOGO DE PRECIOS

ESTA ESTRECHAMENTE RELACIONADO CON EL CATALO-
GO DE ?ROVEEDORES, NOS PERMITE TENER UN CONO-
CIMIENTO GENERAL DE LOS PRECIOS A LOS QUE COM

PRAREMOS.

ES CONVENIENTE TENER ARCHIVOS DE TODAS LAS --
LISTAS DE PRECFOS Y ESTAR ACTUALIZANDOLAS PA-
RA UN MEJOR CONTROL DEL FLUJO DE RECEPCION Y-

AUTORIZACION DE FACTURAS,

- PROBLEMAS DE PRECIOS CON FLUCTUACION,
- REVISION DE PRECIOS SELECTIVA,
-~ ACTUAL{ZACION DE LISTAS DE PRECIOS.

- QUIEN TIENE INGERENCIA Y ACCESO A LISTAS
DE PRECIOS,

“ CONFIDENC 1AL 1DAD.
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RELACION ENTRE LA UTIL!DAD POR VENTAS Y LA UTILIDAD

POR COMPRAS,

EJEMPLQ:

UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EJECUTA 10,000.000 AL ARD CON UM
MARGEN DE UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS DEL 4%, NOS-
DA 400,000 DE UTILIDAD.

SUPONGAMOS QUE EN EL CURSC DEL ARO ESTA MISMA EMPRESA COM
PRA: o

MATERIALES 2,000,000
MAQU IHARTA 2,000.000
REFACCIONES " 1,000,000

COMERAS AMUALES TOTALES 5,000,000 .

S! CONSIDERAMOS QUE LOS AHORROS OBTENIDOS EM LAS COMPRAS
SE REFLEJAN DIRECTAMENTE EN UTILIDADES, PODEMDS VER QUE:

EL ESFUERZO DE AHORRAR 8% EN COMPRAS, DARIA LOS, HISHOS RE
SULTABOS QUE 'EL DUPLICAR EL VOLUMEN DE OBRA EJECUTADA (SU
PONIENDQ QUE LOS MARGENES SE MANTIENEN)

D"



OBJETIVO: -

1] ‘1 L1}

A TRAVES DE LOS 9 PUNTOS HACER
PASAR & LINEAS RECTAS CONECTA-
DAS, SIN SEPARAR EL LAPIZ DEL

PAPEL. SE PERMITE CRUZAR LI =-
NEAS PERO NO HACER DOS VECES -
EL MISHO TRAZO,

g
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ESTOY LISTO PARA EMPEZAR A NEGOCIAR,
TAN PRONTO COMO USTED ESTE LISTC PARA CAPJ

TULAR.
‘\\IJM
NEGOC IADQR NEGOC | ADOR
COMUNICACION
T—

Np-Vp = Ne -\
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)
2)
3)
b)
5)
%)
7}
B}
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PLANEACION DE COMPRAS.
b} METODOS.

- DENTRO OE TECNICAS DE LA NEGOCIACION SE ESTUDIAN'
{.0S FACTORES PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR Y -
LA CONVENIENCIA DE INCLUIRLOS EM CONTRATOS. = 4

A

HENOR PRECIO. * 5
EXISTENCIA GARANTIZADA.
EMPACADO.

TIEHPO DE ENTREGA.
FLETE Y COSTO DE EMPACADO INCLUIDO.

-SEGURO INCLUIDO.

DESCUENTO POR PAGO DE CONTADO,

CONDICIONES DE CREDITO.

CORTO PLAZO: . DESCUENTO, DOCUMENTADO, °

RARGO PLAZO: TIEMPO, ‘VENCIMIENTO, TASA DE INTERESES,
' CUOTA DE REASEGURO

GARANT 1A DEL PRODUCTO.

GARANTIA DE RECOMPRA,

ASISTENCIA TECNICA, L

SERVICIO DE ENTREGA.

ENTREGAS MAS FRECUENTES Y ENTREGAS DE EMERGENCIA.
PROTECCION DEL PRECIO.

BESCUENTOS POR VOLUMEN,

RAMUALES. B

FACTURACION SIMPLIFICADA (MENSUAL).

PLAMES DE RENTA CON OPCION DE COMPRA,

PUBLICIDAD PAGADA,

EXCAUSIVIDAD,

ETC.

g
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2)

3)

h)

5)

&)

7
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" PREPARAC |ON PARA LA NEGOC IACION

ANALIZAR LA SITUACION PROPIA,
ANALIZAR LA SITUACIOR DEL PROVEEDOR.
DECiSION DEL CAMINO A SEGUIR.

ESTABLECER LOS O0BJETIVOS DE LA NEGO-
CIACION,

ESTABLECER UN PROGRAMA .-

IDENTIFICAR A 10S NEGOCIADQRES DEL -
PROVEEDCR. '

SELECCIONAR -EL LUGAR Y A NUESTRD NE- .
GOE 1ADOR, ‘
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TECNICAS DE LA NEGOCIACION.

CONDUCCION DE LA NEGOCIACION

1
2)
3)
5}
5)

6)
)

8)
9)

ANUNCIAR LAS REGLAS.

TOMAR LA INICIATIVA.

REVISAR TODA LA NFORMACION,

USAR EL ANALISIS DE COSTO/PRECIO,

DETENER O DESVIAR LA NEGOCIACION EN ALGUN
PUNTO DIFICIL, '

ESCUCHAR ATENTAMENTE.

ASEGURARSE DE QUE UM CAMBIO DE ESTRATESIA

_HA SiIDO ENTENDIDO,

N0 RESFONDER SIEMPRE COMO SE SUPONE.
TENER PRESENTE LA IDEA DE CONCES10N.
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SOPORTADOR

ASPECTOS PRODUCTIVOS

* MUY ALTOS ESTANDARES PARA EL Y PARA OTROS,

* MUY IDEALISTA.

* ADMIRADOR DE LOS TRIUNFOS DE OTROS,

* HUMILDAD.

* GRAN CONFIANZA EN OTRAS GENTES.

% SU LEMA: "S| CUMPLO CON M| DEBER CONSCIENTE-
MENTE, SERE RECOMPENSADG SIN PEDIR-
Lo".

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS

~* RESULTA MUY CONFIADO EN OTROS,

% SU TRATO LLEGA A DEFERENCIAL, OBSEQUIDSO.

* YULNERABLE CUANDO EL OBJETIVO ES DIFICIL DE-
ALCANZAR.

* SE DESILUSIONA FACILMENTE.

ASPECTOS NEGATIVOS

* AUTO-AGRESION CUANDO ENTRA EN CONFLICTO.

% SE VUELVE INSEGURD, MUY DEPENDIENTE.

# PUEDE DARSE POR VENCIDO EN LUGAR DE LUCHAR
POR LO QUE CREE ES CORRECTO.



——

-N '7 ll.

CONSERVADOR

ASPECTOS PRODUCTIVOS

* S WUY RACIONAL, TIENE GRAN CONFIANZA EN

HECHOS. ES LOGICO..- 51

* PREFIERE.SISTEMAS, ORDEN, DIRECCIOM DE -
OTROS

* A MENUDO PESA TODAS LAS,ALTERNATIVAS. -

» . PREVIENE Y ESQUIVA PROBLEMAS RIESGDSOS,

& REQUIERE PRONOSTICOS.

* MAXIMIZA EL USO DE SISTEMA, PROCECINIER~
10, T -

% PARA CONVENCERLO OE CAMBIDS SE nequuenf
PROBAR ‘AMPLIAMENTE LA CONVENIENCIA.

% LEMA: "DEBES PRESERVAR L0 QUE TIENES A -

CUALQUIER PRECID"" )

)

ASPECTOS NO PRODUCTlVOS

o

* DESARROLLA LA PARALISIS DEL ANALISIS.,
# PERSYSTE CON METODOS ANTICUADDS.-: "t

PR

ASPECTOS HEGATIVOS JREEATI Lrv? o

¥ ALMACENA GRAN CAHT!DAD UE INFORH#CEON.
* RESULTA FRID E IHDIFERENTE A OTRDS=
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ASPECTOS PRODUCTIVOS

*

*

UTILIZA SU HABILIDAD SOCIAL PARA NEGOCIAR.
HACE ENFAS!S EN SU 1DENTIFICACION CON LA -
EPOCA. N

JOVIAL, ALEGRE, BROMISTA.

SENSIBLE A NECESIDADES DE OTROS.

ASPECTUS NO PRODUCT!IVOS

DEHASIADO SOLICITO.

RESULTA ANIRADO, -LE GUSTA BROMEAR DEMAS!IA-
00. .

TIENDE A PARECER ALOCADO A VECES.

PUEDE PERDER SENTIDO DE SU PROPIA IQFNTI -
DAD.

RESULTA AMBIVALENTE, DEMASIADO FLEXIBLE.

ASPECTOS NEGATIVOS

*

*

SE COKPROMETE EXCESIVAMENTE.
APARECE COMO QUE ESTA SIEMPRE DE ACUERDO -
AUNQUE SEA LO CONTRARID.
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CONTROLADOR -

ASPECTOS PRODUCTIVOS

GUSTA DE HACERSE CARGO, CONTROLAR LAS §ITUA-

CIONES.

ACTUA ‘RAF1DO, APROVECHA LAS OPORTUNIDADES.

GUSTA DE PROBLEMAS, PREFIERE MANEJAR ASUN -

TOS QUE SON DIFICILES OE DOMINAR.

NOVEDAD Y VARIEDAD SON ASPECTOS IMPORTANTES.

PREFIERE DIRIGIR ¥ COORDINAR EL TRABAJO DE -

OTROS. .

SU LEMA: S| QUIERES QUE LAS COSAS SUCEDAN
TU DEBES SER QUIEN LAS HAGA SUCE-
DER."

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS

SE CONVIERTE EN MANPULADOR, RESULTA IMPUL-
Sive,

BUSCA NUEVAS COSAS POR LA NOVEDAD, ABANDONA
ESTILUS ANTERIORES AUN UTILES. -

QUITA AUTONOHIA Y OPORTUNIDAD A OTROS

ASPECTOS NEGATIVOS'

O

*

.TfENDE AB‘ERTAHENTE A DEMANDAR SUS 1DEAS.

ES RAPIDO PARA DEFENDER SU POSECION,
LISTO PARA EL COMBATE.

‘RESULTA COERCITIVO, LES DICE A OTROS COMD -

DEBE WACERSE.

wnr
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J.- PLANEACION DE COMPRAS.

‘

¢) RELACIONES INTERORGANIZACIONALES.

SUNINISTROS T ‘PRODUCE LON
ASESORA CON NUEVOS PRODUCTOS ESTABLECE Y PROGRAMA SUS NE-

Y EQUIPOS. CESIDADES A CORTO, REDIANO ¥
. LARGO PLAZD.

"SELECCION Y UTILIZACION .
MAS ADECUADA. . )

SUMINISTROS - PLANEAC [ON
COTIZA, ORIENTA, EN LA DETER PRONOSTICA TIPO' DE OBRAS CON
MINACION DE PRECIOS DE CON - MAQUINARIA"Y ARTICULOS REQUE

CURSO. SE COMPROMETE EN CA- RiIDOCS.
LIDAD ¥ PRECIOS.

ESTRATEGIA EN LICITACIO
MNES DETVERMIMAN MARGENES
DE UTILIDAD, TOMANDO EN
CUEMTA EL RIESGO."

SUMINISTROS : FINANZAS
NEGOCIA LAS CONDICIONES QUE ESTABLECE POLITICAS, CAPACI-
CUMPLEN COM REQUISITOS DE - DAD DE ENDEUDAMIENTO.
FINANZAS.

-

ESTABLECE UNA ESTRATEGIA
BE FiNAHCIAWIENTO DE PRO
VEEDORES.

-

i

wm oy



. ll‘ 2' i

3.~ PLANEACION DE COMPRAS.

c} RELACIONES INTERORGAN!ZACIONALES.

SUMINISTROS 7 , . . LEGAL
REQUIERE DE TRAMITACION L1 -  ORIENTA A COMPRAS EN LA REAL!-
CENCIAS, PERMISOS Y ASESORIA ZACION DE CONVENIOS, CONTRATOS
EN CONTRATOS. . Y EN SUS RESPONSABILIDADES LEGA

LES.

COORDINAN EL° FUNCIONA=
, MIENTO CON ESTRICTO -- .
APEGO A NORMAS LESALES.

SUMINISTROS ) DIRECCIGH
INFORMA DE LAS ADQUESICIONES, " gSTABLECE 'POLITICAS GERERALES =
CONDICIONES, PRECIO Y LOGROS DE EMPRESA APL!CAGLES DESDE Sy~
COMPLEMENTAR10S. MINISTROS.

G N SIS PR S
' ‘ EVALUAN EL FUNCIONAMIENTO' ™ = ‘
DE SUMINISTROS CON RESPEL
TO A LAS POLITICAS GENERA
LES,
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PERSONAL DE COMPRAS
o

H

LA LEY DE PARKISON.

MEL TRABAJO EXISTENTE, INDEPENDIENTEMENTE DE SU CANTIDAD,
SE REALIZA DE MANERA TAL QUE GCUPA LA TGTALIDAD DEL TIEM-
PO DISPONIBLE"

COROLARIO:

“EL NUMERO PE EMPLEADOS Y FUNCIQONES SE INCREMENTA EN FOR-
MA CONTIMUA IMDEPENDIENTEMENTE DEL TRABAJO A REALIZAR'

.05 GASTOS SE ELEVAN HASTA EQUILIBRARSE CON LOS INGRESOS"

EJEMPLOS DE OFICINAS QUE SE LLENAN DE TRABAJQ INTERNC.

HMEL TIEMPO QUE SE USA EN TOMAR UNA DECISION ES FNVERSAMEN-
TE PROPORCIONAL AL MONTO QUE EL ASUNTO INVOLUCRAM

EL PRINCIPIQ DE PETER.

MEN TODA JERARQUIA CADA EMPLEADO TIENDE A LLEGAR A SU NI -~
VEL DE INCOMPETENCIA"™,."
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DECISIONES

TODAS LAS DECISIONES DEBEN TOMARSE EN UMA ORGANIZACION

EN_ LA FORMA MAS SENCILLA POSIBLE.

HAY 00S CLASES DE DECISIONES: AQUELLAS QUE REVOCARLAS_

CUESTA CARO Y AQUELLAS QUE WO CUESTA NADA REVOCARLAS.

LA DECISION DE S| SE CONSTRUYE UN EDSEL 0 UN MUSTAKG -~
(0 DETERMINAR 51 SE ESTABLECE NUESTRA NUEVA FLANTA EN_
ORLANDO O EN YAKIMA) NO DEBEN TOMARSE APRESURADAMEKTE;
Ni TAMPOCO SIN TOMAR EN CUENTA LAS OPINIONES DE LOS ~--

QUE VAN A TRABAJAR EN ELLA Y DE LOS ESPECIALISTAS.

-PERO LAS DECISIONES COMUN Y CORRIENTES - COMC POR EJEM
PLO A QUE HORA PONER EN SERVICIO LA CAFETERIA PARA EL_
_LUNCH O QUE MARCA DE LAPICES COMPRAR - OEBEN TOMARSE =
' RAPIDO. NO HAY CASO EN UTILIZAR 3 SEMANAS PARA TOMAR_
UNA DECISION QUE SE PUEDA TOMAR EN 3 SEGUNDOS - Y €O -
RREGIRSE SIN GASTO ALGUNO POSTERIORMENTE S! NO ESTUVO_
CORRECTA. TODA LA ORGANIZACION PUEDE. PERMANECER INAC-
TIVA NIENTRAS USTED OSCILA ENTRE EL COLOR CAFE 0 EL --

AZUL CLARO PARA LAS TAZAS DE CAFE.
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RELACIONES CON_JEFES.

DESOBEBIENC A

.

UN COMANDANTE EN JEFE (EJECUTIVO) NO PUEDE ==
JUSTIFICAR SUS ERRORES EN BATALLA, (LA OPERA-
CION DE LA EMPRESA), POR SEGUIR UNA QRDEN DA-
DA POR SU SUPERIOR {JEFE) 0 POR SU SDBERANO -
{JEFE DEL JEFE) CUANDO LA PERSONA QUE DA LA -
ORDEN ESTA AUSENTE DEL CAMPO DE OPERACIONES Y
NO ESTA CONSCIENTE DE LOS ACONTECIMIENTOS. --
POR LO CUAL CUALQUIER COMANDANTE EN JEFE (EJE
CUTIVO) QUE RECIBE INSTRUCCIONES DE EJECUTAR
UN PLAN QUE CONSIDERA DEFECTUOSO AL LLEVARLO-
A CABO, ESTA EN FALTA; EL DEBE MOSTRAR SUS RA
ZONES, INSISTIR EN QUE EL PLAN SEA CAMBIADO,-
Y FINALMENTE PRESENTAR SU RENUNCIA ANTES DE -
SER INSTRUMENTO DE LA DERROTA DE SU EJERCITO_
{(EMPRESA) .

NAPOLEON, PENSAMIENTOS Y MAXIMAS Hi-

LITARES.

| (Vi) EL ELEMENTO HUMANG.



TR

CALIFIQUE A SU JEFE COMO DIRECTOR

EN- CADA CARACTERISTICA PONGA DEL O AL 10.

EL ES:

leasnveacns

Zevennacnns

P

bevavaanen,s

Serearisasa

Buivininanss

Tovsosnans,

T

DISPORIBLE, SI TENGO UN PROBLEMA QUE NO PUEDD
RESOLVER, EL ESTA ALLI. PERO ES CAPAZ DE HACER
QUE YO MEJORE ‘Ml NIVEL LO MAS POSIBLE PARA —-

TRAERLE SOLUCIONES NO PROBLEMAS,

ESTIMULANTE, RAPIDO PARA DARME A CONOCER LA ~

. INFORMACION, O PARA PONERME EN CONTACTO CON -

LA GENTE QUE ME PUEDE SER UTIL, O ME PUEDE -~
SERVIR A M) DESARROLLO PROFESIONAL.

CON BUEN HUMOR, TIENE UNA AMPLIA MEDIDA DEL -
SENTIDO DEL HUMOR, SE RIE AUN MAS CUANDO EL

. CHISTE ES SOBRE EL MiSMO.

. JUSTO. SE PREGCUPA DE M| Y DE COMO ME VA, ME

CREE CUANDO DEBE CREERME, PERQO ME LIGA A MI -
PROMESA.

DECiSIVO, DECIDIDO A LLEGAR A ESAS PEQUERAS Y

" NO {(MPORTANTES (COMO SE DECIDEN) DECiSIONES -

QUE PUEDEN ENTRETENER DURANTE D!AS A LAS ORGA
NIZACIONES,

breri— ———ra——

HUMILDE; ADMITE SUS ERRORES ABIERTAMENTE, - ~
APRENDE OE.SUS ERRORES Y ESPERA QUE 5U GENTE_
HAGA L0 nlsno.

OBJETIVD, DISTINGUE LO APARENTEMENTE IMPORTAN
TE (COMO LA VISITA DE UN-DIRECTOR) DE LO VER-
DADERAMENTE IMPORTANTE (UNA REUNFON LON SU ~--
GENTE) YA VA DONDE LO MECESITAN, - ‘

DURG. NO PERMITIRIA A LA GENTE DE MAS ARRIBA_

(GERENTES) 0 PERSONAS IHPORTANTES DE FUERA --
QUE DESPERDICIARAN SU TIEMPO 0 EL TIEMPO DE -
SU GENTE. ES MAS CELDSO DEL TIEHPO DE 5U GEN+
TE QUE DEL SUYO.
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%

Bicieeorass EFECTIVO, ME ENSERA A QUE LE DIiGA MI5 ERRD

RES CON LOS CUALES HE APRENDIDO, Y SI HE =
HECHO ALGO PARA CORREGIRLOS. ME DICE QUE ~
NO-LO INTERRUMPA CON POSIBLES BUENAS NOTI-
CIAS PARA LAS' CUALES NO HAY NECESIDAD DE -
.QUE EL HAGA NADA:

vveer.. PACIENTE. SABE CUANDO MORDER EL ANZUELO --

HASTA QUE YO RESUELVA MI PROPIQ PROBLEMA.
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RELACIORES CON COLABORADORES.

LIDERAZGO. -

PARA DIRIGIR LA GEKTE, HAY QUE CAHINARX TRAS -
ELLA, ' .- LAO ~ TZE.

- UN VERDADEROQ LIDER SE RECONOCE‘CUANDO SU GEN-

TE SE SUPERA CONTINUAMENTE.

DELEGACSON DE AUTORIDAD

MUCHOS PERMITEN HACER A SUS COLABORADORES, €0
SAS SIN TRASCENDENCIA, POCOS DELEGAN ASUNTOS
INPORTANTES.

CLAVE: DELEGAR ASUNTOS IMPORTANTES TANTO COHO
SEA POSIBLE CREA UN CLIMA APROPIADO PARA EL -

DESARROLLO DE LA GENTE.

PROMOC ION' INTERNA

ALGUNOS EJECUTIVOS SE QUEJAN POR FALTA DE PER
SONAL Y LO BUSCAN FUERA DE LA EMPRESA. EN CUN
GRUENCIA 'COM LOS PUNTOS ANTERIORES, SE 0E3E -
BUSCAR DENTRO DE LA EMPAESA A ALGUIEN COM RE=

PUTACION DE "GANADOR.
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DELEGACION DE AUTORIDAD

MUCHOS HABLAN DE DELEGACION PERC POCOS DELEGAN AUTO -

RIDAD EN ASUNTOS DE IMPORTANCIA.

LA AUTORIDAD SE DELEGA, LA RESPONSABILIDAD 5E COMPAR-

TE.

AL DELEGAR LOlHAS POSIBLE ASUNTQS {MPORTANTES, SE =~=--
CREA UNA ATMOSFERA EN LA CUAL LA GENTE PROSPERA.

EJEMPLO: SE PRESENTA A RENOVACION UN CONTRATO {MPOR ~
TANTE CON UN PROVEEDOR, ES SU PROVEEDOR MAS IMPORTAN-
TE. LCUANTOS GERENTES DELEGARIAN ESA BECISION? TIENE

USTED RAZON: NINGUNO. PERO DEBE LSTED HACERLO. HE <=~
AQU! UNA FORMA: ’

F.-

2.~

3.~

LOCALICE AL HOMBRE EN SU ORGANIZACION PARA QUIEH
UN BUEN CONTRATO SIGNIFICARIA LD MAXIMO (PUEDE -
ENCONTRARSE HAS DE DOS NIVELES ABAJO DE USTED ~-
Y AQUI EMPIEZA A FUNCIONAR ESTE PLAN VITAL DE TRA
BAJO) .,

TOMESE EL TRABAJO DE ESCRIBIR EN UNA HOJA DE PA-
PEL LO MAXIMO Y LD MINIMO QUE USTED ESPERA DE CA
DA ASPECTC DEL CONTRATO.

DE A SU ORGANIZACION (INCLUYENDO A JUAN - EL HOM
BRE QUE USTED A ESCOGIDO PARA NEGOCIAR) UN PAR «
OE DIAS PARA DISCUTIR LO QUE HA ESCRITO, PARA --
QUE PROPONGA, DISMINUYA, SUPRIMA, ARADA Y MODIFI
QUE. DESPUES VUELVALO A ESCRIBIR, MANDE LLAMAR A
JUAN A SU OFICINA (CON SU JEFE, SI HAY ALGUNO EN
TRE EL ¥ USTED - SUPONGO QUE EL ESTA EN FAVOR DE
ESTC O IGNORELOD).
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" 29 "

4.- TENIENDO A JUAN EN OTRA EXTENSION, USTED LLAMA TELE
FONICAMENTE A LA PERSONA QUE VA A TOMAR LA DECISION
DEL PROVEEDOR, Y DESPUES DE LOS SALUDOS Y COMENTA -
RIOS DE RIGOR, USTED DICE: LE PRESENTO A JUAN LE HE
PEDIDO QUE.SEA EL QUIEN NEGOCIE ESTE CONTRATO CON -
USTED. TODO LO QUE EL DECIDA ES CORRECTO. QUIER®
UN CONTRATO FiRMADO EN 30 PIAS.

AHORA BIEN, YO SE QUE NOVENTA Y NUEVE DE CIEN GERENTES -
NO TOMARIAN kSTE RIESG0, PERD, ES UN RIESGO? JUAM ESTA -
MAS CERCA DEL PUNTO DE LA PRACTICA. EL éSTARIA MUY AFEC-
TADO‘POR,UN MAL CONTRATO. EL SABE CUANTO GANA O PIERDE -

LA COMPARIA POR CADA CONCES|ON OTORGADA (Y ELLOS SABEN -

LO QUE SABE}, Y EL EMPLEARA TODO SU TIEMPQ ENM ELLO PURAN
TE LOS SIGUIENTES 30 DIAS. LO HARIA USTED? YO SOSTENGO -

'QUE LA COMPARIA CONSEGUIRA UN CONTRATO MAS FAVORABLE CA-
DA VEZ. - . e

.fOHE NOTA DEVQUE LE HA DADO AUTORIDAD MAXIMA Y RESPONSA-
BILIDAD A JUAN. Y HA SiDO ATENTG CON SUS PROVEEDORES (v
HAGO GRAN ENFASIS EN ELLO) GICIENDOLES POR ANTICEPADOD --

LAS REGLAS.
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Una vez establecido el tipo de organigncién que se llevard a cobe en 1a obra, oo
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I NTRODTUTG CGCTION

by

LAS NECESIDADES ACTUALES DENTRO DEL MERCADO FINANCIERO HAN
PROVOCADO LA CENTRALIZACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES QUE LOS OFRECEN. TAL ES EL CASO DE LOS BANCOS QUE
SE INTEGRAN COMO BANCA MULTIPLE PARA OFRECER DIVERSOS SERVICIOS,
DENTRO DE LOS OQUE DESTACAN: LOS FINANCIEROS, BANCARIOS,
HIPOTECARIOS, DE AHORRO, FIDUCIARIOS, ARRENDAMIENTOS, FACTORAJES,

Y MUCHOS OTROS DE SIMILAR IMPORTANCIA.

CONSCIENTES DE QUE LA RESPONSABILIDAD DE PREPARAREE CORRZSPCONDE A
CADA ~ PERSONA DE ACUERDO CON SUS INQUIETUDEZ Y DESEDS DE
SUPERACION, ESTA PONENCIA DESEA APORTAR HERRAMIENTAS PARA
FACILITAR A LOS ALUMNOS EL CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS QUE OFRECE EL' SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

CON ESTE PROPOSITO SE HA DISENADO EL PRESENTE TRABJAO, QUE
ESNTIENE LA INFORMACION ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
BANCA,

.. ;'JJ — - . P - - ro- - -‘.;_-?.-w‘*.-\'T« e -fl'll{Ki'}‘v
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'SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

ANTECEDENTES °* ~ ~ ' - L

LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO, ESTA INTEGRADA POR
LA SECRETARIA DE HACIERDA Y CREDITO PUBLICO, LA AUTORIDAD MAXIMA,
REGULANDO Y SUPERVISANDO LA ACTIVIDAD FINANCIERA VIA BANCO DE
MEXICO,- COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS Y COMISION
NACIONAL DE VALORES, SUBSISTIENDO LOS ORGANISMOS - NACIONALES
~CUANDO EL GOBIERNO TIENE LA MAYORIA DEL CAPITAL Y CAPACIDAD DE
DECISICN Y 10S. ORGANISMOS PRIVADOS EN LO REFERENTE A
ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO, INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
CASAS DE BOLSA.

BANCO DE MEXICO

ES EL BANCO CENTRAL DE LA NACICN Y DESEMPERA LAS FUNCIONES
_SIGUIENTES, DE ACUERDO A SU LEY ORGANICA:

A} REGULAR LA EMISION Y CIRCULACION DE LA MONEDA, EL CREDITO Y
LOS CAMBIOS. .

'B) OPERAR CON LAS INSTITUCIONES DE CREDITO COMO BANCO DE RESERVA
Y ACREDITANTE DE - ULTIMA INSTANCIA, ASI COMO REGULAR__ EL
SERVICIO DE,CAMARA DE COMPENSACION.-

C) PRESTAR SERVICIOS DE TESORERIA AL GOBIERNO FEDERAL Y ACTUAR
COMO AGENTE FINANCIERO DEL MISMO EN OPERACIONES DE CREDITO
INTERNO Y EXTERNO.

D) FUNGIR COMO ASESOR DEL GOBIERNO FEDERAL EN MATERIA ECONOMICA
Y FINANCIERA. - :

E} PARTICIPAR EN EL FONDé MONETARIO INTERNACIONAL ¥ EN OTROS
ORGANISMOS DE COOPERACION FINANCIERA INTERNACIONAL O QUE
ARGRUPEN A BANCOS CENTRALES.

g e a e medas mm D eyt T b g it L - i ———r:;.-v;—_-—-rr’"
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‘COMISION NACIONAL BANCARIA ¥ DE SEGUROS

SE ENCARGA DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LAS INSTITUCIONES DE
CREDITO, FUNGE COMO ORGANO DE CONSULTA Y REALIZA ESTUDIOS QUE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO LE ENCOMIENDA Y EMITE
DISPOSICIONES ' NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIFERENTES

LEYES QUE LA MENCIONAN COMO ORGANO DE SUPERVISION Y VIGILANCIA.

COMISION NACIONAL DE VALORES

ESTE ORGANISMO TIENE COMO FUNCIONES PRINCIPALES LAS SIGUIENTES:

A)

B)

C)

D)

E)
F)

G)

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES.

INSPECCIONAR Y VIGILAR EL FUNCIONAMIENTO DE CASAS DE BOLSA,
BOLSA DE VALORES, OPERADORA DE SOCIEDADES DE INVERSION Y
FMISORES DE VALORES INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE

. VALORES E INTERMEDIARIOS, EN LO QUE A LAS OBLIGACIONES, QUE

LE IMPONE LA LEY DEL MERCADO DE VAIORES, SE REFIERE.

INSPECCIONAR ACTOS QUE HAGAN SUPONER VIOLACIONES A LA CITADA _
LEY.

DICTAR - MEDIDAS DE CARACTER GENERAL PARA QUE LAS CASAS DE
BOLSA ¥ LA BCLSA DE VALORES AJUSTEN SUS OPERACIONES, ASI COMO
INTERVENIRLOS ADMINISTRATIVAMENTE.

INSPECCIONAR EL FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO PARA EL DEPOSITO
DE VALORES (INDEVAL).

FORMAR LA ESTADISTICA NACIONAL DE VALORES.

CERTIFICAR INSPECCIONES QUE OBREN EN EL REGISTRO NACIONAL DE
VALORES E INTERMEDIARIOS.



H) ACTUAR COMO ARBITRO EN CONFLICTOS OCASIONADOS POR OPERACIONES
CON VALORES.

- I)  ASESORAR AL GOBIERNO FEDERAL Y- DRGANISMOS DESCENTRALIZADOS EN
HATERIA DE VALORES.

SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO

CON LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DEL 31 DE DICIEMBRE DE 1982, SE
CREA UN NUEVO TIPO DE ORGANIZACION: . LA SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO, EXCLUSIVA EN MEXICO PARA PRESTAR EL SERVICIO DE BANCA Y
CREDITO SUS OBJETIVOS SON: o :

-

I. FOMENTAR EL AHORRO NACIONAL.

'II. FACILITAR AL PUBLICO EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DEL
' SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO. _

zzz,'camanxkgﬁ.EFIEIQNTEMENTE LOS' RECURSOS FINANCIEROS.

IV, PROMOVER LA ADECUADA PARTICIPACION DE LA BANCA HEXICANA EN
: - LOS MERCADOS FINANCIEROS INTERNACIONALES.

V. PROCURAR UN DESARROLLO EQUILIBRADO DEL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL Y UNA COMPETENCIA SANA ENTRE LAS INSTITUCIONES DE
BANCA MULTIPLE.

VI. PROMOVER Y FINANCIAR LAS ACTIVIDADES Y SECTORES QUE
DETERMINE EL CONGRESO DE LA UNION COMO ESPECIALIDAD DE CADA
INSTITUCICN DE BANCA DE DESARROLLO, EN LAS RESPECTIVAS
LEYES ORGANICAS.
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' ..SE. .DEFINEN DOS.TIPOS DE SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO:. LAS

INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE Y LAS INSTITUCIONES DE BANCA DE
DESARROLLO. .

'ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO

LA LEY DE ORGANIZACIONES Y. ACTIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO
SERALA COMO ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO A LOS ALMACENES

'GENERALES DE DEPOSITO, EMPRESAS DE FACTORAJE, LAS ARRENDADORAS

FINANCIERAS Y LAS UNIONES DE CREDITO, PUDIENDO SER. ESTAS
NACIONALES O.PRIVADAS, ASIMISMO CONSIDERA ACTIVIDAD AUXILIAR DE
CREDITO, LA COMPRA HABITUAL Y PROFESIONAL DE DIVISAS (CASAS DE
CAMBIO), SE REQUIERE CONCESION DE LA S.H.C.P., PARA OPERAR COMO
AIMACEN GENERAL DE DEPOSITO, EMPRESA DE A FACTORAJE, ARRENDADORA
FINANCIERA, CASA DE CAMBIO, Y DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y
DE SEGUROS EN EL CASO DE UNIONES DE CREDITO. ]

" ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

ESTOS AILMACENES TIENEN POR.OBJETO EL ALMACENAMIENTO, GUARDA O
CONSERVACION DE BIENES O MERCANCIAS Y LA EXPEDICION DE
CERTIFICADOS DE DEPOSITO Y BONOS DE PRENDA;- -SIENDO ESTOS ULTIMOS
OPCIONALES, & CUANDO A SOLICITUD DEL DEPOSITANTE SE EMITAN
CERTIFICADOS DE. DEPOSITO COMO "NO NEGOCIABLESY", ILOS  ALMACENES
GENERALES DE DEPOSITO TENDRAN LA POSIBILIDAD DE REALIZAR LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES‘

I. TRANSFORMAR LAS MERCANCIAS DEPOSITADAS PARA AUMENTAR SU
VALOR, SIN VARIAR ESENCIALHENTE 8U NATURALEZA.

II. TRANSPORTAR HERCANCIAS QUE ENTREN 0 SALGAN DE SU  ALMACEN,
SIEMPRE QUE ESTAS VAYAN A SER O HAYAN SIDO ALHECENADAS EN

. ESTE.

III. EXPEDIR CERTIFICADOS DE DEPOSITOS POR MERCANCIAS EN
TRANSITO SI EL DEPOSITANTE Y EL ACREEDOR PRENDARIO DAN SU
CONFORMIDAD Y CORREN LOS RIESGOS INHERENTES, ADEMAS DE
ASEGURAR POR CONDUCTO DEL ALMACEN LAS MERCANCIAS.
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LOS ALMECENES GENERALES DE DEPOSITO PUEDEN SER DE:. :

ALMACENAHIENTO FINANCIERO:

DESTINADA A - GRANEROS 0 . DEPOSITOS PARA PRODUCTOS AGRICOLAS
INDUSTRIALIZADOS O NO, : ASI COMO RECIBIR EN DEPOSITO HERCANCIAS
NACIONALES O EXTRANJERAS DE CUALQUIER CLASE,. . POR LAS QUE SE HAN
PAGADO YA LOS IMPUESTOS CORRESPONDIENTES. '

ALMACENES FISCALES:

DESTINADOS A ALMACENAR MERCANCIAS SUJETAS AL PAGO DE DERECHOS DE
IMPORTACION Y QUE SOLO PUEDEN RETIRARSE AL PAGO DE LOS MISMOS.

 ARRENDADORAS FINANCIERAS

SON ORGANIZACIONES QUE MEDIANTE UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO .SE
OBLIGAN A ADQUIRIR DETERMINADOS BIENES A CONCEDER SU USO 0 GOCE
TEMPORAL. = A PLAZO FORZOSO - . A UNA PERSONA, OBLIGANDOSE ESTA A

" REALTIZAR PAGOS PARCIALES POR UNA CANTIDAD QUE CUBRA EL COSTO DE

ADQUISICION DE BIENES, LOS GASTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS
CONEX0OS PARA ADOPTAR AL VENCIMIENTO DEL CONTRATO, CUALQUIERA DE
LAS TRES OPCIONES SIGUIENTES: : .

L. COMPRAR EL BIEN A UN PRECIO INFERIOR A SU VALOR  DE
ADQUISICION, FIJADO EN EL CONTRATO, © INFERIOR AL VALOR DE
MERCADO. . _

2. PRORROGAR EL PLAZO .DEL USO O GOCE DEL BIEN, PAGANDO UNA RENTA

3. PARTICIPAR JUNTO CON LA ARRENDADORA DE LOS BENEFICIOS QUE DEJE
LA VENTA DEL BIEN, DE ACUERDO A LAS PROPORCIONES Y TERMINOS
ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO.
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UNIONES DE CREDITO

SON ORGANISMOS CONSTITUIPOS COMO SOCIEDADES ANONIMAS DE -~ CAPITAL
VARIABLE, CON UN NUMERO DE SOCIOS NO MENOR DE VEINTE, PUDIENDO
-SER ESTOS PERSONAS FISICAS O MORALES.

PUEDEN OPERAR EN EL RAMO AGROPECUARIO, CUANDO SUS SOCIOS  SE
DEDICAN A ACTIVIDADES AGRICOLAS Y/0 GANADERAS; EN EL RAMO
COMERCIAL, CUANDO SE DEDICAN A ACTIVIDADES MERCANTILES CON BIENES
DE UNA HISMA NATURALEZA; EN EL RAMO INDUSTRIAL, CUANDO SE DEDICAN
A ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y MIXTAS CUANDO SE DEDICAN A DOS O MAS
gE LAS ACTIVIDADES SENALADAS Y ESTAS GUARDAN RELACION DIRECTA
NTRE SI.

EN SU ARTICULO 40, LA LEY DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
~ AUXILIARES DE CREDITO NOS SERALA LAS ACTIVIDADES QUE LAS UNIONES
PE CREDITO PUEDEN REALIZAR Y QUE SE RESUMEN EN LAS SIGUIENTES:

1. FACILITAR CREDITOS Y PRESTAR GARANTIA 0 AVAL EXCLUSIVAMENTE A
SUS SOCIOS.

2. RECFBIR DE SUS SOCIDS PRESTAMOS A TITULC ONEROSO EN LOS
mEP“ANDJ QUE SEEALE LA S.E.C.P.

3. RECIBIR DE SUS SOCIOS DsposxTos"dE'DiNERo PARA USO DE CAJA Y
TESORERIA.

4. TOMAR A SU CARGO O CONTRATAR LA CONSTRUCCION © ADMINISTRACION
DE OBRAS, PROPIEDAD DE SUS SOCIOS, PARA USO DE ELLOS CUANDO
SEAN NECESARIAS PARA EL DESEHPEﬁO Y PRODUCTIVIDAD DE 8SUS
EMPRESAS.

5. PROMOVER LA  ORGANIZACION Y  ADMINISTRAR EMPRESAS DE
INDUSTRIALIZACION O DE TRANSFORMACION Y VENTA DE LOS PRODUCTOS
OBTENIDOS POR SUS SOCIOS.
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VENTAJAS DE LAS UNIONES DE CREDITO

-~ 5US 50CICS 5E CONVIERTEN EN MEJORES SUJETOS DE CRERITO,

% PUEDEN OPERAR DIRECTAMENTE EN FOGAIN.
- EL ACCESO A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO ES MAS SENCILLO

% PUEDEN EFECTUAR <COMPRAS EN COMUN DE MATERIA

PRIMA, MAQUINARIA Y MATERIALES, BENEFICIANDOSE

- POR DESCUENTOS QUE SE OBTENGAN POR COMPRAR
VOLUMENES GRANDES.

CASAS ‘DE CAMBIO

LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL
CREDITO SENALA COMO ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO, IA QUE
REALIZAN LAS CASAS DE CAMBIO Y CUYAS ACTIVIDADES DEFINE EN SU
ARTICULO 82 DE LA SIGUIENTE FORMA: ) —_

3

Y OQUE K &U OBJETD SOCIAL SEA EXLUSIVAMENTE 1A REALIZACION DE
COMPRA, WENTA Y CARMBIO DE DIVISAS, BILLETES ¥ PIEZAS METALICAS
NACIONALES O EXTRANJERAS QUE NO TENGAN CURSC LEGAL EN EL PAIS ° DE
EMISION; PIEZAS DE PLATA _CONOCIDAS COMO ONZAS TROY Y PIEZAS

" METALICAS CONMEMORATIVAS ACUNADAS EN FORMA DE MONEDA™.

-~

INSTITUCIONES DE FIANZAS

AUN CUANDO NO ES ACTIVIDAD AUXIﬂIAR DE CREDITO, ESTA ENGILOBADA
DENTRO DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO. SU OBJETO ES OTORGAR
FIANZAS A TITULO ONEROSO. ESTAN CONSTITUIDAS COMO SOCIEDADES

~ ANONIMAS DE  CAPITAL FIJO Y PUEDEN SER PRIVADAS O NACIONALES.

10
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. INSTITUCIONES DE SEGUROS

ESTAN CONSTITUIDAS COMO SOCIEDADES ANONIMAS DE - CAPITAL FIJO,
PUDIENDO SER PRIVADAS O NACIONALES Y SE DEDICAN A UNA O "MAS DE
LAS SIGUIENTES OPERACIONES DE SEGURO: | ;

I. VIDA;

II. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y
"III. DAROS EN ALGUNO (S) DE LOS RAMOS SIGUIENTES:

Ai RESPONSABILIDAD CIVIL Y RIESGOS PROFESIONALES;
B) MARITIMOS Y TRANSPORTES;
'€) INCENDIO; |

D) AGRICOLA;

E) AUTOMOVILES;

F) CREDITO;

G) DIVERSOS; Y

E) EspzciaLEs.

ORGANISMOS BURSATILES

LA LEY DEL MERCADO DE VALORES EN SU ARTICULO PRIMERO, SENALA QUE
REGULA "LA OFERTA PUBLICA DE VALORES, LA INTERMEDIACION EN EL
MERCADO DE ESTOS, LAS ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS QUE EN EL
INTERVIENEN, EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES E INTERMEDIARIOS Y
LAS AUTORIDADES Y SERVICIOS EN MATERIA DE MERCADO DE VALORES".

11



~ INSTITUTO PARA EL DEPOSITO DE VALORES (INDEVAL).

FUE CREADO POR DECRETO DEL 28 DE ABRIL DE 1978. 'LA °'LEY DEL
MERCADO DE VALORES EN SU ARTICULO 55, SERALA QUE TIENE "POR
OBJETO PRESTAR UN SERVICIC PUBLICO PARA SATISFACER NECESIDADES DE
INTERES . GENERAL RELACIONADAS CON LA GUARDA, ADMINISTRACION,
COMPENSACION, LIQUIDACION Y TRANSFERENCIA DE VALORES.

EN CONCORDANCIA CON LO ANTERIOR, REALIZA ACTIVIDADES DE:

A. DEPOSITO DE VALORES Y DOCUMENTOS.

B. ADMINISTRACION DE VALORES EN DEPOSITO, ESTANDO FACULTADO PARA
HACER EFECTIVOS LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE ESTOS.

c. TRANSFERENCIA, COMPENSACION Y LIQU;DACION SOBRE VALORES.

D. MANTENIHIENTO DE LIBROS DE REGISTRO DE ACCIONES, A PETICION DE
- LA EMISORA. . ;

E. DAR FE?DE'LOS ACTOS QUE REALICE EN FUNCIONES. -

AGENTES DE BOLSA

SON AGENTES DE VALORES, PERSONAS FISICAS, INSCRITAS EN EL
REGIETRD NACIONAL DE VALORES E INTERMEDIARIOS QUE TIENDEN A
DESAPARECER PUES LA NUEVA LEY DEL MERCADO DE VALORES (1985)
CONTEMPLA SU EXISTENCIA EN FORMA EXCEPCIONAL, PUEDEN REALIZAR
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

1. ACTUAR COMO INTERMEDIARIOS EN OPERACIONES CON VALORES.

2. RECIBIR FONDOS PARA REALIZAR OPERACIQNES_CON VALORES.

3. BRINDAR ASESORIA EN MATERIA DE VALORES.

12
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'CASAS DE BOLSA

'SON AGENTES DE VALORES, PERSONAS MORALES (S.A.), INSCRITOS EN. LA

SECCION DE INTERMEDIARIOS DEL REGISTRO NACIONAL DE VALORES . E
INTERMIEDIARIOS, PUDIENDO SER NACIONALES O PRIVADAS.

LAS ACTIVIDADES QUE PUEDEN REALIZAR, ADEMAS DE LAS QUE REALIZAN
LOS AGENTES DE BOLSA, SON LAS SIGUIENTES:

1. RECIBIR CREDITOS PARA SU OPERACION.

2. OTORGAR PRESTAMOS PARA LA ADQUISICION DE VALORES CON GARANTIA
DE ESTOS. :

3. REALIZAR LAS OPERACIONES POR CUENTA PROPIA, CON CARGO A SU
-CAPITAYL, Y CON VALORES DE SUS .ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES,
FUNCIONARIOS Y APODERADOS PARA CELEBRAR OPERACIONES CON EL
PUBLICO.

4. ADMINISTRAR Y GUARbAR VALORES DEPOSITANDO ESTOS EN EI. INDEVAL.

5. OPERAR A TRAVES DE OfICINASL__ SUCURSALES - O AGENCIAS DE
INSTITUCIONES DE CREDITO. : '

BOLSA DE VALORES

AUN CUANDC EN MEXICO SOLO EXISTE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES,
S.A. DE C.V., LA LEY DEL MERCADO DE VALORES PREVE LA EXISTENCIA
DE MAS BOLSAS DE VALORES. SU FUNCION PRINCIPAL ES FACILITAR LAS
TRANSACCIONES CON VALORES Y DESARROLLAR EL MERCADO.

SOCIEDADES DE INVERSION

SON SOCIEDADES ANONIMAS CON UN CAPITAL MINIMO TOTALMENTE PAGADO,
ESTABLECIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
REQUIERE CONCESION DEL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA MISMA
SECRETARIA, QUE OYE LA OPINION DE LA COMISION NACIONAL DE VALORES
Y DEL BANCO DE MEXICO.

13



LA LEY DE SOCIEDADES DE INVERSION ESTIPULA EN SU ARTICULO 30.,
QUE: VTIENEN POR OBJETC LA ADUISICION DE VALORES Y DOCUMENTOS
SELECCIONADOS DE ACUERDO AL - CRITERIC DE DIVERSIFICACION DE
RIESGOS, CON RECURSOS PROVENIENTES DE LA COLOCACION DE LAS
ACCIONES REPRESENTATIVAS DE SU CAPITAL SOCIAL ENTRE EL PUBLICO
INVERSIQNISTA "

SOCIEDADES OPERADORAS DE SOCIEDADES DE INVERSION

50N SOCIEDADES ANONOMAS AUTORIZADAS POR LA COMISION NACIONAL DE
VALORES PARA PRESTAR SERVICIOS DE ADMINISTRACION, DISTRIBUCION Y
RECOMPRA DE LAS ACCIONES DE UNA SOCIEDAD DE INVERSION. ESTOS
SERVICIOS PUEDEN SER PRESTADOS TAMBIEN POR UNA CASA DE BOLSA.

SISTEMA BANCARIO MEXICANO

. DE ACUERDO AL PROGRAMA DE REESTRUCTURACION, LAS SOCIEDADES
- NACIONALES DE CREDITO, SE CLASIFICAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

BANCOS DE COBERTURA NACIONAL

TIENEN SUCURSALES EN TODO EL PAIS, PROPORCIONAN FINANCIAMIENTO A
10OS GRANDES PROYECTOS DE INVERSION DE L.OS SECTORES SOCIAL Y
PREIVADD, APOYAN Y FOMENTAN OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR CON

85U PREbENLIA EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES Y . PROMUEVEN .IA.-

;WTnODUCCICN DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS.
BANCOS CON COBERTURA MULTIRREGIONAL

RO TIENEN OFIdINAS EN TODA LA REPUBLICA, PERO ATIENDEN A REGIONES
EN LAS QUE SE CONCENTRA GRAN PARTE DE. LA ACTIVIDAD ECONOMICA
NACIONAL Y A LOS CENTROS DE CONSUMO MAS IMPORTANTES.

SE PRETENDE QUE ALCANCEN UNA ESPECIALIZACION SECTORIAL EN SU
CARTERA CREDITICIA, DE ACUERDO CON SU VOCACION Y SU TAMAR
INTERMEDIO, CON EL FIN DE OFRECER PAQUETES INTEGRADOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

BANCOS CON COBERTURA REGIONAL

PUNTA DE LANZA DE LA ESTRATEGIA BANCARIA PARA APOYAR LA
DESCENTRALIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONCMICA, CANALIZAN LOS

RECURSOS CAPTADOS CON MAYOR ATENCION A LAS NECESIDADES PROPIAS DE

LA REGION EN DONDE OPERAN, INCORPORANDO PLAZAS Y CLIENTES.

14
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Crédito Hipo~
tecsrio para
Vivienda

!

Crédito Puente
Hipotecario
Cortos Plazo
Dos  Ahos

Créditos Hipo~

tecarlo. Largo
Plazo (inddivi
dualizacionasT,

#

Para Construccion

" Por tipos de

Vivienda

Por destino’ del
Credlito

Financiamiento
Miximo por Ti-
po de Vivienda

f%

<

7

fFinanciamiento
- Miximo

Tasaf de
interés

Valores Miximos
Actuales

f-Tipo 1

Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4
Tipo 5
VISR1 y?2
Hedio
Residencial
Especializada

Adquisicidn
tonstruccion
Mejoras

Tipo 1

Tipo 2 :

Tipo 3 Jo%

Tipo O

Tipo 5

Medio ' 70% :

Residencial 30% al 705
Especialtzada 30% , ;]

Tipo 1 0

Tipo 2 C.P.P.

Tipo 3 ¢.p.p,

Tipo b y 5 C.P.P..

Mcdio © C.P.P. Mis el marpen financiero
Res tdencial C.P.P. Mis ¢l margen finmciero
cpeciatizada C.P.P, Mis el morgen f.inan:ierc

Cuadro de valores
FOVI . Anexos 1y 2
' (" 30%
40%
60%
60%
60%

407 '

c%.v. MS§s el.margen financiero
C.P.P. R3s el margen financiere
C.P.2. M3s el margen financiero

Tasas, de
Interés

-

«

Fogo de pasivos por cualquiera de Jos tres anteriores

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4

Tipo 5
v1$E1y2
Medi
Residencial
Especializada

- 14 A -

90%
85%
75%
75%
75%
70%
70%
30%

302 al 707 seaiin valor (Anrxo 1)



OTROS TIPOS DE FINANCIAMIENTO -

A) CREDITDE A CORTO PLAZO QUE SE RELACIONEN CON ‘CONTRATOS DE
ARRENDAMIhNTO FINANCIERO.

B) ARRENDAMIENTO pURo;
C) CREDITO REFACCIONARIO.
D) CREDITO HIPOTECARIO.

E) OTROS. SERVICIOS DE LA BANCA, COMO FINANCIAHIENTO CORPORATIVO,
-XILIARSE DE LA INGENIERIA FINANCIERA

CREDITO HIPOTECARIO (RAMO CONSTRUCCION).

DOCUMENTOS QUE SE LE SOLICITAN AL PROSPECTO DE CREDITO:

GENERALES DEL SOLICITANTE.

CURRICULUM (EN CASO DE PROMOTOR).

PLAND ARQUITECTONICO DE INMUEBLES QUE SE OFRECEN EN GARANTIA

CUENTA DE CHEQUES.

ESTOS DATOS SE ENVIAN A LA SUBDIRECCION DE CREDITO HIPOTECARIO,
CON MEMORANDUM DE APOYO, SEGUN EL BANCO DE SU PREFERENCIA.

PARA QUE LA SUBDIRECCION DE VISTO BUENO, CON EL FIN DE SANCIONAR -
RECURSOS, (SUJETO A ANALISIS DE CREDITO Y APROBACION}).

15
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CONCEPTOS GENERALES

DEFINICION:

EL CODIGO CIVIL EN SU ARTICULO NUMERO 2893, DEFINE.A LA HIPOTECA
COMO UNA GARANTIA REAL CONSTITUIDA SOBRE BIENES QUE NO SE
ENTREGAN AL ACREEDOR Y QUE DE DERECHO A ESTE, EN CASO DE

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA A SER PAGADA CON EL
VALOR DE LOS BIENES EN EL GRADO DE PREFERENCIA, ESTABLECIDA PR LA
LEY, '

DESTINO DE LOS CREDITOS

DE. ACUERDO A SU FINALIDAD, ESTOS PUEDEN DESTINARSE A
CONSTRUCCION, ADQUISICION, PAGO DE PASIVOS. -

RESTRICCIONES AL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

NO SE CONCEDEN CREDITOS PARA: T
'« COMPRA DE TERRENOGS. -

- CONSTRUCCION DE CASAS DE ADOBE, TEPETATE O MATERIALES DE CORTA
DURACICN. '

~ BDQUIRIR FINCAS EN MAL ESTADO DE CONSERVACION Y QUE CAREZCAN DE
SERVICIOS URBANOS.

- INVERSION INDUSTRIAL, AVICOLA, AGRICOLA, GANADERA Y PAGO DE
AUMENTOS DE CAPITAL Y CONSTRUCCIONES ESPECIALIZADAS.

NORMAS GENERALES

SUJETOS DE CREDITO.-~ EL FRACCIONADOR, CONSTRUCTOR O PRQPIETARIO
QUE DESARROLLE CONJUNTOS HABITACIONALES A
TRAVES DE CREDITOS PUENTE.

16



EDAD.-

. PLAZO. -

IMPORTE DEL CREDITO.

CAPACIDAD DE PAGO.~-

GARANTIAS. -

DISTRIBUCION DEL
INMUEBLE Y SER.-

g T O T R R RS

A

LAS PERSONAS QUE ADQUIERAN CASA HABITACION

‘AL INDIVIDUALIZAR LOS CREDITOS PUENTE O LAS

QUE SOLICITAN CREDITOS INDIVIDUALES.

CUANDO EL SOLICITANTE ES PERSONA FISICA Y EL
CREDITO ES A UN PLAZO DE QUINCE AROS SU EDAD
MAXIMA ACEPTADA SERA DE 55 aftos.

51 EL PLAZO ES A VEINTE AROS, LA EDAD MAXIMA
SERA DE 50 aR0S, EN CASO DE VIVIENDA .DE
INTERES SOCIAL. ' :

1LOS CREDITOS SE OTORGAN A UN PLAZO MAXIMO DE
20 AROS; CON EXCEPCION DE LOS. CREDITOS
PUENTE QUE SON A DOS AROS Y EL - CREDITO _PARA

_ARRENDAMIENTO A 15 Aflos.

EN NINGUN CASO SE PODRA OTORGAR CREDITOS POR .

EL 100% DEL VALOR DE LA GARANTIA.

EN CREDITOS PARA LA VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL, SE.. AJUSTARAN A  LOS VALORES
AUTORIZADOS - POR EL FONDO DE OPERACION Y
FINANCIAMIENTO BANCARIO A LA  VIVIENDA
(FOVI)..

LOS PAGOS MENSUALES NO DEBEN EXCEDéﬁ DEL 35%
DE LOS INGRESOS DEL SOLCITANTE.

LA GARANTIA DEL CREDITO LA CONSTITUYE EL
INMUEBLE,  SIENDO NORMALMENTE CASAS 0]
CONJUNTOS HABITACIONALES, LOS CUALES SE
GRAVAN EN LA HIPOTACA, ASEGURANDO DICHA
GARANTIA, '

DEBE SER FUNCIONAL, PROCURANDO UN MINIMO DE

DOS RECAMARAS, CLOSETS, BANOS COMPLETOS,
COCIKA, ESTANCIA, LUGAR PARA ESTACIONAMIENTO
COMO MINIMO. ADEMAS QUE CUENTE CON TODOS LOS
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA URBANA.

17
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CREDITDS HIPOTECARIOS

ESTE CREDITO, ES OTORGADO PARA CONSTRUIR CONJUNTOS
HABITACIONALES, CONCEDIENDOLES UN PLAZO NECESARIQ_PARA CONSTRUIR

Y VENDER.

EL CREDITO PUENTE HIPOTECARIO, DEBE SER LIQUIDADO CONFORME VAYA
VENDIENDO CADA UNA DE LAS UNIDADES, CONTANDO EL CONTRUCTOR CON
CARTERA DE CLIENTES PARA LA VENTA.

EL IMPORTE DPEL CREDITO SE LE DA AL CONSTRUCTOR  MEDIANTE
MINISTRACIONES SEGUN AVANCE DE OBRA, COBRANDOSE LOS INTERESES
SOBRE SALDOS DISPUESTOS MENSUALES.

AL CONSTRUCTOR SE LE OTORGA EL 70% DEL VALOR TOTAL VIGENTE DE LAS
VIVIENDAS, (ESTE VALOR LO RIGE FOVI Y EL BANCO DE MEXICO), EN EL
CASO DE INTERESES Y EN CASO DE MEDIO RESIDENCIAL SERA EL AVALUO o
COMO CREDI”O.

TIPO DE VIVIENDA

TIPO 1.- CONSTA DE SALA COMEDOR, DOS RECAMARAS, COCINA, BaRo,
AREA DE SERVICIO, EN UNA SUPERFICIE DE 42 M2 COMO MINIMO
Y UN CAJON DE ESTACIONAMIENTO (DISTRIBUCION VIVIENDA
MILTIFAMILIAR).

PARA VIVIENDA UNIFAMILIAR LA DISTRIBUCION ES LA
SIGUIENTE: ESPACIO ABIERTO PARA ESTAR, COMER Y. ESPACIOS
DEFINIDOS PARA EL ASEO PERSONAL Y ELABORACION DE
ALIMENTOS. ) ' ' .

ANTERIORMENTE A ESTE TIPO DE VIVIENDA SE LE LLAMA VAIM,
VIVIENDA PARA ACREDITADOS DE INGRESOS MINIMOS.

TIPO 2.- CONSTA DE SALA, COMEDOR, DOS RECAMARAS, COCINA, BaRO,
AREA DE SERVICIO, EN UNA SUPERFICIE DE 49 M2, Y CAJON DE
ESTACIONAMIENTO. |

. ANTERIORMENTE A ESTE TIPO DE VIVIENDA SE LE LLAMABA
ViS-A, VIVIENDA DE INTERES SOCIAL.

TIPO 3.- CONSTA DE SALA COMEDOR, DOS RECAMARAS, ALCOBA, COCINA;
BANO, AREA DE SERVICIO " EN UNA SUPERFICIE DE 55 M2 COMO
HINIHO Y CAJON DE-ESTACIONAHIENTO.
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TIPO 4,-

TIPO 5.~

ATl g e e -

CONSTA DE SALA COMEDOR, ' TRES RECAMARAS, COCINA = BARO,
AREA - DE SERVICIO, EN UNA SUPERFICIE DE 65 M2, COMO
MINIMO, Y CAJON DE ESTACIONAMIENTO.

ANTERIORMENTE A ESTE TIPO .DE VIVIENDA SE LE  LLAMABA
VIS-B, VIVIENDA DE INTERES SOCIAL.

NO EXISTEN LIMITANTES DE SUPERFICIE.Y DISTRIBUCION, LA
UNICA LIMITANTE ES EL PRECIO.

EXISTEN ESTOS TIPOS:

~ VIVIENDA TIFO MEDIO.

.

- VIVIENDA TIPO RESIDANCIAL.
- VIVIENDA TIPO ESPECIAL

19



ARRENDAMIENTO FINANCIERO

INTRODUCCION

LAS ARRENDADORAS FINANCIERAS SON ORGANIZACIONES AUXILIARES DE
CREDITO QUE PARA OPERAR REQUIEREN LA CONCESION DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. SE REGULAN POR LA LEY GENERAL DE
ORGANIZACTIONES ¥ ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO.

DEFINICION

SEGUN LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES
DE CREDITO, EN SU ARTICULO 25, NOS SENALA:

“"POR VIRTUD DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO, LA
ARRENDADORA FINANCIERA SE OBLIGA A ADQUIRIR DETERMINADOS BIENES Y
A CONCEDER SU USO O GOCE TEMPORAL, A PLAZO FORZ0SO, A UNA PERSONA
FISICA O MORAL, OBLIGANDOSE ESTA A PAGAR COMO CONTRAPRESTACION,
QUE SE LIQUIDARA EN PAGOS PARCIALES, SEGUN SE CONVENGA, UNA
CANTIDAD EN DINERO DETERMINADA O DETERMINABLE, QUE CUBRA EL VALOR
DE ADQUISICION DE LOS BIENES LAS CARGAS FINANCIERAS Y LOS DEMAS
ACCESCRIGES Y ADOPTAR Al VENCIMIENTO DEL CONTRATO ALGUNA DE LAS
 SIGUIENTES OPCIONES TERMINALES:

A) LA COMPRA DE LOS BIENES A UN PRECIC INFERIOR A SU VALOR D
ADQUISICION. -
B) FRORROGA DEL PLAZO.

C) ENAGENACION A UN TERCERO."™

20



_ ELEMENTOS DEL ARRENDAMIENTO

1) LA ARRENDADORA O ARRENDADOR QUIEN ES EL PROPIETARIO DEL BIEN
SUJETO A ARRENDAMIENTO.

2) EL BIEN TANGIBLE OBJETO DE LA OPERACION DEL ARRENDAMIENTO
FINANCIERO.

3) EL ARRENDATARIO O CLIENTE PERSONA FISICA O MORAL’ QUIEN GOZA
DEL, BENEFICIO DEL USUFRUCTO DEL BIEN ARRENDADO DURANTE UN
PERIODO ESPECIFICO.

TIPOS DE ARRENDAHIENTO

EXISTEN TRES TIPOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO Y SON 1OS QUE A
CONTINUACION SE CITAN:

A) ARRENDAMIENTO FINANCIERO DE MAQUINARIA ©O EQUIPO  NUEVO,

COMPRADO A UN PROVEEDOR (LEASING TRADICIONAL).

MEDIANTE ESTE TIPO DE  ARRENDAMIENTO, EL . PROPIETARIO
(ARRENDADORA), PERMITE AL CLIENTE (ARRENDATARYIO) USAR LOS
ACTIVOS . ADQUIRIDOS POR LA ARRENDADORA DURANTE UN PERIODO
ESPECIFICADO, —OBTENIENDO EL ARRENDATARIO EL BENEFICIO DEL
USUFRUCTO, CON LAS TRES OPCIONES TERMINALES. -

B} VENTABARRENDAMIENTO;COMPRA 0 ARRENDKHIENTO EN LEASE BACK.

CONSISTE EN QUE EL CLIENTE (ARRENDATARIO) VENDE A LA
ARRENDADORA S5U 'EQUIPO INDUSTRIAL Y/O DE OFICINA Y/0O DE
TRANSPORTE QUE EN ESE MOMENTO TIENE INSTALADO Y TRABAJANDO Y
QUE LOGICAMENTE ESTAN REGISTRADOS EN SUS LIBROS COMO ACTIVOS
PROPIEDAD DE LA EMPRESA, TOMANDOLOS POSTERIORMENTE EN
ARRENDAMIENTO, . CONVIRTIENDOSE ENTONCES EN ARRENDATARIO DE LOS

EQUIPOS . QUE ANTERIORMENTE ERAN DE SU PROPIEDAD. AL FINAL DEL
PLAZO DEL CONTRATO, TENDRA LA  OPCION DE COMPRAR NUEVAMENTE LOS_
EQUIPOS.
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C)

EN ESTE TIPO DE ARRENDAMIENTO ES NECESARIO LLEVAR AL CABO EL

AVALUO PERICIAL DEL EQUIPO, QUE SERA A CARGO DEL CLIENTE.

ESTA MODALIDAD BASICAMENTE PERSIGUE AUMENTOS DE CAPITAL DE

TRABAJO, FPUESTO QUE EL ARRENDATARIO DISPONDRA ADEMAS DEL GOCE
Y USO DE LOS EQUIPOS, DE UN INGRESO DE EFECTIVO. -

EN ESTE CASO, ES CONVENIENTE QUE LOS EQUIPOS SEAN VENDIDOS AL
VALOR EN LIBROS YA QUE DE SER VENDIDOS.A UN PRECIO MAYOR,
LOGICAMENTE SE TENDRIA UNA UTILIDAD EN VENTAS DE ACTIVOS
FIJOS, TENIENDO POR CONSIGUIENTE QUE PAGARSE EL IMPUESTO SOBRE

LA RENTA CORRESPONDIENTE.

-

CONVENIO CON PROVEEDORES.

ESTA MODALIDAD ES MAS BIEN DE TIPO PROMOCIONAL, YA QUEV LA

+ARRENDADORA OTORGA UNA LINEA DE CREDITO AL PROVEEDOR PARA QUE

ESTE PUEDA VENDER ASI SUS EQUIPOS  BAJO EL. SISTEMA DE
ARRENDAMIENTO ~ FINANCIERO, AVALANDO . DIRECTAMENTE -~ LAS
OPERACIONES ANTE ‘LA ARRENDADORA Y EVITANDOSE ASI DEMORAS POR

ESTUDIOS DE CREDITO.

LOGICAMENTE EI PROVEEDOR AVALARA LAS OPERACIONES DE CLIENTES

SUMAMENTE CONOCIDOS POR EL, .YA QUE ANTE LA ARRENDADORA EL
PRIMER OBLIGADO SERA EL ARRENDATARIO Y- COMO OBLIGADO SOLIDARIO

SERAR EL MISMO PROVEEDOR.

ESTA MODALIDAD PUEDE SER MAGNIFICA ARMA DE VENTAS PARA' LOS
PROVEEDORES DE MAQUINARIA Y EQUIPO.

EQUIPO SUJETO A ARRENDAMIENTO

LA MAQUIFARIA Y EQUIPO QUE PUEDE SER ARRENDADO BAJO EL SISTEMA DE
ARRENDAMIENTO FINANCIERC, ES PRACTICAMENTE CUALQUIER ACTIVO FI1JO.

COMO EJEMPLO DE EQUIPO ARRENDABLE, PODEMOS CITAR LOS SIGUIENTES:

= AUTOMOVILES.



| - MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL EN GENERAL.
~ MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA.
~ EQUIPGS MEDICOS Y HOSPITALARIOS.

-~ EQUIPOS PARA HOTELES Y RESTAURANTES.
- EQUIPOS PARA TIENDAS DE AUTOSERVICIO.

—EdUIPos DE_TRANSPORfE TERRESTRE, pAVAL.f AERED.
- EQUIPOS DE COMPUTO ELECTRONICO.

- EQUIPOS PERIFERICOS, ETC.

- INMUEQLES.

NO OBSTANTE QUE LA PRIMERA GARANTIA EN UN ARRENDAMIENTO ES LA
PROPIA EMPRESA, Y NO EL BIEN ARRENDADO, A MAYOR ESPECIALIZACION O
SOFISTICACION DEL BIEN A ARRENDAR, MAYOR SERA EL GRADO DE
-AgENCION QUE SOBRE EL PARTICULAR SE LE DARA EN EL ESTUDIO.  DE
CREDITO.

CONDICIONES GENERALES DEL'ARRENDAHIENTO‘

A) PCR SER EL ARRENDAMIENTO FINANCIERO UN SERVICIO DE OBTENCION
DE RECURSOS, NO CUBRE EROGACIONES ADICIONALES NECESARIAS PARA
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO, SIN QUE ESTOS GASTOS  SON
POR CUENTA DEL CLIENTE, TALES COMO: '

POLIZA DE SEGURO

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 4

REGISTROS, LICENCIAS, DERECHOS, MULTAS, ETC.

PAGO DEL 1IVA SOBRE LA RENTA MENSUAL O SEGUN ARTICULO 12
(COMPENSABLE) .

AVALUO DEL ACTIVO FIJO CUANDO SE TRATE DE UN LEASE BACK.

B) EL PLAZO QUE SE.ESTABLECE DESDE EL INICIO ES FORZOSO PARA
AMBAS PARTES Y UNICAMENTE SE DARA POR TERMINADO POR
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-

-

INCUMPLIMIENTO DE LO PACTADO, O BIEN POR DESTRUCCION TOTAL DEL
- EQUIPO EN CASO FORTUITO PREVIA INDEMNIZACION DE LA COHPAﬁIA

"ASEGURADORA. -

C) LA ARRENDADORA NO SE HACE RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO, SINO QUE EN CASO DE FALLA O FALTA DE SOPORTE DEL .
"PROVEEDOR, DEBERA RECURRIR EL CLIENTE DIRECTAMENTE A ESTE, NO
" SIENDO ESTO CAUSA DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LAS “RENTAS.

D) EN CASO DE PERDIDA TOTAL, POR CAS0S FORTUITOS, LA COMPANIA
ASEGURADORA PAGARA LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE AL VALOR
COMERCIAL DEL BIEN. DE ESTA CANTIDAD LA ARRENDADORA SE COBRARA
EL SALDO INSOLUTO QUE SE TENGA A LA FECHA, ENTREGANDO LA
DIFERENCIA, EN SU CASO, AL CLIENTE. SI EXISTIERA ALGUNA
DIFERENCIA ENTRE EL TOTAL PAGADO POR LA COMPANIA ASEGURADORA Y
gkI SALDO INSOLUTO DEL ARRENDAMIENTO, DEBERA CUBRIRLA EL

ENTE. . :

E) EN CASO DE PERDIDAS PARCIALES SE SEGUIRA EL MISMO

© PROCEDIMIENTO DESCRITO ANTERIORMENTE CONTINUANDO VIGENTE EL

e§gENDAMIENTo HASTA SU TERMINACION CON LOS EQUIPOS QUE QUEDEN
ENTES . ) . .

VENTAJAS DEL ARRENDAMIENTO FINANCIERO PARA EL‘CLIENTE

EL "~ ARRENDAMIENTO FINANCIERO INDEPENDIENTEMENTE DE BRINDAR 1.0S
BENEFICIOS PROPIQOS DE UNA FUENTE DE RECURSOS, OFRECE UN SINNUMERO
DE VENTASAS FPARA EL ARRENDATARIO QUE FACILMENTE PUEDEN SER
PONDERABLES DESDE UN PUNTO DE VISTA ECONOMICO. '

ENTRE OTRAS VENTAJES, SE'PﬁEDEN CITAR LAS SIGUIENTES: -

A} FINANCIAMIENTOS DEL 100%

EL ARRENDAMIENTO FINANCIA EL 100% DEL VALOR ORIGINAL DE

. ADQUISICION QUE PUEDE INCLUIR GASTOS TALES COMO DERECHOS DE

IMPORTACION, ~GASTOS ADUANALES, FLETES, SEGUROS DE TRANSPORTE,
C. - ' : o

ES DECIR, EN EL ARRENDAMIENTO FINANCIERO NO EXISTEN PAGOS DE
INMEDIATO, (ENGANCHE), COMO SUCEDE EN LOS FINANCIAMIENTOS:
TIPICOS DE LOS PROVEEDORES EN DONDE EL ENGANCHE PUEDE SER DE
UN- 30%, 40% O MAS DEL VALOR DEL EQUIPO; ASI COMO TAMBIEN EN UN
CREDITO BANCARIO PARA LA ADQUISICION DE EQUIPD (REFACCIONARIO)

NUNCA SE FINANCIA EL 100% DEL BIEN, SINO QUE UNICAMENTE Y
DEPENDIENDO DEL TIPO DE CLIENTE, UN 60 O 70% DEL VALOR DEL
BIEN SIN INCLUIR GASTOS.
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B)

)

D)

E}

F)

FINANCIAMIENTOS, Y . AMORTIZACIONES . DE GASTOS ADICIONALES AL

- VALOR ORIGINAL DE" ADQUISICION.

LOS GASTOS ADICIONALES ANOTADOS EN EL INCISO ANTERIOR, PUEDEN
SER FINANCIADOS EN SU TOTALIDAD E INCLUIDOS AL VALOR CRIGINAL
DE ADQUISICION BASE DEL CALCULO DE LAS RENTAS, POR 1.O TANTO
ESTOS SERAN LIQUIDADOS Y RMORTIZADOS EN EL TRANSCURSO DEL
CONTRATO. - . : : .

FINANCIAMIENTO CON PRECIOS DE CONTADO.

ARRENDADORA COMPRA DE CONTADO LOS EQUIPOS SOLICITADOS POR EL
CLIENTE Y CON EL PROVEEDOR ESCOGIDO POR ESTE ULTIMO, POR LO
TANTO SE OBTENDRA UN DESCUENTO CONSIDERAELE QUE PUEDE SER DE
UN 10%, 15% O MAS SOBRE EL PRECIO DE LISTA. ESTE DESCUENTO ES
EN BENEFICIO DIRECTO DEL CLIENTE, YA QUE ARRENDADORA SE LO
TRANSFIERE AL TOMAR EL VALOR DE ADQUISICION COMO BASE EN EL
CALCULO DE LAS RENTAS.

DEPRECIACION'DEL BIEN

PERMITE UNA DEPRECIACION DE ACUERDO A LOS BENEFICIOS FISCALES
QUE LA LEY DEL I.S.R. OTORGA (ARTS. 48 Y 49), INDEXANDO EL
COMPONENTE INFLACIONARIO Y DEDUCIENDO LA CARGA FINANCIERA
DURANTE LA VIDA DEL CONTRATO.

COSTO MENOR A VALOR PRESENTE | o S

EN EPOCAS INFLACIONARIAS AL INVERTIR EN ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS A LARGO PLAZ0, EN ESTOS MOMENTOS RESULTA VENTAJOSO CON
QALCULQS DE VALOR PRESENTE.

CREDITOS A LARGO PLAZO

LOS PLAZ0S EN LOS CUALES OPERA EL ARRENDAMIENTO FINANCIERO
GENERALMENTE OSCILAN ENTRE LOS DOS Y LOS CINCO ANOS,
TENIENDOSE, POR .LO TANTO EL BENEFICIO DE UN CREDITO A _LARGO
PLAZO, QUE AYUDA A MEJORAR EL INDICE DE LIQUIDEZ Y POR LO
TANTO, DE CAPACIDAD DE PAGO.
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G)

H)

I)

\J)

X)

L)

NO LIMITA IAS LINEAS DE OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

EL ARRENDAMIENTO FINANCIERO AL SER OTRA FUENTE DE RECURSOS NO
AFECTA LAS LINEAS DE CREDITO TRADICIONALES LAS CUALES PODRAN
SEGUIRSE UTILIZANTO EN RENGLONES MAS LUCRATIVOS, COMO COMPRA
DE MATERIAS PRIMAS, PAGOS DE MANO DE OBRA, ETC., Y QUE POR LO
TANTO OBTENDRAN GANANCIAS ADICIONALES DE CAPITAL.

PLANES DE ARRENDAMIENTO DISERADCS "A LA MEDIDA"

TODZ EMPRESA TIENE NECESIDAD DE—FINANCIAMiENTO,- PERO NO' TODAS
LO REQUIEREN BAJO LAS MISMAS CONDICIONES EN CUANTO A MONTO

FINANCIADO, PLAZO, FORMA DE PAGO, ETC.

LIMITACIONES DE PRESUPUESTO.

.LA EMPRESA MODERNA SE RIGE EN BASE A PRESUPUESTOS ANUALES DE

OPERACION, ENTRE ELLOS EL DE ADQUISICION DE EQUIPO QUE
NORMAIMENTE SE AGOTA RAPIDAMENTE. EL ARRENDAMIENTO FINANCIERO
PUEDE LOGRAR LA ADQUISICION DE EQUIPOS FUERA DE PRESUPUESTO AL
TOMARSE ESTE COMO UN GASTO OPERATIVO.

PREVISION DEL FLUJQ DE EFECTIVO

AL ‘TENERSE CONOCIMIENTO DEL MONTC DE LAS RENTAS DESDé EL

INICIO " DEL CONTRATO, SE PUEDE ELABORAR PERFECTAMENTE UNA
ADECUADA ESTRUCTURA DE PAGOS, MEJORANDC EL FLUJO DE EFECTIVO.

SIN RECIPROCIDAD POR EL CREDITO

ANTICIPO A PROVEEDORES.
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APL‘ICACIDN PRACTICA ARRENDAMIENTO FINANCIERQO

BRE DEL CLIENTE:
" DESCRIPCION DEL EOUIPD:
CAPITAL:

TASA:

" FORMA DE PAGD:

DEPOSITO:

TOTAL DE RENTAS:.

KONTO OR1GINAL
DE,LA INVERZICH
. vERrjerccesanaa

£00,000,000.00

TOTAL DE RENTAS

------------------

1,216,776,260.00

B.V.A.

ansmae

15%

CMNEXD A

SEMINARTIO DE ADMON. DE LA CONSTRUCCION

 MAQUINARIA

$  800,000,000.00

CETES COT. 1a SEM MAY 1 21.13%X) X 1.4023

CON Ul HKINIMO DE 8.5 PUNTOS PORCENTUALES
EL MARGEN FIMANCIERO SERA REVISABLE MENSUALMENTE

36 PAGDS  MENSUALES SUCESIVOS  DE : $
UNA RENTA A LA FIRHA.

SIN RENTA DE DEPOSITO

$ 1,216,776,260.00

33,799,340, 00

CALCULO DEL 1.V.A, EN BASE AL ARTICULO.‘S DE LA LEY DEL I.S.R.

1

CONSIDERANDD EL MONTC ORIGINAL DE LA INVERSION.

------

HONTO ORIGIHAL
DE L& INVERSION

80e, 900,000.50

I.W.A., DIFERIDD
A PAGAR

| e m e aeseme--- -

42,516,436.00

- 26 A -

IVA A PAGAR A LA
FIRMA DEL CTO.

--------------

120,000, 000.00

CARGA FINANCIERA

416,776,240.00



.

PROPUESTA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERD

1.~ TiPO BE CREDITO:

2.~ EQUIPD:

5. VALOR DEL EQUIPO:

© 4.~ TASA VARIABLE:
S.- PLAZO:
6.~FORMA DE PAGO:

7.~ DEPOSITO,

© &.- OPCION DE CONPRA:

9.+ INPUESTOS.

sssscccssrSqrovansanrares

ARRENDAHIENTO FINANCIERD
MAQUINARIA
$  800,000,000,00

CETES (COT. 1a SEM MAY 91 21.13%) X 1.4022 = 29.63
CON UN MINIKO DE 8.5 PUNTOS PORCENTUALES
EL MARGEN FINANCIERD SERA REVISABLE MENSUALMENTE

3 AROS _ o )

36 PAGOS  MEWSUALES  SUCESIVOS - DE B - 33,799,340.00

' UNA RENTA A LA FIRMA

§1W RENTA DE DEPOSITO

LA ARRENDATARIA PODRA EJERCER LA OPCION DE COMPRA AL
FINALIZAR EL PLAZO DEL CONTRATO LIQUIDANDO LA CANTIDAD
DE 8,000,000.00 *

MAS EL 1.V.A. RESPECTIVO.

EL YMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.) QUE SE CAUSE POR
EL MONTO GLOBAL DEL CONTRATO DE AKRENDAMIENTO SERA POR
CUEHTA DE LA ARRENDATARIA Y SE APLICARA DE LA SIGUIENTE
FORKA: : :

COM GASE EW EL ARTICULO 48 DE LA LEY DEL 1.S.R. SE COWN-
SIDERA EL INPORTE CORRESPONDIENTE &L VALOR ORIGIMAL DE -
LA FACTURA, EL HMONTO SOBRE EL CUAL SE CALCULARA EL
I.¥.A. POR PAGAR AL MOMENTO DE LA FIRMA DEL CONTRATD
DE ACUERDO AL ARTICULO 12 DE DICHA LEY DEL 1MPUESTO AL
VALOR AGREGADD Y EL RESTO SE COBRARA DE MANERA DIFERIDA

COMFORHE SE DEVENGUE CADA UNA DE LAS RENTAS EN BASE A LA

CARGA FYHAHCIERA.
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10.~ TRATAMIERTO FISCAL I.S.R.

11.- SEGUROS

12.- MANTENIMIENTO:

e o B At = o e .

i

1.V.A. A ENTREGAR A ACSA EM LA FIRMA DEL CONTRATO.

$ 120,000, 000.00

1.V.A. A ENTREGAR A ACSA EN CADA RENTA.

15X SOBRE INTERESES DEVENGADOS

CWFO&HE AL ARTICULO 48 DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA, LA ARRERDATARIA PODRA DETERMINAR LOS MONTOS CO-
RRESPONDIENTES A LOS COSTOS DE ADQUISICION Y FINANCIA-
KIENTO. ;

EL COSTO DE ADQUISICION O HONTO ORIGINAL DE LA JNVERSION
SE DEPRECIARA CONFORHWE A LAS TASAS QUE SERALAN LOS ARTI-
CULOS 4% Y 45 DE LA LEY DEL THPUESTO SOBRE LA RENTA,

EL COSTD FINANCIERD O CARGA FIMAKCIERA SE DEDUCIRA DU-
RAMTE EL PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO, CONFORME SE DE-
VENGUEN EN LA TABLA DE AMORTIZACION. ’

LA ARRENDATARIA SE OBLIGA A CONTRATAR URA POLI2ZA DE SE-
GURD PARA  CUBRIR TODOS LOS RIESGOS POR DARDS Y PERDIDAS
TOTAL Y/0 PARCIAL DEL EQUIPO, ADEMAS, DE LA CLAUSULA IN-
FLACIONARIA, PARA QUE EN CASO DE SINIESTRO, LA RECUPERA-
CION SEA COW VALOR DE REPOSICION,

ESTA POLIZA DE SEGURO DEBERA CONTRATARSE PREVIAMENTE A
LA FIRMA DEL CONTRATO CON INSTRUCCIONES A LA COMPARIA A-
SEGURADORA DE ESTABLECER ENDOSO PREFERENCIAL E IRREVOCA-
BLE A FAVOR DE ARRENDADORA COMERMEX S.A. DE C.V.

LOS . GASTOS DE MANTENIHMIENTO Y OPERACION bEL EQUIPO A-

RRENDADD SERAN POR CUENTA DE LA ARREKDATARIA.
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13.- GASTOS:

V6. CONDICIDNES GEMERALES

MEXICO D.F. A 13 DE MAYD DE 1991

PREPARADO PoR:

LIC. CARLOS LOMEL] ALONZO
- EJECUTIVC DE CUENTA

. SE ESTIMA QUE LOS GASTOS DE REGISTRO Y CORRETAJE DE ESTA

OPERACION ASCIEMDEN AL 2.0% DEL CREDITO SOLICITADD HAS
1.%.A.

-

LOS TERMINDS Y CONDICIONES DE ESTA PROPUESTA ESTAN SUJE-
TOS A CAMBIDS IHPREVISTOS, SIN QUE POR ELLO EXISTA RES-
PCNSABILIDAD POR PARTE DE LA ARRENDADORA.

- 26D -
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" PAGE MUMBER 1.

800,000,018 416,776,222 1,216,776,240

- 26 F -

P R ERE R IEEREEEREEEEE N EEEEERE [ EEEREENEREKE EEEREREEEEER EREEEEEREEE
' 13-Mpy-91 ARRENDADORA COMEMRMEX
12:42:31 PH _TABLA DE AMORTIZACION °
] EEEREEE EE REREN ErXECEXCEER
CLIENTE SEMINARIO DE ADMOM,. DE LA CONSTRUCCION .
SCONTRATO 000-0 TIPO DE TASA:  CEVES TASA ANUAL
" EQUIPD: HACUINAREA . TASA HEKSUAL
FECHA IMICID; VALOR DEL EOQUIPO P. DIF,
175 M 800,700,000
FECHA SDC. CAPITAL  AMORTIZACION INT.PERICOO RENTA 1.V.A. TOTAL PAGO
Y 1746791  BOD,00D,000 14,046,007 9,753,333 33,799,360 2,963,000 36,762,340
2 177/ 785,953,993 4,392,826 19,406,514 33,799,340 2,910,977 35,710,317
3 Y78/ TN,561,%67 14,748,209 19,051,131 33,799,340 2,857,670 36,657,010
& Y 79/91 756,812,958 15,112,367 18,685,973 33,797,340 2,803,046 36,402,386
5 179 /91 741,700,591 15,485,516 18,313,824 33,799,340 . 2,747,074 36,546,414
6 179 /9 726,215,075 15,867,879 17,931,481 33,795,340 2,689,719 35,489,059
T 1/2/91 70,347,196 16,259,684 17,539,656 33,799,340 2,630,948 36,430,288
8 V71792 - 694,087,512 16,661,163 - 17,138,177 33,799,340 2,570,727 36,370,067
9 172792  6T7,426,349 17,072,554 16,726,786 33,799,340 2,509,098 36,308,358
W0 1739 660,353,795 17,494,104 16,305,236 33,799,340 2,445,785 36,245,125
V. 174 /92 642,859,691 17,926,063 15,873,277 33,799,340 2,380,992 36,180,332
12 1./ 5 /92 624,935,628 18,348,687 15,430,653 33,799,340 2,314,598 35,113,938
13 176 /92 606,564,941 18,822,241 14,977,099 33,799,340 2,246,565. 36,045,905
% V7792  SBY,742,700 19,286,993 14,512,347 33,799,340 2,176,852 35,976,192
9 178 /92 568,455,707 19,763,221 14,036,119 33,799,340 2,105,418 35,904,758
> 119792 58,602,486 20,251,208 13,548, 132 33,799,340 2,032,220 35,831,560
W 1710 /92 528,441,278 20,751,244 13,048,096 33,799,340 1,957,2% 35,756,554
8 1 /91 /92 507,890,054 21,063,627 12,535,713 33,799,340 1,830,357 - 35,679,597
W 992 90 486,426,407 . 21,788,861.. 92,910,879 33,799,340 1,801,602 35,600,942
2.9/ 9493 464,637,746 | 22,326,860 11,472,680 33,799, %0 1,720,902 35,520,242
21. 172 /93 462,311,086 22,877,942 19,921,398 33,799,340 1,638,210 35,437,550
2 V73195 6V,433,%%44 23,442,837 10,356,503 33,799,340 1,553,475 35,352,815
23 1 /4 493 395,990,307 24,021,679 9,777,661 33,799,340 1,466,669 35,265,989
2 1 /5 /93 371,968,628 26,614,815 ©,984,525 33,799,340 1,377,679 35,177,019
2E Y46 /93 347,%5%,B13 25,222,595 8,576,745 33,799,340 1,286,512 35,085,852
2 /7T 9% 322,131,218 25,845,383 7,953,957 33,799,340 1,193,094 34,992,434
27 1 7 B /93 296,285,838 26,483,549 7,315, 71 33,799,340 1,097,369 34,895,709
28 179 /93 269,802,286 27,137,472 6,661,868 33,799,340 999,280 34,798,620
29 V710 /93 242,664,514 27,807,541 5,991,799 33,799,340 898,770 34,698,110
30 % /1 /93 214,857,273 28,494,156 5,305,184 33,799,340 795,778 34,595,118
2192 /93 186,363,117 29,197,724 4,601,636 33,799,340 690,242 34,489,582
32 1719 157,165,395 29,918,665 3,880,675 33,799,340 582,101 34,381,441
35 972 /9 127,246,728 30,657,406 3,141,934 33,799,340 471,290 34,270,630
3% 173 /% 96,589,322 31,614,389 2,384,951 33,799,340 357,743 34,157,083
35 174 /5 65,174,933 32,190,062 1,609,278 33,799,340 241,392 34,040,732
3 175 /9 32,984,871 3z,m;a_so 814,451 33,799,340 122,168 33,921,508
37 176 /% (18) 0 0 ] ¢ 0

whwwrn- sescaaman LR Ly e L L L I T P T R L

62,516,433 1,279,292,673



ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO
DE ACUERDO A LOS CAMBIOS QUE SE HAN SUCITADO EN EL PAIS, SE HA
OPTADO ~ POR DARLE UN AUGE ~IMPORTANTE A ESTE RUBRO  DE

FINANCIAMIENTC, POR LAS VENTAJAS QUE OFRECE EN DIFERENCIA DE
'OTROS CREDITOS, TALES CoMO:

.FINANCIAHIENTO AL 100%

CREDITO A LARGO PLAZO

NO LIMITA LAS LINEAS TRADICIONALES DE CREDITO.

)

NO APLICA COMC LIMITANTE A PRESUPUESTOS ANUALES.

ADICIONAL A ESTAS VENTAJAS, SE PUEDE INSTRUMENTAR ESTE TIPO DE
ARRENDAMIENTO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA
PROYECTO Y OBRA DETERMINADA, BRINDANDO ASI, LA ADECUACION EXACTA
DEL FLUJO DE EFECTIVD CALCULADO.

LOS BIENES SUJETOS DE. ARRENDAMIENTO FINANCIERO INMOBILIARIO
PUEDEN SER:

TERRENOS

EDIFICIOS
. CASAS-HABITACION:
- BETC.

MEDIANTE EL ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO,. NO SE CONTEMPLA

El, FINANCIAMIENTO B OBRAS EN PROCESO, LAS CUALES TENDRAN QUE SER -
"APOYADAS PCR OTRD TIPO DE CREDITO. i

EN RELACION A 1,05 IMPUESTOS A PAGAR, LOS TERRENOS ESTAN EXENTOS
DEL PAGO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, NO ASI LA CONSTRUCCION,
NY LAS INSTALACIONES PRCPIAS DEL BIEN INMUEBLE QUE SE GRAVAN EN
U 15% SOBRE EL VALOR DE REALIZACION. - o
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g% LEY DEL IHPUESTO SOBRE ADQUISICION DE ' INMUEBLES (ISAI)
SPONE: _ ‘

stnxnucxoﬂ‘gg LA TASA DE IMPUESTO

SE DISPONE LA DISMINUCION GRADUAL DEL IMPUESTO QUE DURANTE 1950
TODAVIA FUE DEL 10%, PARA IR TRABAJANDO 2 PUNTOS CADA ANO. ASI EN
1991 LA ENAJENACION DE BIENES INMUEBLES CAUSARA EL 8%, EN 1992 EL
g%ALUgN 1993 EL 4% Y A PARTIR DE 1994, EL 2%, SOBRE EL VALOR DEL

A PARTIR DE 1994 LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA PODRAN ESTABLECER
‘LIBREMENTE LA TASA Y EL OBJETO DEL IMPUESTO DE ADQUISICION DE
INMUEBLES, A LOS NIVELES Y CON LAS REGLAS QUE DESEEN.

REDUCCIONES DEL SALARIb MINIMO GENERAL

. HASTA 1990 SE REDUCIA DE 1A BASE DE ESTE IMPUESTO COMO MAXIMO 10
VECES EIL SALARIO MINIMO GENERAL DE LA ZONA ECONOMICA A QUE
CORRESPONDIERA EL DISTRITO FEDERAL. A PARTIR DE 1991, LA LEY
FEDERAL QUE NOS OCUPA YA NO ESTABLECE NINGUNA REDUCCION A LA
BASE.

ARRENDAMIENTO FINANCIERO

SE COHSIDERA EXENTO AL ARRENDATARIO FINANCIERO CUANDO EJERZA ° LA
QPCION DE COMPRA .EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO. - . -7, .

ESTO 'SE DEBE, SEGUN LA EXPOSICION DE MOTIVOS, A QUE QUIEN LO
CAUSARA SERA EL ARRENDADOR FINANCIERO QUE DENTRO DE sus coanos DE
RENTAS INCLUIRA GRADUALMENTE EL IHPUESTO. '

ACTUALIZACION DEL VALOR DEL INMUEBLE _

SE ABANDOWA EI. ACUDIR-A LA -TABLA DE INDICES QUE ESTABLECIERA EL
"CONGRESO DE LA UNION, PARA ESTABLECER QUE LA ACTUALIZACION DEL
YALOR DEL INMUEBLE SE HARA CON BASE EN -LOS INDICES NACIONALES DE
’gﬁggﬁgghshL CGNSUHIDOR COMO OCURRE . EN LAS- DEMAS LEYES FISCALES

28



.- . - R i " )
ART. 2 DE LA L.I.5.A.1.
EXTENSIONES™ — -

NO SE 'PAGARA _EL. IMPUESTO ESTABLECIDO EN ESTA LEY - EN LAS
.. ADQUISICIONES. DE INMUEBLES QUE HAGAN EL ' DISTRITO FEDERAL, LOS
ESTADOS Y MUNICIPIOS PARA FORMAR PARTE DEL DOMINIO PUBLICO, Y LOS
PARTIDOS POLITICOS NACICNALES, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS INMUEBLES
SEAN PARA SU PROPIO. USO.. ‘ '

PARA EL CASC DEL ARRENDAMIENTO FINANCIERO INMOBILIARIO EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, EL COSTO QUE EL MARGEN FINANCIERO
_REPRESENTA POR LA ADQUISICION DE INMUEBLES, ASI COMO EL PAGO DE
IMPUESTOS RELATIVOS DEBERAN SER PRORRAFEADOS EN EL VALOR FINAL
DEL BIEN, YA SEA ESTE PARA USO DIRECTC DEL CONSTRUCTOR O ALGUNA
EMPRESA DEL GRUPO, O BIEN PARA SU COMERCIALIZACION.

~_ES ADEMAS ESTE ESQUEMA UNA HERRAMIENTA DE COMERCIALIZACION DE LOS
BIENES -CONSTRUIDOS, YA QUE PRESENTA LAS VENTAJAS YA DESCRITAS
- PARA EL ARRENDATARIO O COMPRADOR Y EL BENEFICIO DE UNA VENTA CON
PAGO DE- CONTADC PARA EL CONSTRUCTOR, SIN TENER LA NECESIDAD EN LA
"MAYORIA DE LOS CAS0S.DE SACRIFICAR PRECIO.

- OTRh DE LAS FIGURAS QUE.SE PUEDEN PRESENTAR, ES LA DE ADQUIRIR UN
- INMUESLE EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO, ASEGURANDO SU COSTO Y EL
BENEFICIO DE LA OPCION DE COMPRA TERMINAL Y SUBARRENDARLO.  EN
ARRENDAMIENTO PURO A TERCERAS PERSONAS.
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APLICACION PRACTICA 'ARﬁENDAl;!IENTO FINANCIERD INMOBILIARIO |

NOMBRE DEL CLIENTE:
DESCRIPCION DEL EQUIPO:
CAPITAL:

TASA:

" - FORMA DE PAGO:

 pEPOSITO:

- - TOTAL DE RENTAS:

_HONTO ORIGINAL
DE LA INVERSION

---------------

100,000,000.00

TOTAL DE RENTAS

------------------

------

. ANEXD A

SEMINARIO DE ADMON. DE LA CONSYRUCCION

INMDBILIARID

$ - 100,000,000.00

CETES (LOT, %a SEM MAY %1

21.13%) X 1.4530 = - 30.28%

CON UN HINIMO DE  9.15 PUNTCS PORCENTUALES

"EL MARGEW FIMANCIERO SERA REVISABLE MENSUALMENTE

60 PAGOS  MENSUALES  SUCESIVOS . DE . 3,252,559.00

UNA REXTA A LA FIRMA.

SIN RENTA DE DEPOSITO

s 195,153,540.00

CALCULD DEL 1.V.A. ER.BASE AL ARTICULO 43 DE LA LEY DEL I.5.R.

CONSIDERANDO EL MONTO ORIGINAL DE LA IHVERSION.

1.V.A.

HONTO ORIGIHAL
DE LA INVERSION

" 100,000,000.00

I.V.A, DIFERIDO
A PAGAR

------------------

14,273,031.00

IVA A PAGAR A LA
FIRHA DEL CTO.

12,000,000.00

CARGA FINANCIERA

-------------------

95,153,540.00

2% A -



PROPUESTA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERD

V.- TIPO DE CREDITO;
2.- EQUIPO:
3.- VALOR DEL EQUIPD:

&,- TASA VARIABLE:

5.« PLAZ0:

6.-FORMA DE PAGO:
7.- DEPOSITO.

8.- OPCION DE COMPRA:

9.~ IMPUESTDS.

LI LI T R Y Py

ARRENDAMIENTO FINANCIERD
INHOBILIARIO
s 100,000,000.00

CETES (COT. 18 SEH MAY §% 21.13%) X 1.4330 e
CON UN MINIMO DE  9.15 PUNTDS PORCENTUALES
EL MARGEN FINANCIERO SERA REVISABLE MENSUALMENTE

S ARos

60 PAGOS  NENSUALES SUCESIVOS  DE s 3,252,559.00
UNA ‘RENTA A LA FIRMA . '

SIN RENTA DE DEPOSITO

LA ARREMDATARIA PODRA EJERCER LA OPCION DE COMPRA AL
FINALIZAR EL $LAZO DEL COMTRATO LIGUIDANDD LA CANTIDAD
113 1,000,900.00

MAS EL.3.V.A. RESPECTIVO.

EL IMPUESTO AL VALDR AGREGADO {I.V.A.) QUE SE.CAUSE POR
EL HOWTO GLDBAL DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO SERA POR
CUENTA DE LA ARRENDATARJA Y SE APLICARA DE LA SIGUIENTE
FORMA: ’ -

CON BASE EN EL ARTICULO 48 DE LA LEY DEL I.S.R. SE CON-
SIDERA EL IHPORTE CORRESPOWDIENTE AL VALOR ORIGINAL OE
LA FACTURA, EL MONTO SOBRZ EL CUAL SE CALCULARA EL

C1.V.A. POR PAGAR AL MOMENTO DE LA FIRMA DEL CONTRATO .

DE ACUERDO AL ARTICULO 12 DE DICHA LEY DEL INMPUESTO AL
VALOR AGREGADO Y EL RESYTO SE COBRARA DE MANERA DIFERIDA
CONFORME SE DEVENGUE CADA UNA DE LAS RENTAS EN BASE A LA

- CARGA. FINANCIERA. :

-298B -
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© 10.- TRATAMIENTO FISCAL 1.5.R.

11.- SEGUROS

2.~ MANTENIMIENTO:

I.V.A. A-ENTREGAR A ACSA EN LA FIRMA-DEL COKTRATO,
$  12,000,000.00
1.V.A. A ENTREGAR A ACSA EN CADA RENTA.

15X SOBRE INTERESES DEVENGADOS

CONFORME AL ARTICULO 4B DE.LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA, LA ARRENDATARIA PODRA DETERMINAR . LOS MONTOS CO-
RRESPONDIENTES A LOS COSTOS DE ADQUISICION Y FINANCIA-
MIENTO. : : ' '

EL COSTO DE ADQUISICION © MONTO ORIGINAL DE LA INVERSION
SE DEPRECIARA CONFORME A LAS TASAS QUE SERALAN LOS ARTI-
CULDS &4 Y 45 DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

EL COSTO FINANCIERO O CARGA FINANCIERA SE DEDUCIRA ou-
RANTE EL PLAZO DE DURACION DEL COKTRATO, CONFORME SE DE-
VENGUEN EM LA TABLA DE AMORTIZACION. -

LA ARRENDATARIA SE OBLIGA A CONTRATAR UNA POLIZA BE  SE-
GURO PARA CUBRIR TODOS LOS MIESGOS POR DAHOS Y PERDIDAS
TOTAL Y/0 PARCIAL DEL EQUIPQ, ADEMAS, DE LA CLAUSULA [k-
FLACIONARIA, PARR QUE EN CASO DE SIKIESTRO, LA RECUPERA-
CIOH SEA CON VALCR DE REPOSICION.

ESYA POLIZA DE SEGURO DEBERA CONTRATARSE PREVIAMENTE A
LA FIRMA DEL CONTRAYO CON INSTRUCCIONES A LA COMPARIA A-
SEGURADORA DE ESTABLECER ENDOSO PREFERENCIAL E 1RREVOCA-
BLE A FAVOR DE ARRENDADORA COMERMEX $.A. DE C.V.

LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO ¥ OPERACION DEL EQUIPO A-
RRENDADD SERAN POR CUENTA DE LA ARRENDATARIA.

—-29¢-"



13.- GASYOS:

. 14.~ COHDICIONES GENERALES

5¢ ESTIMA OUE LOS GASTOS' DE REGISTRO Y CORRETAJE DE ESTA
OPERACION ASCIENDEN AL 2.0% DEL CREDITO SOLICITADD WKAS

LV .

LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DE ESTA PROPUESTA ESTAN SUJE-
TOS A CAMBIOS INMPREVISTOS, SIN QUE POR ELLO EXISTA RES-
PONSABILIDAD POR PARTE DE LA ARRENDADDRA.

MEXICO D.F. A 13 DE MAYO DE 1991

" PREPARADD POR:

LIC. CARLOS LOMELI ALDNZO
EJECUTIVO DE CUENTA

P
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PAGE WUMBER 1

I
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' 3-Mey-$1 .. . 7 .. ARRENDADDRA COMEWRMEX _ - -
12:54:45 PH "o .. YABLA DE AMORTIZACION .-, .-

BEEEFEERXOEBREEEEED EE LEEEERRERERES x EEEREERE EENEEEEL

CLIENTE . SEMINARIO DE ADMON. DE LA-CONSTRUCCION .. . - RN S

FCONTRATO ~ 000-0. .. *.  TIPO DE TASA:- CEVES - .- RONR 50T TASA AWUAL.

EQUIPD:  INMUEBLE e o 7 b ot TASA HENSUAL

FECHA INICIO:- .. 7 .. - VALOR DEL EQUIPD v L . el o, Py BIR

) 175./9 . 100,000,600 S e R o

© FECHA”  SDO; CAPITAL:  AMORTIZACION [INY.PER1000 . "REMTA ... I.V.A. - . TOTAL PAGO
1 1776'mM 100,000,000 ~ . -729,226 2,525,353 3,252,559 . 378,500 - 3,631,059
2 17779 20T 747,626 2,504,933 3,252,559 375,740 3,628,299
3 178/9 98,523,148 76,492 2,485,067 3,252,559 . 372,910 3,625,469
& V799 97,756,656 785,833 2,466,726 3,252,559 370,009 3,622,568
5 1710 /9%, 96,970,823 805,662 2,446,897 3,252,559 367,035 - 3,619,5%
6 1711 /91 . 95,165,161 825,91 2,426,568 3,252,559 363,985 3,616,544
T Y12 /91 95,330,170 846,834 2,405,725 5,252,559 360,859 3,613,418
8 171 /9 94,492,336 . 868,202 2,384,357 3,252,559 © 357,65, 3,610,213
® 172 /92 93,624,13¢ " B§0,110 2,362,449 3,252,559 354,367 3,606,926
10 173 /92 92,734,024 - 912,570 2,339,989 3,252,559 350,998 3,603,557
N V747/92 91,821,454 . 935,598 2,316,961 - 3,252,559 - 347,544 3,600,103
12 175 /92 - 90,885,856 959,206 2,293,353 3,252,559 344,003 -, 3,596,562
13 176 /92 89,926,650 983,410 2,269,149 3,252,559 340,372 3,592,931
1w 17792 BB,943,240 1,008,225  2,244,3% . 3,252,559 336,650 3,589,209
15 178 /92 87,935,015 1,053,685 = 2,218,8% . 3,252,559 332,834 - 3,585,393
6 179 /92 86,901,350 - 1,059,748 2,192,811 3,252,559 328,922 3,581,481
17 1,0 /92 85,841,602 " 1,086,489 2,166,070 3,252,559 ° © 324,911 3,577,470
18 1 /11 /92 8,755,113 1,113,905 - 2,138,65¢ 3,252,559 320,798 3,573,357
1% 1 /12 /92 B3,641,208 1,142,013 2,110,546 3,252,559 316,582 3,569,141
20 171 /93 82,499,195 1,170,829 = 2,081,730 3,252,559 312,260 3,564,819
21 172 /93 81,328,366 . 1,200,373 2,052,186 3,252,559 307,828 3,560,387
22 173 /93 80,127,993 1,230,663 2,021,89 3,252,559 303,284 3,555,843
23 174 793 78,897,330 1,261,716 1,990,843 3,252,559 298,626 3,551,185
26 175 /93 77,635,614 .1,293,554 1,959,005 3,252,559 293,851 3,546,410
25 176793 76,342,060 1,326,194 1,926,365 3,252,559 288,955 3,541,514
26 177 /93 75,015,866 1,359,659 1,892,900 3,252,55¢ _ 283,935 . 3,536,49%
2T 1,8 /93 73,656,207 - 1,393,967. 1,858,592 3,252,559 278,789 3,531,348
28 179 /93 72,262,240 1,429,142 1,823,417 - 3,252,559 273,513 3,526,072

.29 1710 /93 70,833,098 1,465,204 1,787,355 3,252,559 268,103 3,520,662
30 1 /11 /93 69,367,89 1,502,176 1,750,383 3,252,559 262,557 3,515,116
31.% /92 /93 67,865,718 1,540,081 1,712,478 3,252,559 256,872 3,509,431
32 1 /7% /%% 66,325,637 1,578,942 1,673,617 3,252,559 251,043 3,503,602
33 172 /9% 64,746,695 1,618,784 1,633,775 3,252,559 245,066 3,497,625
34 173 /9% 63,127,911 1,659,831 1,592,928 3,252,559 238,939 3,491,498
35 174 /94 61,468,280 1,701,509 1,551,050 3,252,559 232,658 3,485,217
36 175 794 59,766,711 1,764, 644 1,508, 115 “3,252,559 226,217 3,478,776
37 176 /9% 58,022,327 1,788,462 1,464,097 3,252,559 219,615 3,472,174
38 177 /9 56,233,865 1,833,591 1,418,968 3,252,559 . 212,845 3,485,404
39 178 /% 54,400,274 1,879,859 1,372,700 3,252,559 205,905 3,458,464
40 179 9% 52,520,415 1,927,294 1,325,265 §,252,55¢ 198,790 3,451,349
41 1 210 /9 50,593,121 1,975,926 1,276,633 3,252,559 191,495 3,444,054
42 1 /1 /9% 48,617,195 2,025,785 1,226,774 3,252,559 184,016 3,436,575
&3 Y /12 /96 . 46,591,410 . 2,076,902 1,175,657 3,252,559 176,349 3,428,908
“ 1y 1,123,249 3,252,559 168,487 3,421,046

1795 44,514,508 2,129,310
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PAGE NUMBER 2

l.ﬂ"!l!il‘- . v B [ 3 EEREEEFEET I.l'.llllIIIIIIIII.I.I;IHIII
o 13-May-M1 : ARREXDADORA COMEMAMEX '
12:54:45 PH . . TABLA DE-AMORTIZACION -

ELERER 11 =K f = EEEREE B KIIBIIIBIIIlllll!tl..l_‘"lllll'
TLIENTE SEMINARIO DE ADMON. DE LA CONSTRUCCION:

FCONTRATO 000-0 . TIPD DE TASA:  CETES - : = TASA ANUAL
EQUIPD: INMUEBLE o ' TASA' MENSUAL
FECHA INICIO: VALOR DEL EQUIPO s » : P. DIF.

/s 100,000,000 ' :
FECHA SDO. CAPITAL  AMORTIZACION INT.PERIODD RENTA 1.V.A. TOTAL PAGO

43 142 /95 42,385,198 - 2,183,039 1,069,520 3,252,559 160,428 3,412,987
&6 173 195 40,202,159 2,238,125 1,014,434 3,252,559 152,165 3,404,724
7 V /4 /95 37,964,034 2,294,600 957,959 3,252,559 143,694 3,396,253
& 1 /5 /% 35,669,434 2,352,500 900,059 . 3,252,559 135,009 3,387,568
€@ 176 /9 - 33,316,903 2,411,862 840,697 - 3,252,559 126,105 3,378,664
0 177 /9 30,905,072 . 2,472,721 779,838 3,252,559 116,976 3,369,535

59 178 /9 28,432,351 2,535,116 TIT. 443 3,252,589 - 107,616 3,360,175
$2 §$/%/95 25,897,235 . 2,599,085 653,474 5,252,559 95,021 3,350,580
S3 1/10 /95 23,258,150 2,664,669 587,800 3,252,559 88,184 3,340,743
S4 1 /11 795 20,633,481 2,731,907 520,652 3,252,559 . 78,098 3,330,657
55 1 /12 795 17,901,574 2,800,843 451,716 3,252,559 67,757 3,320,316
56 1/1/9 15,100,731 2,871,517 381,042 3,252,559 57,156 3,309,715
57 1/72/% 12,229,214 2,943,975 308,584 3,252,559 - 46,288 . 3,295,847
S8 173 /9 9,285,239 3,018,261 . 234,298 3,252,559 35,145 5,287,704
59 174 /9 . 6,266,978 3,094,422 158,137 . 3,252,559 23,721 3,276,280
60 175 /96 3,112,556 - 3,172,505 80,054 3,252,559 12,008 3,264,567
61 176 /9 51 (4 ) BN 1 0 . 0 0

POPOP9LE 9515359;? - 195153540 14273038.8 209426578.8 -
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MO~"RE DEL CLIENTE:
DESCRIPCION DEL EQUIPO:
CAPITAL:

T A&z

FORMA DE PAGD:

CEPOSITO:

TOTAL DE RENTAS:

MONTO QRIGINAL
=E LA INVERSION

---------------

16,000,000.00

WAL DE REKTAS

A4, 840, 352.00

1.V.A.

"APLICACION CONTABLE

ACTIVD F1JD

B 10,000,000.00

CETES (COT. 1o SEK MAY 91
CON UM MINIMO DE 6 PUNTOS PORCENTUALES
EL MARGEN FINANCIERO SERA REVISABLE MEKSUALMENTE

36 PAGDS  MENSUALES  BUCESIVDS DE s
. SIN RENTA A LA FIRMA,

SIN RENTA DE DEPOSITO

s 14,840,352.00

21.74X) X 1.2760

ANEXO A

. AR

| 412,232.00

CALCULO DEL 1.V.A. EN BASE ‘AL ARTICULO 48 DE LA LEY DEL I.S.R.

COMSIDERANDD EL MONTO DRIGINAL DE LA INVERSION,

HONTO DRIGINAL
DE LA IMVERSION

temm-- B Y

10,000, 000.00

1.V.A. DIFERIDO
A PAGAR

..................

-296 -

IVA A FAGAR A LA
FIRMA DEL CT0.

1,500,000.00

CARGA FINANCIERA

------------------

4,840,352.00



AR

AGERENCIA PARA REGISTRAR EL CONTRATO DE ARRENDAKIENTO FINANCIERO

L R R L RN PR PR LT N LY YAy B A Y T Y ] sBssssssTssssascacee

\CTIVD F1JO .
Equipo Arrendado . 10,000,000.00
(Wonto original de Lo inversion Art. 4B L.].5.8.)

. 2ARGOS DIFER1DOS
Interes en Arrend. Fin. por Amortizar
Cergs finaciera en Cto. de Arrend. Fin, 4,840,352.00

PASIVO CIRCULANTE ,
Rentes por Devengar en Arrerdd, Fin.

PASIVO lA_RGD PLAZD
Rentas por Devengar en Arrend. Fin.

--------------------

14,840,352.00

REGISTRO DE GASTOS OPERATIVOS DEL ARREMDAMIENTO FINANCIERO

----------------------------------------------------------

GASTO_S OPERATIVOS

" beprecizcion Equipo
Arrendemiento financiero, T 2,000,000.00

Amortizecion Cargs Financiera o
Arrerndamiento financiero, $,613,451,00
Deprec. acum. Equipo
Amort. acum en ctos. Arrend. Financiero

3,613,451.00
PAGO DE LAS RENTAS POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO.
PASIVO CIRCULANTE.
Rentas por devengar en Arren. fin. : 4,948,784.00
AZTIVO CIRCULANTE
fancos '
-29H -

ANEXD =p™

&,946,784.00

9,893,568,00

14,840,352.00

2,000, 000. 00
1,613,451.00

--------------------

3,613,451.00

4,946,784.00

B



" ALANCE GENERAL

SmassssrarItemen

ACYIVD CIRCULANTE
Bances ¢

ACTIVO F1JO _
Equipo de tranisporte arrendado,
Depreciacion acumulads de equipo

CARGOS DIFERIDOS
Interszses en Arrend. Fin.
por amortizar
Amortizacion stum. Int.
Arrendamiento Financiero .

PASIVD A LARGD PLAZO.
Rentes por devenger,
Arrendamiento Financiero

CAPITAL CONTABLE
Resultedo del ejercicio.

~$TADO DE RESULTADOS

JENTAS
LOSYD DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA
ASTOS OPERATIVOS

Depreciacion
Amartizacion

PERDIDA © UTILICAD DE OQPERACION

TR, {35%) ¥ RuTLUL (10X)

PERDIDA © UTILIDAD META DEL ELERCICIO

(4, 946, 784,00

10,000, 000. 00
(2,000, 000.00)
h

4,840,352.00

(1,613,451.00)

6,280,117.00

2,000,000.,00
1,613,451,00

-291 -

9.893,568.00.

(3,613,451.00)

--------------------

é,280,117.00

KXXXXXXKN
XXX XX KX

--------------------

piittitied

3,613,451,00

....................

(3,613,451.00)

€1,662,187.00)

--------------------

(1,951,264,00)
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 CONSTRUCCION
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ELEMENTOS DE UHA
COMPUTADORA

- unidad aritmetica
-unidad de control
unidad logica
memoria RAM
memoria ROM
memoria cache
‘memoria externa
dispositivos E/S5
dispositivos de |
comunicaciones



EUHPUTHDBHHE szuuﬁ'
- SU EHPFI[:IDHI] |

- 'm.ultitarea
- multiusuario ..

-~ multiproceso




- COMPUTADORAS SEGUR
SU CRPACIDAD

-Jﬁcrncnmputadbra PCART
-'-+ﬁcrucumputadnra'FEfﬁT
A-eEs"l:__;aciu‘n de Traba.jo |
-Minicomputadora
—Sﬁpérmhﬁcomputadura-
—Eumputadnra“

—Supercomputadura



ELEMENTO

Henmoria RANM

 Memoria ROM

Procesador
- veloec. reloj

- veloc. proc.

 disco duros.
. floppy 3.53™

- floppy 5.25"

cinta

lH]Il"ESﬂl"-i'

monitor

65-640k
16- 32k
8088,8086
2 - 8Mh

1 -.3MIPS
0 - 20Mb

- 720k

360k

100-300cps

ttihercules

RGE



ELEMEHTO  PC/AT
Mewnoria RAM  512K-8Mb
Henoria ROM 2 16-128K

Procesador BOxB6,680xC
veloc. reloj 12 - 33Mh
velac. proc. 1 - 3 HIPS
disco duro J0-1200Hb
floppy 3.5~ = 720K-1.4ML
floppy 95.25"~  360K-1.2Mb
cinta -~ 40 - 150Mkb
impresora @ 180-400cp:
monitor | TTI,hercule:

. RGB,CCA,EGA,UGA



ELEENERTOD - - EST.TRAB.

Memoria RAM 8 - 128 Mb
Henmoria ROM 16— 128 K

Procesador = 80486,RISC
veloe. relogy 20 - 530 Mh
velooc. proc. 6 - 20 HMIP:
disco duro 300-4000M}
floppy 3.5~ = 720K-1.4M:r
floppy 3.23" 360K-1.2Mhb
cinta -~ 150-300Mb
inpresora " 150-450]1pw
"monitor = TTI,hercules

 RGB,CGA,EGA,UGA



ELEHEHNTD PCKHULTEPHE{:

Hemnoria RA.H 8 - 128 Mhb
Hemoria ROM i6— 128 K

- Procesador  n(830786)
veloe. preloj: 20 - 33 Hh
veloc. proc. - 25 MIPS
disco durs 300-5000HE
floppy 2.5~  720K-1.4ML
floppy 5.25”  360K-1.2Mh
cinta - 150-180 Mk
inpresora -~ 130-4501pw
monitor = TTI,hercules

RGB,CGA,EGA,VGA
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O

NETHWHARE

Medio usado en la
transmision

'Tupulugias

Equipos para comu-
nicaciones |

Software de comuni-
caciones



SOF T.MVA R_E
Sistema operativo
,Cn'npiladures
Ppugramaﬁ de‘.aplicaciﬂn
Prﬁgranas paquéte

Utilerias



/
A PLANEACIOHN

InuéntaPiDE Generacion de

" | alternativas

EEtadistlcas ‘-Ej.l‘.arll.l.'at:i&hﬂ?
Z'Diﬁghésticusr-Sélecqiénfﬁi

N Prnnéstlcos Pr‘bgraﬁna--lr:-:si*ﬁ'n-.:- *.

ﬁ{nél‘iﬁis' f-i-_ Ete.

" nancieros

3



PROYE CTO
| Célln‘::uAlus en generial .
Gene_x'-é..ci-ﬁn,de alternatiuas-l
S-e"lec:c:-iéjn: de a-lt.e-r*n-alitiuasf
Uﬁtinizacién |
 Diseflo -
\\ Elah. de plahnsjg dﬁcﬁm.

S
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COHSTRUCCIDH
Programacion de actividades
" Control de anti#idé.d_es" |

Administracion

Optimizacion de recursos



"OPERACION
Control

~Administracion

- Generacion de
estadisticas



HUMANMWARE

Persoral para operacidn de los
sietemas |

Personal para el mantenimiento w
PEqQUEeTO de-s_-ar'r'-::ilo de -z.iste-rna.s.

Pers::-nal analista v pr-:-gr'.:ma-:h:ar
r:le 'EI'StE'ITI-:L‘E-

Personal altamente calificado en
computacion (System Programer)
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UNIDAD

CONTRATO

I



OBJETIVOS
El estudianté:

l. definira e; concepto de Contrato.

“2. describir4 1as.clﬁu§u1as‘que‘integran un conﬁrato.

3. ‘explicaré-cadafelemento integranfe del contrato: Contra-
tante y Contratisﬁa:Fechas; Sanciones: Modificaciones;

:.Formas ée‘Pago;:Retencioﬁes; Reapcién‘de las Obras; Li-
gquidacién Finél.

4, expiicaré la forma en que ias modificaciones.neceéarias

en la Obra afectan la.Percepcién del Contratista.

5. describiré las diferentes cuestiones que puédén presen-
tarse y que no se deben-excluir del Contrato: Diferencias
de Criterios; Supervisién:wComunicacién; Facultades del
Supervisor; Tipos de Garéntias y Fianzas; Aspecto Fis;

" “cal.
6. describiré las diferentes formas de Contratos.
7. ,explicaré.lés motivos y forma de suspensiéﬁ o rescisidn
" del Contrato.

é', expiicaré la forma de‘interpretar y analiéaﬁ ﬁn-Cohtra—'
to. |

9. 'ihdica:é la‘forma vy lugar de Asesoria y Consultoria Le-

gal.



10.

11.

12_-

, | 4 o Y .

identificard las situaciocnes no previstas en los Con-
tratos.
seflalard los canales de presentacidn de reclamos.

[

indicari las decisiones que se deben tomar para entrar

a un concurso,

© b e o  r—— S

s



ESTRUCTURA ESQUEMATICA DE LA UNIDAD 1

C —>1 Cldusula

o £ Elementos Integrantes

N |——+{Formas de Contrato

T - £ Intempretacion y Analisis
R B~ Modificaciones |
A £~ Suspensidén y.Rescinsibn

T |——=|Reclamos

O . | Legalidad

DECISIONES PARA ENTRAR A CONCURSO



UNIDAD I

‘Definicién de Contrato

El Céntrato es un acuerdo de voluntades para crear o trans
mitir derechos y obligaciones: en nuestro caso es la vo-
1uhtad del cliente y del constructor, de obligarse, el
primero a pagar un precio al segundo pof los servicios

que éste le prestef bajo-dete:ﬁinadas condiciones y el
segundo a prestar determinados serviciés bajo condiciones

previamente estipuladas.

Partes que constituyen un Contrato

Contratante: E1 que encarga la obra.

‘Contratista: El Que se obliga a la construccién de la

obré.

Puede haber terceros que intervengan en el Contrato como
por ejemplo en caso de que el Contratante constituya

una garénﬁia de pago al Contratista, en que intervendré
el garante, o sea el gue otorga la garantia (banco,

afianzadora), o en los contratos con entxdades publlcas.

3 o L AL T

en gue part1c1pan 1os organos que por dlsp051c16n de 1la

Ley deben vigilar y regis trar las obligaciones que con-
trae el Estado y (SHCP).

Cléiusulas de los Contratos

‘a) Objeto del Contrato.



b)

. )

Es, para el Contratista, el trabajo gue va a ejecu- -

" tar. Debe tenerse especial cuidado en que en el con

trato se describa perfectamente la obra, pues'de no

ser clara la descripcién, el Contratista.corre el pe

' ligro de tener que ejecutar mayores volimenes de obra

que los gue considerd en su presupuesto. La descrip
cidn de la obra se hace, generalmente en los anexos
del Contrato.

Precio

‘El precio es valor econdmico que el Contratante se

‘obliga a entregar al Contratista como contrapresta-

cién por la construccién de la obra.

Este valor puede sef una cantidad fija o expresarse
en preéios por unidad de obra (preéios uﬁitarios)
dque se aplican el monto de la obra ejecutada, la su
ma de todos los precios unitarios por toda la obra
en el valor final de la obra y en general la contra

prestacidbn que recibe el Contratista.

Cl&usulas generales y anexos P T TSP DR R

En el cuerpo del Contrato se reglamentan las relacio
nes entre las partes y usualmente se remiten varias
de éstas a anexos que forman parte del Contrato.

En estos anexos también se incluyen, usualmente las



-especificaciones técnicas aplicables a la obfa de Que
m_se‘t.ra-te, los planos y el programa de obra. Los ape-
xos forman parte integrante del Contrato y por tanto
sus disposiciones son obligatorias para las partes

o firmantes del Contrato.

Debé notarse gue los contratos solamente se pueden
modificar por acuerdo de las partes que lo celebren
y que si no se cuenta con este acuerdo no hay posibi
lidad de modificacidn. |

~Las cliusulas generales también regulan las éausas
de fuerié mayor y el caso fdrtdito estableciendo ge~
neralmente.las penas por incumplimiento parcial o ;é
tal y definiendo a cérgo de quién corre el riesgo de
la obra durante su ejecucidn. .Regulah también la
subcontratacidén de parte de la obra y establecen si
los trabajos gque se encomiendan_a.terceros bajo el
sistema de destajo se consideran o no subcontrata-‘

D
dos. . TP

En estas cl8usulas también se indican los seguros: .. .
que se deben tomar para amparar los riesgos de las
obras y las garantias que debe dar el Contratista pa

ra asegurar el cumplimiento de sus obligaciones.

Se especifica asimismo, el sistema de supervision



gue establece el Contratante y 165 derechos y obliga
éiones del supervisof.

Es especialmente importante gue el Contrato indique
que solamente las comunicaciones escritas obligan a
las partes y es esencial-que ésté disposicidn sea
respetada-pdr las partes, debiendo;el Contratista re
cabar la firma de la perséna autorizada segiin el Con
trato para dar y recibir oOrdenes y solicitudes, en.
los esc;itos gque &1 dirija al Conﬁratante Yy Ccompro-
bar que, las 6;denes que él reciba, estén firmadas y
gue }a firma sea de la persona autorizada seglin el
Contrato.

Sobra decir que los escritos dirigidos por elLCoﬁtfg
tista deberén ir'firmados por su representante auﬁo—
rizado.

Se regula la suspensién parcial, temporal, total o
definitiva de las obras, debiendo cuidar el Contra-
tista que se establezca ;a-forma en gque le Serén cu .
biertos los gastos que las éﬁ;ﬁehélggéswi;-o;;éigégfﬁh
como pof éjemplo tiempos muertos ae maguinaria y
equipo, gastos de oficina, gastos de .moVilizacién

e instalacién no amortizados, intereses de financia-

miento, etc., asi como que se establezca su derecho



a prérrégas del plazo,.que reflejan el tiempo que real
mente se pierde por las.suspensiones; © sea gue si'lar
suspensién fue por quince dias, pero al término de .

" ellos, (al final o durante 1a_obra) coinciden én un
Eiempo aunque por diversas condiciones (1luvia, huraca
‘neg, eﬁc.) hagan gue se retrase el Programa, por ejem-_
plo un mes, ia prérroga del plazo no serd por quince
dias sino por un mes debiendo pagar el Contratante los
. gastos reembolsables socbre el tieﬁpo efectivo.

Se regulan las penalidades, la forma y el plazo de re
cepcidén de las obras, las variacibnes en relacidn al

trabajo inicialmente contratado, y el perfodo de mante

nimiento. Al respecto, nuestro C6digo Civil estipula

que el Contratista es responsable de los .defectos que

aparezcan en .la construccién, a no ser que por disposi

cién del Contratante se hayan empleado materiales de-
fectuosos, sistemas dg construccién no iddneos o se ha
va edificado en un terreno elegido por el Contratante
aun siendo este inadecuado. Eﬁ“ésbaéhy“éimilares'ca-
sos .el Contratista deberd aejar'cdhétancia de sU opi~
nién y si en ella, se presentan riesgos que ponga -en
peligro la estabilidad de lé.obra, solicitar peritajes

gue lo liberen de responsabilidad. Generalmente se

L)



fija un plazo para el mantenimiento, después del cual

el Contratista queda liberado de toda obligacién para,

con el gue Contratd.

Tiene singular importancia que exista una férmuia gue
establezca los pardmetros contra los cuales se deter-
miﬁaré el porcentaje de incremento del precio por cau
sas no imputables al Contratista (FORMULA DE AJUSTE)

y que se pa;te su aplicacién autom&tica.

Otra recomendacién es la de cotizar el precio de los

elementos de importacidn en la honeda del pais.de o:;__
gen de los mismos a fin de evitar gue el Contratista

cargue con el importe de los incrementos de precio de
tales elementos ocasionados por cambios en la partida
de la moneda (devaluaciones).

Identificacién del Contratante v Contratista

~

Debe cuidarse que aparezcan en el Contrato los datos
de la existencia legal de las partes, si son socieda-
des o que aparezcan sus datos generales si son perso-

nas ffsicas, . : R S SR M STETALNTE
Los datos generales son:
Nombre, edad, domicilio, estado civil y profesidn.

También es conveniente, tanto para personas fisicas cg

mo morales (sociedades), que se incluya el nimero del



Registro Federal de Causantes.

Los datos comprobatoribs de la existencia legal de

las sociedades (persoﬁas morales) son: Nimero de la
escritura de constitucidn, notario ante quién se hizo
datos de inscripcién de esa escritura en el Registro
de Comercio, Direccién y Denominacién.

En el caso de sociedades debe firmar el Contrato una
persona qgue represente .a la Sociedad. El an&lisis de
las facultades.de este representante debe—encomendarse

a un abogado,

Fecha de: inicio v de terminacidn del Proqrama

El Contrato deberé.eétabiecer 1as.fech$s de iniciacidn,
terminacidén y recepcidén de la obra y un programa de
ejecucidn de los trabajos elaborado previamente por el
Contratista f aprobado por el Contratante,

Estas fechaé pueden cambiarse, principalmente las de
terminacidn de las obras, cuando se den casos en gue
se retrase la ejecucién de los trabajos o se interrum
pa ésta. Estos casos pueden seiiimpﬁtables=al-Contrg
tista, al Contratante, a tercéfoé“a‘sérféasés*foEui¥.“”
tos o.de fuerza mayor. Generalmente, cuando existe
responsabilidad del Contratista o de.sus proveedores,

no se concede prdérroga y se aplican las sanciones y



ademds el pago de los extracostos que sufra el Contra
tista.

6. Fechas Intermedias

Se pueden pactar fechas intermedias para la realizacién
de partes especificas de ios trabajos, de acuerdo al
orden en el que se vayan a ejecutar dicﬁos tfabajos.
Se recomienda que en estos casos se convenga que el

' Contratante recibir& los trabajos conforme vayan sien
do terminados.

7. Sanciones en las gue incurre el Contratista si incumple

con los plazos

En caso de que el Contratista, por causas a €l imputa-
bles, no consiguiera terminar las obras dentro del pla

" zo original © sus prérfogas si las hubieref deberd abo
nar al Contratante, la suma gue se indique en el Con-
trato por concepto de pena.

Es importante gue guede establecido en el Contrato

gue esa pena cubre los dafios y perjuicios gue haya su

frido el Contratante con motive del retraso... i~ 'z ==

Se recomienda establecer un tope maximo ~de-pena:a ser. .. -

cubierto por el Contratista, por ejemplo, el Contratis

ra

ta cubrird una pena de mil pesos diarios sin exceder

de un total de treinta mil pesos.



8.

i0.

Mecanismos de Modificacién de Plazos.

E]l Contratista, el ver que existan circunstancias de

cualguier haturaleza gue hagan necesaria una prérroga
del piazo, déberé dirigirse al Contratante, éste ana-
lizari las razones con las que basa el Contratista su

peticién y los datos completos y pormenorizados de la

solicitud de prérroga de plazo; en base a lo anterior,

podri tener elementos para modificar el plazo que se
habia estipulado. Esas reclaﬁaciones deberan incluir
el incremento del costo.

Forma de Pago

Debe estipularse la formé que se le hardn los pagos .al
Contratista durante la ejecucién del:Contra;o;.asi co
mo el anticipc a recibir, en su caso y la forma en que
se amortizara.

Retenciones

Usualmente dentro del Contrato, se estipula gue para
garantizar la debida ejecucién de todos los trabaijos,

la buena calidad de los materiales:empleddos, -la rea- :

“lizacién correcta de las obras'y el cumplimiento-de :+: -

todas las demds obligaciones contractuales a cargo del
Contratista, el Contratante retendrd un tanto por cien

to del pago. Esta retencidn se devuelve al Contratis-



11.

12,

13,

10.

ta, el Contratante retendr& um tanto por ciento del pa
go. Esta retencién se devuelve al Contratista, después

de terminados los trabajos y siempre. que no existan

. obligaciones incumplidas que deban respaldarse con el

retenido.

Recepcidén de las Obras

El Coﬁg;ato deber& contener las r%glas para la recep-
cién de las obras ya sea en forma parcial o total, por
parte del Contratante. Dentro de éstas reglés debeﬁ
considerarse plazos de recepcidn, pasados los cuales
sin que ésﬁa se hubiere llevado a cabo por causas no
imputables al Contratista, se tengan por recibidas las

obras ejecutadas, en forma automatica, dando lugar a

que el Contratista pueda liberar las garantias otorga

das y tenga derecho a gue le sea devuelto el reteni-

do.

Liguidacién Final _ -

Una vez gue el Contratante compruebe gue el Contratis

ta ha cumplido con todas las estipulaciones.contrac~ - _

tuales, procederd a realizar la ligquidacién final y en
su caso a devolverle el fondo de garantia retenido.

Como afectan las modificaciones necesarias en la Obra

v en la Percepcidn del Contratista

Casi en todos los casos, estas modificaciones afectan’



14,

1l1.

. el programa y ocasionan costos extraordinarios al Con,

;ratista. Si no son originadas por causa imputable a.

&1, deber&n comprobarse ante el Contratahte y exigir

‘que se cubra su importe.

Cuandb el Contfatapte crea‘conveniente, ordeﬁaré las

modificaciongs gue se deban hacer, y que pueden ser:

a) _Agmentar o disminuir la cantidad de cualquier obra
.incluiaa en el Contrato.

b) Omitir cuélgﬁiera de las partes de la Obra.

¢) Cambiar las caracteristicas o la calidad de cual-

guiera de las partes de la Obra.

.d) Cambiar los niveles, lineas, posicién y dimensio-

nes de cualquier parte de las Obras,

e) Ejecutar trabajos adicionales de cualquier clase.

Resolucidén de Diferencias de Criterio

Debe incluirse en el Contrato un sistema gue permita
la resolucién expedita de las diferencias que surjan
durante la ejecucidn de los trabajos. Por ejémplb

acudir en primer lugar al supervisor:representante del-

Contratante; si no hay solucidn elevar el asunto al.-

Contratante y, si tampoco se llega a un acuerdo solici

tar la intervenéién de la Cémara‘Nacional de la Indus-

tria de la Construccién para que actiie como &rbitro.
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‘Como supervisa el duefio la correcta ejecucién de las

Obras

La supervisién y 1la vigilancia estd a cargo del Repre
sentante del Contratante gue se designar& en el Contra
to o por comunicacién posterior dada por escrito.

Tendrd las facultades que se estipulan en el Contra-

"to.

El Supervisor debe ser una persona gue tenga la capa
cidad técnica que requiera .su funcidn.

Sistema de Comunicacidn entre el Supervisor v el Con-

tratista . - i

Habrd continuo contacto entre el Contratista y el Su
pervisor de lasrobras; pero si el Contratista estd
descontento en razéﬁ-de una decisién del supervisor,
tendri derecho a referir la cuestién por eécrito al
Contratante, quien en tal caso deberé& confirmar, re-
vocar o modificar dicha decisidn; y en su caso ir al
arbiﬁraje como se menciona anteriormente.

Facultades del Supervisor - TG T TS < S

Las facultades del Supervisor pueden Ser:
a) Vigilar y supervisar las obras.
b) Ensayar y aprobar los materiales que han de usar

se,



18.

113,

c)- Aprobar el personai técnico que se emplee para la
réalizacién de la obra.

d) . Vigilar el incumplimiéntd de los programas.

e) Resolvér en primera instancia, las diferénciaé Yy
rgclamos que presénte el Contratista.

Tipos de Garantias y Fianzas

Las garantias tienen por objeto que el Contratante pue
da contar con recursos para compensar los dafios y per |

juiéios gue le originé el incumplimiento del Contratis

ta; recursos que le proporciocnard un tercero cuya sol-

vencia no esté ligada a la de la Contratista.

a) Garantfa de .Seriedad de la Propuesta.

Pé;é garantizar la pr&posicién presentada por el
Contratista.

b) " Garantfa de Cumplimiénto
Para garantizar el cumplimiento del Contrato, de -
acuerdo a sus estipulaciones.

c) Garantia de Anticipo. r
Para garantizar el buen.uSO“de la cantidad recibi
da de anti&ipo. Esta‘garantia-podré»reducirsé"‘-
c&nforme se amortice e; anticipo,.

d) Garantfa de Conservacién de Obra

.-Para garantizar la calidad de la construccidn du
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rante el periodo de mantenimiento una vez termina
‘das las obras.
e) Garantia de Estabiligad

Para cubrir la reconstruccidén y reparacién de las

obras gue aparezcan defectuosos.

Clases de Garantias,

a) Fianza

b) Garantia bancaria

Sequros | |

Los seguros tienen por objeto que el Contratista cuen
te con recursos para éfrontér los dafios que sufra la
obra o las reglaméciones de tercefds pér dafios ocasio
nados por la ejecucidn de la obra. .
El Contratista debe consideraf el costo de los seguros
que vaya 'a contratar ya sea por disposicién del Con-
trato o porque los considere necesarios.

La coﬁtratacién de seguros debe ha;erse_por medio de
un experto en el ramo quién deberd explicarle clara-
mente qué dafios cubren y qué excepciergiegisten; “Laé
reclamaciones a los aseguradores también dében hacerse
por intermedio de expertos en esta tramitacién, a fin
de que no existan en ellas fallas de indole, adminis-

trativa gque puedan perjudicar el reembolso de loz da-

fios.
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Los expertos en la contrataéién deberﬁn buscar, entre

. otras cosas, las aseguradoras gque brinden la protec-

cién mis amplia y cobren la mejor prima, éonsideréndo

las condiciones particulares de cada obra.

Formas de Contratos

a) -

b)

Por administracidn

Es un Contrato por virtud del cual una de las par
tes 1lamada_Profesionis£a o Contratista, mediante
una :emuneracién llamada honorarios, se obliga a

desempefiar en beneficio del Contratante detérming

~dos trabajos técnicos para la Construceidn de una

obra, la cual se ejecuta con los propios recursos

dél.Contratante que es guien p:opgréiona los mate

' riales, la mano de obra y el equipo necesarios pa

ra su ejecucién.

La responsabilidad del Contratista'o'el-Pfofesig'
nista se-limita a dirigir, cont:oiar, supervisar
y administrar la obra y sus diferentes elementos.
Por obraldeterminada v :1-  _ ..ﬁi.;.f?ﬂ,

Es un COnffato'en el cual el Coﬂféétista sg'obli—»u.
ga con el Contratante a ejecutar un trabajo-cuya'

finalidad y volumen de obra estén preﬁia Yy clara-

‘mente definidas entre las partes.
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d)

e)’

160

A precio alzado
Dice el C8digo Civil gue es el Contrato en que el

empresario dirige la obra y pone los materiales.

Se puede definir como aguel Contrato en el cual

una de las partes llamada Contratiéta a ¢am5io
del pago del precio total de la obra, sé comprome
te a:realizar una obra en su totalidad a favor
del Contratanté poniendo su experiencia, técnicéA
y elementos propios, equipo y materiales.

Por precios unitarios

Es el Contrato mediante el cual se fija un precio
a una unidad o unidades parte de una obra previo
ajuste del mismo ‘entre el Contratista y el Contra
taﬁte. En este caso el precio total serd la re-
sultante de 1a.mﬁl£iplicaci6n del precio de las
unidades por el volumen total de ellas. Por lo
tanto el valor total de las obras se conocer& has
ta al final de las mismas, |

‘Por precio meta | _

)

Este sistema, poco usado en nuestro medio, tiene
ventajas para ambas partes pues establece un pre-
cio meta de la obra vy un porcentaje de honorarios

para el Contratista, el cual, si logra reducir el
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précio meta, recibe un béneficio adicional en la
forma de un porcentaje de lo ahorrado y en caso
contrario recibe una penalidad en la misma forma.
Este sistema, extrafio adin en nuestro pais, merece
un an&lisis m&s profundo en cada caso concreto,
Por su misma novedéd; por tanto ponemos'énfa;is.
una vez mds en la necesidad de acudir a los servi
;ios de los asesores juridicos.

22. Suspensién v Rescisién del Contrato

La suspensidn es la detencidn del prbceso de una obra.
El Contratante tiene la facultad de suspender temporal
o definitivamente la ejéqucién de las obras, pero -siem
pre debe dar aviso por escrito al Contratista con.an—
ticipacidn. o

La suspensién puede darse por circunstancias meteoro-
l6gicas gue afecten é la seguridad de las oﬁras;.por
falta de calidad en las cbras; por alguna falta come-
tida por el Contratista; por ser necesaria para la sg
guridad de las obras o alguna parte de’las mismas. =
Cuando la suspensién llega a ser definitiva puéde res
cindirse el contrato.

.El Contratante deber& pagar al Contratista, cuando or

dene la suspensién por causa no imputable al Contra-
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tista, los precios de los trabajos gue hubiera.éjecu~
tado hasta la fecha de suspensidén'y los dafios que se
causen pb: la sﬁsPensién o sea los gastos no reembol-
sables-en gue haya incurrido.

Rescindir es dejar sin efecto uh cdntrato por alguna
causa. Generalmente el Contrato se rescinde en. caso
de incumplimiento del Contratante o del Contratista._
Ambas partes, coﬁforme a estipulaciones del propioc
Contrato pueden rescindirlo y de ser necesario podrén
acudir al arbitraje o ante la autoridad judicial.
Pueden ser.varias las causas por -las gue un Contrafo
se‘fesdinda por ejemplo: que el Contratista no inicie

las obras en la fecha en.que por escrito le sefiale al

Propietario; se suspende injustificadamente las obras

si no ha cumplido el programa de obras; si subcontra-

_ta o cede .la totalidad de 1la obra, etc.

Fiscal

No.debemos dejér de lado este aépecto refugidndonos
en'que los impuestos para 1as=constrﬁctoras«ya;son e
muy. simples pues se pagan tasas fijas. -

En primer lugaf, el sistema.es excepcional y como tal,
puede desaparecer, por 1o que se tendrdn grandes difi

cultades si no se cuenta con una adecuada asesoria,- -
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Interpretacién

19.

sobre todo al celebrar un Contrato, pues no se toma-

' rén en cuenta las implicaciones de un cambio de sis-

tema..

- Insistimos por enésima vez. en la necesidad de contar

con asesores legales éspecializados en esta rama.

Los Contratos se deben interpretar de manera integral,
" es decir gue no pueden tomarse cl&usulas aisladas y

tratar de aplicar su contenido, sin que se haga un es

tudio ‘de todas las disposiciones contractuales.

~ Recordemos. que ‘el Contrato es el acuerdo especifico

de 1a voluntad de las partes y gue llevarlo al papel

tiene por objeto que:dicha intenciéanpede:a.la vig-'

ta'en forma permanente, a fin de evitar en lo posible

interpretaciones subjetivas.

Es por esto que una vez mis se recomlenda asesorarse

de abogados, no solamente en el proceso de élaborar

“un Contrato sinoftambién cuando sea necesario inter-

pretarlo, ya sea por una cuestién pequefia o por una

gran dpda, que en'ambosfgasos; una falla, puede traer "

graves consecuencias.

Cémo énalizafwun Contrato

Anﬁes de la firma del Contrato de obra deberd revisar
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se y estudiar detalladamente el Proyecto de Contrato,
6 el Machote del mismo, ya que ée no hacerlo, puede
darse el caso de que:
a) No héya équilibrio entre las obligaciones_y dere-
chos a cargo del Coﬁtratante y del Contratista.
b) Las responsabilidades a cargo del Contratista,
‘asi como los derechos, desde el punto.de vista le
gal le sean aesconocidos Y, pof lo tanto, no pueden
argumentarse oportunamente défepsas a favoxr del -
Contratista.
¢) Sea inoperante el Contrato en relacién a la obra
gue se pretende réalizar.
Por todo ello se sugieren los siguientes pasos:
¢.1l Leer cuidadosamente el Proyecto de Cbntrat§
o el machote. |
p.z Haceﬁ anotacioneé de todo aqﬁello gue suponga
unalduda,_y sobre tod?, de aquellas oﬁiigacig
nes o responsabilidades gue parezcan excesi-
vas. .
¢.3 Anotar todo lo referente a: plazos de ejecu-
cidn;
fecha de inicio de las obras;

término de las obras;
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éuéndo operan las prorrogas;
anticipos y su forma de amortizarlas;
retenciones de dinero por ;1 Contratante;
garantias, su vigencia;
séguros;
forma de pago del ¢ontrato;

" requisitos para el coﬁro de estimaciones;
procedimiento para el cobro;
supervisién por parte del Contratante;
representantes del Contratista, desde el éun—
to de vista legal y téenico;
requisitos legales;
mﬁltas e indéﬁnizacionesr‘:f;ﬁ}¢se;;":
feclamaciones que hagan las partes:
causas de rescisidn y cancelacién;
forma y tribunales o autoridades para dirimir
controversias.

c.4 Auxiliarse de un asesor juridico.

Una mala lectura o interprétacién del proyec- ' -

to del Contrato, puede repercutir-en el pfeJ
supuesto de la obra y la situacién financiera
del Contratante por diversas causas, tales

como: necesidad de que el Contratista financie,
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las obras por la forma de pago de las estima-
ciones por el Contratante; porgue las fianzas
o seguros sean exorbitantes, lo gue obligue
al'pago‘por el Contratista de fuertes canti-
dades por concepto de primas; la falﬁa de acla
racidn por las prérrogas.que se pueden solici-~
tar; por las miultas e indemnizaciones que a
cargo del Contratista, sean excesivas; por la
forma y causas para cancelar el Contrato y res
cindirlo: por el tipo de obligaciones y su de-
sempefio a cargo de terceros por ejemplo, sub-
contratistas, |

Cémo asesorarse y dénde obtener consultorfa legal

El Contratista generalmehte desconoce del Derecho,

por lo tanto es cénveniente asesorarse de un ébogado
ténto para contratar y observar el Contrato, como pa
ra realizar cualguier actividad que entre dentro de

la esfera juridica,por ejemplo:

Aspectos fiscales, laboraleé, trémites administratiyqs
ante autoridades, - juicios, etc. - |
La asesoria es apoyarse en el consejo o dictamen de

un perito; y la consulta en 15 opinién de¢ un perito,

sobre determinado asunto dada de palabra o por escri
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to a quien lo solicita.

Por ello, el Consejo o dictamen del abogado, acerca de

tépicos de Derecho asi como la consultoria al respecto,

y sobre todo en relacién a los Contratos es de vital im

portancia.

La consultoria legal se puede obtener a falta de conoci

dos a través de las asociaciones o colegios de abogados

quienes podrin recomendar al abogédo que puede otorgar

el servicio se puede recurrir a la Barra Mexicana de
Abogados; a la Asociacidn Nacional de Abogados de Empre
sa (ANADE) y a cualquiera otro érgano colegiado de abo-

gados.

Situaciones no_prévist#s en los Contratos

Los‘Contratos por -ley tienen fuerza obligatoria entre
las partes, pero héy situaciones no previstas por la
voluntad de los Contratantes que pueden afectar al Con-

trato. Es decir cuando un acontecimiento no previsto

por ambas Contratantes y que es ajeno. a su accidn, vo-

luntad u omisién, puede hacer que las obligaciones.o.de: . ..

rechos se tornen muy onerosas o gravosas en su cumpli-
miento. Puede ser que en forma violenta, repentina o
imprevisible sobrevengan circunstancias radicalmente

diversas de las existentes al contratar, como por ejem
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plo: inflacién, devaluacidn de la moneda, alza de pre-
cios, aumento de salarios, fenémenog o desastres natu-
rales, etc. Esto que es lo imprevisto, deberé soluqio-
narse buscando que las partes, de bueﬁa voluntad equi-
tativamente se compensen mutuamente en las obligaciones
Yy derechbs gue fueron modificados por causas ajenas a
su volunﬁad.

Dé no haber un acuerdo amistoso, ée podra recurrir a
los Tribunales mediante la asesoria y éatrOCinio.de un
abogado. En este caso también es usual recurrir al Ar-

bitraje,.

Reclamaciones
Paré presentar reclamos, el contratiéta debera seguir

<3
los gaﬁales adecuados,
Si los reclamos son de carlcter técnicoy el Contratista
los haré ante el representante del Contratante o su su-
pervisor.
De no obtenerse uﬁa respuesta justa-a la reclamacién,
podri buscarse upa‘entrevista-éoh eltpropio-Contratan¥
te, hasta 1iegar, si no hay solucibn, al.arbitraje, pa

ra el gque siempre se debe contar con la asesoria legal,

reclamacidn judicial en su caso.

A}

Las reclamaciones de Indole juridica siempre deben ha-
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cerse con la representacidn de un abogado, sean estas
hechas ante el Contratante, ‘ante el Sindicato con quién
se haya celebrado el Contrato Colectivo, si la reclama-
cidén es de carlcter laboral y también'cpando por motivo
de interpretacién o0 incumplimiento del Contrato, sea ne
cesario hacerla,

Decisiones que se deben tomar al entrar a un concurso,

conociendo el clausulado del Contrato y sus anexos

El Contrato y los documentés de licitacién darédn la pau
ta a seguir cuando se trata de una obra concursada.

Las decisiones que se deben tomar serén de cérécter téc
nico, econbmico, y juridico.

Los técnicos son todos'losiestudios necesarios para la
elaboracién de un razonado presupuesto.

El an&lisis de la maquinaria y equipo necesarios para
el desarrollo de la obra; el tiempo gue esos elementos
serédn utilizados. También hay que tomar en cuenta al
equipo humano, los profesionales, técnicos y la mano de
obra necesaria. Ver asimismo qué .partidos o &reas de la
obra se subcontratardn. Conocer plenamente las cantida
des dé obra, para el suministro de materiales: las fuen
teé de'abastecimienfo de los materiales; y los asesores

técnicos que se emplearén.
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‘Los aspectos ecOnémicos_seréﬁ: en razbdn al presupuesto y
el ﬁiempo de ejecucidn de la obra las fuentes de finan-
ciamiento, debiéndose tomar en cuenta la capacidad eco-
nbémica del‘Contfatista, tanto para obligarse a créditos
o préstamos, cuéhto por la 1iquide2_con que cuente por
si mismo.

También debera ei Contratiéfa conocer el costo de las
pfimas de seguros y fianzas y considerar las retenciones
que en dinero le haga el Contratante.

Es de gran importanéia proyectar de la.mejor manera po-
sible, el!aspe;to financiero.

Desde el punto de vista juridicq se deberénj;omar'en
cuenta todas aguellas obligaciones.y défechos que sean
motiQo del Contrato. Los riesgos que supone el contra-
taf‘y los beneficios que ello acarrea. También se de-
be preparér las fianzas y seguros que se requieren; co
nocer con gué coalicibén o sindicato se contratari a los
trakbajadores. Tratindose de obras en el extranijero,
cubrir tpdoé los requisites ddé'exija‘él'paig;aei Con-
tratéﬁte, otorgar leos poderes necesarios ai represenF
tante, darle. poderes para el qumplimien£o gue seé exige

internacionalmente mediante legalizaciones.
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'leeana el_concepto de contrato.

”aCuéles son 1as partes que constltuyen un contrato?"

_écémo‘Qéleétipula'léwforma de_pagoé_f"“'--'u
;ll.hj
aCu&ndo se reallza 1a llquldac16n flnal?

aQué modlflcac1ones se pueden hacer al Contrato’-

.o - "
1) .' [

.a’ oo

aCuéles son 1as cléusulas del contrato?

@ s ST e
./

Descrlba cada una de las cléusulas del contrato.

iComo se sefialan la identificacidén del Contratante y del

Contratista? .
¢Cobmo se sefialan las fechas de inicio y de terminacidn
del Programa?

¢En qué consisten las fechas intermedias?

cCOmo se establecen las sanciones en gque puede incurrir
el Contratista?

¢Culles son los mecanismos de modificacidn de plazos?

-

fuT

aEn qué consxsten la retenclones y para qué se estlpulan?

eQue se con51dera dentro de 1a Recepc16n de 1as Obras?

- - — e d-..-.-—--sp- "

- . B i e -—A"“-.w—-m--—- 4‘--—--.0-

aComo se soluc1onan 1as dlferenc1as de crlterlo?
ZQuién supervisa y vigila la obra?

cComo se organiza el sistema en comunicacidn entre el S

pervisor y el Contratista?

-

A-
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29.

30.
31.
32.
33.

34.

35.

.gos por ambas partes_ .Ti. _ ?‘Lnfuﬁ

-".r‘ o
et

aCuéles son 1as Garantias y Flanzas del cOntratante?

A qué clasés‘de Garantias se'recurfe?f"'
¢En qué consisten y qué amparan 1o$"seguros?
A .

cQué formas de Contratos se utilizan?

¢En qué consiste el Contrato Por Administracidn?ée las

ZEn gué consiste el Contrato Por obra determinada?

¢En qué consiste el Contrato A precio alzado?

¢En gqué consiste el Contrato Por precios unitarios?

¢En qué consiste el Contrato Por precio meta?

¢En gué consiste la suspensibn y la rescisibn de un Con

trato?

-

Explique cémo y porqué puede suspenderse un contrato"
Explique cbdmo y por qué puede resc1nd1rse un COntrato.

2Como se:toma en cuenta el Sistema Fiscal? '
¢Cbmo se interpreta un Contrate?
Expllque ébmo se analiza un Contratb‘para evitar ries-

gCuiles son los pasos a seguir cuando un Contrato resul

ta inoperante en relacidn a la obra que se pretende rea

lizar? Explique cada uno.

3.
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39.

40,

41,

:
!
{

'zaci6h'de”un"00ntrat0?

Explxque la d1ferenc1a entre consejo o dictamen,

4,

nién_de un perito.

indique la forma de solucién que se debe apliqéf ante

situaciones no previstas en los contratos.

o

(En qué forma se presentan los reclamos? = |

ZQué tipo de decisiones se deben tomar al entrar a un

concurso? Expliquelas. ' L Cg)




UNIDAD II
EJEMPLOS DE CLAUSULAS

CONTRACTUALES DESFAVORABLES
PARA EL CONTRATISTA
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OBJETIVO
'El estudiante:
l. Una vez realizada la revisidén de los ejgmblos de Clausu-
.las Contractuales Desfavorables para el Contratista, ex-

plicaré el camino que deberd seguirse, segfih el caso, an

te las distintas situaciones que pueden presentarse.



ESTRUCTURA ESQUEMATICA DE LA UNIDAD iI

EJEMPLOS DE CLAUSULAS CONTRACTUALES
DESFAVORABLES PARA EL CONTRATISTA

EDECLARACIONES

&PLAZO CONTRACTUAL B

&PRORROGAS

£>SUSPENSION DE LOS TRABAJOS———¢=

— £~MODIFICACIONES DE OBRA

£ RITMO DE LOS TRABAJOS—————— > -

£USO ANTICIPADO DE LAS OBRAS — i

—=FUERZA MAYOR
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EJEMPLOS DE CLAUSULAS CONTRACTUALES

. DESFAVORABLES PARA EL CONTRATISTA

DECLARACIONES:

‘Que conoce las instrucciones a los proponentes, condicig

nes especiales, condiciones generales, especificaciones

técnicas, plands de licitacién, el proyecto, el programa

';'y el calendario de pago.

I1I.

.Los Documentos Contractuales anteriores son complementa- -

rios'y en consecuencia, cualguier trabajo o cargo estipu
lado en uno de ellos, impone la correspondiente obliga-

cidén a las partes contratantes, como si hubiera sido es-

tipulado en todos los demés..

‘COMENTARIO:

Durante la construccidén de los trabajos, puede suceder

que el Propietario no entregue a tiempo los planos y

- documentos para realizar la obra, o gque los documentos
gue entregase no sean Corpectos. En este casb;lppr lo

dispuesto en la'declaracién, el coptratista no teﬁdr&_

derecho a reclamo alguno por'tales conceptos. -

PLAZO CONTRACTUAL;

El Contratista deberd comenzar las obras objeto del pre

sente contrato en el momento de recibir la Adjudicacién'
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fiﬁal, y a concluirlos en un plazo de 700 dias a partir
dei inicioc de las obras.

COMENTARIO:

?uede suceder que las &reas de trabajo que deba disponer
el contratista para ejecutar las obras, se encuentran
ocupadas po& terceros y gue por consecuencia i@pida el
inicio de las obras, o la entrega de las areas de tra-
bajo se efectuen a medida que el contratista va ya avan
zando en sus trabajos.

Este tipo de cliusulas es peligrosa para el confratista,

yva gque pueden surgir situaciones en las que €l no tenga

L]
[

-ninguna responsabilidad en el retraso de las obras, y

no pueda reclamar ampliacién del plano. Siempre gue se

" suscriba un contrato, debe quedar establecido que las

&reas de trabajo estaran totalmente disponibles paré

gue el contratista pueda realizar el trabajo de gue se
trate.

PRORROGAS

Si el contratista no pudiere cumplir puhtualmente con
él programa de obra en los términos y plazos fijados

en el Contrato, por cualguier causa imputaﬁle al propie
tario o causas de fuerza mayor o caso fortuito, el pro

pietario otorgard al contratista una prérroga gue esti
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me justa para concluir los trﬁbajos._

COMENTARIO:

a) Si su:gieran'situaciones distintas-a las estableci-
das en los documentos, como por ejémplo retrasos

" por caﬁgas imputables a terceros, no tendré obligg

cién de otorgar prérroga del plézo, Yy en caso de
gue el Contratista no esﬁé de acuerdo, no podré so
metér una reclamacién para gmpliacién de plazo o
someter a arbitraje su reclamacién. Por tanto se
aconseja quella referencia a la imputabilidaé de las
causas del retraso se haga en forma negativa,’ o sea
que el contratista no serd reéponsable por retrasos
iﬁputables a terceros élal cliente.,

bi Si el contratista durante la ejecucién de la obra
no_recibiera é tiempo los planos y especificaciones
para la ejecuciSn de los trabajos, uUnicamente tendré
derecho a la ampliacidén del plazo que el.prbpietario
le otorgue, pero por la redaccién_de la clausula no
tendria derecho al pago de los costos extra gue el
retraso le origine. |

Iv. SUSPEhiSION DE LOS TRABAJCS:
El Propietario podrd ordenar en cualguier momento la sus

pensién de los trabajos que estén en proceso de ejecucién,
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dando aviso al contratista con 3 dfas de anticipacién.

si el §r0pietario sﬁspende los trabajos £emporalmente,
rindiqaré al contratista el tiempo de suspensién de los
misﬁ&s y oforgaré la ampliacién del piazo gue conside-
re‘conveniente. En caso de que la suspensidn fuera de
finitiva, daréd por rescindido el cbntrato, sin respon-
sabilidadAalguna para el Propietario.

COMENTARIO:

Este tipo de cldusulas no deben ser aceptadas por los
contratistas en virtud de gque no tenarian defensas pa-

ra ampliacién del plazo ¢n caso de paralizacién de los
trabajos y no tendrian derecho a reclamar aaﬁqs y per-
juicios. Por tanto, eS'necesariO'esﬁablecer én el con
tréto, que cuando él propietario suspenda temporal o
definitivamente las ob;as, el Contratista tendri dére—
cho a ampliacién del plazo de acuerdo a la represién real
que ia suspensidén tenga en los trabajos, y al pago de

los sobrecostos gue répresente dicha suspensién tempo- -
ral de los trabajos. En el caso de suséensién defini-
Eiva deberd establecerse que el c&ﬁtfatista, tendrd de
recho al pago de los daﬁas y perjuicios que la suspen-
sién definitiva le cause.’ .
MODIFICACIONES DE OBRA: i\

El propietario se reserva el derecho de hacer cualquier
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‘cgmﬁio en la forma, calidad o cantidad de las cbras o

cualquier parte de ellas y tendrd la autoridad para or
denar al contratista que ejecute los trabajos.
El”?ropietario en cualguier momento de la construccidén

de la obra, puede aumentar, disminuir, omitir trabajos,

. cambiar niveles, lineas, posiciones y dimensiones de

los misﬁOS, sin que por estos conceptos‘el Contfétiﬁta
tenéa derecho a ampliacién del plazo y al pag§ de los
sbbrecostos_en gue se incurran,

coMENTARIoe

Es necesaiid dejar eSﬁablecido en este tipb deléléusu—

las, gue cualquier aumento o disminucidén de los traba-

jos, el contratista tendri derecho a una ampliacién‘dei

" plazo, y al pago de los sobrecostos en que incurra.

También conviene especificar un porcentaje mdximo de in

. cremento, que el contratista se ver& obligado a reali-

zar a los precios origihalmente pactados.

RITMO bE LOS TRABAJOS:

El Contratista deber& emplear personal sﬁficienﬁe Yy
Adoptar hora;ibs de trabajos adecuados,'inglusé ndctqg
nos, en dfas festivos y horas extras, si asi.fuefe1ne~
césario, a fin de éomplétar los trabajos definidés‘en

el Contrato,



VIi.

32.

COMENTARIO:

De acuerdo con.este tipo de cléuéulas, el contratista

estard obligado en caso de gque existan retrasos en los

trabﬁjos, ya sea imputables o no al contratista, a con
tratar mayor nGmero de personal para concluir los tra-
bajos en el tiempo establecido.

Se debe establecer en esta cléusula'que en el-momentq de
que exista retraso en los trabajos por causas no imputa
bles al éontratista, éste proporcionar& mayor personal
pafa concluir con los mismos en el tiempo establecido,
teniendo el contratista derecho al pago’ de los sobrecog

tos que le ocasione el proporcionar mayor nimero de tra

bajadores. .

USO ANTICIPADO DE LAS OBRAS:

El propietario estari facultado para tomar posesién o

hacer uso de cualguier parte de la obra gue hubiese si

. do terminata total o parcialmente. Esta toma de pose-

sién o uso no significard una aceptacién formal por par
te del propietario.

COMENTARIO:

De acuerdo a lo anterior si el éropietario toma posesidn
de las obras gue considere que eSﬁén terminadas, esto no

quiere decir gue han sido aceptadas definitivamente;. ya
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 éste estari obligado a corregirlas.

33.

gue en caso de que existan anomalfas imputables o no al
contratista con réspécto a esos trabaijos, éste tendrér
ﬁbligacién de Co;regir;os, dependiendo. elicargo de la
imputabilidad.

En esta cldusula deberd quedar establecido3&uécﬁﬁ caso

de qgque el propietario tome para su uso pafEé de las

.obras terminadas, el contratista recibirf dn“certifica

do de aceptacién de las obras, toméndose este certifica

" do como aceptacidén definitiva de los mismos, y en caso

de que surgieren anomalfas imputables al Contratista,

Fl

. . N L .
De no ser aceptado lo anterior se recomienda no permi-

tir el uso de las obras sino hasta gue estén totalmente -

~aceptadas y recibidas.

FUERZA MAYOR

‘Por causas de fuerza mayor y previa solicitud del con

tratista, los plazos de construccién, instalacién,
mbntaje y/0 suministro Serén’prorrogados, péfﬁ tales

causas no darén derecho al contratista a modificar

los precios que figuren en el Contrato ni a solicitar

indemnizacién o compensacién.
COMENTARIO:

Este tipoe de cldusulas no deben ser aceptadas, ya que
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en caso de fué?za mayor no tiene derecho el contratista
a indemnizacién por parte del propietario.

Es necesario dejar establecido gue en casco de fuerza
mayor, el contratista tendrd derecho al pago de los

sobrecostos que origine la fuerza mayor.



' GUIA DE ESTUDIO-

A.pa:tir de.log.pﬁemplés: , ”}{ :- ?1:.' .f_ Vﬂ?'l

o

1. * ¢Qué amparo tiene el contratante por medio de:-la’cléusu-

K

la de beclarﬁciqﬁéé?:‘.- "'f'?ﬁiik/ﬂ‘”fu?,z _*ﬁfﬁfﬁﬁé_
2. &Por qué es peligrosa para el contratista la cléusula
_de'Plazo contractual? |
3. Explique bajo qué situaciones pugden otorgarse prSrrogas'
a1 Contratista. |
?. Explique pof qué el contratista ho depe aceptar cliusu-
 1as como la de Suspensién de Trabajos.
5. aCuéi es la impoftancia’de establecer el_tipo de cléusu-
| 1a{d§ Modificaciones de 6b;a? 3 | ?~ o=
6. cQué obliéaciones tiene el Coptrétista con‘resp;éto 3 la |
cldusula dé Ritmo de Trabajé?i' ' f  ) ‘:17:-
7. acﬁmo se éétablege'el acuerdo entre:Contratista y‘ﬁro—.
pietario en caso de Uso anticipado de las obras?
-8, ¢Por qué el_Cpntraéisﬁalnodebe:égépta:ﬂia.ci#qggia_de

DT g

" Fuerza Mayor Que el ejemplo sefiala?
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| TEMA: CONTRATOS . | | ;

LASISIGUIENTES CLAUSULAS CONTIENEN ASPECTOS_DESFAVORABLES'PARA EL CONSTRUCTOR
IDENTIFIQUELAS, Y PROPONGA LAS MODIFICACIONES NECESARIAS.

.-

DECLARACTONES

Que conoce las instrucciones a los proponentes,_condiciones especiales,

condiciones generales, especificaciones técnicas, planos de licitacidn,

el proyecto, el programa y el calendario de pago.

Los documentos contractuales anteriores son complementarios y en conse—-—
cuencia, cualquier trabajo o cargo estipulado en uno de ellos, impone la.
correspondiente obligacidén a las purtes contratantes, como si hubiera si

do. estipulado en todos los demas.

PLAZO CONTRACTUAL

~ El contratista debera comenzar las obras objeto del presente contrato en

el momento de recibir la adjudicacidén final, y a conclulrlos en un plazo

de 700 dias a partir del inicio de las obras.

PRORROGAS

Si el contratista no pudiere cumplir puntuaiﬁéqte con el prbgrama de obra
en los términos y plazos fijados en el contrato,'pof cualquier causa - -
imputable al propietario o causas de¢ fuerza mayor 0 caso fortu1to, el -~
propietario, otorgara al contratista una prérroga que estime justa para -

concluir los trabajos.



SUSPENSION DE LOS TRABAJOS

El propietario podrd ordenar en cualquier momento la suspensién de los
trahaios que eétcn en proceso de ejecucién, dando aviéo al contratista
,con tres dias de anticipacién. Si el propletarlo suspende los=trabaJos

‘tcmporalmente, indicara al conLraLlsLa el tiempo de suspensidn de. los -

- memOb y oLo:guru La amp[uacjun del plazo. que conbldcrc convenicnte, cn

6.-

" MODIFICACYIONES DI OBRA

l-caso de que la suspen51on fuera def1n1t1va, dara’ por rcsc1nd1do ‘el con-

‘trato sin responsabilidad alguna para el propietario.

'i“

El propietario se reserva el derecho de hacer cualquier cambio en la -—-

forma, calidad o cantidad de las obras o cualquier pa;té de ellas y ten

“dra la autoridad para ordenar al contratista que ejecute los trabajos.

Bl p:opietarlo en cualquier momento de la construccién de la obra, pue~ -

de . aumentar -disminuir, omitir trabagos, cambiar nlveles. lineas, posi-

ciones y dimensiones de los mismos, sin que .por estos conceptos el .con-
tratlsta tenga derecho a ampllac1on del plazo y al pago de los sobrecos

tos en que incurran,

RITMO DE LOS TRABAJOS

El contratista deberd emplear personal suficiente y adoptar horarios de
trabajo adecuados, incluso nocturno, en,dias festivos y horas extras, -
asi®fuere necesarlo, a fin de completar los trabajos deflnldos en el -_

contraLo.




'7.-_USO ANTICIPADO DE LAS OBRAS
El propietario estara facultado para tomar. posesidn o hacer uso de'cual;
quier parte de la obra que hubiese sido terminada Lotal o parcialmente.
. - Esta toma de pose§i6n o uso no significard una aceptacidn formal por par

te.dei propietario. -

8.- FUERZA MAYOR -
' .
Por causas de fuerza mayor y previa solicitud del cohtratista, los pla--
zos de construccidn, instalacién, montaje y/o suministro serdn prorroga-
dos, pero tales causas no_darén derecho al contratista a modificar los -
precios qué figuren en el contrato ni a solicitar.indemnizacién 0 compen

sacidn.
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POR PAUL WADDEN

SON LAS 7 de la mafiana en Kioto,
Japon, y la compaiifa de taxis llama
por scgunda vez pata decir que no en-
cuentran mi casa. Yuelvo a dar indica-

_ciones que hasta un taxista ciego
podria seguir; miro mi teloj con impa-
ciencia. Faltan sélo dos horas para que

salga mi vuclo, y ¢l viaje al acropuerto

‘de Osaka dura una hora y media.
Afuera, una [luvia torrencial ame-
naza con arrasar mi casita de la ladera
de la montaiia, tan al norte de Kioto,
que los autobuses urbanos pasan
dando tumbos sélo tres veces al dia.
Vuelve a spnarel teléfono, **jLola-

- mento muchisimo!’’, comienza el

despachador. Entonces me doy cuen-
ta de lo que ha ocurrido. La compa-

fifa, saturada de llamadas, esti multi--

_ plicando sus ganancias atendiendo
dnicamente viajes dentro de la ciu-
dad. Me habian dicho que esto suce-
dia durante ¢l mal tiempo. Gtito por
el teléfono que tengo que tomar un
avidn —debo estar en Sedl al medio-
dia— y que saldré a encontrarme con
cl taxi a unos cientos de metros de mi
casa, €n un puentc que cruza el tio
Kamo.

De pie bzjo ¢! rorrente hcnchldo-

pot el vendaval, con ¢l abrigo empa-
pado por la lluvia que el viento em-
puja horizontalmente, escudrifio el
camino ¢n ambos sentidos. No hay
taxi a la vista. Por dltimo, Juchando
con mi paraguas y mi valija, pido ser -
llevado por los vehiculos que pasan.

~ Se acerca un sedén; el conductor y ¢

pasajero miran al cxtranjero loco que
camina de espaldas hac:cndo sefias
con su pulgar, * |

Desde la direccién opucsta scapto-
xima un Nissan /blanco Se detiene
bruscamente. Un joven me hace se-
fias de que suba al auto. Obedezco,
temblando de frfo y de rabia.-

Con expresiones de I mis comple-

_ta humildad, el hombre s identifica

comoel dcspachador conquien hablé .
tres veces esta mafiana. Para llevarme
hasta: ¢l avién, ha abandonado su-
puesto y ha venido a toda prisa en su -
propio automévil, Se deshace en dis-
culpas, pero no me explica por qué’

"no me pudo recoger un taxi; s6lo me
_informa que estdn ‘sumamente ocu-

pados'’ esta mafana, Tras [levarme
hasta ¢l sitio en que salen los autobu-
ses del ‘acropuerto, sc nicga a aceptar
los 2000 yenes que pongo en sumano -
y. disculpindosc nuevamente, ruega
que en lo futuro siga. contratando los
servicios de su compaiiia.

Varias hotas después, al acomodar-
me en mi asiento mientras despega el
727 (que se retrasé por la tormenta),
abro el periédico. En la segunda pi-
gina mis 0jos se topan con el encabe-
zado de un breve articulo: *'Huelga
de Taxistas Cpmicnza Esta Mafiana.
en Kioto"’

CONDENSADO DEL * PDST‘ DE WASHINGTON (10-V111890), € 1990 POR.THE WASHINGTON POST <o,
DE WASHINGTDN, D.C.
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nutos, dedxcamos 2875 mlnutos al
trabajo y 1885 a ocupaciones tales
como ir de compras o visitar al den-

“tistag y; par tanto, sélo nos queda-

ron 2300 minutos de tiempo libre.

"Por medio de este anilisis, es
posible, observar criticamente los.
aspectos de nuestra actividad que
nos gustan, y los que no nos gustan,

"por ejemplo; cuando- nos

cho tiempo viendo la televisién, y.

muy poco con las personas alIegadas
 anosotros. - . : '
" A menudo, la causa de los’ pro- ‘
blemas de tiempo es una. situacidn

externa. En nuestro trabajo, gene-
ralmente tenemos que hacer citas y

asistir puntualmente a ‘ellas. Pero
“tales problemas también tienen su

origen en nuestros propios temores

vy deseos; no los determina sélo el

destino, sino que los creamos nos-
otros mismas, al menos en parte.

"Una y otra vez caemos en la trampa

de’ sobresaturar puestra agenda, v
luego nos disgusta que un suceso
imprevisto arruine nuestros planes.
Para evitar estas trampas, debemos
analizarlas con mds detenimiento.

Trampa 1: actividad compulsiva.
Perder el tiempo es uno de los peo-
res pecados de la sociedad industrial
moderna. Cuanto miés trabajamos,

mds motivos tenemos para conside-.

rarnos micmbros wtiles de esta so-

_ ciedad. La gente ocupada que nunca
ticne tiempo para nad1 s mlrada '

con respefo.

trabajo, le quedan a usted todavia

*. seis -horas 'de’ jornada, pero lo que-

" nuestros mhclos o discutir alguna’

tiene’ que hacer le tomard cuatro.”
¢Qué hard? gTermmara pronto para
luego disfrutar de su tiempo libre?
Quizd eso les parecena holgazaneriaf :
a su jefe y a su propia conciencia.
«En. cambio, :si se, las arrcgla para
_terminar la. tarea cn seis. horas, se

i slentc mdustnoso ¥y competcntc. A
Algunos resultados podrian sorpren: ©
- dernos;

damos cuenta de que pasamos mu- .

“El trabajo se expand¢ para em~'
plear todo-&l tiempo destinado'a su
ejecucién”, dice la Primera Ley de..
- Parkinson, que formuld el publicis-
ta bntamco C. Northcote -Parkin-
“son. Es verdad que muchas veces

“nos abruma el trabajo, pero también

.es cmrtu que la mayorfa de la gente -
_necesita imponetse pesados deberes
_para sentirse wtil.

Trampa 2: micdo al ocio. ¢Por
qué la gente, ‘en’ la sala de espera-
del consultoric médico o en'la pelu-
queria, lo primero que hace es to-
mar una revista? ¢Por qué se enoja
cuando tiene que esperar, aun si

"dispone de mucho tiempo? Son nu-.

merosas [as personas que no toleran
la inactividad. Si quieren relajarse,
necesitan ver televisién, leer un’li-
bro o tejer. Hay amas de casa que
no se atreven a salir en un hermoso
dia primaveral si no llevan una cu-

beta de agua y un trapo en las ma-

nos; lavando el automévil justifican
su deseo de disfrutar def sol.”
Tememos 'al ocio porque podria
hacernos reflexionar sobre” nosotros
mismos. Por ello, cualquier acti-
vidad nos da la excusa de estar

" demasiado “ocupados para consider
Supongamos que, en un dia de .

rar algdn problema, para hablar de




diferencia de opinién con nuestro ,
cényuge. La ansiedad que a veces
sentimos a consecuencia de esto es

encubierta con mds actividad.

Trampa 3: incapacidad de decir
no. Muchos asumen demasiadas res-
pon’sabilidades no por un deseo es-
pontdneo de servir, sino por el te-
mor al desdén y porque, por su
inseguridad, dependen de la apro-
bacién de los demds. Entonces, ac-
ceden a cualquier cosa que se les
pida, por desagradable que sea no
se atreven a decir que el encargo les
quité mucho tiempo y fue muy di-
ficil de cumplir.

Desde luego, estas observaciones
no deben tomarse como una critica
al espiritu de servicio y a la corte-
sia. El problema para las personas
que no pueden decir no es que sue-
len aceptar mds compromisos de
los que pueden cumplir. Como es
natural, acaban sintiéndose sobte-
cargadas de responsabilidades y ex-
plotadas, y se enojan consigo mis-
mas por las exigencias de otras.

Trampa 4: desaprovechar inter-
valos entre ocupaciones. Con fre-
cuencia pasamos rdpidamente de
una actividada a otra, pero, pot lo
general, desaprovechamos el inter-
valo entre ambas, No tiene caso
empezar nada entre una actividad y
la otra, pensamos. Si, por ejemplo,
tenemos que redactar un informe y
le destinamos cuatro horas, no se
nos ocurre hacetlo en ocho medias
horas, Una excusa comin es que ne-
cesitamos periodos largos para con-
centrarnos en el asunto. Pero la
siguiente actividad ya estd progra-

mada; aunque §6lo sea ver un noti-
ciario o una pelficula por televisién.
Una razén de que la gente se queje
constantemente de la falta de tiem-
po, a pesar de que el tiempo libre
ha aumentado, es que no aprovecha
los intervalos entre sus ocupaciones.

Trampa 5: resistencia a planear.
Muchos estudiantes que tienen que
presentar un examen o terminar un
ensayo, afirman que pueden traba-
jar sélo con el estado de dnimo apro-
piado, El resultado es que postergan
el trabajo o dejan que se prolongue
interminablemente, y no pueden
disfrutar de su,tiempo libte a causa
de la constante preocupacién por el
trabajo. Ademds, al final se ven pre-
sionados, cuando les queda poco
tiempo. Y aungue viven constante-:
mente en esta situacién, no llegan
a la conclusién de que 'lo més razo- .
nable es planear las actividades; en
cambio, piensan que sélo pueden
trabajar bien bajo presién.

La reticencia a planear el uso del
tiempo se deriva de que tenemos en
la mente dos imdgenes: una, la del .
pedante que todo lo planea y sélo

_piensa en las fechas limites; la otra

es la del desenfadado sujeto ‘que -
nada planea, Este dltimo trabaja
toda la noche cuando siente ganas,
pero decide impulsivamente salir de
paseo cuando el dia estd soleado.

Desde luego ninguno de estos
dos personajes es tal como se les ha
descrito. El previsor se organiza de
acuerdo con sus necesidades, y asf
logra un equilibrio entre el trabajo
y el tiempo de esparcimiento. Por
lo contrario, el desaprensivo acaba



nutos, dedicamos 2875 mmutos -al :

trabajo y 1885 a ocupacnones tales
como ir de compras o visitar al den-

tista; y, por tanto, sélo nos queda-

ron 2300 minutos de tiempo libre.
"Por. medio de este andlisis, es

‘posible . observar criticamente los. .

aspectos de nuecstra actividad que
nos gustan, ¥ los que no nos gustan.

Algunos resultados podrian sorpren: © -
. dernos; "por ejemplo; cuando- nos
damos cuenta de que pasamos mu-
cho tlcmpo viendo la televisién, y. -
muy poco con las personas allcgadas'

a4 Nosotros. : ‘

- A menudo, a c causa de los pro- ‘
blemas de tiempo es una, sttuamons ‘
" externa. En nuestro trabajo, | gene-
ralmente tenemos que hacer citas y

asistit puntuslmente a cllas. Pero

tales problemas también tienen su

orlgen €n nuestros propios temores

y deseos; no los determina sélo ¢l

destino, sino que los creamos nos-
otros mismos, al menos en parte.

Una y otra vez caemos en la trampa

de sobresaturar nuestra agenda, y
luego naos disgusta que un suceso
imprevisto arruine nuestros plancs.
Para evitar estas trampas, debemos
analizarlas con mds detenimiento.

Tramipa 1: actividad compulsiva.
Perder el tiempo es uno de los peo-
res pecados de Ja sociedad industrial
moderna. Cuanto mds trabajamos,

mds motivos tchemos parn conside-.

rarnos mlcmbros titiles de C.’:ta SD-

. ciedad. La gente ocupada que nunca
ticne tiempo para nach cs mrrad.l ‘

con respeto,

Supongamos que, en un dfa de .
trabajo, le quedan a vsted todavia -

¢Qué hard? .{Tcrminard pronto para
luego disfrutar de su tiempo libre?

Quizd eso les pareccria holgazanena-‘

a su jefe y a su propia conciencia.
En. cambio, si se Jas, arregla para

_terminar la tarea en seis. horas, se .
siente industrioso y competente. S
“El trabajo se cxpandc patd em- -

plear todo-el tiempo destinado a su
ejecucién”,

ta britinico C. Northeote - Parkin-

‘son. Es verdad que muchas veces

‘nos abruma el trabajo, pero también

es cierto que la mayoria de la gente - .
_necesita xmponersc pesados deberes
_para sentirse Gtil.

lrampa 2: miedo al ocio. ¢Por

qué la gente, en’ la sala de espera-

del consultorio médico o en'la pelu-
querfa, lo ‘primero que hace es to-
mar una revista? ¢Por qué se enoja
cuando tiene que esperar, aun si

dispone de mucho ticmpo? Son nu-.

merosas-las personas que no toleran
la inactividad. Si quicren relajarse,
necesitan ver televisién, leer un’li-
bro o tejer. Hay amas de casa que
no se atreven a salir en un hermoso

.dfa primaveral si no llevan una cu-
beta de agua y un trapo en las ma-

nos; lavando el automévil justifican
su desea de disfrutar del sol.
Tememos al ocio porque podria
hacernos reflexionar sobre nosotros
mismos. Por ello, cualquicr acti-
vidad nos da la excusa de estar

" demasiado ‘ocupados para conside-”
rar algdn problema, para hablar de
nuestros -mhclos o discutir alguna

seis -horas 'de- jornada, pero lo que:
tiene que hacer le tomard cuatro.’

dice la Primera Ley de..
_Parkinson, que formul$ el publicis-




diferencia de opinidn con nuestro
cényuge. La ansiedad que a veces
_senitimos a consecuencia de esto es
encubierta con mds actividad.

Trampa 3: incapacidad de decir
no. Muchos asumen demasiadas res-
ponsabilidades, no por un deseo es-
pontineo de servir, sino por el te-
mor al desdén y porque, por su
inseguridad, dependen de la apro-
bacién de los demds. Entonces, ac-
ceden a cualquier cosa que se les
pida, por desagradable que sea no
se atreven a decir que el encargo les
quité mucho tiempo y fue muy di-
ficil de cumplir.

Desde luego, estas observaciones
no deben tomarse como una critica
al espiritu de servicio y a la corte-
sfa. El problema para las personas
que no pueden decir no es que sue-
len aceptar mds compromiso: de
los que pueden cumplir. Como es
natural, acaban sintiéndosc sobre-
catgadas de responsabilidades y ex-
plotadas, y se enojan consigo mis-
mas por las exigencias de otras.

. Trampa 4: desaprovechar inter-
valos entre ocupaciones. Con fre-
" cuencia pasamos rdpidamente de
una actividada a otra, pero, por lo
general, desaptovechamos el inter-
valo entre ambas. No tiene caso
empezar nada entre una actividad y
la otra, pensamos. Si, por ejemplo,
tenemos que tedactar un informe y
le destinamos cuatro horas, no se
nos ocutre hacerlo en ocho medias
horas. Una excusa comun es que ne-
cesitamos periodos largos para con-
centrarnos en el asunto. Pero la
siguiente actividad ya estd progra-

mada; aunque sélo sea ver un noti-
ciario o una pelicula por televisién.
Una razén de que la gente se queje
constantemente de la falta de tiem-
po, a pesar de que el tiempo libre
ha aumentado, es que no aprovecha
los intervalos entre sus ocupaciones.

Trampa 5: resistencia a planear.

~ Muchos estudiantes que tienen que

presentar un examen o terminar un
ensayo, afirman que pueden traba-
jar sélo con el estado de dnimo apro-
piado. El resultado es que postergan
el trabajo o dejan que se prolongue

_interminablemente, y no pueden

disfrutar de su,tiempo libre a causa

de la constante preocupacién por-el

trabajo. Ademds, al final se ven pre-

sionados, cuando les queda poco

tiempo. Y aunqgue viven constante-:
mente en esta situacidén, no llegan

a la conclusién de que lo més razo- .
nable es planear las actividades; en

cambio, piensan que sélo pueden

trabajar bien bajo presién,

La reticencia a planear e] uso del
tiempo se deriva de que tenemos en
la mente dos imdgenes: una, la del
pedante que todo lo planea y sélo

_piensa en las fechas Iimites; la otra

es la del desenfadado sujeto que -
nada planea. Este ultimo trabaja
toda la noche cuando siente ganas,
pero decide impulsivamente salir de
paseo cuando el dfa estd soleado.

Desde luego, ninguno de estos
dos petsonajes es tal como se les ha
descrito. El previsor se organiza de
acuerdo con sus necesidades, y asf
logra un equilibrio entre el trabajo
y el ticmpo de espatcimiento. Por
lo contrario, el desaprensivo acaba



por perder su libertad cvando sien- -

te que se le acaba el tiempo para

cumplir con sus compromisos.
Trampa G: el dificil comienzo.

. Todos conocemos la situacién: he-

mos decidido terminar de una vez
por todas con la- correspondencia
pendicnte el sibado por la maitana.
Pero, antes, dos desayunamos con
toda calma y leemos el periédico de
principio a fin. Luego leemos: las
cartas, una por una, y meditamos

‘sobre cudl vamos a contestar.prime-

ro. De pronto, recordamos que te-
nemos quc hacer una llamada tele-
fonica... y fnalmente nos ' patece
gue la correspondencia no es tan

" .urgente y puede esperar para el pré-

ximo sdbado. Sin embargo, cuando
nos .ponemos a .escribir, termina-
mos en un momento y lamentamos
no haberlo hecho antes.

Lo mismo ocurre si nos dejamos
aturdir por una muititud de queha-
ccres menores, en lugar de concen-
trarnos en ¢l principal. Cuando por
fin nos ocupamos de este, ya hemos
petdido mucho tiempo.

Trampa 7: cl engaitoso sentido
del tiempo. Algunas personas ticnen
una nocién del tiempo tan confia-
ble, que pueden despertarse a Ia
hora que desean sin necesidad de
usar el despertador. No obstante,
cuando se trata de estimar otros
lapsos, fallan. Si estamos aburridos

0 ¢speramos con impaciencia algdn

scontecimicnto, un MINUIO nos pa-

CONDENSADD DE "'PSYCHOLOGIE HEUTE™

L T

divirtiendo'en compania de amigos,

nos sorprende 10 valo:r que’ p'!sa cl -

tizmpo.
Sin cmbargo nuestra percepcmn

.en retrospectiva es’ otra: una tarde’

lmport'mtc o' un VI«'!]C dC vac.\cm-

L NEs que pasaron con rapidcz ocu-

pan en AUCsSIra Memoria un espacio
considerablemente mayor que- mu-

‘chas semanas rutinarias.. La memo- -

rii humana no’ aprecia el tiempo
objetivamente:.

1mportantes e interesantes; y subes-
timar el que se nos fue en naderms.

Las personas”que .disponen de
tiempo, no ‘necesariamente trabajan
menos que qu;cncq su:mprc estdn
de prisa; es que saben establecer
prioridades y apegarse a sus decisio-
nes. Aprender a aprovechar ‘el tiem-
po puede cambiar nuestro modo de
vida y ayudarnos a tc1mmar las
labores que acometemos.

En el libro Morie, de Michacl
Ende, en el cual sc relata fa histo-
ria de una nifia que no posee nada
mds que tiempo y que, con la ayuda
de sus amigos, combate a los ladro-
nes del tiempo, se lee: “La vida en-
clerra un misterio enorme y trivial
al mismo tiempo, que todos com-
partimos; ese misterio es el tiempo.
Los calendarios y los rel()]cs existen
para medirlo, JPero €s0 no tiene mu-
cha importancia, porque cl txcmpo
es la vida misma”." ‘-

‘octusre be 19841, © reaa

POR PSYCHOLOGIE HEUTEISCMR.\DER NI.EF DE VEI.NHE"-! .

$t *rv-r*r )

solemos  sobreesti-
. mar el que pasamos haciendo cosas

'rcce una hora pero si nos est'unos e
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I.— CAUSANTES:
o~ CONSTRUCTORES

EN EL RAMO DE LA CONSTRUCCION ENCONTRAMOS DOS GRANDES DIVISIONES fUE SON
AUUELL O QUE CONMSTRUYEN FOR Sl CUENTA, YA SEA CON RECURHUQ FROFIOS O ~- -
FINANCIADOS Y QUE CONCCEMOS COMO CONSTRUCTORES.

H.—- CONTRATISTAS

LA OTRA DIVISION SON AQUELLDS QUE CONSTRUYEN FOR CUENTA DE OTROS Y GueE -
Sk DENOMINAMN COMTRATISTAS.

AMEAS FARTES SON AFECTADAD FOR LAD MISMAS LEYES IMFDBITIVQS BN LO GUE SE
REFIERE A SU ACTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION .

LOS ERAVQMENES A LDS QUE ESTAN AFECTOS SON: .
COMD CAUSANTES: AL IMPUESTD SOBRE LA RENTA DE LAS SOCIEDADES —-
- MERCANTILES 0O DE LAS FERSONAS FISICAS CON ACTI-
YIDADES EMFRESARIALES. '
AL IMFUESTD AL VALOR AGREGADD
AL IMFUESTO DEL 1Y% SOBRE EROGACIONES

Al. TMPUESTO DEL 2% BOBRE SUELDOS Y SALARIOS
(E50L.0 BN EL DISTRITO FEDERAL Y EDO DE MEXICO)

A LAS CUOTAS FATRONALES DEL 1.M.3.8.
- A LAS CUOTAS DEL 5% DEL INFONAVIT

A Las CUOTAS DEL 2% DEL SISTEMA DE AHORRO
FARA EL RETIRD

AL IMPUESTD AL ACTIVO DE LAS EMPRESAS (2%
COMD RETENEDOR: DEL IMFPUESTO SORRE PRODUCTOS DEL TRAEAJD
- DE LA CUOTAS DE TRAEBAJADORES AFILIADOS Al IMSS

DEL (IMFUESTO S0BRE LA RENTA SOBRE HONORARIOS

G DEL EJERCICIO LIERE DE DR& FROFESION ARTE U
OFICIO (1030



II.-CONSTRULCZTIORETS

LOS CAUSANTES QUE EFECTUAN ORRAS FOR SU CUENTA LOS DIVIDIREMOS FOR
EL FIN QUE TEMNDRAN LAS CONSTRUCCIONES Y SON: CONSTRUCCIONES FARA -
S VENTA Y CONSTRUCCIONES FARA RENTA.

. — CONSTRUCCIONES FARA VENTA.

LOE CONSTRUCTORES TIENEN ADEMAS DEL COSTO DE OBRA FROFPIAMENTE DICHO
EL COSTO FINANCIERO 0O SEA CUANDO SE USAN RECURSOS FROFPIOS O DE TER-
CERDOS, EL DINERO TIENE UN COSTO, SI ES UN RECURS0 FROFIO, FISCALMEN
TE NO TIENE REFERCHSION, FERD CUANDO S5E USAN RECURZS0S DE TERCEROS, -
Y& BEA DE PARTICULARES 0O DE INSTITUCIONES DE CREDITO ¥ DE E&8Ta O DE
AMEBOS A LA VEZ, USANDD RECURSOS LDEL BANCO 0O FINSNCIAROS CALISAN INTE
RESES, QUE ES-Eﬁ'CDSTD FINANCIERO DE LA OERA, RUE SI TIENE EFECTOG-
FIBCALES. B

LOS TECHMICOS EN CONTARILIDAD RECOMIENDAN MUCHD CUIDADRO EN EL MOSNEJD
DE LOS COSTOS PUES EL CONSTRUCTOR FUEDE FERDERSE CUANDE TRABAJA VA-
RIAS OBRAS A LS VEZ O UNA SOLA GQUE TRARAJE POR MGDULOS Y LOS COBTOE
Y SEAaN DE MATERIALES, MANGD DE OBRA, INDIRECTOSE Y FINGNCIERDS SE PA
SEN DE UNA OBRA A OTRA FALSEANDD LOS COETOS REALES DE CaDA UMA Y —-
QCACIOMAN FPARED DE IMFUESTOS EXCESIVOS O ARREGLDS A LA CONTARILIDAD-
DE ULTIMA HIRA GUE SO0N MUy FPELIGROSDS.

LOS CONTADORES DEBEMOS FREFPARGRNDS FARA FORMAR FARTE DE LA ACTIVI -
AD DIMAMICA DE LA CONSTRUCCION Y ND SER SOLO UNA FPARTE INFORMATIVA.

REGRESANDD A HUESTRO TEMA, MANEJAREMOS AL COMSTRUCTOR QUE EFECTUA -
GERAS FARA VENDER Y MUE FODRAN SER FPRRA VIVIENDA Y FARA OTROS FINES
LOS FRIMERUS TIEMEM TRATAMIENMTO ESFPECIAL DE ACUHERDD A LOS PROGRAMAS
DE VIVIENDA QUE EiL GORIERND TIENE INTERES BN DEBARROLLAR.

B.— CONSTRUCCIOREES FPARA RENTA

ASIMISMO EL GOUE CONSTRUYE FARA RENTAR GOZA DE TRATAMIENTOS FIBLALES
ESPECIALES TANTO SI RENTA FPOR CUENTA FROFPIA D CONSTRUYE FARA VENDER
#OR FAUUETES A EMFRESAS GUE LAS RENTARAN A SUS EMPLEADROS.

ENEOMNTRAMOS QUE EN ESTE SRUPDE ESTAN-LAS VIVIEMNDAS DE INTERES BOCIAL
GUJE TIENEN OFCION DE ESTAR RESFALDADASE FOR FONDOS DEL GOBIERNG COMO
L0 SOr EL FOVI, IWNFONAVIT, FOVIGSETE.

Bl CONSTRUCTOR FUEDE REALTZAR ESTAS DBRAS CON FERSOMNAL, MALDUINARIA-
Y BEGEUIFGS FROFICGEZ 0O FUERE CONTRATAR A GQTEAS EMFRESAS 0 PERSONAS FISI
UAS QUE REALTTEN FISTICAMENTE LA CONSTRUCCION, GUE SOM & QUIENES LA
MAMDS COMNTRATISTAS.



L.OS CBNTRATDS FUEDEN CLASIF ICARSE Eﬂ:

o= CONTRATO A FRECID ALZADD

£5TE CONTRATD ES ARUEL GUE INCLUYE MATERIALES Y MANO DE OERA.
E.- CONTRATD A& BASE DE COSTOS UNITARIDS

ES AGLUEL EN EL QUE SE FIJA UNA REMUNERACICN FOR UNIDAD TERMINADA Y -
SE FAGA SEGUN El. AVANCE DE OBRA AJUSTANDOSE EL FRECIO SEGUN LAS VA -
RIACIONES DE FRECIQS DEL MERCADD. -

C.~ CONTRATD FOR ADMINISTRACION DE OERA

EN ESTA MODAL IDAD EL CONTRATISTA SOLO ADMINISTRA LOS ELEMENTOS DE LA
CONSTRUCCION Y NO ADRUIERE RESFONSARILIDAD SOBRE EL COSTD DE LA OERA

CUALGUIERA BE ESTGOS CONTRATOS FUEDE SER FOR EL TOTAL LE LA OBRA g PAR

CIALES, ABI MISMO EL CONTRATISTA FODRA FACTAR LA INTERVENCION DE SUB-
COMTRATISTAS, ‘
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IV.— LEY DEL SEGUR0O SOIIAL
A.—- SISTEMA ORDINMNARIO

ES INDUDAELE QUE LA SEGURIDAD SOCIAL ES UN FACTOR MUY IMFORTANTE FARA
CUALGQUIER FATRON, FERO SIGNIFICA UNA EROGACION BASTANTE ELEVADA Y HA-
BLAMOS DE UNA CUOTA FATRONAL DE ENFERMEDADES Y MATERNIDAD DE 8.4% Y -
DE T4 FPaRA EL ASEGURADD QUE StMaAN 11.40%, MAS EL 4.9% FATRONAL FOR EL
CONCEFTO DE INVALIDEZ, VEJEZ, CESANTIA Y MUERTE Y EL 1.75% PARA EL ABE
GURADD SUMANDO LN 6.65%, MAS EL 1% DE GUARDERIAS Y EL RIESGO DE TRABAJOD
GUE EN EL RAMO DE LA CONSTRUCCION ES DE 1135% 80BRE LAS CUDTAS DE IVOH.

DEREMOS DE CONMTROLAR ESTE RIESGO DE TRABAJD COM LAS BIGUIENTES FREVEN
CIONES.

CLASIFICAR LA EMFRESA EXACTAMEMTE FOR LOS TRABAJOS GUE EFECTUE.
FOR EJEMFLC: £5 MRS BAJO ELL RIESG0 EN:

L TRABAM] DE DESMINTE

TALLERES DE CARFINTERIA

FARRICACION DE ARTICULOS DE CEMENTO (TUBDS, TABIGQUES, BLOGUES)
INSTALACION DE CLIMAS CENTHALED

DECORACTION ¥ FINTURA

INSTALACIONES ELECTRILAS

FULIDO DE FIGOS

FLOMERITA

TRABATOS DE JARDINERIA

SIN EMBARGO HAY CONSTRUCTIORAS QUE FRESTAN ESTOE SERVICIOS, FADANDO EL
RIESGO COMO CONSTRUCCION DE CASAS HABITACION.

FSTRATEGIA FARA EL FROFIETARIO: HACER CONTRATOS FOR SEPARADD FARA QUE
CADA CONTRATISTA PAGUE SEGUN EU RIESGD DE TRAEBAJO.



DISMINUCTON DEL RIESEO ROR SOLLICITUD AL T.M.S5.5.

L REGLAMENTD DE CLASIFICACION DE RIESGOS, FREVIENE QUE EL FATRON FODRRA
EDIR LA DISMINUCION AL ANO DE INSCRITO, EXPRESANDD AT MEDIDAS DE SEGU
RIDAD QUE SE HAN ADOFTADD MABIENDO TENIDD UN BAJD INDICE TANTO EN FRE -
CUENCIA COMO EN GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES REFGRTADOS & EL -IM35. EL INS
TITUTO HACE ESTA REVISION CADA 3 ANDE, FERD SE FPUEDE SOLICITAR ANUALMERN
JE.

IV.-E.—- SISTEMA DE EVNETUALES DE LA CONSTRUCCION (SED)

EGTE SIi8T=MA HA SIMPLIFICADD EL MAMEJO DE LAS FUDTQS DEL IMES - FERDO ANA-
LIZAKWDOLO TENEMOS QUE CONTIENE: -

VENTAJAS: FACILIDADR EN SUE ELABORACICN,
F&GOS DIFERIDOS EN 1 BIMESTRE
NMo. DE EMISION DE CONSTANCIAS DE TRARAJO
SE FUEDEN USAR SUECUNTRQTIbTQS

DESVENTAJAS: GF FAGa SORRE EL TOTAL DE r‘:ﬁullfi'r_\I
COZTO50 CUANDD SE FAGAN DFQFQJJE

CPCIONALIDAD DEL SISTEMA SEC.

ESTE SISTEMA FUE DISENADD PARA UN HMEIDR CONTROL DE TRARBAJADORES EVENTUA
LES FERD NO EXISTE LA OBLIGATORIEDAD DE LLEVARLD ¥ SE FUEDE LEAR El. SIS
TMa ORDINARID C COMBINMARLD, FUES SE PUEDEN LLEVAR AMBOS REGIMENES &I -

JLTANEAMENTE L0 CUAL MNGE FERMITE MaNETAR & CONMVEMNIENCIA DE LA EMFRESA,
SOBRE TODO EN LA FARTE DE DESTATOS FUES EL'ARTICULD =& DE LA LEY DEL ——
IMES FREVIENE QUE EN CAGd DE QUE EXISTAN ELEMENTOZ VARIAELES (DESTAJOS)
OUE NO FUEDAN SER FREVIAMENTE CONOCZIDOZ, S5E TOMARG EL BIMESTRE ANTERIOR
¥ SERA LA BASE DE COTIZACION FARA EL PRESENTE BIMESTRE, ESTO SE REFIERE
TAMEBIEN A LOS S6LARIOES MIXTOS ¥ EN EETE CASD SE TOMARA UN SALARIO BASE-
0 DE GARANTIA GUE DEBERA SER SURERIOR AL MINIMO FARA GUE EL TRABAJADOR-
FAGBUE SU CUGTA CORRESFONDIENTE Y SERA HABTA EL AND SIGUIENTE COAMDO CO-
TIZARA S0BRE BASES PROMEDIADRE. ' : ’

EETRATEGIAS:

EL. SISTEMA SEC NOS FERMITE TAMBIEN HACER SUBCONTRATOS EW DONDE EL St -~
CONTRATISTA AFTLIADO COMD PATROM REGISTRARA A SUS TRABAJADORES MEDIANTE
LLAS FORMAS ESFECIALES EN DONDE SE REGISTRA LA OERA CON EL FIN DE HACER-
A LIGUIDACION DE LA ORRA.

FISCALTZACTION DE LA GRRa FOR EL IMSS,

E NI CUMPLERN-
FOR CUOTAS v TOMAN COMD BASE DE Cald ULG
LA ESTIMACION DE OBRAS GUE SGEMERALMEMTE 20N EXGGERADAS Y SOLICITaN Gl

COM LDSE PARDS CORRESFONDIENTES
IR =0
HE LES DEMUESTRE GUE LA MAND DE ORBRA FUE MAS BAJA QUE B SU ESTIMARTON

EL IMES HA FUESTO MUCHD ERMFASIS EN LOCAILLIZOR 148 OBRAE GLE

LA UNICA ARMA GUE S8 TIEME BN CONTRA DE ESTO ES LUNA ADECUADA PLARNEACTION
SONIVEL TRGEMIERILA, RESPALDADA FOR LA DOCUMENTACION COMFROBATDRIA DE -
L8 DONTADORES. EZTO EVITA EL FAED RE RECARBOE ALTISIMOS Y COMPUOMENDAS-
CON LDE FISCALTIZADDRES O Maz AUN CON GUDITORIAS.



V.- LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADA
.- GRAVAMEN & LA CONSTRUCCION

LA LEY DEL IVA FREVIENE QUE LAS ENAJENACIONES DE SUELD Y DE LAS CONG —-
TRUCCIONES SERAN AFECTAS @& ESTE IMFUESTO ( EXCEFTO LES DESTINADAS A CA-
2A HABLTACIDN ).

B.- EXENCION A CASA HABITACION

COMG MENCIDNAMDS EN EL FARRAFD ANTERIGR ESTAN EXENTOS DEL FAGO LAS ENA-
JENACIONES DE SUELD Y DE LAS CONSTRUCCIOMES DESTINADAS FARA CASA HABITA
CION Y LA CONSTRUCCIONES DE USO COMUN CORM FINES LUCRATIVOS (ESTACIONA-
MIENTOS, CASAS CLUER, ALBERCAS, ETC.) QUE SEAN ANEXAS A LAS CASAS HAERITA
CIDN. ' -

C.~ EXENCION & DONMTRATISTAS

ESTA EXENCION ALCANZIA A LOS CONTRATISTAS DE ACUERDD A CRITERIOD DE LA -
SECRETARIA DE HAACTIENDA Y CREDITO FUBLICD SIEMFRE Y CUANDO MEDIE UN CON
TRATD ENTRE LAS FARTES, FERD NO ALCANZA A LOS SUBCONTRATISTAS.

ER ZAS0 DE QUE 3£ PRESTEN SERVICIOS INDEFEMNDIEMTES EN BONDE MO SE IN--
CLUYaN MATERIALES ¥ B PAR0 SE HAGA FOR TRARAJD REALIZADD Y EL FRESTA-
DOR DE SERVICICS OFTA FPOR QUE SE LE HAGAN RETENCIONES DE ACUERDGO AL ——
ART. B DE L& LEY DEL ISR DERERA FAGAR EL IVA Y MO RETENERLO EL- CDNTRQ
THNTE, FAGARLO FARA DESFUES FORER ACREDITARLO.

COMVIENE EN TOQDO C S0 AL FROFIETARIO CONSTRUCTOR CELEEBRAR- LDNTHQTU DI
RECTOS ¥ NO SUEBLDONTRATOS EN DOMDE FIERDS LA EXEMZIIGN.

DESDE LUESBSO EL COMSTRUCYOR: FAGARA IVA & TRAVEZ DE SUS COMFRAS Y SERVI-
CI0E Y. ESTE IMPUESTO KNO ES ACREDITABLE 51 5E TRATA DE CASAS HARITALZION
MO &SI CUARDO EL DEETIWNG ES DIFERERNTE FOR LO LUE EL FDNTQDGR DEBERA DE
TEMER CUHIDADD DE SEFPARAR EL IVA AFECTO & ERTAZ. CONSTRUCCIONES PARA FO-
GER ACREDITARLO EN SU OFORTUNIDAD. . :



VI.—- LEY DEL IMFUESTO SO0BRE LA RENTA

.~ INGRES0DS: o .

FARA LOS EFECTDS DE ESTA LEY DEREMOZS DE CDNT&MFLAR DOS ASFECTOS QUE SON
EN EL FONDO MUY DIFERLN1&S Y QU bDN '

DEL CONSTRUCTOR -
DEL CONTRATISTA -
i.— FARA EL CONSTRUCTOR .

HaBLEMOS ENlFR]NCIFID DEL CDN&THUCTDR HUE EJFCHTQ OBERAS Fﬁhﬁ U VENTA Y
lE ESTE FDDENDH HAELQR EN FRIMER TFHNINU e 515 IHGRFSDb.

LOS INGREGSGS FUEDEN FROVEWNIR DE LOS ENGANCHES O DE LA LIGQUIDACION TOTAL
DEL INMUERLE.

CUANDD EL CONSTRUCTOR ACUDE A FIMANCIAMIENTD FARA CASAS DE INTERES &0 -
CIal, A TRAVES DE FOVI O CUALGQUIER OTRO FOMDD, RECIBIRA PUOR FARTE DE SUS
CLIENTES UNA CANTIDAD COMOD ENGAMCHE Y. QUE ES LA FARTE FINANCIADA, ESTOS
[NGRESOS NO DEBERAN ACUMULARSE HASTA EL MOMENTD DEL PERFECCIONAMIENTO -
DEL CONTRATO O SEA LA REMISION DE SU DEUDA CON LA INSTITUDION DE CREDI-
O FPOR IMDIVIDUALIZACION DE LA FPROFIEDAD.

w 1

N ESE MOMENTO, ES CUANDD SE CAUSA EL IMFUESTD Y CUANDD NACE LA DBLIGA-
ION DE HACER LOS FAGOS FROVISIONALES. S

'BiPéHENTE Er taT& MOMENTO TIEME UMA SERIE DE COSTOS Y GASTOS ACUMULA
b 5 OUE EN MESES ANTERIOKES PRDVOLQRUN DECLARACIONES 0 FABOS FROVISIO-
HALES & FAVOR DEL LAUSQNTE

: .
n -



INCENTIVAS FISCALES.

.08 CONSTRUCTORES QUE RENTEN FOR SU CUENTA LAS VIVIENDAS TIENE DOS 0OF-
CIONES:

1.~ DEDUCIR ElL 75% DEL VALOR DEL INMUEELE MENGS EL TERREND Y-
EL RESTD EM 17 ANOS CON LA REEXFRESION CORRESFONDIENTE.

2.~ ACUMULAR AL 10% DE LOS INGRESDS FOR ARRENDAMIENTO DURANTE
LOS 5 ANOS SIGUIENTES A SU ARRENDAMIENTO.

EJERCIDA CUALGQUIERA DE ESTAS OPCIONES NO FUEDE SER CAMEIADA.

EN CASO DE TEMER FERDIDA FOR MABER DEDUCIDO EL 75% O ACUMULADD SOLO EL

{0% DE ARRENDAMIENTOS LO FUEDE COMPENSAR CON OTRAS UTILIDADES Y 81 FA-

54 DE UN EJERCICIO A OTRG, FODRA DEDUCIR LA FERDIDA REEXFRESADA.

3.~ FARA EL CONTRATISTA ‘

L0S INGRESOS DEL CONTRATISTA SERAN FOR:
ANTICIFDS
DEFOSITOS
GARANT 145

LOE ACUMULARN EN EL MOMENTO EN HUE 2E AYUTORICEMN LAS ESTIMACIONES O EN
TRES MESES 51 NO SE HACE ESTIMACION, |

FARA OBRA FUBLICA HASTA GUE SE AMORTICEN CONTRA LOS AVANCES DE OERA.

WO HAY INCZENTIVAER FISCALES FARA EL.EDNBTRUCTGQQ'



10
B.- BASTOS 3

. REQUISlfDS LE Lﬂb BASTOS

HUE bEHN F%TRICTQﬂENTE IHDIQFENHQELES FARA LOS FINES DE LA
ACTINVIDAD FNFHFSQRIQL

SI Tuvo INGRESD“ FOR MAS DE quu MILLONES EN EL EJERCICIOD -
- ANTERIOR DERERA CUBRIR CON CHEQUE TODOS ARUELLOS FAGOS GUE
EXCEDAN DE 2 VECES EL SALARIO MINIMO VIGENTE.

AUE SE FABUEN A FERSONAS GUE TENGAN REGISTRO FEDERAL DE CON
TRIEUYENTES. '

2.— BASTOL MO DFDULI LES

LOS IMFUESTOS Y CUODTAS DEL IMSS A CARGO DE TERCEROS, SALVD
EN LOS CASOS DE LGS SALARIOS MINIMOS.

L% ORSEQUIOS A CLIENTES
LOS GASTOS DE REFRESENTACTION

.08 VIATICOS EM UNA FRANIA DE S0 EMS. 0 A FERSONAS GUE NO -
TENSAN RELACION DE TRARAJO CON LA EMPRESA.

SANCIONES, TNDEMNIZACIONES FOR DANGS Y FERJUICIOS, RECARGBON
0 FERNAS CONVENLDIONALES CUANDD LA LEY NO LOS ESTABLEZICA Y ——
AUN ESTABLECIENDOLA CUANDO SEA FOR CAUBAS IMFUTAEBLES AL CON
TRIBUYENTE. :



11
C.— SISTEMA DE CALCULDO DEIL IMFUESTO.

LA NUEVA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA TIENDE A TOMAR EN CUENTA LOS
INDICES DE INFLACION fUE SE MUESTRASN VARIAEBLED EN ALTO GRADO.

FARA LA UTILIDAD FISCAL NOS AUTORIZA A ACTUALIZAR LOS VALORES DE NUES-
TROS ACTIVOS, ASI COMO AJUSTAR LAS FERDIDAS 0O UTILIDADES.

A FARTIR DE 1989 DESAFARECE LA BASE TRADICIOMAL DE LA LEY, MANEJANDOSE

SOLAMENTE LA BABE NUEVA SOBRE LA CUAL SE PAGARA EL IMFUESTO AL 25%.



D.— IMFUESTO AL ACTIVO DE LAS EMPREDAS (20

i

EOESTARLECID EN 1982 UN TMFUESTO COMFLEMENTARIO DEL ISR, ., DENOMINADO-
IMEUESTO AL ACTIVO DE LAZR EMPRESAS EL CUARL SE CAUSA SOBRE LA DIFERERN-
CIA DE LA SUMA DE LOS FROMEDIDS DE ACTIVOS FIJNS ACTUALIZADOS Y FINAN
LIEROS CONTRA LOS FASIVOS FINAMCIEROS. A LA EQSE 5 LE AFLICARA LA ——
TASA DEL 2% CON FAGOYS MENSUALES.

/
SUTETOSE. ~
SOCIEDADES MERCANTILES
PEHSDNQS'FISICQS QUE REALICEN ACTIVIDADES EMFRESARIALES

FERSONAS FISICAS QUE DEN EN RENTA, INMUERLLES DESTINADOS A UNA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL (EL ARRENDAMIENTD DE CASA HABITACION ND
ES GRAVARLE) . .

ASOCIACIONES D SOCIEDADES CIVILES QUE REALICEN ACTIVIDADES --
MERCANTILES. '

ZE COMEIDERAN ACTIVIE FINANIIERQOS
1.~ ACTIVGE: FIJOE, GﬁSTDé ¥ CARGOS DIFERIDUGOS ACTUALIZADOS
2.~ INVENTARIOS
F.— EFECTIVG ER CAJA Y BANCOSZ (SALDOS FROMEDIOS DIARIOS)
4.— IHNVERSIONES &N TITULOS DE CREDITA, A EXCEFCION DE ACCIONES
“a- LAas CUENTAS Y DOCUMENTOS FOR FAGAR

.~ INTERESES DEVENGAGDOS A FAVIR

SR CONSIDERAMN FASIVOS FINANCIEROS

| 1.— TODAS LA DEUDAS EXCERTO LAS COMNTRAIDAS CON EL SISTEMA FI-
NARNCIERD ¥ LAS FROVENIENTES DE MOMEDA EXTRANJERA.

BASE DEL IMFUESTO

A LA SUMa DE LOSE RESULTADOS DE LLOS ATTIVOE FIJOS ACTURLIZADROS Y PROME-

DI0E DR THNVENTARIOS ¥ OTROS ACTIVOE FINANCIEROS, SE DISMINUYE EL FROME
LID DE FAEIVOE FINANCIEROS ¥ LA DIFEREMCIA SERA LA EBASE DEL IMPUESTO.



VIT.—- MISCELANEA FISCAL 1972

ALGBUNAS DE LAS MODIFICACIONES MAS IMFORTANTES SON:

BE CAMBIA LA TASA DE RECARBOS, EL FLAZD FARA CAUSARL.OE EN FORMA ES-
FONTANEA Y SE AUTORIZA SU DEDUCIERILIDAD

SE SANCIONA LA PRESENTACION'DE DECLARACIONES EN CEROS

SE SANCIONARA EL N} FAGAR IMFUESTOS ORIGINADOS FOR DICTAMEN FISCAL -
DE CONTADROR FUBLICO INDEFENDIENTE DESFUES DE TRES MESES DE HABER FRE
SENTADO DICHDO DICTAMEN

O DEDUCCION DE AUTOMOVILES Y DE BUS GAZTOD (EXCEFTO UTILITARIOS)

SE GRAVA EL RETIR0O DE UTILIDADES DE LAS FERSCHMAS FISICAS DE SU ACTIVI
DAL EMFRESARTAL, , : "

SE OBLIGA A LOS CONTRIBUYENTES A IMFRIMIR SUS FACTURAS UNTCAMENTE EN-
TALLERES AUTORIZADOS

SE DISMINUYE LA TASA DEL I.V.A.

T MEXICO, D. F. A ZO DE MAYD DE 1592,

=
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et © CONTRATC FOR FARTICIFACION (JOINT, VENTURE AZREEMENT)
DEFINICION ' e
E contrata par participacion “es aouel oo medio de cual dos o

i oful
mae empresaricsg, ASOCIANTE y  ASOCIADRD, 'se- agrupan  en  formsa
transitoria’y ‘cordialmente paras llevar ‘adelante una empresa en
particular, civil o mercantil, con fines de lucre, con diviegian

de trabajo ¥y responsabilidades, parz lo cual combinar;
7 propiedades, efectos, capacidaﬁes, conocimientos y. a veces
o capital., . ' _ T, ' - '
CLASIFICACION, = = . |
ﬁf Es un "contrato’ netamente mercantil, = atipico, . principal,
s bilateral, transitorio, .oneroso, conmutativo, formal, consensual,
‘de ejecucicn diferida,.,  de ‘tracto sucesivo, de ‘ejecucion
.diferids, complejo, intuito_pergangg, ' l.: A '
NATURALEZA JURIDICA. . = 7 7 = 7= -7

© : r - L N ' e e
Es un ctontrato atioico, por que no se& e

rcuentra’ reclamentadio en
- - ‘_ I3 - ‘- h.- o
L& ley. P ' -

ELEMENTQS FERSONALES : o T

* - LA

ASOCIANTE Y- ASOCIANG ( Eutrarjercs o Macionales).
s p - EE . ' .. [ T

| :ELEMEN%DS FOR&&;ES S - B . ,
ﬁf‘FP? gsqritc'gﬁﬁfqﬁoé,lps‘;éébs.. )f', .
ELEMENTOS REALES © 0 Tt
La csra eﬁ‘pafticular, civil o mercanti;.;’ . "‘
DBLIBGATIONES- & “omrio b

‘.

De’ los Empresarios, ASOCIANTE vy, ASOCIADD  (Extranjercs o
nacionales), a ejecutar’ la_ iOZPa; servicio 0O suministro
conjuntamente, asi como llavar a ca®o los pactos contratados.

L]

TERMINACION, ..
For muerte de .cuanQfergA'qﬁe los Eéprgsarios- (ASOCIANTE o

AS0OCIADO) Extranjero o ° Nacional, gcor desistimiento,o por
agotamiento” natural, por haber .realizado la obra, servicio o
suaministro. - ’

P . . P . T
P, : LA -

- R . . -

* CARACTERISTICAS ~ . -

-.4:;. . ) ' . P - - , Lowtr . , .

i Se puede pactar si asi conviene a.las partes, que para el caso de
. . - . . : Y. - . i - - oy - -

. . o
» .
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II.

U1l

I1I.

!

~HROYECTD DE COUNTRATG FOF. ADMINIZTRAC IGM.
: o .- D 2NTRAT.O .
D CONTRATO - T ’
. ZARGOD Y, EMFPRESA .QUE rEFRESENTQN LGS FIRMANTED
II.-DECL #*R ACIONES
Datos del duefo de 1a obra ( COMPASIA O CLIENTE)
Capacidad juridica para- celebrar el contrato.,.

. Descripcidn del poder Notar;al

K

o i

Su dom1:111o.__ . : " - , -

Que desea Y cuenta con. los \mediaé econdmicps:para llevar a
-cabo.la& Dbra.

"En sintnsxs en que con515t= la qbra Yy remxtlrse a los anexos
Datos del CONTRATISTA o ADMINISTRADOR. P
.Capacidsd juridica para cortrazar.’ ’ .

Dezcripcion. el pocer.-Notar:al ) . P

Su demicilin .y catos inherentes s su . orofesisdn..
Oue ~onace los anexoes dé. ia obr' a, realizar vy, cuents con leos
medics oark, llgvaria a cabo, I - IS

Bus ne  hav lesién doio o mals fe en la- celetracion del
zontrato,

R ]

I1I. S L AL s UL AS

intardrstacion de los ane"os. pianos vy chumenth_a_
ANti1cipoE p&ara compra del material, " -

.o o7 . IS B 3 Co L
1 Lugar donde se llevaFfa & capo la dbf;; B o et
2 £l cobijeto del contrato. o . . - st
T El monto del contrato. |, ' ' o ,"‘ " ;af;'
4 .plﬂ-QS.dE_EJPCUCIQn. (inicio v tFPMIHECIDn)'m soal
S Entrepa’del” innueble., v anercs como planos, documentcs.
)

.8 Forma de paao. L L L. ‘, ‘32}
$. Disz de pago. 't T AP AETP T )
.10 dpncrtaciones a :anava LY fondos de reserva.i_, .
11 Garantias. . .
12 Ajuz+te de castos (reajuste m *lauSula de 1 dexacion).
17 Rezecoion de traba*os. "laﬁx;‘_#“ . ‘,; L
13 Sucervision de!Ya obra.’ ;1 e -
1% nNembre., dztos per=nna-es v fmcultadec del super1ntencente.
) nel-:zones laborales.. P soa L gl oo
.17 Resconsabilidades. y obllnac1one5 del contrat1sta.
1

€ Frohibiciones para el contratista. e .
% Documentos gue deben Dermane:er en 1a cbra. .
20 Penes ccnvenczonales.’ B h - -

.21 Clau:ulas inherentes a la ‘conctrucC1én de 1a obra.

22 Resc:zion ‘administrativa del cont“ato... L e

2T Resc:sidn del ccntrato.., L .

Z4 MNombrami2nto deé’ perltns. 1% forma de’ cumplir sus fallos.

23 Lugar vy tribunales donde cEe airimiran lns conflictos.

25 Fechk de celebracién del ccnt»ato._‘ '

27 Nomty=zs v firmas de la COMPANIA o CLIENTE y del
Contratista o ‘Administrador.




- 11.2 - Que desea y cuenta con’los medlos econcmic

o = = e b

TAQYDOTT DE CONTRATO FARDY DEFA A FRECIS ALIeDd v & BAZI [DE
FREET DD UMl TanIo: ' '
- T Li= CONTRATD ' ‘
- 3 -
{1 NOMEEE DEL CONTRA
1.2 NOMERE

.,uARaO Y ~anE:H QUE REFRE;EM.QH 103 Ftiqﬁu £3

. - Lok . ! .

II.-*G ECL A RaAa C 10N =)

I1.1 Datos del duafo de la ubra. _
. Capac:dad juridigas para celebrar el cop?rato. i
Descripcién del’ puder Nutarial.hk“ e “__11’.‘
Su domicilic. - L T e

ra llavar a

‘gabof la obra. S S D
II.3 En sintesis en que consiste la’ obra Y remxtlrse a"lgs anexos
1174 Patos del’ CONTRATISTA.‘ ] T _
Capacidad juridica para ‘contratar. - “3f . R
Dzscripcicon del poder Netarial™ " "-47 i

u daomicilic v datos inheréntes®a zu orc Eszhn.~
Su d 1 dat h t T 3

LIT.Z Tue conoce los aneros dola Abra- a rea*1:ar v cumn a con ‘'lo=

. medics narq llevarls a cabho. .
il.= Oue no hav iesicén dolo o -méla'fef=en'1a ":elebracion_del
A C‘er-’;r\‘atb. . ) <. " ‘ [ B I (O f-_“‘ % . o
- ITITI. 2T LA US UL ATS ©

e

' |

Lugar donde se llevara a cabo, la obra.

11,14 -
11.2. E1 objeto del contrate. =~ . _ -7 F-7 7%
11.3 El monto del contrato. . 0 n7 0
fr.4 Flazos de'EJecutidn._jinfcio’y terminacion}
11.2 Ehtrega del inmueble, y anexps como. Dlanos,,documentos.
115 “Intarpretacidn de les anexos, olanos. y documentos.
II.7° T Anticipos mara; compra’dei mntEPlel o
11.3 Forma de pago. : = AT
111.9 Dias de pago. R
III.LO_QpcPtaciones a camawas A fnndcs de reéerva.
1i11.11 Garantigs., ~ ¥ - * :
I1I.!12 Ajuste de costos (reasuste a claucula de’ 1nde acion)
111.413 Recepcidn detrabajos.” -~ _f_“i -
II1.:4 Supervision de la obra. * =7 ~%% = - =
IT1.15 Ncmore, datos personmles y facultades del superintendente.
11I.16 Relaciones laborales. - i
III.l?'Resnonsab111dades % obllga"lohes del contratista.
vIII.rE Fronibiciones para el contrat:sta.
11.19 Documentos cue deben permanecar en la ob:ra.

[CRo

TII.“U Fends convencionales.
III.?l'ClaUBula; inherentes a la construcc:on de la obra.
I11.22 Rescisibn ‘admini tratlwa del ccntrat

I1T1.Z23 Rnsc151on ‘del contrato. . . .

I11.234 Nombramiento de ner1tcs, Ié forna de cnmp11r sus fallos.
I11.2% Lugar y tribumales donde ‘ge’ dirimiran les conflictos.
I1I.2% Fecha de cel=brac1on del conmtrats.

II11.27 Nombres vy firmas de{ﬂpueno de la Obra y del Contratista.
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- . . B . -
. T

conflictos recurrir a peritos, estableciendo un.procedimiento
aLe no haqa dllatado el procedimiento quicial, derljeqarla ella.

TN 7 - .

Como  por lo”.cnneral‘este .contrato- lo Lelebran' empres sarios de
diferentes palsvs,-se Pedaqta en dos 1dxomas, y .se Estxpula tos
tribunales que d1r1man los conflictos.

h ’ n . : i " . -
Los Empresar1os o Soc1cs E»tranJeros Q. Naczonales, se obligan
realizarila’ parte“del cnntratu que contiene,sus obligac1ones

IR SR :

Es beneéfico este conﬁratc que por la general .lo. celebran
EmpresarioS“merlcanda con extranjeros, ' 'y éStos ‘aportan

a

su

te:nglggfa;;su experiencia, su. New Hause, sus. mercados, etcétera.

-




1CONTRQTO LLAVE EN MAND

RIE F'I N'1C10 N o P T P S PR
El. contrato Llave ‘e  Mano es aquel por el cual una persona
llamada EMFRESAHID,”_encarga - )otra llamada . CONTRATISTA, la
@jecucion total da una empresa,‘a fin de - que.. se la entrague en
determ1nado tiempo, con personal Y fun51onando. S

R o L A s 1F1ca CIO0ON

v Es un contrato.. principal,, _bxlatpral woneroqpr conmutativo,
formal,. consensual,} deg ejecucién diferida para el CONTRATISTA e
'instantaneo para &1 ‘EMFRESARID, camplejo. . : :

- la

_ELEHENTDS PERSDNALES e
_El Contrat1sta y el Empresario. oo

ELEMENTDS FDhMALES
"escrito en, todos los casos. -

-TDfE L 1 GACIONES . : o

Del.: CDNTRATISTR, ‘ejecutar 1la -obra, entregarla con perscnal vy
flfunc1onando, asi ..como garantizarla, del Empresario recibirla vy
ﬁpagar el Precxn S L RAEPIE

T E R M I N A D I D N . - . -
Fcr muerts del Cnntratista, por desist1m1ento del Empresario. por
caso fortuito o fuarza mayor.

c. A R A cCT E R I S T'1CAS A T AR o

El CONTRATISTA, . construye. .1a .. obra,. bajo - sU. direcc1cn y
dependencia, la; supekvisa, instala el equipo, " usa la tecnolagia
masg favanzada,3,obt1ene licencias de 'funcionamiento,; contrata
personal, . - general - hace todo lo necesario  para entregar
funC1onando el ‘negocio encargado por el EMPRESARIO. - ~ -

El CONTRATISTA puede . subcontratar, total o parcialmente la obra, -
pero sin dejar de ser. ‘responsable de la obra.qﬁayg}»- :

Se puede pactar si asi conviene a las partes, que para el caso de
‘conflictos, recurrir 'a peritcs o al ’ arbitraje, estableciendo un
procedimiento que ' no haga dilatado el proced;mlentn Jud1c1a1 de
1llegar a ello. - :

‘Como por lo general‘este contrato lo celebran.empresarxcs de
diferentes paises, se redacta en dos idiomas, y se estipula los
tribunales que diriman los conflictos. . S
Gue el Empresario, puede. desistirse del contrato, paqardc
dnicamente los gastos del CONTRATISTA y trabajos realizados y su—
utilidad. . o

vV
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. . DIRECTORIO DE ALUMNDS DEL CURSD.
- ADMINISTRACION DE ‘LA CONSTRUCCION
Del 11 al 232 de mayo de 19922
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