" DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

ar
4

CURSOS-ABIERTOS—;
INSTALACIONES PARA GAS

Del 15 al 26 de agosto de 1994,
DIRECTORIO DE PROFESDRES

ING. MANUEL CABRERA MORENO
GERENTE DE INGENIERIA Y ASEGU

.RAMIENTO DE LA CALIDAD

CMS INTERNACIONAL, S.A.C.V.

ING. ANTONIO CERNA GONZALEZ

ING. SALVADOR RAMIREZ

JEFE DEPTO. DE PROGRAMAS
ESPECIALES

SECOFI, DIRECCION DE CAS
PERIFERICO SUR 3025

TEL. 629 95 08

ING. JORGE REBOLLEDO ZENTENO
GERENTE GENERAL

DIST. DE GAS NATURAL DEL EDO.
DE MEXICO, S.A.

MANUEL ZALAZAR #1

SAN JUAN TLIHIACA

‘TEL. 352 41 00

ING. ANTONIO VILLAGOMEZ ARIAS

PERITO - EN GAS A UNIDAD VERIFI=~

CADORA
SAN-BORJA 1457
TEL. 559.61 48

10.

ING. MANUEL CAZARES ELCORO

PARTICULAR
.DAKOTA 330

COL. NAPOLES. :
TEL. 523 45 12 e

ING. FRANCISCO CRUZ CARREON

ING. JORGE REBOLLEDO COSTES
ASISTENTE: DEL PRESIDENTE

. DIAVAZ

TEL. 515 26 26 -7

i’_’!

PR
ING. ENRIQUE :VELASCO GUZMAN
SUPERINTENDENTE GRAL. DE PUERTOS
PEMEX REFINACION
MARINA NACIONAL

ING. JESUS -AVILA~ESPINOSA--

SAN FRANCISCO 65

COL. SAN FRANCISCO XICALTONGO
08230%MEXI1CO, D.F.

TEL. 590 20 68"



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
CURSOS ABIERTOS :
INSTALACIONES-PARA- GAQ

. -

B T T S —

—~De1—15"al 26 de—agosto;

5T P . PO

«» " DIRECTQRIO DE ASISTENTES

1.- ARIAS ROMERO LUIS VICENTE

GERENTE GENERAL L

AFA CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS INDUS.

PEDRO DE GANTE No. 10-INTER. 2
COL. CIMATARIO

QUERETARO, QRO.

C.P. 76030

TEL. 12 27 17 y 12 65 56

AYALA MERCADO MARIA AUXILIADCRA
GERENTE

INSTLACIONES HIDR. AYALA

GOMEZ PALACIO No. 111 PTE.

COL. CENTRO S B R

C.P. 34000 . - -V

TEL. 11 50 59 ¢ "
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BAUTISTA KURI ANTONTIO J.
PROFESOR DE ASIGNATURA |

UNAM, FACULTAD DE ARQUITECTURA
CIUDAD UNIVERSITARIA

DIAZ RAMIREZ JOSE OSCAR
INSTALADOR
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2.- ARVIZU ARELLANO LUIS GENARO

10.~
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BALDERAS PERALTA" ALFONSO AGUSTIN
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RIO MISSISSIPPI No.
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71-6to.

DELEG.": CUAUHTEMOC - -
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PISO

INGENIERO REPRESENTANTE EN LOS SPVS

PETROLEOS MEXICANOS

AV.. EJERCITO.NACIONAL No.

DELEG.. MIGUEL HIDALGO

TEL. 545 87 55

DIAZ LEON JOSE FELICIANO
REPRESENTANTE EN LOS SPV

PEMEX GAS Y PETROQUIMICA BASICA
EJERCITO NACIONAL KO. 436-ler.

COL. POLANCO

DELEG. MIGUEL, HIDALGO

TEL. 545 87, .55,..,
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ESPINOSA BARRETA EDUARDO
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TEL. 229 44 00 ext.
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11l.- ESCALANTE TOVAR CLAUDIO.

COORDINADOR DE PROYECTOS

AMADOR 25, EDIFICIO 25=F. . INTER.
ALIANZA POPULAR. .- e
REVOLUCIONARIA - '
TEL. 679 92 99

S GUZMAN PACHECO SANTOS v

B _l?‘INSTALADOR .
" SERVICIO GARZA GAS SA DE CV

AV, AZTECAS. No." 797 .MZ. 12 L. 35

COL. AJUSCO COYOACAN
DELEG. COYOACAN

C.P.. 04300
TEL. 618 00 83 .y 618 09 10
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15.- LOPEZ RUIZ RAFAEL
PROFESOR DE ASIGNATURA
FAC. DE INGENIERIA UNAM
CIUDAD UNIVERSITARIA
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17.- MARTINEZ GARCIA ERASTO
DIRECCION DEPARTAMENTO DE INST.
PROGRS. INSTALACIONES, SA DE CV
MIGUEL BERNARD No.690-502 B
COL. LA ESCALERA
DELEG. ALVARC OBREGON
C.P. 07320
TEL. 754 73 46

19.- MONTES ‘HERNANDEZ TOMAS
AUXILIAR DE INPORTACION
CYAN CARGO, SA DE CV
NORTE No. 194
COL. PENSADOR MEXICANO

' DELEG. -VENUSTIANO 'CARRANZA
C.P. 15510 '
TEL. 751 75°11°

21.- PEREZ GONZALEZ SAUL ENRIQUE
JEFE DE PROYECTO DIV. HIDRAULICA
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GUTIERREZ TELLO Y COMPANIA, SA DE CV

DACOTA No. "423-ler.
COL. NAPOLES
TEL. 523 04 83

PISO
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l6.-

18.-

20.-

22.-

GURRIA MORENO JOSE ANIBAL
GERENTE

GUMA GAS EQUIPOS E INSTALACIONES

11 DE ABRIL No. 230
COL. TACUBAYA ESCANDON
DELEG. MIGUEL HIDALGO
C.P. 11800 '
TEL. 515 42 52

JIMENEZ GONZALEZ SERGIO
LAGOS DE MORENQ No. & BIS
COL. LA LAGUNA

DELEG. TLALPAN

C.P. 54190

TEL. 714 42 53
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LUTHE CERVANTES RUBEN
GERENTE OPERATIVO .
SERVICIO GARZA GAS, SA DE CV
AZTECAS 797

COL. AJUSCO COYQACAN

DELEG. COYOACAN

TEL. 618 00 83 Coe

LA
MARTINEZ JARDON GUSTAVO OMAR
GERENTE DE VENTAS
SERVICIO GARZA GAS,
AZTECAS 797
COL. AJUSCO COYOACAN ‘
TEL. 618 00 83 T

SA DE CV

MONTOR HERRERA MIGUEL
ADMINISTRADOR ]
ICONSA, SA DE CV L

AV. HIDALGO No. 233-A
DELEG. IZTAPALAPA
C.P. 09360 cE o

TEL. 685 66 77

PEREZ FUENTES VICTOR MANUEL
JEFE DE DISCIPLINA

COMISION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
PISO

RIO MISSISSIPPI No. 71-6to.
COL. CUAUHTEMOC, C.P. 06500
DELEG. CUAUHTEMOC

TEL. 229 44 00 ext. 3060



' 23.- REYES BECERRA JOSE LUIS

GERENTE
POLIEQUIPOS Y GAS, SA DE CV

24.- ROBERTSON PESADO DAVID
PROPIETARIO

TECNICOS EN INSTALACIONES DE GAS !

25.-

27.-
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CALAO NOT 527
COL. LAS ALAMEDAS
DELEG. ATIZAPAN
TEL. 822 43 92

SERRANO RICARDO

JEFE DE INSTALACICNES
SERVICIO GARZA GAS
AZTECAS No. 797

COL. AJUSCO COYQACAN
TEL. 618 00 83

TORRES MIRANDA %RAULIO

(3}

" COL. MEXICO ORIENTE iR

MERIDA YUCATAN "> =
C.P. 97137 ” C
TEL. 267 520

;\'-“

- 26.,- SANTILLAN DURAN GERMAN

MANTENIMIETNO GENERAL

CALLE ~22 No,: 223 LOCAL_4 _

s

LABORATORIO MEDICO DEL CHOPO SA DE CV
ENRIQUE GONZALEZ MARTINEZ 109

COL.” STA. MARIA- LA RIVARA

DELEG. CUAUHTEMOC“
TEL. 355 97 11 f
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FE-CHA

|
PROFESOR|
|

- HORARIO TEMA
Lunes 15 17;00 a 21;00 hrs. Termodinamica de los Gases Ing. Antonio Villagbmez Arias
Martes 16 17,00 a 21;00 hrs. Disefo de Instalaciones de Aprovecha Ing. Manuel Cazarez Elc0:r0
miento :
Miércoles 17 17;00 a 21;00 hrs. Reglamentaéibn y Normalizacién Ing. Salvador Ramlrez Valles
Jueves 18 17;00 a 21;00 hrs. Diserto de Plantas de Aimacenamiento Ing. Antonic Cerna Gonzélez
de Gas L.P. . |
Viernes 19 17;00 a 21;00 hrs. Diseflo de Sistemas de Distribucion Ing. Jorge Rebolledo Zen:teno
De Gas Natural |
= Lunes 22 17;00 a 21;00 hrs. Proteccién Catbdica Ing. Enrique Velasco
Mairtes 23 17;00 a 21;00 hrs. Mantenimiento de Instalaciones Ing. Jes(is Avila Espinosa
Miércoles 24 17;00 a 21;00 hrs. Sistemas de Calidad y Pruebas Ing. Manue! Cabrera |
no Destructivas en Instalaciones : 1
de Gas !
Jueves 25 17,00 a 21;00 hrs. Disefo de Estaciones de Gas Carbu- Ing. Francisco Cruz Carrfeén
rante e Instalaciones en Vehiculos .‘
Viernes 26 17;00 a 21;00 hrs. Mediciébn de Gas Natural Ing. Jorge Rebolledo Costes




EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

CURSO: INSTALACIONES PARA GAS
FECHA:  Del 15 al 26_de agosto de 1994.

ICONFERENC]STA' ‘ DOMINIO | USQO DE AYUDAS COMUNICACION PUNTUALIDAD
. " DEL TEMA AUDIOVISUALES CON EL ASISTENTE .
L RS G

!——-—-'—"-—'_-_.—'-——-'—'-—-———q
Ing. Antonio Villagémez Arias
lng. Manug,l_\tazarpq Elcoro
L 1ng. Salvadar Ramirez Valles
lng. Antonio Cerna Gonzilez
L _Ing. lJarge Reboiiedn Zenteno .
__ing. Enrigque Velasca
Ing. Jesius Avila Espinasa
Ing. Manuel Cabrera
_ing. Francisco Cruz Carrefn
. Ing. Jorge Rebolledo Caostes

EVALUACION DE LA ENSENANZA

ORGANIZACION Y DESARROLO DEL CURSO

GRADO DE PROFUNDIDAD LOGRADO EN EL CURSO

ACTUALIZACION DEL CURSO

APLICACION PRACTICA DEL CURSO

EVALUACION DEL CURSO

l CONCEPTO - ' l CALIF. I
| CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

o CONTINUIDAD EN LOS TEMAS

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO -

=

[ESCALA DE EVALUACION: 1A 10

,-.3
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1LE AGRADO SU ESTANCIA EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUAZ

A\

Sl NO

S1 INDICA QUE "NO" DIGA PORQUE.

MEDIO A'TRAVES DEL CUAL SE ENTERO DEL CURSQC:

PERIODICO FOLLETO GACETA OTRO
EXCELSIOR ANUAL UNAM MEDIO
PERIODICO FOLLETO REVISTAS '
EL UNIVERSAL DEL CURSO TECNICAS

1QUE CAMBIOS SUGERIRIA AL CURSQO PARA MEJORARLOZ -

~

(73
v

IRECOMENDARIA EL CURSO A OTRA(S} PERSONA(S)?

L]

iQUE C_LRSOS5 LE SERVIRIA QUE PROGRAMARA LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUAL

NO

OTRAS SUGERENCIAS:
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CURSOS ABIERTOS

INSTALACIONES DE GAS

NORMAS OFICIALES

DIRECCION GENERAL DE NORMAS

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, O.F. APDO. Postal M-2285
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"ADMINISTRACION DE CAILLIDAD Y ASESURAMIENTO DE LA CALIDAD -
VOCABULARIOY

"QUALITY MANAGEMENT AND QUALITY ASSURANCE. VYOCABULARY

DIRECCION GENERAL DE NORMAS
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PREFACTIO

En la elaboracidédn de la presente Norma Mexicana participaron
las siguientes Dependencias, Instituciones y Organizaciones,.

- ASESORIA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE CALIDAD, S.A.
- ASOCIACION MEXICANA DE CALIDAD, A.C.
KRUNCES DE MEXLCO, S.A. DE C.V.
- CALEB BRETT DE MEXICO, S.A. DE C.V.
COMPOFR L) MEX1EGU, S.A. DE C.V.
CARBULINE, S.A.
- c?c CONSULTORES, S.A.
- COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
- COMPANIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO
- CONELEC, S.A.
- CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES
- CONSULTORIA E INTEGRACION DE PROYECTOS, S.A.
- CONSULTORIA PROFESIONAL DE SISTEMAS DE CALIDAD
- ELEVADORES OTIS, S.A.
- GRUPO CALINETER, S.A.
- GRUPO CONDUME X
- GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE
- GRUPQO INDUSTRIAL RESISTOL
~ GRUPO SCHNEIDER MEXICO
- INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS
- INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEOD
- INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

- INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES i
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Continuacion

PREFACTIOG

- INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS

- INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY, CAMPUS ESTADO DE MEXICQO, ’

- INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

- Escuela Superior de Ingenieria Mecénica Y Eléctrica
— Zacatenco

- Unidad Profesional Interdisciplinaria en
Biotecnologia
- PANAVAL, S.A. DE C.v.

- PETROLEDS MEXICANOS
Gerencia de Informatica

- QUALITEC INTERNQCIDNAL, S.A.

- SIDERURGICA LAZARDO CARDENAS, LAS TRUCHAS, 5.4,
- SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD
- TECNICOS EN METALURGIA Y CAL;DAD

- TELEINDUSTR1A ERICSSON, S.A. DE C.v.
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INTRODUCCION

En et ambito de La calidad, muchos términos de uso frecuente
se emplean con un sentido especifico o restringido en
comparacién al conjunto de definiciones del diccionario, por
razones como Las que siguen:

- La adopcitn de una terminologia de La calidad por
diferentes sectores de negocios e 1industrias para
responder 3 sus necesidades percibidas especificas.

- La introduccion de una multiplicidad de términos por Los
profesionales de La calidad en diferentes sectores
industriales.

EL objeto de La presente norma es el de aclarar y normalizar
Los términos relativos a La calidad que se aplican al &mbito
de lLa administracion de calidad. EL enfoque que se adoptd es
el de presentar diversos conceptos que fueron traducidos en
términos y en definicianes, para La elaboracidon y La puesta
en apticacién de La serie de normas NMX-CC. Estos términocs v
definiciones son tratados y agrupados en el texto segin un
orden LOgico de temas. Tambien esta: agrupados en un indice
atfabético al final del documento para facililtar su uso.

EL término calidad en el lLenguaje corriente tiene a menudo un
sentido diferente para diversas personas. En La presente
norma, el teéermino calidad es definido como el conjunto de
caracteristicas de un elemento que Le confiere La aptitud
para satisfacer neceslidades explicitas e implicitas. Existen
muchos otros usos de éste término tales como La conformidad
con Los requisitos o el gradeo de exceilencia.

Esto puede dar Llugar a confuciones y malentendidos. La
conformidad con Los requlsitos puede Llevar al argumento que
“La catidad cuesta menos”. ImpiLicando que el heche de

responder a Las necesidades "bien a La primera vez" debiera
ser muy rentable econémicamente.

Por otro lado, el usc de grado de excelencia implica Lo
oouesto, es decir que "La caiidad cuestsa més”. Un ejemplo de
este uso es itustrado por el hecho de que resulta mas costoso
dirigir un hotel de 5 estrellas que una pensién,
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A fin de evitar La confusién proveniente de Los usos opuestos
del téermine calidad, se enfatizé el término grado. EL término
gradc 2s empleado para describir el sentido de La excetencias
téecnica. tElementos gue tienen et mismo uso funcionsl pero
diferentes requisitos de calidad, son definidos en términos
de categoria o clasificacién. En la practica, eL uso de Las
definiciones de La presente norma eliminard una fuente

"principal de ambigiedad.

EL término producto es empleado a todo Lo Largo de Lla
presente norma., £s el resultado de actividades o de procesos
y puede ser tangible o intangible o bien una combinacién de
Los dos. En La normalizacidn actual ISQ, de La administracién
de calidad, Los productos son clasificados en & categorias
genéricas:

-Hardware {(por ejemplo piezas, componentes, ensambles ).
-Software (por ejemplo programas de computo,
procedimientos, informacién, dateos y registros).

-Materiales procesados (por ejemplo materias primas,
Liguidos, gases, Laminados y aLambres).

-5ervicios (por ejemple aseguradoras, bancos,
transportes)

£Esta es una clasificacidén arbitraria v es reconocido gue Los
productos son generalmente una combinacién de estas
categorias genéricas de productos. Los términos y Los
conceptos presentados en esta norma estAn destinados a ser
apticados a cualguier producto.

En Le presente norma, el término elemento inclluye el término
producto, pera tamubien engloba por ejemplo una gctividad, un
pruacesa, un ur'ganismo, g Jna persgonag.

Ha habido cierta confusidén ein La comprensién de Los términos
control de calidad, aseguramiento de calidad y administracién
de calidad total. EL objetivo de La presente norma es aclarar
estos conceptos.

=n térmings simplificados, control de catidad concierne a Los
medios operacionales utilizados para satisfacer Los
requisitos de calidad, mientras que el aseguramiento de La
catidad tiene por meta proporcionar conflanza de este
cumplimiento tanto dentro del organismo como externamente a
Los clientes y autoridades.
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SECOR -PBNnistracian de catidad incluye el control de calidad vy
el aseguramiento de calidao. La administracidén de calldad
opera a todo Lo largo del sistema de calidad. <tstos tres
conceptos pueden extenderse a todas Las :partes de un
organismo. ' :

¢

La administracién de calidad total aporta a estos conceptos
una estrategia de gestiém global a Largo plazo .asi como La
participacién de todos Llos miembros del organismo para el
beneficio del organismoc misme, de sus mlembros, de sus
clientes y de La sociedad en su conjunto.

La distincién que se hace en La presente norma entre Los
terminos defecto y no conformidad es esencial porque tliene
connotaclones juridicas, particularmente cuando se involucrea
La responsabilidad Legal atribuible at productao. Por
consecuencia el término defecto debe utlilzarse con extrema
precauclon.

Los términos deflnidos en La presente Norma Nacionmal tlenen
una aplicecian directa en Le serlie de Normes Nacionales NMX-
cC. '
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SECOMRDEEINISTRACION DE CRLIDAD Y RSEGURAMIENTO DE LA CALIDRD -
VOCRE ._ARIQO"

QGUALITY MANARGEMENT AND GURLITY ASSURANCE. VOCRBULARY

1. CBJETIVO Y CAMPO DE RAPLICRCION.

La presente norma mexicana define ios términos basicos vy
fundamentates relativos a Les conceptos de calidad que
aplican & todas Las areas incituyendec hardware, scoftware,
servicios y materiales procesados, asi como para el uso vy
preparacion age normas relativas a La calidad y para el mutuo
entendimiento en comunicacicones internacionales.

2. TERMINOS ¥ DEFINICIONES:

SECCION 1.- TERMINGS GENERALES.

1.1 ELEMENTO: Cualguier ente ;ue pueda ser consideraco
individualmente.

" NOTRS:

1, - Ui- etemento puede ser pcor ejemplo:
- Un elemento fisico
- Una cantidad definlida de materla
- Un servicio
- Una actividad
- Un procesa
- Un organismo
- Una persona
- Cualquier combinacién de Los anteriores
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i.~ Elemento fisico. €5 cuatguier ente fisico, tal como
una parte, componente, dispositivo, unidad funcional,

equipo u] sistemas que pueda ser .. considerado
individualmenrte,

Un elemento fisico puede consistir de hardware, software
© ambos y en casos particulares puede también inclulr
personas. RAsimismo, un conjunto de elementos isicos,
puede ser considerado, por si mismo como un elemento
fisico, por ejemplo una poblacién de elementos fisicos o
una muestra.

1.2 PROCESO: Conjunto 1interrelacionado de recursos vy
actividades gque transforman elementos de entrada
en elementgs de salida.

NOTR;
1.- Los recursos pueden incluir personal,
instalaciones, equipo, tecnologla y metodologia.
1.3 PFPROCEDIMIENTO: Manera especifica de desempefar vuna
actividad.
MRS
1.- €&n muchos £as50s Los procedimientos estan
documentados <(Ejemplo: procedimientos delL Sistema de
Calidad).
Z2.- Cuando un procedimiento es document ado es
preferible el término "Procedimiento escrito” o]
“"Procedimiente documentado”.
3.~ Un procedimiento escrito o documentado _zneralmente
contiene: Llos propodsitos y alcance de una actividad; que
debe hacerse y por quién; cudndo, dénde y cémo debe ser
hecho, qué materiales, equipo y documentos deben ser
utitizados y como esto debe ser controlado y registrado.
1.4 PRGDUCTO: EL resultado de actividades o procesos.

6L0—0E9—C2T- 140215~ VIXl
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NOTRY:
1.~ EL término producto incluye el servicio, hardware,
materiales procesados, software o una combinacién de Los
mismos.
2.~ Un producto suele ser tangible (Ejemplto: ensambles

o materiales procesados) o intangibles (Ejemplo;
informacién o conceptos’), o wuna combilnacién de Los
mismgs.

3.- EL prdducto puede ser intenclonal (Ejemplo: Lo
ofrecido al cliente) 0 no intencicnatl (Ejemplo;
contaminacién o efectos no deseados).

1.5 SERVICID:€s el resultado generado por actividades en
La interfase entre el proveedor (1.10) y elL cliiente
{1.3) y por Les actividades 1internas del proveedor
para satisfacer Las necesidades del cliente.

KGTRS.

1.- EL proveedor o el cliente pueden ser representados -

en La interface por personal o eauipo.

2.~ Las actividades del cliente en La interface con el
proveedor pueden ser esenciales para La prestacidon det
servicio (1.86).

3.- La entrega o uso de productos tangibles {(1.4) puede
formar parte de Le prestacidn det servicio.

&.=- Un serviclo puede estar ligado con la fabricacién y
suministro de un producto tangible.

1.6 PRESTRCION DEL SERVICIOQ: Aguellas actividades del
proveedor (1.10) necesarias para proveer el servicio
(1.5).

1.7 ORGANISMO: Una compahiia, corparacisn, firma,
enprese o Instituci.: o perte de Le mismna, ya ses
incorporsda o] no, pubtica o privada que tiene

funciones y administracién propla.

AS=VNDa

GLO-0LY-CTI~1.



NMX-CC-1-13993-5CFI
/23

SECOTN . DGN

1.0

NJIRS:

NGTAS:

NGTR:

ESTRUCTURD ORGNNIZACIONNAL Las responsobliidades,
nittorldad vy relaclones, conliguradas da acucrdo a8 una
estructura, & través de La cual un organismo (1.7)
desewmpeha auns fTanciones.

CLIENTE: EL receptor de un producto (1.4}
suministrado por et proveedor (1.10).

1.- En una situacldén contractyal, eiL "cliente" (1.9)
puede ser LlLamado el "comprador™ (1.11),

2.- &L ‘"cliente" puede ser por ejemplo el Ultimo
consumidor, usuario, beneficlaric o comprador.

3.- EL "cliente"” puede ser tanto externo como interno.

PROVEEDOR: Organismo (1.7) que suministra un
producto {1.4) & un cliente (1.8},

1.- En una situacidn contraectual, et "“proveedor” puede

ser Llamado el "contratista™.

2.- &L "proveedor” puede ser, por ejemplo, el
productor, distribuidor, importador, ensamblador u
organizacién de servicio.

3.- EL “proveedar” puede ser tanto externo como
interno. )
COMPRRDOR: EL receptor de un producto (1.4

suministrado por el proveedor (contratistal), en un3
situacion contractual.

En La practica de Los negocios, el comprador se
designa en ocasiones como "segunda parte”.

GEO-ULY-ECT ~140D0S-v ]
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1.12 CONTRATISTRA: Organismo que suministra wun producto
(1.4 al cliente,; {compradar) en una situacién

NOTA:

NGTRS

cantractual,

£n La practica de Llos negocios el contratista se
designa en ocaslones como primera parte.

SUBCONTRRATISTA: Organismo (1.7) que suminisira wun
producto (1.4) al proveedor (1.10).

SECCICON 2.- TERMINOS RELRTIVOS A LR CALIDRAD.

CRLIDAD: Conjunto de caracteristicas de un
elemento gue Le confilere La aptitugd para satisfacer
neceslidades explicitas e implicitas.

1.- En un ambiente contractual, o en un amblente
reglamentadc, tal como el campo de La seguridad nuclear,

Las necesidades son especificadas mientras gue en otros

ambientes, Las necesidades implticitas deben ser
identificadas y definidas.

2.- En muchos casos, Las necesidades pueden cambiar con
el tlempo, esto implica revisiones periddicas de Los
requisitos de calildad.

3.- Las neceslidades son generalmente traducidas en
caracteristicas con criterios especificos (ver
requisitos para La <calldad). Las necesidades pueden
incluir, por ejemplo, aspectos de desempefio, uso,
seguridad de funcionamiento (disponibilidad, flabitidad,
mantenibilidad) seguridad, medio ambiente (ver
requisitos de La sociedad), econdtmicos y estéticos.

4. - EL término “"calidad” no es usado como un simple
término para expresar un grado de excelencia en un
sentido comparativo, ni es usado en un sentido
cuantitativo pare evaluaciones técnicas. Para expresar
este significado, debe ser usado un adjetive
catificativo. Por ejemplo, su uso puede ser hecho en las
siyulentes fyrmas:

GLO-0LY-€21-1.
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al).  Teal dod reolativa” dande Los elementos 80mn
catvgorizadon en fanetan de s "grado dee oxceolencla" o
e v manera Mcompneal lvat,

). "nivel Jde o cobldad” en un "sentldu cuanlitotivo”
(cuomo es usado en myestreo de aceptaclon) y "medicién de
La calidad” cuando se tlevan a cabo evalusaciocones
técnicas.

5.- La cbtenciétn de una calidad satisfactoria involucra

NETRS:

todas Las etapas delL ciclo de -alidad como un todo. La
contribucidn a La calidad de s.s diferentes etapas son
algunas veces identificadas por separado para
enfatizarlas, por ejempto, calidgad debida a La
definicidn de neceslidades, calidad debida al.diseMo del
producto, calidad debida a conformidad, calidad debida
al soporte del producto, a3 Lag Largo de su ciclo de vida.

6.~ En algunas referenclas, Lla calidad es identificada
como "aptitud para su uso” o "aptitud para el propésite”

.o "satisfaccién del cliente" ¢ conformidad con Los

reguisitos. Estos representan solamente clertas facetas
de La calidad, tal como se define arriba.

GRRDO/CLASE: Una categoria o clasificacién dada a
elementos que tlenen el mismo uso funcicnal pero
diferentes requisitos de calidad.

1.- EL grado, refleja una diferencia planeada o
reconocida en Los requisitos de calidad. EL enfasls esta
en La relLacién entre el uso funcional y el costo.

2.- Un elemento de atlto grado (ejemplo: wn hotel de

Lujao) puede ser de calided opoco satisfactoria vy
viceversa.

3.- Donde el grado se indica numéricamente, el grado
mas alto es generalmente designado comoc 1 y Los numeros
2, 3, &, etc. corresponden & Los grados infericres.
Donde el grado es indicado por un nomero de puntos, tal
cemo  un nomero de estrellas, el grado mas bajo
generalmente tiene el nagmero menor de puntos 0
estrellas.

(0
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2.3 REQUISITOS DE CALIDAD: Una exprasion de Las
necesicades 0 su traduccién, dentro de wun cenjunto de
requisitos estableclidos cuantitativa fa]
cuatitativamente, de Las caracteristicas de un

NOTRS:

elemento a fin de permitir su realizacion y examen.

1.- Es esencial que los requisitos de calidad reflLelen
totalmente Las necediades expliicitas e implLicitas del
cliente.

2.- EUL término "reqguisitos” cubre tanto Los del mercado
y tcontractuales, como Los requisitos internos de un
organismo. €stos pueden ser desarrgllados, detallados vy
actuallzados en diferentes fases de La planeacioén.

3.- Los requisitos establecidos cuantitativamente
incluyen, por ejemplo valores nogminales, valores
asignados, Limites de desviacion y tolerancias

Lt.- Los requisitos de calidad, deben ser expresados
inicialmente en términos funcionales y documentadoes.

REQUSITOS DE LA SOCIEDRD: Son obligaciones
resultantes de Leyes, reglamentos, reglLas, estatutos
y otras consideraciones. :

1.- La expresidn “otras consideraciones” incluye La
proteccion del medio ambiente, salud, seguridad,
conservacién de energia y de Los recursos naturales.

2.- Todos Los requisitos de La sociedad deben ser
tomados en cuenta cuando se definan Los requisitos de
catidadg.

3.- Los requisitos de La socieded incluyen reguisitos
reglamentarios y Jjurisdiccionales. Estos pueden wvariar
de una jurisdiccitn a otra.

SEGURID-Z DE FUNCIONRMIENTO: Conijunto de
propledades que describen La disponibitidod y Los
faoclores que Lo condicionan: fiabilidad,

muntlenlbitided v Logistica de montenimiento.
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Nging:

1.- La seguridad de funclonamliento es wuysada solamente

como una descripcioén genersl b4 no en términos

NOTR:

Njra:

LEEER

cuantitativos.

2.- La segurlidad de funcionamiento es uno de Los
aspectos de ta calidad relacionadns con el tiempo.

COMPRTIBILIDRD: La aptituad de Los elLementos para
ser wusados en conjunto, bajo condiclones especificas
para cumplir Los requisitos pertinentes.

INTERCAMBIRBILIDRD: La aptitud de un elemento para
ser wsado en lugar de otro, sin modificaci6én, para
cumplir Los mismos requisitos.

En circunstancias especificas es convenlente usar un
calificativo tal como "intercambiabitidad funcional™ o
"intercamciabilidad dimensiconal”

]
¥

SEGURIDRD: Estado en el <cual el riesgo de dafos
personates o materisles, esta Limitado 8 un nivel
aceptable.

La seguridad es uno de Laos aspectos de calidad.

CONFORMIDRD: Cumplimiento de Los requisitos
especificados.

N0 CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito
especiflicado.

La definicitn cubre La desviacién o ausencia de una 0O
mas caracteristicas de calidad, incluyendo
caracteristicas de seguridad de funcionamiento o
elementpos del sistema de calidagd a Los requisitos
especificados.
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2.11 DEFECTO; Incumplimiento de un requlsitc propuesto o

KOTR:

NOTR:

NOTR:

de una expectativa de un elLemento, inclLuyendo Lo
relaclionado con La seguridad.

Los requisitos o expectativas deben ser razonables bajo
tas circunstancias existentes.

RESPONSABILIDAD LEGRAL DE LR CALIDAD DE UN PROQDUCTO:
Termine genérico wusado para describir L(a obligacién de
un proveedor o de otros,para restituir y/0 indeminizar

Las perdidas,drngbivas afdaﬂosu. Pﬁ%ﬂ?ﬁéf’ materiales u
otros penjuicios causados por un produ ~ﬂﬁw

- ¥ @k
Las impL 9ciong§ Juridicas
responsabi 1dad glegav” de La
pueden variar de upa jurisdiccié

,ﬁ'cieras de -Lle
uP‘} producto,

4,;(

W bzt :ﬂa
:'--‘".-' s = .:z it S Y :?"E
PROCESO DE, anIF':cacmn Sprocpso QBRAE defostrar que
un eLementq,xes ‘capaz™ s % '_Li os, requisitos
esoecificadoq . JJN: KD Eﬁ-

: ..:_.:f_‘r;".‘_;:_:_.,;_,__f-b.*_ e g f?ﬂlwﬂ

EL  término caLificacion'-es usado algunas wveces para
gescribir este proceso,

[y

CRALIFICADO: Estede que se Le da & un elemento cuando
se ha demostrado que éste es capasz de cumplir con \Llos
requisitos especificados.

INSPECCION: Una actividad tal como La medicion,
comprobacién, prueba o] comparacion de una G més
caracteristicas de un elemento y confrontsr Los

resultados con Los requisitos especificades, a fin de
establecer et Logro de Ls conformidad parsa cada una de
estas caracteristicas.
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B NUTUINSPECCION: Inspacclidn Jol lrabeju desarrollado
par el ejecutor de ese trabajo, conforme 8
procedimientos establecidos.
NGIR:
Ltos resultados de Ls autolnspeccidn pueden ser usados para
el control del proceso.

! 2.17 VERIFICARCION: Confirmaci6én del cumpliimiento de Llos
requisitos especificedos por medio del examen y aporte
de evidenclas objetivas,

L ar o e R
NOTAS: et ,
1.- En disfﬁo ¥ desarogLo, La - :%i se refiere
al procesg: de\aexaminar euﬁ-res 3./ actividad
dada’, para\detetminar La conform__?, requisistos
estabtecid%? para estg actividad &
. (N 2
2.~ "EL termino ?"UER;FICQQE; esignar el
estado correspondiente‘, v
LA
2.18 VRLIDRCION Confirmecio L de los
requisitos,y particutaresh : ‘ USoﬁ? especifico
propuestc, por medio del p evidencias
objetivas.
H“*miﬁf};ak,m.n” g
AQTAS: SR R b AR
1.- €En disefo y desarrollo, La validecion concierne al

proceso de examinar el producto para determiner Le
conformidad con Las necesidades del usuario.

2.- La validacién se efectda normalmente sobre el
producto final, bajo Las condiciones definidas de
operacién, Esta puede ser necesaria en Las etapas

anteriores.

3.- EL término "VRLIDADO" es wusado para designar el
estado ceorrespondiente.

4.- Pueden efectuarse varias validaciones si existen
diferentes usos propuestos.
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2.19 EVIDENCIA OBJETIVA: . Informacidén que puede ser probada
camo verdadera, basada en heches obtenidos por medio de
observaciones, mediciones, pruebas u otros medius.

SECCION 3.- TERMINOS RELATIVOS R LOS SISTEMAS DE CALIDAD

3.1 POLITICR DE CALIDRAD: Directrices - vy objetivos
generales de un organismo, concernientes a La calidad,
Los cuales 50N formalmente expresados por La alta
direccion.

NOTR:

La politica de catidad es un etLemento de La politica
general <{(corporeativa) de La empresa y est&d sutorizadas
por Ls alte direccitn, .

3.2 ADMINISTRRACION DE CRLIDRD: Conjunto de actividades de
La funcidn general de Administracién que determina |
politica de calidad, Los objetivos, la

responsabilidades y La implantacion de éstos por medios
tales como La planeacién de calidad, .el controlL 'de
calidad, el aseguramiento de catidad "y el mejoramiento
de La calidad dentro del marco del sistema de calidad.

NBTRS .

1.~ La administraci6tn de calidad es responsasbilidad de
todos Los niveles de Rdministracion p=aro debe ser
conducida por La alta direccidn. Su 1mpLantac;0n

involucra a todos lLos miembros del organismo.

2.- La administracién de calidad también comprende
aspectos ecomdomicos.

3.3 PLANERCION DE LR CALIDRD : Son Las actividades que
determinan Los objetivos y requisitos pare La calidad, asi como
Lus requlsitos para La {implantacidén de Los elementos del
sistema de calidad.

NUTR:

La plancwcldn de calidod cubreoe:
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al PlLaneacion del producto: La identificacién,
clasificacidn y ponderaclién de Llas caracteristicas de
calidad asit como el =2stablecimliento de (os objetivos,
requisitos vy restricciones de calidad.

(v D] Planeacidn de La administracién ¥ opeﬁacién.
Preparaclién de La aplicacién del sistema de calidad
incluyendo La organizacion y programacidén.

¢)> Elaboraci6tn de planes de calidad v toma de Las
adisposiciones para el mejoramiento de calidad

CONTROL DE CRLIDAD: Técnicas y actividades de
caracter operacional, utilizadas para cumplir Los
requisitos de calidad.

1.~ EL control de callidad involucra técnicas y
actividades de cardcter operacional, tanto para
monitorear un proceso comg para eliminar Las causas de
funcionamientoc no satisfactorio en todas Las fases del
ciclo de catidad a fin de alcanzar La eficiencia

.econémica.

2.- Algunas dgctividades de control de calidad y
aseguramiento de calidad se interrelacionan,

ASEGURRMIENTD DE CRULIDRD; Conjuntoc de actividades
pLaneadas y slstemé&ticas implantadas dentro del sistema
de catidad, que son necesarias para dar La conflanza
adecuyeada de que un elemento cumplird Los requisitos de
calidad,

1.- Dentro de un organismo, el aseguramiento de calidad
tiene proptsitos internos y externos:

a) EL aseguramiento de calidad 1interno nproporcions
confianza a la directivs del organismo.

b> EL Aseguramiento de catidad externo, en situaciones

contractuales y otras proporciona confianza al cllente u
otros.

I . R




S CAWH- 12D B0 DA%

(g ¥

. "_\’5
K i
. i
5 . NMX-CC-1-1893-SCFI
[ 13723
SCOF . PGN
2.- Alguneas actividades de control de calidad y
asequramiento de calidad se interretacignan.
3.- 5i Los regquisitos de calidad Tl refrejan
completamente Las necesidades del usuario, et

aseguramiento de calidad no podra propercionar La
confianza sdecusada.

3.6 SISTEMA DE CRLIDARD: Es La estructura organizaclonal,
Las responsabilidades, Los procedimientos, Los procesos
y Los recursos necesarios para implLantar La

administracidén de calidad.

NOTRS:

1.- Es conveniente que el sistema de calidad no sea mas
amplLic de (o necesario para alcanzer Llcs objetivos de
calidad.

2.- EL sistema de celidad de un organismo estsd disefiado

principalmente para satisfacer - Las - necesidades de
administracién interna y es mas amplioc gue Los
requisitos de un cliente particular quien evalusa
unicamente La parte del sistema de calidad que Le
concierne.

3.- Para Laos propodsitos de una evaluacién de calidad

contractual u obtigatoria, puede requerirse La
demostracion de La implLantacian de elLementos

especificados del sistema de calldad.

3.7 ADMINISTRACION DE CRLIDAD TOTAL: Forma de administrar
un aoarganismo, centrada. en La calidad, basada en La
participacitn de todos sus miembros, y dirigido abL éxito
a largo ptazo a través de Lla satisfaccion del cliente
para beneficio de Los miembros del orgenismo y de La
socledad.

NJTRS

1.- EL concepto “todos sus miembros” se refiere al
personal de todos Los departamentos y niveles de La
estructura organizeclional.

2.- uUn {iderazgo fuerte y persistente de La alta
direccitn asl como La educacitn y entrenamiento de todos
Los miembros del organismo, son indispensables pars el
éxito de esta forma de administracldn. :
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3.- En La administracién de cabtidad total el concepto
de calidad se refiere al hecho de \ograr todos Los
objetivos de La administracién. :

L.- &l concepto "beneficio para la sgsciedag” implica el
cumplimientoc de Los requisitos de La socledad.

5.~ La administracidén de calidad total (Total Quality
Management TQM)} o algunos de sus aspectos son a3 veces
LLamados como catidad total, control de calidad a Lo
ancho.de La empresa (Company Wide Quality Control CWQC)
y control de calidad total (Total Quality Control TQC)
entre otros. :

/

MEJORRMIENTO DE CRALIDRAD: son Las acciones tomadas en
todo ebL arganismo para incrementar La efectividad y La
eficacla de Las actividades y Los proce:.s a fin de
proveer beneficios adicionales, tanto para el organismo
comg para sus clientes.

- .

REVISION DIRECTIVA/REVISION " GERENCIAL: Evaluacion
formal efectuada por La alta direcciéon, del estado vy
adecuacion del sistema de calidad en relacién con La
politica v objetivos de calidad.

1.- La revision gerenciaL puede incluir Lla revisién de
La potitica de calidad.

2.- Los resultados de Llas auditorias de calidad pueden
ser uno de Los posibles datos de entrada pars La
revision gerencial.

3.- EtL concepto alta direccidn se refiere a La
direccién de mayor jerarquia del organisme cuyo sistems
de calidad estad siendo revisado.

REVISION DEL CONTRRTO: Son Las acclones sistematicas
efectuadas por el proveedor antes de firmar el
contrato, para asegurar que Los requisitos de calidad
son definidos adecuadamente, sin ambiguedad, son
documentados y pueden ser realizados por el proveedor.

U
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1.- La revisidn del contrato es resposabilidad del

proveedor, pero puede ser efectuade conjuntamente con el
cliente. '

2.- La revision del contrato puede repetirse si es
necesario en diferentes fases del contrato.
REVISION DeEL DISEROD: Examen documentado, completo vy

sistematico para:

- Evaluar el disefig, sus requisitos y su implLantacién.
- Igentificar problemas y proporer soluciaones.

Las reguisitos del disefo incltuyen todos aquellos Qque se
refieren a un elemento en todas Las etapas del ciclo de
calidad y todas Las fases de su ciclo de wvids.

MANURL DE CALIDRD: £Es un documentoc gue establece tLa
politica de calldad y describe el sistema de calidad de
un organismo.

1.- Un manual de <calidad puede describir todas Llas
actividades de un organismo o solamente parte de elles.
EL titulo y alcance del manual reflejan elL campo de
apticacion.

2.- Una manual de calldad hard referancla gcomo minimo a:
a) La politice de calldad

b) Las responsabilidades, autoridad e interrelaclones del
personal que gestiona, ejecuta, wverifice ¢ revisa un

trabajo que afecte a La calidad.

c) Los procedimientos e intrucclones del sistema de
calidad.

d) Las disposiciones para La revision, actualizacion vy
control del manual.




NMX-CC-1-1983-SCFI

16723
3.- EL manusl de calidad puede varisr en prcfundidad v
formato para adaptarse a Las necesidades de un
organismo. Este puede constituirse de wuno © mas
documentos. Cuando un manual de calidad se refilere
a las necesidades de Aseguramientn de Calidad, este
es Llamado "Manual de Aseguramiento de Calidad".

3.13 PLAN DE CALIDAD: Un documento que establece Las
practicas especificas de calidad, Los recursos y
secuencia ‘de actividades pertenecientes a un
producto, proyecto o contrato en particular.

KOTR:

Un plan de calidad generalmente hace referencia a Las
partes aplicables del manualk de calidad.

3.14 ESPECIFICACION:Un documento gue establece requisitos.

NOTRS:

1.- Es conveniente utitizar un calificativo para indicar
el tipo de especificacion, tal como especificacion de
producto o especificacidn de pruebsa.

2.~ Una especificacién harad referencia o 1incluird Los
dibujos, Los modeles u otros documentcs aplicables e
indicard Los medios y Los criterios mediante Los cuales
puede verificarse La conformidad.

3.15 REGISTRO: Un documento que provee evidencias
objetivas de las actividades ejecutades o resultados
ocbtenidos.

NDTRS;

1.- Un registro de caltidad provee evidenclas objetivas
de La extensitn del cumplimiento & Los requisitos de
calidad (por elemplo: registro de callidad de un

producto) o la eficaecis de La operacidén de Los elementos
de un sistema de calidad (por ejempio Los registros de
calidad del sistema?’ .

\5

- SECQFI-123.049




OF1-123 038

WA-SET

SECOFI - DGN _ NMX-CLC-~1-1993-SCFI

NGIAs:

17/23

2.- Algunos de Llos propésitos de Los registros de
calidad son: La demostracidn, La rastreabilidad y el
establecimiento de acciones correctivas y preventivss.

3.- Un registro puede ser escrito o almacenado en
cualquler sisteme o base de datos.

RASTRERBILIDRARD: ta habilidad para rastrear La
historla, aplicecién o Llocalizacib6bn de un elemento, por
medio de registros l1dentificados.

1.- EL término rastreabllidad puede tener vuno de Los
tres principales significados:

a) €En Lo referente a un producto puede retaciognarse a:

- EL origen de materiales y de partes

- La historis de Los procesos aplicados a un producto

- La distribucién y locallizacién de wun producto después
de La entrega

b) En Lo referente @ una calibracién, se relaciona a Llos
equipecs de medicidbn contra patrones nacionales vy/0
internacionales primarios, constantes o praopliedades
fisicas bdsicas o materiales de referencia.

c) En Lo referente a una coleccidén de datos, relacions
Los céalculos y datos generados a través del ciclo de
calidad, regresandc en ocsaslones a Los requisitos de
calldad para un elemento.

2.- Todos Los aspectos referentes a requisitos
derastreabilidad, si existen, deben ser especificados
claramente en términos de perlodo cublierto, punto de
origen o identificacion.

SECCION 4. - TERMINOS RELACIONADOS R HERRAMIENTRAS Y TECNICHS

MOTA

CICLO- DE CRLIDRD: Modelo conceptual de actividades
interdependientes que 1nfluyen sobre Lta calidad en
diferentes fases, que van desde La identificaclién de
necesidades hasta lLa evaluaclén de su satisfaccion.

La "espiral de calidad"” es un concepto similar
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YW.2 C0STOS RELATIVOS A LA CALIDAD: Son los costos en que
Se ingurre en asegurar wna calidad satisfactoria vy
proporcionar confianza, asi como las pérdidas incurridas
cuando no se logra la calidad satisfactoria.

HOTAS:

l.- Los costos relativos a la calidad son clasificados
dentro de un organismo seglun Sus propios criterios.

2.— Algunas pérdidas son dificilmente cuantificables
pero pueden ser muy significativas, como la peérdida de
preferencia de los clientes.

4.3 PERDIDAS RELATIVAS A LA CALIDAD: Son las pérdidas
causadas por la falta del logro de la potencialidad de
lus recursos en procesos y actividades.

N TAs

Algunos ejemplos de pérdidas rvelativas a la calidad son
la peérdida de satisfaccien del cliente, pérdida de
afadir un mayor valor al cliente, al organismo o a la
sociedad, asi como el desperdicio de recursos Yy
materiales. ’

4.4 MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: Conjunto
normalizado o seleccionado de requisitos combinados de
un sistema de calidad, para satisfacer las necesidades
de aseguramiento de la calidad en una situacion dada.

4.5 GRADO DE DEMOSTRACION: = Extensién de la evidencia
suministrada para dar la confianza de que los requisitos
especificados son cumplidos.

NOTAS:

1.- El gradg de demostraciéon puede variar desde wuna
afirmacién de existencia o cumplimienta, hasta el
suministro de documentacidén detallada Y evidencias
ob jetivas del cumplimiento.
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2.— La extensidtn de demostracién depende de criterios
tales como les aspectos econdmicos, complejidad,
innovacion, seguridad y consideraciones ambientales.

4.6 EVALUACION DE LA CALIDAD: Andlisis sistemdtico con el
fin de determinar en gque medida un elemento es capaz de
satisfacer los requisitos especificados.

KCTe5:

l1.- Umna evaluacidn de calidad puede ser wutilizada para
determinar la capacidad de la calidad de un proveedor.
En este caso, dependiendo de las circunstancias, al
resultado de una evaluacion de calidad puede ser usado
para propositos de calificacidon, aprobacion, registro o
acreditacion.

2.- Puaede usarse un calificativo adicicnal can el
término evaluaciodn de calidad dependiendo del alcance
(ejemplos: procesos, personal, sistemal) y momento cuando
se efectua {por ejemplo, evaluaciodn de calidad
precontractual).

3.~ Una evaluacidn de calidad global de un proveedor
puede también incluir una evaluacidn de recursos
financieros y técnicos.’ '

4,7 VIGILANCIA ©OE LA CALIDAD: Monitoreo vy verificacidn
continua del estado de un elementa y el analisis de los
registros para asegurar que los requisitos especificados
son cumplidos.

NOT

=
N

l.- La vigilancia de la calidad puede ser realizada por
0 en nombre del cliente para asegurar gue los requisitos
cantractuales sean cumplidos.

2.- La vigilancia de la calidad puede incluir controles
de uwubservacién y monitoreo gque prevengan el deterioro o
degradacion con el tiempo de un elemento (por ejemplo un
proceso).

3.~ La palabra "continuo" puede significar constante o
frecuente. '
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La aprobacidn para proseguir mads allad del puntoc de
espera ®s dada normalmente por escrito, perao también

puede darse a traves de un sistema computarizado
autorizado.

4.9 AUDITORIAS DE CALIDAD: Examen sistemdtico e
independiente para determinar si las actividades de
calidad Y sUS resultados cumplen las disposiciones
preestablecidas vy si1 &stas son implantadas eficazmente vy
sONn apropiadas para alcanzar los objetivos.

i

i.- La auditoria de calidad se aplica esencialmente,
pero ne esta limitada, a un sistema de calidad o
elementos del mismo, a procesos, a praductos o a
servicios., Tales auditorias son a menudo llamadas
"auditoria del sistema de calidad", "auditoria de
calidad de gproceso”, "auditoria de calidad de producto”
y "auditoria de calidad de servicio",.

2.— Las auditorias de calidad son efectuadas por
personal que no tiene responsabilidad directa en las
areas auditadas, pero preferentemente, trabajando en
cooperaciéon con el personal de esas areas.

3.- Un proposito de la auditoria de calidad, es evaluar
la necesidad de mejoramiento o accidn correctiva. Una
auditoria no debe confundirse con actividades de
vigilancia de la calidad o de inspeccidn, efectuadas con
el propésito de control de proceso o aceptacion del
‘producto.

.- Las auditoria5.de calidad pueden ser efectuadas con
propdsitos internos o externos.

4.10 OBSERVACION DE AUDITORIA DE CALIDAD: Declaracién de
un hecho efectuada durante una auditoria de calidad vy
soportada por evidencias objetivas.

\3
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|RUDITOR DE CALIDRD: Persona calificada para realizar
auditorias de calidad.

un auditor de calidad desigando para. dirigir una
auditoria de calidad es LLamado “Ruditor Lider de
callidad™”

AUDITADO: Organismo a ser auditado.

ACCION PREVENTIVA: Una accién tomada para eliminar
Las causas potenciales de no-conformidades, defectos u
otras situaciones indeseables a fin de prevenir sy
ocurrencila.

Las acciones pueden 1Involucrar camblos por ejeﬁpto en un
procedimiento y sistemas, a8 fin de obtener La mejora de
La callidad en cualquier etapa delt ciclo de La calidad.

ACCION CORRECTIVA: Rccién tomada peara eliminar Las
causas de una no conformidad, defectos u otra situacion
indeseable existente & fin de prevenir su recurrencia.

1.- Las acciones pueden involucrar por ejemplo camblcs
en un procedimients y sistemas, a fin de obtener La
mejora de Lla calidad en cualquier etapa del ciclo de La
calidad.

2.- Existe una diferencia entre "correccitn" vy "acclén
correctiva”:

- Correccitn se refiere a repareclén, retrabajo o ajuste
y en general a La disposicién de wuna no conformidad
existente,.

- Accién correctiva se reflere a Lla eliminaciétn de Lea
causa de una no conformidad.
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KGI8:

NOTR:

NOTA:

NQTRS:

DISPOSICION DE UNR ND CONFORMIDRD: Acclion  a sepr
tomada pera tretar un elemento no conforme, a fin de
resolver (s no conformidad.

La accién puede tomar La forma de una correcclén tal
cComo una reparaclién, . retrabajo, reclasificacién,
rechazo, concesitn o modificacién de un elLemento o
requisito.

PRODUCCION PERMITIDA/ DESVIACION
PERMITIDRA; Autorizacién escrita para desviarse de Los
requisitos especificados originsimente pars un producto,
antes de su produccidn.,

Una produccién permitida es para una cantidad o peritddo
Limitado ¥y para un uso especifico.

CONCESION: Una autorizacidn escrita para usar o

Liberar wun producto que no cumpie con Los requisitos
especificados.

Una concesién es Limitada al embarque de wun producto,
que tiene caracteristicas no conformes con uha
desviacidén especifica y por wun periodo o cantidad
Limitada.

REPRRRR: Accidén tomada sobre un producto no conforme
de manera que satisfaga Llos requisitos de uso previstos,
51 bien no este necesariamente caonforme 8 Los requisitos
especlificados originailmente.

1.~ Reparar es un tipo de disposicién de un produnte no
conforme, ‘
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2.- La reparacién incluye Las actividades de restaurar
o hacer reutilizeble yn producto que originalmente fue
conforme, peroc que actualmente no Lo es (por ejemplo una
accldn de mantenimianto).

L. 19 RETRRBRIO: Rccidon tomada sobre un producto no
conforme a fin que cumpla con Los requisitos
especificados

3. BIBLIOGRRFIA:

IS0 B8402-91 "Quality management! and quallty assurance -
Vocabulary,"”

150 3534 “statistics vocabulary and simbols.”

IEC-50¢1391) “International electrotechnical
vochbulary. "

GUIR 2 "General terms and their definitions

ISO/IEC concerning standardizatlion and related
activities."

4, CONCORDANCIA CON NORMAS IBSERNACIONRLES:

Esta norma es eqguivale
8602-1931,

a La norma internacional ISO/DIS

MEXICO, D.F., A 2 3 NOV. 1993

EL DIRECTOR/ GENERAL DE NORMRS

)

LIC. UUIS GUILLERMQ

/ RGH/EHM/ijP/VCL.
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PREFACIO

En la elaboracion de la presente Norma Mexicana
participaron las siguientes Dependencias, Instituciones vy
Organizaciones.

- ASESORIA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE CALIDAD, S.A.

- ASOCIACION MEXICANA DE CALIDAD, A.C.

- ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA DEL CONCRETO
PREMEZCLADO, A.C.

- CALES BRETT DE MEXICO, S.A. DE C.V.

- CAMPOFRIO mMEXICO, S.A. DE C.V.

- CARBOLINE, 5.A.

- CFC CONSULTORES, S.A.

- COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

- COMPANIA DE LUZ Y FUERZA

- CONELEC, S.A

- CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES

- CONSULTOR PROFESIONAL DE SISTEMAS DE CALIDAD
- CONSULTORIA E INTEGRACION DE PROYECTOS, S.A.
- CORTES Y PIEZAS, S.A.

~ ELEVADORES OTIS, S.A.

- GRUPO CALINETER., S.A.

-~ GRUPO CONDUMEX

- GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE

- GRUPD INDUSTRIAL RESISTOL

- GRUPO SCHNEIDER MEXICO

- INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS

- INSTITUTO MEXICAND DEL PETROLEO
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Continuacion
PREFACTIO
INSTITUTO MEXICANDO DE TECNOLOGIA DEL AGUA
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTD NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
- Escuela Superior de Ingenieria Mecanica
Eléctrica — Zacatenco

- Unidad Profesional Interdisciplinaria

Biotecnologia

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES
MONTERREY, CAMPUS ESTADO DE MEXICO.

PANAVAL, S.A. DE C.V.

PETROLEOS MEXICANOS
Gerencia de Informatica

SIDERURGICA LAZARD CARDENAS, LAS TRUCHAS, S.A.
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD
SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL |
TECNICOS EN METALURGIA Y CALIDAD

TELEINDUSTRIA ERICSSON, S.A. DE C.V.
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ARESETOA A Y P by

EQUISITOS GENERALES DE ACREDITAMIENTO DE UNIDADES DE
SECOF! - DGN VERIFICACION,

GENERAL REQUERIMENTS FOR THE ACCEPTANCE OF INSPECTION
BODIES

0. INTRODUCCINMN.

tLa verificaciadn es una actividad importante que asociada a
otras actividades come la certificacidon, sirve de apoyo al
comercioc nacional e internacional. Para el Acreditamiento
de los procesos de verificacidn, son fundamentales los
conceptos de competencia, imparcialidad e integridad. Los
usuarios de los servicios de verificacion deben considerar

estos conceptos en la seleccidn de las unidades que
contraten.

Nota:

En Meéxico se entiende como unidad de wverificacidn a los
cuerpos de inspeccidn definidos por la Guia ISO/IEC 39.

i. CBIETIVO.

Esta Norma Mexicana establece los requisitos generales que
deben cumplirse a fin de proporcionar la cenfianza
suficiente de que los servicios que presta una unidad de
vaerificacidn sean conducidos con competencia técnica,
imparcialidad, confidencialidad y esmero, que ademds
asoguran el contenido y exactitud de los informes, los

cuatirs  dehen aer rlaboradaos por persunal competente vy
Calit ivada, Lokbe e#llo para cubriv las necenidades de los
usuarios individuales, entidades qubernamentales,

urganismos de certificacion y otros 1relacionados con
actividaues de certificacion y acreditamionto.

Nota 1L:

La wunidad de verificacion o las funciones que ésta
desarrolla pueden ser parte integrante de un organismo de
certificacien, de cualquier otro organismo, O puede ser una
entidad independiente.

Patera-cian r Grapeide Gnneral da Nerdam 4o bg nereiorle 4o Comrels ) P Bevin svtssives:
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Cuando una unidad de verificacién realice sus funciones en
nombre de um arganismo de certificacion, ésta debe trabajar

bajo las instrucciones especificas de dicho organismo de
certificacidan.

2. REFERENCIA.

Esta norma se complementa con las siguientes Normas
Mexicanas vigentes:

NMX-Z-10%9 "Términos generales y sus definiciaones
referentes a la normalizacioén ¥ sSuUsS
actividades conexas.

MNMX~-CC-1 "Administracion de calidad y aseguramiento de
calidad - Vocabulario ".
3. DEF INICIONES.

Para los efectos de esta norma se aplican las definiciones
establecidas en las Normas Mexicanas NMX-CC-1 y NMX-Z-109,
asi como las siguiantes:

3.1 Jnidad de verificacidn.

Drganismo acreditado imparcial de tercera parte, que tiene
la organizacion, el personal, la capacidad e integridad
para llevar a cabo servicios de verificacidn bajo criterios
especificados. Se entiende que los servicios de
verificacidn incluyen funciones tales como: la evaluacion,
elaboraciétn de recomendaciones para la aceptacidn y la
auditoria subsecuente de los recursos de produccidn vy
prueba de un proveedor, personal y operacion del sistema de
calidad, asi como la seleccitn y evaluacidn de productos en
sitio o en fabrica, laboratorios o ern cualquier otro lugar
donde sea necesario.
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3.2 Cliente

Es el receptor de un producto suministrado por el
proveedor., : '

Nota: 3

Cualquier parte que emplea una unidad de verificacion para
cualquier propésito. Este término puede referirse va sea a
un cliente comercial © a un organismo de certificacian,
guienes usan los servicios de una unidad de verificacien.

Y. ORGANIZACION ¥ PROCEDIMIENTOS DE OPERACION.
L.l La unidad de verificacién debe:

a) Estar constituida legalmente.

b)) Tener una estructura organizacional gque le permita
mantener la capacidad para realizar sus funciones
tecnicas en forma satisfactoria.

c) Tener un gerenrte técnico y subgerente sustituto, c zomo
se le denomine, que tengan la calificacion Y
experiencia adecuadas en la operacidn de unidades de
verificaciéon y ademdas la respansaiilidad para asegurar,
que los objetivos especificados y los criterios aqui
descritos se cumplan,

d} Definir claramente los campos tecnclidgicos a  ser
cubjertas por sus servicios de verificacidn, y para
los .uales estan calificados.

e) Ser capaces de demostrar, si se les solicita, gue se
tiene la capacidad de proveer los servicing de
verificacidn requeridos.

£) Organizarse de tal forma, que el personal no esteé
sujeto a una presion indebida o a inducciones que
puedan influenciar sus juicios o los resultados de su
trabajo.

G NGy tener interés comercial, ni ser parte de alguna
nrgani canidn que tenga intereses comerciales directos
“on el prodgucto, proceso o servicio que verifique la
tarvlad

Al
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W) NG tener campromiso, 6l haliee tenldo cuompromlisos en

ol e serviclo e consuitoiria yue entre en
tontbicla con e poaped e nnddad de ver | fleacion,

L2 Una unidad de verificacion debe tener

procedimientos para:

a) Delimitar clLaramente Los servicios de verificacian
acreditados de cualquler otra funcion de cert{ificeacion,
auxiliar y actividades no relacionadas.

L) Limitar Las actividades a aquellas funciones para Las
cuales esta especificamente enfocada, mientras
desarrolle una verificacidn,

€C) HRAsegurar que Los procedimientos de verificacién y otros
asuntos, se coordinan continuamente con el organismo de
certlflcacxon o con los que utilicen Los serviclos de
Lta unidad.

df fisegurar que La integridad de Los procedimientos y Los
resultados de La verificacion, no estén comprometidos
por relaciones externas,

e) Establecer wmecanismos de retroalimentacién y acclones

correctivas, siempre que se detecten discrepancias en
Lta verificacidn,

f RAtender reclamaciones técnicas.

Q) Considerar y resolver apelaciones en contra de sus
decisiones.

L.3 fambién puede ser requerido que La unidad de
verificacion,

proporcione informacidn en aspectos tales como:

a EL historiatl de experiencias de La unidad de
verificacién en Los campcs para Los cuales solicita el
acreditamiento.

b} EL area geografica en que genera.mente cubre el
servicio de verificacién y Los tipos de clientes que
utilizan Los serviclos, por ejemplo; proveedores,
organismos gubernamentales y otros,

¢) Cualguier otroc servicio técnice suministrado por La
unidad de wverificaclion, en Los campos para Los cuales
se busce el acreditamiento.
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d)> Detalles de reconocimientos otorgados
arganismas de certificacion, si se
reconocimiento formadl.

por otros
busca un

e) Los propietarios de La unidad de verificacien.

) La catificacion de sus directivos y del personal.

5. SISTEMA DE CRLIDRD.

5.1 Lta uwunidad de wverificacidn debe operac un sistema
de catidad internoc eficaz, adecuado alL tipo, campo vy
volumen de trabajo que reaiiza.

Este sistema de calidad debe seguir Lo establecido por La
serie de normas NMX-CC aplicables.

EL sistema de cAalidad debe segulr todos Los criterios
contenidos en La presente norma y estar documentado. Esta
documentacién debe estar disponlble para el wuso del
personal de la unidad de venificacldn y debe mantenerse
adecuada y actualizada por un miembra del persanal
responsable de dicha actividad. La persona 0 personas que
tienen ta responsabilidad del aseguramlento de calidad
dentro de La uniday de verificacion, deben ser designados
por el gerente de La unidad yv deben tener acceso directo a
La alta admlnistracidn.

5.2 EL sistema de <calidad debe ser auditado vy
revisado sistematica y peric¢dicamente por La direccidn o en
su nombre, para asegurar La efectividad del sistema y sus
resultados. Tales auditorias y revisiones deben registrarse
junto con Los detalles de cualuier accidn tomada.

5.3 La unidad de verificacion debe mantener un sistema
para el control de toda La documentacidn relacionada con su
sistema de calidad para:

~al Asegqurar gue Las ediciones actuailizadas de La

documentacisn adecuala estd disponible en tos lugares
requeridos y para todo el personal involucrado.

b) Asegurar que todos Los cambios y enmiendas a Los
documentos estan correctamente autorizados y procesados
de tal manera que aseguren una accidtm réplida y directs
en Las partes requeridas.

1
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C) Asegurar que Los documentos obsoletos son eliminados de
54 uso, en toda La organizacion y sus dependencias.

d) Notificar a Las partes 1invotucradas Los cambios
significativos.

6. PERSONAL .

.1 1a unidad thia verificaclan debe tenee sullclente
personal para Llevar a cabo su trabafjo, psara et cual
declara ser compelente. CL personal debe Ltener La educacion
necesarla, capacilacitn acltuatlirzada y Los conoclmienltos
teventeos vy rxpertenclta en Las funcinnes aslgnadas, asi como

eslar sujetu o una supervision ctfeclive.

6.2 EL personal de La unidad de verifizcaclon que

tenga La responsabilidad de hacer reccnendaciones
iniciales, para La aceptacidon del sistema de aseguramiento
de calidad o de Los productos del proveedor debe:

a) Estar calificado en Las disciplinas correspondientes.

b) Tener adecuada experiencia en La apticacidn practica del
aseguramiento de calidad, técnicas de inspeccidn y d
verificacion y métodos de produccién. .

6.3 EL personét que tenga {(a responsabilida. de La
subsecuente vigitancia del sistema de aseguramiento de
calidad de un proveedor, si es que na estd profesionalmente
0 acadeémicamente califlicado, deber ser supervisado por

‘personakt calificado, v de cumplir Los requisitos del punto

6.2 inciso a. La proporcitdn de este tipo de personal con
respecto al personal calificado debe ser tal gue no
demerite el trabajo realizado.

6.4 Todo el personal debe estar consciente del
alcance y Limitaciones de sus funciones v
responsabilidades.

6.5 La remuyneracion del personal no debe estar

influenciada por Lla frecuencia o Los resultados de Llas
verificaciones.

6.6 Debe existir una descripciéon del trabajo para
cada categoria, que incluya tos requisitos necesarios de
educacibn, entrenamiento, conocimientos técnicos ¥

experiencia.
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7. METODGS Y PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION.

7.1 La unidad de wverificacitn debe usar Los métopdos
y procedimientos especificados en Los requisites conira Los
“uales debe reallzarse La verificacidon. Los reguisitos

degen estar a disposicién ca2l personal que efectua La
varificacion.

7.2 La unidad de verificacitn debe estar provista vy
usar adecuadamente Las instrucciones documentadas sobre lLas
normas de muestreo y técnicas de inspeccién y verificacion,
sobre tode en donde La ausencia de tales 1instrucclones
pueda arriesgar La eficlencia del proceso de verificacion.
Todas Las instruccliones, normas o procedimientos escritos,
hojas de trabajo, Ltistas de verificacidon vy datos de
referencia relevantes para el trabajo de La unidad de
verificacion, deben manteherse actuallzados v estar
disponibLes para el personal.

7.3 Cuando sea necesario utiltizar métodos o
procedimientos gue no han sido requeridos deben registrarse
cualguier desviacion, adicidn u omisién de Los requisitos.

8. MANEJC DE MUESTRAS.

8.1 Debe aplicarse un sistema para identificar Las
muestras, ya sea a través de documentos © delL marcado,
para asegurarse dé que no pueda existir confusitn respecto
a La identidad de muestras o elementos.

8.2 cuando sea necesario, debe existir un
procedimiento para almacenar muestras o elementos.

8.3 En todas las etapas de almacenamiento, manejo y
preservacitn de muestras o elementos, deben tomarse Llas
precauciones necesarias a fin de prevenir el dafo &
muestras o elementos, por ejemplo: por contaminacion,
corrosién o aplicacién de esfuerzos, 8si como cualguier
otro factor que pudiers invalidar La prueba posterlor o los
resultados de la wverificacién. Asi mismo, debe observarse
cualguier instruccién relevante proporcionada con La
muestra o el elemento.

DGA-SECOFI-133-0%

W
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8.4 _ Deben existir reglas claras para 1la recepcidn,
retencion y Jisposicién de muestras o elementos.

2. ESTABILIDAD FINANCIERA.

Lta unidad de verificacion debe ser financieramente sana.

10. CAPACIDAD DE COMUNICACION.

La unidad de verificacién debe ser capaz .de comunicarse
efectivamente coun los clientes de sus serviciocs en las
diferentes A4reas geogradficas. Cuando se requiera, debe
demauslrarse la cvompetencia en logs idiomas solicitados,
mnciuvyendu recursos de traduccién.,

bl. REGISTRNS.

11.1 La wunidad de verificacién debe mantener un
sistema de registro gue sea adecuado a sus circunstancias
particulares y a los requisitos de otros organismos, con lo
cuales tenga relaciones contractuales gque invoalucren la
verificacion.

11.2 La unidad de verificacidon debe mantener por un
periodo predeterminado, los registros de todos los infarmes
ge verificacion, observaciones originales, cadlculos y datas
obtenidos, asi como del informe final de verificacion.

Los registros de cada verificacion deben contener
infaormacidn suficiente para permitir la repeticion
satisfactoria de la verificacion.

Nota 4:

En algunus casos puede ser necesario mantener los registros
por un periodo especificado por la Ley.

11.3 iLa wunidad de verificacion el organismo de
certificacién y cualquier otro organismo involucrade con
acceso legitimo a los registros, deben asegurarse gue en
todo momento tales registros seran mantenidos
confidencialmente y seguros por un periodo adecuado.
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12. INFORME .

12.1 EL trabajo realizado por La unidad ce
verificacidon debe respaldarse con un 1informe para sus
clientes, el cual debe estar de acuerdo con Los requisitos
del organismo que utiliza los servicios de La unidad, que
szan claros, concisos y sin ambigiedad, conforme a Los
resultades de Lla investigacién. Todos Los informes deben
Llevar una identificacién distintiwva.

12.2 Todos Las informes deben ser invariablemente
aprobados o revisados por el personal de (a unidad de
verificacidén con un nivel de supervisiédn adecuado.

12.3 La unidad de verificacion, = organismo de
certificacion y algun otro organismo involucrado gue tengan
acceso a Los informes, deben asegurarse que en todo momento
dichos informes se mantendran en confidencialidad y seguros
pocr un periodo .propiado.

12 .4 De acuerdo con Los requisitos de La parte que
utiliza Los servicios de La unidad de verificaci6n, se debe
tener un cuidado particular en La presentacion de Llos
informes de verificacién para gque el lector tenga una ciara
comprensién. £€L formato debe estar disefado especialmente
para cada tipo de verificacion realizada.

12.5 Las correcciones 0 Las adiciories a un informe de
verificacién después de sy emisién, debe hacerse solamente
a través de un documento posterior al informe, indicando
adecuadamente La correccién, por ejemplo: “Suplemento al
informe de verificacién numero de serie...”

13. CONFIDENCIRLIDAD Y SEGURIDRD.

13.1 La wunidad de wverificacién debe tener reglas vy
medidas de segurfdad paira Ls protecclén de Los derechos de
propiedad y ta confidencialidad de La informacidan.

13.2 La unidad de verificacidn debe estar dispuesta
a ° observar Los términos y Las condiciones de
confidencialidad y seguridad de sus précticas de acuerdo a
Lo regquerido por sus clientes.

15
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13.3 En el transcurso de sus actividades, La unidad de
verificacién puede recitir 1informacion tal como: Los

procesos de fabricacién, informacion del mercado, volumen o
valor de la produccién y otros, que se cansideran secretas
o confidenciales. Es importante que esta confldencialidad
se respete en todo momento y est4a sujete a un claro
entendimiento entre La unidad de verificacidén, sus cilientes
y el fabricante sujeto a lLa verificacioén.

13.4 Todo el personal de La unidad de vwverificacién
debe estar consciente de La necesidad de confidencilalidad Y
seguridad de su trabajo. La distribucién de La informacién
confidencial entre el personal debe estar Limitado a s6lo a
aquellas personas gue por su trabajo requieran tener tal
informacidn.

13.5 Todo el personal designado en ebL campo del
trabajo de LlLa wverificacién debe ser acreditado con un
distintivo que .e sirva como identificacion.

14 . INSTHUIWILONCS Y EQUIPULS.,
14 .1 La unidad de verificacion debe tener
tuntalacriones y ogulpos adecundous, que permitan satisfacer

Ludas Las aclividades necesarlas asgcladas con Los
servicios de verificacitn gue se Lieven a cabo.

14 .2 AL persone! de verificacidn debe proparcionarsele
el equipo necesario para el desempefoc de sus servicios.

15. SUBCONTRATACION.

15.1 Las unidades de verificacion deben generalmente
desempefiar por si mismas (a verificacidn que se han
comprometido a realizar.

Cuando una unidad de verificacion subcontrate una parte de
La verificaci6tn, Jdebe asegurarse que Las responsabilidades
y cobligaciones de La verificacion conducida en su nombre,
se .cumplLa. La unidad de verificaci6on debe asegqgurar y estar
en posibilidad de demostrar Que su subcontratado es
competente para el desarrollo de Los servicios en cuestion
y cuando aplique, en su caso, cumpla con Los criterios
estiputados en La presente norma, y asi como cualquier otro
regulsito para el trabajn que ha sido subcontratado.
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La .nidad <2 wverificacidén debe advertir y obtener el
consentimiento por escrito del c¢liente referente a la
intencién de subcontratar cualquier parte de la
verificacion.

15.2 i.a wunidad de verificacion debe registrar vy
retener los detalles de la investigacidn relacionada con la
competencia y el cumplimientno de sus subcontratados vy
mantener un registro de todas sus subcontrataciones. Estos
detalles deben estar disponibles cuando sean solicitados,
por el organismo acreditador.

la. COOPERALCICN.

16.1 Lta ur‘dad de verificacion debe proporcianar al
cliente una cooperacisn razonable para permitir el
seguimie-to del desarsollo de la verificacion con relacion
al contrato.

16.2 La unidad de verificacian debe cooperar con el
organismo con el caal tiene relaciones contractuales que
involucran los servicios de verificacidn, la cooperacion es
necesaria para asegurar el cumplimiento de estos requisitos
y otros criterios.

i7. ACREDITAMIENTO.

La informacidn relacionada con la emision del
acreditamiento de uidades de verificacién esta contenida
en el Anexo "A".

X
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IS0/ IEC-GUIA-39 "General Requirements for the
Acceptance of Inspection Bodies*

ANEXD "A"

RECOMENDAC IONES PARA OBTENER EL ACREDITAMIENTO FORMAL DE
UNIDADES DE VERIFICACION.

a) Para propasito de esta narma, *acreditamiento®
significa un juicio formal otorgado por el organismo
acreditador a la unidad de verificacidon, en la gque esta
ultima haya demostrado un nivel aceptable de
‘competencia al suministrar los servicios de
verificacidn identificados en el acreditamiento que
haya aceptado un compromiso escrito para cumplir con
los requisitas de esta norma ¥ otros requisitaos
prescritos por el organismo acreditador.

b) E1 acreditamiento .0 debe ser considerado como alguna
forma de disminuir las responsabilidades normales
contractuales entre una unidad de verificacién y sus
clientes. En tanto que el acreditamiento normalmente es
un sano indicador de la competencia técnica de la
unidad de verificacidn, no puede ser tomado para
constituir uma gerantia por 21l organismo acreditador de’
que la unidad 7. verificacidn mantiene siempre un nivel
particular de roncionamiento.

c) El ctontrol del correcto desempedo de las actividades de
la unidad de verificacién corresponderd al organismo
acreditador. * -~ obstante lo anterior, las unidades de
verificacidn seran responsables por si mismas de Sus
dictdmenes y desempeno.
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d) No usar el acreditamiento de talL forma que desprestigie
al organismo acreditador y no emitir declaraciones
relativas a la autoridad del organismo acreditador gque

puedan conducir a inadecuadas interpretacicones del
acreditamientg.

e) A partir de La terminacidn delb acreditamiento,
independientement:z de La forma en que hayva sido, se
discontinuara iomediatamente su uso, asi como en todo
el material publicitario que haga referencia a élL.

f) Estipular en todags Llps contratos con sus clientes que
el acreditamiento de La unidagd de wverificacitn o
cualguiera de sus informes por si mismos no ccocnstituyen
o implican ninguna forma La -orobacién del producto o

sistema por el organismo acreditador o por cualquier
otro organismo,

g’ RAsegurarse de gue ningun informe de verificacion o
cualguler parte de &L, se utlilice por un cliente, o sea
autorizado opor un cliente para u4uso con propodsitos

promocionales - de publicidad, si el organismo
acred{tador consldera razonablemente que tal uso es
inadecuado. .

A.3 AL hacer referencia al acreditamiento en Los

medios de comunicacion tales como documentos, folletns o
publicidad, La unidad de verificacioén indica que es uns
unjdad de verificacldn acreditade por (organismg
acreditador) para La verificacidn de (productos, servicios
o campo de wverificac..n para el cual se ha otorgado et
acreditamiento) identiticado con el numerc o Los niémeros de
registro.

AR.4 La wunidad de verificaciétn debe requerir a sus
clientes que a8l hacer referencia sobre el wuso de Los
servicios acreditadns de verificacion indiquen que Les
fyeron verificadm~s por {nombre de La unidad de
verificacian) que esta acreditada por (organismo
acreditador) para Los servicios de verificaclon descritos
aqut e 1identificados por et numero o Llos nomeros de
registro.

A.5 EL organ.smo acreditador debe ser notificado por
La unidad de verificacisdn de cualguler cambilo retlacicnado
ccn La competencla de estos requisitos vy otros criterios
que afecten La capacidad de Lla unidad de verificacion o
alcance de sus actividades.

B&|
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ANEXD B.

INFORMRCION RECOMENDADA PARA SER SUMINISTRADR POR LA UNIDRD
e VEREFICACIUN EN LA SULICITUD PARA OBTENER EL
RCREDITAMIENTO 0O DURANTE SU EVALUACION:

B.1 Introduccion e instrucciones.

B.1.1 Este documento junto con un contrato, forman Llas
bases bajo Llas cuales se Lilevardn a cabo tas wvislitas de

acreditamiento y vigllancia posterior por el organismo
acreditador.

B.1.2 Todas Las secciones de este Jdocumento deben
Llenarse @ incluir Los suplementos cuando sea necesario.

B.1.3 Las declaracicnes efecluadas deben 1relaclonar Las

lnstataciones dJdluponibles a Lo fecha dJde tlenado de esta
forma,

B.2 General.

B.2.1 Nombre y daomicilio de La unidad de verificacién.
Teléfono: L

Telex: Telefax:

B.2.2 La wunidad de verificaciédn debe asignar wuna

persona qulen serd el responsable principat con el

.organismo acreditador y debe también asignar otra persona

quien puede ser contactada en La ausencia delL responsable
principal.

Nombre del representante Y
cargo:

sustituto
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B.2.3 DeclLare si La unidad de verificacién ests
acreditada a3 nivel nacional e internacionat.

B.2.4 Detallar cualquier reconocimiento otorgado por un
algun organismo de certificacién u otros organismos.

B.2.5 Detallar Los campos tecnologicos cubiertos enm Los
reconocimientos anteriores e indicar clLaramente aquellons
campos cublertos para esta evaluacioén.

B.2.6 Detallar Llas &reas geograficas cubiertas por Llos
anterlores reconocimientos e indicar claramente si existe
alguna Limitacidn en el campo de operaciédn.

B.2.7 Describir el campo técnico, tipo de
verificaciones y &rea geografica, para Los cuales se
solicita el acreditamiento.

B.3 Organizaciodn.

B.3.1 Nombre del gerente o dgerente técnico (o como se
Le denomine) gue tiene La responsabilidad pare asegurar que
se cumplan Los objetivos y Los criterios.

B.3.2 Organizacion basica de La unidad de verificacién.

B.3.2.1 Describir cémo estan definidos Los campos
tecnologicos y como Lo dan a conoacer al personal.

B.3.2.2 Describir ctmo se Le comunica al personal a cerca
de La extensidn y Los Limites de sus responsabilidades.

B.3.2.3 Describir como se coordina La interpretacion y La
cperacion de Los procedimientos.

B.3.2.4 Describir cotmo se realiza _La supervisidén del
personal . :

B.3.2.5 Describir Las Lineas de demarcacidén entre La
operaclién de La verifilcaciédn y alguna funcidn auxiliar o no
reiacionadsa,

g
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B.3.2.6 Proporcionar cualquier otra inFormaéiOn de La
organizacioéon basica.

B.3.3 4Estd el personal técnico y administrative bajo
control directe de La wunidad de wverificacléon y son
adecuados para Los campos tecnoloégicos declarados?

B.3.4 S5i ta unidad de veri‘icacidon es parte de un gran
organismo, expilcar lLas relaciones con dicho organismo.

B.3.5 Cuando apligue, describir cO6mo estd retacionada
La unidad de verificacidn con otros organismos externos.

B.3.6 LComo estd protegldo el personal de La influencia
comercial o de otros tipos de Influencias?

B.3.7 4Existe un sistema definido para detectar Llas
deficiencias en La verificacidon y sus causas, asl como para
corregir Las tendencilas desfavorables?

B.3.8 Declarar cuvalquier otra consideracién que afecte
al. organismo.

B.4 Sistema de cabidad.
B.4.1 Nombre de La persona responsable de La
coordinacién det sistema de calidad de -3 unidad de

verificaclén.

B.4.2 LEstan documentados La politica v Los
procedimientos para La operacién de La unidad de
verificaclon?

B.4.3 LLas personas responsables de La administracion
de La calidad tienen La autoridad y La responsabilidad para
{identificar Los problemas de calidad e iniciar soluclones
efectivas?

B.4.4& -4{La documentacion contiene procedimientos para La
supervisian de cualquier personal no calificado?
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B.6t.S (Existe un procedimiento escrito de auditortia

para verificar Las funciones de La administracien de 1a
catidad?

B.S Personal.
B.5.1 NOmero tota! del personal:
B.5.2

a) Proparcionar el worganigrama que muestre la estructura
del persanal.

b) Proporcionar La Lista de requisitos puesto para cada
posicion mostrada en el organigrama.

€) Lista de aquellas personas gque ejercen La supervision de
Las funciones mosiradas en el organigrama.

B.5.3 Indicar La experiencia practica en aseguramiento
de calidad del persaonal con responsabiiLidad de evaluar, dar
recomendaciones de aceptacidn o subsecuentes supervisiones
del control de calidad delL fabricante.

B.5.& Indicar La cantidad del personal no calificado vy
describir como se realiza La supervisidn del personal no
caltificado.

B.5.5 Idioma - EL personal habla de forma fluida el
espafiol . En caso contrario, {¢existen Las facllidades
adecuadas para La interpretacién o La traduccion?

B.5.6 ilLos métodos cde capacitacion son aplicables para
alcanzar y mantener Las habllidades del personal y al mismo
tiempo cumplir Los requisitos de calidad?

B.6. Métodos y procedimientos de verificacidn.
B.6.1 ¢Los manuales, Las 1Instrucciones de trabajo,

regulaciones, normas, hojas de trabajo, Listas de
verificacion, estan disponibles para uso del personal?

B.65.2 iExiste un sistema para actualtizar, implantar vy
registrar Los cambic: de estos documentos?

ha
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B.§.3 éEstap disponibles Los documentos, incluyendo
hojas de trabajo y Lista de verificacién, para cada tipo de

travajo de wveriflcacion desarrolladeo por La unidad de
verificacian?

B.6.4  (Los documentos y Los datos de referencia se
mantienen en condicitn actualizada? '

B.6.5 éLos  datos obsoletos de Los documentos, se
eliminan rapldamente?

B.6.6 LExisten prrocedimientos claramente documentadas
para el trabajo de verificacion?

B.6.7 itLos métnd-~ y procedimientos de verificacion que
no son mencionados en especificaciones y manuates se
registran?

B.7 Manejo de muestras.

5.7.1 tLas instrucciones de trabajo estan prescritas e
imptantadas para Lla seleccién, la preparacion, el manejo,
el almacenamiento y desecho de muestras?

B.7.2 &L xs areas de almacenamiento son Las apropladas
para prevenir el deterioro o dafio 3 Los elementos
concernientes?

H./7.3 LExisten metordas prescritos de  almmacenamiento,
fncluyendo tos amblenles cspeclales?

n.7.4 LiExlsten  proucedimlentns pera La  Inspeccidn de
mueslirgs en almacaenamliento?

B.7.5 tLas 4reas de almacenamiento soLamente son
accesibles para el personal autorizado?

B.7.6 i¢%e realiz- . previsiones para asegurarse de Qque
todas las muestras acenadas, empaguetadas y despachadas
a Laboratoriocs de pt  ‘ba o cualquier otro Lado, hayan sido
adecuadamente identi I cadas y etiquetadas?
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B.8 Registros e informes.

B.8.1 Indicar La documentacisn utilizada por La unidad

de verificacion y Los métodes pz 3 programar Las visitas de
verificacion.

B.8.2 4S5e registran y almacenan Las observaciones Y

calculos pgara suyministrar . yn registro permanente de
verificacion?

B.8.3 ¢Existen Las disposicianes necesarios para
asegurarse que Los registros estdn actualizados, completos,
exactos y mantenidos confidenciales cuando se requiera?

B.8.4 Como se man“ienen Los registros?
B.8.5 Indicar La forma del informe gue se utiiiza.
B.8.6 LLos informes de verificacidén contienen toda La

informacidén requerida?

B.B.7 ¢La unidad de verificacion est& preparada para
dar Las disposiciones necesarias al enviar copias de
informes de verificacidén al organismo acreditador cuando se
requiera, manteniendo confidencialidad absolLuta?

B.8.8 Designar at personal que tiene La responsabilidad
para firmar Los infgrmes de verificaci6n.

B.9 Confidencialidad y seguridad.

B.9.1 cEL personalk esta consciente de La
confidencialidad y como afecta ésta en su trabajo?

B.9.2 4EL personal ha sido evaluado en aspectos de
seguridad y existen vinculos con respecto a La seguridad o
cldusuylas en Los contratos que La cubren?

B.9.3 &dué acciches se toman con respecto a La
seguridad ¥ conf .dencialidad de La documentacion
reLacionada con cualtquier trabajo subcontratado?

o
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B.9.4 ¢EL  personal cuenta con  una credencial de
ldentificacion o medios equivalentes de identificacién par
parte de La unidad de verificacion?

B.10 Otros reguisitos.

B.10.1 ¢lLa unidad de verificaci®n acepta que existira
una supervisidén y vigilancia continua por parte del
organismo acreditador?

B.10.2 Detallar cuatquier otra consideraciéon que pueda
tener en cuenta en el acreditamiento por Lla unidad de
verificacién, tales como Los posibles acuerdos reclprocos,
practicas Legales lLorcales o0 simulbacioén,

B.10.3 LQué’  tipo de trabajo de verificacion se
subcontrata con otros organismos?

B.10.4 dExisten Lineamientos escritos para La
cogperacion con Los ciientes y con Los organismos
acreditadores para (a unidad de verificacién?

B.11 Autenticidad.

La informacién contenida en esta declaracion es verdadera y
exacta.

Nombre de La unidad de verificaciomn:

Fecha:
Empleado autorizado (firma y cargo):

B.12 Estados financieros.

B.12.1 4los estados flnancieros o cualquier documento
que avate iLa salud financiera de La unidad de verificaclon
potadn acluallizados y debldamwente presentados?
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NORMA OFICIAL MEXICANA
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CERTIFICACTON DE SISTEMAS TE CALIVAD :

-

et 4 e

P I LTI R L

rrardeiay -

GEMERAL CRITERIAL FOR CERTIFICATICH BoCIE
OPERATING QUALITY SYSTEMS CERTIFICATIION

INTRSDUCCION

vorea Oficlal Mexicana ha sido elaborada ccen el £in de
ol nar la confianza suficliente en la =zanera como Se
a la certificacién de un aistema de calidad. Lcs
ios se fundarentan principaimente en la deccumentacisn
acicnal y en particular:

GUIA ISO/QEI 40 - 1983

GUIA ISQO/CEI 48 - 1986

Les criterios establecidos en esta norma son aplicacles a los
srganismos gque efactuyan la certificacidn de Sistemas de
Calidad, el cual confirma por medic de una evaluacidén y de
una vigilancia posterior, que el sistema de calidad cel
prcveedor satisface las normas del sistema de caiidad
aplicable,

evidencia de que se satisface el conjunto de criterins del
ganlsuo de certificacidn se representa bajo la forma de un

Unifcrmizar el método de certificacion puede ayudar 2 crear
un medioc ambiente gue permita el reconocimiento reciproco y

gue .ac1lite el &ntercambio comercial a nivel nacional e
interracional.

_os sistemas de calidad documentados a 1os cuales se hace
eferencxa en esta norma deberdn estar conformes a las Normas
ficiales Mexicanas vigentes NOM-CC-3, NOM-CC-4, MOM-CC-5 y/o

0 mn WO

las Nerrmas Internacicnales equzvalentes. La norma apropiada
era determinada por los regulisitcs tecnicos
crrespenidientes.,

Tuarndc se utilice comg base para la certificacién una norma o

un docunmento normativeo diferente a los clitados en el péarrafo
artericr, el organismo certificador tiene la responsakilidad
e Zemostrar gue estos corresponden a un sistema de calidad
e rnivel ¥y contenide 'equivalentes. El documento normativoe
erpieedo debe estar en poder del organismo de certificacidén.
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L2z certificzacién del Sistema de Calldad preporcisra  la
ccnfiarca de gque el proveaedor tiene 1a capacidad de
suninistrar productos o servicleos sobre la base de normas o
de ciros doocumentos normativos apropiziss,

evaluacion independiente del Sistema de cCalidad de un
oveedor gon base a los criterios definidos, constituye en
misma, una cetegoria de certificacidn. Ademas de que puede
ituir la base de un aseguraxiento en la certificacicn de
=tos8 o serviclos. Estos procedimientos tanmbién pueden
Fl;

icades a las industrias de servicio.
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.reanientos que se indican en esta norma tienen como
1vo servir de criterios generales para los organismos
fectuan la certificacion de Sistemas de Calidad., Esto
a gue el conjunto de criterios puede ser arpliado
nds clertos sectores industriales u otros sectores, por
ejerpls el sanitario o el de sequridad, hagan uso de ellos;
©r lo gque los aspectos de la certificaclién de sistemas de
lidad deben desarrocllarse en funcisn del sector industrial
de servicios involucrado.

La presente norma forma parte de la serie de Normas Cficiales
Yexicanas gue cubren la certificacidn y la acreditacie¢n.

e -3 presente introduccidn nc forma parte integrante de
3 . - a
L L Irmma., :

QEJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1 L2 presente Norma Oficial Mexicana tiene el cbjetivo de

de establecer los criterios generales que debe seguir un
erganismo de .certificacldén de sistemas de calidad, para
ser reconogcido a nivel nacional como competente Y
cgnf1§ple para efectuar la certificacion de los sistemas
de calidad, independientemente del secter involucrade.

-

Zsta norma estd prevista para ser utiljzada per los
orjanismos encargados de reconocer la compstercia de los
crganismos certificadores.

GLU-QEY-Lel- I.-[().’):‘IH_'*\'T)(]
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Este coanjunto de criterios puede suplermentarse crando se
apligue a un sector en particular. o

£

ara la aplicacién cecrrecta de esta norma 23 negesaric
consultar las siguientes Normas Oficlales Mexicanas
vigentes:

NTM-CC-3 :
"SISTEMAS DE CALIDAD-MODELC PARA EL ASLGURAMIENTO

DE 1M CALIDAD APLICABLE AL PROYECZTO/TISERC, LA
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIOY.

HIWM=-CC=4
"SISTEMAS DE CALIDAD-MCOELO PARA EL ASESURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE A A FABRICACION E
INSTALACION",

[

i-Z2C=-5
"SISTEMAS DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASESURAMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPEZCION ¥ PRUEBAS
FINALES".

DEFINICTICNES
Fara los flnes de esta norma scn aplicables ias siguientes

definicionasg:

Certificaclién de conformidad

N { . 0

AZ%e por el cual una tercera parte testifica que ha
cctenido la adecuada confianza sobre la conforwmidad de un
croducte, prroceso o servicic debidamente identificado, ccn
una nc

rma o cen otro documento normative especificade.

sistema de Certificaciodn

Sistema que tiene sus propias reglas de procedimiento y
42 gzestion para llevar a «caco i1a certificacién de
conformidad,

AR
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rganismo gue realizam actividades de inspeccidn por cuenta
‘s un organismo de certificacion.

e
E"
~
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1
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Parte responsable del producto, proceso o serviclo, capaz
Je zsegurar gue ga Aaplica un aseguramients de callidad.
£sta definicidén puede aplicarse a los Tfabricantes,
distribuldores, importadores, ensambladcres, empresas de
sersicio, ete. '

RZQUISITOS GENERALES

£l corganismo de certificacidén dere permitir el accesc a
sus servicios a todas las empresas que lo soliciten, y no
debe pener condiciones inaceptables firancieras o de otro
tipc.

ios precedimientos bajo los cuales el corganismc cpera
deb

cenn administrarse de manera no discriminatoria.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

r
b

El «crganismo de certificacién debe ser imparcial vy
dispeoner de:

Una estructura que garantice la eleccldén de los miembros
ce su consejo directivo de entre aguellos representantes
de los intereses involucrades en el proceso de
certiflcacién, sin el predominio de un solec interés, se
ccnslidera gue satisface este criterio una estructura gue
sa;vaqua—de la imparcialidad y permita la participacidén de
tzdas las partes invelucradas en lo referente al contenido
y funcionamiento del sistema de certificacisn.

36
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Personal permanente bajo las ordenes de un directive res-
Fonsable ante el consejo directivo de la ejecuciin de las
cperaciornzs cotidianas el cual no esté sujeto a presicnes
© u un coantrol por parte de persconas gue tengan un interés
cerevelal directos en. la :rtificacidn gue se lleve a cabce.

FURCIONES DEL CONSEJQ RIRECTIVO

o

Tcnsejo directlive e respcensable de la ejecucidn de laz
tificaclien, tal como estA definide en 1la vpresente
ma. Entre otras estas funciones deben cubrir:

.3 {ormulacidn de las politicas y principios de aczién re-
ferentes al funcionamiento del organismo de certificacién.

l.a vigilancia de la puesta en marcha de las politicas vy

Lz vigilancia de la situacion financie
certificacién,

"

a del crganismec de

7 osu casw, la creacldén de ceomiteés a los cuzlies se dele-
en actividades especificas.

2l c¢rganismo de certificacidén debe tener v surministrar
seando se le solicite:

Un crganigrama que muestre claramente las responsabilida-
des y la estructura Jjerdrquica del organisro y en
periicular la relacion entre las funciones de evaluacion y
certificacién.

n2 descripcidn de los medics a2 través de lss cuales ob-
tene su financiamiento.

1 T

presentacidn escrita sobre sus sistemas de zertifica-

cién gue comprenda las reglas y procedimientos a seguir
crara conceder la certificacidn,

VAU
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I . ' + » n 4
acé mentacidén que indigue claramente su situacidn juri-
ca an%te la aultoridades competentes.

(L[‘

.(.

ONAL ENCARGADO DE LA CERTIFICACICNH

El personal del organismo de certificacicn dete cer ccmpe-~

nte para las funcionas gque le sean asignadas

!l crganismo de certificacidn debe tener actualizados los
documentos sobre la calificacidn, forwacidn y experiencila
de todo el personal.

izs reglstros sobre la formacién Vv expsriencia del
perscnal deben tenerse actuallizadces.

E: personal debe contar con las irstruccicres documentadas
precisas relativas al cumplimients de sus tareas Yy sus
responsablilidades. Estas instrucciones deben mantenerse
actualizadas,

CTuandeo el orqanismo de certificacién subccntrate *%rabaics
a un organismo externo debe asegurarse de gQue =: gersonal

del “ganismo subcontratade gue interviene en el frabaic
sztisfaga lcs requisitos de la presente ncorma.

CONTRCL DE DCCUMENTOS Y DE MOCDIFICAZIONES

ELl crganismc de certificacidn debe establecer 4 mantener

un sistema gque permita el contrel para toda la
cocurentacidn del sistema de certificaclon y asegurar que:

Las edicicnes vigentes de los documentos apropiadss esten
FRne, LR : T 1 .
dlsponitles en tedos los sitios dende sean recesarics.

Tcdos los carbios de documentes y/o wmodificacicnes a leos
mismos esten debldamente autorizados y se gestionan de un

ranera gue asegure una accidén rapida y directa en el punto
reguerido.

L:s cocumentos sin vigencia se retiren de la circulacién

en todo el organismo y sus agencics.

33
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Se iRfcrma de las modificaciones tants & ios proveedores
certificados como ‘& otros usuarics “de lcos elstemas
particularee de certificacien. FEsto puede hacerse por
ccrrespondencia directa ¢ por medio de la ediclion de una
puzlicacicen periddica.

RESISTRGCS

£i organismo de certificacisn debe ccntar ccn un sisterma
“<a vegistro que permita satisfacer sus caracteristices
cropilas y a la legislacién vigente. Lcs resistros deben
describir las modalidades en gque cada probedimiento de
cer-iflcacidén se ha aplicado, y depen inzluir los informes
de evaluacidén y de vigilancia,

Tedos los registros deben conservarse en lugar seguro y

4

ser tratades de forma confidencial durarnte un tilempo
adecuado para salvaguardar los intereses del cllante, a
mencs de gque la ley disponga otra cosa,

liscta: La cuestidn del periodo de tiempo de retencidn 2Za
registres requiere ser estudiado ccn atencidn especifica a
las cendicliones legales Y a los acuerdces de
reconocimiento. '

FROCZOIMIENTOS DE CERTIFICACION ¥ DE VIGILAMNTIA

Ii organismo de certificacidn debe ccntar cecn los recurscs
sutliclentes Y los procedimientos decumentados rersa
rermitir el desarrollo de la evaluacisn, la certiflicacién,

7 la vigilapcia de los sistemas de acuerds con 19s
.ineamlentos de la normativa nacional aplicable,

o:af En caso de no contar con la norﬁativa nacicnel
pe*:;“eHCe se pecdra recurrir a la normativa interracional
reccnecida,
Z. crganismo de certificacidén debe exigir al proveedcr a
certificar, que tenrga un sistema de calidad decunentado e
irplantado, :
El-o g nismo de certificacldn debe mantener 1la vigilancia
Zel stema de calidad del proveedor, de acuerdo a los
;::CEJ mientos estatlecidos.

IRt § T IRk B34 B BUT0 0 X! Rl Ud
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MEDIOS REQUERIDOS DE CERTIFICACION Y CE VIGILANCTA

£l organismo de certificacién debe centar cci 1os recursos
necssarios, an téruminog ‘de personal experts en
certificacidén y equipo, que permitan evaluar, certificar v
vigilar la conformidad del sistema de calidad del
rreveedor. Esto no excluye la utilizagldén de recursos
externos, si @5 necesario. '

i la evaluacidén o la vigilancia es efectuada 2 nombre del
rganisno de certificacién por un organismo externos,
entoncas el organismc de certificacidn debe asegurarse gue
dicho ocrganismo externo cumpla con los requisitcs de la
seccidn 12.1. Debe establecerse un acuerdo deklidamente
redactado que cubra las disposiciores acordadas,
incluvyendeo el tema de la confidencialidad.

3
<

MARUAL DE CALIDAD

£l organismo de certificacién debe disponer <e un manuzl
de calidad y de los procedimientos documentados nediante
los cuales cumpla con los criterlos de esta norma. La
informacién suministrada debe comprender al menos:

Lra declaracidén que exprese la politica de caiidad.

'na descripcidn de la estructura juridica del organispo
Ze certificacion.

Urna descripcion de la organizaci{én del organisme de certi-
ficacidn, .su composicidn, sus atribuciones y su reglamente
intericr.

Les nonmbres, las calificaciones, la experiencia vy las
etribuciones del responsable de la certificacion y la del
rerscnal que afecte a la certificacién, que pertenezca ©

no al organiswmo,

Lna exposicidn detallada <e las disposiciones reiativas a
la focrmacidn del perscnal de certificacidn.

“n crganigrama que indigue a partir del directivo respon-
sable de la certificacion, ia jerarguia, las
responsabilidades y las funclones. :

%
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‘UA3"ekposicicn detallada de los procedimientos doecumenta

dos gue se aplican en la evaluacidén y auditcria de 1los
sistemas de calidad de los proveedores.

Una exposicidén detallada de los prccedimientcs dogumentas
495 para la vigilancia de los proveedores.

Ura lista de sus subcontratlstas y una exposlclicén detalia-
da de ics procedimientos documentados aplicades en la
evaluacid¢n y vigilancia de la competencia de éstcs, parz
sumplir con los requisitos establecidos.

Una descripcisn detallada de los procedimlentcs de apelia-
ci.on.

CUMTIDENCIALIDAD

IL crganisno de certificaclidn debe tomar las disposicicnes
suficientes para asegurar en todes 1os niveles de su
crganizacleén, la confidencialidad de la informaciodn
recclectada en el curse de las actividaces de
certificacién, incluldos los comités,

FUBLICATZIONES

i organismo de certificacicén debe publicar y tener actua-
lizada, en la medida necesaria, una llstaz de Llcs
croveedcores certificados con la indicacién del objeto cde
ia cartificacién para cada uno de estos. La 1iista debe
estar a disposicidn del publico.

Cece estar disponible la descripcidn del o de los sistemas
de certifticacion, !

RZCURSO CE APELACION

!

£l crganismo de certificacidén debe tener locs procedimien-
tcs para considerar apelaciones contra sus decisiones,

T =T YA — i
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AUDITORIAS INTERNAS Y REVISION PERICDICA

Tl crganismo de certificacidn cdebe efectuar las auditorias
interras Yy lss revisiones periddicas gue pernitan
comprobar gque cumple los criterlics de la presente norma,
Estos exAmenes deben hacerse obleto de i{informes y puestos
a disposicién de las parsonas gue tengan derechc de acceso
a esta informacidn,

JGO INDEBIDO DE LOS CERTIFICADOS

£l organ*smo de certificacién debe ejercer un caontrol ade-
cuado sobre el uso de sus certlflcadcs

Todas las referencias incorrectas a los sistemas de certli-

-ficacidn y todo usoc abusive de los certificados

encontradeos en anuncios, catdlogos Y otros deben ser
tratados mediante las acclones adecuidas,

Tales acciones pueden incluir unpa accidén correctiva, lz
rublicacién de la intraccién ¢ 51 es necesario, una acclién
legal. .

RECLAMACIONES

1  organisme de certificacidon deke exigir a los

ol

todas las reclamaciones y acciones relativas a su sistena
Ze calidad,

RETIRO Y CANCELACION DE LOS CERTIFICADOS

orcanisme de certiflcacidn debe disponer de
ccedimientos documentados para el retiro y anulacién de
s certificados de sistema de calidad.

IBLIOGRAFIA

EN-453012 CRITERES GENERAUX CONCERNANT LES ORGANISMZIS DE
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ISO-éE? GUIDE 2 TERMES GENERAUX ET LEURS CZEFINITIONS
CCNCERNANT LA NORMALIZATION ET LES ACTIVITES CONHEXES.
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1 GUIDE 40 PRESCRIPTIONS GEHERALES POUR
PTATICN DES ORGANISMES DE CERTIFICATION,

-CE
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IS0-CEI GUIDE 48 LIGNES DIRECTRICES POUR L’EVALUATICN ET
L/ZNRECISTREMENT PAR UNE TIERCE PARTIE CD'UN  SYSTEME
QUALITE D'UN FOURNISSEUR.

z2 CCNIZRIANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

£sta nerma no colncide con ninguna norma internacional por
re haber referencia al momento de su elaboracidén, habtiéndose-
tomado camo base las Gufas ISQ/IEC.

México, D. F., a - JH, 1992

EL DIRECTOR GENERAL DE HORMAS
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s PRTFACIO

En la elakoracidrn de la presente MNerma Oficlal Mexicana
participeren las slguientes empresas e ilnstituciones:

ARSCCIACIOHN MEXICANA TE CALICAD, A.C.

SURZAU VERITAS MEXICARNA, S.A. 2E C.V.

0

ALEB BRETT DE MEXICO, 5.A DE C.V.

AMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ... ICJRICAS

[§

CCHMISICH FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMITE CONSULTIVO NACIOMAL DE NCRMALIZACION DT BEBIDAS
ALCCHOLICAS

COMITE CCONSULTIVO NACIONAL DE NCORMALIZACICN DE SISTEMAS
DE CALIDAD

COCMPANIA DE LNZ Y FUERZA DEL CENTRG
CONSULTORIA E INTEGRACICH DE FRIYEITRS
GRUPQ CALINTER, S.A.

HULEZS MENICANCS, S.A, D

[}
(@}
<

-INDUSTRIAS CONELEC

IHDUSTRIAS NACORRE

INDUSTRIAS RESISTOL, S.A.

INSTITUTO MEXICANO DE CONTRGL DE CRLIDAD, A.C.
INSTITUTO MEXICANO DE TECNCLOGIA DEL AGUA
SNSTITUTO MEXICANQ DEL PETROLEQ I
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTO NACIOMAL DE PESCA

IHSTITUfO NACIONAL DE TUBERIAS FLASTICAS
INSTITUTO POLITECHICO NACIONAL (UPTICSA)
HALCCHEX, S8.A. DE C.V,

PETROLECS MEXICANCS
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GENERAL CRITERIA FOR CERTIFICATION BODIES
OPERATING FRQDUCT CERTIFICATICH

0 INTRCCUCCION

Esta Norma Oficial Mexicara ha sldo elaborada con el
de propeorcicnar la conflanza suficlente en la manara como
se efectia la certificacidn de productos. Los criterios
undamentan principalmente en la decumentaclidn

internacional referente a la certificacidén
producteos, particularmente en:

GUIA ISO/CEI 28 - 1982

GUIA ISQ/CEI 42 - 1385

Lcs criterios establecides en esta rorma scn aplicables a
los organlsmos gue afectian ia certificacidn
conformidad de los productos con respecto a normas de los
mismos. Para tal efectc se realizan pruebas iniclales de
locs productos y eventualmente la evaluacidn del sistema
calidad y su aceptacién, Postericrmente se efectua

vlgliapcia gque considera la prueba de muestras .de productc
provenlentes tanto de la empresa como del mercade y cuands

sea necesaric del Sistema de CaliZad de la empresa.

La evidencia de la ceruificacisn de conformidad
presenta con la emisidén de un certificado de conformicad,
de una marca de conformidad o por una concesidn otorgada

al proveedor.

El uniformizar 1las pruekas y la certificacidn
generar un nedio arbiente gue permita el reconccimiento
reclproce y gue facilite el intercamtio oemercial & rnivel

raciznal e Interrnacional.

Los procedimientos y criterics cecmunes servi
para:

- B
Tan

e CRITERTCS_GEWERALES PARA_LCS-ORGAN;SMOS-CE- it i To RSl 1R Loap 4

al El reconocimiento de la competencia de los organismos
certificacidn, '
ol Los acuerdos entre los organismos de certificacion.
Eetwrwaciny Lt Bworyide Saseinl ¢4 Wermen €4 1y Seirstaris 04 Comurcic 7 Fomaate Ruvivlames pudenroger
Laeet1210) 095004 8 pvigers merma yus fod pediings ve v Dlurin

Oliglel €o 1e Toqeradite ol
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é;’*ulogﬁh%uerdos entre los organismos naclonales responsables

[

del reconocimiento de los orgarnismes de certificacion.

El nembramiento de los organisrmos de certificacidén por las
autoridades corpetentes, para fines reglamentariocs.

Lcs lineamientcs que se indican en esta norma tienen ccoro
chjetivo servir de criterios generales para les crganismos
cve efectuian la certificacion de preductes. Estc implica
gue el conjunto de criterics gpuede ser amplilads cuando
cliertos sectores industrlales u otros sectores, por
ejemplo el sarnitarlo ¢ el de seguridad hagarn usc de elics:
por lo gque l-a3 aspectos particulares de la certificacicér
Z2e producteos deben desarrcllarse en funcidn del sechor
involucrade., Asi mismo esta normae contiene los elementes
para gue sea utilizada por los crganismos encargados de
reconocer la competencia de ic organismss de
certificacidén de productos,

La presente norma forma parte de la serie de Normas
Cilclales Mexicanas gque cubren la certificacién y la
acreditacidn,

,._
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Hcta,- La presente intreduccidn no fcrmina parte
de la nemra.

CBIETIVO Y CAMPJ CE APLIZACION

La presente Norme Oficial Mexicana tiene el objetive de
establecer 1los criterics generales que debe seguir un
erganisme de certificacién de preductos, para ser
reconocido a nivel naclonsl como competente y canfiable
para efectuar la certificacién de los productos,
independientemente del sector involucrado.

! .
Esta norma esta prevista para ser utilizada por lcs
organismos encargados de reconocer la competencia de los
crjanismos de certificacion de preductes,

ccnjunto de criterjos puede suplementarse cuands se
que a un sector en particular.
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REFERENCIAS

Fara la aplicacién correcta de esta rctrma es necesario
congaltar 1as siguientes Nozrmas Cficiales Mexicanas
vigentes!

HOM~-2C-3
"SISTEMAS DE CALIDAC-MTIEILY FARA EL ASECURAMIENTC
DE 1A CALIDAD APLTCABLE AL PROYECTC/DISERS, LA
FABRICACICHN, LA INSTALACION Y EL SERVICIOY

“SISTEMAS DOE CALIDAD-MCDELYD PARA EL MSEGURAMIEKTO
DE LA CALIDAD APLICASLE A LA FABRICACION £
INSTALACION",

HSISTEMAS DE CALIDAD-MODELD PARA EL ASTGURAMIENTO
CE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION ¥ PRUEBAS
FINALES", .

"CRITERIOS GENERALIS EAfA
IABORATORIOCS DE PRUEBAM.

1
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"CRITERIUS GENERALES FARA LA
LABCRATORIOS DRE PRUEZBA",

™

VALUACICN .

J
11

NOM-2-109
"TERMINOG GENERALES Y SUS DEFINICIONES REFERENTES
A LA NORMALIZACION Y ACTIVIDADES CONEXAS

SEFINICIONES {

Fara lcs fines de esta norma scn aplicables las siguientes
celinicisnes:

13
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3.1 Certif%@acién de Conformidad

Acto per el cual una tercera parte testifica que ha
cbtenido la adecuada confianza scbre la cecaformidad de un
producto, procesc o servicic debidamente identificado, con
Lna norma ¢ con otro deocumento normative especificado.

3.2 Slstema de Certificacidn

Sistema que tiene sus propias reglas de procedimiento y de
gestién para llevar a cabo la certiflcacidn de
contfeormidad,

3.3 Crganismo de Certificacién

Crganismo que realiza la certificacién de conformidad.

i.4 Crganismg de Inspeccidn (de la certificacisn)

Organisme que realiza actividades de ‘inspeccién por cuenta
Ze un corganismo de certificacisn.

2.5 Concesion (de la certificacidn)

documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema
de certificacidn, por el cual un organismo: de
certificacién concedea a una perscna o a un organisme el
derecho de usar certificados o marcas para sus productces,
procescs o serviclos de acuerdo con las reglas del esguera
de certificacidn pertinente, |

1.6 Solicitarnte (de la Certificacion)

Perscna u organismo gque solicita una concesidn de un
organisme de certificacidén,
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Tiztular (de la Certificacisn]

Ferscna u organismo al gue un cr3anisme de certificacidn
ha ctorgadeo uha cancesicn,

Certificadeo de Conformidad

Decunento emitlde de acuerdo con las reglas de un = _tenra
de certificacién, gue indica gque se ha obtenico la
adacuada confianza en la confsrmidad con una norma 4 otro
documento hormative especificade, de un producto, procesc
o serviciec debidamente identificade,

Marca de Conformidad {de la Certificacisén)

Marca registracda aplicada o expedida de acuerdo con las
reglas de un sistema de certificacicén, que indlca que se
ha obrtenide la eadecuada confianza en la gonformidad csn
ura norma U otro documento normativo especificado de:l
precducto, procesy o servicio considerado.

Prevesdsr

Parte responsable del producto, proceso ¢ servicio, que
aplxcg un seistema de aseguramiento de calidad, estz
definicidn puede aplicarse a lcs fabricantes,

dist;ibuidores, imporctadores, ensambladores, empresas de
servicio, etec.

REQUISITOS GENERALES

EL organ;smo de certificacion debe permitir el acceso a
sus serviciocs a todos los proveedores que lo soliciten, Y

no deke "poner condiclones inaceptables financieras o de
stro tipo.

Los p:ocgdimientos bajo los cuales el organismo opera
deben administrarse de manera noc discriminatoria. ‘

14
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EaTRUC* RA ADMIHISTRATIVA

1 organismo de «certificacidén debe ser imparcial ¥y
ispecner de:

Ura estructura gue garantice la elecclon ce los mienbreos
de su Consejo Directivo de entre aguellos representantes
Je =Y interaaaa inveluogrados an cl procese da
certificacidn, sin el p“edc*‘n o de urn ool 1ﬁter s. Sc¢

,.sﬂdera gue satisface este c*':eri: una estructura guc
sa-vaguarde la imparciaiidad y perrmiza la particlipacieén de
“odas las partes involucradas en lo referente al contenids
y funcionamiento del sistena de cercificacicn.

Ferscnal permanente bajo las crdenes ¢e un directivo res-
pensable ante el Conseio Directivo cde la elecucidén de les
cperaciones coti d*anas y el «cual nc esté sujeto a
presiones o a un control poer parte de personas gue tengan
un interes comercial directo en la certificacisdén que se
lieve a cabo.

FUNCIONES CEL CONSEJO DIRECTIVO

;rse ‘c Directive es vespeonsable de la ejecucién da2 la
ificacién, tal come esta deflinidoc en la presente
2. Tntre otras, estas funcizres Zeben cutrir:

La formulacion de las politicas vy princigpics de accizn r:
ferentes al funclionamiento del orgyanismo de certificacic:

B -
b

La vigilancia de la puesta en rmarcha de las politicas vy
grincipios.

La vigilancia de la situvacidn financiera dei ,organismo de
certificacidn. '

En su caso, la creacidn de ccmités o los cuales se  Zele-
guen actividades especificzas,

danema o
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ESTRUCTURA CRGANIZACIONAL

£]1 organismo de certificacicn debe tener Yy suniniscrar
~.ande B2 le soiicite:

Un organigrama gue muestre claramente las ¥
des y 1la estructura Jerdrguica del oT
particular la relacion "entre  lé&s funclore
irnspeccid¢n y certificacicn,

ponsabilida-
rismo vy en
de rEprueba,

tra descripciér de los rmedios a <través de lcs cuales ct-
iene su flnanciamiento.

Una presentacidn escrita sobre sus sistemas de certifica-
cicn gue comprends las reglas y procedirientcs a segulr
rara cenceder la certificaciin,

la documentacién gue indigque c:iarzmente su situaclén
dica ante las autoridades conmpetentes.

[}

[

ERSONAL ENCARGADC DE LA CERTIFICTACION

-

E: personal del organismo de certlificacidn debe ser
tente para-las funciones que le sean asignadas,

compe-

Z1 crgarismo de certificacidon debe tener actualizados los

uccunentos sobre la calificacion, formacion y experiliencia
de %odo el perscnal. '

Los registros scobre la formacidn vy

experienct del
persorsal deben tenerse agtualizadcs,

El personal debe contar con las instruccicnes documentadas
rrecisas relativas al cumplimiento de sus tareas y sug
respo“sabi;1dades. Estas Instruccicnes debhern martenarse
actualizadas,

- _ ) B " _ . : 7/
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® asegurerse de gue el

b
L
do gue linterviere en el

a un organismo ex‘ rnc de
del organismo subcontraza
satisrfaga los rejulsitcs de L2 fresente normna,

HOM-CT-20-199

w
~
')

cacién subcontrate trabaics

parsonal
ranajo

£. 2rzanlisrms 2e cervificaciin Zate establerer, ¥ mantener
Lo sistena que perm:ita el ceontrzl parsa TCola e
doourentacidn del gistena do zertiflcacidn y aseglirar gue!
~3s edicisnes vigentes de ics dooumentos aprepiados estdn
disponibles en tedes los sitios donde sean necesarics.
Todos los camblos de deozumentes y/0 medificasgicrnes a los
mismes estén debidamente ahtc:izadﬂs Yy se qedt::nen de una
maréra gue asegure una acclion rapida y directa en el punte
regderido.

Los  Zocumentcs sin vigercia g2 retiren da la o ocirzolisian
€2 T2CC el Lrganismo vy 3us zgenciasz

€& irnfcrma de las medifizacivnes » iss Tinulares v oa Sirvos
uswarios de los sistermas partizulares de cersificaz:ién,
Zsts puede hacerse por correspondancia divecta o por omedic
Ze la edizién de una publicacicn ceriddice,

I} erganisme da certificacicn debe contar con un

de reg*stro gue permita satisfacer 8uUSs caracrteris-icas
propias y a la leglislazién vigente., Los r gistres deben
cescribir las =nodalidades er Gue cada orocedimianss de
certificaci¢én se ha aplicads, vy 2ebe inzivir i9s informes

de las pruetas y de las Lnspfa:;suca.

T23ss 1oz registres doben Uonsurarse  en lusmne somoe s
I . - e roeEess SEvg-a-
af; tratados de forma confidancial durante ur  flemos
s-2cuadc para salvaguardar lcs interases del cliente. a
Tenes gie la ley disponga de ctra ccosa.

(]
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La cuestion del perifodo de retencién de registros
requiere ser estudiads con atencién especifiza a  las
ccndicziones legales y a leos acuerdes de reccnocimients.

FRCCEDIMIENTOS DE CERTIFICACICH

El organismo de certificacidn debe contar <on lcs recursos
suficientes Yy los procedimlientos documentados para
rernitir el desarrclloc de la certiflcacion de productcs de
acuerdo con los criterics de la normativa nacicral
aplicable 2l sector especifico del producto.

Nota.~ En caso de o ceorntar ¢on la neormativa nacional

pertinente se podrd recurrir a2 la ncrmativa internacional
regcnocida.

MEDICS REQUERIDOS DE PRUEBA E INSPECCION

—-
=5

5. el organiemo de certificacién realiza sus proplos acti-
vidades de prueba, éstas deben llevarse a cabs de
conformidad con los requisitos pertinentes de la Norra
Oficial Mexicana NOM-CC-13, cuando las pruebas se realizan
en suU nombre por organismos externcs, el crganisme de
certificacién debe asegurarse de gue diches organisncs
cumplan los reguisitos pertinentes de las Normas Oficiales
Hexicanas NOM-CC~-13 y NOM-CC-14.

Taarndo el organismo de certificacidn realiza sus propilas
actividades de inspeccidén, éstas deben efectuarse de
conformidad con  los requisites de la docurentacion
nacional aplicable.

Si la inspeccidn se realiza en su nombr per organismss
externcs, el organismo de certificacidn dete asegjurarse de
Gue dichos corganismos se ajustan a l1os citados requisirtes,

b

f#ota.- En caso de no contar con la dogumcntacién nezcional
;er-inen;e se podra recurrir a la documentacidén
internacional rezonocida.
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Th 8]l caso de gue el organismo de <certificacidén utilice
ios servicios de un organismo externo, debe establecerse
un acuerdo debidarente redactade gue cubra 1?5
2isposicicnes acordadas incluyendo el tena de ia
confidenciaildad.

HMANUAL DE CALIDAD

£l organismo de certificacién debe dispener de un manual
de calidad y de lcs procedimientos documentedcs mediante
lcs cuales cumple los «criterics de esta norTa. La
informacisén suministracda derbe ccmprender al menos: l

LUra declaracién que exprese 2 pelitica de calidad. A

Una descripcién de la estructura juridica del crganismo Ze
certificacion.

ina descripcidén de la organizacien éel organismeo de certi-
ficacidén, su composicidn, sus atribuclones y su reglamente
interior.

Los ncmbres, las calificacicnes, la experiencia y las
atribuciones del responsabie de la certificacion y 1a del |
rersonal gue "afecte a la certificacidn, gue pertenezcz O
no al organismo,.

-

“ra exposicidén detallada de las

disposicliones relativas a
ia fcrmacidn del personal de certi

icacién,

Ur ¢rganigrama que indigue a partir del Qireciiveo respen-
satle de la certifizacién, la jerarguia, las
responsabilidades y las funciocnes.

‘na exposicién detallada de lcs procedimientos documenta-
dos que se aplican en la evaluacidn de los resultados de
las pruecas de los preductos, tanto Lln-iciales ccmo de
verificacion,

Una declaracidén generel schbre lcs recursos de prueba apro-
p-2dcs para sus actividades. -

L e e — e —m ——
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na 1isvra de sus subccrTratistas y una expasicién detalla~
da de los procedizientos documentadcs aplicados en L2
svaluacién y vigilanzia de la competencia ce €stos, para
cumplir cor los requisitos estaclecides.

Una descripcioén detallada de los procedimientos de apela-
cizen.

CONFIDENCIALIDAD

21 organismo cde certificaci¢n debe tomar las dlsposiciones
suflclentes para asegurar an todos leos niveles de 8uU
crganizacion, la confidencialldad de la informacidn
recolectada. en el curse de ias actividades de
certificacién, incluides los coritas.

FUBLICACIONES

£l crganismo de certificacidén debe publicar y tener actaa-
lizada, en la medida necesaria, una iista de los productos
certificados. Para cada producto mencionade en la llist

depe incluirse 1la identificazidon del titular de la
corcesieén. La lista debe estar 3 disposicion del publice.

Debe estar disponible una publicacidn gue contenga la des-
cripcién del o de los sistemas cde certificacidn,

REZURSD DE APELACION

El organismo de certificacidn debe - terer los

procedimienteos para corsiderar apelacicnes contra suUs
decisiones.

72

JCOITCRIAS INTERNAS Y REVISICN FERICDICA

U]

3o

organismo de certificacidén cebe efectuar las auditcrias
ternas y las revisiones 9peri¢dicas que permitan
mprehar gue cumple los criterios de la presente. norma.
os examenes deben hacerse objeto de informes y puestos

isposicion de las personas que tengan derecho de acceso
sta informacidn,
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RETIRO Y CAMCELACION DE CONCEISIONES, CERTIFICZAIZOS Y MARTAS
CZ CONFORMIDAD
£l organismo de certificacien debe disponar de
srocedimientos documentades para el retiro y anulacicsn ce
czncesionres, certlfiﬁadcs y marcas de conformidad,
1
" BIBLICGRAFIA

12712
I I JGf\L e s . .
USG INDEBIDO DE CONLo_I2NEZ§, TIRTIFICADCS Y MARCAS
DE CONFORMIDALD
£ crganismo de cartificacisn debe elercer un contrel ada-
cu a“a socbre el uso de sus concesiones, certiflicades Y

arcag cde confcrmidad.

Todas las referencias incorrectas a los sistemas de certi-
ficacién y tedo usc iIndepido de las conc esiones,
certificados o marcas, encontrados en anuncics, ‘catdlogos
v otres, deben ser tratados mediante las acciones
adecuadas.

A

Tales acciones . pueden incluir una accidn correctiva, ia
otblicacidn de la infraccidn o si es necesaric, una acclion
legal.

REZLAMACICONES

Tl cyrganispo de certificaclisn debe exigir al titular gue
lleve un registro de todas las reciamaclones y acciones
correctives relativas a los precductos gue cubre la
cosncesicn,

EN-45011 CRITERES GENERAUX CONCERNANT LES ORGANISMES DE
CERTIFICATION PRCCEDANT A LA CERTIFICATION DES PRODUITS,

CEI GUIDE 2 TERMES GEINERAUX ET LEURS ©DEF:I NITICVS
ERNANT A LA NCRMALISATICHN ET LES ACTIVITES CCHNEXES.

LOM-CC-10-1992
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SIGOH . DEN
IS0-CEI GUIDE 28 REGLES GENEIPALES POUR UN SYSTEME TYPE DZ
CERTIFICATION DES PRODUITS PAR UNC TIERCE PARTIE.

I50-CE: ‘GUIDE 40 PRES
L’ACCEPTATION CES ORGANISMES

COHNCORDANCIA CON NORMAS IMTERNACIONALLS

.Y}
B

Esta norma no colncide con ninguna norma internacional por
" no heber refarenclia al romerto de su elaboracién, habiéndose-
vcmado come base Yas Gufas ISO/IEC.

México, 'D. F. & 1{13!”{ 1992

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS

LIC.‘ Tf%ééééig%gzggijj/
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SECRETARIA DE COMERCIO
Y
FOMENTO INDUSTRIAL

RORMA OFICIAL MEXICANA
NOM-~-CC~-11-1992
"CRITERIOS GENERALES PARA LOS ORGANISMOS

DE CERTIFICACION DE PERSONAL"

"GENERAL CRITERIA FOR CERTIFICATION BODIES OQPERATING
CERTIFICATION OF PERSONNEL"

DIRECCION GENERAL DE NORMAS
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SECOM - DG ) PREFACIO

En la elaboracién de la presente Norma.Oficial Mexicana
participarcn las sigulentes empresas e instivuciones:
ACEROS CAMESA, S.A. DE C.V,.

ALCATEL - INDETEL

- ASOCIACION MEXICANA DE CALIDAD, S.A DE C.V,

- BUREAU VERITAS MEXICANA, S.A. DE C.V,

CALEB BRETT DE MEXICCO, S.A. DE C.V.

- CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

- COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD

COMPARIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO
CONSULTORIA E INTEGRACION DE PROYECTOS

GRUPO, CALINTER, S.A.

HULES MEXICANOS, S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS CONELEC

INDUSTRIAS NACOBRE

INDUSTRIAS RESISTOL, S.A.

INSTITUTO MEXICANO DE CONTROL DE CALIDAD, A.C.
INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO |
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS

MICROS Y SISTEMAS PROFESIONALES, S.A.
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NALCOMEX, S.s DE C.V

PET@OLEOS MEXICANOS

QUALITEC INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

SANSET UNIFORHES# 8.A,

SCHRADER MEXICANA, S.A.

SIDERURGICA LAZARO CARDENAS LAS TRUCHAS, S.A.

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITAMIENTO DE LABCRATORIGCS DE
PRUEBA

SQUARE D’ COMPANY, S.A. DE C.V,

¢
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NORMA OFICIAL MEXICANA

CRITERIOS GENERALES PARA LOS ORGAN]IMOS NOM-CC-11- 1992
CERTIFSCACION DE PERSOMAL

GENERAL CRITERIA FOR CERTIFICATION BODIES OPERATING
CERTIFICATION OF PERSONNEL

INTRODUCCION

Esta Norma Oficial Mexicana ha sido elaborada con el fin
de proporcionar la confianza suficiente en la manera como
se efectia la certificacién de personal. Los criterios se
fundamentan principalmente en la documentaciodn
internacional y en particular en la Guia ISO/CEI 40-1983.

Los criterios establecidos en esta norma son aplicables a
los organismos gque efectuian la certificacidén de personal,
el cual confirma por medio de la evaluacidn y de la
vigilancia posterior, que el personal es competente para
desempenar los servicios citados.

El oOrganismo de Certificacién harid evidencia de esta
circunstancia wmediante la emisién de un Certificado de
Competencia y la publicacidén de un listado de personal
competente, ‘

Uniformizar el método de certificacién puede crear un
medio ambjente que permita el reconocimiento reciprococ y
que facilite el intercambio comercial a nivel nacional e
internacional.

los lineamientos que se indican en esta norma tienen como
cbjetivo servir de criterios generales para los organismos
que efectyan la certificacién de perscnal. Esto implica
que el conjunto de criterios puede ser ampliado cuando
ciertos sectores industriales u otros  sectores, por
ejemplo el sanitario o el de seguridad, hagan uso de
ellos; por lo gque los aspectos particulares de 1la
certificacién del personal deben desarrollarse en funcidén
del sector industrial o de servicles involucrado.

Asimismo, esta norma contiene los elementos para gue sea
utilizada por los organismos encargados de reconocer la
competencia de los organismos de certificacién de
personal.

Metarwncian
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La presente norma forma parte de la serie de Normas

Oficiales Mexicanas que <cubren 1la <certificacién vy
acreditacion.

NOTA:.-La presente introduccién no forma parte integrante
de la norma.

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 La presente Norma Oficial Mexicana tiene el objetivo de
establecer los criterios generales gque debe seguir un
Organismo de Certificacidn de personal, para sar
reconocido a nivel nacional como competente y confiable en
la operacidén de un sistema de certificacién de personal,
independientemente del sector involucrado.

Esta norma estid prevista para ser utilizada per “los
organismos encargados de reconocer la competencia de los
Organismos de Certificacién de personal.

1.2 Este conjunto de criterios puede suplementarse cuando se
aplique a un sector en particular. : )

-

2 REFERENCIAS

Para la aplicacidén correcta de esta norma, es necesario
consultar la siguiente Norma Oficial vigente.

NOM-2-109 :
WTERMINOS GENERALES Y DEFINICIONES REFERENTES A
LA NORMALIZACION, CERTIFICACION Y ACTIVIDADES
CONEXAS" A |

3 DEFINICIONES

3.1 Certificacién de Conformidad

Acto por el cual una tercera parte testifica que ha
obtenido la adecuada confianza sobre la conformidad de un
producto, proceso o servicio, debidamente identificado con
una norma o con otro documento normativo especificado.

51

—— T 2/107 ]

TAS=VIN



NOM-CC-11-1992
3/10

i
'y

BGOOF - Don
Sistema que tiene sus propias reglas de procedimiento y de

gestién para llevar a cabo la certificacién de
conformidad.

Sistema de Certificacidn

Organismo de Certificacidn

Organismo que realiza la certificacion de conformidad.

Organismo de Inspeccidn (de la Certificacidn)

Organismo que realiza actividades de inspeccién por cuenta
de un Organismo de Certificacién.

Certificado de Competencia

Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema
de certificacidén, en el que se indica que se ha obtenido
ia adecuada confianza en que la persona mencionada en el
mismo, es competente para desempefar los servicios
especificados.

Solicitante (de la Certificacién)

Persona que solicita un Certificado de Competencia de un
Organismo de Certificacidn.

REQUISITOS GENERALES
f

El Organismo de Certificacién debe permitir el acceso a

sus servicios a todas las personas que lo soliciten, y no

debe poner condiciones inaceptables financieras o de otro

tipo; sin embargo, el Organismo de Certificacién puede

condicionar la certificacién de perschal a que la persona

certificada esté empleada regularmente en las actividades
para las gque ha sido certificada y a que tenga una

formacidén continua. ’ :

S
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LLsoegkocedimientos bajo 1los cuales el organismo opera,
deben administrarse de manera no discriminatoria,

a)

b)

<)

d)

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El Organismo de Certificacién debe ser imparcial vy
disponer de:

Una estructura que garantice la eleccién de 1los miembros
de su Consejo Directivo, de entre aguellos representantes
de los intereses involucrades en el proceso de
certificacién sin el predominio de un soclo interés. Se
considera que satisface este criterio una estructura que
salvaguarde la imparcialidad y permita la participacién de
todas las partes involucradas en lo referente al contenido
y funcionamiento del sistema de certificacién.

Personal permanente bajo las érdenes de un directive res-
ponsable ante el Consejec Directivo de la ejecucidén de las
operaciones cotidianas y el cual no esté sujeto a
presiones © a un control por parte de personas gque tengan

un interés comercial directo en la certificacién que se
lleve a cabo.

FUNCIONES DEL CONSEJCO DIRECTIVO

El Consejo Directivo es responsable de la ejecucién de 1la

certificacién, tal como estd definido en la presente
norma.

Entre otras, estas funciones deben cubrir:

La formulacién de las politicas Y principios de accién re-
ferentes al funcionamiento del Organismo de Certificacidn.

|

La vigilancia de la puesta en marcha de las politicas y
principios.

La vigil&hcia de la situacién financiera del Organismo de
Certificacién.

En su caso, la creacién de comités a los cuales se dele-
guen actividades especificas.

53
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b)

d)
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Organismo de cCertificacién debe tener y suministrar
cuando se le solicite:

Un organigrama gue muestre claramente la responsabilidad y
la estructura jerarquica del organismo, y en particular la
relacidn entre las funciones de evaluacidén Y
certificacién.

Una descripcién de los medios a través de los cuales ob-
tiene su financlamjento.

Una presentacion escrita sobre sus sistemas de certifica-
cidén que comprenda las reglas y procedimientos a seguir
para conceder la certificacién,

La documentacién que indique claramente su situacién juri-
dica ante las autoridades competentes.

PERSONAL ENCARGADO DE LA CERTIFICACION

.1 El personal del Organismo de Certificacidn debe ser compe-

tente para las funciones que le sean asignadas.

.2 El oOrganismo de Certificacidén debe tener actualizados los

documentos sobre la calificacién, formacién y experiencia
de todo el personal: los registros sobre la formacidén y
experiencia del personal deben tenerse actualizados.

.3 El personal debe contar con las instrucciones documentadas

precisas relativas al cunplimiento de sus tareas y sus
responsabilidades, estas instrucciones deben mantenerse
actualizadas.

da

Cuando el Organismo de Certificacién subcontrate trabajos
a un organismo externo, debe asegurarse de que el personal
del organismo subcontratado que interviene en el trabajo
satisfaga los requisitos de la presente nhorma.

SRSl U ¢



NOM=-CC=11-1992
i e —=——6/ 20 ]

BECOF - DGN
CONTROIL, DE DOCUMENTOS Y DE MODIFICACIONES

S

a)

b)

c)

dj

10

10.

10.

El Organismo de Certificacién debe establecer Y mantener
un sistemz gue permita el control para toda la
documentacion del sistema de certificacidén y asegurar que:

Las ediciocnes vigentes de los documentos apropiados estén
disponibles en todos los sitios donde sean necesariocs.

4

Todos los cambios de documentos y/o modificaciones a los
mismos, estén debidamente autorizados y se gestionen de

una manera qQue asegure una accién rdpida y directa en el
puntc requerido.

Los documentos sin vigencia se retiren de la circulacidn
en todo el organismo y sus agencias.

Se informa de las modificaciones tanto a las personas cer-
tificadas, como & otros usuarics de los s&lstemas
particulares de certificacién. Esto puede hacerse por
correspondencia directa o por medio de la edicidén de una
publicacién periddica.

REGISTROS

ElL Organismo de Certificacidén debe contar con un sistema
de registro que permita satisfacer sus caracteristicas
propias y a la legislacion vigente.

Los registros deben describir las modalidades en que cada
procedimiento de certificacién se ha aplicado.

Todos los registros deben conservarse en lugar seguro y
ser tratadcs en forma confidencial durante un tiempo
adecuado para salvaguardar los intereses del cliente, a
renos que la ley disponga otra cosa.

NOTA.-La cuestién del periodo de retencién de registros
reguiere ser estudiado con atencién especifica a las
condiciones legales y a los acuerdos de reconocimiento,

S
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11

11.

11.

12

12.

12.

13

a)

b)

PROCEDIMIENTOS DE CERTZ.FICACION Y PE VIGILANCIA

El Organismo de Certificacién debe contar con los recursos
suficientes y los procedimientos documentados para
permitir el desarrollo de la certificacidén del personal,
de acuerdo con los criterios aplicables referentes a la
actividad para la que se certifica.

El Organismo de Certificacién debe mantener la vigilancia
del personal certificado, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

MEDIOS REQUERIDOS DE CERTIFICACION Y DE VIGILANCIA

 El Organiemo de Certificacidén debe contar con los recursos

necesarios, en términos de personal experto en
certificacion de los solicitantes y asegurar el continuo
cumplimiento de las personas certificadas con las reglas y
procedimientos publicados. Esto no excluye la utilizacién
de recursos externos, si es necesario.

$i la evaluacidén o la vigilancia es efectuada a nombre del
Organismo de Certificacién por un organismo externo,
entonces el Organismo de Certificacién debe asegurarse que
dicho organismo externo cumpla con los requisitos de la
seccién 12.1. Debe establecerse un acuerdo debidamente
redactado que cubra las disposiciones acordadas,
incluyendo el tema de la confidencialidad.

MANUAL DE CALIDAD

El Organismo de Certificacién debe disponer de un manual
de calidad y de los procedimientos documentados mediante
los cuales cumple con los criterios de esta norma. La
informacién suministrada debe comprender al menos:

Una declaracién que exprése la politica de calidad.

Una descripcién de la estructura juridica del Organisno de
Certificacién.

S=\ViXl
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€) Una descripcidén de la organizacidén del Organismo de Certi-

ficacidén, su composicidén, sus atribuciones y su reglamento
interior.

d) Los nombres, las calificaciones, la experiencia y 1las
atribuciones del responsable de la certificacion y la del

personal que afecte a la certificacién, ya sea que
pertenazca © ne al organismo.

e) Una exposicién detallada de las disposiciones relativas a
la formacidén del personal de certificacién.

£) Un organigrama que indique a partir del directivo respon-
sable de la certificacidn, la jerarquia, las
responsabilidades y las funciones.

g) Una exposicién detallada de los procedimientos documenta-
dos que se aplican en la evaluacién de las perscnas
solicitantes.

h) Una exposicién detallada de los procedimlentos documenta-
dos para la vigilancia de las personas certificadas.

i) Una lista de sus subcontratistas y una expesicidén detalla-
da de 1los. procedimientos documentados aplicados en la
evaluacién y vigilancia de la competencia de éstos, para
cumplir con los requisitos establecidos.

3) Una descripcidén detallada de los procedimientos de apela-
cidén.

14 CONFIDE CTALIDAD

f

El Organismo de Certificacidn debe tomar las disposiciones
suficientes para asegurar en todos 1los niveles de su
organizacion, la confidencialidad - de 1la informacién
recolectada en el curso de las actividades de
certificacidén, incluidos los comités.

S NOM=-CC-I1-1982 |
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15 PUBLICACIONES

15.1 El Organismc de Certificacién debe aplicar y tener actua-
lizada, una lista de las personas certificadas con 1la
indicacién del objetoc de 1la certificacién para cada
persoria. La lista debe estar a disposicidén del publico.

15.2 Debe estar disponible la descripcién del o de los sistemas
de certificacioen.

16 RECURSQ DE APELACION

El Organismo de Certificacidn debe tener los
procedimientos para considerar apelaciones contra sus
decisiocnes,

17 AUDITORIAS INTERNAS Y REVISION PERIGDICA

El Organismo de Certificaclén debe efectuar las auditorias
internas y las revisiocnes periodicas «que permitan
comprobar gue cumple los criterios de la presente norma.
Estos examenes deben hacerse objeto de informes y puestos

a disposicidn de las personas que tengan derecho de acceso
a esta informacidn.

18 USO INDEBIDO DE 1LOS CERTIFICADOS

18.1 El Organismo de Certificacién debe ejercer un control ade-
cuado sobre el uso de sus certificados de competencia,

18.2 Todas las referencias incorrectas a los sistemas de certi-
"ficacién y todo uso indebido de 1los certificados de
competenclia encontrados en anuncios, catélogos y otros,
deben ser tratados mediante las acciones adecuadas; tales
acciones ‘pueden incluir una accién correctiva, la
publicacién de la infraccién o si es necesario, una accidn
legal. - :
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REZLAMACIONES.

El Organismo de Certificacién debe exigir a las personas
certificadas, la conservacidén de un listado de todas las
reclamaciones de gue hayan sido objeto.

RETIRO Y CANCELACION DE LOS CERTIFICADOS

El Organismo de Certificacién debe disponer de
procedimientos documentados para el retiro y anulacién de
los certificados de competencla. .

BIBLIOGRAFIA

EN-45013 CRITERES GENERAUX CONCERNANT LES ORGANISMES DE
CERTIFICACION PROCEDANT A LA CERTIFICATION DU PERSONNEL,

ISO-CEI GUIDE 2 TERMES GENERAUX ET LEURS DEFINITIONS
CONCERNANT LA NORMALISATION ET LES ACTIVITES CONNEXES.

ISO-CEI GUIDE 40 PRESCRIPTIONS GENERALES POUR
L'ACCEPTATION DES ORGANISMES DE CERTIFICATION.

CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma no coincide con ninguna norma internacional por
no haber referencla al momento de su elaboracidn, habiéndose
tomado como base las Gufas ISQ/IEC.

México, D. F. a {y JU}“ 1992

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS
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o L PREFACIO

En la elaboracion de la presente Norms 0fic1a1 Mexlcana
participaron las siguientes empresas ¢ instituciones:
AZIROS CAMESA, S.A. DE C.V.

ALTATEL - INDETEL

LSOTIACION MEXICANA DE CALIDAD, .A.C.

BUREIAY VE%ITAS MEXICANA, S.A. DE C.V.

CALEZ BRETT DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS

l".o

I5ICN FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMITE CONSULTIVO NACIONAL CE NORMALIZACICH DI BEEIDAS
ALCDnOL*CAS

CCMITE CONSULTIVO KACIONAL DE NORMALIZACICN CE SISTEMAS
TE CALIDRAD

SOMPANIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO
CONSULTORIA E INTEGRAGCION DE PRGYECTGS

ZSRUPD CALINTER, S.A.

HULIS MEXICANOS, S.A, DE C.V.

IHDUSTRIAS CCNELEC

LNDUSTRIAS QAcoanz

INDUSTRIAS RESISTOL, S.A.

INSTITUTO MEXICANO DE CONTROL DE CALIDAD, A.C.
INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

IN3STITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTO NACIONAL DE PESCA -

INSTITJTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS

MICROS Y SISTEMAS PROFESIONALES, S.A,
NMALCOMEX, §.A. DE C.V,
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SCHRADER MEXICANA

SICERURGICA LAZARO CARDENAS LAS TRUCHAS, S.A.
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SISTEMA NACIONAL DE ACRESITAMIENTO DE LABORATORIOS DE

FRUEBA

SQUARE D' COMPANY DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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NORMA CFICIAL MEXICANA

CRITERIOf GEXERALES ROJERENTET A L3 DECLARACIOH e NI TAL -5
Of COWFORMIDAD DE L3S PEOMTECRES

P L LA TR

<

GENERAL CEITERIA FOR SUPFLIER’5 DECLARATION OF CONFORMITY

Tsta Norma Oficlsl Mexicana tlene como propésito
establecer 106 criterios generales qgQue persitan & un
proveeder exitir una declaracidén de cornformidad, a la cual

se .e pueda otorgar la confianza suficiente. Estos
criterics se fundamentan en la documentacién
r:ernac:onal particularcsente la guia ISO/CEI 22-1983.

ia presente. norma establece los grocedimientos
recozendados para gque el proveeder ofrezca por iniciativa
prepia, o cuando se le sclicite, ls declaracidn de que un
przducto ests8 conforme con - las normzas o . con otros
dzcuimentos normativos especificos.

Feede o%torgarse una payor confianza & la declaracién de
cirnforzidad del proveedor cuando é€ste ha recurrido al
aseguraciento de calidad en conformidad & las norzas

reconocidas, tales como las norsas nacicrales NOM-CC-3,
KOM=-2Z-4 Y NOM-CC-5. En clertos cacos, la evaluacién por
una tercera parte puede resultar apropiada, asimiszo se
cbtendrd una mayor confianza en las pruebas del proveedor,
si se demuestra la conformidad del laboraterio a las
cliavsulas de la norma NOM-CC-13. El recurrir a 1los
ietoraterios acreditados conforme 2 la norma naclonal
HOM=CC-14, puede ser lgualmente apropiado. '

Los criterios descritos en esta norma tienen como
oopjetivo, servir de linesnientos generales. Esto implica
gque el conjunto de criterios puede ser aopliado cuando
ciertos sectores industrisles u otros sectores, por
e*e:p40 el sanitario o de seguridad hagan usc de el os,
FsT lo gue los aspectos particular es deben desarrollarse
n funcién del gsector inveolucrads.

L2 fresenté norma forma parte de las Normas Oficiales
Mexicanas que cubren la certificacion y la acreditacion,
Nota,

L2 presente introduccidn neo forma parte integrante
de la norma.
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: GRIETIVC Y CAMPO DE APLICACION

-

5 L2 presente HNorma Oficial Mexicans especifica 108
\ criterics generales para las ceclaraciones de conformicad
] de 10s prcveedores, en los casos en gue sea deseable Y
i nasta necesaric que se indique la contorzided de productos
‘ con las normas © cCon otros documentos normatives,
\ indeperndlentecents del sector involucrade. En es5tos Ccasob
i
|
|
|

el roveedor puede declarar bajo 5. exclusiva
responsabilidad que sus productos cstdn en conferzidad con
una nerma, e bien con oeotros dogumentos normatlivos

certinentes.

- -

RIFERENKCIAS

"Fara la aplicacién correcta de esta norma, es necesario

zansultar las 6igulentes Ncrzmas ©Qficliales Mexicanas _ *
vigentes:

NIM-CC-3 "BISTEMAS DE CALIDAD-MOUELO PARA EL ASEGURAMIENTO .
DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISERO, LA ) -
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL BERVICIO".

iJM-

O

Z-4 "SISTEMAS DE CALIDAD-KODELO PARA EL ASEGURAMIENTC
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA TFABRICACICN E
INSTALACION",

NIM-CC-5 "SISTEMAS DE CALIDAD-MCDELD PARA EL ASEGURMMIENTO
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES",

NIM-CC~13 "CRITERIOS GENERALES PARA EL TFUNCIONAMIENTO DE
IABORATORIOS DE PRUEBA".

hOM-CC-14 "CRITERIOS GENERALES PARA LA EVALUACICN DE LABO-

RATORIOS DE PRUEBA™,

DEFINICIONES

)

Ern el rparco de la presente n
o in

‘ sro8, &Gon aplicables las
iziones siguientes;
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3.§€383cu53nto Necrmativo

Docuzento que proporciona reglias, lineas dircct;ices o
caracteristicas para clertas actividades o Gus resultados.

NITAL:

1) ta expresioén "documento normativo™ es un término yenérico
que abarca documentos tales <CoORO las norwas, las
especificaciones técnicas, los codigos de buena préctica y
106 reglamentos,

3 Se consldera como rdocumento” todo soporte de Informacisn
con la inforwmacidn qgue éste aporta.

3 . tos términos relativos a los diferentes tipos de docuwmentos
noroativos se definen considerande tanto el docuzento coze
5y contenido.

J.2 Nor=a

Dzzurzentc establecido por consense y aprobade por un
crganismo reconocido que proporciona, para un usc coaun Yy
repetido reglas, directrices o <carscteristicas para
ciertas actividades o resultados, con el fin de conseguir
L~ grado ¢éptimo de orden en un contextoe dado,

NCTA.- lLas normas deben Dbasarse en loe rTesultados
ccnsolidades por la ciencia, la técnica y la experlencia y

estar dirigidas a la consecucidén del ¢éptizo beneficio
econsmico de la sociedad.

L))

secleracién de Conformidad

Ceclaracién hecha por un proveedor, por la gue expresa
najo B4y exclusiva responsabilidad, la conformidad de un
prcducte, precese © servicio con una norma uw  otro
dzcuzento norcativo deterzinado.
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NoTR:~ E1 término "Autocertificacidén® no debe utilizarse
c,h el fin de evitar cualgulier confusidén con el concepto

de certificacisn gque implica 1la interverncién de una
TerZera parte.

pl

Freveeder

=ar:e responsable del preoducto, del procesc ¢ servicio,
caga de ssegurar gue se aplica un sistexa de
usaqura::ierto de calidad. Esta definici¢én puede enplearse
para les fabricantes, distribuidorss, importadores,

ensarkhladores, expresas de serviclo, etc.

[}

27E7TIV0 DE LA DECLARACION

1 chbijetivo de la declaracidén es el de indicar gue el
roducto referido estd conforme con las normas O CONR. ctros
scurentos rorzativos sefialados en la declaracidn.

oy m

o

REQUISITOS GENERALES

£: groveedor debe ejercer el control de tcdas las
e=tividedes que afectan la calldad de los productos de
Taners gQue sean respetados los requisites de las normas u
stros docurentos normativos a leos cuales se refliere la
declaracién.

Fare este efecto, el proveedor debe tener a su disposicién
ics mecdios necesarios para efectuar este control a todos
ios niveles (por ejemplo: rxateria prima, suminist.os,
produccién, producto final, embalaje). La inforrmacidén
scbre el sistema de calidad y sobre los resultados de las
pruebas deben estar disponibles cuando se requiera.

-~

ZINTENIDO DE LA DECLARACION

4 declsracidén debe contzner la informacidén

Fara qus se puedan identificar todos los
ella cubre,

siguente:

suticiento

preoeductos gue
Esta debe contener cono ninime la informacidén

L
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2t El nczbrve y direccion del proveedor que eczite la declara-
clin.
o La identificacion completa del producto (ncmbre, ipo ©

'

ro de models y cualguler informacidn pertinente, tel
5 nimero de lote, de nuestra o de serlie; erigen vy
ero de unidades}.

ey
-

Y
-

aQ

D]

1a referencia a las normas o & ctros documentos normativos
de una manera preciss, cozpleta y blen definida,.

(A"

Si se presenta el caso, cualguier o%tra informwacidn couple-
mentaria gue sea necesaris tal come <clase, graao,
categeoris, etc.

@) 12 fecha de establecimientos de la declaracidn,
£ La firms y cargo, marca o sellc equivalente de la persona
zutsrizags,

= tl avisc que haga constancia de gue la declaracidn es es-
vzzlecida bajo la exclusiva responsabilidad del proveedor.

Ir el apéndice "A", se rmuestra un wmodelo reccomendaco para
a cdecleracién de conforzidad.

YORMA DE LA DECLARACION

La declaracidn puede tomar la forma de un docuzmento,
etigieta o equivalente, Puede estar {mpresa o estampada en
un comunicado, catdloge, factura o manual de instrucciornes
para el usuvario, relativos al producto invelucrado,.

m
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PREPYPACIO

En la elaboracidén de la presente Norma Oficlal Kexicana
participaron las siguientes empresas e instituciones:

ACEROS CAMESA, 6.A. DE C.V.

ALCATEL - INDETEL

ASOCIACION MEXICANA DE CALIDAD, S.A.
BUREAU VERITAS MEXICANA, S.A DE C.V.'
CALEB BRETT DE MEXICO, 6.A DE C.V.

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS '

COMITE CONSULTIVO RACIONAL DE NORMALIZACION DE SISTEMAS
DE CALIDAD :

COMPARIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO
CONSULTORIA E INTEGRACION DE PROYECTOS

GRUPO CALINTER, 5.A. '

HULES MEXICANOS, E.A. DE C.V.

INDUSTRIAS CONELEC

INDUSTRIAS NACOBRE

INDUSTRIAS RESISTOL, S.A.

INSTITUTO MEXICANO DE CONTROL DE CALIDAD, -A.C.
INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS
AICROS Y SISTEMAS PROFESIONALES, E.A.

6
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SECOF! yHFdouEX, B.A. DE C.V.

-  PETROLEOS MEXICANOS

-  QUALITEC INTERNACIONAL, E.A. DE C.V.

- SANSET UNIFORMES, B.A.

- SCHRADER MEXICANA, 5.A. -
-  SIDERURGICA LAZARO CARDENAS LAS TRUCHAS, S.A.

- SISTEMA NACIONAL DE ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE
PRUEBA

- SQUARE D‘ COMPANY DE MEXICO, S.A. DE C.V,.
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658.362 : :
GENERAL CRITERIA FOR THE OPERATION OF
TESTING LABORATORIES -

INTRODUCCION

Esta Norma Oficial Mexicana ha sido elaborada con el fin
de establecer los criterios gensrales gque promusvan la
confianza en agquellos laboratorios de pruebas, cuyo
tunfionaniento se ajustc a las disposiciones que aqui se
indican

Siempre que @ee haga referencia al Organismo de
Acreditamiento, deberd tenerse en cuenta que se refiere al
"Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de
Pruebas® (SINALP).

Para definir dichos criterios, se han examinado diferentes
documentos tanto nacionales como internacionales.

Esta norma se basa principalmente en las siguientes guias
ISO/CEI.

ISO/CEI 2 "Términos generales y sus definiciones referen-
tes a la normalizacién y actividades conexas".

150/CE1 25 "Prescripciones generales referentes a la com-
petencia técnica de laboratorios de pruebas®.

1S0/CEI 238 "Prescripciones generales para la aceptacidn de
laboratorios de pruebas™.

1S0/CE1 43 "Desarrollo e implantacién de pruebas de apti-
tud de laboratorics®™.

1SO/CEI 45 "Directrices para la presentacién de resultados
de pruebas®.

160/CEI 49 "Directrices para el estableciziento de un ma-
nual de calidad para laboratorios de pruebas®.

Antareacis:

4 Birncride Soasrs o Bevius & is Sncretocis de Comaveie 7 Pamenre Revisionss suesnivan:
L mdasiviel aprebd B privests Marma o fod pebliseds o of Berle
‘ #ticin) de W todarasivk ol -
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SECOH?Q@\I los trabajos de la ILAC (Conferencia Internacional

1.

sobre la Acreditacién de los Laboratorios de Pruebas). En
algunos casos, estos taxtos han requerido modificaciones o
aclaraciones para adaptarlos a las necesidades nacionales.
8in embargo, estas =nmodificaciones © adaptaciones han
tenido lugar en casos excepcionales.

S8e recomienda gQue los laboratorios sigan los criterios
definidos en la presante norma, que el SINALP los utilice
al acreditar a los laboratorics y los poderes publicos se
refieran a ¢sta al designar laboratorios para fines
reglamentarios asi como los organismos gque realicen
evaluaciones de laboratorios.

Estos criterios han sido redactados, fundamentalmente para
gue sean considerados como criterios generales qQue cubran
todos los canpos de prueba. Esto implica que el conjunto
de criterios puede ser ampliado cuandc hagan uso de sllos
deterninados sectores industriales u otros sectores (por
ejexplo sanidad y seguridad).

La presente norma forma parte de la serie de Normas
Oficiales Mexicanas referentes a las prusbas, la
certificacién y el acreditamiento.

Esta norma establece los criterios generales que debe
cumplir aquel laboratorio de pruebas para obtener su
acreditamiento ante el Sistema Nacional de Acreditamiento
de Laboratorios de Pruebas (SINALP).

Nota: La presente introduccién no forma parte integrante
de las normas.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana establece los criterios gene-
rales para determinar 1la competencia técnica de los
laboratorios de pruebas, independientemente del sector
involucrado.

Se ha previsto que esta norma sea utilizada por los
laboratorios de pruebas y por el SINALP, asi como por
otros organismos relacionados con el reconocimiento de la
competencia técnica de los laboratorios de prusbas.

GLU~0EY-EZT=T.10DAS~V"(
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3.2

/2

El co%lE urEL'o ae criterios que se presenta en aesta norsa
puede suplementarse cuando se apligue a un sgector en
particular. .

REFERENCIAS

 NOM-CC-1

"Sigtemas de Calidad. Vocabulario®.

NOM~CC~-14
nCriterios Generales para la Evaluacién de Labo-
ratorios de Pruebas".

NOM-CC~-15 :
"Criterios Generales Referentes a los Organismos
de Acreditamiento de Laboratorios®.

NOM-Z-109 ' .
*Términes Generales y sus Definiciones Referen-
tes a la Normalizacién y Actividades Conexas®.

DEFINICIONES

En el warco de la presente norma, son aplicables las
siguientes definiciones que estan contenidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-2-109 "Términos Generales y sus
Definiciones Referentes a la Normalizacién y Actividades
Conexas".

Prueba:

Operacién técnica que consiste en la determinacién de una
o varias caracteristicas de un producto, proceso o
servicio dado, de acuerdo con un procedimiento
especificado. '

Método de prueba:

procedimiento técnico especificado para la realizacién de
una prueba.

ba-
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Infoerac.b F‘ia. Dgﬁuebas :

Documento gque presenta los resultados obtenidos de las -
pfuobas realizadas y otra informacién relevante de 1las
nismas.

Laboratorio de pruebas:

Agquella instalacidn qQue opera an una localidad
especificanente determinada y dispone del equipo necesario

personal calificado .para efectuar 1las nediciones,
andlieis y pruebas, calibraciones o determinaciones de las
caracteristicas o funcionamiento de materiales, productos

o equipos.

Fruebas interiaboratorios:

organizacién, ejecucién y evaluacién de pruebas sobre
elementos o materjales, idénticos o similares, por dos o
mds laboratorios de acuerdo con unas condiciones
predeterminadas. :

Prueba de aptitud:

Evaluacién del funcionamiento de un laboratorio de pruebas
por medio de pruebas interlaboratorioes.

Acreditamientc (de un laboratorio}:

Reconocimiento formal de la aptitud de un laboratorio de
pruebas para realizar una prueba o un conjunto de pruebas
determinadas. -

Sistema de acreditamiento (de laboratorics):

Sistema que tiene sus propias reglas de procedimiento y de
gestién para llevar a cabo el acreditamiento de
laboratorios.

GLU~UEY—=ECT~11001S=vy" )
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Organismd“8e acreditamiento (de laboratorios):
SECOF! - DGH

Organismo que dirige y administra’  un sistema de
acreditamiento de laboratorios y que otorga al
acreditamiento.

Laboratorio acreditado:

Laboratorio de pruebas al que 8se ha otorgado el
acreditamiento.

Criterios para el acreditamiento (de un laboratorio):

Conjunto de requisitos, establecidos por un organismo de
acreditamiento, que debe cumplir un laboratorio de pruebas
con el fin de ser acreditado.

Evaluacién de un laboratorio:

Examen de un laboratorio de pruebas  para evaluar su
conformidad con los criterios para el acreditamiento de un
laboratorio determinado.

Evaluador de laboratorios:

Persona que realiza, total o parcialmente, las operaciones
necesarias para la evaluacion de un laboratorio.

Representante autorjizado:

Persona nombrada por un laboratorio, para representarlo en
todos los asuntos relacionados con el acreditamiento y es
en estos términos el enlace entre el laboratorio y el
organismo de acreditamiento.

G6LU~0EY-CTT-1.10D7S=-V
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3.15 signatarfﬁfiutorisadoz
SECOF! - DG

Persona rasponsabla de)l érea de pruebas propuesta por el
laboratorio y autorirzada por el Organismo de
Acreditamiento para firmar y endosar los Jinformes de
pruebas producidos por el laboratorio acreditado.

g
4

4 IDENTIDAD LEGAL

El laboratorio tendrd una personalidad juridica
identificable. :

5 IMPARCIALICAD, INDEPENDENCIA E INTEGRIDAD

El laboratoric de pruebas y su personal deben estar libres
de presién comercial, financiera o de cualquier .otro tipeo
que pueda influenciar su juicio técnico.

Debe evitarse cualquier influencia de personas u
organizaciones ajenas al laboratorio de pruebag, sobre los
resultados de los exAmenes y de las pruebas.

El laboratorio de pruebas debe evitar comprometerse en
cualquier actividad gque pueda poner en peligro su
integridad e independencia de juicio en lo que se refiere
a sus actividades de pruebas.

la remuneracién del personal encargado de realizar las
pruebas debe ser independiente del numero de pruebas
realizadas y de sus resultados.

Cuando se prueben productos por organismos gque han
participado en su disefic, su produccién o su venta (por
ejemplo fabricantes), deben tomarse 1las disposiciones
necesarias para que exista una clara separacién de las
distintas responsabilidades y hacer una declaracién
apropiada.

GLU~0EY-CTT - 11008~V
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a)

b)

c)

d)

i

ed®
COHPETEHSEA TECNICA
SECOF - DGN

Gestién y organizacidn.
El laboratoric de pruebas debe: e

Contar con una estructura organizacional que le permita
mantener la capacidad de ejecutar satisfactoriamente las
funciones técnicas para las cuales se le concede sl
acreditamiento.

Estar organizado de tal manera que cada persona esté ente-
rada, tanto de la extensién como de las limitaciones de su

4rea de responsabilidad.

Contar con un Representante Autorizado.

Contar con uno © mids Signatarios Autorizados quienes serén
responsables de todas las operaciones técnicas del
laboratorio.

Nota: En laboratoriocs cuya estructura organizacional lo
permita, estos cargos podrén ser desempefiados por una sola
persona. :

La organizacién debe asegurar una supervisién adecuada con
personal familiarizado con los procedimientos operativos. y
técnicos, con los objetivos establecidos por el propioc
laboratorio y con la evaluacién de los resultados de las
pruebas.

1a organizacién y distribucién de las responsabilidades
debe encontrarse en un documento debidamente actualizado y
oficializado.

Personal.

El personal debe tener la preparacién o capacitacién
necesaria, adiestramiento, conocimientos técnicos Yy
expzriencia para desexpefiar satisfactoriamente sus
funciones asignadas.

s
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El personal debe estar sujeto a programas continuos de

capacitacién y entrenamiento con evaluaciones periédicas y
conservar las constancias respectivas. Dichos programas
pueden ser cublertos por sl laboratorio con instructores
internocs y/0 externos.

El personal de nuevoc ingresc debe sar adiestradc para el
desempefic de sus tuncicnes y debe sjecutar prusbas bajo
supervisién, hasta ser aprobada su aptitud.

los signatarios autorizados asi como el personal de amando
de las Areas en gue se solicita el acreditamiento, deben
cumplir con los siguientes requisitos:

- Tener capacidad reconocida en el Area correspondiente.

- Tener experiencia minima comprobable de tres afios en el
drea de laboratorio de pruebas de la rama especifica.

- En casos especiales, esta experiencia minima podr4 ser
diferente a la establecida y serd determinada por el
SINALP.

-~ Tener conocimiento sobre el manejo e interpretacién de
las normas, métodos y squipos de prueba.

- Contar con personal competente que sustituya al signata-
rio autorizado, asi como al personal operativo durante
sus ausencias.

1

- El laboratorjio debe mantener actualizadas las informa-
ciones relativas a la calificacién, formacidén y expe-~
riencia de su personal técnico.

6.3 Loéales Yy equipos.
6.3.1 Disponibiliidad.

Z1 laboratorio debe estar provisto de todos los equipos
necesarios para la ejecucién correcta de 1as pruebas Yy
mediciones para las cuales se ha declarado competents.

GLU-0EY=CZT~LA0IAS=VN
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SECOF! - DGN
Cuando aexcepcionalmente el laboratorio se encuentre
obligado a utilizar un equipo ajeno, debe assgurarse de su
capacidnd Yy trazabilidad.

!
6.3.2 Locales y condiciones ambientales.

Las condiciones ambientales en qgue se llevan a cabo las
pruebas no deben invalidar los resultados de dstas sin
comprometer la exactitud requerida de las mediciones,
especialmente cuando las pruebas se afectian sn lugares
distintos a los locales permanentes del laboratorio. los
locales en gque se ejecutan las pruebas deben estar
protegidoe sequin se requiera, contra 1las condiciones
extremas, tales como excesos de calor, Ppolvo, humedad,
vapor, ruido, vibraciones Y perturbaciones o
interferencias electromagnéticas, y deben ser objeto de un
mantenimiento apropiado. ' Los 1locales deben ser 1lo
suficientemente espaciosocs para 1limitar los riesgos de
dafic o de peligro y para permitir a los operarios
facilidad y precisién en sus movimientos. Los locales
deben disponer de los equipos y de las fuentes de energia
necesarios para las pruebas. Cuando asi lo indiquen 1los
métodos de prueba, los locales deben estar squipados con
dispositivos de control de las condiciones ambientales.

El acceso a las &reas de pruebas y su utilizacién deben
controlarse de manera adecuada a los fines previstos y
establecerse condiciones para 1la entrada de perscnas
ajenaa al laboratorio.

Deben tomarse las medidas adecuadas para asegurar el buen
mantenimiento y conservacién del laboratorio de pruebas.

Las instalaciones deben contar con los elementos adecuados
gque garanticen la sequridad del perscnal y proteccién del
medio ambiente.

6.3.3 Equipos

Todos los equipos deben mantenerse adecuadamente y estar
‘disponibles 1los detalles sobre leos procedimientos de
mantenimiento.

o
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a)

b)

c)

d)

e)

)

9)

SECOFI - DGN -

Cualquier equipo que haya sufrido una sobrecarga, haya
sido objeto de un uso inadecuado, proporcione resultados
dudosos, results defectuoso al realisar su calibracién o
por cualquier otro aedio, debe ser puesto fuera de
servicio, etiquetado claramente con esta circunstancia y
almacenado en un lugar especificado, hasta que haya sido
reparado y reconocido como apto wmediante prueba o
calibracién, para realizar su funcion de ©manera
satisfactoria.

El laboratorio debe examinar los eafectos de este defects
sobre las pruebas precedentes.

Debe llevarse y tener siempre actualizado, un registro por
cada uno de los equipos de medicidon y prueba. Este
registro debe comprender los datos siguientes:

El nombre del equipo.

'E1l nombre del fabricante, la identificacién del tipo y el

nuimero de serie.

La fecha de recepcién y la fecha de puesta en servicio.

"El emplazamiento habitual, si es el caso.

Su estade cuando fue incorporade (por ejemplo nuevo, usa-

do, reacondicicnado).
Detalles sobre el mantenimiento realizado.

Historial de cualquier dafio, mal funcionamiento, modifica-
cién o reparacioén.

los equipos de wedicidén y prueba que requieran ser
utilizados en el laboratorio, deben calibrarse antes de su
puesta en servicio y posterjomente, cuando sea necesarioc
de acuerdo con el programa de calibracién definido.

GEO~OEY—LET-1.10005=y")
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El programa global de calibracién de 1os equipos debe
concebirse y aplicarse de forma que, cuando sea aplicable,
pueda asegurarse la tratabllidad de las wmedidas efectuadas
por el laboratorio en relacién con patrones nacionales o
internacionales disponibles. Cuando no sea aplicable 1la
trazabilidad en relacién con patrones nacionales o
internacionales, el laboratoric de pruebas dabe poner de
manifiesto satisfactoriamente 1la correlacién o 1la
exactitud de 1los resultados de prusbas (por ejemplo
mediante su participacién en una comparacién de pruebas
interlaboratorios). _

los patrones de referencia a cargo del laboratorio sélo se
utilizardn para la calibracién, excluyéndose cualquier
otro uso.

Los patrones de referencia ser&n calibrados por un
organismo competente capaz de asegurar la trazabiljidad con
referencia a un patrén nacional o internacional.

Cuando prdceda, el equipo de prueba debe someterse a
veriticaciones en servicio, entre las calibraciones
periédicas.

los materiales de referencia deben referirse a patrones
nacionales o internacionales.

Procedimientos de trabajo.

6.4.1 Métodos de prueba y procedirientos.

El laboratorio de pruebas debe disponer de las
instrucciones escritas adecuadas sobre la utilizacidén y el
funcionamiento de todos los equipos pertinentes, sobre la
preparacién y manipulacién de los objetos sometidos a
prueba (cuando sea necesario) y sobre las técnicas de
prueba normalizadas, cuande la ausencia de  estas
instrucciones pudiera comprometer la eficacia del procesc
de prueba, Todas las instrucciones, normas, manuales Yy
datos de referencia utiles para el trabajo del laboratorio
deben mantenerse actualizadas y estar disponibles en el
momento y lugar en que el personal las regquiera.

n
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Bl laboratsrdd - %8N pruebas debe emplear los métodos
procedimjentos prescritos por la especificacion técnioce de
acuerdo con la cual se prueba el producto. BEsta
especificacién técnica tendré que estar a disposicisén del
personal que sjecuta las pruebas.

El laboratorio ‘debe rechazar las solicitudes para
realizar pruebas segin métodos que puedan comprometer la
objetividad del resultado o que tengan una validezr dudosa.

Cuando sea necesarlo utilizar métodos y procedimientos no
normalizados, estos deberin estar completamente descritos
en documentos.

Todo célculo o transferencia de datos deberid controlarse
adecuadamente.

S$i los resultados se obtienen por técnicas informdticas de
procesamiento de datos, el sistema debe tener fiabilidad y
estabjlidad apropiadas para que la exactitud de los
resultados no gquede comprometida. El sistema debe tener la
capacidad de detectar fallas eventuales durante la
ejecucién del programa y tomar las medidas adecuadas .

6.4.2 Sistema de calidad.

a)

b)

.El laboratorio debe tener implantado un sistema de calidad

apropiado al tipo, alcance y volumen de sus actividades.
Los elementos de este sistema deben estar descritos en un
panual de calidad que estard a disposicién del personal
del laboratorio. El manual de calidad debe mantenerse al
dia por un miembro responsable del laboratorio nombrado
para ello.

Para el aseguramiento de calidad en el laboratorio deben
asignarse por la direccién del laboratorio uno o variocs
responsables que tengan accesc directo al més alto nivel
de la direccidn.

El manual de calidad debe contener como minimo:
Una declaraciéon que exprese la politica de calidad.

La estructura del laboratorio (organigrama).

NON~-CC-13-1993
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)

d)

e)
1)
g)

h)

. OF - OGH :
Las actividades funcionales y operacionales relativas a la
calidad de manera Que cada persona afectada conozca la
extension y limites de su responsabilidad.

Los procedimientos generales de aseguramiento de calidad.

En su caso, una referencia a los procedimientos de asegu-
ramiento de calidad especificos de cada prueba.

Cuando sea necesario, una referencia a las pruebas de ap-
titud, la utilizacién de materiales de referencia, etc.

las digposiciocnes adecuadas relativas a informacién de re-
torno y a las acciones correctivas cuando se detecten
anomalias en el curso de las pruebas.

Un procedimjento para el tratamiento de las reclamaciones.

El sistena de calidad debe revisarse sistematica y
periédicamente por la direccién ¢ en su nombre, con el fin
de asequrar su eficacia permanente y, en su caso, iniciar

‘las acciones correctivas necesarijas.

Estas revisiones deben quedar registradae, asi como los
detalles deo cualquier medida correctiva que se haya
tomado.

6.4.3 Cada trabajo realizado por el laboratorio debe ser objeto

a)

b)

de un informe qQue presente de una forma exacta, clara y
sin ambigliedades 1los resultados de 1las pruebas y
cualquier otra informacién util.

Cada informe de pruebas debe contener al menos, la

.siguiente informacién:

Nombre y direccién del laboratorio, asi como el lugar de
realizacién de las pruebas cuando sea diferente de la
direccién del laboratorio.

Identificacién Unica del informe (por sjemplo, mediante un
nimero de saeris) y de cada una de sus paginas, asi como sl
nimerc total de péginas.

11
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c)

d)

e)

L)

9)

h)

1)

3)

k)

1)

m)

n)

p NoM-CC-13-1993
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Nombre y d¥¥8ccién del cliente.
SECOF! - DGN :

Descripcion e identificacién de los objetos sujetos a
prueba.

Facha de recepcién de la muestra y la facha o fechas de ‘
realizacién de las pruebas.

Identificacion de 1la especificacién de la prueba o des-
cripcién del wmétodo © procedimiento incluyendo el equipo
utilizado. :

Descripcién del procedimiento de muestreo, cuando proceda.

Cualquier desviacién, adicién o exclusién de la especifi-
cacién de prueba y cualquier otra informacién relativa a
una prueba especifica.

Identificacién de cualquier método o procedimiento de
prueba no normalizado que se haya utilizado,

Medicionesg, exéamenes y resultados derivados apoyados cuan-
do proceda con tablas, graficas, dibujos y fotografias,
asi conmo los posibles fallas detectados.

Indicacion de la incertidumbre de las xediciones en su
caso.

Firma y cargo del signatorio autorizado y la fecha de emi-
sién del mismo.

]

Declaracién de gque el informe de pruebas sdélo afectara al
{(los) objeto(s) sometido(s) a prueba.

Indicacién de que el informe no deberd reproducirse par-
cialmente sin la aprobacién por escrito del laboratorio.

Debe prestarse especial atencién y cuidado a la estructura
del informe de pruebas, especialmente en 1o que se refiere
a8 la presentacién de los datos y resultados de las pruebas
Y a la facilidad de comprension por las personas que 1lo
lsan. Los impresos se disefiardén cuidadosa Y
especificamente para cada tipo de prueba, norpalizando, en
la medida de lo posible, las cabeceras del documento.

14/21
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Las correcciones © adiciones a un informe de prusbas
emitido deberdn realitarse unicaments por medio de otro
docusento titulado de wmanera adecuada por ejexmplo
"™Modificaciones/suplemento al informe de pruebas numero de
seris. (o comc estuviera identificado)™ el cual debers
ajustarse a las disposiciones correspondientes de los
apartados anteriores.

Un informe de pruebas no debe contener ninquin consejo o
recomendacién derivado de los resultados de las pruebas.

Los resultados de 1las pruebas deben presentarse con
precisién, claridad, integramente y sin ambigledades, de
confornidad con las prescripciones que puedan formar parte
de los nétodos de pruebas.

Los resultados cuantitativos deberadn presentarse con sus
incertidumbres calculadas o estimadas.

los resultados de las pruebas obtenidas de elementos que
han sido seleccionados mediante un nuestreo estadistico de
un lote o una produccién, se utilizan frecuentements para
inferir las propiedades de este lote o de esta produccién.
Cualquier extrapolacién realizada sobre la base de 1los
resultados de las pruebas & las propiedades de un lote o -

. de una produccidén deberid ser objeto de un documento
separado,

Nota: los resultados de las pruebas pueden consistir en
mediciones, conclusiocnes obtenidas mediante exédmenes
visuales o© de la utilizacién préctica del objeto
presentade a prueba, resultados derivados o cualquier otro
tipo de observacién que se desprenda de la actividad de
prueba. Los resultados de las pruebas pueden ser apoyados
con tablas, fotografias o© cualquier otra informacién
gréfica identificada de forma conveniente.

6.4.4 Registros.

El laboratorio debe disponer de un sistema de registros
que responda a eus caracteristicas particulares y que esté
de acuerdo con las posibles disposiciones legales Yy
reglamentarias «n vigor. Deben conservarse todas las
observaciones iniciales, célculos, resultados derivados de
éstos, registros de calibracién y los informes finales de
las pruebas, durante un pericdo apropiado. Los registros
de cada prusba contendrin la informacidén suficiente para
pernitir la repeticién de la misma. Los registros deben
incluir 1la 1identificacién del personal encargado del
muestreo de la preparacién y de las pruebas.

13
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Todos ipgor xesistros e informes de pruebas deben
consarvarse en lugar seguro Yy tratarse de forma
confidencial con el fin de salvaguardar los intareses del
cliente, a manos que la ley disponga otra cosa.

6.4.5 Manejo de muestra u objetos presentados a pruebas.

Debe aplicarse un sistema para identificar las muestras o
los objetos que deban probarse, mediante los documentos
apropiados © por Bmarcado, de manera gue no pueda haber
confusién alguna sobre la identidad de la muestra ni sobre
los resultados de las mediciones realizadas.

Debe existir un procedimiento cuando sea necesario un
almacenamiento especifico de muestras © de objetos.

El sistema comprenderd disposiciones que garanticen gque
las muestras o Jlos objetos puedan xansjarse de forma
anénima, por ejemplo frente a otros clientes.

En todas las fases de almacenamiento, manipulacién y
preparacién para la ejecucién de las pruebas deben
adoptarse precauciones para evitar cualquier deterioro de
lag muestras o de los objetos a probar, por ejemplo por
contaminacién, corrosién o aplicacién de esfuerzos gque
pudieran invalidar 1los resultados. Debe respetarse
cualquier instruccién proporcionada con la wmuestra u
objeto relativa al mismo. .

'Debe disponerse de reglas claras para la recepcién, la
conservacién y disposicién de las muestras.

~

6.4.6 Confidencialidad y seguridad.

El personal del 1laboratorio deberd guardar secreto
profesional sobre toda la informacién obtenida en el
desempefio de sus tareas.

El laboratorio deberid respetar los términos y las
condiciones requeridas por el usuario de sus servicios
para asegurar ls confidencialidad y la seguridad de sus
précticas.
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.6.4.7 Subcontratacioén.

a)

b)

T mOM=0C-13-1992
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Ilos laboratorios deberén normalmente realizar por si.
miszos las pruebas cuya ejecucisén contraten. Cuando
excepcionalmente un laboratorio subcontrate alguna parte
de las pruebas, este trabajo debers confiarse a otro
laboratorio de pruebas que cuxpla las prescripciones de
esta norma. El laboratoric de pruebas debe as arse Yy
debe ser capaz de demostrar gque su subcontratista esté
capacitado para realizar los servicios requeridos,
cumpliendo los mismos criterios de competancia en lo gque
se refiere a los servicios subcontratados. El laboratorio
de pruebas deberéd dar cuenta a su cliente de su intencién
de confiar una parte de las pruebas a otro laboratorio.

El subcontratista debe ser aceptado por el cliente.

El laboratorio de pruebas deberd reqgistrar y conservar los -

" detalles reunidos al realizar su investigacién sobre 1la -

competencia y adecuacién de los subcontratistas, as{ como
mantener un registro de todas sus subcontrataciones.

COOPERACION -

Cooperacién con los clientes.

El 1laboratoric de pruebas ofrecerd una cooperacidémn al
cliente o a su representante, para que éste pueda definir
correctamente su pedido y pueda controlar el buen
desarrollo de los trabajos a realizar por aquél. Esta
cooperacidén se refiere principalmente a:

Permitir el acceso de)l cliente, o de su representante, a
los sectores del laboratorio de pruebas en los qQue se
ejecutan pruebas, para presenciarlas. Se entiends que tal
acceso no . debe perturbar, en ningin caso el buen
desarrollo de las pruebas, ni la aplicacidn de las reglas
de la confidencialidad relativa a los trabajos realizados
para otros clientes, ni perjudicar la seguridad.

La pfeparacién, embalaje y expedicién de muestras o ole-
mentos de pruebas gque necesite el cliente para su
veriticacion.

1y
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a)

b)

c)

q)

e)
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El laboratorio de ©pruebas dabs disponer de un
procediniento especifico para el tratamiento de 1las
reclamaciones. Este procedimiento debe estar por escrito y
debe estar aisponible para cuando se solicite.

Cooperacién con el BINALP.

El laboratorio de pruebas ofrecerd una cooperacién
razonable al organismo de acreditaciéon y a sus
representantes en la medida en que sea necesaria para
permitir un control del cumplimiento de las prescripciones .
de este documento y de otros criterios complenentarios.
Esta cooperacién comprenderé:

El accesc del representante a los sectores apropiados del
laboratorio de pruebas para presenciar los pruaebas.

Cualquier comprobacién razonable que permita al SINALP ve-
rificar la capacidad del laboratorio para realizar 1las
pruebas. )

La preparacién, el embalaje y la expedicién de las mues-
tras © elementos de pruebas gque para la verificscién
necesite el SINALP.

la participacién en cualquier programa apropiado de prué-
bas de aptitud o de comparacién que pudiera razonablepente
juzgar como necesarjoc el SINALP.

1la autorizacidén al SINALP para examinar los resultados de
sus auditorias internas o de las pruebas de aptijitud.

Cooperacidn con otros laboratorios y con los organismos de
normalizacién o reglamentacion. ,

ge anima a los laboratorios de prueba a participar, cuando
sea apropiado, en la elaboracién de las normas nacionales
© internacicnales en el campo de las pruebas.
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a)

b)

c)

q)

e)

£)

19721
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Se¢ anina a los laboratorios de prueba a tomar parte cuando
sea apropiado, en el intercambio de informacién con otros
laboratorios que desarrollen actividades de prueba en el
mismo campo técnico con el objeto de disponer de
procedizientos de pruebas uniformes y mejorar, cuando sea
necesario, la calidad de las pruedas.

Con el fin de mantener la precisién requerida, cuardo sea
apropiado, debe organizarse regularmente una comparacién
de los resultados de las pruebas mediante prusbas de
aptitud.

OBLIGACIONES RESULTANTES DE LA ACREDITACION
Un laboratorio de pruebas acreditado debe:

Cumplir, en todo momento, las prescripciones de estz norma
y otros criterios prescritos por el organismo de
acreditacién. -

Declarar que estd acreditado unicamente para la realiza-
cién de las pruebas para los que se le ha concedido el
acreditamiento, cumpliendo en su ejecucidn los
lineamientos de esta norma y cualquier otro criterio
prescrito por el SINALP.

Abonar las tarifas de la solicitud, participacién, evalua-
cién, supervisién y otros serviclos, de acuerdo a como
sean actualizados por el SINALP, teniendo en cuenta los
costos. '

No utilizar la acreditacién de manera que pueda perjudicar
la reputacién del SINALP y no hacer ninguna declaracién
referente al acreditamiento que dicho organismo pudiera,
razonablemente, considerar como abusiva.

Cesar inmediatamente en el usc de la acreditacién a partir
de su vencimiento (cualquiera gque sea la forma en que éste
haya sido fijado), asi como en toda publicidad que, de
cualquier forma, contenga alguna referencia de aquélla.

Indicar claramente en todos los contratos con sus clientes

e la acreditacién del laboratorio o cualquiera de los
Tr:t'omes de pruebas por si mnismos no constituyen o
implican, en manera alguna una aprobacién del producto por
el SINALP, ni por cualquier otro organismo.

1%
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9)

h)
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Procurar que ningun i%iééioslﬁo pruebas © parte del mismo
sea utilizado por el cliente, © por alguien autorizado por
al cliente, con fines promocionales o pudblicitarios,

. cuando el organismo otorgante de la acreditacieén consideres

improcedente tal utilizacién. " BEn cualquier caso, el
informe de las prusbas no podréd ser reproducido
parcialmente sin la autorizacién escrita del SINALP y del
laboratorio de pruebas.

Informar inmediatamente al BINALP sobre cualquier modifi-
cacién relativa al cumplimiento de los lineamientos de
esta norma y de cualquier otro criterio que pudiera
afectar a 1la capacidad o al campo de actividad del
laboratorio de pruebas.

Al hacer referencia en los medios de comunicacién, taleu
como documentos, folletos © anuncios, a su condicién de
laboratorio de prusbas acreditado, éste deberé utilizar en
forma apropiada el texto siguiente: *"laboratorio de
pruebas acreditado por ( SIKALP ) para las pruebas de
(campo para el que se ha otorgado 1la acreditacién)
correspondiente al nimero (o0 a los numeros) de
registro...” u otro texto eguivalente.

El laboratorio de pruebas exigira que sus clientes, cuando
hagan alusién a un laboratorio de pruebas acreditado,
utilice en la forma apropiada, la frase siguiente: "Prueba
realizada por (nombre del laboratorio de prueba)
acreditado por el SINALP, correspondiente al numeroc (o a
los numeros) de registro...%, u otro texto equivalente.

A partir de la cancelacién de su acreditacién, el
laboratorio de pruebas debe tomar las medidas necesarias
para qQque cese cualquier utilizacién de estas referencias.
Un laboratorio de pruebas puede cancelar el
acreditamiento, llegado el caso, previo aviso escrito con
un mes de anticipacién al organismo de acreditacién (o co:
el plazo acordado por ambas partes).
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CRITERTOS GEMERALES PARA LA EVALUACION DE LO§ NOM-CC-14- 1992
LABORATORIOS OF PRUSBA

GENERAL CRITERIA FOR THE ASSESMENT
OF TESTING LABORATORIES

INTRODUCCION

Esta Norma Oficial Mexicana tiene el fin de promover 1la
confianza en los sistemas y organismos de acreditamiento
que se ajusten a sus disposiciones. La documentacién de 1la
ILAC (Ccnferencia Internacional sobre Acreditamientc de

Laboratorios) fue la base principal de trabajo de esta
norma. '

En algunos casos estos textos han requerido modificaciones
o aclaracicnes, sin embarge tales modificaciones o
aclaraciones son excepcionales,

Asimismo, los criterios definidos en esta norma son los
que seridn aplicados por los organismos acreditadores de
laboratorios, por las autoridades gubernamentales al
designar laboratorios con fines reglamentarios y por toda
organizacién encargada de evaluar laboratorics. El
lenguaje empleado en Jla norma estéd dirigido hacia el
acreditamiento, pero su contenido es igualmente aplicable
en la evaluacion de laboratorios, aparte de la estructura
formal del sistema de acreditamiento.

"En primer término, estos criterios se han redactado para

servir de lineamientos generales que cubran todos 1los
campos de prueba. Esto implica que este conjunto de
criterios puede ser ampliado cuando ciert~s sectores
industriales y otros sectores, por ejemplo el sanitario o
el de seguridad, hagan uso de ellos; por lo que los
aspectos particulares deben desarrcollarse en funcisén del
sector involucrado.

La presente norma forma parte de una serie de Normas
Oficiales Mexicanas que <cubren la certificacién vy
acreditamiento.

Nota- La presente introduccién no forma parte integrante
de la norma.
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OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma especifica los criterios generales para los
procedimientos que se utilicen en 1la evaluacién de

laboratorios de pruebas, con jindependencia del sgector a
gque pertenezcan.

Se ha previsto que sea utilizada por laboratorios de
pruebas y por el Sistema Nacional de Acreditamiento de
Laboratorios de Pruebas (SINALP), asi como por otros
organismos relacionados con el reconocimiento de 1la
competencia de los laboratorios de pruebas.

Este conjunto de criterios puede tener que complementarse
cuando se aplique a un sector determinado.

REFERENCIAS

Para la aplicacidn correcta de esta norma. es necesario

consultar 1las sigquientes Normas O©Oficlales Mexicanas
vigentes:

NOM=-CC=1 "Sistemas de Calidad. Vocabulario".

NOM-CC=-13 "Criterios generales para la operacidn de labo-
ratorios de pruebas".

NOM=CC-15 "Criterios generales referentes a los organismos
de acreditacién de laboratorios".

NOM-2-109 "Términos Generales y sus Definiciones Referen-
tes a la Normalizacidén y Actividades Conexas".

DEFINICIONES

En el marcc de la presente norma, son aplicables las
siguientes definiciones [ue estidn contenidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-2-109 "Términos Generales y sus
Definiciones Referentes a la Normalizacién y Actividades
Conexas".
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3.1 Prueba o ensayo: Operacién técnica que consiste en la de-
terminacién de una o© varlas caracteristicas de un

producto, proceso o servicio dado, de acuerdo con un
procedimiento especificado.

3.2 Método de prueba: Procedirmiento técnico especificado para
la realizacién de una prueba. '

3.3. Informe de prueba: Documentoc que presenta los resultados
obtenidos de las pruebas realizadas y otra informacién
relevante de las mismas.

3.4 Laboratorio de pruebas: Aque:la ‘nstalacién que cpera en
una localidad especificamente determinada y dispone del
equipoc necesario y personal calificado para efectuar las
mediciones, andlisis Y pruebas, calibraciones (-]
determinaciones de las caracteristicas o funcionamiento de
materiales, productos o eguipos.

3.5 Pruebas interlaboratorics: organizacidén, ejecucién y eva-
luacién de pruebas sobre elementos o materiales, idénticos

> similares, por doe o mas laboratorios de acuerdo con
inas condiciones predeterminadas.

3.6 Prueba de aptitud: Evaluacidn del funcionamientco de un la-
boratorio de pruebas por medio de pruebas
interlaboratorios.

3.7 Acreditamiento (de un laboratorio): reconocimiento formal
de la aptitud de un laboratorio de pruebas para realizar
una prueba o un conjunto de pruebas determinadas.

3.8 Sistema dé acreditamiento (de laboratorios): Sistema que
tiene sus propias reglas de procedimientos y de gestidn
para llevar a cabo el acreditamiento de laboratoriocs.

3.9 Organismo de acreditamiento (de laboratories): Organismo
que dirige y administra un sistema de acreditamiento de
laboratorios y que otorga el acreditamiento.

4o
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3.10

3.12

Laboratorio acreditado: Laboratorio de pruebas al que se
ha otorgado el acreditamiento.

Criterios para el acreditamiento (de un laboratorio): Con-
junto de requisitos, establecidos por un organismc de

‘acreditacién, que debe cumplir un laboratorio de pruebas

con el tin de ser acreditado.

Evaluacién de un laboratorio: Examen de un laboratorio de
pruebas para evaluz: su conformidad con los criterios para
el acreditamiento de un laboratorioc determinado.

Evaluador de laboratorio: Persona que realiza, total o
parcialmente, las operaciones necesarias para la
evaluacién de un laboratorio.

kepresentante autorizado: Persona nombrada por un labora-
torio, para representarlo en todos los asuntos
relacionados con el acreditamiento y es en estos términocs

el enlace entre el laboratorio ¥y el organismo de
acreditamiento.

Signataric autorizado: Persona responsable del 4rea de
pruebas propuesta por el laboratorio y autorizada por el
organismo de acreditamiento para firmar y endosar los
informes de pruebas producidos por el laboratorio
acreditado.

CRITERIOS DE ACREDITAMIENTO

Los criterios de acreditamiento con los gue el Sistema Na-
cional de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas evalua
la competencia técnica de un laboratorio de pruebas deben
cser cono minimo los descritos en la norma NOM-CC-13.

E1 SINALP puede fijar criterios adicionales en particular
aquellos especificos a una prueba o tipo de pruebas. Para
ello el SINALP tendra acceso al asesoramiento de conmités
técnicos de evaluacién o personas gque posean la
competencia técnica necesaria en el campo de las pruebas
consideradas.

R H
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4§§::§65534 criterios generales o especificos ser&n publicados
y/c estarén disponibles previa peticién.

5 ALCANCE DE LA ACREDITAMIENTO

S.1 El alcance de un acreditamiento debe ser definido sin am-
bigliedad mediante referencia a una o varias pruebas y/o
_técnicas analiticas, abarcando uno o varios. campos de
pruebas y cuando sea pertinente, mediante referencia a
productos. Con este fin, las pruebas deben ser definidas
de manera tan precisa como sea posible mediante referencia
a los productos sometidos a prueba, a las caracteristicas
o comportamientos medidos y a 1los métodos de prueba
aplicados o referencias.

5.2 Deben estar definidos los métodos de prueba utilizados
para la ejecucidn de una prueba para la que se cohcede unha
acreditamiento mediante referencia a una norma o a un
procedimiento totalmente documentado.

5.3 8S6élo se concederd el acreditamiento & entidades técnicas
definidas, 1las cuales pueden estar situadas en
instalaciones permanentes o méviles del laboratorio.

6 SOLICITUD DE ACREDITAMIENTO

6.1 Se solicitard al representante debidamente autorizadeo que
tenga asignada la responsabilidad del laboratorio
solicitante, la firma de un formulario oficial, en el que:

a) Esté definido el alcance del acreditamiento deseado.

b) El solicitante declare conocer la forma de funcionamiento
del SINALP.

c) El solicitante acepte cumplir el procedimiento de acredi-
tamiento, especialmente recibir -al equipec evaluador, pagar
los gastos por concepto de evaluacién con independencia
del resultadec de la misma ~ aceptar los gastos que Ee
ocasionen en el futuro por concepto de la verificacién
subsiquiente del laboratorio acreditado.

™
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dFEOOET éﬂiicitante acepte satisfacer los criterios de acredi-

a)

b),

<)

d)

e)

f)

tamiento.

Se entregarid a los laboratorios solicitantes una descrip-
cién detallada del prccedimiento de acreditamiento y un
documento que describa los derechos y deberes de los
laboratorios acreditados (incluyendo las tarifas a pagar
por los laboretorios sclicitantes y por los acreditados;.

. Se proporcionar& al laboratorio solicitante, previa peti-

cidén, toda la informacién complementaria pertinente.

PROCESO DE ACREDITAMIENTO

Resumen.

El proceso de acreditamiento incluira:
Visita previa

La recoleccién de la informacién requerida para evaluar al
labcratorio.

La designacién de uno o varios evaluadores czlificados
quienes se encargarédn de evaluar - al laboratoric
solicitante.

La evaluacién del laboratorio solicitante.

El andlisis de toda 1a informacién necesaria durante 1ia
evaluacién.

La decisién, si procede, de conceder el acraditam nto ccn
o sin condiciones, al 1laboratorio solicita-:. y l¢
definicién del alcance de dicho acreditamier:c, o il
denegacién del acreditamiento al laboratorioc scli:.tante.
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7L COf e smacién necesaria para la evaluacien.

El laboratorio solicitante proporcionard antes de la
evaluacjion la informacisn siguiente:

a) Caracteristicas generales del laboratorio solicitante (en-

ticad corporativa, nombre, direccisn, estado Juridico,
recursos humanos y técnicos).

b Informacidén general relativa al laboratorio sclicitante,
tal como principales actjividades, situacidn dentrc de una

entidad corporativa mayor y situacién geografica de los
laboratorios involucrados.

c) Pi.va cada entidad técnica involucrada, la lista de pruebas
para las que desea el acreditamiento.

d) Nombres y cargos de las personas propuestas como responsa-
bles de la validez técnica de los informes de pruebas
(signatarios autecrizados).

€) Descripcién de la organizacién interna y del sistema de la
calidad utilizado por el laboratorio solicitante para
proporcionar confianza en la calidad de sus servicics de
pruebas facilitando su manual de la calidad, y cuando sea
apropiado, sus principales planes de la calidad y 1la
evidencia de la trazabilidad de sus mediciones o patrones
naciocnales o internacionales.

£) Modelos de 1los informes de pruebas que el laboratorio so-
licitante planea emitir si es acreditado.

7.3 Nombramiento de evaluadores.

Se facilitard al laboratoric solicitante el ¢ los rombres
de los evaluadores calificados y designados para llevar a
cabo la evaluacién con la suficiente antelacion como para
permitir al laboratorio aceptar sus nombramientos.

Los evaluadores seran designados formalmente, la orden
dada a los evaluadores estar& claramente definida y sera
comunicada al laboratorie solicitante.

qt
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Evaluacidn.

El laboratorio solicitante, incluyendc todas las entidades
técnicas cubiertas por la solicitud, serd& sometido a una
evaluacidén por los evaluadores y por representantes del
SINALP. El. equipo evaluador debe proporcionar al SINALP
toda la informacién oportuna concernientsa a la aptitud del
laboratorio solicitante para cumplir con los criterios de
acreditamiento y con otros posibles criterios adicionales,
incluyendo aquellos que puedan derivarse del resultado de
las pruebas de aptitud cuando asi se regquiera.

Se entregara al laboratorio solicitante un informe con las
conclusiones de 1la evaluacién. Se invitard a éste a
presentar sus comentarios sobre este informe y, si es
necesario, sus observaciones sobre acciones correctivas
tcrmadas o previstas dentro de un plazo determinado,

Revisidn de la documentacidén relativa a la evaluacién,

El formularic de solicitud llenado por el laboratorio, 1la
inforrmacion recopilada durante la evaluacidén el informe de
los resultados de 1la evaluacidén, los comentarios del
laboratorioc solicitante, y cuaiquier otra informacidn
relacionada recibida seré4 analizada por el organismo de
acreditamiento,

El propésito de este andlisis es determinar s8i 1la
informacién recopilada indica, c no, que el laboratorio
satisface los criterios de acreditamiento y otros posibles
criterios técnicos adicionales.

Decisién relativa al acreditamiento

La decisién de acreditar o no a un laboratorio serad tomada
por el organismo de acreditamiente con base en los
resultados del andlisis efectuado conforme al punto 7.5.

El acreditamiento puede limitarse en el tiempo Yy

aconpanarse de ciertas condiciones y restricciones.

Toda decisién de denegacién o de limjtacion del alcance
del acreditamiento sera tomada después de que el
laboratorio implicade haya tenido 1la posibilidad de
exXxponer Sus raiones.

NOM-CC-14-1992
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EVALUADCRES
Competencia de los evaluadores.

El evaluador ¢ el equipo designado para avaluar un
laboratorio de pruebas debe:

Conccer 1lecs criterios de acreditamiento y los posibles
criterics adicionales y estar familiarizado «con el
procedimiento de acreditamiento aplicable.

Estar familiarizado técnicamente con las pruebas especifi-

cas y/o tecnicas analiticas para las que se solicita el
acreditamiento,

Ser capaz de comunicarse eficazmente en forma verbal y es-
crita.

Estar litre de todo interés que pudiera impulsarle a ac-
tuar de forma parcial, ns confidencial o discriminatoria.

FProcedimiento de calificacidén.

El SINALP debe disponer de un procedimiento adecuvado para
la calificacién de los evaluadores que incluya un examen
de su competencia y formacién, asi como la participacién
en una © varias evalua:iones con un evaluador calificado.

Registros.

El SINALP debe establecer y mantener actualizados
registros sobre los evaluadores.

Procedimiento para los evaluadores.

Los evaluadores deben disponer de un conjunto de
procedimientos actualizados que preporcionen las
instrucciones para la evaluacién y toda la informacién
util sobre las disposiciones en materia de acreditamiento.

83
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. Designacidn de evaluadores.

aj)

b)

c)

10

El SINALP debe disponer de procedimientos que le permitan:

Asegqurar gque un evaluador califjcado acepte ser designado

‘para evaluar un laboratorio determinado, en el periodo de

tiempo solicitado.
Designar un iider del grupo evaluador.

Asegurar que los miembros del equipo evaluador disponen de
toda a informacién necesaria para 1la evaluacidén del
laboratoric, por ejemplo, los informes requeridos por 1la
evaluacidn, las normas gue describan las pruebas para las
que solicita el acreditamiento, y 1los informes de
evaluacién previos, cuando proceda.

METODO DE EVALUACION

Sera publicada, actualizada peridédicamente y puesta a dis-
posicion de todas las partes interesadas, una descripcidn
del método .de evaluacién utilizado para verificar la
conformidad del laboratorio solicitante con los criterios
de acreditamiento y con otros adicionales.

Para garantizar que la evaluacidn sea completa y correcta,
cada miembro del equipo evaluador debe recibir 1los
documentos apropiados, tales como: hojas de trabaje o
listas de verificacidn,

INFORME DE EVALUACION

El equipo evaluader debe preparar y presentar en un plazb
definido al SINALP un informe escrito sobre la evaluacién
al laboratorio de pruebas.

Un ejemplar, un resumen o las partes apropiadas de este
informe serin enviadas al labcratorio solicitante.

NOM-CC-14~1992
: 10/14
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Este informe segquird una estructura establecida por el
SINALP, comprendiendo como minimo:

aj Los nombres de los miembros del equipo evaluador.
b) La firma del lider evaluador.

c) Los nombres y direcciones de las entidad-s; técnicas eva-
luadas.

d) El alcance de la solicitud de acreditamiento.

‘a) Informacidén sobre las calificaciones técnicas, 1la forma-
cidn, la experiencia y la funcion del ©personal
entrevistado y especialmente de las personas responsables
de la validez técnica de los informes de prueba.

£) Comentarios sobre la adecuacién de la organizacidn interna
Yy de las medidas adoptadas por el laboratorio solicitante

para preoporcionar confianza en la calidad de sus servicios
de prueba.

g) ‘nformacién sobre toda prueba de aptitud realizada por el
iaboratoric solicitante, los resultados de estas pruebas
de aptitud ¥y el uso de estos resultados por el
laboratorio.

| h) Comentarios del equipo evaluador sobre la conformidad del
laboratorio solicitante con los criterios de acreditacién.

Z i) Comentarios sobre la presentacién de los informes de prue-
i ba. .
i
1 Comentarios soore las acciones tomadas para corregir toda
no conformidad identificada durante 1las evaluaciones
precedentes.

11 PRUEBAS DE APTITUD
LA |

El SINALP puede, ei lo juzga necesario, solicitar a los
! laboratorios de prueba que participen en pruebas de
aptitud.

A
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Las pruebas de aptitud deben ser organizadas por el
SINALP.

12

13

14

En casc¢ de gue los resultados de la participacién en las
pruebas de aptitud requeridas nc sean satisfactorias, se
reconsiderard 1la concesién o el mantenimjiento del
acreditamiento. Sin embargo, no se concederid o mantendra
un acreditamiento solamente con base en sl resultado de
las pruebas de aptitud.

SUPERVISION A LOS LABORATCORIOS ACREDITADOS

Posterior al acreditamiento de un 1laboratorio se deben
efectuar seguimientos a intervalos regulares para asequrar

que el laboratorio continia satisfaciendo los requisitos
del acreditamiento.

AMPLIACION DEL ALCANCE DE ACREDITAMIENTO

El SINALP debe disponer de procedimientcs escritos para 1la
evaluacién de los laboratorios gque Bsoliciten el
acreditamiento para pruebas adicionales.

Cuando un laboratorio acreditado solicite la ampliacién de
el ascreditamiento para una entidad técnica aun no

acreditada, se debe llevar a cabo una evaluacidn completa
de esta entidad. —

INFORME DE PRUEBAS DE UN LABORATORIO ACREDITADO

En general, s6l0 se permitird a un laboratorio acreditado
hacer referencia a su acreditamiento en los informes de
prueba correspondientes a las pruebas o productos.

Sin embargo, en ciertas circunstancias, el organismo de
acreditamiento puede permitir al laboratorio incluir en
tales informes el resultado de las pruebas para los que nho
se ha concedido acreditamiento a condicién de gque se
identifigque con claridad y sin ambigiedad los resultados a
los que no se aplica el acreditamiento.

NOM~-CC-14-1992
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S‘Emﬂmse subcontrate una prueba © parte de una prueba
(véase capitulo 15), esta situacién debe figurar
claramente en el informe de prueba.

SUBCONTRATACION POR IABORATORIOS ACREDITADOS

El SINALP solamente permitird a 1los 1laboratorios
acreditados subcontratar las pruebas cuando el laboratorio
subcontratadec tenga un acreditamiento para las pruebas
consideradas.

lLas pruebas subcontratadas deben constituir una parte
minoritaria del total de las pruebas realizadas por el
laboratorio acreditado que efectia la subcontratacién, el
cual debe asumir la responsabilidad total de todas las
pruebas subcontratadas.

CANCELACION O SUSPENSION DEL ACREDITAMIENTO

El SINALP debe contar con los procedimientos para proceder
a la cancelacién o suspensién del acreditamiento, en caso
de que la actividad de supervieidn a que sge hizo
referencia en el punto 12. manifieste que el laboratorio
no estd operando de manera congruente con los lineamientos
establecidos, o0 bien en atencién a la solicitud expresa
del laboratorio  para cancelar voluntariamente 54
acreditamiento.

APELACION

Toda decisién de denegacién, Llimitacidn, suspensidén o
cancelacién ser4 tomada después de que el laboratorio
implicado haya tenido la posibilidad de apelar la decisidn
mediante el mecanismo establecido para tal efecto por el
SINALP. :

RENOVACION DEL ACREDITAMIENTO

AL términe de la vigencia, cancelacidén o suspensidn del
acreditamiento, el laboratorio podra solicitar por escrito
al SINALP la renovacién del mismo, sujetdndose nuevamente
al proceso de acreditamiento descrito en el punto 7.
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EN-45002.- GENERAL CRITERIA FOR THE ASSESMENT QF TESTING
LABORATORIES.

CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma no coincide con ninguna norma internacional por
no haber referencia al momento de su elaboracién, habiéndese

tomado como base las Gufas IS0/IEC.
México, D. F., a {() JUN. 1992

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS

.
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SECRETARIA DE COMERCIO
Y .
FOMENTO INDUSTRIAL

NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM-CC-15-1992 -

“CRITERIOS GENERALES RELATIVOS A LOS ORGANISMOS
DE ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS"
"GENERAL CRITERIA FOR LABORATORIES

ACCREDITATION BODIES"

DIRECCION GENERAL DE NORMAS

o
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En  la elaheracan de 1t presente Worme Oficie)l  oricane
pexrticiparen las siguisntes capresas:

- LCEROS CRMESA, §.A. BE C.¥.

- ALLRTEL - INDEYEL

- ASOCTACION MENICANR DE CALIDAD, 8.A.

- BURPLU VERITAS HEXICARR, B.h. DE C.V.

- CALEB BRETT D MEXICD, S,k DE €.V,

vt el -

- CRHARA H IQJAL DE HANUFACTURAS ELECTRIC&B

-

- COMITE FONSUAIVO uczoség.: DE \NORMALIZACT

-  CONSUL RIZ,

VER? 1 DEL cENTRO|
INTEGRACIQN DE PiROYE | \
- GRUPO CALINTER, §. .; _ \
- HULz-:smxcosSA DE T.V.

- INDUS TRI\§~SONELEC
- INDUSTRIAS NACOBRE — L

DOA SF ORI TIE0-00

- INDUSTRIAS RESISTOL, S.A.

- INSTITUTO MEXICANO DE CONTROL DE CALIDAD, A.C.
- IQSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

- INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEC

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEA?ES
- INSTITUTO NACIONAL DE PESCA .

- INSTITUTO NACIORAL DE TUBERIAS PLASTICAS

- MICROS Y SISTEMAS PROFESIONALES, S.A.
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NALCOMEX, S.A. DE C.V.
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PETROLEOS MEXICANOS
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NORMA OFICIAL MEXICANA

OF ACREDITARITNO DE LASORATOR10S

GENERAL CRITERIA FOR LABORATORIES
ACCREDITATION BODIES )

INTRODUCCION

Esta Norma Oficial Mexicara tiene a1l fin de promover 1la
confianta en los sistemas y organismos de acreditacidén que
se ajusten a sus disposiciones. lLa documentacidén de 1la
ILAC .(Conferencia Internaciocnal sobre Acreditamiento de
Laboratorios) fue la base principal de trabajo de esta
norma.

En algunos casos éstos textos han requerido modificaciones
o aclaraciones, sin embarge :tales wmodificaciones o
aclaraci[pncsfson excepcionales. T Al o
-~

Los cr%‘eri s definidos en esta norma deben s% respetados
por e g?anhno de pcroditamiento de: laboratoriocs, e
igualm nte 1:41&& de 16 posible, laltautoridades
gubernpment les QQl;gnar laboratorios icon fines
reglambntarios y! por' toda organizaci¢n encargada de
evaluar laboratorios. E 4 vt 4

b .

] i
En priper térnino, estos criterios se han redactado para
servir ineamientos generales gque ° cubra todos los
campos (e pli'ueba. . \ K 7

A

Esto implica que este conjunto de criterios puede ser
ampliado "cuando ciertos sectores industriales y otros
sectores, por ejemplo el sanitario o el de seguridadq,
hagan uso de ellos; por lo que los aspectos particulares
deben desarrollarse en funcién del sector involucradeo.

La presente norma forma parte de una serie de Normas
Oficiales Mexicanas que <cubren la certificacién vy
acreditamiento.

Nota- la presente intreoduccicen no forma parte integrante
de la norma.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma especifica ‘los criterios para el organismo de
acreditamiento de 1laboratorios en México denominado
SIvALP.

Rplgrenciae:

L4 0rescun Gonersi e Normas i ks Soxrowre Se Comeci ) Fomen:o .ndunirat apictnd s prwarnte Mo o | Revisiones sucesivas

l\—!u-wv-““"""o"."'m“'“u’*'“m“ 2 5 JUN. 1992

CRITERION GEMERALES RELATIVOS A LOB ORGAN]SMDS - CT-15- 192
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Se ha provisto que sea utilizada por 1laboratorios de
prueba, y por el Sistema Nacional de Acr.ditamiento de
Laboratorlos de Pruebas, asi como por otros organismos
relacionados con el reccnocimientc ds la competencia de

los laboratorios de prueba con independencia del sector
involucrado.

Este conjunto de criteriss puede ser suplementado cuando
se aplique a un sector determinado.

REFERENCIAS

Para la aplicacién correcta de ‘esta norma es necesario
consultar,.~1as sigquientes Normas ~"Oficiales Mexicanas

.y ——

" iltms de

HOM-CC+14 " 1terios generales para evaluacién de labora-

t{:rios We pruebas"; ‘ \

—— -

DEFINICIONES
\\,

~———

En el parco de la'-ﬁfésente norma, son aplicables 1las
siguientes definiciones que estén contenidas en la Norma
Ooficial Mexicana NOM-2-109 *Términos Generales y sus

Definiciones Referentes a la Normalizacidn y Actividades
Conexas™.

Prueba © ensayo: Operacién técnica que consiste en la de-
terminacién de una o varias caracteristicas de un
producto, proceso o servicio dado, de acuerdo con un
procedimiento especificado.

Método de prueba: Procedimiento técnico especificado para
la realizacién de una prueba.
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Informe de prueba: Documento que presenta los resultados

obtenidos de las pruebas realizadas y otra informacién
relevante de las mismas.

Laboratorio de pruebas: Aquella instalacién que opera en
una localidad especificamente determinada y dispone del
equipc necesario y perscnal calificado para efectuar las
mediciones, andlisis Y pruebas, calibraciones o
deterzinaciones de las caracteristicas o funcionamiento de
materiales, productos o equipos.

Pruebas interlaboratorios: organizacion, ejecucién y eva-
luacién de pruebas sobre eslementos o materiales, 1dénticoes

o similares, por dos o mas laboratorios. de acuerdo con
unas condiciones predeterminadas.

o

itudi) Evalyacion del fl.ncionuient(? de un la-
-de ipruelaas por medio de pruebas
riOB.; }

i .
Acredimie o (de un laboratorio): reconocimiento formal
de la titud de un laboratorio de pruebas para realizar
una pru ba o un conjunto de pruebas deter‘ninadas.

!
!

v — e Y ———y
-

Sistema de - acreditamiento (de laboratorioé): Sistema que
tiene sus proplas reglas de procedimientos y de gestion
para llevar a cabo 1la acreditacién de laboratorios.

organismo de Acreditamiento (de laboratorios): Organismoc
que dirige y administra un seistema de acreditacién de
laboratorios y que otorga el acreditamiento.

laboratocrio acreditado: Laboratorio de pruebas al que se
ha otorgado la acreditacioén.

Criterios para el acreditamiento (de un laboratorio): Con-
junto de requisitos, establecidos por un organismo’ de

acreditacién, que debe cumplir un laboratorio de pruelbas
con el fin de ser acreditado.
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3.12 BEvaluacién de un laboratorio: Examen de un laboratorio de

pruebas para evaluar su conformidad con los criterios para
la acreditacién de un laboratorio determinado.

3.13 Evaluador 'de laboratorio: Persona qﬁe realiza, total o

parcialmente, las operaciones necesarias para la
evaluacién de un laboraterio.

3.14 Representante autorizado:® Persona nombrada por un labora-
terio, para representarlo en todos los asuntos
relacionades con el acreditamiento y es en estos términcs
el enlace entre el laboratorio y el organismo  de
acreditamiento. - ' - :

’.--"

\

3.15 Signatal;o [Butorizado: Persona responsable del drea de
pruebag propuesta’ por ¢l laboratorio Yy qutorikada por el
organidmo de acreditamiento!parafirmar y endosar los
1nfornis de pruebas producidos por ! al aboratorio

acredirado.‘ ) ; ; P : |
I:%’i"‘i’

1 : i \
4  REQUISITOS q::nznm;zs ‘ : :
I
| ~ :
4.1 El sistema de acreditamiento aplicado por el SINALP debe
satisfacer los criterios definidos en la ncrma NOM-CC-14.

el

4.2 E1l acceso al Sistema de Acreditamiento dirigido por el
SINALP no estard condiclonado al tarafic del labeoratorio
solicitante ¢ a su pertenencia a una asociacién o grupo,
nl estara scmetido a condiciones financieras 1naceptables
que restringan la participacién. loe procedimientos con

los que actua el SINALP serdn administrados de manera no
discriminatoria.

i {
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a)

b)

<)

q)

@)

f)

g)

h)

a)
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ORGANIZACION SECOF - DGN
El SINALP:
Debe tener una personalidad jﬁridica definida.

Debe tener la estabilidad financlera y los recursos nece-
sarios para el funcionaniento del sistema de
acreditamiento. Debe tener y proporcionar bajo solicitud
una descripcién de los medios por los que recibe apoyo
fznanciero.

Debe tener los derechos y responsabilidades adecuados para
salvaguardar los intereses de todas las partes
involucradas en sus actividades de acreditamiento.

Disposicién ellqataria}’y locales ’npropiados h sus actji-
vidades. 'i B | ; !

i i :

; !

. ! 1
E | l
Debe disponer de principios de actuacién y de procesos de

toma de decisiones basados en la 1ntornacién proporcionada
por todas las partes implicadas. .

)
\ |
v v

Debe tener dna organizacién, incluyendo un sistema de ca-
lidad, !‘que ‘' proporcione’ confianza en su aptitud para
aplicar: de forma satisfactoria un sistema de
acreditamiento de laboratorios, adecuado al tipo,
extensién y volumen del trabajo realizado.

Debe disponer de principios de actuacién y de procescos de
toma de decisiones que prevengan toda confusién entre
acreditamiento y certificacién de productos.

Debe - estar dispuesto a participar en un intercambjio con
otros organismos de acreditamiento para meiorar la calidad
de los sistemas de acreditamiento y crear entre ellos un
clima de confianza.

PERSONAL Y EXPERTOS IMPARCIALES El SINALF:

Debe tener un directivo dedicado al screditamiento de 1la-

boratorios y que seré responsable ante la organizacién,
organismo o consejo del cual depende.
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b) Debe disponer de un personal permanente adecuadc al tipo,

extensién y volumen de trabajo realizadoc bajo las
instrucciones del director.

c) Debe estar organizado de tal modo gue este personal esté
libre de influencia por parte de personas con interés
comercial en el resultado del proceso de acreditaaiento y
de modo que no esté sometido a presicnes indebidas o

persuaciones que pudieran influir en su juicio o en el
resultado de su trabajo.

d) Debe disponer de los mecanismos adecuados para la designa-

cién de expertos. imparciales gque proporcionen las
opiniones técnicas. -

.-

7 PRINCIPJOS DE ACTUACION Y PROCESO DE TOMA DE DgCISION
]
[ Lo v 'E |

!/ :
S , '
El SINALP debe disponer de principios de actuacién y de
procesos deitoma de decisiones adecuados para: |
s ; ; = i

' i '

. 1 ! ' . “. N :
&) Decidir sobre todas 1las cuestiocnes relativas a su funcio-

namiento. '

! ;

) | : : " P

b) La vigi}ancia de la aplicacién de sus politicas.
\ [ : : .

3 _
c) La vigilancia de su situaciodn financiera.

ad) Crear, en caso necesario, comités a los que pudieran ser
delegadas determinadas actividades.

e) Autorizar, mantener, suspender o retirar acreditamientoes.
f) Permitir a los organismos implicados expresar sus comenta-
rios.

/13—

qv
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a)

b)

c)

d)

e)

NOM-CC-15-1992
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i
COMITES SBCTORlﬁkggFRﬁxﬁxhlﬂACION

El SINALP debe instituir uno o varics comités sectoriales
de evaluacién, cada uno responsable, dentro de su campo de
actividad, de asesorar al SINALP sobre las exigencias
técnicas relativas "al acreditamiento y sobre cuestiones

técnicas concernientes al funcicnamiento de los sistemas
de acreditamiento.

los comités sectoriales de evaluacién deben tener reglas
de funcionamiento y estructura definidas.

SISTEMA DE CALIDAD

El SINA debe implantar un sistema de calidad:adecuado al
tipo, ‘iteqsiéﬂ Y volumen de trabajo realizado. Los
procedimientos deben estar documentados'on un Manual de
ralida; pue ‘a disposicién del per-onnl.del SINALP. Para
asumir:! la [responsabilidad de la 1np1nntaciﬂn de 1los
elementos e este slstema de ‘la calidad! Yy de la
actual}lzacign del. manual, ®l1 SINALP debe deslgnar a un

respongable jque tenga acceso directo al nivel nas alto de
su dir CCiOT ! : ! : j
} b ; : : %
b 3 o
El Manual de Calidad debe contener al menos:

Una declaracidn sobre la politica de calidad.
La organizacién del SINALP.

Los gervicios y 1las obligaciones funcionales y de actua-
cién relativas a 1a calidad, de mcdo gque cada persona
involucrada conozca la extensién y los 1limites de su
responsabilidad.

los procedimientos generales del sistema de calidad.

los procedimiéntos del sistema de calidad propios de cada
etapa del proceso de acreditamiento.
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£)

9)

10.2

10.3

11.1

SECOF - DGN
Los wmecanismos oportunos para la rstroalimentacisén de in-
formacién del sistema y las acciones  correctivas a
enprender cuando se detecten anomalias.

Un procedimiento para el tratamiento de apelaciones qﬁejas
o litigios.

El sistema de calidad serd revisado sistemédtica y peridédi-
camente por la direccién o su representante o en nombre de
la direccidon a fin de garantizar el mantenimiento de 1la
eficacia de las medidas, & injiciar toda accién correctiva
necesaria. Tales revisiones se archivaran junto con 1los
detalles de toda accién correctiva tomada.

-

DISPOSTIQIONES RELATIVAS AL ACREDITAMIENTO

El SIN speﬂifiparé {’ manara enlque sJ hard!la solici-
tud acreditanlen o, las fondiciones { para la
autorlzacio mantenimiento y ‘' renovacién de la

autor;iacién, asi comp 1los criterlios i de &enegacién,
suspension, pancelnclonlo retiro del acreditamianto.

, b :

i 'f ! ? : \ i

El SINALP contarad con los mecanismos oportuncs Que le per-
mitan “a suspensién o retiro del acreditamiento, reducir
el alcance del acreditamiento ¢ exigir una reevaluazién en
el casbt de modificaciones de perscnal, equipos,
organizacién. interna o campo de actividad, o s8i el
andlisis de una reclamacién o de cualquier otra

informacién revela que el laboratorio de pruebas no
responde a las exigencias del SINALP.

E]l SINALP dispondr4 de las disposiciones oportunas en caso

. de transferencjia del acreditamiento cuando cambie el rango

juridice ({ej, propiedad) del laboratorio acreditadc sin
afectar a su personal, eguipamiento y organizacidn.

DOCUMENTOS REIIILATIVOS AL ACREDITAMIENTO

El SINALP remitira a cada laboratorio acreditado un docu-
mento formwal de acreditamiento tal comc una carta o
certificado firmado por la persona a la que ha sido
delegada tal responsabilidad.

9%
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a)

b)

c)

d)

11.
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13
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Estos documentos formal¥E°de acreditamiento permitirén 1la
identificacioén de:  SECOFI- DGN

la ldentidad técnica acreditada con su nombre y direccién.

El alcance del acreditamiento incluyendo una lista comple-
ta de los métodos de prueba y/o de otros descriptores,

tales como productos, que especifiquen las pruebas para
los cuales se concede el acreditamiento.

Las personas reconocidas por el SINALP como responsables
de la validez técnica de los informes de pruebas
(signatarios autori;g@ps). '

- -~ o -
e

Pt

La fecha” a partir de la cual entra en vigor -el acredita-
miento y su fecha de finalizacién (si es aplicable).

——— - i g
Y ( o i i l
El SINALP (debe disponcr de los mecaniSnos adecuados para
el control [de la propledad, uso 'y precentacidn de los
documehtos de acrcditamiento, asi como para elicontrol de
la forma en que i @1 laboratorio pacreditado. puede hacer
referencia 1 su estado de laboratorlo acteditado.
i | % : \ :
| \ ; ! f
PROCEDIMIENTO DE APELACION ' v

El SINALP debe tener previstas las_disposiciones oportunas
Yy no discriminatorias para el examen de las reclamacicnes
contra sus decisiones en caso de que el acreditamiento sea

denegado, suspendido, cancelado o concedido en base a
razones discutibles. :

DISPOSICIONES CONTRACTUALES

laboratorios.

El SINALP debe solicitar a un representante del
laboratoric debidamente autorizado la firma de un
documento contractual reconociendo los derechos y deberes
de los laboratorios acreditados y que obligue a éstos a
cumplir con sus deberes.
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13.2 Evaluadores,

14

15

&)

bj

<€)

d)

e)

NOM-CC-15-1992
10/12

SECOF! - DGN

El SINALP, debe solicitar a los evaluadores la firma de un
documente contractual por lo gque se comprometan a

.satisfacer las reglas definidas por el SINALP, incluyendo

las relativas a 1la confidencialidad., E1 SINALP debe
asegurar que los evaluadores esté&n libres de influencia
por parte de personas con interés comercial en el
resuitado del proceso de acreditamiento, asi como de
presiones indebidas o persuaciones que pudieran influir en
su juicio o en los resultados de su trabajo.

CONFIDENCIALIDAD

El SINALP debe disponer de 1los medios adecuados para
asegurar & todos los niveles de su organizacién
{incluyeéndo los comités), la confidencialidad, de toda 1la
intornaEién[ obtenida  relativa a las i solicitudes de

acrediﬁamieqtu{ la evaluacidn y eq acreditamiento de los

labora?orios de pruebas; .
; _ : !

[ '
|

PUBLIC%CION%S
}

i

+ .

b : .
| . h Y

! .
! '
i ’
| ?

f

r ) . v

y
'

= ———

E1 SINALP !debe elaborar y actualizar a intervalos

adecuados y publicar o proporcionar bajo solicitud.

M '

‘\
Informacién sobre los fundamentos legales bajo los cuales
se establecieron los sistemas de acreditamiento que opera
el SINALF, especificando si es obligatorio o voluntario.

los criterios de acreditamiento.

Un documento que determine los procedimientos de obtencién
y mantenimiento del acreditamiento.

Las cuotas a pagar por los laboratorios solicitantes y
acreditados.

Una descripcién de los derechos y deberes de los laborato-
rics acreditados que incluyan los requisites,
restriccicnes o limitaciones relativas al uso del logotipo
SINALP ¥y a la mencién del acreditamiento concedido.

4y
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EN-45003.~CRITERES GENERAUX CONCERNANT LES ORGANISMES
D’ACREDITATION DES LABORATOIRES

CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma no coincide con ninguna norma internacional r
no haber referencia al momento de su elaboracién, habiéndose
tomado como base las Gufas ISQ/IEC.

~ México, D. F., a 10 JUN, ‘\992

"BL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS

S

-~

mp————

b
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SECRETARIA DE COMERCIO
Y .
FOMENTO INDUSTRIAL

NORMA OFICIAL MEXICANA

NOM-2-109-1992

nTERMINOS GENERALES Y SUS DEFINICIONES REFERENTES
A LA NORMALIZACIOR Y ACTIVIDADES CONEXAS"

nGENERAL TERMS AND THEIR DEFINITIONS CONTERNING
STANDARDIZATION AND RELATED ACTIVITIES®

\

DIRECCION GENERAL OE NORMAS
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SECCH - DGN PREFACIO

En la elaboracién de 1la presente Norma Oficial Kexicana

participaron las sigulentes empresas e Instituciones:

ACEROS CAMESA, S.A. DE C.V. ©
- ALCATEL -~ INDETEL
- ASOCIACION MEXICANA DE CALIDAD, S.A.

- BUREAU VERITAS MEXJCANA;~$.A. OE -C. V.
"".".'.'--J‘"' Ctae, T, /
- _—Q—-..\-:H )

- CALEB B oz‘ir.—:xxco S.A. DE C.V. : :

- COMITE COHS UTIVO ACIONAL D NORHA IZACIO“ DE
CALIDA

- COMPAR _ zazi DEL czu"mo
- CONSULTPRIA B w‘rzcmcz&os pnoyzcros \
- GRUPO C INTE‘R“""S A. o j
- HULES MEXIGANOS, S.A. DE C.V.

-

- INDUSTRIAS CONELEC ™ = --
- INDUSTRIAS NACOBRE

- INDUSTRIAS RESISTOL, S.A.
- INSTITUTO MEXICANO DE CONTROL DE CALIDAD, A.C.

- INSTITUTO_HEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

- ~wSTITUTO HEXICANd DEL PETROLEO
INSTITUTOZNACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
- INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

= - INSTITUTO HACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS

- MICROS Y SISTEMAS PROFESIONALES, S.A.

»>



.

t‘pw .,0-1-.-,—\ ﬂ-rw‘a\"l—-'.‘- B W!-\aﬂ"“-z-lo-a’:iﬁz
. -.'_‘...-l K L A......".'-__,'#..____ et et . . . .

SdJNH-DGN
NALCOMEX, S.A. DE C.V.

- PETROLEOS MEXICANOS
- QUALITEC INTERNACIONAL, S§.A. DE C.V.

- SANSET UNIFORMES, S.A.

- SCHRADER MEXICANA, S.A.

4 SIDERURGICA LAZARO CARDENAS LAS TRUCHAS, S.A.

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBA

- SQUARE D’ COMPANY DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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"' A LA SODWL1ZALI0N T ACTIVIDADES COMEXAS®

Prohibida su MEOduccin 1 Butadiacion de s Diaceidn enscal 0o Nommas

GENERAL TERMS AND THEIR DEFINITIONS CONCERNING .
STANDARDIZATION ADN RELATED ACTIVITIES

INTRODUCCION

- La presente Norma Oficial Mexicana, surge de la necesidad

de contar con un documento que proporcione la base para
asegurar un entendimiento claro de 1los - términos Yy
definiciones referented a los conceptos empleados en el
conjunto de normas de Jla serie NOM-CC gue cubren Jla
certificacién de la calidad y el acreditamiento.

su principal objetivo es el de evitar las incoherencias.
entre 1las instituciones, expertos Y usuarios que
participan en__el~7procCeso- .de,_ normalizacién a nivel
nacional, 7idando a congruencla“"con los términos
interna onalmente aceptados. . :

e _pretende gue _esta norma sea un Finstrumento
‘0, referen:ﬁn, .dado que .abar brevemente los

2Orichs. ¥ récti’cos de -la rmallzacién, 1la
certif{cacidn, y €1 acreditamiento de los laboratorios de

P \‘ . .
Muchosj-de 1lbs términos lry defimciones contenidos en esta
iene! significados especificos \' aplicdciones mas
_quetllas definiciOnes igenéricas ncontradas en los
ariod, P ] R [ A

Para la ela!ofaéién de ‘esta norma' se tomé como base la .

guia xséQC::I 2 de 1986. j
NOTA: La "presente. :lntroduccién no forma parte integrante

de esta norma. " -- .. _

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana proporciona los términos y
definiciones fundamentales relatives a los conceptos de
normalizacién, certificacién y acreditamiento de los
laboratorios de pruebas, con el propésito de facilitar su

entendimiento y utilizacién.

Asi mismo, esta norma no pretende duplicar las
definiciones de los términos adecuadamente definidos para

propésitos generales de 4reas especificas, y que se
encuentran en otros glosarios internacionalmente

" reconocidos, como por ejemplo el vocabulario internacional

de términos bdsicos y generales en metrologia (VIM).

Avizronclaa:

La Direccién Owraral s Mo mas de b Seorolaria de Comartio § Fomento Induatrial npvobd b 9 saevils Narms | Revielonss o vcesh as:

€t fud pusbiicade wn o) Diarlo Oficial de la 7 ederacidn of 1 0 JUL' 1%2
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2 NORMALIZACION

2.1 Normalizacién

Actividad encaminada a establecer, respecto a problemas
reales ©o potenclales, disposiciones destinadas a un uso
conin repetido, con el fin de conseguir un grado éptimo de

orden en un contexto dado.

Notas:
1) En particular, esta actividad consiste en la elaboracién,

la difusidén y la aplicacién de normas.

i 2) La normalizaci n--mt;_ega ZAmportan ~.beneficios, debido
principal EG 8" Una mejor adaptacldhide -los productos,

destinag, 1la prevencién de los obsticulos al cbmercjo y la

n

los profésbs y los servicios a 1los ﬁ'ﬁe} a que @e

2.2 Materid de no : % |
. . . - -'._. : a-' '.

! Notas: AT -
' 1) Se ha a epta o ia expres %h " “producto, proceso servicio”

en estd. norma para que se consideren 1losfobjetos de
- normalizjcién en el sentido mis amplio; debe-interpretarse

en el sentido de gue puede abarcar.-indistintamente, por
) ejemplo, cualdquier material, componente, egquipo, sistena,
> interfase, proceso, procedimniento, funcién, método o

actividad.

2) La normalizacién puede limitarse a algunos aspectos parti-
culares de una materia determinada., En el caso del calzado
por ejemplo: la numeracién (tamafio) y los criterios de
durabilidad pueden normalizarse por separado.

2.3 Campo de normalizacién

Grupo de materias de normalizacién, relacionadas entre si.
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mnaﬁﬁ Pueden conslderarae como campos de normalizacién,
por ejemplo, 1la ingenieria, 1los transportes, la
agricultura o las unidades de medida.

2.4 Estado cde la técnica (estado del arte)
Estado de desarrollo de la capacidad técnica en un momento
dado, en lo que sBe reflere a un producto, proceso o
serviclio, basada en los descubrimientos consolidados de la
ciencia, la tecnologia y la experiencia.
2.5 Regla reconoci _a.daﬂ‘f_ {réqlas del arte)
i6n técnica reconocida por una mayoria de expertos
itat os,,cpmo ref ej_o___g_el estado d} la cnica.
: < : TS . "L
orma:};o sobre und materia técnica
. la cooperaciénl de has partes
procedimidntp’ de consulta y de
e constitufe a'regla' reconocida
nto dissu a rob%;fén. -
— :
2.6 - - - . \-.

/ ‘

Alcance ogréfico, politico _o - -econdémico de la
normalizacién,”™———__ "7 7"

2.6.1 Normalizacién intermacional
Normalizacién cuya  participacién estd ablexrta a los
organismos pertinentes de todos los paises.

2.6.2 Normalizacién regional
Normalizacién cuya participacién estd abjlerta a los
organismos pertinentes de una sola 4rea geogréfica,
politica o econémica del mundo. :

-

00
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2.6.3 Hornallzacldﬁ nacional

Normalizacién que tiene 1lugar . nive' de un pats
determinado.

Nota: Dentro de un pais, l: normalizacién también puede
tener lugar para ramas o© sectores por ejexmplo: de
ministerics, 2 nivel provincial o local, a nivel de una
asoclaciéii ‘o de una empresa industrial, una fébrica, un
taller o una oficina,

’

2.7 Consenso

neral caracterizado por la ausenc;h de oposicién
tirme afias conclusiones esenciales, mantenida .por alguna
..de log. Jinterese Y
;’pgppidera i6n d¢ .1a topinidn de
A sonciliacién de

3 OBJETIVRS D XA NORMALIZACION | }I

. . "
l Los objetlvycs generales de la normalizaclén se desprenden

de 1a definicidén-.sninciada "en el apartade 2.1. la
normalizacién puede tener uno o varios objetives
especificos para asegurar la aptitud para el uso de un

] producte, proceso o servicio.

-~

]
Estus objetivos pueden ser, entre otros, la seleccidén de
variedades, 1la facilidad d2)l uso, la compatibilidad, la
intercambiabilidad, la sanidad,  1la seguridad, la

proteccién del nedio anbiente, 1a proteccién del producto,
la comprensidn mitua, e) rendimiento econdémicc o el

cexerclo.

3.1 Ap: ‘tud para el use

Aptitud de un producto, proceso o servicio para cumplir un
180 definido en unas condiciones especificadas.
L d
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2 Compatibilidad

interacciones inaceptables.

3.3 1Intercambiabilidaad /
Aptitud de un producto, proceso o servicio para utilizarle
en lugar de otro que cumpla los mismos requisitos.

Nota: El _.as Ko f-\.incional de la "intrercanblabilidad se
denomin “intercamblabilidad funcional® N el aspecto
dimensi nal, "intercamblabilidad dimensional®.

- B i i b E

3.4 Seleccion d ‘v‘anades . - K
Selecclén dél nimeéro déptimo-de tamaficg o de tipos de un
producto, roces o |servicio p ra\respon er a las
necesidades predoninantes. '

Nota: seleccidén de variedades se orien\ﬁ geheralmente a
la redudacién de las mismas, por lo que a vec‘eyse denomina
"reduccign de la varledad". .
- " e j
3.5 Seguridad

Ausencia de riesgos de dafio inaceptables.

Nota: La seqguridad de los productos, procesos o servicios
en el ambito de la normalizacién, se enfoca en general de
manera que se logre un equilibrio déptimo entre una serie
de factores que permita eliminar, en un grado aceptable,
riesgos evitables de daflo a las personae y a los bienes;
entre estos factores, se incluyen algunos no técnicos,
como el comportamiento humano.

ﬂOH-!-lO!-I”I
5/ 34

Aptitud de los productos, procesos o servicios para su
utilizacién conjunta en condiclones especificadas,
cumpliendo 1los requisitos pertinentes sin ocasionar _

Lo\
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3.6 Protecclén del medio ambignte

Preservacién del medio amblente contra dafics inaceptables
debidos a los efectos y a la utilizacién de productos,
procesos o servicios. :

3.7 Proteccidén del producto
/

Proteccién de un producte cohtra condiciones climiticas
adversas o de otra naturaleza, durante su uso, transporte
o almacenamiento.

iditelfrices o
Bus esultados.

: 3“t§rmipo genérico
T-45cumentod tales como as normas, las

i nes-técnicas “los cédifos de‘buenh practica y
los reg amentos. /j

S e __,_-':""
2) Se considera dbmo~-'docuﬁento'ftodo eoporte de informacién
con la informacion que éste aporta.

DOA 8 COF) 173830 0

3) Los términos relativos a los diferentes tipos de documen-
tos normativos se definen considerando tanto el documento

come su contenido.

4.2 Norma

Documento establecido por consenso y aprobado por wun
organismo reconocido que establece, para un ugo comin y
repetidc, reglas,  directrices o caracteristicas para
clertas actividades o sus resultados, con el fin de

consequir un grado éptimo de orden en un contexto dado.
f .
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Nota: Las normas deben basarse in los resultados
consolidados por 1la ciencia, la técnica y la experiencia y
estar dirigidas a la consecucién del éptimo beneficio

econdmico para la comunidad.
Normas disponibles al publiceo:

4.2.1 Norma internacional

Norma adoptada por uma - organizacién internacional con
actividades normativas y/o de normalizaclén y accesible al

publico. [
(e PR L NN civs /
4.2.2 Norma
Norma da” A _éi;-organ_zacié regional con
activida ¢ /© d€}norma fzacign y accesible al

f

/

de n rmaliéacién

2%
Q
d
o
L]
0
™
43
e
g
0
o]
o
—

ferente a las definiciones 4.2.1, 4:2.2 y 4.2.3)
Las normas~Jinternacionales, regionales”y nacionales se
presume gque constituyen ~reglas reconocidas de 1a
tecneclogia en virtud de sus estatus' de normas, de su
disponibilidad al publico y de su posibilidad de
modificacién o revisién, cuando sea necesario para
refiejar el estado de la técnica.

4.2.4 Otras normas

Otros organismos con actividades de normalizacién ﬁheden_

igualmente adoptar normas, por ejemplo: normas de sector o
normas de empresa. Estas normas pueden tener difusidén en

varjos paises.

vt ' -
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Notas:

1)

2)

4.5.1 Reglamento técnico
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4.3 Espocificacién técnica

Documento que especifica los requisitos técnicos que debe
satisfacer un producto, proceso ¢ servicio.

Una especiticacién técnica debe indicar si procede, el
procedimiento(s) operatorio(s) que permite(n) determinar
si se shtisfacen los requisitos dados.

Una especificacién técnica puede ser una norma, parte de
una norma o ser independiente de una norma.

. fdbricadién, }la sta{acién, el
-utilizacidn de lequip esfructuras o

s
- |

e buéna pr' ctica puldo ser funa norma,
1nde?endiente ‘una nprma.

-
e

s recomien r;;'é“cticasro prf‘edi entos para

Reglamefto

Documento que “contiene reglas ‘de “carécter obligatorio,
adoptado por una autoridad.

Reglamento gque contiene requisitos técnicos o incorpora el
contenido técnico de una norma, especificacién técnica o
cédigo ,de buena practica, bien directarente o bien

haclendo referencia a los nismos.

Nota: Un reglamento técnico puede complementarse con
indicaciones técnicas que describen algunos medios para
cunplir los requisitos del reglamento, por ajnplo, una
disposicién considerada como satisfactoria para ‘"estos

requisitos.
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L ORGANISHOS RESPONSABLBS DE LAS NORHAS Y DE LOS REGLAMENTOS

5.1 Organismo

Entidad publica o pfivada. que tiene una funcién y una
composicién determinada.

:

Nota: Ejemplos de organismos son: una organizacién, una
autoridad, una empresa o una Institucién.

5.2 ‘Organizacidn

o 1individuos, que tiene establpcidos unos

a

Organis Aasado en 1la participacién o adﬁesifn de otros

5
3
F

'nocfdaé en @l campo de

5.3.1 Orgahi aci n;fégiénal con actividaldes de ‘hormdlizacién.

Organlzaélon,hdpon actividades _de —n6rmalizacién cuya
participacién —esté. dblerta’ "al’ organismo nacional que
representa a cada pais dentro de una sola &rea geogréfica,
politica o econdmica.

5.3.2 Organizacidn internacional con actividades de
normalizacion. '

Organizacién con | actividades de normalizacién cuya
participacién estd dabierta al organismc nacional de
cualquier pais, K

uﬁm&4y—-v”ww m_h:—uum—-wa-gwm- S R gy ~
uou-z-zos-nsa‘ et

{0%
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$.4 Organiemo de normalizacién

Organismo con actividades de normalizacison reconocido a
nivel nacional, regional o internacional, que tienen como
funcién principal en virtud de Bus ‘- estatutos, 1la

* elaboracién, la aprobacidén o la adopcién de normas gue se
ponen a disposicién del publico,.

i

, sunjsmo
Nota: Un of rﬂiuo Fe normalizdcién puede tener también”
otras actividades prin ﬂﬁ‘%eq.‘ﬂ,. _

5.4.1 Organisno nacional do nornaliaaci‘n

Organismg 18 ot g;" ivel nacional,
susceptiPle do ser elegido como el miembro cional ante
las fyanizaciones internacionales ¥y de
. normalifacidp ) o pspond ptEs.
$.4.2 Organ zaci.i: -: ' no:]"

Organizaclon_de . normaliszacidn pirticipacion estd
ab nlhim.m_iqaa} de foada pais.

5.5 Autoridaad
Organismo que tiene facultades legislativas.

Nota: Una autoridad puede ser redional, nacjional o local.

5.5.1 Autoridad de reglamentacidn

Autoridad mponnbh de la preparacién o adopolén de

reclamentos. ‘
i
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$.5.2 Autoridad encargada de la aplicacién
Autoridad responsable de aplicar reglamentos.

Nota: La autoridad encargada de la aplicacién puede no
coincidir con la autoridad de reglamentacién.

4

5$.5.3 Proveedor A

Parte responsable del producto, proceso o serviclo, que
aplica un sistema de aseguramiento de calidad. Esta
definicién  puede emplea:se _para los  fabricantes,
distribuidores ‘éﬂ?ﬁ donts,aans ladores, empresas de
servicio, (ptle> p:b Ll " .

6  TIPOS AS o o
’ Nota: érmings y efinicione ‘qQue
destingdos § estaplece clasificaciénh sis

ompleta d¢ 1lo ) tiposd - pesibles
indican solamente [los tipos *és habituples. Los tipos de
normas } no }se excluyen mutuanmente: or ejkmplo, una

determ norma ’de producté puede considerakse también
como u ngrma da pruaba, K} estableqi 108 fmétodos de
prueba felativos--a las™ caracteristicas del producto en
cuestioén.

DOA- BECOF1- 173 §20-000

6.1 Norma basica

Norma de alcance general o que contiene disposiciones
generales para un cappo determinado.

Nota: Una norma bésica puede utilizarse como una norma de
aplicacién directa o como base para otras normas.

6.2 Norma de terﬁinologia

Norma que fija los términos, generalmente acompafiados por
sus definiciones y, & veces, de notas explicativas,

ilustraciones, ejemplos, etc.

{5y
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6.3 Norma de pruebas

banca, comerclo, etc.
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Norma que especifica métodos de - pruebas, a veces .
complementados con otras disposiciones relativas a las
pruebas, tales como muestreo, utilizacién de métodos
estadisticos, secuencia de las pruebas.

Nokma de productb

Norma que especifica los requisitos que debe satisfacer un
producto o un grupo de productos para asegurar su aptitud
para el uso,

45 de los
ctamente o

Yy e qﬁeta o Y,
es0 qde oht ncion “*-, -

como normas
" ma illes o

i —— -

— -
L e w———
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Norma de proceso o

Norma que especifica los requisitos que debe satisfacer un
proceso para asegurar su aptitud para el uso.

Norma de servicio

]
Norma que especifica los requisitos que debe satisfacer un
servicio para asegurar su aptitud para el uso.

Nota: Pueden elaborarse normas de servicio para campos
tales como: lavanderia, hoteleria, transporte,
panteniniento de vehiculos, telecomunicaciones, segufos,
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6.7 _ﬁornp de interrelacién

Norma que especifica 108 raqulsitoc que se refieren a la
compatibilidad de productos o sistemas en sus puntos de

conexién.

6.8 Norma sobre datos gue deben suministrarge

Norma que contiene una 1lista de caracteristicas cuyos
valores u otros datos deben indicarse para especificar un
producto, proceso o servicio,

gy e -deben Indicar

“normas estipulan los datb,
an los que

los profeedores, en tanto que otras est
licar los compradores.

Los reglamentos -técnicos se pueden_ armonizar igual que las
normas. Los términos’y’ deriniciones ‘se obtlenen, en este
caso, sustituyende "normas™ por "reglamentos técnicos"™ en
los apartados 7.1 a 7.9 y "organismo con actividades de
normalizacién"® por %autoridad" en el apartado 7.1.

7.1 Normas armonizadas

A

Normas sSobre la misma materia, aprobadas por distintos
organismos con actividades de normalizacién, qQue asequran
la intercambiabilidad de 1los productos, procesos Yy
servicios, o la comprensién mitua de los resultados de las
pruebas o de las informaciones proporcionadas de acuerdo

con estas normas.

0
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Las normas arponizadas pueden tener diferencias de
presentacién, incluso diferencias de fondo; por ejemplo,
en las nctas explicativas, en las indicaclones relativas a
la forma de satisfacer los requisitos de una norma, 1la
preferencia en caso de alternativas y variantes.

El término "normas equivalentés' se utiliza a veces en el

sentido de "normas armonizadas™.
/

Normas unificadas ;

i

) — TWLL T Sy e .- A
Normas amo:gggggt{jﬁé_son ..Ilplnt_l_gq_s__fl : gli;l‘__.hfondo pero no

en su pres

que| son idénti as. t ito e‘\ el fondo

b
#rentf.

Si estap re actadas en i 1omas difetentes,” laJ normas Son

Norpas armonizadas 1nternaciona1mente

Normas que est&n armonizadas con una norma internacional.

Normas armonizadas reglonalmente
't

Normas que estin armonizadas con una norma regional.

Norpas armonizadas multilateralmente

Normas que est&n armonizadas ‘entre més de dos organismos
con actividades de normalizacién.

e m wet . L -m il as oam o
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Normas que estan armonizadas entre dos organlnaos con
actividades de normalizacién.

7.8 Norma alineada unilateralmente

Norma alineada con otra norma de forma ¢que los productos,
procesos, serviclos, pruebas e informacién conforme con la
primera, cumple los requisitos de 1la segunda pero no
viceversa. :

Nota: Una norma alineada wunilateralmente no estd
armonizada ni con_la..norma -con-ia.gue esta alineada, ni es
equivalente S CHE S

normal fzaciép, cuyos distintos re 'Lse basan en las
mismas } cardcteristicas| y Ep evdlda or o mismos
métodod, lo! que rmite comparar} sin;. ambigiedades las
diferencias tre los requisitas de esta\noma‘. ' .

[t

b u"ﬂ

Nota: l.;s noma‘s -comparablea ni son normas armonizadas, ni
normas eguivalentes. J :

/’a-—
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8 CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS HORM.ATIVOS

8.1 Disposicién

Expresién que figura en el contenido de un documento
normativo y que toma la forma de una declaracién, una

instruccién, una recomendacién o un requisito.

Nota: Estos tipos de disposicién se distinguen por 1la
forma en que se redactan; por ejemplo, las instrucciones
se expresan generalmente an intinitivo, las
recomendaciones se formulan utilizando el condicional
"deben”, mientras que para los requisitos se utiliza el

futuro "deber&" .

Hob
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| 8.2 ];.Dmracion

Disposicién que formula una informacién

8.3 Instruccidn

N

Disposicién que formula una accién que debe realizarse.

8.4 Recomendaclén

o _una orientacién.
P

Disposicién que fOI:P_I}E;::“{\

L)
" -
5 il YV

art' (no l‘e Fc?nsej

"requisito blig orio)

Requisito do'imcdocume o nofmative: :AJue
necesarijamerfte para cumplir_con dico docimentd.

apl icarsge

Nota: término "requisito obliqa:g‘g
e ‘es obligatorio

unicanent N 8l -caso .de un J-gqui.j_
por ley o reglamentd. * ie- Zemmuis St

8.5.2 Requisito opcional

Requisito de un documento normativo gue debe satisfacerse
para cumplir con una opcién determinada permitida por

dicho documento.

Nota: Un requinito opcional puede ser:

Uno entre dos o mds requisitos posibles! o un requieito
adicional gue debe cumplirse solamente si es aplicable y
gue, en caso contrario, puede onit].ru. :
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‘ 'g}éidn oon!}dqr’dl cono latllfactdr*n '

Dispdsiclén que indica una o nds formas de satisfacer un
requisito de un documento normativo.

8.7 Diqusiclén descriptiva

Disposicién de aptitud para el uso que se refiere a las
caracteristicas de un producto, proceso o servicio.

Nota: Una disposicién descriptiva contiene generalmente
detalles sobre el proyecto, la fabricacién, etc., con

8.8
jrefiere al
cio en su
9
9.1 Cuerpo Yde un dccumento normativo)
Conjunto ih'ol;;disposiciqneg,__quo‘._ la parte
fundamental de un Yocumento normativo,
Notas: -

1) En el cas¢ de una norma, el cuerpo comprende los elementos
generales relativos a su objeto y definiciones y los
elementos principales que contienen las disposiciones.

2) Algunas partes del cuerpo de un documento normativo pueden
presentarse en forma de anexos ("anexos normativos®) por
razones practicas, pero otros anexos (informativos) pueden
ser solamente elementos adicionales.

03
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9.2 xlopqntq adicional

Informacién no fundamental que se incluye an un documento
normativo. .

Nota: En el caso de una norma, pueden incluirse elementos
adicionales; por ejemplo, detalles de publicacién, prélogo
y notas. ' .

10 PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS

: e reaillly ROC P
bt g

e

: N, i
Periodo durante el cual"es

aat
e aplicable un documento
normativo y que se extiende desde la fecha de su entrada
en vigor, como resultado de una decisién del organismo
responsable, hasta su anulacién o sustitucién.

10.4 Revisar

Actividad de comprobar un documento normativo para
determinar si se debe confirmar, modificar o anular.




10.5

10.6

10.7

10.8

i0.9

Eorrccclon

Eliminacién de los errores de impresién, de redaccién u
otxros similares en el texto de un documento normativo
publicado.

Nota: Los resultados de la correccién pueden presentarse
en la forma mis apropiada medlante publicacién de una hoja
de correccién separada o mediante una nueva edicién del
documento normativo. '

Enmienda

e =

Revisid

N oyt

Introdubciéd—-de - todos an el
contenido y en la presentacidn de un documentognormativo.

s

Nota: Los resultados  We ~-la~:Fevisitn conducen a 1la
publicacién de una nueva ediclén del documento normativo.

Reimpresién

Nueva impresién de un documento normative sin ningun
cambio.

Nueva edicién

Nueva impresién de un documento normativo que incluye
cambios respecto a la edicién anterlor.

(0%
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Nota:. Aun cuando los cambios introducidos en el texto de

un docurento normativo sean los consignados en hojas de
correccién o de enaiendas, el nuevo texto resultante

constituye una nueva edicién. :

11 IMPLANTACION DE LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS

Un documento normativo puede implantarse mediante dos
procedimientos distintos: por su utilizacién directa en la
produccién, el comercio, etc.; o por su incorporacién,
total o parcial, en otro documento normativo. Puede
llegarse a la aplicacién por medio de este segundo

documentc o realizarse megdjiante otra incorporacién de este
Ultimo & otro ¢ 2 :

documento

. basado en
X ) bien,
rango que
cualquier

11.2 Aplicacién de un documento normativo

Jtilizacién de un documento normativo en la produccién, el
comercio, etc.

11.2.1 Aplicacién directa de una norma internacional

Aplicacién de “una norma internacional sin haber sido
incorporada en otro documento normativo. .
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11.2.2 Aplicacion indirecta de una norma internacional

Aplicacién de una norma internacional a través de otro
documento normativo en el que ha sldo incorporada.

12 NORMAS EN LOS REGLAMENTOS
12.1 Referencia a normas en los reglamentos

Referencia a una o mis normas que sustituyen a
disposiciones detalladas e un re lamento. '

ey

Notas: :

1) Una ref encia a las normas puede hacerse co rtecha, sin
ardcter qeneul,.x :

o ndlcativa. AT

8in

de 1
Una d spo%}clén de

_lant nerse
d de otras. referencia . T

12.2 Precisidn de la referencia

f
12.2.1 Referencia éon f§cha_Igfqp;nqg_;;:;~¢f
Reéferencia a normas que identifica una o w®mis normas
determinadas de tal manera gque las posteriores revisiones

de é¢stas no son aplicables, a excepcién de que se
modifique el reglamento.

Nota: La norma se identifica generalmente sdélo por .su
clasificacién.

Puede incluirse también el titulo.

104
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12.2.3 Referencia general (a normas)

Referencla a normas que incluye todas lae normas de un
organismo dado Yy/0 en un campo determinado sin
identificarlas individualmente.

12.3 Fuerza de la referencia
12.3.1 Referencia exclusiva (a normas)

Referencia a normas gque _:_sg_;b_],:_ece que la unica forma de

cumplir con lgs.xe{uis 4 1) les . de un reglamento
técnico ris’‘Conformidad a las Mcradle, . a que hace
referencd ] L.

12.3.2 Refe ci Eiﬁaiéativa ginéyias)
o N £
Refereficia "":'iorna:s que ‘sstablece ormal de cumplir
con 1lo req%:llitos aplicablgee de u entoftécnico es

Nota: r;a rgferencia 1 forma de

disposikién ponslderada

12.4 Norma de cunmplimiento obligatorio

R gt Al .“-‘_-,:_
-

B B TRV, G T 2

Norma cuya aplicacién se hace obligatoria en virtud de una
disposicién legal o de una referencia exclusiva en un
reglamento.

13 PRUEBAS

Las definiciones de los términos perteneclentes a las
pruebas relativas a patrones de mnedida figuran en el
Vocabulario Internacional de Términos Bésicos y Generales
de Metrologia (VINX).
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Operacidén técnica que consiste en la determinacién de una
0 varlas caracteristicas de un producto, proceso o
servicio dado, de acuerdo con un procedimiento
especificado. T : ,

15.2 Método de prueba
‘Procedimiento técnico especificado para la realizacién de
una prueba.

13.3 Informe

pruebagk
nmismasjy.

a 13.4 Labora ﬁrio e P ébas
Aquellaj ifstalacion : " - localidad
especifsfamente determinada‘y -dispohe del aqui necesario

y persbnal calificado para efectuar 1las jmediciones,
andlisi pruebas, calibraciones o determinacd¢iones de las
caracter tiqas o tuncionamiento de.xntﬁflales, productos
o equipos. o — T e

-
- —

Nota: El1 término "laboratorio de pruebas"™ puede usarse en
el sentido de una entidad legal, de una entidad técnica o
en ambos.’

13.5 Comparacién de pruebas interlaboratorios

Organizacioén, realizacién y evaluacidén de pruebas sobre
los mismos o similares productos o materiales, por dos o
mds laboratorios de acuerdo con unas condiciones
predeterminadas.

16
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13,6 Trunba de aptitud (de un laboratorio) -

Bvaluacién del funclonamiento de un laboratorio de prueba
por medio de una comparacién de pruebas interlaboratorios.

. .

14  CONFORMIDAD -CONCEPTOS GENERALES- _ {

14.1 Conformidad

Reconocimiento de que un pro&ucto, proceso o serviclo
cumple con todos los requisitos especificados. _

14.3 Declaracién’--de -Conform dad“{ﬁo s¢ acons Ja e¢] empleo del
término, autocertificacién)

-

Declaracién hecha por un proveédor por 1la que expresa bajo
su exclusiva responsabilidad, 1la conformidad de un
producto, proceso o servicio con una norma u otro
docunento normativo determinado.

Nota: E1 término Tautocertificacién™ no debe utilizarse
para evitar cualquier confusién con el concepto de
certificacién, que implica la intervencién de una tercera

parte.

14.4 Teatificacién de cénformidad

Acto por el que un laboratorio de prueba, tercera parts,
testifica que una muestra determinada aprobada es conforme
a una norma u otro documento normativo especificado.

-
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~ 14.5 Certificacién de conformidad

Acto por el .cual una tercera parte testifica que ha
" obtenido la adecuada conflanza sobre la conformidad de un
producto, proceso o servicio, debidamente {dentificado,
con una norma © con otro documento normativo especificado.

15 ACTIVIDADES DE CERTIFICACION

15.1 Sistema de certificacién

mﬁéw
‘Tﬂ;;; sus proplas reglas e“procedimiento y de

“para llevar a cabo la ce icacién . de

" Sistema
gestioén

conformfdad,
- Raactel

Notas: E‘ "’

1) Los siktena$ de ceértifipac ya sea, a ni-
vel n 1onat, regional

2) El or nismt central f 5' sistema de
certif cacign pubde acglvidades Y
delega .susi::le:_?_ghos pa{a’,_ ert

articular de certificacién
"'--..__l_"_" P . 1-r-"-ﬁ--_"",-\ﬂ".‘"_-'" e .o

Sistema de certificacion Apiicado a productos, procesos ©
servicios especificados, a 1los cuales se aplican las
mismas normas y Treglas particulares Yy el  mismo
procedimiento.

15.2 Sistema

Nota: En algunos paises, para designar el mismo concepto
de "sistema particular de certificacién®, se utiliza el
término "programa de certificacién®.

15.3 Organismo de certificacién

Organismo que realiza la cert.ficacién de conformidad.

il

NOM-2-109-1992" 1
28734 |—




.15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

BECOR .

Hota: Un organismo de certificacién pueds realizar r si
mismo las actividades de prueba y de inspeccién o
supervisar dichas actlvidades realizadas en su nombre por
otros organismos. P

\

Organismo de Inspeccién (de la certificacién)

Oorganismo que realiza actividades de 1nspecc16n por cuenta
de un organismo de certificacién.

Concesjién (de la certifiqp

certifipacién_goncede a_un : . .
- _ar ‘oertif ados "o a1 suf ‘productos,
- .la- el esquena

ién de un

\

---—'-‘f

Titular (de la‘certiticaciono

Persona u organismo al que un organismo de certificacién
ha otorgado una concesiodn.

Certificado de contérnidad

Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema
de certificacién, que ‘indica que se ba obtenido 1a
adecuada confianza en la conformidad con una noraa © con
otro documento normativo especificado, de un producto,
proceso © servicio, debidanmente identificado.

WON-3-209-1992 "
26/34 -

|




'ﬂ
NOM~-3~109-1993 |
. 21/3¢

SECOF - DGN :
15.9 Certificado de competencia

Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistexa
de certificacién en el que se indica Que se ha obtenido la
adecuada confianza en que la persona mencicnada en el
mismo es competente para efectuar los servicios
especificados. .

.15.10 Marca de conformidad (de la certificacién)

Marca registrada aplicada o expedida de acuerdo con las
reglas de un sistema %&"G rtiticacion, que indica que sme
ha obtenido 1 ianga-an la conformidad con
una no dﬂ"_g: Yo~ documento normativo _sspecificado del
productg;“proceso o servicio conslderado. ‘\\

sol cﬂ:an e obtenga una

cuerdo_conJas Ila del sistena.

15.12 Parti 1pank '?’i,'ﬁ'..\.in-si “de ce ficakion

slbr aram

organisho de certificacién que actia de .acderdo con 1la
reglas ddl<sistema sin tener la posib:llidad de intervenir
en la gestion del-asistemac; "7 .

©15.13 Miembro de un sistema de certificacién

Organismo de certificacién gque actuia de acuerdo con 1las
reglas del sistema y que tiene la posibilidad de
intervenir en la gestidén del sistema.

16 ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO

16.1 Acuerdo de reconocimiento

1t
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a!ﬁ?iuo gue se basa en la aceptacién por una parte, de los
resultados de 1la aplicacién de uno o mis elexentos
funcionales designados de un sistema de certificacién,
presentados por otra parte.

Notas:

1) Bjemplos tipicos de acuerdos de reconocimiento son 1los
acuerdos scbre pruebas, acuerdos sobre la 1n-peccién Y
acuerdos sobre la c:rtiticaclén.

2) los acuerdos de reconocimiento pueden establecerse a nivel
nacional, regional o 1nternac*ona1.

16.2 Acuerdo

16.3 Acuerdd bilate

-‘sult dos de cadajuna

AN “f: "

16.4 Acuerdo

Acuerdo de reconocinient6'ﬁue cubre la aceptacién mitua de
los resultados de mds de dos partes.

17  ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBA

Nota: Para simplificar la redaccién se ha utilizado la
expresién “laboratorio®™ en 1lugar de “laboratorio de
prueba” en los términos gue se definen a continuacién:

17.1 Acreditamiento (de un laboraterio)




DOA- SECOFT 1 73030008

e o ‘ T -
\ - ' ‘ llou-z-zos-znz
' : - . o 29/34

aaooﬂﬁﬂgﬁhociniento formal de la aptitud de un laboratorio para
realizar una prueba o un conjunto de pruebas doterninadas,
en uno o varios campos de pruebas. .

Nota: El término "acreditamiento de un laboratorio™. puede
abarcar el reconocimiento tanto de la competencia técnica
como de la imparcialidad de un laboratorio de prueba, o
solamente su competencia técnica. El acreditamiento se
otorga normalmente como resultado de una evaluacién
satisfactoria del laboratorio seguida de una supervisién
aproplada.

17.2 Sistena de acreditgmigvto }931;39g59t°r1°5)

gque tiene sus proplas reglas de pro
llevar a cabo el acredi

17.3 Orguni'ﬂ_
Organi de
acredl el
acredi
Neta: la ley Federal sobre trologia vy

NormaliXacion establece que la Direccign” General de
Normas, &Xtxavés .del Sistema Nacional -de"Acreditaniento de
Laboratoriocs e “Pryebas . “(BINALP?), "es el organismo
encargado de dirigir,™ “administrar Y otorgar el
acreditamiento de laboratoric de pruebas.

17.4 Laboratorio de acreditamiento

Laboratorio de prueba al que se le ha otorgado el
acreditamiento.

17:5 Ccriterics para el acreditamiento (de un laboratorio)

iy
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SEOOHn;Eai.ito. establecidos  por un organismo de
acreditamiento, que debe cumplir un laboratorio de prueba
con el fin de ser acreditado.

17.6 Evaluacién de un laboratorio

Examen de un laboratorio de pruebas para evaluar su
conformidad con los criterios «especificos para su
acreditamiento.

17.7 Evaluador de laboratorios

|- operaciones
s para la evaluaclién de un laboratorig.

Persona
necesar

= 3

'laboratorlpféére iado -

17.8 Informg de

_ aracién del
8 " itado para
‘de pruebas
11zadas de

; : ruebajo de |un
os_cdmpos,

en uno .que éstas ‘han
acuerd as "gondicibnes 'jp‘rescr!:t.gs organismo

acredit or Bearic .

L 2 e

17.9 Signatario aut fizhdéjfﬂgggpj;gbdiﬁiorio"hcredltado)

Persona reconocida por el organismo acreditador - como
competente para firmar los informes de prueba de un
laboratorio acreditado.

17.10 Representante autorizado

Persona nombrada por un Jlaboratorio de pruebas, para
representarlo en todos los asuntos relacionados con el
acreditamiento y es en estos términos el enlace entre el
laboratorio y el organismo acreditador.
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.EN-45020 "General terms and their definitions concerning
standardization and related activitiesg”.

19  CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma concuerda basicamente con la ISO/IEC Guide 2
"General terms and their definitions concerning
standardization and related activities”. ' :

b 8
7
= 5.5
Autoridad de reglanantacién o . 5.5.1
Autoridad encargada de la nﬁllcacién 5.%.2
C
Campo de normalizacién 2.3
Certificacién de conformidad 14.5
Certificado de competencia 15.9
Certificado de conformidad 15.8
Cédigo de buena préctica 4.4
Comparacién de pruebas interlaboratorios 13.5
Compatibilidad 3.2
Concesién (para certificacién) 15.5
Conformidad . 14.1
Consenso 2.7
Correccién 10.5.
Criterios para la acreditacién
(de un laboratorio) 17.5
Cuerpo (de un documento normativo) 9.1

Y
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Declaracién
JDeclaracién de conformidad
Dilposiclén
Pisposicién considerada como satisfactoria
Disposicién descriptiva '
Disposicién sobre rendimiento
Documento normativo
B

Elemento adicional
Enmienda
Especificacién técnica
Estado de la técnica (estado del arte)
Evaluacion de un laboratgrio
Evaluador de l'urF‘tsr o8 s

:labo atorﬂ@iac';&itad7

.t
| 7

Laborato :.910 acreditaniento . / T
Laboratorio dé"pruebas =~ T "7 o

Marca de conformidad (de la cartiticacion)
Materia de normalizacién
Método de Prueba
Miembro de un sistena de certificacién
N

Nivel de nornalizacién

Norma

Norma alineada unilateralmente
Norma bésica

Norma de cumplimiento obligatorio
Norma de interrelacién

g

12.3

11.1

13.3
17.8
8.3
3.3

17.4
13.4

NOM-3-109-1992 '
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Norma nacional

Norma de proceso.. 200a - RN

Norma de producto

Norma de prueba

Norma de referancia

Norma de servicio

Norma de terminologia

Norma intermacional

Norma regional

Norma sobre datos que deben suminitrarse
Normalizacién internaclonal
Normalizacidén nacional

Normalizacién regional

Normas armonizadas

Normas armonizadas bilateralmente

Normas armonizadas internacionalmente
Normas arnonéi§59.ggﬂ1€11ntarainente—su
Normas apmenI¥adas regionalmente =
Normas
Normas
Normas
Nueva

ONYNNENAYANNIANANNNOALELAARATANS
* & & & 8 & » B @ * 2B st a2 s e
VN WO INIEHEAMOCBNNNAYLGLLGN

v

Oorgani j

|l el
K (L] U L R T G S N ]
a & 5 & »

= W N b Wid W

a =

4n, SR
Orqanizacidn ﬂternac}onal'uo“nornalizacion
Organizacién regional con actividades
de normalizacién
Organizacién regional de normalizacidén

P

Participante en un sistema de certificacién 1%5.12
Periodo de vigencia 10.3
Precisioén de la referencla . 12.2
Programa de normas 10.1
Proteccién del medio ambierte 3.
Proteccién del producto

Proveedor

Proyecto de normsa -1
Prueba ' * 1
Prueba de aptitud (de un laboratorio) b §

ny
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R
Recomendacion
Referencia a normas -(en los reglamentos)
Referencia con fecha (a normas)

Referencia exclusiva (a normas)
Referencia general {(a normas)

Referencia {ndicativa (a normas)

Regla reconocida de tecnologia (reglas del arte)
Reglamento

Reglamento técnico

Reimpresioén

Representante autorizado

Requisito

Requisito bésico

Requisito opcional )

Revisar Sl

Revisién

—

Sequridad P ""'vf' s
Seleccién de variedades ' !
Signatario autorizado (de un laboratorio)
Sistema de Acreditamiento (de 1ahorator10¢)
Sistema de certificacidén .

Sistema particular de certificacién
Solicitante ; :

Tercera parte
Testificacién de conrornidad

Tipos de normas
Titular (de la certificacién)

8.4
12.1
12.2.1
12.3.1
12.2.3

12.3.2
2.5%
4.5
- 4.5,1

10 8

17.10
8.5
8.5.1
8.5.2

10.4

10.7

14.2
14 .4
6.
15.7

México, D.F. a 4 JUN. 1992

BL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS -

LIC. STIR PORTAL ARIOSA
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Jueves 25 dc noviembre de 1993

SECRETARIA DE COI\/[ERCIO Y I'OMENTO INDUSTRIAL

REGLAMENT O de dxstdbuaén de gas hcu:.do de
petrdleo. .

Al margen un. sello con el Escudo Macional, que

dice: Estados Unidos Mexicanos.- PreSIdenc:ta de la
Rep(blica. P

CARLOS ‘SALINAS DE GORTA.RI, Presidénte .

Canstitucional de los Estados Unidos Mexicancs, en’
ejercicio- de la facultad que al Ejecutivo . Federal .
confiere 1a fraccién | del
" Constitucién  Politica de los - Estados -Unidos-
Mexlcanos y con fundamento en los artfculos 1o,
20., 30. y'90. de la Ley Reglamentaria del Art!culo‘
27 Constrtucuonal en el. Ramo del Petréleo; 33, 34,
36 y 39 de [a Ley Orgénica de la Administracién
Pablica Federal 30. y 8a.. de la Ley. Federal de
- Cornpetencia Econdmica; 39, ‘fraccién V, 52, 54, 57
y 112 a 117 de 1a'Ley Federal sobre Metrologfa y
. Normalizacién, y 1o., fraccién i, 19, fracciones 1 y
Vil 24, fracc:ones XIV Yy XX, 96y 124 a 134 dela
Ley Federal de Proteccién al Consumador he tenldo.
2 bten expedir el siguiente X

REGLAMENTO DE DISTRIBUCION DE GAS
LICUADO DE PETROLEO T

CAP!TULO PRIMERO . :
. D[SPOSIC[ON‘ES GENERALES ‘_‘,~_-'
AR‘HCULO 10.5 El presente reglamento tlene

" por objetc’ regular el servicio de dlsmbuelén de gas

Ilcuado de pe’mﬁleo : '

L ARI"CULG,...ZO ‘Para
reglamento se entenderé por:

l.- Secretarfa, la Secretarfa de’ Comerc:o y

Fomento Industrla[

.- Procuradurla
Consumidor ; clo

.- Aparato de oonsumo el punto ten'nlnal de
apmvechamlento de’ gas ’

V.- Au‘totanque el vehiculo oon tanque de
almacenamlento que se utiliza para la dls‘tnbuctén :

de gas a.instalaciones fijas en casas habrlaclén _'

comercios o lndustnas

V.. Bodega de dlstnbumén el local destlnado,.
exclusrvalmente a almacenar gas sélo en recipientes -
pertatiles para su suministro © venta, ‘

VI.-

Vil.- Equipo, los recipientes para_almacenar
gas,.los vehiculos utilizados para su distribucién, ia
maquinaria para conducirlo por, tuberias, .las -
tuberlas, los’ mstrumentos para regular la presién,
medir “e!’ volumen,
segundad para su manejo 'y los artefactos':para

‘Dias, los dfas naturales;

. aprovecharlo directamente como combustible;”

VHIL-" ' Estaciones de  suministro”'de ' gas
‘carbirante, los sistemas fijos o de tariques moviles,

. combustlble

‘artfculo .89 de fa -
-predominan los’ hidrocarburos butano y propano o

Ios efectos de este

la Procuradurla Federal del -

los "accesorios “de ‘control’ y

que mediante |as instalaciones. apromadas
dlsposmvos de controf y de seguridad se <sstinan
exclusivamente a suministrar gas para su uso.en
motares de combustion interna; .

IX.- Fuente de abastecnm:ento Ia instalacion de
suministro desde la cual se transporta el gas a una
planta de almacenamiento;

X.- Gas, gas licuado de petréleo o gas LP el
en cuya composmuén . quimica

sus mezclas y que contiene proplleno o butileno o

.mezclas de éstos como impurezas pnnupales

‘XL-  Instalaciones de aprovechamrento
a} Comerc:ales y de servicios, Ias que
.consten de recipientes portatiles o fijos
para almacenar gas, Y, de. tuberias
apropladas para. conduar gas_a
', aparatos de consumo, Ubicados en
" inmuebles’
cornerr:ahzaaén de btenes y semc:os

... b) Industnales las qUe consten de recapuentes -

' fijos. para almacenar gas y de. tuberfas-
fos. .

.apropladas para’ conduc:r gas a.
-.-aparatos . de * consumo, ubiwdos ‘en
. inmuebles: destmados a ta reahzac:én de
admdadesmdustnalﬁ B B TP

" ¢)- Domésticas, las que consten de reaplentes
" ... . -portitiles o fijos para: almaoenar gas; y de

tuberfas apropiadas . para conducir gas a -

los aparatos., de consumo" ublwdos en

g mmuebles destmados paraﬁbnaa‘ﬁ... . .._

- d) En. motores . de combust:bn
’ instalaciones de equipo de carburauén dé
'gas, a los sistemas que constan d

" recipientes para almacenamuento tuberias
dispositivos de control y de segundac!'
-instalados ~para uso ~ del’ gas™ com

carbyrante en motores -de combustléq"

intema; : ‘,
XII - Normas {as normas ofi cua[es mexncanas. i

X~ Planta de aimacenamiento, el srstema ﬁj¢$ -
'Y permanente para almacenar- gas, que medianté.

fos -

* destinados ., . a_‘,',_ la.

lnterna o. :

instalaciones apropiadas efectda el trasiego de’ éste : _'

tanto a recuplentes como a autotanques, y

- XIV.- Sémirremolque, ia unidad que’'se usa para
transportar gas L. P - desde ‘las estacnones de’

“embarque hasta {as plantas de almacenamiento de

gas L. P. yfo instaiaciones de aprovechamiento. - ;
ARTICULO 3o.:’ Corresponde a -la Secretaria

: expednr las normas, asi como verificar, el contemdo
‘neto de los recuplentes portateies Yy Hevar a cabo :

visitas de- mspecclén Y v:gllancaa sin. peqmao de.

las facultades que correspondan ala Procuraduria i

*ARTICULO_ 40.- Las resolucuones a que se

: feﬁere este reglamento se notaﬁcaran al mteresado

1.7

H
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oersonalmente o por COrreo certlﬁcado con acuse
de rec1bo

__CA.PITULO SEGUNDO -
'DE LAS ACTIVIDADES

ARTICULO 50.- Para los efectos de este
reglamento, el servicio de distribucidn de gas
comprende las actividades de:

I.- Transporte; )
' Venta en bbdegas de distribucién;
- Nmacenamlento y suministro, y

V.- Venta en estaciones de gas carburante

ARTICULO 60.- EI transporte ccmprende Ia'

de de las. fuentes de

conduccidn gas,

abastecimiento a las plantas de almao.enamie‘nto 0.

entre éstas. El transporte se regira por las
dtspos:ctones
_realizarse mediante autotanque semtrremolque

ferrocarrii o barco.

ARTICULO 7o.-. La venta e'n bodegas dé
distribucibn comprende e! establecimiento y uso de
bodegas para distribucién y- venta de gas. a los
usuarios, en rec:ptentes portahles '

"ARTICULO " 80.- - El -
suministro comprende Ia construcctén y Operacuén
de una planta de almacenamiento de gas; el
establectmlento ¥ - operacién de ‘sistemas  de
. transporte para suministro- en autoianques y
vehiculos ‘con plataforma para .tanques portatiles,
“asi como el suministro o vepta a los .consumidores

y a los trtulares de las’ autonzaclones de venta en -
bodegas. de dlstnbuabn y estacmnes de’’ gas-

' carburante

ARTICULO 9o.- La venta en estacmnes de gas
establecimiento  y-
operaqén de un centro de suministio de ‘gas para "
uso en motores de combustién interha el que se -
autorizara, excepcionalmente, ' previa conformidad |
de la. Sécretaria de Energia, Minas e Industria -
de acuerdo con sus -facultades de.

'dnrburante .comprende: el

Paraestatal,
regulacidn del uso de _energia, 'y con base en los
programas de proteccién al | ambiente
- establezcan las autondades competentes ’

CABITULO TERCERO
'_ DE LOS AVISOS Y LAS AUTORIZACIONES

ARTICULO 10.. Para iniciar 1as actividades a-

que se refieren las fraccxones Iy Ll.del articulo 50.
del presente reglamento, se debera dar aviso a la
Secretarla, por o ‘menos con -quince dias de
anticipacion, sin perjuicio del cumplumlento que
para tat efecto -establezcan' otras- disposiciones
legales y reglamentarias, La Secretarla asignara

numero de control en el momento de- rec1b|r el -

awso

ARTlCULO 11 - Para realizar las act:v:dades a .
que se refieren 1as fracciones Il y 1V del articulo 50. s

BRI

aplicables en ia materia y podra

a!macenamlento Y

‘que.

del presente reglamento, se fequiere autorizacion
de la Secretarfa. Las autonzamones seran
" otorgadas por tiempo indefinido,

ARTICULO 12.- El aviso de transporte a que

hace referencia el articulo 10 de este reglamento
dsberd sefalar:

caracteristicas

.- Capacidad y ~de. los
autotahques en que se efectuard el
transporte; Co-

.- Sistema de combustion de los vehiculos
asl como las medidas de seguridad con

que éstos cuenten, y

Namero de vehiculos con los que se
prestara el servicio, que podra aumentar o
disminuir previo aviso a la Secretar[a

. Ademas, deberd acompaﬁarse ‘el dictamen de
una. unidad de verificacion acreditada . en fa
especialidad éorrespondient'e; que .acredite el
cumplimiento de tas normas.

ARTICULO 13.- €I aviso’ para iniciar 1a- venta en
bodegas de distribucién a que hace referencia el
articuio 10. da.este, raglamento deberé precisar 1a
ubicacién de la bodega de _distribucién, y-
-acompaharse de la memoria técnico-descriptiva del ,
proyecto de construccién, el cual deberd ajustarse a
.las .notmas y al dictamen de una_unidad de -
verificacidén en’la espeualldad correspondtente que
acredite el cumplimiento de ias. mismas.

ARTICULO 14.- Las personas fisicas o morales

23———

podran ser titulares de una o mas - de lasV_.

" autorizaciones a que se refiere el articulo 11 de este-
los , requusrtos i

" regiariento, * cuando sahsfagan
establecndos en el mismo.

" ARTICULO 15.- -En el caso de que Petréleos
Mexicanos realice et suministro a’ usuarios finales
de gas o establezca estaciones de gas carburante,

debera contar previamente con la autorizacién que
le otorgue la Secretaria en. los térmmos de este .
reglamento. Asimismo, deberd dar aviso a la

Secretarfa cuando - establezca bodegas ' de
distribucién de cilindros portétiles. . T
Petrbleos ~ Mexicanos ‘o - su’ - arganismo

de tas autorizaciones otorgadas en términos de este
reglamento, y hacerlo en forma no discriminatoria.,

ARTICULO 16. Los interesados en obtener

‘autorizacion para la realizacidn de las actividades
" descritas en las fracciones Il y WV del articulo.5o.

de este reglamento, deberan.

- Presentar. a la Secretarla solicitud que :

sefiale:

a) Nombre, razén o ~denominacitn
“social y domicilio dél solicitante;

-'b)' Actlvtdad 0 actlvndades para ias que -

solicita autorizacién, y
/

- subsidiario, debera abastecer de gas a los titulares
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I11.- No cumplir los requisitos establecidos en la
legistacion sabre inversidn extranjera;

(V.- Cambiar la ubicacién de las instalacionés o
construir otra planta . o estacidn, sin - previa
aprobamén de la Secretarla; '

V.- Negarse a prestar el servicio en las zonas
geograficas comprometidas y establecidas, de
conformidad con {os articulos 21 a 23 de este
reglamento; :

Vi.- Haber obtenido -la titularidad - de una

autorizacién en contravencion a lo dispuesto por el
articulo 32 de este reglamento, y

Vil.- Las demis. que se establezcan en este -

reglamento y en las autorizaciones respectivas.

ARTICULO 31.- La revocacion de las
autorizaciones serd declarada administrativamente
por la Secretarda, conforme al siguiente
procedimiento: . S

i~ La Secretarla notificars al titutar de fa
autorizacién la causa fundada y motivada de.

fevocacion que se fe impute, dandole un plazo de
quince Giss habiles para que manifieste lo que a.su
derecho convenga, y

. N.- Presentadas las pruebas .y defensas o
transcurrido el plazo .seflalado en la fraccién

'antenor sin que se hubiera presentado, 'la-

Secretarla dsclaré 1a resolucién correspondiente.

" ARTICULO 32.- El titular ‘de una autorizacién
.que haya sido revocada, no podra obtener. otm por’

un periode de ‘tres aflos, contados a part:r de ta

fecha ‘en que hublere quedado firme la resoluaén'

deﬁnmva
CAPITULO sEX'rd o

DE LA VERIFICACION DE LAS
INSTALACIONES

ARTlCULO 33.- El disefio,
equipamiento, modifi cacion, funcuonamlento y retiro
de plantas de almacenamiento, estauones de gas,
bodegas de distribucién .e
aprovechamiento, asi. como las modificaciones a
equipo y autotanques, se lfevardn a cabo con apego

a las nomas y demés dlsposu:lonﬁ apllcables en

la materia.

. ARTICULO 34.- La_s actividades a que se refiere
nel’ artlwlo antenor deberdn supervisarse y

dictaminarse - por : unidades ' de _venﬁwc:én

acreditadas en la especizlidad correspondients.

ARTICULO 35.- Las personas que realizan las
actividades mencionadas en el artlculo 50. de este
reglamento, llevaran bitdcoras con {a informacién

correspondiente a la operacién y mantenimiento de |
~ los.equipos, el transporte de gas, asl. como la,
", operacidn

y funcionamiento de plantas' ‘de

constmcqéﬁ ‘

anstnlactones . de

almacenamiento, estaciones de gas y bodegas de
distribucién, : -

- ARTICULO 36.- Las unidades de verificacién se
acreditaran de conformidad con |0 dispuesto en la
Ley Federal sobre Metrologla y Normalizacién, y
operardn en una ¢ mas de las ' siguientes
especialidades:

l.- Sistemas de gas, en las ramas que a

continuacién se indican:
a) Plantas de almacenamiento, bodegas de
distribucién y estaciones de suministro de
gas para carburacién;

b) Instalaciones  de - aprovechamiento
domésticas, comerciales, de semclos .e
industriales, y

¢) |Instalaciones de equipo de carburac:én y
" en equipos de carburacién, y
It.- Pruebas no destructivas para sistemas de
gas. . . :
ARTICULO 237.-. Son obligaciones de
unidades de verificacion:
"I.- _ Dictaminar el cumplimiento de la norma
respecto del disefio y-la ejecucién de obras-e.

instalaciones, aseguréndose de .que tanto los
proyectos -como la realizacién de los mlsmqs

las

" cumplan con lo ‘establecido en las normas 'y demds -

: desposu:ones legales aphmblos ;_

Supennsar el cumplimiento de las medldas
de segundad de fas obras e lnstalac:ones - i' .

© M.~ - Verificar . que la operacién’ iy |
funcionamiento de instalaciones cumptan con las -
caracteristicas establecidas en las normas Y
demas disposiciones aplicables:

.- 'Superv:sar que la e;ecuc:én de las obr:as
& instalaciones se realicen conforme al proyecto
présentado mlc:almente Junto con la solicitud de
autorizacién; |

V.- Verificar que  los manuales ge
capacitacién, operacién, mantenimiento Yy
-contingencias  cumplen .con las narmas

“reglamento

correspondientes, y-

Vi- . las demés que se establézcan en este'
'y ‘las - disposiciones legales
aplicables.

- ARTICULO 38.- Para iniciar -operaciones, las
unidades de verificacion acreditadas, deberan
presentar ‘ante la Secretarfa, el sello, precinto
metdlico o placa con que marcaran las obras o
instalaciones que dictaminen. .

CAPITULO SEPTIMO
.DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

ARTICULO .39.- - - Cuando
conocimiento que alguna obra o

se tenga
] instalqcién
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representa peligro _para personas o bienes, la_

Secretaria_podra, . sin. perjuicio de.las. .medidas |

- accesorios;

.interesado un plazo de cinco dfas a efecto de

-'que a sy derecho convenga.

‘que determine una medida de .seguridad

seguridad a que se refiere’ el articulo 39 de este .

que correspondan a otras autoridades en razén
de- su competencia, aplicar las siguientes
medidas de seguridad: :

.- Suspender trabajos relacionados con
la construccién de obras e instalaciones;

N.- Clausurar temporal, total o parmalmente
obras o instalaciones;

Hi.- Asegurar sustancias, rnateriales, equipo,
accesorios, recipientes de instalaciones de
aprovechamiento y de vehiculos utilizados para
el transporte de gas en el Iugar en que Ila
Secretaria lo determine;

IV.- Inmovilizar vehlculos que no cumplan
con las medidas minimas de seguridad en la
distribucién o aprovechamiento de gas;

V.- Inutilizar sustancias, matenales eqmpo [}

Vi.- Desocupar o desalojar edificaciones
destinadas a la prestacién del servicio de gas,
cuando exista riesgo inminente, y .

, vil.- Désniantelar instalaciones destmadas'
a ua prestacién del servicio de gas.

ARTICULO 40.- La ejecucién de medidas’ de
seguridad que realice la Secretar(a, se llevara a
cabo por personal autorizado - mediante. orden
expedida por dicha’ dependencna que ‘funde y' .
motive ef acto de autoridad.

ARTICULO 41.- Las medidas’ de segundad
seran de inmediata ejecucion, La autoridad
competente de la- Secretaria levantara acta
circunstanciada en el lugar de jos hechos, ante
ia presencia de dos testigos, y determinara en
ese . momento, de manera provisional, las -
medidas que -correspondan, sefialando al

que comparezca ante ia Secretarfa a expresar lo

ARTICULO 42.- La resolucién admmlstratwa

contendra: ] .

1.- El plazo otorgado al titular de la autorizacién
o al propietario de la instalacidn. para el
cumplimiento de la resolucién, y .

M.- La periodicidad con. que deberadn rendirse
los.inforﬁ:es acerca de su cumplimiento.

‘ARTICULO 43.- El incumplimiento de las
medidas .de seguridad determinadas por la:

Secretarla dar4 origen a " fa revocactén de la" |-

autorizacién.y a'la sancion prev:sta en el artlculo 51|
fraccién III de este reglamento.

ART!CULO 44.- Cuando cesen'. las causas por -
las cuales hayan sido determinadas las-medidas de

1o

regiamento,_éstas podran_ser_levantadas,-a- petlcmn

-del-titular-de-la autorizacién o-del-propietario de 1a

instalacién, mediante resolucién expedida por |a
Secretar{a.

ARTICULO 45.- La suspensién g2 Yabajos
relacionados con obras o instalacicnes sera
temporal, y podrd ser total o parcial, aplicindose
por e tiempo estrictamente necesario para corregir
las irregularidades de que se trate. La Secretarla
ejecutard las. acciones necesarias que permitan
asegurar la referida suspensién.

Durante la suspensién se permitird el acceso a
las personas que tengan encomendada la
correccién de las irregularidades que la motivaron.

ARTICULO 48.- Al concluirse [a ejecucién de
trabajos relacionados con medidas de seguridad en
obras e instalaciones, equipo y accesorios, el titular
de la autorizacidn o el propietario de la instalacién
dard el aviso a la Secretarfa, acompafiado del
dictamen de una unidad de verificacién acreditada
en la especialidad correspondiente, la cual
comprobara la comrecta ejecucién de los mismos.

ARTICULO 47 .- Conforme a lo dispuesto en las
normas, ' las plantas de almacenamiento- se
ubicarén fuera de los centros de-poblacién. o

En Ias:coﬁ'strucéioﬁes‘drcﬁndantes no dqberén
realizarse actividades que puedan ocasionar riesgo

- para .13 segyidad de-las - plantas. Para ello, -se
“podrén - “establecer  zonas ¢ lintermedias  de

salvaguarda ‘conforme a lo dlspuesto en fa Ley
General del Equilibrio Ecoléglco yla Protecctén al
Ambiente,
g CAPITULO OCTAVO
DE LA VERIFICACION, INSPECCION Y
: VIGILANCIA

ARTICULO 48.- La Secretarla y |Ia
Procuradurfa realizardn visitas de verificacién .e

-inspeccién en los términos de los ordenamientos

legales aplicables. A cargo de la. Secretarla
estaran los aspectos técnicos y de seguridad, en
materia de gas; ¥ la Procuraduria conocerd de
los aspectos comercial y de servicio. Estas
visitas se realizarén de conformidad a lo
dispi.resto por el Titulo Quinto de la Ley Federal
sobre Metrologla y Normalizacién.

ARTICULO 49.- La Secretaria o la Procuraduria-

~ haran del conocimiento del Ministerio Plblico que

comresponda, los actos u omisiones que pudneran
confgurar dekto RERNE '
AR’HCULO 50 Toda persona podré hacer del

conocimiento. de la Secretaria o de la Procuraduria
los' casos en que.ia prestacién dei servicio

_autorizado, las obras o instalaciones, no cumplan

con lo. dispuesto- por .este reglamento y " demas

. disposiciones aplicables en materia de gas.
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CAPITULO NOVENQ
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 51.- E£| incumplimiento a lo
dispuesto en este reglamento, se sancionara por
la Secretarla o la Procuraduria, segin
corresponda, de la sigujente forma:

I.- Multa equivalente de uno a cinco mil veces
el salario mfnimo, la infraccién a la disposicién
contenida en el articulo 27 de este reglamenio.

.- Muita equivalénte de uno a diez mil veces
el salario minimo y en su caso clausura temporal
de uno a treinta dias, a quienes infrinjan las
disposiciones contenidas en los articulos 25, 35,
36, 37 y 47 parrafo-primero de este reglamento.

Hi.- Muita equivatente de uno & veinte mil
veces el salario minimo y en si caso clausura
temporal de uno a sesenta dias, o definitiva, a

quienes mfﬂnjan las disposiciones contenidas en
los articulos 10, 15, 21, 22, 23, 28, 30, 39 y43"

de este reglamento.

Por salarioc minimo, se entendera el saiario
minimo general diario vigente en el Distrito
Federatl al momento de comieteise.la mfraccncn

CAPITULO DECIMO
DEL RECURSO ADMINISTRATIVO

~ ARTICULO 52.- Los afectados por las resoluciones
dictadas con fundamento en-este reglamento y demas

disposiciones derivadas del mismo, deberan recurrirlas:

conforme al procedimiento establecido en el Capltulo
Il del Titulo Sexto de la Ley Federal sobre Metrologfa y
Normalizacidin., ..

- TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente reglamento entrars

en vigor al dfa siguiente de su publicacién en el

Diario Oficial de la Federacidn.
. SEGUNDO.-
ordenamientos:
' I.- El Reglamento de la Ley'‘Reglamentaria

Se' abrogan los

del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del -
Distribucién de Gas Licuvado,-

Petréleo,. para
publicado en el Diario Oficial de la Federacnén
el dfa-13 de diciembre de 1950.

- El Reglamento de la Distribucién de Gas, -

pubhcado en el Diario Oficial de la Federamén
el dia 29 de marzo de 1960 y sus reformas.

lil.- El Instructivo para el Disefio de Plantas
y Estaciones de Servicio publicado en el Diario
Oficial de 1a Federacién el dla 21 de dac1embre
de 1970 :

V.- Las Bas'es Generales de contratacién del '
servicio de suministro’ de_gas LP.-en reaplentes_
portétiles entre los titulares de autorizaciones para su
distribucién y los usuarios, publicadas en el’ Diario’

Oficial de la Federacitn el dia 2 de mayo de 1961,

- con fundamento en el
. Distribucidn de Gas -~ que se
permanecerén en vigor hasta su conclus:én

siguientes.-

V.- Las Bases Generales de contratacién del
servicio de suministro de gas L.P. en recipientes
fJos entre las empresas distribuidoras de gas y
los usuarios, publicadas en el Diario Oficial de
ta Federacién el dia 21 de enero de 1975

VI.- El Instructivo que neorma las funciones.
de los técnicos responsables en materia de Gas
LP.y Gas Natural, publicado en el Diario
Oficial de ia Federacidn el dia 30 de julio de
1970, en lo que se refiere a gas L.P.

VU.- La Resclucion por la que la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial podra
autorizar el uso de gas licuado de petréleo en
motores de combustién interna, en los casos de
consumo prioritario estrictamente necesario, que
se indican, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 27 de juiio de 1990.

En lo que se refiere a . las disposiciones
reglamentarias sobre gas natural, permaneceran
vigentes hasta en tanto se. expida el reglamento
respectivo.

TERCERO.- Las autorizaciones otorgad: <
Reglamento de ia

abroga

Los prestadores del servicio de d:stnbucuén de gas
que cuenten con autorizacién vigente, podran optar por

" obtener - las autorizaciones comespondientes en los

términos del presente regtamento, las que se otorgaran
en forma automdtica.

CUARTO.- Las solicitudes pendientes de
resolucién, promovidas conforme al reglamento
que se abroga, serdn sustanciadas conforme al
presente reglamento. )

QUINTO.- - Los técnicos- responsables con
categorias A, B y G, otorgadas de conformidad
con los ordenamientos que se abrogan, podrén
continuar realizando tas mismas actividades, y
podréan solicitar fa acreditacién ante Ia Secretarla

‘para funcionar como unidades de verificacién.

SEXTO.- Las resoluciones admm:stratwas;

: que se encuentren en tramite a la entrada en

vigor de . este reglamento, continuaran
sustancidndose y se resolveran de acuerdo con
las disposiciones contenidas en- el abrogado
ordenamiento. ' :

Dado en la Residencia del Poder Ejecutiva
Federal, en !a Ciudad- de México, Distrito
Federat, a los veinticuatro dias del- mes. de
noviembre de mil novecientos noventa y tres.-
Rabrica.- El

"Carlos Salinas de Gortari-
. Secretario de. ‘Energla, Minas, e Industria
Paraestatal, Emilio. Lozoya Thalmann.- .

Rabrica.- € Secretario de Comercio, y Fomento
Industrial, Jaime Serra Puche.- Rabrica.- El
Secretario de Comumcacmnes y Transportes,
Emilio Gamboa Patrén.- Rubrica.- Ef Secretario
de Salud, Jesis Kumate Rodr(guez. - Rubrica.
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SECRETARIA DE COMERCIO'Y FOMENTO INDUSTRIAL

PFROVECTO de Norma Oficizl Mexicana NOM-069-SCFI-
1994, tastalaciones de aprovechamicnto para gas 1.0
P it bt il el il Ml

Al margen un ‘sello con el kEscudo pacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial. :

Lz Secretaria de Comercig y Fomento Industrial, por
conducto de la Oireccién _General de Normas, con
fundamento_en los articulos 34 de la Ley Organica de 1a
Administracion Publica .Federal, 1o., 39 fraccion V, 40

fraccion  XII, 47 fraccidn: | de la Lg,y Federal sobre
. Metrolegia Nomalizacién; So. y 17, fraccion | del
Reglamento  Interior. de la  Secrefaria de” Comercio .y

Fomenio Industrial; So. fraccion Xl inciso a) del Acuerdo
gue adscribe Organicamente Unidades Administrativas y

elega Facultadés en los Subsecretarios, Oficial Mayor,
Jefes de Unidad, Directares Generales '_y otros Subalternos
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial;
publicado en-el Diario Oficial de 1a Federacion el 29 de
marzo de 1994. expide el siquiente Proyecto de Norma
Oficial Mexicana NOM-069-SCFI-1994 “INSTALACIONES
DE APROVECHAMIENTQ PARA GAS L P". . .

De conformidad con el articulo 47 fraccién | de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el proyecto de
NOM-069-SCFI-1994, se expide para_consulta pubiica a
efecto de que dentro de 105 siguientes 90 dias naturales los
interesados presenten sus comentarios ante fa-Direccidn
General de Normas para_que en téiminos de a Ley se
consideren en el seno del Comité que lo propuso.

. Durante este lapso, el _analisis a que se refiere el
articulo 45 de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion puede ser consultado gratuitamente ‘en la
biblioteca de {a Direccion General de Nomas de esta
Secretaria, ubicada en Av. Puente de Tecamachaico No. 6,
Lomas de Tecamachalco, Seccion Fuentes, Naucalpan de
Juarez, Estado de México. - . .

Sulragio Efectivo. No Reeleccion, .

México, D.F., a 21 de julio-de 1994.- El Direclor
General de Normas, Luis Guillermo Ibarra - Rabrica.

- NOM-069-SCF1-1994 INSTALACIONES . DE
APROVECHAMIENTO PARA GAS LP. . o

1. Objetivo y .campo de aplicacidn . .

_ Esta Nomna Oficial Mexicana fja Ias regias para el
disefio, ejecucion y modificacion de instalaciones para Gas
L.P. domésticas,” domésticas mattiples, comerciales e
Jndustriales. C . - .-

2. Referencias - : - L.

Esita’ Nomma se complementa con las siguientes
Nommas -Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas vigentes:

. NOM-014.SCFI. Nédvdom-s s de desplazamento

e —— . posivo tpo dia para gas

. cambatural o LP.-
resion maxima de 125

caida de
mm de columna de

Pa (12.7

ecipientes ' portdtiles para
contener gas L.P. no expuestos
a -calentamiénto por medios
artificiales - Fabricacion.

NOM-Q18/1-SCFI

NOM-018/2-SCFI Recipientes _ portatiles  para
: contener gas L. P.-.Vilvulas,
NOM-018/3-SCFI Distnbucion y consumo de gas

L.P.- Recipientes Cpo:n'ia'lhles y
sus accesorios - Cobre { Sus
aleaciones - Conexidn infegral
{cola de coching) para usa en
as L P
istribucion y consumo de gas
L.P.- Recipientes” postatiles y
sus accesoros - Reguladores
de baja presién para gases
licuados de petroleo. B
Recipientes sujetos a presion
no expuestos a calentamiento
por medios artificiales para
contener_gas LP. tipo no
ortdtil - Requisitos generales.
ecipientes sujelos a presion
no expuestos a calentamientos
por medios adificiales para
contener gas LP.  lipo no
portatil - Para instalaciones de
aprovechamiento final de gas
L.P. como combustible. ]
Calentadores para agua tipo
almacenamiento a base de
gases licuados de peligleo o
as natural. i
alentadores instantineos de
agua para uso domestico gas
naturalo LL.P.
Calentadores de agua para
aI%erca a base de gas natural 0
L.P. .

NOM-018/4.5CF}
NOM-021/1-SCFi

'NOM.021/3-SCFI

NOM-027-SCFI

“'NOM-022-SCF

NMX-X-003

VU

maxima de 125 Pa 14 mh con |

NOM-023-SCFI Aparatos . domésticos™
cocinar alimentos que utilizan
as " natural . o- LP.
specificaciones
NMX-L-1 Gas licuado de petrélep. -
NMX.5-14 Aplicacién - de los colares en
. seguridad, . N
NMX-W-18 Cobre - Tubos sin costura -
Para conduccion de fluidos a

reDSIén. d et .o

ubos de polietieno ara
conduccion de gas naturgl ¥

a?: Il':epuadoc de p?é rolefo.

0 - Conexidn forjadas -
Soldables. flaca
Laton - Conexiones roscadas.
Calidad y funcionamiento. de
conexiones utilizadas - en las
mangueras que se emplean en
la conduccién de gas ‘naturaf y
?aq L.P. - N
lndlcgdccn;es ?e,lnwel de gas
icuadg de petrdleo.y amoniaco
anhidrido. - Y :
Caldad para vahkulas de
lienado para uso de recipientes.
tipo no portaty gaya gasL.P. .-
R%gulador de baja presion con
valvula  para  acoplamiento
directo, -

Quemadores i cafén que
utilizan gas L.P.pc?nalural. q

NMX-E43

NMX-W-101

NMX-X-002
NMX-X-004

NMX-X-006
NMX-X-25
NMX-X-026

NMX-X-027

NMX-X-029-

. refuerza de alambre o fibras

textiles, .

NMX-X-030 Gas natural o LP.- Temmostato
“para—inmersidn en agua con
valvula de seguridad :n?e?rada.
Instalaciones de gas nalural o
L.P. vapor y aire - Valvulas de

aso. -
ermostatos:  utilizados  -en
hom'%s dol:ng e}
emplean gas L.P. gas natural o
manufacturado - como
combustible.
Asadores que
natural, gas
ufacturado
_combustible. .
Quemadores industriales ; uso
as L.P. y natural. -

NMX-X-031
NMX-X-033
emplean gas
LPp g

0" gas,
como

NMX-X-035

NMX-X-038

NMX-X-039
homos industriales - ue
empleen gas nalural, gas Lg o
gas  manufadurade  como
combustible. 3 -
Productos- para manejo de
ases - combustibles = -
alvylas * . reguladoras - de
operacion manual . para
quemadores de ‘gas L.P. ylo
-natural. L .
Calidad y funcionamiento para
incineradores a base de gas.
Calidad y funcicnamien{o para
vélvulas de servicio en liquidos
0 wvapores con  tubo de
profundidad de. maximo llenado
para gas LP.

NMX-X-041

NMX.X-049
NMX-X-051

en entes
fipo o portatt oo .
-atidad y funcionamiento para
disposdivos de ignicion
g:mmps)‘ destinados a  usos
omesticos e industriales.
Calidad oy funcionamiento de
vapofizaddres paragas L.P.

NMX-X-053

NMX-X-057

3. Definiciones.
. Para efectos de esta Norma,
siguientes definiciones. .

3.1 Gas licuado de petrdleg (gas L.P.) .

Se entiende, el combustible gque se almacena,
transporta y suministra a presion, en estado liquido, en
cuya comgosmubn quimica predominan los hidrocarburos:
propano, bulano e isobutano o sus mezclas, como lo
establece la Norma Mexicana NMX-L-1 en vigor.

1.2 Instalaciones de aprovechamiento.

a} Domésticas . : .

Las que constan de recipientes portatiles o fijos para
almacenar gas, y de tuberias apropiadas para conducir gas
a los aparates de consumo ubicados en inmuebies
destinados para habitacion. : ’

b) Doméstica multiple . )

La parte de la instalacion extgrior a los depariamentos
o casas, en edificios o comuntos de -edificios. de

se establecen las

Fara'

Gas UP:.- - Mangueras - con"

slicos que .

alidad y funcionamiento para -

(Primera-Sceeion)—d9_—
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4.3.4 _ La _nolificacion._se_.debe . acompafiar- -del —

“Tdictamen de la unidad de verificacion, donde indique fal

cumplimiento

instalacion.
4.3.5 -

.de la Norma y se responsabilice de .

. 5. Cuando sea requerido modificar o ampliar la
instalacion en cualquier forma, es obligacion del usuario
contar previamente con un ‘proyvecto formuiado por una.
unidad de verificacién, quien debe supervisar la ejecucion
del trabajo y de reporario en 12 SECOFL con los detalles
' necesarios,” acompanada siempre det mencionado
dictamen. X '
c 413.& Es obiigacion del usuario lBevar una bitdcora
on la
.mantenimiento de las instalaciones y equipos. Haclendo el
sefalamiento de que esta deberd permanecer en las
instalaciones a disposicion de las autoridades ‘que lo
soliciten. .. i .
-5. - Localizacion de recipientes )
5.1 ReElas generaies . ’
5.1.1 os recipientes deben estar a salvo de golpes
y maltrato, protegiéndolos adecuadamente con topes ¢
defensas fimes. . . :
: 1.2 Los recipientes’ se deben colocar a la
mlemperdie, en sitios con ventilacidon natural a sailvo de
rnesgos gque puedan provocarse por concentracion de
basura, combustibles u otros materiales inflamables,
Se prohibe a las personas que no cuentan con
para sustituir o modificar instalaciones de Gas

autorizacion . , 2
lo deben efectuar las unidades de verificacion

L.P. esto sole

acreditadas. ] ) . L
5.1.4  Se prohibe colocar lgs recipientes en et interior
de - cuartos,” recamaras, descanso de. escaleras,
construcciones, marquesinas, meénsulas, repesas, fachadas
exterores de los edificios, cubos construcciones,
2§?Iehlue!as asi como areas gue carexcan de ventilacion
ural. ’ . ’
Se pueden - colocar recipientes portitiles en recintos

cerrados.’ bajo la- responsabilidad del usuano, en los
siguienles casos, o . ) -
a} .Cuando este destinado a uso temposai para fines:

" de demostracion, siempre

de ! gue la capacidad del -
recipiente na-sea mayor de

kg por aparato. -

b) Para equipos_integrados, siempre y cuando se
' curaplan los siguientes requisitos, | -
- Que’ la capacidad . maxima de . los.
recipientes sea de 10kg. - o
- Que . los recipientes queden instalados
. * dentro dte'b leun gabinele’ de matenal
. i stibla, . S
- Que se use regulador de baja presidn con
) valvulas de acoplamento integral para uso
. " de%zz!sLP. segun Norma NMX-X-026. -
<€) .Para, realizar trabajos industriales ‘len'tnpom ;
‘ bajo ta respoasabil adlngilaf_lc:.adeljeedelos
operanos que los realizan, si se cumplen los
T squientes rec‘mslto‘s. co . | :
- - Que estén en posicidn vertical, prote?-dos .
. y alejados dg_ fuentes--de temperaluras
elevadas; sitios ‘en que sufnir
golpes, maitrato, Cuando no estén en uso
se coloquen a la intempene con valvula
cerrada y protegidos conforme el criterio
establecido en esta Norma. .
. 515 Los muros o divisiones que estén localizados
junto. a_secipientes deben ser de materiales no
combustibles. ’ Lt -
5 Los recipientes se deben colocar sobre piso

fime y nivelado. . -
.1.7 B sitio donde se coloquen los recipeentes debe
lener espacio suficiente cE:_ara permdic e! movimiento facil de
- los operarios que efectuen ias reparaciones que sean
necesarias y/o permitan su cambio con la mayor segundad,
evitando maniobras pehgrosas. L. .
5.1.8 La distancia minima entre recipientes portatiles
es de 0,50 m de la pared de un reciptente a otro. La
distancia minima entre un recipiente portatil y uno fijo es de
3,0 m; si existe entre ellos un muro de aftura mayor a la
posicion de fa valvula del recipiente portatil, esa distancia
puede reducirse a 1 m.

L=l Los recipientes deben colocarse a una
distancia mimma de 3 m de; flama, boca de salida de
chimeneas de combustibles diferentes a gas L.P., motores
eléctricos o de combustidn interna, anuncios luminosos,
ventanas de sofanos, interruptores y conductos eléctricos
que no esten protegidos y puerlas o ventilas de casetas de
elevador. . - C . L

En caso 'de que existan puertas o_divisiones-de por
medio, |a distancia se medira, a través de la abertura,
ventila, ventana o puerta por {a cual el'gas pudiera liegar a
1a fuente de combustion. I e
. .1.10  La capacidad del recipiente fijo, para usos
industriales. comerciales o domésticos debe caicularse en
* funcion del consumo del usuvario, por una parte, y de la
capacidad de vaporizacion del recipiente en las condiciones
mas desfavorables previsibles. : e

: Los recipientes en general se deben colocar
sobre piso firme y nivelado; cuando los recipientes fijos se
mnstalen en azotea, a ésta se delerminara previamente su
resistencia. reforzandola en caso necesario,

(AN

informacion correspondiente a la operacion y -

"20,000 | en adelante, se debe contar con sistema de riegq;

por asgersnon. . S : -

. 5.2 Locahzacidn de. recipiente  portdtil en las

instalaciones domésticas. ~ - | : o oG
Se deben tomar en cuenta las reglas generales da;

localizacion de recipientes, que cofrespondan, Y ademadsp
las sagzuuentes. o . . )
§.2.1 En edificios de departamentos, los recipientes .
deben instalarse en azoteas, junto a muros, o bien, juntoga,
pretiles de una altura no 'menor de 0.60 m para recipientes
de 20 lég La limitacion es de 7 m de altura sabre nival)
0+000 del piso de calle para 30 kg y planta baja para
recipientes de 45 kg. Esto con el fin d& evdar riesgos por
raniobras peligrosas, L - . tis
52 En casas habitacion deben instalarse en :el;
lugar que ofrezcan las mejores condiciones de ventilacion y
se escogera ese sitio precisamente en el siguiente orden de

preferencia. - : BRERS
- Azoteas planas que tengan acceso adecuado y
seguro, ' mediante escalera inclinada
g:er_mangnte, no de caracol ni marina). 120
- atios o jardines que den a la calle. - Py

- Terraza y otro sitios similares. N :

+ . 8.2.3 Cuando estén localizados en patios, jardines o
sitios similares, que den a la calle, deben contar cap,
puentas ¢ venlilas inferiores que permitan “ventilacigg,
pemaneante y proteccion contra vehiculos que se muevan

en areas proximas a los recipientes.
524 Ei sitic escogido contara con  ventilacidn
permanente. que permita ia mayor rapidez de dilucidn del
S22 935 recipientes portatiles se podrdn insta
.2, 0s recipientes ponitiles se n instalar,
debajo de escaleras exteriores. R  (nsden
5.3 Localizacion de recipientes fijos en instalaciones
domésticas A L
Debe cumplir con 1o indicado en
los que se indican a continuacion. -
3.1 : En los edificios de departamentos se deben
colocar en las .azoteas preferentemente, en casa contrano
la unidad de verificacidn justificard su ubicacidn, en otro-

13
las reglas generales 4

ar, : p
La localizacién de los recipientes fijos colocados an'
azoteas debe pemmitir el acceso libie y permanente- entre
ellos, sin que implique maniobras arresgadas para llegar a|,
sitio de su emplazamiento, o S
.. 532 n las casas-habitacidn se debén instalar-en el
sitic que ofrezca’las mejores condiciones de ventilacion.y,
se escoge ¢l sitio en el siquiente orden de preferencia, ...
- . " Azoteas planas con escalera que permita "8
acceso rapido y seguro. [ -
- Azoteas inclinadas, siempre y cuando el tangue
: $uede nivelado, con acceso rgpndo ¥ Seguro.

Y errazas y otros sitios similares., ) L
- Patios y jardines que den a la calle. Sise instalan
en estos sitios debe contarse con puertas o
ventilas inferiores que permitan la ventifacidn,
S permanente y con_ proteccion - contra vehiculos’
.- . - _ que se muevan en dreas proximas al tanque  :«;,
5.3.3  Se prohibe circundar ef recipiente por muretgs, -
macizos; los Muros que se usen, .por razones estéticat,
deben contar con ventilacién en la _gane inferior, y no deb
ser n;l%s de tres lados, y el cuado libre, ~ - . ©

4 Los recipientes ti?o intemperie se p'ued' .
colocar sobre estructuras o plataformas.hechas exprofe
debidamente sustentados y sujetas, .

Los recipientes lipo intempene no puedgﬂ._
forma subterranea. - ~D
. 5.3, La instalacidn que conste de varios recipientay,
fijos deben tener espacios libres seguros para S
operacidn_con una distancia minima de 1 rm entre tanqugs,
hasta 5, Iy 1,5 m entre los de capacidades mayores.
tas medidas son a' pafio de lanques. . L ae
5.4 Localizacion  de recipiente portatil ey
instalaciones comerciales. . he
: ‘Se toman en cuenta las reglas.generales, .los puntas
aplicables de lo correspondiente al 5.2 y ademas lay
siguientes: ) . . .
- .54.1 No se deben colocar recipientes en lugares de
transito de personas, que sean el Uunico acceso o deszlojn
del local comercial. _ s
5.4.2 E! sitio de localizacion debe estar libre de
objetos que impidan el acceso directo, facil y permanente
hasta los recipientes, ) . 2b
54.3 ara el cambig de recipienies no debe pasarse

con ellos por lugares destinados al publico o por aquéllgg

instalarse en

en ctje se encuentren instalados aparatos de consuimo
gas L.P. . N o o ) .2

5.5 Localizacion de recipientes fijos en instalaciones
comerciales. :

Se debe tener en cuenta las reglas generales
aplicables y las especificas de el inciso 5.3; ademas. las
signentes: i T

5.5.1 Cuando la ca&)_acudad total de los recipientes

{0

fijos concentrados en un sitio, excede de 5,000 | y este sitio
se localiza en un area densamente poblada o concurrida
SECOFI tomando en_consideracion la opinion de la unida
de verificacion. senalara las medidas adicionales de

.1.12.Cuando la-capacidad-del recipiente conlenga gy
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, fed
fgfqteccio'n que deban. adoptarse, tales como hidrantes,
. xtmsguidores equipos.de rocio o alambrado circundante.

- ™ 5152 .7 Cyando. por la localizacidn_dal recipiente, se
antfiesle un riesgo probable en determinada direccion, se

gmsqu:ran:bardas u otros medios efectivos para-encauzar

Qa_ ventilacion hacia zonas no peligrosas. '

Yridustriales. )

__Se deben tomar_en cuenta las
@plicables y las especificadas en los incisos 5.2,
<6:5 y ademas fas siguientes:

oh

las reglas qjegersalaes
24y

sb.-Hasta - ’ 500

de 501 a | 2,000 |
shr de 2,001 a 5,000 |
ns de 5,001. : .

au ot . . : .
sy Se pueden reducir 1as distancias sefaladas, cuando las
<ondiciones de seguridad sean satisfactonas por la
localizacion, colindancias, ausencia de riesgos o facilidad
e acceso, previa autorizacion. - :
<br "Esta permitido intercongctar dos o mas tanques en su
Zona de vapor de alta presion por medio de. un multiple de
acero alal carbon ceduia 80 con salida a un solo regulader
neral. L
cln .En almacenajes mayores de 20,000 | al 100% de
capacidad .total se instafaran sisternas de seguridad para
‘emergencias, L. .
. 5.6.2 Cuando tos recipienies o la estructura que los
'Sbgorte se encuentren en lugares de ' transito de vehiculos,
afeben contar con zona de. proteccidn circundada con altura
o menor de 0,60 m y con claros de 1.5 m como maximo, la
distancia minima del tanque a la proteccion es de 2.0 m. Ef
rete de concreto debe ser de un espesor de 0,20 m.
£° "Deben contar con alambrado o rejillas similares que
Elrcunden - la zona de proteccion, dejando paso libre y

peérmanente para personas, cuando menos en dos lados,

cerca de los accesorios de control. Se deben instalar
fdireros alusivas que sefalen los'riesgos. Es obligatoria la
- ~igxistencia de un sistema de extincion de fueqo, localizado
fuera de la zona de proteccion de los recipidntes, -~
© 6. - INSTALACION DE TUBERIAS .
f3.-6.1  Reglas generales para la instalacion de tuberias
deservicto, © - 7 " L : . .
7 6,1,1. Solamente se “deben tilizar  tuberias
Tonexiones fabricadas con matenales autorizados por la
Direccion Genera! de- Normas para el usa.de gas LP.
Tratandose 'de” fuberias- de ~cobre se Utiizardn
®xclusivamente las de lipo "L" y "K™
Para [a conexidon dé aparatos de consumo,

eden usar mangueras especiales elpa{a gas L.P. que se
lizaran "exclusivamente cuando ‘el lipo especial, tales
. &%mo planchas, aparatos ly quemadores maéviles, criadoras,
-8hecheros, aparafos sujelos. a vibracidn, etc.; se pueden
,Qﬁ'nlxzar mangueras cuya longitud no debe de exceder de 1,5
P por aparato, ni pasar a través de paredes, divisiones,
rldl_men,‘ﬂs.,\remanas © pisos, ni quedar ocultas o expuestas a
eterioro de cualquier_naturaleza "Estas mangueras deben
gbedecer a la Norma Ofictal Mexicana comrespondiente que
fpermita su uso para conducir gas L.P. . P
-d'] .6.1.3 ~Enlos sitios donde sean previsibles esfuerzos
YoSviraciones por asentamientos o movimientos desiguales,
.S¢ debe dotar .de flexibilidad a la tuberia .mediante rizos,
vas omega, conexiones o tramos de maleriates
decuados. ’ B - L
NCe §1.4 Las tuberias adosadas a la conslruccién, se
ben sujelar a cada 3 m con sopories, grapas adecuadas
‘abrazaderas, elc., que permitan la dilatdcion,
EDL g 1.5  Las tuberias que alraviesan claros o quedan
“eparadas de la construccion, por condiciones especiales
du ésta, deben estar sujetas con soportes adecuados.
<+ 6.1.6 - Deben guedar a salvo de danos mecanicos
fQ'Ll‘JaﬂdO crucen azoteas, pasillos o lugares de transito de
“personas y se deben proteger de manera que se impida su
{87 como apoyo al transitar, . i .
6.1.7 .. Queda prohibida la instalacién de tuberias que
%‘L_rau_r!esen sotanos, huecos formados por plafones, 'calas
cimentacion, cislernas, entre-suelos, abajo de cimientos
(& cimentaciones y de pisos de madera o losas; en cubos o
Kasetas de elevadores, tiros de chimenea, conductos de
“Venlilacién o detras de zoclos, tambrines de madera y de
Jecubnmientos aparentes decorativos. .
il % Se permite la- instalacion de tuberias en
Jsotaros. exclusivamente ‘para abastecer los aparatos de
consumo, que en ellos se encuentre. Es obligatario instalar
80 ludberia una valvula de cierre a manual en un punio de
il acceso fuera del s6lano y otra antes de cada aparato,
SES‘ cemo un manometio adecuado permanente entre ellas.
S1as-tuberias deben ser visibles, y el s6tano debe contar
&pn venlilacion naturat o forzada. .
el 6.1.9  Cuando recorran duclos, éstos deben ser
»iagecu;:dos para el proposite y quedar wvenlilados
Dpermanentemente at exterior, cuando menos en ambos
extremos, . .
afs 8.1:1¢ Las (uberias, salve que se -les aisle
gprqpiadameme, deben quedar separadas 0,20 m como
rmanimo, de conductores eléctricos y de tuberias para usos
industriaies, que conduzean fudos corrosivos o de alta

Localizacion de recipieéntes en las instalaciones -

pertinente.

5.6.1 Las distancias . horizentales:  entre  los
recipientes son por fo menos de 1 m para capacidades

.hasta de 5000 &'y de 1.5 m como miniro, para

capacidades mayores. Las distancias, \con relacién a
consirucciones y Jinderos  del terreno, se determinan
tomando en cuenta los riesgos probables de vecindad y
sirviendo s6lo como base el criterio que se expiesa en |a
siguiente tabia.

al 100% 1,00

al 100% , 3:00 m

al 100% - .. 500m

al 100% en adelante - - 1500 m
temperatura;  ademias, no deben cruzar ambientes
COMOSIVOS, :

__En las instalaciones que utilizan tuberias para condueir
fluidos que, combinados con el gas L.P., pueden presentar
un riesgo previsible, fa unidad dé verificacidn debe adoptar
las idas apropiadas de seguridad que a su juicio estime

6.1.11 Se debe dejar taponado lodo extremo de
tuberia destinada a conectar aparatos, si éstos no quedan
coneclados, aun cuando antes de tal exiremo se cuente
con llave de cierre de cualquier tipo. Los tapones deben ser
los adecuados para el proposito ¥ no se admitiran tapones
improvisados. 5i no existe aparato, retirar tuberia.

6.1.12 En tubos rigidos no se pemmiten dobleces que

" tengan como proposito el evitar el uso de las conexiones

comesiaondien es.” i .
6.1.13 Toda tuberia, exceptuando la de cobre flexible,

que conduzca gas L.P. en estado de vapor para servicio
industrial, comercial y para uso doméstico -.en edificios de
departamenios, debe pintarse de color amarillo. Tratandose
de instalaciones indusiriales se permite el uso de pintura de
otro color si el cédigo intemo de la .industria lo hace
necesano. Por razores de  estélica se- permitén otros
colores para las tuberias instaladas en fachadas: pero en
este caso se identifican con los colores reglamentarios en
el lugar mas visible, en longitud minima de 0,10 m.
Tratandose de instalaciones para uso doméstico individual,
donde la tuberia que parta de.él o los recipientes que solo
abastezcan una. vivienda puede omitirse el uisito de
intarla. Si por ser facil y claramente distinguible dicha
luberia de- las que conduzca otros fluidos, se hace
innecesano tal requisito, a juicio de i1a unidad de
venficacion. " o i ’
6.1.14 -La unién de tuberia de acero se hace por
medio de roscas, bndas, juntas deslizables o soldaduras de
fusién de arco eléctrico. Todas l2s conexiones soldadas
deben ser de Norma; si la unién o conexion de tuberias es
t medio de rosca, se deberd emplear material sellante de
orma Para este fin. Las tuberias dgi{?;b_mnti ido se unen
mediante conexiones adecuadd$ de "Noraa’ ‘soldadas con
soldadura de estafio. Las de cobre flexible mediante
conexiones roscadas y avellanadas. ’
. 8115 Todas las tuberias enterradas . en patios o
jardines, deben estar a una profundidad de 0,60 m como
minimo. Las de acero negro o galvanizado se protegeran
conlra corrosion con el “medio adecuado, temando en
cuenta la naluraleza quimica del subsuelo o resistividad
eléclrica del subsuelo. Dependiendo de la longitud de
dichas tuberias y la importancia de Ia instalacién, segon su
clasificacion, pueden ulilizarse materiates biluminosos, fibra
de vidrio, felpa, cinta plastica, proteccion catédica. La
tuberia debe -contar con coples aislantes en los puntos
donde aflare. La entrada de la tuberia a la construccion

debe ser visible.

Tuberias de servicio oculta 0,027 kPa (0,028

kglorﬁ? ?as L.P. L.
“6.2% | Unicamente las tuberias de acero galvanizado
o cobre rigido tipo. "L" o superiores, pugden Jinstalarse

ocultas. L . e R
6.2.2 Se prohibe el uso de uniones intermedias en
tramos rectos menores de m, que no tengan

desviaciones. . - -
No se considera oculto el tramo que se uliliza

para atravesar murgs macizos siempre que su entrada y
salida sean visibles. . -

.2.4 Se consideran correctas las que recosren
muros en cualquier direccion y 1as instaladas en ranuras
hechas en tabique macizo o tendidas en tabique hueco sin
ranurar, pero ahogadas en concreto,

Cuando la trayectoria sea horizontal en mure, 13 ranura
debe hacerse como minimo a 0,10 m sobre ef nivel del.pise
terminado. - i . .

. 625 Cuando se localiza sobre losas, se permite la
mnstalacion de tuberias sobre piso terminado, o bien,
ahogadas en Iz parle supernior de la losa, siempfe que no
sea planta baja de edificios de departamentos. En casas
particulates, . cuando los aparatos de consumo se
encuentren alejados de los muros se permitirdn, si el piso

- dela planta baja es firme sin celdas, cajas de cimentacion o

sétanos. ) . L
6.3 Tuberias de servicio en alta presian regulada
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.6.3.1 Se prohibe 13 instalacion en el mtednor. de
recinlos, para uso comercial o doméstico, si no estan
des!lr_:ados'ia*abast_e;cer*a*aparalos*de*consumo*que“
"ab?%"ia dicha-presioén. - - - = :

Tratandose - de - instalaciones industriales, se

" autoriza el uso de alta presién requiada, en el interior de

retintos,” identificadas con los colores de Norma, si el
usuano cuenta-con personal encargado de la vigilancia.y
mantenimiento permanente de ~ tales instalaciones,
capacitados y avalados por la unidad de verificackin. que
garantice su buena conservacion. . S
. 6. Las tuberias de alta presion regulada, en
mteriores o en exteriores, deben estar localizadas en forma
tal que se reduzcan al minimo los rlesgos. siguiendo las
reglas generales aplicables. Se les debe profeger a las
tuberias adecuadamente conlra dafios mecanicos;
{ratindose de las tendidas al exterior, se escogeran los
sitios gue ofrezcan las mejores condiciones de venlilacion,
6.3.4 Las tuberias visibles que conducen el gas a
alla presion regulada deben ser de cobre rigido tipo L” o .
de- acero '%alvamzado- cédula 40, .0 superiores. Para la
proteccion de estas tuberias se aplica el punto 6.1.15.
*°6.3.5 Toda tuberia que conduce el gas a sita presion
regulada- debe estar alejada a una distancia no menor de
0.20 m de las de olros servicios tales como: ductos, lineas
de corente eléctrica o de teléfonos, tuberias que

- conduzcan fluidos comosivos o a alta temperatura, asi

como cualquier otro que represente riesgo. .
. .636 _ Tratandose de instalaciones domesticas,
incluyendo edificios, y de comerciales, (as tuberias _gueden
ser subterraneas en patios y jardines; pero wvisibles al
extenor en todo su recorrdo por [a construccion,
6.4 Tuberias de llenado y de retorno de vapores.
.Las tuberias.de llenado y de retorno de vapores para
recklflentes fijos, deben ser de acer¢o negro cédula- 40
solgada %ara las de cédula superior puedén ser también
roscada. Cuando no estén expuesias a dafos mecanices
se puede utilizar cobre rigido para las presiones de trabajo
correspondientes, que cumFIa con ta Norma. Co
6.4.1  Tendido y localizacion. . - T
a} - Deben instalarse por el exterior - de las
construcciones y ser visibles en todo su recorido.
No se considéra ocufto el tramo .que .soélo
" atraviese muro macizo, Si es hueco, la tuberia
debe ahogarse con coritretoen’ld parte que se

. aloje en el muro, se deben enfundar las luberias,
Salve que se le aisle apropiadamente, deben

. quedar separadas *0,20.m comp minimo de
conductores eléctricos y de tuberias para usos
industriales que conduzZcan . fluidos cCOMosivos. 0
de alta temperatura y no cruzar ambientes
COrrosivos. - L L o -
Las bocas de toma se sitdan al exterior de las
. construcciones a una.altura no menor de 2.5 m
-~ de piso terminado, para evilar su manejo por
: rsonas - extrafias  al servicio. ' Se prohibe
: ; fizarlas. a nivel, de la -banqueta. en areas
cermradas, cubos de luz. La distancia minima de la

- bocade toma aflamadebe serde3m. -

Siempre se debe preferir para el'tendido de la

tubenia de. llenade en su bajpada desde las

azoteas, las fachadas de la construccion o tas

paredes laterales que no sean colindantes con

. otra propiedad. En los casos especiales que ésta
no sea practicable, la unidad de venficacion

proyectara 1a solucién adecuada a juicio de la

misma. L L et

e} La instalacidn de tuberia de retorno de vapor
sera oplativa a juicio de la unidad de verificacion.

64.2 -Se omilen las tuberias de flenado. siempre que
la manguera del autotanque, en toda su exiensidn quede a
la vista de las dos personas que llevan a cabo la maniobra
del lenado, en fos siguientes casos:

b)

.a}y  Cuando el recipiente a llenar esta locatizado en
silioc de '~ acceso directo para el vehiculo
suministrador. . ) L

b} Cuando el recipiente no esta en sitio de. acceso

directo -Para el autotanque suministrador, pero se

uede llegar a ésle con la manguera sin anadirle

tramos agicionales; siempre que todo el lendido

~"de la manguera se haga a la intemperie $tn pasar
of recinlos cerrados. )

c} uve estando ef recipiente localizago en azolea

se cumplan ias siguientes condiciones: :

- d:l'.le ia azolea tenga una altura no mayor
de 7 m sobre el nivel 0+000 de banqueta.

- Que el sitic de ubicacion del recipiente sea
accesible y alejado del pano frontat de la
construccion no mas de 10m. o

- Que el lugar de paso de la manguera este
libre de obstaculos y que de exislir cables
de alta lension, anuncios eléctricos o
flamas de cualquier naturaleza, la distancia
a que se encuentren elimine {a posibitidad

’ de riesgo anormal,
- Que el lendido de la manguera desde ei

autolanque hasia la fachada de la
construccion se haga sobre el nivel del
Tpiso. ’

(A

6.4.3 Las (uberias de Henado de liquido deben
contar con los siguienles accesonos. .
aj—Valvula-de-contrel-manual-para-una-presion-g
frabajo. .de. ..2746 KkPa - -528.-12
inmediatamente  después. del acopladdr con
- cuerda ACME al recipiente. - : L
En la boca de toma de valvula de_accién maan,
Eara una presion de trabajo de 27,46 kPa (28, (¢
g/cm?) y una viivula automatica de no retroceso,
séncilla ‘o doble. con cuerda ACME para recibir
acoplador, - . e
Vilvula de relevo de presion localizada entre dps
valvulas de cierre manual, en la zona mas alta de
la_tuberia, cu‘y70 a{usle de apertura debera ser de
17,24 kPa (17,51 kg/cm?). Prohibido el uso de
valvula de servicio para recipiente portalil.
Tuberia de purga, controlada con valvula de
control manual, que termina hasta sobresalir en
lugar bien ventiladg y orientada en forma tal que
sean minimos los riesgos por el gas_ purgado que
Fo %ebe seér mas de 10% de volumen total e
iquido, ) ’ i

b}~

o

d)

6.4.4
rojo cuando estén destinadas a conducir gas L.P. en estado
liquido y ‘amanilo las que utidicen para el retorno de
vapores. Se puede autorizar el uso de otros colores,.stdo
justifican rarones de estética y no hay posibilidad de
co'nfi.lsaones siempre y cuando sé pinten unos 0,15 m junlo
alatoma. ’ -

6.4.5". -Las tuberias de retomo de vapor deben_és%gr _

dotadas de los siguientes accesorios:

a) inmediatamente después del. acoplador, dotado
de opresor con cuerda ACME al recipiente, ura
valvulz de cierre mano.de presidn de trabajo
27.46 kPa (28,12 ktl;.fcm’). ) .ib

"En fa boca de la loma una.valvula de cierrgre
mano para una presion de trabajo de 27,46 kPa.
(28,12 kglcm‘g y una valvula .- avlomitica

' combinada de exceso de flujo y de no retrocesgq

' 6.4.6 Lineas de llenado multiple - “i T, ey
a) Todas las lineas de llenado muttiple. deben

- cumplir con los requisitos sedalados para las

senciifas, en cuanto a -su

b)

lineas de Henado
tendido y localizacién. . R 5
Las lineas de lenado -muftiple no pueden
atravesar juntas constructivas. - i

; o

c}

- una hnea de llenado multiple deben encontrarge
en una misma construccion. )
Una linea de llenado maltiple debe abastecer
solamente un tipo de usuario, queda prohibid:
compartiria. o
Los recipientes abastecidos por wna linea .de
lienado muitiple no deben estar interconectadgs
en la zona de liquidos, si ko estan los' do

: deben estar nivelados, ademas respetando
distancias minimas que para elio se sedalen.gn
las regias especificas del grupo al’

rtenezca la instalacion, s bae
o pueden usarse lineas de lienado multiple pé@
abastecer instalaciones clase "A", : . 3n
En el exiremo-boca de toma donde se conecta
manguera a 3 tuberia de llenado, debe marcars
con un rétulo visible-que identifique el sistemagy
expligue su uso. . . B S
Las Itneas de llenado multiple deben mqstrutEse
con tuberia de normas, de acerg negro cedulag g0

d)

€)

K

" h)

por lo menos si son soldadas y cédula 80 si s6n

roscadas. Para las de cobre rigido, se usa tipodk,
Debe existir-una valvula de corte para presuon_ge
2,745 kPa procediendo -inmediatamente a cada
uno de los acopladores de lenado. y los
accesorids indicados en 7.4.3 de este capitulo.; -
Debe existir una valvula de relevo de presign.
calibrada para abrir una presion de 17,24 kPa
g?_.51 ké;lcm'). colocada en la
linea de llenado maltiple. .
Se prohibe el uso de valvula de servicio p_5Pa
substituir la valvuia de relevo, L ]
7. Localizacion, medidores: volumétricos 5{?
vapor ) Lo Ty
p?.1 Se deben instalar en lugares con ventilacion
natural, de manera que tos lrabajos de mantenimienio;ge
puedan hacer con {acilidad. . e
7.2 Se instalaran precedidos por una valvula de
control pudiendo ser de orejas para candado, una tuerca
union tanto en la entrada como a la salida o una sola st la
entrada y salida estan combinadas. ey
7.3 " Se instalaran fuera de los departamentds
agrupados en sitios de libre acceso (azoleas, patios hjgn
veéntilados o lugares similares). y deberan marcarse cada
uno con el numero del departamento correspondiente.
7.4 Para compensar la pérdida de presion que sdite
el gas a su paso por medidores, se autoriza elevar Ja
presion de ajusle 1

i)

k)

el regulador de baja presion de j.?

gricm? (13 mmc.a) | .. X2
8.- Localizacion y seleccion de requladores

8.1 Teoda inslalacion de aprovecnamiento de_’.ﬁl’e

contar con regulador de presion, m
(41

- l-:glcm' -

. ; of
Las tuberias de Henado deben ostentar el color .

Todos los recipentas que estén abaslecidos Bb‘r '

il |

parte mas altagle.
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. 8.2 " Cuando se utilice vaporizador, el requlador de
presion debe eslar instajado después del tanquetrampa tan
cerca como |o-.permita la colocacign de. accesorios
adicionales de conirol. . :
. .3 Cuando se use regulador de una sola entrada, en
instalaciones de aprovechamiento, que desde el.tanque
sean abastecidas con vapor,, d|ch0 regulador puede

conectarse a la valvuia de servicio mediante punta pol o

pigiel o cualquier otro medio gque asegure la hermeticidad
deé la conexion. - - ) . §
B.4 En recipiente estacionario el lubo de cobre
flexible a que se refiere el inciso anterior debe ser tipo "L",
con longitud no mayor de 0.50 m en los tanques portatiles
sus caracteristicas se ajustaran a la norma vigente, |
.3 Si se -utilizan  dos _reafnemes poratiles, la
canexion de sus respeclivas valvulas 3z -regulador doble
debe hacerse mediante conexién flexible, las
caracteristicas que senale 1a norma vigente.
=1 8.8 Sise utiliza solo un recipienfe portatil conectado a
sregulador doble, |a abertura no utilizada de éste debe
2-pblurarse con tapdn roscado apropiado, L
€z 8.7 Sise utliza mas de un recipiente portatil a cada
lado_del regulador de presion, 1a“conexion debe hacerse
aimediante multiple de acero. cedula 80, si las conexiones
50N roscadas o soldadas y cédula 40 si son soldadas o
" cobre rigido tipo L; fitnemente sujeto a la pated o con el
sisoporie Que garantice su estabilidad; dicho multiple recibe
en valvulas de servicio 1as conexiones flexibles de noma
zque partan de las valvulas de los tangues. A su vez el
2extremo del multiple debe estar dotado de valvuias de
niservicio para conectar el regulador, mediante conexidn
rdlexible de norma. . . -
‘¢ B.8 Los reguladores de presion, en instalaciones

con

eindustnales, comerciales y domesticas, en todos los casos -

*se  deben: localizar a” {a  nlemperne; cuando sea
indispensable en srecintos cerrados, debe estar dotados de

zumn-tubo que conecte el escape de segunidad con el exterior

2wentilado. £n todos los casos el regulador se instalara

cprecedido de una valvula de cierre de accion manual.

& S -

m3/h al nivel del mar
Condiciones: - 3. 1
Propano = 88 268 Btuw/m?> = 22 244 kcallm

350 m3 52

" Presion en la e‘s.;)re_!a = 27.40 kPa { 27.54 gricm? gas L.P.
5. g=154gas L.P.;io aire -3
2t . .7 Esprea. m-fh Esprea
= . 0,008 0.0050 62 .
N 0,009 0,0065 61
o 0.010 0.0079 . 60
! 0,011 0.0095 59
- 2i : . 0,012 o011y, 58
Yo . 80. . 0,0143 57
M 79 00166 56
. 78 5.020 - 55
L= 77 . 0,026 54
n: 76_ 0.021 83
i 757 0.035
s 74 0,040 5]
a 73 0.045 50
. 72 0,049 . 49 -
5 71 0.053 48
es. 70 0,062 47
£ 69 0,067 46
L= 68 0.076 45
67 0,081 44
o 66 0086 43
& 65 0.097 42
s 64 - 0.102 41
.- 63, 0,108 - 40
2 FORMULA DEL DR, POLE ABREVIADA: % P =C2x L xF
I 5=
* fem’) GAS LP. ,
. APARATOS ESPREA
W GAS LP
) ESTUFA DOMESTICA
Comal o Quemador - 70
. Horno, Asador o 56
= Rosticera
40QH
4QHC
AQHCA o0 4QHCR'
¢ ESTUFA RESTAURANTE
B Quemador - 66
" Plancha ¢ asador a6
& - Horno : 50
PARRILLA O
i CAFETERA 70
CONSERVAOOR
B ALIMENTOS .
! CALIENTES/Q 74
] CALE%‘\CTOR para
: 12¢ o5 64
! 240 m 56

§.9 . La capacidad y_ajuste de los reguladores deben
sef los apropiados al servicio Que vaya a suministrar,
. 8.40 La presiétn 'maxima  de -salida de los
requladores de primera etapa ¢ primarios, es de 1,471 kPa
E}é kg‘cm?®) para instalaciones demeésticos y comersiales.
ber estar. provistos de manometro adecuado conectado
al propio regulador o en la_tuberia inmediala a asta. En
caso de que tas necesidades del aprovechamiento
requieran una presion mayor en las tuberias de servicio, la
unidad de verificacidon debe especificar la presion requenda
y en consecuencia el re%ulador apropiado.
8.11 Se entiende por al presion  regulada.
cualquier presidn controlada por regulador, que sea
superior a 0.068 kPa (007 kg/cm?)” En instalaciones
destinadas a usos domésticos pueden utilizarse tuberias
que conduzcan el gas a alta presion requlada, siempre y
cuando el requiador de segunda etapa o secundano se
localice” a {a “intemperie, siguiendo el criterio establecido
para_la localizacion en recipientes en cuanto a riesgos
previsibles. =~
. Localizacién de aparatos de
vaporizadores . ‘
9.1 Aparatos de consumo. .
© 9.1.1 La presion de gas en los orificios de salida de las
es%reas de aparatos domesticos debe ser de 0,027 kPa
{0.28_kgfom®) .con una tolerancia maxima de- 5%, Esta
presion se denomina baja presidn regulada. Los calculos
de caida de presion para las instalaciones del {as clases A,
B ty D, se rigen por la formula del Or. Pole. en las
insfalaciones de las clases C y F podran utilizarse otras.
9.1.2 La presion del gas en los orificios de salida de las
espreas de los aparatos comerciales o industnales debe ser
la adecuada, segun las especificaciones de disefio y de

consumo y

fabricacion de ~ los quemadores segun [a ndérma
- corresg!ondnente. . i
9.1.2 El gasto por aparato se determina, siempre que

sea posible, directamente - por - las especificaciones
senaladas por el fabricante o bien basandose en el calibre
de . la i esprea,

3
wo,

L

=

A3/ © Esprea

0114 39 . 0,781
0.120 38 ,0.811
0126 . a7 0.851
0,133 36 0,895
0,139 35, 0,954
0,150 4 0.973
0170 k) ©-1.013
0,213 32 1.061"
0,239 . 31 1,135
0,279 30 .. 1,301
0,318 29 _ 1,462
0,354 28 - 1,552 e
0,388 - 27 1,636
0,420 26 1.716
0,456 25 - 1,772
0.479 24 1.834
0517 23 1 885
0,530 22 1,950
0,582 21 2,004
0,624 20 2,055
0,690 19 2.150
0.727 18 - 2,263
0,756

GRAVEDAD ESPECIFICA DEL PROPANO= 1,53; DEL GAS NATURAL= 0.6: AIRE= 1,0: P= 27.40 kPa (27,94

calih Btumh - GAS l.JP.
m~ih
1379 5473 0.062
3782 15 006 0,170
9298 36 896 0.418
10677 42 369 0.480
14 458 57 374 0.650
1913 . 7591 0.86
3782 15 008 0170
8630 34 248 0.388
1179 5473 0.062
890 3531 0.040
2 269 9 003 0.120
3782 15 006 0170
7073 28 069 0,318
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CALENTADOR AGUA.,
ALMACENAMIENTO . . .

——-—"Hasta 1101~ —
| - Hasla 240 | L 47
" INFRARRQJO POR ’
QUEMADO ~ 59
: REFRIGERADOCR
DOMESTICO . 79
ANCINERADOR 56
CALENTADOR AGUA,
AL PASO
Sencillg
Doble

instala una valvula
adecuado, identificada, visible v de facil acceso, para que-

Triple .
Mé)CHERO BUNSEN |
MAQUINA TORTILLADORA

. 914 Ademas de.las valvulas de control que se
instalen-para comodidad de los usuarios deben usarse las
siguientes. . : ’
9.1.4.1
mang, antes de cada aparato de consumo, instalada en la
tuberia rigida. Cuando la totalidad de la instalacion sea de
cobre flexible, se puede instalar la llave de paso en (a
tuberia flexible, debiendo-quedar firmemente sujeta al mur
con abrazaderas o grapasa ambos lados de la tave. -

Tratandose de aparatos de consumo permanente fijos
{tales como - hornos empotrados,  calentadores de agua,
cocinas mtec[]raleg. etc.). también se puede instalar la {lave
de corte en fuberia flexible sin engrapar si el Iramo de ésta
tiene una longitud no mayor de 0,50 m.

Cuando Tas condiciones de instalacién y aparatos no
permiten la colocacion de una llave de corte accesible para
cada aparato, se instalaran una-o mas laves de coite
mediante la cual 0 las cuales se cuenten con el medio para
contiolar 13 totalidad de los aparalos. .

9.1.4.2 En locales comerciales o industriales, una

valvula de cierre general, de accidn manual, localizada,

visible, identificada’y de facil acceso, . "
Cuande no sea posible cumplir con estos requisitos de

localizacidn en_el interior, se coloca al exterior en fas

condiciones sefialadas. Pero en este caso se proveera el

medio . adecuado para_evitar que manejen esta valvula .

personas ajenas al servicio del usuario. .
9.1.4.3 - Cuando los aparatos de consumo son de uso
colectivo (escuelas, laboratorios, sanatorios, etc.),
enecal -de cCierre a mano en lugar

sea operada en caso de emelgencia.

9.1.44 En  las instala !
abastecidas por tanque fijo en que no se usen medidores.,
debe instalarse una vilvula de cierre manual en lugar
accesible en un punto antes de la entrada individual de la
tuberia a cada departamento o.casa. . N
Todo aparato de consumo se debe localizar en

. 9158

forma tal que se tenga ficil acceso al mismo y a -sus

valtvulas.o tlaves de control. .. .
9.1.6 Cuando los aparatos son instalados en el

interior de construcciones, el siti¢ elegido para lecalizaros
debe permitir una_ventilacion satisfacforia, que impida que
el ambienle se vicle con los gases de combustion y Sin
corriente de aire excesiva que puedan apagar los pilofos o
quemadores. . .

9.1.7 Cuando los aparatos de consumo se instalen
€n recintos carrados (closets, nichos, cuarto de maquinas
etc.), es obligatorio instalar chimenea o tiro directo hasta e
exterior para aesalojar los gases de la Combustion, asi
como proveer el medio adecuado para permitir la entrada
permanente de aire del extenor en cantidad suficiente para
que el funcionamiento del quemador sea eficiente,

. 918 Se prohibe instalar calentadores de agua en

cuanos de bafio, recamaras y dormitorios, la localization de
estos aparatos debera llenar los siguientes requisitos:
. 9181 Preferentemente. sé deben instalar a la
intemperie o en sitio al aire libre, permanentemente
ventilagos, debiendo observarse para su inslalacion, las
recomendaciones def fabricante que no se opongan a esta
norma, . ) -

9.1.8.2 Si se instalan en lugares cerrados {cocina,
closets, nichos interigres o cuartos de lavado o planchado,
elc.), es obligatorio instalar tiro 0 chimenea que desaloje
librermente al‘exterior los gases de combustian. i

9.1.9  la localizacion de los calefactores debe reunir
los siguientes requisitos: . .

9191 Los que .se instalen en recamaras y
dorrmilorios, deben ser de “tipo ventilado”, cuyo diseno
permita desalojar al exierior los gases de combusiton.

. Los movibles se conectan a 1a tuberia fija con
manguera de norma para conducir gas L.P. 2 1,50 m de
longitud. Pueden conectarse con manguera adecuada para
conducir gas L.P. en estado de vapor, cuya longitud no
debe ser mayor de 1 5 m . -

.89.110 ~ Tratandose de estufas domésticas no fijas, es
obligatoria la instalacidn de un rizo de tubo de cobre flexible
cuya longitud debe serde 1.5 m.

9111 En la instalacion de aparatos de consumo se
siguen las instrucciones del fabricante que no se opongan a
esta norma.

9.2 Vaporizadores

LY

Una llave de corte con manerfal de cierre a.

se .

ones domésticas  mutltiples

531 21096 0,239
10 635 42 280 0,479
3003 T 11916 0.133
369 " 1465 0.0166
3782 15 006 * 0170
20 686 82 089 0.930
33365 132 402 1,500
a5 711 185 363 2100
512 2030 0.023
48 938 193 130 2200
9.2.1 Los vaporizadores se deben” instalar sobre

base fyme de concreto o metalica. adecuadamente

_suslentados, debiendo observarse las récomendaciones
del fabricante que no se opongan a esle norma y a las
distancias minimas siguientes: i

a} A 60 m del tanque_ al vaporizador. Puede

- - reducirse ‘esta distancia st se adoptan otras

. medidas de seguridad equivalentes.
b} A 60 m de la boca de toma de. ia linea de
- llenado. . " . . .
€} Las distancias  mencignadas en los incisos
anteriores se miden alejandose del tanque desde
el extremo de ésie opuesto a aquel en que estén
instaladas sus-valvulas de control; si éstas estan
instaladas en la parte media del lanque, las
distancias. se medirdn desde cuaiquiera de los
extremos del mismo alejandose de sus valvulas
de control. :
9.2.2 Las luberias que se usen para coneclar-las
zonas de liquido y de vapor del fanque fijo, a ilas
correspondientes del vaponzador, deberan ser de acero
cédula B0 si es roscada, 0 cedula 40 si es soldada y sus
conexiones para una presion de 205,95 kfa (210 kgfem?).

-_. 923  Enla tuberia de hquido que pare del tanque
fijo, en sitio inmediato a la valvula de excesc de flujo del
tanque; ce. debe instalar una valvula de cierre para 27,46
kPa (2%.12 kg/cm?), como minimo y otra de igual tipo en'un

. punto inmediato antes del vaporizador. En el'tramo de esta
uberia en que el liquido pueda quedar atrapado por las

‘valvulas mencignadas, debe instalarse un colador y una
vilvula de relevo hidrostatico calibrada a 27 46 kPa (28,12
kg/cm®). La locatizacion y onentacion de ia valvula debera
ser tal que al producirse relevo de presidn la misma, ia -
descarga se haga al ambiente libre sin bafiar directamente
al recagjente o al vaporizador. - .

; 9.24 Los didmetros de las tuberias deben ser
ap dos a la capacidad del vaporizador, i

: .2.5 En [3 tuberia_de vapor se deben instalar las
valvulas de cierre para 27.46 kPa (28.12 kgfcm?®). una en

- sitio inmediato a la valvula de exceso de flujo y otra en un-
punto inmediato antes del tanque trampa ¢ bien en.un

- punto inmediato a la_entrada del regulador, segun

- comresponda.a fawesoecificacione$ del proyecto,

. 9.26 A la sahda del vaporl.zador|y tan cercano a
-ésle como sea prictico, se.deben instalar los, siguientes
accesorios: un manometro con rango de 0 a 21 kg/ém’, una
valvuia de cierre para 27,46 kPa (28,12 kg/em®) y un tanque .
lraméaa 9ara liquidos,

2.7 Bl sistema firmade por tanque de
aimacenamiento, vaporizador y tanque trampa no debera
interferirse por vilvuias de no retroceso o reguladores ya
que !azpresnon debera ser homogénea dentro del sistema.

928 A {a salda del sistema debe instalarse et
cuadrg de requlacion, "

: En"el lugar del sistema debe aparecer un letrero
en el vaporizader que indique lo sigurente; "este aparalo es
peligroso y solo debera ser operado por personal
capacitado X ) N A X A
. 9.4 Es obligatorio contar con equipc contra incendio,
como medida dé proteccidn destinada exclusivamente al
sistema recipiente-vaponzador.

10. Prueba de hermeticidad )

Toda tuberia que conduzca gas debe ser

101
objeto de prueba de hermeticidad anles de ponerla en
sernvicio. R ]

10.2 Las tuberias ocultas o subterraneas deben

probarse antes de cubrirlas. ) B
10.3 Para efectuar las pruebas a baja presion, se
utiliza exclusivamente gas L.P., aire o gas inerle, Para las
pruebas a mayores presiones s€ usan solo aire y g3s
inerie, tafes como anhidrido carbonico y nitrggena, No se
permite ningun otre fluido; jamas se puede utilizar oxigeno
en estas pruebas. . i

10.4 las tuberias que conduzcan gas a baja

presion se prueban como sigue: -

a) Anles de coneclar los aparatos de consumo, las
luberias deben soportar una - E:esmn
manométrica de 049 kPa (0.50 kg/cm’
registrada por manomelro adecuado. duranie €
periodo no menor de 10 min sin que el
mandmetro registre carda de presion alouna.

by  Se efeclta una segunda prueba, con 10s
aparates de conswmo conectados a 1as tuberias,
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- .
en la que tuberias y accesgiios de contiol de los .

aparatos de consumo, deben soportar una

presion manometrica de 0,027 kPa' (0,028

- kglcm?®) durante un periodo no menar de 10 min,

‘sin reqistrarse caida de presion alguna.

10.5  -Las tuberias que conducen gas en alta presign
regulada, _en "la prueba deben soportar una presion
manométrica no menor de dos veces |a presion de trabajo,
durante un periode minima de 24 h sin mostrarse caida de

presion algona. .
a tuberias de

X Pruebas de hermeticidad en I
lenado (liquido y vapor ) y de vaporizadares (alta presion
ne reguladay:

a}- Esla prueba se efectia en ia tuberia con todos ’

sus accesorios instalados ™ con excepcion de la
‘valvula de seguridad de ]q_tuberla de llenado
debiendo soportar una presion.de 17,65 kPa (1'8
kg/cm?) durante un periodo no mencr de 24 h sin
causar caida de presion alguna, i L
b)  Lavalvula de seguridad para fa tuberia de |lr}UId0
© = debe tener un ajuste de 17,24 kPa (17,51 kg/cm?)
de acuerdo a la norma correspondiente,
10.7 En todos los casos, una vez gue el manometro
‘Tegistra I3 presion requerida, la fuente de presion debe

descanectarse del sistema, antes de levar a cabo las
pruebas. .

10.8  Después de haber efectuado las ﬁfqebas de

'} - hermeticidad. cuando se haya utilizado aire y gas inerte, se

purgan adecuadamente las tuberias antes de ponerlas en
servicio. Una vez hechg lo anterior se hace en encendido
de pllotosry quemadores, asegurandose de que éstos y los
aparatos funcionen cofrectamente, y se verifica mediante
jabonadura que no haya fugas en pare alguna de los

.aparatos estando en funcionamiento, es decir, encendidos.

10.9 La unidad de verificacion informara 3 la
SECOFI sobre la prueba de hermeticidad, en escrito que
contenga la firma del constructor, duenoc o usuario y con las
especiiicaciones completas de presidn, iempo y resultado,
ad{un_tanqg por duplicado el documento a la solicitud de
autorizacién para su uso y funcionamiento.

11.  Equipo de seguridad . -

- 11.1 Es obligatorio contar con equipo contra-incendio,
como medida de proteccion destinada exclusivamente para
las instalaciones industriales. -~ -

12, Simbolegia .

Para uniformar los proyectos, deben utitizarse los
simbolos descrilos en la tabla 1. .

SIMBOLOS
B . EQLIPO - ’ WEDIDOA PARA
TANCUE FLIO PORTATL OMECA VAPOR
- _
| gt <
- s - -
’ —
TUBEFIA TUBERIL REGULADOA REGULADOR PARRILLA UN
s vSBE - oQTA BAM ALTA OUEMADOR
- " . . ? C ) .a >
: ’ . ’ ESTUFAL
. PARISAA 2 - - PATYTELLAL N PARRILLA 4 ESTUFA ¢ QUEMADORES Y
ArEMADORES QUEMADORES QUEMADORES OUEMALORES HOPNO
/ | : > < ‘g Q‘b ‘g *L‘ : Q
ESTUFAL...in . ool » | ESTUFAS ESTUFA 4 CUEMA- . CALENTADOR
QUCMALORES HON. QUEMADORES CORES HORNG ROS- HOMWO ALMACENAMIENTO _
NO Y RCSTICERD HORNGD ¥ COMAL TICERD Y COMAL MENOS DE 110 Us. SIA
CALENTADORES CALENTADOR - | CALENTADOAPA- CALENTADOR CALENTADOR T
ALMCEHM.EN‘TO ALMAZENAMIENTO A AGUA AL PASO m-ﬂ.ﬂﬁm MLE AL PASD
AUTOMATICD
) .
CALEFACTOR VAPORERA O CAFETERL HCNERADOR TORTILLADORA,
BANO WAREA SENTIULA
E2 & B B 3
TORTILLADOMA OUEMADOR CALDERACON CUE- |  HORNOINOUSTRIAL | APARATO INDUSTAIAL
0oBLE BUNSEN MADOR ATUOSF ERICE CON QUELADOR COM QUEMADORA
- APMOSFERICO AREGAS
QUEMADOA VALVULA OE VALMALA OF VALVULA OE SEGU RETORND
GLOBO ANGUO - DA O RELEVO AUTOMATICO
OF PRESION

‘Tabla 1 - Bimboles uti{lizades para uniformar prqyectos.




Luncs | de agosto de 1994

THARIO OFICTIAL

(Primera Seecion)

37

concluye tabla ‘1.

CON OREJAS

SIMBOLOQS
" . . . : . ‘ ' 7.
\ -
VALVULA DE VALVULA DE " VALMULA DE LLAVE DE PASO LLAVEDE
AGUJA TAES VIAS TRES USOS : CUADRO
LLAVE DE CUADRO VALVULA MACHO * VALVULA CON

BRIDAS

VALVULA DECOR-
TE AUTOMATICA
Y

g

« TUERCAUMION -

‘®

MEXDOA VENTURI MANOMETRO .
’ ’ ORIFICIO - :
. .@' .
) _
- BoweA COMPRESORA EXTINTOR LLOVIZNA CONTRA
) 3 INCENDIO
; . / . A Didtanca od iy
§.- Dlhaeiro sorminel wa,
C- Wadarid
T / CR. Cobrs Righin
. C¥. Cobes fuably
FH, Flewo .
TIERAA - CONEXION FLARE CONEXION POL b ikt
. © Gabediado
G- Ty
' i
- K
o= | sTG B.TG.
/ CE0.®
CONEXION ACME | SUBETUBODEGAS | BAJA TUBO DE GAS

g
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13. Blb!lograf'a
b SECOF!
¢ Asociaciones de Gas.
" instructivo de Instalaciones de Aprovecbamsento
para Gas'L.P. ]
- Blumenkron, Fernando. F. Manejo y Uso de! Gas
L.P. y Natural
14. Concordancia con normas internacionales
No puede establecerse concordancia, por no existir
referencia al momento de elaberar la presente.
México, 0.F.'a 21 de julio de 1994.- £l Director General
de Narmas, Luis Guillermo Ibarra.- Rubrica.

-('()\'\‘()('\‘l‘()lu‘\'a todos los licenciados ea derccho
intercxados en presentar cxamen dc aspirantc 2 cnrrcdur

T pablico,

Al margen un selle con e! Escudo MNacional, que dice:
. Estados Unidos Mexicanos.- Secretana de Comercio y
Fomento Industrial. .
CCONVOCATORIA PARA EXAMEN DE . \SI’IR..\\II- A
- CORREDOR PURLICO

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, con .

. fundamento en lo dispuesto por ios- ariculos 2o., 3o.
“fraccidn I, Bo. y 90. fraccién | de la Ley Federal de
- Correduria Pdblica, y 1o, 70., 8a., 90., 1Q 11 y 12 de!
Reglamento de la“FeyFeder® de Comeduria Publica,
* convoca 3 los  licenciados en derecho interesados en
presentar

EXAMERN DE ASPIRANTE A CORREDOR PUBLICO

Conforme a las siguientes:

- BASES

L Los interesados ‘deberdn presentar, por escrito,
solicitud debidamente firmada, dirigida al Secretario de
“Comercio y Fomento Industrial, en ta que dedaren bajo
protesta de decir verdad que son ciudadanos rexicanos en
plenc ejercicio de sus derechos, ser licenciados en derecho
con titulo profesional y cédula legalmente expedidos. 1ener

practica profesional de cuando menos dos anos y no haber

sido” condenados mediante sentencia ejecutoriada por
delito intencional que hubiere ameritado pena corporal. .

La solicitud -deberd mencionar el domicilic del
interesado para efectos de 1a notificacion correspondiente y

se acompafara del original o-copia; ceniﬁcadas de 1a-

- siguiente documentacion:

1.- Acta. de nacimiento © cemfcado de nacmonahdad'

mexicana ¢ carta de naturalizacion;

2.- Titulo de licenciado en dereche o abogadec, asi
como ta cédula profesional respectiva;

3.- Constancia o declaracion, en su caso, que acredite
una practica prolesuonal de por lo menos dos afios,
contados a parir de la fecha de expeducnon del titulo y

~edula profesional respectivos;
4.-Cutriculum vilae,
5.- Comprobante de domicilio ¢ identificacién oficial con
" firma y tologratia; y

.6.- La demas documentacion comp(obalorla que le
solicite 1a Secrelaria.

Los interesados deberan presentar la soliciud de

axamen, para adquirir Ia calidad de aspirante, direclamente .

3 la Direccion General de Registros Camerciales de esta
Dependencia, ubicada en avenida Insurgentes Sur numero
1340-1ar. piso, colonia Florida, cédigo - postal 01030,
Delegacion Alvaro Obregdn, México, D.F.

Las soliciudes también se podran enlregar en la
Delegacién o Subdelegacion Federal u oficina de servicios
de esla Secretaria existente en |2 entidad federativa en que

tenga residencia el interesado 0, en su caso, a través del
colegio de comederes local que le cofresponda.
PROCEDINMUENTO
I.- La Secrelaria de Comercio y Fomento lndustrial, .
dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha
de recepcicn de la salicitud, revisara y resolverd sobre la

. solicitud y documentacién presentada por el interesado y.

en caso de que resulle procedente. notificara al solicitante, -
personalmente o por correo certificado con acuse de recibo
o por servicio de mensajeria o a través del colegio de
corredores tocal, 1a fecha, lugar y hora en que se celetrara
el examen de aspirante, asi como las bases y reglas a que
se sujetara dicho examen y el material de apoyo con el que
podra contar durante su desarrolio.

La Secretaria podrd solictar a las autoridades,
nstituciones y parnticulares, que correspoadan, tos informes,

. constancias y documentos que considere necesarios para

comprobar si el solicitante cumple con los requisitos
establecidos en la Ley Federal de Correduria Publica y su
Regiamenta.

- Los examenes se podran practicar en forma
individual © en grupo y se lievaran a ‘cabo tanto en el
Distrito Federal como en el intertor de a Republica, con el
apoyo de las delegaciones de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial en las ciudades que, para efecto,
determine la Direccion General de Registros Comerciales.

_li.- Los examenes para aspirante seran prueba escrita
que consistird en resolver un cuestionario dentro del tiempe
que le sedale la mencionada Direccion General. El
cuestionario contendra el nimero de preguntas suficientes
para realizar una evaluacion general de los conocimientos
dei sustenlante y versard sobre cuestiones tedricas ylo
pricticas de relevancia y actualidad en materia juridico-
mercantil. de fe piblica mercantil, lnlermedlauo,n, valuacion
¥y arbitraje comercial.

IV.- La Secretaria de Comercxo y Fomento lnduslnat
elaborard cinco cuestionarios ' distintos . que se e
presentaran al sustenlante en sobres cerrados, para efecto
de que, mediante sorteo, se le asigne un cueslionario a

" cada sustentante.

V.- La Secretaria de Comercio' y Fomento Industrial
tendra la facultad de anular el examen cuando el
suslentante no se sujete a las bases y reglas que rigen el
mismo, asi como cuando utiice material de apoyo no
autorizado por la. Direccion General de Registros
Comerciales.

VL- La Direccion General de Registros Comercuales
revisara y callflcara los examenes para asp:rante, siendo su
resolucién definiliva, por lo que no se admitiré recurso
alguno en su contra.

VIi.- La Secretaria de Comercio y Fomento lndustrlal
notificara el resultado de! examen al susteniante,
persgnalmente ¢ por corfeo cedificado con acuse de recibo
¢ a traves del colegio de corredores locat. af dia siguiente
de I3 fecha de celebracion del mismo. El sustentante gue
no apruebe dicho examen no podra volver a presentar otro
sinD hasta transcurridos seis meses posteriores a la fecha
de su presentacion.

Lo no previsto en la presente Convocatoria serd
resuelto  por la Direcowdn General de  Registros
Comerciales, de acuerdo con o establecido en la Ley
Federal de Correduria Pdblica y su Reglamento, y por el
Reglamento Interior de |a Secretaria de Comercio Y
Fomento tndustrial.

Sufragio Efectiva. No Reeleccion.

Maxico, D.F., a 20 de julio de 1994 - E| Secretario de
Comesrcio y Fomento Indusirial, Jaime Serra Puche.-

Rubrica.
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—_"SECRETARIA DE COMERCIO-Y FOMENTO INDUSTRIAL -~ >
. REEXPEDICION de la Norma Oficial Mexicana {(con cardcter de emergencul NOM EM-001-5CFI1- 19‘)3 .
Plantas de almacenamiento para gas L.P.- Disefio.y construccién. LY

Al margen un selfo con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unrdos Mexicanos.- Secretaria de Comercnoy
Fomento Industrial. :

REEXPEDICION DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA (CON CARACTER DE EMERGENCIA) NOM-EM-
001-SCFI-1993 "PLANTAS DE ALMACENAMIENTO PARA GAS L.P. - DISENO Y CONSTRUCCION". -

La Secretaria de Comerc:o y Fomento Industrial, por conducto de la-Direccion General de Normas cofn.
fundamento en los aiticulos 34 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; 1o.. 38, fraccion ez s
- 39, fraccién V; 40, fracciones 1, VIl y XVII; 48 de ta Ley Federal sobre Metrologia y Normalnzac:on So. y ¥Inan
) fracciones | y X} del Reglamento Interno de la Secretarla de Comercio'y Fomento Industrial, y 4o. fraccion Xt
. ‘inciso a) del Acuerdo que adscribe_ Unidades Administrativas y delega facultades en los Subsecretarios, .,
- Oficial Mayorj Du’ectores Generales y ofros subalternos de la Secretaria-de Comercio y Fornento Industrial; ivi-,
pubhcado en él Diario Oficial de Ia Federaclon el 12 de septlembre de 1985, y : -

CONSIDERANDO

Que Ia Secretana ‘ha efectuado diversos estudlos sobre. Ias condlc:ones de segundad de las plamas
.atmacenadoras de gas L.P. que operan en el pals, de cuyos resultados se puede ‘constatar que estas plantas_
no ofrecen las medidas de segundad hecesarias y que en a!gunos casos sngnlﬁcan un peligro lnrrunente para-
las poblacnones aledafias, .. e o .

‘Que esta vigente el Reglamento_ de- DlstnbUC|6n de Gas Licuado de’ Pelroleo publlcado en e Diario;
Oficizl de 13 Federacidn el-25 de.noviembre de 1993 el-cuail establece que todas las :nstalactones de las,
',plantas de gas deben cumphr con Norma ) R - S : “ien

‘Que se ha detectado que el riesgo de que se presenten s:mestros en Ias plantas de almacenamlento dea .
. gas LP., es significativamente mas alto 2l no contar con aplicacién de las medidas de seguridad peftmentes,,_
y que las consecuenc;as por falta de atencuén oponuna de este asunto- pueden s:gmf icar graves dafios a'la.

poblac:én A . L s : , s

- Que es pecesario regfamentar deb:damente las medldas de segundad y demés aspectos técmct;; _—
relac:onados con las plantas de referenaa en beneﬁcso de la poblacwn en general. con caricter prioritaric:y,
de. emergencia, situacién-que est4. debidamente- comprendlda dentro de los preceptos de la Ley Federa‘t;

- sobre Metrologia y Normahzacnén y en virtud de que el articulo 48 de la réfe) ida Ley menciona ta pos:bnhdad
de’ publzcar por. segunda y ultlma ocasnon 4 una norma de caracter emergente se ha lenldo a-bien reexpednr:

R

_r....l’

la s:gunente-_ . -_- : . . . i
NORM.A OFICIAL : MEXICANA NOM EM-OO1-SCFI 1993 "PLANTAS DE ALMACENAM!ENTO PARA

GAS LP. - DISENO Y CONSTRUCCION".. o , oo

Para estos efectos, esla Norma Oficial Mexrcana entrara en vigor-a pamr del 1.de enero de 1994 y tendré

una vigencia de seis meses a pamr de su entrada en vigor. . C : L
Sufmg!o Efectivo. No Reeleccuon L ' . f - a
Mexlco D F., a 21.de enero de 1934.- El Dlrec‘lor General de Normas Luis Guullermo ibarra.- Rubnca <

NORMA OFICIAL MEXICANA .
DE EMERGENCIA -~
NOM-EM-001-SCFI-1993 | :
PLANTAS DE ALMACENAMIENTO PARA GASLP."
- DISERO Y CONSTRUCCION - ‘ ' s
. "L.P, GAS’ STORAGE PLANTS - DESIGN AND CONSTRUCTION S
1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION: ' ' .

. Esta Norma Oficial Mexicana de Emergencia establece los requisitos. lecnlcos que deben ‘observarseiy=-"
Cumphr en todo el territorio nacional para el disefio'y construccidn de plantas de almacenamiento de das-*
L.P., en relacion a las diversas operaciones de almacenamlento transporte y suministro. En las plantas en
‘que se recibe el gas LP. por gaseoducto esta Norma aplica a partir de la.glitima valvula del puente.de

medscnon

1th
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. Esta Norma se complementa con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas vigentes:

NMX-B-177

- - NMX-CH-26
NMX-CH-36 -

... NMX-J.058
N NMX-J-118
NMX-J-118

NMX-~J-144
NMX~J-264
NMX~J-283

- NMX-~J-284
NMX-J-304

" NMX-~J-353
NMX~-359
NMX-L-1-
NMX-5-14 |
- NOM-021/2-SCFI

' NOM-021/3-SCFI-
NMX-%-13
NMX-X-25

» picxas.
e NMXX31
NMX-X-4

. NOM-018/1-SCF
NMX-X-6
. NOA-025-SCF)
NCA-EM-001-SEMIP

3.  DEFINICICNES.

. Tubos de acero al carbono con o sin cosfura, negros o galvamzados por-

inmarsién en caliente”,

“Calidad y funcionamiento de manémetros paragasLP. y natural®,

"Instrumentos de medicién - Aparatos para pesar - Carac!erisrlcas y cua!adades
Ametrologlcas

“Tableros de alta tensién™,

"Transformadores de distribucién tipo poste y tipo subestacion™.

_'rableros eléctricos ensamblados en fabrica, de distfibucién ylo control de baja

tensnén

“Corta circuitos fusibles de distribucién para tensiones de 15 kv hasta 38 kv

“Coples flexibles a prueba de explosidn®.

“Motores eléctricos a prueba de explosién para ‘usarse en lugares que contengan
atmésferas peligrosas clasel, grupes Cy. D™
'l’ransformadores de potenc:a . .

Estacmnes de. botones para aparatos de control mdustnal"
"Tablero; centro de contro! de motores™, '
“Luminarios a prueba de explosién®.

"Gas lictado de petrélec”.

Aphcac:én de los colores de segundad"'-

“Recipientes sujetos A’ presién no expuestos a calentamsento por medios

artificiales para contener- gas LP.. hpo no portatil destinados a ptantas de

’ a[macenamlento para d:stnbucaén Y- estacrones de aprowswnamlento de

vehlculos

_"Recxplentes su;etos a pres:én no’’, éxbf.léstos a calen-témientb por medios

artificiales para’ ‘contener gas LP. tipo no portatil pdra lnstalaceones de
aprovus:onamlento final de gas LP., como combustible”.

"Vélvula de retencién pam uso en rec:prentes no portéh!es para gas LpP-
"Vélvu!as de :enado para uso de rec:puentes t:po no portét:l para gas L-P:"
"Mangueras con refuerzos de alambre o fibras textiles para ‘gas LP."
'lnstatacuén de gas natural o LP.:vapory aure vétvu!as de paso”.

“Calidad y funczonamlento para conexiones utullzadas en mangueras para la
ccwducc:én de gas naturaly LP

Reg::p:entes portatites para contener gas LP.7

. "Indicadores de nivel de gas L:P. y amoniaco anhidro”.
-“Estaciones de gas L P. con almacenamiento fijo.- Disedo y construccidn.”

“Instalaciones destinadas al suministro y uso de energfa eléctrica”.

Para efectos de esta norma se establecen las siguientes definiciones:

. 3.1 Gas L. P. o gas licuado de petréleo.

Se entrende por gas L.P. o gas !:cuado de pelroleo, el combustible que se almacena, transporta y
sumlmstra a presion, en estado liquido, en cuya composicién quimica predominan los hidrocarburgs butano
Y propano o sus mezclas, como lo establece’la Norma Mexicana NMX-1-1 en vigor.

3.2 Planta de almacenamiento de gas L.P.

Es un sistema fijo y permanente para a!macenar gas L.P., que rned:antf- mstalacmnes aproptadas haga
el trasiego de éste utlltzando recipientes o tanques adecuados En lo sucesivo se cilara como planta para

efectcs de esta Norma.
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SECOFI Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

TSEDESOL_ Secrelaria de Desamrolio Social . . .. . _ .
4. ESPECIFICACIONES. ‘
4.1 Especnfcamones de matenales equipo y accesonos

Las especificaciones del equipo y accesorios que se utilicen para éi almacenamlemo y el manejo de gas
L.P. deben cumplir con ias normas oficiales mexicanas correspondientes. .-

En ausencia de normas oficiales mexicanas, SECOF| aulorizara el uso de equipo o0 accesorios de
fabncacnon nacional o exiranjera’ cuyas aspecnrcamones de fabricacion y caracteristicas acepte.

4 1.1 - Edificaciones.’

Deberan ser de material mcombustlble en su construccion, ventanena puertas exteriores, soporteria,
techos y cobemzos i

4_.1.2 Valvulas. R _ _
4.4.2.1 ‘Vélvulas de cohtrol de fivjo. - : st st
) Deberan ser para 'una’ presnon de lraba;o de 2.73 MPa (28 kgficm’) tlpo w. O G.
- 4 1.2, 2 Vahulas de relevo hldrostatuco

En Ios tramos de tuberia,. tuberia ) y manguera o manguera en que pueda quedar atrapado gas llqmdo
entre dos vdlvulas de ciefre, se deberd instalar entre ellas una valvula dealivio hidrostético para una _presion
minima de apertura de 2.61 MPa (26.75 kgflem™) y no mayor de 3.5 MPa ( 35.92 kgffcm?), protegidas contra -
intemperismo. SI str colocacnén no perm;te que se acumule agua de lluvia o porvo no requenran de dicha
proleccnon : -

4 123 ¢ Varvulas de excesos de ﬂujo. - CoL C . .,-(. o
K Deberén cumphr con’la’ Norma NMx x.13,_, R S ST - "
4.1. 2 4 Vélvulas de no retroceso . ‘

-Deberan cumphr con la Norma NMX X-13.
‘4 13 - Presion: max:ma de descarga del lfqutdo
Con la bomba operando en cond:c:ones norrnales nunca debera exceder de 2.40 MPa (24 61 kgflcm’)
VR 4 o Medldores de- |lthId0 ) .
Deberan ser para pres:on de trabajo de 2. 40 MPa (24 61 kgflcm‘) o . ' ’ ._.— ‘
) ‘415 - Sistema electnco

. En, 1as -zonas, de almacenarmento y éreas de trasne-go y los que se encuentren mstalados dentro de un-
radio de' 15 m de ellas, deberdn sera prueba de explosion para- amblente de vapores o gases ‘explosives.

41.51 Instalacién electnca a prueba de explosmn

Sera aquella definida por NEMA como Clase | (lugares en donde existan gases y vapores mﬁamables)
Grupo D (para atmosferas contemendo butano y propano).

4, 1 6 - Colores de tubenas

Las tuberias se plntaran

- Rojo gas en estado liquido
Amarillo gas en estado de vapor .
Verde _gas en estado liquido 2n retorno
- Blanco aire |
’ Negro . ductos eléctricos
Azul “agua

t\a
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3_3 Responsable de! proyecto.

El responsatle del proyecto de la planta sera el perito en gas, asimismo serd el encargado del dlseno del
proyecto mecamco y coordinador de los proyectos electnco civil y contra incendio. :

Los corresponsables de los proyectos: mecanico, civil, eléctrico y contra. incendio; deberan ser
profesionistas con cédula profesmnal ¥ tener un registro en su espec1alldad ante una dependencia federal o
local. - -

3.4 Presién de trabajo.

La presién maxima permisible en operacién normal y con la que se define el limite maximo de operacién
normal para accesorios, tuberias, maquinaria y demas insumos que estdn en contacto con el gas L.P. en
una planta.

3.4.1 Presidn de trabajo en drea de’liquido. . _

La maxima permisible en el lado de descarga de tas bombas de Gas L. P. en estado l'iqu'ido.
3.4.2 Presidn de Trabajoe en Area de Vapor,

La maxima permisible en el lado de compresnon de Ios compresores de gas L.P. en estado vapor
3. S Tanque de a!macenamlento

Rec;plentes pafa contener gas L. ., cuyas caracterfstlcas se a]ustan a la Norma Oficial
Mex:cana NOM-02112-SCFI en vigor, o la correspondlen(e asu fecha de fabncac:én -

3.6 Areas de thIego

Lugares de una planta donde se realizan. operacnones de:

3.6.1 . Aréa desuministro. . . . _ : LA
Carga de autotanques y serrurremoiques L . o RS
'3,6.2 Area de recepc;én -

) ) Descarga de autotanques, semlrremolques Yy mrrostanque.
A . 3.6.3 - Area de llenado.

Llenado de cilindros pprtéule_s.

364 . Areade céf!_n_:racién.

S{Jhinistro de gas L_P. a vehlculos propiedad de la p-lanta_ s
3.7 Accesonos o

Todos Ios elementos necesarios para ‘el manejo, regulacnén medicién y seguridad de una planta. Ei°
cuerpo asientos, sellos, empaques, dlafragmas y demds partes, deberén resistir contacto con el gas bajo
condiciones detrabaju : -

3.8 Recipientes portatlles

Envases portatiles para contener gas L P. que . han s:do fabncados bajo la Norma Oficial Mexicana
'NOM-0_1.8/1$CFI ’ ’

3.9 Capacidad agua.

Se entendera por capacidad agua, la capacidad en litros de los recipientes llenos al 100%.

3.10 Siglas:

Cuando en esta nbrma_ aparezcan las abreviaturas siguientes se debera entender:

D.G.E. . Sub-ireccidn de El‘ectricidad

N__F_P,A, _ National Fire Protection Association

NPT Nivel de Piso Terminado ' :
NEMA National E{_eclricai Manufacturers Associalion

NOM Norma ‘Oficial Mexicana

" NOM-EM-001-SEMIP Instataciones destinadas al suministro de energia eléctrica

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
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52213 ‘Bases de sustentacién de tanques de almacenamiento.

5.2.2.1. 4 Cortes samtarlos.

B i ) ’ - -

Los que se requieran.

5.2.2.2 Proyecto mecamco

52221 Tanques de almacenamlento

Cortes longitudinal .y transversal de cada tanque en el que se precise tipo y ubicacién de valvulas y
accesorios.

5.2.22.2 Anclado de tomas de recepcion, suministro y carburacién.

Mostrar sus dimensiones y caracteristicas.
52223 D1agrama :sometnco de la instalacién de gas.

A linea doble, sin escala ni acotacnones con detal!e de todos sus componenles utlllzando !os colores
para tuberias que se establecen en esta norma,

5.2, 2 3 . Proyecto electnco

Deberan cumpllr con los requ:sntos de la empresa summlstradora de energ:a eléctnca y 0.GE
5.2.2. 30 ] Dlagrama unifilar.” ’ :

-. Plano en planta, sin escala ni acotamon de la-instaiacion eléctrlca en dlagrama umflar y con cuadro de
“targas, el cual cumplird con ta Norma NOM-EM-001- S:MlP -

5.2.2.4 Proyecto contra mcendlo

‘*—-_._.________’__,—_,_,_-———._._._..a——ﬂ—» Y e

- Sa debetén presentar en fonna detallada planos dela mstaimén ‘del sastema contra mcendto.‘ :
a;:.' w : S e - .

5.2.2 % Locahzacnén de extmtores
n Ub:cacaon de extmtores con mdlmmén de capac:dad _
" 5.2, 2 42 Cobenura dedress. . . . . S
Desarrollo de areas que se proyec‘ta cubnr con el snstema de mangueras y rncmrtores
52243 ‘ Dlagrama lsometnco dela mstalacxon contra incendio. ’
S0 : A linea sencilla, sin esca!a con detaﬂe de todos sus romponentes '

" 5.3 Memor;a tecmco—descnptwa ' vl )

o im '
SR Debera contener’ una descnpc:én genenca del proyecio los datos usados como base para cada

- especuahdad y la descr:pcson de los procedlmtentos de calculo. Estara mtegrada por la informacion bésica y
los capitulos: civil, mecanico, electnco y eqmpo contra :ncendno : :

Ieare 5.3 1lnformaC|on basma

Nombre o razén social del propietario y numero de autorizacién, ubicacién de la planta, motivo que
genera ta memoria, fecha de elaboracion. Del perito que fa elabora, nombre completo, firma autégrafa, datos
z2-,8€ registro y nimero de cédula profesional de la Direccion General de Profesiones. Todas las hojas de la

“memorla deberan levar antefirma del mismo,

Los capilulos de cada espemal:dad flevaran lus datos de los cbrrespu’néablés de proyecto y su firma.

5.3.1.1 Localizacidon.
" Sila localizacién del predio esta dentro de limites urbanos, se especificara el domicilio exacto.

Si estd sobre carretera se indicara el nomero oficial de la carretera, sefialando tas poblaciones
inmediatas entre las cuales se ubicara la planta, el kildrmetro y fraccion oficial que corresponda al centro del
fﬁenle del predio en la fecha de la solicitud. Se entiende por némero oficial de carretera ¥ ksiometraje oficial,
195 establecidos por S.C.T. Si no esta sobre una carretera federal, se dardn los datos exactos para su

,_.._Iocahzamon..

En tados los casos se indicara la jurisdiccion municipal y entidad federativa cofrespondiente.

(8]
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4.1.7 Proteccion anticofrosiva. . .

Los lanques, tubenas y lodas las estructuras metalicas superﬁc-ales deberan protegerse contra ix”
corrosion, por medio de un primario inorganiceo y de un acabado adecuado para el medio ambiente donge se,
ublque 1a planta. .

418 Mangueras, conectores flexibles y sus conexiones.

Deberan cumplir con 1o especificado en fas narmas NMX-X-4 y NMXX-29.

5. PROYECTO DE PLANTA,

5.1 Basesde disefo. .

Se indicara el alcance del- proyecto 3 realizar, asi como las normas y reglamentos empleados para el
desarrollo de! mismo. e

5.1.1 Presentacion de proyectos.

Su presentacion a SECOF serd por triplicado."en carpetas conteniendo pianos memorias de caleulo oo
descriptivas. La Secretana acusari recibo al perito y al interesado. S

5.2 Proyectoy disefo, . : o ’ .

El proyecto de una plantase lelOil'a en las siguientes especialidades: civil. mecanico, eléctrico y equnpo
contra incendio. Los planos y memonas tecnlcas deben cumplir con los sugutentes requisitos:

521 Planos ) )
Seran a escala y con acotacmnes a mengs que se |ndique lo contrario.

s

5.2.1.1 DlmenSlones SR S ) : .- - et

. Mm%
Seran elaborados en- 90 x 120 €M como Maximo. i R
) ’ - .o -3-*'-9_

: '5.2.12 - “Escalas.

Los d:bu;os dlagmmas croqws cuadros y detalles que integran un plano debetén reaﬁ.zarse a escala tal
: que los d:bu;os presentados sean leg:bles yde 1amano adecuado para su lnterpretacaén : - PR

5213 - Pledeplano‘ oo . p ’ o o=
‘Cada uno de los planos, debera contener el nombre 0 razén social de la planta su ub:cacnon ¥ numero d.e
. zutorizacién de almacenamiento, transporte y suministro correspondiente, nombre completo, firma au‘tbgrafa
y datos de reglstro del-perito y de los especialistas que- reahzaron los proyectos debiendo comcn:hr 1as
fechas de elaboracmn con la memoria tecmc&descnptwa - - .

5.2.1.4 Slmbolog1a ' . R o R - ) -
Los simbolos a utmzarse en los planos, seranlos que se indican en los anexos sin menoscabo de uso dé
otros*qué-rio estén previstos. Para mayor amplitud, en algunos simbolos se ha indicado, un extremo corq_o
soldable y otro como bridado. _ . .
‘522 Elementos del proyecto, o . a - - ' .

Podran presentarse en.uno o vancs planos con la informacion y datos que se mdlcan

5.2.2.1 Proyeclo civil.
Los P‘anDS qUE contengan construccmnes deben indicar los matenales usados en ellas. L
PR ]
52211 Plano general. . - : : - ‘ A
; . . .

Contendra- edifcaciones ofcinas talleres de reparacidn, caseta de vigilancia bodegas, semcuos
sanitarios, instalaciones hidraulicas, sanitarias, drenaje pluvial, zonas de protecc:on en las diferentes areas
indicacion de vias de ¢girculacion, etc. En su caso, localizacion del escape o de la espuela ferrocarnlera.

1
1
B

Red de tuberias a linea sencilla, con ubicacién de equipo.
Distancias existentes entre los diferentes elementos de la planta. I . . .-

Medios utnllzados para 1@ delimitacion del predlo nombres de propietarios de los terrenos colindantes y
actividades qué en ellos se desarrollan. :

Croquns de |0cahzac:|on senalando la onentamon del terreno y su ubicacidén, con d:reccmn de los v1entos

dominarntes. - : . - . N

N

5.2.2.1.27 . Muelle de llenado.

Planta, elevacion y cortes longitudinal y traqsversﬁl.
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S B
vehiculos. la que debera quedar indicada con precrsnon
EI publico séio tendra acceso a Ias of'cmas y esto sera en forma controlada
5.3.25 Estacionamientos. .

El estacicnamiento de vehiculos dentro -de la planta debe ser tal, que se permita la salida de cualguiera
de ellos sin necesidad de mover otro, contandose con areas. libres de faci circulacion. No deberan obsiruir
los accesos a [as zonas de almacehamiente, trasiego, equipo conira mcendm interruptor general eléctrico.
entrada o salida de la planta y salidas de emergencia. '

CEL estacmnamlento para el pablico debe ubicarse en el extenor de esta de. tal manera que no obstruya los
accesos de-enlrada, safida y de emergencna
3.3.2.51 Techos ) cobemzos para vehnculos

Es opcicnal cubnr los lugares destmados a estacmnamlento con :echos proteclores De contar con ellos
debe tener una aitura minima de 4. 00 m. :

232, 6 Talieres

: Sera oplativo contar con taller para reparac:én de vehnculos repamdores y autotanques en el intericr de 1a
planta . . - .

¥ -Seran para uso exclusuvo de vehlculos bajo responsabihdad de Ia empresa Se-prohibe constrmr fosas .
De ser necesano se usaran rarnpas . :

- 5. 3 2 7 ' Zonas de proteccaon - vt S T _‘ ‘ .

e ,,_,Las de tanqués e almacenam:ento de bombas Yy de’ compresores deben quedar dellrmtadas cuan&o
menos, por muretes de concreto armado con altura rnfnlma de 0.60 m; espesor de 020 my separac:on
entre elios de 1.00 m como méxnmo S e : . PR

L " EI piso requenré termmaabn ‘de concreto y,contar con desnrvel que perrmta ef. desa!o;o de .aguas -
pluvrales El espacxo csrcundante a. la zana de protecctén de almacenamlento deber& estar revestido y
consohdado : SO .- . .

5.3, 2 8 Bases de sustentacaon de tanques de almacenam:ento

Descripc:on y- calculo nstruc:ural de las bases de sustentacron mclJyendo estudio de mecémca de-
suelos, Su disefio y construccién debe- ajustarse a Ias espec:fcac:ones defl Reglamento de Construcc:én de
Ia entidad federauva correspondrente e

£.3.2: 9 ) Muelle de llenado para rec:pnentes portatiles. ; T SRR s : Lot
- Descripecion de la construccaon del muelle de llenado, |nd1cando matenales empleados y proteccuon de
bordes Debers contar con ampho ventnlacuén ‘ : '
53294  Ptataforma. ' ' ‘. '
" Debe ser una plataforma rellena y su piso debe ser revest:do de concreto para permmr un rfnanejo facil y
: seguro de mlmd os portatiles, Su borde por los lades donde se carguen y descarguen cilindros debe estar
prolegndo contra chispas por impactos ocasionados .por los- vehiculos repartidores. Podran aceptarse
" protectores de hule, madera o materiales antichispa.
- 5.3.2.9.2 Techo, eéstructuras y muros. . -
"€l techo debe tener una altura Minima sobre la plataforma de 2 70m Las estructuras que lo soporten
deben Ser capaces de resnstirlo : .
En lugares donde predominen vientos en dureccron a Ias areas de operac:on que provoguen molestias Y
por cofsecuencia maniobra inadecuada, se pueden construnr muros, bardas, cubiertas 0 mamparas que las
-+ eviten sin detrimento.de una ventilacién adecuada.
753210 Edificaciones: _ ) )
Sera opcmnal Ia construccidon de cuartos de servicio en el mtenor de la planta para el personal de
vuglhnc:a
Si se instalan- estufas o pamlras para uso del personal, la.localizacién de éstas sera mvar:ablemente
dentro de las construcciones.
. 5..’}-2-10.1 Servicics sanitarios. o ]
Los 5ervi~ios sanitarios . para empleados y trabajacdores debén tener -pisos impermeables y
ant:derrapantes “las muros’ deberan ser construidos con matena!es nmpermeabies hasta una artura mmlma
de 1.50 metros para su facil limpieza,

1Y
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cohndantes o cercanos
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53.1.2 Requisitos del predio, )
El predlo donde se pretenda construir una planta debera cumpli con fos, Imeamuenlos de SEDESOL
SECOFI y las autoridades estatales y municipales. - : .

Se debe locahzar en zonas donde existan €omo mMinimo acceso consolldado que permita el transito
seguro de ios :ransportes congasLP. y mvelacnon superficial que Dermlta el desalo}o de aguas pluviales.

No debe haber lineas de alta tensién que crucen el predno ya sean aereas o por ducros bajo tierra,

Si el praoto se encuenlra en Zonas sut ceptnbles de- deslaves, parteés ba;as de lomerios, terrenos con
desniveles o terrenos ba}os se hard e! analisis y desatioilo de medldas correspondientes. '

A

Los predios ubicados ai margen de carreteras deben contar.con Zonas de aceleracion ylo desacelerac:on

Si ose mamﬁesta un nesgo pmbable en determmada dlreccmn del predmo por 12 con! ormacion o
localizacion de ‘ésle, deberan construirse diques o bardas o recurrir @ otros medlos efecuvos para encauzar

la ventilacion hacia Zonas no pehgrosas evitando la acumulacnon de gases..

.5.3.1 2 1 Colmdanuas

Se mdlcaran SUS dlmenstones y oneniacmn propielanos de. pred105 collndanles ¥ actlvndades que se

) desarrotian en estos

Los pred;os cohndantes y sus construcaones deben estar Itbres de nesgos probables para ia segundad .
de la p!anta T . . R

#

.Cuando -existan vias, de ferrocaml por fos accesos 2 la planta Ios cruZamientos deben téner' una . ©

termmac:on nivelada y. ﬁrme que permnta el acceso facﬂ de vehiculos Deben co!ocarse letreros preventwos

".Llas” construccuones o cambms de’ aclividad que se hagan en' predios colmdantes o cercanos:

. postenormente a‘las autonzac:ones de. uso ‘del 3ue!o de predlo correspondlentes deberan a]us!arse a Io
_establecido en Jas tablas -de distancias de .esta’ Norma o3 cua|qwer otra- d1spos:cu6n apifcable tLas

autnndades correspondlen:e.s deben exlg;r a} usuario del predlo los camblos necesan05 ‘para respetar las

) dnstancxas establecldas en ella oa Ias dnsposnclones menctonadas - .

“x

Las autoridades correspondlentes e'vrtarén el establemmlento de cua{;;mer nesgo a las plantas en predtos B

-

532 . '. Proyecto cwﬂ

5321 - Caractensncas generales Tet

.- EI terreno prop:o de la p!anta debe tener las pendmntes y los sxsiemas adecuados para desalo;o de
: aguas pluwales : : -

chela .
I
tas zonas ‘de c1rculacion y estacuonam:ento tendrén como minimo una termmacnon s.Uperf cial de
consohdac;én y amplitud suﬁc:ente para el facil y seguro mowmlen{o de vehlculos y personas.

Los eslac;onamlentos zonas de ctrcu!aaon zonas de pfolecc:on a almacenamlento Y trasuego se deben
mantener despe;ados libres de. basura o dé cualquier malena] combustab1e .

. l_a vegetacion de’ ornato sélo se perm:tlra fuera de las zonas marcadas en el inciso antenor y deberd
mantenerse snempre verde PO . :

5.3.22 Urb.anlzac_;lon.‘ - ] : . C - - - >0

=
Descripcién de caracteristicas generales; accesos, _bardas o delimitacién del predio,” construcciones
indicando materiales empleados (oficinas, banos viviendas, bodegas, talteres, etc.), espuelas de ferrocarril,
estacionamientos, circulacién interior, ‘instalaciones sanltanas e hldrauhcas Yy -zonas de protecmon de
tanques de almacenam:ento bombas ¥y compresores. ‘ :
53.23 Bardas o delimitacion del predio.

E! perimetro de la ptanta debe estar delimitado en su totalidad ‘por bardas construidas con tabique,
castillos de concreto armado y dalas de cerramiento’ con altura adecuada dependiendo de las actividades

5.3. 2 4 . Accesos

La, planta debe conlar CON 4ccesos de amplitud suﬁ(:lenle para permmr Ia facﬂ entrada y sallda de

_\.fphiculos y personas, de inodo gue los movimientos de los mismos no entorpezcan el transuto en el exterior
‘de la planta. Los accpsos para veh:culos deberan conlrolarse por medio de puertas metahcas cor ¢laro

minimo de 6 metros
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wu.5.3_2.12.4.._-Rc‘nulos-' e

- En el recmto de'la ‘planta se fijaran letreros visibles, _que con redaccmn adecuada; expresen Ias suguaentes

prevenctones

'5.3.2.13

Describis las

Rétulos

tugar

Peligro, gas inflamable-

Varios

A la entrada de a planta

Se prohibe encender fuego en- esta
zona . T

£nla zona de almacenam:ento
y trasiego )

Se. prohibe el paso a esta Zzona a
vehiculos o personas no autorizadas

En cada lado.de la zona de
almacenamiento '

Letreros .que - lndlquen los diferentes
pasos en manicbra .

'Muelle, toma de recepcnon y

suministro

Tabla .que seilale Jos cédlgos de
colores de tas tuberias

Cuando menos a3 Ia entrada‘de

:Ja planta

Letrero ‘prévgntivo. en color rojo con
fondo blanco, .forma de un
cuadrado con’ dlmensmnes minimas

I'de un metré por 1ado, donde queden B

los  vérlices ' opuestos __entre sl .
posicién’ vertical y horizontal, |
debe tener dibujado una flama’ en’su
interior de 45 cm de 2lto por 34 cm de
ancho y 1a !eyenda '

- -GAS INFLAMABLE
{en dlmenswnes mimmas de 15 cm

el cual :

Exteriar de la-puerta de entrada | .
para carros tanque de- o
ferrocarfil -

.

i-

t N =T

o Cuando haya conectado cafro-tanque
|a la toma,

se colocard .0n .

Ietrero_
Vis'iblé; indicando: o S

. CAR RO-TANQUE CONECTADO AL.

4+ SISTEMA DE LA PLANTA-.
CONTENIENDO "GAS LP to

INFLAMABLE.

‘Exterior de Ja entradade - .

carros-tanque al escape de ia
p!anta .

.Entrada y,sallda.de carros'—lanquc.

Exterior -de - -la

Ja- - entrada de
carros-tanque a la planta: -

] Prohibido_ Reparar Vehlcu!os en esta

Zona.

Zonas de’ Almacenamlento Y
trasiego

Delimitacién de 3reas.

distancias minimas de seguridad que ‘deben existir entre las diferentes instalaciones,

equipos, edificios y colindancias.

. 53214

Distancias minimas.

Las distancias minima's q{Je deben.respetarse en p[anlas ¥ Sus cercanias, son:

Lunes 31 de enere de 1994

5.3.2.14.1 Dlstanc:as minimas de tanques de almacenamlento ar
- Bardas limite del predio de la planta 15.00 m
- Casas’ habitacién "100.00 m
- [.E.scue‘]a.s | 1 0000 m
- Espue.;!a de.!errocz.frril, riel mas proximo 15.000m )

0y
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Deben ser amplios. bien ventilados y contar con agua corfienie. £l acceso a cuaiquier sanitario se hara
de tal manera que al abrir la puerla no se tengan a la vista regaderas excusados o mlngttorlos Deben tener
el namero minimo de muebtes que se establece a contlnuac:on

excusados lavabos . regaderas mingitorios i
Hésla 25 personas 2 ‘ 2 42 . ’ 3- -
de 26 a 50 persoras . 3 - 3 . '3 .. : 4
de 51 a 75 personas, | 4 ) ' 4 : I 4 . . 15
de 76 2 100 personas - .. 50 - 4 | 4 : ‘6

_En fa instalacién dé muebles sanitarios se observaran las dimensiones minimas libres:

Y

0

) _Frente © .| - Fondo, -
Excusados .. - . 0.75m R 1.10.m
Lavebos = -~ . 075m’ . . |._  080m =
R'egade}a""- o 0Bom T -.o 80 m |

ta descarga de aguas negras debe eslar conectada al ststema de aicantanliado y en caso de no existir
este se: deben constru:r fosas seplncas que cumplan con Ias espemﬁcamones que senala la autortdad

samtana

i S debe conlar con bebederos ‘0 deposntos de agua po able en proporcmn de uno por mda..,o_ -

trabajadores e LT " S : S :

S Sn eI servuc:o de- banos para.el uso del personal reqwere uso'de calentadores de agua la locahzaaén cle

’ estos seré.suempre en patuos |ntenora, A T " Ll
.-5_3.2:10.2_ : Qobemzos_'de maQumana." - B e ma

Seran 6pté{ivos. T e L

5 3 2.1 1' A Espue!as de ferrocarnl y ‘torres de descarga e S

Las eSpuelas deben cump!:r con. las especnfcacxones de Ferrocamles Nac:onaies de México. Su pane

Ainal debera estar prowsla con topes adecuados

< Las torres dg descarga para carros ta‘nquerse Io_calizaréh dén_t.ro del terreno de [ planta.
53212  Rétulos de prévencion.y pintura,
532121 : Seﬁalizaéién.' )

Descnbrr los tipos, caractensllcas Y. ublcacnon de la senal:zacmn que se msta.ara en cada una de las

diversas zonas de [a p[anta
5.3.2.12.2 Pintura de ténques de almacenamiento.

Sera de color aluminio -0 blanco. Se pintard de. rojo en cada.uno de los casquetes un circulo de
aproxnmadamente la tercera parte def" didmetro del recuplenle mcluyendo los capuchones protectores Se

marcara en caracteres.de colores distintivos no menores de . 0.15 m el contenido, capacldad y niumero
econémico, ;
5.3.2.12.3 Pmtura en topes postes y protecc:ones

Los topes; postes y protecciones en todas Ias zonas de la pfan!a de almacenamiento se deben pmtar

con {ranjas diagonales alternadas de amariilo y negro,



16 DIARIO OFICIAL -~ Lunes 3! de enero de 1994

.5.3.3.1 Tandues de almacenamiento. ]
Sedebe propcrcionar copia det certificado de fabricacién de los recipien!es

Descnpcmn de tanques de almacenamiento, sus accesorios ¥ las caracterlstlcas de los mstrur\entos de
control de los langues con datos tecn.cos

Las reparaciones o modificaciones a t_anques de auinacenamiento dében cumplir con lo establecido.en la
Norma Mexicana NOM-021/2-SCFI (ver referencias). :

Para facilitar la leclura de los instrumentos de medicion, debe contarse con escalerilla fija.

Debe contarse con escalera metalica instalada permanentemente para el tacii ¥ seguro acceso a la parte

si.rperior de los tanques. Cuando existan dos o mas recipientes, debe haber una escalera en'cada extremo de.

1a bateria y contar con pasarela metéllca que permita con segurldad ¢l transito entre ellos por la parte
superior. :

Por lo que respecta a valvulas de exceso de flujo, no retroceso, maximo llenado, medidor rotativo,
. termémetro y manbmetro se debe cumphr con’lo establecido en la Norrna NMX-X-25 {ver referem::as)

Si el manometro estd conectado en !a parte supenor del tanque, su caratula no debe sei menor de 15
centimetros de d1amelro N - - . . -

- Cuando se encuentren interconectados en su . fase liquida, deben quedar mvelados en-sus domos, con
una tolerancia del 2% del-didmetro exterior del recipiente menof. : ’

5.3.3.1.1 Colocacmn de los tanqups . L ', L

Lds tanques de almacenamlento deben set colocados 'sobre las bases de sustentacuén enla pane de la
placa de refuerzo o soporte, que exige la norma de fabricacién, . L'os.que no tengan dicho refuerzo ‘se les
adaptard una snneta o placa de apoyo. La eolocacién del~ tanque . sobre las.bases debe permmr sus
- movimientos de expan516n Y. contracaén. La base debe conforrnarse al recxpnente que recibe de tal forma
" que ta. .carga <e reparta umformemente. ) '

Entre la placa de refuerzo y la base, debe - utilzarse matenal lmperme‘ablllzante para mm:mlzar los -

" efectos de corrosidn por humedad.
S 3 3.1.2 Aécesorios. )
5 3 3.1 2.1 Ma‘németros

Los ut:hzados enles tanques de almacenamlento de gas LF’ deben ser siempre de capacndad tal que su
lactura media se lea de la mitad de la caratula en adelante.

©5,3.3.1.2.2 Termometros

Deben tener un rango de 253 K a 323 K (—20' a +50‘C),con un diametro de caratula adecuado para facit
lectura. ‘

5.3.3.1.2.3 _ Vaivulas de relevo de presion,

Deben tener tubos metalicos de desfogue con una longitud.minima de 2.0 m, con didmetro igual o }nayor
al de la valvula y contar con punios de-ruptura si la valvula no !os tiene. En la parte superior del tubo de
desfogue deberan 1enerse capuchones protectores.

5.3.3.1.2_4 Otras tal'das de los tanques

F.i
Todas las entradas y sahdas pata liquido y vapores de los tanques, con un-diametro mayor a b mm.,

excepto las de relevo de presion, maximo llenado, medidor -rotativo y manometro, deben protegerse con
vilvulas de exceso de flujo o valvulas de ho retroceso dependiendo de la funcion a desempenar.,

"Se éceptan otras vilvutas automdticas que cumplan con una o ambas funciones.

Las vilvulas de exceso de fujo o de no retroceso de Ios tanques deben instatarse segu:das por-una

valvula de control.

Los medios coples para drenaje del tangue, si se ulilizan, deben estar provistos de valvuta de exceso de

liujo, vilvula de paso y tapon,

tH
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- Establecimiento o almacén de combustibles yfo
. explosivos  excepta de otra  planta  de

almacenamiento de gas L.P. - . 100.00 m
- lglesias ‘ E : 100.00 m
. [Tlenaderés de cilindros porté.tiles - . ] '6.50 m
- Muellé de llenado - . 6.00 m
- Oficinas o bodegas | 15.00 m
- Otro tanque de almacenamiento en el interior _dé la 1.50 _m' o 1/4 Ia
planta ‘suma- de los
" ' ' didimetros de
ambeos langues, to
que | . resulte
. mayor.
-—'Pz_iﬁo infertor del‘tanque'a piso terminado _ o 1_5.0 m
- Planta generadora d;a énerg:’a eléctrica .- .‘ " - 25;.-00 m
- Salas deA espectaculos B L _ - 100.00m
- ~ Tomas.de carburac:on o REE o -~ 600m
-Tomas de recepc:on y sumlmstro T . _ © so00im
- Tomas de recepc:on de czrros tanque de ferrocaml oo ‘ - 12;00 m l
| ~'Vegetacién de omata o S, . _ 25.00 m
. . e iona de protecmon a tanques de almacenam:ento _ L = 2.00 m
.5-3-2-1 4.2 ‘-_Del muelle de Ilenado ar - i .
- Oficinas o bodegas.propias dé la planta ’ B - 15.00 m
.5_3.2.14.3; -De i!enaderasra.:--‘ -
7 -'Lindero p}ppio de la planta . . L 15.00m
- Oﬂc-in'a.s o bodegas_propias de la planta . . o o 15.00m
- Tomas de’ recepcxon sumln:stro y carburacid}m I 6.00m
- Vegetacton de ornato ' R - - o : 1 500m 7

5.3.2.14.4 Distancias de toma de fecepcign, suministio y carburacion a:

- Lindero de la planta ) . 15.00m
- Ot'cmas cuarto de servicio para vngllanma y bodegas ‘ © 1500m .
- Vegelamon de ornato c 15.00m

5.3.2.14.5 De zonas de almacenamiento y trasiego a:

- Taller;as . . . 2500 m
-5..3.2_14.6 De bombas y compresores a; .

- Limite de .s,us zonas de proteccion . 2.00m
5.3.2.14.7 I{.De'subestacié'n o planta generadora de energia eléclriéa a;’ )

- Zonas de a]macenamier}lo y trasiego ) 25.00 m

5.3.3 " Proyecto mecéanico.
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;- Cuando las tuberias-con- dlémetros norminales mayores de 76. 2 mm (3 ln) sean soldadas sus soldaduras
deben sefr inspeccionadas antes de la prueba de hermetncudad y rindiendo informe escrito de los resultados
de “acuerdo a los siguientes criterios: K

Se inspeccionard e interpretara el 5% de las soldaduras efectuadas por cada soldador, aplicande Ia’ '
Norma ANSI-B-3..3 parrafo.3.41.4.1, Las radiografias se aprueban segin ASME Seccidn 1X, vigente,
- Una.ve.z terminado el sistema de tuberiés se debe efectuar prueba"de itermeticidad por un periods de 30
rmnutos Si la prueba es neurnatica o con gas inerte deberd ser 2 una presion de 0.98 MPa (10 kgficm?). Si
la prueba es hidraulica debe ser a una presién de 1.47 MPa (15 kglfcm?).

5.3.3.3.1_3 Tuberias en trincheras.

Las tuberlas aeben tener un claro minimo de. 10 cm .en cualquler d:recc:on excepto a otra tuberla
Deberé preverse el desalolo de aguas pluvsales

+

T 5.3.3.3.1.4 Accesonos del sistema de tuberia.
5.3.3.3.1.4.1 Indicadores de flujo. '

Se debe contar con mdxcador de flujo cuando menos en la toma de recepcmn Pueden ser lndlcadores :
simples de direccién de ﬂl..ljo o del tipo de cristal que penmtan la observacnén del gas a su paso Podran ser
lnd:cadores simples o combmados con no retroceso

5.3_3-3_1.4.2 Retorno automallco

Deben msta!arse valvulas automahcas de retorno en Ias tuberias de Ilquldo abas!emdas por bornba Su

fabncante de la bomba

5.3.3.3.143 Conectares ﬂe_x:bies o R Tl

' TN Los conectores fiexiblés no pueden ser mayores de1m Puede ser. constm:dos de elastémerns textﬂes
rmateriales metélicos, o COmbmac:ones de: eflos,’ res:stentes al uso del gas LP. y para !as pre-snones de

tra ba;o requendas

zz 5.3.3-3.1 4.4 Mandmetros. .

“ Los manometros LmILzados en plantas deben ser S!empre de capacadad tal que su Iectura med:a se Iea
de la mitad de la caratula en adelante y con un didmetro mimmo de cardtula de' 6 cm.

It 5333.4.45 Flltros

ety F

. Deben seleccionarse para minimizar la pos:b:hdad de que parﬂculas solldas Ileguen a obstrmr fas lineas
ot
o danar bombas y compresoras. El elemento filtrante debe ser accesible para su mantemmien:o ¥ limpieza_

5.3.3.3.1_4.6 Varvu!as de control

--1— Pueden utilizarse cualqu:er tipo de vatvulas para'cieffe o contrc;l de paso de gas para.la presuén del area
. de tuberia en que se instalen. :

Y. 5334 Multiple de llenado.

Se -deben especilicar las caracteristicas "det moltiple de |l énadp_ tuberias, valvulas, ‘instrumentos, -
mangueras, conexiones y Accesorios: - ’
agre LA mslalacaon del muitiple debe ser firme y perm:tlr su facil reparacién y mantemrmenlo Debe contar con
mandretro y la linea dé suministro al mulllple ‘debe tener valvula de bloqueo
5.3.3.41 Basculas. ) .
Se debe especificar el lipo de basculas para peso y repeso de los cnhndros portatiles, asi como los
instrumentos para el control automatico- de nenado T
5.3.3.4.1‘1 Basculas de llenado. o . ' -

e

Las basculas utilizadas para el lenado de. cullndros deben ser con capacidad.minima de 120 kg y estar
A provnstas de d!spc:c itivo aulornat:co que accione el cierre de la valvuta al llegar a! peso de llenado.

533.4.1.2 Basculas de repeso,

(WN
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53313 Dafes en los recipientes. .

Si antes o durante la maniobra de instatacién de un tangue de almacenamiento se le causan“daﬁos que-
afecten su :nlegndad ‘se deben efectuar pruebas para comprobar o veuﬁcal Su resistencia, bajo lnspecaon y_
supervision de técnicos especnallstas en |a materia, emmendo eel dlctamen correspondiente. . .

. -"‘l‘w:‘

5.3.3.2 Bombas compresoresymaqumana - JRIN o
Descripciéq, caracienstncas generale.. y capacidad. - o :

Las bombas y compresores se instalaran sobre bases fijas,
5.3.3.21 Bombas. L ~ il
Deben ser para uso de gas L.P. y pueden sers rotativas, centnfugas de turbina o remprocantes B 'l
Puede ser optativo utilizar bombeo de emergencna -de gas LP. para el caso de interrupcion de energ;lz:_ - —
eléctrica, . . -0
53322 Compresorés. - . - ] .. : ‘_ﬂ_,-__..:__.‘
Deben ser para uso de gas LP y podran ser rotativos o rec:procantes | . ' ‘

Debe ev:tarse que entre liquido al lado de succién del COMPresor, La descarga de |a vatvula-de purga dele e d
qumdos debera ser.a una altura minima de 2.50 m sobre el nivel del plSO buscando que no pueda alectar al

operano De contarse con cobemzo Ia descarga sera al exierior. : il ah

.5.3.3.23 Medndores volumetncos ' L e B 22
IF‘*"""“E’:‘l uso de medldoref volumétncos es optatrvo De exnstlr se deben protegermdetexw(os me&uhﬂs‘_ .

~

5. 3.33 Slstema de tubenas v ) D , S - 3
- N i N . . :}‘;.

Caracteristlcas generales de aceesonos cone;oones mangueras tubenas y valvulas

g
Ly
. IR

B cdlculo de ﬂu;o en lineas, conexlones_y accesonos deberd - dtsarrollarse de acuerdo a uma :.-:,-{
r‘e‘odo!ogfajust:ﬁcada por’el perito. Co ’ co . R ST .’ e

'"i s:stema debe quedar tntegrado en su totaltdad con tuberias ngidas instaladas frmemenle, excepto enong
.donde  exista necesidad ‘de. absorber esfuerzos wbracnones -asentamientos, afectaciones. térmicas -0,
postbtes rnowm:entos Para este proposrio deben usarse conedores ﬂexnbles o cambios de d;reccnon con

tUber[a y conexiones. D

- Considerando las caractenstscas del producto que se maneja pueden exvshr fugas en las conexiones, pop .
]o cual el sistema de tuberias debe ser proyectado para que perm:ta su facil-mantenimiento. st

las tuberias deben- mslalarse ‘soportadas sobre el nivel del pisd terminado o dentro de tnncheras de
- conerete con rejittas metdlicas, El soporte;se hace por muretes de ‘concreto o soportes metalicos. La altura

de la tuberia con respecto al nivel de piso terminado, serd como minimo de 10 cm. Uil

Las tuberias deben protegerse contra dafhos mecanicos.
53331  Tuberias. '

5.3.33.1.1  Tuberias roscadas. ' . I

E _Deben ser de acero al carbén cédula 80 sin costura y las conexiones para 13.74 MPa {‘140 kgb‘cm’)_
como minimo. La profundidad, longitud y demas caracteristicas de la rosca deberan ser las indicadas en Ia_
Norma ANSI-B-2.1, El sello de la$,uniones roscadas debe ser con materiales que no sean afectados por'el

S

gas L.P. . ' o
5.3.3.3.1.2 Tuberias soldadas :

. 'Se utilizan tuberias cédula 40 sin costura, de acuerde a la .Norma NMX-B- 177 en vigor. Las bndas
-deberan ser ANSI-B-16.5, clase 150 como minimo, Para las uniones bridadas, sélo seran aceptados\
l.l

empaques de asbesto rompnrnldo o de metal con mserto de asbesto

5.3.3.3.1.2.1 Pruebas e inspeccion de soldaduras. : el
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Las tomas deben instalarse en,s‘.opodes metalicos o de concreto armado perfectamente ancfédas. a fin
de que no sean arrancadas en caso de que un vehiculo se mueva estando conectado,

53.4 Proyecto eléctrico.

La memoria de calculo de las instalaciones e1éctricé§ de la planta, debe cumplir con los lineamientos de
1a Norma NOM-EM-001-SEMIP, los requ:s:tos de Ia empresa suministradora de energla elecinca yD.GE.

5341 ‘Sistema electnco

534.11 Aspectos genera!es

£i sistema eléctrico debe cumplir con Io que estab!ece el Reglamenlo de Inslalac;ones Eléctricas y sus

normas teCI'IICBS en’ VlgOf

Se coloca un mterruplor general en Iugar de {acil acceso y l’uera de las zonas de almacenamlento ¥

trasnego. . . '

Debe ser opcional contar con una planta’ de generacnon de’ energla eléctnca de emergenc:a en caso de

;mterrupc;ones de servicio.
i 53412 . Alumbrado T ~ ' : o

Se debe contar con.a&u.gpbradq,como minimo en accesos,’ estacwnamlentos para vehiculos repamdores )
Ty autotanques muelle’ de llenado, zona de a|macenamfento zona del equ:po de bombeo e agua oontra

: _mcendlo y zona de tras1ego

. .

Los postes para alumbrado deben estar protegldos contra danos mecémcos
53413 Servicios telefémcos o de lntercomumcac:én.

L Las msta!ac;ones de telefonos o de mtercomumcacnén et las zonas de almacenamlento y trasaego deben

ser a prueba de explositn, -

5.3.4.1.4 Siste_ma eléctrico contra incendio.

e El sistema eléctrico contra mcendio y suiluminacién debe ser independiente del sistema gencral. -
A - ) - ) - ) .
c 5 3.4:1 S S:stema genera1 de tierra.

Debe existir un s:stema general de tlerra at quese conectarén todos los elementos menc:onados en esta

norma segun’la norma NOM- EM-001-SEMIP Su resistividad ser4 <1<

5.3.4.1-5.1 Conexién de tierra. -
% l
Cada tanque, bomba, cempresora,. bascula y mutt|p1e de llenado deben- estar conectadOS al s:stema

genera! de herra En cada toma de recepmon ‘suministro ¥ carburacnon debe contarse con medios para
conectar los vehiculos a lierra,

; B

5.3.4.1.6 Pararrayos
- Se instalan cuando sean necesarios a juicio del especialista.

5 3.5, Proyecto contra incendio y seguridad. : - ,

Descnpmon detallada del s;stema contra incendio, indicando las caracteristicas principales de los
equupos y materiales empleados. ’
- L]

55 351 Sisterna de proteccién por medio e axtintores,

La determinacion de fa conhidad de extintores necesar:os an IaS érea' que se desf‘nben a conhnuac!on
e h.]m siguiendo ol proCCd:!!hCﬂlO de cateulo de unidades de rniesgo UR y fos factores que se anolan.

~
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Debe existit una bascula de repeso por cada 14 llenaderas o fraccion menor. Debe ser de indicacion
aulomatica, con capacidad ho'menor de 100 kg y una resolucién de 100 g o menor, segun lo establece 1a
_Norma Mexicana NMX-CH-36 {véase 2 Referencnas) o

5.3.3.4.2 Ltenaderas. B e

Deben contar con valvulas que permitan controlar el flujo de gas y cada salida de llenado debera estar

-~

provista de va!vu!a de cierre rapido. :

Las mangueras deben estar protegidas contra deterioros y dobleces bruscos La punta de llenado no
debe llegar al piso. : N

e L.

5.3.3.4.3 Vaciado de gas de los cilindros.

Debe existir un sistema qtje permitala extraccion 'de gas a los cilindros para efectuar su reparacion o el
vaciado per ‘fuga. Se debe espec:fcar el sistema de vacnado de cilindros portétiles, indicando sus
caractenstlcas .

5335 . Tomas de recepc:on summlstro y carburamén

T

Se debe especificar para Ias tomas el tipo de valvulas mangueras, conexiones, mstrumentos de control
accesorios y detalle de soportena ’ ' ’

5. 3 3.5.1 "~ Tipos de tomas y su msta!acnon

- Deben dlsenarse tornas lndependlentes de lecepclon vio sumlnlstro a Ias de carburacaon.- Las tomas ‘Be
carburacuén mncsonarén exclus:vamente para vehiculos de la empresa _' - i

La ub:caclén de ia.boca _de las tomas de recepczén sumlmstro y carburacu’m debe ser tal que su
: d:stancaa al tanque de almacenamnento ‘desde cualquief- punto ‘ded vehlculo guarde una distancia no-menor
de 6.0.m. La ubicacién de estas tomas no debe obstacultzar 1a clrculacu.'m de vehlculos cuando estén;en
uso._ ) . ) - - : . IRETREE e

Las tomas de recepmon para carmos tanque deben ublcarse a un Iado de Ia espuela 4 tas d1stanc1as-
minimas espec:fcadas en esta norma, a la altura equrvalente del domo del carfo tanque y estar provmstas de -

escalera f'ja que permlta facil acceso. - - B L TR

Cada toma debe contar con valvulas automa::cas de exceso de fivjo o 'de no retroceso Si esta es de
exceso de flujo, debe contar adicionaimente con valvula de paro de emergencia de accién remota, pudiendo
ser de 'tipo . hidraulico,’ neumatlco eléctrico o .mecanico. Esto no se apllcara en el caso de torna de
carburacién que cuente con medidor volumétrico. Cada ‘toma debe contar con valvula de control. En las
tomas de carburacion, ésta debe ser de ciérre raptdo. :

E) diseiio del Sistefna de tuberias, conexiones y yélvul#s debe ser *af, QQe las tuberias estén firmemente
sujetas y que en caso de ‘esfuerzo, indebido se cuente con un Ppuni. de’fractura entre la manguéra y"—‘la
instalacion fija, con o cual las valvuias de exceso de gasto o ne retroceso y de controt permanezcan en su
sitio y en pOSibllldad de funcionar,

5.3.3.5.2 Mangueras

L)
Debe preverse que durante el tiempo en que las mangueras no estén en servicio, sus acopladores

queden prolegudos con tapon

La conextdon c_ﬂe manguera para toma y la posicién del vehiculo que se cargue o descargue debe ser

.

proyectada para que la manguera siermnpre esté libre de dobleces bruscos. . .

ta manguera que permanentemenle esté conectada a la toma, debe contar con valvula de accion

manual en su extremo libre,

Deben existir fos medios para que Ias mangueras no se encuentren en el piso cuando estén fuera de-Uso.

53353  Soportes.
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Para los casos en que dos o mas in;talaciones'ocupen una supericie comin, ésta debe ser<aensiderada
como una sota ‘ |

Wi

~, La determinacion de'la cantidad de extintores requeridos en cada \jna de las dreas, se debe-aplicér:

BT

I superficie en metros cuadrados de area x factor de area e
- = Nomero de extintores

Unidades de extincidn

Los extintores deben tener una capacidad minima nomina! de 9 kg, y deben ser de polvo quimico seco
del tipo ABC o BC a excepcién de los que se requieran para ios tableros de control eléctrico, los que podrao
" ser de biéxido de carbono o tipe C. )

En la-instalacién de los extintores se debe cumplir con lo siguiente:

==~ Colocarse a una altura méaxima de 1 50 m ¥ minima de 1 .20 m medidas del p:so a 1a parte mas alta del

extintor,
Suj_etarse'en tal forma que se puedan descolgar Taciimente para ser usados.

- Colocarse en sitios visibles de facil acceso y consérvarse sin obstaculos.. . .

Seﬁ_alarse en dénde e'st‘é.cqiocado de acu'g:rdo con la Norma Mexicana NMX-S-14 l(véz;lse_:z I-Qefe_rencias).

5. 3.5 2 'Enfﬁamier{to por asberéién.’.

En todos los tanqu&s de almacenamlento se. debe’ instalar ‘en la parte supenor un sistema ﬁjo de
enf amlento de agua por aspersnén abastec:do por tanque elevado a cistema. - n

El agua debe cubnr cOmo mlmmo el 50% de la superﬁme de la zona de vapor del recnp:ente cuando éste
se encuentre al 50% de itenado.

5353 Capacidad'de bombeo. b _ oL

El agua se tnyecta al sistemna rned1ante bomba o equtpo hldroneumébco accionado por motor eléctrlco Q.
motor de combustién intema, que genere como minimo una preS|on de 0. 294 MPa (3 kgf!cm’)

La capacudad de bombeo requenda de agua de enfriamiento sera ‘sobre la base de 10 l:tms agua por
minuto por metro cuadrado del tanque de mayor area de la planta. : ’

-

5.3.5.4 . Sisterma de bombeo.

El equipo de bombeo esta compuesto por una bomba accionada con motor eléctrico y otra acc;onada
con motor de combustién interna, con capacndad congruente con Io mencionado en el punto antenor

- -

e
w1l

' Se considera aceptable unicamente el uso de los motores eléctricos, siempre y cuar_\do exista un sistema

1

de generacion eléctrica para el uso exclusivo del sistema contra incendio.

El motor-eléctrico debe arrancarse en forma remota. Los acc_esorios para este proposito deberan tener

facil acceso.
5.3.5.5 Hidrantes y monitores.

fEmads Se instala el sistema de hidrantes consistente en mangueras con una longitud méaxima de 30.0 m y/o

momlores estac:onanos tipo corazén o similar de una o dos cremalleras con chifién que perrn:ta surtic

neblina, de m'mem que permita cubrir el 100% de las areas de trasiego.

Yy
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. Tabla de Unidades de Riésgo '

Area - Riesgo. Factor Sk
Muelle de llenado Alto 0.3 e
Zona de almacenamiento Alto 0.3 TS
Bombas Alto - 0.3 i e
Compresoras Alto 0.3 :
Tornas de recepcion Alto 0.3 =
Tomias de suministro . Alto 0.3 =
Bodegas y almacenes Moderado 0.2 T
Caseta de recibo y medicion Allo 0.3 . i
Comedor . T Moderado 0.2 :
Cocina ‘ Alto 03
) . g L
Oficinas_ - - Moderado - 0.2
- —— Z
Servicios sanitarios - Leve - 0.1
N . - . A
‘Caseta de vigilancia  Lleve - 0.1 e o
. R *
| Taller mecénico Moderado_~ ~ 0.2 RN
Estacionamiento Moderado 0.2 .
| Tablero-eléctrico.~ . Moderado - 0.2 . iz
Planta de fuerza Moderado - 0.2 =
- = - — —— RER
" ‘Unidades de Capacidad de Extincién Asignadas a Extintores :
Tipo de extintor Capacidad "Unidades de_Extinéign
pominal enkg CA © . BC
Palve quimico ééco. base - 9 20
‘bicarbonato de sodio 13 - 20 :
o 50 80" vfron
159 80.
Polvo quimico seco, base 9 .40 A
bicarbonato de potasio 13 60 _"J‘_""--‘
50 160 A i
68 160 1
159 160 '
Polvo quimico seco ABC base 13 - 60 ) 40 "
fosfato monoaménico 50 20 : 120 3
) 68 20 120 1
159 30 ‘ 120 )
- ‘ —p o
Bidxicdo de Carbono 9 10
- A E
23 16, "
34 20
' 15 ] 30 A
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82 Noii'ﬁcacié}\ dg terminacion.

Ura vez termmada Ia conslruccnon de una planta e| prople{ano o su represenlante nohﬁcara a SECOFI

~

. dentro de Ios 8 pr-meros dlas de Ia termmacuon de obra
.-15_2_1 Anexos. - _ .

Debers + wexarse ‘a 13 notificacion de termnnac:on de obra, los Programas Y Manuales de Capacnlacmn
Técnica, Capacnacnon para Com:ngencnas aneros Auxilios y de Operacnon y Mamemm:ento Preventwo .

7. ACTUALIZACION DE INFORMACION. S _f‘ =

71 lero de bﬂacora . -

La p!anta deberé tener un. Ilbro de bltécora en’ el que’ se asentaran las Qbservacaones del penlo las

operacmnes de mantenlmlento y 1as modlfcac:ones que se hagan - . - :
_ "f.’1;_1 Modiﬁcac:on;as que requ:eren at.rtonéacubn prevna de SECOFI _ Y
. Aumer.\to;)d:smmuc.:on de capac:dad de almacenam:ento : ‘ i ,‘ N . s .
'-.'(:.‘a‘r;:bio de;(a‘nQUes de-'él-rna'ct;.na;'nier{t-é:' o ; A A
e,
iy : ::_.’:-_. ':_"..
. SR Nﬁnjn.er_'p,'de Henadgras/ - R h ’ .
S o o Loow : -
R Camblosal.,ustema eiéctrico L g e TR A
"-:'C‘émbjds en gll.!ra:zo_ [ airr;éns?én‘_l(_:h.e. tuberias con- i 8 ) L " )
,:.S-is..-tern:a:c.ontra incendioy L - | - : G —
_Aumento o dlsrnmuclon al terreno.d.e la planta.. L . T S
i Archwo de proyecto i )
‘Se debera tpner en la plania un arr}llvo de proyecto "El cu;'ﬂl conien'dra memorl.as pfograr.nas de .
pﬂraClon Y. mantemmlento ptanos y 'documentos autorlzados de las mstalacuones para presentarlos al
personal autonzado de las dependencnas oﬁcnales que lo sohcnen.
8. —ANEXOS'. -
"Ane:x'o 1'..- _Sihbblos mecdnicos 1 -
:.i-\-ne'ico 2- Simbolos mecanicos 2
Anexo:3 St;xnboloseiect.rlcos1 L o . S - o . i o K . ?*‘

Anexo 4.- Equ:po contia incendio ¥ tubenas

\19
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5.3.56 Cisterna o tanque de agua.

“La capacidad minima de la cisterna deberd obtenerse del resullado del area en m? del TECipiente.‘:;:\és :
grande de la ptanta, con una dosificacién de agua de 12 litros por minuto_por metro Cuadrado"y que permita

una aperacién continua de 30 minutos,

Se colocara una loma siamesa con valvulas de no retroceso al exlerior de Ia planta 3 una altura de un

' metro sobre N.P.T.
v m? area x 12 litros x 30 min = capacidad de cisterna
| 5357, sistema de alarma. L ’ -
La planta deberé contas con sistema de alarma sonofa para casc; de mcendm' m;adnanle el cual se avise .

en forma electlva y oportuna a todo el personal de |a iniciacion de una emergenc;a . -y

5.5.5.8\ : Equipo de proteccién. -

Se dlspondra en lugar accesible el eqmpo de proteccnon para el personal encargado del manejo de 165

pnncapales medios contra mCQndno consistente como minimo. en ‘dos lrajes de amtanto
. '5.3.5.9 ' Medidas de segundad o C -'_.._..'

': 5_3_591 ’EqUIPO ' . . n -_.-.'7.' i ..'_ ,_.:.

-" - . . - WL s 3

A la entrada de la pIanta se loml’ré un anaquel o estante con el ndmero sut‘ c:ente de matach!spas de
d|ferentes dizmetros, para que se PFOPO!'Clonen a Ios vehIcu!os antes de su ingreso a ella.

Se det;er_é contar con botiquin de pn'meros'auxilids.

5.3.59.2 . Prohibiciones.
Se prohibe el uso en la planta, de lo ;iguiente T o . ‘ \

()

Fuego, con las salvedades y en las condiciones sefialadas en esta norma. -
Para el personal con acceso a las zonas de almacenamiento y trasiego:

Protectores metalicos en las s_uelas ¥ tacones de los zapatos, peines, excepto los de aluminio. °
. ) . - ! . ) . .-
Ropa de rayon, seda y materiates semejantes que puedan producir chispas.

Toda clase de lamparas de mano a base de combustibles y las eléctricas que no sean apropiadas pa.ra

atmosferas de gas inflamable.
iy

'6. . TERMINACION DE OBRA.
6.1 Modificaciones.
6.1.1° Modificnciones de obra durante la construccién. .

& durante la eiecucién de la obra se Tequ:ere efectuar modnﬁcactones al proyecto ongmal eslas deberan
ser reg:stradas en los planos y memonas " Seran notificadas a SECOFI al termmar la obra. st
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TR T SIMBOLOGIA PARA PLANTAS DE ALMACENAMIENTO e T
o "":7_ e R o Anexo 2 S;mbolos Mecamcos 2- " BRI o T

VALVULA DE f‘l[R AL 'VALVUL}\UC CGNTROLVALVULA‘ DE CON]ROL VN.VULA DE CON\RO‘ l .
RAPIDO 0 DE B()m REMOTO -HIDRAULICA - |- -REMOTO’ NEUMATICA Reuo?o u[cmnc;\ S e

. ' R L VN..‘JUU\ S
-_ VALVU comnoz. T RE R e HATDE TRES: _mmrfos:x. CO»IPUE_R_TA -
: REMOTO EtECTRlCA VALVULA -DE -A N RS L -'-"o P{RsLuu ;

S ET s o MO, OR’ eectRico A | R R s MOTOR ot COL’BUS— l
CONECTOR -FLEX:ELE PRUEBA OC EXPLOSION LM S - ToN INTERIA &

LT T 'MLDIDOR SOLMETRIZ LR TN )
i RANSPORTADGRY co DE “GAS- LIOUiDQ NI MANGUERA.., - uuumu:. c LL NAL{"'

41 ESCaLas 5“""J’ ACOT-'-’-'NO Norfna‘{I{OM%x:SB DiBUJO C de Leén

B
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Reglamento de. fa . Distribucién’ de Gas Llcuado de Petroleo publlcado en el Dlano Of'cml de la
. Federacién el 25 de noviembre de 1993.. Ce R

x Nonnas Tecmcas paia lnstalamones Electncas pubncadas en-el Dlano Ofc;al de 1a Federacnon del 30

de julio de 1981. N,
Reglamento de Instalacmnes Electncas publlcado en el Diario Ofcua! de la Federacwn del 22 de junio

Normas o codlgos extranjeros ‘ : .
NFPA 58 "Standard for the Storage and Handimg of quUEred Petroleum Gases".
. ANSI-B-2.1-1968 "Taper Pipe Thréads™. .
_ ANSI- 8-16.5 "Pipe Flanges and Flanged Flttlngs

ASME Seccnon IX "Welding and Brazjng Qualifications™. Do Tl P
10.. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES T -
i~ Esta’Norma Oficial Mexicana, no concuerda con mnguna norma |nterna<:|onal por no exrsnr referenma .
;_,alguna al momento de su’ pubhcac;on R - R
Mexrco D.F.a5 de enero de 1994 EI Dlrector General de Normas Luls Gumermo lbarra Rubrlca
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S S SlMBOLOGlA PARA PLANTAS DE ALMACENAMIENTO
. - I Anexo 3 Simbolos Eloctrlcos 1- ; )
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NORMA Oﬂda! MMNOM—OZS-SCFI-B%,
Estaciones de Gas L P, sin almcemmlento fijo. -
diseio y construcddn. °

Al margen un sello con el Escudo Nacdional, que -
dice: Estados Unidos Mexicznos.- Secretaria de .

Comercio y Fomento Industrial -

Nonma Oficial Mexicana NOM-O266€FF1993
"ESTACIONES DE GAS LP.- SIN
ALMACENAMIENTO .FlJO. - DISENO Y
CONSTRUCCION".

La Secretarfa de Comercio y Fomento Industna!
por conducto de la Direccién General de Normas,
con fundamerito en los -acdticulos 34 de la Ley
Orgéanica de la Admihistracion Piblica Federal; 1o,
39 fraccidn V, 40 fraccidn | y XiI, 47 fraccién 1V de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién;
9¢. y 17, fraccién | del Reglamernto Interior de la
Secretaria de Comercio ¥ Fomento Industnial; 4o,
fraccién X, inciso a) del Acuerdo que adscribe

Unidzd2s Administrativas y Delega Facultades en *

‘on  Subsecretarios, Oficial Mayor, Directores
Generales y otros Subalternos de la Secretaria de
Cornercic y Fomento Industrial, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de
septiembre de 1985, y
CONSIDERANDO

Que &n el Plan Nacional de Oesarrollo se indica
que es necesario adecuar el marco regulader de la
actividad econdmica nacional,

1%

'* Quo slendo mponsabilidad. del

- ALMACENAMIENTO

Ta .--r-nq- Y

Goblerm;

no representen peflgros ‘al ysiario y
respecto a su integnidad coporal, | .

Que . la Lley Federal sobre Metmlogla y

Nonnafizadén establece que fas Nomas Oficiajes i

Mexcanas-se constituyen como mento idéneo

" para !a prosecucitn de estos Objehws he tenido a.’

bien expedir la siguiente:

Noma Oficial Mexdicana NOM—OZS—SCF{-‘!gga
"“ESTACIONES DE ° GAS LP. SIN
ALMACENAMIENTO FUJO. = DISERO Y
" CONSTRUCCION™.

Para estos efectos, esta Norma Oﬁcsal Me:aama

entrard en vior al dia sigulente de.su publicacién -
eracién,

en el Diario Oficlal de 1a Fed.

Sufragio Efectiva. No Reeleccién.

México, D.F, a 14 de octubre de 1993.- El

Director General de Nommas, Luis Guillermo
Ibarra.- Ribrica.
. Nomma Oficial Mexicana NOMO.‘ZS-SCFMQQ&
*ESTACIONES - DE GAS. "LP - SIN
FIJO-DISENO .Y
OONSTRUCC[ON" -

(Cancela a la NOM-X-67-1992)

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION.

Esta Nomma Ofidal Mexicana establecs los

requisitos técnicos se deben observar y cumpic_
queNadonal

en todo el Temitono para.el Diseflo y

Constryccién - de Estaciones de _Gas LP, . sin

. Estanormasecomplemartaconlassagum
Normas Oficiales Me:ocnnas .y Nommas Mexicanas
vigeates: . -. - -

NOM~021I4£CF! 'Reqpientes _- sujetos a
presién “no | expuestos a
calentamientos por medios
artificiales para contener gas
LP. tipo no potith
Automéviles y . camiones
para usarse como deposito
de combustible en motores™,
“Recipientes  sujetos . a
presibn no expuestos a
calentamientos por medios
artificiales para contener
Gas LP. tipo no portatil
para transporte de gas LP”,
NOM-EM-001-SCFi"Plantas de almacenamiento
para gas LP.- Dtseno y
constiuccion™.

“Tubos de acero al carbono
con 0 sin coslura, negros o
galvanizados per inmersion
en calierte para  usos
comunes”,

“Calidad y funcienamiento
de mandmetros para Qas
L.P. y Natural™,

“Gas licuado de petréleo™.
“Catidad y funcionamiento
para conexiones ulilizadas
en mangueras para 2

NOMVSSCF!

NMX-B-1C

NMX-CH-26

NIMXL-1
NMX-X-4
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conducc:én de’ gas natural y
LP"
“Cafidad - para - bombas
empleadas en gas LP™
*Mangueras ‘con- refuetzos'-'-
de alambre o fibras- textlles .
. paragasLP~- .- o
“Conexiones roscadas para
tubos de acero: negro K
gabvanizado®, i

NMX-X-8
. NMX-X-29. -

NMX-H-22 -

NMX-5-14"

: seguridad™. -

NMX-5-15 “Simbolos ¥y dlmensmnes

C - paralas’ sefiales de
seguridad™, S

* "Calidad vy funaonamnento
para’ vahlulas de seguridad,
tipo ~ resorte iaterno,”
empleadas en reaplentes no
portaliles usogas LP.” 7

"Estaciones de gas (= mn

NMX-X-52- .

NMX-X5Q- |

¥y construceién™. 7.
“Cobre-Tubos ™ sin ,postura 1

NMX-W-18
) para conductién de ﬂu:dos a

presién”. L ":"‘ ’

e @ ln s

I 3 DEFINICIONE,S .

“Para efectos de esta’ norma se, atablewn Ias

sigulentes definidoness - = t ez
3.1 Gasﬁc&adodepetréleo(gasl..?)‘ T oL s

_Se éntiendd por gas liciadd depetrdled, 6-gis* |

LB, el combustible que se almacena,- transportay -
mhlshaapt&i&t.enﬁtadollquldd .én ‘Aa. -

cunposldéh mﬂmpmdommloshidmmns
butano y propanc ‘o sus mezclds,-como’ Ioeclableee

ta Norma Mexicana NMX-L-1 en vigor, -> && Tl
32 Estacién de gas L.P. con alrﬁabenam!eﬂto"
ﬁo sz T r *
~E< un s:stema fiioy permanente para’; almacenar
y irasegar gas L.P que mediapte’ mstalac:ones_
apropiadas haga el Henado de recipientes montados”
permanentemente en vehlcu!os que no usen Jpara*

su propulsidén. - |
33 Estacién de gas LP. sin almacenamiento

TN

-l

fijo
g Es un sistema para suministrar gas LP. a partir
de un tanque mdévil, que mediante :nsla1ac:ones
fijas y apropiadas haga el Henado de ‘recipientes
montados permanentemente en vehiculos que lo
usen para su propulsion. ;

3.4 Autotanque

Es 1a unidad de reparto de gas LP., deslinada
al abasto de recipiente lpo no portdlil, en
ir<tala-iones de aprovechamiento.

3.4.1 El autotanque se compcne de; .

3.4.1.1 Un recipiénte para contener gas LP.,
con una capacidad no mayor a 20 000 litros agua,
montado permanenlemente en un vehiculo,

3.4.12Un vehiculo capaz de soportar y
transportar el peso del recipiente: contenido y sus
ACCesoos.,

3.4.1.3 Un sistema opcional de carburacién a
gas L.P.

3.5 Recipientes de almacenamiento de gas
LP. -

Recipientes cuyas caracleristicas se ajustan a la
Norma Oficial Mexicana NOM-021/5-SCFi en vigor,
o 1a correspondiente a su techa de fabricacion.

““Aplicacién de- I_os colores de'_-‘ )

estacionamiento ﬁjo-.dlse{)?‘ ]

3.6 Recipientes para gas L.P. a molores

Aquetlos cuya mracte:lshczs se 2 ugan
Norma, Oficial - Mexicana NG)!\.FXH?Mj en '\:g(l:
correspondiente a su fecha de fabncadén.

37 Accesofiofi— - bEravAa e St T 0

Todds" los' elenfentos .necesarios-para’ manejar
medir y daf seguridad 'en una &dacuén de Gas Lp

38 Isleta
Es la'plataforma de concreto donde se nmtalan
tas tomas- de sumumstro a Ios reap&entes de Ios
vehfculos. - . - ST

39 Toma derecepcmn . L i

" Es el segmento ‘de fa tuberla de fMpabn
destinado. a  conectar 'con los: actesorios del
vehfculo” suministrador.” ' Para :efectos de esta
Nomma, la toma de tecepcidn. consta dé todos los
accesorios entre el-extremo libre dé la tuberla de
recepcién y la piimera véivila de de«e manual.

3.10 Tubesia detrasiego-~~ .

Es aqueila destinada a conducir o gas entre los
diferentes componentes de esfacién. ™~ -

3.11 Tuberia de suministro  : - " 1"

Aquella destinada ‘a “conducir- el gas hacia los
recipientes montados en los: vehlwlos -que Io usan
cqmo combustible; -~ *

3.12 Tomade sumlmst.ro ERSARE

Es e 'segmento de-la’ tubeda de-summlslm

destinado- a conectar con el vetifculo que usa gas

" LP: comd combustiblé’Para- éfectos de esta

Norma, 13 toma videsdé la ditima vaknifa de derre - ¢
manualumies- der marco' de sopo:te. hasm {a punta
del conector terminal. . ;

. 313 Tuberda d'dretomo ALY .
- Aquefia destinada a conducir el gasLP. liquido -
de la viluia.derfetomo aitomdtico: oy pas#')
hacia.el autotanque suministrador, = .7 -

3.14 Toma de retomd~ "+ #.7. © =

Es e _segmento de la tuberia de rdon'so
destinadg” a. conectdr ~cor ‘el ~ai

{f “suministrifdor. -Para -efectos de’ estd. Norma, ta -

toma va desde la Glitima valvula de cigme manual, -
antes del marco de sopoc;,,ha%edremo del
conector terminal. - .
3.15 Tuberfa de vapor e .
La destinada a’ conducnr el gas LP v-apor entre-

el sistema de | menaon y . -¢l- autotanque
surhinisttador. T
3.16 Toma de vapor

Es el Segmento de Ia tuberia de vapor destinado

- a conectar con el autotanque suministrador. Para

efectos de esta Nomma la"toma va desde la altima’
vitvula de ciere manual, antes del marco de
soporte, Hasta el extremo del conector terminal,

4. CLASIFICACION .
. 4.1 Dependiendo de su ubicacién,
estaciones de gas se clasifican en: '

A) Urbanas.- Las localizadas dentro de. los

Imites de zonas urbanas.
B) Suburbanas.- Lss localizadas fuera de
Zonas urbanas.

42 Como subdivision de la  anterior
clasificacion las estaciones se consideran como:

1.- Autoabasto (par2 ‘consumo propio).-
Aquellas destinadas a surlir 2 unidacdes
propiedad de personas fisicas o n‘oraler
debidamente acr.:ditadas,
Comerciales (para surtir al
genecal),

5 CSPECIFICACIONES -

5.1 Las especificaciones de: 2quipo, luberias
accesorios que se ulilicen para el almacenamiento |
manejo de.gas L.P., deberin cumplir con las

fas

2.- publico en
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Nonnas Oﬁaa.a Mmdanas ‘y-Normas Me:dwnas
correspondientes, ENVIGOR. L. Y
~::5.2--.En --.ausencia -* de- Normas - Oﬂuales
Mex:‘mnas. la:Secretarfa de Comercio 'y-Fomento
Industrial autorizara el uso de equipo o accesorios
" para almacenar-y distribuir el gas L.P., ya sean de
fabricacién.. . nacional o -. extranjera’ - -cuyas
especifi mc:ones de fabncac:én y mractedsums
acepte..

: 53 Los acoplamnentos y conexiones de las
mangueras deterdn resustar una prsnén no menor a
13.78 MPa (140.6 kg/cm?2.).

6. UBICACION DE LAS ESTACIONES DE
GAS L.P."

6.0 El‘4rea donde -se pretenda construir una
estacidn, debe cumplir con los srgmentes requisites
general&s.

6.1 Las ‘colindancias Yy sus construoaom
deberan estar libres de riesgos para la seguridad de
la estacién, tales como homos, aparatos que usen
fuego, o. talleres en los qué se produzcan chispas,,

6.2 Las altoridadés cormrespondientes evitardn -
el estacionamjento -de cualquler riesgo. a ‘las.

estaciones eq 4reas colindantes o cercanas... -__ -

. 63. Las.estaciones de Gas LP. deben ubtmrse
et zonas donda .exista como .minimo, .acceso.
consolidado, y, nivelacion ,supetﬁaal que pem‘n‘ta el
\rinsito seyuro de los.vehlculos con Gas.LP; asr

o de aguas pluviales. s -
tens?z‘ﬁ Nc, debe.l{;ber lidén'neas elédnc;ns .de- a!ta
qua r;-;uwn esfa sean .areas o por..
ductos baja‘:.e »
.65 Sl e drea- doqdo se desea_ oonstrw una
tstaaéa se
deslaves, pangc- bajas, de lomedos. terrenos. con
desniveles o-terenos bajos, se hard el analisks b 4
deszirollo de. jnedidas de proteccién, - e
‘66 Las- estaciones ubicadas al margen -de
carreteras deben contar con carriles de aoeleradéu
ylo desaceleracién. T e vene o

. 6.7 .En las estaciones de gas e autotanque
debers ser ubicado a una distancia minima de 30 m
conrespecto a centros hospitalarios, educativos y
de réunién. - . .

7. URBANIZACION .
" 7.1 El area’ donde_ se pretenda construir la

estacién de Gas LP. debe cumplir con- los
requisitos: . R :
7.1.1 E! terreno de la estacién debe tener

pendientes y los sistemas adecuados para desalojo
de aguas pluyiales, )

7.1.2 Las zonas de cnrcuiac:én deben tener
una terminacion minima de compacto con riesgo de
sello y amplitud suficiente para el facil y seguro
mevimiento de vehiculos y personas. B

7.1.3 Las zonas de ciculacion, de proteccidon
al almacenzmiento, maquinaria y equipo, asi como
las de recepcion y.de suministro se deben rnantener
despejados, libres de basura o cualquier material
combustible.

7.1.4 La vegelacién de ornato sélo se permite
{uerza de ias zonas marcadas en el inciso antefior y
.debe mantenerse siempre verde.

7.1.5 La estacion. contard con accesos de
dimensiones adecuadas para ‘permitic la  facil
entrada y salidga de vehiculos y personas de modo
que los movimientos de lcs mismos no entorpezcan
el transito. -

7.151¢La
independiente

con salida
autolanque

contara
para-

estacion
y exclustvo -

134

. vehleulo$ diferentes alautotanque.- -

suministrador, de manera que st SIempre Gty qe’

A
" 7.46 No debé edstif “estacionamients de .
vehlculos en ka zona de almacenamiento Y trasiego; .
- 7T47 1a zona de estac.oramnento del

~ autotinque debe quedar defimitada como minimo,

por murete dé concreto armado con una altura de

. 1.0 M y un espesor.de 20°¢m én su colindancia con-
. la zona de suministro,

Ld zona de maniobra, .del
-autotanque suministrador debers defimitarseé con
«mailla cyclone conto. minimo, de manera de ev:tar ei :

: acceso de otros vehfculos

“7.1:8 Dentro del 4rea de'la estacién 8¢ gas no
deberd llevarse a cabo ninguna otra velocidad ajena.

al suministrd de combustible. L
72 Construcciones = . : e
721 Las ‘oficinas dgtmadas a _ cofitrof

admlmstrat:vo de la .estacién y atencién al’ pablico”
deben” - estar consuuldas . con matmales
. incombustibles. - LT
‘73 Setvidossanrtam I
. 734 Las "~ estaciones’; deber:m conhar con’
“servicios - ' saniatios” que* cumplan “con t°
reglamentaclén dg _gpqs_tmcqén apl‘mble en la
matena. '
--13 RECIPIENTES SUMINISTRADORES
8.1 La capacidad madma del reciplerte dél’
autohn e "Suministrador no .debera: exceder de
20,0001 de Eapacidad agua por unidad.
- .- 8.2: Solamente -

e

-

podran  uliirarse  velilalos
autopmpulﬁdos(utotanque)paraelambuor*.

estadoiies. <
- - 8.3 Sldebi'd’oalaﬂemandasereqwemhmde
un redplgmesumgnsuador. se deberd mﬁarm
_ espacio de maniobra Edda, que pem'llta
. movimiento de cada unidi ) e
- B4 losa uedwhnadosaabasteoerlas
: estaclones objeto’de esta Nomma, debierén ‘contar -
con autorizacién de uso yTuncionamiento previo al
inicio derasta ‘actividad. Dicha autor:zaadn debem
renovarse ‘anualmente. .

‘841 Los _ autotanquas destmados ..al’
suministro de’ estaciofes objeto dé” esta’ Nommna_
.deberdn marcarse con una franja de color verde
selva, diagonalmente sobre el cuerpo cilindrico.” El
ancho de la banda sera de 50 cm y cubrird toda la
circunferencia del tanque.

8.5 Los autotanques “suministiadores de gas
L P. deben estacionarse a las distancias minimas
asentadas en esta Norma y conectarse a tierra
durante toda fa operacién de suministro. El motor,

del ‘autotanque debera permanecer apagado
durante dicha operacién. )
8.5.1 ODeberan colocarse retrancas, por lo

menos dos en una ruada, durante la operacién de
suministro,

86 Ademas de los requerimientos anleriores,
"en todas las estaciones detera impedirse el acceso
de’ personal no autarizado 2 ia zona de maniobra
del autotanque. Esta restriccion debera hacerse por
medio de una barda ge malla tipo cyclone, como
minimo.

B.7 Para el abasto de gas a la eslacion no
debera utitizarse 13 bomba del autotanygure.

9. TUBERIAS Y ACCESORIOS

9.1 El sistemz debe quedar integrado en su
totalidad con "tuberias rigidas. contando con
-llexibles para la presnon -de lratajo requetido vy de
longitud adecuada.

9.2 Las tuberias roscadas que se mslafen en
una estaciéon de Gas LP. debén sef de accro al

- it



Vie'me; 15 de o-ctubre de 1993

DIARIO OHCAL: - -

(Primera Seccibn): 93

carbono. oédufa 80 sln costura de acuerdo ala
non-na NMX-B-10. Las conexidnes que se utilicen
. bera; soportar una presién de 13.74 MPa (140
- kgfem™) como minimo, deblendose gfecturar el
empaque con selladores que no sean afectados por
elGast pP. °

921 Enlas tuberias roscadas, la profundldad
y jongitud_de la cuerda debe ser la indicada en la’
norma NMX-H-22 envigor. . °

9.3 St se utiliza tuberfa soldable, deberé ser de
acero al carbono céduta 40 ésta, deberd ser sin
costura de acuerdo a la norma NMX-B-10 en vigor.
Las conexiones soldables que se utilicen deberdn
ser para tuberfa cédula 40 y soportar una presién
de 6.85 MPa (70 kgt/cm?) como minimo.-

94 Las, soldaduras en las tuberfas deben
inspeccionarse por personal calificado conforme 2
los siyuientes criterfos: -

9.41 Se ingpeccionardn
efectuadas por cada soldador.

9.42 Se rendird informe por &scrrto con base
en la norma ANSI B-31.3, pamralo 3.41.4.1. edicién
vigente, para las tuberfas de didmetro mayor a 78
em (3 in) rominatl- . . .

9.43 En su caso, ¢ radi ografiado se aprobaré
ds acuerdo al cbdigo A.SME ml:f' tzaén de
soldadura seccién £X

9.5 . Las _tuberfas de! sistema deben inshlarse

las soldaduras

scbre el .alvel del piso terminado o. dentrecses-|--

canaletas de concreto con rejillas metdlicas, ya sea
sostenidas . por muretes de concreto o soportes
metilicos, pero en todos los casos debe protegerse
contra ka corrosién fa parte que haga contacto con
dicho soperle. .

9.6 Ho se permitid ta Instatacién dehrbedas
de gas LP. ocultas subtemrineas. .

_ 9.7 Una vez-{eminade ef sistema da tuberfas

se debe efectuar una prueba de hermeticidad,
neumitica con aire o con slnedeaunaprwbn
de 0.98 APa {20 kgﬂcmga o hidrostitica a una
presién de 1.176 ¥Pa (T:“k‘gﬂmtz) por un tiempo
minimo de 30 minutos.

9.8 Er los tramos de tuberfa. o tuberia.
manguera, en que piteda quedar atrapado el gas
liquido entre dos vélvulas de cierre, se debe instalar
entre elias una vihwla de alivio hidrostitico con
presién mixdma de apertuta de 2.81 MPa (27.5
kgficrm?); protegida contra internperismo y evitando
que su desfogue quede dirigido 2 los autotanques
suministradores ¥ a la Zona de suministio.

9.9 Todas las vélvulas de exceso de flujo o de
no retrocesc deberdn instalarse con una vélvula de
corte normal.

' 9.10 Deberan inslalarse valvulas automaticas
de retorno en los sistemas de bombeo.

10. MEDIDORES DE FLUJO .

10.1 Los medidores de flujo para suministro
seran obligatorios para las estaciones de servicio al
autotransporte poiblico. Los medidores deberan
validarse con la periodicidad marcada por [a
Direccion Sencral de Normas, Dircccién  de
Cedtificacion de la Calidad. :

10.2 Los medidores deberan estar protegidos
contra dafhos mecdnicas, por medio de proteccionas
tales como banquelas, topes o muretes de concreto
de dimensiones adacuadasz.

10.3 Los medidores deberan estar jnstzlados en
un area con piso de concreto, con la pendiente
adecuada para el desalojo de las aguas pluviaies,

10.4 Los medidores contardn con un cobestizo
de pfoteccidn contra la luvia; este -deberd estar

construido con maetedales - lnoombusﬁb:ﬁ y,
coHn una ventilacién adecuada. - R
© 10,5 Los medidores deberén estar -intalados
dentro de una Isleta o banqueta de ‘sumidistro,
protegidos por estas o con topes- o'pilones de

concreto. . Estas isletas: o banquetas seran. de
dimensiones adecuadas a {a. operac:én de-
suministro.

10.6 Antes de wda ‘medidor debe mstalarse una
valvula manual de cieme y después de la vihula
diferencial debe instalarse una vatvula de relevo de
presién hidrostatica adecuada.

11 MAQUINARIA

11.1 El equipo de bomnbeo para hacer el trasiego
de gas débe anclarse sobre bases de concreto o
metélicas, sobre el nivel del piso termtnado y debe
contar con conexién a tiera. )

11.1.1 En-todas las estaciones SE RECOMENDA
CONTAR con un operador por cada toma de
suministro.

11.2La maqumana debera protegerse oontm fos
deterioros accidentales por personas o vefileulos,
mediante zonas de proteccién,

11.3 Podra Instalarse un cobertizo de proteccién
contra la luvia en el drea de bombeo, éste debera
.estar construldo con materiales inoombusﬁb!es Y

_oontar con una ventilacién adecuada,

12 TOMAS DE RECEPCION Y SUMINISTRO -
-+~ 42.1'Las tomas dé recepcibn y sumlnistm deben ’
insialarse a la.intemperie, - - - “

121.1 Todas las tomas de deberén
mmnv&wladedﬁfogue.yvéhnuadodam

122 las tuberfas de recepcifn o suminky,
roscadas deberdn serde acer-al carbono
80, sin.costura, con conexdones para 13.79°

“ (1406 kgtlem?) sl son soldables, debersn ses .

cédula 40 sin costura con conexiones de reststencia
equivalente.

123 Las tomas de reoepaén deberan contar

con los siguientefactesorios: ;

12.3.1 Toma de liquido.- del extremo fibre hacia

el interior de la estacion:

1} Conector ACME

2} Vaéiwila de operacibn manual, para una
presién de trabajo de 275 MPa (28
kgfcm?), con vahwula de desfogue de
operacién manual” )

© 3) Manguera de norma para gas LP,, con

’ didmetro nominal de 51 mm. {2 in).

4) Punto de fractura antes del anclaje,
orientado de manera que, al fracturarse, la
descarga se haga hacia arriba.

5) Anclaje de materiales incombustibles,
sujeto firmemente al terreno, y con una
resistencia superior ai punto de fractura del
inciso anterior,

6) Valvula de no retroceso, para una cresion
de trabajo de 2.75 MPa (28 kgf/fcm? )

. 7) Valwla de operacibn manual para una
pres:én de trabajo de 2.75 MPa (28
kgffem?), con valvula de releo hidrostaiica
integrada.

12.3.2 Toma de retorno de liquido. Del extrem:

libre hacia el interior de la estacién.

1)  Conector Acmé con reduccion,

" 2) Valvula de operacidbn manual, para
presion de trabajo de 275 MPa
kgfcm?), con valvula manual de destogus

3) Manguera de norma para Gas L.P., cun
diametro nominal de 12 mm. (1.25 in)
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4) Punto -de - fractura antes del
_descarga se haga hdcia amriba.
Andlaje -de materiales

.5}
- firmemente su1eto al terreno, y con una

resistencia superior a la del punto de

fractura inciso anterior.
Valvula de exceso de gasto, de capac;dad
- adecuada a la operacion.
Viétvula de operacién’ rmanual, para una
presuén de trabajo dez 275 MPa (28
kgffem?),
12.3.3 Toma de vapor, del extremo libre hacia
el interior de la estacién:
1) Conector ACME con reducc:én ,
2) Vihula de operacién manual, - para“ una
. presién de trabajo de 275 MPa (28
kqffcm?), con vahula manuai de desfogue.
Manguera de norma para gas LP., con
didmetro nominal de. 25 mm. (1 in).

6)
7)

3}
4)
descarga se haga hacia amiba..

Andaje " dé materiales - incombustibles,
firmemente sujeto al terreno, y con una

sesistencia superior -a la del punto de

fractura del inciso antesior., | -

" Vélvula de exceso de gasto, de mpaadad

edewada dea fa'operacion. L
avila operacidn manua

’ de ttabajo de 275

hacia e interior de 1a estacitn:_ | .o
*1)" Conector ACME -
2) Vahula de operacién manual, para una '

presién de trabajo de 275 MPa (28
kgtfem?), con véivula manual de desfogue...

anc!a]e, ’
orientado de manera que, al ﬁadurarse. la

|ncombush‘ble5 -

Punto .de fractura antes def anclaje,
ofientado de manera que, al fracturarse, la |

&apa unai'

124 las tomas de smunistm deberén eonh:
con los siguientes aocsonos, del enctremo Ebre

3) _Mangueta de’ noﬁha para gas l_P oon
-4 77 " didmetro nominal de 19625mm : -
4} ‘Punto de ‘fractura ‘antes del- anda,e .

e orientado de manera que, al fradura:se 13' .
descarga se haga hacia amiba.

5} Véalvula de exceso de gasto, de CapaCJdad
adecuada a la operacién.

6) Ancla]e de matenales mcombustnbies
firmemente sujeto al terreno, y con una
resistencia superior a la del punto de
fractura del u)c:so anterior.

7) Valvula de operacibn manual, para una

. pres:én de trabajo de 275 MPa (28
kgtiem?). s

12.5 La conexién de manguera para toma y fa
posicién del vehlculo que._se cargue o descargue
debe ser proyectada para que la manguerd siempre
esté libre de dobleces bruscos.

12.6 Deberdn instalarse soportes para que las
mangueras de fecepcin y-suministro se encuentren

. resguardadas confra dafios mecdnicos durante ¢
-tiempo que no estén en operacitn.

12.7 En cada toma de recepeibn y suministro
‘debe contarse con -medios para conedar los -
vehiculos a tiema. . .

128 Lazona de toma deé reoepqén debers eshr
restringida para el personal noatilonzaco y e
pablico isuario. Esta restriccion deberd hacerse  por
medio de una malla'tipo cyclons como minima:.- ~°
deberh quedar protegidas para evtar su operacion

protegi evitar ' su
cuando no estén en senddom operacién

:13. DISTANCIAS MINIMAS '

E 131 Las distancias minimas entre las partes
“-que integren una estacidn de Gas LP; deben
medirse en forma radial ¥ son las siguientes:

Jo~-=stda2 Ver tabla de distancias minimas.

Tabla de distancias minimas.

DE ZCGNA DE ESTACIONRMIENTO DISTANCIA MINIHA
DE AUTOTANOUE SUmMINISTRADOR EN HETROS

A

Limfte ¢d= predio de La estacion 1.0
Otra. tona oe cstlacionamiente

de aulolanqQue suministragor 10.0
oficinas y bodeqas- 7.0
Almacenamiento de productos combustitoles 15._0 (K
PLanla genecradusa Or enecaie eléctrica I 15.¢
Toma de suministiro & unidaces 2.0

DI Y0MA DE SumIN[SIRD A:

Oficinas y Yodeygas 1.5
Ltindero del predio 7.0
Vias o escuetas ae¢ ferrocarriy 15.0
Almacen Oc¢ produclas compustioles 15.0 4.}

)

hacia las

o

colindancias de 1a estacidon. o . - .

Notu: debera aisladse por medio de barda de maleriales incombustibles de cuatio melres de altufa,
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14, MEDIDAS DESEGURIDAD - ‘_" Sl teL - f'r- ST Eo
14.1 Sistema de protecctdn por medlo de extmtoreS' T e e e e L Do . R
1411 . La determinaci6n de la cantidad de extintores necesarios en las éreas que se descnben a

conhnuacaén se hard snguuendo el procedum:ento de célcu!o de umdades de nesgo 'UR" y _Ios fac*:ores que se’
anotan. -, ) . LT T . AR

1412 _AREA - -, LI s RIESGO L FACTOR
Almacenamiento " -+ - Alto - | ... 03. f:
Bombas - N o Alte 0.3. X
Compresores , &7 -’ Alto L 03
Tomas dé recepcion ™" Ao . 03
Tomas de sumrmstro T ) : L _
a carblfacion - -7 0 Alte | - Coe3 T e
Bodegaoalmacenes . .Moderado = - . 02 = .77 7 ]
Oficinas L E . Moderado. e P20 LT
Servicios samtanos T - M ¢ 1y oo
Caseta de’ v:gllancxa‘_ LT Leve S | T
Tablero eléctrico.. .« .._ .  .-Moderado 020 T e
Plantas de fuerza e ~'-_ Moderado o 02-' ST -
L =Ver apartado14.12:1 - _: .. T S,
14.1.2.1 - Ningin caso deberd habertnenosde un extm!orpormda toma dé sum:msfm‘ ey ..'.
1413 ° Las unndad&c de nesgo e:astentes se determman mumpr‘cando la superf cie en mz que
ocupe cada = - - - e JLEI e
14.1.4 La determmac:én de la mnhdad de e:dmtore:s requendas en wda .una:de’ las éreas
mencionadas se hara aplicando [a tabla de unfdade; de capacidad'de extincién anexa, - - - B e B
1415 Lg% &dintores debep ser e polo.quimico seco del tipo’ ABC, a excepdén‘de los que se
requieran en los tableros. de control eléctrico, kos que podrén ser de biéxido de wbonotoo?), T -
1416 - Lampaddadml’nlmadelosmﬂoﬁsseradegoakg(zotb) S SO
14.1.7 - En la instalacién de los extintores se debe cumpfir con lo slguiente: o
14171 . Colocarsea unadistandanomayorde"Ondeseparaqdn mtreunoyotro
N umoAngs DE CAPACIDAD DE EXTINCION ASIGNADASA T ,’_ '
. SRR Exnmonss ..o g '
A T - ) eyt LT - Capaéigaa unicades de )
Tipo oc cxtin(or‘ : Hominal - Extincion
. : . e FUEGD| Furco :
: . . TIPO [ TIPO
) A B :C
PolvD Quimico seco . 9.08 kg z0
base bicarvonato de 13.62 kg Z0
sodio. 50.00 kg . 80
68.00 kg 80
153.00 kg BO
Polvo quimico seco 4.08 w9 (¥4
BC (base bicarbonato 13.62 kg 6u
de potasio) 50.00 kg 160
68 .00 kg 160
.153.00-kg 160
Polvo Qquimico seco _1;.62 kg 60 [X7)
ABC (base fosfato 50.00 kg 20 170
monoamonicol . 68.00 kg 2y 20
153.060 kg 30 <20
Dinxigo dc Ccarbono. 9.08 wy | 1o
Tu.00 kg | I 1y
1 3..00 ¥g | 2u
f €5.00 %9 | 10
_ 1




(ancra Secc:dn) LR -DIARIO OFICIAL:

Vxemes 15 de octubre de 1993

, 96' :
' < R -\L._.u. ------ TP A s e SRy e
14 1.7.2 Coloca.rse 'a a-altura maxima-de ) 16. ROTULOS DE PREVENCION PINTURA

-~ :1.50 in y minima de 120 m medadas del piso ala

) parte més afta detl exfmtor

.

. pruebas hid.—ostatlcas

14.1 73’ Su;etarse en" ial forma que se
puedan descorgar facilmente para ser usados

- 14.1.7.4 Cciovarse en smos~ v:subles y de
facil acceso y conservarse sm obstécu!os

- 14.1.7.5 Sena rse donde esté co!ocado de
acuerdo con Ias Normas Mexrcanas NMX~S 14 Yy
NMX-$-15 en v;gor R :

14.1.7.6 Estar su;etos a.. rnantemmlento
llevando registro con la sugunente mformac:én fecha
de adquisicién, mspeccuén rewsaén de mrgas y

14.1.8 f.a estacxon deberﬁ con‘ar con
sistema de alarma para caso de ancendxo mediante
ef cual se avise en forma efectyay oportuna a todo
el personal de'la rmc:acwﬁn de -ena- ernergencua

15. SISTEMAELEC‘:PICO' el

15 1 El si stema »léctnco debe curnphr con fo’
quée’ establece- ¢f reglamento “de’ lnstalac:ones
Eléct-icas publ:cado en el Dratio; Oﬁc:ar el 30 de
julio de 1981, o l=s Normas O_f czaies Mexlfznas

Aty T DRTD

equrvajenteenv:gor N A AT

15.2 Todos los -:]eme*stos de{ slstema eléctnco
en_ las ~onas de ‘almacetmmients ‘)m.ras;ego y los
que se enctentrer. ‘nstaladas eni un radlo de-15 m.
como minims de’ ellas deberén =er a prueba de
explosidn Y cumphr con’ef capItulo 5 séccionés 501,

502, 507, 513 ¥y 514 de .l1as’ Normas. Téchicas. i~

(Direccién General de Nérmas:- Edicion 1981)."0 las
Normas Oficiales Mexrf“!nas equvalentes en vigor. .

15.3 La lluminacién e!ecmca -de la, estac:on sera
cbligatoria y se hard por medio de reflectores que
estén colocados fuzra de la;zona -de proteccién de
los autoténqueé y de ios lugares de trasieéo. La
iluminacidn eléctrica de éstas. zonas“po'dré hacerse
también con focos: protegldos con- Iamparas a
prueba de explos:on )

15.4 T1 sistema dete contar dentro de fas zonas
de almacenamiento y trasiego con sello condulets a
pru'eba de explosidn en-todas:las partes donde
existan motores e interruplores. )

15.5 Dentro de los limites de la esiacién no se
permite la existencia de conduccion eléclrica ajena
a! servicio de fa estacion, '

15.6 Se debe colocar un interruplor genefal, en”
lugar de lacil accesu y luera de las zonas ce
2lmacenamiento y trastega. -

15.7 Los arbotantes para alumbrado y sus
retenidas deben estar protegidos cantra danos

MielENicos.

™y

]

: _-“ 16.1 La&tuber!as deben pmtarse corno s;gue ‘

‘ propios. operatrvcs ée la estac:én de gaS‘ ;

COLORES DISTINTWOS'

=34 ".. ~

’ Color rojo las de gas en es‘ado Hqundov

Color amarillo las de gas en estado de \rapor -

Color verde las de retomo de gas Hqu:d

Color blanco ias de a:re
. Color azul fas de agua '

Cotlor negro Ios ductos e!ectncos : et .

St L

162 Este cidigo de- colores debe colocatse -er
la entrada de la estauén Y en Ia zona de tras:ego c-
GasLP. T S

6.3 Deberén lnstalarse como mlmmo Io.,
s:gu:enta: rétulos preventwos Yy de ln{o:maudn, €n
lugares estratéglcos y.visibles a I0s. usuarms y.a los

= bekept

a) "Pehgro no ﬁJmar‘ -
. b) Apague su motor antes de quar la
. carja NP ‘ oo
€) “-"Gas LP mﬂarnable. 5 PR
: d) “Protu'bld'o el Facceso ~a pemopal no
-aUtOI’lZadO‘ :1;;; !--“ - :"—i'_'ﬁ ':“‘::'.'
’ e) "“Rétulo- con mstrucaones deta!radas "para

7 la operacién.'de=-técepcitn ‘de: gas-LP..
. junto a la toma de recepcxén de.lrenado"..
. 'Rétulo con mstruoaones detailadas para ’
la operacibin-de: sum:mstro junto. a las”
="' tomas de surjnistra”. : .

" g) - "Prohibido cargar gas s hay personas a

borde del vehicuro

“Se prohrbe encender cualqurer t:po de
" fuego™.

17 CERTIFICADOS DE CAPACHACION

171 El personal ded:cado ala operac:én de
estas estaciones de servicio -deberd acreditar
anualmente, exhibiendo los cert:fcados
correspondientes ante la Autoridad compeleme de
que fueron debidamente capac:tados por Peritas
Responsables o Instituciones reconocidas para este
fir. :

hy

18 CONCORDANCIA CON

INTERNACICNALES

NORMAS

La presenie Norma no establece cancordancia
con ninguna norma, internacional por no  existic
referencia alguna sobre el tema, al momenta de su
elaboracion, ‘ o

Mexico, D.F., & 14 de octubre de 1993.- El
Direclor (eneral de Normas, Luis Gujllermo
Ibarrz.- RGbrica. '
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. i Estaclones de-gas LiP.c
disefio'y ‘construedién.

. m‘ - ]
-~ Al margen un-'sello.con_ el Escudo_ Nacional, que
dlce Estados Unidos’ Mex:canos-_Secretarla de.

. Comerc:o y Fomento Industrial,

. Nofrha Ofictal Mexicana’ NdMZOQS—SCFI 1993'_
. CON.

. GAS
F IJO

“ESTACIONES DE
ALMACENAMIENTO .
CONSTRUCCION™.". g :
- La Secretaria de Comercuo y Fomento Industnal
porconducto. de la Dlrecc:én ‘General. de Normas,

Y

con fundamento en los articulos. 34 de la- Ley

‘Orgénica de-1a.Administracién-Piblica Federal; 10.,
39:fraccién:V, 40 fraccidn{'y: XlI; ‘47-fraccion IV de

la Ley Federal sobre Metrologla yNormalizacidn; .

© 9o. y-17, fraccion | del Reglamento Interior de'fa’
Secretar]a de* Comercio | 'y Fomento Industrial; -4o.,
fraceibh=X, inciso "a)- det Acuerdo ‘que -adscribe

-_Umdades -Administrativas’ 'y ‘Delega-Facultades- en
- Mayor; Directores -

‘Generales y ‘otros Subalternos de .la: Secretaria de-

los® Subsecretanos -Oficial -

publlcado en el
12, de

'-Comerc:o 'y=Fomento . [ndustna!
Diario::Oficial - :de la Federac:én e[
: septlembr"'de‘lQBS y o

Que “en. él; Plan Nac:onal de Desarrollo se |ndlca

que s necesario adecuar ] ;marco regulador de la 1

actividad eoqnémlca nac:onal i S
- Que; ﬁlendo responsabtltdad del
. Federal procurar {as medidas que sean necesarias
- para. garantizarque los.productos y servicios que se
: comerctaltcen en.territorio nac:onal sean seguros y
no representeq pehgros al usuano 'y, consumidores
' resp’éﬁo a tegridad corporal A
©. Qde. Ley Federal sobre Metrologia ¥
Ncrmal:zacu‘m ‘establece- que ‘las ‘Normas Oficiales
Mexicanas se constituyen como instrumento idéneo
para | Ia prdsecumén de estos objetivos, he tenido a
bien expedlr a siguiente:

Norma Ofi cial Mexicana 'NOM-025-SCFI-1993
“ESTACIONES . 'DE . GAS. - LP. -CON
ALMACENAMIENTO  FIJO. . DISERO Y
CONSTRUCCION"

"Para estos efectos, esta Norma Oﬁclal Mexicana
entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacién,

Sufragin Efectivo. No Reeleccién. H

México, D.F., a 14 de octubre de 1992.- El
Director General de Normas, Luis Guillermo
{arra.- Rubrica.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SCFI-1893.
"ESTACIONES | DE GAS L.P. CON
ALMACENAMIENTO FIJO.-DISENO Y
CONSTRUCCION

(Cancela a la NOM-X-66- 1992)

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

.Esta Norma Oficial Mexicana establece los
requisitos técnicos que se deben observar y cumplir
en todo el Territorio Nacional para el Disefio y

4

. ANOM-021I4-SCFI

Gob:erno -."

Construocnén de Estactpnes de - gas LP
: _-'almacenamlento fijo. que- mediante mstalacmnes y
- equipos aprop:ados que se ‘destinen exclusivamente
". a llenar tanques instalados’| permanentemente en los
vehiculos de combustién, mterna que usen el gas

para su propu!saén
"~ 2. REFERENCIAS .-+ - |
Esta'Norma sé complementa con Ias suguaentes'i

"Normas Oficiales : Memcanas y Normas Mexicanas.

vigentes: il AL ) .
NOM-021!‘2-SCFI ReCtplentes . su;etos a
- . presién no, expuestos a
|-..‘_ ..calentamiento. por medios
' . artificiales ~ para contener
s Gas  LP. no portati

de_:stinados a plantas de
-almacenamjento para

dnstnbumén y estaciones de

ac -aprqwsmnamxento de
. vehleulos®.

o Recipientes sujetos  a

",\ presmn no expuestos a
s calentamfento por medios
artaf cnales para contener gas
LP.-tipo . no, portétll para
: instalaciones. -~ .- ) de
aprovechamlento final de
gas L.P. como combustible”.
"Recupientes __'sujetos  a
-2z Presion. .no | expuestos a

- ai. calentamientos por ' medios
. . -anificiales.para.contener gas,
.o~ LP; - tipo no portétil -
Automéviles . y camiones
para-usarse :como deposito

3. de:combustible en motores™.

NOM EM—001-SCFJ "Plantas de almacenamiento -

_ para gas LP.- Diseno y
. Do ‘::.-oonstrucclén

"NMX-B-10- : © - ! "Productos .s¢derur91cos -
' ¢ Tubos de acero al.carbono
~#'- con o sin costura, negros ©

galvanizados por inmersion

. en caliente para usos
comunes”,

T "Calidad y funcionamiento
'de ‘manémetros para gas
L.P. y natural”.

"Conexiones roscadas de
“hierro mateable clase 1,03
" MPa (150 psi} y 2,07 MPa
(300 psi}”.

"Gas licuado de petréleo”.
“Aplicacion de los colores ae
i seguridad.
"S[mpo!os
: para las
.segundad
.."Calidad vy funcionamiento
. de conexiones utilizadas en

las mangueras que se

TN

NMX-CH-26

NMX-H-22

NMX-L-1
NMX-S-14

y .dimensiones
sefiales de

NMX-5-15

NMX-X-4 .
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'emplean para la conducc:én
e . .degas natural y LP.* '
INMX-X-29. ", . “Gas.LP. - Mangueras con
IR ' fefuérzos de alambre o
il bras textiles™, :

NMX-X—52 e

tipo . resorte interno,
empleadas en recipientes no
portatiles uso gas'L.P.".
‘"Cobre-Tubos sin costura
para conduccién de ﬂurdos a
LT presién”.

3. DEFINICIONES

Para efectos de esta norma se estabiecen las
siguientes definiciones: . |

3.1 Gas licuado de petroleo {gas LP.}

Se entiende. por gas licuado de petréleo, o gas
L.P., el combust:ble que se almacena, transporta y
summlstra a pres:on en estado liquido, en cuya
composacron quimica predoeminan los hidrocarburos
butano y propano ¢ sus mezclas, como lo establece
la Norma Mexicana NMX-L-1- en vigor. )

1 3.2 Estacnon de gas L. P.
‘Esun’ snstema f—o y permanente para almacenar

NMX-W-18

y. trasegar ‘gas’ ‘L.P., que mediante instalaciones -

apropiadas haga el llenado de recipientes montados

permanentement en veh:culos que lo usen para su

prapuis:én

3.3, Estacion rntegral de gas LP.

Umdad mtegral consmtente en tanque, bomba
medidores y puntos ‘de’ conexién para tomas de
tecepcién |y, sumrmstro mas los accesorios de
conexién,. con
debefé cumphr con. Ias d:stancnas marmdas en la
presente Norma. ™" -

34 Reqplentes de almacenamiento de gas
e
' Rec:p:entes cuyas caracterishcas se a;ustan ala
Norma Oficial Mexicana’ NOM-O21-SCFI en vigor, o
la correspondiente a su fecha de fabricacion.

3.5 Rec:p:entes para gas LP. a motores.

Aquellos cuyas caracteristicas se ajustan a la
Norma Oficial Mexicana NOM-021/4-SCFI en vigor
correspondiente a'su fecha de fabricacién.

36 Acc'esorios'-‘“

Todos fos elementos necesarios para manejar,
medir y dar segur:dad en una estacion de Gas L.P.

3.7 Isleta™

E$ la plataforma de concreto dande se instalag
las tomas de suministro a los recipientes de los
vehiculos. : ‘

3.8 Tuberia de llenado

Es el segmento. de Ia instalacion ‘de una
gstacidn de gas destinado a transferir gas L.P. del
vehiculo ©  suministrador  al  recipiente” de
almacenamiento.

3.9 Toma de recepcidn o de llenado

Es el segmento de la tuberia de llenado
destinado - a* conectar con los accesorios del
vehiculo suminisiradar. Para efectos de esla

“Calidad 'y funcuonamlento,
para vélvulas de. seguridad’

rﬁlda de fébnm Una vez instalada, .

. T

Norma “la toma de recepc:én oonsta de todos Ios 2

accesorios entre el extremo libre de la tuberia de.

lienado ¥ la primera vélvula de cierre manual
/3,10 Tuberfa de traslego d

Es aquella destinada a conducar el gas entre los

diferentes componentes de'ta estacién.

3.11 Tuberia de suministro®
~ Aquella destinada a conducir el gas hacia los
recipientes montades en los vehiculos que lo usan .

‘como combustible,

3.12 Toma de suministro .

Es el segmento-de la tuberia de suministro
destinado a conectar con el vehiculo que usa gas
L.P. como cembustible. - Para efectos de esta
Norma, la toma va desde la dltima valvula de cierre’
manual antes del marco de soporte, hasta la punta
dei conector terminal,

4. CLASIFICACION ;

4.1 Dependiendo " de: su ubicacidn, las

"estaciones de gas se ¢lasifican en:

-A- -Urbanas- ~ Las localizadas dentro de los
limites de zonas urbanas
B -Suburbanas - Las Iocahzadas fuera de zonas
urbanas. :
4.2 Como - subdivi.sién de la
clasificacién las estaciones se consideran como:
1. Autoabastoe (para - consumo
. Aquellas destinadas a surtir a unidades
propiedad de personas fisicas o morales

* debidamente acreditadas.
2. _Comerctales (para surtir al pdblico’ en
T general).
3. Comercaales en planta -+ de
’ almacenamjento Para surtlr aI pubilco en
'general ' ) ) == i
421 De ~acuerds’ a sU qapacidad de

almacenamiento, as estaciones se clasifican en

a. Con capacidad de almacenamrento hasta
" 50001 de agua..

b. Con capacidad entre 5001 y 25000 | de

agua, )

c. Con capacidad mayor a 25000 [ de agua.

d. Utilizacién de los tanques de una planta de

almacenamiento.

5. ESPECIFICACIONES

5.1 Las especificaciones del equipo, tuberias y
accesorios que se utificen para el almacenamiento y
manejo de gas L.P: deberdn cumplir con las
Normas Oficiales Mexicanas correspondientes EN
VIGOR.

52 En ausencia de Normas Oficiales
Mexicanas, la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial autorizara el uso para almacenar y
distribuir el. gas LP., ya sean de eguipo o
accesorios de fabricacién nacional’ o extranjera
cuyas  especificaciones de  fabricacion vy
caracteristicas acepte.

5.3 Los acoplamientos y conexiones de las
mangueras deberan resistir una presién no menor 3
13.78 MPa (140 6 kaffcm? ).

propio).-

anterdor .~

L
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/" 6. 'UBICACION DE LAS ESTACIONES DE
GAS L. P.

6.0 El area donde se pretenda construir una
estacion, debe cumplhir con los siguientes requisitos
generales:

6.1 Las colindancias y sus construcciones
deberan estar libres de riesgos para la seguridad de
la estacion, tales como hornes, aparatos que usen
fuego, o talleres en los que se produzcan chispas.

6.2 Las autoridades ccrrespondientes evitardn
el establecimiento de cualguier riesgo a las
estaciones en areas colindanles o cercanas.

6.3 Las estaciones de gas L.P. deben ubicarse
" en zonas donde exista como minimo, acceso
consolidado y nivelacidn supzrficial que permita el

4

transito seguro de los vehlcuios con gas LP.; asi-

. como el desalojo de aguas pluviales.

6.4 No deben haber lineas eléctricas de alta
tensién que crucen la estacién, ya sean aéfreas o
por ductos bajo tierra.

] 6.5 Si el drea donde se desea construir una
estacién se encuentra en zona susceptible de

deslaves, partes bajas de lomariss, terrenos con

desniveles o terrenos bajos, se hard el analisis y

‘desarrollo de medidas de proteccion,

6.6 Las estaciones ubicadas al margen de
carreteras deben contar con carriles de aceleracién
y.'u desazeleracién.

- 6.7 En las estaciones que den servicio 2l
publico el tanque de almacenamiento deberd ser
ubicado a una distancia minima de 30 m con
fespecto’'a centros hosmtalanos educativos y de
reunion.

7. URBANIZACION

V . 7.1 _Fl dérea..donde; se pretenda construir la
estacién de gas LP. debe cumplir con los
fequisitos: .

7.11 E! terreno de la estacidn debe tener
. pendientes y los sistemas adecuados para desalojo
de aguas.pluviales.

+  7.1.2 Llas zonas de c:rculacuén deben tener
una terminacién pavimentada y amplitud suficiente
para el facil y sequro movimiento de vehiculos y
personas. :

" 7.1.3 Las zonas de circulacion, de proteccién

" al almacenamiento, maquinaria y equipo, asi como
{as de recepcidn y de suministro se deben mantener
despejados, libres de basura o cualquier m‘ateriai
combustible.

7.1.4 La vegetacién de ornato sélo se permite

" fuera de las zonas marcadas en ¢l inciso anterior y
debe mantenerse siampre verde.

/7 7.1.5 La estacion contara con accesos de
dimensiones adecuadas para permitic fa facil
entrada y salida de vehiculos y personas de modo
que los movimientos de los mismos no entorpezcan
el transito.

7.1.6 _No debe existir estacionamiento de
vehiculos en la zona de almacenamiento y trasiego.

7.1.7 La zona de recipientes de
almacenamiento tipo intemperie debe quedar

W

del:mrtada como minimo, . par murete de cor{éepto
armado con una altura de 60 cm Yy un espesor de
20 cm la separacién entre muretes serd de 1 L00m -
cOomo maximo.

7.1.8 Cuandc se

instafan recipientes  tipo

" intemperie, la zona donde se.ubiquen debers tener L

piso de concreto y contar con desnivel que permita
el desalojo de las aguas pluviales. ’

7.1.9 No deben existir talleres en las areas de
almacenamiento y trasiego.

7.2 Construcciones ' -

7.21 Las oficinas destinadas a control ;-
administrativo ‘de fa estacién y atencidn al piblico
deben  esfar construidas con  materiales
incombustibles. i

7.3 Servicios
comerciales, i

7.3.1 Llas estaciones comerciales deberan
contar con servicios sanitarios que cumplan con fa /
reglamentacion de construccién apl:cable en la
materia.

7.3.2 La descarga de aguas negras debe estar
conectada al sistema’de alcantarillado municipal, y -
en caso de no existir éste, se debe cumplir con las”’
especificaciones que sefala la  autoridad
competente.

8. RECIPIENTES DE ALMACENAMIENTO. &

8.1 Los recipientes de almacenamiento de gas
LP. deberdn ser de la capacidad adecuada al
volumen de consumo que se estime en la localidad
donde se ubique la estacién, con Ias siguientes
limitaciones: .

B2 Se podrén instalar tanques tho |nternpene
subterréneo, o cubiertos por monticulos a eleccién
del perito que disefie 1a instalacién, Los recipientes
subterrdneos y

sanitarios  en  estaciones .

8.3 Llos recipientes de almacenamiento .
deberan cumplir con la NOM-021-SCFI, en vigor.

8.3.1 Para efectos de esta Normas, no se
permitird e wuso de autotanques ni de .-
semjiremolquas como almacenamiento de gas en
estaciones con almacenamiento.

8.3.2 No se permitird el uso de tanques
modificados, a menos de que ésta modificacion se |
haya efectuado en fabrica o taller autorizado.

8.4 Los recipientes de almacenamiento de Gas
L.P. deben instalarse a las distancias mfnimas =
asentadas en esta Norma y con su respectiva
conexién a tierra.

8.5 Cuando los recipientes para almacenar
Gas L.P. se encuentren interconectados en su fase .
liquida deberdn quedar nivelados en sus domos,

8.6 Si antes o durante la maniobra de la
instalacion de un recipiente de almacenamiento se
le causa dafios que afecten su integridad se deben
efectuar pruebas para comprcbar o verificar su
condicion.

8.7 Todas las entradas y salidas para liquido y
vapores de los recipientes deben protegerse con
valvulas de exceso de fluyjo ¢ valvulas de no

- (Primera-Seccién)-u-—g;g,—_-—

los cubiertos por monticulos— - -
. deberan contar con proteccién catddica adecuada.
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retroceso dependlendo de la funmén a desarro lar
excepto las de seguridad, manometro y de méximo
llenado.

_ B.B No se debe soldar al
rec:lprentes de almacenamiento ningtn adttamento
adiciona!l a los originales de fabrica.

8.9 Los medios coples para drenaje del
recipiente siempre deben estar provistos de
valvulas de exceso de gasto de corte manual y
tapon. .
"~ 8.10 tas valvulas de seguridad de los
recipientes de ' almacenamiento con c¢apacidad
superior a 5000 | deben tener tubos de desfoque
ton una longitud minima de 1.5 m y contar con

cuerpo de lJos-.

capuchones fécﬂmente removnbles de proteccaén
con didmetro igual o’ supenor al delavahuyla,
8.10.1 Las valvulas de seguridad instaladas en

los recipientes deberan ‘ser del tipo y capacidad ;/"'

indicada-en la Norma NOM-021-SCFI wgente de
acuerdo-al rec:plente

8 11 Para los rec:plentes de ttpo mtempene se’
aplicaran los:siguientes requerimientos de disefio:
. 8.41.1 Los rec1p|en"es se instalaran sobre dos
bases de sustentacién, construidas con materiales’

incombustibles; a una altura tal que permita la facil |
operacién 'y mantenimiento de sus valvulas, de-

acverdo a la siguiente tabla:

Capacidad, Litros agua

"Altura minima del fondo

'(CURLQUIER CRPACIDAD)

del tangue al piso
' terminado, m.
hasta.5000 71.00 (sutoabasta S0 cm)
5001 a 50000 © 1.50
. superior a.5000¢0 ..2.00
EST.- INTEGRAL . 0.80.

3 Para los recipientes de efacidad superior a
5000 |, 1a placa de apoyo d
-apoyar en las bases de sustentacién.

- .11.2 El disefio y construccién de las bases de .t

sustentacion ... .deberan -ajustarse  -a las
especificaciones del- reglarnento de constn.tchn de

8.11.3 -Para facilitar la.

T¥Yinstrumentos de medicién de los tanglies '8

almacenamiento, se debe contar con una- escalenlla
-fija de materia! incombustible.

/ 8.11.4 Los tanques de almacenamiento deben
con

e

. operacibn.

tar con escalera de materia!
instalada permanentemente para el facil y seguro
-acceso a la parte superior de éstos, terminada en la
parte superior de éstos, terminada en 1atafon'na de
Para los recipientes 5000 1 o
menores, esta puede ser la misma del inciso
anterior sin platatorma.

8.11.5 Los recipientes tipo mtemperte deberan
tener salida para gas liquido en la parte inferior de
-estos, con vatvula de exceso de gasto y vélvula de
c:erre

B8.11.6 La ubftaciéon de los rec1plentes o de los

v sistermas se hara en areas libres de construcc:ones

2"

o en areas ventiladas y a ia intemperie. gt
8.11.7 Los linderos del drea del tanque y/o del
sistema de suministro deberan circundarse con
muretes que permitan la adecuada ventilacién o
bien en puntos:opuestos y acceso reslringido al
personal no autorizado,

8.11.8 Debera constarse con bildcora en la que
conste el mantzmimienio e inspecciones que se le
proporcionen a los recipientes, accesorios e
instalaciornes.

8.11.9 Debera inspeccionarse anualmente la
instalacién por un perto responsable, quien
determinard si esta sigue cumpliendo con las
medidas de seguridad y funcionalidad requeridas
por esta Norma.

8.12 Para los recipientes subterraneos se
aplicaran los siguientes requerimientos de disefo.

reclpiente deberd |

‘éstar fuera’ del
incombustible,

.8.12.1 .Las rec:plentes deberan ser "especiales
para servicio-subterrineo. |

8.12.2 ElI' ‘recipiente subterrdneo ' deber
instalarse dentro de. una fosa de dimensiones

-adecuadas a aquel.

-8.12.2.1 En caso 'de ser necesario, esta. fosa

.estara forrada en todas sus caras menos [a superior 4.
y la inferior. por muros de concreto.’ Dgbers_existir
* una distancia de por lo menos 1 m entre el tanque y-.-.

los muros.
8.12.3 El sitio que .se elija parala fosa deberd

transito sobre el tanque por medio de postes, topes
o bordos de dimensiones adecuadas, construides
en congreto armado o acero estructural.

8.12.4 No deberén instalarse  tanques

subterrdneos sobre accidentes del terreno tales

como :cuevas, cavidades, tiros o galerlas de
minimas etc, donde se pudlera acumular algan
derrame

8.12.5 En caso de contar ia mstalacxon con
mas de wun recipiente subterrdneo, deberdn
instalarseé éstos con una separacién minima de 1 m
entre reciptentes.

8.12.6 No existiran ductos, drenajes u otras
canalizaciones ajenas a la instalacién de gas, a una
distancia de por lo menos 1.5 m. alrededor de la
fosa.

B.12.7 La parte superior del domo debera

localizarse cuando menos a 20 cm abajo del nivel .
la cubierta de accesorios de-

de piso terminado.
control deberd ser ficilmente accesible desde el
exterior, y deberd estar protegida con una tapa de
reg:stro a una altura minima de 10 cm sobre el nivel
da piso terminado.

8.12.8 El fondo de la fosa debera apisonarse,
nivelarse y cubrirse con'una capa de grava%( otr-
de arena, ambas de un espesor minimo de 15 ¢
En caso de requerirse, debido a niveles freéhcos,
debera construirse losa impermeable en el fondo.

B8.12.9 E} tanque se fqara por medio de un
anclaje del tipo denommaco ‘"de dos muertos”,

aso de vehiculos, evitindose el #’

a |051/
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"recubrimiento,

- instalar proteccidn catédica a

" calédica por corriente

’ debera estar

~ apartado ©.7.

cuales sé sujefara por imedio’de cinchos o cadenas
adecuados. Las vigas se apoyaran sobre la capa de

arena del apartado 8.12.7.

8.12.10 E| sitic en que el cincho o cadena
abrace al recipiente se protegerd por medio de hule
o material similar, de 2 cm de espesor minimo, de
manera de evitar dafic al recubrimiento
anticorrosivo del recipiente. Cada cincho o cadena
contara con un templador. .

8.12.11 Cualquier dafo -al recipiente 0 su
causade durante la instalacién,
debera ser evaluado y repararse antes de cubrir ei
recipiente. - S ] ) .

.12.12 Deberd probarse la hermeticidad de

cubrir con arena, de acuerdo con el apartado 9.7,
8.12.13 Eli relleno de la fosa se hard con arena

.“libre de sales corrosivas (arena de rfo, arena silica,

por ejemplo) hasta 15 cm sobre el domo del cuerpo

.cilindrico, y a partir de ahi hasta el nivel de piso

terminando, con grava. -

8.12.14 Cada cinco afios se retirard de la fosa
el recipiente, se le efectuara inspeccion visual, y en
su caso, pruebas complementarias. En caso de ser
apto para continuar en servicio, se efectuara
cambio de valvulas y de recubrimiento al recipiente.

.8.12.15 Se deberd verificar la necesidad de
los recipientes
subterraneos, adicional al
anticorrosivo, asl como los puntos en que- se
re%uiera instalar coples aistantes. - Esta proteccidn
deberj revisarse anualmente.

B.12.15.1 - Si se opta por usar proteccién
impresa, la instalacion
elé<trica antes del rectificador deberd ser a prueba
de explosidn, si se instala a distancia menor de la
indicada para tomas de suministro. :

8.13 Para ' los

de diserio:

. -8.13.1 Los tanques deberan ser especiales para -
" servicio récubiertos en montlculo.

Deberdn estar
soportados  sobre bases de sustentacién ‘de
concreto armado. : - e

. 8.13.2 El" cuerpo. .y~eabesas: del -reciplefite:
- deberén estar recubiertos por un monticulo de

material inerte y tamizado, con espesor minimo de
30 cm sobre el domo del tangue dy 1 m minimo en el
{ano diametral horizontal. Se deberén disefiar los
aludes de por
intemperismo.

8.13.3" El sitio que se elija para el monticulo
fuera del paso de vehlculos,
protegiéndose ef tanque por medio de postes, topes
o bordes de dimensiones adecuadas, construidos
6en concreto armado o acero, estructural. No se
permitirs el paso de peatones sobre el monticulo.

8.13.4 No deberdn instalarse tanques cubiertos

manera de evitar deslaves

© por monticulos, sobre accidentes del terreno tales

como cuevas, cavidades, tiros o galerlas de minas,
etc., donde se pudiera acumular algin derrame.
8.13.5 No existiran ductos, drenajes u olras

" canalizaciones ajenas a la instalacién de gas, a una

distancia de por lo menos 3.0 m alrededor del
monticuio.

8.13.6 Cualquier dano al recipiente o a su
recubrimiento causado durante la instalacion
deberd ser debidamente reparado antes de cubrirlo.

8.13.7 Debera probarse la hermeticidad de

.~ tuberia y conexiones de todo el conjunto antes de

recubrir para formar el monticule, de acuedo con el

la necesidad de

8.13.8. Se deherd verificar
los recipientes

instalar proteccidon catédica a

cubiertos por monticulo adicionai al recubrimiento.

anticorrosive, asl como los puntos en que s2

(4

“tuberia y conexiones de todo el conjunto antes de .

recubrimiento -

- recipientes | cubiertos * por -
" monticulo aplicarén los siguientes requerimientos

- almacenamiento de |a ‘estacién.

‘carbono cédula 80 sin costura, de acuerdo a la

requiera instalar coples aislantes. Esta proteceisn
de%eré revisarse dnualmente, - - protecq?g

8.13.8.1 Si se opta por usar proteccish
catédica por corriente impresa, la
eléctrica antes del rectificador debera ser a prueba
de explosidn, si se instala a distancia menor de |3
indicada para tomas de suministro. s
" 8.13.9 En caso de. contar la instalacién con

-mas de un recipiente. cubierta por monticulo,

instalacidn e

deberan instalarse estos con una separacién de 1.0

entre cada recipiente. - :

. 8.13.10 Debera contar con acceso permanente.
facil y seguro a las vélvulas e instrumentos, mismét .
que no apovyard scbre el monticulo, '

" 8.13.11 Cada 5 aios se retirara el monticulo del
recipiente, se le efectuara inspeccién visual, y en su -
caso, pruebas complementarias. En caso de sea
apto para continuar en servicio, se le efectuara ‘al
recipiente cambio de valvulas y de recubrimiento,

8.14 - Ademas de los requerimientos anteriores,
en todas las estaciones deberd impedirse el acceso
de perscnal no autorizade a la zona de
Esta restriccién
debera hacerse por medio de una barda de malla
tipo ciclones, como minimo.

8.14.1 Las tomas de suministro de la estacién .-

‘debera quedar protegidas para evitar su operacién

cuando no estén en servicio.

8 TUBERIAS Y ACCESORIOS

9.1 El sistema debe quedar integrado en su
totalidad con- tuberias rigidas, contando con -
flexibles para la presién de trabajo requerido y de
longitud adecuada. . : :

9.2 las tuberias roscadas que se instalen en
una estacién de Gas LP., deben ser de acero al

Norma NMX-B-10-SCFL.

utilicen deberdn soportar una presion de 13.74 MPa

{140 kgﬂcmz) como minimo, debiéndose efectuar el

:Im aqtfpoon selladores que no sean afectados por
asL P, - -

Las conexiones que se

9.2.1En las tuberfas roscadas, la profundidad'y s

longitud de la cuerda debe ser la indicada
Norma NMX-H-22 en vigor. - .
9.3 Sise utiliza tuberfa soldada, deber4 ser da' .
acero al carbono c¢édula 40 ésta, deberd ser-sin ;-
costura-de acuerdo a la Norma NMX-B-10-SCFl en
vigor. Las conexiones soldables que se utilicen
deberén ser para tuberfa cédula 40 y soportar una

en fa

" presion de 6.85 MPa (70 kgffem?) como minimo:
. las tuberias deben .
. inspeccionarse por personal calificado conforme a ™

9.4 Las soldaduras en

los siguientes criterios:
- 841 Se inspeccionaran
efectuadas por cada soldador.

8.4.2 Se rendira informe por escrito con base,.
en Norma ANSI B-31.3, pdrrafo 3.41.4.1. edicién
vigente, para las tuberias de diametro mayor a 7.6
cm(3 ingnominal.

4.3 En su caso, el radiografiado se aprobara ;
de acuerde al coédigo ASME calificacidn de ’
soldadura seccién [X,

9.5 Las tuberias del sistema deben instalarse
sobre el nivel del piso terminado o dentro de
canaletas de concreto con rejillas metalicas, ya sea -
sostenidas por muretes de concretc.o soportes
metalicos, pero en todos los casos debe protegerse
contra la corrosion fa parte que haga contacto can
dicho soporte.

9.6 No se permitird la instalacién de tuberias
de gas LP. ocultas subterrdneas. . .

9.7 Una vez terminado el sistema de tuberfas;
se debe efectuar una prueba de hermeticidad,
neumatica con aire © con %as inerte a una presion
de 0.98 MPa (10 kgffcm< o hidrostatica a una
presion de 1.176 MPa (12 kgffem?) par un liempo
minimo de 30 minutos.

las soldaduras ;-
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.- 98 En los. tramos de .tuberla o tuberia

manguera, en que, pueda quedar atrapado el gas.

tiquido entre dos vélvulas de alivio hidrostatico con
presidn maxima -de apertura de 2.81 MPa {27.5
kgffcm?); protegida contra intemperismo y evitando
que su desfoque quede dirigido a los recipientes de
almacenamiento y 2 la zona de suministro. .

8.9 Todas las valvulas de exceso de fitjo o de
no retroceso deberan lnstalarse por una valvula de
corte manual. :

9.10 Deberan instéiarse ‘valvulas automaticas
de retorno en los sistemas de_bombeo. '

10. MEDIDORES DE SUMINISTRO

10.1 Los medidores de suministro ser&n
obligatorios paralas estaciones de servicio al
publico. Leos medidores deberdn validarse con la
periodicidad  marcada. por la Direccidn General de
Normas D1reccu5n de Cemﬁcacxén de la Calidad.

10.2 Los medidores deberan estar protegidos

" contra dafios mecdnicos, por medio de protectores

tales como banquetas topes o muretes de concreto
de dimensiones adecuadas - :

10.3 Los medidores- deberan estar instalados
en un drea con piso de concreto, con la pendiente
adecuada para él desalolo de las aguas pluviales.

10.4 ‘En caso de ut:ilzarse med:dores éstos

“ contaran con un cobeftizo de proteccién contra la

liyvia; este debera estar construndo con materiales
incombustibles y oontar con una ventllaaén
adecuada A L -

103" Para Ias estaciones' de capacidad mayor-
“a'5000 | o con mas de 2 tomas de suministro, los .

medidores deberan estar instalados dentro de una
isleta de suministro, protegidos mediante la
banqueta de la isleta y con topes o pilones, de
concreto. ’ '

dimensiones
Para

10.6 Las isletas’ serdn de
adecuadas a la operacién de suministro.

estas isletas aplicaran las distancias mencionadas

en el capitulo 13 de esta Norma.

10.7 Antes de cadg ‘medidor de suministro
debe instalarse una wvalvula manual de cierre u

" después de la valvuia diferencial debe instalarse

vnra valvula de relevo de presion hidrostdtica
adecuada. '

11. MAQUINARIA :

11.1 Las bombas y compresoras para hacer el
trasieye de gas deben anclarse sobre bases de
concreto o metalicas, sobre nivel de piso terminado
y deben contar con conexidn a tierra.

11.1.1 En el caso de estaciones de autoabasto -

con capacidad hasta 50600 | agua, se utilizara
bomba con -capacidad suficiente para efectuar el
trasiego hacia ia toma de surninistro.

DIARIO OFICJAL

11.1.2 En todas las estacuones SE RECOMIENDA
contar con --un operador por: cada

11.2 La maquinaria deberé protegerse contra
los deterioros -accidentales - por personas’.
vehlculos, mediante zonas de proteccién.’

11.3 Podra instalarse un cobertizo de brotéccién
contra {a lluvia en el drea de bombeo, éste debera

estar_construido con materiales incombustibles, y

contar con una ventilacién adecuada.

12. TOMAS DE RECEPCION.Y SUMIN[STRO

121 Las tomas ‘del lienado y sumlnlstro deben 2

instalarse a la |ntempene

12.1.1 Todas las tomas de recepmén deberan
contar con Tuberia de desfoque con longftud de 80
cm como m[nlmo con véatvula de cierre manual y
orientada a la zona de menor nesgo :

122 Para re<:|p|entes © con  capacidades
mayores a 5000 [ y para todos ios subterraneos o
cubiertos -con monticulo, se debera utilizar tuberia
de lienado. Lo mismo aplica si la altura del
rec:p:ente respecto al nivel del piso s, supenor a 7
m. S

1224 Las' tuberfas .de llenado .roscadas
deberén:,ser_ de acero -al carbono cédula 80, con
conexiones para 13.79.MPa {140.6 kg/femZ.) Si son
soldables, deberén ser cédula 40 con conexiones de
resistencia equivalente. En el caso de estaciones
de autoabasto con capacidad menor a 5000 1, se
podra utilizar cobre- rlgsdo tlpo "L* con soldadura
tipo, 955, ... . ] '

12.21. 1 Las tomas de llenado_para reaplentes
menores a 5000 1 deb_erén contar, como minimo,
con; - .

e

a} Valvula de control manual, para una
presion de trabajo de 2.75 MPa (28
“kgffem?), antes del acoplador con cuerda
- ACME al recipiente.

) ..t_oma. de.r
surministro. Tk o Do

-

tr

IR vD

[

b) En fa boca de toma, una valvula de no .-

retroceso doble, con cuerda ACME para
recibicr el acoplador del autotanque,
seguida de valvula de accion manual.

c} Valvula de relevo de presion, cuyo ajuste
deberd de ser ‘de 172 MPa
kgficm?), localizada en el punto mas alto
del recorrido entre las dos valvulas de
accion manual.

12.2.2 Las tomas de las tuberias de recepcion

(17.56

para estaciones con capacidad superior a 5000 1 °

agua deberdn estar firmemente sujetas en marcos -

de concreto o acero esiructural, de manera que la
tuberia entre. el marco y el recipiente permanezca
en su lugar y operativa, en caso de moverse el
vehiculo estando la manguera conactada.
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(1i+Recipientes subterranecs o cubiertes por monticule. distancia.

(3} L2 mayor eotre 1.50 y 1/8 tsuma dr disdeeire).

X ‘1..5
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/ 14.1.4 La determrnaclén de la cantldad de extlntores requendas en cada una de I 's éreas mﬁ nc:onada*“

se harg apllcando la tabla de umdades de capacndad de extincién anexa.

EPETTRNNEI

4415 Los extintores - deben ser de poivo .

qufmlco seco del tipo ABC, a excepcién de los que
.se requieran en los tableros de control eléctrico, los
" que podran ser de biéxido de carbono SCO ).

141.6 La capacidad minima de aadlntor&s

© 14.1.7.3 Sujetarse en tal forma, que se puedan'

v descolgar facilmente para ser usados.

14.1.7.4 - Colocarse en sitios visibles y de féc:l
acceso y conservarse sin gbstaculos.
14.1.7.5- Sefalarse donde estd colocado de

# acuerdo con las Normas Mexicanas NMX-S-14 y

72

NMX-S-15 vigentes.
14.4.7.6 Estar sujetos a  mantenimiento
llevando registro con la siguiente informacién; fecha
de adquisicidn, inspeccidn, revisidn de cargas Y
pruebas hidrostaticas. g
14.1.8 La estacién deberd contar con un

" sistema de alarma para casco de incendio, mediante

1
v

el cual se avise en forma efectiva y oportuna a todo
el personal de la iniciacién de una emergencia.

.15. SISTEMA ELECTRICO.

15.1 El sistema eléctrico debe cumplir con lo que
establece el Reglamento de Instalaciones Eléctricas
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 22
de junio de 1981,asi como con las Normas Técnicas
para Instalaciones Eléctricas publicadas en el Giario
Oficial e 30 de juiio de 1981, o las Nomas Oficiales
Mexicanas equivalentes, en vigor.

-15.2 Todos los elementos del sistema eléctrico,
en las zonas de almacenamiento y lrasiego y los

"que se encuentren instalados en un fadio de 15 m

como minimo de ellas,” deberdn ser a prueba d
explosién y cumplir con el capitulo 5 secciones 501,

(Dlreouén General de Normas, Edicion 1981), o las

15.4-Ei sistema debe contar dentro de las zonas
de 'almacenamiento y trasiego con sello condulets a
prueba de explosién en todas las partes donde
existen motores e interruptores.

15.5 Dentro  de 1los limites de
general, en lugar de facil acceso y fuera de las
zonas de almacenamiento y trasiego.

15.6 Se debe colocar un interruptor general, en

502, 507, 513 y 514 de las Nommds Técnicas -

: Capacidad Unidades de -
Tipo ge extintor Nominal LExtincion - h
) FUEGO | FUEGD
TIPO . TIPD
‘A | B
PoLvo guimico seco : S.Oarkg .20
base bicarbonato de 13.62 kg Y20 .
solido. '50.00'-kg,_¢-__,.J,_‘, a0
. §8.00 kg 14Ky . 8O -
159,00 kg .- T 80
" Polvo quimico seco 9.08 kg . : 0.’
BC <base bicarponato) 15.62 Kg. & o - 60
de potasio) S0.00 kg . e 160
g : 68.00 kg=l: - ¥, 160
(3 .9‘.\& + -
159.00 kygs CONRT - M 160 -
LE‘;@; % R &
" - . . - T : o ot
Polvo quimico seco 13.62 kg ©l:d&so “;7}, L0...
ABC - (base fasfato © 5000 kgs _]g‘ o . 120
monoamonico), 68100 kg foin T 1207
- 159.00 kg 120
Bioxido- de carvono. . 3.08 g . - .10
. 23.00 kg s 18
- 30700 kg | ok 20
L5.00 '-t‘g--"'i:':% i ; 30’

P ‘sera de 9.08 kg (20 Ib) Normas Oficiales Mexicanas equivalentes en vigor. -~ °
14.1.7 En _la instalacién de los extintores se 15.3 La iluminacién eléctrica de la estacion serd &
. «..debe cumplir con le-sigurante obligatoria y se hard por medio de reflectores que
4 14.1.7.1 Colocarse a una distancia no _mayor. estén colocados fuera de la zona de proteccion de
de 20 m de separacién entre uno y otro, .los recipientes y de los lugares.de trasiego. La
14.1.7.2 Colocarse a una altura maxma de iluminacién eléctrica de éstas zonas podrd hacerse
V4 .50 m y minima de 1.30 'm medidas del piso ala | también con focos .protegidos con. lamparas . a
- parte mas alta dei extintor. prueba de explosion. v

la estacidon d

Iy

lugar de facil accese y fuera de la zona de ¥

almacenamiento y trasiego.

157 Los arbolantes para alumbrade y sus
retenidas deben estar protegidos contra dafos
mecanicos.

16. ROTULOS DE PREVENCION, PINTURA Y
COLORES DISTINTIVOS.

16.1 Los recipientes de almacanarniento deben
pintarse en su totalidad de colores de aluminio ©
blanco. Se pintard de rojo en cada uno de los
casquetes, un circulo que tendra un diametro de
aproximadamente la tercera parte del diametro del
recipiente, asi como los capuchones protectores.

16.2 Las tuberias deben pintarse como sigue:

Color rojo las de gas en estado liquido.

Coler amarillo las de gas en estado de vapor.

Color verde las de retorno de gas liquido.

+

L
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SECRETARIA DE COM:ERCIO XY FONIENTO INDUSTRIAL

REGLAMENTO de di.strn'mddn de gas llcuado de
petréleo. .

m
Al margen un.sello con el Escudo’ Naciomal, que -

dice:-Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
RepGblica. 2.

CARLOS ‘SA'LINAS DE GORTAR, Presldé'me :
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, en’
-ejercicio- de fa facultad que al Ejecutivo -Federal .
del ‘artfculo .89 de la -
los - Estados -Unidos-

confiere la fraccion |

27 Constrtuclonai en el Ramo del Petrfleo; 33, 34,

36 y 39 de la Ley Orgénica de la Administracién |
Pablica Federal; 3o. y 80..de la Ley Federal de.
- Competencia Econémica; 39, fraccién V, 52, 54, 57

y 112 a_117 de la-Ley Federal sobre Metrologla y

. Normalizacién, y 1o., fraccién |, 19, fracciones | y

VIil, 24, frawones XIVyXX{ 96y124a134dela
Ley Fedefal de Proteccién al consumldor he tenldo

.a bien expedir el sigulente
REGLAMENT ODE DISTRIBUCION DE GAS .

LICUADO DE PETROLEO

3 CAPITULO PRIMERO

ARTICULO 10.: El presente reglamento tlene

* por objeto regular el servicio de dlstnbudén de-gas

lecuadodepetréleo T *

Par'a
reg!amento se eritendera por.

§.- Secretarla,

la” Secretaria de Comerc:o y
Fomento lndustrlal y

Procuraduria

" II1.- ‘Aparato de consumo el punto termmal de
aprovechamtento de gas; :

.- Autotanque e vehfculo ‘con tanque de

almacenamiento que se utiliza para la d:sfnbuclbn -
_ " de gas'a. instalaciones’ fijas en. casas habrtacnén
.., comercios o industrias; : :

- V.= . Bodega . de dtstnbucnén el locai destmado

exclusivamente a almacenar gas sélo en- recrplentes .

portétlles para.su suministro o venta

Vl.- 'Dias, los dias’ naturales

VIl.- Eqmpo los rec:pnentes para.. almacenar
gas,. los vehlculos utllizados para su distribucion, fa
magquinaria para conducirio por
tuberlas Ios |nstrumentos para regular la presidn,
medsr ‘el volumen, los ‘accesorios de ‘control’ y

%egundad para su -manejo 'y los artefactos: ‘parg

- eprovechaﬂo d:rectamente como combustibte;”

TV

.combushble
- predominan los’ hldrocarburos butano y. propano )

S msrosxc:lomss GENERALES
Ios efectos d ste

la Procurédurla ;Feder'a'l-v.del 1.

tuberigs, las -

L " Estaciones de” suministro’ ‘de " gas-
. <carbufante, los, sistemas fijos o-de tariques méviles,

que mediante. las instalaciones: apropladas
dlsposuwos de control y de seguridad se destinan
exclusivamente a suministrar gas para su uso.en
motores de combustidn interna;

IX.- Fuente de abastecumlento la instalacién de

- suministro desde la cual se transporta el gas a una

p!anta de almacenamiento; -

X.- Gas, gas licuado de petréleo 0 gas LP el
en ‘cuya composicidn quimlca

sus mezclas y que contiene propileno o butiteno o

_mezcias de éstos como impurezas pnncapales

‘X\.- Instataciones de aprovechamsento
"a) Comerciales y de servicios, las.. -que
.consten de recipientés portatiles o fijos

para almacenar gas, Y. de. tuberlas

apropladas para conducar gas_a los-

. aparatos de _consumo, ublcados . 'ei'a
" inmuebles’ © ' destinados ,

oomercealizaclén de buenes y semcaos

. _‘b)"_ Industnales las que oonsten de reclptentes l
" fijos. para almacenar gas Y. de. tuberias'
.apropiadas para’ .conducir gas - a. Ios -

- --aparatos . 'de - “consumo, ublwdos en
_- inmuebles: dmnados a la reahzacnén de.
“actividades. Industnales IR

" ¢) Domésticas, ias que consten de recaplent&s
" ... .. portatiles o fijos para.almacenar gas;’ y de

tuberias apropiadas. para lot:nd:.tclr gas.a -

. los, aparatos de consumo’ ublcados Len
|nmuebles destmados para habrtacmn -f

. -
- d) _En motores . de combustlén |ntema 6_
) mstalac:ones de equipo de carburacmn dé

. gas,

) reclplentes para almacenamlento tuberlas
‘dispositivos ‘de control 'y dé segunda
_instalados -para uso :_del’ gas* com

carburante en motores e combustlbr"

intema; | o - I

= XH.- Norrnas Ias norrnas oﬁcaales meaacanas

“ XML, Plarta de almacenam:ento el sistema’f jd} :
'y permanente para.almacenar. gas, que medlanté
instalaciones apropiadas efectia el trasiego de’ éste .

tanto a reclplentes como a autotanques,y - |

X!V Semarremo[que la unidad que'se usa para
transportar gas'L. P.; -desde ‘las estaciones ' de’

" embarque hasta las plantas ‘de almacenamiento de

gas. L. P. yfo instataciones de aprovechammnto - ;
ARTICULC 3o.- Corresponde a la Secretana

. éxpedlr fas normas, asi como verificar, el contemdo
‘neto de los recipientes: portéhles y Hevar a cabo

visitas de -inspeccion y- v:gllanma sin- pequac:o de.

,,las facultades que correspondan ala Procuradurla i

“ARTICULO, 4c.- Las resolucuones a que 59

: feﬁere este reglamento se notlﬁcarén al mteresado

L

a‘_'_ ; Ia_.

los sistemas’ que constan d]" '
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.realizarse rnedlante autotanque

: mrburante comprende- el-
opefagérl de un centro de sumlmstro de gas para RE
. uso.en motores de combustién mterna el.que se -
autonzara excepcionalmente, previa . conformldad R

"‘-.d A

personalmente 0 por correo cemﬁcado con acuse_
de recibo.

:CAPITULO SEGUNDO
'DE LAS ACTIVIDADES

. ARTICULO 5So.- Para los efectos de este
reglamento, el servicio de .distribuci6n ‘de gas

‘comprende las actividades de:

I.- Transporte;

H.- .Venta en bodegas de distribucién; -
m- 'Nmacenamiemo y suministro, y -
V.- Vén_ta en estaciones de gas'carburaﬁte.

ARTICULC 60.- Ef transporte comprende la
conduccibn de gas, de las “fuentes de
abastecimiento a las plantas de almacenamiento o.
entre éstas. El transporte. se regira por las
disposiciones  aplicables en la rna_teria;-y_ podra

ferrocamil o barco.

ARTICULO 7o.. La venta én bodegas’ de
distribucién comprende el establecimiento y uso de

" bodegas para distribucion |y venta -de gas. a los

usuarios, en recipientes portanles

" ARTICULO ' Bo.-'- El - almacenamiento. 'y'
suministro comprende la construccién y operaudn
de. una planta de almacenarniento de gas; el

'es‘labledmlento y - operacién de ‘sistemas - de
. transporte para sUministro: en autotanques Yy

vehlculos con plataforma - para -tanques pontitiles, .

-asi como el summlstro o venta a los consumidores
y a los tltulares de las’ autonzacnones de venta en {.
bodegas ‘de ’ dlstnbucnbn y estac:ones de ‘gas’
: carburante

A.RTICULO So.- ‘La venta en estacaones de gas '
establecimiento  y-

de la Secretaria de Energfa, Minas e  Industria -
Paraestatal, de acuerdo con sus facultades de.
regu1acn6n del uso de _energla, 'y con base en los
programas de proteccton al ambiente que

: establezcan las autondades competentes o

- . CAPITULO TERCERO
DE LOS AVISOS Y LAS AUTORIZACIONES

ART]CULO 10 Para iniciar. Ias actmdades a’

que se refieren fas fraccmnes ! y il del articulo So.
del presente reglamento, se debera dar aviso a la
Secretaria, por lo ‘menos con quince dias de

‘anticipacién, - sin perjuicio del cumphmlento que

para- tal efecto establezcan  otras :.disposiciones

legales y reglamentarias. La Secretaria- asignara

numero de control en el momento de reclblr el

’ avuso )
ART[CULO 11 - Para reahzar las acthades a

ue se reﬁeren las fraccnones iy v del artlculo 50

s’emi[ramolqde,- '

. Secretarfa

_.del_presente .reglamento, se requiere autorizacién - -

de la Secretarfa. Las autonzacuones seran

. atorgadas por tiempo indefinido.

© ARTICULO 12.- El aviso de transporte a que
hace referencia el articulo 10 de este reglamento
debera sefalar’

l.-  Capacidad y caracteristicas de. los
.autotanques en que se. efectuaré el
transporte; '

Il.-  Sisterna de combustion de ios vehiculos
asl como las medidas de seguridad con
que éstos cuenten, y

I4.- Nimero de vehlculos con los que se
. prestara el servicio, que podrd aumentar o
disminuir previo aviso a la Secretarla

. Ademas, debera acompaharse el dictamen de
una unidad de verificacién acreditada- en la
especialidad correspondiente, que-__acredﬁte el

- cumplimiento defas normas.-

ARTICULO 13.- EI avuso para iniciar Ia venta en‘

‘bodegas de distribucién a que hace referencia el

artfculo 10 de este reglamento débera precisar la
ubicacién de Ila bodega de- distribucién, ¥y

-acompafiarse de la memoria técnico-descriptiva del

proyecto de construcuén. el cual debera ajustarse a

Jas . .nommas y al, dictamen de una .unided' de "+
.venﬁcadén en'la especialidad correspondtente, que ..

acredite el cumplimiento de las mismas.

ARTICULO 14.- Las pefscmas fisicas omorales
podran ser titulares de una o mas  de -las
autorizaciones a que se refiere el anlculo 11 de este
reglamento, - cuando satisfagan “los requlsrtos i
establecidos en et mismo. : -

" ARTICULO 15.- En el caso -de que Petroteos
Mexicanos realice el suministro a  usuarios finales
de gas o establezca estaciones de gas carburante,
debers contar- prewamente con la autorizacién que ~

‘le otorgue la’ Secretarfa en.los términos de este .

'reg!amento Asimismo, . deberd dar aviso @ la "
cuando - establezca b6degas “de
distribucidn de cilindros portatlles e

- . . b
Petréleos Mex:canos "0 - su - orgamsm_o

- subsidiario, debera abastecer de gas a los titulares
_de las autorizaciones otorgadas en términos de este

reglamento, y hacerlo en forma no discnmlnatona
ARTICULO 16.- Los interesados .en obtener

“autorizacién para la realizacién de las actividades

descritas en las fracciones Ul y IV del articulo 5.
de este reglamento, deberan: .

.- Presentar a la Secretar[a solicitud que :
~sefale; : . Cok

a) Nombre, razén o ~denominacién

" social ydomlcmo del. so!rcatante ‘

-‘b)‘_ Actmdad o actlwdades para Ias que -
solicita autorizacién; y Ll

_—— = T e — .,f. . . EE -t
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.€) La zona geografca en ia que se

comprometa a realizar inicialmente la -

actividad pars la que se soclicita

autorizacién, sin que ello le otorgue la-

excluslvidad en la prastacién deI
serviclo, y

Acompalar los mgurentes documentos

‘a)

que acrediten
peticionario;

Los que comprueben que redne los

. b).
' requisitos  establecidos en la

tegistacidén en materia de inversién

extra anjera;

Los demas que se establezcan para
cada autorizacién en pa:ticular,

Plané de . ublcacaén de
- mstalac:ones propuestas )
Memona témloo-descnptwa . . del

“proyecto de construccibn, el cual
deber# ajustarse a las normas, y

d.
o
acreditada . en la ° especialidad

corespondiente, que acredite
_-cumplimiento de las normas. -

Respecto de Ia solicitud de autorizacién para-"

'Dtdnfnen de una unidad de verificacion

d .

"En el caso de personas morales, los
la personalidad del

las

. ademds, Inventario de los vehiculos para drstribuddn. -

especificando su capacidad'y caracterfsticas, asl como .
- of sisterna de combustion y Ias med”das de segundad .

: _con que cuenten los vehiculos,

"Respecto de fa solicitud de autorizacién’ para'_

venta en .estaciones. de gas- carburante " debers
acompafiarse la. documentacion que sefialan “los
incisos d), e}y f) dela fraccién Il -de este artlcu!o

ARTICULO 17.- En el
."requlsitos' y se. acompafian:

a trémtte

ARTICULO 18.- La Secretaria ‘resotverd sobre el
otorgamlento © negacion de. la autorizacién. dentro
de un’plazo que no éxcederd de noventa- dlas,
contado a-partir del momento de la recepcién dela
sohc:tud .

' ARTICULO 19- Las autonzac:ones deberén_

sefialar;
l.-  Su objeto;
- Ubicacién de las instalaciones; _
li- Caracterlsticas- de ' la planta de -
. almacenamlento o estacién de gas; o
. V- La- zona geograﬁca en la que se

i compromete a prestar el servicio, ¥

momento de’ ser
presentada la solicitud, si.ésta redne todos los’
: los = documentos
. requendos en-el presente reglamento sera admmda_ 7

V.- Los supuestos de revocacién.
ARTICULO. 20.- E! titular de la autorizacién

- deberd iniciar sus actnndades en un plazo ne mayor-

de un afio, contado a partir de la fecha en que el
interesado reclba la misma, y daré aviso de inicio
de actividades, acompafiando el dictamen dé sus
instalaclones y vehlculos, expedido por una unidad
de verificacién ‘acreditada en la .especialidad
correspondlente sobre el cumphmuento de las
normas.

ARTICULO 21.- Para las autorizaciones de

- almacenamiento-y suministro, la zona geografica en

la que el solicitante se compromete a prestar el
servicio podrd ser ampliada, ‘dando aviso a Ia
Secretarla por lo menos con - qumce dlas de
anticipacién. -

-_ARTICULO 22 - La Secretaria podra determinar
que.’  los ' prestadores - de  servicios de -
almacenamiento y  suministrq  realicen Iz

" distribucién en otras 4reas aledafias a_la zona

inicial en que se hayan comprometido, a fin de
g_arantizar el abasto homogéneo enel pals.
ARTICULO 23.- La Secretarfa podra autorizar ld

dlsminuuén de la zona compromlso o de la zona
aledafia, siempre. y cuando esta dasmmucién no -

Tafecte el abasto en dicha zona.

ARTICULO 24.- Las zonas a las que se reﬁeren

almacenamiento” y  suministro deber ‘acompafiarse, i Ios artleulos .21,. 22" y 23" de este reglamento;

estardn’ delsmrtadas en témminos de la divisién

'rnunlupal dei pais, y en el D:strno Federal, por

: delegaqones polltlcas

ARTICULO 25.- La ut:lizacibn ‘de gas .como

- carburanle en veh!culos requerira autorizacidn por
~_parte de. ia Secretarla para cuya expedicién se

una . unidad de
la’ espemalldad

- dictamen - de ;
acredrtada en

requerird del
verificacién -

- corespondiente, y en’el que se haga constar que :
. ‘cumple .con las ‘normas. El vehlculo autorizado

autonzaaoneé y poderes

;- deberd sér dictaminado anualmente por una-unidad °
.de verificacién. De no cumpllrse oon-este requ:sl'to

la autonzaaén seré revouada

ARTlCULO 26.
actualizada- la

La __Secrétarla mantendra
informacion - referente a’

CAPITULO CUARTO

OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DE LAS
AUTORIZACIONES Y DE LOS PREST ADORES -
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y VENTA EN
2 : BODEGAS DE DIST RIBUCION )

ARTICULO ZT.- Las personas que reaficen las

. actividades. mencionadas -‘en ‘el articulo So. -del
‘|. presente’ reglamento; :deberdn cumplsr con. las- -

g snguuentes obligacaonos

: -operac:ones

l- Presentar a'la S Secretarla; al iriicio de
el dictamen' de una unidad - de
venf caclén' que compruebe que Ios programas de
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normas. Asimismo, deberdn dar avise a la
Secretaria cuando dichos pregramas sean
modificados;

.- Mantener en condiciones de seguridad las’

obras, instalaciones, vehiculos, equipo, accesorios
y rec:plentes y prestar el servicio autorizado
aplicando {as medidas de sequridad establecidas en
las normas y demds disposiciones legales
aplicables; '

.- Retirar del uso los vehiculos de transporte
.y distribucidn de gas 'y recipientes portdtiles que no
cumplan con las normas y demés disposiciones
legales aplicables, haciendo la reposicién de estos

‘Ultimos, de acuerdo con’ las bases que fije 1a .|

Secretaria;

_IV.- Dar aviso inmediato a la Secretaria, en
_caso de siniestro causado por el equipo o las
instalaciones de gas del prestador del servicio y

rendir un informe pormenorizado- dentro de’las

siguientes setenta y dos horas en que. se teriga
conocsrmento de que ocurnb

V.- Dar awso de inmediato a fa Secretarla de
aquellas - circunstancias que impliquen - la

modificacién de las condiciones de operacién del .
- servicio y que repercutan en el abasto o en la’
. seguridad de la poblacién, asl como de fas -

modificaciones técnicas que sé realicen a las

instalaciones; ' .
Vi.-.Prestar el servicio en forma-eficiente y

oportuna dentro. de las zonas especificadas "de

conformidad a' los "artfculos 21 a 24 de este_

reglamento;

Vli.- Dar aviso inmediato a la Secretaria en caso .
- de suspensidon del :servicio. Cuando :ésta sea .
previsible; dicho aviso deberd formularse con

quince dlas de anticipacién.: En ambos casos
debera seﬁalarse la fecha de reanudaclén de!

SeMCIO 4
. /

VIl.- Participar en las campafias .de
orientacién a los usuarios sobre el manejo
seguro y adecuado del gas, que para tal efecto
organice la Secretarla

X -Proporcignar directa o |nd1rectamente el
servicio de supre5|én de fugas a los usuarios;

" X.- Capacitar a su persona| para ta prevenc:on y
‘ atencrén de siniestros; : o S

)(I.A— Informar anualmente a la Secretaria de
los ‘acciderites y percances sucedidos durante el
periodo, dentro de ia pianta de almacenamiento o
como consecuencia .directa o . indirecta- ‘'de la
prestacién del servicio; - :

mantenimiento,_segquridad_y.contingencias_para_la_—
- -—prestacion del servicio- autorizade, cumplen-con-las:

Xil.- Proporcionar-el- auxitio.que le-sea- requerido—

‘—en caso-de siniestro ocasionado porila d:stnbucnon‘ o

de gas, adn'cuando no sea por su causa;

XIit.- Llevar un libro de bitdcora de supervision
de obras, instalaciones y mantenimiento en los
términos Qque fijen las normas y demds
disposiciones aplicables;.

XiV.- Indicar con rétulos legibles, en.las puertas
de la cabina y caja de las unidades de transporte y
distribucién, la razén social o denominacién de la
empresa, domicilio y-teléfono de ésta, ast como el
precio vigente, teléfono de emergencia y capacidad
totat en el caso de autotanques; -

XV.- Informar anualmente a la Secretarfa, a
mas tardar el treinta y uno de enero de cada afio,
de las ventas mensuales por el servicio durante el

‘afio anterior, incluyendo datos relativos a la
‘ cantldad de gas comercializado, su ongen y su
destino por tipo de usuario;

XVL- Dar aviso a la Secretaila cuando se
trasmitan las instalaciones y vehiculos con los que
se presta el servicio, dentro de los treinta dias
siguientes de dicha transmisién, y -

XVIl.- Proporcionar los informes, datos y
documentos que.le . solicite la_Secretarfa en los
términos de este reglamento, y cumptir las demas.
obltgacmnes que estabiezcan este ordenatmento Y
otras disposiciones iegales aplicables. .

ARTICULO 28.- Las personas que realicen fas
actividades seflaladas en .el articulo 5o0.- de este
reglamento, deberan contratar y mantener vigente
un seguro o garantifa que cubra 1a responsabilidad
por dafics a terceros,

'ARTICULO - 29.- Los fitulares de las
autorizaciones de- almacenamiento -y suministro y
- de venta en estaciones -de gas carburante, deberén
asegurarse de que las instalaciones da los usuarios
a quienes suministran el combustible, cueliten con
dictamen de una unidad de verificacion acredrtada
en la especsahdad correspondnente :

CAPITULO QUINTO. ; -
DE LA REVOCACION DE LAS_

AUTORIZACIONES
ARTICULO  30.- Las autonzac:ones . se
revocardn por . cualquiera de los s:guaentes
suptrestos:

I.- No_iniciar operaciones sin causa justiﬁca.da,
dentro del plazo que sefiala el -artfculo 20 -de este
regtamento .

.- Suspender total o parc:almente la prestacaén
del servicio por mas de diez dfas consecutivos:o
treinta acumulados én un afo, sin causa justificada
o sin previo aviso a 1a Secretarfa; . *
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til.- No cumplir los requisitos establecidos en Ia

legislacion sobre inversion extranjera;

Iv.- Cambiar la ubicacidon de las instalaciones o
construir  otra planta o estacién, sin . previa
aprobacion de la Secretar(a;

V.- Negarse a prestar el servicio en las zonas
geograficas comprometidas y establecidas, de
conformidad con los articulos 21 a 23 de este
reglamento;

VI.- Haber obtenido -la titularidad de una
autorizacidn en contravencion a lo dispuesto por el
articulo 32 de este reglamento, y

Vll.- Las demds. que se establezcan' en este -

reglamento y en-las autorizaciones respectivas.

ARTICULO 31.- La revocacién de las
autorizaclones serd declarada administrativamente
por la Secretaria conforme al  siguiente
procedimiento: T

l- La Secretarfa notificard al titular de la
- autorizacién la causa fundada y motivada . de.

revocacién que se le impute, ddndole un plazo de
quince dias habiles para que mamﬁ&ste lo que a.su
derecho convenga, y - :

. I~ Presentadas las pmebas Y defensas o
transcurrido el plazo .seflalado en .la fraccién
anterior “sin que se hubiera presentado, la
Secretaria dictard la resolucién ooir&spondiente.

- ARTICULO 32.- El titular de una autonzacién ‘
. Que haya sido revocada, no podra obtener otra por

un periodo de ires afios, contados a pamr de la

_fecha ‘en que hublero quedado firma fa resoluaén‘
deﬁnmva '

' CAPITULO SEXTO

- DELA VBRIFICACION DELAS
INS'I'ALACIONES S

ARTICULO 33.- El- disefio,
equipamiento, modlﬁcacién funaonamientoy ratiro

de plantas de elmaoenamlento estaciones de gas,
instalaciones dg'_
- aprovechamiento, asl. oomo las modificaciones a

bodegas de distribucién . e

equipoy autotanques. se llevaran a cabo con apego
a las normas y demas dlsposiciones aplncables en

la matena

. -ARTICULQ 34.- qu actmdadél a quo se refiere
nel’ artlculo antenor

"deberdn supervisarse y
dictamiriarse’ - -por : onidades * de
acreditadas en la especialidad correspondiente.

ARTICULO 35.- Las personas que. reallzan las
actividades mencuonadas en el articulo 50. de este
reglamento, llevaran ‘bitacoras con Ia informacién

comrespondiente a ta operacién y mantenimiento de | |
“los.. equipos, el transporte de gas, asl. como. la
- _operaci6n

y funcionamiento de. -plantas - :de

- construccion,

. capacitacién,
" contingencias

‘reglamento
.aplicables.

verificacion .

“conocimlento que alguna obra o

almacenamiento, estacuones de gas y bodegas de
distribucién. -

- ARTICULO 36;- Las unidades de verficacién se
acreditardn de conformidad con lo dispuesto en la.
Ley Federal sobre Metrologla y Normalizaci6n, y
operardn en una o mas de las siguientes
especialidades:

1.- Slstemas de gas en Ias ramas que a
contmuamén se indican; ;

a) Plantas de alrnacenamlento bodegas de
" distribucién y estaciones de suministro de
gas para carburacién;

b) Instalaciones  de . aprovechamiento
- domésticas, comerciales, de semcuos e
lndustnales y

c) Instalaciones de equipo de carburauén y
" en equipos de carburacidn, y .

I.- Pruebas no destructivas para sistemas de

gas. _ -

. ARTICULO -37.." Son obligaciones de las
unidades de verificacién: -

o Dictaminar el cumplimiento de fa noma -

respecto del disefic y la ejecucién de obras’e

instalaciones, asegurindose de .que tanto los
proyectos ‘como la realizacién de los mismos

' cumpian con 10 establecido en las normas 'y d
: dasposidonas legales npl&cables ;‘

.- Supemsar el cumplimiento de las medtdas
de segundad delas obras e mstalacaones - -i .

© it~ - Verificar . que la operacldn' ;:--yl.-

_ funcionamiento de Instalaciones cumplan con las -
‘caracteristicas establecidas' en las normas ..y

demaés dlsposmmnes aplicables;

V.- Supemsar qQue la e;ecuc:én de las obras
e instataciones se realicen conforme al proyecto :
presentado lnif:ualmente junto con la solicitud do

_ autonzacién

Ios manuales de
marrtenimlento Y
normas

Ve Verlfcar_ que
operacién, _
cumplen .con las
correspondientes, y

Vl.- . Las demés que se establezcan en” este
y las dnsposucapnes legales

- ARTICULO 38. Para iniciar operaciones, Ias

"unidades de verificacin acreditadas, deberén'

presentar ‘ante la Secretarla, - el sello, precmto
metalico o placa - conh que marcaran las obras o

instalaciones que dictaminen.

_ CAPITULO SEPTIMO
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

ARTICULO 39.- ,..Cuando se tenga
.instalacion,
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representa peligro para personas O bienes, la |

Secretaria podra, sin perjuicio de’ las medidas
que-correspondan a otras” autoridades~enrazén—
""d& su_ competencia, aplicar
medidas de seguridad:

l.- Suspender trabajos relacionados con
la construccion de obras e instalaciones,

“il.- Clausurar temporat total o parc:almente
obras o instalaciones; :

~ 1ll.- Asegurar sustancias, materiales, equipo,
accesorios, recipientes de instalaciones de
aprovechamiento y de vehlculos utilizados para
el transporte de gas en el Iugar en que la
Secretaria lo determine;

V.- Inmovilizar veh!cuios que no cumplan
con las medidas minimas de seguridad -en la
distribucién o aprovechamiento de gas;

- accesorios,;

Vi.- Desocupar o desalojar edificaciones
destinadas a la. prestacién del servicio de gas,
cuando exista riesgo inminente, y

Vil.- Desmantelar
a Sa prestacién del servicio de gas.

ARTICULO 40.- La ejecucién de medtdas de

seguridad que reahce la Sec:etarla se llevara a.
.cabo por personal autonzado mediante - ordep';
expedida por dicha’ dependencla que funde y'-

motive el acto de autoridad.

ARTICULO 41.- Las medldas de segundad
‘setAn de inmediata ejecucion. La autoridad
‘competente de la- Secretarla levantard acta
circunstanciada en el lugar de los hechos, ante
la presencia de dos testigos, y determinara en
‘ese. momento,
. medidas que cérrespondan sefialando  al
.interesado un plazo de cinco dfas a efecto de
_que comparezca ante la Secretar(a a expresar lo
. 'que a su derecho convenga.

ARTICULO 42.- La resolucién ‘administrativa
que determine una medida de..seguridad
contendré

I.- El plazo otorgado al titular de la autonzacsén
o ai propietario de la
cumpllmlento de |a resolucién, y

.- La periodicidad con. que deberan rendirse
Ios.infom"aes acerca de su cumplimiento.

'ARTICULO 43.- EI

medidas .de .seguridad - determinadas

~ fraccibn " de este reglamento

ARTICULO 44.- Cuando cesen las causas por.
las:cuales hayan sido determinadas las medidas de

-seguridad ‘a que se’ reﬁefe el artfculo ‘39 de es’(e.

1as sngulentes ’

- Inutilizar sustancias, matenales equnpo o_

instalaciones destinadas’ | pommas,

de manera provisional, las:

instalacién. para el

incumplimiento de las .
por la:
Secretarla dar4 - arigen a" la revocacién. de” la".|
autorizacién y a la sancién prevista enel articulo 51

reglamento, éstas podran ser levantadas, a peticién
del titular de la autorizacién o del propietario de Ia

" instalacitn, med:ante resolucién expedlda por la-.
Secretarla

ARTiCULO 45.- La suspensién de trabajos
relacionados con obras o' instalaciones sera
temporal, y podra ser total o parcial, aplicAndose
por el tiempo estrictamente necesario para corregir
las irregularidades de que se trate. La Secretaria
ejecutard . las - acciones necesarias que - perm:tan

" asegurar la referida. suspensuén -

Durante la suspension se permitird el acceso a
las personas que {engan encomendada la
correccién de las irregularidades que la motivaron.

~ ARTICULO 48.- Al concluirse la ejecucién de
trabajos relacionados con medidas de seguridad en
obras e instalaciones, equipo y accesorios, el titular
de la autorizacién o el propietario de la instalacion
dard el aviso a la Secretarla, acompafiado del
dictamen de una unidad de verificacibn acreditada
en- fa especialidad correspondiente, la cual
comprobaré la commecta ejecucion de los mismos.

ARTICULO 47.- Conforme a lo dispuesto en las
las plantas de almacenamiento: se
ubicarén fuera de los centros dejioblacién

" En las constuouones mrcundants no deberén

realizarss acthades que puedan- ‘ocasionar mgo
para Ada segwidad de- s plgnias.* Para ello, ‘se
" podrdn - establecer.  zonas - “Intermedias  de
sa!vaguarda ‘conforme a lo dlspuesto en 1a Ley
General del Equmbno Ecolbglco y la Protecmén al
Ambiente.

| CAPITULO OCTAVO

DE LA VERIFICACION, INSPECCION Y
VIGILANCIA

ARTICULO 43.- La Secretarfla y la
Procf:raduria realizaran visitas de verificaciéon e
mspecctbn en los términos de los ordenamientos
legales apilcables A -cargo de ha. Secretarla
estaran los aspectos técnicos y de sgjuridad, en
materia de gas; y la Procuradurfa conocera de
los aspectos comercial y de servicio. Estas
visitas~ se realizaran de conformidad a  lo
dispuesto por el Titulo Quinto de la Ley Federai
sobre Metrologla y Normalizacién.

ARTICULO 49.- La Secretarfa o la Procuradur'a

' harén del conocimiento del Ministerio Pdblico que

oorresponda los actos u omlsmnes que pudieran
~confi igurar. dehto : i

ARTICULO 50 Toda persona podré hacer del
conocimiento. da ta Secretarla o de la.Procuraduria
los casos en que. la prestacaén del servicio
_autorizado, las .obras o instalaciones, no cumplan
con o dispyesto por este reglamento y - ‘demés
dssposacaom apllcables en matena de gas.
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CAPITULG NOVENO
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 51.- El incumplimiento a lo
dispuesto en este reglamento, se sancionara por
la . Secretarla o la Procuradurfa, segin
corresponda, de la siguiente forma: -

. l.- Multa equivalente de uno a cinco mil véces
el salario minimo, la infraccién a la disposicitn
contenida en el artfculo 27 de este reglamento.

IL.- Muita equivalente de uno a diez mil veces
el salario minimo y en su caso clausura temporal
de uno a treinta dlas, a quienes infrinjan las
disposiciones contenidas en fes articulos 25, 35,
36, 37 y 47.pérrafo-primero de este reglamento.

.- Multa equivalente de und a veinte -mil
veces el salario minimo y en su caso clausura
temporal de uno a sesenta dfas, o definitiva, a

qunenes |n!r|ngan las disposiciones contenidas en
los articulos 10, 15, 21, 22, 23, 28, 30, 9y 43

de este reglamento.

Por salario mlnimo, se entendera el salario
minimo general diario vigente en el Distrito
Federal al momenlo de cometerse.fa mfraccubn

_CAPITULO DECIMO
DEL RECURSO ADMINISTRATIVO

- ARTICULO 52.-Los afectades por las resoluciones

dictadas con fundamento en este reglamento y demas

" disposiciones derivadas del mismo, deberan recurririas:
conforme al procedimiento establecido en el Capitulo -
II? ded Thulo Sexto de la Ley Federal sobre Metrologla Yy

Normalizacién. -
' 'I_‘RANSITORIOS_
_PRIMERO.- El presente, reglamento entrars

en vigor al dia siguiente de su publ:caclén en el

_Diario Of'csal de la Federacién.

. SEGUNDO.-
ordenamlentos

- Se: abrogan los-

L. El Reglamento de ‘la Ley'Reglamentaria.
del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del-
Distribucién de Gas' Licuado,-
publicado en el Diario Oficlal de la Federamén :

Petroleo, para

el dla-13 de diciembre de 1950,

" IL.- €l Reglamento de [a Distribucién de'Gas,

publicado en el Diario Oficial de la, Federacién
el dia 29 de marzo de 1960 y sus reformas. '

lIl.- El Instructivo para el Disefio de Plantas
y Estaciones de Servicio publicado en el Dlario
Oficial de la Federaclén el dla 21 de dlClembre
de 1970.,

"IV- Las Bas&s Generales de contratacién del
servicic de suministro de gas LP.en rec:plentes_
portitites entre fos titulares de amomaones para su
distribucién 'y los usuarios, publicadas en’ e’ Dlariof‘

Oficial de la Federacién el dia 2 de mayo de 1961.

;con fundamento en el

sigqientes.-

| V.- Las Bases Generales de contratacisn del
servicio de suministro de gas L.P. en recipientes
fJos entre las empresas distribuidoras de gas ¥
los usuarios, publrcadas en ef Diario Oficial de
la Federacién el dla 21 de enero de 1975

VI.- 'El Instructive gue norma las’ funciones
de los técnicos responsables en materia de Gas
L Py Gas Natural, publicado én el Diario
Oficial de la Federacidn el dia 30 de julio de
1970, en lo que se refiere agas L.P. -

Vil.- La Resolucién por ta que la Secretarfa
de Comercio y Fomento Industrial podréa
autorizar el uso de gas licuado de petréleo en
motores de combustién interna, en los casos de
consumeo prioritario estrictamente necesario, que
se indican, publicada en el Diario Oficial de ia
Federacidn el dia 27 de julio de 1990,

En lo que se refiere a las disposiciones:
regtamentarias sobre gas natural, permaneceran
vigentes hasta en tanto se expida el reglamento

- respectivo.

Las autorizaciones otorgads =
Reglamento de 1a
: Distribucién - de Gds -~ que se . abroga,
permanecerén en vigor hasta su conclusuén

Los pr&stadores del servicio de d:stnbucsén de gas
que cuenten con autorizacién vigente, podran optar por

TERCERO.-

" obtener-las autorizaciones correspondientes en los

términos del presente reglamento, las que se otorgaran

. en forma automitica.

R CUARTO.- Las sollcit_udes pendl_entes de
resolucidn, promovidas conforme al reglamento
- que se abroga, serdn sustanciadas conforme al
présente reglamento.

QUINTO.~ - Los técmcos responsableé con

. categorlas A, B y C, otorgadas de- conformidad

con {os ordenamientos que se abrogan, podran
continuar realizando las _mismas actividades, y
podran solicitar la acreditacisn ante la Secretarra
_para funcionar como umdades de verificacién. !

SEXTO Las’ resoluciones -administrativas
que se encuentren en tramite a la entrada en
vigor de. . este reglamento, " continuaran
sustancidndose y se resolveran de acuerdo con
“las disposiciones contenidas en" el abrogado

ordenamlento

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo
Federal, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, a los veinticuatro dlas del. mes. de
noviembre de mil novecientos noventa y tres.-

. Carlos Salinas de Gortari.- Rdbrica- El
- Secretario de. Energla,. Minas, e Indqstria
Paraestatal, Emillo. Lozoya  Thalmann.-

Rdbrica.-_El Secretario de Comercio. y Fomento
Industrial, Jalme Serra Puche.- Rubrica.- Ei
Secretario de Comunicaciones y Transportes,
Emitio Gamboa Patrén.- Rabrica.- El Secretario
de Salud; Jesds Kuimate Redriguez.- Rabrica.
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EN LA ELABCRACION DE LA PRESENTE NORMA PARTICIPARON LOS
SIGUIENTES ORGANISMOS:

- SECOFI- DIRECCION GENERAL DE NORMAS DIRECCION DE GAS'

- ASOCIACION NACIONAL DE PERITOS EN GASES L.P. Y NATURAL
A. c./f._-_________ |

- ASOCIACION MEXICANA DE’ DISTRIBUIDORES DE GAS LICUADO Y
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- ASOCIACION NACIONAL DE DISTRIBUIDORES DE GAS L.P.\
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- CAMARA -REGIONAL DEL GAS

- PROTECCION CIVIL/DEL D.D.F.

- EQUIPOS B S.A. DE C.V.

- SISMOTEC

- SECRET / SALUD

- INSTITUTO ME2 ANCQ - DEL: PETROLEO

- C-M.S- I "-", & 1
- SEDESOL __

- COLEGIO DE INGENIEROS MECANICOS’& ELECTRICISTAS

. S.A. DE C.V




OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

REFERENCIAS

3.- DEFINICIONES

. A.1. Gas Licuado de Petrdleo (Gas L.P.)
3.2. Recipiente Porté&til
~3.3. Recipiente Fijo o Estacionario
l.4. Regulador
3.5. Medidor
3.6. Presidn de Disefio
3.7. Presidn de trabajo
3.8. Presién de Prueba o
- 3.9. Instalacién de aprovechamiento para Gas L.P.

/-' 4 .- CLASIFICACION.

4.1. GENERALIDADES
4.2, DE LAS INSTALACIONES CLASE "A" "BD" Y "Cv
4.3. DE LAS INSTALACIONES CLASE "F"

5.- LOCALIZACION DE RECIPIENTES

/// S_.1. REGLAS GENERALES
5.2. EN  INSTALACIONES DOMESTICAS CON  RECIPIENTES
PORTATILES
5.3. EN INSTALACIONES DOMESTICAS CON RECIPIENTES FIJOS
5.4. EN INSTALACIONES COMERCIALES ~CON  RECIPIENTES
PORTATILES
5.5. EN INSTALACIONES COMERCIALES CON RECIPIENTES FIJOS
5.6. LOCALIZACION DE RECIPIENTES EN LAS INSTALACIONES
’*W"’/—" INDUSTRIALES

\] 6.- INSTALACION DE TUBERIAS

. REGLAS GENERALES PARA TUBERIAS DE SERVICIO

. TUBERIAS OCULTAS EN BAJA PRESION

. TUBERIAS DE SERVICIO EN ALTA PRESION REGULADA
. TUBERIAS DE LLENADQ Y RETORNO DE VAPORES"

AN
IR

.- LOCALIZACION MEDIDCRES VOLUMETRICOS DE %YAPOR

.- LOCALIZACION Y SELECCION DE REGULADORES

"~ 9.- LOCALIZACION DE APARATOS DE CONSUMO Y VPPORIZADORES
) 9.1. APARATOS DE CONSUMO.
9.2. VAPORIZADORES.



PRUEBR DE HERMETICIDAD

EQUIPOS DE SEGURIDAD

SIMBOLOGIA

13.- BIBLIOGRAFIA




/

dlseno

NMX-014-SCFI

NOM-018/1-SCFI
NOM-018/2-SCFI

NOM-018/3-SCFI

NOM-018/4-SCF1

-_—

CMJuaAm_cf;7f

NOM-021/1-SCFI

-

NOM-021/3-SCFI

NOM-027-SCF1

NOM-022-SCF1

_-' REPERENCIAS

Esta Norma se complementa con las
Mexicanas Vlgentes

" INSTALACIONES DE APROVECHAMIENTO PARA GAS L.p. "
OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

sta Norma Oficial Mexicana fija las reglas para el
ejecucidén y modificacién de instalaciones para
‘Gas L.P. Domésticas, Domésticus Miltiples,
Industriales. '

-Comerciales e

siguientes Normas

uMEDIDORES DE DESPLAZAMIENTO POSITIVO TIPO
'DIAFRAGMA PARA GAS NATURAL O L.P.

DISTRIBUCION Y CONSUMO DE GAS L.P. RECI-
PIENTES PORTATILES ¥ SUS ACCESORIOS PARTE
1- RECIPIENTES

DISTRIBUCION Y CONSUMO DE GAS L.P. RECI-
PIENTES PORTATILES Y SUS ACCESORIOS PARTE
2- VALVULAS

DISTRIBUCION Y CONSUMO DE GAS L.P.~ RECI-
PIENTES PORTATILES Y SUS ACCESORIOS PARTE
3- COBRE Y ALEACIONES- CONEXION INTEGRAL (
COLA DE COCHINO )} PARA USO DE GAS L.P.
DISTRIBUCICN Y CONSUMO DE GAS L.P.-
RECIPIENTES PORTATILES .- ¥ SUS ACCESORIOS
PARTE 4- REGULADORES DE BAJA PRESION PARA
GASES LICUADOS DE PETROLEQ.

RECIPIENTES SUJETCS A PRESION NO EXPUESTOS
A CALENTAMIENTOS POR MEDIOS ARTIFICIALES
PARA CONTENER GAS L.P.- TIPO NO PORTATIL-
REQUISITOS GENERALES. '

RECIPIENTES SUJETOS A PRESION NO EXPUESTOS
A CALENTAMIENTOS POR MEDIOS ARTIFICIALES
PARA CONTENER GAS L.P. TIPO NO PORTATIL.
PARA INSTALACIONES DE APROVECHAMIENTO
FINAL DE GAS L.P. COMO COMBUSTIBLE.
CALENTADQRES PARA AGUA TIPO
ALMACENAMIENTO.

CALENTADORES INSTANTANEOS DE AGUA EFARA USO
DOMESTICO GAS NATURAL O L.P.



NMX-W-101
NMX-X-0021983

NMX-X-004

gmﬂx—oos

NOM-X-25

NOM-X-026

NOM-X-027

NMX-X-029

-

NOM-X-030

NOM-X-031

NMX-X-033"

" CALENTADORES DE AGUA PARA ALBERCA A BASE

DE GAS NATURAL O L.P.

APARATOS DOMESTICOS PARA COCINAR ALIMENTOS
QUE UTILIZAN . GAS NATURAL L.P.
ESPECIFICACIONES

GAS LICUADO DE PETROLECQ

NORMA OFICI.AL PARA LA APLICACION DE 1OS

. COLORES EN SEGURIDAD

COBRE-TUBOS SIN COSTURA PARA CONDUCCION DE
FLUIDOS A PRESION '

. POLIETILENO-~ TUBOS PARA GAS NATURAL O L.P.

COBRE- CONEXION SOLDABLE
LATON CONEXIONES ROSCADAS

CALIDAD Y FUNCIOMNAMIENTO DE CONEXIONES
UTILIZADAS EN LAS MANGUERAS QUE SE EMPLEAN
EN LA CONDUCCION DE GAS NATURAL Y GAS L.P.

INDICADORES DE NIVEL DB GAS LICUADO DE
PETROLEO Y AMONIACO ANEIDRIDO. - .

VALVULAS PARA  RECIPIENTES  SUJETOS A
PRESION NO EXPUESTOS, CALENTAMIENTOS PCR
MEDIOS ARTIFICIALES PARA CONTENER GAS L.P.
TIPO NO PORTATIL. -

REGULADOR DE BAJA PRESION CON VALVULA PARA
ACOPLAMIENTO DIRECTO.

QUEMADORES TIPO CANON QUE UTILIZAN GAS
L.P. O NATURAL '

GAS L.P. MANGUERAS CON REFUERZO DE ALAMERE
O FIBRAS TEXTILES.

GAS NATURAL O L.P. TERMOSTATO PARA
INMERSION EN AGUA CON VALVULA DE SEGURIDAD
INTEGRADA .

INSTALACICONES DE GAS NATURAL O L.P. VAPQOR
Y A VALVULAS DE PASO.

TERMOSTATOS UTILIZADOS EN HORNOS
DOMESTICOS QUE EMPLEAN GAS  L.P.- GAS
NATURAL O MANUFACTURADO COMO COMBUSTIBLE.



ASADORES QUE EMPLEAN GAS NATURAL, GAS L.P.
O GAS MANUFACTURADO COMO COMBUSTIBLE.

QUEMADORES INDUSTRIALES Ul .GAS L.P. Y
‘NATURAL. INDUSTRIAL.

CALIDAD Y  FONCIONAMIENTO PARA  HORNOS
INDUSTRIALES QUE EMPLEEN GA!* NATURAL.- GAS
L.P. O GAS MANUFACTURADC COMO COMBUSTIBLE.

PRODUCTOS PARA MANEJO DE GASES Y COMBUS-
TIBLES. VALVULA REGULADORAS DE OPERACIONES
MANUAI, PARA QUEMADORES DE GAS L.P. Y/O
NATURAL.

CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO PARA INCINERADO
RES A BASE DE GAS.

NMX-X-051 CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO- PARA VALVULAS DE
SERVICIO EN LIQUIDOS O VAPORES CON TUBO DE
~™ PROFUNDIDAD DE  .MAXIMO LLENADO EN
RECIPIENTES PARA GAS L.P. TIPO ~ NO
PORTATIL. '

NMX-X-053 CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO PARA DISPOSITIVOS
DE IGNICION (PILOTOS) DESTINADOS A USOf
DOMESTICOS BE INDUSTRIALES.

NMX-X-057 CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE 'VAPORIZADORES
PARA GAS L.P.

L

3.- DEFINICIONES.

Para efectos de esta norma, se establecen las siguientes
definiciones.

3.1 Gas Licuado de Petxrfleo (Gas L.P.); 8e entiende, el
combustible que se almacena, transporta Yy suministra a
presibén, en estado liquido, en cuya composicidn quimica
predominan los  hidrocarburos: propanco, _.butano e
isobutanc © sus mezclas, como -lo establece la Norma
Mexicana L-1 en vigor.

3.2 Instalaciones de aprovechamiento

a) Domésticas

Las que constan de recipientes portatiles o fijos parxa
almacenar gas, y de tuberias apropiadas para conducir
gas a, los aparatos de consumo ubicados en inmuebles
destinados para habitacién. . :



5) Domest1ca~mult1ple e e - - -- -
a parte de la instalacibén exterior a los departamentos
o casas, ‘en edificios o conjuntos de edificios de
departamentos © de casas unifamiliares, cuando no
-atraviesen via piblica de circulacidn.

. c) Comerciales y de Servicios

Las que consten de recipientes portatlles o fleS para
almacenar gas y de tuberias apropiadas para conducir gas
a " los aparatos de consumo, ubicadosa-sen I1inmuebles
destinados a la comercializacién de bienes y servicios.
d) Industriales

Las que consten de recipientes fijos para almacenar gas
y de tuberias apropiadas para conducir gas a los
aparatos de consumo, ubicados en inmuebles destinados a
la realizacidn de actividades industriales.

Recipiente Portatil.

Envase destinado a contener Gas L.P. con una carga util
mixima de 45°Kg. y que cumple con la norma NOM-018/1-
SCFI.

Recipiente Fijo ¢ Estacionarxio.
Envase destinado a contener Gas L.P. y que ,cumple con la
norma NOM-3-021/1/2/3/SCFI.

Regulador.
Accesorio de control que regula la presién a la mixima
permisible o ©proyectada Yy se mide la cantidad

S = U ministrada y que cumple con la norma ‘NOM-018/4-SCFI.

3.6

3.7

3.8

P

Medidor.-

Accesorio que proporciona 1a cantidad de litros y metros
cibicos de Gas L.P. en estado de vapor de acuerdo con la
norma NMX-014-SCFI.

Pregion de Diseiio.
Es la mixima presidn a la cque puede operar un sistema
poxr su diseifio.

Presion de Trabaio. -
Es la presién a la que opera el sistema en condiciones
normales. . '

Presidn de Prueba. '

Es la presibén que debe soportar el sistema, sin que se
presenten fugas con objeto de garantlzar su hermeticidad
antes de operarlo.



-

3.10,Instalacidn de aprovechamlento para Gas L.P.
/ Es la gue consta de rec1p1entes para almacenar Gas L.P.
/ portétiles o estacionarios, red de tuberfas, v&lvulas y
accesorios de regulacién, medicidn control y seguridad,
hasta 1los aparatos de consumo del gas.
3111 Unidad de verificaciém.

Personas fisicas o morales que hayan 63ido acreditadas

- para realizar actos de verificacidén por SHKCOFI.

3.12 Tuberias de servicio. 5
Son acquellas ¢que en su interior fluyen Gas L.P. en
estado de vapor con pres16n regulada que ubasteCen a los
aparatos de consumo.

4.- CLASIFICACION

A DOMESTICA

BD DOMESTICA MULTIPLE
C COMERCIAL

¥ INDUSTRIAL

4.1 GENERALIDADES
Disefio dé las Instalaciones de Aprovechemiento para Gas
I‘-P— ’ -

4.1.1 Toda instalacién de aprovechamiento de gas debe serx
disefiada por unidades de verificacién acreditada por
SECOFI: dicha unidad cque disefie instalaciones de
aprovechamiento, a la terminacién d& obra, debe
notificar por escrito a SECOFI, acompafiada del dictimen.
Y copia del proyecto, indicando capacidad de
almacenamiento, nimero de aparatos de consumo Yy
especificaciones, adem&s de expresar el cumplimiento de
esta norma.

En la ejecucidn de instalaciones de aprovechamiento
de Gas L.P., sb8lo se deben utilizar recipientes,
tuberias y conexiones, artefactos de control y de
sequridad, quemadores, aparatos de consumo, etc. que
cumplan los reguisitos sefialados por lat normas que les
correspondan.

El equipo extranjero requiere - que sus

especificaciones vy caracteristicas de construccidn sean
previamente aceptadas por SECOFI. Si1 el equipo ©

arctefacto es de fabricacién mnacional y no ha sido
expedida la norma correspondiente, la SECOFI podra
autorizar si a su juicio guarda condiciones de seguridad
aceptables. : .



A~"juicio de  la unidad -de- -verificacidn.se podran
instalar dispositivos para cerrado automético del
-suministro de gas, en casos de emergencia tales como:
sismo, incendio, explosién, etc.

4.2 DE LAS INSTALACIONES DE L2 CLASE A, BD . Y C

"4.2.1 Al término del proyecto construido, la unidad de

v ) verificacidén notificard a SECOFI de las intalaciones
. clase A, BD y C, conforme a lo estipulado en el

. reglamento de- Distribucién de Gas Licuado de Petréleo

publicadp el-25 de noviembre de 1993, la notificacidén
" '‘debe ‘contener los siguientes datos: '

a) Nombre del propietario de la casa, edificio o comercio.

b) Domicilio: calle, nimero, colonia, cddige postal,
poblacién y entidad federativa donde estard -ubicada la
instalacién.

¢} Nombre, domicilio y nimero del reglstro de la unidad de
verlflcac:.(m, encargado del dJ.seno de la 1nstalac16n

4.2.2 La notificacién debe ser presentada Y acompainada
del plano isométrico de la instalacién proyectada, y que
contenga los siguientes datos:

a) Localizacidn ‘del recipiente.
b) Capacidad del recipiente que se proyecta instalar.

c) Capacidad y presibn de salida del o los regguladores que
se intente usar. : )

Explicacidn técmica del sistema de alta presién
regulada, sl se usa ésta. .
'Datos sobre los aditamentos de medicidén, control vy
seguridad de la instalacién. .

Datos sobre 1las tuberias:. de 1llenado, de vapor de
servicio. Con indicacién de tipos, - didmetros Yy
longitudes de tuberias. -

Datos sobre el tendido de 1las tuberias: visibles,
ocultas en muros o subterréaneas.

En caso de que las tuberias reqguieran sujecidén o©
proteccién especial, indicarlo.

Datos sobre los aparatos de consumo, tipo, gJgasto Y
_localizacién. ' -

Resultado del cAlculo por tramos, de la linea ae maxima

. o~-C3ida de presidn.

\} 4.2.3 La notificacién se debe acompafiar del dictamen de
| } la unidad de verificacidm donde indique el cumplimiento
y}_ v de la norma’y se responsabilice de la irnstalacidn.

I\ 4.3 DE LAS INSTALACIONES CLASE "F"

3.1 Al término del proyecto comnstruido, la unidad de
verificacién notificard a SECOFI de 1las intalaciones

e . n - N B L o



' clase P, conforme a lo estipulado en el reglamentc de
Dlstrlbuc16n de Gas Licuado de Petrbleo Publicado el 25
- de noviembre de 1993, .

4.3.2 La notificacién del proyecto debe Aer suscrita por
la unidad de verificacién que lo formule v presentado a
SECOFI, debiendo proporcionar los datos. siquientes:

a) Nombre del usuario . .

b) Domicilio; calle, "~niimero, colonia, cbdigo * postal vy
entidad federativa. : '

c)- Tipo de industria. -

d) Nombre, domicilio” y nlmero de registro de la unidad de
verificacién encargade de disefio de la instalacién.

-

4.3.3 Con 1la notificacién a que se refiere el punto
anterior, se debe presentar un juego de planos y memoria
técnica descriptiva de la instalacién de aprovechamiento
de gas, que debe contener los datos y requisitos gue se
sefialen en los siguientes puntos.

,3.1 Memoria técnico-descriptiva.- este documento debe
contener los datos siguientes:

a) Ubicaci6én de la industria

b) Uso-del Gas L.P.

c) Especificaciones de disefio de la instalacion y resultado

del c&lculo del diéma;ro de las tuberias en  alta

presidn.

Localizacidn y capac1dad del o de los reclplentes que se

proyecte instalar, indicando sus accesorios, zona de

proteccién, distancias, capacidad de vaporizacién,
iguales datos del vaporizador, si se proyecta su uso.

Cdlculo de la vagorizacién que proporcione €l o los
recipientes.

Descripcién de la trayectoria de la tuberia, a partir .

del recipiente de almacenamiento, indicando si estaré

enterrada o adosada en mro, clase ¥ dimensiones,
roteccidn con gque sSe cuenta y <¢oler de pintura,
justificando éste, en caso de ser diferentes al
reglamentario.

Presién de salida y capacidad de los reguladores asi
como la presidn a la que deben funcionar los aparatos de
consumo.

Descripcidn de los aparatos de consumo tlpo y gasto.

Descripci6én de los aparatos Yy accesorios de control y
seguridad para los aparatos de consumo.

Descripcién del sistema empleado para desalojar los

gases de la combustién de Gas L.P.

. k) . Descripcifén de equipo cencra incendio proyectadv-




)" 781 se emplea "combustible sustituto, mencionar el tipo,
depbsitos del mismo y la localizacién de éstos.
Existencia o no de fluidos que puedan reaccionar
peligrosamente con el Gas L.P. : -

4.3.3.2 En los planos Se debe presentar:
a) La localizacién de 1la . industria en un crdquis ‘de
— dimensiones qgue sea accesible para los fines indicados .

Un plano en planta, a escala, indicando la localizacién
~de "los recipientes, vaporizador, aparatos de consumo,
equipo contra ‘incendio, tendido de, tuberias; adem&s los
recipientes de combustible sustituto, en su caso,  asi .
como ., los depdsitos de otras materias inflamables o
explosivas que se encuentren a distancia menor de 15 m.
de recipientes para Gas L.P. estacionarios.

Diagrama isométrico de 1la instalacién; recipiente-:.
tuberias, accesorios y aparatos de consumo.

4.3.4 La notificacién se debe acompafiar del dictémen de
la unidad de verificacién, donde indique el cumplimiento

) . //de 1z norma y se responsabilice de la instalacién.

4.3.5 Cuando sea requerido modificar o, ampliar la
instalacién en cualquier forma, es obligacién del
usuario contar previamente con un proyecto formulado por
una unidad de verificacién, quien debe supervisar la

-.ejecucidén del trabajo y de reportarlo en la SECOFI, con
los detalles necesarios, acompafiada siempre del
mencionado dictémen. - -
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’ '4.3.6/ Es obligacién del usuario llevar una bit&cora con
la informacidén correspondiente a 1la operacién y
mantenimiento de las instalaciones y equipos. Haciendo

v el sefialamiento de que é&sta deberi permanecer en 1las
instalaciones a disposicién de 1las autoridades gque lo
soliciten.

5.- LOCALIZACION DE RECIPIENTES
.1 REGLAS GENERALES
5.1.1 Los ‘recipientes deben estar a salvo de golpes y mal
trato, protegiéndolos adecuadamente con topes o defensas

firmes.

5.1.2 Los. x’ecipientés se deben colocar a la intemperie,
en sitios con ventilaciénm natural a salvo de riesgos que



. puedan Drovocarse por concentraciétn de basura,
combustibles u otros materiales inflamables. '

Se prohibe a las personas -que nNO  cuentan con
autorizacidn, para sustituir o modificar instalaciones
de Gas L.P. esto sflo lo deben efectuar las unidades de
verificacidn acreditadas.

5.1.4 Se prohibe colocar los recipientes en el interior
de cuartos, recamaras,. descanso de escaleras,

. construcciones, marquesinas, ménsulas, repisas, fachadas
exteriores de los edificios, cubos de construcciones,
azotehuelas asi como dreas que carezcan de ventilaciébn
natural .
Se pueden colocar recipientes por=aiiles en recintos
cerrados, bajo la responsabilidad del usuario, en los
siguientes casos.

a) Cuando este destinado a usc temporal para fines de
demostracién, siempre  que la capacidad del
recipiente no sea mayor de 5 Kg. por aparato.

b) Para equipos integrados, siempre Yy cuando se
cumplan los siguientes requisitos.

- Que la capac1dad maxima de 1os recipientes sea de .

10 Kg.

/ Que los recipientes queden instalados_dentro de un

gabinete de material incombustible.

- - Que se use requlador de baja presién con v&lvulas

de acoplamiento integral para uso de Gas L.P. segin
norma NMX-X-026.

c) Para realizar trabajos industriales temporales,
bajo la responsabilidad y wvigilancia del jefe de

: los operarios que los realizan, si se cumplen los
¢=L%T;ldwbﬁﬁwnf;77 siguientes requisitos.

. - Que estén en posicidén wvertical, protegidos y

)/ _ alejados de fuentes de temperaturas elevadas;

‘ sitios en que pueden sufrir golpes, maltrato.

_ Cuando no estén en uso se cologquen a la intemperie

‘ con valvula cerrada Yy protegidos conforme el
| criterio establecido en esta norma.

5.1.5 Los muros o divisiones que estén localizados junto
/ a recipientes deben ser de materiales no cowmbustibles.
5.1.6 - Los recipientes se deben colocar sobre piso firme y
nivelado.
5.1.7 El sitio donde se cologuen los recipientes debe

tener espaclo suf1c1ente para permitir el movimiento
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facil delos operarios gue efectuen las reparaciones ‘que
‘sean necesarias y/o permitar su cambio con la mayor
seguridad, evitando manlobras Dellgrosas

5.1.8 La distancia minima entre recipientes portéhiles es
de 0,50 m. de la pared de un recipiente a otro. La
dlstanc1a minima entre un recipiente port&til y uno fijo
es de 3,0 m.; si existe entre ellos un muro de altura
mayor a la posicidén de 1la vilvula del recipiente
portétil, .esa distancia puede reducirse a 1 m.

5.1.9 Los rec1p1entes deben colocarse a una distancia

minima de-3 m. de: flama, boca de salida de chimeneas de
-combugtibles. diferentes a Gas L.P., motores eléctricos o
de combustién interna, anuncios luminosos, ventanas de
s6tanos, interruptores y conductos elé&ctricos que no
estén protegidos y puertas o ventilas de casetas de
elevador.

En caso de que existan puertas o divisiones de por
medio, la distancia se medir&, a través dé la abertura,
ventila, ventana © puerta por la cual el gas pudiera
llegar a 'la fuente de combustiln.

5.1.10 La capacidad del recipiente fijo, para usos
industriales, comerciales o domésticos debe calcularse
en funcidén del consumo del usuario, por una parte, y de
la .capacidad de wvaporizacién del recipiente en las
condiciones mis desfavorables previsibles.

5.1.11 Los recipientes en general se deben colocar sobre
piso firme y nivelado; cuando los recipientes fleS se
instalen en azotea, a esta se determinard previamente su
resistencia, reforzandola en caso -necesario.

5.1.12 Cuando la capacidad del recipiente contenga de
20,000 1, en adelante, se debe contar con sistema de
riego por aspercidn.

5.2 LOCALIZACION DE RECIPIENTE PORTATIL EN LAS Di’STALACIONES
DOMESTICAS. -

Se deben tomar en cuenta las reglas generales de localizacidn
de recipientes, que correspondan, y adema&s las siguientes-

5.2.1 En edificios de departamentos, los recipientes
deben instalarse en azoteas, Jjunto a muros, o© Dbien,
junto a pretiles de una altura no menor de 0,60 m. para
recipientes de 20 kg. La limitacibn es de 7 m. de altura
scbre nivel 0+000 del piso de calle para 30 kg. y planta
baja para recipientes de 45 kg. Esto con el fin de
evitar riesgos por maniobras peligrosas.



En casas habitacidén deben 1nstalarse en ‘el luga~
e ofrezcan las mejores condiciones de ventilacién v se
scogera ese sitio precisamente en el siguiente orden de.
referencia.

Azoteas planas que tengan acceso adecuado Y sequro,
mediante escalera inclinada {permanente, no de
caracol ni marina). : -

- Patios o jardines que den ,a la calls. ™~

- Terraza y oOtro sitios similares.

5.2.3 Cuando estén 1localizados en patiot, jardines o
sitios similares, que den a la calle, deben contar con
_puertas o ventilas inferiores que permitan ventilacién
permanente y proteccidém contra vehiculos que se mevan
en ireas préximas a los recipientes.

5.2.4 El sitio escogido contara con ventilacidn
permanente, -que permita la mayor rapide:z de dilucién del
escape de gas. .

5.2.5 ' Los recipientes porté&tiles se podran instalar
debajo de escaleras exteriores.

LOCALIZACION DE RECIPIENTES FIJOS EN INSTALACIONE.
- DOMBSTICAS

Debe cumplir con 1lo indicado en las reglas generales y los
que se indican a continuacién.

5.3.1 En los edificios de departamentos- se deben colocar
en las azoteas preferentemente, en cas0o contrario 1la
unidad de verificacién justificari su ubicacibém, en otro
lugar. 7

—— Ol A Y e

,/;;ria localizacién de los recipientes fijos colocados
en azoteas debe permitir el acceso libre y permanente
entre ellos, sin que implique maniobras arrlesgadas para
llegar al sitio de su emplazamiento.

"5.3.2 En las casas habitaciétn se deben instalar en el
sitio que ofrezca las mejores condiciones de ventilacidn
y se escoge el sitio en el siguilente orden de
preferencia.

- Azoteas planas con escalera que permita el -acceso
rapido y seguro.

- Azoteas inclinadas, siempre Y cuando el tanqu-r
quede nivelado, con acceso rapido y seguro.



Terrazas y otros sxtlos similares.

Patios y Jjardines que den a la calle. Si se
instalan en estos sitios debe contarse con puertas
o ventilas inferiores que permitan la ventilacién
permanente y con proteccidén centra vehiculos que se
‘muevan en areas prdéximas al tangue:

.3.3 Se prohibe circundar el recipiente por muretes
macizos; 1los mmros gque Sse usen, por razones estéticas,
deben contar -con ventilacibén en la parte inferior, y no
deben ser mas de tres lados, y el cuarto libre.

& -
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5.3.4 Los recipientes tipo intemperie'se pueden colocar
sobre estructuras o plataformas hechas exprofeso,
debidamente sustentados y sujetas.

5.3.5 Los recipientes tipo intemperie  no pueden
instalarse en forma subterrénea.

5.3.6 La instalacién que conste de varios recipientes
fijos deben tener -espacios 1libres y seguros para su
operacibén, con una distancia minima de 1 m. entre
tanques hasta 5000 1, y 1,5 m. entre los de capacidades

éV/ mayores. Las medidas son a pafic de Tanques.

-

5.4 LOCALIZACION DE RECIPIENTE PORTBTIL EN INSTALACIONES
COMERCIALES.

Se toman en cuenta las reglas generales, los puntos
aplicables de o correspondiente al 5.2 y ademds Jlas
siguientes: " .

L nee P

5.471 No se deben colocar recipientes en lugares de
tréansito de personas, que sean el {nico acceso O©
desalojo del local comercial.

. 5.4.2 El sitio de 1localizacién debe estar libre de
objetos que ‘ impidan el accesc directo, <f&cil vy
permanente hasta los recipientes. .

'J 5.4.3 Para el cambio de recipientes no debe pasarse con
ellos por lugares destinados al pablico o por aquellos
en que se encuentren instalados aparatos de consumo de
Gas L.P.

5.5 LOCALIZACION DE RECIPIENTES FIJOS EN INSTALACIONES
COMERCIALES. .

Se debe tener en cuenta las reglas generales'ap}icables y las
especificas de el inciso 5.3; ademis, -las siguientes:
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Cuando 1z capacidad total de los reCipientes fijos
oncentrados en un sitio, excede de 5000 1, y este sitio
se localiza en un Area densamente poblada o concurrida,
SECOFI tomando en consideracién la opinidn de la unidad
e verificacidén, sefialard las medidas &adicionales de
proteccibn que deban adoptarse, tales C¢omo hidrantes,
extinguidores, eguipos de rocid o alambrado circundante.

5,5.2 Cuando, por la 1localizacidn del Tecipiente, se
manifieste un riesgo probable en determinada direccién,
se construirdn bardas u otros mediocs efectivos para
encauzar la ventilacién hacia zonas no peligrosas.

5.6 ﬁOCALIZACION DE RECIPIENTES EN TLAS INSTALACIONES
INDUSTRIALES

Se deben tomar en cuenta las reglas generales aplicables y
las especificadas en los incisos 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5 y ademis
las' siguientes: -

5.6.1 Las distancias horizontales entre lO0s recipientes
son por lo menos de 1 m, para capacidades hasta de 5000
1;"y de 1,5 m, como minimo, para capacidades mayores.
Las distancias, con relacién a construcciones y linderos
del terreno, se determinan tomando en cuenta los riesgos
probables de vecindad y sirviendo s6l0  como base el
criterio que se expresa en la siguiente tabla.

Hasta 500 1, al 100%

1,00 m.
de 501 a 2000 1, al 100% 3,00 m.
de 2001 a 5000 1, al 100% 5,00 m.
5,00 m,

—-— de 5001 al 100% en adelante . - 1

iy Se pueden reducir las distancias sefialadas, cuando las
condiciones de seguridad sean satisfactorias por 1la
locaiizacidn, colindancias, ausencia de riesgos O

facilidad de acceso, previa autorizacién.

Esta permitido interconectar dos o més tanques en su
!W zona de vapor de alta presién por medio de un miltiple

de acero al carbdén cédula 80 con salida a un solo
requlador general. .

En almacenajes mayores de 20000 1, al 100%, de capacidad
total se instalaran sistemas - de seguridad ©para

emergencias.

5.6.2 Cuando los recipientes o la estrucCtura que 10sS
soporte se encuentren en lugares de  trinsito de
vehiculos, deben contar con - zona de proteccid

C1rcundada con altura no menor de 0,60 m. y con claros



e 1,5 m. como.miximo, la distancia minima del tanque a
a proteccidn es de 2,0 m. El murete de concreto debe
ser de un espesor de 0,20 m.

eben contar <on alambrado o rejlllas similares que
‘circunden la zona de proteccidn, dejandu paso libre vy
permanente para personas, cuando menos en dos lados,
cerca de los accesorios de control. S¢ deben instalar
ietrexos alusivos qgue sefialen los riesgos. Es
obligatoria la existencia de un sistema de extincién de

fuego, localizado fuera de la zona de proteccién de los
recipientes..--

.= ms:rmczon DE TUBERI.AS

6.1 Reglas Generales paxa la Instalac;on de tuberias de
servicio

6.1.1 Solamente sé deben' utilizar tuberian y conexiones
fabricadas con materiales autorizados por la Direccién
General de Normas.para el uso de Gas L.P. Tratandose de

tuberias de cobre se utilizardn exclusivamente las de
tipo "L" y "K".

6.1.2 Para 'la conexién de aparatos de consumo, pueden
usar - mangueras especiales para Gas L.P. dque se
utilizaran exclusivamente cuando el tipo especial tales
como planchas, aparatos y quemadores mdviles, criadoras,
mecheros, aparatos sujetos a vibraciém, etc.; se pueden
utilizar mangueras cuya longitud no debe de exceder de
1,5, m. por  aparato, ni pasar a través de paredes,
divisiones, puertas, ventanas o pisos, ni quedar ocultas
O expuestas a deterioro de cualquier -naturaleza. Estas
mangueras deben obedecer a la Noxrma Oficial Mexicana
correspondiente que perm:l.t.a su us¢ para conducir Gas

o L, P,

.——- /

™ 6--1_.3 En los sitios donde sean previsibles esfuerzos ©
vibraciones por asentamientos o movimientos desiguales,
se debe dotar de: flexibilidad a 1la tuberia mediante,
rizos, curvas omega, conexiones o tramos de materiales

adecuados.
6.1.4 Las tuberias adosadas a la construccién, se deben
' \ sujetar a cada 3 m con soportes, grapas adecuadas, ©
abrazaderas, etc. que permitan la dilatacibn.
Las tuberias gque atraviesan claros © guedan
separadas de la construccién, por condiciones especiales
de ésta, deben estar sujetas con soportes adecuados.

Deben quedar a salvo de dafios wecénicos cuando
crucen azoteas, pasillos o lugares de _trén51to de

AR N
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‘personas y se deben proteger de manera que se impida su
so como apoyo al transitar.

6.1.7 Queda prohibida la instalacién de ctuberias que
atraviesen sobtanos, huecos formados por plafones, cdjas
de cimentacidén, cisternas, entre-suelos, abajo de

‘cimientos o cimentaciones y de pisos de madera o losas;
en cubos © casetas de elevadores, tiros de chimenea,
conductos de ventilacidén o detris de zoclos, lambrines
de madera y de recubrimientos aparentes decorativos.

) 6.1.8 Se permite la instalacién de tuberias en sétanos,
exclusivamente pdra abastecer los aparatos de consumo,
que en ellos se encuentre. Es obligatorio instalar en
tuberia una vdlvula de cierre a manual en un punto de
facil acceso fuera del sdétano y otra antes de cada
aparato, asi como un manSmetro adecuado permanente entre
ellas. Estas tuberias deben ser visibles, y el sbtano
debe contax con ventilacién natural o forzada.

6.1.9 Curando .recorran ductos, é&stos deben ser adecuados
- para el propdsito y quedar ventilados permanentemente al
exterlor, cuando menos en ambos ‘extremos.

6.1.10 Las tuberias, salvo  que se les aisle
apropiadamente, deben quedar separadas 0,20 m como
minimo,* de conductores eléctricos y de tuberias. para

ﬂ/ usos industriales, que conduzcan fluidos corrosivos o de
alta temperatura; ademds, no deben cruzar ambientes
COITOSivVOos. '

- - En las instalaciones que utilizan -tuberias para conducir
fluidos que, combinados con el Gas L.P., ©pueden
presentar un riesgo previsible, .-'la unidad de
verificacién debe adoptar las wmedidas apropiadas de

~ Otacae o, S€Quridad que a su juicio estime pertinente.

6.1.11 Se debe dejar taponado todo extremo de tuberia
destinada a .conectar aparatos, sSi é&stos no gquedan
conectados, ain cuando antes de tal extremo sSe cuente
con llave de cierre de cualquier tipo. Los tapones deben
ser los adecuados para el propdsito y no se admitirén
tapones improvisados. Si no existe aparato, retirar

tuberia.:

6.1.12 En tubos rigidos no se permiten dobleces gue tengan
como propdsito el evitar el uso de 1las conexiones
correspondientes. ‘ -

6.1.13 Toda tuberia, exceptuando la de cobre flexible,.qge
conduzca Gas L.g- en estado de vapor- para Servicio
industrial, comercial y para uso doméstico en edificios



' de departamentos, debe pintarse de color amarillo.
Tratdndose de instalaciones industriales se permite el
‘uso de. pintura de otro color si el cbdigo interno de 1la
industria lo hace necesario. Por razones de estética se
permiten otros cclores para las tuberias .instaladas en
fachadas; pero en este caso se identifican con los
colores reglamentarios en .el lugar mAs +visible, en
longitud minima de 0,10 m. Tratdndose de instalaciones
para uso doméstico individual, donde la tuberia que
parta de €l .o los recipientes que sd6lo abastezcan una
vivienda puede omitirse el.requisito de pintarla. Si por
ser fdacil y claramente distinguible dicha tuberia de las
que conduzca  otros fluidos, se hace innecesario tal
requisito, a juicio de la unidad de verificacién.

6.1.14 La unién de tuberia de acero se hace por medio de .

roscas, bridas,- juntas deslizables o© soldaduras de
fusién de arco eléctrico. Todas las conexiones soldadas
deben ser de norma; si la unién o conexidén de tuberias
es por medio de rosca, se dJdeberd emplear material.
sellante de. norma para este fin. Las tuberias de cobre
rigideo se unen mediante conexiones adecuadas de norma,
soldadas con soldadura de estaifio. Las de cobre flexible
mediante conexiones roscadas y avellanadas.

6.1.15 Todas las tuberias enterradas en patios o jardihes,

deben é€star a una profundidad de 0,60 m. como minimo.
Las de acero negro o galvanizado se protegerédn contra

corrositn con el medio adecuado, tomando en cuenta la’

naturaleza quimica del subsuelo, o -resistividad
eléctrica del subsuelo. Dependiendo de la longitud de
dichas +tuberias y la importancia de la instalacién,
seglin su clasificacién, pueden utilizarse materiales
bituminosos, fibra de vidrio, felpa,- cinta plastica,
proteccién catddica. La tuberia debe contar con coples
aislantes en los puntos donde aflore. La entrada de 1la
tuberia a la construccién debe ser visible.

ERTIAS DE SERVICIO OCDLTA 0,028 KG/CM2 (0,027 KPA) GAS
L.P. - .

6.2.1 Unicamente las tuberias de acero galvanizado o

cobre rigido tipo "L" o superiores, pueden instalarse
ocultas.

.2 Se prohibe el uso de uniones intermedias en Lramos
rectos menores de 6 m., que no tengan desviaciones.

6.2.3 'No se considera oculto el tramo gue se utiliza para

atravesar TUros macizos 51empre que su entrada .y sallda
sean visibles.



: Se consideran correctas las que Iecorren mWUros en
cualguier direccién y las instaladas en ranuras hechas
en tabique macizo o tendidas en tabique hueco sin
ranurar, perc ahogadas en concreto.

Cuando la trayectoria sea horizcontal en muro, la ranura

debe hacerse como minimo a 0,10 m., sobre el nivel del-

4 ~piso terminado.. '

Py

6.2.5 Cuando se localiza sobre ~losas, 8&e permite 1la

. instalacidtn de tuberias sobre piso terminado, o bien,

ahogadas en la parte superior de la losa, siempre gque no
sea planta baja de edificios de departamentos. En casas
particulares, ~cuando los . aparatos de consumo se
encuentren alejados de los muros se permitirdn,. si el
piso de la planta baja es firme sin celdas, cajas de

cimentacién o sbétanos.

6.3 TUBERIAS DE SERVICIO EN ALTA PRESION REGULADA .

6.3.1 Se prohibe la instalacién en el interior de
recintos, para usco comercial o doméstico, si no estén
destinados a abastecer .a aparatos de consumc que
trabajen a ‘dicha presién. : ’

6.3.2 Trat&ndose de instalaciones . industriales, ' se
7 autoriza el uso de alta presién regulada, en el interior
de recintosg, identificadas con los.colores de norma, Si
el usuario <cuenta con personal encargado. de la
vigilancia y wantenimiento  permanente de tales
instalaciones, capacitados y avalados por la unidad de
verificacién, que garantice su buena conservacion.

6.3.3  Las tuberias de alta ©presién regulada, en
interiores o en exteriores, .deben estar localizadas en
‘forma tal que- se reduzcan al minimo los riesgos,
siguiendo las reglas generales aplicables. Se les debe
proteger a las tuberias adecuadamente contra dafios
mec&nicos; traté&ndose de las tendidas al exterior, se.
escogerin  los sitios que ofrezcan las mejores
condiciones de ventilacidn. '

bw

6.3.4 / Las tuberias visibles que conducen el gas a alta
presién regulada deben ser de cobre rigido tipo "L" o g€
acero galvanizado cédula 40, o superiores. Para la
proteccidén de estas tuberias se aplica el punto 6.1.15.

6.3.5 Toda tuberia que conduce el gas a alta presién
requlada, debe estar alejada a upa distancia no menor de
0.20. m. de las de otros servicios tales como: ductos,



que conduzcan ‘fluidos corrosivos o a alta temoeraCura,
asi como cualquier otro que represente riengo.

6.3.6 Tratandose de instalaciones domésticas, 1incluvendo
edificios, y de comerciales, las tuberias pueden ser
subterraneas ‘en patios Yy  Jjardines; perts visibles al
exterior en tedo su recorrido por la constluccidn.

1ﬁr;.4 TUBERIAS DE LLENRADO Y DE'RE$0RNO DE VAPORES

Las tuberias de 1llenadp y d4€ ‘rétorno de vapores para -

recipientes fijos, deben ser de acero negro cédula 40
soldada; para las de cédula superior pueden ser también
roscada. Cuando no estén expuestas a dafios mecanicos se puede
utilizar cobre rigido para las presiones de trabajo
correspondientes, que cumpla con la norma. :

6.4.1 Tendido y Localizacién.

a) Deben = instalarse por el exterior de las
construcciones y ser visibles en todo su
recorrido. No se considera oculto el tramo que
s65lo atraviese muro macizo. "1 es hueco, la

. ‘tuberia debe ahogarse con concreto en la parte-
que se aloje en el muro, se deben enfundar las -

tuberias,

b) Salvo que se le aisle apropiadamente, deben

. quedar separadas 0,20 m. como minimo de

conductores . eléctricos y de tuberias para usos

industriales que conduzcan fluidos corrosivos o

de alta temperatura Yy no cruzar- ambientes
COrrosivos. '

" ¢) Las bocas de toma se sitGan al exterior de las
construcciones a una altura no menor de 2,5 m.
de piso terminado, para evitar su manejo por

' personas extrafias al servicio. Se prohibe

/27’9 localizarlas a nivel de la bandqueta, en &areas
cerradas, cubos de luz. La distancia minima de
la boca de toma a flama debe ser de 3 m.

d) Siempre se debe preferir para el tendido de la
tuberfa de 1llenado en su bajada desde las
azoteas, las fachadas de la construccién o las
paredes laterales que no sean colindantes con
otra propiedad. En los casos especiales que
ésta no sea practicable, lan  unidad de
verificacibn proyectaré la soluc16n adecuada a
juicio de la misma.

e) La instalacién de tuberia de retorno de vapor
serd optativa a juicio de’ la unidad de
verificacién.

e

llneas de corrlente electrlca o de telétnnos tube*iésr



Se omiten las tuberias de llenado, siempre que la
manguera del autotanque, en toda su extensién quede a la
vista de las dos personas que llevan a cabo la maniobra
‘del llenado, en los siguientes casos:

a) Cuando el recipiente a llenar estd localizado
en sitio de acceso directo para el wvehiculo
suministrador.

b} Cuancdo el recipiente no estd en sitio de acceso
- directo para el autotangue suministrador, pero
se puede llegar a este con la manguera sin
Lo afladirle tramos adicionales, siempre que todo
* . el tendido de la manguera se haga a la
intemperie sin pasar por recintos cerrados.

€) Que estando el recipiente localizado en azotea
se cumplan las siguientes condiciones:

Que la azotea tenga una altura no mayor de 7 m.-
sobre el nivel 04000 'de banqueta.

- Que el sitio de ubicacién del récipiente sea
accesible y alejado del pafic frontal de 1la
construccién no mis de 10 m.

f// - 7 Que el lugar de paso de 1a manguera esté libre
‘Ge obstaculos y que de existir cables de alta
tensifén, anuncios eléctricos o flamas de
cualquier naturaleza, la distancia a que se

—encuentren elimine la' posibilidad de riesgo
anormal.

— [ o oo S SO W, W S . l
/ Que el tendido de la wmanguera desde el
) autotangque. hasta la fachada de la construccidn
~se haga sobre el nivel del piso. -

.4.3 Las tuberias de lienado de¢ liquido deben contar con
los siguientes accesorios.

a) V&lvula de control manual para una presidn de

' trabajo de 27,46 kpa {28,12 kg/cm2),
inmediatamente después del acoplador con cuerda
ACME a2l recipiente.

-b) En la boca de toma de valvula de accidén manual,
para una presidén de trabajo de 27,46 kpa (28,12
kg/cm2) y unma véalvula automiatica de no
retroceso, sencilla o doble, con cuerda ACME
para recibir acoplador.

c) ~Valwvula dé relevo de presién localizada entre
dos v&lvulas de cierre manual, en la zona mas
alta de 1la tuberia, cuyo ajuste de 'apertura



deberé ser de 17,24 }cpa (11 51 kg/cmZ)
Prohibido el uso de wvalvuia de servicio para
recipiente portatil.

\ d) Tuberia de purga, controlada ¢on wvalvula de
control manual, gue termina hasta sobresalir en
lugar bien ventilado y orientada en forma tal
que sean minimoZ 1lOs riesgos por el gas purgado
que no debe ser mds de 10% de volumen total de
liquido.

.4 Las tuberias de llenado deben ostentar el color
rojo cuando estén destinadas a conducir Gas L.P. en
estado liquido y amarillo las que utilicen para el
retorno de vapores. Se puede ‘autorizar €l uso de otros
colores, si lo justifican razones de estética y no hay
posibilidad de .confusiones siempre y cuando se plnten
unos- 0,15 m. junto a la toma.

6.4.5 Las tuberfas de retorno de vapor deben estar
dotadas de- los siguientes accesorios: :

a) - Inmediatamente después del acoplador, dotado de
opresox con cuerda ACME al ITecipiente, una.
valvula de cierre mano de presién de trabajo

{9 * 27,46 kpa (28,12 kg/cm2).

b) En la boca de 1a toma una valvula de cierre a
mano para una presién de trabajo de 27,46 kpa.
. (28,12 Xkg/cm2) Y una védlvula automitica
combinada de exceso de flujo y de no retroceso.

6.4.6 Lineas de llenado miltiple
cumplixr con los requisitos senalados para las

lineas de llenado senc:Lllas, en cuanto a su
tendido y localizacidn. ‘

:_,_W/a) Todas las lineas de 1llenado miltiple deben

-‘I—\

b) Las 1lineas de 1llenadc miltiple no pueden
atravesar juntas constructivas.

c) Todos los recipientes que estén ubastecidos por
una linea de llenado willtiple deben encontrarse
en una misma construccidn.

d) Una linea de llenado miltiple debe abastecer
solamente wun tlpO de usuario, Qqueda prohibido
compartirla.

e) Los recipientes abastecidos por una linea de

~ llenado miltiple no deben estar :.nt:erconect:ados

en la zona de liquidos, si lo estan ‘1os domos

(b1



7.~

deben estar nivelados, ademds respetando las
distancias winimas que para ello se sefialen en
las 1reglas especificas del grupo al cual
.pertenezca la instalacidn.

No pueden usarse lineas de llenado maltiple
‘para abastecer instalaciones clase "A".

En el extremo boca de.toma donde se conecta la
manguera a la tuberia de llenado, debe narcarse
con wun rétulo visible gque identifique -el
sistema y explique su uso.

. -
-

.Las -. 11neas de llenado miltiple deben
‘construirse con tuberia de normas, de acero
negro cédula 40 por lo menos si- sop soldadas y
cédula 80 si son roscadas. Para las de cobre
rigido, se usa tipo L.

i} Debe existir una valvula de corte para presién
de 2,745 kpa. procediendo inmediatamente a cada
unoc de los -acopladores de Jllenado, .y 1los
accesorios indicados en 7.4.3 de este capitulo.

j) Debe existir una vé&lvula de relevo de presidn,
calibrada- para abrir una presiém de 17,51
kg/cm2 (17,24 kpa). colocada.en la parte més

alta de la linea de llenado miltiple. )

k) Se prohlbe el uso de valvula de servicio péra

' °“"*“"—°*:;7’ substituir .la valvula de relevo.

LOCALIZACION MEDIDORES VOLUMETRICOS- DE VAPOR

Se deben instalar en lugares con ventilacidn
natural, de manera que los trabajos de mantenimiento se
puedan hacer con facilidad. . :

Se instalardn precedidos por una valwvula de control
pudiendo ser ‘de orejas para candado, una tuerca unidén
tanto en  la entrada como a la salida o una sola si la
entrada y salida estén combinadas.

5e instalardn fuera de los departamentos agrupados
en sitios de 1libre acceso (azoteas, ©patios Dbien
ventilados o lugares-similares), y deberan marcarse cada
uno con el nimero del departamento correspondiente.

Para compensar la pérdida de presién gque sufre el
gas a su paso por medidores, se autoriza elevar 1la
presién de ajuste del regulador de baja presibémn de 1, 3

gr/cm2 (13 mm c.a)



LOCALIZACION Y SELECCION DE REGULADORES

Toda instalacidén de aprovechamientc drbe contar con
requlador de presidn.

Cuando se wutilice wvaporizador, e! regulador de
presién debe estar instalado después del tangue trampa
tan cerca como 1lo permita la colocacion de accesorios
adicionales de control. '

Cuando se use regulador . de una sola entrada, en
instalaciones de aprovechamiento, gque derde el tangue
sean abastecidas con vapor, dicho requlador puede
conectarse a la vAlvula de servicic mediante punta pol o
pigtel o cualquier otro medio que asegure la-
Jhermeticidad de la conexidn. .

8.4 En = recipiente -estaciomario el ctubo de cobre
fiexible a que se refiere el inciso anterior debe ser.
tipo "L", con longitud no mayor de 0,50 m.; en los

tangques porté&tiles sus caracteristicas sc ajustarin a la
norma vigente.

Si se utilizan dos recipientes. portatiles, 1la
conexidén de sus respectivas v&lvulas a regulador doble
debe Hacerse mediante conexiédn flexible, con las
caracteristicas que sefiale la norma vigente.

Si se utiliza s6lo un recipiente port&atil conectado

a regulador doble, la abertura no utilizada de éste debe

obturarse con tapdn roscado apropiado. -

8.7/;77 Si se utiliza m&s de un recipiente portéatil a cada
lado del regulador de presién, la conexidn debe hacerse
mediante miltiple de acero c¢édula 80, si las conexiones
.son roscadas o soldadas y cédula 40 si son soldadas o

cobre rigido tipo L, firmemente sujeto a la pared o conm
el soporte gue garantice su estabilidad; dicho miltiple
recibe en véalvulas de servicio las conexiones flexibles
de norma que partan de las valvulas de los tanques. A su
vez el extremo del miltiple debe estar dotado de
vadlvulas de servicio para conectar €l regulador,
mediante conexidn flexible de norma.

8.8 Los reguladores de presidn, en instalaciones
industriales, comerciales y domésticas, en todos 1los
casos se deben localizar a la intemperie; cuando sea
indispensable en recintos cerrados, debe estar dotados
de un tubo gque conecte el escape de seguridad con el
exterior ventilado. En todos los casos el regulador se
instalaré precedldc ‘de una valvula de cilerre de accidn
manual .

o 'Y



Lz capacidad y ajuste de los reguladores deben ser
los=s aproplados al servicio que vaya a suministrar.

Lz presidén mixima de salida de los reguladores de
primera etapa © primarios, es de 1,5 kg/cm2 (1,471 kpa)
para instalaciones domésticos y comerciales. Deben estar

rovistos de mandmetro adecuade conectado al propio

regulador o en la tuberia inmediata a ésta. En caso de
gue las necesidades del aprovechamiento reguieran una
presién mayor en las tuberias de servicio, la unidad de
verificacidn debe especificar la presidn requerida y en
consecuencia el regulador apropiado.

Se entiende por alta presién requlada, cualquier
presién controlada por regulador, Qque sea superior a
0,07 kg/cm2 {0,068 kpa). En instalaciones destinadas a
usos domésticos pueden utilizarse tuberias gque conduzcan
el gas a. alta presién regulada, siempre y cuando el
‘regulador de segqunda etapa o secundario se localice a la
intemperie, siguiendo el criterio establecido para la
localizacién~ en recipientes en <cCuanto a riesgos
previsibles. : '

LOCALIZACION DE APARATOS DE CONSUMO Y VAPORIZADORES
9.1 APARATOS DE CONSUMO.

9.1.1 La presidn de gas en los orificios de salida de las

"espreas de aparatos domésticos debe ser de 0,28 kg/cm2

- (0,027 kpa) con una tolerancia mixima de 5%. BEsta

presidn se denomina Baja Presién Regulada. Los calculos

de cajida de presién para las instalaciones del las

clases A,. B y D, se rigen por la f£6rxmula del Dr. Pole,

en .las instalaciones de las clases C y F podréan
utilizarse otras. :

9. 1-477— La presién del gas en los orificios de salida de
las espreas de los aparatos comerciales o industriales
debe ser la adecuada, segun 1las espec1f1cac1ones de
disefio y de fabricacién de los qguemadores segun la norma
correspondiente.

9.1.3 - El1 gasto por aparato se determina, siempre que Sea
posible, directamente poxy las especificaciones senaladas
por el fabricante o bien basdndose en el calibre de la
espreas.
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U\ 9.1.4.1 Una llave de corte con maneral de Cierre a mano,

Ademds de las vdlvulas de control que se}inStalen
para comodidad de los usuarios deben usarse las
siguientes. '

7

antes de cada aparato de consumo, instalada en 1la
tuberia rigida. Cuando la totalidad. de la instalacidn
sea de cobre flexible, se puede instalar la llave de
paso en la ‘tuberia flexible, debiendo quedaxr firmemente.
sujeta al muroc con abrazaderas o grapas & ambes lados de
la l1lave.

Trat&dndose  de aparatos de consumo permanente fijos
(tales como hormos empotrados, calentadores de agua,
cocinas ‘integrales, etc.), también se puede instalar la
llave de corte en tuberia flexible sin engrapar si el.
tramo de ésta tiene una longitud no mayor de 0,50 m.

Cuando las condiciones de instalacidén Y aparatos no
permiten la colocacién de una llave . de corte accesible
para cada aparato, se instalar&n una o mds llaves de
corte mediante la cual o las cuales se Cuenten con el
medio para controlar la totalidad de los aparatos.

9.1.4.2 En locales comerciales o industriales, una valwvula

de cierre general, de accién wmanual, localizada,
visible, identificada y de f&c¢il acceso. '

//;/;ndo no sea p051ble cumplir con estos requlsltos de

localizacién en el interior, se coloca al exterior en
las condicicnes sefialadas. Pero en este cCaso se proveera
el medioc adecuado para evitar que manejen esta valvula
personas ajenas al servicio del usuario.

9.1.4.3- Cuandeo los aparatos de consumo son de uso colectivo

(escuelas, laboratorios, sanatorios, etc.)., se instala
una v&lvula general de cierre a.mano en lugar - adecuado,
identificada, visible y de fé&cil acceso. para que sea
operada en caso de emergencia.

9.1.4.4 En las instalaciones domésticas maltiples

abastecidas por tangue fijo en gue no se usen medidores,
debe instalarse una valvula de cierre manual en lugar
accesible en un punto antes de la entrada individual de
la tuberia a cada departamento O casa.

9.1.5 Todo ‘aparato de consumo se debe locali-ar en forma

tal que sc tenga f&cil acceso al mismo y 2 sus valvulas
©o-1llaves de control

W



Cuando los aparatos son- instalados cen el interior

de construcciones, el sitio elegido para localizarlos
/‘k} debe permitir una ventilacidén satisfactoria, gque impida
\;i)<)< que el ambiente Se vicie con los gases de combustidn y

sin corriente de aire excesiva gque puredan apagar 1los
pilotos o quemadores.

9.1.7 . Cuando 1los aparatos de - consuwmo se instalen en
recintos cerrados (closets, nichos, cuarto de maquinas,
etc.), es obligatorio instalar chimenea o tiro directo
hasta el exterior para desalojar 1los gases ~de la

permitir la entrada pexmanente de aire ‘del exterior “en
cantidad suficiente para que el funcionamiento . .del
quemador sea eficiente.

9.1.8 Se prohibe instalar calentadores de agua en cuartos
de bafho, rec&maras y dormitorios, 1a’ localizacidén de
estos aparatos deberda llenar los siguientes requisitos:

9.1.8.1 Prefererentemente se deben instalar a la intemperie

© en sitio al aire 1libre, permanentemente ventilados,

debiendo observarse para su instalacidn, las
recomendaciones del fabricante que no Se opongan a esta
noxrma.

9.1,8.2 Si. se instalan en lugares cerrados (cocina,
closets, nichos interiores o cuartos de lavado o
,/// planchado, etc.}), es obligatorio instalar . tiro o
chimenea que desaloje libremente al exterior los gases

de combustién.

9.1.9 La localizacién de los calefactores debe reunir los
siguientes requisitos: .

il on2 S W SR W

' 9.1.9.1 Los que se instalen en recémaras y dormitorios,
deben ser de "tipo ventilado", cuyo disefioc permita
desalojar al exterior los gases de combustidn.
]

9.1.9.2 Los wmovibles se conectan a la tuberia fija con
manguera de norma para conducir Gas L.P. a 1,50 m. de
longitud. Pueden conectarse con manguera adecuada para
conducir Gas L.P. en estado de wvapor, cuya.longitud no
debe ser mayor de 1,5 m.

9.1.10 Tratandose de estufas domésticas no fijas, es

obligatoria la instalacién de un rizo de tubo de cobre

flexible cuya longitud debe ser de 1,5 m.
9.1.11 En la instalacib®n de aparatos de consumo se siguen

las instrucciones del fabricante que no se opongan a
esta norma.

combustidén, asi como proveer el medio’. adecuado para



:2 - VAPORIZADORES = -~ = ~ =" =~ — —=-c o=

Los wvaporizadores se deben instalar sobre base
firme de concreto o mecdlica, adecuadamente sustentados,
debiendo observarse las recomendaciones del fabricante
que no se opongan a este norma y a las distancias
inimas siguientes: :

aj A 6,0 m. del tangue al vaporizador. Puede reducirse
esta distancia si se adoptan otras wmedidas de
seguridad equivalentes.

B) A 6,0 m. de la boca de toma de la linea de llenado.

c)  Las distancias mencionadas  en los incisos
anterlores se miden alejandose del tanque desde el
extremo de éste opuesto a aquel en que estén
instalados sus v&lvulas de control; si estas estan
instaladas en la parte media del tanque, las
distancias se medirén desde cualquiera de los
extremos del mismo. alejandosée de sus valvulas de

= M—7 contrpl -

95.2.2 + Las tuberias gque se usen para conectar las zonas de
liquido y de wvapor del tanque fijo, -a 1las
correspondientes del .vaporizador, deber&n ser de acero
cédula -80 si es roscada, o cédula 40 si es soldada y sus

- conexiones para una presién de 210 kg/cm2 (205,95 kpa).

.3 En la tuberia de liquido que parte del tanque fijo,
en sitio inmediato a la vdlvula de exceso de flujo del
tangque, se debe  instalar una vadlvula de cierre para
28,12 kg/cm2 (27,46 kpa), como minimo y otra de igual
tipo en un punto inmediato antes del vaporizador. En el
tramo de esta tuberia en que el 1ligquido pueda quedar
atrapado por las valvulas  mencionadas, debe instalarse
un colador y una valvula de relevo hidrostatico
calibrada a 28,12 kg/cm2 (27,46 kpa). La localizacibén y
orientacién de la vAlvula deberd ser tal que al
producirse relevo de presidén por la misma, la descarga
se haga al ambiente libre sin bafiaxy directamente al
recipiente o al vaporizador.

9.2.4 Los didmetros de las tuberias deben ser apropiados
a la capacidad del vaporizador.

9.2.5 En la tuberia de vapor se debe instalar 1las
vélvulas de cierre para 28,12 kg/cm2 (27,46 kpa), una en
sitio inmediato a la valvula de exceso de flujo y otra
en un punto inmediato antes del tangue trampa o bien en
un punto inmediato a la entrads del regulador, segun
corresponda a las especificaciones del proyecto.

“9.2.6 . A la salida del vaporizador y tan cercano a éste
como sea practico, se deben instalar los sigulentes

’
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ccesorios: un mandmetro con rango de O & ‘I KS/cul. una
valvula de cierre para 28,12 kg/cm2 (V.46 kpa' ¥ un
\tanque trampa para liquidos. '

9.2.7 El sistema firmado por tanque  de ‘ilmacenamiento,
vaporizador y tanque trampa no deberd inlerferirse por
valvulas de no retrxoceso o reguladores yu cue la presién
dehera ser homcaénea dentro del sistema.

A la salida del sistema debe instalarse el cuadro
de regulacidn.

En el lugar del sistema debe aparecer un letrero en
el vaporizador que indique lo siguiente: "este aparato
es peligroso y solo deberd ser operxado por personal
capacitado™"

9.4 Es obligatorio contar con egquipo contra incendio,
como medida de proteccidén destinada exclusivamente al
sistema recipiente-vaporizador.

10.- PRUEBA DE HERMETICIDAD

M
N 10.1 Toda tuberia que conduzca gas debe ser objeto de
prueba de hermeticidad antes de ponerla en servicio.
T 10.2 Las tuberfias ocultas o subterrineas deben probarse
antes de cubrirlas.

0.3 Para efectuar las pruebas a baja _presidn, se
| tiliza exclusivamente Gas 1L,..P., aire o gats inerte. Para
f#// [ ~/las pruebas a mayores presiones se usan 50lo aire y gas

T inerte, tales como anhidrido carbdnico y nitrdgeno. No

se permite ninglin otro fluido; jamis se puede utilizar
oxigeno en estas pruebas.

10.4 Las tuberfias que conduzcan gas a baja presibén se
prueban ccmo sigue:

a) Antes de conectar' los aparatos de consumo, 1las
tuberias deben soportar una presidén manométrica de
b 0,50 kg/cm2 (0,49 kpa.) registrada por mandmetro
adecuado, durante el periodo no menor de 10
minutos, sin que el manémetro registre caida de
presién alguna.

b) Se efectiia una segunda prueba, con los aparatos de
consumo conectados a2 las tuberias, en la que
tuberias y accesorios de control de los aparatos de
consumo, deben soportar una presidén manométrica de
0,028 kg/cm2 (0,027 kpa.) durante un periodo no
menor de 10 mwinutos, sin registrarse - caida de
presibn alguna.



~ -.Las. tuberias que conducen_ gas. en alta. presidn.
regulada, en 1la prueba deben , soportar wuna presién
-manométrica no menor de dos veces la presidén de trabajo,
durante un periodo minimo de 24 horas, sin mostrarse
aida de presidn alguna.

10.6 ~ Pruebas de hermeticidad en tuberias de llenado
(liquido y vapor ) y de vaporizadores (alta presidn no
regulada) : :

a) Esta prueba se efectla en -la tuberia con todos’ sus
accesorios instaladog, con excepcidn’ de la védlvula

, de seguridad dé la tuberia de 1llenade, debiendo
soportar una presién de 18 kg/cm2 (17,65 kpa.)
durante un periodo no.menor de 24 hrs. sin causar
caida de presidén alguna.

b) La valvula de seguridad para la tuberia de liquido
debe tener un ajuste de 17,51 kg/cm2 (17,24 kpa.)
de acuerdo a la norma correspondlent:e. ‘ -

10.7 En todos los c¢asos, una vez que el mandmetro
registra la presidn requerida, la fuente de presidn debe
desconectarse del sistema, antes de llevar a cabo las
pruebas.

10.8 - Después de  haber efectuado las pruebas de
hermeticidad, cuando se haya utilizado aire y gas
inerte, @ se purgan adecuadamente las tuberias antes de
onerlas en servicio. Una vez hecho lo anterior se hace
en encendido de pilotos y quemadores, asegurandose. de
que éstos y los aparatos funcionen correctamente, y se
verifica mediante jabonadura que no haya fugas en parte
alguna de 1los aparatos estando en funcionamiento, es
decir, encendidos. :

10.9 La unidad de verificacidén informara a la SECOFI
" sobre la prueba de hermeticidad, en escrito gue contenga
la firma del constructor, duefic © 'usuario y con las
especificaciones completas de presidn, tiempo Y
resultado, adjuntando por duplicado el documento a la
solicitud de autorizacién para su uso y funcionamiento.

\

L

—

11.- EQUIPO DE SEGURIDAD

PR

11.1 Es obligatorio contar con equipo contra incencio,
como medida de proteccidn, destinada exclusivamente
para las instalaciones industriales.

12 .- SIMBOLOGIA ‘ -
- Para uniformar los proyectos, deben ut.::Ll:a.zaL.',e los
simbolos descritos en las tdblas que se adjuntan.

16l
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890
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073

316

. 655

003

369 |

782

686
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ONSUMOS COMUNES PARA EL CALCULO DE TUBERIA
PARA FLUJO DE GAS L.P. Y NATURAL '
DEL DR. POLE ABREVIADA:

F?rMULA
: = GRAVEDAD ESPECIFICA DEL PROPANO= 1,53;

NATURAL= 0,6; AIRE= 1,0; P= 27,94 gr/cm2

=C2 x L x F

BTU’S/h

15
36

42
57

15
34

15
28

21
42

11

15

g2
132
185
2

194

BTU’S x 0,252 Kcal;1l m3 PROPANO 88 268 BTU'S=

"y

473
ooe6

896

369
374

591
008
248

473

531

003
006
069

096
280

916

465

006
089
402
363
030

190

+

DEL GAS
(27,40

GAS L.P.
m3/h

0,062
0,170
0,418

0,480
0,650

0.86
0,170
0,388

0,062
0,040

0,120
0,170
0,318

0,239

0,479

0,133
00,0166
0,170
0,930
1,500
2,100
0,023

2,200

22 244 kcal



Propano =

Esprea
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79

78

77

76

75

74
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72

71

70 .

69

68

67

66

65

64

63

!

-m3/h al nivel del mar
Condiciones:
Bg 268 BTU/M3

0,108

CONSUMO DE PROPANO EN ESPREAS

= 22 244 k Cal/m3

Presi6n en la esprea = 27,94 gr/cm2
s = 1,54 Gas L.P.;

1.0 aire
m3/h Esprea
0,0050 B2 -
0,0065 61
0,0079. 60
0,0085 59
0,0113 58
0,0143 57 .
0,0166 56
0,020 55
0,026 54
0,031 53
0,035 52
0,040 51
0,045 50
0,049 49
0,053 48
0,062 47
0,067 46
0,076 45
0,081 44
0, 086 43-
0,097 42
0,102 41

40

m3/n

0,114
0,120
0,126
0,133
0,139
0,150
0,170
0,213
0,239
0,279
0,318
0,354
0,388
0,420
0, 456
0,479
0,517
0,530
0,582
0, 624
0,690
0,727
0,756

Esprea
39
38
37
36
35
34
33
32
31
30
29
28
27
26
25
24
23

22

21
20
19
18

( 27,40 kpa) Gas L.P.

m3/h

0,781
0,811
0,851
0,895
0,954
0,973
1,013
1,061
1,135
1,301
1,462
1,552
1,636
1,716
3,772
1,834
1,885
1,950
2,004
2,055
2,190
2,263



~ SIENDO LAS 20:00 HORAS DEL DIA 7 DE NOVIEMBRE DE 1993, SE
- DAN POR TERMINADO LOS TRABAJOS DE ELABORACION DEL PROYECTO
DE NORMA DENOMINADCO " INSTALACIONES DE APROVECHAMIENTO PARA
GAS L.P."

LAS ENTIDADES QUE INTERVINIERON EN SU ELABORACION SON LAS
SIGUIENTES: .

NOMBRE REPRESENTACION FIRMA

FHLUMLIP T BLOHL U rer - ALPEFAS é/%%{fé_ﬂ
.S -
DETWESs MARTI e CHBMoNA ASocibhs *@ .

: - ] R 7
Jose Aves éonzacﬁ.z /'//‘,IQAMDA ASOGIQ/?.S ﬁﬁ

AZ270 _A04L L2 D0 =z I/ y
Mavoa. Casoctn Hrpeno  CMS Tosreovas! [l

' ' P i ;’_’,_ -
' t;{ff:e DR Mg «A&uu.bﬂ Linarh SASHOTEC S v 1114

I&se’ 7//.«'0,'c/a.<./ g;fz %L//rm -E}‘w"pcs ’péfa_ [7..».-5, S A.05 CV.

m———



————— i
——————

I '

UBICACIOR. DEY EQUIFG AR PLANTA . -

¥ TASILS

Parison of russe

PIACRAMA SONETHICD DE FLULD

i
'
‘ — L1 L L
P VRN SV S o
O phd B dppaid el - 138 i
-
r__ _
L = -
o 4

Joeras ar v

s P e —-

o 4 s

)
s
i [

PLANEAS ...

e J s o e

TusLA1A

QIR G G 1 Al Ao

TELAULE BE LSS Rauing

L DYTAIIE DFANCLAJEL DY

v wateve st

Hevavno |
OF Callaas

‘:"'Q_""_‘ ;‘ . .— 7 ' . :
S( RN
dogn

N

TCATRFTU PARA Emauttave. L]

. FE MANMGUEUL . ! '

ESFACION pF SERVICIO PARTICIA AR
PARA SUMMISING DE EASL P
£ARA CARDQRACION VENICUL AR.

P CRUE ¥ Cambegm
Lase maw b4




“ .‘-'“: ) R N L .

L TTEET AT LU T T pmmarE LT e e Tomo jmmerg i T
FACULTAD D INGENIERIA U . N.A_NMNM.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

INSTALACIONES PARA GAS

NORMA OFICIAL NO. 1
SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIO

Falacio de Mineria Callede Tacuba s Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDOQ. Postal M-2285
Teiéfonos: 5128955  512-5121  521-7335 5211987 Fax  510-0573  521-4020 AL 26
thY



/

... '

/

;-' L gy

IP'

2L )hwﬂf;‘?-‘ﬁ’ﬁ_{{\¥ ‘
SECRETARIA DE COMERCIO

\

NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM—-CC—1 1990

"SISTENAS DE CALIDAD - VOCABULARIO®

"QUALITY SYSTEMS — VOCABULARY"

DIRFACION QGENFRAL NDE NORMAS

1

: .
LY



\B'F'm Jr

ﬂ(“\;}" r\
ol
u
N
SECOF] - DGN
r LY ,
0  INTRODUCCION e
L : fran e l R e "_"": "'!\* '('? {‘f ‘?F‘ iy “1‘,“.
1 'apJErrvo Y CAMFO DE APLICA=TON
2 TERMINOS ¥ DEFINICIONES
3 RIBLIOGRAFIA" ™ e
4 CONCORDANCIA CON. NORMAS INTERNACIONALES

' NOM-CC~1-1990

PAGINA

o

hy



_—— ——— .

Co rar @ . : -
k‘-.,,.,o\" ) PREI .10

SECOFI . LGN

T ENT LA _ETABORACION_DE ESTA .NORMA_ UF.ICIAL. HEXICANA PARTICIFARON .

LAS SIGUIENIES INSI1TUIZ I('JNEJ Y EMFRESAS:

A 4
ADRIANS DE MEXILO

AMP DE MEXICO, S.A.
ASOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A.C.
BABCOCK AND ercbx DE MEXICO

CAMARA NACIONAL DE NANUFACTURAS ELECTE’I&'AS

CAMARA . NACIDNAL DE'LA tINDUSTRIA DEQTPERF'UHERIA V CUSMETICA

COMISTION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE CﬂLDER:’)S ¥
RELCIPIENTES A PRESIUN

COMITE CUNSULTJVO - NACIONAL DE NORHALIZACIUN DE . LA INDUSIRIA
ELECTRICA

CONITE' CONSUL TIVO NACIONAL DE NUE‘N/JLIZACIDN DE LA INDUSTRIN DEL
-VIDRIO

CROUSE HINDS DOMEX
: GRUPO .CUNDUNEX! -

GRUFO INDUSTRIAL NACUERE

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERINS PLASTICAS
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
INSTITUTO NACIONAL DE LA FESCA

INSTITUTO MEXICANG DEL PETROLEOQ

SICARTSA

AQUARE -D DE MEXICO, S.A.

PL TROLEUS HEXICANUS : .. L oo

Pt : aoat P
L ‘ ' n(‘rp'\l ;_r‘-”,‘ B A E :

REFRACTARIOS H.W. FLIR DE HEXICO LT e e e
TELIT1INOS DE MEXICO
TELEPRUCESOS MEXICANOS

TELH/—)G 5 A DE C‘. V.o T R S
K i S R B S g i
VT NRYMA O ANG nr.' A Ty Nl ’




r

+

Pttty an regvetseskie W ewurer:.

ar

LTI IARIT I A N

. r-—-—-;_:J : fa— 'l

4

A ——— v ——_

) INTRODUCCION.

LA PRESENTE NORMA OFICIAL MEXICANA DE VOCARULARIO DE CALIDAD,
SE ELABORO CON EL FIN DE ESTARLECER LOS TERMINOS Y DEFINICIONES

ENPLEADAS EN EL CAHPO DEL ASEGURAHIENTD DE CALIDAD.

BLERE 1‘,_. e

HUCHOS DE LUS TERHINDS Y DEFINICIUNES CONTENIDHS EN ESTﬂ-"::-:;I"
PUBLICACION TIENEN SIGNIFICADOS ESFECIFICOS Y APLICACIONES MAS ...

AMPLIAS QRUE LAS DEFINICIONES GENERICAS ENCONTRADAS EN LOS
DICCIONARIOS.

EN CONSECUENCIA, LAS DEFINICIONES CONTENIDNS EN ESTA ' NORMA

" OFICIAL MEXICANA, TIENEN coMo FINALIDAD FACILITAR LA

COMUNICACION ENTRE EL . PERSONAL >INVOLUCRADO ,CON El.. ASEGURAMIENTO

‘.._ DE LA GALIDAD; ASI COMO - FACILITAR: LA° ' COMFRENSION DE . LOS ™"
" TERMINOS GENERALES GQUE SE' EMPLEAN-EN: EL® CAMPO ‘DEL- ASEGURAMIENTO ., -

DE CALIDAD Y DE LOS -TERMINGS USADOS ESPECIFICAMENTE - EN L@

NORMATIVA NACIONAL DE SISTEMAS DE CALIDAD.

1 OBJIETIVO Y CAMFO DE APLICACION.

ESTA  NORMA OFICIAL HEXIC‘ANA ) PROPURCIUNA LOS TERMINOS ¥

DEFINICIONES ™ FUNDAMENTALE'S " RELATIVOS -+ A~ LOS., . .-CONCEPTOS - -DE . .

ASEGURAMIENTO 'DE CALIDAD '‘QUE 'SE' APLICAN A PRODUCTOS °v/0""

SERVICIOS, PARA LA ELABORACION Y usog DE NORMAS Y
ESPECIFICACIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y PARA FACILITAR

" EL ENTENDIMIENTO MUTUD Y COMPRENSION DE LAS MISMAS.

LOS TERMINGS Y DEFINICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA TIENEN
UNA AFLICACION DIRECTA EN LAS NORMAS SIGUIENTES:

NOM-CC-2 "SISTEMAS DE CALIDAD-GESTION DE CALIDAD. GUIA FARA

: LA SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE  ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD".. _ -

NOM-CC-3 "SISTEMAS DE C’ALIDAD—HODELU PARA EL  ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD APLICABLE AL FROYECTO/DISERNO, LA
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO".

NOM-CC~4 ~ "SISTEMAS DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASEGURAMIENTQ
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION €
INSTALACION",

NOM-CC-5 "SISTEMAS DE CALIDAD-MODELO FPARA EL ASEGURAMIENTO
DE (N CALIDAD APLICARLE A LA INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES™.

{ .

NOM-CC~6 "SISTEMAS DE CALIDAD-GESTION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DE "UN‘ SISTEMA - DE CALIDAD. DIRECTRICES
GENERALES™",

NOM-CC-7 "SISTEMAS DE CALIDAD-AUDITORIAS DE CALIDAD",

- NOM-CC-8 "STISTEMAS DE CALIDAD-CALIFICACION Y CERTIFICACION

DE AUDITORES".
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2 TERMINDE Y DEFINICIONES.
T _ ~SECOFITDGN - . .
EN LA PRESENTE NORMA OFICIAL MEXICANA, POR Preooucro 0 SERVICIO

SE PUEDE ENTENDER:

A) EL RESUL TADO DE ACTIVIDADES O FROCESOS (PRODUCTOS

-MATERIALES o TANGIBLES; FRODUCTOS NO MATERIALES o

INTANGIBLES, TALES COMO UN PROGRAMA DE COMPUTADORA, UN
DISERNO O PROYECTO O UN INSTRUCTIVO).

B} ACTIVIDADES 0 FROCESOS (TALES COMO LA PRESTACION DE UN
SERVICIO O LA EJECUCION DE UN PROCESO DE PRODUCCION).

2.1 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

o sttatl

CONJUNTO DE ACTIVIDADES PLANEADAS Y SISTEMATICAS, GUE LLEVA A
CARO UNA EMPRESA, CON EL OBRJETQ DE FRINDAR LA  CONFIANZA
APROPIADA,  DE GUE UN FPRODUCTCO O SERVICIO CUMPLE CON LUS
REQUIS‘ITDS DE CALIDAD ESFECIFICADOS.

2.2 AUDITOR.

€S AQUEL INDIVIDUO GUE EJECUTA CUALQUIER ACTIVIDAD DENTRO DE
UNA AUDITORIA.

2.3 AUDITOR EN ENTRENAMIENTO.

ES AQUEL INDIVIDUO ASFIRANTE A OFTENER LA CALIFICACION Dr
JAUDITOR, EL CUAL ACOMPARNA Y AUXILIA AL GRUPO AUDITOR DURANTE
TODAS LAS ETAPAS DE UNA AUDITORIA Y RECIBE LA ORIENTACION Y
ENTRENAMIENTO ADECUADO FPARA TAL FIN, MEDIANTE LA COURDINQCIUN Y,
DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER.

2.4  AUDITOR LIDER.

ES AQUEL INDIVIDUO CALIFICADO Y CERTIFICADO CUYA EXPERIENCTIA Y
- ENTRENAMIENTO LE PERMITE ORGANIZAR Y DIRIGIR UNA AUDITORIA,
REPORTAR -DEFICIENCIAS O DESVIACIONES, ASI COMO EVALUAR Y
ORIENTAR ACCIONES CORRECTIVAS. EN EL CASQ0 DE AUDITORIAS.
EFECTUADNS FOR UN GRUPO DE AUDITORIA, EL AUDITOR LIDER
ADMINISTRA, . SUPERVISA Y COORDINA A LOS MIEMBROS DEL GRUPG,
ADEMAS DE SER EL RESPONSAELE DE LA AUDITORIA.

2.5 AUDITORIA DE CALIDAD.

EXAMEN SISTEMATICO E INDEPENDIENTE PARA DETERMINAR SI LAS
ACTIVIDADES DE CALIDAD Y SUS RESULTADOS CUMPLEN CON LAS
DISPOSICIONES PREESTABLECIDAS Y sr ESTAS S0ON IMPLANTADAS
EFICAZMENTE Y SON ADECUADAS PARA ALCANZF?R LOS OBJETIVOS.

2.6 ° AUDITORIA EXTERNA. |

7 .
ES AQUELLA AUDTTORTA QUE £ EFECTUADA EN UNA ORGAMIZACION. ©0R
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2.7 Auurraﬂfh INTERNA.

. "SECOFI - DGN

ES AGUELLA AUDITORIA OUE ES EFECTUADA DENTRO DE LA MISMA
ORGANIZACION, PAJD CONTROL DIRECTO DE ESTA.

2.8 . CALIDAD.

CONJUNTO DE PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DE UN FPRODUCTO O
SERVICIO QUE LE CONFIEREN LA APTITUD PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES EXPLICITAS O IMPLICITAS PREESTABLECIDAS.

/

2.9 CICLO DE LA CALIDAD. o 1

MODELO CONCEPTUAL DE 'LAS ACTIVIDADES INTERDEPENDIENTES GQUE
‘INFLUYEN SOFRE LA CALIDAD DE UN PRAODUCTO O SERVICIO A LO LARGO
DE TODAS SUS FASES, DESDE LA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE, HASTA LA EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE
- ESTAS. :

2.10 CONTROL DE CALIDAD.

'CONJUNTO DE METODOS Y ACTIVIDADES DE CARACTER OFERATIVO, QUE S&E
UTILIZAN PARA SATISFACER EL CUMFLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
CALIDAD ESTAFLECIDOS.

Z.11 DEFECTO.

EL NO CUMFLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE USO PROFPUESTOS O
SENALAROS. (VEASE NO CONFORMIDAD).

2.12 DEONTOLOGIA.

DUC‘TF‘IN/J QUE TRATA DE LA MORAL DE L.A PRACTICA PROFESIONAL.

2.13 ESPECIFICACION.

DOCUMENTO (@UE ESTARLECE | OS FREQUISITOS O EXIGENCIAS QUE EL
PRODUCTO O SERVICIO DEBE CUMFLIR. -

2.1% FIARILIDAD.

CAPACIDND DE UN PRODUCTO, ELEMENTO O DISPOSITIVG PARA CUMPLIR

UNA FUNCION REGUERIDA BAJU LAS CONDICIUNES DADAS Y PARA UN'.
PERIODO DE TIEMPO ESTABLECIDO.

EL TERMINO DE FIAPILIDAD ThNFfFN SE UTILIZA cCOoMO UN1
CRNCTERISTICA DE FIARILIDAD QUE DESIGNA UNA FROBARIL IDAD .DE
BUEN FUNCIONAMIENTO (EXITO) O UN PORCENTAJE DE EXITOS.



el

._.2.15 EE"-‘ETC':IC?:IIV DENCALIDAD.

FUNCION GENERAL DE LA GESTION (UE DETE’RHIM@ E IHPLANTA LA
— POCTTICADE CALTDAD—RUE —INCLUYE—LA /
ASIGNACION DE RECURS0S VY OTRAS ACCIUNES SISTEMATICAS EN ELT
CAMPO DE LA CALIDAD, TALES €COMO LA PLANEACION DE LA CALIDAD,
DESARROLLO DE ACTIVIDADES OPERACIONALES Y DE EVALUACION
" RELATIVAS A LA CALIDAD. -

2.16 GRADO/CLASE.

INDICADOR DE CATEGORIA O DE RANGO REFERIDO A LAS PROFIEDADES O
CARACTERISTICAS DE UN PRODUCTO O SERVICIO, PARA CUBRIR DIVERSAS
WNECESIDADES DESFINADAS A UN MISMO USO FL"VCIDNAL.

2.17 GRUPO AUDITOR.

ES ElL. CONJUNTO DE INDIVIDUOS QUE SE INTEGRAN PARA REALIZAR UNA
AUDITORIA BAJO LA DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER.

2.18 INSPECCION.

ACTIVIDADES TALES COMO NEDIR’, EXAMINAR, FROBAR 0 ENSAYAR UNA O
MAS CARACTERISTICAS DE UN PRODUCTO 0O SERVICIO Y COMPARAR A
ESTAS, CON LAS EXIGENCIAS Y REQUISITOS ESPECIFICADOS FPARA
PETERMINAR SU CONFORMIDAD.

2.19 NO CONFORMIDAD.

EL NO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. (VER
DEFECTO). '

2.20 POLITICA DE CALIDAD.

CONJIINTO DE DIRECTRICES Y ORJETIVOS GENERALES DE UNN EMPRESA
RELNTIVOS A LA CALIDAD Y QUE SON FORMALMENTE EXPRESADOS,
ESTABLECIDOS Y APROBADOS FOR LA ALTA DIRECCION.,

2.21° PLAN DE CALIDAD.

DOCUMENTO QUE ESTABLECE LAS PRACTICAS OPERATIVAS, Lgs
PROCEDIMIENTOS, 1.OS5 RECURSOS Y LN SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES

RELEVANTES DE CALIDAD, FREFERENTES A UN PRODUCTO, SERVICIO,
CONTRATO O PROYECTO EN PARTICULAR.

2.22 RASTREABILIDAD.

CAPACIDAD 'DE REENCONTRAR o . RFC’UNSTRUIR LA HISTORIA, LA
AFLICACION O LA LOCALIZACION DE UN ELEMENTO O DE UNA ACTIVIDAD

DE ELEMENTOS O ACTIVIDADES SIMILARES, POR
IDENTIFICACION. ’ MEDIO DE REGIS TROS DE
(Y
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U’.[‘[ STmnyorgn DE UMY ORGANIZACION 7 DE grRAS), F‘Aﬁ'f’) EFECTUAR LN
FEEMONT e RESTITINCICN POR FPERDTIDAS . PEEIDAT Y LESTGNED
I3 ::.."'LF.W‘-‘ LES, DRARE MOTERIALES O CULGUIER OTRO DARO CAUSAARO FOR
UN PRICDUCTO 0 SERVIT TS,

2.2y REVISION DEL DISENG/FPROVECTO.

ES EL EXAMEN FORMWL, DOCUMENTADRQ, COMPLIT Y SISTEMATICOD DE LN
DISERO, CON EL. FIN DE EVALUAR LOS REQUISITOS INICIALES DEL
DISENG v Lo} CAPACIDAD PEL MISMO FARA ALCNIAR ESTOS REQGUISITOS,
IDENTIFICAR PROBLEMAS Y FROPONER SOLUCTONES.

2.25 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD.
EVAILUACTTION  FORMAL EFECTUADN FOR LA ALTA DIRECCION DE UNA
PIREAMTTAC TN DEL EETADDT VLA ARECUACION DAL SISTEMA DE D/ IDAD

EM RELACICN A LA PCLITICH DE CALIDAD Y A LUS NUEVOS OBIETIVOS
RESAL TR DEL ZoMpBIa v EVOLUCION DE Liis CIRCUNSTANCIAS.

.26 FISTEMY DE CALIDALD,

AR : ORGANTTACTONY CONIUNTO ne RECLUREOE,
RETPORSAETL T A0ES v Sraren "f "IF"!TT'J E‘-’TJBLFL IPOS  PORA ASEGURAR
e LOs PRODUCTIZE . FROCESOS ) ERVICIOS CUMFL AN

SAT USRI WENTE TON EL FIN & QUE FS TAN DESTINADOS v JUE
EST0N DIRISIDAS RACTA LA SESYION O LA CALIDAD.

.57 VIGILANCIA DE LA CRLIDAD. SEGUIMIENTT DE LA CALIDAD.

VESTFIOND DN Y q’f FUIMIENTD  PERMANENTE DEL  ESTARO C°E  LOS
PROCEQIMIER G5, L5 METODCS, LAS CONDICIONES DE EJECUCION, LOS
FPROCE=CS, OS5 FRODUCTOS vV SERVICIOS, ASI COMO EL ANALISIS DE
LOE RECGISTROS EN RELACION A LAS REFERENCIAS ESTABLECIINAS CON EL
FIN DE ASEGURAR GUE SE CUMFLAN LOS REQUISITOS DE CALIDAD
ESPECTFICARCS.

= ETBLTOERAFITA,
P20 - Aol QM I - DT IRy,
Yy PSR EANC IR TON NORMAS INTCRNAC TONALE
) L0 e THR . L IOAMAS IINTERNSDIONIAES,

£ ". l}. 4“{{_":.-'? )“H £ BERSICANENTE EQUIVALENTE CON LA MNORMA
INTESNAUCTZMNN, T = 408 JUALITY ~ VOURARULORY. :
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PREFACIO

En la elaboracion de ia presente Norma Oficial Mexicana, participaron {as siguientes empresas:

ADRIANS DE MEXICO ‘
ASOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A.C.

BABCOCK AND WILCOX DE MEXICO

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE CALDERAS Y RECIPIENTES A PRESION
COMITE CONSULTIVO DE NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA ELECTRICA

COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA DEL VIDRIO

CROUSE HINDS DOMEX

GRUPO CONDUMEX

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

PETROLEQS MEXICANOS

TELEFONQOS DE MEXICO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (ENEP ~ ACATLAN)

UNIVERSIDAD LA SALLE

VIDRIO PLANO DE MEXICO
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"INTRODUCCION

Un factor primordial en la operacién de una empresa, es la calidad de sus productos y/o servicios. Ademas,
en los Ultimos anos existe una orlentacldon mundial por parile de los ciientes, hacla mayor exigencia de los
requisilos y expeclalivas con respecto a la calidad. Conjuntamente con esta orientacion hay una crecienta

. comprension y toma de conclencia de que el mejoramiento continuo enla calidad, es necesario para alcanzar
y sostener un buen desarrolio econdmico. '

Las organizaciones industriales, comerclales o gubernamentales, proveen productos o servicios que preten-
den salistacer las necesidades arequisitos del usuario. Tales requisitos son muchas veces presentados como
“aspecilicaciones”; sin embargo, las especificaciones técnicas no pueden por si mismas garantizar que los
requisitos del usuario fueron alcanzados consistentements, si se presentan desviaciones, deliciencias en las
especificaciones o en el mismo sistema de organizacién, establecido para la obtencién del producto y/o
preslar el servicio. Cansecuentemente, esto ha conducido al desarrollo de normas de sistemas de calidad
que complementen los requisitos del producto o servicio dados en las especificaciones tecnicas.

La serie de normas {(NOM-CC -1 a NOM—CC - 8) y otras que sobre este tema se emitan posleriormente
porla DGN, pretenden establecer una racionalizacion de los numerosos y variados enlogues en este campo.

El sistema de calidad de una empresa, esta influenclado por los objetivos de la organléaclén. por el tipo de

producto o servicio, por las practicas especificas de la organizacién y por lo tanto, estos sistemas de calidad
varian de una empresa a otra.

Esta serie de normas no tiene como fin establecer un sistema normalizado de la calidad para su Implantacién
en una determinada empresa. Es declr, cada organizacion usuaria debe establecer sus requisitos especliicos
sobre sistemas de calidad, de acuerdo con las normas aplicables.

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficlal Mexicana cubre los objetivas principales sigulentes:

A)  Establecer claramenterlas diferencias e interrelaciones entre los principales conceptos de calidad.
, .

8) Proporcionér la guia para la seleccién y uso de las normas de sistemas de calidad que pdeden ser

~
‘
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empleadas para propdsitos de la gestién interna de calidad (NOM - CC - 6) y para 'propbs_ltos externos
de aseguramiento de calldad (NOM—CC -3, NOM-CC -4 y NOM-CC-5).

2 REFERENCIAS B

+

Para |a correcta aplicacién de esta norma, es necesario consultar las siguientes Normas Oficlales Mexicanas
vigentes:

NOM~-CC -1 Sistemas de Calidad — Vocabulario. !

NOM-CC -3 Sistemas de Calidad - Modelo para el aseguramiento de la Catidad aplicable al pro-
yecto/disefio, la fakricacién, la Instalaclon y el serviclo. -

NOM-CC-4 Sistemas de Calidad—Modelo para el aseguramiento de la calidad aplicable a la
fabricacion e instalacion.

NOM-CC-5 Sistemas de Calidad —Modelo para el aseguramiento de la calidad aplicable a la
Inspeccion y pruebas finales.

NOM-CC -6 Sistemnas de Calidad — Gestién de la calidad y elementos de un sistema de calidad.
Directrices generales.

NOM-CC-7 Sistemas de Calidad — Auditorlas de calidad.

"NOM-CC-8 Sistemas de Calidad — Callficacion y certificacion de auditores.

3 DEFINICIONES

Para los propositos de esta norma, son'apllcables las definiclones dadas por la NOM —~CC — 1 "Sistemas de
Calidad -Vocabularlo". Por su importancla y para el uso aproplado de la presente norma, han sido tomadas
cinco definiciones de la norma NOM—CC -1,

3.1 POLITICA DE CALIDAD

Conjunto de directrices y objetivos generales de una empresa, relativos a la calldad y que son formaimente
expresados, establecldos y aprobados por la alta direcclon.

3.2 GESTION DE CALIDAD

Funcién general de direccién que determina e Implanta la politica de calidad e incluye la planeacién




C} Proporclonarla conflanza al cllente de que ia calldad propuesta es cumplida en el producto entregado,

- —proporcionando-cuando el-contrato lo requlera, la-demostracién de.concordancla con los requisitos.

-a relacton de los conceptos y las definiciones citadas en fa Seccién 3, se presentan en el Apéndice A
"Correspondencia entre ios elementos de un sistema de Calldad”. Este apéndice no debe ser inlerpretado
como un modelo rigido.

La serie de Normas Oficiales Mexicanas sobre sistemas de calidad, se proponen para ser utilizadas en:
Situaclones contractuales y situaciones no contractuales.

En ambas situaciones, la organlzacidn del fabricante debe establecer y mantener un sistema de calidad que

refuerce por sl mismo su competitividad y alcance los requisitos de calidad de sus productos en forma
rentable.

En adiclén, en la situacldn contractual el cliente esta Interesado en clertos elementos del sistema de calidad
del proveedor, los cuales afectan la capacidad del fabricante para proeducir consistentemente un producto o
servicio que se ajuste a sus requlsitos y que minimice los rlesgos que pueden derlvarse de su uso. Porlo
tanto, el cliente requlere que contractualmente ciertos elementos del sistema de cafldad sean-parte del
sistema de calidad del proveedor.

Un proveedor a menudo estd involucrado en situaciones de ambos tipos. El proveedor puede comprar
algunos componentes o materlales por lote o Inventarlo, sin requisitos contractuales de aseguramiento de
calidad. El mismo proveedor puede vender algunos productos apegandose a requisitos conlractuales de
aseguramiento de calidad y otros sin el cumplimiento de éstos.

. TIPOS DE NORMAS EN SISTEMAS DE CALIDAD

Como se Indica en el Capitulo 1, existen dos tipos de normas, las cuales incluyen las necesidades para las
sltuaciones sefialadas en el Capltulo 5, y son presentadas como una serie de normas de sislemas de calidad.

A) NOM~CC-2 Y NOM—CC-6 proporcionan las directrices generales a todas las empresas, para
propésitos de la gestlén de calidad.

B) NOM-CC-3, NOM-CC-4 Y NOM-CC~-5 se aplican péra fines externos de aseguramiento de
calidad en situaciones contractuales.

6 USO DE LLAS NORMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD
PARA GESTION DE LA CALIDAD

Antes de desarrotlar e implantar un slstema de calidad, 'se debe consultar la presente norma para adquirlr un
conocimiento amplio de los conceptos generales y después segun lo Indicado en ta NOM—-CC-6,
determinar la extenslén con la que debe aplicarse cada elemento del sistema de calidad.

10 i




La NOM-CC-6 proporciona las directrices generales sobre los factores técnicos, administrativos y
humanos que afectan la calidad y ia deleccién de las necesidades para satisfacer al cliente. La NOM-CC -6
enfatiza especlalmente en la satistaccidon de las necesidades del cliente, el establecimiento de las responsa-
bilidades funcionales y la imponancia de evaluar (tan amplio como sea posible), los riesgos y beneficios
potenciales. Todos estos aspeclos deben ser considerados en el establecimiento y mantenimiento de un
sistema de calidad electivo.

7 USO DE LAS NORMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD
PARA PROPOSITOS CONTRACTUALES

71 GENEHALIDADES

Cuando el cliente no tenga establecidos sus requisitos para sistemas de calidad congruenles con las normas
NOM -~ CC -2, el cliente y/o el proveedor, para satislacer sus requisitos especificos, debe referirse a
NOM—-CC~3, NOM—-CC—4 Y NOM—-CC-5 con el fin de delerminar cual de estas normas es la mas
aproplada al contrato y qué adaptaciones especificas se requieren.

La seleccién y la aplicacién de un modelo de aseguramiento de calidad apropiado para una situacién
determinada, debe proporcionar beneficios mutuos, tanto al clienle como al proveedor. Examinando los
riesgos, costos y beneficios para ambas partes, se determina la extension y naturaleza de la mformacién y
ia confianza adecuada de que ia calidad propuesta es alcanzada.

7.2 SELECCION DEL MODELO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

7.2.1 GENERALIDADES

Como se indica en la introduccion de cada una de estas normas, clerlos elementos de calidad, estan
agrupados en tres modelos diferentes, basados en “la capacidad funcional y organizaclonal”, requerldas de
un proveedor de productos o servicios.

A)  NOM-CC-3. Para emplearse cuando la conformidad con los requisitos especificados es asegurada
por el proveedor durante diversas etapas, los cuales mcluyen proyecto/disefio, la fabricacion, la
Instalacion y el servicio.

B) NOM-CC-4. Para emplearse cuando la conformidad con los requlsltos especificados es asegurada
por el proveedor durante la labricacién y la instalacién.

C) NOM-CC-s. Para emplearse cuando.la conformidad con los requisitos especificados es asegurada
por el proveedor solamente en la Inspeccion y pruebas finales.

El cliente al establecer sus requisitos sobre sistemas de calidad, puede adoptar completamente las normas

NOM-CC—-3, NOM-CC~4 o NOM-CC-5. O bien, de acuerdo con sus propias necesldades sus

requisitos se pueden establecer combinando Ias normas mencionadas.
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- 2 2 PROCEDIMIENTO DE SELECCION

_..nodelodebe ser selecclonado por la consideraclon y andlisis sistematico de los lactores descrilos en 7.2.3
con la debida atencién al factor econémico. . F

7.2.3 FACTORES DE SELECCION

A) Complejidad del proceso del proyecto/disefic. Este factor trata de la dificultad o complejidad del
proyecto/disefio del producto o serviclo y sl tal producto o servicio no ha sido disefiado.

B} Madurez del disefio. (Grado de desarrollo/experimentacién del proyecto/disefio). Este factor trata de
la extensién en que el disefio completo es conocldo y probado, ya sea por pruebas de funcionalidad
o por experiencla de uso en campa.

C) Complejidad de proceso—~producclén. Este factor trata de la disponibilidad de un proceso de produc-
clén comprobada la necesidad del desarrollo de nuevos procesos, el nimero y varledad de procesos
Implicados y el impacta del proceso o procesos en la operaclon del producto o serviclo.

D) Caracteristicas del producto o serviclo. Este factor toma en cuenta la complejidad propla del producto
o serviclo, el nimero de caracteristicas Interrelactonadas y la influencia critica de cada una de estas

caracteristicas para et funcionamiento.

' Seguridad del producto o servicio. Este factor trata del rlesgo y probabilidad de que ocurran fallas y las
consecuencias de éstas.

F) Econdmica. Este factor esta relacionado con los costos econémicos de los factores anteriores y que

- afeclan tanto al proveedor como al cliente. Se deben valorar comparandolos contra los coslos debidos
a las no conformidades del producto 0 servlclo

7.3 DOCUMENTACION Y EVIDENCIAS

Los elementos del sistema de calldad, deben ser documentados y comprobarse de manera consislente con
los requisitos del modelo selecclonado.

La comprobacidn o presentacton de evidenclas de los elementos del sistema de calidad se refiere a:
A)  Laadecuacion del sistema de calidad (por ejemplo: el disefio, la fabricacion, la instalacién y el serviclo).

B) Lacapacidad para alcanzar la conformidad del producto o servicio con los requisitos establecidos.

La naturaleza y el grado de la comprobaclén puede varlar de una situacion a otra, de acuerdo con criterios
tales como:

.} Las conslderaciones econdmicas, uso y condiclones de uso def producto o serviclo.

12 -::' !
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2) Lacomplejidad y fa innovacién requeridas para disefar el producto o serviclo. _
3) Lacomplejidad y la dificultad de fabricaclén del producto o de la presentaclén del serviclo.

4) Lacapacldad parajuzgarla calidad y aptitud para el uso de un producto sobre a base de efectuar solo
'la inspecclon y prueba final del producto.

5) Losrequisitos de seguridad aplicables al producto o serviclo.

6) Evidenclas historicas del desempedio del proveedor con respeclo a los productos o servicios suminis-
trados.

La documentacion puede Iinclulr manuales de aseguramiento de calidad, manual de procedimientos de
calidad, informes de calidad relagionados con los procedimlentos reportes de auditorias del sistema de
calidad y otros registros de calidad.

7.4 EVALUACION PREVIA AL CONTRATO

Las evaluaclones del sistema de calidad del proveedor, son.empleadas antes del contrato para determinar
la capacidad de un proveedor, para satisfacer los requisitos de una de las normas NOM - CC -3, NOM —
CC—-4 0 NOM-CC -5 y cuando sea conveniente, los requisitos supiementarios. En muchos casos, las
evaluaciones son sujetas directamente por el cliente y/o su representante autorizado.

Por acuerdo entre el cliente y el proveedor, la evaluacién previa al contrato, puede ser delegada a una
organizacion reconocida por ia DGN., e Independiente de ambas partes. El nimero y extension de las
evaluaciones pueden ser reducidas por medio del empleo de las normas NOM—CC—3, NOM-CC--4 o
NOM - CC -5 y por el reconocimiento de evaluaciones anteriores efectuadas de acuerdo a estas normas,
por el comprador a través de su area de aseguramiento de calidad, o por una organizacion independiente
reconacida por la PGN.

7.5 ASPECTOS DE PREPARACION DEL.CONTFIATO
7.5.1 Adecuacién

La experiencia ha mostrado que con un pequefio nimero de hormas disponibles, una de éstas puede ser
seleccionada para que se cumplan adecuadamente las necesidades de casi cualquier situacién. Sin embargo,
en ocaslones, clerios elementos del sistema de calidad mencionados en una norma, podran ser adecuados
a las necesldades particulares y en otras ocaslones, algunos elementos especificos podran ser eliminados

y/o adicionados. Sl esto resultase necesario, debera ser acordado entre el cliente y el proveedor, debléndose
especilicar en el contrato. ' :

7.5.2 Revisién de elementos contractuales

Ambas partes deberan revisar el contrato propuesto para asegurarse de que se han entendido los requisitos
det sistema de calidad y que éstos son mutuamente aceptados, conslderando los lactores e Implicaclones
economicas y los rlesgos que cada parte debe asumir,

7.5.3 Requisitos suplementarios

Entre otros, puede ser necesarlo afadir requisitos suplementarios en el contrato, tales como planes o
programas de calidad, planes de auditoria de calidad.

i
‘
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—7.5.4 Requisitos técnicos

~us requisitos técnicos del producto o serviclo, son definidos en las especliicaciones técnlcas de! contrato.
’ N

8 BIBLIOGRAFIA

18O -9000- 87 "Quality management and quality assurance standards. Guidelines for selection and
use". '

TABLA A.1 CORRESPONDENCIA ENTRE ELEMENTOS

CAPITULOS CORRESPONDIENTES

CAPITULO DE NOM-CC~6 NOM-CC-3  NOM-CC-4  NOM-CC-5
4  RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 5.1 s . 5.1m
5  PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD . 52 520 5.2°
5.4 AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA DE CALIDAD ~ 5.18e 517 X
7  CAUDAD EN RELACIONCONEL | o ~

MERCADO (REVISION DEL CONTRATO) 5.30 53 536

CALIDAD EN ESPECIFICACION Y |
DISENO (CONTROL DEL PROYECTO :
Y/O DISENO) 54 X : X

9 . CALIDAD EN ADQUISICIONES : :

(CONTROL DE LAS ADQUISICIONES) 566 55 X
10 CALIDAD EN LA PRODUCCION

(CONTROL DEL PROCESO) 596 " 58 X
11 CONTROL DE LA PRODUCCION | |

(CONTROL DEL PROCESO) 596 5868 X

11.2 CONTROL Y RASTREABILIDAD DE
LOS COMPONENTES (IDENTIFICACION
Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO) 58e 57e 5.5°

11.7 CONTROL DEL ESTADO DE LA
VERIFICACION (ESTADO DE
INSPECCION Y PRUEBA) 5136 5120 5.8°

12 VERIFICACION DEL PRODUCTO , :
(INSPECCION Y ENSAYQ) 511e 510e 5.6°

13 CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION,
MEDICION Y PRUEBA (EQUIPO DE :
INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA) 5.12e 511e 5.7°
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15

16

NO CONFORMIDADES (CONTROL
DE PRODUCTO NO CONFORME)

ACCIONES CORRECTIVAS

MANEJO Y FUNCIONES POSTERIORES
A LA PRODUCCION (MANEJO
ALMACENAMIENTO, EMBARQUE.Y
ENTREGA) ‘

CAPITULO DE NOM-CC -6

16.2 SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA

17

18

19

20

DOCUMENTACION Y REGISTROS SOBRE
LA CALIDAD (CONTROL DE LA DOCUMENTACION)

17.3 REGISTROS DE CALIDAD

PERSONAL (CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTQ)

SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

. LEGAL DERIVADA DEL PRODUCTO

USO DE METODOS ESTADISTICOS

© (TECNICAS ESTADISTICAS)

PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL
CLIENTE

CONSIDERACIONES SOBRE LOS COSTOS
DE CALIDAD

SIMBOLOGIA

REQUISITO COMPLETO

REQUISITO MENOS EXIGENTE QUE NOM-CC-3
REQUISITO MENOS EXIGENTE QUE NOM-CC -4

ELEMENTO NO EXISTENTE

NOM~-CC-3

514e  513e " 5g°
‘515 e ) 514 e _ X
5.12e 5.150 5.101

CAPITULOS CORRESPONDIENTES

NOM-CC—~4  NOM-CC-5
5200 X X
550 - 540 s
517¢ 516e 5.11°
5.19e 5.18° 5,120
X X X
5216 5.19e  same
576 566 X
X X X
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——— ——APENDICE-A

COHRESPONDENC!A ENTRE ELEMENTOS DE
UN SISTEMA DE CALIDAD

]

L

' NOTAS

1. _Los elementos que comprenden un sistema de calidad son listados en la tabla A. 1 :

2. lasactividades orlentadas a proporcionar al comprador y a la direcclén de una empresa la confianza
de que a calldad propuesta ha sido alcanzada. son a menudo llamadas “Aseguramlemo de Calldad

Interno".

-3.  lasactividades orientadas a proporcionar al comprador la confianza de que un proveedor o fabricante
de un producto o serviclo, pueda satisfacer los requisiios establecidos por el comprador son Ilamadas

a menudo "Aseguramiento de calidad Externo”.

9 CONCORDANCIA CON NORMAS

INTERNACIONALES

. Esta Norma concuerda bésicamente, con fa Norma SO —9000—87 "Quality Management and Quality
" Assurance Standards. Guidelines for Selection and Use", Inclulda en ia bitdiogralia.

México, D.F. a 3 de diclembre-de 1990

El Director General de Normas,

.. 18 i
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INTRODUCCION

{

El propdsito de la presente Norma es et de orlentar la Integracion de los elementos que conforman el sistema
de aseguramienio-de calidad de un proveedor que tiene ia responsabilidad de efectuar las actividades de
diseno;proyecto hasta el servicio al cliente.

Esta'Norma forma parte de un conjunto de tres normas referidas a los sistemas que pueden utilizarse para
el aseguramiento de calldad. Los modelos descrites en las tres normas representan modelos distintos de
capacidad lunclonal y organizativa que pueden ser uthizadas para regular las relaciones contractuales entre
las partes (proveedor y cliente), asi como para la evaluacién de dichos sistemas. Las dos normas restantes
se citan a continuacién:

NOM-CC-4 "Sistemas de Calldad —-Modelo para el aseguramlanto de la calidad aplicable a la
' tabricacion e instalacién.”

NOM-~CC-5 "Sistemas de Calidad - Modelo para el aseguramiento de la calidad aplicable a la

. { Inspeccion y pruebas finales.”

- Espreciso destacar que los requisitos del sistema de calidad de esta Norma ylosdelas normasNOM—CC —4
y NOM—-CC—5 son complementarios, y no constltuyen una alternativa de los requisitos especificos del
producto y/o serviclo a que se refiere.

Aunque se pretende que esta Norma sea aplicable directamente, puede darse ¢l caso de que sea necesario
astablecer condiclones especiales para adecuar el sistema a una situacidn contractual especifica. La norma
" NOM - CC -2, facilita una gula para el establecimlento de las mencionadas condiclones especilates, asl como
para selecclonar et modelo mas adecuado entre los establecidos enlas normas NOM - CC -3, NOM-CC-4
y NOM-CC -5,

1 OBJETIVO

Esta Norma establece !0s requisitos minimos que debe cumplir o sistema da aseguramiento de calidad de
un proveedor que tlene la responsabilidad de proyectar y/o disefiar, fabricar e instalar un producto y
proporclonar el sewlclo correspondiente al producto

Esta Norma es aplicable cuando los requisitos del producto, proceso o servicio, se establecen fundamental-

IQJ:I,




* mente en tuncl6n del serviclo a prestar y consecuentemente, ef proveedor se responsabiliza de la gestion de
la calidad de las distintas etapas, desde e} proyecto y/o diserio, hasta el serviclo al cllente.

Los requisitos establecidos en esta Norma, tlenen el objetivo de evitar productos no conformes en todas sus
etapas, desde el proyecto o disefio, hasta el final de la vida Gtil del producto, incluyendo los servicios al
cliente. En el caso de productos no conformes, se busca su detecclon, identificacion y segregaclon, asl
comola Implantacién de acclones correctivas de manera oportuna. Esta Norma se sustenta en los conceptos

de aseguramlento de calldad.

2 CAMPO DE APLICACION -

Esta Norma se aplica cuando: .

ey,

-t LY
A) Losrequisitos especificados para el producto se establecen principalmente en funclén de su apllcaéi‘én
y en consecuencla, el proveedor debe, por medio de un contrato, hacerse cargo det proyecto/disen. .

B) Laconformidad de los productos puede ponerse de manlfiesto con suficlente conflanza sl el proveedor
demuestra en forma fehaclente, su aptitud para disefar el produclo, fabricarlo, instalarlo y efectuar el
serviclo después de la entrega.

C) La guia para evaluar la aplicacion de la presente norma es la norma NOM—-CC -7,

3 REFERENCIAS

| o
NOM -CC-1 "Slstemas de calidad — vocabularlo." : /
NOM-CC-2 "Sistemas de calldad — gestion de calldad. Gufa para la seleccion y ef uso de Normas
de Aseguramiento de Calidad."
NOM-CC-6 "Slsteﬁas de calidad-gestién de la calkiad. Elamentos‘ de un sistema de calklad.

Directrices generales."
NOM-CC-7 "Sistemas de calidad — audilorias de calidad."

NOM~CC-8 "Sistemas de calidad - callficacién y .cenmcacién de auditores."

4 DEFINICIONES |

Para el uso de esta Norma son aplicables las definiciones contenidas en fa norma NOM—-CC—1.




‘8

"Notas:— " - - s e - _ __

5 RESPONSABILIDADES

Los conceptos que apilquen el térmlno “proyeclo" pueden hacerse extensivos al de “diseio’.
Ei término contrato debe entenderse en su sentido mas amplio, como un acuerdo entre las partes.
El término "servicio al cliente" abarcara en la medida en que sea aplicable aquel servicio que el

proveedor brindara al cliente posterior a la entrega y durante ia operacién del producto, tal como:
mantenimlento, reparaclones, suministro de refacciones, y asisiencla técnica entre otros.

(3

5.1 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Las responsabilidades det cliente son las de evaluar y seleccionar a sus proveedores, fundamentandose en
la capacidad de éstos para cumplir con 10s requisitos siguientes:

5.1.1 UNA EVALUACION DE:

A)
B)
C)

D)

Manual de aseguramiento de calidad.
Implantaclén del programa de aseguramiento de calldad.
Planes de Inspeccién y prueba.

Otros medios y recursos de fabricaclon o procaéo requeridos.

5.1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQUISICION O PEDIDO Y EL CONTRATO: .

A)

B)

C)

D)

E)

F)

El alcance de los requisitos del trabajador.

{a norma y especHicaciones sobre el sistema de aseguramiento de calidad que el proveedor debe
cumplir para satisfacer ios requisitos al respecto.

- La rastreabilidad deseada.

La norma del programa de aseguramlento de calldad aplicable a los productos o serviclos requeridos
por el cliente.

Las disposiciones legales que se aplican a los productos o servicios objeto del contrato.

La documentacidn que sera entregada al cliente y la retenida por el proveedor, asf como ef periodo de

. tiempo de conservacion de estos documentos.

%Y




§.1.3 Efectuar auditorias de producto y/o de sistema, de acuerdo a procedimlentbs eslabtecldo; para
comprobar que el proveedor trabaja conforme a lo establecido, {ver NOM-CC —8).

5.1.4 Para el caso en que el proveedor no haya fabricado con anterloridad el produclb solicitado, el cliente
podré evaluar el sistema de calidad en funcién.de los productos que normalmente fabrica, tomando en

conslderacion las caracteristicas del producto sollcitado.
T

5.1.5 Convenlr con el proveedor las normas y especmcaciones requerldas para el producto al formalizar el
contrato y antes del iniclo de los trabajos.

5.2 RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR.

LAS RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR SON:
A)  Satisfacer los requisitos especlficados en el contrato.

B) Desarrollar, imptantar y mantener el programa de aseguramientc de calldad especificado por esta
norma, asi como |0 especificado en el contrato.

C) Darfacilidades al cliente para que evallie los recursos y el sistema de calldad de la empresa, sin haber

necesidad de tener establecido formalmente contrato alguno. Tamblén para que verifique ia calidad en

- las diferentes etapas de realizacidn del producto o serviclo, y audite el sistema de acuerdo con lo
establecido en el contrato y la especiicacion sobre el sistema de calldad correspondiente.

D) Enelcaso enque el cliente suministre Insumos para el proceso, el proveedor debe certificar que éstos
cumplen los requisitos establecidos, que son consistentes con los requisitos de calidad del producto

o serviclo final y avisar al cliente que las no conformidades encontradas han side convenientemente
tratadas.

5.3 DISPOSICIONES LEGALES

. 4
Los productos o serviclos deben cumplir con todos los requisitos y disposiclones legales, que le sean
aplicables, aun sl éstos no se mencionan en el contrato.

6 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

6.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA

'6.1.1 POLITICA DE CALIDAD

\

La direccion de la empresa proveedora, debe definir y establecer por escrito su politica de calidad y sus
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~objetivos en este campo. Debe asegurarse de que su politica.es entendida, aplicada, mamenlda yactualizada

en lodos los niveles de la organizacion.
6.1.2 ORGANIZACION

6.1.2.1 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

El proveedor debe definlr de manera documentada, las responsabllidades, ia autorldad y las relaciones entre
todo el personal que gestiona, realiza y verilica cualquler actividad que influye sobre ia calidad. En especial,
para aquellos casos en que precisa de independencia de autoridad para:

A) Tomar decisiones tendientes a evitar productos no conformes.

B) Delectar y registrar cualquier problema relaclonado con fa calidad de los productos:

C) Implantar, recomendar acciones o aporiar soluciones a través de los canales establecidos.

D) Verificar la puesta en practica de las acciones adoptadas.

€) Controlar en todas las etapas, las no— conformidades hasta que hayan sido corregidas.

F) Tomar acclones correctivas y preventivas para eliminar las causas de las no conformidades.

6.1.2.2 RECURSOS Y PERSONAL DE VERiFICACIdN

El proveedor debe establecer las candiciones adecuadas y proporclonar los recursos suficientes para llevar
a cabo las verificaciones, (véase 6.19).

Las actividades de verificacion deben incluir la inspeccidn, prueba y seguimiento dese el proyeéto ylodisefo, _
hasta la entrega del producto. Las verificaciones y auditorias del sistema de calidad, deben llevarse a cabo
por personal independiente del que tiene la responsabilidad en cada etapa.

6.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La direcclon de {a empresa proveedora debe designar a un responsable que de manera independiente a
otras responsabilidades, posea la autoridad y responsabilidad suficiente para asegurar que los requisitos de
ia presenta norma son implantados, mantenidos y actualizados.

6.1.2.4 REPRESENTANTE DEL CLIENTE

Elcliente debe designar un representante propio o externo, este Ultimo debe estar acreditado por la Direccién
General de Normas. con el fin de asegurarse que es efeclivc el sistema de calidad establecido para el
cumpiimiento de esta norma. €1 proveedor dara al representante del cliente las facilidades que se requieran
para cumplir su cometido. :

1
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NOTAS: ' “

- La mislén princlipal del representante del cliente es vigilar los intereses de éste, en especlat cuando
‘ los productos sean complejos o cuando los requisiios del cliente se deban analizar y evaluar en
forma detallada. '

—  Enocaslones, el representante del cliente debe actuar para salvaguardar los intereses de los cilentes
que por cualquler causa no puedan desarrollar por si mismos estas actividades de vigilancia.

6.1.3 REVISION DEL SISTEMA DE.CALIDAD POR LA DIRECCION

El sistema de calidad adoptado para satlsfacer los requisitos de esta norma, debe ser revisado sistemétlica-
mente por la direccién, a intervalos aproplados y preestablecidos por la misma para asegurar que mantiene
constaniemente su eflcacia y adecuacién. Los Informes de cada revisién deben ser archlvados convenien-
lemente. '

NOTA: Las revisiones de la direccién normalmente Incluyen una evaluacléon de los resultados de las
audltorfas Internas, (véase 6.18).

6.2 SISTEMA DE CALIDAD

El proveedor debe establecer, mantener y actuallzar un sistema de aseguramiento de calldad documantado
y eficiente, como una manera de constatar que et producto cumple con los requisitos establecidos.

La documentacidn del sistema de aseguramiento de calidad debe contemplar: el plan general de calldad,
los procedimientos del programa de aseguramiento de calidad y los procedimientos operativos, especifica-
ciones, Instructivos y dibujos, para que se ejecuten las aclividades correctamente enlas areas de la empresa.

E!'sistena de aseguramiento de calidad debe incluir:

A) Los procedimientos y las Instrucciones documentadas del sistema de calidad, en concordancia con
los requisitos de esta norma.

b) La aplicacién efectiva de los procedimientos y de las instrucclones documentadas del sistema de
calidad.

NOTA: Para satisfacer los requisitos establecldos en esla norma, se deben considerar las actividades
sigulentes: . S

—  Preparacion de los planes de calidad:y del manual de aseguranilento‘ de calidad.

-~  Contar con los equipos de control, de proceso y de inspeccién, asi como de las Instalaclones ¢
recursos de produccion necesarios para conseguir la calidad requerida.
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Cuando sea convenlente, actualizar las estrateglas de administracion de la calidad, asl como las
técnicas de inspeccion y de prueba, Inclusive el uso de nuevos instrumentos y herramientas.

Contratacion y capacitacion de tos recursos humanos necesarios.
£l reconocimiento con antelacién de las limitaciones de capacidad de medicién.
La definicion de los criterios de acepiaclén y rechazo.

La compatibilidad entre el disefio, el proceso de produccion, la instalacion, las actividades de
Instalacion y pruebay la documentacion aplicable.

La preparacion y estabtecimiento de los documentos y registros de calidad, (véase 6.17).

6.2.1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El ptan general de calidad debe ser descrito dentro de un manual de aseguramiento de calidad, cuya emision
y modificaciones posteriores deben ser controladas.

Incluir como minimo dentro del manual de aseguramiento de calidad, los siguientes puntos:

A)

B)

C)

D)

B

Identificacion de la organizacion, los recursos y los productos por el plan general de calidad.

Las responsabllidades de la direccién, la organizacién y los requisitos especificados en la seccidn 6.1
incluyendo las responsabilidades y relaciones entre los departamentos involucrados con e! producto.

. Descripcion breve y clara de las politicas y principios de aseguramiento de calidad que seran aplicados

por el proveedor ¥ que cubran los requisitos basicos de esta norma.
Un cuadro de referencia con todos 1os procedimientos especificados en 6.2.2

Una seccién para la autorizacion, ia revision y el control del manual de aseguramlenlo de calidad y del
manuai de procedimientos, (véase 6.2.2).

6.2.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

El programa de aseguramiento de calidad d.ebe documentar, Implantar y mantener procedimiantos para
planear y controlar como minimo, los siguientes elementos:

A)
B)
C)
D)

E)

"Revislén del contrato.

Control de disefio.
Control de documentacion,
Control de adquisiclones. !

Productos proporcionados pdr el cliente,
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F)  identificacién y rastreabllidad. s
G) Control de procesos.

H) Procesos 'especlales

N Inspeéclbn ¥y pruebas

J)_ Equi-po de lnspeccién. medicién y ;‘arueba.
K) Estadode Insbecc!bn Yy prueba.

L) Productos no conformes

M} Acciones correctivas.

N} Manejo, almacenamiento, empaque, embarque y entrega.
Q) Registros de calidad.

P} Auditorias de calidad.

Q) Capacitaclon y entrenamiento.

R)  Servicio al cliente,
'S) Técnicas estadlsticas.

Documentar todos los procedimientos Indicando su propésito, alcance y la informactén necesaria, para
desarroilar la actividad, incluyendo los formatos a utillizar.

Integrar el conjunto de procedimientos e instrucclones en documentos que faciliten su manejo y que en
conjunto conformen el manual de procedimientos del programa de aseguramiento de calidad.

Mantener actualizado el manual de procedimientos del programa y conforme sea necesarlo, efectuar las
modificaclones a los procedimientos que lo ameriten.

6.2.3 MANUAL OPERATIVO (INSTRUCCIONES, PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICACIONES Y DIBUJOS) '

Se deben establecer controles documentados para asegurar que las actividades descritas en la seccién 6
de esta norma, se efectlian de acuerdo con la edicion mas reclente de Instrucclones, especificaciones,

procedimientos, planos y dibujos.

NOTA: Esta documentacion no debe Integrarse en el manual de aseguramiento de catidad.

14




Las instrucciones, especmcaciones procedlmlentos. planos Y dlbu}os deben ger controlados) para asegurar |-
que éstos, incluso sus modificaciones, estén aprobados se encuentren disponibles en el lugar de trabajo y
se apliquen adecuadamente.

La asignacién de la responsabilidad para la aprobaclbn ds estos documentos, se.deba especificar en el
‘'manual de aseguramiento de calidad.

6.2‘.4 PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS

El proveedor debe planear y documentar las actividades de Inspeccién, verificacién y pruebas para Ias
actividades de abastecimlanto y produccién de los productos o serviclos.

Cuando el cllente lo solicite, el plan de Inspeccion, verificacion y pruebas. se realizara para cada contrato,
definiendose la panticipacion del cliente para verificar la calidad.

6.3 REVISION DE CONTRATO

E! proveedor debe establecer y mantener actualizados ios procedimienios para la revisién de contratos y la
coordinacién de las actividades que de elios se derivan. Cada contrato debe ser revisado por el proveedor .
para asegurar gue:

A) Los requisitos estan definidos y documentados.
B) Cualquier requisiio del contrato que difiera de ios que figuran en la olerta, sea resuelto.
C) Esta en condiciones de cumplir con los requisitos del coritrato.

NOTA: Deben coordinarse las actividades de revision de contrato, las relaciones y comunicaciones entre el
proveedor y el cliente. En cada revision de contrato se remitird un Informe que sera archivado y
conservado para referencia.

6.4 CONTROL DE PROYECTO Y/O DISENO

6.4.1 GENERALIDADES

El proveedor debe establecer y mantener actualizados los procedimlentos para controlar y verificar el
proyecto y/o disefio del productoe, de forma que se asegure que éste cumple con los requisitos especificados.

6.4.2 PLANEACION DEL PROYECTO Y/O DISENO

El proveedor debe elaborar los planes que identifiquen la responsabilidad para cada actividad del desarrollo
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del proyecto y/o disefio. Estos planes deberan describlr o referirse a estas aclividades y seran actualizados
de acuerdo al avance y/o evolucion del disefo.

~
+

6.4.2.1 ASIGNACION DE ACTlVIDADES‘

Las actividades del proyecto y/o disefio y verificaclén deben ser planeadas y aslgnadas a personai calificado
que cuente con los medios y recursos necesarlos

6.4.2.2 RELACIONES TECNICAS Y DE ORGANIZACION

Las relaciones técnicas y de organizacién epire los diferentes grupos que participan en el proyecto y/o diseio-
deben ser definidas. Toda la informacién utillzada, sera documentada, transmitida y peridédicamente revisada.

8.4.3 DATOS INICIALES DEL PROYECTO Y/O DISENO

1Jeben establecerse documentalmente los requlsitos y datos base o Iniciales refaclonados con el producto.
&l proveedor debe revisar la adecuada y correcta eleccion de estos requisitos.

Los requisitos incompletos, ambliguos o conflictivos, deben resolverse con las personas responsables de
establecerios.

6.4.4 DATOS FINALES DEL PROYECTO Y/O DISENO

Los datos finales del proyecto y/o disefio deben ponerse por escrito y expresarse en términos de requisitos,
calculos, analisis y estudios.

Los datos finales deben:

A)  Satisfacer los requisitos de los datos Iniclales.

B) Contener los criterios de acéptacibn.

C) Satisfacer los requisitos oficiales aplicables, explicitos o no, en la informacion iniclal.

D) Identificar las caracteristicas del proyecto y/o diseiio y las propiedades que son fundamentales para la
seguridad y correcto funclonamiento del producto.

6.4.5 VERIFICACION DEL PFIOYECTO Y/O. DISENO

El proveedor debe pianear, establecer, documentar y asignar personal competente para desarrollar las
funciones de verilicacion del diseno.

La verificacion del proyecto/disefio debe confirmar que el proyecto y/o diseio final o los datos finales,
cumplen los requisitos iniclales por medio de medidas de control del proyecto y/o diseilo, tales como:

16




x_

A) " Infdrmes y y revisiones del proyecto y/o dlseho (véase 6.17).
B) Realizaclén de pruebas y demostraclones de calificaclion y/o funclonamiento.
C) Reallzacién de célculos alternativos. '

D) Comparacion de! nuevo proyecto y/o disedo con uno similar ya aprobado, si fuera posible.

Las actividades de verificacion deben ser desarrolladas por perscnal competente, diferente al que desarroilé
el disefio originai.

6.4.6 MODIFICACIONES DEL PROVECTO Y/O DISENO

El proveedor dehe establecer, mantener y actuailzar los procedimientos para la identificacion, 1a documen-
1acion, la revision y la aprobacién de todos los cambios y modificaclones.

6.5 CONTROL DE LA DOCUMENTACION

6.5.1 APROBACION Y DISTRIBUCION.DE DOCUMENTOS

El proveedor debe establecer y mantener actualizados los proéedlmlenlos para controlar los documentos y
datos que se relacionen con los requisitos de esta norma. Para asegurar que son ldéneos y adecuados, estos
documentos deben ser revisados y aprobados por ¢l personal autorizado antes de su emision y distribucion.
Este control debe asegurar que:

A)  Serealiza la distrlbucion oportuna de los documentos, de manera que estos se encuentren disponibles

en todos los puntos tundamentales de las operaciones para el luncionamiento efectivo del sistema de
calidad.

B) La documentacion obsoleta se retira en el menor tiempo posible, especiaimente de los puntos
mencionados en el inciso anterior.

6.5.2 CAMBIOS Y MODIFICACIONES A LOS DOCUMENTOS

Cuaiguier cambio o modificacion a un documento, debe revisarlo y aprobaro la misma organizacién o
persona que io revis$ y aprobd iniclalmente, a menos que se haya especificado otra cosa.

La organizacion y et personal involucrado debe tener acceso a la Informacién bésica pertinente, que les
permita tomar una decislon fundamentada sobre la revision o aprobaclén de documentos.

Cuando sea necesarlo deben incluirse en el documento o en los anexos correspondientes, las causas que
dieron origen a las modilicaciones.
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Se debe elaborar una lista 0 documento de control, para Identificar la revisién vigente del documento y evitar
el uso de documentos obsoletos. _

Todos los documentos deben ser reeditados después de que se les haya realizado un niimero preestablecido
de modificaclones o al vencimiento de los periodos Indicados en el manual de calidad.

L]

6.6 CQNTHOL DE LAS ADQUISICIONES

6.6.1 GENERALIDADES

El proveedor debe asegurase que los productos comprados cumplen con los requisitos especllicos.

6.6.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS

E! proveedor debe selecclonar a los subcontratistas con base a su capacldad para cumpltir los requlsitos del
subcontrato, incluso los requisitos de calldad. El proveedor debe establecer y mantener actualizados los
registros de los subcontratistas evaluados y aceptados.

La seleccion de! subcontratlsta. la extension y el lipo de control efectuado por el proveedor, dependera del
producto adquirido.

Estas declsiones estaran basadas eninformes previos de aptitud y capacidad del subcontratista, si se dispone
de ellos. :

El proveedor debe comprobar y asegurarse que es efectivo el sistema de calidad del subcontratista. Para

ello, debe efectuar evaluaciones o auditorias externas con sus propios recursos o bien subcontratando este
serviclo con personal acreditado por la Direcclon General de Normas.

6.6.3 DATOS SOBRE LAS COMPRAS

Los documentos de compra, deben contener informacién que describa en forma clara el producto solicitado,
“Incluyendo cuando sea aplicable, lo siguiente:-

A}  Eltipo, clase, estilo, modelo, gradd u otra ldentificacion precisa del producto.

B) Ei titulo, nimero o clave de Identificacion y emisién, emisién aplicable de especificaciones, dibujos,
requisitos del proceso, Instrucclones de Inspecclén y otros datos técnicos relevantes. Inclusive los
requisitos para la aprobaclon o calificacion del producto, procedimientos, equipo de proceso y
personal. :

C} Definicidn precisa de la norma de calidad (titulo, numero y edicién), aplicable al producto.

El proveedor antes de formalizar el pedido, debe revisar y aprobar los documentos de compra para
asegurarse que corresponden a l0s requisitos establecidos. ‘

18




6.6.4 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS

El proveedor debe establecer y mantener ios procedimientos para la verificaciéon, almacenamiento y servicio
adecuado a las materias brimas. materiales y productos comprados para incorporarios al proceso. Cuando
asl se espécilique en el contrato, el clienle 0 su representante tendra el derecho de verificar en origen, que
{os producios comprados por el proveedor cumplen con los requisitos especificados. Esta verificacion por
parte del cliente no exime al proveedor de su responsabilidad de entregar productos aceptables, nl debe ser
impedimento para un rechazo posterior. Cuando el cliente o su representante decida efectuar verificaciones
en las planlas de los subcontraiistas, el proveedor no empleara estas verificaciones como evidencia del
electivo control de calidad del subcontratista.

r

6.7 PRODUCTOS PROPORCIONADOS POREL
CLIENTE

El proveedor debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para ia verificacién, almacena-
miento y servicio a los productos, proporcionados por el cliente para Incorporarios al proceso. Cualquier
producto perdido, dafado o inulilizado debe registrarse y esta circunstancia debe comunicarse al ciiente a
la brevedad posible.

Nota: La verificacién por parte del proveedor no libera al cliente de su responsabilidad de suministrar
productos dentro de especificaciones. o

6.8 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL
PRODUCTO |

El proveedor debe establecer y actualizar los procedimlentos cuando lo considere oportuno para ldentificar
el producto, a pantir de planos, especificaciones y documentos aplicables durante todas ias etapas de
recepcién, proceso, Inspeccion, entrega e instalaclon.

El programa de aseguramiento de calidad debe Incluir medidas para el mantenimiento, reemplazo y
aclualizacion de las marcas de identificacion y registros de: materiales, suministros, productos en proceso
y producto final.

En la medida en que el seguimiento y rastreabilidad de los productos sea un requisito especificado, cada

producto o lote de produccién tendra una Identificaclén Unica que quedara registrada en todos los
documentos. :

19

18




6.9 CONTROL DE PROCESOS ' “

6.9.1 GENERALIDADES

El proveedor debe planear y establecer los procedimientos de fabricaclon, y/o los de instalacion que afectan
ala calidad y debe asegurarse que se lleven a cabo en condiciones controladas.

Los p'rocédlmlanlos deben Incluir;

A} Instrucciones de trabajo escritas que definan la forma de fabricar e Instatar los productos, slempre que
ta ausencia de talas Instrucciones tenga un electo negativo sobre: la calidad, los equipos de produccién
@ Instalacion, las condiciones amblentales y sobre o cumplimiento de los productos a las normas,
codigos y programa de aseguramiento de calldad.

B) Instrucclones de supervisién, control del proceso y las caracterlsticas del producto durante la fabrica-
clén e instalaclén.

C) La abrobaclén de procesos y equipos, como es aproplado.

D) Criterlos de ejecucién del trabajo que preferentemente deben establecerse mediante documentos
escritos y muestras representativas. ' '

6.9.2 Las Instrucclones para el control de proceso, deben ser descritas en hojas de ruta, listas de verificacién,
holas de procedimiento u otro tipo de medios gréficos.

8.9.3 Para una aproplada documentacién de las Instrucclones y procedimientos de proceso, procedimlentos
de control estadistico de proceso, hojas de proceso, cartas de ruta y dibujos, es necesarlo definir todas las
actividades de fabricacién y servicio que incluyan:

—  Secuencia de operaciones;

- Tipos de equipo;

—  Amblente especial de trabajo;

-  Métodos de trabajo;

—  Almacenamiento de productos en proceso;
—  Materiales,;

—  Caracteristicas y tolerancia;

—  Puntos de control, prueba e Inspeccién;
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-~ Estandares de trabajo; e
- Empaque y embarque;

6.10 PROCESOS ESPECIALES

6.10.1 Los procesos especiales exigen, una supervision contlnua y e cumplimiento escrupuloso de los
procedimientos establecidos para poder garantizar la conformidad del producto con los requisitos estable-
cidos. Estos'procesos deben estar calificados.

Todos los procesos especlales deben estar identificados en el manual de aseguramlento de calidad y
ejecutarse con procedimientos documentados, los que se Integraran en el manual de procedlmlemos del

programa de aseguramientc de calidad.

6.10.2 Debe asegurarse que la ejecucion de los procesos especiales se realiza por personal calificado,
usando procedimientos, documentacion y equipo acorde a los requisitos y al criteric de aceptacion
establecidos.

6.10.3 Para la realizacién de los procesos especiales no cubiertos por cddigos o especificaciones, o cuando
los requisitos del producto exceden los establecidos, es necesario definir la calilicacion del personal, 108
pracedimientos y el equipo entre olros.

6.10.4 Los documentos de calificaclén del personal, de los procesos y de los equipos, se deben conservar
en la medida en que sean necesarios para salisfacer los requisitos de codligos y especificaciones.

6.10.5 Para asegurar que el control del proceso especial ha sido alcanzado, es necesario mantener las
evidencias objetivas generadas durante su aplicacion.

6.11 INSPECCION Y PRUEBAS

6.11.1 INSPECCION Y PRUEBAS DE RECIBO

El broveedor debe asegurarse que el materlal o producto de recibo no serd usado o procesado hasta que
haya sido inspeccionado o verilicado de que cumple con los requisitos establecidos. La verificacién e
inspeccion deben ser realizados de acuerdo al programa de aseguramiento de calidad, mediante procedi-
mientos e instrucciones documentadas. :

NOTA: Para determinar el alcance y naturaleza de 1a Inspecclén de reclbo, se debe conslderar el control
efectuado en origen y la existencia de evidenclas documentales de la conformidad de los productos.
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6.11.2 INSPECCION Y PRUEBAS EN PROCESO
El proveedor debe: _ I

A)  Inspeccionar, probar e identificar el producto tal como lo establece el programa de aseguramiento de
calidad o los procedimientos documentados.

B) Determinaria conformidad de los productos con los requisitos establecidos por medio de actividades
de supervision y de control.

C) Mantener en un lugar debidamente controlado y sefallzado, los productos que ain no han sido
‘tolalmenle inspeccionados o somelidos a todas las pruebas preestablecidas o cuyos Informes aun no
han sido recibidos y veriticados, de manera que no sea poslble su uso Indebldo o inadvertido.

D) Identificar jos productos no conformes y manteneros en una zona perfectamente conltrolada e
identlficada.

- 6.11.3 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES

El programa de aseguramiento de calidad y/o los procedimientos establecidos para la Inspeccion y pruebas
finales, deben exigir que se hayan realizado con resultados satistactorios, tantola inspeccién de recibo, como
las Inspecclongs de proceso preestablecidas, antes de realizar la Inspeccién final.

El proveedor debe llevar a cabo todas !as inspecciones y pruebas finales, de acuerdo al programa de
aseguramiento de calidad y/o procedimientos documentados, hasta completar la evidencia de que el
producto final cumple los requisitos especificados.

Ningun producto debe ser despachado hasta que todas las actividades descritas en el programa de
aseguramiento de calldad y en los procedimlentos, hayan sido satisfactorlamente terminados y los dalos y
documentos asoctados estén disponibles y aprobados.

E! proveedor debe Identificar y retener {os productos no conformes.

6.11.4 REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBAS

El proveedor establecerd y mantendrd actualizados los registros que comprueben que el producio ha pasado
la Inspeccion yfo pruebas de acuerdo con el crilerio de aceptacion establecide, (véase 6.17).

6.12 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS

Para demostrar la conformidad de los productos el proveedor debe Identificar, verilicar, callbrar y realizar el
mantenimiento de 1os equipos de medicidn, ya sean proplos 0 ajencs. )

El proveedor debe asegurarse que la incertidumbre Introducida por 10s equipos e instrumentos a la medicién,
sea congcida y consistente con la capacidad requerida para las mediclones que deban efectuarse.

El proveedor debe:




A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

LY

Identificar las mediclones a realizar, definir la precision requerida y seleccionar los equipos de medicion,
Inspeccién y prueba. ‘ . ‘

Determinar los equipes y dispasitivos de inspeccién, medicion y prueba que puedan afectar la calidad
del producto, calibrarlos y ajustarios a intervalos establecidos o antes de su utilizacion. La calibracion
se efectuard por medio de equipos certificados que tengan una relacion valida y directa con palrones
nacionales o internacionales reconocidos. Cuando no existan tales patrones, se documentaran las
bases empleadas para su calibracion.

Establecer y documentar los procedimientos de calibracién, incluyendo la informacién del equipo,
nimero de identificacién, localizacion, frecuencia de verificaciones, mélodos de verificacion, criterios
de aceptacion y las acciones que deban efectuarse cuando los resultados no sean satistactorios.

Asegurar que los equipos de inspecclon, medicidn y prueba, tienen la exactitud y precisidn necesarias.

Identificar los equipos de medicién, Inspeccion y prueba con una marca o certificado correspondiente,
que indique su estado de calibracion.

S

Mantener vigentes |0s registros e Informes de calibracién del equipo de medicion, inspeccién y pruebas.

Cuando se hayan encontrado equipos de Inspeccidn, medicién y prueba fuera de calibracion, sera
necesarlo evaluar y documenitar la validez de os resuitados obtenidos con ellos.

Asegurarse que las calibraciones, inspecciones, mediciones y pruebas se realicen en condiciones
amblentales adecuadas. ] ) N

Asegurarse que el manejo, preservacion y almacenamiento del equipo de medicion,inspeccion y
prueba, no aileran su exactitud y su ajuste.

Asegurarse que los medlos de mediclén, inspeccléon y prueba, incluyendo equipos y programas
informaticos de inspeccién, se ajusten de tal manera que no se invaliden las calibraciones realizadas.

Cuando se empleen elementos secundarlos de medicién, tales como tamices, calibres, piantillas, escantillo-
nes, modelos y otros, o algun sensor programado como medio de inspeccion, se debs comprobar que éstos
son aptos para verificar la aceptabilidad del producto antes de que sean utilizados para la produccién o
instalacién; ademas, estos dispositivos deben revisarse con una periodicldad preestablecida. El proveedor
establecerd la amplitud y frecuencia de tales revisiones que serén documentadas y archivadas como
evidencias. : o

El fundamento de los procedimientos utllizados para realizar las mediciones, estara disponible cuando aslio
requiera el cliente o su representante, para verificar que eslos procedimientos son los adecuados.

NOTA: En caso de subcontratar los servicios de medicldn, y prueba a un taboratorio, el proveedor debe

asequrarse que éste tenga los recursos y capacidad técnico-administrativa para realizar en forma
efectiva eslas aclividades. Ei proveedor tendrd que evaluar al laboralorio o seleccionar uno certifi-
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cado por el sistema nacional de acreditamiento de laboratorios de prueba (SINALP), el sistema
naclonat de calibracion (SNC) u otra organlzaclén reconocida.

6.13 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

El estado de la Inspeccién y prueba, debe ser identificado mediante el uso de etiquetas, estampillas, marcas,
hojas de ruta, registros de Inspeccién, reglstros informaticos, zonas lisicas sefializadas o cualquler otro medio
adecuado, et cual Indique la conformidad o no conformidad del producto, derivada de las Inspecciones y
pruebas efectuadas.

La Identificacion del estado de Inspeccién y prueba, debe ser mantenida a través de todo et proceso de
fabricacién e Instalacién del producto, para asequrar que solo es entregado, usado e Instalado, un producto
que ha pasado satisfactoriamente los requisitos de inspeccion y prueba.

En los registros y documentos se Identificara al responsable de las inspecclones y de fa liberacion de los
productos conformes.

6.14 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

"El proveedor debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para asegurar que el producto no
conforme, no sea utilizado e Instalado Indebida o inadvertidamente. Estos procedimientos deben establecer
el control, la identificaclon, la documentacién, la evaluaclén, la segregacion y el tratamiento de los productos
no conformes, asl como la notificacion de la declslon tomada a los departamentos ylo subcontratisias a los

* que pudlera afectar.

6.14.1 EXAMEN Y DISPOSICION DE PRODUCTO NO CONFORME

Debe definirse la responsabilidad y autoridad para revisar, disponer, manejar y tratar los productos no
conlormes. '

Los productos no conformes, deben ser tratados de acuerdo a procedimientos escritos. Los productos no
conformes pueden ser desechados o utllizados con o sin reparacién, mediante la prevla autorizacién escrita
del cliente. :

Deben Identificarse los productos no conformes aceptados y reglistrarse las reparaclones efectuadas, para
indicar cual es el estado real de los productos.

Los productos reprocesados o reparados, deben inspecclonarse de acuerdo a los procedimientos escritos
especlalmente elaborados para estos casos. '
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6.15 ACCIONES CORRECTIVAS

El proveedor debe establecer, documentar y actualizar procedimientos para:

A) Investigar las causas de las no conformidades y las acclones preventivas necesarlas, para evitar la
recurrencla. ' .

B) Analizar todos los procesos, operaciones de trabajo, conceslones, autorizaclones, registros de calidad,
reportes de servicio al producto y quejas de clientes, con el fin de detectar y eliminar las causas
potenciales de no conformidad.

C) Implamar el andlisls de falla cuapdo sea convenlente.

D) Establecer!as medidas y acciones preventivas a un nivel que corresponda con los riesgos que puedan
" ocasionarse.

E) Asegurar que las acclones correctivas son Implantadas y que son efectivas.

F)  Modificar los procedimientos, como resultado de las acclones correctivas y preventivas.

6.16 MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE,
EMBARQUE Y ENTREGA |

6.16.1 GENERALIDADES

El proveedor debe establecer, documentar y mantener procedimientos para manejar, almacenar, empacar
y entregar ei producto.

6.16.2 MANEJO

El proveedor debe establecer los métodos y medios de manejo © manipulacion que prevengan e dafo o
deterioro del producto.

6.16.3 ALMACENAMIENTO

Et proveedor debe definir y emplear éreas, y locales de almacenamiento adecuados y seguros, para evitar
el dafo o deterloro del producto, antes de su utilizacién o de su entrega. Deben estipularse métodos
aproplados para la recepcién y despacho en estas 4reas.

Con el fin de detectar dafios y detsrloros al producto, debe comprobarse su gstado, a intervalos regulares
de tlempo.
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6.16.4 EMPAQUE Y EMBALAJE

E! proveedor debe controlar tas operaciones de empaque, embalaje, preservacién y marcado (Incluyendo
los materiales empleados para esto} de tal manera que permitan asegurar la conformidad con los requisitos
establecidos. Se deba Identificar, preservar y segregar todo producto deteriorado desde la recepclon, hasta
que deje de estar bajo la responsabilidad del proveedor.

by

6.16.5 ENTREGA

El proveedor debe establecer los procedimientos de proteccldn necesarlos para asegurar que se mantiene,
hasta la entrega, la calidad de los.productos después de Inspeccionados y probados sl as! lo especiiica e
contrato, la protecclon debe extenderse hasta la entrega en su destino.

6.17 REGISTROS DE CALIDAD

8.17.1 El proveedor debe elaborar y mantener los reglstros de cafidad como evidencla de que:
A) El programa de aseguramlento de calidad, cumpllé los requisitos de esta Norma.
B) Elproducto o servicio y la documentacion correspondiente cumplen los requisitos establecidos.

C} El personal, los procedimientos, la documentacién 'y el equipo para procesos especlales estan
callficados como 8s requerkdo.

D) La eleccién, vighancia y auditorfa de subcontratistas son efectuadas como se requlere en el parralo
6.6.2. -

E) Laaccién correctiva se llevd a cabo y es efectiva como lo sefiala la secclon 6.15.

6.17.2 COMO REGISTROS DE CALIDAD DEBEN INCLUIRSE:

6.17.2.1 Los registros de auditoria de calldad de tal modo que contenga:
A) Los procedimientos, procesos y serviclos auditados.
B) Los resultados obtenidos.

C) Elandlisis de los datos y las acclones correctivas resultantes.

6.17.2.2 Los reglstros de la revision del sistema de calidad por la direcclon y la correcclon de las deﬂ;:lenclas
de acuerdo al parrafo 6.1.3.

6.17.2.3 Los reglstros correspondlentes a ta revisién del manual de aseguramiento de calidad. Estos registros
deben verificar los puntos sefalados en el parrafo 6.2.1.
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6.17.2.4 Los registros de las verificaciones 8 inspecclones y prugbas del producto o servicio que contengan:

A)
3
C)
D)
E)
.F)

G)

L H)

Las relerenclas del nimero de documento y revislén o nimero de pane del producto o serviclo.

Los requisitos aplicables.

Las verlficaciones, Inspecciones y pruebas especificas ejecutadas y los resultados obtenidos, asl como
las bases de aceptacién y rechazo.

L.os reportes de no conformidad, (ver6.14).

La retroalimentaclon o achQn‘ correctiva generada.

Las fechas de Inspecclér_l. de verificacién o de pruebas.
Los nombres del personal {(inspectores o verificadores).

Los instrumentos utilizados en el reglstro de datos segun sea especificado en el plan de Inspeccion y
prueba.

v

Los registros de calidad deben estar a disposicidn del cliente o su representante y de las autoridades

competentes, para su andlisis y/o revisién durante un perlodo convenido.

'6.17.3 LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES

PROPIEDADES:

A) Identificables, para qué puedan ser clasificados y archivados de manera organizada.
B) Legibles, para minimizar errores durante su manejo. A
C) Flecupprables rapkdamente para su consulta.

B) Reproducibles,

Para ello debera contarse con un sistema de informacion.

6.17.4 SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTROS DE CALIDAD.

El proveedor debe establecer un sistema de Informacién documentado de los registros de calidad que sea
eficaz, oportune, confiable y verséltil, que responda a las necesldades de la empresa. Este sistema incluira
los siguientes aspectos: )

A)

Los procedimlentos para la deteccidn continua de necesldades de registros de calidad y estable-

cimiento de prioridades de las mismas.

N
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B} La existencla de una estructura orgénica para el manejo rdpido y oportuno de los registros.
C) Elfujo de informacién adecuado en el que esté inclulda la direcclon de la empresa.
D) La cuantificaclén del volimen de registros para identificar la necesidad de sistemas ya sea manuales

o computarizados.

E) Disefiar, Imptantar y mantener actuallzados los procedimientos para la identificacion, clasiticacion,
codiflcacion, asl como para archivar y mantener disponibles los registros o Informes referentes a la
calidad.

F) Elaboracién del disefic del sistema que contemple la axlslenclé de controles documentados para
asegurar la verackdad de ta informacién.

G) Capacitaclon para el personal que usa el sistema, apoyada en Instructivos actuallzados.
H) Capacitacién para personal que opera el sistema, mayor aun cuando éste sea computarizado.

l)  Establecimiento de politicas y procedimlientos para mantener los respaldos de la Informacién necesa-
" rlos, con el objeto de prevenlr el dafio, deterloro o pérdida de los registros. "

J)  Retroalimentacién constante de los camblos que afecten el disefio del sistema y lo mantenga acorde
a las necesidades actuales.

K) Existencia de la documentacion referente al disefio del sistema, misma que deberd mantenerse
actualizada constantemente y que debe Incluir ejemplos de las formas, reportes, codigos, etc.

6.18 AUDITORIAS DE CALIDAD

6.18.1 Auditorias internas

El proveedor llevaréd a cabo un progrania completo, planeado y documentado, de auditorias Internas para
verlficar que todas las actividades relativas a la calldad, cumplen las condiciones preestablecidas y asl poner
de manifiesto la efectividad del sistema de calidad. Todas las 4reas involucradas en el sistema de asegura-
miento de calidad deben estar incluldas en el programa de auditorias.

Las auditorlas deben ser programadas sobre ia base del estado de desarrollo e importancia delasactividades.
Las actividades de auditorfa deben ser asignadas a personal calificado y/o certificado que no sea responsable
del érea a auditar. La ejecuclon de la auditorfa de calldad debe ser efectuada de acuerdo a listas de verificacion

las cuales establezcan las caracterfsticas esenclales.

Los reéultados de las auditorias deben documentarse y transmitirse al reéponsable del drea auditada,

El personal responsable del 4rea auditada debe tomar en el momento oportuno, las acclones correctivas
necesarias para subsanar las deficiencias puestas de manifiesto por las auditorlas. '
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6.18.2 AUDITORIAS DE CALIDAD EXTERNAS

El proveedor establecera, si es necesario, procedimientos de planeacion, controt y verificacién de las
auditorias externas efectuadas a sus proveedores y subcontratistas con racursos propios. Sin embargo, el
proveedor puede subcontratar los serviclos de auditorfa externa a alguna organizacion reconocida por la
Direccién General de Normas.

6.19 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

El proveedor debe establecer y actuallzar los procedimientos para detectar las necesidades relativas a ia
formacién del personal que realiza actividades que afecten a la calidad, asl como delinir la forma en que se
cubriran estas necesidades. '

El personal que realiza tareas especificas dentro del sistema de calldad (produccién, verificaciéon, o
administracién), debe estar calificado con base en su educacion, entrenamiento y/o experiencia, de acuerdo
a lo establecldo en sus procedimientos, codigos y normas. Los documentos relativos a la formacion

(adoctrinamiento, capacitacion y adiestramiento) y calificacidn del personal, deben ser conservados y -

archivados adecuadamente (véase 6.17)

El proveedor establecer4 y proporcionara el adoctrinamineto que asegure que-el personal esta consciente
de sus responsabilidades especificas en el programa de aseguramiento de calidad.

6.20 SERVICIO AL CLIENTE

Cuando sea aplicable por el tipo de producto o serviclo, o blen se especifique en el contrato,el proveedor
debe establecer y mantener procedimientos para proporclonar los serviclos al cliente y verificar el cumpll-
miento de los requisitos establecidos.

6.21 TECNICAS ESTADISTICAS

El proveedor debe identiticar y clasificar las caracteristicas del producto, proceso o servicio, para lag cuales
utilizard las técnicas estadlsticas. Asl como seleccionar aquellas que sean apropiadas en cuanto a los niveles
de confianza para el control de proceso y aceptacion del producto, indicando las bases de seleccién,
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NORMA OFICIA |
"SI'S'TEN;'-'EEO De LrEibu L—Mﬁbx"?z“u PARA EL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE NOM-CO-4-1 570
A LA FABRICACION E INSTALACIO

"QUALITY SYSTEMS - MODEL FOR QUALITY ASSURANCE
IN PRODUCTION AND INSTALLATION"

0 INTRODUCCION

EL FPROPOSITO DE LA PRESENTE NORMA E£S EL DE ORIENTAR LA
INTEGRACION DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMEN EL  SISTEMAS DE
ASEGURANTENTO DE CALIDARD DE UN FPROVEEDOR QUE TIENE LA
RESFUNSABILIDAD DE EFECTUAR LAS  ACTIVIDADES DE FABRICACION E
INSTALACTION. '

ESTA NORMA FORMA PARTE DE UN CONJUNTO DE TRES NORMAS REFERIDAS
A LO5 SISTEMAS QUE PUEDEN UTILIZARSE PARA EL ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD. LOS MODELOS DESCRITOS EN LAS TRES NORMAS REPRESENTAN
MODEL DS DISTINTOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL ¥V UORGSANIZATIVA QUE
FPUEDEN SER UTILIZADAS FARA REGULAR LAS RELACIONES CONTRACTUALES
ENTRE LAS5 PARTES (PROVEEDOR Y CLIENTE}, ASI CLOMOD PARA LA
EVALUACION DE DICHOS SISTEMAS. LAS DOS NORMAS RESTANTES SE
CITAN A CONTINUACION:

NOM-CC-3 " GISTEMAS DE CALIDAD - ‘MODELO  PARA  EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABRLE AL
FROYECTO/DISENG, LA FARRICACION, LA INSTALACION
¥y EL SERVICIO *

Sangrel do bormas

NOM-CC—5 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO FARA EL
X ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE A LA
INSFECCION Y PRUEBAS FINALES

ES5 PRECISO DESTACAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
DE ESTA NORMA Y LOS DE LAS NORMAS NOM-CC-3 ¥ NOM-LCO-5 SON
COMPLEMENTARIOS, NGO CONSTITUYEN  UNA ALTERNATIVA DE LOS
REQUISITOS ESPECIFICOS DEL FRODUCTO Y/0 SERVICIOS A QUE SE
REFIERE.

rixackie . de b Dir

AUNGQUE SE PRETENDE QUE ESTA NORMA SEA APLICABLE DIRELCTAMENTE,
! PLEZDE, DARSE EL  CASO DE  QUE, SEA NECESARIO ESTABLELCER
L4 CONMDICTIONES ESPECIALES PARA ADECUAR EL SISTEMA A UNA SITUACION
1 CONTRACTUAL ESPECIFICA. LA NORMA NOM-CC~-2, FACILITA UNA GUIA

PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LAS  MENCIONADAS CONDICTIONES
ESPECTIALES, ASI. COMO FARA SELECCIONAR EL MODELO MAS ADECUADO
ENTRE L35 ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS NOM-CC-3, NONM-CC-4 Y NOM-
Ce-5. .

I OBJETIVO
ESTH NORMA ESTABLECE (05 REQUISITOS MINIMOS QUE DEEE CUMPLIR EL

SI5VEMA DE ASEGCURAMIENTO DE CALIDAD DE UN FPROVEEDOR QRJUE TIENE
LA RESPONSABILIDAD DE FABRICAR E INSTALAR UN PRODUCTO.

3 Aotarendioe: e Oiracvide feserel 4o Morem & is lnrnof{l ¢ Comareie ¥ Foment> E Rcvl!e&ac [ Lt T
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ESTA NORMA ES APLICABLE CUANDO LOS RERUISITOS DE FUNCIONAMIENTOD
DEL  PRODUCTO ¥/0 SERVICIO YA HAN SIDO ESTABLECIDOS v
CONSECUENTEMENTE EL PROVEEDOR SE RESFPONSARILIZA DE LA GESTION
DE LA CALIDAD EN LAS ETAPAS DE FABRICACION E INSTALACION.

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA, TIENEN EL OBJETIVO
DE EVITAR PRODUCTOS NO CONFORMES EN LAS ETAPAS DE FABRICACION E

CINSTALACION. EN EL CAS50- DE QUE EXISTAN, SE BUSCA SU DETECCION,:

IDENTIFICACION ¥ SEGREGACION, ASI COMO LA IMPLANTACION DE
ACCIAONES CORRECTIVAS DE MANERA OFORTUNA. ESTA NORMA SE SUSTENTA
EN LOS CONCERPTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

2 CAMPO DE APLICACION
ESTA NORMA SE APLIC:A CUANDO :

A) LOS REQUISITOS DEL FRODUCTO Y/0 SERVICIO YA SE ENCUENTRAN
ESTABLECIDOS POR REFERENCIA A UN PROYECTO/DISEND O UNA
ESPECIFICACION, Y CONSECUENTEMENTE EL PROVEEDOR 5E
RESPONSARILIZA DE LA BGESTION DE LA CALIDAD EN LAS ETAPAS
DE FABRICACION E INSTALACION.

B) LA CONFORMIDAD DE LOS5 PRODUCTOS = PUEDE  FONERSE  DE
MANIFIESTO CON SUFICIENTE CONFIANZA S5I EL  PROVEEDOR
DEMUESTRA, EN FORMA FEHACIENTE, SU APTITUD PARA FABRILAR
E INSTALAR EL PRODULCTO.

C)r LA BUIA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LA FPRESENTE NORMA
ES LA NORMA NOM-LCC-7.

3 REFERENCIAS
NOM—-CC—1 " SISTEMAS DE CALIDAD — VOCABULARIO
NOM-CC—2  “ SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GUIA

PARA LA SELECCION ¥ EL  USO DE NORMAS DE
: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD *

NOM-C0-6 " SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD ¥
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES
GENERALES " :

NOM-CC-7 " SISTEMAS DE CALIDAD — AUDITORIAS DE CALIDAD

NOM~-CC-8 " SISTEMAS DE CALIDAD — CALIFICACION Y CERTIFICACION

DE AUDITORES "

4 DEFINICIONES

PARA LOS5 PROPOSITOS DE ESTA NORMA, 50N APLICABLES LAS
DEFINICTONES CONTENIDAS EN LA NORMA NOM-CC—-1. ASIMISMO, EL
TERMIND CONTRATO DEBE ENTENDERSE EN SU SENTIDO MAS AMPLIO, COMO
UN ACUERDO ENTRE LAS PARTES..
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5 RESPUONSAEBIL TDADES
5.1 LAS RESPONSABILIDADES DEL‘, CLTENTE SON LAS DE EVALUAR Y
SELECCTONAR A SUS FPROVEEDORES, T FUNDAMENTANDOSE EN LA CAPACIDAD
DE ESTUOS PARA CUMPLIR CON LS RE’L?UISI TOS SIGUIENTES:

5.1.1 UNA EVALUACION DE:

Al MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

B) IMPLANTACION DE'L. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

&l PLANES DE INSPECCION Y PRUEBA.

D) OTRGS MEDIOS Y RECURSOS DE FABRICACION 0O PRUCESQOS
REQUERIDOS. .

5.1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQUISICION O PEDIDO Y EL
CONTRATO: -

) EL ALCANCE DE LOS REQUISITOS DEL TRABRAJO.
BJ LA NORMA ¥ ESPECIFICACIONES  SOBRE  EL SISTEMA  DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE EL PROVEEDOR DEBE CUMPLIR
PARA SATISFACER LOS REQUISITOS AL RESPECTQ.

cJ LA RASTREABIL IDAD DESEADA.

D) LA NORMA DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
APLICADA A LOS PRODUCTOS 0 2 SERVICIOS REQUERIDOS FPOR
EL CLTIENTE.

EY LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN A LOS PRODUCTOS

0 SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

) LA DOCUMENTACION QUE SERA ENTREGADA AL CLIENTE Y LA
RETENIDA POR EL PROVEEDOR, ASI COMO EL PERIODO DE  TIEMPO
DE CONSERVACION DE ESTOS DOCUMENTOS. ‘

§5.1.3 EFECTUAR AUDITORIAS DE FPRODUCTO Y»0 DE SISTEMA DE ACUERDO
4 PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS FPARA COMPROBAR QUE EL PROVEEDOR
TRABAJA CONFORME A LD ESTABLECIDO (VEASE NOM-CC-8).

5.1.% PARA EL CAS0 EN QUE EL FPROVEEDOR NO HAYA FABRICADD CON
ANTERIORIDAD EL PRODUCTO SOLICITADO, EL LCLIENTE FPODRA EVALUAR
EL. SISTEMA ' DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN FUNCION DE LOS
PRODUCTOS QUE NORMALMENTE FABRILCA, TOMANDO EN CONSIDERACION. LAS
CARNCTERISTILAS DEL PRODUCTI SOLICITADG.

5.1.5 CONVENIR CON EL PROVEEDOR LAS NORMAS Y ‘ESPECIFICACIONES

REQUERIDAS PARA EL FRODUCTO AL FORMALIZAR EL CONTRATO Y ANTES
DEL INICIO DE LO5 TRABAJOS. .

5.2 RESPONSARIL IDADES DEL PROVEEDOR

LAS RESPONSAEBILIDADES DEL PROVEEDOR SON:




NOM-CC-4-19%0

b

. L/22
SECOF! - DGN | .

A2 SATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL. CONTRATO,

B DESARROLLAR, IMPLANTAR Y MANTENER EL . PROGRAMA DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESPECIFICADO POR ESTA NORMA, AST
COMo LD ESPECTIFICADO EN EL CONTRATO.

() DAR FACILIDADES AL CLIENTE FPARA QUE EVALUE LOS RECURSOS Y
EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA, SIN HABER NECESIDAD
DE TENER ESTABLECIDO FORMALMENTE CONTRATO ALGUNG. - TAMBRIEN
PARA QRUE VERIFIGQUE LA CALIDAD EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE
REALIZACION DEL PRODUCTO U SERVICIO, ¥ AUDITE EL SISTEMA
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL  CONTRATO Y LA
ESPECIFICACTUON SOBRE EL SISTEMA DE CALIDAD
CORRESPUNDIENTE.

D) EN EL CAS0O EN QUE EL CLIENTE SUMINISTRE INSUMOS FPARA EL
PROCESO, EL PROVEEDUR DEBE CERTIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN
LS REQUISTITOS ESTABLECIDOS, QUE SON CONSISTENTES CON LOS
REQUISTIVOS  DE CALIDAD DEL FPRODUCTI O SERVICIO FINAL W
AVISOR AL CLIENTE QUE LAS NGO CONFORMIDADES ENLONTRADAS
HAN SIDO CONVENIENTEMENTE TRATALAS.

5.3 DISPOSICIONES LEGALES

LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DEREN CUMPLIR CON T@pos Las
REQUISITOS Y DISPOSICIONES LEGALES, QUE LES SEAN APLICABLES,
AUN 51 ESTOS NO SE MENCIONAN EN EL CONTRATO.

& REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
&.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA

&S.0.1 POLITICA DE CALIDAD

LA DIREGCCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA, DEBE DEFINIR Y
ESTARLECER POR ESCRITO SU POLITICA DE CALIDAD Y SUS OBJETIVOS
EN ESTE CAMPO. DEBE ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES ENTENDIDA,
APLICADS, MANTENIDA ¥ ACTUALIZADA EN TODOS LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION.

&.1.2 ORGANIZALCION :
éd.1.2.1 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

EL PROVEEDOR DEBE  DEFINIR DE  MANERA DOCUMENTADA, LAs
RESPONSARILIDADES, LA AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL
PERSONAL QUE GESTIONA, REALIZA Y VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD
LQUE INFLUYE SUOBRE Lry CALIDAD. EN ESPECIAL, PARA ARUELLUOS CAS0S
EN QUE SE PRECISA DE INDEPENDENCIA Y AUTORIDAD FPARA:

A) TOMAR DECISIONES TENDIENTES A EVITAR PRODUCTOS NO -
CONFORMES.
&) DETECTAR Y REGISTRAR CUALQUIER PROBLEMNA RELACIONADO CON

LA CALIDAD DE LOS FRODUCTOS.

(18
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c) ITMPLANTAR, RECOMENDAR ACCIONES O APORTAR SOLUCIONES &
TRAVES DE LOS CANALES ESTABLECIDOS. '

ol VERIFICAR LA PUESTA EN . PRACTICA - DE LAS ACCIONES
ADOPTADAS.

E) CONTROLAR EN TODAS LAS ETAPAS, LAS NJ CONFORMIDADES HASTA
QUE HAYAN 5ID0 CORREGIDAS.

Fl TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS Y PRE_'VEN:TI VAS PARA ELIMINAR

LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES.
e.l.2.2 RECURSOS Y PERSONAL DE VERIFICACION.

EL  FROVEEDOR DEBE - ESTABLECER (AS CONDICIONES ADECUADAS Y
PROFPORCIONAR LOS RECURS0S SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO0 LAS
VERIFICACIONES, (VEASE S.18).

LAY ACTIVIDARES DE VERIFICACION DELEN INCLUIR LA FABRICACION,

LA INSPFECCION, FRUEBAS FINALES E INSTALACION, HASTA LA ENTREGA
DEL  PRODUCTO, LAS VERIFICACIONES v AUDITORIAS DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDALD, DEBEN LLEVARSE A CABO POR PERSONAL
INDEFENDIENTE LEL QUE TIENE RESPONSABILIDAD DE REALIZAR CADA
ETAFA.

&5.1.2.3 REFPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

LA DIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA DERE DESIGNAR A UM
RESPINSABLE RUE DE MANERA INDGEFENDIENTE A OTRAS
RESPONSSBILIDADES, FOSEA LA AUTORIDAD 1 4 RESPONSARILIDAD
SUFICIENTE PARA ASEGURAR {UE LOS RERFUISITOS DE LA FRESENTE
NORFS 80N ITMPLANTADOS, MNANTENIDOS Y ACTURALIZADOS.

.1.2.% REPRESENTANTE DEL CLIENTE.

i

EL CLIENTE DEBE DESIGNAR UN REPRESENTANTE FPROFPIO U EXTERNO,
ESTE WL TIMO DEBE ESTAR ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE
NORMAS, CON EL FIN DE ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTEMA DE
CALTDAD ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA NORMA. EL
FROVEEDOR DARA AL REPRESENTANTE DEL CLIENTE LAS FACILIDADES GUE
SE RERUIERAN PARA CUMPLIR SU COMETIDO.

1

NOTAS ¢

I. LA MISION PRINCIFAL DEL REPRESENTANTE DEL CLIENTE ES
VIGILAR 'LOS INTERESES D& ESTE, EN ESPECIAL, CUANDOD LOS
FRODUCTOS SEAN COMPLEJOS O CUANDRO LOS REQUISITOS DEL
CLIENTE ©E DEBAN ANALIZAR Y EVALUAR EN FORMA DETALLADA.

II. EN OCASIONES, EL REFPRESENTANTE DEL CLIENTE DERE ACTUAR PARA
SALVAGUARDAR  LOS  INTERESES DE  LOS CLIENTES QUE POR
CLUALGQUIER CAHISA NO PUEDAN DESARROLLAR POR SI MISMOS ESTAS
ACTIVIDADES DE VIGILANCTA.

S.1.3 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA DIRECCION.,

EL SISTEMA DE CALIDAD ADQPTFSDD PARA SATISFACER LOS RERUISITOS
DE E5TA NORMA, DEFE SER REVISADO SISTEMATICAMENTE POR LA
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DIRECCION, A INTERVALOS APROFIADOS Y PREESTABLECIDOS POR LA
MISMA FARA  ASEGURAR QUE MANTIENE CONSTANTEMENTE SU EFICACIA Y
ADECUACION. "LOS INFORMES DE CADA REVISION DEBEN SER ARCHIVADOS
COUMVENTENTEMNENTE. . '

NOTa: LAS REVISIONES DE LA DIRECCION NORMALMENTE INCLUYEN UNA
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNA.‘::,
(VEASE o.17).

5.2 S5ISTEMA DE CALIDAD

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, MANTENER Y ACTUALIZAR UM SISTEMA
DE ASESURAMIENTO DE CALIDAD DOCUMENTADO Yy EFICIENTE, COMO UNA

MANERA DE CONSTATAR QUE EL PRODUCTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
ESTABLECTDOS. '

LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DERE
CONTEMFLAR: EL FPLAN GENERAL DE CALIDAD, LOS FROCEDIMIENTOS DEL
FROGRAMSY DE ASESURAMIENTO DE CALIDAD Vv  LOY PROCEDIMIENTOS
OFERATIVOS, ESFECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS Y DIBUIOS, FARA GQUE
SE EIJECUTEN LAS ACTIVIDADES CORRECTAMENTE EN LAS AREAS DE LA
EMPRESA.

EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR:

Al LO5 PROCEDIMIENTOS Y LAS INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL

SISTEMA DE LALIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS REGUISITOS DE
ESTA NORMA. -

&) LA APLICACION EFECTIVA DE L(OS PROCEDIMIENTOS Y DE LAS
INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

NOTA: FARA SATISFACER LO5 REQUISITOS ESTABLECIDOS EN  ESTA
NORMA, SE DEBEN CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES.

~ PREPARACION DE LOS PLANES DE CALIDAD Y DEL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD;

- CONTAR CON LOS EQUIPOS DE CONTROL, DE PROCESO Y DE
INSPECCION, ASI COMO DE LAS INSTALACIONES 0 RECURSOS DE
PRODUCCION  NECESARIOS PARA CONSEGUIR LA CALIDAD
REQUERIDA;

- "CLANDO  SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR LAS ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, ASI COMO LAS TECNICAS DE
INSPECCION Y DE PRUERA, INL,LU‘:.;IVE EL U580 DE NUEVOS
INSTRUNENTD:: Y HERRANIENTA&,

- CONTRATACION Y CAPACITACION DE (0OS RECURSOS MHUMANOS
NECES:’-WIOS'

- EL REL,DNULIMIENTD CON ANTELACION DE LAS LINITALIDNES DE
CAPACTIDAD DE MEDICION;

- LA DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION ¥
RECHAZO; o

199
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- LA COMPATIBILIDAD ENTRE EL DISENO, EL PROCESO DE
FPRODUCCTON, LA INSTALACION, LAS ACTIVIDADES DE
INSPECCION Y PRUEBA Y LA DOCUMENTACION APLICARBLE ;

- LA PREPARACION Y ESTABLECIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS Y
REGISTRUS DE CALIDAD, (VEASE 5.16).

SH.2.d ’MF-}NUKJL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

EL PLAN GENERAL DE CALIDAD DEBE SER DESCRITO DENTRO DE UN
HANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, CUYA EMISION ¥
MODIFICACIONES FPOSTERIORES DEBEN SER CONTROLADAS..

INCLUIR COMO MINIMO DENTRO DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE
CRLIDAR, LOS SIGUIENTES PUNTOS:

A TDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, LOS RECURSOS Y LUOS

PRODUCTOS CURIERTOS FOR EL FLAN GENERAL DE CALIDAD.

&) LAS RESFONSABILIDADES DE LA DIRECCION, LA ORGANIZACION ¥
Lg REQUISTTOS ESPECIFILADOS EN LA SECCION &.1.
INCLUYENDO LAS RESPONSABILIDADES ¥V RELACIONES ENTRE LOS
DEFARTAMENTOS INVOLUCRADOS CON EL PRODUCTO.

oo DESCRIPLION BREVE Y CLARA DE LAS POLITICAS Y PRINCIPIOS
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE SERAN APLICADOS FPOR EL
PROVEEDOIR ¥ QUE CUBRAN LOS REQUISITOS PBASICOS DE ESTA
NORMA . :

b UN CUADRO DE REFERENCIA CON TODOS L{OS PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICADOS EN LA SECCION 6.2.2.

&) UNA SECCTION FPARA LA AUTORIZACION, LA REVISION Y EL

CONTROL  DEL  MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. ¥ DEL
MANUSL DE FROCEDIMIENTOS (VERSE o.2.2).

& 2.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL FROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE

L CALIDAD. .

EL.  PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE DOCUMENTAR,
IMPLANTAR Y  MANTENER L5 PROCEDIMIENTOS FARA  FLANEAR 4
CONTROLAR COMO MINIMO, LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

A) REVISION DEL CONTRATO. o

B) CONTROL DE DOCUMENTACION.

c’ CONTROL DE ADQUISICIONES.

D} PRODUCTOS PROPORCIONADOS FPOR EL CLIENTE,
£) IDENTIFICACION Y RASTREARILIDAD.

F) CONTROL. DE PROCESOS.

&) FPROCESOS ESFECIALES. - -~

&) INSPECCION ¥ PRUEEBAS.
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IJ EQUIFD DE INSRPECCTION, MEDICION Y PRUEEBA.
J}  ESTADO DE INSPECCION Y PRUEEBA.
K} PRODUCTOS NO CONFORMES.
L) ACCTAONES CORRECTIVAS.
M HA:NEJU, ALMACENAMIENTO, EMPAGUE, EMBARGUE Y ENTREGA.
N) REGISTRO DE CALIDAD.
o) AUDTITORIAS DE CALIDAD.
. CARPACIVACION Y ENTREN:’-)&IENTD.
&) TECNICAS ESTADISTICAS.

DOCURENTAR  TODOS (05 FROCEDIMIENTOS INDICANDD 5S4 FROPOSITO,
ALCANCE v Liv INFUORMACION  NECESARIA, FARA DESARROLLAR LA
ACTIVEDALD, INCLUYENDD LOS FORMATAOS A UTILIZAR.

INTEGRAR EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS E  INSTRUCCIONES EN
DOCUMENTOS QUE FACILITEN SU MANEJD Y QUE EN CONJUNTO CONFORMEN
EL. MANUAL DE- PROCEDIMIENTOS DEL FRUOGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CaL1rnab. :

MANTENER ACTUAL ITZADO E{. MANUAL DE FPROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA Y
CONFORME SEA  NECESARTIO, EFECTUAR [AS MODRIFICACIONES A -LOS
PROCEDIMIENTOS QUE LO AMERITEN. . '

&.2.3 MANUAL ORERATIVO { INSTRUCCIONES, PROCEDIMIENTOS,
ESFECIFICACIONES ¥ DIBUIOS),

SE DEBEN ESTABLECER CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR QUE
LAS ALTIVIDAUES DESCRITAS EN LA SECCION & DE ESTA NORMA, SE
EFECTUAN DE ACUERDO CON LA EDICION MAS RECIENTE DE
INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, FROCEDIMIENTOS, PLANOS Y
DIBLIGS.

NOTA: ESTA DOCUMENTACION NO DEBE INTEGRARSE EN EL MANUAL DE
" ASEGURAMIENTO DE LALID.‘-}D.

LAS INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCERIMIENTOS, PLANOS Y
DIRUIOS, DEBEN SER CONTROLADOS PARA ASEGURAR Q[RUE ESTOS, INCLUSO
SUS MODIFICACIONES, ESTEN APROBADOS, S& ENCUENTREN DISPONIEBLES
En EL LUGAR DE TRABAJO v SE APLIGUEN ADECUADAMENTE.

LA ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBACION DE ESTOS

DOCUMENTOS, SE DEBE ESPECIFICAR EN EL MANUAL DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD. '

"&.2.4% PLAN DE INSFECCION, VERIFICACION Y PRUEFAS.

EL  FROVEEDOR DERE PLANEAR ¥ DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE
INSFECLION, VERIFICACION Y  PRUEBRS PARA LAS ACTIVIDADES DE
AEASTECINIENTO Y FRODUCCION DE LOS PRODUCTOIS O SERVICIOS.

too
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CUANDO EL  CLIENTE LO SOLICITE, EL° PLAN DE INSPECCION,
VERIFICACION Y PRUEBAS, SE REALIZARA PARA CADA CONTRATO,

DEFINIENDOSE LA FPARTICIPACION DEL CLIENTE PARA VERIFICAR L#
CALTIDAD. '

&.3 REVISION DE CONTRATO

£L  PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDINIENTOS PARA LA REVISION DE CONTRATOS Y LA COORDINACION
DE LAS ACTIVIDADES GUE DE ELLOS SE DERIVAN, CADA CONTRATO DEEE
SER REVISADO POR EL FPROVEELIJR PARA ASEGURAR QUE:

Al LO5 REQUISITOZ ESTAN DEFINIDOS ¥ DOCUMENTADOS.

8} CUALQUIER REQUISITO - DEL CONTRATO QUE DIFIERA DE LOS QUE
FIGLIRAN EN LA OFERTA, 5EA RESUELTO.

& ESTA EN CONDICIONES DE CUMPLIR CON LOS RERQUISITOS DEL
LOMNTRATE.

NOTA: DEBEN COORDINARSE LAS  ACTIVIDADES DE  REVISION DE
CONTRATO, LAS RELACIONES v COMUNICACIONES ENTRE EL
PROVEEDOR ¥ EL CLIENTE. EN CADA REVISION DE CONTRATO SE
EMITIRA UN INFORME QUE SERA ARCHIVADO Y CONSERVADO PARA
REFERENCIA. ' . -

= LCONTROL DE DOCUMENTACION

+

.41 APROBACION ¥ DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS.

EL  PROVEEDOR DERE ESTABLECER ¥ MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA CONTROLAR LOS DOCUMENTOS Y. DATUS QRUE SE
RELACIONEN CON LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA. PARA ASEGURAR GUE
50N IDONEODS Y ADECUADOS, ESTUS DOCUMENTOS DEREN SER REVISADOS Y
APROBADOS POR  EL PERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU EMISION ¥
DIGTRIBUCION. ESTE CONTROL DEBE ASEGURAR QUE:

Al S5E REALIZA LA DISTRIRUCION OPORTUNA DE (OS5 DOCUMENTOS, DE
MANERA GUE ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS
PUNTOS FUNDAMENTALES DE LAS OPERACIONES PARA EL
FUNCTONAMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD.

£ LA DOCUMENTACION ORSOLETA SE RETIRA EN EL MENOR TIEMPO
POSIBLE, ESPECIALMENTE DE LOS PUNTOS MENCIONADOS EN EL
INCIS0 ANTERIOR. - )

S. 4.2 CAMBIOS ¥ MODIFICACTIONES A LOS DOCUMENTOS.

CUALQUIER CAMRIO O MODIFICACION A UN DOCUMENTO, DEBE REVISARLO
¥ APROBARLO LA MISMA ORGANIZACION O PERSONA QUE L0 REVISG ¥
APROED INICTALMENTE, A MENOS QUE SE HAYA ESPECIFICADO OTRA
CasA. :

LA ORGANIZACION Y EL PERSONAL INVOLUCRADO DEBE TENER ACCESO M
LA INFORMACION BASICA FERTINENTE, QUE LES FPERMITA TOMAR UNA
CDECISION  FUNDAMENTADA  S0BRE LA REVISION O APROFACION DE
DOCUMENTOS.
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CUANDO "SEA NECESARIO DEBEN INCLUIRSE EN EL DOCUMENTO O EN LOS
ANEX(S CORRESPONDIENTES, AS CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS
MOADIFICACIUONES,

SE DEBRE ELARORAR UNA LISTA 0 DOCUMENTO DE CONTROL, PARA
IDENTIFICAR LA REVISION VIGENTE DEL DUCUMENTO Y EVITAR EL USO
DE DOUCUMENTOS OBSOLETOS. :
TODOS LOS DOCUMENTOS DEBEN SER REEDITADOS DESPUES DE QUE SE LES
MAYA REALTZADO UN NUMERD FPREESTABLECIDO DE MODIFICACIONES O AL
VENCIMIENTO DE (05 PERIOJDOS INDICADOIS EN EL MANUAL DE CALIDAD.

b.5 CONTROL DE ADQUISICIONES.
&.5.1 GENERALIDADES.

El. PROVEEDOR DEEBE ASEGURARSE QRUE LOS FRODUC TbS COMPRADOS

SLURFLEN CON LS REGUISTTOS EsPECIFICADGS.
S.5.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS

EL PROVEEDOR DEEE SELECCIONAR A LOS SUBCONTRATISTAS CON FASE A
SU CAPACIDAD  FARa  CUMPLIR LOS REGUISITOS DEL  SUBCONTRATO,
INCLUSO LOS REQUISITOS DE CALIDAD. EL PROVEEDGR DEBE ESTARLECER
YoRANTENER ACTUARALIZADOS LOS REGISTROS5 DE LOS SUBCONTRATISTAS
EVALUALGS Y ACERTADROS.

LA SELECCION DEL SUBCONTRATISTA, LA EXTENSION Vv EL TIRPOD Di
CONTROL  EFECTUALDO POR EL  FPROVEEDOR, DEPENDERA DEL  FRODUCTO
ADRUIRIDO.

ESTAS DECISIONES ESTARAN BASADAS EN INFORMES PREVIOS DE AFTITUD
YOCAPRCIDAD DEL SUBLCONTRATISTA, 51 SE DISPONE DE ELLOS.

EtL. FROVEEDOR DERE COMPROBAR Y ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL
SISTEM DE CALIDAD DEL SUBCONTRATISTA. PARA ELLO, DEBE EFECTUAR
EVALUACTIONES 0 RUDITORIAS EXTERNAS CON SUS PROFIOS RECURS(OS O
BIEN SUBCONTRATANDD ESTE SeERVICIO LON FERSONAL ACREDITADD POR
LA DIRECCION GENMERAL DE NORMAS.

&.5.3 DATOS SOBRE LAS COUMPRAS.

LOS DOCUMENTOS DE COMPRA DEBEN CONTENER INFORMACION QUE
DESCRIBA EN FORMA CLARA - EL PRODUCTD SOLICITADO, INCLUYENDO
CUANDD SEA APLICABRLE, L0 SIGUIENTE:

A} I8 TIFPa, CLASE, ESTILO, MODELD, GRADO u OTRA
IRENTIFICACION FPRECISA DEL PRODUCTG.

B) EL TITULO, NUMERO, O CLAVE DE IDENTIFICACION Y EMISION
APLICABLE DE ESPECIFICACIGNES, DIRUIOS, REFUISITOS DEL
FROCESD,  INSTAUCCIONES DE  INSFECCION Y OTROS DATOS
TECNICOS RELEVANTES. INCLUSIVE LOS REQUISITOS PARA LA
AFRIBACION O CALIFICACION DEL FRODUCTO, PROCEDIMIENTOS,
EQUIPT DE FROCESO ¥ PERSONAL. '

ol DEFINICION PRECISA DE LA NORMA DE CALIDAD (TI TULO, NUMERG
VOEDICTION ., ARLICABLE Al PRODUCTO.

10¢
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EL FPROVEEDOR ANTES DE FORMALIZAR EL PEDIDO, DEBE REVISAR Y
APROEAR L3S DOCUMENTOS DE COMFRA . PARA ASEGURARSE - QUE
CORRESFONDEN A LOS REGUISITOS ESTABLECIDOS,

&.5.4 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS PARA
et VERIFICACION, ALMACENAMIENTO Y. SERVICIO ADECUADO A LAS
MATERTIAS PRIMRS, MATERIALES Y  PRODUCTOS COMPRADOS FARA
INCEGRPORARLOS AL PROCESO.

CUANDO 5E ESPECIFIQUE EN  EL  CONTRATO, EL CLIENTE O 5U
REPRESENTANTE TENDRA EL DERECHO DE VERIFICAR EN ORIGEN, QUE LOS
PRODUCTOS COMPRADOS POR EL PROVEEDOR CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
ESFECIFICADOS. ESTH VERIFICACION POR PARTE DEL CLIENTE NO EXIME

AL PROVEEDOR  DE  SU  RESFONSABILIDAD DE ENTREGAR  PRODUCTOS

ACERTABLES, NI DELE SER IMPEDIMENTO PARA UN RECHAZOD POSTERIOR.
CUANDO EL CLTENTE 5 Sy REPRESENTANTE  DECIDA EFECTUAR
VERIFICHCIONES EN  LAS PLANTAS LE LOS5 SUBCONTRATISTAS, EL
PROVEEDOR NGO EMPLEARA ESTAS VERIFICACIONES COMO EVIDENCIA DEL
EFECTIVO CONTROL DE Chl IDALDL DEL SUBCONTRATISTA.

S.6 FRODUCTUS FROPORCIONADOS FOR EL LLIENTE.

EL FROVEEDOR DEBE ESTRABLECER ¥ MANTENER ACTUARLIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ALMACENAMIENTO Y SERVICIO
A L.3as FRODUC TGS PROIPORCIONADOS POR EL CLIENTE FARA
INCORPORARLOS AL PROCESO.

CUALQUIER PRODULCTAO .F‘E:‘?DIDG, DANADO la) INUTILIZADO DEEE
REGISTRARSE Y ESTA CIRCUNSTANCIA DEBE COMUNICARSE AL CLIENTE A
LA BREVEDAD POSIELE.

NOTA: LA VERIFICACION POR PARTE DEL PROVEEDOR NO LIBERA AL
CLIENTE DE SU RESFONSABILIDAD DE SUMINISTRAR PRODUCTOS
DENTRO DE ESPECIFICACIONES.

6.7 IDENTIFICACION ¥ RASTREABILIDAD DEL FPRODUCTO.

EL FROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR (OS5 PROCEDIMIENTOS
CUANDD LO CONSIDERE OPORTUNG PARA IDENTIFICAR EL PRODUCTO, A
FPARTIR DE FLANOS, ESPECIFICACIONES Y DOCUMENTOS APLICABLES
DURANTE  TODAS LAS ETAPAS DE RECEPCION, PROCESGO, INSFECCION,
EMIREGA E INSTALACION. '

EL PROGRAMA - DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR MEDIDAS
FARA EL MANTENIMIENTO, REEMPLAZIO Y ACTURLIZACION DE LAS MARCAS
DE IDENTIFICACION Y REGISTROS5 DE: MATERIALES, | SUMINISTROS ¥
FRODUCTOS EN PROCESO Y PRODUCTO FINAL.

CEN L MEDIDA EN QUE EL SEGUIMIENTO Y RASTREARILIDAD DE LOS

FRODUCTOS SER LN REQUISITO ESPECIFICADD, CADA PRODUCTO O LOTE
DE  FRODUCCICON TENDRA UNA IDENTIFICACION UNICA QUE QUEDARA
REGISTRADA EN TODOS LOS DOCUMENTOS.

&.43 CONTROL DE LOS PROCESOS.
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EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR Y ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DF
FABRICACTION, Y/0 LO5 DE INSTALACION RQUE AFECTAN A LA CALIDAD VYV
DERE  ASEGURARSE QUE SE  LLEVAN A CABO  EN CONDICTIONES
CONTROLADAS.,

LEJS PROCEDIMIENTOS DEBEN INCLUIR:

Al INSTRUCCIONES DE TRABAJO ESCRITAS QUE DEFINAN LA FORMA DE
FABRICAR E INSTALAR LJS PRODUCTOS, SIEMPRE QUE LA
AUSENCIA DE TALES INSTRUCCIONES TENGA UN EFECTO NEGATIVO
SOBRE LA CAal IDAD, LOs EQUIPOS DE PRODUCCION E
INSTALACION, LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y SO0OBRE  EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FPRODUCTOS A LAS NORMAS, CODIGOS Y
PROGRAMNE DE ASEGURAMNIENTO DE CALIDAD. ‘

8 INSTRUCCIONES DE SUPERVISION, CONTROL DEL PROCESD Y LAS
CARACTERISTICAS DEL  PRODUCTO DURANTE LA FABRICACION F
INSTAH ACTION.

i LA APROBACION DE PROCESOS ¥V EQUIFPOS, COMO ES5 APROFIADO,

D CRITERIOS DE EJECUCION DEL TRABAJD G[{UE PREFERENTEMENTE
DEBEN =~ ESTABLECERSE  MEDIANTE  DOCUMENTOS  ESCRITOS O
MUESTRAS REPRESENTATIVAS. :

&.8.2 LAS INSTRUCCIONES PARA EL CONTROL DE PROCESO, DEREN SER
DESCRITAS EN HUJAS DE RUTA, LISTAS DPE VERIFICACION, HOJAS DE
FROCEDIMIENTOS U OTRO TIFO DE MEDIOS GRAFICOS. ‘

&.8.3 FARA UNA AFPROPIADA DOCUMENTACION DE LAS INSTRUCCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE PROCESQO, PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
ESTADISTICO DE PROCESO, HOJAS DE PROCESO, CARTAS DE RUTA Y
DIEp 0, ES NECESARIO  DEFINIR TOPAS LAS ACTIVIDADES DE
FABRTCACION ¥ SERVICIO QUE INCLUYAN:

SECUENCTIA DE th'ER’ACIUNES‘.

- TIPOS DE ERUIPO.
- AMBIENTE ESPECIAL DE TRABAJO.
— METODOS DE TRABAJO.

~ ALMACENAMIENTO DE FPRODUCTOS EN PROCESO.

- MATERIALES.
- CARA‘;J'T.E—R'ISTICHS Y TOLERANCIAS.

— PUNTOS DE CONTROL, PRUEBA E INSPECCION.
- ESTANDARES DE TRABAIO.

= EMNFALQUE Y EMEARGQUE .

To
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5.9.1 LOS PROCESOS ESPECIALES EXIGEN, UNA SUPERVISION CONTINUA
¥ £L CUMPL THIENTO ESCRUPULOSO DE Las PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS FARA FODER GARANTIZAR LA CONFORMIDAD DEL FPRODUCTO
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. ESTOS FPROCESODS DEBEN ESTAR
CRLIFICADBOS. '

robos LOS PRUOCESOS ESPECIALES DEBEN ESTAR IDENTIFICADDS EN EL
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDARD Y EJECUTARSE CON
FROCEDIMIENTIS DOCUMENTADOS, LOS QUE SE INTEGRARAN EN EL MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS LEL FPROGRAMA DE ASEGURAMNIENTO DE CALIDAD.

S6.Y.2 DEBE ASEGURARSE GQUE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS
ESPELTALES 5& HEALTZAN POR PERSONAL CALIFICADG, USANDO
PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTACION Y EQUIFO ACORDE A LOS REQUISITAS
¥ AL CRITERIO DE RACEPTACION ESTABLECIDOS.

&.%.3 PARA  ta4 REALIZACION DE LS FROCESOS ESFECIALES NO
CUBTERTOS FOR  CODIGE3 O 2 ESPECIFICACIONES, 0 CUANDD LGOS
REQUISITOS Dol FRODUCTO EXCEDEN LOS ESTABLECIDOS, E5 NECESARIUO
DEFINIR LA CALIFICACION DEL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS Y EL
EQUIPO ENTRE OTROS.

&.7.4 LOS DAOCUMENTOS DE CALIFICACION DEL  PERSONAL. DE LOS
FROCESOS v DE LOS EQUIPOS, SE DEBEN COUNSERVAR EN LA MEDIDA EN
QUE SEAN NECESARIOS FARA SATISFACER LOS REQUISITOS DE CODIGOS Y
ESPECIFICACD TONES.

4.%9.5 FARA ASEGURAR QUE EL CONTROL DEL PROCESO ESPECIAL HA S5IDO
ALCANZADDR, ES NECESARIO MANTENER LAS EVIDENCIAS OBJETIVAS
GEMERFDAS DURANTE SU APLICACION.

JELLO INSFECCION Y FRUEEAS
S.10.1 INSPECCION Y FRUEBA DE RECIEBO

ElL FROVEEDOR DEFE ASEGURARSE QUE EL MATERIAL O PRODUCTO DE
RECIBO NGO SERA USADG O PROCESADO HASTA QUE HAYA  SIDO
INSRECCTONADG § VERIFICADO DE QUE CUMPLE CON LDS REQUISITOS
ESTAEBLECIDOS. LA VERIFICACION E INSPECCION DEBEN SER REALIZADAS

& ACUERDD Al PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES DUOCUMENTADOS.

NOTA: PARA DETERMINAR EL ALCANCE Y NATURALEZA DE LA INSPECCION
DE RECIFD, SE DEBE CONSIDERAR EL CONTROL EFECTUADO EN
ORIGEN Y LA EXISTENCIA DE EVIDENCIAS  DOCUMENTALES DE LA
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS.

4.10.2 INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESO
EL PROVEEDOR DEEE:
Al INSPECCIONAR, PROBAR E IDENTIFICAR EL PRODUCTO TAL COMO LO

ESTABLECE EL FROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD O LOS
FROCEDIMIENTOLS DACUNENTADOS;
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B) = DETERMIMAR LA CONFORMACION DE LOS PRDDIUC Tos CconN LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS POR MEDIZ DE ACTIVIDADES DE-
SUPERVISION Y DE CONTROL.

[ MANTENER EN UN LUGAR DEBIDAMENTE CONTROLADO Y SENALIZADG,
LS PRODUCTOS WUE ALUN NG HAN 51043 TOTALMENTE
INSPECCIONADOS a SOMETIDOS A TODAS LAS PRUEBAS
PREESTRAELECTIDAS O CUYAS INFORMES AUN NO HAN  SID0O

RECIBIDOS, DE MANERA QUE NO SEA FOSIBLE SU USO INDERIDO O
INADVERTIDO.

D2 IDENTIFICAR LOS FRODUCTOS NO CONFORMES Y MANTENERLOS EN
UNe 200 PERFECTANENTE CONTROLADA E IDENTIFICADA.

Sl 3 INSFECCION ¥ PRUEBAS FINALES.

EL PROGRANA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y/0 L0OS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECTIDOS FARM LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES DEREN, EXIGIR
L HaYas RERALIZA0O CON RESULTADOS SATISFACTORIOCS, TANTO LA
INSFECCTON  DE RECTIERO  COMO  LAS  INSPECCIONES DE  PROCEST
PREESTARLECIDAS, ANTES DE REALIZAR LA INSPECCION FINAL.

EL  FROVEEDOR DEBE [LEVAR A CABO TODAS L[LAS INSPECCIONES ¥
FRUEBAS FINALES, DE ALCUERDO CON EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD Y./ /0 PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, HASTA COMFLETAR LA

EVIDENCIA DE QUE EL PRODUCTO FINAL - CUMPLE LOS REQUISITOS -
ESRPECIFICADOS, ‘

NINGUN FRODUCTO DEBE SER DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD Y EN (05 PROCEDIMIENTOS, HAYAN S5IDO SATISFACTORIAMENTE
TERMINADAS ¥ LJ8 DATOS ¥ LOS DOCUMENTOS ASOCIADOS ESTEN
DISFONIBLES Y AFRGEADOS.

EL  PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y RETENER LOS PRODUCTOS NO
CONFORMES .

6.10.4 REGISTROS DE INSPECCION, YV PRUEBRAS

EL FROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA ACTUALIZADOS LOS REGISTROS
QUE COMFRUEBEN QGUE EL FRODUCTO HA FASADO LA INSPECCION Y/0
PRUEERNS DE ACUERDO CON EL CRITERIOJ DE ACEPTACION ESTAPLECIDO
(VEASE &5.16).

o. 11 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y FRUEERA

FPARA  DEMOSTRAR LA CONFORMIDAD DE LOS FPRODUCTOS EL PROVEEDOR
DEBE TDENTIFICAR, VERIFILAR, CAL TBRAR Y REALIZAR EL
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS,
YA SEAN FROFIOS O ARJENGS. :

EL. FROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE LA INCERTIDUMBRE INTRODUCIDA
FOR LOS EQUIPOS E INSTRUMENTOS A LA MEDICION, 65EA CONOCIDA ¥
CONSISTENTE CON L3 CAPACIDARD REQUERIDA FARA LAS MEDICIONES QUE
DEBAN EFECTUARSE. : : '

7
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EL PROVEEDOR DEBE:
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A) IDENTIFICAR LAS MEDICIONES A REALIZAR, DEFINIR L#
FRECISION REQGUERIDA ¥  SELECCIONAR LOS ERUIPOS  DE
MEDICION, INSPECCION Y PRUEBA.

B) DETERMINAR ' LOS EQRUIPOS Y DISPOSITIVOS DE INSPECCION,
MEDICION Y FPRUEBA QUE PUEDAN AFECTAR LA CALIDAD DEL
FRODUCTO, CALIBRARLOS Y  AJUSTARLOS A  INTERVALOS

ESTABLECTIDOS O ANTES DE SU UTILIZACTON. LA CALIBRACION SE
EFECTUNRA POR MEDIO DE EQUIPOS CERTIFICADOS Q(QUE TENGAN
UN& RELACION VALIDA ¥ DIRECTA CON FATRONES NACIONALES O
INTERNACIONALES RECONOCIDOS. LCUANDO NGO EXISTAN  TALES
PATRONES, SE DOCUMENTARAN LAS BASES EMPLEADAS  PARA SU

CALIBRACTION. |

c ESTABRLECER .4 DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
Cal TBRACTON, INCLUYENDO LA INFORMACION DEL EQUIPO, NUMERQO
e JDENTIFICACION, LOCALTZACTION, FRECUENCIA DE

VERIFICACTONES, METODOS DE VERIFICACION, CRITERIOS DE
ACERPTACION, ¥ LAS ACCIONES QUE DPEBAN EFECTUARSE CUANDO
{05 RESUL TADOS NGO SEAN SATISFACTORIUOS.

o ASEGURAR QUE LOS5 EQUIPOS DE  INSPECCION, MEDICION V¥V
FRUEEA, TIENEN LA EXACTITUD Y FRECISION NECESARIA.

£} IDENTIFICAR LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEEBA,
CON UNAR MARCA 8 CERTIFILADPO CORRESPONDIENTE, QUE INDIQUE
SU ESTADO DE CALTBRACION.

) MANTENER VIGENTES LOS5 REGISTROS E INFORMES DE CALIBRACION
-Der. EQUIRPO DE MEDPICION, INSPECCION ¥V PRUERAS.

=) CUANDO SE HAYA ENCONTRADO EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION
- ¥ FRUEBA FUERA DE' CALIBRACION, S5ERA NECESARIO EVALUAR ¥V
DOCUMENTAR LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON
ELLOS.

HI ASEGURARSE QUE' 7 LAS CALTBERACTIONES, INSPECCIUNES,
MEDICTONES Y FRUEBAS  5E REALICEN EN CONDICIONES
AMBIENTALES ADECUADAS.

I) ASEGURARSE QUE EL. MANEJD, PRESERVACION Y ALMACENAMIENTO
" DEL EQUIPO DE MEDICION, INSPECCION Y PRUERA, NO ALTERAN
SU EXACTITUD ¥ SU AJUSTE.

g2 ASEGURARSE QUE LGOS MEDIOS DE MEDICION, INSPECCION Y
FRUEBA INCLUYENDO EQUIPOS Y PROGRAMAS INFORMATICOS DE
INSPECCION, SE AJUSTEN DE TAL MANERA RUE NO SE INVALIDEN
Lr?b CALIBRACIONES REALIZADAS.

CUANDO SE EMPLEEN ELEMENTOS SECUNDARIOS DE MEDICION, TALES COMO
TANTLCES, CALIBRES, PLANTILLAS, ESCANTILLONES, MODELOS Y 0OTROS,
O fAlLGUN SENSOR FROGRAMADO COMO MEDIO DE INSPECCION, SE DEBE
COMPROEAR QUE ESTOS SON APTOS PARA VERIFICAR LA ACEPTABILIDAD
DEL PRODUCTT ANTES DE QUE SEAN UTILIZADOS PARA LA PRODUCCION @
INSTALACION; ADEMAS ESTOS DISPOSITIVIS DEBEN REVISARSE CON UNA
PERTODILIDAD  PREESTABLECIDA. EL PROVEEDOR ESTABLECERA LA
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AMPLITUD v  ARESUENEIN D T1ALES REVISIONES  QUE  SERAN

DOCUMENTADAS_Y_ARCHIVADAS COMOI-EVIDENECTAS:

EL FUNDAMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA REALIZAR
LAS MEDICIONES, ESTARA DISPONIBLE CUANDO ASI LO REQUIERA EL

CLIENTE O 50  REPRESENTANTE, PARA VERIFICAR QUE  ESTOS
FPROCEDIMIENTUS SON LOS ADECUADOS.

NOTA: EN CAS0 DE SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS DE MEDICION Y
PRUEEA A UN LABORATORIO, EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE RUE
LESTE TENGA Las RECURSOS 1 4 CAPACIDAD TECNICO-
ADMINISTRATIVA PARA REALIZAR EN FORMA EFECTIVA ESTAS
ACTIVIDADES., EL PROVEEDOR TENDRA RQUE EVALUAR AL
LABORATORIO O SELECCIONAR UNO CERTIFICADO FPOR SISTEMA
NACIONAL DE  ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEEA
(SINALF), EL SISTEMA NACIONAL DE CALIBRACION (SNC) U OTRA
ORGANIZACION "RECONOCIDA.

Ha.l2 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS.

EL ESTAPO DE LA INSFECCION ¥ PRUERA, DERE SER IDENTIFICADO
MEDIANTE EL S0 DE ETIQUETAS , ESTAMPILLAS, HMHARCAS, HOJAS DE
RUTAH, REGISTROS DE INSPECCION, REGISTROS INFORMATILOS, ZONAS
FISTORAS SERALADAS 1 CUALGUIER OTRO MERID, ADECUADO, EL  CUAL
INDIQUE LA CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD DEL FPRODUCTO, DERIVADA
DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS.

LA IDENTIFICACION DEL ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA, DEERE SER -
MANTENIDA A TRAVES DE ToODO EL PROCESO DE FABRICACION E
INSTALACTION DEL FRODUCTO FARA ASEGURAR QUE SOLO ES5 ENTREGADO,
UsADO £ INSTALADG, UN PRODUCTO QUE HAR PASADO SATISFACTORIAMENTE
L5 REQUISITUOS DE INSPELCCION Y PRUEBA.

EN LOS5 REGISTROS Y DOCUMENTOS SE IDENTIFICARA AL RESPONSABLE DE
LAS INSFECCIONES Y DE LA LIBERACION DE LOS5 FPRODUCTOS CONFORMES.

5.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.

EL PROVEEDOR DERE ESTARLECER ¥V MANTENER ACTUALIZADOS LOS
FROCEDIMIENTOS FARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO NO CONFORME, NO
SER UTILIZADO 0 INSTALADO INDEBIDA 0 INADVERTIDAMENTE. ESTOS
PROCEDIMIENTOS DEREN ESTABLECER EL CONTROL, LA IDENTIFICACION,
L. DOCUMENTACION, LA EVALUACION, LA SEGREGACION Y CEL
TRATAMIENTO DE LOS FRODUCTOS NO CONFORMES, ASI COMO LA
NOTIFICACION DE LA DECISION TOMADA A LOS DEPARTAMENTOS Y/0
bUE‘C‘DNTE‘A TISTAS A LOS (UE FUDIERA AFECTAR.

o, 131 EXAMEN V- DISPOSICION DE PRODUCTOS NGO C‘DNFORME.

DEEBE DEFINIRSE LA RESFONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA REVISAR,
DISFONER, MANEIDR ¥ TRATAR LOS PRODUCTOS NGO CONFORMES.

LOg PRODUCTAS NO CONFORMES, DEBEN S5ER TRATADOS DE ACUERDD A
FROCEDIMIENTOS ESCRITUS, LOS FRODUCTOS NO CONFORMES PUEDEN SER
DESECHADAS O UTILIZADOS, CON (G SIN REPARACION, MEDIANTE LA
PREVIA AUTORIZACION ESCRITA DEL CLIENTE.

DELGEN TOENTIFICARSE (OS5 PRODUCTOS NO CONFORMES ACEPTADDS ¥
REGTISTRARSE LAS REFARACIONES EFEC TUADA.': y PARA INDICAR CUAL ES
EL ESTAIO REAL DE LOS PROMCTOS.

10
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L5 PRODUC If&;fg JHEPRUCESADDS 0 REPARADOIS, DEBEN INSPECCIONARSE DE
ACUERDI A LO5 PRGUEDIMITENTOS ESCRITOS ESPECIALMENTE ELABORADOS
FPakd ESTOS £4505.

S. 14 ACCIONES CORRECTIVAS.

EL PROVEEDOR DEBRE ESTABLECER, DOCUMENTAR Y ACTUALIZAR, LOS
PROCEDIMIENTOS PARA:

2y INVESTIGAR LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES Y LAS
ACCTIONES FPREVENTIVAS NECESARIAS, PARA EVITAR LA
RECURRENCIA,

5! ANALTZAR TODOS LOS PROCESOS, OPERACIONES DE TRAEFAJO,

CONCESIONES, . AUTORIZACIONES, REGISTROS oE CALIDAD,
REFORTES DEL SERVICIO AL PRODUCTO Y QUEJAS DE CLIENTES,
CON EL FIN DE DETECTAR Y ELIMINAR LAS CAUSAS POTENCIALES
DE NO CONFORMIDAD.

] IMPLANTAR EL ANALISIS DE FALLA CUANDO SEA ;:'UNVENIENTE.

Lis ESTABLECER LAS MEDIDAS Y ACCIONES PREVENTIVAS A UN NIVEL
GUE CORRESPONDA CON LOS RIESGOS QUE PUEDAN OCASIONARSE.

E) ASEGURAR GRUE LAS ACCIONES CORRECTIVAS SON IMPLANTADAS Y
QUE 50N EFECTIVAS.

F) MODIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS, COMO RESULTADD DE LAS
ACCTANES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. .

.15 MANEJD, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMBARGUE, Y ENTREGA.

&6.15.1 GENERALITDADES.

EL FROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCUMENTAR 1 4 MANTENER
PROCEDIMIENTOS PARA MANEJAR, RALMACENAR, EMPACAR Y ENTREGAR EL
FRODIICTO.

&.15.2 MANEDD.

El. PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LOS METODOS Y MEDIOS DE MANEJO O
MANIFULACTON QUE PREVENGAN ELl. DANO O DETERIORO DEL PRODUCTO.

&.15.3 ALMACENAMIENTO,

EL PROVEEDOR DEBRE DEFINIR ¥ EMPLEAR AREAS, Y LOCALES DE
ALMACENAMIENTO ADECUADOS ¥V SEGUROS, PARA EVITAR EL DANO O
DETERIORO DEL  FRODUCTO, ANTES DE SU UTILIZACION 0O DE  SW
ENTREGA, DEBEN ESTIPULARSE METODOS  APROPIADOS PARA LA
RECEPCION Y DESFACHO EN ESTAS AREAS. :

l_ZDN EL FIN DE DETECTAR DAROS ¥ DETERIOROS AL PRODUCTA, DE. E‘E
COMPROBARSE SU ESTADO, A INTERVALOS REGULARES DE TIEMPO.

S.15.4 EMPAQUE ¥ EMBALAJE.

EL PROVEEDOR DEBE CONTROLAR LAS OPERACIONES DE EMPAQUE y
ENBALAJE, PRESERVACION ¥ MARCADD (¢ INCLUYENDG LOS MATERIALES
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~—EMPIEADDS — PARA—ESTO)—DE —TAL —MANERA—QUE —PERMI TAN —ASEGURAR —LA— :

COMFORMIDAD . CON LOS5 REQUISITOS ESTABLECIDOS. SE DEBE
ITDENTIFICAR, . PREGERVAR Y SEGREGAR TODO PRODUCTO DETERIDRADD
DESLE LA RECEFCION, HASTA LQUE DEJE DE ESTAR BAJO LA
RESPONSARILTDAD DEL FROVEEDOR.

&.15.5 ENTREGA,

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER [0S PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION
NECESARIOS PARA ASEGURAR RUE SE&E MANTIENE, HASTA LA ENTREGA, LA
CALITDSD DRE LOS5 FRODUCTOS DESPUES DE INSPECCIONADOS ¥ FPROEADOS.
S ASL U ESPECIFICA EL CONTRATO, LA PROTECCION DEBE EXTENDERSE
HASTA LA ENTRESH EN SU DESTING.

6.6 REGISTRUS DE CALIDAD

6.16.1 EL FROVEEDOR DEBE ELARORAR Y MANTENER LOS REGISTROS DE
CALIDAD COMO EVIDENCTA DE QUE:

) EiL  PFROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, CUMPLIO LOS
REQUISITOS DE ESTA NORMA,

B EL PRODUCTO O SERVICIO VY LA DGCUMENTACION CORRESPONDIENTE

‘ CUMPLEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

o} EL PERSUNAL, LOS PROCEDIMIENTOS, LA DOCUMENTACION Y EL
EQUITFO PARS PROCESUS ESPECIALES ESTAN CALIFICADOS CoOMO ES
REJUERIODO.

o) LA SE'LEC’C‘IDN, VIGILANCIA Y AUDITORIA DPE SUBCONTRATISTAS

SON EFECTUADAS COMO 58 REQUIERE EN 5.6.2.

£ LA ACCION CORRECTIVA SE LLEVO A CABO Y ES EFECTIVA COMO
Lad SERALA &.1h. \

5.16.2 COMO REGISTROS DE CALIDAD DEREN INCLUIRSE :

b.18.2.1 LOS REGISTROS DE AUDITORIA DE CALIDAD DE TAL MODO QUE
CONTENGA : '

Al LOS PROCEDIMIENTOS, FROCESOS Y SERVICIOS AUDITADOS.
B LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
c) El. ANALISIS DE LOS DATOS Y LAS ACCIONES CORRECTIVAS

RESULTANTES.

&.168.2.2 LOS REGISTROS DE LA REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD
POR LA DIRECCION Y LA CORRECCION DE LAS DEFICIENCIAS DE ACUERDO
A S.1.5. \ '

b5.1&4.2.7 LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LA REVISION DEL
MANUAL  DE  ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, ESTOS REGISTROS DEBEN
VERTFICAR TODOS LOS PUNTOS SERALADDS EN &.2.1.

S.16.2.4 LOS REGISTROS DE LAS VERIFICACIONES E INSPECCIONES

CPRUSBEAE DEL PRODUCTO O SERVICIO QUE CONTENGA:

0%
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A) LAS REFERENCIAS DEL NUMERO DE DOCUMENTO Y REVISION 0
NUMERD DE PARTE DEL PRODUCTO O SERVICIO.
B) LOS REQUISITOS APLICABLES.
c) .LAS VERIFICACIONES, INSPECCIONES ¥ PRUEBAS ESPECIFICAS

EJECUTADAS ¥ LOS RESULTADOS OBRTENIDOS, ASI COMO LAS BASES
DE ACEFTACION ¥ RECHAZD.

i LOS REFORTES DE NO CONFORMIDAD (VER &.13).

£ Ly RETROALTMENTACION O ACCION CORRELCTIVA GENERADA.

) LAS FECHAS DE -INSPECCION, DE VERIFICACION O DE PRUEBAS.
=) LOS NOMERES DEL PERSONAL (INSPELCTORES O VERIFICADORES).
k) LOS INSTRUMENTOS UTILIZADAS EN FEL REGISTRO DE DATOS SEGUN

BEA ESrelFIcHDd EN EL PLAN DE TMNSPECCION ¥ PRULEA.

LOS REGISTROS5 DE CALIDAD DEBEN ESTAR A DISPOSICION DEL CULIENTE
O DE 5S4 REFRESENTANTE Y DE LAS AUTORIDALES COMPETENTES, FARA SU
ANALTSTS Y0 REVISION DURANTE UN PERIODO CONVENIDO. '

$.148.3 LO5 REGISTROS DE CALIDAD DERBEN LCUMPLIR LCON  LAS
SIGUIENTES PRUFIEDADES:

Al IDENTIFICABLES, PARA QUE PUEDAN  SER CLASIFICADOS ¥
ARCHIVALOS DE MANERA ORGANIZADA.

g} L.E“.‘.—J‘IBL £S5, PARA MINIMIZAR ERRORES DURANTE SU MANEID.

[ RECUFERABLES RAPIDAMENTE PARA 5U CdNSUL TA.

D REPRODUCTIBLES.

FPARM ELLO DEBERA CONTARSE CON UN SISTEMA DE INFORMACION.

=T L SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTROS DE CALITDAD.

EL FROVEEDOR DERE ESTABLECER UN SISTEMA DE  INFORMACION
DOCUMENTADG DE LOS REGISTROS DE CALIDAD QUE SEA EFICAZ,
OFPORTUNG, CONFIABLE Yy VERSATIL, QUE RESFONDA A LAS NECESIDADES
DE LA EMPRESA. ESTE SISTEMA INCLUIRA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

M) LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCION CONTINUA DE
NECESIDADES DE REGISTRUS DE CALIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE
FPRIGRIDADES [LAS MISMAS.

B) LA EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA ORGANICA PARA EL MANEIJID
RAPIDO Y OPOKTUNDO DE LOS REGISTROS.

ch EL FLUIO DE INFORMACION ADECUADA E:N EL GUE ESTE INCLUIDA
LA DIRECCION DE LA EMPRESA.

02 LA CUANTIFICACION DE: L‘ VOL UMEN DE REGISTRO FARY
IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE SISTEMAS YA SEA MANUALES 0O
COMPUTAR TEADOS . :

o
A £
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£) DISENAR, IMPLANTAR ¥ MANTENER ACTUAL IZADOS Las
PROICEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION,
CODIFTCA CION, ASI  CoMOd FPARA ARCHIVAR Y MANTENER
DISFONIBLES (OS5 REGISTROS O INFORMES REFERENTES A LA
CALIDAD.

F) ELABORACION DEL DISERNO DEL SISTEMA [FUE LCONTEMPLE LA
EXISTENCTIA DE CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR LA
VERACTUAD DE LA INFORMACION.

5 CAFPACITACION PARA EL PERSONAL QUE USA EL SIS’TEMQ; APOYADA
EN INSTRUCTIVOS ACTUALIZADOS.

HI CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE OPERA EL SISTEMA, MAYOR
AUN CUANDO ESTE SEA COMPUTARIZIADO.

I) ESTABLECIMIENTO DE  POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS  PARA
MANTENER LO5 RESPALDOS DE LA INFORMACION NECESARIOS, LCON
L DBJE' I LJ o PREVENIR EL DRNg, DETERIDRI O FERDIDA DE LUS

Lo T

a7 RETROALIMENTACION CONSTANTE DE LOS CAMBIOS QUE AFECTEN EL
DISERD LGEL SISTEMA'Y LO MANTENGA ACORDE A LAS NECESIDADES
ACTUALES, ‘

K EXISTENCIA DE LA DOCUMENTACION REFERENTE AL DISERD DEL

SIZTEMA, MISMA GUE DEBERA MANTENERSE ACTUAL TZADA
CONSTANTEMENTE ¥ QUE DEBE INCLUIR EJEMPLOS DE LAS FORMNAS,
REPORTES, CODIGOS, ETC.

.07 AUDTITORIAS DE CARALIDAD
17,0 AUDITORIAS INTERNAS

EL PROVEEDOR LLEVARA A CABO UN PROGRAMA COMPLETOD, PLANEADD Y-
DOCUMENTADO, DE AUDITORIAS INTERNAS PARA VERIFICAR QUE TODAS
(A8 ACTIVIDALES RELATIVAS A LA CALIDAD, CUMPLEN LAS CONDICIONES
PREESTABLECIDAS ¥ ASI FPONER DE MANIFIESTO LA EFECTIVIDARD DEL
SISTEMA DE CALIDAD. TODAS LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL SISTEMA
DE  ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBEN ESTAR INCLUIDAS EN  EL
PROGRAMA DE AUDITORIAS.

I.AS AUDITORIAS DEBEN SER PROGRAMAS SOBRE LA BASE DEL ESTADO DE
DESARROLLO £ TMPORTANCIA DE LA ACTIVIDADES.

- LAS (AUDITORIAS Y ACCIONES SUBRSIGUIENTES, S5ERAN DESARROLLADAS DE

ACUERDO A PROCEDIMIENTOS BOCUMENTADOS (VEASE NOM-CC-48).

LAS ACTIVIDARES DE AUDITORIA DEBEN SER ASIGNADAS A PERSONAL
CALTFICANI V.70 CERTIFICADOD QUE NGO SEA RESPONSABLE DEL AREA 4 -
AUDITAR., LA  EJECUCION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD DEFE SER
EFECTUADA DE ACUERDO R LISTAS DE VERIFICACION LAS. CUALES
ESTABLEZCAN LAS CARACTERISTICAS ESENCTIALES. '

L.O5 RESULTADOS DE LAS  AUDITORIAS  DEREN DDCUNENTAR.bE 4
TRANSMITIRSE AL RESFONSABLE DEL ARES AUDITADA.

L {14
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£L PERSUNAL RESFONSABLE DEL AREA AUDITADA, DEBE TOMAR EN EL
MOMENTO  OFORTUND, LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS PARA

SUBSANAR  LAS DEFICIENCIAS FPUESTAS DE MANIFIESTO POR LAS
AUDITORIAS. ’

&. .2 AUDITORIAS DE L.ALIDAD EXTERNAS.

EL PROVEEDOR ESTAPLECERA SI ES NECESARIO, PROCEDIMIENTOS DE
PLANEACION, CONTROL ¥ VERIFICACION DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS
EFECTUADAS A SUS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS CON RECURSOS
FPROFPIOS. SIN EMBARGO, EL PROVEEDOR PUEDE SUBCONTRATAR LOS
SERVICTOS DE AUDTITORIAS EXTERNA A AL GUNA ORGANIZACION
RECONOLIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS.

o.1d CAPACTITACION Y ADIESTRAMIENTO

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS
PARA DETECTAR LAS NECESIDADES RELATIVAS A LA FORMACION DEL
FERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES JQUE AFECTEN A LA CALIDAD, AST
UMD DEFINIR LA FORMA EN QUE SE CUBSKIRAN ESTAS MECESITDADES.

EL FERSUNAL QUE REALIZA TAREAS ESPECIFICAS DENTRO DEL SISTEMA
DEe CARALIDAD (FRODUCCION, VERIFICACION (i ADMINISTRACION}, DEBE
ESTAR CALIFICADO CON BASE EN SU EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y./0
EXPERIENCIA, DE ACUERDO A LO ESTARLECIDO EN SUS PROCEDIMIENTOS,
CORIGOS Y NORMAS. Las ADIESTRAMIENTOS Y CALIFICACION DEL
FERSONAL., DEBEN SER CONSERVADOS Y ARCHIVADOS ADECUADAMENTE.

CVESLBE 5,070,

EL PROVEEDOR ESTARLECERA Y RPROPORCIONARA EL ADOCTRINAMIENTO QUE
ASEGLRE QUE EL FPERSONAL ESTA CONSCIENTE DE S5

RESFPUONSABIL ITDADES ES'F'EL.IFIL,AS EN EL FPROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE L;—)LIDh}D

A FTECNICAS ESTADISTICAS

EL PROVEEDOR DEFE IDRENTIFICAR ¥ CLASIFICAR LAS CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO, FROCESO O SERVICIO, PARA LAS CUALES UTILIZARA LAS
TECNICAS ESTADISTICAS. AST COMO SELECCIONAR AQUELLAS QUE SEAN
APROPIADAS EN CUANTO A LOS NIVELES DE CONFIANZA PARA EL CONTROL

DEL PROCESO Y ACERTACION DEL PRODUCTO, INDICANDO LAS BASES DE
SELECCTON.

rd BRIBL IDGRAFIA

A ARI SPEC FI-1986 " SPECIFICATION FOR RUALITY PROGRAMS "

L) Isg 8407-1738 "ORUALTTY-VOCABULARY

£l IS0 QGE-1587 " QUALTTY-SYSTEMS, MODEL  FOR QUALITY
ASSURANCE IN FRODUCTION AND
IMSTALLATION ".

f’-J

Dy CAN 5-Z27v.1-1985 " QUALITY ASSURANCE PROGRAM CATEGORY 2 “
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E)—UNE-—66902~86 — " SISTEMAS DECALIDAD. MODELO PARA EL
’ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE
A LA FABRICACION Y A LA INSTALACION
F) BES &£750 F'AE‘IT 2 1987 SPECIFICATION FOR  MANUFACTURE AND
INSTALLATION
3 CONCORDANLCIA CON NORMAS INTERNACIONALES
ESTA NORMA  CONCUERDA  BASICAMENTE CON LA NORMA  IS0-5002

"ORUALTITY SYSTEMS. MODEL FOR QUALITY ASSURANCE IN FPRODUCTION
AMD ENSTALLATTION M

mexrco, p.F., -3 D|C. 1990

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS
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S5I5TEMAS DE CALIDAD — MODELO FARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
Cal TDAD APLICABLE A (A INSPECCION Y FRUEBAS FINALES™

CQUALITY SYSTEMS - MODEL FOR QGUALITY ASSURANCE IN
FINAL INSFPECTION AND TEST * : .

DIRECCION GENERAL DE NORMAS
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'

EN LA ELABORACION DE LA }DI.?ESENTE NORMA OFICIAL  MEXICANA
Ff.-f)ﬁ‘ FICIPARON LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y EMPRESAS:
ADRIANS DE MEXNTCO
ASOCTIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A4.C.
BARCOCK AND WILCOX DE MEXICO ,
CAMARS NACT UNALA DE "MANUFACTURAS ELECTRILCAS
CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA
COMISTON FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COoMITE CONSLULTIVO NACIONAL  DE  NORMALIZACION DE CALDERAS ¥
ARECLPTENTES & FRESION

COMITE  CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA
ELECTRICA

COMITE CONSULTIVDO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA
DEL VIDRIO

CROUSE HINDS DOMEX

GRUPO CONDUMEX

INSTITUTO MEXICAND DE INVESTIGACIONES NUCLEARES

INS 7'.‘.r TUTO NACIONAL DE PESCA

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLED

PETROLEOS MEXICANOS

TELEFONOS DE MEXICO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONONMA DE MEXICO ( ENEP - ACATLAN )
LUNIVERSIDAD '1.A SALLE |

VIDRIO FPLANO DE MEXICO

o9
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NORMA OFICIAL MEXICANA
.JTbTETHJ DE CALIDAD — mMODELG PARA

3o iar /Y 88T

APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUERAS
FINALE

NSEGURAMIENTO DE LA CALIDAD T NOM-CL-5-1990

" QU:JLITY SYSTEMS ~ MODEL FUOR QUALTTY ASSURANCE
IN FINAL INSPECTION AND TEST

¥ INTRODUCZION

£L FROPOSITO DE LA PRESENTE NORMa ES5  EL DE ORIENTAR LA
INTESRACION DE  LO5 ELEMENTOS GQUE CONFORMAN EL  S5ISTEMA  DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE UN  PROVEEDOR QUE TIENE LA
RESPONSABILIDAD DE ASEGURAR LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTIS Y./0
SERVICIOS, MEDIANTE LA INSPECCION ¥ PRUEBAS DE ACERPTALION.

ESTA NORMA FORMA PARTE DE UN CONJUNTO DE TRES NORMAS REFERIDAS
A LO8 SISTEMAS A UTILIZARSE FARA EL .  ASEGURAMIENTD DE CALIDAD.
LO05 MmOpELOs DESCRITIS E£fd LAS TRES NORMAS REFRESENTAN MODELOS
DISTINTOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA QUE FUEDEN SER
UTILIZADAS PARA REGULAR LAS RELACIONES CONTRACTURLES ENTRE LAS
PARTES ((PROVEEDOR ¥ CULIENTE), ASI COMO FPARA LA EVALUACION DE
DILo#HIS SISTEMAS., LAS  DOS  NORMAS RESTANTES S5 CITAN A
CONTINUAZTON,

NOM-CC-5 " SfSTENr'-IS DE CAILLIDAD — MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD AFPLICABLE AL FROYECTO/DISERG, LA
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO ”

NOMH-C0 -4 " SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA CARLIDAD, APLICABLE A LA FABRICACION E
INSTALACION. "

ES FRECISO DESTACAR Q[RUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
DE ESTA NORMA Y LOS DE LAS NORMAS NOM-CC-3 Y NOM-CC-4 SON -
COMFLEMENTARIOS, NO CONSTITUYEN UNA ALTERNATIVA ' DE LOS

REQUISITOS E'.‘:JPELIF'IL,DS DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO A QUE SE
VEFIERE.

AUNQUE S5E FRETENDE (FUE ESTA NORMA S5EA APLICABLE DIRECTAMENTE,
PUEDE  DARSE  EL CAs0 DE  QUE, SEA NECESARIO  ESTABLECER
CONDICIONES ESPECIALES PARA ADECUAR EL SISTEMA A UNA SITUACION
COMTRACTUAL ESPECIFICA. LA NORMA NOM-CC-2, FACILITA UNA GUIA
FARA EL ESTABLECIMIENTO  DE LAS MENCTONADAS CONDICIONES
ESFECIALES, ASI COMO PARA SELECCIONAR &L MODELO MAS ADECUADO
ENTRE LOs ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS NOM-CC-3, NOM-CC-4 ¥
NOM—-C8-5. ’

1 OBRIETIVO ¥ CAMPO DE APLICACION
1.1 OBIETIVO

ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA ESTABFLECE OS5 REQUISITOS MI NIMOS
QUE DERE CUMFLIR Kl SISTEMA - DE ASESURAMIENTO DE CALIDAD DE UN
PROVEEDOR QUE TIENE LA RESPONSARILIDAD DE INSPECCIONAR Y

EFECTUAR LAS FRUEBAS FINALES DE ACEPTACION CORRESPONDIENTES ot
PRODLICTI. 109 S
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LO3 RERUT Sr TB.SG NE STABLECIDOS EN ESTA NORMA, TIENEN EL. ORJETIVO
DE EVITAR DESVIACIONES EN LAS ETAPAS DE INSPECCION Y PRUEEAS
FIMALES, EN- EL CAS0 DE PRODUCTOS NO CONFORMES S5FE BUSCA SU
DETECCION, [DENTIFICACION Y SEGREGACION. ESTA NIRMA S5F SUSTENTH
EN LOE CONCEPTAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

1.2 CAMPO DE APLICACION
EST NORMA SE APLICA CUANDO:

Al LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO YrsO0 SERVICIO YA ENCUENTRAN
ESTABLECIDOS FOR REFERENCIA A UN FROYECTO/DISERNG O UNA
ESPECIFICALTION ¥ CONSECUENTEMENTE, EL PROVEEDOR 5&
RESFONSABIL IZA DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ETAFPAS DE
INSFECCION Y PRUEBAS FINALES.

Bi LA CONFORMIDAD DE LOS5 PRODUCTOS PUEDE PONERSE DE MANIFIESTO
COnN SUFICTENTE CONFIANZA SI  EL  PROVEEDOR DEMUESTRA, EN
FURMA FEHACTENTE, S5SU ASTITUD FARA INSPECCIONAR Y EFECTUAR
LAY PRUEBAS FINALES CORRESFONDIENTES.

OF LA GUTA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LA PRESENTE NORMA ES
: LA NORMA  NOW-CC-7  PARTE 3, SISTEMAS DE CALIDAD: GUIA
CUESTIONARTIO FPARA LA AFLICACIGN DE LA NORMA NOM-CC-5.

£ REFERENCIAS

PARA LA CORRECTA APLICACION DE ESTA NORMA, ES NECESARIO
CONSULTAR LAS SIGUITENTES NORMAGS OFTICIALES MEXICAMAS VIGENTES:

NOM-CC~1 " SISTEMARS DE CALIDAD — VOCABULARIO *.

NOM-CC-2 " SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GUIA
FPARA LA SELECCION ¥ EL  USO DE NORMARAS DE
ASEGURAMIENTO DE JALIDAD ¢

NOM-CC-o " SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES
GENERALES "

NOM-CC-7 " SISTEMAS DE CALIDAD - AUDITORIAS DE CALIDAD

NOMN-CC-38 " SISTEMAS DE CALIDAR - CALIFTICACION Y

CERTIFICACION DE AUDITORES

Y DEFINICIONES

PARA EL USO DE ESTA NORMA SON APLICABLES LA TERMINOLOGIA Y LAS
DEFINICTIONES CONTENTEAS EN LA MNIRFS NOMN~-CC-1.

NOTA: EL TERMING "CONTRATO" DEBE ENTENDERSE EN SU SENTIDO MAS
AMPLIG, COMO UN ACUERDO ENTRE LAS PARTES.
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L RESPONSABILIDADES
4,1 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE:

LAS RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE 50N LAS DE EVALUAR ¥
SELECCTOMAR A SUS FROVEEDORES, FUNDAMENTANDOSE EN LA CAFACIDAD
LE ESTOS5 FPaRA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SIGUIENTES:

Loi.ld UNAR EVALUACION DE:

\

A) o MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

E)  IMPLANTACION DE[ PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
Cr  PLANES DE INSPECCION Y FPRUEEA.

Dy QTROS  MEDIOS  DE  RECURSOS  DE FABRICACION 0 2 PROCESO
REGUERTHOS. '

H.o1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQGUISICION O FEDIDO Y EL
CONTRATO: ' ‘

A} EL ALCANCE DE OS5 REQUISITOS DEL TRABAJO.

B} LA NORMA g ESPECIFICACIONES SUBRE EL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE EL PROVEEDOR DEBE CUMFLIR
FARA SATISFALER LLOS REQUISITOS AL RESPECTO.

D) LA RASTREAFILIDAD DESEADA.

D) LA NORMA DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE  CALIDAD
APLICADA A LOS PRODUCTIS O SERVICIOS REQUERIDOIS POR EL
CLIENTE.

£) (A5 DISPOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN A LOS PRODUCTOS
O SERVICIOS OBRJETO DEL CONTRATO.

FJ) LA DOCUMENTACION QUE SERA  ENTREGADA AL CLIENTE ¥ LA
RETENIDA FOR EL PROVEEDOR, ASI COMO EL PERICODO DE TIEMPO
DE CONSERVACION D ES5TOS DOCUMENTOS.

h.oil.5 EFECTUAR RUDITORIAS DE PRODUCTO Ys0 DE SISTEMA, DE
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS FARA COMPROBAR OUE EL
FROVEEDPOR TRABAJA CONFORNE A LO ESTABLECIDO (VEARASE NOM-CL-8).

.1.4 EVALUAR EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CAL IDAD EN
FUNCTON DE LOS PRODUCTOS QUE NORMALMENTE FABRICA; TOMANDO EN
CONSIDERACION LAY CARACTERISTICAS DEL FRODUCTO SOLICITADRO,

.l1.5 CONVENTR CON EL FROVEEDOR LAS NORMAS ¥

ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA EL FRODUCTO AL FORMALIZAR EL
CONTRATO ¥ ANTES DEL INICIO DE LLOS TRABAJOS

Tio
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4.2 RESPONSABILIDADES DEL FROVEEDOR.
LAS RESPONSARBILIDADES DEL PROVEEDOR SON:
w1 DATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO.
B ECSARROLLAR, IMPLANTAR v MANTENER EL PROGRAMA DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESPECIFICADO FPOR ESTA  NORMA,
ASI JOMO, LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO.

L1 DAR FACILIDADES AL CLIENTE PARA QUE EVALUE LOS RECURSDS
Yo EL SISTEMA DE  CALIDAD DE LA EMPRESA, SIN HABER
NECESTDAD DE TENER ESTABLECTIDO FORMALMENTE CONTRATO
ALGUND . TAMBIEN FARM LGUE VERIFIQUE L CALIDAD Y AUDITE
EL SISTEMA DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL. CONTRATO
¥ LA ESFECTIFICALTION SUERE EL SISTEMA DE CALIDAD
CORRESPONDIENTE.

Ly ENOEL CASO EN QUE EL CLIENTE SUMINISTRE INSUMOS FPARA EL
FROCESA,  EL FPROVEEDOR DERE CERTIFICAR QUE ESTAS CUMNPLEN
Ly REQUISITOS ESTABLECIDOS, GQUE SON  CONSISTENTES CON
{05 REQUISITOS DE CALIDAD DPEL RPRODUCTO O SERVICIO FINAL.
Y AVISAR Al CLIENTE QUE LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS
HAN STDO CONVENIENTEMENTE TRATADAS.

4.3 REGUISTTOS REGULRTORIOS
LOS  PRODUCTOS 0 SERVICIOS DEBEN CUWPLIR CON  TODOS LOS

REQUISITOS Y DISPOSICIONES LEGALES, QUE LE SEAN APLICABLES, AUN
ST ESTOS NO SE MENCIOMAN EN £L CONTRATO.

5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

5.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA EMPRESH
5.1.1 POLITICA DE CALIDAD

(.A DIRECCION EN LA EMPRESS PROVEEDORA, DEBE DEFINIR ¥
ESTHAEBLECER FOR ESCRITO S5U FOLITICA DE CALIDAD Y SUS ORJETIVOS
EN ESTE CAMPO. DEBE ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES ENTENDIDA,
APLICADA, PMANTENIDA Y ACTUALIZADA EnN TODOS LOS NIVELES DE LA
UREANIZACION. '

5.1.~72 ORGANIZALCION :
5.1.2.1 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD ‘

£L PROVEEDOR DEBE DEFINIR DE MANERA DOCUMENTADA, LAS
RESPONSAEBILIDADES, LA AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL
PERSOMAL QUE GESTIONA, REALIZA ¥ VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD
GUE INFLUYE BOERE LA REALIZACION DLE LA INSPECCION Y PRUEBAS
FIMALES.
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H.1.2.2 RECURSOIS 'Y PERSONAL DE VERIFICACION

EL PROVEEDOR DERE ESTARLECER LAS CONDICIONES ADECUADAS Y
FROFORCIONAR LOS RECURSOS5 SUFICIENTES FARA LLEVAR A CARD LAS
VERIFICACIONES (VEASE 5.12)5.

LAS ACTIVIDRDES DE VERIFICACION DEBEN INCLUIR LA INSPECCION Y
PRUEBAS FINALES. LAS VERIFICACIONES Y AUDITORIAS DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEREN LLEVARSE A CABOD POR  PERSONAL

INDEFENDIENTE DEL QUE TIENE RESPONSARILIDAD DE REALIZAR CADA
ETHFA.

5.1.2.3 REPRESENTANTE DE L& DIRECCION

LA DIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA DEBE DESIGNAR A UN
RESFUINSABLE QuE DE MANERA INDEPENDIENTE . A OTRAS
KESPONSABILIDADES, PUSEA LA AUTORIDAD Y . RESPONSABILIDAD
SUFTIDIENTES PARA ASEGURAR QUE LOS REQUISITOS DE LA PRESENTE
MGAMS 2N TRPLANTADRGS, MANTENIDOS ¥ GCTUAL FZADOS

S5.1.2.4 FAREPRESENTANTE DEL CLIENTE

EL CLIENTE DERE DESIGNAR N REPRESENTANTE PROPIO 0O EXTERNO,
ESTE ULTIMO DEBE ESTAR ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE
NERrAG, CON EL FIN DE ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTEMA DE
Al TRAD ESTABLECIRO PARA EL CUMPLIMNIENTO DE ESTA NORMA. EL
FPROVEZDOR DARA AL REFRESENTANTE DEL CCLIENTE LAS FACILIDADES QUE
SE REQUIERNN PARA CUMPLIR SU) COMETIDO.

5.1.3° REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA DIRECCION

Et SISTEMA DE CALIDAD, ADOPTADO PARA SATISFACER LOS REQUISITOS
LDE ES5TA NORMA, DEBE SER REVISADO GISTEMATICAMENTE FOR LA
DIRECCION, A INTERVALOS APROFIADOS U FREESTABLECIDOS FOR LA

"MISMG PARA ASEGURAR QUE MANTIENE CONSTANTEMENTE SU EFICACIA Y
ADECUACION. LOS INFORMES DE CADA REVISION DEEEN SER ARCHIVADOS
CONVENIENTEMENTE .

5.2 SISTEMA DE CALIDAD

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, MANTENER V¥ _ACTUALIZAR UN SISTEMA
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DOCUMENTADO Y EFICIENTE, COMO UNA
MANER# DE CONSTATAR RUE EL PRODUCTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LAS ETAPAS DE INSPECCION Y FRUEBAS FINALES.

LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DERE
CONTEMNFILAR: EL PLAN GENERAL DE CALIDAD, LG5 PROCEDIMIENTOS DEL
PROGRAMNS DE ASEGURAMIENTO DE  CALIDAD Y 05 PROCEDIMIENTUS
OFERATIVOS, ESPECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS Y DIBUIOS, FARA QUE
SE EJECUTEN LAS ACTIVIDADES CORRECTAMENTE EN LAS AREAS DE LA
EMPRESA. '

EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PERE INCLUIR:

Ar LOS FPROCEDIMIENTOS ¥ (LAS INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL
SISTeMs DE  CALIDAD, EN CONCORDANCIA CON  LOS REQUISITOS
DE ESTA NORMA. '

U1
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B} LA APLICACION EFECTIVA DE LOS PRDCEDIMIENTDS Y DE LAS
INSTRUCQTONES DOCUMENTADAS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

NoTa: PrRA SATISFACER LOS REQUISTITOS ESTABLECIDOS EN
E5TA NORM:Y, 58 DEEBEN CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES
SIGUIENTES:

- PREPARACION DE LOS5 PLANES DE CALIDAD Y DEL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO D CALIDAD.

- CONTAR CON LOS EQRUIFOS DE CONTROL, DE PROCESO Y DE
INSPECCION, ASI COMO DE LAS INSTALACIONES O RECURSOS
DE PE‘ODUC_C‘IDN NECESARIOS FPARA CONSEGUIR LA CALIDAD
REQUERIDA.

~ CUANDO SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR LAS ESTRATEGIAS DE
ADMINTISTRACTON Y DRE  PRUEEA, INCLUSIVE EL U550 DE
MNUSCIS INSTRUMENTGS Y HERRAFIIENTAS.

- DONTRATACION Y, CAPACITACION DE LOS RECURS0S HUMANOS
NECESARITS.

- EL RECUNDCIMIFNTD CON ANTELACION DE LAS LIMITACIONES
DE CAPACTIDAD DE MEDICION.

- LA DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE(AC‘EPTACIGN ¥
RECHAZO. E

- LA COMPATIBILIDAD ENTRE EL FROCESO DE PRObUCCIUN LAS
ACTIVIDADES DE INSF‘ELL,IUN Y PRUEBA Y LA DOCUMENTACION
APLICABLE. .

- LA FREPARACION Y ESTABLECIMIENTO DIz 05 DOCUMENTOS V
REGISTRUS DE CALIDAD (VEARSE 5.11).

5.2.1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CARLIDAD

EL FLAN GENERAL DE CALIDAD DEBE SER DESCRITO DENTRO DE UN
MANLUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALTIDAD, cUYA EMISION ¥
MOIDIFICACIONES POSTERIJRES DEBREN SER CONTROLADAS.

INCLUIR COMO MINIMO DENTRO DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD, LOS SIGUIENTES PUNTOS.

A)  IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, LOS RECURSOS ¥ LOS
FPRODUCTOS CURIERTOS FOR EL PLAN GENERAL DE CALIDAD.

BJ) LAS RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION, LA ORGANIZACION Y
.05 REQUISITOS ESPECIFICADUS‘ EN LA SECCION 5.1. INCLUYENDO
LAS RESPONSABILIDADES Y RELACIONES ENTRE LOS5 DEPARTAMENTOS
INVOLUCRADOS CONM LA fN.‘:F‘E COION Y PRUEBA FINAL DEL PRODUCTQ.

Ci DESCRIPCION BREVE Y CLARA DE LAS FOLITICAS Y PRINCIPIOS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE SERAN APLICADOS FPOR  EL
FROVEEDOR ¥ QUE CUBRAN LOS5 REQUISITOS BASICOS DE ESTA
MNORFA . '
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—PERSONAC 'GUE_REHEIZA_ACTIVIDQDES QUE AFECTEN A LA CALIDAD, AST
COMO DEFINIR LA FORMA EN QUE SE CUBRIRAN ESTAS NECESIDADES.

EL PERSONAL . QUE REALIZA TAREAS ESPECIFICAS DENTRO DEL SISTEMA
DE CARLIDAD (PRODUCCION, VERIFICACION O ADMINISTRACION), DEBRE
ESTAR CALIFICADO CON BASE EN SU EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y/0
EXPERIENCTA, DE -ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN SUS PROCEDIMIENTOS,
COopIGE05 Y NORMAS. LOS DOCUMENTOS RELATIVOS A LA FORMACION
(ADOCTRINAMIENTO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO} Y CALIFICACION

DEL PERSONAL, DEBEN SER CONSERVADOS Y ARCHIVADOS ADECUADAMENTE
(VEASE 5.11).

El PROVEEDOR ESTABLECERA Y PROPORCIONARA EL ADOCTRINAMIENTO QUE
ASEGURE QUE EL FERSONAL ESTA CONSCIENTE nDE SUS

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD. .

il

5.13 TECNICAS ESTADISTICAS

El. FROVEEDOR DEEBE IDENTIFICAR V¥V CLASIFICAR LAS CARACTERISTICAS
DEL FRODUCTO, FPROCESO O SERVICI(O, PARA LAS CUALES UTILIZARA LAS
TECNICAS ESTADISTICAS. AST COMO SELECCIONAR AQUELLAS. QUE SEAN
AFRROPTIADAS EN CUANTO A LOS NIVELES DI CONFIANZA PARA VERIFICAR

Y HMONITOREAR LA INSFECCION Y FPRUEBAS FINALES, INDICANDO LAS
BaLey DE SELECCTON.
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ARPI SFEC J1-198& " SPECIFICATION FOR QUALITY PROGRAMS
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CONCORDANCTA CON NORMAS INTERNACIONALES
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QUALTITY SYSTEMS. MODEL  FOR QUALITY ASSURANCE IN  FINAL
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SECOFIVDGN ™
D) UN CUADRO DE REFERENCIA CON TODOS OS5  PROCEDIMIENTOS
Er UNA SECCION PARA LA AUTORIZACION, LA REVISION Y EL CONTROL
DEL  MANURL DE ASESURAMIENTO DE CALIDAD Y DEL MANUAL DE
CPROCEDIMIENTOS (VER 5.2.2).

5.2.2 MANUAL DE FROCEDIMIENTOS DEL PRUOGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALTRAD.

EL  FROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE DOCUMENTAR,
IMPLANTAR Y MANTENER LO5 PROCEDIMIENTOS  FPARA  PLANEAR Y
CONTRGLAR COMO MINIMO, LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

A REVISION DEL CONTRATO.

B)  CONTROL DE DOCUMENTACION.

Oy IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD.

LDy INSPECCION Y PRUEBAS.

E}r  EQUIRPO DE INSFECCION, MEDICION ¥ FRUEEBA.

F)  ESTADD DE INSPECCION Y PRUEEBA.

5) PRODUCTOS NO CONFORMES.

Hi  MANEIJD, ALMACEMAMIENTD, EMPARUE, EMBARRUE Y ENTREGA.

I} REGISTROS DE CALIDAD.

J) CAPACTITACION Y ENTRENAMIENTO.

K TECNICAS ESTADISTICAS.

DOCUMENTAR  TODOS LOS PROCEDIMIENTOS INDICANDO SU FPROPOSITAO,
ALCANCE Y LA INFORMACION  NECESARIA, FARA  DESARROLLAR LA
ACTIVIDAD, INCLUYENDO LOS FORMATOS A UTILIZAR.

INTEGRAR EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES EN
DOCUMENTOS QUE FACILITEN S0 MANEJO Y QUE EN CONJUNTO CONFORMEN

EL ranUaL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALTDAD.

MANTENER QCTUFJLI-ZADU EL MANUAL DE FPROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA Y
CONFORME  SEA  NECESARIO, EFECTUAR LAS MODIFICACIONES A LOS
FROCEDIMIENTOS QUE LO AMERITEN.

5.2.3 MANUAL OPERATIVO (INSTRUCCIONES, PROCEDIMIENTOS,
ESFECTFTICACTIONES Y DIBUIOS).

SE DEBEN ESTABLECER CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR QUE
L.AS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA SECCION 5 DE ESTA NORMA, S
EFECTUAN DE ACUERDO CON. LA EDICTION MAS RECIENTE DE

ue
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INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS,  PLANOS ¥
DIELIGS.

NOTA: ESTA DOCUMENTACION N7 DEFE INTEGRARSE EN EL MANUAL
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

LAS INSTRUCCIONES, PROCEDIMIENTOS, FLANGS Y DIBUIOS, DEBLEN SER
CONTROLALOS FARA ASEGURAR guUE - ESTOS, INCLUSO Sus
MODIFTCAZIONES, ESTEN APROBADOS, SE ENCUENTREN DISPONIEBLES EN
EL LLUGAR DE TRABASO ¥V BE APLIQUEN ADECUADAMENTE.

LA ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBACION DE ESTOS
DOCUMENTOS, SE DEBE ESFECIFICAR EN EL MANUAL DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD. :

'

5.2.4 FLAN DE TNSPECCION, VERIFICACION Y FRUEEBAS,

EL  FPROVEEDOR DEBE PLANEAR Y DIOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE
INSPECCTION  VERIFICACION ¥ FRUEEBAS. CUANDO EL CLIENTE LO
SULLCITE, EL PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y FPRUEBAS, 5E

CREALIZIARA PARA CADA CONTRATO, DEFINIENDOSE LA PARTICIAACION DEL

CLIENTE PARA VERIFICAR LA CALTDAD.

5.5 REVISION DE CONTRATO

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER ¥ MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION DE CONTRATOS YV LA COORDINACION
DE LAS ACTIVIDADES GUE DE ELLOS S5E DERIVAN, CADA CONTRATO DEEE
SER REVISADO FOR EL FROVEEDOR PARA ASEGURAR QUE:

A} LOS5 REQUISITOS ESTAN DEFINIDOS Y DOCUMENTADOS

B} CUALQUIER REQUISITO DEL CONTRATO GQUE DIFIERA DE LCJb QUE
FIGURAN EN LA OFERTA, SEA RESUELTQA.

L) ESTA EN CONDICIONES DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL
CONTRATO.
NOTA: SE DEREN COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE REVISION DE
CONTRATO, LAS RELACIONES Y COMUNICACIONES ENTRE EL
FROVEEDOR ¥ EL CLIENTE. EN CADA REVISION DE
CONTRATO SE EMITIRA UN INFURME QUE SERA ARCHIVADO Y
CONSERVADG FARA REFERENCIA.
5.4 CONTROL DE LA DOCUMENTACION
5.4.1 APROBACION Y DISTRIBUCION DE PDOLCUMENTOS

EL  FROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS (OS
FROCEDIMIENTOS FARA CONTROLAR LO5 DOCUMENTOS Y DATOS [QUE Se
RELACIONEN CON LOS5 REQUISITOS DE ESTA NORMA. PARA ASEGURAR KGUE
S0M ITDONEGS ¥ ADECUADOS, ESTOS DACUMENTOS DEBEN SER REVISADOS vV
AFROBADOS FOR EL FERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU EMISION V¥
DISTRIBUCION., ESTE CONTROL DEBE ASEGURAR QUE:
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A}  SE REALIZA LA DISTRIBUCION OPORTUNA DE LOS DOCUMENTOS, DE
FANERA QUE ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS
PUNTOS - FUNDAMENTALES DE, LAS OPERACIONES PARA EL
FUNCITONAMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD.

B) LA DOCUMENTACION OBSOLETA SE RETIRA EN EL MENOR TIEMPO

POSTBLE, ESFECIALMENTE DE LOS PRUNTOIS MENCIONADOS EN  EL
INCIST ANTERIOR. )

5.5 IDENTIFICACION Y RASTREABIL IDAD DEL PRODUCTO

La INSPECCION vV PRUEBAS FINALES SE  IDENTIFICARAN MEDIANTE
&V THEUETAN, MARCAS 0 LCUALGUIER  OTRO METODO QUE 58 (CREA
CONVENIENTE. ESTA TDENTIFICACION QUEDARA ASENTADA EN  LOS

REGISTROS DE CALIDAD CORRESPONDIENTES (VEASE 5.11).
5.6 INSPECCION Y FRUERAS

El. FROGRAMA DE ASEGURAMIENTD DE CALIDAD Y/0 LOS PROCEDIMIENTOS
ESTARLECTLOS FARA LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, DEREN EXIGIR
QUE S8 HAYAN REALIZADD LON RESULTADOS SATISFACTORIOS, TANTO LA
INSPECCION DE  RECIBEO, coma LAS  INSPECCIONES DE  PROCESO
PREESTARLECTDAS, ANTES DE REALIZAR LA INSPECCION FINAL.

ElLL. PROVEEDOR - DERE LILEVAR A CABO TODAS LAS INSPECCIONES ¥
FRUEBAS FINRLES, DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CAL DAL Vo0 PROCEDINIENTOS DOCUMENTADOS, HASTA COMPLETAR LA
EVIDENCIA DE QUE EL PRODUCTO FINAL CUMPLE LOS REQUISITOS
ESFECIFICADOS.

NINGUN PRODUCTO DEBE SER DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL  FPROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALTDAD v EN L3S PROCEDIMIENTOS, HAYAN SIDO SATISFACTORIAMENTE
TERMINADAS Y LUOS DATOS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS ESTEN DISPONIELES
¥ APROEADOS.

El.  PROVEEDOR DERE IDENTIFICAR Y RETENER LOS PRODUCTOS NG
CONFURMES. ’ '

5.6.1 REGISTROS DE INSPECCION 'Y PRUEBAS

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA ACTUALIZADOS LOS REGISTROS
QUE COMFRUEBEN QUE EL PRODUCTO HA FPASADO LA INSPECCION Y/O
PRUEBAS DE ACUERDD CON EL, CRITERIO DE ACEPTACION ESTABLECIDO
(VEASE 5.1). -

5.7 EQUIPO DE INSPECCI{N, MEDICION Y PRUEBAS

AR DEMOSTRAR LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS EL PROVEEDOR
DEBE IDENFIFTCAR, VERIFICHA, CALIEBRAR | 4 RERM. TZAR EL
MANTENIMIENTO DE L0OS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS,
YA SEAN PROPIOS O AJENOS.

TODD EL EQUIFO DE INSFECCION, MEDICION Y PRUEBRA UTILIZADO EN LA
INSPECCTON ¥ FRUEBAS FINALES, DERE (CALIBRARSE Y AJUSTARSE CON
REFERENDIA A PATRONES CERTIFICADOS QUE TENGAN UNA RELACION
VAL TUA Y DIRECTR CON PATRAONES MACTONALES O INTERNACTONALES.

ALY
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Los INF'[TRNES I QERTIFICADUS DE CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DFE
INSPECCION, MEDICION ¥ PRUEBA, S£. ARCHIVARAN Y CONSERVARAN
DURANTE UN PERIDDO ESTF}E'LECIDD.‘

5.8 ESTADO DE INSPECCION ¥ PRUEBAS

EL ESTADO DE LA INSPECCION Y PRUEEBA, DERE SER IDENTIFICADO
MEDIANTE EL US0 DE ETIQUETAS, ESTAMPILLAS, MARCAS, HOJAS DE
RUTA, REGISTROS DE INSPECCION, REGISTROS INFORMATICOS, ZONAS
FISICAS SENALADAS O CUALGQUIER OTRO MEDIO ADECUADO, EL CUAL
INDIQUE A CONFORMIDAD & NO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, DERIVADA
DE LS INSRFELCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS.

EN LOS5 REGISTROS ¥ DOCUMENTOS SE IDENTIFICARA AL RESPONSARLE DE
LAS INSPECCIONES Y DE LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS CONFORMES.

5.9 CONTRUOL DE PRODULCTO NO CONFORME

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
FROCEDIMIENTOS FARA ASEGURAR GQUE EL FRODUCTO NU CONFORME, NO
SE# UTILIZADO O INSTALADO INDERIDA O INADVERTIDAMENTE. ESTOS
PROCEDIMIENTOS DEEEN ESTABLECER EL CONTROL, (LA IDENTIFICACION,

LA DOCUMENTACION, LA EVALUACION, LA SEGREGACION Y EL

TRATAMIENTO DE LOS  PRODUCTAGS NG CONFORMES, ASI ComMg LA

NOQTIFICACION DE LA DECISION TOMADA A LOS DEPARTAMENTOS Y/0
SUSCONTRATIS I AS A LOS QUE FUDIERAN AFECTAK.

5.10 MANETID, ALMACENAMIENTO, EMPARUE, EMBARQUE Y ENTREGA

EL PROVEEDOR DERE ESTABLECER, DOCUMENTAR, MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANEJAR, ALMACENAR, EMPACAR Y ENTREGAR
EL  FRODUCTO, DESFUES DE CUMFLIDAS LA INSPECCION Y PRUEBAS
FINSLES.

EL PROVEEDOR DERE ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION
NECESARIOS, FPARA ASEGURAR QUE SE MANTIENE HASTA LA ENTREGA, LA
CALIDAD DE [0S PRADUCTOS DESPUES DE INSPECCIONADOS YV PROEBADOS.
SI ASI L ESPECTFICA EL CONTRATO, LA PRODULCION DEBE EXTENDERSE
HASTA LA ENTREGA EN SU DESTING.

5,11 REGISTROS DE CALIDAD

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA PROCEDIMIENTOS PARA LA
IDENTIFICACION, LA CLASIFICACION, LA CODIFICACION, ASI COMO
PARS ARCHIVAR, CONSERVAR Y MANTENER DISPONIELES LOS DOCUMENTOS
O INFORMES REFERENTES A LA CALIDAD. '

’ ] .
rapos  LOoSs REGISTROS DE CalIDAD DEREN SER REPRUDUCIEBLES,
LEGIBLES E JDENTIFICABLES CON EL PRODUCTO AL QUE SE REFIEREN.
LOS REGISTROS DE CALIDAD ESTARAN A DISFOSICION DEL CLIENTE O DE

S5U REFPRESENTANTE Y DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, DURANTE UN
PERILODZ DE TIEMPO CONVENIDO.

.12 CAPACTITACION Y ADIESTRAMIENTO

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER VY ACTUALIZAR [0S PROCEDIMIENTOS
FPAaRA DETECTAR LAS WNECESIDADES RELATIVAS A LA FORMACION DEL
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PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-025SCFI-1993
ESTACIONES DE GAS L._P. CON ALMACENAMIENTO FiJO- DISERO Y
CONSTRUCCIOﬁ (REVISION DE 1A NMX-X66-1992).

La Secretaria de Comercic vy Fimento Industrial por
conducto de la Direccidn General de Normas. con fundamento
en los articulos 34 de la Leey Orgénica de la
Administracion Publica federal 19, 39 fraccién V 40
fraccidn 1. 47 de la Ley Federal sobre Metrologia v
Normalizacidon: 9o y 17 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comercio v Fomente Industrial. v 4o..
fraccion X. inciso a) del acuerdo que adscribe unidades
Administrativas v Delega Facultades en los Subsecretarios,
Oficial Mavor. Directores Generales vy otros subalternos de
la Secretaria de Comercio Y fomento Industrial; publicado
en €1 Diario Oficial de la Federacidon el 1% de septiembre
de 1985, expide el siguiente proyecto de Norma Oficial
Mexicana NOM-025-5CFI1-1993 ESTACIONES. DE GAS L. P. CON
ALMACENAMIENTO FIJO - DIGERO Y CONSTRUCCION (REVISION DE
LA NMX-X-66-199Z2}.

De conformidad con el articuleo 47 fraccidn I de la Ley
Federal sobre Metrologia v Normalizacidn. el provecto de
NOM-025-3CFI-1993 se expide para consulta publica a efecto
de que dentro de los siguientes 90 dias naturales los
interesade presenten sus comentarios ante la Direccidn
jeneral de Normas para que en terminos de la Ley se
consideren en el senc del Comite que lo propuso.

[urante este lapso. el analisis a gque se refiere el
articulo 45 de la ley Federal gobre metrologia vy
Normalizacidn puede ser consultado gratuitamente en la
biblioteca de la Direccidn General de Normas de esta
Secretaria ubicada en Av. Puente de Tecamachalco Ne. 6,
Lomas de tecamachalco. Seccidon Fuentes, Naucalpan de
Judrez, Estado de Mxico.

Sufragio Efectivo. No Reeleccidn.

Mexico, D.F. a 8 de junio de 1993. El Director

General de Normas. Luis Guillermo Ibarra.- Ruibrica.

NOM-025-SCFI-1993
" ESTACIONES DE GAS L. P. CON AIMACENAMIENTO FIJO- DISERO
CONSTRUCCION"
(REVISION DE 1A NMX-X-66-1992)

Tt
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE 1A APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos
tecnicos que se deben observar y cumplir en todo el
territorio Nacional para el Disefio y construccidn de
Estaciones de Gas L.P.., con almacenamiento fijo que
mediante instalaciones v equipos apropiados que se
destinen exclusivamente a llenar*+ tanques instalados
rermanentemente en los vehiculos de combustidn interna que
usen gas para su propulsién.

2. REFERENCIAS

Ezta Norma se completa con las sigientes Normas Oficiales
Mexicanas vigentes:

NMX-B-140-5CF1 "Tubos de acero al carbon con o sin
: costura. negro o galvanizados por
inmersion en caliente para usos

comines’ .
NOM-CH-26 "Calidad vy funcionamiento de
manometros  para (as L.F. v
Natural"”.
NHMX-H-22 “Conexiones roscadas para tubos
_de acero negro o galvanizado™.
NMX-L—-15CFI "Gas licuado de petrdleo”.
- NMX-S-14 "Aplicacidén de los colores de
seguridad"”.
NMX-5-15 "Simbolos v dimensiones para-las

geniales de seguridad’.

NOM-—Y-4 "Calidad vy funcionamiento péra
conexionea utilizadas en mangueras
para la conduccién de Gas Natural
y L-p-lt

NOM-X-12/2 © "Recipientes sujetos a presidn no
expuestos a calentamientc por
medios artificiales para contener
Gas L.P. no portatil destinados a
plantas de almacenamiento de

aprovisionamiento de vehiculos’.
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NOM-X-12/3 "Recipientes sujetos a preaidn no
’ expuestos a calentamiento ypor

medios artificiales para contener

Gas L.P. tipo no portitil para

instalaciones de aprovechamiento

final de (Gas L.P. como
comobustible”.

NOM-X-2- _ "Mangueras con refuerzos de
alambre o fibras textiles para
Gas L.P.

NOM-X-52 "Calidad vy funcicnamiento para
valvulas de aeguridad tipo
resorte interno.empleadas en
recipientes no prtatiles uso Gas
L.P." '

NOM-W-15 ~ "Cobre-tubos sin costura para

conduccidén de fluidos a presion”

NOM-EM-001-SCF1 "Plantas de almacenamiento para

Gas L.P.- Disefio ¥ construccidn’.

3  DEFINICIORES

Para efectos de egsta Norma se establecen las siguientes
definiciones:

a

3.1 Gas Licuado de petroleo (Gas L.P.)

e entiende por (Gas Licuado de petrdleo, o gas L.P., el
combustible que se almacena, transporta vy suministra a
presién, en estado liquido, en cuya composicidn quimica

predominan los Thidrocarburos butane vy propano o© 3sus

mesclas, comd lo establece la Norma Oficial Mexicana
NMX-L1-SCFI en vigor. '

3.2 Estacién de Gas L.P.

_Es un sistema fijo y permanente para almacenar vy trasegar
gas L.P. que mediante instalaciones apropiadas haga el
llenado de recipientes montados  permanentemente en
vehiculos que lo usen para su propulsién.

147
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3.3. Eatacidn integral de Gas L.P.

tlnidad integral consiste en tanque. bomba. medidores vy
runtos de conexidn para tomas de recepcidn y suministro,
mas los accesorios de conexiodn. contruida den fabrica. Una
vez instalada. deberd cumplir con las distancias marcadas
en la presente Norma.

3.4 Recipientes de almacenamiento de Gas L.P.

Recipientes cuvas caracteristicas se ajustan a la Norma
Oficial NOM-X-12 en vigor, o la correspondiente a su fecha
de fabricacién.

3.5 Recipientes para Gas L. P. a motores

Aquellos cuyas caracteristicas se ajustan a la Norma
Oficial Mexicana NOM-X-12/4 en vigor correspondiente a su
fecha de fabricacion. '

3.6 Accesorios

Todos los elementos necesarios para manejar. medir vy dar
seguridad en una estacidn de Gas L. P.

3.7 Ialeta

Es la plataforma de concreto donde se instalan las tomas
de suministro a los recipientes de los vehiculos.

3.8 Tuberia de llenado

Ea 1 segmento de la instalacidn de una estacidn de gas
destinado a transferir Gas L.FP. del vehiculo suministrador
al recipiente de almacenamiento.

3.9 Toma de recepcidén o de llenado

Es el segmente de la tuberia de 1llenado destinado a
conectar a los accesorios del vehiculo suministrador. Para
efectos de esta Norma. la toma de recepcidén consta de
todos los accesorios entre el extremo libre de la tuberia
de llenado v la primera valvula de cierre manual.

3.10 Tuberia de trasiego

Es aquella destinada a conducir el gas entre los
diferentes componentes de la estacidn.
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3.11 Tuberia de suminiatro.

Aquella destinada a conducir el gas hacia los recipientes
montados en los vehiculos que lo usan como combutible.

3.12 Toma de suministro

Es el segmentc de la tuberia de suministro destinadec a
conectar con el vehicule que usa gas L.P. como combustible
para efectos de esta Norma la toma va desde 1la ultima
valvula de cierre manual antes del marco de soporte, hasta
la punta del conector terminal.

4 CLASTFICACION

4.1 Dependiendo de su ubicacion. las estaciones de gas se
clasifican en :

A urbanas. Las localizadas dentro de los limites de zonas
urbanas. '
B suburbanas Las localizadas fuera de zonas urbanag

4.2 Como subdivision de 1a anterior clasificacidn las
estaciones se consideran como:

1 Autcabasto {para consumo propio) Aquellas destinadas a
surtir a unidades porpiedad de persconas fisicas o morales
debidamente acreditadas.

2 Comerciales (par surtif al publico en general).

3 Comerciales en planta de almacenamiento.- Para surtir
al pablico en general.

4.2.1 De acuerdc a su capacidad de almaceriamiento, las
estaciones se clasifican en :

a con capacidad de almacenamiento nhasta 5000 1. de agua

b con capacidad entre 5000 1. y 25000 1. de agua.

¢ can capacidad mayor a 26000 1 de agua

d utilizacién de los tanques de.- una planta de
almacenamiento

5 KSPECIFICACIONES

¥
5.1 Las especificaciones del equipo, tuberias y accesoriocs
que se utilicen para el almacenamiento Vv manejo de (Gas
[..P. deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanac
correspondientes en vigor.

e
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5.2 En ausencia de Normas (Oficiales Mexicanas,la
Secretaria de Comercio v Fomento Industrial autorizara el
uso para almacenar y distribuir el gas L.P. va sean de
equipo o accesorios de fabricacidn nacional o extranijera
cuvas especificaciones de fabricacidn vy caracteristicas
acepte.

5.3 Los acoplamientos v conexiones de las hangueras
deberan resistir wuna presién no menor a 13.78MP a
{140 .6kgf/cm=).

6 UBICACION DE LAS ESTACIONES DE GAS L. P.

6.0 E1 drea donde se pretenda construir una estacidn debe
cumplir con las siguientes requisitos generales:

6.1 Las colindancias y sus construcciones deberan estar
libres de riesgos para la seguridad de la estacidon, tales
como hornos, aparatos que usen fuego o talleres en los que
produzcan chispas.

8.2 Las autoriddes correspondientes evitaran el
establecimiento de cualguier riesge a las estaciones en
areas colindantes o cercanas.

6.3 Las estaciones de Gas L.P. deben ubicarse en zonas
donde exista como minimec, acceso consolidado v nivelacidn
superficial que permita el <transito seguro de los
vehiculos con Gas L.P. asi como el desalojo de aguas
pluviales.

6.4 No deben haber lineas eleciricas de alta tension que
crucen la estacidén, vya sean areas ¢ por ductos bajo
tierra.

6.5 3i el area donde se desea construir una estacidn se
encuentra en zona susceptible de desiaves. partes bajas de
lomerios, terrenos con desniveles o terrencs bajos, se
hara el analisis y desarrollo de medidas de proteccidn.

6.6 Las estaciones ubicadas al margen de carreteras deben
contar con carriles de aceleracidén y/o desaceleracion.

6.7 En 1las estaciones aque den servicio al pablico el
tanque de  almacenamiento debera ser ubicado a una
distancia minima de 30 m. con respecto a centros
hospitalarios, educativos y de reuniodn.
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7 VURBANIZACION

7.1 El area donde se pretenda construir la estacidn de Gas
L.P. debe cumplir con los requisitos:

T7.1.1 E1 terreno de la estacidon debe tener pendientes vy
los sistemas adecuados para desalojo de aguas pluviales.

7.1.2 Las zonas de circulacidn deben tener una terminacidn
pavimentada y amplitud suficiente para el facil vy seguro
movimiento de vehiculoa v personas.

7.1.3 Las zonas de circulacién de  proteccion al
almacenamiento, maquinaria vy equipo. asi como las qe
recepcion v de suministro se deben mantener despejadas,
Libres de basura o cualquier material combustible,

7.1.4 La vegetacidn de ornato a6lo se permite de las zonas
marcadas en el incisc anterior y deben mantenerse siempre
verdes. -

7.1.5 La estacidén contara con accesos de dimensiones
" adecuadas para permitir la facil entrada vy salida de
vehiculos v perscnas de modo que los movimientos de los
mismos no entorpezcan el transito.

7.1.6 No debe existir estacionamientos de vehiculos en la
zona de almacenamiento y trasiego.
i

7.1.7 La zona de recipientes de almacenamiento tipo
intemperie debe quedar delimitada como minimo, por murete
de concreto armadc con una latura de 60 cm. y un espesor
de 20 cm. la separacidn entre muretes zera de 1.00 m. como
maximo.

7.1.8 Cuande se instalan recipientes tipo intemperie, la
zona donde se ubiquen debera tener piso de concreto y
contar con desnivel que perrmita el desalojo de las aguas
pluviales.

7.1.9 HNo deben existir talleres en las édreas de
almacenamiento ¥ trasiego.

7.2 Construcciones
7.2.1 Las oficinas destinadas a control administrativo de

la estacidén al pablice deben estar construidas con
materiales incombustibles.
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7.3 Cervicios sanitarios en estaciones comerciales.

7.3.1 Las estaciones comerciales deberian contar con
servicios sanitarios que cumpian c¢on la reglamentacidn de
construccion aplicable en la materia.

7.3.2 La descarga de aguas negras debe estar conectada al
sistema de alcactarillado municipal, y en casoc de no
existir este, se debe cumplir conb las especificaciones
que seflala la autoridad competente.

8 RECIPIENTES DE ALMACENAMIENTO.

8.1 Los recipientes de almacenamientode Gas L.P. deberan
ser de la capacidad adecuada al volumen de consumc que se
estime en la localidad donde se ubique la estacidn, con
las siguientes limitaciones.

8.2 Se podran instalar tanquesz tipo intemperie,
subterraneo, o© cubiertos por monticulos o elececidn del
perito que disene loa instalacion. Los recipientes
gubterrdneos y los cubiertos por moticulos deberan contar
con proteccion catédica adecuada.

8.3 Loz recipientes de almacenamiento deberian cumplir con
la NOM-X-12. en vigor.

B8.3.1 Para efectos de esta Norma , no se permitiri el uso
de autotanques ni de semirremolques como almacenamiento de
gas en estaciones con almacenamiento.

8.3.2 No ze permitira el uso de tanques modificades, a
menos de que esta modificacidn se haya efectuado en
fabrica o taller autorizado.

8.4 Los recipientes de almacenamiento de Gas L.P. debenb
instalarse a las distancias minimas asentadas en esta
Norma ¥y con 3u respectiva conexion a tierra.

8.5 Cuando 1los recipientes para almacenar Gas L. P. se
encuentren interconectados- en su fase liquida deberan
quedar nivelados en sus domos.

8.6 5i antes o durante la maniobra de la instalacidn de un
recipiente de almacenamiento se le causa dafios que efecten
au integridad se deben efectuar pruebas para comprobar ©
verificar su condicidn.
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8.7 Todas las entradas. y salidas para liquido v vapores de
los recipientes deben protegerse con valvulas de exceso de
flujo o valwikas de no retrocesc, dependiendo de la
funcidon a desarrollar excepto las de seguridad mandmetro vy
de maximo llenado.

8.8 No se deben agoldar al cuerpo de los recipientes de
almacenamiento ningin  aditamento adicional a los
originales de fabrica.

B.9 Loz medios coples pra drenaje del recipiente siempre
deben estar previstos de valvulas de exceso de gasto., de
corte manual v tapdn.

8.10 Las valvulas de seguridad de los recipientes de
almacenamiento c¢on capacidad superior a 5000 1. deben
tener tubos de desfogue con wuna longitud minima de 1.5 m.
v  contar con capuchones facilmente removibles de
rroteccidn. con didmetro igual o© superior al de 1la
valvula.

8.10.1 Las valvulas de seguridad instaladas en los
recipientes deberdn ser del tipo y capacidad indicada en
la Norma NOM-X-1Z vigente, de acuerdo al recipiente.

8.11 Para los recipientes de tipo intemperie, se aplicaran
los siguienies reguerimientos de disefio.

8.11.1 Los recipientes se instalaran sobre dos bases de
sustentacion, construidas con materiales incombustibles. a
una  altura tal que permita la facil operacién v
mantenimiento de sus valvulas, de acuerde a la siguiente
tabla:

capacidad litroa agua altura minima del fondo del
tangque al piso terminado m.

hasta 5000 1.00 autoabasto 50 cm
500 1. a 50000 1.50 |
superior a 50000 ‘ 2.00

EST. INTEGRAL 0.80

(CUALQUIER CAPACIDAD
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Para los recipientes de capacidad superior a 5000 1., la
placa de apovo del recipiente debera apoyarse en las bases
de sustentacion.

8.11.2 El disefio vy construccidn de las bases de
sustentacidén deberin ajustarse a las especificaciones del
reglamento de construccion de la entidad {federativa
correspondiente. ~

8.11.3 Para facilitar la lectura de los instrumentos de
mmedicion de los tanques de almacenamiento., se debe contar
con una escalerilla fija de material incombustible.

B.11.4 Los tanques de almacenamiento deben contar con
escalera de material incombustible. instalada
permanentemente para el facil y segurc - acceso a la parte
superior de estos. terminada en la parte superior de
egtos, terminada en plataforma de operacion. Para los
recipientes de 5000 i. o menores, esta puede ser la misma
del incisc anterior sin plataforma.

8.11.5 los recipientes tipo intemperie deberan tener
salida para gas liguido en la parte inferior de .estos, con
valvulas de exceso de gasto v valvulas de cierre.

8.11.6 La ubicacitn de los recipientes o de 1los sistemas
se hara en areas libres de construcciones o en areas
verntiladas v a la intemperie.

8.11.7 Los linderos del area del tanque y/o0 del sistema
de suministro deberan circundarse con muretes que permitan
la adecuada ventilacidn ¢ bien en puntos cpuestos y acceso
restringido al perscnal no autorizado.

8.11.8 Deberdn contarse con bitacora en la que conste el
mantenimiento ¢ Inspeccionados que 3e le proporcichen a
los recipientes. accesorios e instalacicones.

8.11.9 Deberd inspeccionarse anualmente la instalacidn
POr un perito responsable, quien determinara si esta sigue
cumpliendo con las medidas de seguridad vy funcionalidad
requeridas por esta Norma.

8.12 Para los recipiéntes subterraneos se aplicaran los
giguientes requerimientos de digerio.

8.12.1 lLos recipientes deberan ger especlales para
servicio subterréneo.
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B.12.2 El recipiente subterranec debera instalarse dentro
de una fosa de dimensiones adecuadas a aquel.

8.12.2.1 En caso de ser necesario. esta fosa estara
forrada en todas sus caras menos la superior vy la inferior
por muros de concreto. Debera exlstir una distancia de por
lo menos 1 m. entre el tanque y los muros.

8.12.3 E1 sitioc que se elija rpara la fosa debera estar
fuera del paso de vehiculos, evitandose el transito sobre
el tangue por meio de postes o hordos de dimensiones
adecuadas, construidos en concreto armade o acero
estructural.

8.12.4 No deberdn instalarse  tanques subterranecs sobre’

accidentes del terreno tales como cuevas. cavidades,
tiroa, o galerias de minas etc.. donde se pudiera acumular
algun derrame.

8.12.5% En caso de contar la instalacién con mas de un
recipiente subterrinso. deberan instalarse estos con una
separacion minima de 1 m. entre recipientes.

. 8.12.6 No  existirén ductos, drenajes u otras
canalizaciones ajenas a la instalacidon de gas . a una
distancia de por lo menos 1.5 m. alrededor de la fosa.

8.12.7 La parte superior del domo debera localizarse
cuando menos Z0 cm. abajo del nivel de piso terminado. La
cubierta de accescorios de control debera ser ficilmente
accesible deade el exterior, v debera estar protegida con
una tapa de registro a wna altura minima de 10 cm. sobre
el nivel de pisc terminado.

8.12.8 El fondo de la fosa deberi apisonarse. nivelarse y
cubrirse con una capa de grava v otra de arena, ambas de
un espesor minimo de 15 com. En casoc de requerirse, debido

a nivelea fredticos. debera construirse losa impermeable
en el fondo.

8.12.9 El tanque se fijara por medio de un anclaje del
tipc denominado ' de dos muertos’, a los cuales ze
sujetara por medic de cinchos o cadenas adecuadas. Las
vigas se apovaran scbre la capa de arena del apartado
8.12.7

T
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B.12.10 El sitio en que el <cincho o cadena abrace al
recipiente se protegera por medio de hule o material
similar, de 2 cm. de espesor minimo, de manera de evitar
dafic al recubrimiento anticorrosive del recipiente. cada
cincho o cadena contarid con un templador.

8.12.11 Cualguier dafio al recipiente o au recubrimiento,
causado durante la instalacidén., debera ser evaluado y
repararse antes de cubrir el recipiente.

8.12.12 Debera probarse 1la hermeticidad de tuberia y
conexiones de todo el conjunto antes de cubrir con arena,
de acuerdo con el apartado 9.7

§.12_13 El relleno de 1a fosa se hara con arena libre de
sales corrosivas (arena de rio, arena silica. por ejemplo)
hasta 15 cm. sobre el domo del cuerpe c¢ilindrico. v a
partir de ahi hasta el nivel de piso terminado con grava.

B.12.14 {Cada cinco aflos se retirarda de la fosa el
recipiente,.se le efectuara inspeccidon visual., y en su
caso,.pruebas complementarias. En caso de ser apto para
continuar en servicio, se efecturd cambio de valvulas y
recubrimiento al recipiente.

8.12.15 35e debera verificar 1la necesidad de inatalar
proteccidn catddica a 1los recipientes subterraneos,
adicional al recubrimiento antocorrosivo, asi como los
puntos en que se requiera instalar coples aislantes. esta
proteccidn deberi revisarse anualmente.

8.12.15.1 5i se opta por usra proteccidén catddica por
corriente impresa, 1la instalacidn elctrica antes del
rectificador debera ser a prueba de explosidn, 351 se
instala a distancia menor de la indicada para tomas .de
suministro. .

8.13 Para los recipientes cubiertos por moticulos
aplicaran los sigientes requerimientos de disefio:

8.13.1 Los tanques deberan ser especiales para servicio
recubiertos en moticulo. Deberan estar soportados sobre
bases de sustentacidn de concreto armado.

8.13.2 €1 cuerpro v cabezas del recipiente deberan estar
recubiertos por un monticulo de material inerte v
tamizado., con espesor minimo de 30 cm. sobre el domo del
tangque v 1 m. minimo en el plano diametral horizontal. Se
deberan 1los taludes de manera de evitar deslaves por
intemperismo.
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8.13.3 El sitio que se elija para el monticulc debera
estar fuera del paso de vehiculos. protegiendose el tangue
por medic de postes, topes o© hordes de dimensiones
adecuadas. construidos en concreto armadoe o  acero,
estructural. No se permitira el paso de peatones scbre
monticulo.

8.13.4 No deberin instalarse  tanques cubiertos por
monticulos scbre accidentes del terreno tales como cuevas,
cavidades. tiros o galerias de minas, etc., donde se
pudiera acumular algun derrame. .

8.13.5 HNo exXistiran ductos. drenajes u otras
canalizaciones ajenas a la instalacidén de gas, a una
distancia de por 1o menos 3.0 m. alrededor del monticulo.

B8.13.8 Cualquier dano al recipiente o a su recubrimiento
causado durante 1la instalacion debera ser debidamente
reparado antes de cubrirlo.

B8.13.7 Debera probafae la hermeticidad de twuberia vy
conexiones de todo el conjunto antes de recubrir para
formar el monticulo, de acuerdo con el aparato 9.7

8.13.8B G5e deberd verificar la necesidad de instalar
rroteccion catddica a los recipientes cubiertos por
moticulo adicional al recubrimiento anticorrosive, asi
como los puntos en que se requiera instalar coples
alslantes. Esta proteccidn debera revisarse anualmente.

8.13.8.1 =i se opta por wusar proteccion catodica por
corriente impresa, la instalacidn electrica antes del
retificador debera ser a prueba de explosidén. 3i se
instala a distancia menor de la indicada pra tomas de
suministro.

8.13.9 En caso de contar la instalacidn con mas de un
recipiente cubierto por monticulo, deberdn instalarse
estos con una separacion de 1.0 entre cada recipiente.

8.13.10 Deberd contar con acceso permanente., facil y

geguro a las valvulas e instrumentos, mismo que no apovara
sobre el monticulo.

8.13.13 Cada 5  afioa se retirard el monticulo .del
recipiente, ase le efectuara inspeccidn visual, v en su
casc, pruebas complementarias. En caso de que sea apto
para continuar en servicio, 3e le efectuara al recipiente
cambic de valvulas y de recubrimiento.
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f.14 Ademds de loa rquerimientns anterioresz, en todas las
estaciones debera impedirase al acceso de personal no
autorizado a la zona de almacenamiento de la estaciom.
Esta restriccion deberd hacerse por medic de unabarda de
malla tipo ciclones. como minimo.

.14.1 Laz tomas. de suministro de 1la estacion deberan
quedar protegidas para evitar su operacién cuando no esten
en servicio.

9 TUBERIAS Y ACCESORIOS

9.1 El sistema debe quedar integrado en su totalidad con

tuberias rigidas, contando con flexibles para la presidn
de trabajo requerido v de longitud adecuada. )

9.2 Las tuberias roscadas que se instalen en una Estacion
de Gas L.P. deben ser de acero al carbono c¢edula 80 sin
costura, de ~ acuerdc a la Norma NMX-B-10-3CFI. las
conexiones que se utilicen deberan. scportar una presion
15.74 MPa (140kgfcm<) como minimo debiendose efectuar el
empaque con selladores que no sean afectados por-el Gas
L_P.

9.2.1 En 1las tuberias roscadas, la profundidad vy longitud
de la cuerda debe ser la indicada en la Norma NMX-H-22Z en
vigor.

9.3 i se utiliza tuberia 3soldada. debera ser de acerp al
carbono cedula-40. esta deberd ser sin costura de acuerdo
a la Norma NMX-E-10-5CFI en vigor. Las conexiones
soldables que se utilicen deberdn ser para tuberia cedula
40 y soportar una presion de 6.85 MPa (70kgf/cm2) como
minimo.

9.4 Las soldaduras en la tuberias deben inspeccionarse por
persanal calificado conforme a los siguientes criterios.

9.4.1 Se inspeccionaran las soldaduras efectuadas por cada
soldador.

9.4.2 Se rendira informe por escrito con base en Norma
ANSI B-31.3, parrafo 3,41,4.1 edicidn vigente., para las
tuberias de didmetro mayor a 7.6cm (3in) nominal.

9.4.3 En su caso, el fadiografiado se aprobara de acuerdo
al codigo ASME calificacidn de soldadura seccidén IX.
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9.5 Las tuberias del sistema deben instalarse sobre el
nivel del piso terminado o dentro de canaletas de concreto
con rejillas metalicas, va sea s0stenidas por muretes de
concreto o soportes metalicos pero en todos los casos
deben protegerse contra 1la corrosidn la parte que haga
contacto con dicho soporte.

9.6 No se permitira la inatalacion de tuberias de Gas L.P.
ocultas subterrédneas. ’

9.7 Una vez terminado el 3istema de tuberias se debe
efectuar una prueba de hermeticidad neumdtica con aire o
con gas inerte a una presion de (.98 MPa (10kgf/em2) o
hidrostdtica a una presidn de 1.176 Mpa (12Zkgf/cmZ) por un
tiempo minimo de 30 minutos.

9.8 En los tramos de tuberia ¢ tuberia manguera, en que
pueda quedar atrapadc el Gas liquido entre dos valvulas de
alivio hodrostatico con presion maxima de apertura de 2.81
MPa (27.5kegf/cm?) protegida contra intemperismo y evitando
se su desfogue quede dirigido a 1los recipientes de
almacenamiento v a la zona de suministro.

9.9 Todazs las valvulas de exceso de flijo o de no
retrocesc deberdan instalarse por una valvula de corte
manual. '

9.10 Deberan instalarse valvulas automaticas de retorno en
los sistemas de bombeo.

10 MEDIDORES DE SUMINISTRO.

10.1 Los medidores de suministro seran obligatorios para
las estaciones de servicio al publico. Los medidores
deberan validarse con la periocidad marcada por la
Direccion Generel de Normasz. Direcciodn de Certificaciodn de
la calidad.

10.2 Los medidores deberan estar protegidos contra dafios
mecanicos, por medio de protectores tales comec banquetas,
topes o muretes de concreto de dimensionesadecuadas.

10.3 Los medidores deberan estar instalados en un Area con
riso de concreto, con la pendiente adecuada para el
desalojo de las aguas pluviales.

10.4 En caso de utilizarse medidores. estos contaran con
un cobertize de proteccidn contra la 1luvia; este debera
estar construido con materiles incombustibles y contar con
una ventilacidn adecuada.
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10.6 Para las estacionea de capacidad mayor a 5000 lts. o
con mas de Z tomas de suministro, protegidos mediante la
bangqueta de isleta y con topes o pilones de concreto.

10.6 Las 1isletas serdn de dimensiones adecuadas a la
operacidn de suministro. Para estas isletas aplicaran las
distancias mencionadas en el capitulo 13 de esta Norma.

10.7 Antes de cada medidor de suministro debe instalarse
una valvula manula de cierre o despues de la valvula
diferencial debe instalarse una wvalvula de relevo de
presion hidrostatica adecuada.

11 MAQUINARIA

11.1 Laz bombas vy compresoras para hacer el trasiego de
gas deben anclarse sobre bases de concreto o metdlicas.
sobre nivel de pisc terminade vy deben contar con conexion
a tierra.

11,11 En el caso de estaciones de autoabasto c¢on
capacidad hasta 5000¢ 1lts. agua, se utilizara bomba con
capacidad suficiente para efectuar el trasiego hacia la
toma de suminiatro.

11.1.2 En todas las estaciones se recomienda contar con un
operador por cada toma de suministro.

11.2 La magquinaria debera protegerse contra los
deterioros accidentales por personas o vehiculos. mediante
zonas de proteccion.

11.3 Podrad instalarse un cobertizo de proteccidn contra la
lluvia en el area de bombeo. este deberi estar construido
con materiales incombustible, vy contar con ventilacidn
adecuada.

12 TOMAS DE RECEPCION Y SUMINISTRO

12.1 Las tomas de llenado v suministro deben instalarse a -
la intemperie. : \ ‘

12.1.1 Todas las tomas de recercidon deberan contar con
tuberia de desfogue. ¢on longitud de 80 cm. como minimo.
con valvulas de cierre manual v orientada-a 1la zona de -
menor riesgo. -



12_2 Para recipientes con capacidades mayorea a 5000 lts.
v para todas las subterridneas o cubiertos con monticulo.
se debera utilizar tuberia de 1llenado. Lo mismo aplica si
la altura del recipiente respecto al nivel del piso es
superior a 7 m.

12.2.1 La tuberias de 1llenado roscadas deberan ser de-
acero al carbonc cedula 80, con conexiones para 13.7% MPa
(140.8kg/cmZ). 51 son soldables. deberan ser cedula 40 con
conexiones de resistencia equivalente. BEn el caso de
estaclones de autoabasto con capacidad menor a 5000 1lts..
se podra utilizar cobre rigido tipo "L" con soldadura tipo
95-5,

12.2.1.1 Las tomas de llenado para recipientes menores a
5000 lts. deberan contar. como minimoc con

a) Valvula de control manual. para una presién de trabajo
de 2.75 MPa (Z28kgf/cm2). antes del acoplador con cuerda
AQME al recipiente. -

b) En ia boca de toma. una valvula de no retroceso doble,
con cuerda ACME para recibir el acoplader del
autotanque. seguida de vadlvulas de accidn manual.

) Vialvula de relevo de presidn, cuyo ajuste deberd de ser
de 1.72 MPa (17.56kef/cm2). localizada en el punto mas
alto del recorrido entre dos vdlvulas de accidn manual.

d) Cople o adaptador ACME. con punto de ruptura
inmediatamenten Jjunto al soporte. hacia el lado de
conexion del vehiculo de suministro.

e) Entre el " marco de soporte v el recipiente de
almacenamiento. una valvula de no retroceso seguida de
una de accidn manual. Este conjunto deberd mantenerse
en su 1lugar y operativo en casc de ruptura de la
manguera.

f} Vvalvulas de relevo hidrostdtico entre las dos valwvulas
de accion manuai. El desfogue de esta deberd estar
orientado de manera de no incidir sobre el recipiente
gsuministrador, el recipiente de almacenamiento., ni los
vehiculos a los que se suministre. Su colocacidn debera
hacerse de manera que desfogue hasta una altura tal que
permita la rapida disoersion de la descarga.

12.2.4 Las tuberias de llenado para reciplente mavores a

25000 lts. deberan apegarse a la NOM-EM-001-SCFI1 (ver
Referencias).
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12.3 La conexidn de manguera para toma V¥ la po3icidn del
vehiculo que se cargue o descargue debe ser provectada
para gue la manguera siempre este libre de dobleces
bruscos.

12.4 Deberan inatalarse soportes para gque las mangueras
de suministro se encuentren resguardadas contra dafios
mecanicos durante el tiempo que no esten operacion. '

12.5 En cada toma de recepcién y suministro debe contarse
con medics para conectar los wvehicules a tierra,
independiente de los recipientes.

12.6 La zona de toma de recepcidn deberd estar restringida
para el personal no autorizado v el piblico usuario.

Esta restriccion deberd hacerse por medio de una malla
tipo cyclone como minimo. '

13 DISTANCIAS MINIMAS

13.1 Las distancias minimas entre las partes que integren’
una estacion de Gas L.F. deben medirse en forma radialoy
son las siguientes:

13.2 Ver tabla de distancias minimas.

14 MEDIDAS DE SEGURIDAD

14.1 Sistema de proteccidén por medio de extintores:
14.1.1 La determinacidén de la cantidad de extintores
necesarics en el 4drea que se describen a continuacion se
hara sisuiendo el procedimientec de cdlculeo de unidades de

riego "UR" v los factores que se anotan.

14.1.2 AREA RIESGO FACTOR

Almacenamiento Grave ' 0.3
Bombas Grave 0.3
Compresores Grave . 0.3
Tomas de recepcidn Grave 0.3

Tomas de suministro .
a carburaciodn Grave
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Bodega de almacenes Moderado 0.

Oficinas " Moderado 0.2
Servicios sanitarios Leve . G.1
Caseta de vigilancia Leve .1
Tabiero electrico Moderado 0.2
Plantas de fuerza Moderado 0.z

1
14.1.3 Las wunidades de riesgo existentes se determinan
muitiplicande 1 aen mZ que ocupe. cada una de laa areas
anotadas con el factor correspondiente. Para los casos en
" que dos ¢ mas instalaciones ocupen una superficie comin,
esta serd considerada como una sola.

14.14 La determinacion de la cantidad de extintores
requeridas en cada una de las areas mencionadas se hara
aplicande la tabla de unidades de capacidad de extineidn
anexa.

14.1.5 Los extintores deben ser de polvo guimico tipo ABC.
a excepcidn de los que se requieran en los tableros de
control electirco, loa que podran ser de biodxido de
carbono (C0z).

14_16 La capacidad minima de los extintores sera de .08
kg (20 1b.)

14.1.7 En la instalacién de los extintores se debe cumplir
con 10 siguiente:

14.1.7.1 Colocarse a una distancia no mayor de 20 m. de
separacion entre uno y otro.

14.1.7.2 Colocarse a una altura maxima de 1.50 m. v minima
de 1.30 m. medidas del piso a la parte mas alta del
extintor.

14_.1.7.3 Sujetarse en tal forma, que se pueda descolgar
para ser usades. '

14.1.7.4 Colocarse en sitios visibles vy de facil acceso y
conservarse 3in obstaculos.

14.1.7.5 Seflalarse donde estd <colocado de cauerdo con las
Normas Mexicanas NMX-5-14 y NMXS5-15 vigentes.
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tipo de extintor capacidad unidades de extincion
nominal
FUEGO FUEGO
TIPO TIFO
A BC
polve quimico seco 9.08 kg 20
base bhicarbonato de
sodio.
13.62 kg 20
50.00 kg 80
68.00 kg 80
159.00 kg 80
polvo quimico seco 9.08 kg 40
BC (base bicarbonato
de potasio)
13.62 kg 60
50.00 kg 160
68.00 kg 160
159.00 kg 160
polvo quimico seco 13.60 kg 60 40
ABC(basne fosfato
manoamonico).
50.00 kg 20 120
68.00 kg 20 120
159.00 kg 30 120
Bidxido de carbono 9.080 kg 10
23.00 kg 16
34.00 kg 20
45 00 kg 30




14.1.7.6 Estar sujetos a mantenimiento llevando registro
con la siguiente informacion:; fecha de adguisicién,
inspeccidn. revisidn de cargas v pruebas hidrostaticas.

14.1.8 La estacidn debera contar con un sistems de alarma
para caso de lncendico, medisnte el cual ge avise en forma
efectiva v oportuna a4 todo el personal de la iniciscidn de
unAa emergencia.

15 SISTEMA ELECTRICO

15.1 E1 sistema electrico debe cumpliir -con lo que
establece el Reglamento de instalacidén Electricas
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn del 22 de
junio de 1981, asi como las Normas Tecnicas para
Instalaciones electricas publicadas en el Diario Oficial
el 30 de julio de 1981. o las Normas Oficiales Mexicanas
equivalentes en vigor.

15.2 Todos los elementos del sistema electrico. en las
zonas de almacenamiento y trasiego v los que se encuentran
instalados en un radic de 15 em como minimo de ellas,
deberan ser a prusba de explosién y cumplir con el
capitulo 5 seccidn 501.502,.513. v 5l4 de 1las Normas
Tecnicas {Direccidn General de Normas., Edicion 1981). o
las Normas (Uficiales mexicanas equivalentes en vigor.

15.3 La iluminacion electrica de la estacidn sera
obligatoria v se hara por medioc de reflectores que esten
colocados fuera de la zona de proteccién de los
recipientes v de los lugares de trasiego. La iluminacion
electrica de estas zonas podra hacerse tambien con foco
protegidos con lamparas a prucba de explosion. ‘

15.4 El sistema debe contar dentro de las 3zonas de
almacenamiento vy trasiego con sello condulest a prueba de
explosidén en todas las partes donde existen motores e
interruptores.

15.5 Dentro de 1los limites de la estacidn general, en
lugar de facil acceso vy fuera de las zonas de
almacenamiento v trasiego.

15.6 Se debe colocar un interruptor geﬁeral, en lugar de
facil acceso y fuera de la zona de almacenamiento y
trasiego.

15.7 Los arbotantes para alumbrado y sus retenidas deben
estar protegidos contra dafios mecanicos.

LUl



18 RAULOB DR PREVENCIOMN, PINTURA Y COLORTES DISTINTIVOS.

16.1 [os recipientes de almacenamiento deden pintarse en
su totalidad de colores de aluminio o© blanco. se pintara
de rojo en cada wuno de 1los casguetes, un circulo gque
tendra un diametro de aproximadamente la tercera parte
del didmetro del recipiente, asi como los capuchones
protectores.

16.2 Las tuberias deben pintarse como sigues

Coler rojo las de gas en estado liquido
Color amarille las de gas en’estado varor
Color verde las de retornc de gas liquido
Color blanco las de aire -

Color azul ‘ las de agua.

Color negro ios ductos electricos

16.3 Este codigo de colcres debe colocarse en la entrada

de la estacidon v en la zona de trasiego de Ga L.P.

16.4 Deberan instalarse como minime los siguientes rdtulos

preventivos v de informacidn, en lugares estrategicos y

visible a 1los usuarics v a los propics operarios de la

estacion de gas:

a) ‘"peligro no fumar)

b) " apague su motor antes de iniciar la carga’

c)} “prohibido el acceso a personal no autorizado”

e) " rotulo con instrucciones detalladas para 1la
operacion de recepcion de Gas L.P.. junto a la toma

de recepcidén de llenado”

f) "rotulo con instrucciones detalladas para la operacion
de suministro, junto a las tomas de suministro".

g} “prohibido cargar gas si hay personas a bordo del
vehiculo”



17  CERTIFICADOS DE CAPACITACION

17.1 El personal dedicado a la operacién de estas
estaciones de servicio debera acreditar anualmente,
exhibiendo los certificados correspondientes ante la
autoridad competente de que fueron debidamente capacitados
por peritos responsables o instituciones reconocidas para
este fin.

18 Concordancia con normas internacionales.

no pueden establecerse concordancia con Ninguna Norma
internacional, por no existir referencia alguna sobre el
tema al momento de elaborar la presente.

Mxico, D.F. a 8 de junio de 1993.
£l dircector General de Normas,lamis Guillermo Ibarra .-
Rabrica.
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Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién

1
Almargen un selle con el Escude Nacional, que dice: Estados Unidos
Mexicanos.— Prasidencia de la Republica. |

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente Constitucionalllde los

Estadeos Unidos Mexicanos, a sus habitantes, sabed: i

Que el H. Congreso de la Unidn se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO

“EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DE-
CRETA:

LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y
NORMALIZACION

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO

Disposiciones Generales

ARTICULO 12~ La presente Ley regird en toda la Republica y sus
disposiciones son de orden publico e interés social. Su aplicacion y
vigilancia corresponde al Ejecutivo Federal, por conductol\de las
dependencias de la administracién publica federal que tengan com-
petencia en las materias reguladas en este ordenamiento. ii



do, cientifico y de consumidores en la elaboracidn y
observancia de normas oficiales mexicanas y normas

Siempre que en esta Ley se haga mencidén a la "Secretaria”, se :
mexicanas;

entendera hecha a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

ARTICULO 2.~ Esta Ley tiene por objeto: e) Coordinar las actividades de normalizacién, cenrtifica-

cion, verificacién y laboratorios de prusba da las depen-

l. En materia de Metrologia;

a) Establecer el Sistema General de Unidades de Medida;
b) Precisarlos conceptos fundamentales sobre metrologia;

) E_stablecer los requisitos para la fabricacion, importa-
cion, reparacién, venta, verificacion y uso de los instru-
mentos para medir y los patrones de medida;

d) Establecer la obligatoriedad de la medicién en transac-
ciones comerciales y de indicar el contenido neto en los
productos envasados; '

e) Instituir el Sistema Nacional de Calibracion:

f)  Crear el Centro Nacional de Metrologia, como organis-
mo de alto nivel técnico en la materia; y

g) Regular, enlo general, las demas malerias relativas ala_

metrologia

En materia de normalizacién, certificacion, acreditamiento y
verificacion: ‘

a) Fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracion
y observancia de normas oficiales mexicanas ¥y normas

dencias de administracion plblica federal,

f) Establecer el sistema nacional de acreditamiento de
organismos de normalizacién y de certificacién, unida-
des de verificacion y de laboratorios de prueba y de
calibracion; y

. g) En general, divulgar las acciones de normalizacion y
demds actividades relacionadas con la materia.

ARTICULO 32.— Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

Acreditamiento: el acto mediante el cual la Secretaria reconoce
organismos nacionales de normalizacion, organismos de cer-
tificacion, laboratorios de prusbas y de calibracién y unidades
de verificacion, para que lleven a cabo las actividades a que se
refiere esta Ley,

Calibracion: el conjunto de operaciones que tiens por finalidad
determinar los errores de un instrumento para medir y, de ser
necesario, olras caracteristicas metrolégicas;

Centificacion: procedimiento por el cual se asegura que un
producto, proceso, sistema o servicio se ajusta alas normas o
lineamientos o recomendaciones de organismos dedicados a
la normalizacion nacionales o internacionalss;

mexicanas;
IV.  Depeandencias: las dependencias de la administracion publica
b) Instituir la Comision Nacionai de Normalizacion paraque federal; '
coadyuve en las actividades que sobre normalizacion
. czrn'asp?nd?real’if;r aflaj disltinlas dependencias de la v L,;Sg?;?un;zsl;saﬁerg;ciié:;elzsyn;eucgosoﬁ:r:l;odsezﬂgi‘);:::j':z
administracion publica tederal; o .
materializadas y los aparatos medidores;
c) §§tablecer un procgdimiento uniforme para la elabora- Vi Madir: el de determi I'valor d itud:
cion de normas oficiales mexicanas por las depen- ' ecir: 61 aclo de determinar el valor ca una magnitud;
denci ini ion pabli - . . . " . .
ncias de la administracion pablica federal; VIl.  Madida materializada: el dispositivo destinado a reproducir de

d) Promover la concurrencia de los sectores publico, priva-

2
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VI,

XL

XIL

XIN.

XV,

RV,

Una manera permanente durante sy Uso, uno o varios valores
conocidos de una magnitud dada;

Manitestacidn: fa declaracion que hace una persona fisica o

moral a la Sacrstaria de log instrumentos para medir que se

fabriquen, importen, o se utilicen o pretendan utilizarse en gl
“pals;

Mstodo: la forma de realizar una operacién del.proceso, asi
coma su verificacion:

Normas mexicanas: las normas de referencia que emitan los
organismos nacionales de normalizacion;
Normas oficiales mexicanas: las que expidan las dependencias
competentes, de caracter obligatorio sujetandose a lo dispues-

to en esta Ley y cuyas finalidades Se establecen en el articulo
40, ‘

Las dependencias séio podran expedir normas o especificacio-
nes técnicas, criterios, raglas, instructivos, circulares, linea-
mientos y demas disposiciones de naturaleza analoga de
caracter obligatorio, en las malerias a que se rafiere esta Ley,
siempre que se ajusten al procedimiento eslablecido y se
expidan como normas oficiales mexicanas;

Organismos de certificacion: las personas morales que tengan
por objeto realizar funciones de certiticacion;

Organismos nacionales de normalizacion: las personas mora-
les que tengan por objeto elaborar normas mexicanas;

Patrén: medida materializada, aparato de medicidn o sislema
de medicion destinado a definir, realizar conservar o reproducir

una unidad o une o varios valores conacidos de una magnitud

para trasmilirlos por comparacién a otros instrumentos de
medicion; '

Patron nacionat; el patron autorizado para obtener, fijar g
contrastar el valor de otros patrones de la misma magnitud, que
sirve de base para la fijacion de los valores de todos los
patrones de la magnitud dada:

|

}

XVl. Proceso: el conjunto de actividades ralativas a la produccpn,

obtencion, elaboracidn, fabricacién, preparacion, cpnsl,eg:r;
cion, mezclado, acondicionamient.q, anvasado, mg.m;:u a o
ensamblado, transporie, distribucion, almacenarqlen? y
pendio o suministro al publico de productos y servidos,

hayan sido acreditadas para realizar actos de vgnticamontpor
la Secretaria en coordinacion con las dependencias competen-

tes; y

yl. Unidades de verificacidn: las personas fisicas o morales que

ificacid id acién mediante
XX, Verificacidn: la constatacion ocglar o cqmprob | ediante
muestreo y analisis de laboratorio acreditado, del cump

de las normas.

ARTICULO 4%~ La Secretaria, en coprdinacién con la Se’cr_af.rézdlz
Relaciones Exteriores y en los términos de_ la Le.ay’Orgar;lcd o
Administracion Publica Federal, presentara all pais en ’9 o;dna_
evenlos o asuntos relacionados con la melrolqgna y norma :T:cilé‘n
nivel internacional, sin perjuicio dle que en dicha represen tc: e'sa).’
conforme a sus atribuciones paricipen otras ds.aper?c’ienmaSIm erOi >
das en razon de su competencia, en coo.rd!na‘c:lo.r)’codn Ia g;c';?e,
Secretaria. También podran participar,‘ previa mw?acnon ala

taria, representantes da organismos publicos y privados.

TITULO SEGUNDO
METROLOGIA

CAPITULOI
Del Sistema General de Unidades de Medida

. i
ARTICULO 5%.— En los Estados Unidos Mexicarios el Sis?ama Qane-
ral de Unidades de Medida es el Unico legal y de uso obligatorio.

él Sistema General de Unidades de Medida se integra, e.r;trz otgzsé
con las unidades basicas del Sistema Internaqonal daIUm ance:;,l.! ge
longitud, el metro; de masa, el kilogrgmo; dg tlempo, e Zegu rrie;me
temperatura termodinamica, .gl dk|e|w‘n:od: ||2t:;:éia|l:- yf{ei‘;miaad
2Ctri re; de intensidad luminosa, ola; nti
gfcs;glsclg}\?:liz,r:ﬁ?nol, asi como con las suplem?n_tarlas, las 3enva"daass
de las unidades base y los multiplos y submiltiplos de lodas ellas,
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que apruebe la Conferencia General de Pesas y Medidas y se
prevean en normas oficiales mexicanas. También se integra con las
no comprendldas en el sistema internacional que acepte el mencio-
nado organismo y se incluyan en dichos ordenamientos.

ARTICULO 62.- Excepcionalmente la Secretaria podra autorizar sl
empleo de unidades de medida de otros sistemas por estar relacio-
nados con paises exiranjeros que no hayan adoptado el mismo
sistema. En tales casos deberan expresarse, conjuntamente con las
unidades de otros sistemas, su equivalencia con las del Sistema
General de Unidades de Medida, salvo que la propia Secretaria exima
de esta obligacién.

ARTICULO 79.- Las Unidades base, suplementarias y derivadas del
Sistema General de Unidades de Medida asi como su simbologia se
consignaran en las normas oficiales mexicanas.

ARTICULO 8¢.- Las escuelas oficiales y particulares que formen
parte dal sistema educative nacional, deberan incluir en sus progra-
mas de estudio la ensenanza del Sistema General de Unidades de
Medida.

ARTICULO 9. La Secretaria tendrd a su cargo la conservacion de
los prototipos nacionales de unidades de medida, metro y kilogramo,
asignados por la Oficina Internacional de Pesas y Medidas & los
Estados Unidos Mexicanos.

CAPITULO I
De los Instrumentos para Medir

ARTICULO 10.- Los instrumentos para medir y palrones que se
fabriquen en el territorio nacional o se importen y que se encuentren
sujetos a norma oficial mexicana, requieren, previa su comercializa-
cidn, aprobacion del modelo o prototipo por parte de la Secretaria sin

perjuicio de las atribuciones de otras dependencias. Deberan cumplir-

con lo establecido en este articulo los instrumentos para medir y
patrones que sirvan de base o se utilicen para:

1 Una transaccion comercial o para determinar al precio de un
5ervicio,

i, La remuneracion o estimacion, en cualquier forma, de labores
personales;

. Aclividades qus puedan afectar la vida, ia salud o la integridad
corporal;

IV.  Actos de naluraleza pericial, judicial o administrativa; o
V. La verificacion o calibracion de otros instrumentos de medicién.

ARTICULO 11.- La Secretaria podra requerir de los fabricantes,
importadores, comercializadores o usuarios de instrumentos de me-
dicion, la verificacion o calibracidn de estos, cuando se delecten
ineficiencias metroldgicas en los mismos, ya sea antes de ser vendi-
dos, o durante su utilizacion,

Para efectos de lo anterior, la Secretaria publicara en el Diario Oficial
de la Federacién, con la debida anticipacién, |a lista de instrumantos
de medicién y patrones cuyas verificaciones inicial, periddica o ex-
traordinaria o calibracién seran obligatorias, sin perjuicio de ampliaria
o moditicaria en cualquier tiempo.

ARTICULO 12.- La Secretaria, asi como las personas acreditadas
per la misma, al verificar los instrumentos para medir, dejardan en
poder de los inleresados los documentos que demuestren que dicho
acto ha sido realizado oficialmente.

ARTICULO 13.- Los recipientes que, no siendo instrumentos para
medir, se deslinen reiteradamente a contener o transportar materias

- objeto de transacciones cuya masa se determine midiendo simulta-

neamente el recipiente y la materia, deberan ostentar visible e inde-
leblemente con caracteres legibles su tara, la que podra verificarse
en la forma y lugares que fije la Secretaria.

ARTICULO 14 .- Los instrumentos para medir cuando no reunan los
requisitos reglamentarios seran inmovilizados antes de st ventao uso
hasta en tanto los salisfagan. Los que no puedan acondicionarse para

cumplir los requisitos de esta Ley o de su reg Iamento seran inutiliza-
dos.
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CAPITULOHlI
De la Medicion Obligatoria de las Transacciones

ARTICULO 15.- En toda transaccion comercial, industrial o de servi-
cios que se efectle a base de cantidad, ésta debera medirse utilizan-
do [os instrumentos de medir adacuados, excepto en los casos que

senale el reglamento, atendiendo a la naturaleza o propiedades del
objeto de la transaccion

La Secretaria determinara los instrumentos para medir apropiados en
razon de las materias objeto de latransaccion y de la mayor eficiencia
de la medicién

ARTICULO 16.— Los posesdores de los instrumentos para medir
tienen obligacién de permitir que cualquier parte afectada por el
resultado de la medicién se cerciore de que los procedimientos
empleados en ella son los apropiados.

ARTICULO 17.- Los instrumentos aulomaticos para medir que se
empleen en los servidos de suministro o abastecimiento de agua, gas
o energia electrica, quedan sujetos a las siguientes prevenciones:

[ Las autoridades, empresas o personas que propercionen di-
rectamente el servicio, estaran obligadas a contar con el nu-
mero suficiente de instrumentos patrén, asi como con el equipo

. de laboratorio necesario para comprobar, por su cuenta, el
grado de precisién de las instrumentos en uso;

La Secretaria podra wximir a los suministradores de contar con
equipo de laboratorio, cuando sean varias las empresas que
proporcionen el mismo servicio y sufraguen el costo de dicho
equipo para uso de la propia Secretaria, caso en el cual el
ajuste de los instrumantas correspondera a ésta;

I, Los suministradores podran mover libremente todas las piezas
de los instrumentos para medir que empleen para repararlos o
ajustarlos, siempre que cuenten con patrones de medida y
equipo de laboratorio. En tales casos deberan colocar en
dichos instrumentos los sellos necesarios para impedir que

personas ajenas a ellas puedan modificar sus condiciones de
ajuste;

. . los

lil.  Las autoridades, empresas 0 personas que proporcionen 3
servicios, asumiran la responsabilidad dg las condlc:n:;n_est e
ajuste de las instrumentos que empleen, siempre que e' instru-
mento respectivo ostente los selios impuestos por el propio
sumistrador; ‘

IV. La Secretaria podra practicar la verificacion de los instrumentos

a que e retiere el presente articuiho. Cuando se trate de seﬁncl:los
proporcionados por dependencias o entidades paraes'tﬁ ales,
que cuenten con el equipo a que se refiere la fraccion |, la

verificacion debera hacerse por muestreo; y

V.  Con laexcepcion prevista en la fraccion !!, en ningun otro caso
podran ser destruidos los sellos que hubiere impuesto el sumi-
nistrador o, en su caso, la Secretaria. Quienes lo hagan seran
acreedores a la sancion respectiva y al pago estimado del
consumo que proceda.

ARTICULO 18.— La Secretaria exigira que los [nstrumentols.g?rzsa
medir que sirvan de base para transacciones, redanan ‘f(‘)s'i;;i,'urlnlazi-
senalados por esta Ley, su reglamento o las normas ofic iy

canas a fin de que el piiblico pueda apreciar la operacion de rnej icion,
ARTICULO 19.— Los poseedores de basculas con alcance maximo

de medicion igual o mayor a cinco toneladas deberan consefvar en

el local en que se use la bascula, taras o tener acceso a estas, cuyo

minimo equivalente sea el 5% del alcance maximo de la misma.

La Secretaria podra exigir que la opera_ci@n de dicha lbascula s8
efectle por personas gue reunan los requisitos de capacidadique se
requieran.

ARTICULO 20.- Queda prohibido utilizar ins_t.rumemos para medir
gque no cumplan con las especificaciones fijadas en las normas

oficiales mexicanas.

El uso inadecuado de instrumentos para medir en Eerjwcno d‘-‘_r perso-
na alguna sera sancionado conforme a la legistacion respectllva.

. 1 .
ARTICULO 21.- Los productos empacados' o envasados por fabri-
_cantes, imporiadores o comerciantes deperaq gstentar en su empa-
que envase, envoltura o etiqueta, a conltinuacion de la frase conteni-

9




do neto, la indicacion de la cantidad de materia o mercancia que
contengan. Tal cantidad debera expresarse de conformidad con el
Sistema General de Unidades de Medida, con caracteres legibles y
en lugares en que se aprecie facilmente,

Cuando la transaccion se efectie a base de cantidad de partes,
accesorios o unidades de efectos, la indicacion dabera referirse al

numero contenido en el empaque o envase y, en su caso, a sus
dimensiones.

En los productos alimenticios empacados o envasados e contenido
neto debera corresponder al total. Cuando estén compuestos de
partes liquida y sdlida, ademas el contenido neto debera indicarse la
cantidad de masa drenada.

ARTICULO 22— La Secretaria fijara las tolerancias permisibles en
cuanto al contenido neto de los productos empacados o0 envasados,
atendiendo de igual forma, las alteracionas que pudieran sufrir por su
naturaleza o por fendmenos que modifiquen-la cantidad de que se

trate. Dichas tolerancias se fijardn para fines de verificacion del
contenido neto.

ARTICULO 23 - Si al verificarse la cantidad indicada como contenido
‘neto de los productos empacados o envasados de encontrarse que
estan fuera de la tolerancia fijada, podrd la Secretaria, ademas de
imponer la sancion administrativa que proceda, prohibir su venta

hasta que se remarque el contenido neto de caracteres legibles o se
complete éste.

La seleccion de muestras para la verificacion del contenido neto se
efectuara al azar y mediante el sistema de muestreo estadistisco, en
CUYo Caso se estara al resuitado de la verificacion para, de proceder,

prohibir la venta en tanto no se remarque o0 complete el contenido
neto. .

10

CAPITULO IV

Del Sistema Nacional de Calibracion

ARTICULO 24.- Seinstituye e! Sistema Nacional de Calibraci'c’a.n con
el objeto de procuraria unitormidad y confiabjlidad delas medim_ones
que se realizan en el pais, tanto en lo concernients a.las transacciones
comerciales y de servicios, como en los procesos mdu;tnales y sus
respectivos trabajos de investigacion cientifica y de desarrollo tecno-
I5gico.

La Secretaria autorizara y controlara los palrones nacionales de las
unidades basicas y derivadas del Sistema General Qe Unidades_ de
Medida y coordinara las acciones tendientes a de.l.ermlnar la exacut_ud
de los patrones e instrumentos para medir que utilicen Iqs laboratorios
que se acrediten, en relacion con la de los respeptl\{qs patrones
nacionales, a fin de obtener la uniformidad y confiabilidad de las
mediciones. '

ARTICULO 25.- El Sistema Nacional de Calibracién, se integrara cc?n
el Centro Nacional de Mstrologia, los laboratorios de calibracion
acreditados y los demas expertos en la materia que se consid?ren
convenientes. En apoyo de dicho Sistema, la Secretaria realizara las
siguientes acciones:

i. Acreditar laboratorios para que presten servicios técnicos de
medicion y calibracion;

I Integrar con los laboratorios acreditados cadenas de calibra-
cién, de acuerdo con los niveles de exactitud que se les haya
asignado;

lll.  Ditundir la capacidad de medicién de los tabora_tprios acredita-
dos y la integracidn de tas cadenas de calibracidn;

IV.  Autorizar métodos y procedimientos de medicion y calibracion
y establecer un banco de infermacicn para difundirlos en los
maedios oficiales, cientificos, tecnicos e industriales;

V. Establecer convenios con las instituciones oficiales extranjeras
@ internacionales para el reconocimiento mutuo de los labora-
torios de calibracion;

11
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V|, . Celebrar convenios de colaboracion e investigacion metrotogi-
ca con gobiernos estatales, instituciones, organismos y empre-
sas tanto nacionales como extranjeras;

VIl Establecer mecanismos de evaluacion periodica de los labora-
torios de calibracién que formen parte del sistema; y

VIIl. Las demas que se requieran para procurar la uniformidad y
confiabilidad de las mediciones.

ARTICULO 26.— La Secretaria acreditara los laboratorios que inte-
gran el Sistema Nacional de Calibracién mediante comités de evalua-
cion en los términos del articulo 69, siempre que cuenten con jas

instataciones, equipo, patrones de medida, personal técnico, organi-
zacién y métodos operativos adecuados para asegurar la confiabili- -

dad de los servicios gue presten.

La acreditacion se otorgara por cada prueba especifica de calibracion
o medicién que esté en condiciones de efectuar al laboratorio.

ARTICULO 27.— Los laboratorios acreditades podran prestar servi-
cios de calibracion y de operaciones de medicion. Elresultado de la
calibracidn de patrones de medida y de instrumentos para medir se
hara constar en dictamen del laboratorio, suscrito por el responsable
de) mismo, en el que se indicara el grado de precision correspondien-
te, ademas de los datos que permitan la identificacion del patron de
medida o del instrumento para medir.

Las operaciones sobre medicion se haran constar en dictdmenes que
debera expedir, bajo su responsabilidad, la persona fisica que cada
iaboratorio autorice para tal fin. o

ARTICULO 28 .- La Secretaria podra suspender 0 revocar el acredi-
tamienta de los laboratorios de calibracion, de acuerdo al procedi-
miento establecido en los articulos 118 y 119 de esta Ley.

CAPITULOV
Del Centro Nacional de Mctrologia

ARTICULO 29.~ El Centro Nacional de Metrologia es un organismao
descentralizado con personalidad juridica v patrimonio propio, con
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objeto de llevar acabo funciones de alto nivel técnico en materia de
metrologia.

ARTICULOQ 30.- El Centro Nacional de Metrologia tendra las siguien-
tes funciones:

L Fquir como laboratorio primaric de! Sistema Nacional de
Calibracion;

il Conservar el patrén nacional correspondiente a cada magni-

!ud,l sal_\{o que su conservacion sea mas conveniente en otra
institucion; -

. er)porcionar servicios de calibracién a los patrones de medi-
cion de los laboraterios, centros de investigacién o a la indus-
tria, cuando asi se solicite, asi como expedir.los certificados
correspondientes;

V. Promo‘ver y realizar actividades de investigacidn y desarrcllo
tecnoldgico en los diferentes campos de la metrologia,i asi
como coafiyuvar a la formacién de recursos humanos pa}a el
mismo ¢bjelivo;

V.  Asesorar a los sectores industriales, técnicos y cientificos en
f9|a(?I0n con los problemas de medicion y certificar materiales
patron de referencia,;

Vi, Partic!par en el intercambio de desarrollo metrologico |cen
organismos nacicnales e internacionales y en la intercompara-
cion de los patrones de medida;

Vi, Dic}amipgr a solicitud de parte, sobre la capacidad técnica de
cgltbracwn o medicién de los laboratorios que integreh ol
Sistema Nacional de Calibracién:

AR Orgamzar.y parlicipar, en su caso, en congresos, seminarios,
. conferencias, cursos o en cualquier otro tipo de eventos rela-

cionados con la metrologia;
|

IX. - Celebrar convenios con instituciones de investigacién |que
tengan capacidad para desarrcllar patrones primarios o instru-
mentos de alta precision, asi como instituciones educativas que
puadan ofrer.?er especializaciones en materia de metrologia;

|

13 :



X.  Celebrar convenios de colaboracion e investigacion metroldgi-
ca con institucionales, organismos y empresas tanto naciona-
les corno extranjeras; y

Xl.  Las demds que se requieran para su funcionamiento.,

ARTICULO 31.- El Centro Nacional de Melrologia estara integrado
por un Cansejo Directivo, un Director General y el personal de
confianza y operativo que se requiera.,

Ademas se constituirdn los drganos de vigilancia que correspondan
conforme a la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

ARTICULO 32 - El Conseje Directivo del Centro Nacional de Metro-
logia se integrara con el Secretario de Comercio y Fomento Industrial,

quien lo presidira; los subsecretarios cuyas alribuciones se relacionen -

con la materia, de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico;
Energia, Minas e Industria Paraestatal; Educacion Publica; Comuni-
caciones y Transportes; un representants de la Universidad Nacional
Autdénoma de México; un representante del Instituto Politécnico Na-
cional, el Director General del Consejo Nacional! de Ciencia y Tecno-
logia; sendos representantes de la Confederacion Nacional de Cama-
ras Industriales; de la Camara Naciona! de la Industria de
Transformacidén y de la Confederacién Nacional de Camaras de
Comaercio y el Director General de Normas de la Secretaria, Por cada
miembro propietaiio se designara un suplente,

A propuesta de cualquiera de los miembros del Consejo Directivo
podra invilarse a participar en las sesiones a representantes de las
instituciones de docencia e investigacion de alto nivel y de ofras
organizaciones de industriales.

ARTICULO 33.~ El Consejo Directivo tendra las siguientes atribucio-
nes:

I Expedir su estatuto orgdanico;
. Estudiar y, en su caso, aprobar el programa operativo anual;
. Analizar y aprobar, en su caso, los informes periédicos que

rinda el Director General, con la intervencidn que corresponda
a los comisarios;
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V. Aprobar los presupuestos de ingresos y egresos,

V. Vigilar el ejercicio de los presupuestos a que se refiere la
fraccion anterior;

VI.  Examinary, en sucaso, aprobar el balance anualy los informes
© financieros del organismo, debidamente auditados;

VIl.  Autorizar la creacion de comités técnicos y de apoyo;

Vill.  Expedir el reglamento a que se refiere el articulo 36;

IX.  Aprobar la realizacion de otras actividades tendientes al logro
de las finalidades del Centro Nacional de Metrologia; y

X, Las demas que le sefalen las leyes, reglamentos y disposicio-
nes legales aplicables.

ARTICULO 34 .- El Director General del Centro Nacional de Metrolo-
gia sera designado por el Presidente de la Republica. Los servidores
publicos de las jerarquias inmediatas interiores al Director General
seran designados por el Consejo Directive a propuesta del Director
General.

ARTICULO 35 .- El Director General del Centro Nacional de Metrolo-
gia tendra las siguientes facullades y obligaciones:

L. Representar al organismo ante toda clase de autoridades, con
todas las facultades generales a que se refiere el articulo 2554
del Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun, y
paratoda la Republica en Materia Federal, y las especiales que
se requieran para el ejercicio de su cargo;

Il. Elaborar el programa operative anual y someterlo a conside-
racién del'Consejo Diractivo; asi como procurar ja ejecucion
del que se apruebe;

lll.  Establecer y mantener relaciones con los organlsmos de me-
trologia internacionales y de otros paises;

IV.  Constituir y coordinar grupos de trabajo especializados en -
metrologia;

V. Designar al personal de confianza, salvo el correspondiente a
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las dos jerarquias inmediatas inferiores a su cargo, sobre la
base de lo dispuesto en el articulo siguiente, asi come al demas
parsonal;

VI.  Formular el proyectc de presupuesto anual del organisma,
" someterlo a consideracion det Consgjo Directivo y vigilar el
ejercicio del que se apruebe;

VIl.  Rendir los informas periddicos al Consejo Directivo relativos a
las actividades realizadas, al presupuesto ejercido y en las
demas materias que deba conocer el Consejo Directivo; vy

VIiI. -Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo y, en general,
realizar las actividades para el debido cumplimiento de las
funciones del Centro Nacional de Metrologia y de los progra-
mas aprobados para este fin.

ARTICULO 36.- Las designaciones del Director General y del perso-
nal técnico de confianza deberan recaer en profesionales del area de
ciencias o de ingenieria con reconocida experiencia en materia de
metrologia. Las designaciones respectivas se haran con base en los
resultados de la evaluacion de dichos profesionales. Las promociones
se efectuaran sobre la base de la evaluacién del desempenio, confor-
me al reglamento que apruebe el Consejo Directivo para este fin.

El personal del Centro Nacional de Metrologia estara incorporado al
regimen de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Sarvicio del Estado y sus relaciones con &l Centro se regirdan por la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamenta-
ria del Aparalo B} del Aticulo 123 Constitucional.

ARTICULO 37.- El patrimonio de! Centro Nacional de Metro!ogié se
integrara con;

L. Los bienes que le aporte el Gobiernoc Federal,

I, Los recursos que anualmente le asigne el Gobierno Federal
dentro del presupuesto aprobado a la Secretaria de Comarcio
y Fomanto industrial;

. Los ingresos que perciba por.los servicios que proporcions y .

los que resulten del aprovechamiento de sus bienes; y

.

1
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"ARTICULO 39.— Corresponde a la Secretaria:

V.  Losdemasbienesyderechos que adquiera para la realizacion
de sus fines.

TITULO TERCERO
NORMALIZACION

CAPITULO1
Disposiciones Generales

ARTICULO 38 .- Corresponde a las dependencias segun su ambito
de competsncia:

L. Contribuir en la integracion del Programa Nacional de Norma-
lizacién con las propuestas de normas oficiales mexicanas;

[l Expedir normas oficiales mexicanas en las materias relaciona-

das con sus alribuciones; |

. Ejecutar el Programa Nacional de Normalizacién en sus res-
pectivas areas de competencia; E

IV.  Constituir ios comités de evaluacion y consultivos nac:loqales
de normalizacidn, asi como prestarles del asesoramiento ne-
cesario:

V. Certificar, verificar e inspeccionar que los productos, procesos,
métodos, instalaciones, servicios o actividades cumplan con
las normas oficiales mexicanas;

Vi.  Aprobar, previo a su acreditamiento, la operacion en su|area
de competencia de los organismos nacionales de normaliza-
¢ion, de certiticacion, laboratorios de pruebas y unidades de
verificacion;

VI, Coordinarse en los casos que proceda con otras dependencias
para cumgplir con lo dispueste en esta lay; y

VIll.  Coordinarse con las instituciones de ensefianza superior. para
' constituir programas de estudio para formar técnicos califica-
dos.
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CAPITULO1I

De las Normas Oficiales Mexicanas

ARTICULO 40.—- Las normas oficiales mexicanas tendrdn como
finalidad establecer: '

.

V.

Vil

Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los
productos y procesos cuando éstos puedan constituir un riesgo
para la seguridad de las personas o danar la salud humana,
animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral, o para la
preservacion de recursos naturales;

Las caracteristicas yfo especilicaciones de ios productos utili-
zados comio materias primas o partes o materiales para la
fabricacion o ensamble de productos finales sujetos al cumpli-
misnto de normas oficiales maxicanas, siempre que para cum-
plir tas especilicaciones de estos sean indispensablas las de
dichas malterias primas, partes o materiales;

Las caractaristicas y/o especificaciones que deban reunir los
servicios cuando éstos puedan constituir un riesgo para la
saguridad de las personas o danar la salud humana, animal,
vegetal o el medio ambiente general y laboral o cuando se trate
de la prestacion de servicios de forma generalizada para el

consumidor;

Las caracteristicas y/o especificaciones relacionadas con los
instrumentos para medir, los patrones de medida y sus meto-
dos de medicidn, verificacion, calibracion y trazabilidad;

Las espacificaciones y/o procedimientos de envase y embalaje
de los productos que puedan constituir un riesgo para fa
seguridad de las personas o dafar la salud de las mismas o el

medio ambiente;

Los metodos de prueba y/o procedimientos para comprobar las
aspecificaciones a que se refiere este articulo y e} equipo y
materiales adecuados para efectuar las pruebas correspon-
dientes, asi como los procedimientos de muestreo;

Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan
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Vili.

Xl

XII.

K

XV,

XV

XVI.

observarse en los centros da trabajo y otros centros publicos
de reunidn;

La nomenclatura, expresiones, abraviaturas, simbolos, diagra-

mas o dibujos que deberan emplearse an el languaje técnico-

industrial, comercial, de servicios o de comunitacion;

La descripcion de emblemas, simbolos y contrasenas para
fines de esta Ley,

Las caracteristicas y/o especificacionss, criterios y procedi-
mientos que permitan preteger y promover el mejoramiento del
medic ambiente y los ecosisiemas, asi como la preservacion
de los recursos naturales;

Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedi-
mientos que permitan proteger y promover la salud de las
personas, animales o vegetalas; .

La determinacion de ta informacion comarcial, sanitaria, ecold- ;

gica, de calidad, seguridad e higiene y requisitos que deben
cumplir las etiquetas, envases, embalaje y la publicidad de los
productos y servicios para dar informacion al consumidor o
usuario;

Las caracteristicas y/o especificacionas que daben reunit los
oquipos, materiales, dispositivos e instalaciones industriales,
comerciales, de servicios y domeslicas para fines sanitarios,

acuicolas, agricolas, pecuarios, ecolégicos, de comunicacio-'
nes, de seguridad o de calidad y particularmente cuando sean~

peligrosos;

Los requisitos y procedimientos que deberan observarse enla

elaboracién de nermas mexicanas y en la cedtificacion del

cumplimiento de las mismas;

Los apoyos alas dencminaciones de origen para productos del
pais;

Las caracteristicas yjo especificaciones que deban.reunir los
aparatos, redes y sistemas de comunicacion, asi como vehicu-
los de transporte, equipos ¥ servicios conexos para proleger

TR
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las vias generales de comunicacion y la seguridad de sus
usuarios,

wVIl. Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedi-
mientos para el manejo, transporte y confinamiento de malte—
riales y residuos industriales peligrosos y de las sustancias
radioactivas; y

XViil. Otras en que se requiera normalizar productos, metodos, pro-
cesos, sistemas o praclicas industriales, comerciales; o de
servicios de conformidad con otras disposiciones legales,
siempre que se observe lo dispuesto por los articulos 45 a 47.

ARTICULO 41.- Las normas oficiales mexicanas deberan contener:

l. La denominacion de la norma, su clave y en su caso, la

mencion a las normas en que se basa;
I

il. La identificacion del producto, servicio, método, proceso, ins-
talacién o, en su caso, del objeto de la norma conforme a lo
dispuesto en el atticulo precedenie; |

1S L.as especificaciones y caracteristicas que correspondan al

producto, serxiggg método, proceso, instalacion o estableci-
mientos. que se establezcan en la norma en razon| de su
finalidad;

IV. Los métodos de prueba aplicables en relacion con la norma y
en su caso, los de muestreo,

V. Los datos y demas informacion que deban contener Ilos pro-
ductos o, en su defecto, sus envases 0 empaques, asi como el
tamano y caracteristicas de las diversas indicaciones;

vl. EL grado de concordancia con normas y recomendaciones
internacionalas cuando existan;
VIl. - La bibliogratia que corresponda a la norma;
VIIl.  La mencién de la o las dependencias que vigilaran el'cumpli-
- mianto de las normas cuando exista concurrancia de compe-
1 tencias; y
21




1X Las ofras menciones que se consideren convenientes para la
debida compresién y alcance de la norma.

ARTICULO 42.- Las normas mexicanas deberan cumplir con lo
dispuesto en las fracciones | a Vil y IX del articulo anterior.

ARTICULO 43.— En la elaboracion de normas of‘iciales mexicanas
participaran, gjerciendo sus respectivas ' ?.tnbuclones. |?§ d;petn-
dencias a quienes corresponda la regulamgq o control daf producto,
sarvicio, método, procesc o instalacion, actividad o materia a norma-

fizarse.

ARTICULO 44— Corfesponde alas dependencias elaborar los ar}ti?-
proyectos de normas oficiales mexicanas y someterlos a los comites
consultivas nacionales de normalizacion.

Asimismo, los organismos nacionales de normalizacién podran s0-

meter a dichos comités, como anteproyectos, ias normas mexicanas ‘

que emitan.

Los comités consultivos nacionales de normalizacién, con base en
los anteproyectos mencionados, elaboraran a su vez lo; proyectos
de normas oficiales mexicanas, de conformidad con lo dispuesto en
el presente capituio.

Para la elaboracién de normas oficiales mexicanag ererén tomarse
en consideracién las normas mexicanas y la§ emmdaslpor organis-
mos internacionales reconocidos por el gobierno mexicano en los
términos de! derecho internacional.

Las personas interesadas podran presentar a las deper)dTncnas,
propuestas de normas oficiales mexicanas, las guales hafa'n aeva-
luacién correspondiente y en su caso, presentaran al comite respec-
tivo el anteproyecto de que se trate.-

ARTICULO 45— Los anteproyectos que se pre§qn}en enlos comite’sl
para discusion, deberan acompanarse de un analisis que comprenda:

L. La razon cientifica, técnica o de proteccion al consumidor dela

norma, que apoyen su formulacion y expedicion;

1. La descripcién de los beneficios potenciales de.lla norma,
incluyendo los beneficios que no pueden ser cuanlificados en
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términos monetarios y 1a identificacion de aquellas personas o
grupos gue se beneliciarian por la norma;

. Ladescripcién de los costos potenciales de lanorma, incluyen-
do cualquier efacto adverso que no pueda ser cuantificado en
términos monetarios y la identificacién de las personas o
grupos que tendrian a carga de los costos;

IV.  La cuantificacion en términos monetarios de los bensficios
netos potenciales de la norma incluyendo una evaluacion de

los efectos que no puedsn ser cuantificados en términos mo-
netarios; y

v, La justificacién de por que la norma oficial mexicana es entre
olras alternativas posibles, el mecanismo que permite alcanzar
el objetivo deseado con el mayor beneficio neto. Esta justitica-
cion debera incluir una descripcion de los otros mecanismos
que permita alcanzar el mismo objetivo con mayor beneficio
neto que la norma oficial mexicana propuesta, y las razones
legales o de otra indole por las cuales estos mecanismos no
fueron adoptados. Cuando no existan mecanismos alternativos
debera hacerse mencion de ello en el analisis.

Solo se podran expedir normas oficiales mexicanas que cum-
plan con lo dispuesto en este articulo, salve que se trate del
caso previsto en el articulo 48 de la presente Ley.

ARTICULO 46.— La elaboracién y modificacidn de normas oficiales
mexicanas se sujetara alas siguientes reglas:

i. Los anteproyectos a qua se refiere el articulo 44, se presenta-
ran directamente al comité consultivo nacional de normaliza-

cién respective, para que en un plazo que no excedera los 75
dias naturales, formule observaciones; y

li. La dependencia u organismo que elaboré el anteproyecto de
norma,contestara fundadamente las observaciones presenta-
das por el Comité en un plazo no mayor de 30 dias naturales
contado a parlir de la fecha en que le fueron presentadas y, en
su caso, hara las modificaciones correspondientes. Cuando la
dependencia que presento e! proyecto, no considere justifica-

1
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dependencias competentes, la norma oficial mexicana, misma que
ordenara se publique en el Diario Oficial de 1a Federacién conjuna
vigencia maxima de seis meses. En ningun caso se podra expedir
mas de dos veces consecutivas la misma norma en los términos de

este articulo. .

Si la dependencia que elaboré la norma decidiera extender el 91azo
de vigencia o-hacerla permanente, se presentara como anteproyecto

en los términos de las fracciones | y 11 del articulo 46, -~ i -

ARTICULO 49. Cuando no subsistan las causas que motivaron ia
expedicion de una norma oficial mexicana, las dependencias compe-
tentes, 1a Comision Nacional de Normalizacion, o los miembros del
comité consultivo nacional de normalizacion correspondients, derén
proponer al comité la cancelacion de la norma. Para tal efecto se
ajustaran a lo dispuesto en los arliculos 45 a 47 de esta Ley.

)

ARTICULO 50.~ Las dependencias podran requerir de fabricantes,
importadores, prestadores de servicios, consumidores o centros de
investigacion, los datos necesarios para la elaboracion de antepro-
yectos de normas oficiales mexicanas. También podrén recab,‘ar, de
estos para los mismos fines, las muestras estrictamente necesarias,
las que seran devueltas una vez efectuado su estudio, salvo que para
éste haya sido necesaria su destruccion. |'

Toda la informacion y documentacion que se alleguen las depen-
dencias para la elaboracidon de anteproyectos de normas oliciales
mexicanas, asi como para cualquier tramite administrativo relativo a
las mismas, se empleara exclusivamente para tales fines, tendra el
caracter de confidencial y no sera divuigada, gozando de la proteccion
establecida en la Ley para el Fomento y Proteccion de la Prdpiedad

Industrial.

ARTICULO 51. Para la modificacion de las normas oficiales mexica-
nas debera cumplirse-con el procedimiento para su elatoracion.

CAPITULO
De la Observancia de las Norhms i‘

ARTICULD 52 - Todos los productos, procesos, métodos, instalacio-
nes, servicios o actividades deberan cumplir con ias normas oficiales
mexicanas, T
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ARTICULO 53.- Cuando un producto o servicio deba cumplir una
determinada norma oficial mexicana, sus similares a importarse

también deberan cumplir las especificaciones establecidas en dicha
norma, .

Para tal efecto, antes de suinternacion al pais, se debera contar con
el certificado o autorizacion de la dependencia compelente para
regular el producto o servicio correspondiente; o de 6rganos regula-
dores extranjeros que hayan sido reconocidos o aprobados por las
dependencias competenles, mediante acuerdos publicados en el
Diario Oficial de 1a Federacion; o de organismos de cerlificacion
acreditados,

Cuando no exista norma oficial mexicana, les productos o servicios a
importarse deberan mencionar ostensiblementa, antes y durante su
comercializacion, que cumplen con las especificaciones del pais de
origen, en su defecto las internacionales o a falta de éstas las del
fabricante. : '

ARTICULO 54.- Las normas mexicanas, constituiran referencia para

determinar la calidad de los produclos y servicios de que se trate,
particularmente para la proteccion y orientacion de los consumidores.
Dichas normas en ninguin casc podran contener especiticaciones
inferiores a las establecidas en las normas oficiales mexicanas.

ARTICULO §5.- En las controversias de caracter civil, mercantil o
administrativo, cuando no se especifiquen las caracteristicas de los
bienas o servicios, las autoridades judiciales o administrativas com-
petentes en sus resoluciones deberan tomar como referancia las
normas oficiales mexicanas y en,su defecto las normas mexicanas.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la ley de la materia, los bienes o
servicios que adquieran o arrienden las dependencias y entidades de
la administracién publica federal, deberan cumplir con las especifica-
ciones fijadas en las normas oficiales mexicanas.

. ARTICULO 56.- Los preductorss, fabricantes y los prestadores de
servicios sujetos a normas oficiales mexicanas deberan mantener
sistemas de control de calidad compatibles con las normas aplicables.
Tambign estaran obligados a verificar sistematicamente las especifi-
caciones del producto o servicio y su proceso, utilizando squipo
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suficiente y adecuado de laboratcrio y el métode de prueba apropiado,
asi como llevar un control estadistico de la produccion en forma tal,
que objetivamente se aprecie el cumplimiento de dichas especifica-
ciones.

ARTICULO 57.- Cuando los productos o los servicios sujstos al
cumplimiento de determinada norma oficial mexicana, no retinan las
especiticaciones correspondientes, la autoridad competente prohibira
de inmediato su comercializacién, inmovilizando los productos, hasta
en tanto se acondicionen, reprocesen, reparen o substituyan. De no
ser eslo posible, se tomaran las providencias necesarias para que no
se usen o presten para &l fin a que se destinarian de cumplir dichas
especificaciones,

Si el producto o servicio se encuentra en el comercio, los comercian-
tes o prestadores tendran la obligacion de abstensrse de su enajena-
cion o prestacidon a partir de la fecha en que se les notifique’ la
resolucion o se publique en el Diario Oficial de la Federacidon. Cuando
el incumplimiento de la norma pueda danar significativamente la salud
de las personas, animales, plantas, ambiente o ecosistemas, los
comerciantes se absieikdran de enajenar los productos o prestar los
servicios desde el momento en que se haga de su conocimiento. Los
medios de comunicacion masiva deberan difundir tales hechos de
manera inmediata a solicitud ds la dependencia compstents. '

Los productores, fabricantes, importadores y sus distribuidores seran
responsables de recuperar de inmediato los productos,

Quienes resulten responsables del incumplimiento de la norma ten-
dran la obligacion de reponer a los comerciantes los productos o
servicios cuya venta o prestacion se prohiba, por otros que cumplan
las especiticaciones correspondientes, 0 en su caso, reintegrarles o
bonilicarles su valor, asi como cubrir los gastos en que se incurra para
el tratamiento, reciclaje o disposicion final, conforme a los ordena-
mientos legales y las recomendaciones de expertos reconocidos en
la materia de que se trate.

El retrasc en 8l cumplimiento de lo establecido en el parrafo anterior
podra sancionarse con multas por cada dia que transcurra, de con-
formidad a los establecidos en la fraccién | del articulo 112 de la
presente Ley.
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CAPITULO IV
De la Comision Nacional de Normalizacion

ARTICULO 58.- Se instituye [a Comision Nacional de Normalizacion
con el fin de coadyuvar en la politica de normalizacion y permitir la
coordinacion de actividades que en esta materia corresponda realizar

atas distintas dependencias y entidades de la administracién publica
federal. ' :

ARTICULO 59 .~ Integraran la Comisién Nacional de Normalizacion:

[ Los subsecretarios correspondientes de las Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico; Desarrollo Social; Energia, Minas
e Industria Paraestatal; Comercio y Fomento Industrial; Agri-

culura y Recursos Hidraulicos; Comunicaciones y Transpor- .

tes; Salud; Trabajo y Previsidn Social; Turismo; y Pesca;

I Sendos representantes de la Asociacion Nacional de Universi-
dades e Institutos de Ensefanza Superior, de las camaras y
asoclaciones de industriales y comerciales del pais que deter-
minen las dependencias; organismos nacionales de normali-
zacién y organismes del sector social productivo; y

) 4
il Lostitulares del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia; de
los Laboratories Nacicnales de Fomento Industrial; del Centro
Nacional de Metrologia; del Instituto Nacional de Ecologia; del

[nstituto Nacional del Consumidor:-del Instituto Mexicano de

Comunicaciones;-del Institutto Mexicanc del Transporte;. del
Instituto Nacional de Pesca y de los institutos de investigacion
que se consideren perinantes.

Por cada propietario podra designarse un suplente para cubrir
las ausencias temporales de aquél exclusivamente.

Asimismo, -podra invitarse a panticipar en la sesiones de-la
Comision a representantes de otras dependencias; de las:>
entidades federativas, organismos publicos y privados, organt-
zaciones de trabajadores, consumidores y profesionales e-
instituciones cientificas y tecnoldgicas, cuando se traten temas
de su competencia, especialidad ointerés. o E
L T L L
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“E| reglamento interior de la Comision detenminara la manera conforme
- |a dual'se realizaran estas funciones.

|
|

La Comision sera presidida rotativamente durante seis meses pot los
slbsacretarios en el orden establecido en la fraccion | de este articulo,

Para el desempefio de sus funciones, la Comision contara con un
secretariado técnico a cargo de la Secretaria.

ARTICULO 60.— La Comision tendra las siguientes funciones:|
l. Apro_bar anualmente el Programa Nacional de Normalizacion y

-« Vigilar su cumplimiento;

1

o Establecer reglas. de coordinaciép entre las depenq_enﬁias y
entidades de la administracién pgbh;:a federaly organizaciones
privadas para la glaboracién y difusion de normas y su cumpli-
miento;

il. . Recomendar la elaboracion de las normas que considere con-
veniente:
V. " Resolver las discrepancias qu'_e puedan presentarse gnl_los
‘rabajos de los comités consultivos nacionales de normaliza-
cién;
V. ‘Opinar, cuando se le solicite, sobre el acreditamiento de orga-
nismos nacionales de normalizacion;

VI.  Proponer laintegracion de grupos de trabajo para el estudio e
investigacion de malerias especificas;

VIl.  Proponerlas medidas que se estimen oportunas para el fomen-
1o de la normalizacion;

VIll. Dictar los lineamientos para I‘a organizacién de. Ios‘c'or.r?ues de
evaluacién y consultivos nacionales de normalizacion; y

X, Todas aquellas'que sean necesarias para la realizacion de ias

‘funciones senaladas.

d

1

: l‘\hﬁiICULO 61— Las s.lé'sicénes de la Comision Nacional de Normali-

zacion seran convocadas por el secretario técnico a peticion de su




presidente o de cualquiera de los integrantes a que se refiere el
articulo 59 y se celebrarén por lo menos una vez cada 3 meses,

En el caso de las fracciones |, I, IV y VIII del articulo anterior, las
decisiones se tomaran por mayoria de votos de los miembros a que
se refiere lafraccion | del articulo 59 y las sesiones seran validas con
la asistencia de por lo menos siete de éstos. En los demas casos, por
la mayoria de todos los miembros, pero deberan asistir por lo menos

cuatro de los representantes mencionados en la fraccién Il del mismo
articulo,

" CAPITULO V
De los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion

ARTICULO 62 .- Los comités consultives nacionales de normaliza-
cion son érganos para la elaboracién de normas oficiales mexicanas
y la promocién de su cumplimiento. Estaran integrados por personal
técnico de las dependencias competentes, segln la materia que
corresponda al comité, organizaciones de industriales, prestadores
de servicios comerciantes, productores agropecuarios, forestales o
pesqueros; centros de investigacion cientifica o tecnoldgica, colegios
de profesionales y consumidores.-

Las dependencias competentes, en coordinacion con el secretariado
técnico de 1a Comisidn Nacional de Ncrmalizacidn determinardn qué
organizaciones de las mencionadas en el parrafo anterior, deberan
integrar el comité consullivo de que se trate, asi como en el caso de

los cnmités que dekan constituirse para participar &n aclividades de

normalizacién internacional.

ARTICULQ 63.~ Las dependencias competentes, de acyerdo conlos

lineamientos que dicte la Comision Nacional de Normalizacion, orga-
nizardn los comites consullivos nacionales de normalizacién fijaran
las reglas para su operacion. La dependencia que regule el mayor
numero de actividades del proceso de un bien ¢ servicio dentro de
cada comite, lendra la presidencia correspondiente.

ARTICULO 64.- Las resoluciones de loc comités deberan tomarse
por consenso; de no ser esto posible, por mayoria de votos de los
miembros, Para que las resoluciones tomadas por mayoria sean
validas, deberan votar favorablemente cuando menos la mitad de las
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dependencias representadas en el comité y contar con el vpto apro-
batorio del presidents del mismo. En ningun caso se pc_Jdra e.:gpedlr
una norma oficial mexicana que contravenga otras disposiciones
legales o reglamentarias.

’ CAPITULO VI -
De los Organismos Nacionales de Normalizacién

ARTICULO 65.— Para obtener el acreditamiento por la Secretaria
como organismo nacional de normalizacién, se'requeriré Iz‘a aproba-
cién previa de la dependencia competente segun la materia de'que
se trate. Ei solicitante debera:

. Presentar solicitud por escrito;

It Presentar sus estatutos para aprobacion'de la Sacretaria en
donde conste que:

a) Tienen por objeto social el de normalizar,

b) Sus labores de normalizacion se lleven a cabo a través
da comités integrados de manera aquilibrada por perso-
nal técnico que represente a nivel nacional a producto-
res, distribuidores, comercializadores, prestadores de
servicios, consumidores, instituciones de educacion su-
perior y cientifica, colegios de profesionales, asi como
seclores de interés general y sin exclusion de ningun
sector de la sociedad que pueda tener interés en sus
actividades; y

¢) Tengan cobertura nacional; y

. Presentar ala Secretaria el programa de financiamiento que
asegure la continuidad en sus actividades.

"ARTICULO 66.~ Los organismos nacionales de normalizacion.ten-

dran las siguientes obligaciones:

A Permitir la participacion de todos los sectores interesados en

los comités para la elaboracidén de normas mexicanas, asi
como de las dependencias y entidades de la administracion
publica tederal competentes;
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i, Coqservqr las minutas de las sesiones de los comités y de otras
deliberacionses, dscisicnes 0 acciones que permitan la verifica-

clon por parte de la Secretaria, y presentar los informes que
esta les requisra;

lil, _Hacer del conocimiento publice los proyeclos de normas que
pretendan emitir y dtender cualquier solicitud de informacicén
. f]_ue::_so;blre 85105 0 sus normas hagan los interesados;

- IVI Celebrar convenios de cooperacion con la Secretaria 4 fin de

que ésta pueda,. entre otras, mantener actualizada la coleccion
de normas mexicanas; T : '

V.. Admitir en su organo. de gobierno a un representante de la
Secretaria; y
Vi Tener sistemas a i identii ‘
. propiados para laidentificacién v clasificacid
de normas. ' T - y _:C_aclon

~ARTICULOB7.- Las entidades do la admin‘is.tra—cién_-bublica.f;éclieral

deberan constituir comités de normalizacién para la elaboracion de

las normas dg referencia conforme a las cuales adquieran, arrienden
o contralen bienes ¢ servicios.

Dichos comités sa,ajustarén.len lo icer
; . 2N 10 conducenta a o dis
anticulos 62 y 64 de esta Ley. puesto porlos

7 . TITULO CUARTO
DE LA ACREDITACION,Y CERTIFICACION

CAPITULOI v
Disposiciones Gencralgls" -t -

ART_ICULO 68.- La cer_tificacién y veriticacion de las normas oficiales
me:tg;f:anqs se realizara por las dependencias o por organismos de
certificacién, laboratoerios de pruebas y de calibracié i

age - " - c O
verificacién acreditados. ' 7 coFatlmmeiiny unigades do

R IPR LR

(?R]TIC;JLO 69.- Lg Secretaria debera acreditar, previa la aprobacién

® las dependencias competentss, a las personas'fisicas ¢ moralgs
para operar €omo organismos de cerlificacion, laboratsiios dé prusba
Y unidades de verificacion. T S

“Taz2e)

[ e

Para la aprobacion a que se refiere el parrafo anterior, las dt‘apen-
dencias formaran comités de evaluacion integrados por técnicos
calificados y con experiencia enfos campos de las ramas especificas,
En los casos en que el organismo, laboratorio o' Unidades por aprleditar, ,
pretendan ofrecer servicios para dos o mas dependencias, los Fomi-
tés correspondientes evaluaran y dictaminaran de manera conjunta
la procedencia del acreditamiento.

ARTICULO 70'= Presentada la solicitud de acrecitamiento, el c!omité. =
de evaluacion correspondiente procedera a realizar las visitals que
sean necesarias para determinar si se' cumplen los requisitos que fij

la Ley, su reglamento y las normas oficiales mexicanas.

Cuando los comités de evaluacion no cuenten con expertos en
determinada area, las dependencias notificardn al solicitante (sobre
este hecho y tomaran fas medidas necesarias para contar corlm_t‘;xles
expertos. Cuando.los experios no sean personal de la dependencia,
los honorarios de éslos correran por cuenta de |os solicitaptes{

En caso de no ser favorable el dictamen del comité, se otorgara un™
plazo de 180 dias naturales al solicitante para corregir Ias}faltas-'
encontradas. Dicho plazo podra prorrogarse por plazos iguales! cuan-
do se justifique la necesidad de sllo.

ARTICULO 71.— Las dependencias competentes podrdn en cualguier
tiempo realizar visitas de verificacion para comprobar sl cumplilmiento
de esta Ley, sus reglamentos y las normas cficiales mexicanas, por

- parte da los organismos de certificacion, de las unidades de verifica-

cion y de labor&torios acreditades.

ARTICULO 72— La Secretaria publicara en el Diario Oficial de la
Federacion, periédicamente, la relacion de los organismos nacionales
de normalizacién “delos organismos de certtificacion, de laboratorios
de pruebas y de calibracion y de las unidades de verificacion acredi-
tados. Publicard tambignilas suspensiones y revocaciones.

e
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CAPITULO !l
De la Certificacion Oficial

ARTICULO 73.- Las dependencias de acuerdo con sus atribuciones,
certificaran para fines oficiales que determinados procesos, produc-
tos, métodos, instalaciones, servicios o aclividades cumplen las
especificaciones establecidas en normas oficiales mexicanas.. Tam-
bién podrdn hacerlo a peticion de parte, para fines particulares o de
exportacion.

Podran certificar &l cumplimiento de las normas oficiales mexicanas
y de las normas mexicanas, por materias o sectores, 10s organismos
de certificacién acreditados conforme a lo dispuesto por esta Ley y
su reglamento.’

ARTICULO 74.-Las dependenciés aque se refiere el articulo anterior -

y los organismos de certificacion podran también certificar que los
productos han sido elaborados con determinadas materias primas, o
maleriales 0 mediante procedimienios especificos que los distingan
an calidad respecto a otros de la misma naturaleza, siempre y cuando
se cercioren fehacientemente de las matenas primas o procedimien-
tos empleados.

ARTICULO 75.— Es obligatorio el contraste de los articulos de joyeria
y orfebreria elaborados con plata, ord, platino paladio y demas
metales preciosos, la certificacion se efectuara sobre los articulos que
contengan como minimo la Ley del metal que se establezca en las
normas oficiales mexicanas respectivas.

CAPITULO I
De las Contrasenas y Marcas Oficiales

ARTICULO 76.- La Secretaria en coordinacién con las dependencias

competentes, establecera las caracteristicas de las marcas y contra- ' -

senas oficiales que deberan de llevar los productos sujeles al cum-
plimiento de normas oficiales mexicanas.

ARTICULO 77.— Los productos o servicios sujetos al cumplimiento
de normas oficiales mexicanas, deberan ostentar la contrasefa que
denote dicho cumplimiento.
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De no ser posible fijarla en el producto mismo, se hara en sus
envases, embalaje, etiquetas o envolturas. Ademas, podra utilizarse
en las facturas, correspondencia y publicidad relativa al producto 0
sarvicio de que se frate.

La Secretaria y Ias dependencias, conforme a sus respectivas com-
petencias, verificaran periédicamente que el uso de contrasena oficial
corresponda.a lo dispuesto en este articulo.

ARTICULO 78.- La Secretaria autorizara el uso de las marcas y
contrasefas oficiales a aquellas personas que demuestren, cumplir
con lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las normas oficiales
mexicanas respectivas.

Se podra permitir el uso de marcas o contrasenas distintivas de
organismos de cerlificacion acreditados. También podra permitirse su
usc de manera conjunta con las marcas y contrasefnas oficiales si
aslo no induce a error al consumidor sobre las caracteristicas del bisn
o servicio.

CAPITULO IV
De los Organismos de Certificacién

ARTICULO 79.— Para operar como organismo de certificacion, sera
necesario contar con el acreditamiento de la Secretaria en los térmi-
nos del articulo 69, mismo que se otorgara siempre que se cumpla
con lo siguiente:

L Solicitar por escrito el acreditamiento a la Secretaria y la
aprobacion de la depandencia correspondiente;

li. Demostrar que cuenta con la capacidad técnica material y
* humana pafa llevar a cabo programas de certificacion;

IIl.  Demostrar que cuenta con proced!mtentos de aseguramiento
. de calidad,.que garanticen el desempeno de sus funciones:.

V. Demostrar.no estar sujeto a influencia directa por algin fabri-
-cante, comerciante o persona moral mercantil; y

V. Presentar sus estatutos y propuesta de actividades de certifi-
cacion para aprobacion.
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ARTICULO 80.~ Las actividades de certificacion, deberar sustarse
a las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las

normas oficiales mexicanas, y en su defecto a las normas internacio-

nales. Las actividades deberdan comprendar lo siguiente:

L Evaluacion de los procesos, productos, servicios e instalacio-

nes, mediante inspeccion ccular, pruebas, investigacion de
campo o revision y evaluacion de los programas de calidad; y

t. Seguimientd posterior a la certificacion inicial, paraicomprobar
el cumplimiento con las normas’y contar con mecanismos que

iy permitan proteger y evitar la divulgacion de propiedad industrial

lntelectual del cllente

) CAPITULO Vv
De los Laboratorios de Pruebas

ARTICULO 81.- Se instituye el Sistema Nacional de Acreditamiento
de Laboratorios de Pruebas con el objeto de contai ton una red de

-+ laboratorios acreditados que cuenten con equipo suficiente; personal

tecnico calificadey.demas requisitos que establezca el reglamento,

" para que presten servicios relacionados con la normalizacién a que

sa refiere esta Ley.

) . B wok . -

Los taboratorios acreditados podran denotar tal circunstancia usando
el emblema oficaal del sistema nacional de, acredltamlen:o de Iabora-
torios de pruebas

r

L.a Secretaria; por si 0 a solicilud de cualquier dependencia compa-
tente podra concertar convenios'con instituciones:oficiales’ extranje-
ras e internacionales para el reconocimiento mutuo de laboratorios
de pruebas acredllados

Lape . . Loranhe
AEERFEN N

ARTICULO. 82 Para eI acredltamlento de Iaboratonos de pruebas
se estara alo dispuesto en el arliculo 69.

ARTICULO B3.- ?:I resultado de las pruebas que realicen los labora-
torios acreditados, para los fines de esta Ley, se. hara constar-en un
dictamen que sera.dirmado, bajo su responsabilidad por 1a persona
facultada por el propio Iaboratorlo para hacerlo - Dichos. dictdmeneas
tendran validez-ante las dependencms y entidades.de la.administra-
cion publlca tederal. , S

- <. ISR H il
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CAPITULO VI

De las Unidades de Verificacion:

ARTICULO 84,7 Las unidades de verificaciop podran, a peticién de
parte interesada, verificar el cumplimiento de normas oflcmles mexi-
canas, solamente en aquellos campos o actividades para las que
hubieren sido aprobadas por las.dependencias competentes

ARTICULO 85.- Los dictdmenes-de las unidades da, verificacion
seran. reconocidos por las dependencias competentes, asi como por
los arganismos de certificacion y en base a ellos podran actuar enlos
términos de &sta Ley y confdrme a sus’ respecuvas atribuciones.

ARTICUL‘— Para operar como unldad de verlficaaon sera nece-

_sario contdr con el ‘acreditamiento-de la Secretaria, en !os terminos

del articulo 89, mismo que se Glorgara siempre que se cumpla con lo
siguiente: : \

© 4,77 Soliditdar, por escrite el acreditamientd a la Secretarua y la

aprobacmn dela dependencm correspond|ente 1-2-}

i Presentar una descripcion detallada de los serwcnos que pre-
tende prestar;

A
11l Demostrar que se cuenta con capacidad técnica o profesional

suficiente y, en su caso, con el personal capacilad;o para la

_prestacion del servicio que se pretende ofrecer. La‘s normas
- oficiales mexicanas determinardn los niveles de suficiencia
técnica o profesional para la matena de que se lrate;!

V. Demostrar contar con la infraestructura suficiente y adecuada
" ‘relacionada con los servicios que pretende prestar;

N Tolnformardélas normas oficiales'mexicanas que se pretendan

verificar,'y 3e describan’los procecimientos que'se utilicen para
la prestacion de los'servicios; y

" '\'/!.= * Contar con la'aprobacion de la dependencia competente para

“larama de que se trate
l’." R PR oY R A MR o i o

ARTICULO 87.— EI resultado de las operacmnes que I'~9cl|ICeﬂ las
unldades de vermcamon se hard constar en un acta que seraflrmada

St T : a7 - L i
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bajd su responsabilidad, por el acreditado en el caso de la personas
fisicas y por el propietario del-establecimiento o por el presidente del
conseje de administracion, administrader Unico o director general de
la propia unidad de verificacion reconocidos por las dependencias, y
tendra validez una vez que haya sido reconocido por la dependencia
conforme a las funciones que hayan sido especificamente autoriza-
das ala misma. '

-TITULO QUINTO
DE LA VERIFICACION

CAPITULO UNICO

Verificacion y Vigilancia

ARTICULO 88.— Las personas fisicas o morales tendran la obligacién -

de proporcionar a las autoridades competentes los documentos,
informes y datos que les raquieran por escrito, asi como las muestras
de productos que se les soliciten cuando sean necesarios para los
tines de la presente Ley y demas disposiciones derivadas de ella. En
todo caso, respecto a las muestras se estard a lo dlspueslo en los
articulos 101 al 108 de la presente Ley.

ARTICULO 89.- La Secretaria llevard un registro con informacién
aclualizada de:

I Empresas que realicen algun proceso o una fase del mismo,
cuando éste o los productos o servicios, se encuentren sujetos
a normas oficiales mexicanas o cuando ostenten contrasenas
O marcas oiu:lales

{. QOrganismos nacnonales de normalizacién, de certificacion, la-
boratorios de pruebas y de calibracién acreditados ante la
Secrelaria, asi como de unidades de verificacion; y

. En géne_raL de toda aquella que se requiera para los fines de
esta ley.

La Secretaria debera proporcionar esta informacién a las depen-
dencias competentes, cuando asi lo soliciten.

ARTICULO 90.- Las personas a que se refiere el articulo anterior,
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para su registro deberan proporcionar a la Sacrelaria la siguiente
informacion:

. Nombre y domicilio;

II.  Ubicacion precisa del establacimiento donde se realice el
proceso o alguna fase del mismo o en dende se presten los
servicios; y

Il Linea olineas de produclos o servicios que se manejan.

ARTICULO 91.- Las dependencias competentes deberan periodica,
alealoriamente o cuando lo estimen necesario, y utilizando los méto-
dos de muesireo estadistico establecidos en las normas oficiales
mexicanas, realizar muestreos en los lugares donde se producen,
fabrican, almacenan, expenden o prestan productos y servicios suje-
tos a normas oficiales mexicanas, con el objeto de verificar el cumpli-
miento de las especificaciones aplicables.

La verificacion se efectuara inicamente en laboratorios acreditados,
salvo que éstos no exislan para la prueba especifica, se podra realizar
en otros, siempre con cargo al productor, fabricante, importador,
comarcializador o prestador de servicios a quien se efectua la visita.

Las dependencias compelentes presumiran el cumplimiento de las
normas oficiales mexicanas en aquellos casos en que e interesado
cuente con certificado expedido por organismo nacional de certifica-
cion.

ARTICULO 92.— De cada visita de verificacién efectuada por el
personal de las dependencias competentes o unidades de verifica-
cion, se expedira un acta detallada, sea cual fuere el resultado, la que
serd firmada por el répresentante de las dependencias ¢ unidades,
en su caso por el del laboratorio en que se hubiere realizado, ¥ al
fabricante o prestador del servicio si hubiere intervenido.

La falta dé participacidn del fabricante o prestador del servicio en las

pruebas o su negaliva a firmar el acta, no afectara su validez.

ARTICULO 93.- Si &l producto o sl servicio no cumplen satisfactoria-
mente las especificaciones, la Secretaria o la dependencia compe-
tents, a peticion.del interesado podra aultorizar ce efectue otra verifi-
cacion en los términos de.esta Ley.
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Esta verificacion podra efectuarse, a juicio de la dependencia, en el
mismo laboratorio o en otro acreditado, en cuyo caso seran a cargo
del productor, fabricante, importador, comerciatizador o del prestador
de servicios los gaslos que se onginegn. S1 en esta sequnda verifica-
cion se demostrase que el produclo o el servicio cumple satisfacto-
namente las espeacificaciones, se tendra por desvirtuado el primer
rasultado. Sino fas cumple, por_confirmado.

ARTICULO 84— Para.ios clectos dé esta Ley se enliende-por visita.
diz verificacion: :

i La que se practique en los lugares enque se realice el proceso,

alguna fase delmismo, de productos, instrumentos para medir

o servicios, con objeto de constatar ocularmente que se cumple
con o dispuesto en esta Lay y demds disposiciones derivadas
de ella, asi como comyprobar lo concerniente a ja utilizacion.de

los insttumentos para medic; yjé 7 - e

f1. Laque se efectue con objeto de comprobar ¢ Cu.'nplin.fiento du
las normas oficiales mexicanas, el contenido neto’ ¥, €n su
caso,la masa drenada; determinar los ingredientes que cons-
tituyan o integren los productos, si existe obligacion de indicar

su composicion asi como la veracidad de la informacion comef-

cial o la ley de los metales preciosos, Dicha verilicacidn se

" electuard, tratandese de lotes de productos, sobre el nlimero

de unidades reprasentativas conforme a las narmas ofigiales™

mexicanas y en los laboratorios del fabricante’si cu&nta con el

equipa que se requiere, o en los acreditados por fa Secretaria. -

. 1

Cuando exista concunrencia de competencia, la verificacion la reali-
zaran las dependencias competentes de .acuerdo a Jas bases de
coordinacion gque se celebren, :

ARTICULO 35— Las visitas*de. verificacion que lleven a cabo la
Sceretariay las dependencias competentes, se practicaran en diasy
hoias habiles y Unicamente por personal autorizado, previa identifi-
cacion vigente y exhibicion del oficio de comisién respectivo.- .,

La avioridad podid autolizarse praciiguen también an dias y Roras
mihabiles a fin de evitar la comision desinfracciones, en.cyyo casb el
olicio de comiisién expresaratal autorizacion..,: ., - 7

-ty
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ARTICULO 96.- Los productores, propietarios, sus subordinados o
encgrgado_s de establecimientos industiiaies o comerciales en quese
realice el proceso o alguna fase dél mismo, de productos, instrumen-
tos para“mgqf_r 0 se prestan servicios sujetos al cdmpTi'mien'to de la
presente Ley, tendrdn la obligacién de permitir el access y préﬁofcio-
nar las facilidades necesarias al perschal comisionado por I Secre-
l:_md O por Ias,dgpendencias competentes para practicar |as,‘visitas,
ftiter\pre que 'seicumplan los requisitos establecidos en el p'resente
Itulo. B
Sl

‘QUando los.productores, propietarios Q.encargn‘do‘é"c'{éckdan volunta-
rlamente utilizar los servicios de veriticacion prestadas por las pPerso-
nas fisicas o morales a que sa refiere el articulo 84, deberan presentar
a la dependencia competente los informes a que se refieren |os

articules 104 v 105 de esta Ley.

ARTICULO 97.- De toda visita de verificacion se levantara acta
circunstanciada, en presencia da.dos testigos propues,tos| por la
_persona con quien se hubiere entendido la diligérmc;‘i_a!é‘.pé; c';ﬂien Ia
;?racllque‘si aguella'se hubiese negado a proponerlos.

- De toda acta se dejara copia a la persona con quien se entandié |a

dlllgencia, aungue se hubiese negado a firmar, lo que no afectara Ia
validez de la diligencia ni del documento de que se Yrate. |

ARTICULO 98 .~ En las actas se hard consiar:

L. Nombre, derominacion o razeén social del establecimiento;

1. Hora, dia, mes y afno en que inicie y-en gue contluya la

diligencia;

Calle, numero, poblicion o colonia, municipio o delegacion
© " codigo postal y entidad federativa en que se encuenire ubicado
el lugar en que se practique la visita: o -

V.- Nimero'y fecha del oficio de comision gue fa molivo;

V. Nombre Y cargode la persdhaccon quien se ontendis la
© diligencid;” - - ’ a
VI, Mombre y domiicilio de las personas que fungieron co;'!wo' testi-

© §Oos] . l

|
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Vil.  Datos relativos a la actuacion;
Vill.  Declaracién del visitado, si quisiera hacerla; y

IX.  Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia, inclu-
yendao los de quien la llevd a cabo.

ARTICULO 99.- Los visitados a quienes se haya levantado acta de
verificacién, podran formular observaciones en el acto de la diligencia
y ofrecer pruebas enrelacion conlos hechos contenidos en ella o, por
escrito, hacer uso de tal derecho dentro del término de 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que se haya levantado. '

ARTICULOQ 100.— La separacion ¢ recoleccion de muestras de pro-
ductos, solo procedera cuando deba realizarse la verificacion a que
se refiere la fraccion 11 del ariculo 94, asi como cuando lo solicite el
visitado.

ARTICULO 101.~ La recoleccion de muestras se efectuara con
sujecion a las siguientes formalidades:

i. Sélo las personas expresamente autorizadas por ia Secretaria
o por la dependencia competente podran recabarlas.

También podran recabar dichas muestras, los arganismos de
certificacion y las unidades de verificacion Unicamente cuando
lo soliciten los propietarios o encargados de establecimientos;

il Las muestras se recabaran en la cantidad estrictamente nece-
saria, la que se constituira por: '

a) El nimero de piezas que en relacion con los lotes por
examinar, integren el lote de muestra conforme a las
normas oficiales mexicanas; y

b) Una o varias fracciones cuando se trate de productos
que se exhiban a granel, en piezas, rollos, tiras ¢ cual-
quiera otra forma y se vendan usualmenle en fracciones;

NI, Las muestras se seleccionaran al azar y precisamente por las -

personas aulorizadas;
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. A fin de impedir su suslitucion, las muestras se guardaran o
aseguraran, en forma tal que no sea posible su violacién sin
dejar huella; y

V. En todo caso se olorgard, respecto a las muestras recabadas,
el recibo correspondiente.

ARTICULO 102 - Las muestras se recabaran por duplicado, quedan-
do un tanto de ellas en resguardo del establecimiento visitado. Saobre
el otro tanto se hara la primera verificacion, si de ésta se desprende
que no existe contravencidn alguna ala norma de que setrate, 0 alo
dispuesto en esta Ley. o demas disposiciones derivadas de slla
quedara sin efecto la otra muestra y a disposicion de quien se haya
obtenido.

Si de la primera veriticacion seaprecia incumplimiento a la norma
oficial mexicana respectiva o en el contenido neto o masa drenada,
se repetira la varificacién si asi se solicita, sobre el otro tanto de las
muestras en laboratorio acreditado diverso y previa notificacion al
solicitante.

Si del resuitado de la segunda verilicacién se infiere que las muesiras
se encuentran en el caso del primer parralo de este articulo, se tendra
por aprobado todo el lote. Si se confirmase la deficiencia encontrada
en la primera se procedera en los términos del articulo 57.

Se deberd solicitar la segunda verificacion dentro dél término de cinco
dias habiles siguientes a aquél en que se tuvo conocimiento del
resultado de la primera veriticacién. Si no se solicitare quedara firme
el resultado de la primera varificacién.

ARTICULO 103.— Las muestras podran recabarse de lcs establaci-
mientos en que se realice el proceso o alguna fase del mismo,

-invariablemente previa orden por escrito.

.

Si las muestras se recabasen de comerciantes se nolificara a los
fabricantes, productores o importadores para que, si lo desean,
participen en las pruebas que se efectien. -

ARTICULO 104.— De las comprobaciones que se efectien como
resultado de las visitas de verificacion se expedira un acta en la que
se hara constar:
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L Si el sobre, envase o empagua Guie conlenia las muestras
presenta o no huellas de haber sido violado, 0 &n su ¢aso, si
el producto individualizado no fue sustituido;

Il. La cantidad de muestras an que se efectud 1a verificacion,;

Wl Elmetodo o proocdlmn,mo emplmc o, el cual deberd basarse

eh una’ norma : L S

V. El resullado de !:1 vert..cmlon y
V. Los demds datos que se requiera agregar,

Las actas deberdn ser firmadas por las parsonas que realizaron o
participaron en‘las’pruebas, y por el responsable'de laboratorio, si se
irata de laboratorios acreditados. En los demas.casos por el repre-
sentante de la Secretaria o dependencia compelente que hubiese
intervenido y el del producter, fabricante, distribuidor, comerciante o
importador, que hayan participado y quisieran hacerlo. Su negativa a

firmar noratectara la validez cel acta ' o SR

ARTICULO 105.- Lo informes aquese rehere el articulo. p:ecedenle
cualguieraquesea su resultado, senotificardn dentro de un plazo de

5 dias hdbiles siguientes a la fecha de recepcion del inferme de -
laboratorio, a los fabricantes, o a los distribuidores, comercianies o

importadores si a éstos les fueron recabadas las muesuas. Tratan-
dose de las personas a que se‘riéfiere el articulo 84, los informes
deberan notificarse dentro de un plazo de 2'dias habiles siguiente a
larecepcion delinforme de Iaboratorlo ala dependencm competente,

e

Sielresultado fueoe en-senti do desfavorable aI productor 1abr|cante

importador, distribuidor ¢ camercianté, la nohhcamon se efectuara en

forma tal que consle la fecha de su recepcaon

ARTICULO. 106 AI notificarse el re,ultado de la vermqamon las
muestras quedaran a disposicion de a persona de quien se recaba-
ron, o en su caso elmaiterial sobrante sifue necesaria su destiuecion,
lo que se hara saberadicha persona para gue lo reco;a dentro de ids

tres dias habiles Lgmeme sise trata de artlculo., perecbderos o'de
facil descomposmmn

Les 1aolw,anteo, produclore° e |m,>orhdores t(_nomn obhgacnon de
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reponer a fos distribuidores o comerciantes las muestias recogidas
de ellov que resultasen destruidas.

Cuando'se trate de productos no perecederoo si en el Iapoo de un .
mes contado a partir de fa fecha de notificacion del resuitado, no son |
recogldas tas muestras o el material sobrante, se les dard &l ﬁ@stmO
que estime COHVEnante qulen ias haya recabado.

ARTICULO 107.— Si de la verificacion se, dc-.uprende determllnada
dehmencm del producto se procedera de'la mgweme 1orma :

I. .- Si se.trata de incumplimiento de especmc'\c;ones hjadas en
normas oficiales mexu:ana*‘ 52 eahra a io di..puesto en el
4 articulo 577 ’

Il.:- Sivse-trata de, deficiencias en el contenido neto o la)masa
..- drenada, se-estara a lo dispuesto en el articulo 23;

I; ° Silos materiales, elementos, substarcias o ingredientes que
. consutuyan o integren el producto no corresponden a.la indi--
cacion que ostenten o ef porcentaje de ellos sea |nexac:to ‘en

.. wiparjuicio del consumidor, se proh:blra la venta de todo\el lote
+Q, en su caso, de toda la producc:1on s1mr|ar hasta en tanto 58

. corrijan dlchas indicaciones. En caso de o ser esto p05|ble

se permmra su venta dl precio correspondiente a su verdadera
composicion, siempre y cuando ello no implique rlesgos para

la salud humana, anlmal o vegetalo alos ecos:slemas y

IV. Sise lrata de la prestacidn de un servicio en perjuicio del
consur'mdor se suspendera su prestacion hasta en tanto se

,cumpla con las especificaciones correspondientes. |
\
Las resolumones que se diclen con fundamento an este amculo seran
. sin perjuicio de las sancmnes que procedan : "
ARTICULO 108 - Slempre que ‘Se'trate devla venhcacron de. espec1-
flca(:lones conlenldas 8n'ndrmas oficiales mexicanas, del co‘ntemdo
neto rnasa drenada compOs:mon de losiproductos o ley de: metales
prec1osos én-tanto se realiza ld verificacién respectiva el lote de
donde se obtuvieron las muestras, sclo podra comercmllzarvela bajo la
estricta responsabslldad de! propietaiio del establecimiento o del
organo de administracién o admml trador Unico dé'1a emprefa

e -
. s
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Sclamente en los casos, en que exista razén fundada para suponer
que la comercializacion del producto puede danar gravemente la
salud de las personas, de los animales o de las plantas, o irrever-
siblemente el medio ambiente o los ecosistemas, el lote de donde se
obtuvieron [as muestras no podra comercializarse y quedara en poder
.y bajo la responsabilidad del propietario del establecimiento o-.del
consejo de administracidn o administrador Unico de la empresa de
donde se recabaron. De no encontrarse motivo de infraccion se
permitira de inmediato la comercializacion del lote.

De comprobarse incumplimiento a las especidicaciones o a la indica-
cién del contenidoe neto, masa drenada, composicion de! producto o
ley del metal precioso, se procedera como se indica en el articulo
anterior. i

Cuando el procedimiento de verificacion y muestreo se refiera a
productos, actividades o servicios regulados por la Ley General de
Salud, se estara a lo dispuesto en dicho ordenamiente legal.

ARTICULO 109.~ Cuando sean inexactos los datos o informacion
contenidos en las etiquetas, envases o empaques de los producios,
cualesquiera que éstos sean, asi como la publicidad que de ellos se
haga, la Secretaria o las dependencias-competentes de forma coor-
dinada podran ordenar se modifique, concediendo el término estric-
tamente necesario para ello, sin perjuicio de imponer la sancién que
proceda. .

TITULO SEXTO
DE L OS INCENTIVOS, SANCIONES Y RECURSOS

CAPITULO |
Del Premio Nacional de Calidad

ARTICULO 110.- Se instituye el Premio Nacional de Calidad con el
objeto de reconocer y premiar anualmente el esfuerzo de los tabri-
cantes y de los prestadores de servicio nacionales, que mejoren
constantemente la calidad d procesos industriales, productos y servi-
cios, procurando la calidad total. ' ‘

ARTICULO 111.~El pro.cedimienlo para la seleccién de los acreedo-
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res al premio mencionado, la forma de usarlo y las demas prevencin-
nes que sean necesarias, las establecera el reglamento de esta Ley.

CAPITULOII
De las Sanciones

ARTICULO 112.- El incumplimiento a lo dispuesto en esla Lay y
demas disposiciones derivadas de ella, sera sancionado administra-
tivamente por las dependencias conforme a sus atribuciones y en
base a las actas de verificacién y dictamenes de laboratorios acredi-
tados que les sean presentados a la dependencia encargada de
vigilar el cumplimiento de la norma conforme lo establecido en esta
ley. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros ordenamien-
tos legales, las sanciones aplicables seran las siguientes:

I Multa hasta por el importe de 20,000 veces el salario minimo
general diario vigente en el Distrito Federal, en elmomento que
se cometa la infraccién. Cuando persista la infraccién podran
imponerse multas por.cada dia que lranscurra,

. Clausura temporal o definitiva, que podra ser parcial o total;
. Arresto hasta por treinta y seis horas, y
IV. - Suspension y revocacion del acreditamiento.

ARTICULO 113.—- En todos los casos de reincidencia se duplicara la
multa impuesta por la infraccidn anterior, sin que en cada caso su

. monto tolal exceda del doble del maximo fijado en el articulo anterior.

Se entiende por reincidencia, para los efectos de esta Ley y demas
disposiciones derivadas de ella, cada una de las subsecuentes infrac-
ciones a un mismo precepto, cometidas dentro de los dos anos
siguientes a la fecha del acta en que se hizo constar la infraccién
precedente, siempre que ésta no hubiese sido desvirluada.

ARTICULO 114.- Las sanciones seran impuestas con base en las
actas fevantadas, en fos resuitados de las comprobacicnes o verifi-
caciones, en los datos que ostenten los productos, sus etiquetas,
envases, 0 empaques en la omision de los que deberian ostentar, en
base a los documentos emitidos por las personas a que se retiere el
articulo 84 de la Ley o con base en cualquier otro elemento o
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circunsiancia de la gue se mbera enionma tehacenic nhinecion a esia
Le',f o demas disposicionzs donpradas Jde elly, £n todo caso las

olucione en matena de sanciones dihaan so fundadas y mou-
\.fadas y tomando en considerazion s cilerios os l"lbl!_C!(fOu en g
articulo °1gu|ente

ARTICULO 115 - Parn h c_uc:mumuon o laq ...ClnCIOI‘LOS deberd
tenerse en cuenla )

L L
|51 El caraétipr mum th oo dela '1c<,10n ¥ ommon corrf*mu tiva’
dela miracmon

PR

I, a g(avedad que la mfmcclon IlﬂpthL, en relacion con &l
somercio de productoo LER pw:,tauon de servicios, asi como
el perjuicio ocasionado a lgs consumidores; y

llh.  Las condiciones econdmicas de!l iniracior. ' S

ARTICULO 116.- Cuando en una misma acta se hagan constar
u“ersas m!racc:mncs las‘multas sg determinaran separadamente y,
pOf la sum‘1 resultanta“de toda° ella° s2 ex pndm la res oh,mon
lu.,pr_c‘wa o I -

L AR L S CPE

También cuando sr’una misma acla se comprendan dos o mas
infractores, acada unade elios se impondra la sancion que preceda.
Si el infractor nointervino en'la diligericia se le dara vista dal acta pors
el1érminc de dizz dias habiles, transcurrideél'cual, sino ULS“IﬂUa la
infraccion, se Ie |mpondra Ia anmou corredpondleme: EREE

Cuando el mouvo de una |niraccuon oea eluso de varios instrumentos
para medir, la multa se computara en relacion con cada uno«de ellos:
y si hay varias prwencxones |nfr|ngndas tamblw se determm aran por
separado! | * -t -

ot
ARTICULO 117 LdS sanciones que proced'm de confoumldad con
esta” Iey Y dema d |spoo|<:|ones derivadas de ella se |mpondra sin
pu,unc:lo delas penas qua correspendan alos delitos eri'gle incurran
los mfraclores S e

T

- C Rl
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ARTICULO 1 18‘-' o Socr Saria, de oliciw o a [)(,IIL,IOH de I 1 dt-,p‘m-
dancias competentos;: pre\uo cuntphimiento do fa gmanu,;r coragdion-
cia, podid suspendere! acredit ltamiento di tos organicmsos nacienales

|

de normalizacidn, organismos de cerlificacion, laboratorios dejprue-
Bas y de calibracion y unidades de vérificacion cuando: '

l. HNo propormonen ala Secretaric o alas dept.ndcnmas ‘compe-
~ tentes enforma oportuna y completa los- informaes que Ies sean- g
'requendos respecto a su funmonam:mlo v opéracidn;’

.~ Se |mp|da.1 u obstaculicen las funciones de veriiicacl.ién y
‘ "wgulanua d& 4 Sgérataria o de las depéiidencias competentas,

sy i REER -

. .. Se dLamihUy’m los recursos o ln capacidad n‘oceaaria“parq_«
- emltlr los. dictdmenes 1écnicos o las certificaciones enzareas-
,determmadm casoen el cual la uu,an_.lon se concemrm aden
el'darea respectiva. -

En.elcaso'dé 68 organismogde certificacion; ademasde lo dis;?uésto
en las-fiacciones,antenores, procedera la suspension, cuando.se dejé.

de obser qar lo dispuestépordgs articulos 79y 80:. - |l :

Tr'tlérwore' d3 io5 organismos nacionales de normalizacion, ;IJroc‘,-
derata sUspons sién cuande seincuna en al uupuegto delas fracuonef
iy fl de este’ articulod se “déjd de cUMiplii Eon alguno de los requxsno,
u obligauones que s rol'elen loc amculos 65y 66.

FPara los Iabomlonoq de calibracion, aduna‘ de lo di,puaglo o0 [as
{raccionis anteriores; procederd la suspension cuando se compruobe
que se ha'c egrad’ndo einivel de exactitud con que fue auton%ado o}
no se cumpla con las disposiciones gue rijan el funcienamiento del
Sistema Naciohatde Calibracion,

La“suspension durarda en tanto no se cumpia con los r'equiaitos u
obhgacaones re' pactivas, pudiendo concretarse ésta, solo al area de
mcumphmlento cuando se*a posmre

ARTECUI:.O 119 La Secret’ma de oficio 0 a peticién de las depen-
dénciag Cf)mprelenlef o daita Gomision Macional de Normah acion,

preade cerriphmienio.dala gm,nmm de audiancia, poc‘m re\'oc r el
acreditamiente de los organismes d2 oo nmmaon Iqoor'nonm db‘
piuizhas y de calibiacion Y umd adas de w.uhchacaon cuando ‘

(T mem Ct,.”lT!C‘.l(JO‘ 0 dl(.. e f e ados: - E

PN - PR .




1, Nieguen reneradamente o lnjusufncadamente a proporcionar el
servicio que se’ |e SO|ICIte

. Traiandose de la suspension fundada en las fracciones | y |I
del articulo precedente, reincidan en la misma infraccion, asi
comao cuande la disminucion de recursos o de capacudad para
emitir certificados o dictamenes se prolongue por mas de tres
meses conseculivos; o

V. Renuncien expresamente al acreditamiento concedido para
operar.

Cuando se trate de unidades de verificacion, ademas de lo dispuesto
an las fracciones ariteriares, procedera la revocacién, cuando hagan
maluso de su contrasena.ola del organismo nacional de certificacion
que supervise sus actividades.

La revocacion del acreditamiento conllevara la prohibicién de ejercer
las actividades que se hubieren autorizado y de hacer cualquier
alusién al acreditamiento, asi como la de utilizar cualquier tipo de
informacion o simbolo pertinente al acreditamiento.

- ARTICULO 120.-La Secretaria, de oficio, 0 a pelicion de las depan-
dencias competentes, o de la Comision Nacional de Normalizacion,
previo cumplimiento de la garantia de audiencia podrd revocar el

acreditamiento de Yos organismos nacionales de normalizacion cuan-
do:

I Se incurra en el supuesto de la fraccion | de! articule 118 o de

la fraccion 11l del articulo anterior:

Il Se expidan normas mexicanas sin que haya existido consenso
0 que sea evidente que se pretendlo favorecer los intereses de
un sector Y

Hl.  Tratandose de suspensién fundada en el parrafo tercero del

articulo 118, se reincida en la misma infraccion, asi como
cuande la disminucién de recursos o de'capacidad para expedir
normas se prolongue por mas de tres meses consecutivos,
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.., CAPITULOINI
' Del Recurso Administrativo

ARTICULO 121.- Las personas afectadas por las resoluc10nes dic-
tadas con fundamento en esta Ley y demas disposiciones derivadas
de ella, podran recuriirlas administrativamente por escrito, que pre-
sentaran antela autoridad que haya pronunciado la resolucion, dentro
del término de 15 dias habiles siguientes a su-notificacion.

ARTICULO 122 - E! recurrente debera acompanar al recurso lo
siguiente:

I Los documentos que acrediten legaimente su personalidad;
exhibiendo la documentacién respectiva, cuando el recurso no
se interponga a nombre propio;

18 Copia del documento en que conste el acto impugnado; y

lll.  Las pruebas que ofrezca y que tengan relacion directa con los
hechos constitutivos de la infraccion,

ARTICULO 123.— Excepto la coniesional en el recurso administrativo
podran ofrecerse toda clase de pruebas, siempre que tengan relacion
con los hechos que constituyan la motivacion de la resolucion:recu-
rrida. Al interponerse el recurso deberan ofrecerse las pruebas co-
rrespondlentes y acompanarse las documentales,

ART]CULO 124.- Si se ofreciesen pruebas que ameritasen ulterior
desahogo, se concedera al interesado un plazo, no menor de 8 ni
mayor de 30 dias habiles, para tal efecto.

Quedara a cargo del recurrente la presentacion de testigos, dictame-
nes y documentos. De no presentarlos dentro del termino concedido,
la prueba correspondiente no se tendra en cuenta al emitir Ia resolu-
cién respecliva.

En lo no previsto en este capilulo sera aplicable supletoriamente, en
relacion con el ofrecimiento, recepcion y desahogo de pruebas, el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

ARTICULO 125.—~ El recurso se tendra por no interpuesto cuando:

1. Se presenten fuera del término a que refiere el articulo 121;
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VAL

. to se haya acompanado I decumentacion gus acradite la : . TRAMNSITORIOS
personalidad juridica det recunente y

. [
PRIMERQO. La presénte Ley entrara en vgor a los 15 dias naturales

) &m0 SUSCl ; - ol S I
I, r_lo aparelca SUsCrio por quid, dubahacarlo, 2 menos gue s siguientas a su publicacion en el Diario Oticial de la Federacion.,
firme antas del venamuento del termino parainterpenailo. .
. ; . : i , SEGUNDO. abroga la Ley sobre Matologia y Nornml:mmon
ART'CULO 128~ Las resolucionas no recumndas dentro dektarmmo i publlcada en eI Dlano Oriciai de la Federacion te 26 de enzrod 21988,

tablacido en eI arueu!o 1"1 asa como ias dictadas al resolver fos
recursos o teneilos por no mlerpue,to" tendran adnunistrativamente
z| caracter de deflinitivas.

TERCERO. La vigéncia de las normas 0 a5 PLCL'ICQCIOHG.‘) wcmm 5,
criterios, reglas, instructives, circulaies linearmfentos y demas dlopo-
siciones de naturaleza analoga de caracter obligatorio, en las. mate-

ARTICULO 127

nnlupo.nmon del recur_,o suspenderd la ejecu- rins a que se refiere esta Ley, que hayan sido éxpedidas por las
cién de la resolucion impugnada por cuanto al pago de multas, dependenciag, deia administracion publica tedzral con anterioridad a
sig pre que se g'lrarulce su; 1mpo te, enlos terminos del Reglamento la entrada en Vigor dé {a fiisma, no podia excederde 15 meses LA,
d esta Ley. - : partir de la entrada en vigor de esta Ley. -
Respecto de resoluciones que no impliquen pago de multas, |a CUARTO. Para los efectos del articulo 81,"durante los 365 dias
suspension sélo se olorgard si ocurnen los siguientes requisitos: naturdies posteriores a Iatféchn de publicacion de esia Leyuen:el

e, SCRR Diario Oficial de la Federacion. también podrin hacerse Id_. verifi-

. Que 13,zoliciig ¢ recuuénle} o e - caciongs en los laboratorios de la Secretaria o:de las dependencms

: compelenleﬂ Transcurrido este plaze, solo los !auormorlos acredlla

0. Que el recuiso’ sea p:oced«,nh_ .kuento a lo dt_,purWlo en ¢l dos publicos o prlvtxdos pocﬂan s@rvit para este Proposito.: |
Articulo 125; . z‘,‘ :

) . ’ . QUINTO. tas norr 1as oncnles mexicanas de.caracter "olunlarlé_ (Ve

1. Que no se parmiitd la consumacion o continuacion de aclos y hayan sido expedld s con anticipacién a la entinda en vigor lda ‘@sin
omisiongs gque impliquen inobs ervancia o conlravenclon o Ley quedatdn vigentes. Deatro de los 180 dias naturales siguientes
dispuesto en esta Ley: o 2. . alaentrada en vigor de fa Ley; la Secretaria mediante acuerdo deberd

y ) A e e o . . . R nlwodiiica'r su den.ominaclén por _el de normas mexicanas. Lq T‘:ecretaA
V. Que la ejecucion detdresoiucion recunida produzea daios o ria podra expedir normas mexicanas en las areas no cubiertas por
pei;uncios de d'ﬁc'l ie‘paraclon en contra del recurrentery, . : organismas nacionales de normalizacion. Las normas mex:canao que
WERERS : ' expida la Secretaria en los términos del presente articulo, deberun

Que no sée oc‘:smnon dano_, 0 petjuicios a terceres, a manos ST T
distinguirse de las exped\das por ios organisimos, nagionales de
que sé mmntlc stos‘pata el caso deno oblener res olucién

normahzamon
favorable. .

i C . Me)uco D.F..a18dejuniode 1892.- Sen. Manuel AguileralGémez,
’ Pre 'deme—Dlp Jorge Zermeho Infante, Presidente.— Seh. Anto-
'Lnlo Mclgar Aranda, Secretarlo Dlp Fchpc Munoz Kapama Se-

T D Crelano Rubnca '--'- "

'k 1cu|o 89 dc_, la
1s$|1u<;|o‘ ; F’oimca de 05" Es tados” Unidos’ Mexuﬂnds YT pam su

dcblda pubhcacmn y obServancia: exp|do el presente Decieto énla
Tasidenaia del PodenE;eculwo Fededal, en I C1udad da México,
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Distrito Federal, a los treinta dias c!ﬂe_l:,h‘né.é':dl_e‘_jfifj‘i‘of_dg'mi}“ﬁq‘\‘f‘gciqntbs L
noventa y dos.— Carlos Salinas de.Gortari.~Rubrica.~ El Secretario
) ' = Rubrica. .~ -

IR B R e

de Gobernacidn; Fernando Gutiérréz Barrio

——
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