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1 • 1\Nl l:CIIH:]JESJ.ll.SJDR1.COS_.DU1L AlJMJ.NlSlRL\EJ.QN. 

LA 1\~MINISTR/\CIQN DE H1PRESAS NACE DESDE QUE NACE LA PRI­
MER/\ EMPRES/\1 ESTI\ TIENE SU ORIGEN CON El Hür'1BRE MISMO, DESDE U\ 

. ' 
PRJr1[R/\ CI\CCRII\1 LA PRir1ERJ\ F/\rHLIA., EL PRH1ER GODIERN01 ETC. 

ES DECIR~ DESDE EL MOMENTO EN QlfE SE REIINIERON V/\RIOS IN­
OIVIDIIOS COrl UN ElN .. COMUN1 NACE lA PRIMERA EMPRESA. 

POR LO TANT01 PODEMos· CONCLUIR QUE LA 1\0MINISTR/\CION DE 
U1PrtESAS N/\CE CON El H0~1DRE MISMO Y StJ NECESinAn DE VIVIR EN COMU­

NID/\n" ANTEPONIENDO EL B..lEN ·CQM[lli AL BIEN INniVIntJ/\L. 

o 

1\liNQtrE ES 'F/\CIL CONCLUIR QUE EL CONCEPTO V L/\ PR/\CTIC/\ DE Ü 
-

L/\ 1\0MINISTRI\CION N/\CEN CON EL HOMBRE MISM01 ES DIFICIL ENCONTR/\R 
ESTOS CONCEPTOS REGISTRADOS EN LA HISTORIA~ SIN EMBARGO, ALGUNOS DE 

• 
P .. LOS. SON: 

A> DATOS EN CIERTOS PAPIROS EGIPCIOS QUE ní\T/\N OE 1300 AC., · 
' EN LOS QUE SE IND.IC/\ LA IMPORTANCIA QUE SE OABA 1\ LA AU 
' .. 

MINISTRACION" EN LOS ESTADOS BtiROCRATICOS DE LA 1\NTIGUE-
DAD. ("ADMINISTRACION" LEPAWSRV., lfJ49). ·: 

B> EN CHINA~ EN LAS P/\RABOLAS DE CONFUSI01 SE· ENCUENTRAN SliGE 

RENCIAS PRACTICAS PARA LA ADr·11NISTRACION PUBLICA. 
("LA FILOSOFIA POLITICA nEL CONFUSIONISMO"~ 

TISU., 1932). 
C> EN GRECIA EXISTEN EVIDENCIAS PRACTI~AS CONOCIDAS A TRAVECJ 

DEL CONOCIMIENTO DE LA COMUNIDAD DE ATENAS. '! 
' 1 

'r 
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o n> _EN ROf1/\ -TAr1B ICN fiAY EVInENCIJ\S A TRI\ VES DEL ESTfJD IO 
\ .DE U\S .r1A.G·IStMTftR/\S_-__ ,ROMI\NAS-~ .- . . . 

' - • 1 " • 

·_e) . l.Jt IGLESJA CI\TOLICA HA .S IDO ~lA ORGANlZACION FORMAL r1J\S 
. . . 

. ~·- _OBJETIVA- EN tA HISTORIA DE lA CIV.YLIZACIONo . 
'/ . : . . / ' 

< 

F) . LAS 08G/\NIZI\CJONES M-ILITARES SIEMPRE HAN SIDO EJEMPLOS 
• r nE c1ERTOS .TIPOS DE ADMÜHSTRACIONo 

1 1 
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I I. ftNAliSIS DEL PENSJ\MIENTO ADMINISTRATIVO DE NUESTRO Slill.Q .• 

ncsnE EL NACH1IENTO DEL fiOMBRE HASTA 18!15 D.C • ., EXISTE ~~JY 

roco DCSJ\RROLLO DEL PENSArHENTO ADMINISTRATIVO 'l SOLO PODEMOS CITAR 
f\ PJ\CCIOLO (li~!JtJ)" QUIEN ESCRIBE ALGUNOS PRINCIPIOS MUY ELEMENTALES . 

IJE REGISTRO CONTABLE., A ADAM SMITH <1776)., . QUE DESARROLLA ·r1UCHO SO-
R~E MJ\CROECONOMIA Y-S~LO ALGUNOS CONCEPTOS DE ECONOMIA ADMINISTRATIVA~ 
J\. C. BAllnAGE ·(1832)., QUIEN DESARROLLA ALGO DE CALCULO ARITMETICO 1\PL I­
e,~ no A 1.1\ ADMlN ISTRI\CION., A T. Ro TOWNE <1886) .,· QU 1 EN ANALIZA ALGI.mOS PRO. 

CCSOS INntrSTRIALES Y A A. MARSHAll (1890), QUIEN ESCRIBE SOBRE MICROECO­
~·m1IA .. 

• . 
ES REALMENTE EN 1895 CUANOO EMPIEZAN A APARECER LOS ESCRITOS 

DE FREOERIC ·w. TAYLOR (1856-1915), ENTR~ Los·· QUE PODEMOS CITAR: "El -
Ü S ISTE~11\ nE lA VELOCinAn DE PRODUCCION POR PIEZA" <1895)., "EN ·EL ARTE 

ü 

. , . ' 

nE CORTAR METALÉS" (1906) Y LA MAYOR APORTACÍON EN LIO SIGLOS OEL ltOM-

BRE., SU OBRJ\ MAESTRA "LOS PRINCIPIOS DE LA AlJMIN.JSTRACION CIENTIFJC/\" .• 
1 

1\ TAYLOR SE lE CONSIDERA EL PADRE DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA Y 
filE QUIEN H·JTRODtfJO El 1\NALISIS DE TIEMPOS y· MOVIMIENTOS EN lJ\ INOUS-

1~!A. 

T/\YLOR FIJE EL HOMBRE QUE EMPEZO UNA TENDENCIA ENFOCAD/\ TOTAL 
~lENTE 1\ lA PRODUCTIVIDAD, TENDENCIA .QUE HA SIDO CRITICADA MUY FUERTE­
MENTE POR 'DESHUMANIZAR EL TRABAJO DEL HOMBRE. 

. . . 

EN RESUMEN., TAYLOR BffSCABA UNA EFICIENCIA INDUSTRIAL MAS ELE . ' 

Vf\DA A TRAVFS DE MAYOR PRODUCTIVIDAD O MENOR COSTO. 
EN RESUNEN., El TRI\nAJO DE TAYLOR CONSISTE EN: 
PRINCIPIOS DE LA ADMINISIRACION CIENTIFICA. 

' 

A) TAVLOR LUCHÓ CONTRA LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS QUE PRE­

VALECfAN EN EL Jt.MSIENTE INDUSTRIAL NORTAMERICANO A PRINCIPIOS DEL SIGLO, 



1 " 

TAVLOR LOS ~ONSIDERÓ, COMO EMPfRICOS E INEFICIENTES. [~ ELLOS Y -

Rr:Frrn(_NnoNos c.ONcRETAMENTE;·~~~ TRAnA~·ó· DE ;ALLfn·, LA. tNttiATIV/\ rs- O 
rAnA r.:N · r·1/\Nos DEL TRABAJADOR~ _ Pon rnAo 1 e 1 ÓN PR 1 N e 1 rAJ...MENTE,' ·r:.L onRE. 

. • 1 ' ..... 1 ' 

· '" r, , , , ' . 

RO .~U/\RDJ\l3A CON GRAN CELO SU.~ ~ONOCI~.IENTOS ,~OB~E El TRABAJO QUE S,VS 
...,..,. / - "' '"1 • ' 1 -1 ' 

ANTECESORES LE HABfAN ENSEÑAQO• Su iXPERIENCIA., SU -INGENJO, SU VOLUK 
. ' ' ' ' 1 • 

TAO, S.E SUt-11\BAN AL. 11 Sf\BER HACER LAS _COSAS", V ·FORMAB"N EL PATR HIDN 10 
r , , ~ 

• ' • 1 

QUE EL TR/\BAJADOR-PONfA EN JUEGO FR~NTE Al E~PLEADO~ Y SUS R~rnESEN-.,, " 

·TAN TES. Es ro Es LO QUE TAVt.OR LLAMABA LA IN.JC IATIVA DE LA PARTE ODRE. 
¡.. • 1 1 ,. . 

RA. . ' ' . 

n) ~HORA BIEN.~ LOS PROPÓSITOS ~E.T~YL~R <;O~SISTfAN EN CAMBIAR ESTE 

> • 

- ESTADO nE cosAs. LE PAREcfA QUE NLA ADMINISTRACióN".EsTABA ·EN ciERTo Mn 

DO SUrEOIT/\DA A LOS TRABAJADORES POR~UE SI ~STOS NO_PONfAN DE SU PARTE 
~; n 1 • : 1"" •, : , 

LO QUF. SARÍJ\N Y SI TAMPOCO QÜÉRfAN.~· Et TRABAJO NO SE REALIZADA. 
. ' ' . t • • ' ' ' 

TAYLOI~ SE QUEJABA CON GRAN RESENTIMIENTO -DE QUE LOS JEFES TUVIESEQ 
' ¡ ' 1 ~~' ; ": '• ,,f. ' ' ' • 

QUE ·CONQU 1 f»TAR A LO~ OBREROS., .r GANARSE: ·su VOLUNTAD.~ bBTENER' SU COOPERA- · 
,, 

CI'ÓN, . ' ' ... ·, 

1 

LA ·s(ruAcióN DEBERfA SER MUY nrsrtNTA. lA ·INIC'IATIVA DEBERlA ·DE 
~ ' \ . 

P/\SArl, CUI\NDO MENOS EN SU MA'VOR 'PARTE/ A LA ADMINISTRÁCIÓN, · los SOBRES 

TANT~S Y SUPER 1 NTENDENTES DEBER f AN DE !.DEJAR SU. DEPENDENC lA RESPECTO A 

LOS TR/\BAJ/\DORES. 

e)¿ Cl1MO PROCEDER PARA LOGRAR TALES PRGPÓS ITOS'? . EL PLAN DE TAVLOil, 

QUE ES PRACTI¿AMENTE SU DOCTRINA.~ aok~I*TE EN LOS PU~TOS BASICOS SIGUJFN-

TES: 
, ··~·" , • ~ r'," "'. 

1 ¡ .. 1 • \ '~' 1 ..... 

l. EN· PRIMER LUGAR, ERA PRECISO DESLIGAR AL TRABAJ.O DeL TRABAJADOR. 
,' ' 1 ' 1 

' 

EL TRABAJO DEBER iA SER TRATADO~ ·OBJETIVAMENTE., CQMO UNA cos'A, su·-;_ 
1 ' •, ' - 1 

CEPTIB~.E DE ~ER PLA~~A001. CALCULADO" .Mt;OJD()., EsrANDARIZADO, Ü 
2, AL CONVERTIRSE. Et TRABAJ01eN UNA· TAREA, INDE~ENDIENTE DE QUIEN. 

• .. 1 ' ' ' 1' ~~~-~ ' • 

LA REAL.IZARA1 LOá JEFES TOMA~~N LA INICIATIVA PLANEANDO V ORGA-
··· 

Et.t..OS SER f AN LOS .. QUE 
' . ' 

-
11 

-- ·- ---'---- ------1 ., ... • e 11"'\IA~~f!' A .-A'IIU'II. 1="11 n~ 
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Q INDICARfAN QUI~ff O'QUI~NES·LAS EFg~TUASEN. 

o:: 

o 

3. Los TRABAJADORES sERiAN coNttAr~s PARA UNA LABOR PURAMENTE 

OPERATIVA., MEéA~'ICA, RUTI~AifiA_,··esENCIALMENTE REPETITIVA, Y SU 

ÓN ICO- If~CENTIVO~PORQUE NO NECES li'AR fAN OTRO-SER fA DE C/\R,(CTER 

ECOÑÓMICO. 

: IJ, .. Es1¿ ·PLAN :cONTIENE LO MAs IMPORTANTE DE LA "ADMINIS.TRActóN ciEtl 

; . TIFICA/': 
' ' ,, ~ ' ' l 

1 ' 
\ ~ ,. 1 
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EL SIGrJitNTE f1RAN PRECURSOR DE U\ /\Df'11NISTR/\CION HE Nt:i S- .Q 
í!W SIGLO rn~.f1ENRY FAYOl (iW~l-1925)., QHIEN ESCRifiE EN 1916 SU Ll-

. . . i 

rmo "1\Dr·HNISTRACION. -IUDIJSlRIAL Y GENERAL"j EN El QUE ESTAfil.ECE OUE 
lA TrOR 1!\. nE LA 1\D~HN ISTRAC·lON. ES IGUALMENTE APLIC/\BLE !\ TODAS LAS 

. , 

FORr·l!\S DE COOPERAC ION HU~1ANA, -GRGANJZADA. SU OBRA ES CONS lA ERAn/\ LA 
PIEDRA /\NGfJLAR DE LA"ADMINISTRACION·CLASICA". 

\ 

' , . ... ¡ . ' ' 

F. TAYLO~ PUSO ENFAStS EN LA PRIMtRA LINEA DE LAS·AREI\S DE 
PRODIJCCION1 H. FAYOL PUSO ENFf\SIS EN LOS NIVELES SUPERIORES nE LA OR 
GA~~ ! Zf\C ION 

HENRY FAYOL N/\CE EN CONSTANTINOPLA EN 1841 Y ESTUOIA EN U\ 

ESCII[l.A DE MIN/\S DE SAINT ETIENNE., CONVIRTIENOOSE EN POCOS ANOS EN 

UN PR0~1 I NENTE 1 NO! ISTR IAL EN EL CAMPO OEL CARllON Y DEL /\CERO. 

F/\ VOL CONSIDERO QfiE ~1AS H1PORTANTE QliE ORG/\N 1 ZAR EL TR/\B/\..10 

EN L!\' LINCf, DE PRODUCCION ERA ENCONTRAR PRINCIPIOS GENERALES PARA OR­
G/\NIZAR LA EMPRESA, OBTENIENDOSE DE ESTOS PRINCIPIOS GENERALES~ LA 
PRIMEqA "TEORIA DE L/\ ADMINISTRACION". 

EN RESUMEN~ EL TRABAJO DE FAYOL CONSISTE EN: 
f\) GENERALIZAR QUE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN 

UN/\ EMPRESt' SE PUEDEtJ CLASIFICAR EN LA SIGUIENTE FORMA: 
f\J) ACTIVIDADES TECNICAS . . 
1\2) ACTIVInAnES COMERCIALES, 
A3) ACTIVIDADES FINANCIERAS~ 
f\11) ACTIVInAOES DE SEGIJRlOJ\D O DE CONSERVACION. 

' 

AS> ACTIVIDAOES CONTABLES O DE REGISfRU. 
A6) ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. 

~ 

B) DENTRO DE lA ACTIVIDAD ADMIN.ISTRATIV/\ DE LA EMPRESA <A 

o 

o 



/ -
.... ~~~~ ~-

- / - -.- 1 / 



l'.SlE ~r~FOf.1tiE CONSISTE CN LA APLlCACI0~4 nE LA PSICOL~G.IA~ LAQ 

snc 1 OLOG 11\ Y LA Í\NTHOPOLOG JI\ PARA f.OMPRENDER EL COMPORT/\rH ENTO ~Ji E L/\ 

ORGANIZACION. 

EL PRECURSOR EN ESTE EtJFOG'UE FUE EL TON ~1/\YO. (lfl80-19llq) 1 

• ' 1 

QUIEN FUE EL OUE DIRIGID LOS ESTUDIOS EN LA PLANTA H/\HTONNE nE LA \·lEST-

CRN ELECTRIC CDr1PANY., DIJRANTE 1927-1932. 
1 ' 

LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN LA ADrHNISTRACION SE APLl 
cAN PR r'Nc r PAt.MENTE. EN LAS s 1 GIJ 1 ENTES 'AREAS: 

' 1 ' ',_ 1 

!\) MOTIVACION DEL EMPLEADO •. ,, . 
! ' '; ·:: ·¡ 

' - 1.... • ~ ~ 

B) EL ~1ANDO • 

C> LA COr·1UN I CAC ION·. 

D> EL DESARROLLO DEL PERSONAL. 
E> EL ESTUDIO DEL SISTEMA SOCIAL DE LA ORGANIZACION. o 

o 
' ' 



o 

" 
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EL SIGUIENTE ENFOQUE IMPORTANTE FUE El JlE LA APLICI\CION 
n;: li\S TECHJCAS CUANTITATIVAS A LA MMINISTRACION~ EL PRECURSOR • 

' ' 

EN ESTA ~REA FU~· KARk. PEARSON. (1857~ 1936); Qlf fEN. DESARROLLO LAS 
- t~:; rol 

rrHMERI\S TABLAS EST/\DISTlCAS. ADEMAS HA HABIDO UN GMN,DESARRO- .e . . . 

·_LO EN ESTE C/\r1P.O EN LAS· S.IGU'IENTES AREAS.: 
' ... 1• 

A> TEGNl'G/\-S CUANTI'TATIVAS DETERM:INISTICAS. 

/\1) El Of\i.;C,~LO í -,¡ 
A2l. EL ANI\LISIS DE DECIS'IONES DETERMINISTICAS. . ... •; , ., .. 

A~)\ l.k. TEO~·IA D.~ REDES • 
. Aq). LA ~1AC1tm:LINEAL. 

-- j ' .. ' 

- ) .. · .. 
AS·) LA· PROG1V\MAC:JQN. D·INMHCA. 1' 

·'' J\6) LA T~OfUA DEr.- JlfEGOS,. 
B> TECN ICAS CUANt.ITATJVAS~ ESTOCASTICAS ~ .

1 .. 
Bl> LA ·TEORI:A ·DE·~LA PROBABILIDAD' Y LA ESTADISTICA. -

..,., 1 ' o ' 

B2) EL ANAl:IS IS · BAYESIANO DE .·_DECISIONES • . ' 
B3) LA · TEO~_lA DE. .. COLAS, . ' 

Bq) LA TEeRlA DE- INVENTARIOS·~ 
• • ~ •• 1 ~ .. 

' ¡1 

BS> . t.AS -CAD.ENA.S .-D~~~·MARKOV ~ 
Cr¡_ 

G 

1 't" 
~~ ~) 1.) 

B6) · LA ··SIMUtAe.IO~, 

RESU~IEN~Q., POQEMO$. .cortáint;RAR ·QUE ·nESDE ·EL. NACIMIENTO DEL ,. - ' ' . 

HOMBRE HASTA EL ANO DE 1900, LA ADMlN'ISTRACION SE·DESARROlLO EN UNA 

ETAPA MERA~1EN1E EMPfRICA.•. 

EL P~IMER ENF00U_E!~USCANOO. UN DESARRabt.O MAS\:PROFUNDO FUE 
.... "" ' ~ . . 

0 EL CIENTIF~CO ;DE,'f •. TAYLOR'•; 
EL SEGUNDO ENFOQU·E 'QUE ES· LA PR~IMERI\T._iTEOft:lA' DE lA 1\DMINIS- .. . ' ' 

TRACION Y OUE fS LA .BASE DE lA TEORIA. CLAS.ICA~·.n~:~tA .. AD11'1NlSTRACUlN., · .. 
1 • • e ¡, 

ES EL ENFOQU~ pE·· H.J FAYOL·~· 



1'1\l~ f 1 CNDO DE ESTOS DOS ENFOQ.Y~~ BÁSICOS EN ii!JESTRO S IGLC~, 

1 U0 DO~ ,.l.CNDENCfAS fUNDAt1ENTALt;S Y DIVERGENTES: 0. 
, LA rRIMERA, (A-TENDENCIA DE LAS CIENCIAS NORMATIVAS DE~JRO 

DE LAS ~UE CAEN LAS T~CNICAS CUA~TiTATIVAS~ 

LA SEGUNDA, LA TENDENCIA DE LAS CIENCIAS DESCRIPTIVAS QUE 

:SON LAS·CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO (SOCIOLOGÍA, ANTROPOLOGÍA, PSL 
- . 

~. COLOGf/\ Y DENTRO DE LAS DESCRIPTIVAS HAN TENIDO UN GRAN DESARR,Oli_O 

., EN LOS ÚI.TIMOS AÑOS DE LA ADMINISTRACIÓN AL CONSIDERAR LA EMPRESA CO­

'MO :,r:,TEM/\ 1\niERTO, LAS CJENCIAS SOCIALES (HISTORIA, ECONOMfA Y CIEN~ 
' 

Clt'\S POLfTICAS), -

Es TOTALM~NTE LÓGICO QliE ESTAS DOS TENDENCIAS SEAN DIVER­

GENTtS YA QUE UNAS T~ABAJAN ANALIZANDO V DESCRIBIENDO LA REALIDAD 

1 (DESCRJPriVAS) V LAS OTRAS TRABAJAN CREANDO MODELOS QUE SE ASEMEJEN :: 

AL CQMPQRT/\t~IENTO REAL (NORMATIVAS) • -. - .- o 
DURANTE LOS ÓLTIMOS DIEZ A~OS (1965-1975) HA HABIDO UN GijAN ·· 

AVANCE DENTRO DE LO QUE SE PUEDE CONSIDERAR UN NUEVO ENFOQUE: u[L ~N~ - -

FOQUE JJE SISTEMAS" QUE INTENTA DESARROL~R UNA VISIÓN COMPRENSIVA. l'iOR­

MATIVA Y DESCRIPTIVA, HACIENDO CONVERGER AMJ3AS TENDENCIAS. DE~TRQ DE 

ESTE ENFOQUE SE HAN DESARROLLADO DOS SUBENFOQUES COMPLEMENTARIOS: 
" 

1\) LA ADMINISTRACIÓN POR OBJETiVOS, 

B) LA ESTRATEGIA DE EMPRESA, 

SISTEMI\S 0 
AX OBJETIVO' 

ESTHATEG,IA, 
CORPORATIV! 



. -' .. -x-. 
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Ü . . · Tt"1BIEN·, ESTE ENFOQUE DE SISTEMAS AL CONSinERAR LA EMPRESA . 
co~1o ~·uN.- sr-srtMI\; ABIERTO-~·HA:HECHO- QÚE. 'HAYA ·~uN GRAN DESARROLLO soBRE LAs. 
e IENCIÁ~ ,~SOCIAt1s CECONóMÍA, triNCIAS POLITICAS~·- HISTORIA>. 

' :< ' f , f 1 r; ' - ~ •- ' ~ - ._ ~ - ' ' , 
1 ~ ' • - ~ ' .", • ~ ~ ' 

'' ...... l ';_ ) ' " 
1 - :: :' 

' ~- _, , ' .... t 
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I I I. 'e.LANEACION CLAS!tA"y''[C coNcEpto· MODERNO DE LA PLA-
~lEI\CION. 

srJ CONCEPTO Cl.l\SICO ES: 
nEFINIR POLITICAS~ PROCEDIMIENTOS Y METODOS Y NO~MAS PARA· 

LvGRAR lOS OBJETIVOS. ', 
- 1 

.. 
li\S POLITICAS SE PUEDEN DEFINIR COMO: 

nECU\RACIONES GENERALES QUE Glf IAN LA T0~1A DE nEC IS fOrJES. 
LAS-POLITICAS PUEnE"N CLASIFICARSE DE UNA INFIJ'JIDAD DE f=OR· 

r1AS PERO GeNERALMENTE SE CLASIFICAN: POR SU NIVEL~ POR lA MANERA CO­
f10 SE FORr1/\N Y SEGUN EL /\REA DE LA EMPRESA EN QUE SE APLICAN. 

SEGUN SU NIVEL SE CLASIFICAN: 
-0 A> BASICA~. AFECTAN A TODA LA ORGANIZACIOt~ Y NACEN nEL 

o 

· BIEN COMflN. 
B> GENERALES.AFEC:AN A GRANDES SECCIONES DE LA ORGANI7ACION. , 

C> DEPARTAr1ENTALES. AFECTAN A UN DEPARTA~1ENTO ESPECIFICO. 

SEGUN LA MANERA COMO SE FORMAN~ SE CLASIFICAN: 
ft) CREADAS~· POR INICIATIVA DE lOS ADMINISTRAnORES. 
B> SOLICITADAS. SE SOLICITA A UN SUPERIOR. 
C> IMPUESTAS. POR UNA FUERZA EXTERNA A LA ORGANIZACION. 

POR EL ~REA DE TRABAJO SE CLASIFICAN.EN: 
VENTAS. 

PRODJJCCION. 
FINANCIERAS. 
~ONTABLES. 

DE PERSONAL. 
ETC. 



UN f:ROCEDIMIErliO ES LA DETERr1IN/\CION DE LA SECIIEN~If\ CRU. 

NOLOG 1 Cf\ D~-.1PASOS P/\RA LOGRAR UN OBJETIVO. _ 
' . 

'COMO. 

CIJJ\NDO, 

POR QUIENe 
. 

IJN MEIQ110. ES LA DESCRIPCION DE COMO DEBE REALIZARSE UN Pll 

sn nE IJN PROCED 1~1IENTO. 

UNA NORM ES IJNA CONDICIONANTE PAR/\ UN f1ETODO. 

HASTA AQUI EL ENFOQUE CER~O DE LA Pli\NEACION, ES DECIR: 

PLANEI\R SOLO VIENDO LA PARTE INTERIOR DE LA EMPRESA. 

POLITICAS - ------,.- ............. . 
- ,/ M v p 
~ 
'- _, . 

..__ 
~ ..__ ---- -POLITICAS 

Mv P a METODOS Y-PROCEDIMIENTOS • 
• 

EL ENFOQUE MODERNO DE LA PLANEACION ES EL-ENFOQUE /\JIERTO· 

ES DECIR~ CONSIDERAR A LA E~1PRESA COMO IJN SISTEMA ABIERTO ESTUD-IANDO 

SUS INTERRELACIONES EXTERNAS. 

VISTO DE ESTA FORMA, LA PLANEf\CION SE CONVIERTE EN: 

A> 1\Nf\LISIS DEL ENTORNO = CONSISTE EN ESTIIniAR TOllO LO 

O!.IE RODE/\ /\l. SUJETO EN ESTfiD 10 <U\ E~1PRESA.~ l) OBR/\, ETC>, Y QUE . 

o 

o 

PUEDE MOD-IFICAR LOS RESULTADOS DEL MISMO, PERO QIJE EL SUJETO NO PUE Q 
DE HACER NADA PARA MODIFICARLO DIRECTAMENTE. CONSISTE NORMALMENTE El .. 
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,, 1_ <- 1 ; ~ 
' - \._ ~ - ~- :. . __ .. 

J- ' - 11·---
.- .: ' ' > < ' 

1 .. .. - -, ... ~ '~ r ,.._.,~ r,"" ".~f"''-..1 e~,-.~:-•• ) r~ /i:' ~~- ,~~~'j 
- , · _ .' -\ : :r "'J.·~~ :ít\) ~ 't,;Jt'.,·J ,:1 ,,·J..:.: lt ~ 

1\l.); : 1\N/\LISIS SOCIO~OG I_CO.;),· · -~~~.<~ ; 5 v ~<,:;··;· 
- .... .:lvo-' • ~t) .~l~ ., 1 ... ,..X1-...J""'• · 

-, ·~;¡~2)- ·ANALIS.IS _EC9N0~11~0. 1:l·~":·~~"::d'::'. 'J_'I"r:v~::.- 1 
' _ _... - ' ~ - 'e •' ~~ ' J'-' ~ ~,#~ {A,, !.::...oJ!.!. ./~J~J t 

1 A3) }\Nl\LtSIS DE LOS .. RECU~·sas.·.ó!~;::. ¡r<,~~~,, . 
• • '-' } • 1 ' ( l'' ' ~ -..__ \ ' ~ ¿_ \- '\ 1

,- ' -') '~ 1- J 

.B). ·-PROCESO ITERATIVO- DE.LA- PLANEACIQN 'DE: 
,l ~ . :· ~· / ~ ~ ¡( / ,~-,·-: '~ ... ' ' • ~ .,· •• ·~ ",;_l_ ~ ""- ~' - ' 

.· -.. · 81> PLAN- COMERC.IAL.~~ JDENTIFICAR-l/\S' NECESIDADES DEL , 
-~,'" '·, ", ~ . ' ~. - •'1/';1 \->¡~!,.: .~·~·:· •• ~t:--'r~ ... :hl' >·· '·' v-~,~· • 

-... , . · _:- · .. MERCI[tDO e~ 0~:::~:~?~$Jp1~~-~~1&tr~;~PF SATISFA~ERSE. 
D2l f'IJ\N. OPERACJONA.L -.. HACER· EL,J?li\N OE COMO SE VA 1\ 

· · / , • ' ~ ~¡"'r ~! J¿;-:,_~-~~~· L~4 ... ~ 
. SATISFACER.-LA N'ECESIDAD DEL MERCADO. · 

• ~ "" ~ J • ' 

o 

83) -PLI\N ECONOMICO-- ESTUDIAR lA FACTIBILIDAD V lA DI& 
- ·~ - ' 

TRIBUCION DE-RECURSOS. , - - ' 

' . '., ' - . : 

EN,':J\POYO __ A- _lA PLANEACION TENEMOS·:· 

DEN~RO ·DE LAS CIENCIAS.· DESCRIPTIVAS:· -
-_ Ü . . {AS-' CIENCIAS DEl' COMPORTAMIENTO: 

o 

SOCIOLOGIÁ.í 
~P.S ICOLOG IA. 

·AÑTROPOLOGIA. 
LAS CIENCIAS.SOCIALES: 

- ·" , · · · : cJÉN'c IAS PQLITICAS. 
' '• ¡ ~ • ·, 

H.ISTORIA. 
- , ,_ 1 : J_ •, - ~ ;- 1 ~ ; " • 

. ,,.ECONOMlA. . . 
_' ~ • ' ' ( 1 t 1 -. ~ ' 

. ' 

DENT~O<D~., LAS GIENCI_A~: ~R~TIVAS:. ' 
. . -·: U\S JECNICAs::.cUANTITATIVAS CLA INVESTIGACION DE OPERAC10-

- .-- ' '• ' . ' . ,. '' ~- ·~ ' ' ' - ' ' -
. --.NES). ·._.,:e~<-; -

- ' '. ' 

TECN,I CAS· DETE.RM IN Í STI CAS. 
' ' ' :... _, . ' ' 

' ~· ~ - ... - • ' ~ > ..., • y 

.A CALCULO,-· ; ' ·· · · 
- • 1 

· ~., ANALIS.lS ;DE' DÉCISIONES.· 
' ' ¡ 

TEORIA DE .REDES. 
-

.PROGRAMACION LINEAL. 



- rr-
,-jo,_. 

PROGRAMACION niNAMICA. 
TEOR lA DE JI lEGOS.­

TECNICAS ESTOC/\STICAS. 
/\NALISIS BAYESIANO OE DECISIONES, 

' 1 

TEORIA DE COLAS. 
TEOR.IA PE INVENTARIOS. 

CADENAS DE MASKOV. 
SIMULACION, 

o 

o 

o 
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. IV. LA ORG/\NIZ/\CION CLASICA Y LA ORG/\NIZ/\CION r10DLR~l/\ 

I'OR !> I STl il/\S. Q 
, f..!\ ORG/\~IZACION CLASICA ES LA ORG/\NIZAC.ION POR DEPARTI'J,EN­

TOS Y cm!SISTE EN AGRIIP/\R ACTIVIDADES FORMANDO UNIDADES, QUE PUEDE . . 
SER UTILI7ANDO DIFERENTES BASES: 

/\) POR SU NUMERO. 
B) POR SU FUNCION. 
C) POR PRODUCTOa 
D) POR TERRITORIOo 
E) POR CLIENTE. 
f) POR PROCESO. 
G) POR PROYECTOu 

AUTORIDAD DE LINEA ES EL ESQUEMA BASICO DE DISTRIBUCION 
DEL TRABAJO A TRAVES DE·¡ LA DELEGACJON DE AUTORIDAD Y RESPONSABILI_ Q 

• 
DAD, -

DIRECCION GENERAL 

DEP/\RTAMENTO 
1 

SliPERVISION 

OPERI\CION 
. 

NORMALMENT~ SE IDENTIFICAN CUATRO NIVELES BASICOS: . 

DIRECCION GENERAL. 
DEP/\RTI\f1ENTO a 

SUPERVISIONo 
1 

· OPERACION o 

l 

o 



Lf\ FlJNCION STAFF SE REFIERE A FUNCIONES ADICIONALES 1\ 

ll\ DISTRJI~IfCION NORf1AL nEL TRABAJO PARA: 

0 1) ASESORAR CSTAFF ESPECIALISTA>. . 

o 

o 

2) ASISTIR <STAFF PERSONAL), 
3) DESARROLLAR FUNCIONES ESPECIFICAS (STAFF fiUNCIONAL), 

3-1) DE SERVICIOS •. 
3 .... 2) DE CONTROLa. 

' 

LA ,~UTOR1DAD. DE LINEA ES GENERAL EN TODO Y LA LIBERT~D DE TO. 
r1A DE DECfS lOMES ES UE ACUERDO SOLO A LAS POLITICAS. 

LA AUTORIDAD STAFF LinEAL FUNCIONA~ Y STAFF LINEAL DE SERVI-
CIO ES SOLO EN LA FUNCfON O SERVICIO RESPECTIVOS. 

LA AUTORIDAD DEL ASESOR ES NUlA. 

LA AUTORIDAD DEL AS:!STENTE DEPENDE DE sr ES: 

1\S ISTENTE DEl JD fRECTORY ENTONCES ES Nfrt.A. 
Y S.I ES <DIRECTOR> ASISTENTE, EN ESTE CASO ES TOTAL CUANDO 

El TITUlAR ESTA AUSENTE~~ 
EL CONCEPTO MODERNO DE LA ORGAN IZI\CION' ES A TRAVES DEL EN-

FOQUE DE SISTEMAS; 
' 

¿ f.lt1E ES EL ~ffOQHE DE SISIDTA-S? 

ES TOMAR EN CUENTA "RlDOS tOS FACTORES 0: INTERRELACIONES AL 

SUJETO O SISTEMA EN ESRJJHO~~. 

l QUE ES UN SISTEMA? 
ES UN CON·JUNTO· DE ELEMENTOS COORDH~ADOS PARA OBTENER UN CON 

JUNTO DE OBJETIVOS. . ' 

J. CUALES SON LOS ELEMENTOS DE UN SISl'E.KA? 

1) LOS OBJETJVOS DEl SlSTEMAe 
2> EL ENTORNO DEL SISTEMA~ 
3) LOS RECURSOS DEl SlSTEMAu. 

10 LOS C0~1PONENTES DEL S ISTE~'fA (MElAS Y. Mfn IDAS)" 
~) lA ADMINISTRACI N DEL SISY~ ~ 
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EJCMPLO DE UN DI/\GRI\MA DE SISTEMAS DE UNA Er1PRESA: 

1"RfcüRsQ_~ o 
€> -- ... ~~-===--·--·ENIO~~o ___________ -_-_--__ 

¡ ¡ l SISTU1/\ DE < J 
! 1 ll COf'1ERCif,Ll <t-~----51=5T=EM:-::=-A=~l__,, [SDSTEMA 

1 i Z/\C IOi'l_ ECONOMICO ~~~SARROLl ¡y nE 
: , , RECURSOS _____ \ ___ _ 
! 1 l -:v HUMANOS ESTRATEGIA 

F-------- ADMINISTRA-¡ 
1 
i 
1 . ' - --- -· 

1 S fSTEM/\ 
1 • TIVA ______ , 

~ 1 DE . "'_.,... 
' 1_t~PERA~JU~- , 
1 ·--. --· -- -------------------¡l~-1· 

"-../- .8 

EJEMPLO DE INTERRELA.CION ENTRE UN DIAGRAMA DE SISTEMAS Y UN 

ORGANIGRAMA CLASICO:. 

DI Ro 
GENERAL 

JEFE 
. Co DE CALIDA~ 

' . ROJO/ '\AMAR Y LLO ROJO \'[RDE Ar-11\R IL 

_ \ / .lo 
~.~~ 

AS1 
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V. LA DIRECCIONo 
EL CONCEPTO CLASICO DE LA DIRECCION CONSISTE EN: () 

MOTIV/\CIONo 
COMUNICACIONo 
LIDERAZGO a 

ESTILO DE MANDO, 

: 

EL CONCEPTO MODERNO DE LA DIRECCION ES J\DEMAS DE LOS AriTE-
1 

RIORES IIN FUERTE ENFASIS EN LA DETERMINACION Y NEGOCI/\CION DE OBJE-
T tVOS ES PEC I F I COS PERFECTAt1ENTE CUANT 1 F I CABLES Y MED IBLES RESPECTO 

AL TIEMPOo <VER EL ULTIMO CAPITULO)o 
., 

\ 

o 

o 
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. . . 

y~ : ~Lcptt!~~~. o 
EL CONTROL BASICI\MENTE CONSISTE EN SIMULI\R EL co:1rOR-

T/\r1 1 ENTO DL ALGUNAS V/\R I/\BLES lMPORT/\NTES., nETERM I N/\NDO UN COf'li,OR-
• l ' ' • • 

T/\MIENTQ E~T~~lnAR1 COMPARAR PERIODIC/\~1ENTE LOS RESULT/\DOS,REI\LES 
- 1 ~ • ) 

CIJN LOS ESTAND/\RES Y POR ULTH10 LLEVAR A CARO LA ACCION CORRECTI-
.......... ¡' ' ' 

~ . .. .. 

Vf~.a 

POR LO TANTO., EN RESUMEN., EL CONTROL ES: 
/\) DETERMINAR ESTI\ND/\RES (PROVIENE DE LA PLI\NEACION>. 
B) COMPARAR RESULTADOS REALES CON LOS ESTANDARES. 
C> TOMAR UNA ACCION CORRECTIVA. 

' PARA LLEVAR EL CONTROL EXISTE LA AYUDA DE DIVERSOS DIS-
POSITIVOS DE CONTROL DENTRO DE LOS QIJE PODEMOS CITAR ALGUNOS: 

' ' . -
.... 1 ', ' 

l) PRESUPUESTOS Y PROGRAMAS, 
2) INFORr1ES ESTADISTICOS. 
' ' . 
3) ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO Y ANAliSIS ECONO-

MICOS. 
' . 

q) REPORTES ESPECIALES DE CONTROL CON LA AYUDA DE LAS 
~· ~ ' ' -

TECNICAS CUANTITATIVAS. 
RESUMEN DE LAS VARIABLES A CONTROLAR EN UNA OBRA. 
~1RlA~L~S DEL COSTO DIRECIQ, YARIAS VARIABLES 
- .· ~ _'..._.-.. ~..- ~· -

,1ANO DE OBRA. 
. ~- ~~ ~-..~· . j ·~' \ .. 

i1A TER IALES 
,- '- . ,~ ...... 

EQ~IPO. 

P-RODUCTIVIDAD. 
' ¡_ .... (~ • 

ADMINISTRACION DE CAMPO. , 
. ' . l ... J ¡ ~ ,,· .... ' ~ 

VARIABLE V 

ADMINISTRACION CENTRAL. 
' ' ::. 1 : ,/' ~- ~ , ... -

P/\R/\METRO a F 
PARAr1ETRO F ~lAN~~ ~ SEGUROS. 

1 • 1-' ~- • \ _: ' ~ ~ - - ... ' 

VARIABLE V 

PARAMETRO. F 
I~T-E~ES~~. 
1 :.~ ¡ .ld_ ... ._..,. 
TMPif~~Tn~. 

o 

O_ 
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. . 

POR~ LO TANJ01 LAS VARIABLES A CONTROlAR SON.: 
' ' 

lAS DEL COSTO D'lRECTO o 

LA- ADMINf.STRACION ·DE. CAMPO. 
' . - - ' - -

. LOS COSTOS F I NANClEROS. 

. . 
-~:-' 5 .:._j,; ~ '_ "' 

O· 

/ 

o 



o 
e.'- ' 

/ 

CAPITULQJLll. 

LA ADMINISIRACION MODERNA ENFOCAdA. A RESULTA~OS 

o 



.· 

-o 

o 

o 

1 

) , ,L ';;_ 3:9 :.;;\) -

VII. LA ~nrHNlSTRACipW.MODERN/\_ E~IFOCADf\ A .RESULTJ\D(}S·, 

• • < < • / ADM i rl I STRAcj ON. PQR ~pnJFf~fvo~·-~ ~s::· ~L :EflFÓatJE DEL PENSÁ~ 
1 , ~ ,i, __ \, '" ~ -.,.- , ~ '· .<\ ;(: ....... , ~ •':· "'• ·r.:.;~-.-'-. "''(} ' · 

'r1lENTO 1\DMINISTRATIVO DE PONER-·ENfASIS:.EN:LO_S,.RfSULTADOS·Y EN' EL PO-
:D~R · Pl.Ar~EI\R tsos REsuLTADos-- <oBJb·rwsr-··:có~.~ix.r:fd. ·_ · 

O > T --~ ~¡: '0 •• ·" ; ·t: ' '- !' ¡. '• 1 ~ ~~ f _' 1 " • (: -~:· l ~ 7 _.~ j _.::¡ ; Ó? ~ :; F F 

- CONStSTE .EN. tlEVAftUNA .SERIE DE PROCEDir1tENTOS .V ME-
- • 1 

< / . . . -

.·unos. P/\RA DETERMINAR, NEGOCIAR, REVISAR, EVALUAR Y CORREGlR UNA SE 
• < 

RlE DE METAS PARCI~LES Y 'rOTALES TANTO DE LOS HffiiVIDUOS COMO DE LOS 
: l • -

SUBSISTEMAS Y DE LOS SIS~S ~E LA EMPRESA. 
EXISTEN DOS TEORlAS PARA LA-NEGOCIACION-nE OBJETIVOS: 

' 1 

LA TEORIA X. lOS OBJETIVOS SON IMPUESTOS POR LOS SU-
Pti<IORES. 

• 
LA TEORIA. Y. · LOS OBJETIVOS ·SON FI~ADOS POR LOS INFE-

RIORES ,_ 
- -..·· 

LA PRACTICA HA DEMOSTRADO QUE El EXtTO ES LA NEGOCIA-
• \ . 1 1 --

C~ION- COMBINADA DE LAS DOS -TEORIAS a _ 

- , CADA JEFE~ N~GOCIA tON_. SUS ·suriO.RDINADOS OBJETIVOS PER-
FECTAMENTE CUANTIFICABLES. Y MED lB LES. CON RESPECTO Al-TI 91PO Y ESTOS 

~ - . - \ . ~ 

OBJETIVOS SE REVISAN PERIODIC~1ENTE. 
PRIMER PASO. SE DETERMINAN Y ESCRIBEN LOS OBJET{VQS 

1 

Y POLITICAS COMPARATIVOS DE LA EMPRESA. 
' ~ ' -

. SEGUNDO PASÓ. oeJETÍVOS POR SIST~. 
TERéÉR PASO a OBJETIVÓS DEPARTAMENTALES. O -POR PROYÉ(j~ ~ 
élJARTO ·PASO •. OBJET'rVÓS -INDIV,IIllfAl.És,. LAs JUNTAS Dt-

- - ' -· .r • - \ ~- - -- ' 

REV I SI ON SOÑ : ~Q~~iA~ME,NTE:: ~EN_ SU AtES o . • -~--- ·' 

, , EL EXITO·D'f'f>'ENDE DE LA COOROINACION- ENTRE LOS OBJETIVas 
-irlO-íVIDUÁLES y- LOS- OBJEÍ"tVos, DE' LA EMPRES/\. 

lA-SUMA DE TOnOS-LOS OBJETIVOS INDIVIDUAtES DEBE SÉR· 
' 

:JE ·t:OS OBJET{VOS DE LA· EMPRESA,, 
NOTAg SE ANEXA. FORMA PARAg 



. ,, 

:.. o r :.. 

·onJETIVOs· INniVIDIIALES. 

HOJA GENERAL DE OBJETIVOS.· 
1 • 

- - ' 

HO .. JAS PARA PROGRAMAR OBJETIVOS. 
1 • §: 

i 

o 

·Ü 

o 
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C O N T A B I L I D A D 
======================= 

IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD EN LA INDUSTRIA 

Uno.de los renglones más importantes en las Industrias es la-

contabilidad . Desde el punto de vista de control interno,en peque -

ños negocios es posible que el ejecutivo tenga contacto personal con 

todos los problemas e informes de la empresa. A medida que la com -

pañía crece, el control de los ejecutivos deja de ser de contacto 

personal y se-requiere información, como presupuestos, estados o in-

formes de costo, variaciones, estados de pérdidas y ganancias y Ba ~ 

o lances . 

Desde el punto de vista de control externo, la contabilidad se 

hace más importante ; el Gobierno está pendiente de las operaciones de 

las empresas. Los impuestos, seguro social, infonavit, impuestos mu-

nicipales y estata¡es dependen de evidencia contable • Las utilidades 1 

dependen de números que provienen del sistema contable. 

LA IMPORTANCIA DE DIFUNDIR O COMUNICAR LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 

Y DE CONTABILIDAD DE COSTOS 

En nuestra sociedad industrial, las mejoras las obtenemos tenien 

do un buen uso de nuestros recursos (materiales, mano de obra, etc.). 
/ 

La contabilidad y la contabilidad de costos son herramientas ne 

cesarías para medir cualquier intento de superación en la productivi-

o dad , sin importar la com~añia o la industria de que se trate. 
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~~ IMP0~TANCIA DEL CONOCIMIENTO DE CONTABILIDAD EN LAS PERSONAS 

Todas aquellas F~rsonas que ocupan puestos de responsabilidad­

en la industria, es recomendable que conozcan los prjncipios de con 

tabilidad. 

Es importante también el conocimiento de la contabilidad a aqu~ 

llas personas que solamente por su trabajo están ligadas a una par­

te de los records contables. Si estas personas entienden como esos 

records"que trabajan van al sistema contable general, podrán hacer­

mejor su trabajo. 

Cada promoción a una posición más administrativa o de mayor res 

ponsabilidad de un individuo, da paralelamente un incremento en el­

contacto con la contabilidad y administración. 

¿ Qué es Contabilidad ? 

Contabilidad es el arte de recopilar, clasificar y sumarizar en­

una manera sigriificativa y en términos monetarios, transacciones y -

eventos de una empresa o persona física e interpretar dichos datos -

después 

Recordemos la ecuación fundamental en la Contabilidad 

Activo = Pasivo + Capital ( A) 

o 

o 

o 



·O 

3 

Recordando el primer principio contable 

De la doble partida, que nos indica que los derechos son - -

igual a las obligaciones. 

Tenemos que la ecuación (A) siempre debe cumplirse. 

Recordemos los signos de las cuentas. 

o ACTIVO 
= PASIVO 

T. 
+ 

CAPITAL 

T + 1 -

Estos signos nos indican de que lado aumentan y disminuyen --

nuestros activos y,nuestras obligaciones. 

Recordemos como ejemplo que un activo como un equipo, siempre 

tiene una obligación, ya sea con los propietarios de· la empresa , si 

el activo está totalmente pagado; o con los acreedores, si este acti 

vo todavía se debe. 

o 
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Un balance a un período determinado, es el resultado de -

los saldos de nue~tras cuentas contables a dicho período. 

Las transacciones y operaciones de una empresa se reportan 

en"asientos" contables en las cuentas. 

En cada operación o "asiento" que se hace, la ecuación: 

Activo= Pasivo + Capital debe cumplirse. 

Haremos un ejemplo de "asientos" contables, partiendo de -

un Balance de una empresa. 

BALANCE AL 30 DE JUNlO DE 1976 

CONSTRUCTORA XYZ ,S.A. 

A C T I V O S P A S I V O S 

Bancos 

Bonos 

Clientes 

Maquinaria y Equipo 

Terrenos y Edif. 

Invem:arios 

-2 1 150,000.00 

1 1 3'00 '000. 00 

3'850,000.00 

1 1 500,000.00 

2'500,000.00 

1. 200,000.00 

12'500,000.00 

Proveedores 

Documentos por pagar 

Sub- Total 

Capital: 

Capital 

Utilidades 

Sub- Total 

T O T A L 

4 1 200,000.00 

1'800,000.00 

6'000,000.00 

5'000,000.00 

1'500,000.00 

6'500,000.00 

12 1 500,000.00 

o 

o 

o 
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': ' ' 
Operaciones realizadas por la Constructora XYZ ,S ._A. después 

{ 

/ j 

' del 30 de Junio de 1976.' 

b).-~o de los ~lientes.paga $1'8SO,OOO_en efectivo· 
L \ ;, . - ~- ~:::: ',, '. < ~ :~ • ' 

e)-. -Compra a, cré'cÜ-to -$.-800,000 en m~teriales (madera y varilla) 

d).-Paga $ 1'500,000 en'éfectivo a proveedores:_ 
': 

e)~ -Paga docume"ritos por -$ SOO-,-ÓOO. ÓO 

f). -Compra una bomba de concreto en $ 800,000. 00 pag·a' $2 50,000 

en efectivo y el resto (550,000) los da en documentos. 
' • í ¡. • ~ ) " .. ('"¡ ,.., : <, ~ l 

g). -Vende ~nventa:dos ·que· tenía- valuados en $800 ,000' e:ri · -.-
~ ' : /'"!' '.:. \ 

\ 

$ 500,000 -:en· éfect.ivo'. 

h).-Vende un t~rfei1érque tenía valuado en $soo,oóo en $ 700,000 
\ ~ ' ~ 

( .:$200,000 _en efectivo y .el resto a plazos). 

i).-Vende un equipo váluado en$ 15o,ooo en:$ ioo,oócren enrc 
"'\._'' -, 

' '" 

j). -Se ·paga $. 1.! 200',000 a proveedor~s, dándoles documentos a --

·ao días. 

k}.:..Se venden$ 800,00~-·de bonOS] se usan para pago' de:· provee-
, . 

dores. 

\-

'. ' -
. '~ ... ":::' \. ..... 

' -

/ 

~ 1 

- / 

\ 
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A C T I V O S 

+ 

B A N C O 

a 2'150 1'500 d 
b 1'850 500 e 
g 500 250 f 
h 200 800 k 
i 100 
k 800 

2'550 

-B O N O S 

a 1'300 800 k 

500 

C L I E N T E S 

a 
h 

3'850 
500 

2'500 

1'850 b 

MAQU]NARIA Y LQUIPO 
a 1'500 150 i 
f 800 

2'150 

TERRENOS Y 

a 2'5001 
2'000 

INVENTARIOS 

EDIFICIOS 

500 h 

a 1'200 ·800 G 
e 800 

1'200 

- 6 -

P A S I V O S C A P I T A L o 
+ + 

PROVEEDORES e A P I T A L 

d 1'500 4'200 a 5'000 a 
j 1'200 800 e 
k 800 

5 1 000 a 

l1'500 

DOCUMENTOS POR PAGAR U T I L I D A D E S 

e 500 1'800 a g 300 1'500 a 
550 f i 50 200 h 

1.200 j 
1'350 o 3'050 

Balance al 6 de Julio de 1976 

Constructora XYZ, S.A. 

A C T I V O S: 

Bancos 2'550,000.00 
Bonos 500,000.00 
Clientes 2'500,000.00 
Maq.yEquip.2'150,000.00 
Terrenos y 
Edif. 
Invent. 

2.000,000.00 
1'200,000.00 

T O T A L 10'900,000.00 

P A S I V O S 

Proveedores 
Doctos. 

Capital: 

Capital 
Utilidades 

T O T A L 

1 1 500,000.00 
3'050,000.00 

4'550,000.00 

5'000,000.00 
1'350,000.00 
6'350,000.00 

10'900,000.00 

o 
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EJERCICIO 2 :' 

,_ 
'BALANCE.AL 30-DE JUNIO DE 1976 

CONSTRUCTORA ;G.M~D. S.A. 

A e; T I V O S 

. Bc:mcos 2 1 350 
'..! ~ / 

Maq. 
~ .. 

1~650 
\ } -· 

Clientes 1 1 200 

Inventarios1 1 800 

t ·r -__,....-
:$_ .-7.1 000 

--

'· : .:, 

P A S I V O S 

Proveedores 

Doc.x pagar 

" · -~-;-Capital: 

Capital 

Utilidades 
'<: ._ • 

•·, \:' t 

2 1 000 

1' 000, 

3'000 

3. 000~ 

-1'000~· 

. 4 1 000 

7'000 

~ _i -' 

H~ga en las cuentas que necesite los siguientes asientos. 
-

B) Venta de$ 800.de inven~arios en$ 600 en efectivo 

C) Pago de $ 500 a proveedores 
\ 

D) Pago de $350 de documentos 

E) Un cliente paga $ 600 en efectivo 
\ 

\ J) Se compran $ 600 de materiales, se jan' $200 en efectivo 
- . 

y el resto a crédito. 
-

G) Los socio~·ap~rta~ $ 1 1 000 de capital$ 600 en un equi-

' 
·-po y el resto en efectiv~. 

-, 

-\ 

' 

// 

' 

·-



B A N C-0 S 

A 
B 
E 
G 

2 1 350 soo e 
600 1 350 D 

6~0~ 200 F 4CJ 

--2--o--' 9 e o 

M A Q U I N A R I A 

A 1 1 650 
G 600 

2 1 250 

C L I E N T E S 

A 1 1 200 

600 

600 E 

I N V E N T A R I O 
A 1 1 800 800 B 
F 600 

1 1 600 

S 

- 8 -

e 
PROVEEDORES 

500 2 1 000 A 
400 F 

1 1 900 

DOCUMENTOS X PAGAR 

D 350 1'000 A 

650 

C A P I T A L 

3 1 000 A 
1 1 000 G 

4 1 o u---o--

0 T I L I D A D E S' 

B 200 1'000 A 

800 

BALANCE AL 6 DE JULIO DE 1976 

CONSTRUCTORA G.M.D. S.A. 

A C T I V O S P A S I V O S 

Bancos 2 1 900 Proveedores 1 1 900 

Maq. 2 1 250 Documentos 650 

Clientes 600 2 1 550. 
Ca,eital. 

Invent. 1 1 600 Capital 4.000 
Utilidades 800 

4 1 800 

T O T A L 7 1 350 T O T A L 7 1 350 

o 

'Ü 

o 
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=========================================== 
í 

Resúmen de ;las funciones· básicas' de \'·la contabilidad 

-¡ 
• \,)' e ' • ..:;_· •• _;_ 

1' Dar .-
' 

información que d~seen.los accionista~ y los acreedores. 
,'• 

;..Ü Y+ 

2.- Dar információn para uso gerencial. 

1 

3.- Registrar y llevar al día los activos y las obJigaciones~ 

4.- Determinar los impuestos ., 

5.- Presentar paquetes de -información requeridos. ·por la/ L~y Fiscal ~ 
(:~·;.) ~ 1~ ~---· ·y·~ f) ·,;:'~f..,;_. ! ' • •• 

Cada una de éstas, es un área importante de .. lc3s funciones con 
\.. .. -·· 

'• 

· tables •. 
--.. ·_· '·_,:~ -..~· ~:., ,",:f~t ~:::i-- ·~ .~:-- t 

_ ... ; <- ~~: ·'':_,' ;:: 1 - 4~ ~ ... -

)?or los motivos exouestos anteriormente la contabilidad 
. - ... t""' ""'•, r-~"'-r;"' ¡;.·~ ... i/ ~ :...::. ~-.,--...~:.:"['"' ,~ '"" .. -~-f).~J :j> ~ ..... ' ,\_- ... _,..,, ,., 

tant'~ ~~;ra el ·b~~~ des~mpefio de las. empre~as. 
~ , r t ., {- - ~ '_- , - ,~ ,"'\ 2 -, . ',- :··~ • · 

es impo!:_ 

Es necesario considerar todas las funciones contables., para po -

der disefiar un sistema contable. 

Los prqductos d~ la contabilidad son información. 

'El sistema .contable op~ra con información ·en términos monetarios 
- -.: . ~ 

de la.empre~a •. Toqa -la- información es coleccionada, guardada, proce-
, ,...,. -

sada y sumarizada de acuerdo a ciertas reglas y ··procediníl.emtós y es-

presentada en reportes. 

' 
Los Reportes Contables: 

a) Reportes que se usan para trabajos administrativos y de uso -

-0 . gerencial. 

b) Para· satisfacer la demanda de accionistas y acreedores. 
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) ' '\. 

De 'todos los rep~rtes contables que se_ hacen , el de estados 

fin2._1~~~ros es el más, ~pn9iso Y'~ el-- más útiL: ·Son importantes no so--
'- ·.:::.-,; .... _·_.._ -;:·"- .... :;~ ...... ·~ 

Úimente')c)rque repres~~t~~ el fi~. de un periodo con~able si nó por~' 
1 

las decisiones int.~r~i3:~- y:e~te:rnas·qué. ~e -f>~~d~~-·~tiiiJar.:. :~~-:: . 1-::E.~: 
_. ..... "" '~- .. - . ' -- ' -·- - ' 

/ 

, ¿ Para- quienes son lo's Estad6-s Financieros? 
• ~ • , • _ _) ... _ :.-.~ _ " ,.,· : _> , ~ '1,. :. :? \ ...._ _ ~ · ;":'r .. . ':'< -:: ~-r ~ , ... -~' ~ - ~ 1 

-! '1.- Primerám_e.nté son reportes -de la' dire.cci9n_ o. gerencia 
. ·.:.. : ~;: ... ,.:í t:·,fJ(]' __ · ,---l¡0'·S'(;::.J_,.-.;:r...:··~..;-t•.- ,l"':.Sr' ---~;.. 

' .". ,. ·:' ' ... -~~-,., -

ralos accionistas-r acreedores~:-
,. ~ y r\'r.-f7~J" .... ','.~~.:"::',.-" f .. -. t ". -... ~ .. --.-r, ·.. ... -... ;. ~:rr..:. _'C.· • • __:..._~-,¿ -.r- '{'~-~'bJ.J.. Y~ ..:-~ ~ .. ~ ... · _-. 

J '2;:.. Institri:iciones y ,personas que prest~ a. la~go plazo. 
- , , -·~~,.;~~.-:~~~;\(;_'?.! :.:·. ~~,~~ '¡;i ... tJ! iv-:i?J ~:-.._ ,J 

3.- Los actualegry posi~le~ proveedores-o acreedores, con los 
. ~ <"J ~~j 1:.;: ~ ::~ 

pa-

• 
1 

,J· ... ~:~~::_,..[.._ 3::-~S.·::.·~:·l 

cuale·s ·se tengan· deÜd~-s- a corto p+azo~ 

-4.- Los empleados. 

~ Álguna:s ~cione~ ··a~ini';trat'iv~·s que u::u~i~e~~e se encargan- -o 
ó asignan a la unidad contable o administrativa de la organización -

. . ," ' '·' -~ ::: ' ~ ' • :- ., é'. ' 
son : "r'fdmá.duría de ti'empo ;- nóminas ; caja chica facturas o re 

• 1 .~ -~' ~-· :..} ~-~,:::~- ' • .... (.~, ... ~; 
-- ' ~~:-- " 1.. >'~¡..../ • ,') __ lJ, ~ _e- .. _ •< 

cibos ; recibir , checar··y pagar notas o facturas de clientes ; con-

~ · trol·· de' ¡liiriacén' , etc. 

1 • - • ' 

: bl~i- ~ sin"' emb~:rgo-.están int imamente,>'ligad?s' "con ~]:a. t!ón'ta:bilidad' y -

esos~ aspectos . arriba.~ descritos •.. ,.: -. 
t '-' ;. ' '- ' .. _ 

o 

) 
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-l·IMITACIONES DE LA 'C:ONTABI,LIDAD 

" ' f 1 ,~ 
'< ~- J -_,- - ' ·~ ~ ·-· ~~,'~..., _.1) ~\'=: ::.:::==============·====·=====/=;=::::~ ' - ' 

Rec;ordare 'o• )S' que la contabilida\J regls'tra 'hecho~ que -
" \-

pueden s~r expresad •S en términos .mon.etários unicámente !La s_alud 

, d~l ,d':leño\o .. director· de la empresa· no puede registrarse, una baja 

en la demanda de los productos q~e ·se ela:Ooran én··una empresa, 

t~poco se pueden~-registrar contablemente. 

' J~. 

·La· -contabilidad a ·trav~s del Balance y de los reportes-· 

que presenta indica·el ·estado de la 'éonípañíá'en~un'día de'termina-

La ·contabilidád· registra-,hechos ·'qu:e yá 'pasaron, no t>e -, 

: gistra: operaciones.- futuras o pbr: ha·cer. 

Para planear el futuro, este no debe hacerse proyectan­

do Eü ·pasado, debe ha~'~rs'e. :basándo~e en. el pasado. 

--

1¡' ,l 
LOS :ALMACENES SU MANEJO Y SU CONTR~L 
',. 

Su importancia contable.- En el balance de toda la com-

pañíª ,., hay un renglón ·muy. importante .que es el· de inventarios • 

·Una valuación. ·errónea. de. los inventar~os ·puede· cambi'ar los resul- 1 

., 

tados de una empresa. 

_, .. -
.. ~-- 1 • 

\ . 

' \ 

í 

/ 



' 

~n las empresas constructoras, es muy común ver los gastos admi-

ni~crativos como costo y no como inversi6n o gastos preventivos. Es-

necesario llevar un control adecuado de los almacenes • Si no lleva 

mos un control d> nuestros almacenes no podremos llevar un control-

de nuestros costos. 

Desde el punto de vista de control: 

Si no se lleva la contabilidad en los almacenes, puede ser el i-

nicio de problemas serios de confianza o fraude. 

Trabajos mínimos que debe hacer el almacén : 

a).- Registrar todas las entradas de los materiales, por concepto, 

con unidades y precios de adquisición. 

b).- Registra~ todas las salidas de los materiales por concepto, -

con unidades y precios. 

e).- Tener los saldos de los diferentes materiales actualizados. 

o 
d).-Hacer cheques·físicos de lo existente y compararlo con los --

saldos de almacén. 

/ 

En el aspecto contable; hay dos posibilidades de tratar el almacén. 

1).- Todo lo que llega al almacén de una obra se cargue ál costo -

de la obra. En cuyo caso a la hora de comparar avance contra costo, 

habrá que restarle al costo, el valor del almacén. 

2).-Todo lo que llega al almacén de una obra se cargue' al costo del 

almacén de dicha obra, y las salidas de ma~erial del almacén, se -

cargarán al costo de la obra. 

-o 

o 

Con este sistema se requiere un mayor control de los almacenes. e=) 
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El nivel de los almacenes debe ser estudiado de acuerdo al -

tipo de obra (Edificaciones,obra pesada, y obra industrial) . Tam-

bién deben considerarse las condiciones particulares de la obra(dis 

tancia, facilidad de transportes , velocidad de obra , etc.). 
\ 

En una obra de tipo pesado (carreteras, presas, túneles,etc.) 

las refacciones de los equipos existentes son un factor de vital im 

portancia para el desarrollo de la obra. En este tipo de obras las-

refacciones y los combustibles son un renglón muy importante de los 

inventarios. Se debe estudiar el nivel mínimo necesario de refaccio 

nes para cuidar el nivel de inversión de los inventarios. 

En una obra de Edificación, son muy variados los materiales tan 

o to en tipo como en cantidad . En este tipo de obra se puede calcular 

un nivel de inventarios tomando en cuenta la velocidad de la obra así 

como la disponibilidad de los transportes o fletes. 

En una obra de unos edificios, que producen 4 millones de avan 

ce al mes, si consideramos que de un 60% a un 70% son materiales,e~ 

taremos consumiendo de 2.4 a 2.8 millones de materiales al mes . Si-

consideramos que esta obra en estudio está alejada de la ciudad de -

México, será necesario contar con nuestros materiales con un mes de-

anticipación , lo que nos daría un nivel de inventarios de 2.4 a 2.8 

de pesos. 

Otro aspecto importante a revisar en nues~ros almacenes, es la 

rotación de los mismo. Si unos artículos están permanentemente en 

o nuestros almacenes sin ser usados, debemos ver la posibilidad de tra~ 

ladarlos a otro lugar donde si se usen (siempre y cuando sea costea-

ble el flete) o venderlos. 



,---- --

1 

- '-1:+ -

o 
Debemos recordar dos puntos importantes de los almacenes. 

1).- Para todo material que se guarda en un almacén, hay que 

recordar , que el é'lmacenaje cuesta dinero, que hay desperdicio en el 

manejo de los mater ·.ales y en algunas ocasiones mermas o fugas de ma 

terial. 

2).-Hay que considerar el dinero que nos cuesta (interés) la 

inversión que tenemos en los almacenes. 

/ Sellos, firmas y controles de los almacenes 

·Es muy importante que cuando los materiales lleguen a nues --
• 

tras diferentes obras, estos los reciban debidamente. 

El tener sellos que nos indiquen de que obra se trata nos a~ 

dará mucho. Sin embargo el aspecto más importante es que vengan con una o 
firma aprobada y reconocida en la empresa. 

Valoración de los Inventarios 

FIFO 

LIFO 

Valor medio 

o 
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OBJETIVOS~Y METODOS DE CONTABILIDAD DE 

/ -· COSTOS_:·-

,, 

··" ObjetivoS de' la contabilidad de cos:tos : 

Diferentes clasificaciones de objetivos de contabilidad de 

costos se han hecho • A continuación' veremos una clasificación que -

nos permite el análisis y discusión en tres grupos diferentes. 

1.- Valorización dé invéntarios 'y determinación del costo-

de 'ventas. 

'O 2.- Efectuar una presión efectiva para cons€rvár lóS Có~ -
/_ 

'' 

de políticas de ventas.-

En el balance de una compañía se requiere-el valor de i~-

ventarios y en el estado de pérdidas y ganancias se requiere el cos 

to de lo que produce o vende 

Control de costo.- Para poder controlar el alza en los··cos 

tos, estos hay que -medirlos. 

Dete~inación de poiíticas de ventas ¿ A que precio··-se- de-

ben vender las mercancías ? Obviamente para responder esta pregunta-

O' 
se requiere algo más que el conocimiento de los costos,de producción. 

Normalmente el precio está afectado por las condiciones de-

mercado. 
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1-

-, 
Se pueden presentar posibles. conflictos entre ,l~s diferentes' 

·obj~tivo~ :.e 1~ c~htab1iidad de costos. 
- -~ - ~ - • '1 '-

En algunos casos ~,~-para escoger el método que se va a usar-

depender& de cual de·los objetivos de la contabilidad de costos se de 

see obtener. Por ejenplo , un método que puede ser el mejor para va -

luar inventários y determinar utilidades, , pi.Iede , qu_e. no_ s~a' ta_n . s,at is 
~ ~ --- .. - ~ ""_--:t_ ' - - t -

' ' 
· .. faétorio para-detectar diferencias en los costos. 

' " ' • • \ t ~ • r • l J. "....__ ~ ~ ~~ • L 

-'~Hay diyer~o~ pr,acedimient9s en la !:on:tab~;Lidad.de_costos con 
\ - .- r ~ •'"" 1'\ _ .,.r , • .L • ) 1- .-.•~ _ "'• ,.>~1,_, ,-_.::., ,~ _ _.. .• 0 

siderando_ la, ·aplicación de cierto's principios. generales a. toda la_ ~on 
• ~ '~ _,. •,-, '' c.-1 ! -- - '~::.; - ~ -··~··~-- •• ), ~ ....... - ...... ''J•l •• -:.,~_.,..'~':t-,-

tabilidad de costos, los sistemas de costo difiere~ grandemente uno ~ 
1 

de otro. Algunos sistemas ~on extremadamepte.elaborados, en otros ca-

sos métodos más sencillos se adoptan para cubrir uno o dos d~_~os ob­

jetivos en forma satisfac~oria. _. 

Tipos de sistemas de Costo Todos los sistemas que se usan-

para obtener costos de manufacturas .tienen dos variante~ ; sistemas -

de ·costo por ordenes de trabajo, ·Y sistemas de costo por pro~~so~--
- - - - ; . .,.._ --· .) ~ . '' -

En el método de ordenes de trabajo; Los costos se van acumu-

_ lang,o Pé!-ra trabaj-os, separados , ~ada ~r~ajc_:> _ t~~~-~, su ~r¡opio número -

----- de~órden ~ ----
- • < ~ ' . -L'-·- -., : ___:_ -~-~--~ ~ ' __ ..__.,..._ -"'---

En el método de costo por proceso; Los.~ostos_sQn ac~ulados 
- ... - '!- ·- - ' 

~ . 
.. . por dep~rtam~nto o_ p~c€7:;.q ¡;>o~ ~n p~ríod~, c:J.eter;miJ?a,_9o _~e tiempo.- El - -

costo unitario de cada departamento o proceso,. se obtien~ ,diyid~endo-
- ~- • r - ., • • _ • , _ 1 

el .c~sto_,tetal en el :período- dEL tiem~9_, entre el njiwero. de unidades -

producidas.durante es~ tiempo. 

o 

o 

o 
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o 
El método de'costo por proceso es bien aceptado en Indus-

trias que tienen un proceso contínuo haciendo un solo artículo o muy 

pocos product~s~ 

Los dos métodos pueden aplicarse en una misma empresa; cos--

to por proceso a ciertas operaciones, y ordenes de trabajo a las de-

más. 

Clase de costos 

En la operación de los sistemas para encontrar los costos -

de man~factura , generalmente se reconocen tres clases de costo: 

1.- Costo de Materiales 

2.- Costo de Mano de Obra 

o 3.- Todos los demás costos de manufactura 

El costo de materiales ; es el costo de aquellos materiales-

que se incluyen en el producto final y que conviene identificarlos --

con ordenes de trabajo o _procesos separados. 

El costo de mano de obra : Es el costo de la mano de obra --

usada en trabajos separados o en proceso, y que se puede identificar-

a cada trabajo o proceso. 

Los costos indirectos se deben aplicar a las ordenes de tra-

bajo ó a los procesos de una manera sistemática y racional. 

Distinción entre costos de distribución y envio y costos de-

manufactura. 

o Los costos de manufactura generalmente incluyen todos los -
\ 

costos de operación dentro de la fábrica o industria. 
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Los gastos relacionados con actividades fuera de la plant~, 

como almacenaje , embarque y costo de envíos , son tratados como­

gastos de operaci~, y usualmente se van directamente a Utilidades­

y pérdidas en lugar de irse al costo de los productos. 

CosLo Actual y Costo Predeterminado 

El costo actual se obtiene de la suma del costo de material, 

mano de obra, otros costos y aplic&ndole los costos indirectos. 

El costo predeterminado , es cuando se estiman los costos de 

los materiales, mano de obra, otros costos , así como también se es· 

tima el indirecto. 

r Costos Estandar 

Cuando los costos se predeterminan basándose en cuidadosos an! 

lisis de ingeniería , se describen como costos estandares. En un sis 

tema de costos basado en costos estandares, las variaciones,a estos­

costos se revisan , y son una importante herramienta en el control -

de costos. 

Los costos estandares se pueden usar tanto en costo por orden 

de trabajo, como por proceso. 

Clases 6 tipos de inventarios : 

En una compaftía de manufactura hay tres tipos de inventarios . ' 

1).- Materiales ó materia prima 

2).- Material en proceso 

3).- Productos terminados. 

o 

o 

o 



o 
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Materiales 

o 
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costo_.· Ha. 
1

teriales -r 
. . . Trabajo en' 

Proceso 

Costo de 

Tém.' 

Comprados Usados ------------

Obra_j 1_ =:~~~~~: ~/ 
M. de Indirecto de 

fábrica. 

En las X9ffipañías constructoras el sistema de contabilidad -

- - - ' - ~~' ' ' - \ . 
de costos más usado es' el ·de· ordel)es de trabajo. Para cada obra que ten 

'' 

~~:mos ·en un,a. empre,sa, nec~~itafuos llevár su costo por separado para .com-

pararlo con.el 'avance o·con la liquidación de la. obra •. 

'"' ," / 

También-en ~as constructoras , pu~de haber el· deseo o la ne~ 
., ~='-" ... ~.~-~.._; -· )-_ ... ..,:: 0 ... _-::_,, .. _..:~.;~~~ 

cesidad d_é ··I:J:evar ·,la: contabilidad c;le costos por proceso. o 9epartamento- - . 
¡ 

para ciertas areas o departamentos de la empresa • Los departamentos de-

maquinaria , de precios unitarios, de personal, etc~ pueden necesitar --

llevar su costo por departamento • 

Puede ser nec~sario y util , saber cuanto nos cuesta hacer -

una reparación en nuestro taller mecánico ; o saber cuanto nos cuesta.~-

prepar~ ún·curso, etc. 

A c~~~inuación, haremos un ejemplo , con la contabilidad de 

c'óstos 'pór :p~oyecto ~ · -' · ' 
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DE ABRIL 30 JUNIO 30 

1976 

A Saldos de anterior balance : 

Caja , debe $ 9,000.00 ; cuentas por cobrar debe $ 6,000.00 ; 

planta y maquinaria debe $ 45,000.00 ; depreciación acumulada, 

planta y maquinaria, haber $ 9,200 ; cuentas por pagar, haber 

$3,000.00 ; capital , haber $ 30,000; utilidades retenidas,ha­

ber $ 17 800. 

B.- Comprado a crédito 20 000 unidades de material. 

C-F.-

A a $ 0.21 , $ 4,200 , y 5,000 unidades de material 

B a $ 0.45 , $ 2,250 

El material A enviado a los diferentes proyectos fue 

(C) 4000 unidades al proyecto 37, {D) 4000 al proyecto 

(E) 6000 al proyecto 39, (F) 2100 al proyecto 40 

G-H.- El material B enviado a los diferentes proyectos fue -
{G) 2400 unidades al proyecto 38,(H) 1300 al proyecto 

I.- La lista de raya directa para el período fue $ 2840 

(Haber en cuentas por pagar) 

: 

: 

38 ' 

40 

J-M.- El análisis de las tarjetas de tiempo de los trabajadores mues­

tra el costo de la labor directa dividido entre los proyectos -

corno sigue : 

o 

0-

o 
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. (Jf proyecto ·37 $940 ;(K) proyecto 38,$880_; (L) -proyecto 39 

$700-. '; (M) proyecto 40 $ 320. / 

. N.-- Debe haber en cuentas por pagar $ 5700 para otros gastos como 
'' 

son : Calor , Luz y Fuerza $ 1100 ; gastos de reparación $900; 
,· 

Trabajo indirecto $1700; Gastos de venta $1300, Gastos gene -

rales de oficina $ 700. 

o.- La cuenta se carga a los diferentes proyectos y debe haber un 

variante de cuen~a en la cuota de trabajo predete~~~~a de -

150% del costo del trabajo·directo. 

Proyecto 37 terminado, 10 unidades de ,·producto x O proyecto 

38 terminado , 40 unidades de pro9ucto y 

7 unidades del producto x son vendidas a crédito a $500 ca~a-

uno $3500 
( 

producto vendidas crédito--a $150 c/u, 20 unidades del y son a 
' 

$ 300<? 

T.-· El dinero recibido 'de cuentas por cobrar para el período fue 

$ ?500 

·u.- Desembolsos de caja en cuentas por pagar para el período fue 

$ 13000 

v.--;-

w.-

' - / 

x.-
Y.-

. z.-· 

Depreciación estimada de plahta y maquinaria es$400 

l -

To~os; los gastos_de·manufactur;a indirecta (calor, luz y fue!:, 

za;)gastos de reparación,trabajo indirecto; gastos.de depre­

ciación) se cierran en cuentas de va·riantes. . ' 

\ 
Las· cuentas·variantes se cierran en la d~-pérdidas y ganancias. 

' 
'' Todas ias entradas y gastos se cierran en pérdidas y ganancias. 

1 

Pérdidas y ganancias fie"'cierran en utilidades retenidas • 

' ' 
' ' 



o 
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QA N C O S TRABAJO 38 PLANT.Y MAQ. CTAS.XPAGAR V E N T A S 

A 9 000 13 000 u D 840 4 120 Q A 4SOOO u 13 000 3 000 A y 6SOO 3 500 R 
T 7 so o 1 G. 1 080 6 4SO/B 3 000 S 

K 880 2 840 I 
o 1 320 S 700 N 

CTAS. POR COBRAR TRABAJO 39 DEPRE. ACUM. GASTOS :PE VENTA 
COSTO DE LAS 

VENTAS 

A 6 000 7 so o T E 1 260 
R 3 500 L 700 
S 9 OQOJ o 1 oso 

TRABAJO 37 TRABAJO 40 M. 
e 840p 190 p F 441 
J 940 H S8S 
o 1 410, __ M 320 

o 480 

I 2 

o MATERIAL A 

3 20 000 a$0.21=$4,200 4,000 a $0.21=$ 840 e 
4 000 a $0.21= 840 D 
6 000 a $0.21= 1,260 E 
2 100 a $0.21= 441 F 

MATERIAL B 

9 200 A N 1 300 1 300 Y R 2 233 4 293 Y 
400 V S 2 060 

DE O. DIRECTA GASTOS GRALES.- VARIANTES 
840 940 J 

880 K 
700 L N 

320 M 

LUZ Y FUERZA 

N 1 100 1,100 w 

GASTOS Df REP. 
N 900 900 W 
----

DE OFICINA. w 1 100 4,260 o 
700 1 700 y w 900 

w 1 700 
w 400 
X 160 

e A P I--T AL 
: 

30,000 ~ 

UTILIDADES RETENIDAS 
117,800 A 

36'7 z 

1 S 000 a $0.4S=$2,250 2,400 a $0.45 = $1,080 G M.DE O. INDIRECTA PERDIDAS Y GANANCIAS 
1,300 a 0.45 = 58S H N 1 700 11 700 W 

PRODUCTO X 

10 a $ 319 = $3,190 7 a $319 = $2,233 R GASTOS DE DEPRECIACION 
V 400 1 ·400 W 

' ;--, .. 
' .. 

:0~ $103 

PRODUCTO Y 

= $4,120 20 a $103 =$ 2,060 S 

y 4 293 
y 1 300 
y /1700 
z 367 

160 X 
6 500 y 
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o 
PRES'.:~ LJESTOS ANUALES Y GASTOS DE OPERACION 

u~o de los aspectos m~s dificiles en una empresa constructora, es 

el de controlar l)s gastos fijos o gastos de operación. Este pro-

blema lo es también en las obras, por lo que trataremos de anali-

zarlo tanto para las obras como a nivel corporativo. 

GASTOS DE OPERACION A NIVEL OBRA 

En una obra tan importante es planear la entrada o ingreso de nue~ 

tro personal técnico como planear su salida. Las obras por desgr~ 

cia no son eternas, tienen un plazo muy definido, que en términos- o 
generales podemos decir que es corto. 

Para una obra determinada, con una organización definida y estudia 

da debemos revisar mensualmente la organización de la obra,el ces-

to indirecto de la misma así como la producción o avance realizados. 

Algunas veces al revisar el indirecto de campo de las obras, en un 

mes determinado , nos reportan datos que nos indican que está bien, 

sin embargo si revisamos el indirecto de campo acumulado desde el -

inicio de la obra y lo analizamos con el volúmen de obra hecho des-

de el principio nos puede resultar que no está bien el gasto de op~ 

... rac:1on. 

o 
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Otras veces r-evisando 'el inaire~to de· -c~mpo· -~es de el inicio de la 
........... F 0 0 V 

, ~+. _,. __.. ~ ~ :: ,' ' "~ • - ; _ ..... ~ , " ~.,. • : "> : :· _, -· -. -' .... , • 

obra nos ~eport,an datos; que indi'can .que está bien , sin ·embargo 

-~proyectando ~1· i~directo h~st~ 1~ t~rminación de -~bra, p~-~de re -
• ' - ¡ \ ~ - > 

sultar. que_-no esté bien~·:;.~·.:: . ' "' 

Revisión del indirecto en el mes .. "N" ¡:-· . 
'{ 

- _,_ 

- t., 

Proyección del 
Indirecto a fin' 
de obra. 

o -1 

Revisión del i~directo desde el inicio de la obra 

.. 

Hay que considerar y toma~ en cuenta, que.el personal de una empresa ~ 

es uno ~e los recursos.más valiosos .• Se debe planear con tiempo la-

salida .de nuestro personal de una obra así como su reubicación. 

Uno de los problemas más comunes, cuando se indica a alguna obra que 

tiene que hacer ajustes en su personal, es que unicamente recorta vé 
' / 

la~óres, tom~dores de tiempo, checadores, auxiliares de almacén y o-

tres de\similar categoría pero no analizan la posibilidad de r~cortar 

al personal técnico.. La respuesta es, no puedo desplazar a ninguno 

( la ~ealidad es·: uno es mi compadre, el otro es mi ~igo, el otro-

' -
t~abaja-mu~. bien, el otro lo necesito para la liquidación etc.) 

l . 
' ,, 

/ 

/ . 



/ 

Cuando en una obra no se hacen los ajustes necesarios de per -

.onal por las causas arriba mencionadas, no se dan cuenta que­

perjudican a 1< empresa, a la obra y a ellos mismos por los -

resultados negacivos que se obtienen 

ANALICEMOS EL EJEMPLO DE UNA OBRA: 

o 

o 

o 
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Consideremos· una-r.obra-,'de 'edificaci6n, en su cuarto mes de -
T .,_} ~ J r\ ~ 0 ..; ..;;; ' ~ 

duraci6n. Es-una obra para el Infonavit, son 500 casas, el con­

' trato es p~r,, 50 millones y ~~-- progr{:l.ma, es de 9 m~ ses. El Infona 
, ~- • • ..,._, -:: 1 -_ 1 • _,!. .,. .... 

vit paga 24 de indirectos y utilidad, en el cual se incluye un-

4 % de oficinas de campo. (este porcentaje es sobre costo direc 
¡ 

to). 

En los primeros 4 meses se han tenido los siguientes avances 

y gastos de oficina de campo. 

(Cantidad eri miles ) 

' -- -- :-.- ) .. }..:.:. r-:· •' ~· • .,_,~~.._\h~:~+ ' !<) r -: : ~ '\ ..... . -.:: . - ~ =· 
,.; 

·' ' '- C"'! ,;-

MESES 1 2 -3'' -- - _. 

4 
-, - '' -·' }.: ! '~ ... ".., 

,;..:~~:.,_rr-.::. ·:. -;.·:;¡ ~·~~ ~ 
>, 

,. -
AVANCES (PARCIAL) 2,000 4,000 5,000 7,000 

-- - •n ,; ' - ' 

(ACUM. ) 2,000 - 6,000 11,000 18,000 

GASTOS DE CAMPO 

(PARCIAL) 10'0 
; 

250 300 300 

(ACUM. ) 100 350 650 950 

Tenemos lo siguiente : 

En e:l ·cuarto mes hubo 7 millones de avance con 300,000 pesos de -

gastos de oficina de campo. 
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Avance en costo directo 

-.-_-_) ~t co~~.ideram6~ ~i 4'''%-'d:~·J_Js.fE? i:i~ilnce''.~s 1t22'6,ooo: -el_: cuar· 

es m~rio;.·)~~e '.fo~ J3oo~ooó.~' g~~'-f~J6~~1ert e'i .. nlés~ ~'-Port,lo'~·qúe ·-nota-

'!..:::~ ,. ;·: .... ··""· f_ ... ~~ / ..... "t ...... •-"?" -- ~·- \ 

mos, que se "gástáron''74 ;ooo. oo·~·-¿de 'm~s en{~~l:.-:.renglóri' ae ~'it1direé-

tos de campo ( o sea un 1. 3 % más , que va en contra de la uti-:t 

De lo ejecutado a ~la fecha : 

Tenemos un.avance de obra de-18 millones, este avance a 
r ~ ·~ • 'L~ •,,__,. ) 

costo directo es de 14 1 516,000 el 4 %de este costo directo -
' 

. 
es de 580,640 el cual es menos que los .9.50, 000 :-gastados ·a la··-· 

senta un 2.5 % 
" ' 

utilidades). 
,, 

t ,- ... 

,¡ ·-. •, 

Para. la proyecció~-fina1 de la obra.- Considerando algu 
•\ ... ~ 1; - \"(._( r: ~>·~~~¿_ ~-',1 ... ; ~ 

nos .?~~~bles ajustes tendr¡amos 
- ~... • --- ~-J~ - -~- -~--- ------

,., ;­

.. '·• ... 

·ft 

'·, 

o 

o 

o 
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MESES . ~ S 6 7 a 9 
1 -' " 

L - '¡ < 

7,000 '7 ,000 7,000 7,000 7,000 
~ 

4,000 AVANCES (PARCIAL·)' 

1 (ACUM. )_ 

_, 

, _1 ?.2 ~~op 
--

_1a ,oo_o. 2,5;909 39,000 _46,,000 50,000 
" / ~ ... '-

- ,_ ' .. · ..- ' - :!1 ,¡~ ' '::·· 

" 
GASTOS (PARCIAL 300' 250 250 250 250 200 

DE ,, 
?' 

CAMPO (ACUM.) 950 1,200 1,450 1,700 1,950 2,150 

-~ 

. ,, ' ... , . 

•En esta proyección. tenemosr:que;>;para- los .'50 ·millones -·der av;ance o sea 

40,320 de costo directo, el 4 % de indireéto d~--campo~es(o1' 1\6l2;000~·00 :para --

~ los 2 1 150,000 que gastamos, tenernos una diferencia de 538,000, que del total­

de costó' directo 'rrepresenta--=aproximadamente"el 1.3 % ,·.mismo.'que·-repercute-
- ' 

en disminución de ·la-utilidad~, '. "~"- .. ...,_- - ' 
.i"l- ;¿.,, ' .... 

',' 

·_. 1" • "t" ' ' ~ f 

- ~~} - ' - ' 

o 

' ' 
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GASTOS DE OPERACION DE LA EMPRESA: 

Una erpresa debe conocer bien sus recursos, para poder valuar -

su capacidad de tra~ajo. 

Una empresa debe analizar las areas del mercado de -la construcción 

que mas se adapten a su capacidad y recursos . 

Una vez a~alizado las areas de mercado, los recursos disponibles -

( técnico, humano y económico ) y la estructura de la empresa o sea 

su organización, podemos calcular los volumenes de obra mínimo y má 

ximo que podamos hacer en un año. 

Hay que recordar, que las oficinas centrales de las constructoras -­

se mantienen de las obras. Es común cargarles a las obra un porcen­

taje por concepto de oficina central ( varía entre un 3 %a un 6 % ). 

Es conveniente mencionar, que para poder conservar al personal clave 

en una empresa, es necesario crear reservas para personal inactivo. 

Hay que considerar que las vacaciones ; Seguro Social, Infonavit y 

las prestaciones que se den al personal, son gastos de operación. 

Para considerar y analizar nuestro porcentaje de operación de ofi­

cina central, deberíamos tomar seis años en lugar de un año, para­

considerar el ciclo completo que estamos acostumbrados a vivir. 

o 

o 

o 
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NECESIDAD Df;L. FLUJO.~ DÉ CAJA O -"CASH FLOW" 

.. ' 1 •,.- ~ .. • - t - ' 1 __ , 

; La necesidad de .saber cuarito. dinero_ se va ,a .gastar~ y •Con cuanto .. di-' 
' ~ .: ' ' 1 1 .. <... ,· ~ ~ ·~ ~J ' ' ~ 

nero disponemos, .es un p~qblema .tanto de obrá:como,de _empresa;Pode-

mos decir que el·problema de empresa, es la suma de todas las obras 

más los gastos de operación de la empresa. 

FLUJO DE CAJA DE UNA OBRA: 

Para poder obtener el flujo de caja , de una obra, es necesario p~ 

tir de una planeación de la obra. 

Es nec_esario conocer que monto de obra se va a realizar 'y en que -­

tiempo es necesario saber como nos va a pagar el cliente y con que­

periodicidad. 

En resúmen;para poder tener:un flujo de una obra, necesitamos hacer 

'antes: 

a).- Programa de avance de obra 

b).- Programa de costo de obra ( de acuerdo con el avance) 

e)._.:. Programa ó calendario de estimaciones ( de acuerdo al avance) 

d).- Programa ó calendario de pagos (de acuerdo a los anticipos y es-

timaciones.) 

El calendario de pagos debemos hacerlo de tal manera, que cqnsiderar~ 

mos la cantidad líquida de dinero que nos entreguen • Es decir hay que 

descontar del monto de los recibos las cantidades por concepto de im­

puesto, fondos de garantía, amo_rtizaciones de an'!=icip.o y /cua~quier o -

tra cantidaq que existiera. 

El flujo 'de caja, en cuanto que es el resultado de una serie de pro -

gr~mas, al igual que ~stos ·se recomienda revisarlos periodicamente. 

( mensualmente ,quincenalmente ,'etc.). , ' 

Un flujo de caja que no se actualice,.será un flujo inoperante ó obso 

leto. 
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' / • '.. ·{J._ -;..._ 1. -1 ' • ", .,_1""1,¡ •' 

considerando lÓs 'flujos-:' de cja sobr~ el costo de obra o 

egreso, en lugar de sobre las salidas de dinero, por constituir 

el ·bo~tp '$!_~ ·uriá·:i,~·se ·oBjetivá/cóifsid~rá¿do·· él·-·p'upto·'ante'ricir~los..: e 

.. < .. ~ ... -- • ~- ...... ~'~· .. ~ -- ·- -'·.-··j~ ,,~ - /,~ ~ 
fluJOS de ~ca]á ·estaran ·s~emp_re ·un ·poco ·conserv·add~es .¡- ""' ., ' '-

,, 

. f 

:- ~ 

' ' -' • ) f 

. \ 
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FLUJO DE ~AJA DE U~A-COMPAÑIA: 

\, 

Com~ se-~enciqnó ·anteriormente, el flújo de +a compañía depende en 

su mayor pa~te, del flujo.de las o~ras, al cual se le agrega los ga~ 

tos de operación de la empresa. De aquí la importancia de obtener -

flujos de las obras consistentes y lo más r~ales posibles 

"En resúme~ para poder obte~er-el flujo de caja de una compañía. se ne 

cesita : 

a).:-.. _Los fl1.J,jos de c_aja de .caaa obra 

b) • .. :: El flujo o los gastos de operación de la oficina central ·""· 

,Al/igual que los flujos de obras, es necesario revisar periodicamente 

"el flujo de caja de_ la compañía ,para ·ver ei~ nivel- de.·efeétivo que so 

bra o falta para ~i desarrollo de -la'empresa. 
, ' 

Como una medida preventiva de una constructora,la compañía debé tratar 

de tener el financiamiento resuelto de· cada obra, para'evitar una cri­

sis en la empresa por éulpa de una obra. 

'(-'•J :::-

·. 

' ~:_ ... 

, ' 
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LA -.ECESIDAD DE DINERO: 

Si después de revisar nuestro flujo de cáj9 de la compañía, ve­

mos que vamos a necesitar dinero, tendremos que avocarnos al -­

problema de conseguir el dinero necesario. 

Lo primero que tenemos ~ue analizar, es si nuestra necesidad de 

dinero es en un período corto de tiempo ( menos de un año ) o -

es en un período largo·de tiempo. (más de un año ). 

De lo anterior debemos considerar si nuestra necesidad la resol 

vemos con préstamo o crédito a corto plazo o si necesitamos au­

mento de capital o un préstamo a largo plazo. 

1) Necesidades a covto plazo: 

Debemos preveer con tiempo, nuestras necesidades, a corto 

plazo para darnos tiempo a la obtención de créditos o présta 

mos. 

Dentro del sistema bancario actual, podemos obtener dinero -

para hacer nuestras obras de la siguiente manera (no son li 

mitativas, son las más comunes) 

a) Fideicomisando el contrato de obra: 

De esta manera podemos obtener un anticipo,así como el pago­

inmediato de nuestras estimaciones de-obra. (este pago, en un 

porcentaje del valor aprobado en la estimación). 

Para poder fideicomisar un contrato necesitamos que exista un 

contrato con partida oficial aprobada (si es obra de Gobierno) 

y que tanto el cliente de la obra como la Institución Bancaria 

estén de acuerdo en que se cedan los derechos del contrato. 

b) Teniendo una línea de crédito con una institución bancaria, 

las estimaciones certificadas o aprobadas por el cliente,pue­

den ser garantía para que nos presten dinero. 

o 

o 

o 
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e).- Dando garantías adicionales de la· compañía (avales personales) 

podemos obtener dinero pq,ra nuestra~ .. obras .. 
• '(', ,, -·, ~ ( _1 \ 

---

De lo anterior , vemos la necesidad de- tener todas nue'stras o~ras,­

con contratos, y estimandolas con la mayor periodicidad posible. 
_· 1 

Tenemos qu~ consiqer?:r-.e~ nuestros costos indirectos·:, ·-el. costo -­
; 

del dinero prestado. Este es un-costo que normalmente~no--se centro 
'"1 ~ ..), - • - .......... "·'" • ""'-~ 

la. 

> ' • 

''? ... 

~ .. ::.', 

'. 
¡ f' ;:· 

.,, 
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2) NECESIDADES A JARGO PLAZO 

Si el dinero qw..! necesitamos, no lo podernos devolver en un plazo 

menor de un año, lo que estamos necesitando es un préstamo a lar 

go plazo o '¡{ un aumento de ca pi tal. 

En nuestro sistema bancario , y para la Industria de la Cons 

trucción podemos decir que no hay préstamos a largo plazo. para­

las constructoras. 

Para obras que duran 2,3 ó más años existen préstamos o financia 

mientas para la obra determinada ( no para la compañía). En es -

tos financiamientos, el que otorga el préstamo vigila durante to 

da la obra, -los avances,los costos,las estimaciones y las obras, 

asímismo vigila que el dinero que se da para la obra determina­

da, sea aplicado a dicha obra. 

Aumento de Capital 

Para aumentar nuestro capital (Capital de trabajo) de la empresa 

lo podemos hacer, através de acciones y de obligaciones. 

Recordemos la diferencia entre acción y obligación 

Acción : Tiene la propiedad de parte de la empresa tiene derecho 

a reclamar la diferencia de los activos con Íos pasivos. Tiene-­

derecho a voto, y sus utilidades o dividendos dependerán de los­

resultados de la empresa. 

() 

o 

o 
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.;•. '.>Obligación ;<·Se 'puede decir que es un préstamo a un período 
0~,....--,,,;.-, ··~ -"-, ~~·-:._-/;.' . 

d~term!nado de años no tiene voto dentro de la empresa y cada 

año recibe un interés fijo por su dinero, sin importar las u-

tilidades que genere la empresa. 

Debemos recordar que uno de los principales problemas en la -

Industria de la Construcción es la falta de una planeación fi 

nanciera. 

Debemos· conocer nuestro.recurso·económico y-financiero para-
1; .. ; • ' ' ~1 _:: 

no meterno~ en volúmenes de obra que:~ no podamos ·cu~plir > ·El-
/ 

capi-tal de! trabajo: lo podemos definir como la suma- del capi · . .:.. 
' . , 

...- \. - ' ,.J- • ~ ~ .;_ 

~.v:l! ·- !aLsoc~aLmás::la línea de crédito o cr~dito.;.que tengamos-.'para·· 

Se recomienda que el volúmen adecuado de.una empresa-no exceda 

de 4 a 6 veces el capi~al de trabajo de la misma. 

Tomando en cuenta la recomendación anterior una empresa que - -

cuenta con 5 millones de Capital Social y no tiene líneas de --

crédito tendrá un capital: de. t,rapajo de 5 mi.J,.lones y por lo tan 

to se le recomienda hacer de 20 a 30 Millon¿~ de pesos al año • 

Otra empresa con 5 millones:de capital 
,\ ¡ ~ 1 

y 75 míilones de líneas 
' - .. :,., ~. ' ' é < ~ ' .¡ "), - ', • ' 

'de crédito,_.tendr&,_ao millones_ qe capital de trabajo y se le -
"'-:. , l ~ • ~ r • ~ • _ _ 

Recomendarávhacer. de 320~a 400 Millones de pesos. 
-":"...'J ; ~ - 'j_ l ... ::._ -: 1 ' ' ._ '-· ' 



( 
l ' 
J 

--

' J 

' ' 

- / -

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS. 
' ' ' 

El 2r~~i~is de los estados financieros, es·un _estudio de las relaciq­
- nes que existen entre los diversos elementos financtero~ de un negocio,- maní 

festados pr,r un conjurito/ de estados contables pertenecientes a un mismo ej_er 
· cicio, _·y,,·_¿~ l~_s :tend,enci~s; d~ ~sos.el~men~os ~- mostr:adg.si en: una;:· ser-ie de.~ esta 
; dos finar ,C:ieros correspondientes a varios períodos, su ce~ i vos • 

..... -_ -, •. ·.·":y:..._.:\ '.~ .. ~ -~ __ - .. '~·.) ~~....·· .~ , 4 '~.J (., ~,)t-(3 ;;:'~----.Jc.~o1"·.b 
~ un número considfrable de personas está interesado en el empleo de 

· \ los estados financieros... ,~t.,.,----.;'-~ --- . __ ; ·n' r;·· _,.-·,.-;:'>·" ,,.~, 
\ • ., • • 'lo. -" • • • - 4 ' , 1 ... '· _, ' - • ... - • Y' 

a) Los administradores, quienes .. nec.~si tan-- infQrmé!<;·ión ~-~adecúada, para 
guiar los destinos del negocio.· · · 

b) Los banqueros, ·quienes necesitan· éo:iú:ar·~c6rr--suficter1tes·'~rlementós 
de juicio, con objeto de estudiar~ fondo las solicitudes de eré-

~~¡; \·díto. ,~ ..... _r·:: r • .. ~"" .• : •• :~ st o1 !-vGZ"~\-~J'"1_~_:; .... :,; ~·"~ .-;:~~ ,.-_ .. ·:-'··1-~~J_t~ _ 

e) Los inversionistas, quienes fundamentalmente desekh-bbtener infor­
mación, que les muestre· si las empresas en las que tienen la inten · 
c,i_ón d~ inv~!tir, :_!1911 ob:t_enidq y,--prob_ablemente-,continuarán obteni­
endo ganancias suficientes,_que-les ~aranticen el principal y lbs 
benefi~ios <;lE:, los v:alores emitidos por ,;tales empresas~ · e 

La c;lisciplina del análisis.-deL,los .,estados1 financieres, se:'limita a -­
simplificar-las cifras, para hacer patente su significado y el de sus rela-­
ciones. _Medi~te su empleo en cone~ión,con otra información, hace,posible -
el mejoramiento de las predicciones, y norma la política administrativa so-­
bre bases técnicas y con conocimiento de causa. Los métodos de análisis, co 
mo instrumento de trabajo, exigen inteligente uso de la interpretación de 
los resultados que se obtengan mediante su,aplicación! . 

• : - : - .:; ~ -: ,l ..... -; • • ~- - : ": .., - ~ ' ', ' ¡ ' :t -, • ~ • ~ ~ - .!.:.,. ~ 

METODOS DE ANALISIS . ..' :. .. - ., 
N 

Las funciones mecánicas o propósitos primarios de los métodos de aná­
lisis de los estados financieros, son: 

- , ~ t.. ; ., ..,, - - • - - - .. - • ,._ j~-,. 

:. ·La "siniplif-icáción\ ·'cambia ~la'''":forlna -:ae ·e-xpre·sión ~aé las cifras' y de 
relaciones, pero no su valor. _ , _ .-. . ~ , _ _ _ 

_:. (O ~ .. ~ ]-!:;•;,.., .. (.' ;, ,"" --~-lo'\- rl: .L~·, .:{ ,_.._ •'" ,'J.-' .... _) ~ 

sus 

~s son la_s_ cl_ases d~. compa~~c_ione~_: . 
- "::. '·' , ·, ~ ¡ ~ :;t..;;. ' ' - :_ _, f l ' ': '~ :. < \ 

,_. \ 

a) Comparaciones verticales, que son las que ~e hace~ ent!e el conjun-
to, de estados· f irtancieros perterie-tientes a tin Ínismo · per'íodo ~ ''- · 

o 

o 

p) Comparaciones'' horizontá1es' que son las que se H~éen 'entre los esta o 
dos financieros pertenecientes a varios períodos. 
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METODO DE RAZONES SIMPLES 

Al practicar el examen preliminar, cada analizador-utiliza las razo­
nes que son de su preferencia, limitando su número: 

1.- A las exigencias de las necesidades prácticas. 

2.- A la clase de depyndencia existente entre los elementos de la -
razón. 

3_:- A J..o lógico de la relación. 
-

De las razones más/conocidas, por su utilidad, a continuación se--
listan ocho de ellas; sin embargo, no significa que 'sean las únicas que pue 
dan emplearse en la práctica; 

1.- Activo de inmediata reali¡ación a Pasivb-cireulánte. 

2.- Activo Circulante a Pasivo Circulante. 

3.- Capital contable a Pasivo total. 

4. -.Capital' contable a Activo fijo. · . ' ' 

5.- Ventas netas a saldos a cargo de clientes. 

6.- Ventas netas a Inventariós. 

7.- Ventas netas a Activo fijo. 

8.- Ventas netas a Capital contable. 
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ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS 

-ORIGEN DE RECURSOS 

a) Los' recursos provien~n de cuatro fuentes: 

·' 
,-,' . p ~ i '- ' ~ 

2.- Por disminuciones de activo. 
~~ ~ t 1 ' ' 

3.- Por áumentos de capital. 
-' 

'-, 

4.- Por aumentos de pasivo •. 
l '( l' l' .• 

J • ~,' 

., 
1 ' ·' ... '.;: 

Las tres primeras fuentes proporcionan tecutsosrpropios'y-ia cuarta son 
recursos obtenidos de personas ajenas a la empresa~ 

'- '1 

APLICACJON DE RECURSOS · · 

Los recursos que se obtienen de las fuentes anteriores pueden ser aplica 
dos en los s~guientes rengloi].es: :··. ,~.·,u -·· : · 

1 • - A absorber la pérdida neta.-- r 
\ ~-

' "1. '1 

2.- A un aumento de activo. 

3.- A una disminución de capital. 

4.- A una disminución de pasivo.·, 

/ 

O~ 

o 

o 
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EDIFICADORA DEL NORTE, S. A. 

Análisis de-los Estados financieros al 31 de Diciembre de 1973, por medio de 
RAZONES. 

1.- Activo Circulante a -·Pasivó éiTé'ulante: "· · 
Esta razón es el índice de solvencia de empresa, o sea~lá liquidez que se 
tiene. 

60'022 
44'420 = 1.35 

Significa que se dispone de$ 1.35 de Activo Circulante, para hacer el pa 
go de cada$ 1.00 de Pa~ivo Circulante. Lo satisfactorio sería la propor 
ción de 2 a 1 • -

2.- Capital Contable a Pasivo Total. 

18'174 
57'192 = 3.18 

Significa que por cada $ 1. OQc ge-!os_ a~cioni~t~:S-,- Í~s,::a~re~~or~sf:tieneri.­
invertido $ 3.18, por lo que existe un desequilibrio y la situación finan 
ciera de la empresa no es satisfactoria, ya. qué se encuentra contro¡ada ~ 

O por los acreédores. La medida básica de 'comparación, para esta razón, es 
de uno a uno, y se funda en el razonamiento pr~ico de los hombres de ne­
gocios,_consistente. en que equitativame~~e.e,l r~~sg9 tQma4o_pgr_-~o~ a~ree 
dores-,~ no debe" ser¡ süperior el rie'sgó -tomado ·por' 'lós'"propietário~ ~ ~ . _· -

o 

l 1 - 4. ..~ 1 

3.- Capital Contable a Ac~ivo Fijo. 
Se utiliza como índice del probable exceso de inversión en Activo Fijo, -
cuya presencia repercute e~ ~a disminución de las utilidades de la empre­
sa, por la depreciación, reparación, conservación, desperdicio del capital 
invertido y demás gastos originados por tal excedente. 

18'174 
17'067 = 106 

Se infiere que los recursos provenientes de Capital Contable, fueron sufi­
cientes para la adquisiciónde la totalidad del activo fijo y hubo un exc~ 
dente que se invirtió en Activo Circulante, lo ~ue acusa una situación fi-
nanciera favorable. · 

4.- Ingresos totales a Activo fijo. 
Se utiliza para determinar el exceso de inversión de activo fijo o la insu­
ficiencia de ventas. 

99'768 

17'067 
=· 5.85 
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Signifirá_que po~ cada $.1.00 
- · producido .. $~ S.&~.~._, :_ ~ ._ ··> :. .. .< ~ ',~~ ~ . .b.~ ;L ;,."',\ }-, 

/ 

5.- Ingresos TQtales a Capital Contable. 
Esta razón es una medida adecuada-de 

"en el_Ínanejo del capital propio.· 
""" -•· • r 1·r'i -', • • •...-"" -. ":. _ 

'·: :. ·- .- ·: ·_ :' ·:L":-.99/ 768 · ._::~ 
T JI"~ "') • - • ::.· •" t-: > ..-'• 

18'174' 

- -~ 1 ~ • {' 1;;, 

la ef~ciencia de la administración 

,, 

Significa que' por cada $ 1. 00 de Capital- contablé':·se. obtuvieron $ S·. 49, 
situación que es óptima. 

1 •' 

: ' ~· 

6.- Utilidad neta. a Capital. Social. . 
Se uti"liza.para· c0noczer~·J:os?.rendirniehtós~~·del'-·capit;ái· d.e la ~mpresa~-

. ··s. é<~ "· ., ~; ·.rr:·:. ,,,.,-."' - 2-~-,. :: : ~.J.:· · · · ;.. 

' ' 
_. ~í~ L L~ -~;r,¡ .t=...\.. 

• l. J.-_, r ' -. : .. - '•L 

;_~_-í_·s'~c .. :-
. .J_:· ;{; _ •• , _; . . _, . 

. . · 

• l ~'' 

., 
-' 

' / 

o 

o 

o 
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-· 
fDIFJCAOORA DEL mm.5 •. A., 

SAL/.NCE C[Nfi:Al ,Al JI DE DICIÚIÍ3i1E DE 1973. 

A C T y o • 
C R C U l A N T E 
CAJA BANCOS 
ANTICIPOS A PROVHDOHS Y COIITI;ATISTAS 
0[UOOr.ES DIVERSOS 

1 '030, 829.16 
378,274.64 

4'615,281.96 
5'053,026.64 

37'964,186.84 
1 , 7 41 , 097 • 1 9 

DEUDOI:ES POR OBI":AS EN /.DMINISTRACION 
Cll ENTES 
DOCU~IENTOS POR C.:lGRAR 
NENOS1 
DOCmiENTOS DESCONTADOS 
INVERSIONES 
DEPOSITOS EN GAr.ANTIA 

f 1 J o • 
~IAO. Y EOU 1 PO DE TRABAJO 
EQUIPO DE TRANSPOr.TE 
•tuEBLES Y ENSEI\ES 
APAF.ATOS E INST.CIENTIFICOS 
•tE NOS 1 

DE ,REC 1 AC 1 ON ACUliULADA 

R._. 1 f E R 1 D O. 

1'200,000.00 

19'913,669.15 
2'330,034.34 

62S,96Q.48 
103,394.87 

SEGUROS Y FIANZAS POR DEVENGAR 
I~TERESES PAGADOS ,POR ANTICIPADO 
PAGOS ANTICIPADOS 

SUMA El ACTII/0 

!>41,097.19 
3'524,000.00 
6'915,36ZAZ 

2~973,oss.s4 .--
5'905,839.13 

14,227;-44 
54;208.92 
45, 35B:oo 

P A S 1 V O • 
1 "'f • 

' -"-
~ 't) ~: ., 

~· ... ~~~~) 
~ ~:;. ~: 

~·~¡ 

¡ 
60'0Ü,063.60 

C 1 R · C U l A N J E , 

DOCUioiENT~,tY CUENTAS 
DOCU~I[NTOS: 

EN l~ONED'K.,IlACI ONAL 
EN .DJLAf.ES 

POR PAGAR 

29'413.726~68 
817,899.93 

CUEIITAS , 
llii':JESTOS /POR PAGAR 
CUOTAS SEGURO SOCIAl 
OTROS 

r 1 J ¡;o' í 
CI:EDITOS' A' lAHGO PlAZO 
EN "J~EDA-NACIONAL · 
EN DOLARES: ~:·" \. · 

fL""") (~\J!. 

O 1 F ··'E -R 1 D O ; 
' \ ' ~ "'.. ~ _,: 

ANTICIPOS ·soBRE CONTRATOS" 

703,126.25 
1'637.282.95 

30'231,626.61' 

44' 419,680.73 
'\'. 

\l 

12•7tt,201ó82 ~-

60, zg. 23~.:,· ai'z11, 959. os 
·--~ , ~i~ r··~ 

t .. 

T;8J7,6s9.64 
, " i (, .: . . 

1 .¡ ..,j ..:..·, 

CAPITAt •SOCIAL· r 
C A P D T .~A . L~'' • , ' ~ ~\ 

nlJ ¡ 

IO,ooo·"·ACCIÓ!lES·CO:·IUNES Al PORTADOR 
CON VALOR NO~IHÍA.l DE' $1 ¡000,00 c/u 

fi_) :1,!3,79~;36 RESERVA LEGAljc-;l. , 
• '··' , S U \p E .R. ,'AJ· V 1 T 

·' ~ RtSULTAüOS DEL EJEI:CICIO DEL 1° DE 
, :~,;·· ,,,ENERO'~AL··JI DE·D'ICJEaiORE-,DE 1973•" 

$ ;:,~~-2f?J,0~?~.67 -~~~; r:.~ , ¡t SUMAN -~~SIVJ Y CAPITAL 
===o:,='=~-~-: 7""' k:-. -- . ' -. ' ~ -' 

' ,::~ .''2'c'u[NTAS ~L·O:.IJ[tf:\ : ¡ ~:.- ·"· 
'...... ~ ' ~ l - .,. - • ' " 

, GAR_~NTIA1 Pf.ENDA!;I_~:'J $,567,143.3~· ~,. · ,
1
,,' 

.:.cARANTIA DE oocu:-p~Tos ,-JOS. ooo.'oo _ .,. · ·,-
-. 
'' 

'""' ;·~--x S-872,143.37• 
l ~ " 
~< 

( 

1 0'000,00_0. 00:.-.' 

-.471,243.1~1...,-J 
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EDIFICADORA DEL mRTE_, S s A a 6 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANA~CIAS POR. El PE~IOOO DEL 

§Q DE ENE~O Al 31 DE OICIENBRE 

o 

, ! UGr-ESOS 
~NGRESOS PO~ OSRA 
COSTO DE 081\A 

UT lll DAD 81\UTA 

DE i973o 

$ 2/l417,518 .. 53 

$99'768u69lo50 
. 84'845,031 .. 19 

GASTOS DE OPERACION 
GASTJS DE Ao:.UNISTI~ACION 
CASTOS DE P~OMJCION ,f84,92la79 21l5J2,~AO.,J2 

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS 
GASlOS !'833,550 .. 25 
Pr.ODUCTOS _ __,3.:;..;;1_..,.-.8..t...7.;;_2.;;..!a 7:.....;8::___;;.1_'~80.;:..;;...¡1 ,:....;6~7-=-7...:. .. _...4.z..7 __ 4,_'_..3'-::']_.d....._, _1 __.17'--.. _,_7 __ 9 

UTILIDAD DE OPERACION 10'539,~92 .. 52 

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 
GAS!OS 
PRODUCTOS 

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 

ij~SaRa EMPRESAS LIQUIDADO fN EL EJERCICIO 
CEl ~o DE ENERO Al 31 DE OICIE:-18RE DE 1973 

PAfiT¡CIPACION DE UTILIDADES A LOS TrAOAJ~DORES 
t~~)r:: EL PERiODO DEl 1° DE ENE~O Al 31 DE DICIEM 
BRE úE 1973 .. 

133,032 .. 40 
678,202 .. 26 

UTILIDAD NETA: 

o 

2 6 321,693 .. 1~ 
8'812,969 .. ~2 

1 , 1 1 o, 4.14 o 12 
S 7'702,535 .. 1C 

o 
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LA ADMINISTRACION EN LAS OBRAS 

Recordemos las funcion~s principales de la administración • 
.;. - "\. ._--

1).- Planeación 

2).- Organi~ación 

3).- Dirección 

4).- ·control 

En una obra al igual que en una compañía, se necesitan hacer las -

funciones prihcip~l~s de la administración. 
\ 

1).- Planeacióa Es necesario que el Gerente de Construcción con 
'.~, _ ........... ~. 

el Jefe de la obra, planeen la obra que se va a ejecutar., 

a)' Sistema ~ó,·métodos de. construcción ·. ·· ~ .. ·! • • " -·· 

• ' • t ' ~.·:' l 
-;~ b) Programa "temtativo· de' obra ( ti'e"inpo-·) · ·-- ~-~--- .; .. , 

: \ ; 1 ~· "'~~-·- ·-·- ~ ,..__,. ~-·-"'-.l l 

-'·.e·);. Organiz~c,tón de ~ia.~obra (person.a:~. n~cesariq, ,.c;~~¡::-9~~9,,..sus- · 
¡ ~ ,, J1 L ' ' ,,. ; • ~ ~ ~ ' ' ! - ~. j ' _, :'~V ~ { J' ,_- ~ .) .... :t~ ¿ f \,_o.J,_-1- -- -·---... ~ 

-. ----~---~., funcion~s.,y.JresponsabHidades)... . --- "··--. -·-····-·--
t ~ " 1 

\ ' ·- - - . -··-- -
2).- Organización: Despué~ de la planeación,:e~ ia imple~e~tación-

del equipo de trabajo 1 necesario (·personal ) para hacer la o -

bra. ' ., 

a) Se debe ubicar al per~onal técnico y admin{strativo-aé la -

obra. Indicándoles ~us ~abajo~ y·~;sponsabilid~des, ~sí co 

mo ·su liga: o dependencia con superiores y subordinados·. 

3).- Dirección : En toda obra debe haber un Jefe, que se encargue -

de la coordinación general de la obra. 

1) Revis~ -;l~.:¡plar1e9-9i9.n y_ organi,z~c~ón de la ol;>z:a. 

2) Mantenga lazos con el cliente 
\ ··:~'-~ ~ ¡~._,: • ti",:.J 

3) Revise y controle la parte administrativa. 
' \ ' , ~ '1 '- • • - ' ' - ' : • 

1 

4).-.Control~ ~A~l~t?.~ción de revis~ lo planeado·con lo realizado, 

se define como control. 

Hay que tomar decisiones cuando lo realizado está fuera de lo -

planeado . ( medidas correctivas). 
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Si revisamos el trába]o en lás obras~ vemos que estas cuatro ~unciones, 

se t5~nen que hacer así sea la obra grande o pequeña ; así tenga mu-

cho personal técnico o solamente uno~ 

~ ,_..,- ' ;- . \ -·u. ORGANIZACION INTERNA. DE ·LA- ·OBRA;':;~·,,>;~. 

Para hablar de la organización , revisemos un organigrama 1posii>le de una 

obra de'edificación • 

' . ' ' ' ' ' 

!JEFE 

SUP. 

l 
!ADMINISTRADOR S.F. 

-

o 

o 
CÓNTABILIDAD R.F. I 

COMPRAS:.-
~ \_.- . 

PERSONAL 
. . j _, . 

ALMACEN 

,-,, ., 

-. 
l. _f 

' ¡,,' 

' ¡ 

AUX.O 
T 

_, . 

AUXILIAR 
'O. T;;., 

En toda obrá · há.'y tres ·tipos -de funcione's diferentes! · 
·~ 1 ~ ~ 1 1 ' ' ~ 

a) Técnicos ó de construcción (S.F.) 
' " 

b) Ad~inistrativas ( Admón ~) 

,... e) Técnicos-Administrativas {'"-Residencia ) _·. 

' ·' 

, T . A~. O 1 

' '; 

AUX.O 
T. 

o 
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stas funciones pueden ser desarrolladas por personal distinto y muy -
..-¿~1 r·~··r·~ ... ,·~, 'l "' .. #,...._ ~, ~. ~ ~ 

nume_roso en obras. grandes , o· ?pu~dén'-"'ser· réál=:izados· 'por una sola pers~ 

na eh ·ámá .obra ·.pequeña-; .: r~ :> 2.:.,1 '-'.1J ~,~·r f· .:. , ~ ,·, '";_;! · , ""~ .-•. :;-.V 
' - ' " 

~r:,-'--- .~t.3 ~:·,; ~Jti.q,.. : -"";,:_~J5:~~ .. __. .. "1 ~ z~:.:o.i,,--__ -~·~'JJ~;~! -~~-=.:.l_~:· 

a) .- Principales problemas en las funclones técnicas o de construcción. 
_,.-... .. !,rp ' ..,. .•. ~~ 1 ~ ,.., ,..,_¡ f ("'>•• _..¡•·'~,-' ... ., -{ - i:'"~ ( 

1): -~ 'Olftener dátos ·complétos ·para> realizar la- obra 

2) • - Cumplir, 90n ·un progr.ama de. tl'abaj o-. 

3).- Coordinar todas las actividades entre subcontratistas dentro­

de la obra. 

4) •. - Autorizar. -a pago la obra, r-ealiz?da 

a) La mano de opra émpleada en la obra y b) los trabajos he -
_ •: -' '1 ,-·!.\.,. _ _¡.._!r - -J.; r-:~.:....'~ ... <.-~ ~"":] 4:~L\: --''{. 

chos por subcontratistas. 

5).- Reportar datos necesarios para hacer estimaciones al cliente. 

,. 6,).-. M_c;me:jp_,de_.la--bitácpra:de·_obraL .. -::-.·· ':·"'rl . :<"'"'- ._ .·;'. :::-~\ 

r e).-

:.SL .. ?7.t.·'-,1i o:,-r:._~ -!_.1 't!:Pi', :•~' ::..vf·.)~:.o,: -J ::rg··!·-;'"-'.:._; :j.,-" '-/ 8:0fl')iJ:i?$ 
Principales problemas· en _las funciones. administrativas 

2).-

3).-

4).-

Controlar 

Controlar 

Controlar 

y· vigilar 

y vigilar 

y vigilar 

el almaci!n·· , 

compras 

al personal 

. -'<: '-,;¡ ·.fd' f • ,. 
' .. : 

5) ·• "- Réai'iZar·· los- cálculb~' ~2 p'bgós'"·de'·· Im'pu·estos bim~str:.ales 

6).- Ay¡usf9-;r:>.a pl;>ten.er .. ,eJ.<:,ppe_sJ.tpU~_sto·o d-inero ne_cesario·en los me­

ses restantes de obra. 

7).- Envio de todas las pólizas de contabilidad y almacén a la ofi 

clna cemtra.l,'. '" '·;;' 

8).- Revisión del costo total de la p:Qr_a en..,oficipas central~s. 

. -
Yigi¡ª'r ' regi,!3t:r§lr :~~~rchj~a:rc!l.9'.;qU~c se:~ªutorizaa 'a pago 

por construcci5~. 
1 S= \ :; ~ .. _::: '? j· f) :t ·~ "1 i '- ' ,-" • 

Obtención de Precios Unitarios faltan~es en la obra 2).-



1 ;:;. 4 

o 
"' 3) obtención junto con~construcción y revisión.de todas las 

1" ~ - • ...,, 
~ ~ • •'" ., - 1.. .... 

. ) 

. . · ., .. G~icacione.s .o. generador~s • 
• , -·-~ :r;.b~ ',r'"'~:"'--' _l.l ... >-";.~ \',../'; ............ _ 

'4) Realiza :ión' períodica de las estimaciones .de la'obra~ 
/ 

5) Revisar, liquidaciones y finiquit!?_s de __ sub?ontra:ti~tas.,. 
'~. ·::.-., :~; .. ·~~· :.]_, .; ... ~•.:·-: '-'=!' ' ,f '.-} :~_--.:-',;. ·_,"'' ,, -.~;- ..... ,, 

6) ~ AY.1ldar .. o. dar, apoY,o .. en los s.uministros de. materiales. 
'# "' ~ 1 •..,. ~ ..:, ;_ '•'- 1.;: _... " .. - }..._ ...,., -j· ·' ... ~ • ! '· • .. ' r \ - ~ -~ ~ ~ ·' • 

- f • ' 

7) ReviSl.ón del. p~ograrna gener~l-: de··· obra. ·.;: :; " '· ' ' 

~ e ~" -.- - ~ . 1", , , •• ~ ~~ .:..~·: ~,.::: _-. •• -:; : --;. .¿ -}, ,.. ~ -, 

Debemos recordar que la adffiinistraci6n en una obra, debe ir de acuerdo 
,..."' ].,--- ' ~ ' ' 

con el tamaño de la mi:sma~;,i'.asi:;como d'el tiJ?o de·.·obra-de· que se trate, 

( ed,ificacfón, '~ohS'tr~~ci."ón~·'pesa'd~·~' 6~ra i~d~sfri~i ) • 

Primero debemos ver y analizar· el: persoÍ'ía:1'~necesariÓ"·para la-· obra en-

estudios y posteriormente debemos revisar el gasto mensual con el in- e=) 
directo de campo aprobado para dicha obra. De haber fuertes diferen-

cias, había que hacer ajustes. 

Para cuidar el dinero .. ~e. la. obra-, de.bem9s vigilar to~.os_los- gastos de 
, "J.-.r' r 1 ,J. ( ~ • -~ .-;...r- ~- • • .....,.,_ ~ •W, ._. ,._' • ' _. ,,_.._ • • • -

,; la misma·;(. tanto ·los {costos; directos como -los,'•indirectos. 

Las relaciones entre el personal ~e la obra, ~??~~u~ factÓr importante 

,;.__ -,' .. ~ 

En. las obras se debe,. mantener. la imagen y la. política ... de .. la.,.empresa ; 
1 • o O o' • .: r.: t • J.~ , ) '~) • •- f , '"> 1 - • 0 r~ i. _.,.~ t J • • t- r 

con'les 'c.l,ientes, proveedoré~(; supervisión'·y- aire~cióri'-·de obra,con au 

toridades municipales y estatal7s, etc . 
.... .:_ -7; ~ s- - 'n ~~.::.. ~~ )1 j_ ' • ... ~ 

o 



o 

\' 

o 

5 ' -

\ .: .... 1 ~ -1 .. _,.., 2 ... ,.....- ' ' .... :· ~- : ' j • ! • , 

A_las ob~as se,les deben dar políticas y estrategias, para que sepan 
' _, 

1- ... 

-comr conducirse en'cualquier caso o problema (para que hagan lasco 
,. J -- _.,.' • ' 

sas como la empre>a desea) 

- - ~ .}. ~ '; ,..· :~- ,7 ': j 

Para'Inü.ci!iiaruuna obra debemos revisar si ya contamos con el contrato 

-
colectivo de trabajo, una copia depe estar en la obra. 

Al ent!ar e~_personal operario a la obra debernos revisar tres puntos 

con cada trabajador • 
.......... _ .. ¡- • ' ,, 

-2).~ Dados de alta en el sindicato con el que trabajamos 
. /;_ -.' 

1 

(aparte del contrato colectivo) 

r •· 1 

Al personal técnico y administrativo de las obras se re~omienda.hacer 

les contrato por obra determinada. 

Se deberá tener especial cuidado en la elaboración de las listas de -

raya, así como en el pago de las mismas •• - Los salarios de las per~ 

sonas que no cobren, deben ser regresados y depositados. 

FONDOS.DE GARANTIA 

Es costumbre descontar a los destajistas y a los subcontratistas un -

% por concepto de fondo de garantia. 

El fondo de garantía , generalmente se descuenta para cubrir defectos 

o faltantes en los trabajos realizados por un tercero. 



6 

Para loP ~ubcontratistas ; se recomienda solicitarles una fianza de -

cumpliFlento de contrato con un 'importe de aproximadamente el 10 %-

del valor de los trabajos (esto puede sustituir al F. de G.) 

Para el caso de los maestros o destajistas, el descuento del F. de G. 

no es más que una alcancía , que les tenemos que dar al final de la-

obra. 

F.G. 

MAESTROS 

1).- No cubre lista de raya faltante 

2).- Dificilmente se usa para descontar -
trabajos mal hechos. 

3).- Semanalmente los maestros cuentan -­
con el dinero que se les da, no cuen 
tan con el que se les retiene. 

El mejor fondo de garantía para los maestros, es el que les podamos -

hacer en los volúmenes de obra realizados. 

o 

o 

o 
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A C T V O 
LI_.RCULANTE. 

CAJA llANeOS 
IINTICii'OS A PROVEEDORES Y COIITRIITISTAS 
OfU['llf\[5 DIVERSOS 

1 '0301829.16 
3781274.64 

41615,281.96 
5'053,026.64 

37'9641186.84 
1 , 7 41 1 097. 19 

0[1Jh)I'ES POR Oi3f;AS EN ADMINISTRACION 
CL!Jt!rES 
OOC'tl'iftiiOS POR COBRAR 

lll!CU 'f "TOS OESCO~TADOS 
111'/1 I:SIONES 

112Do;ooo.oo 541,097,19 

DU·C':! ros Etl GARANTIA 

f 1 J o . 
rl,\a·.:y- -E-llll 1-PODE \T!;ABAJO 
'[()(, 1 1'0 l'L ri\Af!SF'ORT:E· -­

, !.:.¡~:,(ES'\'· EflSErES 
APA: ~lOS E INSf.CIENTIFICOS 
MEh,'·~ : 

. Dtr•HC IAC 1 ON ACU,IULMA 

Q._._l __ _f E R D O. 
1 

19'9131669.15 
213301034-34 

6251960.48 
103.394.87 

SH":: •)3 Y f 1 ANi::AS POR DEVENGAR 
1 N 1:' ESES P1\CADOS POR ANT 1 C 1 PADO 
PI1G•l:O: ANT 1 C II'AIJOS 

SUMA El ACTIV-O 

3'524,000.00 
61915,367.17 

27! 97 3, 058.84 

5'905,839.,P 

14,227.44 
541208.92 
45.358.00 

o 
- 41 . 

FJlii' ICADO~ DEL }.<)RT~ ;; • A, 
1 

, 

f'IILANCE CCNEr.Al Al JI DE O 1 Cm:¡¡¡¡[ DE 19/3. 

'1,• 

60 1 <>22 1 063.ÓO 

17'0671219.7! 

l. 
¡-

e 11 R e U l A N T E , 
1 

DOCU:·IENTOS Y CUENTAS POR PAGAR 
oocu:mnos _ 
.EN· 1·10:-IEDA NACIONAL; 

·_ Ell DJLAr.ES 
~· CUEIHAS 

1!-iP:JESTOS POR PAGAR 
. Ct!OTAS SEGURO SOCIAL 
-·OTROS 

f 1 J o • 
<•. Cr.ED 1 TOS A LAI:GO PLAZO 

EN MJNCDA MACIONAL 
EN DOLARES 

o f E R D O , 

/,:n 1 C 1 POS S OSI{ E• CONTI:A TOS 

29 14131726.68 
817,899.93 

7031126.25 
11637,282:95 

p A 

o 

. s l . V o / : 

;> 

' 
30 12311626.61 -..., 

1 
11 1847,644.92 
2 1340,409.20 

•'• 44' 4191980. ~3 ;. 
,- r- \ • ' 

''¡ '· ' '1 1 ' 

:, . ' ": ;; . ~ '-

12 17111201,82 
60,757.23- 12'771,959._05 '" 

1 :\ , , • ~ r.,.. ' .,, 

'1 
'1 :.. \ 1 '· l 1 ¡ í 
1'3371659.64 .~ • '•' 

e A P T A L 
10101101000.00 

' '\. ' - ' 

1131794.36 

$ 77 1203,077.67 

CAPIHI. SOCIAL 
1 O, OOD ACC 1 OrlES CQ:.\UN FS Al PORTADOR 
CUN VALÓR NO~INAL,DE Sl 1000.00 c/u 
1\ESEI\VA LEGAL ' 
S U P E R A ' V T 
RlSULTADOS,DEL EJF.f.CICIO DEL 1° ~E 
.E~E~O AL 31 DE DICIEMGRE DE 1973. 

J 

SU:IAN PASIVJ Y CAPITAL 

\UCNTAS DL O::IJC!~ 

GA!;ANTIA PI\ENDARIA ~ 567 1 143.37 
GARANTIA DE DOCU:mlTOS 305,000.00 

$ 8721143.37 

' 1 

471 1 243'. 15 

_ ___J.'702, 535.10 JE!' 173,778.25 

$ 77'20310'/7 ,'671 . ' = --==.-::::-=...:::..= 
~~ 

r 

/- .. 

. ' 

,: 
1 

'' .1< i __________________________ _J ____________ ~------~·~1/~---------~------~------------------------------~--~~--------



A C T V O 

e R C U L A N T E 

CAJA BANCOS 
ANTICIPOS A PROVEEDODES Y COilHATISTAS 
DEUDORES DIVE~SOS 
DEUDOrES POR OBRAS EN ~DMINIST~ACION 

CL 1 ENTES 
DOCUMENTOS POR COBRAR 
1·\EIWS: 
DOCUMENTOS DESCONTADOS 
INVERSIONES 
DEPOSITOS EN GARANTIA 

f 1 J o . 
MAO.Y EQUIPO DE TRABAJO 
EQUIPO DE TRANSPORTE 

- MUEBLES Y ENSERES 
APAFATOS E INST.CIENTIFICOS 
1·\ENOS: 
DE~RECIACION ACUMULADA 

Q_. 1 f E R o o. 

1 , 7 J 1 , 097. 1 9 

1 '200,000.00 

19'913,669.15 
2'330,034-34 

625,960.48 
103,394.87 

SEGUROS Y FIANZAS POR DEVENGAR 
INfERESES PAGADOS POR ANTICIPADO 
PAGOS ANTICIPADOS 

SUMA EL ACTIVO 

o 

1'030,829.16 
378,274.64 

4'615,281.96 
5'053,026.64 

37'964, 186.84 

541,097.19 
3'524,000.00 
6'915,367.17 

n 97 3, 058.84 

5'905,839.13 

14,227.44 
54,208.92 
45,358.00 

- 41 -

FJJ 1 F 1 UJ)0101 DEL i-.0R IT:_ S • A , , 

f.ALAr~CE GDJEr.AL AL 31 DE DICIG:lJJ,E DE 1973. 

60'022,063.60 

17'067,219.71 

e R C U L A N T E • 

DOCU~ENTOS Y CUENTAS POR PAGAR 
DOCLJ,.\CNTOS 
EN i\ONEDA llACI ONAL 
EN D:lLAr,ES 
CUEIHAS 
1 :iPUESTOS POI~ PAGAR 
CUOTAS SEGURO SOCIAL 
OTROS 

F J O • 
Cr:ED ITOS A LAI/GO PLAZO 
EN ~JNEOA NACIONAL 
EN DOLAI, ES 

o F E R D O • 

ANTICIPOS SOGI~E CONTI~ATOS 

2 9' 41 3, 72 6. 68 
817,899.93 

703,126.25 
1 '637,282 .95 

P A S V O 

30'231,626.61 

1 1 , 847, 644. 92 
2'340,409.20 

12'711,201 .82 
60,757.23 

e A P T A L 
10'000,000.00 

113,794.36 

$ 77'203,077 .67 

CAPITAl_ SOCIAL 
10,000 ACCIOilES CO:\LJNES AL PORTADOR 
COii VALOI< IW;.\INAL DE ~1,000.00 c/u 
RESERVA LEGAL 
S U P E R A V 1 T 
RCSULTADOS DEL EJEr:CICIO DEL 1° DE 
ENERO AL 31 DE DICIEMGRE DE 1973. 

SlliiAN PASIVJ Y CAPITAL 

GAr\ANTIA PI,EtWARIA ~ 567,143.37 
GARANTIA DE DOCUMENTOS 305,000.00 

S 872,143.37 

o 

471,243.15 

7'702,535.10 

o 

44'419,680.73 

12'771, 959.05 

1 '837,659.64 

18'173,778.25 

$ 77 '203, 077.67 
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8.- ADMINISTRAC:tON DE LOS CONTRATOS DE OBRA 
8.1.- CONTROL DE LOS CONTRATOS. 

8.1.1.- Revisión del clausulado. 
8.1.2.- Especificaciones complementarias 
8.1.3.- Precios unitarios 
8.1.4.- Condiciones de programa y presupuesto. 

8.2.- CONTROL DE FIANZAS Y SEGUROS 

8.2.1.- Estab1écimiento de fianzas 
8.2.2.- Cancelación de fianzas 
8.2.3.- Control de Seguros 

8.3.- CONTROL DE ESTIMACIONES Y PAGOS. 

8.3.1.- Importancia de las estimaciones 
8.3.2.- Formulación de estimaciones 
8.3.3.- Control de las estimaciones 
8.3.4.- Control de pagos 

8.4.- CONTROL DE LOS PLAZOS DE EJECUCION 

8.4.1.- Programa inicial y programas reales 
8.4.2.- Análisis de avances de obra 
8.4.3.- Medidas preventivas y correctivas 
8.4.4.- Retenciones y multas 

8. 5. - CONTROL DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 

8.5.1.- Clasificación de trabajos extraordinarios 
8.5.2.- Presentación de análisis de precios unitarios 

u otras formas de pago. 
8.5.3.- Valorización de trabajos extraordinarios 

8.6.- CONTROL DE LOS PRESUPUESTOS DE OBRA 

8.6.1.- Presupuesto original 
8.6.2.- Modificaciones al presupuesto 
8.6.3.- Control del presupuesto de obra. 

8.7.- CONTROL DE SUB-CONTRATOS 

8.7.1.- Utilización de sub-contratistas 
8.7.2.- Criterios para la sub-contratación 
8.7.3.- Obligaciones y responsabilidades 
8.7.4.- Control de Sub-contratistas. 

8.8.- RELACIONES CON LOS CLIENTES 

8.8.1.- Importancia de las relaciones con el cliente 
8.8.2.- Relaciones del personal de obra con represe~ 

tantes del cliente. 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

8.1.- CONTROL DE LOS CONTRATOS. 

8.1.1.- P~VISION DEL CLAUSULADO. 

Dado que el Contrato de Obra es el documento finnaJo de confor­
l 

midad por el contratista y el clienté, es muy importante que el ejecutor de la 

obra conozca perfectamente todas las cl!usulas contenidas en él, as1 como los -

documentos anexos al contrato que forman parte ~egrante del mismo. 

Podemos considerar que los Contratos de Obra se pueden celebrar 

con Secretarias de Estado y Organismos del Gobierno 6 bien con particulares. 

En el primer caso, el Contrato de Obra ~blica sigue los linea-

mientes marcados en las Bases y Normas Generales para la Contrataci6n y Ejecum-

ci6n de Obras ~blicas, y se elabora conforme a un formato autorizado (ver ane-

xo 1). 

Este formato variar! ligeramente de acuerdo con la entidad que 

lo celebre y las caracter1sticas propias de cada obra, sobre todo si el contra 

to es proveniente de un concurso o bien de una adjudicaci6n directa. 

En el caso de contrataci6n con particulares, se tiene una gran 

variedad de formas de contrato, ya sea por precios unitarios, a precio alzado,-

por administraci6n, etc., y la tendencia es a establecer un contrato del tipo 

del de obra ~blica. Dado que ~ste 6ltimo es el ~!s completo, analizaremos las 

partes que lo forman: 

a).- CELEBRANTES 

b).- DECLARACIONES 

e) • - CLAUSULAS • 

la) .. - OBJETO DEL CONTRATO 

2a) .... IMPORTE DE LAS OBRAS 

3a) .- PLAZO 



/ 

' 4a) • - PROGRAMA 

5a).= PLANOS Y ESPECIFICACIONES 

6a) ... TRABAJOS ORDINARIOS 

7a) .... TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 

8a).~ FORMA DE PAGO 

9a) ... SUPERVISION DE LAS OBRAS 

lOa).m MODIFICACIONES AL PROGRAMA, PLANOS, ESPECIFICACIONES 
Y VARIACIONES DE LAS CANTIDADES DE TRABAJO. 

lla).- AMPLIACION DEL PLAZO 

12a).- RECEPCION DE OBRAS Y LIQUIDACIONES 

13a) .... RESPONSABlliDADES DEL CONTRATISTA 

14a) ... FIANZA 

15a).= RETENCIONES EN GARANTIA 

16a).- FONDO FIDUCIARIO 

17a).- CESION DEL CONTRATO 

18a) .- SUSPENSION DE LOS TRABAJOS 

19a) • - SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

20a).= RESCISION DEL CONTRATO 

2la).- PROCEDIMIENTOS DE RESCISION 

22a) .- RELACIONES DEL CONTRATISTA CON SUS TRABAJADORES 

23a).- DE LAS OBLIGACIONES DE BENEFICIO SOCIAL DE EL 
"CONTRATISTA". 

24a).- INTERVENCION 

25a).- JURISDICCION 

d) .- DECLARACIONES FINALES. 

o 

o 

Cada una de estas cliusulas, su contenido, aplicación, variantes 
'O 

etc, se comentar& durante la exposición del tema. 



o 

.O 

o 

8.1.2.= ESPECIFICACIONES COMPLEMENTARIAS. 

Seg6n la cl&usula quinta del Contrato, las obras se deberán re~ 

]izar d~ acuerdo con ciertas Especificaciones de Construcci6n que posee el clien 

te. 

Sin embargo se presenta el caso de que hay que ejecutar trabajos 

cuya medici6n 6 base de pago difieren de los indicados en las Especificaciones -

Generales, o bien estos trabajos no est&n incluidos en alguna parte de estas Es­

pecificaciones. 

Para esto se elaboran entonces Especificaciones Complementarias 

6 Especiales, en las que se detalla el trabajo por realizar, su medici6n y su -

base de pago, siguiendo los lineamientos b&sicos de las Especificaciones Genera= 

les. (Ver anexo 2). 

8 .l. J ... PRECIOS UNITARIOS 

En la cl&usula sexta del Contrato se menciona que los trabajos 

ordinarios que se ejecuten se pagarán a base de precios unitarios, y que estos re 

presentan el "pago total" que debe cubrirse al Contratista. Por lo tanto, en 

los an&lisis de Precios Unitarios debe incluirse invariablemente lo siguiente: 

a).~ Costo Directo del trabajo, formado por los costos de materia 

les, mano de obra y equipo que intervienen en ~1. 

b).- Costos Indirectos, en los que se hayan incluido los gastos­

de administraci6n central y de obra, fianzas, seguros, etc., 

los cuales representen un gasto real para el contratista, -

que se prorratea entre el importe directo de la obra, ya que 

no puede aplicarse a un concepto especifico de la misma. 

e).- Utilidad que deber& percibir el Contratista por efectuar un 

trabaj~, ya que la "Construcci6n es un negocio" como cuail= = 

quier otra actividad industrial o comercial. Esta utilidad 

se expresa como un porcentaje del Costo Unitario (Costo Di-­

recto+ Costo Indirecto). 



d).- Costo de las obligaciones estipuladas en el Contrato, que 

por lo general se refieren al pago del impuesto de 0.5% _e=) 
para Supervisi5n de las Obras por S.E.P.A.N.A.L., el por-

centaje indicado para obras y servicios de beneficio regí~ 

nal o social de la Secretaría (ej.- en S.O.P. es l%).Q y 

las dem&s obligaciones que se mencionen en el Contrato; 

Es por lo tant9 bAsico que al elaborar los precios unitarios p~ 

ra la presentaci6n de un concurso o para el presupuesto de una obra, no se omi= 

ta ninguno de los conceptos antes mencionados, ya que no se liquidar!n dichas -

omisiones en alguna otra forma. 

En el caso de que se trabaje con un tabulador de precios ya es-

tablecido por el cliente, este por lo general incluye ya en ~1 el porcentaje de 

indirectos y utilidad, por lo que el constructor deberA ir "armando" su precio 

unitario a base de los conceptos desglosados que en ~1 intervienen, consideran~ 

do por lo general una cierta clasificaci6n en lo referente a extracci6n de mate 

riales. 

En la mayoría de los casos este tabulador no es 6nico para todo 

el país sino que estA calculado para diferentes zonas del mismo (Ver anexo 3). 

8.1.4.- CONDICIONES DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO. 

Por lo general, al adjudicar un concurso o al otorgar una obra en 

forma directa, se establece un presupuesto total así como un programa general de 

l_a misma. A menos que la duraci5n de esta obra sea de un año o menos, se cele .. -

bran contratos anuales con el importe correspondiente a los trabajos por ejecu--

tar en ese año, que ser&n los correspondientes a los del programa original, con 

las correcciones o modificaciones que se vayan efectuando en el transcurso de la 

obra. o 



------~-~------~----~----------------------------------------\ 

o 

o 

,, 

1. ) 

En el caso de~.- programa general de la obra, tanto la reducci6n -
'- : .; ~ .. - •' r r 

/ 

como'la ampliaci6n del pla~o d~ 1~ misma 
-- ...... ~ '" ~ t ..... ~. 1' ~ ~ • 

'aj{¡'~~~-~ "', ~onform~' se ver& ~&~ --~d-~lante. 

obliga ~ ambas partes a hacer ciertos -

'Lo mismo suéede con las modificaciones· 
• ' j 

'_al p~Ú.up'Ué~to :total de ·_la obra.' 

··a.2.--CONTROL DE-FllNZAS Y-SEGUROS. -· ... 

~ ·? .1_ •. - ,:;.E.:::.ST.::;:'A::::B:;:;L:::E:=C::IMI=E:.;;NT:= . .;;.O..:;D;.:E::...::.F.=IAN=Z:;.;'A;.::;S..:.• , 

La fianza es una garantía econ6mica que tiene el cliente, para el 

caso en que el constructor no cumpla con las condiciones del trabajo o ejecute al 

ifm -c~ñcepto de la obra que no cumpla con la calidad estiiblecida y el contratista 

--. J .1 -~ 

se niegue a_reparar o reponer lo mal ejecutado a satisfacci6n del cliente. 
( "'.., :' '"' ,· ,•. - ~ -~ '1 

Por, lo generai se es'tabléce una fianza del 10% del importe del 
.; ) 

contrato, que deber& cumplir con los requisitos que se indican en la ClAusula~-

D~cima Cuarta del Contrato. 

· Tambi~n se establece que el contratista deber& otorgar una fianza 
T -· :1 ·~ '": .;_ ·-', .. ~ . .. : _, 

cuando eL cliente le hace entr-ega d.e un anticipo del importe total, del contrato. 

E~ta' fian:z~-- es~ar&: vigente- mientr~s ,-e~~--~l-iente est~ recuperando el importe del a!! 
'' 

ticipo a trav·~-~- d~ d~s~u~n~o~ ;a~~iales en los pagos de las estimaciones de obra • 

'" ,• - ' '~ . . ·: 
- ' 

Por lo general el establecimiento y control de las fianzas se·lle 
~ ~-

va a cabo por la oficina matriz. 

8.2.2.- CANCELACIONDE FIANZAS • 

. ,P~:!:~a lograr ;la cancelaci~n de una .fianza, y dejar así de tener el 

go_nt:rátista _J;espon~_abili9,ad _ sobre_,-e~ contrato' en cuesti6n, es necesari_o que antes 

se .e; el ~brE! ~a __ "R~cepc;i6n ~e la Obra!~_·y .se. levante_ el Acta c·orrespondiente, segtin 

se indica en la Cl4usula D~cima_ Segunda del· Co.ntrat·o;. 

• - .. -./ e:, .. • ~ ='J far:a .tal ,efe_«;_to, el Superinténdente debed. dar aviso a la Ofic_ina 

,. ~at,J;iZ en el ~omen~o en-:qu_e ~se_ celebre _la- estimaci6n de ''Liquidaci6n" del Contra-

'to, con objeto que,se._sot_icite;,ante~la autoridad correspondiente en M~ico, D. F., 
- ' • '- -,, / ' 1 

se'.ce~ebre la -Rec.~pc_;_6n 9e- ¡{l Obr~.·: ... : 
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Este trimite se lleva a cabo en la ·siguiente secuencia: o 
a).- La Dependencia envía a la Secretaría de Patrimonio Nacional 

el Aviso de Terminaci6n de Obra y le solicita por escrito -

que env1e representante, a la recepci~n de la obra en cues-

:i~n, indicando el n6mero del Contrato, importe, monto de= 

las estimaciones y saldo sin ejercer, proponiendo un cierto 

plazo para celebrar el acto, por lo general de 15 d1as a un 

mes despu~s. 

b).- La SEPANAL contesta a la Dependencia de Gobierno, tambi~n-

por escrito, indicando si enviar~ o no representante. Cuan 

do asiste, ento~ces fija ella la fecha, lugar y hora en que 

se celebrar~ el acto. Cuando no asiste, la Dependencia es 

la que fija estas condiciones. 

e).= La Dependencia comunica entonces por escrito a su represen=~ 
tante en la obra, el lugar, fecha y hora en que se efectua-

r~ la recepci6n y si asistir& o no representante de SEPANAL. 

De este oficio se le marca copia al contratista, sirvi~ndole 

como notificaci6n para que asista enviando un representante 

autorizado. En caso de ser una recepci6n parcial de la obra 

o de un contrato anual para una obra que dura varios años, -

por lo general el representante del contratista es el Super-

intendente que se encuentra a cargo de ese trabajo en el lu-

gar de la obra. Solamente el contratista enviar& un repre--

sentante especialmente a ese acto, cuando se reciba una obra 

ya terminada hace tiempo. 

d).- El acto en s1 de recepci6n de la obra consist~ por lo gene--~ 

ral en un recorrido a los lugares de trabajo correspondientes 

a los conceptos liquidados en las estimaciones de ese contra-

to y a una revisi6n del contenido de las mismas. 
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... :si, ... existe alg~~a ~ an~alia tal como trabajos pagados no eje .. 

\ > 

cutados o. hechos· con mala calida~ o cualquier otro caso en 

que el representante de _la Dependen~ia o_el representante 

' - ) 
de SEPANAL juzguen debe especificarse en-el Acta lo anota-... 

r&n' en: ei- -ap~rtado coi:re~p~~Íente~ ~El Acta (Ver Anexo 4 ) . 

se llena con todos los datos que' se solicitan en la forma, 

cuidando 'de no omil:ir ninguno., firmando de conformidad los 

que en ella intervienen. 

Esta Acta se env1a a M~ico para ser firmada por las autoridades 

correspondientes, y al estar ya debidamente autorizada sirve para 

. lo siguif¡!nte: 

1) .- Dar avis~;> .al B~nc~ Nacional. de _Obr"as: y Servic;:ios P!lblicos P.! 

ra qu~ proceda a _expedir el Certi.ficadp de. Garant1a corres--

po~diente a la retenciOn del 5%q~e ~e le ha hecho al -Contr~ 

~i_st~ en su.s estimaciones~:Este_ doclJII!.e_ntp t;iene u~ plazo de 

vencimiento de un afto a partir de esta fecha, seg6n se indi -,_ ' ' ' ' 1 ' ' ' '" ' ,, ' 

ca en las clAu_s~as D~cima Quinta y _D~cima._Sexta del Contra ... 

to (Ver Aneso sr. 
2).- Iniciar, el plazo de un año a partir de la terminaci6n y re ... -

cepciOn'de las: obras en que se encuentra vig~nte la fianza. 

Al t~rmino de _e_ste año, la _Dependencia da aviso a la afianza 

dora para qu~. proceda a la cancelaci6n de dicha fianza (Ver 

Anexo. 6). 

Es por 11? <tanto muy importan_te el aviso _opor.tuno- que d~ el Super-
• • e • • J' ,l O - ' • • L ~ • • ' • ~ • :. 

intendente, tant'o del env,1Q" ~e) a 61 tima estiiD:aci6n d.e cada con-"'· 

0

• _.: trato como .de~~ envio de~ ~cta de. Recepci.6n que se ha~e a M~ico , 

. ya,que la fSlta de conocimiento de estos envios provoca un retra-
•• oc\..., ...-O • 1 - • -"- • ¡- - - ._, ' -

.so én' la tramitaci6n .1e la devoluci6n del fondo de garantia y de 

la cancelaciOn de la fianza, que repercuten sobre la economia 



de la empresa al no tener una pronta recuperación de sus gas-

tos. 

Los seguros que se trnnan en la construcción de una obra, corres 

ponden por lo general a: 

a) ... Equipo. 

b) .- Vehiculos. 

e).- Personal. 

d) .... Riesgos varios.:.._ 

En lo que respecta al Equipo, las compañías aseguradoras, por lo 

general, no aceptan absorber los riesgos que corre un equipo cuando está traba--

jando en la obra, pero si lo aseguran cuando se transporta de una obra a otra o 

dentro de la misma obra, utilizando transportistas debidamente reconocidos. Es 

por lo tanto básico que el Superintendente controle debidamente que todo aquel -

equipo que sea transportado, se asegure debidamente. Esto lo hará por los con--

duetos administrativos correspondientes. 

o 

Los vehiculos en una obra de construcción, son los que m&s f&cil .. 

mente están sujetos a sufrir accidentes, fundamentalmente porque pueden desarro .... 

llar altas velocidades, tienen poco peso y transitan por caminos cuya superficie 

no siempre es todo lo plana que se deseara. 

Los camiones, camionetas, pipas, pick-ups, petrolizadoras, autam6 

viles, etc., deberán siempre asegurarse hasta los limites que permiten las campa= 

ñías aseguradoras, tanto para daños al vehiculo y sus ocupantes como daños a ter-

ceros en sus personas y propiedades. 

La tendencia de las aseguradoras es cada día el disminuir las co­

berturas de los seguros y en muchos casos negar estos a determinadas empresas o ~ 

tipo de vehiculos, en función de los datos estadisticos relativos. 
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·o 

Todos los veh1c~los.de una obra deb~r&n contar con su-seguro co 
. : ,· ~ ' - " ,.., 

- . ) ~ ~ ' ' ... " \ 

rrespondiente, ya sea que se obtenga localmente o a trav~s de la Oficina Matriz. 
' ~. ~· -

El Supe~~ntendente deber& vigilar que dentro del control administrativo se esta-
~ ' ... .. .... - ;. -

... - ,. .._ -, ·' - . -

bl ezca ún sistema' en el que se haga notar con la debida .. oportunidad la fecha de 
' r -" ¡ - ' ~ - " -, • " '" -", -

0
) • _ ~ 1 • _ ',::. < ~ ~ , ' '1,

1 
J 

. -:~ ·/ 

vencimiento de cada una-de las p6lizas~pa~a proc:~~r a su renovaci6n dentro de-

los plazos marcados ~n ell~. 

En lo que respecta al Seguro de los trabajadores, este queda cu-
r.- 4• .- • • l 

bierto con las cuotas corres~ondientes que se pagan al Seguro Social. 

En aquellas obras ~n las que ~o.haya este servicio, la empresa~ 

se hace responsable de todos aquellos riesgos fijados por la Ley Federal del' Tra 

bajo , as! como del pago de las .-i~~!l-izaciones correspondientes en casos de - -
"' 

accidentes. En algunas ocasiones y con determinado tipo~ de personal, es conve=-
, - - ' ' ' ¡ ~ . . . ,_ .. 

niente suscribir p6lizas·de seguro de vida o seguro de accidentes de tipo colee-
'" • • ' ~ _.. 1 - ' • ..., ,'7 -_ -.. 1 ' • 17< -1. ' 

tivo, que son por lo general de tipo_ econ6mico. · 
¡, 

En algunos paises del mundo, las Compañías Aseguradoras aceptan .. ' ' ~ - •, ' - ' - ...._ ' ~ --~ 

tomar los riesgos que tiene-el contratista por fen6menos naturales extraordina~ 
"' ' - . ' • -:,:rl .- • , 

ríos, atrasos por fal~a ~~ proyectos, y otros riesg_os de este tipo. 

Sin embargd, en MéKico apenas se estin intentando aseguramientos 

de este tipo. 

8.3.- CONTROL DE ESTIMACIONES Y PAGOS 

8.3.1.- IMPORTANCIA DE LAS ESTIMACIONES. 

Siendo la estúnaci6n el documento por el cual el contratista com-
h .\ ~ : " -

prueba el trabajo ejecutado en cierto pl!llzo .. Y '_la base pa~a la recuperaci6n de, las 
• -' ',_l- :;._. .... • -

inversiones llevadas a cabo, es, de la MAYQR IMPORTANCIA que la elaboraci6n de las 
' . - ~ ~ . . - ' ~ ' .,. -~ --

estimaciones, por lo gener~~ mensuales, se ~ni~i~~Y:~stablezca al princ1pio de la 

obra y se mantenga sin falta hasta 1i: ~iquidaci6n final. - -
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Las ventajas de elaborar estimaciones mensuales, como se indica 

en la Cláusula Octava del Contrato, son las siguientes: 

a).- Se registra perfectamente el trabajo real ejecutado en el 
o 

período indicado. 

b).- Se logra una recuperaci6n progresiva de la inversi6n, con--

forme a lo planeado. 

e).- 5i hay alguna discrepancia en los pagos, se pueden estable-

cer las inconfonnidades dentro de los plazos establecidos 

y llegar a soluciones dentro de plazos adecuados. 

d).- Se detectan enseguida los conceptos y trabajos extraordina-

rios que no tienen precio unitario para liquidarse y se - -

obliga al estudio y presentaci6n de los mismos. 

Siguiendo la ley del "menor esfuerzo", existe una tendencia muy 

marcada en la mayoría de las obras de posponer lo más posible la formulaci6n de 

estimaciones, siendo los pretextos más comunes tanto de la Supervisi6n como del ~ 

Superintendente los siguientes: 

a).- Hay muy poca obra este mes, mejor nos esperamos al siguien-

te y hacemos una sola estimaci6n para los dos meses. 

b).- No sabemos el número del contrato ni su fecha, así que mejor 

nos esperamos a que lleguen. 

e).- Para qué hacemos estimaci6n si esta obra se está haciendo--

financiada y se pagará el pr6ximo año. Mejor elaboramos una 

sola estimaci6n en Enero pr6ximo abarcando todos los traba--

jos hechos en estos meses. 

d).- Estoy muy ocupado hoy, mafiana empezamos a discutir la esti-

maci6n. Etc, etc •••••. etc. 

Una de las ~abores fundamentales del Superintendente es ~ograr -­

que SE ELABORE SIN FALTA LA ESTIMACION MENSUAL DE TRABAJOS y se envíe debidamente~ 
firmada a las oficinas correspondientes. 



Deber~ usar.sus ~abo~es de convencimiento con la Supervisión en 
~ .. 

o_·-- caso de~que ésta:no.muestre_ disposi~ión de elaborar estimaciones en _los períodos_ 

indicad~~,,~ en caso,de nega~iva, hacer presión a través de su oficina matriz p~ 
-

\. 
ra logr.ar la: orden. necesaria para-que se elabore. 

SL el· S_uperintendente establece con ¡a Supervisión desde el prin 

- ' 
cipio de la.obra.qu( las féchas de formulación de estimaciones son "sagradas"--

y que se_dedicarán exclusivamente a ello esos días, y. lp_empieza a cumpli: desde 

el primer mes de trabaJo, tiene una gran probabilidad de que este trámite tan im 

portante no sufra atrasos. 

¿Qué sucede cuando ~1 Sup~rvisor y el Superintendente/buscan pre 

textos para no estimar y se van "colg~do" las estimaciones?: 

a).- Se pierde el cóntrol-del avance real mensual, que tan nece-

sario es para e.l co9trol de ·costos de la obra, para compa--
' 

o rar el avance re~l contra el programado, así como para com-

parar el importe de l9s trabajos ejecutados contra los gas-
./ . . ... , : 

tos desembolsados para llevarlos a cabo. 

b) .- Por lo general se "olvidan" ~a série de conceptos ejecuta-

dos.que no corresponden a los principales de la obra y que 

finalmente no se incluyen :para su pago por carencia o extra 
~- • 1 

vío de informaci6~. 

e).- La recuperaci6n de la inversión se hace lenta, desbaratando 
1 

-. 

cualquier planeación d~l financiamiento de la obra. 
' ... . . . ~ / ... ~J .., ' .. : ~ •• '' ' \ 

-~).-Los análisis de precios unitarios de trabajos extraordinarios 

se van posterg!indo y finalmente se vuelven "precios hist6-, -
... -· 

.ricos" • 
. -. 

8.3.2.- FORMULACION DE ESTIMACIONES 

'· o La el~b.oración de las 'estiínaciones de pago, como el matrimonio, es 

un negocio de dos~ En este caso lós dos son el Supervisor y el Sup~rintenderite. -
'' . . 

·No se concibe ~a estimación elabor~da solamente por el Superintendente 6 única--. 

·mente por ~f Superv-isor, p~r'o ~ucha_~ ~ec~s as{ sucede .Y así se formula Y corre 
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para su trámite. 

Es por lo tanto necesario que el Superintendente esté consciente 

de la parte tan importante que representa su actuaci6n al elaborarse la estima--e=) 

ci6n, así como de los pasos a seguir para la formulaci6n de la misma, que en for 

ma res1mida indicaremos a continuaci6n: 

a).- Obtenci6n de todos los volúmenes de obra, porcentajes de --

avance, trabajos extraordinarios, pagos por administraci6n, 

etc. 

b).- Revisi6n de las estimaciones anteriores y su control. (Ver -

párrafo 8.3.3). 

e).- Elaboraci6n de su propia estimaci6n, en forma similar a la-

oficial o de la manera más adecuada, con la debida anticipa-

ci6n en relaci6n con las fechas de estimaci6n. 

d).- Presentaci6n y discusi6n con la Supervisi6n de los datos del 

contratista y los datos del cliente. Por lo general, los ~ 

puntos en que·hay diferencia de opini6n son: 

1).- Volúmenes de proyecto. 

2).- Avances a la fecha. 

3).- Aplicaci6n de los conceptos de pago 

4).- Conceptos sin precio unitario 

5).- Autorizaciones de pagos por administraci6n. 

6).- Ordenes especiales. 

e).- Elaboraci6n física del borrador de la estimaci6n, consign~ 

do los datos finales que por MUTUO ACUERDO se hayan estable 

e ido. 

f).- Maquinaci6n o llenado de las formas oficiales (Ver Anexo 7). 

g).- Firma y envío de la Estimaci6n de campo. 

Como recomendaci6n para el Superintendente es que NUNCA deberá ~ 
permitir que se elabore una estimaci6n sin su intervenci6n. 



,~ 

8.3.3.- CONTROL DE LAS ESTIMACIONES 

o El control de las estimaciones es muy necesario, ya que al estar 

revisando los pagos que se han hecho en estimaciones anteriores~ al manejar una 

gran cantidad de conceptos, es muy difícil y engorroso en andar buscando entre -

cientJs de hojas de estimaciones anteriores. 

Adetás, los pagos hechos en las estimaciones elaboradas en la--

obra, que llamaremos "Estimaciones de-Campo", no siempre quedan como def~nitivos, 

ya que al ser estas revisadas en las oficinas centrales del cliente, se llevan a 

cabo correcciones que por lo general corresponden a: 

a).- Errores de maquinado 

b).- Errores aritméticos 

e).- Errores en relación con pagos anteriores 

d).- Errores en conceptos y en precios unitarios 

e).- Separación de hojas por falta de comprobantes. 

o· f).- Sustitución de hojas por diferente forma de pago. 

Por lo tanto, la estimación final que se turna como documénto de 

pago, que llamaremos "Estimación Autorizada", no siempre incluye los mismos con-

ceptos e importes que la Estimación de Campo. 

Con objeto que el Superintendente tenga un "vaciado" de las esti 

maciones anteriores y pueda referirse a él para conocer lo que se ha pagado y en 

que forma se ha hecho, se sugiere el uso de hojas de control de estimaciones (Ver' - ' 

Anexo 8). En estas hojas, por lo general, se llevan los pagos tenidos por cada 

concepto. Se vacía en ellos, a lápiz, la Estimación de Campo y posteriormente,-

al recibirse la Copia de la Estimación autorizada, se revisa si ésta coincide --

con la de Campo y se hacen las correcciones necesarias para que finalmente que-

den asentados en el Vaciado de Estimaciones los datos correspondientes a las ES-

o TIMACIONES AUTORIZADAS. 
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El Superintendente tiene por lo tanto la ineludible obligación 

de -;er que el personal que él designe tenga siempre al día e'l vaciado de esti-, o 
maciones de campo y autorizadas. Para lo último deberá insistir ante su ofici 

na matriz para que le envíen copia de la Estimación Autorizada tan pronto como. 

ésta sa1.ga, y de ser posible la reciba antes de la formulación de la siguiente 

estimación mensual. 

Es conveniente también hacer un chequeo mensual de la suma de 

los importes totales por concepto contra la suma de los importes totales de las 

estimaciones, ya que en esta forma se detectan errores, omisiones y pagos mal -

aplicados. 

8.3.4.- CONTROL DE PAGOS. 

Camo ustedes bien saben, una cosa es la estimación de una obra -

y otra cosa es el "pago" de dicha estimación. Desde el momento en que una estJ: 

mación se autoriza,tiene que ser firmada por una serie de autoridades, registra-

da para su control en varias Dependencias, revisada contra saldos de órdenes pr~ Ü 
supuestales, transladada a tres o más lugares d~ferentes, ·recibida para su con-­

tabilidad y elaboración del cheque respectivoo Este proceso puede tomar desde -

una semana hasta 6 meses o más. 

Dentro de la planeación de la administración de la obra se consi 

dera un cargo por financiamiento, en el que se toma en cuenta el tiempo transcu­

rrido entre la fecha de desembolso de los gastos y la fecha de recuperación de -

la inversión. Es por lo tanto conveniente, que et Superintendente esté infarma-

do de las fechas en que se cobran las estimaciones para compararlas con las fe--

chas planeadas y poder juzgar así si el proceso de la estimación es correcto, y 

si no, tomar las medidas correctivas necesarias para que el trámite que a él le 

corresponde cumpla los plazos previstoso 

3.4.- CONTROL DE LOS PLAZOS DE EJECUCION 

8.4.1.- PROGRAMA INICIAL Y PROGRAMAS REALES 
o 
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o 
/ 

o 

o 

Cuando el contratista interviene en un concurso o se le adjudica 

di~ectamente una obra, presenta un programa general que abarca el periodo total 

de trabajos comprendido entre la iniciación y la puesta en servicio de la misma. 

En el caso en que la duración de la construcción sea menor de -

un afio este programa inicial queda como definitivo. En el caso más común den-­

tro de la construcci.)n pesada y la edificación, en el que la obra dure constru-­

yéndose más de un año, se celebran contratos anuales por diferentes montos y ca­

da uno se acampaffa de su respectivo programa. 

¿Qué relación hay entre el programa inicial general y los progr~ 

mas reales que se elaboran al formular cada contrato anual?. 

Solamente cuando una obra se encuentra bien planeada y proyecta­

da y además cuenta con recursos financieros sin limitaciones, es que se puede -­

cumplir lo anteriormente indicado. Estos casos pueden considerarse como excep-­

cionales. 

La situación más común en el medio de la construcción en México 

es que se lance un concurso de obra federal, por ejemplo, fijando un cierto pla­

zo de ejecución, que obliga al concursante a elaborar un programa general en el 

que distribuye el monto total de su proposición entre el número de meses del pl~ 

zo estipulado, siguiendo la secuela natural de los trabajos, indicando así cier­

tos importes.mensuales por ejercer, según su programa. 

El caso más común es que el cliente, por varias causas, no cue~ 

ta con la asignación anual correspondiente a la indicada en el concurso, por lo 

cual celebra contratos anuales ajustando los programas parciales reales a la -­

cantidad autorizada, siguiendo a grandes rasgos el programa general inicial. 

Esto hace que las fechas <.originales de terminación de la obra varíen, modifi-­

cándose casi siempre el programa inicial. (Ver Anexo 9). 

Si a esto ~adimos 9ue al estar ejecutando la obra aparecen mo-­

dificaciones al proyecto, trabajos extraordinarios, suspensiones por varias 



causas, etc. que afectan al presupuesto general de la obra, también en forma di­

·.ecta modificarán el programa anual, teniendo que ajustarse la mayoría de las vD 

ces sobre :a marcha. Al respecto conviene referirnos a las Cláusulas Tercera, -

Cuarta, Décima y Décima Primera del Contrato. 

8.4.2.- ANALISIS DE AVANCES DE OBRA. 

La f~jaci6n de un programa tiene por objeto el establecer un pug 

to de comparaci6n para que el contratista tenga una guía de la forma en que se -

está desarrollando el avance de su obra. 

Este avance está representado en la forma más común por las esti 

maciones mensuales de obra, las cuales se llevan en fonna acumulada en una grá--

fica y se comparan con el programa correspondiente, teniendo así las bases para 

formular ciertos análisis (Ver Anexo 10). 

¿Es conveniente adelantarse al programa?. En la mayoría de los 

casos podemos contestar que sí, ya que al acabar el mismo total de obra (costo -e=) 
directo) en un menor plaz~, nos permite disminuir el costo de indirectos, aumen-

tando nuestra utilidad. Esto siempre y cuando haya un programa de recuperaci6n 

financiera compatible con este adelanto, que no nos haga caer en gastos de finan 

ciamiento elevados que minimicen o hagan desaparecer las ventajas antes indica--

Por desgracia, la situaci6n más común en nuestro medio es el de 

"estar atrasado respecto al programa". Esto se debe a causas imputables al con-

tratista, al cliente, o a los dos. El control poco rígido que llevan una gran -

parte de los clientes sobre el programa, permite que se trabaje con ret~aso, ha-

ciendo que en un momento dado del desarrollo de la obra se fije una fecha arbitra 

ria ( por lo general alguna fecha hist6rica) de terminaci6n obligatoria y puesta 

en servicio de los trabajos, que se lleva a cabo en la mayoría de los casos con 

un incremento fuerte de los recursos del contratista, un mayor costo de la obra ~ 

y el acabarla "prendida con alfileres" para la inauguraci6n oficial y luego ter--

minarla realmente "ya con calma". 
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Por desgracia, repito, la única forma ~e terminar en México la 

o mayoría de las obras de construcción, es "A FUERZA". Sin embargo, con la debí-

da prep~~ación, interés y coordinación, es posible lograr que el programa sea -

en realidad una herramienta de trabajo, un punto de comparación y no como en la 

actualidad es: un anexo del contrato que hay que firmar y olvidarse de él. 

8.4. 3.- MEDIDAS PRE'TENTIVAS Y CORRECTIVAS 

La formalidad de un programa de obras está garantizada si exis-

ten ciertas medidas preventivas y correctivas, tanto de parte del cliente como 

de parte del contratista. 

Por parte del cliente, las medidas preventivas generales, pueden 

ser, entre otras, las siguientes: 

a).- Estudio y proyécto más completo y detallado de la obra. 

b).- Cuantificación correcta de los volúmenes de obra. 

o e).- Estudios de bancos de materiales más concienzudos, realis-

tas y oportunos. 

d).- Resolución previa de los problemas de afectaciones y no so 

bre la marcha. 

e).- Una mejor coordinación entre las Secretarías que llevan a 

cabo la construcción de obras, con la Secretaría de. la Pr~ 

sidencia, para que los montos correspondientes a los pla--

zos fijados se asignen adecuadamente y no con el habitual 

retraso. 

El contratista deberá tomar en cuenta también medidas preventi-

vas, que pueden ser: 

a).- Programación adecuada de inicio de operaciones del equipo 

en cada uno de los frentes. 

o b).- Planeación de los servicios de abastecimiento a la obra, -

tomando en cuenta los factores de mercado, factores de la 

naturaleza, etc. 



e).- Programación adecuada de sus recursos financieros para g~ 

-
rantizar la continuidad de la obra según lo previsto. e=) 

Sin embargo, aún tomando estas medidas preventivas se presenta 

el momento en el que al establecer la comparaci§n mensual entre el programa y 

el total ejecutado, se detecta que hay "retraso11
• ¿,Qué hacer?.- Pues de inme--

diato proceder a analtzar las causas de dicho retraso, que pueden detectarse -

al observar en que conceptos no se cubrió el importe mensual que supuestamente 

se debió de ejercer. Aquí se inicia un proceso de retroalimentación en el que 

se deberán tomar las medidas correctivas necesarias, tanto por parte del -

cliente como por el contratista. Estas medidas variarán desde cambiar procedi 

mientos de construcción hasta activar estudios y pagos de afectaciones que nos 

permitan lograr un avance según lo programado, pasando por una serie enorme de 

decisiones correctivas de acuerdo con los casos específicos que se analicen. 

Es obligación fundamental del Superintendente el analizar pe--

riódicamente el avance de la obra y compararlo con su programa, tomando las ~ o 
didas preventivas y correctivas que le corresponda efectuar y coordinarse con 

el cliente para que él lleve a cabo su parte correspondiente, insistiéndo si -

es necesario para la pronta resolución de los problemas latentes • 

. 8.4.4.- RETENCIONES Y MULTAS 

El cliente, con el objeto de que el contratista mantenga el a-

vanee de la obra dentro de programa, aplica cierto tipo de sanciones ec~n6micas, 

que por lo general se conocen como retenciones y multas. En casos extremos pu~ 

de llegarse a la rescisión del Contrato. Todo esto se indica en las Cláusulas 

Décimonovena, Vigéstma y Vigésima primera del Contrato. (Ver Anexo 10). 

Algunos clientes aplican otro tipo de sanciones según la clase 

de obra, plazos, etc. pero la finalidad es la misma. 

8.5.- CONTROL DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS o 
8.5.1.- CLASIFICACION DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS. 
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·Por muy/ 'compl~to· que esté el proyecto de una obra y bien real! 
/"--"" 

zado su· estudio, e·s casi i.ritposible -el que ~o-·~~- presente e'n un momento dado de 

la construcción de una obra la necesidad de ejecutar.trabajos,extraordinarios, 

que so·.1 los que no están comprendidos en el Pr·oyecto, Pr-ograma y PrP.supuesto -

de- la Obra.; 

La c!.as:Í.ficáción m.is cOIÍlún de estos trabajos extraordinarios -

es de acuerdo con el ejecutanee de ellos, así como de la forma en la que le se 

r án pagados o 

Podemos considerar en un primer grupo a. los trabajos extraord! 

narios que se encomiendan al propio contratista de la obra, que le pueden ser 

Ragados en base a precios unitarios (existentes o por estudiar) o_bien por me-

dio del sistema de "Administración" o· 

' ... 
En el segundo grupo podemos ubicar los trabajos extraordinarios 

que ejecute el propio cliente o bien que éncamiende a una tercera persona. Esto 

se indic_a en la Cláusula Sépttmá del Contrato. 
•' 

8.5~2.- PRESENTACION DE ANALISIS DE' PRECIOS uNITARIOS U OTRAS FORMAS DE-PAGO. 

' ' ' 1 . 
-_ Cuando para el pago de los trabajos extraord.inari-os no existe 

un precio unitario en el ~ont'rato~ el contratista· deberá proponer de imnediáto 

un análisis de precio unitario para ese concepto, siguiendo la secuela que a --

continuación se indica~ como guía: 

a).- Solicitár que el cliente defina, por escrito, cual es el -

trabajo extraordinario· a ejecutar y de ser posible esta--­

blezca la Especificación Complementaria o Especial corres-

pendiente·. 

b).- Si es pos-ible desarroll~ár el análisis del precio unitario 

apoyándose 1en: los dátos· .básicos del concurso~ deberá -

'plantearse- en e'sta forma. En algmos casos el cliente 

objeta este procedimiento en lo réferente a rendimientos -

y clasificación de los materiales. 
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' -
é).- En C,.l¡l~o de· ·qll:e no pueda ·usar 'los datos básicos del concu_r 

• • , • • ~ ¡' - ~ r -

~o,_ r~currir_á a los Tabuladores de Precios del cliente, -
~_ ....... - o:. ' ' /~ ) .; ... ·-: - - " • _.-. 

si lgs tiene.~ y ~i ~o p~e~_entará_ ~~ análisis ··comple,to del 

prec;q por estudi~. 

d) ~- Debe cuidarse que· la presen'tación del análisis s~a lo más. 
; j 

,• .:ápida posible, ·,para .:~ograr -~_ue .su estudio, d~scusi6n ,yt­

apropaci6~ se_.lleven /á, c.ábo e~ el menor tie~~o- posible y 

el trabajo extraordinario que se ejecute se pueda,incluir 

- en la estimación mensual inmediata. 

e)_.-· Si se preye_~_.que la aéep~ación d'el p~ecio tendrá ~ plazo 

mayor, deberá solicitarse'al cliente que se autorice un 
'- •• - - 1 --- ' ,_ 

precio provisiónal para que el trabajo se incluya en la si 

guiente estimación y no sea causa de problemas econ6micos 

y financieros al contratista. ., 

f).- De acuerdo con la capacidad y facultades que se le otorguen . ' -

al Superintendente, éste elaborará el análisis del precio 

unitario y lo pre~entará al cliente o bien, lo someterá pr! 

__ mero a,consideración de su oficina-matriz, quien lo acepta-=-
..... - - ~ f " .::... l. ~ • - ~ ' - ~ •• ""' -. - ' 

rá o 11!-~j.fic,ará en ~u e~~?·· En _cualq'!;ie_~a. de e~tas _formas, 
1 

1 ·, 

el Superint~ndente está o~ligad~ ~ i~formar de i~diato s~ 

o 

o 

bre los. tr;ibajo_s extraordinarios-que se ordenen en la obra, . - - ' •' ' ~ . ::. - - . ~ - . ~ ~ . .... ' 

_as~ como de la pre.sentación de los análisis de precios uní-
.. ._ - J - ' - ... ' '~ 

tarios c9rrespondien~es. 
~ . ' - , .. ' ' 

g).- Asimismo el Superintendente debe solicitar de su oficina ma-

triz le· informe sobre el desarrollo del estudio y discusión 

del precio y el valor final autorizado del mismo para ~pli-

carlo de inmediato en la est~ción. o 
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h)oT_~n ~-!:~u,nos_c~sos,_ cu~do el trabajo extrao7;dinario es tan 

~~plejo, que h~ía que ~1 análisis"d~ precio.~nitario --
_:... ) ' ' -:.~ "' ' ~ - ~ -

. f~_era ·~uy engorr9so, ~~--~llega ~ un· .acuerdo con el cliente 
~ ! ' - --- ' • ' ' -- - '' "' ' - . 

"pára ~a~or~za~ .df~~~~amentE:_ -~s~e _.tr~baj? Y. li~uidarlo 
1
en -

alguna de las formas establecidas. 
'" - - ' 

. ' _.-. - ' ! -- - '' '-- - '1 ' 
Curutdo-el cliente ·indica·que los trabajos-extraordinarios se li 

quiden por el sistema ~e Admi~istraci6n, se apljca ló mencionádo en la Cláusula 
V 

Octava del Contrato. Debe tomarse en cuenta que en esta forma de pago, por lo 

general es necesario anexar a la estimaci6n dos comprobantes, facturas, listas 

de raya, etc. q~e cubran los gastos efectuados, por lo que el Superintendente -

debe estar pendiente de qu~ no se omita ningun~ de estos documentos, ya que su 
.----

\ ', 

se la esttmaci6n~ 
/ 

----------------- ----- --~-- -- --- ---
/ Asimismo~en la mayoría de los' casos, ésta forma de pago requie-

re una autorizaci6ri previa_de las'oficinas centrales;dél ciie~t~~ 'por-lo que, el 
1 , - •• .1-._ • ¡ /r- -' - • ~ ' ,.- ! "-

Superintendente débera estar en contacto con la Supervisiqn para verificar si 

ya· se· solicit-6 1~ aüt;orizaci.6ñ -~~rr~spo~dierite y si esta fué ya 'apróbada. Es 

muy común el cas'o de que se llegu~ 1~ fechá de la estimaci6n, se tenga la docu-

meritaci6n completa y la autórizaci6n no h~ llegado, teniendo que incluirse el -

pago hasta la esti.maci6n._síguiente~ 

8.5~3.- VALORIZACION DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 
., 

Es de suma'importancia que se valoricen los trabajos extraordina 

riq_s, ya que estos af~ct~ 'al Pro&r'ama y a~: Presupuesto de· la obra. 

L~ ejec~ci6~ ~ pago de trabajos ~xiráordinarios entraña una modi 

· ~ · f icád.~~· ~n el Prograii!~' ·ya· qúé' si ,el importe tot-al mérisuat 'eJecutado coincide 

con el d¿ pr~gr~~~ que~rá -d~c·¡~- que álgunos can'cep~-~-s ordinarios no tuvieron el 

avance indicado, y si ~es~ltá que' el' import'e ctotal mensual ejecutado es mayor --
-. - ' 

que ei de programa, al llevar a cabo silliultáne·amente los trabajos ordinarios y -

extraordinarios, caeremos en el caso de encontrarnos "adelantados en programa". 

; 
¡ 



El Superintendente deberá tener siempre valorizados sus trabajos 

extraordinarios, ya sea según su an~lisis de precio unitario, según el precio _e=) 
-

provisiunal y finalmente aplicando el precio unitario autorizado, para controlar 

debidm-.tente su Programa y Presupuesto de Obra. 

8.6.- CONTROL DE LOE PRESUPUESTOS DE OBRA 

El presupuesto original de una obra es aquel que se obtiene multi 

plicando el volumen de proyecto de cada concepto por su precio unitario y efec- -

tuando la suma de 'todos estos importes parciales. 

Este presupuesto varia durante el desarrollo de la obra, por las 

razones indicadas en el tema de Pr~gramas, y la forma en que influyen estas madi-

ficaciones se analiza en la Cláusula Décima del Contrato. 

Al tratarse de un Concurso o de una Cotización, es muy convenien­

te hacer una revisi5n tan a fondo como se pueda de los volúmenes de proyecto in~ 
dicados, ya que es costumbre en algunos casos que el cliente conociendo que su -

estudio adolece de falta de detalle, omisiones, etc., trata de cubrir los incre--

mentas futuros del presupuesto original deformando algunas cantidades de obra no 

fácilmente medibles, para "cubrirse" al aparecer gastos extraordinarios y apare_!l 

tar conservar el importe original hasta el final de la obra. 

El contratista debe detectar esta situación en forma oportuna, -

ya que si no se percata, puede presentar precios unitarius deformados para conceE 

tos cuyo volumen de proyecto no se alcanzará. 

Asimismo deberá crear la conciencia con la Supervisión que al pr~ 

sentarse modificaciones en el proyecto, forzosamente repercutirán en modificacio-

nes en el presupuesto original, sobre todo si el cliente tiene ideas obsesivas -

sobre la inamovilidad del importe inicial. o 
8.6.2.- MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO. 



o 

o 

o 

Como se ha comentado antel"iormente, las modi"ficaci~nes al presu-

pueste se pueden deber a: 

a) o- Trabajos extraordinarios o 

b).- Modificaci6n a los procesos de construcci6no 

e) - Variaci6n en los voli'unenes de proyecto. 

d) o- Trabajos y pagos por administraci6no 

e).- Bonificaciones autorizadas. 

f)o- Actualizaciones de precios unitarios ya sea por acuerdo 

entre ambas pa~tes, por porcentajes establecidos o por 

cláusula escalatoria de precios, cuando exista. 

El Superintendent~ deberá valorizar las modificaciones que sufra 

el presupuesto original y en todo.mamento debe conocer el valor total de la obra 

que está ejecutandoo 

Al contar con un planeamiento previo de inversiones y recupera-­

ciones, éste deberá revisarse y ajustarse peri6dicamente debido a estas modifica 

ciones y a otras causas no previstas originalmenteo 

8.6o3.- CONTROL DEL PRESUPUESTO DE OBRA. 

El control del presupuesto de una obra consiste en considerar el 

presupuesto original y de él sumar, restar, aumentar o eltminar los importes de 

las modificaciones al presupuestoo Esto por lo general se hace por concepto de 

obra y se consignan tambilin las cantidades estimadas y lo faltante por estimar -

para concluir la ,obra. 

Este control debe hacerse invariablemente al recibir la estima-­

ci6n autorizada, al aprobarse el precio provisional o definitivo de un concepto, 

al autorizarse una bonif1caci6n, actualizaci6n de precios o pagos por administr~ 

ci6n y en general al cont~se ya con datos para evaluar lo indicado en el inciso 

anterior 8.6 .. 2. 



Respecto al formato para llevar este control puede variar de - -e=) 
acuerdo a las necesidades, pero debido al gran número de conceptos que por lo g~ 

neral se manejan, existe la tendencia a llevar este tipo de control por proces~s 

de cOID¿utadora, en forma de listados. 

8e7.- CONTROL DE SUB,CONTRATOS. 

8.7.1.- UTILIZACION Dl SUB-CONTRATISTAS. 

¿Por qué un contratista de obras utiliza los servicios de sub- .. 

contratistas?.- Por una variedad de razones, entre las que encontramos: 

a).- Cuando se trata de un trabajo especializado. 

b).- Cuando la obra es pequefia y no se desea adquirir equipo 

o personal para ella, pues hay la duda de volverlo a --, 

utilizar. 

e).- Cuando el contratista no está organizado para ejecutar 

determinado tipo de trabajos. o 
d) .-

e).-

De cualquier forma podemos concluir que se utilizan los sub-con 

tratistas cuando al contratista le conviene econ6micamente en su programa y pr~ 

supuesto de obra o bien, cuando no tiene más remedio que solicitar sus servicios. 

8.7.2.- CRITERIOS PARA LA SUB-CONTRATACION. 

Existen diferentes formas para llevar a cabo la subcontratación, 

de acuerdo con el trabajo y caracter1sticas de la obra, y pueden ser, entre -

otras, las siguientes: 

a).- A precio alzado. 

b).- A destajo. 

e).- A porcentaje del precio unitario. o 
d).- Por tarifa. (Acarreos). 
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,; De ac.iLerdo .c~n:·las' atri~uciones, que tenga el Super~ntend~nte, 
i' 

.·~p~odr{a ::.ub-cont·z:~t~r- dir~c.tm;liénté ·'o' d~berá contar con autorizaci6n prévia de 

¡ ' 

1 '. 
,, _) ""~ -.¡ 

,( .: · : J;>~ cual.quiér; f~i;n~~ i deberi. ~star c~pa?i-~ado para ,jur;gar la n~ 
-~·:cesidad: d~ ~ubcon~r;.¡tar'. en'~ ~~~n~01 

dado, a~{ como ~i ériterio .conveniente -
• ' ' ' f • ' . ~-

' 
para hacerlo. 

Antes de tomar cualquier deci.si6n se deberá revisar el análisis 

de precio unitario del concepto por subcontratar y comparar el'costo directo del 

concepto o parte del concepto que se pretende subcontratar contra la oferta por 

' 
hacer o aceptar. El caso- ideal es aquel en que se puede subcontratar a costo -

l ~ ' ' 

.. '~ ' 

directo ( o:menor, si es. posi}?le) péro e1:1 algunas'oC:asiones,no es posible esto, 

sino qtie es necesario irse sobre. e; ~osto~indirecto 6 utilidad, .debiendo ana- : · 
p ... ~ 

lizarse este caso tanto en funci6n del concepto aislado como del total ~e la 

obrae ·: · ,· · · 

8.7.3.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. 

De ·acuerdo"c.oñ la Cláusula· Décima Tercera del ·Contrato, el Con--
' -

tratista es e:l 'único respons'able de 'la obra ejecutada y· en la Cláusula Vig~sima 

Segunda se indica que tambié~ ~s el responsable de las obligaciones derivadas -

de las disposiciones legalés de sus trabajadores. 

O sea, que aún- cuando se trabajen determinados conceptos con su~ 

contrati~t~s, tanto la calidad-de estas' obras como los t~aba~adores ·que las eje­

- ct;Itan ·quedán b~jo la re~potisab~l~dad de. q.uien firma el contr-ato de obra. 
' ' 

Es por lo tanto muy importante que al:establécer él Convenio con 
' ' 

- ' el Sub-contratista se especifiquen detalladamente ·las_ condicione's me~iante las -
' 

cuales se -aceptarán los trabajos éjecutados y el pago de los mismos. 
- . _-_ ~ (" ~ . ~ J 

' ' 
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- 1 
i 
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El Superintendente,a través de los conductos adecuados, vigilará e=) 

que el Sub-_ontratista cumpla las obligaciones legales que tiene con sus trabaja 

dores, y de no hacerlo as{ deberá notificárselo e intervenir en caso necesario, 

ya que al presentarse cualquier reclamaci6n de las autoridades o demandas de los 

trabajadores, éstas ixán finalmente a parar al Contratista. 

8.7.4.- CONTROL DE SUB-CONTRATISTAS. 

El control que se lleva de los sub-contratistas es a través de -

liquidaciones peri6dicas (semanales, quincenales, etc.) y de un vaciado de las -

mismas en hojas de control que pueden seguir la pauta indicada en los modelos -­

que se adjuntan (Ver Anexo 11). 

Los datos para elaborar estas liquidaciones provienen de difereg 

tes fuentes, desde reportes de inspectores, boletas de acarreos, dubicaciones de 

sobrestantes, nivelaciones de topógrafos, etc. La funci6n del Superintendente 

será la de obligar a su personal a prestar la informaci6n adecuada y oportuna , 

y a su vez elaborar las liquidaciones en tiempo. 

8.8.- RELACIONES CON LOS CLIENTES. 

8.8.1.- IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE. 

o 

Siendo el Superintendente el representante del Contratista en la 

obra así como el Supervisor es el representante del cliente, las relaciones entre 

ellos tienen la mayor de las importancias, ya que de ello depende el buen avance 

y entendimiento en la obra. 

Muchos de los problemas que se presentan en la obra pueden reso! 

verse a nivel Supervisor-Superintendente en una forma mucho más efectiva que si 

se reuiten a autoridades superiores, por muy explicados que se encuentren. Por -

lo tanto, hay que dejar únicamente para resoluci6n de oficinas centrales aquellos 

problemas que realmente no puedan ser resueltos en la obra. o 
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d.8.2.- RELACIONES DEL PERSONAL DE OBRA CON REPRESENTANTES DEL CLIENTE.-
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Lo que ·_se ·aplica al Superintendente ,se aplica también al personal 
,' - .. ,., f 

.'~ 

d~L Cont'rat:Lsta;· en· sus ·-ri!.~P,e'ct-iv?-8 'nive1~s. 
' '- - ' 

1 ,, . ·s~~á funci'6n del supérintendente- el -vigilar que estas relaciones 

sean siempre lo'más ·~ordiales posible·e intervenir 'en caso de que se presenten 

dificultades entre ellos. 
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XNTRODUCCION 

EMPLEO 

DE '-A ESTADISTICA 
·EN LOS COSTOS 

y ACT\JA u~,(ett~.N 
be.· f'ta&-c•os. 
.., ·U..,¡ aTA llfoS~ 

' ' ~ 

La realizaciÓn de obras de ingeniería cada vez más impór-' 
tantcs y la p~rticip~éión en el•desarrollo de proyectos ambi-' 
ciosos, _<!entro y 'fuera 'del país ·por"empresas ~exicanas, ha., 
dado un impulso deffnitivo ·a la Industria de la Construcción 
en )wiéxi~. _-. , · · · , ·· , . ' .- _ . 
En ·nuestro medio, son los contratos a base de- precios uni­
tarios los qu~ ron m~y-~r freéuencia se aplican para el 
otorgamiento de las obras ·por ejecutar. 
El precio unitaiio :es el. ~ÓJ1d~cto PP!" ~1 cual las constructoras 
recupera.n los. gastos di~ecti;ls- que han asignado para· la eje­
cución de las obras encomendadas, así como los gastos · 
prÓpios ~dé la ~mpres~ _.o indire!=tos y por medio del cual 
obtienen la utilid~d que le ~rresponde como retribución 
por ~u trabajo. , . 
De aquí se _deriva la impC?rta!lc~a vital que tiene el análisis 
adecuado de un precio ~nitario. 

!NDICFS ESTADISTICOS 
' '1 .. 

-Para· cualquier · ~mpresa el mantener un archivo de estadís­
ticas, recopilando las. experiencia$ de Jos trabajos -~jecutados 
en el pasado y de las obras en proceso de real,ización: resulta·· · 
sumamente útil para múltiples propósitos. · . ' : · · '· 
El analista de costos, ordena en forma racional esta· iiúor- · 
inación de. manera que pueda ser usada comparativamente.> 
Para tal efecto, genera una interpretación numérica de Jos ' 
cambios que han sido registrados para cada el~mento del 
costo a través- de un·-lapso de tiempo preseleccionado, es 
decir, establece un.: indicador que refleje las variaciones de 
los costos a lo largo del tiempo. 
Los fndices de Costos son,· por lo mis~o, un medio para 
exprcisar, un.'' é9~~~ <fcl presente en términos del p~ado o 1 

viceversa. 

Re:&&YWMU w 

Un índice es una medida esta~ística q~e se e~tablece para 
mostrar cambios en una variable, o grupo de vanables, res­
pecto a determinacik cl!ra~tcrísti¿a, tal como es el tiempo,- el 
precio, la ·localización 'geográfica, etc. ~-
Uno de los ejemplos -má~ simples de índice es el del prec10 
relativo qiic viene·· sa~hdó hi · rela~iÓn d~l precao c¡e l!n .. b1en 
o··satisfactor en uñ 'periodo ·'dado ~'Pn", ~ su .precao en _otro 
periodo de referencia ··ua~ado·· periodo ,bas~ ':Po"~ o sea: . 
''·' . ' ·' r. :'_:.'pn'·,.x' 'loo.' 

i: ~ ' - ' - -- .:, ~ 

.1 
'' ~ ,);, :'i 'p~ V 

por 'lo gcÓcral ~e multiplica' por ·lOO· para eli.Jlrc\,lrlo como 
porcentaje. I1~r f!lcilidaú 'se, ~upo~~ ~~ue , (o~ precao~ o 1.~, 
cantidiuJcs, son' éoris[aillcs. durante cada periodo;, pero M no 
lo son, 'puede co"~sidcrars~ un pro~cdio ~d~~uado:· 
E( precio relativo' pa;a. un periodo dadp 'con 'rcspectQ al 
mismo periodo es 'siempre lOO, cs. cjc~ir~ ·.QI.)e, e), p~ecio ~rela­
tiVO correspondiente al, periodo. base ~erá siempre~. 100. 
Si se construyé una gráfica q~e. teng'a,:como orden~das los 
fndices obtenidos· y cÓmo abscis~s los pe~lodos -o t1empos; se 
obtiene une diagrama éie'"'(¡i~persión; d·~ 'C"~y~ observación 
se puede deducir. si .. ~xiste al_g~na relaci~n ~nt.r~ ,las .variables 
y si es este el 'caso, púede entonces ser representado por una 
ecuación matemática, que permit~' aplicar alguna técnica de 
predicción. " · · · ' · · ··· ;, 
El analista· de costos grafica los índices de varios .periodos. 

- ' ~' - e ' ' ' ' .,. • " 

consecutivos hasta llegar al actual. y extrapola hacia'. el ·fu-
turo para avent.urar· un~ · prediccióp. ~-, . ~-
En el éuadro No. 1 ·se enlistan·. los, índices de·.precios rela- · 
~ivos·'de algunos equipo's usado~ en' constru!=clón pesada, .. que 
puéderi 'considerarsé. como rep~esentativos, ellos son: drag.:S,n 
tractores de oruga, cami~n'cs pesados,' motoc~nformadora\,< 
rodillps vibratorios, plantas de·. tritu_racié:t y u'no que invo­
lucra equapo_ de construcción en· general._' Los precios rela­
tivos o índices están expresad-os con relación< a. ·un· tiempo 
base que es el mes ·.de ,abnl d~; 1~71. -La. fuente 'consúltada: 
para obtener esta inform-ación es eJ.US.BUREAU OF LABOR 
STATISTICS, que los: recqpil~ :de Jas_,ii~~~~e· precios de 'los· 
fabricantes ' · ,. · . . · . · ~ . 
Éstos índi~es llevados a la g'~áf'¡c~ "A", nos. pres~ntan con· 
claridad objetiva l~s tc~ode~éa¡s de. variación en el precio de 
la maquinaria' en lqs Estácjos Ul)idos. ' 
En nuestro ~edio, a,pesar de los esfuerzos que desde tiempo 
atrás se~ vienen haciendo en este sentido, no contamos con 
una 'fuente de infC?rmacaÓn sÚnilar que en forma· consistente 
y sistemática: recopile, seleccaone, interprete, ordene, d1funda 
y, posiblemente' lo más importante, logre uniformar 'criterios· 
al re~pccto. 
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Cuando requerimos de información recurrimos a nuestras 
propa.1~ cxpcncncias; creamos índaces comparables que, por 
lo ¡;cncral, ,ancluyen solamente penodos cortos; los 'sobrepo­
ncmo~ a lo~1 de la ¡;r.ífaca y evaluamos la posibahdad de apro­
vechar la ¡~formación del Bureau, afectándola por aÍ¡;ún fac­
tor de corrcccaón que refle¡e las vanaciones indue¡adas por 
la~ condil:aqne~ locale~ de mercado, como son: intermedianos, 
ancrcmcn10J en !.1~ ta~a~ ampo~atava~. etc. 
p,,ra ahl,tr.lr c'IO últuno, a manca a de c¡cmplo, 'ohrcponcmos 
en la ¡;r.ífu;,¡ A-1, a la curv.1 de v.1riación del índit.:c de pre­
CIO~ p.1ra 14>~ trat.:torcs de orug.1 dad.L por el Bureau, el dato 
obtcn1do del arch1vo de nue~tra~ propaa~ e!\penenc1.1~ p.1ra 
c~te 11po de maquinana en paiticui.Lr, Qb,érvc~e que tenc­
mo~ que cnfrcnt.lfno~ a un ntmo de incremento mayor que 
el cxa~tcnte' en el vecino pab l.lurante el ma~mo periol.lo. 
Nótc~c t.1mba~n que, en la pr.íctica, es deseable que el penodo 
base elegido con propósitO~ de comparación y prediCCIÓn sea 
un periodo de e~tabalidad económica. 
En la ¡;ráfaca "B" podemos apreciar la evolución· y tenden­
cia del ~alano mínimo en tres daferentes zonas económicas, 
l.le las ciento once en que se encuentra subdiv1dido el tern­
torio nacional. 
On¡;inalmcnte los salarios mínimos entraban oficialmente en 
va¡;or el día primero de cada año par, dando pie para que 
~ generaran al m1smo tiempo reconsideracaones en los sala­
no~ mínimo~ profesionales y en· los restantes salarios por 
arnb.1 l.lcl mínamo que formaban el tabulador de cada obra. 
Al a¡;udizarse el fenómeno inflacionano en Méxaco, el alza 
bu:nal l.lc salarios de enero l.le 1972 restableció en parte el 
poder l.le compra de los salarios de los traba¡al.lores, pero la 
la carrera ascendente de los precios durante los ocho pri­
mero~ mese~ de 1973, qngmó un ajuste extraordanario "de 
cmcrgcr.ci.l" de un 18 ''por ciento en los pnmeros días del 
me~ de septiembre de e~-:. ,a~'?· .. !?.~.,.~~pt1embre de 1973 a 
enero de 1974 los precios·"si'¡;uaeron subaendo y los salanos 
tuvaeron un nuevo salto recuperatorio considerable con opor­
tuuall.HI de 1.1 rcvi~ión y fa¡acaón de los nuevos salanos para 
el bicn1o 74-75. No ob~tante, el 8 de octubre de 1974 se 
hizo un nuevo ajuste, del orden del 22 por c1ento, que 
M).!UC en va¡;encaa ha~ta 'l.1 fc1.h,1. 
En i,, faJ.I'-Iun de lo~ salanos mínimos profesionales corrc~­

ponJ•~ntc~ al baen•o 74-75, ver cuadro No. 2, ~e mcluycron 
nuevo~ of1cao~ a la hMa' exi,tentc, 9 de los cu,dcs son apll­
cabk~ a obreros ue !.1 it.du~tna de la con~trucc1ón y segura­
mente en 1976 ~e verá ¡ncrcmer.t.1da la h~ta con otros má~. 
El conocJmlcnto c~tadbúco de la~ variacaoncs en este ele­
mento fu¡;d,,mcnt.d llel costo no rcprc~cnta nmguna dafacul­
tad ya '!ue obcl.lecc a cambao~ ofacaale~ y, aún con~idcrando 

la mano de obra desde el punto de vista de costo real a 
empresa, mcluyendo por tanto las prestaciOnes, resulta un 
concepto que se puede manejar con uniformidad de criteno, 
por la misma razón. 
En el cuadro No. 3 se establecen índaces estadístacos de los 
precaos de algunos matenalcs de construcción, como son. el 
cemento tapo I, la madcr.1 para cambra, el concreto prcmcz­
clado, 1.1 vanlla corrugad.!, lo~ cxplo\ivo' y, al ma~mo llcm­
po, queJan tabulado~ do' mdicaúo1 es a lo~ que acudamos 
oca~Jonalmente y que ~on: el índice ¡;encwl l.le prccaos al 
consumidor en !.1 Cwd.1d l.le M~xaco, que cada me~ publica 
la Gcrencaa l.le Invc~tagaca{•n Económaca del llaneo úc Méxaco, 
y el índace de co~tos l.le conMruccaón, para el ca~o de lo~ 

matenalc~. que en la ma\nl.l forma es publicado por la Direc­
CIÓn Técmca de la Cámara Nacional de la Industna de la 
ConstrucciÓn. En la gráf1ca "C" se aprecian ob¡ellvamente sus 
tendencias. 
Cuando necesitamos conocer las variaciones a lo largo del 
tiempo de un grupo de baenes o sat¡sfactores, como por e¡em­
plo algunos de los matenales más representativos, o bien, 
todos los materiales que se r_equieren para un cierto concepto 
de obra, entonces es necesario determinar la 1mportanc1a 
relativa o "peso" de cada uno de los diferentes satasfactores. 
Para ello requerimos de un índice que mane¡e los precios y 
cantidades consumidas durante un periodo base, por una par­
te, y los precios de ese mismo bien en un periodo dado y 
para cantidades iguales a las consumidas durante el periodo 
base. 
Este tipo de índ1ce recibe el nombre de Indice de Laspeyres 
y se expresa en la siguiente forma: 

I ~Pn.qo 
X 100 

:Z:Po.qo 
o sea, la suma de los productos del precio de cada sallsfactor 
en un período dado, multiphcado por la cantidad relallva 
correspondieote al periodo base, divididas entre la suma de 
los productos del precio de rada sat1sfactor en el periodo 
base, multaplicado por la misma cantidad relativa corres­
pondacntc al penodo base. 
Este tipo de andace, por ejemplo, es el pubhcado por la 
Dirección Técmca de la Cámara Nacional de la Industria 
de la Construccaón como "lndice de Matenales", ya que 
para obtenerlo seleccionaron un edificio, que fuera represen­
tatiVO de un •;olumen amportante de construcción, del tipo de 
v¡vaenda de wteré~ SOCial. Determinaron las canlldades rela­
tivas de cada u~ de los materiales usados en la construcción 
del inmueble, es decir, encontraron la Importancia relativa o, 
"pe~o" de c .. do.~ mo.~tenal y calcularon el índice con~•derando 

o 

o 
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M:nlah.ln aumento:. en los precios de adquisic!ón de los equipos 
}' mo~tcn.dcs dcstmado~ a la conMrucCIÓn, a,í como en el coMo 
,,k ,¡J. ubm de mano, C5to:, eran leves, quedando dentro de 
pur~.:nta¡c:~ prcdccJbles, por lo que al cot1zar el 1mporte de 
un.1 t'hr:. de l.tr¡;a durución, ~e podía valonzar esta Slluac1ón 
y h,¡,ta ~.on~ldcr,¡rla dentro Je los precio¡, un1tario:.. 
E~ por c~o que lo~ antecedente\ que exi~tían en Méx1co, ~obre 
la actuah~ac:iún de lo~ precios unitario~. er.m e\Ca\O~ y gcnc­
ra!mcnlc ucriva<.los de la solrc1tud de lo~ contrati\ta\ para que 
~e le' rcconoc1cran las con~ecuenc1as en sus costo:. de los 
incrementos de lo' sueldo~ de ~11 pcr,onal producidos por 
J.¡ rcv1,ión bienal i lo:. salario~ mínimo~. 
La o~paric1ún del fenómeno i nfl.tcion;trio en Méx1c0 l>Orpren­
uió a mucho~ ~:ontr;¡ti,tal> reall'-·•ndo {)br.ll>, p.1ra lal> cu;tlel> :.e 

tenÍan C\!ólblcCIUOl> lO\ preciO!> Unitarios. , cr, _,, 

E~ta inflo~c1Ón \ignificó un ;,umento dram.it.co en Mis ga\tO!i 
uc opcr.tc1ún, provocundo un,¡ l>lluación prc1.ana para ello~. 

ya que no contaban con un apoyo o clául>ula\ contractualcl> 
'que les permitiera ¡,oJicitar lo\ aju't" adecuado' a•lo~ preciO\ 
um1 ... rio:., ni tampoco cXÍ\tÍan bu\C~ legalc~ para que el cJ¡cnte 
pudic~a ;¡c.:;>tur e:.as modif1cac1oncs. 
Afortunad..lmcntc ;.e entendió el problema en todo~ lo~ n•vclcl> 
y óe ~umún acuerdo, cliente~ y contratista,, e~tud1aron y apli­
c:,ro¡¡ Jivcr~a~ ;olucioncs, ráp1das, ~icndo las rná:, U\auds 
1 ;n) Y:t que Ufld de las característica~ de J.¡ con!>trucc•ón C\ 

!..1 de fiJar \US precios uilttarios prcv1amente a la re..~liz.ación 

J.; ¡,., obms, cl:H1do a conocer cómo han ~ido detcrm1nado~. 
a ¡r.t'.'é~ dc'"'an.W~i:-. de co~tos, la alternativa m.i, :.imple, 
corhl~lc ~n ~Ub\UIUir lo' nuevo:. valorcl> de lo\ cO!>tm de 
•"!ja!cr,:.~l~;, • .;quipo~ y mano de obra en J¡~:ho' anáiil>i:., oh­
t~::¡,cncl·:. r.:o~ dio preCIOS unitar•os actuai1Lauo~. E\tc procc­
ÚI:nicnto n:l.ulta ~umamente laborio~o y to~rdo~Jo, sobre todo 
en ;¡qocllos cor.tr;:¡tos en Jo, que :,e manejan gran cant1dad de 
c.:.ncq:,(,J:> de oora. 
Zal Se n:curnó a la actualización Jc los precio~ unitano~ me­
di.:mto:: d ,Jso <le imJ1ce~ que reflejaran las variac1ones de lo~ 

costo: • ..Je lo~ u:fucntcs elemento\: mano de obra, equipo y 
materiales, ~obre e! monto total de lo' trabajm, obteniendo 
su porccni.IJC de inc1llcncla en lo' concepto' de obra par,, 
dcterm•r:ar un l;:ctor con el cual ••c.tuuli.r.Jr lo\ precio' 11111-
ldtÍO\ y rur t • .mt<J el importe dl.:l ~.-ontrato. 

~,~e pr:lccdim¡cnto se puede \lmpilfit.ar notablemente ,¡ 'e 
( ):!c:::cion;,n lo·. concepto~ oc obr..1 que en conjunto rcpre,ent •• n 
~n porc.:nt;,)e ~ign;(¡cativo ucl tot;,l y lo~ re~ultc~JO\ obtenl­

dv'\, :.e apLcan .1 tO<Jo~ 'lo\ concepto\ re5tantes. 
J.¡) Otra ;,'tcrn .. liva, conM\IC en la apl1cac1ón de diferente:' 
f<jrmula, oc ¡¡ju,~c•, la\ ~.:ualc' \C uehcn concii1..Jr entre 1.1\ 
panc' I.Ofl,!ucruu~o l.o.\ cara~.:tcrÍ\III.:a\ C\pcciale\ uc CóiÓó.l ohr.1. 

Paralelamente a las med1das tomauas para resolver los pro­
blemas de las obras en proceso, fue necesario plantear solucio­
ne:. para la contratación ue nuevas obras. 
De las po~1bles alternat1va~ que re:.uelven este problema las 
más viable~ ~on las SigUientes: 
El cliente puede ~oJ¡c¡tar que los contrat1~tas ponderen en 
los prcc1os unitanos los po:.1ble.\ efectos de la mflaCJón y por 
tanto que quede con~ioerada dentro de la oferta, cualqu1cr 
evcntualiJo~d, no aceptando po~terrorc~ rcclamac1one~ o aJu~tcs 
&ta alternativa e~ mc1erta y ~um..JIJICnte ne:.go~a p.1ra cual­
quiera de la:. partes, ya que ~e pueden calculur erróneamente 
lo' defectos de la rnflo~cJún, en m,,yor o menor Lu.mtía de 
lo que en rcaiHjad succd,¡, con el po\lble perJUICIO que c~to 

~ign1f1quc par,'¡ una de 1," parte\. 
Deb1uo a e~t.• \ltU,ICIÚn, lo' ~.-ontr.ltl\ta' llamado' ,, i•~Jt.lf ~e 

pre~cntan con J,¡ rn~.-ertldl•mhrc de h.tber pondcr.1do udccuo~­

Ú..Jmente lo~~ v,¡n,¡c¡onc~ de lo' co,to' que le., depare el futuro 
y con el ..¡f.Ín legítimo de :.ulvaguanJar lo:. 111tcrc~c~ de ~Ul> 

cmpre\a~ y trat,lr de cvlt..Jr pO\Ible\ de,calabro' de func,ta' 
cOn\ecuenCia\, aparecen l,l\ propOSICIOne~ d e:.ta\ l¡¡;¡t;¡CIOnCl> 
con valores muy Ui~purc:, y con un alto número Je aba~len­
cJOnes. 
Otra altern..1t1Va que, a m1 modo de ver, e~ la form,¡ má~ 
correcta de enfoc.1r el problema, con:.1~tc en ~oliLJt,tr que el 
contrat1sta cotice la obr.¡ pre:.entando an.í!J'i' ba~ado~ en los 
~,¡Jarros y precio~ v1gente\ en la fecha ucl concur\o, y acept,¡r 
el uso de una fórmula para ,¡ctuulizur de lo' preCIO\ unlla­
nos, o lo que e~ lo mll>mo del 1mportante de la' )¡quld<~­

CJOne:. men~uale\, 

El mccaniMT\O para lograr lo anterior ~e uebc can,¡!Jzar " 
tmvés de un¡¡, exprCl>IÓn matcmáuca que con ~cncrllc¿ y ob¡e· 
t1v1dad rcfle¡c lol> factores que intervienen en el COl>tO de las 
obr.¡~ y que podría quedar implementada oc la ~1guicnte 

manera: 

P = Po [A' X K (~:) + B ~=:) + e(~) -t- o /.!:_n)] 
Mo \Lo 

Fórmula en 11a que: 
l'o - Mont~ de la c't1rnac•ón de lo\ traba¡o~ dc\arrollado' 
durante el pcnodo que 'e prctcnJc altuaiJ~ar, con ba,c en 
lo' preciO\ un1tano' f•Jo~do' ong1n.dmentc en el contrato. 
A, B, e y D = Lo\ "pe\O\" o import.JnCia\ rclatJV.I~ de lo~ 

diferente~ elementos o grupo' de 1n,umo' de la con,trucc1ón, 
en el grado que é\to~ hayan intervenido durante el pcr;oúo 
que 1>e pretende actual17.ar. 
~e dchc cumpl1r Con lo~ cond1C1Ún de que: 
A + u + 'e ,_ D :.:.. 1 
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los 20 materiales principales que representaban aprox:mada­
mente el 70'7o del costo total. Por otra parte y en forma ~e­

me¡ante, se obtuvieron los índices con~1derando únicamente 
S materiales básicos, como son: cemento tipo I, arena, madera 
para cimbra, tabique recocido y acero de refuerzo, los cuales, 

-.-por r-e5Üitar eqUivalentes- a los de 20 materiales, permitieron 
·, ~eguir operando ventajosamente con un número menor de 

datos. 
En el cuadro No. 4 se transcriben los índ1ces calculados a 
partir de las cifras publicadas por la C.N.I.C. como "In.dice 
de Materiales" y sus variaciOnes han serv1do para comple­
mentar la gráfica "C", en la que habiendo s1do ajustados los 

A su vez,, cada uno de los conceptos inclu1dos en el catálogo 
de una obra, t1ene una 1mportancia relattva dentro del costo 
total de la m1sma, por lo que se llega a establecer el "peso" 
de cada uno dentro del total. Por lo mismo, s1 se desea, :.e 
puede llegar a conocer el "peso" de cada uno de los factores 
básicos, pero a nivel de cada tipo de obra. 
Esta es la clase de arch1vo estadístico que toda empresa debe 
recopilar, aprovechando las experiencias que va adquiriendo en 
las obras que desarrolla y que llega a ser una de sus más 
útiles herramientas de trabajo para fmes de control, pronóstiCO, 
presupueste-, etc. · 

valores con base reco,nvertida, se incluyen para efecto de_~-~9lJALIZACION DE PRECIOS. 
comparación. 
Si recapacitamos un poco en la informac1ón que nos propor-­
ciona esta gráfica, notaremos la importancia que tiene el 
"peso" con que intervenga cada material en la obra especí­
fiCa que estemos analizando. Dada la complejidad y diversl-

. dad de trabajos que tenemos que desarrollar, p1enso que 
debemos tender a la recopilación de índ1ces para. cada ele­
mento por separado y realizar su integrac1ón con toda libertad 
cuando ésta sea requerida. Tiene más valor contar con un 
extenso arch1vo estadístico de los elementos básicos, que una 
sene de mdicadores de tipo general. 
Ahora bien, las ideas antenores pueden aplicarse al nivel 
de las umdades de med1da que se emplean en la construc­
ción, a efc<to de valorizar el trabajo ejecutado, es decir, en 
los precios umtarios. 
Estos se basan en el análisis de costos de conc,eptos de obra 
sujetos a determinadas condiCIOnes que, por lo general, :.on 
representativas únicamente del caso part¡cular analizado en 
cuanto a rendimientos, dificultades de realización del traba¡o, 
.volúmene~ del mismo, etc. 
Del análbis del precio umtano de cada concepto de obra 
6e debe determinar el por c1ento de mtervención del costo 
del equipo, de los combustibles y lubncantes, de los matena· 
les y de la mano de obra, en el costo total de ese concepto 
.en particular. Así por ejemplo: 

1 

Concepto Equipo Combu~tibles Materiales Mano de 
(Co.~r¡;os y Lubricantes Obra 
Fijo~) (Operación) 

Hora efec-
uva de 
tractor de · 
orugas 86.0 s.s 8.5 
Excav:!c1ón 
en roca 
fija. J-ün 6.J ~ 37..36 22.4 

Durante el año de 1973, se presentan en Méx1co y en casi 
todo el mundo fuertes mcrementos en los preciOs de prácti­
camente todos los artículos y entre ellos, muy notablemente, 
el de aquéllos usados en la construcción. 
También se de¡ó sent1r en el mercado gran escasez de los 
eqwpos o maqumaria usados en la construcción, lo que lógi­
camente produjo un aumento en su precio de adqt<~Sición. 

Asim1smo se presentó una gran limitación de créd1tos por lo 
que las tasas de mt.:•és sufneron espectacular mcremento. 
Esta s1tuac1Ón provocó un fuerte aumento en los costos direc­
tos de la construcc1ón de las obras. 
Los economistas cons1dcran que un aumento anual en los 
prec1os del l.S'7o al 3'7o: es natÜrai' é 1mpresc~nd1ble para 
est1mular el desarrollo; pero cuando se excede ese lím1te se 
produce la mflac1ón, es dec1r, un aumento de~usaJo de pre­
CIOS ocas1onado por d1ver~as y comple¡as razone~ de carácter 
económ1co. 
La 1nflac1ón en Méx1co prodUJO, entre otros, dos fenómenos 
de d1st1nta naturaleza, que por facilidad mterpretat1va llega­
mos a fund1r en uno wlo. 
Por una parte está "la pérdida del poder adqul~ltiYO de la 
moneda". El valor real de la moneda se mod1f1ca conforme 
a la oferta y la demanda de los bienes o serviCIOs, y se 
actualiza aphc.tndo "coef1C1entes de correcc1ón monet,lfla" que 
son índ1ccs ,que m1den el fenómeno de las variac10nc~ en la~ 

opcracionc~ econúm1ca~ efectuadas en el pab Jur.tnte un 
lap~o Jctcrmln .• Jo y pondcr.tda~ ~cg(m los vollimcnc~ Jc 
b1ene~ y :.crv&ciO~ con~um1dos o compradCis en e:.c m1~mo 

lapso. 

El Otro fcn,ómeno es "el mcrememo- prop1amente· tl1cho Je 
lo~ prccw~" que :.e denv.1 Jel alza en los co,tos de lo~ 
tl&fercnte~ 1n~umo~ y provoc.t rc.t~c10nc~ en cadena, callf&c.Ida~ 
corlll·llllllcnl~ <.omu "c~p¡r,dc\ llill.t~HIIIIIfll""· 
!'.1 lm·11 1C\ liC&Io <¡u~. cu lth .1110\ .111ILIIOI<!\ h I'JTI, ~e ¡>~e· 

o 

o 

o 



CUADRO N? 2 

o 
5 

S A l A R I O S . 

SALARIOS MINIMOS PROFESIONALES PARA ALGUNAS 
ACTIVIDADES DE LA CONSTRUCCION 

, •rofesiones, oficios y trabajos 
especiales 

9 Recepc10n1sta en general 
11 Encargado de bodega o almacén 
20 Yesero en construcc16n de edifiCIOS 

y casa hab1tac1on 
25 Carp1ntero de obra negra 
36 Chofer operador de vehiculos con 

grua 
38 Of a' p10tor de casa y edifiCIOS 
41 Of .a, plomero en reparac1ón de lOS· 

ta,, <:tones samtanas en edifiCIOS y • 
ca~as hab1tac16n ' 

43 F1err~ro en construcción 
45 Of,c,af de herrería en fa fabncac16n 

y reparac16n de puertas, ventanas, 
canceles, barandaJes y escaleras 

46 Operador de cam16n de carga y volteo 
47 Of,c,af co~ocador de mosa1cos y 

azufe¡os 
49 OftCiaf electriCISta en reparac1ón de 

'nstalac1ones e'éctncas en casas ha· 
b1tac10n y ed1f1C10s en general 

Areas metropolitanas 

D.F. 
$/dia 
82.50 
83.30 

85.60 
86.10 

88.00 
88.00 

88.80 
88.80 

89.30 
89.30 

90.10 

Monterrey 
':.>/día 
80.70 
81.60 

83.80 
84.30 

86 10 
86.10 

8690 
86.90 

87.40 
87.40 

88.20 

GuadalaJara 
$/d1a 
76.30 
77.10 

79.20 
79.70 

81.40 
8l.4Q 

82.20 
82.20 

82.60 
82.60 

83.40 

o 
52 Soldador con soplete o con arco 

eléctnco 
56 Of1C1al de alban11ena 

90.60 

91.50 
92.50 

88.70 

89.60 
90.50 

83.40 

84.70 
85.50 

Fuente: Otarto OftCIDI del 7 de octubre de 1974. 

~AL.ARIOS MINIMOS NOMINALES 
DE 1965 A 1974 

Años 

65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 (1) 
74 (2) 
74 (3) 

Areas metropolitanas 
D.F. Monterrey,Guadala¡ara 

$/dia $/d1a $/d1a 
21.50 20.75 19.00 

. 25.00 24.25 22.50 
25.00 24.25 22.50 
28 25 27.50 25.75 
28.25 27.50 25.75 
32.00 31.50 29.50 
32.00 31.50 29.50 
38.00 37.20 34.85 
44.84 42.90 41.10 
52.00 50.90 .48.1 o 
63.40 62.10 58.70 

Fuente: O•ario Of1C1al del V de octubro de 
1974. 

o 

/ 

CUADRO COMPARATIVO DE SALARIOS MINIMOS 
EN DISTINTAS ZONAS ECONOMICAS 

Zona 
No. Lugar 

1 Ba¡a Californ1a Norte 
25 Monterrey (área metropolitana) 
47 G~adala¡ara (area metropofttana) 
54 · Guana¡uato Centro 
57 Querétaro·Querétaro 
70 Estado de Méx1co-To'uca 
74 D F. (área metropo 1tana) 
78 Puebla (area metropolitana) 

87 Guerrero M1xteca / 

Res1denc1a 

Mex,caJ1 
Monterrey 
Guadaia¡ara 
Cd. de Guana¡uato 
Cd. de Querétaro 
Toluca de Lerdo 
Cd. de Me <'CO 
Hero1ca PL.·-•J:a 
de Zaraeoza 
Tlapa de Comonfort 

Fuente 01aflo Ofocoal dol 7 de oct"\bre ae 1974 

Salano mínimo 
general 
$/d1a 

84.90 
62 10 
58.70 
51.30 
47 20 
56 00 
63.40 

56 00 
29 00 



CUADRO N~ 1 

M E S fRAGAS 

1 

Abrí 1 103.2 
1 tlayo 104.9 

9 
Junio 104.~ 
Julio 104.~ 

7 Agosto 104.9 

2 Sept. 104.9 
Oct. 104.9 
Nov. 104.9 

' 
Dic. 104.9 

Enero 106.8 
i Febrero 107.4 

rlarzo 107.4 
~ Abril 107.4 
' 1~ayo 107.4 

7 Junio ¡ 107.4 
Julio 107.4 

3 Agosto 109.9 
; Sep. 109.9 

' Oct. 109.9 
Nov. 109.9 
Dic. 121.4 

Enero 
1 

123.0 
FebrE?ro 128.3 

1 '1 r·farzo 128.3 
Abri 1 128.3 

9 t·layo 131.2 
Junio 139.t 

7 Julio 141.9 
Agosto 150. Sr 

;4 Sep. 150. 5' 
1 Oct. 156.1: 

160.2 l Nov. 
1 Dic. 160.2'. 

1 1 1 

-1 -~ Enero 
1 

1 

1 1 

160.2' 1 

; 9 ! Fc~rero : 
1 1 lhP .1 ..... ,v •. ' 

- 7 ; ~l;trzo 
j 

168.4. 1 

S .! Ab.·i 1 1Gl3.4 1 
1 

INDICE DE PRECIOS DE MAQUINARIA EN LOS 
E.U.A. OBTENIDO DEL U.S. BUREAU OF LABOR 

STATISTICS. 

TRACTORES CA~1IONESl ~10TOCO~ RODILLOS PLANTAS DE 
DE PESADOS FORt'lADO VIBRATO- TRITURACION -ORUGA RAS RIOS 

104.7 104.3 102.8 l08.9 105.7 
104.7 104.3 103.5 108.9 105.7 
104.7 104.3 103.8 108.9 105.7 
104.9 104.3 103.8 ]08.9 105.7 
104.9 104.6 103.8 ll0.1 105.7 
104.9 104.6 103.8 ]10.1 105.7 
105.0 104.6 103.8 ~10.1 105.7 
105.0 104.6 103.8 110.1 107.9 
105.0 104.7 103.8 ~11.4 107.9 

104.8 
1 

104.7 103.8 1
1

12.6 107.1 
106.4 104.7 104.5 112.6 107.1 
106.9 105.6 106.6 112.6 108.8 
106.9 104.3 107.0 112.6 110.6 
107.9 104.3 108.3 114.6 110.6 
107.9 105.3 108.3 115.7 110.6 
107.9 105.3 108.4 115.7 110.6 
107.9 105.3 108.4 H5.7 110.6 
107.9 105.3 108.4 1"15.7 110.6 
108.9 /106.1 110.6 115.7 110.6 
109.7 108.2 111.2 117 .o 111.2 
110.8 108.2 111.9 H8.0 111.2 

1 

1 

112.5 llO. 7 111.9 1eo.8 111.2 
113.8 111.6 J11. 9 122.4 114.1 
113.8 113.9 113.7 122.4 114 .. 1 
113.8 113.9 113.7 124.1 ¡ ll5 .6 
119.4 119.3 117.9 128.7 117.9 

. 122.2 122.4 122.8 138.0 119.6 
127.6 125.1 125.6 1B8.0 122.0 
143.0 132.9 131.5 138.0 129.4 
143.0 135.2 133.2 140.7 132.2 
143. o 140.8 136.8 148.8 132.2 
144.2 142.7 ' 137.1 148.8 137.5 

1 1 

145.1 142.7 140. o 154.3 137.5 
e 

155.0 152.5 142.7 154.3 137.5 
155.0 154.7 143.1 1$7.3 142.4 
155.0 154.7 143.1 1S7.3 146.6 
157.9 ¡ 254.7 143.4 157.3' 146.6 

o 
BASE 100% ABR/71 
1 ' 

EQUIPO DE i 
CO~lSTRUC- i 
CION ;:N - 1 

GENERAL. ! 
1 

1 

104.0 
103.9 
104.1 
104.1 
104.3 
104.3 
104.3 
104.5 
104.5 

1 

1 

104.7 
105.4 o 106.4 
107.9 
108.3 
108.6 
108.6 
108.7 
108.7 
110.0 
110.0 
110.9 . 

1 

1 112.2 
113.3 ¡ 
114.6 

1 
115.9 
120.0 
123.2 1 

125.2 
133.4 
135.2 ' 

138.1 
140.0 1 

140.6 13 9 

--o 
146.7 

1 149.2 
150.5 
152.0 

,. 
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cur,r;·r! ~:o. 3 

1\ÑO M E S cn~nno lviADER/\ P. 
TIPO 1 CH~BRA -
INDICE INDICE DE 

- - PRECIOS- PRECIOS 
DEL DEL 

11ERCADO Mí.RCADO 
{ CN-I C ) ( CN 1 C } 

1973 Enero 100.0 100.0 
Feb. 100.0 125.0 
Narzo 103.1 125.0 
Abri 1 103.1 125.0 
~layo 134.4 122.5 
Junio 146.9 110.0 
Julio 146.9 110.0 
Agosto 150.0 110.0 
Septiembre 150.0 110.0 

-·-- ·- __ Oct. L"""' -- 156.._3 122.5 
" r~ov. 153.1 126.3 

' 
11 Dic. 128.1 126.3 

1974 Enero 140.6 142.8 
Feb. 142.2 155.0 
llarzo 142.2 155.0 
Abr. 153.1 150.0 
liay. 
Jun 
Jul. 156.3 165.0 
ACJOS. 160.9 180.0 
Sep' 167.2 175.0 
Oct. 167.2 180.0 

11 r~ov. 170.3 190.0 
11 Dic. 

1 
1975 Enero 165.6 195.r. 

" Feb. 150.0 196.3 
1 

1 
;.'!d r. 156.3 193.5 

¡ 1 . o 

DIVERSOS INDICES DE PRECIOS DE MATERIALES 
EN LA CIUDAD DE MEXICO. 

- 1 
CONCRETO VARILLA EXPLOSIVOS 
PRHIEZ-- CORRUGADA L. A. B. 
CLADO f 'e INDICE DE FABRICA 
200 kg/ PREC 1-0-S-· ~--{LISTAS --
cm2 T. DEL OFICIALES 
l·lax. = t1ERCADO DE PREC lOS) 
20 mm. ( CtH C } - --
{AtJPCPAC) 

IND ICE INDICE 
GEN ERAL DE 

o E ~~ECIOS 
PRE CIOS DE 
AL CON- MATERJ1 
SUt1 IDOR LES -
EN C:D. ( CNIC) 

4EX. DE r 
·1EX.} {BA.I 

~00.0 100.0 
100.0 100.0 
100.0 102.0 
100.0 ' 102.0 
100.0 108.2 
100.0 108.2 
110.5 108.2 
100.5 108.2 
110.5 112.2 
110~5~-. - -- 113. 5_ ~-

110.5 113.5 
110.5 117.6 

132.7 138.8 
132.7 163.3 
132.7 163.3 
132.7 163.3 
132.7 
132.7 
132.7 244.9 
144.6 244.9 
144.6 244.9-
144.6 244.9 
144.6 244.9 
144.6 

144.6 210.6 
1 se.. 9 231.2 
158.9 230.2 o 

100. O· 
100.8 
100.>8 
100.8 
100.8 
100.8 
100.8 
100.8 
100.8 

.1QQ.8 
100.8 
108.3 
108.3 
119.4 

119.4 
119.4 
119.4 
119.4 
125.6 
144.4 
144.4 
144.4 
144.4 
158.9 

158.9 
158.9 
158.9 

10 
10 
10 
10 
10' 

0.0 
0.6 
1.5 
2.7 
3.8 
5.0 
7.2 
8.0 
0.5 
1.5 
2.7 
8.4 

10 
10 
10 
11 
11 
11 
11 

12 
12 
12 
12 
12 
12 
13 
13 
13 
13 
14 
14 

14 
14 
14 

1.7 
3.7 
4.1 
6.0 
7 .1 
7.6 
0.8 
2.? 
4.0 
7.7 
1.7 
3.0 

5.1 
5.8 
G.? 

100.0 
103.0 
105.2 
105.8 
118.3 

119.3 
120.3 
121.7 
124.7 
131.7 

137.2 
145.0 
145.0 
147.9 
152.5 
158.1 
178.6 
182.1 
183.9 
1~4.7 
187.7 
184.0 

181.3 
178.6 
180.0 o 
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INDICE DE PRECIOS DE MATERIALES * 
EN LA.;CIUDAD· DEtMEXIco·: · .. 

- / . ...-- - ' ;' 

. -ÍNDICE _, > , . 
MENSUAL 

1960 
i9t5i 
1962 
1963 
-1964 
1965 
1966 
1

1967 
1968· 

\ l969 
1910 
1971 
1912 
197_3 

11 

\ 

' 1 

/ 

·Enero·:· .)137. 2 
Febrero~~ 141~3 

; ·Marzo 144.4 
11 

11 

Abril- _ 145.2 
· ·-Mayo · _ , '"- -- 16'. 3_ 

- --Junio ·· 

11 

11 

11 

11 

11 

•• 
11 

JuliC' 
.. Agosto 

Sep. 
, .Octubre-· 
· Nov·: 

163:-7-
165.1 
167~0 
17L 1 

11 Dic. 
1974 Enero 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

Feb. 
·-Marzo· 

Abril 
Mayo 
Junio 
Ju'li o 
'Ago~to 

1 Sept i embt~e 
~ Oct. · · · 
Noviembre 
Diciembre·­

l975 .Enero 
u'. Fébrero'-· 

11 

11 

11 

'180.7_ 

188.2 ' 
198.9·. 
198.9 
202.9 
209.2 
216.9 
245.0 
2119'. 8 
252.3 
253.4 
257.5 
252:5· 
248.} 
245.1 

·=Mar.- · ' -· 
1 ... ' - ' ~ •' . \ 246:9 

. '' . . / -· 
l ¡'J 

--

INDICE 
~Et1EST~L 

-127.1 ---·­
¡ 

149.0 

1 ' 

INDICE 
ANUAL 

~o,'> ; '-:;;... ~ 

100.0 
fó2.·8 
105 .. 8 

l 104.4 
113.8 
117.6 
118. o 
123:5 
128.S 

"" ~-=- ---~---

- 161.1 159.1 

202.5 

251.8 

BAS~ 

. " ._, • ,! 

' 2,27·. J 

19GO 

\. t- ¡, 
·-:::-'FUENTE: CAt1,~RA NACIOr'!AL. CC LA Ir:'JtJS 

- 1RIA DE LA CONSTRUCCIO~. 
¡ . -

(~) COrlSIDEr<.A.t!00~-5· t1t,TERIALES BASTCOS: CErr:í~TO TirO 1. ARC~::,, r:f¡C[fU\ 
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Esto trae consigo una complicación, ya que se requiere cono­
cer la importancia relativa de cada factor del costo para 
cada concepto de obra, pero resulta mas correcto hacerlo 
así, ya 'que por lo 'seneral durante los diferentes periodos 
de la obra se desarrollan volúmenes de trabajo de diferente 
ma~nitud correspondientes a cada concepto ue obra, así por 
ejemplo: habrá periodos. en los que la estimación cons1sta 
prácticamente en volúmenes de material excavado y otros Jen 
los\ -que desa-parezca este concepto y se presente el de fabri­
cación 'y colocación de concreto. 
Se puede cv1tar e:.te mcon~cniente si ~e solic1ta que queden 
fijados en la oferta paralel,tmcntc co.1 los precios un1tanos 
de cada concepto el "p~so" o- 1mportanc1a relativa que ucnen 
c~da uno de los elementos básicos que los integran. . 
K Sn _ • es la exprésión que_ refleja la influencia que pue-. 

So 
den ten~r en el co:.to de los trabajos, las variaciones .en los 
salarios pagauos para cubrir la mano tic obra y en donde: 
Sn = Salario mínimo vigente en la fecha de la_ rev1s1ón 
para la actualización, corre:.pondiente a la zona• económica 
en donde se encuentre ubicada la obra, óbt.:niuo de la re:.o-

. h1c1ón 'lué publique en el Oi.trio OfK1.d el H. Con,c¡o- uc 
lh,.p:-c,cntarllclt de In Comi1oiún N;tcional de lo' Sahtno\ Mi-
nimo:.. 
So --= Salario mínimo vigente en la fc.:h.t de la contratación 
con :.imilares caracterí:.tica:. al anterior 

---- "\ K = Factor que refleje adecuadamentc- el mcremento en 
• 7 - ' los salarios de todo el personal de la obra, ya que el por-
• .::._._:~ J. ccntaje de incremento en el salario para lol> obreros cahf1cado~ 
i:. ~•n.'>.,..que el porcentaje de incremento en los obreros- que devengan 

el mínimo. Ejemplo: 

No. Puesto Salario Integra· Nue\'O Nueva 'Incre· 
Original ción S~lario lnteg. mento 

1 Sobrestante 118.35 118.35 Il8.35 118.35 LO 
2 Cabo 80.40 160.80 80.40 160.80 LO 
10 Albañil • 62.40' 624.00 75.80 758.00 1.2147 
20 Peón 4•rs4 ·· 896.80 5l.OO 1,040.00 1.1596 

1 1,799.95 2,077.15 1.154' 
._ -o . -K = 1.154 ~=¡: 0.9951 

1.1.596 
) 

s¡¡;u@AMt 'W#W y 

1 
En = Indices de los prec1os de la maquinarfa y del eqUipo 
en la fecha de la revisión para su actualización. La fue~te 
consultada puede ser U. S. Bureau of Labor Stat1~tics, afec­
t~ndo los datos con faétores de corrección acord•:s con las 
vanacwnes. existentes por condicione~ locales del mercadÓ 
nacional. Creemos que es f.lt1ble la creación de una ... Com1s1ón 
integrada por· representa~tes í:le los sectores mvo!'~crados en 
la construcc1ón que produzca cifras oficiales de· aplicac1ón 
racional. 

Eo = Jndiccs c!el prcc10 Je la maquinaría y eq111po en la 
fecha de la contratación. 

Mn = Indice de precios de lo~ materiales en :a echa de i.J 
1 • 

rev1stón para su actuabza!=tÓn. Consideramos qué ¡las cifras 
publicadas por el Banéo de México pueden usarse, s1empre 
y cuando se encuentre la ;forma de adecuarlas· al tipo1 de 
materiales que se usan en la Industria de la Con~trucc1ón.' 

Mo = Indi~e de precios .de los materiales en la fecha de' la 
contratacióm 

Ln == · lnd1~c de preCIO\ de comllll'l•hfc, y luhrit·anlc' en In 
fech.i de la rev"i{lll p.¡t,l \ll .tctu.dll:u:i6n. Exl\il'll 4!1> llll<''llll 
mcuio preCIO\ ofi<:~ale, p:ll .1 hl\ difcr.:nlc~ local•.iadc' en el 
pab y por lo m1smo \ll obtcnc1ón no tiene el menor problemo1. 

Lo = Ind1de de precws de combu~tibles y lubricantes en la 
fecha de la contratación! 1 

P = Monto ele la estimación actualización de los trabajos 
desarrollados durante el periodo analizado. 

¿ 

CONCLUSIONES: 

Estamos aquí reunidos con el objeto de interc¡¡mbiar expe­
nencias y crear inquietudes sobre el tema de precios uni­
tarios que sirvan como clementos rectores de discusión a 
manera de ~aer nueva~ luces en este tema dr VIbrante ac-
tualidad. ,1 , . 
Yo los invit(> a participar en la mesa redonda que ~tigue a 
continuac1ón ,para que entre todos lleguemos a conclusiones 
útiles y positivas sobre el particular. 

L 
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ESTABLECIMIENTO DE OBJC.I IVOS. 

OBJt:: . .'i IVOS DE COMPAÑIA 

" 
1. . SUPERVIVENCIA. 

2. 

MANTENeR LA EMPRESA EN OPERACION 
UNA E,\J'I?RESA PUt=.DE-SOBREVIV3:R CON UTILIDAD 
NUL:.A O fV'¡lJY PEQUEÑA. 
DURANTE: UN PERIODO DADO. 
ESTRUCTÜRA DINAtv\ICA DEL N1ERCADO DONDE SE 
DESA~ROLLA. · " 

UTILIDAD \ 

CONSIDERAóO COMUNMENTE COMO EL OBJETIVU -DC: 

TODA E,;JVIPRESA. ' ---- - -- - \ ' 
AUN LAS E1V1PRESAS NO LUCRATIVAS .E1V.PLEAi\l ~~-

.CONCEPTO PARA EL ·PREFECCIONAMIENTO DE SUS 
S:ISTEMAS DE TRABAJO •. 

3. CRECIMIENTO 

ESTABLECIDO EN GENERAL POR LAS EMPRESAS. 
ADQ~..IIERE PROYECCION EN EL AMBITO SOCIAL. 
PROPORCIONA AL PERSONAL SEGURIDAD DE TRA3A...:c 
A FUTURO. 



o 

.--.--

o 

o 

' / 

' . ,, 

- ~ r ""'·'rl 
~' >.,....- '-.. •' 

/ 

.-;.r.. ""'.l\i· .. L': ~·-f: l ;:~ .. ~.::~.~~··(~rC'":..:~ t:~~-,'; .,~t~ 

~ /~~-~!- \: ~- i¡' •c1-,, •, Í: ;~:~-"' a~.:.· (r 

,. 

\-

- - ' ~,.. 
~=-~!?{..._24 ...... 

' ... '¡ 

·~JO 

__ , "-1. --. • 

.) ·--

J' 

'-



~ 

0-

o 

o 

EST ABLECifv'IIENTO POR OBJETIVOS 

PRINCIPIOS DE LOS OBJETIVOS 

- / ' J 

1. ,_ DEBEN -DEFINIRSE' S!Efv'lPRt:. QUE SEA POSIBLE. CUAN 
TITATNAMENTE. 

EN CASO OC: 1\:0 PODERSE CUA;'\JTiriCAR SE DESE BUS 
CAR UNA MEDIDA INDIRECTA YA SEA EN SUS EFeCTO~~ 
O EN SUS CAUSAS. 

-
CONVIENt::N COMPLEMENTARSE CON UNA DEFINICION 
CUALITATIVA. 

2. DEBEN SER FLEXIBLES., ES DECIR QUE UN LUG/\R DE 
· UNA CIFRA SE FJJE UN RANGO. 

•' - ~ 
. ,.__ .. ~ J 

3. DEBEN SER FIJADOS-POR AQU~LLOS'A L,ÜS Qui::: LES 
CORRC:SPÓNOE ·s·u ~EALIZACION. ( . 

4. DEBEN SER REALES~- POSIBLES DE_ALCANZAR. 

5. DEBEN ESTAR ESTUDIADOS CON FUNDAMENTO EN l_A­
REALIDAD., CON APOYO EN -UN ANALISIS CUIDADOSO. 

D 

* ADMINISTRACION POR OBJETIVOS .. 

Agustín Reyes Ponceo 
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 
. " 

OBJETIVÓS DE CO_MPAÑIA 

l. 'súPERVIVEÑCIA. 

2. UTILIDAD. 

3. CRECIMIENTO. 

OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO 

CENTRO DE UTILIDAD. * 1 
REDUCCION DE COSTO. * 2 
CONTRIBUCION EN OTRAS AREAS. * 3 

REALIZAR LA CONSECUCION DE ARTICULOS Y SERVI 
CIOS QUE MANTENGAN LA COMPAÑIA COMPETITIV.~.t\,..=-
MENTE EN OPERACION. -

b) CONTROLAR EL FLUJO DE DINERO POR EL DEPARTA­
MENTO. 

* 1 MAKE PURCHASING A PROFIT CENTER. 

* 2 WHAT IS A VALlO COST· REDUCTION? 

* 3 _WHAT PURCHASING CONTRIBUTES TO I\1ANAGE~ENT? 
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- LA FUNCION DE COIV,í-JRAS. 

RESPONSABILiDAD ECONOMICA * 

= 

' -

= 

- -
·EN UN PROMEDIO DE .24 D:FERENTES TIPOS DE Ef../IPR~-

...... . / ~ 

SAS ENTREVISTADAS EL VALOR DE LOS MATER~ALES 
COMPRADOS CONSTITUYEN EL 53% D~L VALOR DE L.ó.­

,.VENTA. 

- ( 

ES Pf:<OSABLE QUE ESTE PORCENTAJe. TIENDA A SU81R 
DADAS LAS ACTUALES Y FUTURAS CONDICIONES DE --,-
MERCADO o 

RELACION ENTRE __ LA UTILIDAD POR VENTAS Y LA UTI··· 
LIDAD, POR COlv'iPRAS o 

ALGUNOS FACTORES QUE LA HACEN MAS II\I,PORTANTE. 

1 o 

2. 
s. 

CICLOS ECONOJ\I,ICOS. 
REDUCCION.DE UTILIDADES. \CON'.PErENCIA. 
MERCADOS INTERNACIONALES. PROTECCIO!'JlS 
MO. 

NUEVOS PRODUCTOS. 

RESPONSABILIDAD' 1VIl:JY AIVtPLIA. 
' ' 

CUBRE TODOS ·LOS A~PECTOS ~NAGI:--.JABLES DEL FLlJ..j:) 
DE LOS 1\1\ATERI~LES CQ¡\I,PRADOS_, DES:;?E PRE?ARAR­
EL PEDIDO Y EXPEDIK LAS ORDENES DE C01VlPRA HASTA 
·oBTENER e::_ 1\.lt.l\TERIAL- Y DISTRI3UIRLO A LOS DE?J\.~:i ~\ 
MENTOS QUE VAN A UTILIZARLO_, ASEGURAN80SE cu:::: 
EL ALTO VALOR Dt::.. LOS ARTICULOS COMPRADOS- SEA C:­
FICIENTEMENTE UTILIZADO EN L;.A COJ\/,PAÑIA. 

!) EL GERENTE DE COiVlPRÁS Y SUS FUNCIONES o 

Víctor Ho Pooler L imusa 'vViley 

,-
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PLANEACION DE COMPR~\S. ' . 

o - . 
\ 

1 

Ió- PROGRl\MACION. 

DURANTE LA ELABORACION DEL CONCURSO Y LA 
REALIZACION DE LA OBRA. 

IDENTIFICACION DE MATERIALES, CUANTIFICACION 
DE CANTIDADES REQUERIDAS Y COTIZACION. 

ANALISIS DEL MERCADO DE OFERTA EXISTENTE. 

U. - CLASIFICACION DE PROVEEDORES-. 

' 1 . 

POR IMPORTANCIA DE PRODUCTOS DE OBRA. 

POR ESTRUCTURA DE IvffiRCADO (MONOPOLISTAS, 
IMPORTACION; ETC.) 

. -
. POR VOLUMEN DE COMPRA. 

5 

. ./ " 
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\ DE COMPRAS 

100 ----------------~------
96 --.-----

7 

1 
1 
1 
r 
! 

' 1 
. 1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

28 

h 

1 

1 
1 
1 
1 
l. 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

100 ~ DE PRO\TEDO:~:- · 
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3. PLANEACION DE 'COMPRAS. 

* 4 

* 5 

* 6 

III. ANALISIS DE COSTO 

ESTUDIO DE LA ELABORACION DEL ARTICULO. 

ESTIMACION DEL COSTO DEL PRODUCTO ELABO 
RADO, INDIRECTOS Y DE UTILIDAD. 

' ' 

UN MEJOR CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR DARA 
MARGEN PARA UNA MEJOR NEGOCIACION. * 4 

IV. ANALISIS DE VALOR * 5, 6 

HERRAMIENTA PARA ASEGURAR MAXIMA PRODUC­
TIVIDAD DEL DINERO EMPLEADO EN LA COMPR_A. 

ANALIZA SI EL ARTICULO CUMPLE CON LA FUNCION 
\ ~ 

, A LA QUE ESTA DESTINADO. 
'1' 

SELECCIONA EN BASE DEL CUiv1PLIMIENTO ANTE---
RIOR Y LA MINIMIZACION DEL COSTO TOTAL (PRE-:: 
CIO DE GOMPRA +COSTO DEL ARTICULO DURANTE 
SU VIDA). , ' , 

CUANDO EL ANALISIS :ÓE VALOR SE HACE EN LA -
ETAPA DE DISEÑO SE LLAMA ANALISIS DE INGENIE 
RIA. -

-

EL ANALISIS DE VALOR PARA UN EQUIPO SE HACE 
DETERMINANDO PARA EQUIPOS EQUIVALENTES LA -

/VIDA ECONOMICA Y COMPARANDO EL COSTO PROME 
DIO MINIMO CORRESPONDIENTE. -

WHAT'S -THE RIGHT PRICE. 
' ' 

- / 

VALUE ANALYSIS. WILBUR J. PIERCE. 

VALUE ANALYSIS. A VIEW FROM THE TOP. 
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NEGOCIACION 

/ 

1~ GENERALIDADES o 
' 

2o EL ELEMENTO HUJVANOo 

3 .. PREPARAyiON PARA LA NEGOCIACIONo 

'· 
4c. PROBLEMAS DE COI\/.UNICACION o 

1 
1 

5o LAS TRES DIMENSIONES DE LA NEGOCIACION 

o 6o LAS PREGUNTAS. 

7~ TE::CNICAS DE LA NEGOCIACIONo 

a .. ESTILOS DE LA NEGOCIACION o ~ 
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·ESTOY LISTO.P/\RA EMPEZAR A NEGOClAR, 
TAN PRONTO'CO,"J,Q.USTED ESTE LISTO PARA CAPI 

TWLAR. 
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ELEMENTO HUMANO ' , 

CUALIDADES DE UN B..J EN NEGOCIANTE 

_?J.) PENSAR CLARA Y RAPIDAMENTE 

b) , EXPRESARSE CON CLARIDAD Y EXACTITUD 

e) HABILIDAD PARA ANALIZAR 
•J 

. ........ --- ---....,.,... .. 
d) - ACTUAR t::N 1-URIV'A I1V•PERSONAL 

. 
e) 

f) 

g) 

h) 

SER PAClENTE 
•, • e 

CONSID.ERAR LAS IDEAS DEL PROVEEDOR 
OB-JETIVAMENTE 

T.ENER TACTO Y BUENA EDUCACION 
' 

TENER SENTIDO OEL HUMOR 

1.0 

,e\ 
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' .· 
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PREPARACION PARA LA NEGOCIAC~ON 

1) ANALIZAR LA SITUACION PROPIA. 

2) ANALIZAR LA SITUACION DEL PROVEEDOR. 
• 

3) ' DECISION DEL CAMI~O A SEGUIR 

o 4) ESTABLECER LOS OBJéfiVOS DE LA NEGOCIA-

CION • 

. 
5) ES~ABLECER UN PROG_RAf\.11Ao 

-. ' 

6) IDENTIFICAR A 'LOS. NEGOCIADORES DEL 

' 1 

PROVE~DOR .. 
--. 

7) SELECCIONA.~ EL LUGAR Y A NUESTRO NEGOCIADOR. 

' . 
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, OBJETIVO.-

Q ' 

- ; 

,-

'1 

A TRAVES DE t.OS 9 PUNTOS HACER 

PASAR 4 LI~EAS ,RECTAS CONECTA-
·/ -

DAS, SIN .;SEPARAR EL LARIZ DEL -

PAPEL. SE PERMITE CRUZAR LINEAS 

PERO NO HACER DOS VECES EL MIS-~ 
' 

MO TRAZO. 
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FUNCIONES DE LAS PREGUNTAS. 

1) CAUSAR ATENCJON. 
)/ 

OBTENENE R INF ORMJ\CION. 
~ 

DAR INFORMACION. · 
, .. 

4) HACER PE,NSÁR. 

5) LLEGAR A UNA CONCLUSION. 
1 -

/~ ' 

,¡ 

LAS PREGUNTAS. 

' 1 
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TECNICAS DE LA NEGOCIACION. 

/ 

1) ANUNCIAR LAS REGLAS·. 

2) TOMAR LA INICIATIVA. 

3) REVISAR TODA LA INFORMACION. 

4) USAR EL ANALISIS DE COSTO/PRECIO. 

5) DETENER O DESVIAR LA NEGOCIACION EN ALGUN 

PUNTO DIFICIL. 

- 6) ·ESCUCHAR ATENTAMENTE. 

7.) ASE(_3URARSE DE QUE UN CAMBIO DE ESTRATEGIA 

HA SIDO ENTENDIDO. 

8) NO RESPONDER SIEMPRE COMO SE SUPONE. 

9) TENER PRESENTE LA IDEA DE CONCESION. 
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1 SOPQ-RTADOR 

1 
1 

/ ' . 
~PECTOS PRODUCTIVOS 

• MUY AL TOS ESTANDÁRES PARA EL Y PARA OTRO~ • 

* MUY IDEALISTA. 

* ADMIRADOR DE LOS TRIUNFOS DE OTROS. 

HUMILDAD. 

GRAN CONFIANZA EN OTRAS GENTES. 
< ' 

* . · SU ~EMA: '"SI CUMPLO 'CON M' I DEBER CONSIENTE 
, MENTE, SERE RECOMPENSADO SIN PE 

DIRLO. '-' 

~PECTOS NO PRODUCTIVOS 
, 

* 

RESULTA MUY CONFIADO-EN OTROS. 

SU TRATO LLEGA~ DEFERENCIAL, OBSEQUIOSO. 

VULNERABLE CUANDO EL OBJETIVO ES DIFICIL 
DE ALCANZAR. 

SE DESILUSIONA FACI~MENTE. 

~PECTOS NEGATIVOS 

* -AUTO...;AGRESION CUANDO ENTRA EN CONFLICTO. 

* · S~ VUELVE INSEGURO, MUY DE;PENDIENTE. 

• PUEDE DARSE POR VENCIDO EN LUGAR DE LUCHAR 
POR LO QUE CREE ES CORRECTO. 

\ 
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CO-NSERVADOR 

ASPECTOS PRODUCTIVOS 
----------~t~------

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

ES MUY RACIONAL, TIENE GRAN CONFIANZA EN 
HECHOS. ES LOGICO. 

PREFIERE SISTEMAS, ORDEN, DIRECCION DE -
OTROS. . 

A MENUDO PESA TODAS LAS ALTERNATIVAS. 

PREVIENE Y ESQUIVA PROBLEMAS RIESGOSOS. 

' ' 
REQUIERE PRONOSTICOS. 

-MAXIMIZA EL USO DE SISTEMA, PROCEDIMIEN­
TO. 

' ) ' 
PARA CONVENCE~LO DE-CAMBIOS SE REQUIERE 
PROBAR .AMPLIAMENTE LA CONVENIENCIA. 

' 1 - ' 

LEMA: "DEBES· PRESERVAR LO QUE TIENES A 
CUALQUIER PRECIO" 

DESARROLLA LA PARALISIS DEL ANALISIS. 

PERSISTE CON METODOS ANTICUADOS. 
1 

ASPECTOS NEGATIVOS 

ALMACENA GRAN CANTIDAD DE INFORMAyiON. 

RESULTA FRIO E INDIFERENTE A'OTROS. 
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ADAPTABLE 

ASPECTOS .PRODUCTIVOS 

' . 
* UTILIZA SU HABILIDAD SOCIAL PARA NEGOCIAR •. 

; 

* HACE ENFÁSIS EN SU IDENTIFICACION CON LA 
EPOCA. / 

JOVIAL, ALEGRE, BROMISTA. 

SENSIBLE A NECESIDADES DE OTROS. 

ASPEÓTOS NO PR,ODUCTIVOS 

* 

* 

• 

* 

* 

DEMASIADO SOLICITO. 

R~SUL TA ANIÑADO, LE GUSTA BROMEAR - - · 
DEMA$~ADO. . , 

TIENDE A PARECER ALOCADO A VECES • 

PUEDE PERDER SENTIDO DE SU PROPIA IDENTI­
DAD-. 

RESULTA AMBIVALENTE, DEMASIADO FL~IBLE. 
- ' 1 

ASPECTOS NEGATIVOS 

* 
. 1, 

SE COMPROMETE EXCESIV.AMENTE. 

APf>,REC~ COMO QUE EST,A. SIEMPRE DE ACUER­
DO AUNQUE SEA LO CONTRARIO. 

17 
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" CONTROLADOR 
1 

/!ISPECTOS PRODUCTIVOS 

* GUSTA DE HACERSE CARGO-, CONTROLAR LAS SITUA­
- ClONES. 

* ACTUA RAPIDO, APROVECHA LAS OPORTUNIDADES. 

* GUSTA DE PROBLEMAS, PREFIERE MANEJAR ASUN­
TOS QUE SON DIFICILES DE DOMINAR. 

* NOVEDAD Y VARIEDAD SON ASPECTOS IMPORTANTES. 

* PREFIERE DIRIGIR Y COORDINAR EL TRABAJO DE:;: 
OTROS. 

* SU LEMA: '~SI QUIERES QUE LAS COSAS SUCEDAN 
TU,_DEBES SER QUIEN LAS H~GA SUCE...,. 
DER."· 

ASPECTOS NO PRODUCTIVOS 

* SE -~CONVIERTE EN MANipuLADOR, RESULTA IMPUL­
SIVO. 

* BL¿SCA NUEVAS .COSAS POR LA NOVEDAD, ABANDONA 
ESTILOS ANTERIORES AUN UTILES. 

* QUITA AUTONOMIA Y OPORTUNIDAD A OTROS. 

ASPECTOS NEGATIVOS 

* TIENDE ABIERTAMENTE A DEMANDAR SUS IDEAS. 

* ES RAPIDO PARA DEFENDER SU POSICION •• 

* LISTO PARA EL COMBATE. 

* RESUL T~_qOERCITIVO, LES DICE A OTROS COMO 
DEBE HACERSE.-

\8 
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2e GRGANlZ.ACION·INTEGRADA DE COMPRAS. 

TRANSPORTACION DE t/IATERIALES y REFACCIONES. 

1 -

. E;NTREGA DE ARTICULOS EN OBRA~ 

REVISION EFECTIVA Y OPORTUNA DE PRé:CIOS Y CONDICIO;-:::.::~. 
CONTROL DE ARTICULOS SURTIDOS Y PENDIENTES 

ECOt\:OMJA Y EFICI::::NCI/-\ DEL TRANSPORTE 

NECESIDAD DE AqTICULOS DE IMPORT ACION. 

ALML:>.CENE:S. 

ENTREGA tv~A.S OPORTUNA DE ARTICULOS DE CONSUMO. 

POSIBILI:>;\D DE_ CONSTG;\;AClO:\:~S CENTRALIZADAS • 

..,TANQUE REGULADOR DE ALfVACENES DE OBRA. 
' • • ' • ~ ..J 

_DISMIJ>1UCJOC:J Q_E L;.\S ~~XJ~!-ENQJAS ~-LOE3AL~S. 
.. APt-iGAGIO,'-: OEJv·~¡¡v·,c.s ·r· iv',:i:l-.i!iv',C:; PA~A A~TlCU~OS ::;.;:: 

DEIVANDA CALCu'LABLE. 

COMPRAS 

TRANSPORTACIO~~ DE fVATE~ 
RIALES Y REFACCIONt:.S 

AL,VACENE:S 

* 7 IT DOESN'T HAVE TO BE OFFICIALo 

SUMINISTROS 
(ADJY'IINlSTRACIO>.J DE 

1\1\ATERIALES). 

* 7 

* 8 

* 8 VvHEN PURCHASiNG ANO M/M AqE DIVORCED. 
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2. ORGANIZACION INTEGRADA DE COIV.PKAS. 

ADMINISTRACION DE MAQUINARIA ' 

'LA NECESIDAD.DE CONOCER Y CONTROLAR LOS PROGRArvtAS 
DE ·uTILIZACION. .. .. 

LA COQRDINACION DE/ LAS FECHAS DE DISPONIBILIDAD CON . . 

LAS DE; UTILIZACION EN NUC:VAS OBRAS. 

LAS AL T~RNATIVAS DE CUSRIR NECESIDADES EN LAPSOS -
PEQUEÑOS CON t\1\AQUINARIA RENTADA. 

' . 
LA CALIFICACION D~ MAQUINARIA PROPIA Y RENT~A PARA 
FUTURAS ADQUISICIONC:S. 

TRANSPORTACION-DE MAQUfNARIA 

LA NECESIDAD o¡;::: CUMPLIR CON·FECHAS Y CONTROLAR CAtVl­
SIOS DE MAQUINARIA~ ENTRE OBRAS~. ENVIOS Y RECEPCIOI\:t:.S. 

EL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE.SEGURIDAD Y ECO~O-. . . 

MIA.- , 

lv\ANTENIM!EÑTO DÉ 1VlAQUINARIA * 9 
1 • 

EL CONTROL SOBRE EL COSTO DE MANTENitv\IENTO Ml~YOR -. 
(REPARACIONES) Y MANTENIMIENTO MENOR Y LA ESTANDA~I­
ZACION DE MAQUINARIA.' . 

LA IfV.PORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LA IV'AQUINARUA DU-. 
RANTE ,SU VIDA. • 

LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS 
DE UTILIZACION Y DISF?ONIBILIDAD. . . 

~A EXISTENCIA DE Rt:.FACCIONES, ESTAND~IZACIQN, CONJUN­
TOS. ' 

* 9 I\.1AKE LUBRICAT'ION PAY ITS WAY D 

""-
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2.- ORGANIZ.i\CION INl"EGRADN·08COfv'iPR"AS\ 
\ ' 

/ ~ 

r----....;;,...,.~--;7'~......._._~--\ 
, ,¡~ TRANSPORTACION 

i\ DE MAQUINARIA. 
~ 
~\' 
,, 

COMPRAS 

ADMINISTRACION 
DE MAQUINARIA. 

):xLMACENES 
MANTENIMIENTO 

DE 
MAQUINARIA 

"'-

TRANSPORT1-\CION 
DE MATERIAL..ES 
Y REFACCIONES. 

-·-~------ \,.,. _____________ ....,....q-.m....-----.,;#> 

MAQUINARIA Y SUMINISTROS 

1 
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.3.- ~L:ANE.ACION O~ COMPRAS. 

e) RELACIONES INTERORGANIZACIONALES. 

.SUMINISTROS PRODLJCCION * 1 O 

ASESORA CON NUEVOS PRODUC 

TOS Y EQUIPOS. 

ESTABLECE Y PROGRAMA SUS NE­

CESIDADES A CORTO i MEDIANO Y 

LARGO PLAZO. 

SELECCJON Y UTILIZACION 

MAS ADE<;JJADA. 

SUMINISTROS PLANEACION * 11 

COTIZA, ORIENTA, EN LA DE-­

TERMINACION DE PRECIOS DE 
1 

CONCURSO. SE COMPROMETE 

EN CALIDAD Y PRECIOS. 

PRONOSTICA TIPO DE OBRAS CON 

MAQUINARIA Y ARTICULOS REQUE 

RIDOS. 

ESTRATEGIA EN LICITACIO -

Nt::S DETERMINAN MARGENES 

. DE UTILIDAD, TOMANDO EN , 

CUENTA EL RIESGO. 

SUMINISTROS FINANZAS 

. . 
NEGOCIA LAS CONDICIONES 

QUE CUMPLEN CON REQUISITOS 

QE·FINANZAS. 

ESTAB~ECE POLITI'CAS, CAPACI-

DAD DE ENDEUDAMIENTO. 

ESTABLECE UNA ESTRATE­

GIA DE FJ NANCIAMIENTO DE 

PROVEEDORES. 

* 1 O PRODUCT IMPROVEMENT NEVER ENDS. 

' 
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-s • ...: PLANEACION DE COMPRAS. 

e) RELACIONES INTERORGANIZACIONALES. 

SUMINISTROS L:EGAL 

REQUIERE 'DE TRAMITACION LI­

CENCIAS, PERMISOS Y ASESO­

RIA EN CONTRATOS. 

ORIENTA A COMPRAS EN LA REALI 

ZACION DE CONVENIOS, CONTRA-­

TOS Y EN SUS RESPONSABILIDA -­

DES LEGALES. 

SUMINISTROS 

COORDINAN EL FUNCIONA 

MIENTO CON ESTRICTO - -

APEGO A NORMAS LEGA-­

LES. 

DIRECCION 

INFORMA DE LAS ADQUISICIONES, 
' -

ESTABLECE POLITICAS GENERALES 

DE EMPRESA APLICABLES DESDE -

SUMINISTROS. 

CONDICIONES, PRECIO Y LOGROS 

COMPLEMENTARIOS. -

TASK TEAM. 

EVALUAN EL FUNCIONAMIENTO 

DE SUMINISTROS CON RESPEC­

TO A LAS POLITICAS GENERA-­

LES. 

.,X 
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TEMA VI ADMINISTRACION DE MAQUINARIA 

o \ 

1 1 

Ing. Salvador Arrieta Millán 

Junio-Julio, 1977. ,, 

.Q 



0-

o 

o 



1-,, - '• '' ' ' f 
~ ;-.... _ __._ .. .. . ' 

' ' -' ' 
r,' .- ' J • -'• ._.. ' 

'/ 

' ·- • J.~ .\ -( ", 

• ·_ ~~ ? - .. 1 -.... 

. .:- - -
/ "- ~ -' '., '~_, 

-
- _l INDICE 

l. INTRODUCCION. 

IL LA MAQUINARIA COMO RECURSO 

l. ASPECTOS GENERALES 

/ ' 

2. SU PRODUCTIVIDAD ECONOMICA 

o III. PLANEAC'I ON 

\ l. SELECCION DE EQUIPO 

2. PROGRAMACION. 
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DENTRO DE LA I NDU~SlT.IÚ A DE LA CONSTRUCC I<bN LO QUE DENOM 1 N A­
MOS CONSTFÜJCCIÜN-:PESÁDA PRESENTA ·CARACTERISTICAS ESPECIA­
LES QUE HACEN ~ARiiCUCARME~TE DIFJCIL LA PLANEACION.Y EJE­
CUC ION DE tos PROYECTOS,- . 

-:. '-·' ' 

SE D~BEN BASICAME~TE A (os:MEÓ(ci~· EN QUE SE DESARROLLA~ A 
LAS: ?ARTICULARIDADtS DE LOS PROYECTOS- Y LOS RECURSOS QUE 
INTERVIENEN EN ELLÓS, . ~'-

1 

' - )_, 

Los MEDIOS MAS SIGNIFICATIYQS SON: ~~Bió ~ó¿iÁLi ~~5ió 
GEOGRAFICO Y MEDIO_ECONOMICO. 

' ' ' ' 

f1ED10 S0Cl8l.- lN~,LU_YE DIRECTAMÉNTE EN EL ASPECTO DE RECUR- ' 
SOS HUMANOS (MANO· DE OBRA) Y EN LA SUPERVISION DE LA MISMA, 

MEDIO GEOGRAFICO.- ENTRE LOS DIVE-RSOS FACTORES QUE AFECTAN 
Y SE DEBEN CONSIDERAR ESTAN: 

~> --· ..... :;.,_. -.--

l, Los PROPIOS DEL MEDIO, , ' " .-

2. 
-' 

• <.. • ' Z 1 ' ~ i e ~ • 

Los QUE SE DEBEN A LA UBICACION. 
'' -

LOS PROPIOS DEL M'EDIO~ 
'' ¡ 

ToPOGRAFIA DEL TERRENO 

CLIMA· -
GEOLOG,IA':.·' :: ¡,·:: _i '· 

PRECIPITACION PLU~I~L 
VEGETACIONJ ETC, 

LOS QUE SE DEBEN 8 LA UBICACION: . 
NORMALMENTE LOS PROYECTOS SE ENCUENTRAN LEJOS DE CEN­
TROS DE POBLACION IMPORTANTES, 

VIAS DE COMUNICACION DEFICIENTES, 
"', '~ 

MEDIO ECONOMICO.- GENERALMENTE-EL PAGO DE LOS VOLUMENES DE 
OBRA EJECUTADOS SON A- UN. PLAZO .MAYOR DE TRES MESESJ POR LO· 
QUE SE TIENE QUE ,R.ECURRIR A FINANCIAMIENTOSJ· CREDITOSJ ETC, 

- ... 1 t '.~ .... "' ~ 1 

LAS CARA'CTERI ST 1 CAS 'PRESÉNTADAS' POR EL EQUIPO SON: 

lL ÉQUIPo DE c·ó-NsTRuccxoN Es TOTALMENTE MOVIL. 
' ' .. 

LAS INStALACf6~ES NO SON DEFINITIVAS, 

LA VARIEDAD DEL EQUIPO UTILIZADO ES MUY, GRANDE, 



2. 
II, lA MAQUINARI8 COMO RECURSO: ·--o / 

1. AS.EECTD_S_GENERALES, 

EN TODO PROCESO PRODUCTIVO SON TRES LOS ELEMENTOS BA­
SES QUE INTERVIENEN EN EL Y SON: 

MATERIALES 

~IANO DE OBRA 

MAQUINARIA. 

EN LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION EL ACTIVO FIJO MAS 
IMPORTANTE CON QUE CUENTAN ES LA MAQUINARIA POR LO 
QUE SE DEBEN OBSERVAR CUIDADOSAMENTE TODOS LOS FAC­
TO~ES TECNICOS.~ PRODUCT!VOS Y Am1INISTRATIVOS ALREDE­
DOR Df LA MISMA, 

ASPECTOS TECNICOS.- Los ASPEcTos TECNicos A coNSIDE­
RAR SON: 

SELECCION ADECUADA 

REPOSICION O SUSTITUCION E INCOST, ECONOMICA, 

MEJORAS AL EQUIPO 

EstANDARIZACION. 

ASPECTOS DE PRODUCClON.­

PRoGRAMAcioN. 

UT I U ZAC ION , 

ÜPERACION, 

t11ANTEN I MIENTO, 

ASPlCTOS AD~1IN ISTRATIVOS,­

ALTAS DE EQUIPO 

BAJAS 

DEPRECIACION 

CoMPORTAMIENTO ECONOMICO 

CONTROL DE COSTOS 

2. SU PRODUCTIVIDAD ECONOM~. 

o 

o 
LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MAQUINAS DE CONSTRUCCION SE MII 
POR: 
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,_"! 

Lós LAS MAQUINAS SON 

~- . ::,-r,~:~P~TÚjc I~A --~~-¿ES¡~Í:A.;-' 
,, ' ,1 ..... • 

Por,ENCIA DISPONIBLE, 
_. ' ' ~ . " _, ' 

PoTENPA UJI Ld~A~:~E;.· 
, POTENQI·A ES .ENE:R~,~J,\_,1EN:ACCION O. CAP;ACIDAD DE EJECUTAR UN 

TRABAJO-A UNA ·VELOGIDAD DETERMINADA, .. -

SE RE~UIERE POTENCÍA .PARA EMPÚJARI LEVANTAR o JALAR UNA CARGA,. . . ·'"· , . ·. . ' .. -
·.· ; ::-t ':' " : ~ ' . .:- ) ; -· 1 ·~ 

POTENCIA DISPONIBLE.- Es LA suMIN~STRADA POR LA MAQUINA 
PARA EJECUTAR CIERTA CANTIDAD DE TRABAJO, 

POTENCIA UTILIZABLE.- Es LA POTENCIA EFECTIVA · coNSIDE­
RANDO LAS RESTRICCIONES IMPUESTAS POR LAS CONDICIONES DEL 
TRABAJO, . . 

\ 

- f..ACTORES QI}E~::p:ETER~I ~AN :LA. POTENC·I A N E CESAR 1 A, 
.#-

. RES I STENCl A- AL RODAno:: --ES LA 'FUERzA- QUE· OPONE EL TERRENO 
AL GIRó' DE LAS RUEDA~. 

~ : ~, i , j /e 

RESISTENCIA EN LAS ~ENDIENTES: SE DEBE A LA FUERZA DE'GRA­
VEDAD QUE ACTUA SOBRE LA ·MAQUINA, 

fACTORES QUE REDUCEN :LA'·POTENCIA DISPONIBLE: 

TRAC::CION EFECTIVA:. ES .LA CAPACIDAD QUE .TIENEN LAS RUEDAS 
O CARRILES DE AFERRARSE A LA SUPERFICIE DEL SUELO, 

ALTITUD: AL AUMENTAR DISMINUYE LA PRESION ATMOSFERICA Y 
BAJA LA POTENCIA DE TODO MOTOR DE ASPIRACION NATURAL. 

CUANDO.LOS CARRILES O RUEDAS GIRAN EN FALSO SIGNIFICA QUE 
LAS-CONDICIONES DE TRACCION EFECTIVA SON MALAS, EN ESTE 
CASO .SE PUEDE EMPLEAR UNA DE'LAS SI~UIENTES SOLUCIONES: 

AUMENTAR EL PESO 

'MEJORAR LAS CONDICIONES DEL SUELO 

,TIEMPO O DURACION DEL CICLO, 

CUANTO TIEMPO SE REQUIERE PARA HACER EL TRABAJO? 



r 

4. 

CUANTOS MINUTOS INVIERTE UNA MAQUINA EN HACER UN VIAJE o 
DE IDA Y VUELTA? 

EN CUALQUIER TRABAJO DE REMOCION DE TIERRAS LAS MAQUINAS 
SE ADAPTAN A UN CICLO DE TRABAJO DETERMINADO EN DONDE ES­
TAN INCLUIDAS LAS OPERACIONES DE CARGA~ ACAqREOS~ DESCAR­
GA Y REfORNO AL LUGAR ORIGINAL, 

LA MAXrE~lA PRODUCTIVIDAD EXiGE MOVER GRANDES CANTIDADES 
DE MATERIAL AL COSTO MAS BAJO POSIBLE, 

SIN EMBARGO POR LAS LIMITACIONES PROPIAS DE LAS MAQUINAS 
Y LAS CARACTERISTICAS DEL TRABAJO SE DEBE APLICAR UN COE­
FICIENTE DE EFICIENCIA EN LOS CALCULOS DE PRODUCCION. / 

EL FACTOR EFICIENCIA EN EL TRABAJO ES UNO DE LOS ELEMEN­
TOS MAS COMPLICADOS PUES DEPENDE DE FACTORES HUMANOS~ AD­
MINISTRACION~ OPERACION~ MANTEMINIENTO ASI COMO CONDICIONES 
CLIMATOLOGICASJ FALLAS DEL EQUIPO) DISPONIBLILIDAD DE RE­
FACCIONES ETC. 

l_, __ H __ oR_A_S _EF_E_CT_I _VA_S _D_E _TR_A_BA_J 0--+_F_A_CT_O_R _DE_EF_I _e I_EN_C_I A __ 

1 

1 

1 

' 

50 MIN-HR. 

45 l''hN-HR. 

40 MIN-HR. 

0.83 

0.75 
0.67 

o 
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5. 

1 1 1 , ELANEf\Uilll. 
l. SELECCION DE EQUIPO.-

PARA UNA SELECCION ADECUADA D~ LOS EQUIPOS SE DEBENCON-
TEMPLAR LOS SIGUIENTES FAClORES: ' 

A. DE PRODUCCION 

B. TEcNicos 

e, EcorJOvllCOS 

D, ÜPERACION. 

A.JLJ:¡-v::;_I.Q[S.J;:2.JLE PRODUCe 1 CN, ~~ i11AGN I TUD '{ CLASE DE OBRA,­
[OCAUZACION,- PROGRAMA GENERAL DE EJECUCION.- DURA­
CION DE LA OBRA. 

MAGNITUD Y CLASE DE OBRA,- ÜBRAS DONDE SE TIENE AREAS 
DE GRAN CONCENTRACION DE EQUIPO (PRESAS), 

ÜBRAS DONDE SE TIENE EL EQUIPO DISTRIBUIDO A LO LARGO 
D~ GRANDES DISTANCIAS (CARRETERAS), 

ÜERAS DONDE EL EQUIPO SE ENCUENTRA DISTRIBUIDO EN 
AREAS EXTENSAS Y A GRANDES DISTANCIAS (DESMONTES~ zo­
NAS DE RIEGO~ ETC.), 

lOCALIZfiCION DE LA OBRA.- VIAS DE ACCESO O COMUNICA­
CION.-ISTANCIA A CENTRO DE ABASTECIMIENTO.- CONDI­
CIONES CLIMATOLOGICAS DE LA ZONA.- CLASE DE TRABAJO 
A DESARROLLAR Y MATERIAL PREDOMINANTE, 

ERUGRAJiA GENER~L DEJEJECUCIQN.-(ALENDARIO Y SECUENCIA 
DEL TRABAJO,- UMERO DE FRENTES DE PRODUCCION Y ATA­
CANDOSE SIMULTANEAMENTE.- DISTRIBUCION DEL EQUIPO EN 
LOS DIVERSOS FRENTES DE TRABAJO,- DISTANCIA APROXIMA­
DA ENTRE LOS DIFERENTES FRENTES DE PRODUCCION, 

DU8AC_LON .l!E LA OBRA,- RITMO DE TRABAJO A QUE SE TI ENE 
QUE SOMETER EL EQUIPO PARA CUMPLIR CON EL PROGR8MA.­
fECHA DE RECEPCION Y DESOCUPACION DEL EQUIPO.- IIEMPO 
APROXIMADO QUE TRABAJARA EL EQUIPO EN LA OBRA (HORAS), 

B, fACTORES TECNICOS,­

(ARACTERISTICAS DE LAS MAQUINA$, 

ESTANDARIZACION DEL EQUIPO 

CONTINUIDAD EN EL TRABAJO 

APOYO DEL DISTRIBUIDOR. 



6. 

(ARACTERISTICAS DE LAS MAQUINAS,- EN ESTAS DETERMINAN 0 
LA CAPACIDAD~ EL TIPO) MODELO Y TAMAÑO DE LA MAQUINA) 
~SI COMO SU FACILIDAD PARA OPERARLA Y MANTENERLA, 

(STANDARIZACION DEL EQUIPO,- LA ESTANDARIZACION DE LAS 
rAQUINAS OFRECE GRANDES VENTAJAS SiENDO UAS MAS IMPOR­
TANTES LAS SIGUIENTES: 

~ACILIDAU EN EL CONOCIMIENTO DEL EQUIPO, 

SE PUEDEN ESTABLECER POLITICAS PARA INTERCAMBIO DE CON­
._~:J;'HOS Y SUBCm~JUNTOS DE LAS r,~AQU!NAS, 

ESPECIALIZACION DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERARLAS Y 
J'1,A:>JTENERLAS, 

~2DUCCION DE INVENTARIOS DE ALMACEN EN REFACCIONES Y MA­
YERIALES. 

AUMENTO EN LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS, 

DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE PARO, 

CW~TINuiDAD EN EL TRABAJO,- NORMAU~ENTE LA VIDA üTIL DE 
LAS MAQUINAS ES MAYOR QUE LA DURACION DE LOS PROYECTOS) o 
SE DEBE TENER CUIDADO QUE AL SELECCIONAR EL EQUIPO DE 
NUEVA ADQUISICION TENGA CONTINUIDAD EN EL TRABAJO EN 
OTROS PROYECTOS A MENOS DE QUE EL PROYECTO PARA EL CUAL 
SE SELECCIONE EXIJA UN EQUIPO "ESPECIAL" AL CUAL SE LE 
DARA UN TRATAMIENTO DIFERENTE, 

8:_~ DEL DISJJlllllill)_QR,- SUMAMENTE IMPORTANTE CONSIDERAR 
Y SOLICITAR DEL DISTRIBUIDOR EL APOYO AL EQUIPO QUE RE­
PRESENTAN PRiNCIPALMENTE EN SERVICIO Y REFACCIONES. 

CONDICIONES FINANCIERAS DE LA EMPRESA, 

DISPONIBILIDAD EN EL MERCADO, DE FACIL Y RAPIDA ADQUISI­
CION, 

FACILIDADES DE CREPITO ETC, 

D, fACTORES DE C~BACION.- SE CONSIDERA EN ESTOS FACTORES LA 
FACILIDAD EN EL MANEJO) TRANSPORTE) MANTENIMIENTO Y REA­
CONDICIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, 

o 
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? .-·· ~ PROGBAMAC ION .-~,.-·:;·,-·:;~t;·· 
' ' .. ., ~~ \: ~.· 4.l¡;,;:y~'.:::: ·~\ 

S E DI V 1 DE E N : · . " -: ¡,.-~~ 
1- - 1' 'r\'•',... 

_ ... :~~ ¡ •• - - -

~ROGRAMA DE u·q:~r~fA~ IO~ DE 

' PHOGRAMAC ION- DE',:REC'í)RSOS' . '' 
EQUIPO. 

~ ~ -+ .. / .... ,">, J ' 
• •••t., 1 '• 

'7 ~-~. 1 • : ... 

ER.o_GRAMA DE UTf'L'IZACION DE EQUIPO,- UNA VEZ CONOCIDAS 
LAS CARACTERISJI~AS ·nEL PROYECTOJ LOS PROCEDIMIENTOS 
DE. EJECUC 1 ON '{~'s Et.:ECCI ONADAS LAS MAQUI NAS QUE SE NECE­
SITAN ES NECESA~(~-~RO~RAMAR LA CANTIDAD DE MAQUINAS Y 
EL TIEMPO EN HO~AS 0 ME~ES QUE TIENEN QUE TRABAJAR PA­
RA CUMPLIR CON c'l.~Os~· PROGRAMAS, 

- '-,~ ?.~~1:1~--

UN PROGRAMA DE·'UJiLIZACION DE EQUIPO BIEN FORMULADO NOS 
PERMITE: '<-'¡· ;~:..~· 

\ ~ .. ,, 
LOCALIZAR EL EQUI~0 

~ ' .~1~~( 

QuE PUEDE SER ·DE-~EQU I PO PROPIO 
• .:¡..,: ... \.~ :"~ ·:.o# 

EQUIPO DE TERCER9$' 
A)' RENTA > 
B) CoMPRA. 

·CoNOCER EL EQUIPO. QUE REQUIERE( DE INSTALACION 

LA cANTIDAD DE· REdJRsos NECESARIos PARA MANTENERLO. 
!.:\-_ ' 

PROGRAMACION DE RE't'URSOS,- HUMANOS,- EQUIPO AUXILIAR.­
HERRAMIENTA,- l.NSTALACIONES DE SERVICIO. 

REcuRsos HUM~N·qs.- SELEcc 1 o N.- CoNTRATAC ION,- DI s­
TRIBUCION.- APACITACION. 

1 ' 

. ~otluN.- CAPACIDADJ PREPARACION Y EXP~RIEN­
CIA DEL TRABAJADOR.- PERSONAL DE SUPERVISION,- PERSO­
NAL DE MANTEN í'M I'ENTO;- .PERSONAL PARA OPERAR. EL EQUIPO,-
PERSONAL DE.~AtfMI NI STRAC ION Y éONTROL. -- ., 

CONJRAfAcioN.,-. CANTIDADJ DE PERSONAL Y VARIA­
CION DEL MISMO DE ACUERDO CON<EL PROGRAMA DEL PROYEC­
TO,- DifERENTE$J''ESPECIALIDADES,- SALARIOS POR ESPECIA­
LIDAD,- ESTAB~EtlMIENTO DE TURNOS Y HORARIOS DE TRA-
BAJO.. ·>:~ i . . , ' 

:~ ~ j{,<f·:.r: 

Disf.R·b~ÜCION,- SE DISTRIBUYE DE ACUERDO CON: 
DISTANCIA ENTR~ LOS DIFERENTES FRENTES D~ TRABAJO,­
CANTibAD Y ·¿LÁSE DE EQUIPO POR FRENTE.- IMPORTANCIA 
DEL FRENTE DENTRO DE LA OBRA. 

~~ .. ~ ~:~~~· 
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-. · -{APACITACIOÑ> PROMOVER CON-TINUÓS CURS'OS,DE ACTuALIZA-. 
CIQN(~ CAPACITAR ~ERSO~AU ~IN EXPERIENCIA;- CALIFICAR AL 
i='ERSONAL PERI-ODICAMENT~. ,": · 

- • , Jr , 
:-

' 't .'~· 

EQUIPO AU>Ú[IAR:- EQUIPO_i ESPECIALIZADb.-,EQUIPO ___ D~~_MANTE-: 
NIMIENTO;- QUIPO DE TRANSPORTE,""" tQUIPo··nE MANIOBRAS.-
EQUIP_O DE TALLERo ·!' , 

• 1 1 , 
' ' • l~ -'" - ' .¡ ' 1... 

HERRAMIENiA:~- DE MANTENiMiENT~.- D~ TALLE~.- DE MANIO­
BRAS-,-: DE MEDICION,- DE--AJUSTE, 

/ ' 
' '; 1 

lNSTALÁcioNEs- DE-· sER'<~_cro~-_.TALLER MEcAÑico.- ALMACEN·,-
CoMBUSTIBLEs. . . ~-, - ~ ~ ....... i . .1' .~ • ~' '\ 

,r 

1 ', 

·'' 

•' 

o 

o 

o 
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J V. ORGAN 1 ZACI bN,. 
- ' 

A) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

0RGANlGRAMA . - . 
DISTRH~UCION -D~ .-ARÉAS DE, RESPONS¡~ILID¡¿., 

- · ,DESCR 1 PC 1 ON DE FUNC 1 ONES, 
-~ • .,. r 

• J 

B) SI S TEMA DE ADM IN fSTRAC ION-. 

ARCHIVO GENERAL--

1 - MANEJO DE REGISTRÓS 

- Ex-ISTENCIAS DE ALMACEN 

- ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS"DE COSTOS 

MANEJO DE CUEN.TAS;- .- . 

C) SISTEMA DE MANTENIMIENTO. 

- ELABORACION DE HOJAS DE SERVICIOS DE CONSERVACION PE~ 
RIODICOS. 

- HOJAS DE RUTA DE ~UBRICACION 

CARTAS DE LUBRICACION 

- REPORTES DE OPERACION. 

D) SISTEMAS DE INFORMACION. 

- _DIAGRAMAS DE F~UJO 

- REPORTES DEL PER~ONAL DE CAMPO 

- REPORTES DE INSPECCION DEL EQUIPO 

•'-

INFORMES DE LABORATORIO Y DIAGNOSTICO, ' \ 

E) SISTEMAS DE CONTROL. 

,_ HISTORIA DF LA MAQUINA 

- TARJETA DE COSTOS 
• .1, 

INVENTARIO FISICO DE EQUIPO 

- INVENTARIO DE ALMACEN 

- ORDENES DE TRABAJO, 
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10. 

MANTENIMIENTO. 

CLA~ !~: . .LCAC 1 ON DE r'ít)NJEN 1 ~1 I ENTO. 

MAI:HE.NHIJIENTO PLANEADo,- Es EL t'iANTENiiJjiENTO ORGANIZADO) 
ORiENTADO A MANTENER EN CONDICIONES DE MAXIMA PRODUCCI~N EL 
EQU 1 PO AL MENC.R COSTO POSIBLE DE ACUER1YO CON LAS N ECES IDA­
DES Y (ONDICIONES DE LAS OBRAS, 

EN SUS DIVERSAS MODALIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO) 
PREDICTIVO Y DE RUTINA. 

Es ~L MANTENI~fEWTO REALIZADO ANTES DE LA FALLA, 

INCLUYE DESDE INSPECCIONES~ AJUSTE DE MECANISMOS Y CAM­
BIO DE CONJUNTOS, 

tS MENOS COSTOSO Y CONSUME MENOS TIEMPO QUE EL MANTENI­
fv'IIENTO OBLIGADO, 

SE EJECUTA A CIERTOS PERIODOS DE TIEMPO PREESTABLECIDOS 
I:E ANTEMANO. 

,-
tS EL MANTENIMIENTO REALIZADO DESPUES DE LA FALLA, 

ESTA FUERA DEL PROGRAMA, 

Su EJECUCION INMEDIATA ES IMPERATIVA, 

Les TIEMPOS DE PARO DEL EQUIPO SON PROLONGADOS, 

$1" COSTO DE EJECUCION ES SUMAMENTE ELEVADO, 

DE ACUERDO CON TODAS LAS CONSIDERACIONES FORMULADAS EN 
,,, ;·RANSCURSO DEL TEf~A PARA U~, EJECUCION DEL MANTENIMIEN­
TO SE DEBE: 

1. ESTABLECER RECURSOS 

2. ELABORAR PROGRAMAS 

3. EsTABLECER NORMAS 

4. CONTROLES Y REGISTROS 
¡-

PoLITICAS DE ALMACEN, :J, 

o 

los RECURSOS YA SE MENCIONARON CON ANTERIORIDAD Y LOS 
PROGRAMAS DE SERVICIOS DEBEN SER: ~ 
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DE ,LUBR.ICACION 
~J -. • •• ~ -l 

D~·su~IN)STRO DE COMBUSTIBLES U OTRAS FUENTES 
DE EN-ERG lA 

'. -.. \ -,. 

DE . 1 NS PE,CC: 1 ON 

DE CbRFÚ~CCION DE DEFECTOS y SUSTITUCION DE PAR­
TES D~'REPARACION 

-.. {·- t 

DE AJ't:Ys~Es • 

EsTABLECIMIENTO --DE NORMAS • 
...... .... ' '" ; "j ~ 

- NoRMAS DE sÉGURIDAD-
( r// ~:·~ ";· ... ~ '""- ~ 

- - PUESTA EN MA'FkRA· Y PARO DE LOS EQUIPOS .: )' , ... ·?~~:,.'. ' ' ~--~, ,· 
PERIODiciDAO~~:vt.E"sTABLEcxMIENTo_DE RuTINAs DE sERvicio 

- :e:,: ',;; . "~ . . . -'_ : ' . 

CONTROLES Y REGISTROS, 
_ ...... 
' f', 

- DE OPERACION1(REPORTE DEL OPERADOR) 
1 ' 1 ' .. , - ~~~~·..... l • 

... ~ ¿r 

ESTE· REP.ORTE n~:B~:)~ONTENER COMO MINIMO LA SIGUIENTE IN-
FORMACION: ., ·¡ -

' FECHA 
·) ' .' 

NoMBRE DEL OPERADOR. 
-· 

TURNO y FRENTE DE- JRABAJO 
• ;;_ ·~·-~·· t' , 

NUMERO ECONOMI20··DE:LA MAQUINA 
~- '.{, ·-

LECTURA DEL HOR.OMÉ,TRO AL 1 NI C 1 AR SU TRABAJO 
• ! : --.~ .. t,· ' , 

LECTURA DE u; HOROME'rRo AL F 1 NAL:I_ZAR -su TRABAJO 

DETALLE DE Los·fi~MPOi PERDIDOS Y CAUSA 

FALLAS ME CAN 1 CA~_ 'OBSERVADAS 

_: ' ·VOLUMEN DE .. TRA,BA:ffÓ~_;'EJECUTADO 
' • ' ,.,._ -~ • -- - - • --.- ~ - "'·: ' • - \ ,_ • ,., ' o¡. • ' ~; - J 

.. .:_- DE REQUI.S Ic'fóNE_S·. 

' 



,.,..,. 

REPORTES DE MECANICOS, 

- DE INSPECcriON 

- DE SERVICIOS 

-· DE TRABAJO 

= PITACOR~S C HXSTCRIAS DE LAS MAQU!NAS, 

12. 

Se LLEVA UNA l·:ISTORIA POR CADA MAQUINA, EN ELLA SE REGIS-
TRAN: ' 

DAYOS DE CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MAQUINA 

NUMERO ECONOMICO 

(O~lROL DE SERVICIOS EFECTUADOS 

CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

CONTROL DE REPARACIONES ETC, 
1"-

LONTROL DE COSTOS, 

~üf~EO DE METODOS RECORDATORIOS, 

PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

INCIDENCIAS DE FALLAS 

POLITICA DE ALMACEN 

SE DEBEN ESTABLECER CANTIDA~ES MAXIMAS Y MINIMAS DE 
LAS DIFERENTES REFACCIONES Y MATERIALES QUE SEA NECE­
SARIO TENER EN ALMACEN, 

~L ALKACEN DE3E INFORMAR CON CIERTA PERIODICIDAD DE 
LOS MOVIMIENTOS DE REFACCIONES, 

tL ALMACEN REGISTRA E INFORMA DE LOS CONSUMOS DE COM­
BUSTIBLES Y LUBRICANTES, 

RECURSOS COMPLEMENTARIOS, 

AOUI CONSIDERAMOS LOS RECURSOS EXTERNOS QUE SE ENCUENTRAN 
A DISPOSICION DE USUARIOS DE EQUIPO O CONSUMIDORES DE 

_C!ERTOS ARTICULOS PROPORCIONADOS GENERALMENTE POR PROVEE­
DORES, 

(ATALOGOS DE PARTES 
CATALOGOS DE OPERACION 
~ ' j 

LATALOGOS DE MANTENIMIENTO 
INSTRUCCION DE OPERADORES 
lNSTRUCCION DE MECANICOS 
lN~nRMArTnN TECNICA. 

o 

o 

o 
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V 1 . CONTROL 1 

' .1 

CQNIROL pE OPERACION. 
.... .... > 

LA OPERACION DE LA-MAQUINARIA FORMA 'tA, PARTE VITAL DE LA PRO­
DUCTIVIDAD, 

EL 50% DE LA EFECTIVIDAD DE UNJSISTEMA DE MANTENIMIENTO SE. 
TI·ENE CON UNA CORRECTA OPERACION, -

Los REQUISITOS MINIMOS REQUERIDOS POR LOS OPERADORES AL SER 
SELECCIONADOS SON: 

CoNociMIENTO DE LA MAQUINA 
CONOCIMIENTO DEL TRABAJO 
HABILIDAD 
RESPONSABILIDAD 1 

DE LO ANTERIO.R SE DESPRENDE QUE COMO· PARTE· DE SU TRABAJO LOS 
OPERADORES DEBEN ·DESARROLLAR DIARIAMENTE LAS· SIGUIENTES NORMAS: 

.... - ' : '" ( 5 

RE vis IoN visuAL. ·DE LA MAQUINA 
A) /SI.. EXISTEN PARTES SUELTAS O POR CAERSE 
B) S1 HAY DESGASTE ANORMAR DE PARTE 

1 

e) SI ESTA ENGRASADA SUFICIENTEMENTE O EXISTE DEFICIENCIA~ 
' - J -. ..., 

REVISION DÉ Nl·VELES DE ACEITE Y AGUA 

Ac~ I TE MOTOR. . 
ACEITE HIDRAULICO 

- ACEITE TRANSMISION 
- AGUA RADIADOR Y BATERIAS 

COMBUSTIBLE, 

REVISION DE MEDIDORES, 
- PRESION 
- TEMPE~ATURA 

CORRIENTE. 
. 

CUANDO SE ARRANCA Y DAR TIEMPO RAZONABLE PARA QUE LAS. 
LECTURAS SEAN LAS NORMALES EN VAC10, 
TRABAJAR SELECIONANDO ADECUADMENTE LA VELOCIDAD Y VI-, 
G'I LANDO CONT 1 NUAMENTE QUE LOS MEDIDORES 1 ND 1 QUEN LAS 
LECTURAS NORMALES DE OPERACION. 
AL TERMINAR SU TURNO ENTREGAR SU REPORTE DE OPERACION 
Y HA~ER LAS OBSERVACIONES DEL COMPORTAM1ENTO DE LA 
MAQUINA DURANTE SU TURNO, 

-
' 
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f:Q~IROL DE COSTOS. 

tos 

!;!"'->~ !1 

!'c_'IQ 

' '• 

COSTOS DE MAQUINARIA SE DIVIDEN EN: 

CosTos DE PROPIEDAD 

CosTos DE OPEqACION (uso) 

COSTO;;: DE PROP 1 EM.l2.- SoN LOS GASTOS O DESEMBOLSOS QUE EFEC­
TUA EL PROPIETARIO DE UNA MAQUINARIA PARA MA~TENERLA EN SU 
POSES~ONJ SE DENCMINAN TAMBIEN nCOSTOS FIJOS', DENTRO DE ES­
TOS COSTOS SE CONSIDERA LA DEPRECIACIONJ INTERESES; SEGUROSJ 
IMPUESTOS Y ALMACENAJE, 

r:lEP¡lf, ~ACION,- Es LA DESMINUCION GRADUAL DEL PRECIO DE AD­
QUISic~ON DE UNA MAQUINA COMO CONSECUENCIA DE SU UTILIZACION, 
SE SIGUE GENERALMENTE EL TIPO DE DEPRECIACION LINEAL ES DECIR 
LA MAQUINA SE DEPRECIA UNA MISMA CANTIDAD POR UNIDAD DE TIE~ 
PO, 

~ 

o 

DEPRECIACION=VALOR DE ADQUISICION (VA)-VALOR DE RESCATE(VR) 
. DURACION ESTIMADA EN HORAS. 

lNif~~~.- Es EL CARGO POR LOS INTERESES DEL CAPITAL INVER-
TIDO O DEL CREDITO OBTENIDO SE REPRESENTA POR 

w (VA + VR) TASA DE INTERESES ANUAL EN VIGOR 
iNTERESES 2 (HORAS DE TRABAJO EFECTIVAS AL A~O) 

SEGUROS,- CARGO POR EL VALOR DE LAS PRIMAS QWE SE PAGAN PARA 
CUBRIR LOS RIESGOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO O TRANSPORTE A 
QUE ESTA SUJETA LA MAQUINARIA DURANTE SU VIDA UTIL, 

l~l.E:JJ.E:.iJ.Q.S_,- VAR I AN CONS J DERABLEMENTE DE UN PA I S A OTRO PERO 
LOS MAS COMUNES SON LOS QUE SE APLICAN SOBRE LA POSESION Y 
OPERACION DEL EQUIPO, 

ALMAC~.~.- Es EL CARGO NECESARIO PARA CUBRIR LAS EROGACIO­
NES PDR CONCEPTO DE ALMACENAJE Y VIGILANCIA DE LA MAQUINA­
RIA n~RANTE SUS PERIODOS DE INACTIVIDAD. 

B. ~QS DE OP~~ (uso),- SE DENOMINAN TAMBIEN COSTOS VA­
RIABLES Y SE DIVIDEN EN: 

ShlARIOS DE OPERACION 
CONSUMOS 

- MANTENIMIENTO MAYOR 
- MANTENIMIENTO MENOR 

lLANTAS 
ARTICULOS ESPECIALES , 

SALARLQS DE OPEBACION,- Es EL DERIVADO DE LAS EROGACIONES QUr­
SE HACEN POR CONCEPTO DEL PAGO DE SALARIOS DEL PERSONAL EN-

o 

o 
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CARGADO DE OPERAR LAS MAQUINAS, 
- ,' \ 

CONSUMOS.- SoN LOS O~IGINADOS POR LOS CARGOS QUE SE DERIVAN 
DE LAS EROGACIONES PÓR.LOS SIGUIENTES CONCEPTCS: 

' . \ '\. 

COMBUSTIBLES U OTRAS FUENTES DE ENERGIA 
LUBRICANTES Y ELEMENTOS FILTRO. 

MANTENIMIENTO MAYOR,- Es EL CARGO ORIGINADO POR TODOS LOS 
GASTOS NECESARIOS PARA EFECTUAR REPARACIONES MAYORES O COS­
TOSAS DE LOS DIFERENTES CONJUNTOS DE UNA MAQUINA QUE POR ES­
PECIFICACIONES DE DURABILIDAD DEBEN HACERSE PARA CONSERVAR 
LA MAQUINA EN CONDICIONES DE TRABAJO DURANTE SU VIDA UTIL. 

MANTENIMIENTO MENOR.- SoN LOS COSTOS OCASIONADOS POR LOS MATE-, 
RIALES~ REFACCIONES Y MANO DE OBRA NECESARIOS PARA DAR CON-

-SERVACION AL EQUIPO, 

LLANTAS,- DEBIDO A QUE LAS LLANTAS TIENEN MENOR DURACION QUE 
LOS OTROS CONJUNTOS DE UN EQUIPO~ SE CONSIDERA NECESARIO LLE­
VA~_SUfOSTO POR SEPARADO~ Y SE DIVIDE EN: 

AMORTIZACION.- CARGO POR LA DISMINUCION DEL VALOR DE LA 
LLANTA COMO CONSECUENCIA DEL USO, 

AMORTIZACION= 
LLAf':.JTAS 

~ 

VALOR DE ADQUISICION 
VIDA ESTIMADA EN HORAS 

ÜTROS,- CARGO POR VALOR DE CAMARAS~ VALVULAS~ CORBATAS~ 
SELLOS ETC. 

ARTICULOS ESPECIALES.- CARGO POR CONCEPTO DE CUCHILLOS~ GA­
VILANES~ VASTAGOS DE ESCARIFICADORESJ DIENTES~ ETC. 
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N D I C E 

A. MAKE PURCHASING A PROFIT CENTER. 

B. WHAT IS A VALID COST REDUGTION?. 

-
C. WHAT PURCHASING CONTRIBUTES TO MANAGEMENT?. 

D. WHAT 1 S THE RIGHT PRICE. 

E. VALUE ANALYSIS. WILBUR J. PIERCE. 

o F. VALUE ANALYSIS. A VIEW FROM THE TOP. 

G. IT DOESN 1 T HAVE TO BE OFFIClAL. 

H. WHEN PURCHASING ANO M/M ARE DIVORCED. 

I. MAKE LUBRICATION PAY ITS WAY. 

J. PRODUCT IMPROVEMENT NEVER ENDS. 

K. BUYING FOR PRODUCTION. 

L. TASK TEAM. 

o 
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By ·oean Ammer/Contributing Editor 

IN BRIEF:' Although there are risks ir)volved-in­
cluding' a higller degree of_ "visibili_ty." for the, d~part­

-rrient head-setting purchasing- u~f ·as· a' profit center 
·· · makes a lof of · econollJic. se~s~. This .article -d~tails 

how profit-center thinking can be translated into profit­
making' reality in small, medium-size and big 'firms. 

- 1 

', J 
' ~ ' i') 
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''. n~ss.-·Pujcliasin'g is the:·equal of 
. -' such \ other major staff áctivitics 

- ~as··iin~rlCe' and ·personnel. Like 
finánce-' 1án'd personnel, · it \\;orks 
fo· líelp ' the' .lir1e 'funétions do 

,_· ~ _,, · • ':.- ,: :- ·· : lheir- jobs more, efficiently. And, 
(' ' 'h - { bf cotÍrse,if thé lm()··acti\:itie~ 
THE c..\PTI\rf: PROFIT CEXTF.R is at aren't r.ecessary t~ tra!1slate pro- a'"re effective, tl\é' c<;>Inpany will 
Ir.a.~t 50 years old. ~\ud 'individ-- · fit cenlcr théory into' profit-mak- prosper. -
ual-' inarketing and mamifactur-''· ing reality. But the plain fact ~S ·-·- ' ~1¡m!Jfacturing án~ .ma~:keting 
ing cl~par,~<:'nts, '~ithi~' a_ co~- . 'that the _Profit C<?n_ter conccpt:··.· aré ~lways'·li,ríe, ac~ivii ics~ Engi­
p~ny liay_~ - ~omtponly_ b~cn - -~spe~i~lly; 'yhcn it's ii_gegrated :· n~ering's ról.ci~b<).rdeft¡;>slcreo­
ti"eated ás .profit centcrs ,fg~ :25 ·)n~o a ~:foryn~l_. or. )nformal m a- '. typ_e. ~ •lri' sóine,_'iodustries, engi­
vears or more. But a similar ap- .tcrials mm~agem~n,t. set-up, can _nccring is definit'elJ,: a s!aff activ­
proach to Rurchasing a~d m a- bt:,,. bcneHcial to.. aln:wst any · ity._,,;~th~ rol<; .l~.tnit~d. to provid­
tcrü'ils manágcment has . bccn C~ll)Pa!.IY· .Hcre is. sorne -~ack- ~~'g.: a·~·sp~ciá~i?,ed_ s_erVice th:-tt 
Ú1.lk~d. about more than it has ground. on .... ~vhy th(l traditwnal - helps_ ma~tif~cturmg and mar­
a~tu~lly: .. bcen impl~~cntc~: ,Onc vicw :_ oL p~~chasing's place in ketin'g Julfil~ thé~r more basic 
rea!>on is that rnost purchasing thc. organization sometimcs re- mi~sions~ In others, such a'i aero­
managcrs alrC'ady ha ve' a good sults in a di~t~rte~ piéture-to- spa·c~. \~here thc'cóm'p~ny's ma-

' thing going f~r thcmsclws a_nd gether with a fcw points on hO\v'' )or' 'orodtict' is'-'a 'design ·a~ m u eh 
sim¡)ly ha ve not pusl~cd thc .cqn- t,lw ·profit.center sc~tlp can bcst ·,as' it_is_· ~- ta~gible ·pródúct; cngi­
C<'pt. Thpir function -~as lo!lg _ be accompli~hc~. in small, medí- ·],eefink may bé the ~~ngle most 
sincc bc~n recognizc~, by -top um, and .. ktrge-size _companics: .i~iJorta~_Ll!ne Íl1nc!ioh.) 
1Jlanagcmc~1t;_ ~o they ~c~itat~ to In almost all' manufacturin¡; · To be "on tlie~line";.an activity 
venture into thc unkno"·n with firms:_to~lay,.p~Ir~ha~!~g-is lookc;l- _.;n~~-( l~e so'm~thing'rnqre thrn 
a- Il('\~ appronch:¡ w}{ic,'tl, may , UpO~ ~lS:·an_ uppc;-r rnídd}e roan~. , psf 'vital_ to ~he ,COJHpany's l' ,js. 
bring considerable p~ro;;onal risk. agemcnt ·function';that pcrforms t'ence. If'this \vcre tlw only crite­
, Al~o •. rrost P'-!r~hao;;ing man- -a -prof~~si~mA ~ ~érv:jcc that i{/ --rim1:.;tJJ:e-·acc~ur!-JI~·~ clfi¡),,i·ti~lent 
agers d,o not yct r~co~niljc ,that .-· lp~ic_,to thc organizatjon's sur-' -y.:ould, always l>e:a·.'Hnq'f~nction 
it is possibiC' to opera te_ like 'a ' vjval ancl nr!=!~ta!Jility.- !he typ- ;,,;_hile~ '~n 'fact, it. is never more 
proflt ccukr without a 'lot of ita! purchasing clcpartmt!nt is a lhan. il staff hl'lper in. manufac­
papc_:rwork, ancl that · the fina u- . \lnff activity -that · rendcrs spe- - turi~'g -. firrns: iñ-f.tct,' thC': prin­
cial ami staff r('SO'-!rccs . of a ci.tliz~d hclp tq tl1c line activitie~: cipál. critcrion fór qualificatioa 

·General · 1\fotor'i: or an· AT&T ·' tlwL1.ri.· thc ·bulw.nl of thc bus1- as ·a linc function is C'conomic; 
- ' .: :· \'-- --, ' :',' thc lilw activity "'lds · v,;]ue in 

· ----· --· -·------------ - · ·- · · -- - ... ------ -- - --- the l'Coíwmic' M·nsl; .. The 't.1fi 
Dr. Deañ Ammir. i~ rl'f·n~·rri;:etl ti\' tlw íun·mo~t llllllvH 1ly "" trwleria/,· n•mr- 1 
O~t'lllffll lwth ill f/¡j, l Ulln/rr¡ áud· td>r<Hitf lle jy df~CcfÍ'r ¡of l'\urtlrra;(CTII funCfion, Íll , ('Olltf:!St, Si!l)j) )' 
l' uíl crntr¡'J lmrc·au of J~ufinn\ mui ccouor>r•c rC'Ican Ir hf'lps thc val u e adders. ~fmm· 



facturing is the most obvious 
val·_,c adder as it converts raw 
1natcrial into end products. 
~l.ukcting also wlcls valuc in thc 
cconomic se .• !>e by distribution. 
A ____ ..] ___ ... .a.1--.a.. ~- --·- .1 .ñ'l.l\.1'\ • 
n. plVUU\.:l Ur..tl 1:'> "'\VUllll •]l~VV lll. 

the cnd of the asscmbly line may 
be worth- $.200 by the time it 
actually reaches an ultimate 
consumer. Similarly, an er gi­
neering dcpartment is redly 
adding valuc in thc economic 
sense when its efforts can be 
sold to some outside customer. 

The value adders in any or­
ganization use labor and capital 
to create something nseful. Pur­
chasing is not traditionally 
thought of as a valuc addcr 
1)artly bccausc convcntional ac­
·counting systems assume that if 
purchasing pays $1.00 for somc­
thing and there is Se inbound 
fretght, then thc cost of that 
ítem as it enters thc manufac­
turing process is $1.0.5. This 
Su'Tiply is not true even in 
l\iarxist economics where capital 
.:~ost is theoretic.1lly assumcd to 
be zero, and capital itself is 
viewcd mcrely as "frozen labor." 

True cost is more 

In fact, the real cost of that 
item is substantially !,'Teater than 
$1.05. To the inv01ce price must 
be added the allocated costs of 
acquisition as well as inventory 
carryi.ng cost. The true cost may 
be Sl.l5 or more, and Lhc difier­
ence of lOe between $1 15 and 
$1.05 represents valuc adcled by 
distribution in thc materials 
managcment process. V/hile this 
v,due is typically smaller than 
Hw values addcd by manufactur­
§ng and marketing, it is every 
bit as lcgitimate. Thus, purchas­
ing management can be lookcd 
upon as a value adding lino 
nctivity in its own right. In cases 
w he re purchasmg a n el pur­
chased materi,1ls in\'cntory con­
trol are not linked together or­
ganizationally (as they should 
be), thc cxecutives rllsp~msihle 
for these two activitics jointly 
pcrform a line managcment 
activity. _ _ _.. · 

\Vhcn purchasing is Iooked 
¡_;~~n as a lme activity, it trans-

fi-Z 

.-~ 

¡o:. ~·/lo ,., p o 
L.~üOa3!J. e~~~or c~:t~-':J~C3 

The purch~~ing proiíi ccnter consists of the human, 
- .................. :- ....... --.JJ::----~-·-----·-------J __ .. . ... 

,..IIJ'<:>Ivt11 1 OIIU IIIICIIviOI IC~UUI'-'C;:, ll~UtlU 10 ge1 mat8TJ8.1 

from a supptier plant to the production line. Th~ PPé, 
Jike any other captive profit center, has both a "bat&nce 
sheet" and an "income statement" similar to these il­
lustrated below: 

BALANCE SHEET 

Purchaséd materials inventory .................... $1,000,000 

Office equipment & floor space .................... 50,000 

Factory or warehouse equipment and 
floor space ................................................ 150,000 

Total ass~ts .................................. ......... $1,200,000 

'· INCOME ST ATEMENT 

"Sales" to using departments .............. : ..... $10,500,000 

Less: Direct cost of purchases .................... 10,000,000 

Gross margin ................ : ...................... $ 500,000 

Materials management wages, salaries and 
other overhead ............. ....................... 380,000 

"Profit'' (return on capital invested in 
materials management process) ....... ; $ 120,000 

In the above example, the purchasing manager has 
set "transfer prices" that yield a return of 10 pcrcent on 
the company's $1,200,000 investment in mater rain man­
agement assets. In the begmning, he might set a price 
that gives him a return exactly equal to that eamed 
by the company or division on its total capital.· From 
that point on, however, he should be on his own, oper­
ating under a set of ground rules that provide thn 
closest possible· s1mulation of a free market. · 

Working within these rules, a top-notch purchasing 
manager would be able_ to earn a return on capital 
greater than that of the company as a whole. However, 
constraints within the system would make it all but 
impossible for an average purchasing manager to earn 
more than an average return. Bookkeeping for th3 
profit system can be eliminated almost complctely 
through the use of index numbers to simulate intcr­
divisional "sales" and "profits". 

The pyrchasing profit center concept is discusscci in 
more d~t'~)l_ln Dr. Ammer's book, ~.1<;t~riols r.1:;;n~g~­
ment, R1cnard D. trwin, tnc., pp. 582-587. 

--. 

fcrs purchased ma'tcrials to man­
ufactnring and other users not 
at invoicc cost but at a pricc 
that _ mcludes all costs including 

.......... • .... -- 'lfll.'. ... .o 

that of the rapital investeJ in 
inventaries. (For the mech:1mcs 
of such a profit ccnter syo;tem, 
~ce hox abovc.) 

o 

o 

o 
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A-3 
\Vhile the company itself can't · needs, in manufacturing and distribution and ~vho_ 'thcrcby 

_ heJp h1t win if _it regar,ds its pur- . engineering. , , makes <a direct contnlmtión to 
. ch.tsing • department , as a, linc Ideally, the profit ccnter pur- éompany profit.. , -.. ·» 

function ano -p10fit centcr, not chasing_managcr wlll be a coun- The ySwalL Company· Profit 
everY nurchasing e"Xecuti've \vill 1 tcrvni!i!2g:~ ¡[orce _ .'\~7ho- ~- ... ...-.,·brk:; _ ~iit~a. '.T~~: _ru1C ~o(' thc profit 
,nf-9é";s;rily welcome a change _ withLhut also in opposition ,to-: l'enter: purch~s:Tlg inah,tgcr- is 
.;from the old, eas¡er life as a staH otl1er forces \'>'Íthin thc_company. easiest · to <,define dn "tlié'· small 
-manager. The purchasing.mana- - In· contrast,. the purchasing ser- ., _ coiÍrpany,~vhcr~· all oCthc, com-

- ger who heads·a;si·rvice or-staH vice manager _is no .force at:all; pany's:: ·dccision-makcrs -.can 
function is set for-life as long as .he is just ·a.~('goodr:guy" who _easily~1 be:ifit~ed',into thc .prcs-

, he pleases his clieñts in- manu- helps the line activities. \Vith a idcnt's office. In -suc~- companics 
fa~turing and other using activi- good-guy at the helm in purchas- ,the authprity ,oLthe purchasing 
ties. ·He cim keep such clients mg, the ·comp:my will' quite manager almost, always extcnds 
happy by helping them fulfill rightly ,be_ concerned with the bcyond · the buying~ , function, 
their own narrow goals and eHect on profitability' of, sales even when the title is no more 
objectives, even if these are not campaigns, customer service, elegant than Purchasing Agcnt. 
Jotally consistent with the coro- design changcs; factory ·clown Such a purchasing mamigcr often 
pany's broad,er goals. If anything time; ~tc.;but it will be relatively h'as policymaking authority com:. . 
goes wrong, he can then be sure ·· indiHerent to the leverage of . parftble to or greater than that 
that his clients will support him lower purchase prices · and of materials managers in largcr 
and work to blunt; and diHuse higher invcntory turnover. firms. His official span of control 
expressions~of :top management Since .almost nothing comes ;may_ be quite limited, however . 

. dissatisfaction. '\ . , for fre,e ih the. economic .. worl_d, -··In sorne,. cases,· he ,•may be re- . 
Production like~· a éu~hlon , achi1iveme:nt- 'of, . an- ·objective ·-sponsible f?r just himselL and a 

-- . , · · · , such· as betteí- customer relatlóns secretarv, ánd he: ··rarely has 
.. For ~example, the' s.ervice can only~:·come about ·through '-more·than two··or three dircct 
o~cnted ' purchasing man¡¡.ger partial sacrifice:. of sorne other subordiriates. Others concerned 
()ften gh:-es manufacturiflg as worthy ·goal, such as higl1er in- with the- company's materials 
mych· inventory cushion as pos- ventory' turnover. Thé optimum management process áre usuaily 
sible beca use ,this helps _manu- decís ion usually represents : a ·blue · collar · · .einployee~ ,., ho 
facturing look good by reducing trade-oH, ;among . a number·. of either formally. repórt -to manu­
down time. Similarly, there is no goals; it can be _reached only . facturing or whose~orga!lizahon­
real ne~d to •be priée conscious ·by equihbrium amqng.a number ·al status is vague·simply·becausc 
if -this involves >dealirig . .with ,. o_f, forces -.within. the. organiza- ' top ' managem_ent~ has' ncvcr 
suppliers that manufactming·or ·;tion.·When the purchasing roan- : .. bothcred to define.it. 
engineering. dóesn't like. Bet~er ager . has no real· p~sh , in the . ·--: -· :_ ·. -· ~, · . 
to make friends and allies with- decision-makihg· process, the Pur~h~sing c_ont~ols_ supply 
in the organization· than simply óptimum decision will ncver .be ~,,_Thus; the i>urchasing manager 
to work to .make bigger profits made. He is most likely to be is the executive in th~ comp,u1y 
for the corporation. ,, · able to give the, push that- is . who is directly respon~1hle for 
' The purchasing prqfit c~nter needed if he is looked upon as the supply process. Qthc1 <'m­
manager• is in a far more ex- someone who adds · valuc by ployees concerned. with mate­
posed position. Likc the market-
ing ano manufacturing manager, V/'l""---'!' .... II;I'<N",..;:.,U ... ¡o¡,.;..,.Q __ ..,.,.,.""',....ftp __ ,,.,.. __ -._4S'!<;_iAI0"-""0 ,.._ ...... ._ ...... .._ ..... =-!_.,'("'"'._,."!1 

líe must cut the·, mustard ·con- 1 

·sistently becáuse ·thc company's· ! 
performance · reporting system ; ¡ 
will makc · alib1s ·unconvincing.' t 

~ The profit · ccnter purcha~ing · t.¡ 

manager who makcs .the grade i~ ~ 
far more likely to he promot- ' r 

· able than the manager of a pur- t 
chasingservice:becauséhc.con- ·1 ,._. -...... _. 
tributes more. directly and m9re · 1 ,., ,; 

· visibly to company .objcchves.· 
•'. 

o: The · pur~h~1.ing . profit .centcr , :1 
manager will pursue .buymg .md l 
im·cntory polides that maxunizc ¡, 
rt•turn on capital. Thcse are not · 1 

·, 

J. 

¡ 

r 

• •: J 

necessa_rily. identic;l with1 po- i 
. lil~es·that:are tailorcd to'c!icnt !..._..~,,.,- ---h~.-.---·'* 

Purchasing Maga::.ir~.e 

'', 

""" __ j 



rÍals manag~ment would nor­
mally welcome 'his advicc> on 
policics and >• occdu1 es rcL1tccl 
to m.ttcn.ll~ m.1nagcmcnt C\ en 
:if they form1ll;" rcport Lh.:ough 
channels te the plant super­
intendent. If policy making TP­

sponsibility h.1s not been tldinc-1 
hy top m.m.lgl·mcnt, it 1~ mu.1ll r 
an easy m.1ttcr for the purchas­
ing manager to get a chm ter that 
effectivcly m.1kes him matcri.1ls 
mm1.1gcr en·n though he docs 
not supen i~e everyone in mate­
rials management. 

Can pool activities • 

He would then include within 
'h~s profit center all appropn.lte 
n•aterials nun.1gl·mcnt actn·Itics 
.;;n·n if they w~re not under h1~ 
direct control. Oper,1tmg costs 
uf these activltics woulcl rep­
;rcse':lt thc m erhead of the pro.St 
centcr, and the tr.msfcr price 
f.wm materials management to 
""Z'<a!mfacturmg would be de­
:;i~ed to rccoup direct cost, 
m erhead, and al so carn a return 
011 the capital that is employed 
h; rnatcrials management. 

The \iedium Sizc Company. 
Organizatwnal relatwm!IIp'> us­
uallv become formahzcd as a 
o::m;pany grows. The informal 
relationship dcscnbed above for 
<be small comp:my may cease to 
be workable at about the time 
<he company gets roughly 500 
¡:mp!oyecs and ceases to be 
"smnll business" m the eyes o[ 
dw Small Busmess Administra­
tion. 

The meclium sized company 
'"sr;~lly has clc,uly defincd traf­
'::c ;md invcntory control func­
dc-!!:> and these are rarclv carried 
C·fl a> mfomul and umdcntd1ed 
~Lijc:ncts of the purchasmg de­
putrncnt. As a re~ult, a purcha~­
~a;; manager '' l10~e authonty is 
1nnitcd to purchasing ~imply 
can't decbrc hnmelf a de facto 
md!cnJis manager a~ he oftcn 
can in the smallcr comp.my. IJi~ 
:'elf-.1ppuintnn~nt will quic.kly he 
ch.lllcngcd hy othcr cwcutiVl'~ 
withm thc company. ] f he 
doesn't back duwn, thc confiicl 
wil! ultimatcly havc to be re­
:;.ohTd by top m,magemcnt. 

Thc purchasing manager in 
such a company "ho is ambi­
twus to bccomc .1 full scale 
m.ttCJI,1ls m.mager lu~ two 
-üptiom vp~ü iu hirn: (l) ilC can 
gct management to broaden his 
fonnal authority, or (2) he can 
work infm mally to bccomc a 
"first among equals" in dcter­
mmmg materials management 
policy. An mcreasmg number of 
purchasing managers in medium 
s1zed finns have succceded m 
getting top management to g1ve 
them al! of the orgaruzational 
scope neeclcd to operate effec­
tivcly as a profit center. In many 
cases, the purcha~mg, p1Dduc­
tion and inventory control, and 
tr.1ffic departments are merged 
and become thc ba~1s for a prof­
it centcr. In othcr cases, a single 
executive i~ given policy control 
over these activities and thereby 
functions much hke ]liS counler­
part in small busmess. 

A profit centcr IS poss1ble, 
however, evcn if top manage­
ment iJNSts that purchasing and 
productwn control continue to 
be mdependent of one another 
w!lh O\'erlapping authonty. In 
this case, purchasing and pro­
duction control shoulcl agree on 
common goals and oh1ccti\ e~ 
and recognize that the1r achieve­
ment IS 1mposs1ble w1thout com­
plete cooperatwn. The two (or 
more) execut1ves then informal­
ly form a smgle "office of matc­
nals management" much as an 
"office of the prcsidcnt" rnay 
comist of two or more persons 
who share ch1ef C:\ccutive re­
spomihihty. 'Vh1le there is no 
df'nymg the coordination p!Oh­
lcm, therc is ample prcccdent 
that inchcates that the post of 
matcrials manager nccd not al­
way~ he hclcl by a single pcr~on. 
If neces~ary, it can be sharcd by 
~cveral exccutives. 

The Large Corporation. Thc 
conccpt of a "materials manage­
mcnt office" is usual! y lc~s viable 
m a large corporation, partic­
ul.11ly 1f 1t has a h1ghly ccn­
tr,tllí'Cd orgalllntion. In c:\trcmc 
ca~l·~. so m,llly cxccuti\ es m ay 
be Íll\'Ol\'cd m the matcri.1h 
man,¡gcmcnt proce~s that 1t wdl 
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be impos~ihJc to gct thcm to 
a t!;rCe on tlw neecl for a pur­
c.JJ;¡,cd matcu:-th p10fit ccntcr. 
In others. thc aporoach m!lv h" 
no diHerent from that out(in~ci 
for the medium sizcd company. 
In fact, many g1ant corporations 
are for al! practica! purposc~ 
run l!ke collectwm of metlmm 
~ized compames. Each diviswn 
is completely sclf-sufficient and 
the corporate st1ff prctty much 
liimts itself to hmng and finng 
divi~Ion managers and to control 
of the plant-and-eqmpment bud­
get. This mode of opcratwn is 
particularly pre\·alent among 
conglomerates with heteroge­
neous product lmes. 

Big corporat1ons w1th more 
homogeneou~ procluct lmcs u~­
ually find Jt profitab!P to sup­
plement diviswn leve! matcnals 
management actlvitics wJth a 
corporate ~taff Purchasing or. 
materials managemcnt almost 
alway~ appears at the corporatc 
leve! m such firm~; othcr mate­
rials managernf'Jlt functwns may 
be slrictly dJVIS!On,ll m char­
acter. 

Sell d1vision managemenl 

In these huge companies, the 
corporate purchasmg or mate­
nals managemcnt staH ~houlcl he 
the catalyst that gets d1vi~ion 
management to support the' pur­
cha~ing profit center concept. 
The dJ\'Í>IOn manager should be 
convinced that wlnle he un­
doubtcdly earm most of h1s prof­
its from manufactm in¡!; ,md 
marketing (arcas in wl11ch he 
already has a kcen interest), h1s 
over-all rcturn on capital is 
certain to improve if he also 
looks at purchasing as a profit 
center. Thc profit center ap­
proach would thcn be dcpend­
ent upon the division's orgamza­
tion. It is e:.lSlest to incorporatc 
whcn the divis10n already has 
formal or de L1cto matcrinls 
m,m,tgcrncnt, ,md rcquircs the 
greate~t hum.m rclatwm ~kills 
wlwn ¡nu cha\mg ,md p1 oduction 
control mmt wmk togcther 
\\ lnle C"Ontinmng to he nominal­
! y m<kpcnclcnt of OIIC anothcr. 

\\'luJe thc purcha~ing profit 
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ccntc>r is rcl,th e!v 'more difficult 
to in'lpl~ LIH'l~Un Í.ugc m ganiz,¡­
tións;· -it is almos_t ccrtain to 
d~':clop thc!'c b(!!cre lt -b~g;.ns te 
take b:Jld in smaller and medium 

• ? 1 1 '~. 
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,, 
1 .. :. 
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~izcd firms. While many large 
org.muatwns could h::mliy- be 
de5cribcd as' fle,oble, thL'ir staffs 
ar€ ~ltrt to n.::w th:velopmeuts. 
If the past is ar.y guide to thc 

, . 

futurc, thc adoption of thc idea 
\\'¡]] follmv ·an S curve, ;low to 
take hold :m. tlw bcginning'and 
then .. g[aoualiy - catching ·;o-n 
throughqut L~d~~try. ' ' 
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E\ LflY c:ooo BU\ 1 n loo k~ 011 In~ 
job ,H OllC that', p!Ofit-OJICI1ted 
_,, ith a trcnwnclom potcnt1.1l 
for cost lcductJon' tlut wJll h.1ve 
a dircct 11npact on thc bottom 
line of the cmpmatc balance 
sheet. Snun buvers also realu:c 
that h.ccping tr:1ck of ancl ac­
euratdy rcpm ting cost n•lluc­
tJOns h the bcst way to get top 
m.m.lg<'mcnt rccogmtwn of (a) 
thci1 O\\ n pcJformance as buy­
ers, ( h) thl'ir purc:h.bmg man­
ager boss's kaclcrship ,lbiiJty, 
and (e) the profes'>Jon.lh~m of 
thc ptll c!Msing clcpa1 lmcn t as a 
\\ holc. 

1\onctheless, it IS prccisdy 
WJthin thP arca of recorclmg cost 
rcductiOn ac:h1cvemcnt:, that 
m.my qucstiom .msc to Llcc the 
buvC'J One of the st1c klc\t of 
tht:SC' ccntns 01~ thc pomt of 
"hat comtitllte'> a vahd co-.t rc­
ductiOJJ Or, m othcr "oJCb, 
whcn c,lJl a bu\ er JmlJfi,tblv 
claim crcd1t .for ·ha,·¡,¡g s.~,·ccl 
hi~ comp;my money? 

Spell out lhe rules 

One m.lJor firm pul:, 1t thi> 
\\ay (in a hc,tclmg ngl1t at tlw 
top of purcha <,mg'~ 1 cport-of­
sa\'ing\ fo¡ rm): 

kLc!~Jtunatc co'>t '·" ing i~ .1 

pnn ed .<.,l\'mg rc:Jivcd tlnough 
thc apphcation of thl' buvPI \ 
ingenuity, im:Jgm:J!Ion, judg­
rncnt, oh¡cc!J\'lty .md rc~c<~rch, 
m·cr .md he\ oml tite· cffiCJl'llt 
P<'I fonn.mc<' .of thc nonn.1l re­
spomibiii!It's of purch.t,mg." 

:\fwt pt11d1:1~mg e \l'CIIII\t''> 
agrce th.tt thJ\ I\ thc nuh of tlH' 
Cflll'\!Jon-th:lt a llllVf'r' cmt Tl'· 

llur:t•t•n achtl'\l'l1lt'nh lll"'l rep­
resl'nt ~ome ''t \!J.t" actJon on 
his p.u t hdorl' thcy c-.m ¡;:'>11;1-

,1hl) he ch.tlkcd up a~ '\,wmg~ ... 
In turn. the qtw~tiOn of when a 
hu: e1 \ ,tctJOns are out-of-thc­
orclm:Jry "Ill hmge on lm scope 
of lt''pomibdity \I'Ilhm h1s -;pc­
cific finn-ancl 011 thc many \ .HI­

nblc\ ~urroundmg cach buy he 
makcs. 

Sorne ~avings, of course, are 
clc,u-cut If a hu)cr suggc",ts 
~pcc c:h,l!1ges rebting lo ma­
tcnal ~ub'>!JtutiOn or componcnt 
Iede~Ign, he'~ ob' 10m! y entitlul 
to cicdll fm .1m ~,1, mg, th:1t re­
sult Jt', eclually :1pparent. on 
thc othC'r h.tnd, th.lt no bm cr 
dPscJ ve:; e! cdJt for '>a'.·mg<> that 
C'Ome f¡ om mdmtn -\\ 1dc pnce 
clccrcases, thc chffeiL'!1CC m hids 
011 tlw s,mlf' ¡ob, \Uppiiei," \Ol­
untan· price concL~'>iOlh, etc. 

Tlm st1ll Jem-e> a lot of g;Lty 
a1ea~ whcrc thc huvc1 ha<, to 
thmk ,1 bit bd01e decidmn­
'' ])('ther 01 uot a cmt Jt'ductio~ 
t lam1 \\ ould be '.1hd Let'> look 
.tt sume of thcm. "1th .111 cyc 
lo cktcrmmmg )C:l!lclclm¡ ~ th.tt 
might apply. 

Stondmdl::atwn Tf pmdusmg 
1) nht'ady mvolvcd lll ,¡ rull-<,c.tle 
.md fonn,ll ~tanc1.u c!Ií'.tlJon p!O­
gr.lm (perh,tp-. With Icprc<cnta­
tn·c'> on a st.mcl.tJ eh cmmmttce), 
anv ef.fm t-; 111 tlns .n ea "ould he 
na;t o[ the buvt•J\ norm.d rc­
~p011'>~h!II!H''> Hcnce. no cicc1It 
\houlcl he t.Ih.en llut 1f thc hU\ ('l 

goc\ out on lm own hook ,;nd 
-.ucn·.,,fully 1mpknwnh ,1 ~t.mcl­
~ncl., dlrnt, he'-; en\¡tll'd to uccl1t 
fm 1t. Tlm "oulcl be partictd.Jr­
ly truc if t~H~ pro~r.:m co\'crccl 
COlnJ!lOdi!I(''. tlJ ll 110 Olll' hacl 
thou~~ht nf '>l.tPcl,,rdJ7111g hcfo¡e 

<Juont:tr¡ incr('[/\(' If a buvn 
01 clm.u Ily. <;ct<, ordc1 qu.mt1t;l''>, 
,l'> he 1111~ht do undcr a m.lll'l wh 

13-1 

managcmcnt sct-up-or cven if 
rcr¡tmi tioncJ s trad:tiOn.t!lv loo k 
to h1m for advice on orclc~ r¡u.m­
!Itic~ on an mformal bas1~-thcrc 
rcally Isn't anythmg "unmualn 
about thc volumc d1scouuts thar 
rc~ult On one--;hot orders \\'here 
the buycr persuades a 1 cq ui-.J­
tiOner to boost the qu.mtitv to 
a more dcsiwhlc leve!, he could 
probably make d case for clalm­
mg thc ~avings. 

Savvy sourcing qualifies 

New suppl1cr: By and largl', 
finclmg ncw sow ces Is a lns1c 
part of any buycr's rc<;ponsi­
hJltty But there n re case~ \\he re 
loc,Jtíng and 111ahfying :l PCW 

'>upphcr ~~ reailv a creat:vc ef­
fort on the buyer's pa1 t. A t;<JOcl 
e'l:amplc "·ou ld be finclmg ,1 ~up 
phcr \\'hose product !me ,md 
manufdcturing JaciLtJe~ thcln't 
at fl!st -;ccm suitecl to tJ¡c huvlllg 
eomp.my\ need-;-and wor~;:m~ 

with hm1 lo fmd way~ m '']u eh 
he coulcl ~cn·c the firm. 

Peneverance counh, loo 
Somctnncs a buver has to J~·~ht 
tooth ,mcl nail to ~ct cnguwer­
mg or manuf.lctu; mg to .1cccpt 
ncw suppiicrs. Thc mor e '>u eh 
IP\I'>tancc he h.1~ to 0\('Jconw, 
tlw moJe entitled the hu) cr h 
to cl.um -;.wing~ tlut re~ult from 
hJ0.1ckr <,ourcmg 

SllpJlliCr>' !(leas. Somc hu) cr'> 
fcd that \lllCt' thcy are ~upphL'I~· 
m-hOll\c' 1 cple'icn t.Jtl\'C'>, t lwv're 
t'Ptitll'cl to U!'(ht for ,un H1c.t<. 
that then vencloi \come u.p "1!h. 
A bctto app10.1ch h tu h:mt 
'>uch CH'llit-takmi! to thml' t".l'l'\ 

\\ l~t•rr' thc buvc-1 m.Hlt• a r,·,tl 
cm:tn!mtwn te' ~l'ltmg tlll' '.l'll­

dor ~t.utcd on thc pro¡,·ct-:1', 
fu, namplP, by .. uggc~t~n~; .111 
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l BASDCS 
1 .. FOR SUV~RS 
· ·-1/cbÑfiÑu"C:'d;··.r: 

~ altcrnall' m,muf.1clurm~ proce~s. 
: · · Nep,o,tiution: Com~n~ to a 

mectinh of thC'. minds -on al! 
a!>pccts of an)· contra<. t ¡., an-

.-~ <?thér~ ba\1c.~}n~~-ipg~ ~e~r..o111ib1ht} .. 
'Mo~t¡·!>,lViÍlp:!> ·rc~ultlü~ from nc-
, goti',¡tiOt/, therdó'rt.:C.uU. b'e um­
'side¡(•d "~·xtr:1ó~J~~.~~v:, 'énough 

· to · q~~-ahfy,.a~· 'ah~l-¿o.,t rpdt;l­
tions. (N typical exarri[~l~ would 

.·,_ bc.sin1pl:-~a.,hngfodmJ ohtam­
ing more fa,·or,lhle <.a~h dls­
count tl'nm.) But ¡f ,\ bu~ cr can 
gain a price concess1on b~ com­
ing ~p ~~ 1,th !>om·t'tlllpg •nc\\ in 
the ,_ tc~_hqicA: ,'~re,\ .( 1~erh,1po; b~ 
coni;iW'H,lg <;pgHH'<'nf\g to rd,1 x 

., .. ovérlvrre'>tnctJ\·eJolei,li1CC'> thus 
, ; .. ~~ki;1g thc n'!~uíu'tac.turmg pro<.­

e~s simp)~~:fo~.-t!~e,.nJPPhcr l. he 
shou!Cl get credlt for the do!Luo; 
saved. 

Costj¡má cmaly.m: .-\g:ain, 1f 
th~~e's' 'ri 'foÍ:illill cdÚ~1pnce ana-

y 1} • ~ t· 

)~~s~~ groúp ,that}he. bl!~·er 1~ e'\­
. 'pé~ted tó''ttlrn lo fdr a~sl'>t,lnce 

~ .. ,.ih.ássá)irii,supÓils,.t~'·cl~otco;, any 
- savings ilut résult 'cán lurdh 

~;::_"·_ q~:_cred¡~e_c~~á~\:;h{,~~í~!:Buf,,t th~· 
~ b'u'\ er <loes the f(,c~earch cm !m 

'' ' ~ í.' \ ,'"'p. ' 1 
l ~ ' 1 

- 0\\'11-<llld espl'Ci,tl\v if he turm 
'.' ,_-' l.~ri 'Ú~\\: íri~th'ods f¿r · h,mtllm~ .1 

' ·•jol)::_~t\',¡ ~hfft·/t~nt 'sto;\'> , 
·. 'Tmfficjfrcight sa't.hig.~: l' ~u,ll­
lv 'a' !)in' cf.,·· 'snnpK shiftm¡:: tlw 
busi&·~;.. te{ • ,; ';~JÓser ~~ÚI C:l' 

;.,'·oüldri\ qtl.llth-unli;,~ lhnl' 
\\·eré son-ícthn-íd' ulm\ual ,¡ÍJout 
thc soÚ1cin(T lt~l'IL A ~u<T<T( -,uon 
'• r , ,::-.. _, ~ ,-.~ 

lo ·:ch,mgt; p'.tcking - mcthocls 
pn;>bably would · <íu,rhfy, hm'­
ever...:.and so'· "otild aii' ide.1 on 
shií1i1n1g mt;lli'od~ o-1 roultng< 

· ünles~ ·lráffic '\H;·H,. ,i :roiltme ÍMI t 

' · · óf 'tl1t' litÍn:t\ .1~\ll!;tinient. 
···.' All' tc'lltÍ, the l;e~t' ptm fm .1m 

bti\t;r 1.; tó hc·a~ tdugh on hnn 
···se!( ,as· po~o;~h.k- \yh~·n he de 

éi&s1> ,\'liethH· · or ·'¡)Ót' lo la\..t· 
'cl'l'tht fm 1dc.i,· t!Í,tt ~<·~tdt in 
sa\'in~' TIH' mm t' ~c·1 upulou' hl' 
i~-,md the mnH· he ,J¡,lll'' < tl'dtl 

\\ ilh ~u ppl it'l, .111tl ot hcr dt'p.lll­
nwnt.. -t he m o·¡(; \u·t¡!ht h ~~ 
pr~l\ .1hk cu'>t Hlh)tf ton' '"11 
c,\n~. 1 ") 



Dy Peter Wulff/Senior Editor 

IN BRII:F: There's hardly any area of management 
where purchasing isn't tnvolved, results of a survey 
prove. One manager sums 1t up best. He says: "We 
are the 'news department.' We keep management ad­
vtsed of current data in the market, which •ue glean 
from our many suppliers." 

.,,~-L _\Sh:ED a con; pan~ p1 csiclcnt 
rcccnil)' ¡u-;t \';lut he c\pcctcd 
f¡')ln his purc:lwsing clcp.n tmcnt 
H1s respomc> was b11l)· typ1cai 
of tiw \\·,1y top managcmcnt 
\"!C\\-~ a depaitnwnl 1 h.1t spcncL 
thc !mil of a fir nú l!lcomc '·lt 
has to he st:offed by rcspomiblc 
peop!l'- of coui'><'. pcrsonal>le 
,wd ..,j._¡]Jt.d in dealmg \nth oth­
en .\bo, e .liL 1t must be .1 de­
p.trlntcnt thJt tlnnk~ const.1lltly 
of tomp.ll'~- p10fits, for thcrc"s no 
vthcr ~pot rn ,lll\' comp.ln~­

v.l:crc profih t.m he rn.1de more 
\UC <, • .,.,fu]]~ " 

H,l\ in~ he.trd m:lllagcment'o; 
\)Olllt of \ ie\\. P!"HC"II \q-:c \b~­

,\:llllC tht il .t'>keJ 500 t np pu r­
•:lt,t\111~ pt·ople 111 "h.tt '' .t) thcy 
eotiltibllkcl to tltt 1r cotnp.t111l'': 
'>Ut'C'< '~ Ft''' of thL· rc>poll(lcnh 
mc:ttioncd l.t'h ''"lité~' ¡Jtr ;r 

E' "lt k\\<'r ,,tHl tll.ll lrm lnd, 
\\ ,·r¡· tritíc.tl 111 th•·11 t'\ ,dt1,tl1<>11 of 
'>ltpphl r> 1\ut h•·h1t•rl t!w 11'.111) 
ol!T.1\ 111 \\ ]¡,¡ J¡ flllld,,t'l1\f.; JH'O-

pie fccl they make o~ contnlmtwn 
to thcn- eompamcs, onc c;-¡n sec 
tlw conq•.tent thread of gH'.tter 
p1ofitab!ht~-. 

To achiC\ e th1s grcater pllAit­
,¡lJ¡]¡ty takcs pmchasmg mto 
sorne f.¡¡-out fielch You'll ímd 
purcha~nll! rm oh ed m plant o;Jte 
~tud~t·~ \1 hc:u a plant cxp.wclo; or 
mm e<. You'll fincl purchasmg bc­
hmd pLmt ~ccu11ly effort~ Jt'o; 
pur e h.1'i1ne; "hich often aclnsc<, 
m.l!ld l',cmcnt 011 thc latc>t rc­
íJU1wmcnto; m qfdy lq_;•,l.ttwn 
or poll11l1ün control :\ncl, ,,-]ten 
m.tn.tgt'lnent "ant1 an accm .1te 
JlH.lllll' of out>H]e hu>mC'sl con­
dtt!OJl' ,¡g,un 1t\ ptud!.l,ing 
\\ Jnch Jl!O\ Hk> that OVt'f\'ll'\V, 

Tlw onc .lll'<l out>idc actual 
lltl\-lllg \1 hc11; pwclta,mg gch 
Jll\oh···d mmt nftcn J'n't !t.ud to 
(~11C'"> m,ttc·¡¡a] 'Jll'nfiC'atJOII~ Of 
ilt<' Jll.t1l:t~C'r'> ,,.<' .t1b·d. OH'! ()()~(, 

\.t1d tlH·\ rn,tkc cl('t 1\1om 111 >d­

l111L; Itt.tl•·n.tl 'Jl•'C'> fcn tite gond.; 
tlw; ht1;· Tite •.tc•Jl•otqJC of tht• 
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P A. "ho mcrclv goes to the 
storc wilh a o;hoppmg ]¡,t wnt­
tcn by somcbody ehc c.m be 
~afely lJ.1d to re~t Today's pur­
chasing man.1g;er makcs a do~e 
scrut111y ol \ Irtually cvcry rcqui­
Sition Thcn he uses h1s buymg 
Jl.'dgmcnt, couplcd WI th tcchm­
Cc1l knowlcdgc of both 11!5 own 
.•nd h1s ~upphcr\ bmmc<>s li e 
clPcirlcs '' hcthcr to lmy m dúfcr­
cnt quantit1e~, whcther to <.tJnd­
ardJze 011 OI1P Itcm ratlwr than 
huv se\ eral simii.:tr onr·<., or 
whcthcr to call a confcJcnce bc­
l\\ een rcquisltionel and sup­
phcr, '' llh a Hew to ~ub~t1tutmg 
a complctcly (hffercnt matcnai 

Only purchas:ng sees total pictu•~ 

\Vhcn \"Ou comidcr it, that's 
as it shot;ld he. Thc pmeha>mg 
m.1n IS thc only man in thc pl.mt 
who ~C'-'' ('\ cry rcrltii'>It'on and 
know~ thc il cr1ucnc) of pur­
cha~c>. enablmg hun to \Llllcl­
aH]J:tc a nd 01 tlcr 111 Ja¡ gcr qu.m­
tJI1es. Be'~ thc only m,lll who 
knmv., c.lC'h of h1' comp.mv\ 
'>npphei'>, thcrr cap.t!Jihtw'> .md 
potc·nt1al t•ouhlc- .lrL'.b :\],o, he\ 
tltc onlv m.m 111 .1 pl.mt \1 hn\ 
mmt ld,ch· to he cO!l\TI'>ant \\"lfh 

tlll' l.t!c'>l '>Lllt' of !1•l' .ut, t•r to 

EXTr:r, CLlCULf1"iiCri: In Jdd::;or: to 01n lt"'iUlc~r rc<'dersh!p of ovN 70,000 purchas­
i•v;¡ execu!tves, tne top 1r .Jn::-:~;cr::; or 5,COO ma¡or m:;nufar.flrp()g p!c~rJls il"' tl1e U S. are 
bcing ser.~ copi<:s of th1s t:...,.-.ue. 
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fn PullcÍl;.,_~~·:-.;-c !\ta:{;.lL;,,;:;·;,>~üné\-, \\·c·'.í,:~;c·il 'our 'n·:'ttki~' l1n''' tlw~ fell thev ,<.Oillill-.;,ted' 'to . 
.. ~oínpanv p10fits: i-lcre ári._· ·'{he ,;, c.l.,; in v,·h;~h pun:.hn~mg, i~ im·o!~ !'P, 'a!l or ·¡~.~rt of th~· tirn~., .J 

¡¡'-. ·- ,. ~-·- ''; ! - . J • ~ .... .,~ ' 1, ' '4 •"1,' - • ' ,;·~ 1' ¡ 

''1eé_hnical 
\ ._, 1 .;;:?> ~~\-.)~;'_.), 11._·r • • ~. 1 1 ; '

3 ~-

-. ·-,. .,. ' 

Material specif;cátrons 90% 

Paékagt;J design 60% 
-< ' - ' ~ .. ' - ' ' 

EquipmerÍt- specifrcatrons ·55% 

1 '1. 

Quality control methods 2nd standards 53% 
\-'' -,. ¡,_., -.J .Jl ,.-.l. 

R&D studies- 37% 

Component. 'desrgn 35% 

Plal'!t security 30% 

Plant layout 2·1% · 

Proc~ss ,engin~·erin9 1B% 

'- ... " 
Business forecas\rng: 5!:i% 

Executive ·developm~nt programs 
' • ,1 

, :_Sal~s tra,nrng prograrf!S 10%, 

lnsura11ce studies ~% ·.:.· 

Plant srte locatioil s'tu'dres 8% 

Legislative . 

SafetY legrs1_atro_n '35~1~ 
· "Pollution contr_ol-'27% 

,Labor legrslatrÓn 15'% 

Tax legislatron 15% , 

Consumer i'egrslation 13°(o 

~,_o ¡ 1' -,,, 

25%' 
~ ' > \ 

'' -t-it 

' (' 

.: '1 

J) 

... ,. 

know ''hicl1 C'\l1l'1llo contact. tm_!; ,tb~olulc slandmd<> ·\Ve in 
On ,~ubject<, '' ith which he_ purch.1~ing h,l\y ,1 _kncl\\ kcJgc of 

doc~n'l de,1l cn'fY cl.1y, thc pt;t_' : \\'h.tt the. vendor c,1n ·,¡n(l 'can­
ch.t~in~ m.m ~~ k,~_hkdy to'lu·l uot do lÍen¿.~ the. J;ccd for pm­
he <.onlrihulc-, to man.I~('Jllt:nt. lh,t~lllg to help sl't \t.mcl,tnl.," 
For il~\'tanlc, onl~ GO Ji,·;ccut'ol :\'Lu;y otl{,.¡·¡~túcha-;n}g'·,llan-· 
tho~·-'. a; k ni .,,Jid they m.ttk ,1 .1\!el ~-.lhoul .1 thi1 d of 0111 -,.un-
contnhution lo_ p.Hkagc cJ,·.,t~n. p!t·-t.d,l' p.ut in HO.D ~lutlll'' 
Slit(hlly fewer .,,ud lla·y ha\t• ami tiH' d··,J~II ol llt'\\ · con1po-
a \OH'l' in "' ll1ng tlw <iJll'l''> fur m·nh Ti,._·_Ltlkr,i~,l<!lht•l a 'Pl'- , 
m·w t·qmpnwnt. < i,dttctl- ficld ¡¡¿.ll·l:.:' tht' lnmkd 

~lu1c tl1.tll h.tll ot t!,,• pur<il,J',- lt''P"~'"· Lfldt·.,, you·¡,• hll\ing 
ing pt·oplt· \\t' qtu•-,ltolll'd .lit' h11 .1 rt''>t'.trt !, l.th ,.,, Ju-,i\t'lv: 
Je<;p:m·.lhlt: 111 '>lliiH' \1'<1\' fqJ 'l'l- d1.1:'co'\ ·",<' th.tl ll!\1) hn\' t.~k,· 
lln~ up 'l(¡1ahty u·,l·ll1i1l \l.1nd- IJI.h .. •PJ.lll potlt;'ll ,;!' yo.n¡ tn:w 
• ud., S,,,., llllt' p•11Lh 1•111•~ dlit'L- .u1d '"'1 1'\<'11 !t-.,., ,1, ,¡ p1opn1-
t<Jr: ''(,lC Jh'oplc '>llllll'illlll'' knd !Hlll lli t>l:,d p•ll í'h.ht., '1 hu-, tl·., 
tu \\!Hh. _111 .111 J\iliY fll\•t'l \l'l~ un,, ;'(lll.thf,. lll dt'\tlt;• 111011' 
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,l 

',, 

th,m thc mimmutn tnne to hu~­
ing ,¡ <;mgJc COillll\)!lL'lll 

.-\t !ltc p'roduct1on 01 tl'dnHL',Jl 
end o~ l11o; joh. tlw purl'h.htn...: 
m.tn \!l'h into \l't olht'l .llt'.l' 

":·\ln'ln~t om:. tht;·,(~n.tk~· ~~;,,¡.,., 
·lo;,, ¡1l.u';t '~('~llt.it·~ lll't:C.l~-.', pw· 
p0111on.th.tt\,hon11d to Ílll'l•'.l'it' 
:1~ . \('( tl.l~tt\·\ ht~{:ÓilH'\ C\ l'r Jl1ll1 (.' 

.!lllJlOj l.lllt. ,.·\ntl, ~~·.~ b,•,·tlllh'- 111-
. 1 . 1 1 11 > J ., ' ' 1' ¡ 1 

'<l ,.,., "1l 1 t· 1.111:.!111~ p .ult ,\\-
,?111

1
, nr p:,c~nl:!; , \l_l,t'\; fnr n,.,., 

pJ.111f, 'l\ Jlll',d nf Jlllll'h,\\IIP/\ 
l'lllllrthullllll 111 tlt1, lít·ltl .lit' 11' 

'li~'·~··'tlllll' 011 lun~ to 11llp1o\ , . 
In,.l,·l,.d, l!m, in,;J, .t pl.::'l .111•! 
1h ,Hhllt' 011 "lntlt ol 'l'\ll,li 

'!1''' 1n }'ll k tor ,1 lll'\\' pl.mt .d 

]t/111'1//lf ;?,) ¡·¡-;- l 



(l'r UllhlL!t•J Í11~ hoth lllt'OillllH! 

.md outhnund 'hi!'P""~ p~t•l,_ 
!cm' 

.\[ ,\ lt'll'!lll\' L0lll¡Jktt'd 1• ltlll­
d,l pl.1nt '' h11..11 n1~llltd.t~'tua ·~ 
prcf.Ü>I ic ,l\'d !WIISIII\! ft\J !'\.­

.llllplt', )lllll'h.'t~ing d~ .. ¡gncd thc 
l.tycut of O\ cr ¡,, cnt\ 1 CC'<'l' lllg 

pbtforms :\mong 1t'i llliH ',1-

tion~: .1~ c,¡ch huck ,JrJI\C\ at 
!Í!c om• cntr.1ncc to thc pl.mt, tlic 
dnn·r is gl\ en ,¡ col01 ccl ticket 
corrc,poncJn¡g to thc color of ,¡ 
particul.11 dock \O th.Jt !m trnck 
can he unln,Hled clo,c.,t lo tlw 
produtt10n pomt '' ht'lt' the <oup­
pheo; .ue nccdecl S,1' ~ 1 he pur­
ch,tslllg m.m.t'.!C! ":\o onc elo;c 
:n thc pl.mt coilld h.l\ e done 
thi,, !'.mee uo onc cbe 1-ncw 
<t'nough .1bout suppht·: ~ lo dc­
tcrmme "· hat thcy ..,h1ppcd 111 

For us, 1l ,, ... , simple·· 

iP!!rchasing hclps on traH1c 5ludy 

Purcha \llH.(s con tribu t10n to 
í:lw rcccnt -move of a meta!-; 
~o!.mt from centr,¡] C'lncago 
to the ,outhcm suhur l.J, i-, a]<;o 
typlC'.d Out of ,ever.1! pwccs of 
rc.ll P'>Lllt' ,¡, a1L!hlc. ptnch.i'illlc>; 
optcd for thc onc which ofiPred 
!lw he5l ti.tffic acha11ta..::c' 11H.' 
nP\\" plant ''b on a radroacllmc, 
wtthin ) ,,n}o; of a rnaJnr h1(~]\\\ ay 
intt•rtb.me"e. t'\<'11 on ,¡ c.m.1l 
'.d11ch llllk'> up \\ith north-'oouth 
\\ .llt'J"\\ .t\ '> Sa\'ing~ f10m pur­
cl.a~;ng's conlribucJOn lo the 
pLmt ~1le o,fudy incluclc :> full 
L•J!u\ Jt.,., lta\'d tnnc for C\t>ty 

truclload nf <ott·d tlut ,trrt\'l'~ 
lwm '>npphcr., 

So l111tl'h f()l pidLh,l'lllé~"c, con­
ltthul'cm lo ptof¡t.tlllhty 111 lile 
t~L!atHt.l! a,¡,J DJüducunJ, fillcl. 
\Vhr~l ,1ho11t th1: 1 llrrPnll, "rnm_ - ---- ---- ~- --) t'-~, .... 

mcnt .uea~ of Jcg¡,J.tlJOn and 
m.tn.tgcmcnt tcchmque\? 

Predommant in ,1 manager's 
tlunkn1g the'e eL!\·~ a¡ e com•det­
.. JttoP<; of pollutwn ancl worh~r 
,afctv Our poli 1 cflcct'i thts. 
Shght!y over a tlmd of tho,e we 
a~ll'cl are achvcly concerned 
'' 1th new ~afcty rc~ulat10m and 
"h,lt thcy nw.m m 1 egat d to 
cqtllpment purcha'iing buy'> The 
purch,¡•,¡ng man nn1~t '>CC to it 
not onh· th.lt lm supphcn ab1de 
by ncw safety >tand,ll el.;;, bnt 
al'>o tlut the p1 mluct'i he b11y'i 
combme to makl' a ,,¡fe procluet 
for hi'> compa11~ ·, cmtomcr' 

On thc qucst10n of pollut1011, 
sli¡:!htl~· les'i than one thmJ con­
siclcr their cont11huttons Impor­
t,mt cnough to mcnt10n P.ca~on 
for a Íic>:ure th,Jt ma\· scem low 
J<o proh:tbly thc1t not ,tll planls 
h.n e lo \\'OJT~ about pollutmg 
thc a u or \1 .1 te¡ And among 
tho'>c that do, pollut10n controls 
oftcn mc.1n a ~m:.;k m.lJOr pack­
a!.';l', co:,tmg up lo mdl1on'i of 
cloll.uo, Tltu'i, whcn ,t company 
doc' 'O'ncthmg lo ab,Jte pollu­
twn from It'i o;mokcslacks or 
ptpecl effiuent, It''i oftcn a top 
man,1gcment dccJ'iiO!l. 

The purcha,mg man 1<; also 

C-3 
cxpectccl hy hi~ m.maget•lcnt lo 
he J. lc!!al authontv on cltv('JW 
tll.itlct'> Tl11'> \1':\'i dC'mOn'iti;,t,•d 
111 our 'lll \ cy, \\ hcn rc:-tdCJ' 
mennoncd that !hcy ¡;ct Jn\ülvcd 
H1 Blátter~ ú~ L.tboi ~ ldx. ,uh.1 eun­

mmcr lcgtsl.nion. As an cxamplc 
a company hkdy lo run afoul 
of "truth in packagm~:( laws ha-, 
to carcfully watch the qu.tlltv 
of evcrytlnng 1t buy~, mcludmg 
thc packagmg and thc copy on 
1 t 

Unique forecastmg ability 

Purcha,ing doe,n't comJ',t 
purcly of hn) mg. \'fanagement 
;!]m rches on 1ts ptuchasmg cle­
partment to kccp ils e,lf to thc 
g10nncl for <;¡gnific.mt busincs'. 
trcnds Ft om nsing pnce'i to 1111-

pPndmg ~hortagcs, prCJpo<;cd lcg­
i.,]ation to new techmcal clcvl'1-
opmcnts. purcham1g is hettcr 
ah le to gagc what \\¡JI h.tppcn 
a few months awo~v. than aJl\' 

ollH'r dcpartmenl in-a compam. 
Our 'iuney cOIIÍums this. Fd·­

ty-i!\ e perccnt of rP'iponclenh 
~a;, thcy makc rcguLu bu'i!.lC'>'i 
fvreca\t'i to man,H.>,c;ncnt, ran~­
m¡¡; frorn bricf C'>tmJ,tles of m,l:­
kct t1 cnd'i for the C'Ommocl:tlc'. 
thev buv. to more t:L!horate cao.;h 
flow and p1 OJeCtJOm of economw 
comhtiOn'i m gene,;:] "Our dc­
partment J'> a gcncul bu.;;mc<;o.; 
h1romett·r ,. ~ay' onc Cabforn1,1 
matc1 iJ.ls manager "Purcha,mg 
.,houlcl .!1\\-"1)'~ be mcludccl m 
any m::uketmg foree,lst" 

·Do you ha\t· .t fo¡¡n,d 'upplit'l ev.tlu.Ition pwg1 ,¡m')" "e .!'>leed 500 ll''>l)tmdcnb. "Y es," rc­
phcd 2'>'{ (}¡¡[ ,¡f tl1" '>.unplc, 

42% ré•!e quality most 1mportant ~·- :.. 

23% rank qual1ty, pr1ce and serv1ce equal!y 

14% !ook f1rst for a f;worilblc pi¡Cf: 

¡: 
r. 13;/2 '.~ ¡udge qual,ty zmd s0rvwP 8fl>J3!Iy 1mpcr!ant, \'.'!ft• f)r!Ce !<1<.:\ 

L:: .. :ong,de< .:_:::e<'s se"''::::.__ _______ ~-~~---..! 
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.\mi ~m .• ll;·r. though' sigmfi­
l'.lllt, )!:l<ltJtJ'- o( puivh .. blllg.,nL·n 

,¡],,¡ gl't m lo othér .<dÚ11'mstr.1ti\ t' 
<~rt>'t:. T ~,., ti!~ -fi\ ~ /p~(- crnt, ior 
cxatPplc, t:J.t,: :!n ~tctiYt" p:1rt tn 
t'Xect{t ive- de,elopment--' pro­
)!r.lm~. Thi~ reflects tl1e~Ltct t)¡.¡t 

.m those compauic~ 'whit·h h<'H' 
formal · t'Xt•cqti\ e tr .tíníng pi·o­
g¡ .uns, a ~ta y· m. the purcha~ing 
Jcpartnwnt is- usu.1llv m.1ndk 
tory. Otht•r field~· · ~\ hért:· . pur:· 
ch.l~ln!!; sometime:-• gt>b ín­
volwd: ·~aks tr.tiÍÍing ( tllt' indn 
who h~tt>ns to ~.tle~mcn .tll dav 
long b in a uniqul' po-.¡tJon t~ 
lt'.!dt his {)\yn l'0111pan;. 's s,¡}('S 

fmt·e ~om'e do's .md ·don'ts), and. 
imm an~e ~tudies . .\lthough, in-· 
sur.mté·:.md re.1l t>~t.lle bll\ing 
~~ thu¡ill\ tlie'prn\ incc of a cam­
pan;.·~ fij)':incia!' dcp.utmrnt, it's 
oh\ iously .m area'"" here buyíng 
e'l.pertise c:1n coúnt:· ., 

\l:l.nagement, as noted e.1rlier, 

i. 

; 
' 

~ J 1 ' 

:r d :~ 

cxpects ¡mrch.1~ing to he a p:ofit in!; mcn w1th formal evaluation 
m.1ker r.1thc·r th.m .1 '>l'I\ÍC<' dl'- plOL(I.IIll'> r.lllk qn.dity a ... thc1r 
p.ulml'nt -\nd proht... '>ll-111 not numlll'r ow· tonMdcJallOn. Say~ 
Jnst fwm lowcr pnces which a one: "'lf thc supplicr ha., the 
buycr ma!ugcs to p.ty, but,fr0m lowcst price or offers us teehni­
greater ~uppher servid~, a hi~hcr c..~l d~!>istance, so much the bet­
~t.md.ud ot qu..1hty, or-technic.1l ter. But ,¡hove all, he'~ p;ot to 
as~btance ~uch ..1~ '>upplier in- g1\oe ~s the 'ijuality we nced." 
\oh enwnt in .l value analy~is - Anothcr purtha~ing manager 
projed. d1sagrees. "Al! fa<:tors .ue equ,d-

Accordingly, Wt' a~ked the re- ly mtportan.t," he ~ays. "If a 
spondt·nt~ w!l·o h.tve a~ formal source · doesn't offer quahty" or 

e-Y 

· wndor c~~luat10n pwgram,. just ~ervtcc, Í1o mattcr how low his 
'' hat '"eights they ,assigne'd to price_ is, we '~~oulq. not constdcr 
tlwse quahties. It shouldn't sur- him. All are mutual! y dt>l5enJ~- ~ 
prise anyone, but only a handful ent." 
put pncc comidcrations first. .lt all add~ up to thb Purchas­
-\mong' the o~_es t~at do, ing maké"s·many contnbutiol1s to 

.tlwre's,a con)mOI\ tl)emc, Alm~st. bette1 performance, and not a·n 
to a ma~), t~1ey;~e, bpy,L~g r.~w of them: 'c.1h caslly be transl.:lted 
materials .. ii1, J¡¡.,r'ge ,q~<¡lpt~tit,_s_. .. irÍto ca~h .-\<; onc man sum!> 1t 
\\"hen ~pecs are. identical, 'the · Úp: "Our role ~~ to· make ·,the 
lo'' e~t ))t~ oh}·iRmly .get~'. the .'ddllar '\vork harder. A company 
mder.-. : -"·' ~-- can makc mollcy on thc 'huy' as 

Ov~rwhel~ingly, th{purch.ts-;, well as on 'thc \dl'." E.."D 
\ ~ " ' 

1·, 

¡¡', 

J' 

• \ ': r 

r4-f' 
1 



~1~'"'~"·~ uu Ll'-..~ 

W )!l\ H llll" ,I,J,., d 1 <111 hl .¡, i1111 

\ollll p•h ,11.1111'1'' .111' tll.Il \1111·.¡ 

'·'' th.it 111111 1· ''" l<''!l•lll'll•dil\ 
,, l<> 1'111\1111· \(1111 lPIIt¡l.ll\1 \\llll 

!h1· 11dd 111 1!1 ll.¡j .Il ih1· 11~~¡[ 
!'llll' ,¡f [\lt· ll!.'.lti illllo 1\111 

\\ftdl· tlll, d. illllllllll ,, 1" ,¡,' th 

\,dul ·'' !.11 ·'' 11 ~'"''· ll .J,,,., 
n.ll'l' "11111 111.tlw1 'i"' ,¡11111, 

'\liii<IIJ.tlh 1\dll II'C:,.ild !ti 11.111-

;,!.'. "·l\\11 ¡\¡,- ··,l~ht !111<< 

¡·,,, tl!ll' llilll!_. \1111.1<' ,,.] ill\. h 
~ ,, ' \ l1111 ')\\ 1 t lll 111 tl...l! 1 ~ l'lll ' 1 

d,·ll'\1111' \\ \¡¡j,• \ol\1 l \11 1,,,,\._ 

¡,. 1'1\'~1111 1 1111~. l"".t"' llllll .lllll 

Ptl11'l (,·, hnll'.d '11• • '·'"''' ~''' 
·•"l't."'" 111 'l'I'I.tl\tl": rl~o· 'l'"tl 
,¡, "' lllll< ¡,_,, ... ¡ ~,,,,¡, tttd r,. 
J'HHhtl tt~l\1 .lthf !11\' ¡Jt,q \ l ntt 

f11•l !111 ·ll\111.11 h1 Jl' oll\ '' h, tild­

en::_ \dllt ]'l'"'~Hlll .h l,u,,t 
nuL·, \llll 1 ~1'1!1 ''"t' 1, ti .. l11t d 
!1 ""''1 ,,,, 1'' 11 , . .¡,., ¡,¡,lp• 

( l111' ",nll 11! tl11, L1··.1, l'l"ld,· 

1'•"1[\ol\1 1\ll!.'.ht h. \ ¡11\i 1 t!llll!.'. 

:Pi<l ¡¡.,. :1 q1 oi ¡,k,:•" 1 ,f, 1<'1> 

!qwd 1!11'1•'·11 h !" l11d 1'\ i\11 •. 

Fil1r pnce" necd no! be hcst 

'111 11" "' ¡, ,, ' \ 1\1 'l ,¡, ! l. ¡1 

\lllt \1 "-t td ,,nt qt1,1L· Jt'tjllt ,[..... 

!.•1 , ,, 1.11,,, h ""'!,¡,. 111'1"11' 

1111d,· p111 .11ul 1111< '"'"''" 
tllll 1' t .,,1' 1 ¡ ' ',¡ t 1 ll t 1 11 q1t 111"1 1 

1'''' 111 ·'"11111< th 11 1 1 1 tlu l11c:ll 

¡,, 1 1< !'''" •11, '"· i., ,, '1'' ¡\,¡, 
! ¡.' ti. 1 .. \\ 1•111 ,, ,1\ll•'l\\,llll di, 
'11•1 '• < t 1111! 1 • ' t 1.. ""' 1, ll1 l. u 1 
.... ¡· ,,,, ,¡.¡, .1 ... ¡f, . ltllJ¡ll\1\l\\'·q 

1!1 d ~\ rl: ~·~~ li ¡¡tf,' \ "11 t 1ldii''1' 

1 ¡11.1 1ll\ 

1 "· 

ti 1.111 )lll•' 
/1' 1\ ¡) .¡,. 1\ ¡•1, lit 11 .111 '1' 

!11<'.\<h lul\\t'\1'1. 1,_th.il ¡),,. !.111 

1" 111' 111 1\ llidt'l ,¡ ¡,,. phi !h il 

'"'" 1.111 "¡,n~- ,.,,¡11'1 th. lw~l~ 
<11 ltl\1 llllll l"tlldll h.\\ l ¡, lll th .. 

IIC::hl 111111' l111 1!1,' h111 111 'i"''' 
11111\ 

\ !.11 h..tl.-1 .•pp1t1.1vh ¡,, llld 

,., .dll.lll\111 " 111 ¡,,.,¡_ ¡)p"·h ¡( 

,., '1\ 1" ,, ,. <(lllll,ilhll\ \\ 111· .11\ 

'1 1 11 11 11111 lli .11111 ¡, l 1' "'' ~'. ' . .'l ¡, 

1lll<' (111 1h '"' 11 'P'·,·rli, "'''llh 
lloll... <¡1111!, 1111111111\ll (\1\ 

'lllllo ,,¡ ti,,. <¡111'''"'11' \ tl\1 lt\.1\ 

\\,1\¡l '" ,¡,\.. \tl\ll'l'll 111 111" 1<'­

c: tlol ¡,,,¡¡. 1~,·1•11•' '<'IHI1w: Plll 

tll'. 11' 111(,. ll '1"' .,¡' llll! . .111 1 ¡¡,,. 

]11, ¡, ¡,_, \ '. l 1111 ". 111 

\ 1 \ ¡, 1'\ <'11 li\111 (IJI tlll· l>id­

.¡,.,' 1:,1 '!" tltht d lll kllllll,· ¡)¡, 

,.,¡. l<!.',.lllll," PI !llllt' 1 lh,·;,· 

,, "" p•lllll 111 .t,kll,c_: .1 '"1111111'l t" 

<¡lltl!t' liid,·" \ 11\11<.' lllllli,l. 111 111 

111, \ ·IJ'.dllhll<'' ¡;,. 1''1'''' ~.dh 
!~·~·,, lll .t .... ktn~ 11L\1~1ll.d "'Pitllt-.. 

1<1 h11ll•c,·.lll\o' ol .1 1.1~111' k,·h11~ 
lll.tl !lll'\ 1\11\ l'llllll' 111 \\ lth 

''"" .1 ¡,1\\ 1" \( ,. th.lt \1111 11 h.t\ ,. 

lll !:11<' 1111'111 't'll<l\1, llllhld,·l.l­

l.tl\1 

\ ~) 1\1 \ (\11 h.lll' ·"''''llllk 

1<'1 P\1), "' tlt.ll \111\ 1.111 .11 1'111.111-· 

h puk,· ¡11•1< IIILd hi.ldl'l, 1.1 

1' ¡J ll !t 1 ".,) 

\.\\ 1 )tl ¡),,.,,. lt'll•l.l, llh l11ol, 

'"111111<·1\ <''lllllltlll'll[ ll'h 

1 ¡,,".! oul1 1 iflf!-<~tl '"'"¡" ,,,¡,, 
·""1 nlht•l 111.1kl 1.1l th ¡[ "di 1,, lp 

'''" '11"1 th,· lii'n" 111<>•1 ),~, h 
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1.0 PURCHASING SYSTfr.~S AND PROCEDURES 

é-1 

Wi!bur J. Pierce 

The Detroit Ed1son" Company 

~!lalue analysis is one of the tools a buycruscs to assure the function-
~ v::::cfulncss of the thmgs he buys; or to .put it anothcr way 1 gctting the 

cCSl vulue for the rnO_Il9Y-SP-Cnt. John Ruskin once said it is unw1sc to pay 
"::x)ri1'.JCh for something 1 but it is even more unwise to p¿¡y too little. How 
:'·::<C.S Ll buyer know whcn h~ is paying too much or too llttlc íor an item? 
\/c<:~toe an,dysis is o.n aid in dc~crrruning this. 

Thc pnmary determwunt of whether a buyer pays too much or too little 
~s 'i.rlc uscfulncss of the 1tem to the reqUlsitioner.Ob,.riously 1 the v;ord usc­

ss hus rru.ny shades of mc>anmg. Several typcs of wheelcd vehiclcs 
·.~-~y be useful for transporLu:g p<é:~::Jple. Passcnger Cc!rs, )er:ps 1 pickup trucks 1 

sonnel carrlC~:·s (r:nlltc.r/). motorcycles 1 bus ses 1 and D'c:ny othe::rs all he<. ve 
·~cco:11modations for transporting people. But eu.ci1 is dcsigned to trunsport 
,.:.?o;1le under diffcrent circumstances. Thcy are not intcrchangcublc 1 cxcept 

·~ ell\C')rgcncy or unusual situ¿,t¡ons. Detcrmwing wh1ch veh1cle is most -. 
, :ublc for tl~e rcquircmcnt sJ;J::t.iJ..r:.d-1,-s-v-e.htG ulEllysis. 

1'JJ1s may scem likc an m;crsu~1pllíicd cxarnplc 1 but it may help idcntify 
\·:..::: í:ind of problem valuc élné1lysis can help to solve. Every day on hlS.JOb 

-~·~"·-:are lcss obvious opportunit10s forthc buyertoprov1de thc proper itcm 
t.'<c function intcndcd 2nd thcse con resuli in sizable s2vings .So,vaJue 

~:-C)iysis can be dcfincd quicl:ly as taldng thc necessury stcps to gct 1 as 
-~.;,dy us poss1blc, thc ríght ltcrn todo the job inte:~dcd.Fcnctio:11 and its 

e '..:c.(H·E.~d COSt, ÍS the fCSpOn~;lbdity thC buyer illUSt Sutisfy tO do hi S JOb uclC-
· .. ~~¡ely" 

, ,e: {!lm:ticn · Cost nclations!Jip 

Tvvo cost figures cntcr thc discussion of what to pay for an 1tcm. 
l. Thc purch<J ~e pncc. ~ 

2. Thc itcm-l1fc co;,t. "' 
Thc u;.uiJ} cost reclucL10n tcchnJqucs at\cich thc purchasc pricc. Duy­

tns chcupcr muy be <:l wuy to cffcct lrnmc:clloLc rccluctwns in cxpond1tm-c~ .. 

o 

o 

o 
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1{ • 
·-~>-·---·--------... ... ---""'-·~;:--,_,__-<:>.- ...._ _,,_.,.. ~ 

Thc,J 011(]-:.tcrm con sequcnce.-~-~'oi-'GúY'iñg--ch"e"dper 1 hovie'v'cr·:· -rriay som-etime S 
• ..... \. ',) ..._.. • ~ ' •,. ~ ~ ' .. i ~L. (' ; ~ r' l- 1 • : • • r ,.. "" 1 , • rcsült in.u~h1qhcr itcm-llfc'cost. ., ·~· ,., _ ..... ,:c. · ::; :, · - · _;,' · 

• •' ' -f•,•l- t.-~·:.} .:.-.., - :· ·-:, ..• 1 ¡ ' 1 ,7"') .. •'• • J ' ~ 1 

.... · Valuc analysis conccrns itsclf with tht~ 'total acquisition 'cost whích 
r.:_9~~-iÚ19r~ bp~~-. t~-~- pu'·r2!1~

1

S~ :pfiC:~ A~~ ,tne_\t:~~~~i~91?~os~:.c:: .-'-. -· · ."- · 
. . .. ·Ex_an,plé:.-.. -1\D. ,ilutó.ni.at,i'c·-yafve~ (s re;q~-i~e·d-to.cÓ'nÚ!o1~w·atcr flo'w 'for-cool-

- ...., ' , ., "'.1 ' .)J.~ '1 .. ;.....,~ ..... .._. ,\_ :t!J .J• :.: ,f:Lj(i ~ •- ,.. ·r, '1 -...-(· (tí'"~j- r ..-,. , -• 

ing a. bcaring c•n a large machine tool. The life-'<;)f tn·e mach'iñe"tool is 20· 
years. Severa: valves are available in price·~-~hg&s f~om -:$·6s· to $300 éach: 

n l:.,! '_.:-.,.~ .,:""•?;:) n~ -.I {¡••' ... .., • ,- ':.,.'- ....,, - .. - •, ' ' ,..,- ' 

_.,, The service lifc of thc .$G8 valve is appro'xüriatcly' 1-0ye'ars.'Ne·could, 
,- • "' l : .- 1,) - • • _, , r·,:- .. t• , ·, 1.> 'r' ./', ~ f -. r - , 

however, rcplace lt at the cnd of 1 O y:ears witf{another $6 8"-valve for a total 
val ve, pun;:ha se price; .of $136~. _ Ho\v~'yk~~-,:the c:6.st o·f ~E?placin·g the'·val ve ~ 
is estimafcd cit about ·sso for Üme ~nd m-isc¿ll~neous m~térials. · The cost 
of procuring the_ sccond,. v:ulv'é: :'i~c:'Íud.ing deli'very 1 r-eceiving' 1 folÍ6w:..up 

1 ;l ~ ~ ¡ - . 1 J. - - - ~ ! ;--,-, 1 ~ -r ' -

invoice paymcnt, e'tc.l iS''a-noüier$2'01 makÚ1g the iteiTI-:-llfe cost $206. 
Intercstingly 1 one of thc choices the buyer ha'd in this instance was a 

J """ - ' - {" \ r~ • ~ . • ' r_; • • ' """ -">' • ..,... -

valve with a warranted service lifé of 25 ycars. If'cost $175. While the 
purchase .price._of th1s :valve)s 2.-1/2 times that of the-other·V'~lve\ its' item-

.. 1 ~ J- • ~ , ~ .... .,_.;. • ; ~ • '"j ,....1 - l ~ .- f ... ·~ : ', ~ • { r ,- ..,~~ " ,. ~ , ... , ' ' 

lifc cost is actually 85% of two of'the·cne·aper valve·s·: ~·Not to be consw-
J ,. 1 ......... r ~ ' - • ~ - ~ ' ., 

ered a Rqrt of,.the,probJe~ 1 bu_t,on_ tl)e pl~_s ·s'ide' 'is' the :added valúe of long-
•• , ,_¡-:_,. \:'~-!..~/ .... :~'!>ti .. ,) _;.. ,,:.~. ""'"1•:) ~· ~ :: _ _...'-1,¡ 

erritcm life. - . ' - " ·r' ' ,. . -'.' :• _,_" •-'·'·. 
- .> • • " ' ' f < '- /.._,; A ' l ~ J lo.\::~';¡- . ':" F ~· ,-- • 1 ~ ,--. l ,. , ~ • ' '::'" ' O' ' • 1""'; ~ • 

Selecting the l~ttcr .yah~e: g_i~e~ .b~·tter 'Val u e. This · Kind of evalua'tion 
,. _ • 1 , _ • ·~· , _ • 1 .. , _ .. i .. , r ~ f ~ 1 

is called vulue .analysis.. , ·· · 
- ..1., .-; • J ·""- ' 'J.. ¡ -¡ ... \ ,¡; : j ~ ~ '~ '\ - - -- -

-- . So 1 w.henr,w,e tal k ubout the' function of an ítem 1 ''we 'in u sf con s ider the 
' " • • ~ '.:l < ( • • ',.,í - - \__ 

satisfactory ¡)erfo'rmahc~ -e)( tnat"fun'ction-~ over the-· i tem' s en tire ·e)cpectcd 
• .. • '

1 
..... - - "'; • ' 1 ¡'1 ·..> ' ' 1 .. , ' )-- ~ ~ - ~. ) ' 

life span. , Two ilcms ·may perfór:rñ' éq'uallv \'/cll for · s'hbrt· ·pei-lóds -0f time. 
'lrsually 1 -the .. long~r tJ~6 ·flfe 'c'5lj)e·~i~á 'of ~n ;iEeirii, -,'thc ·mSre:·é::ostly' ~a' :-is for 
the 'man.ufucturer_,to.-:provide su eh extende'd:l'ífé'>. r'h~-- húyér 'mu st' 1determme 
thc req~i;ed lÜe spa~~~'r:\d ·~'Clect ~fi\tC'r~ c?c8drdin·g·l~·.-· But 'a:buyer-is only 
qu~Íifi¿d' to ;;¿~c:;'th~s 'c1et'i;;;"i:-¿;1_

1ú h1;'}~'n'o\vs 1h~\v 'Üi~ rcquisit-idne¡-plahs to 
. use, the it.em he is ·r:f!qu{s'it:iqmng·.~ Wher:é thc buyér has' this knowledge 1 he 

-- ,¡, 1 ~ .l. ' _, ' ' ' ¡ ' ~ ; . ' ~-- • - . ' -, • ~ ~ ~ •• ~ ' 

can apply thc pr_i!fci·plcs ofvalup aha1Y.sis and proviae the·p·roper iteín néedcrJ. 
-- .; -Th~t· thc' buyer:' h·as a ch6ic~-~··a;J~bst .alw.jy5 ,'in the fu_nct1oná1 · ca'pabil­

ities of sm1ilur itc~_s;and'.that theil~·P.rice·s ar'e not·always the sarr.elis the' 
challcngc of purcha_~·fng. ·rhe-'buyéi:~"'ho Tñerely·proées'ses requisitions 1 or 

. ~ ,, • .. _.J:. J ~ •1(;\~ ' .·· '7f j 1 l ' ~ '' ~"'- - ' 

who consider¡:;_ his jpb complot~, w,hen he gets 'bids, is ·mis·sing 'the :Job sat-' 
bf~ction th~t comes fro~ cio"fng' á''re'di 'b\:lyin:g '-)'o'G. Thc' ~ppÜcatiOn of Vulue 
anulysis tcchniqucs can put lifc.into the job 1 for it not only c6'nc.crns 1tself 
with cost considcrations, bút'<vith''ftlll:ctrondi appÜcat'i'ons as well. 

Many buycr~ m'-1y fccl thcy ur:.c-~lrcacly 'rrád_icihg-'tJ{is kinéf of func-
\' ¡ f • ; ~ l • ¡ t' <' .... .... • ~ ~ : l ,. <: 

tionul unulysis. Muny mor.c muy huvb u.clually bccn cxpo·sccl to v<üue an2l-
• ~ ) : t"" 1 < ~ • J ~ 1'' f j ¿ : ~ ' k • ~ .. V o ,· ,. • 

sis throuuh v:orl:shops und scmínurs 1 but huvc had troubl"C':gcltirig startcd 1 

or in gcttin9 munu;Jcmcnt' support·:.StÚi"unother··CJ'rou'p"vl¿}nts busic·'guidancc 1 

· or additionul- aids in using th~ V .A. techniqu~. Tl1é pu~-pose. of this scclion 
of thc ·GUIDF:-;·i:=;,~o~,off?r soi}1Q ·a.·d_d{Úonul 1_1clp to all oí thcsc pcople. 

The Value Ana!ysis Job Plañ' ·: , , \~-\ 
; :1~Jr:;;~.,.~·J'·~L-- ·-, .. ·.rJ~ .' ~-

- -~ '""Whilc,.m,)_ny ~ompunics huvc udopled formul vuluc--unalysis pro_C]ra.ms 
1 
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formulity is ~u.r from csscntlcllln ¿¡c]ncvin<J rcsulls. In fuCt 1 ¿¡ lonc buycr 
aoplying V./\.. poncmles <:md CJCtlinLJ rc:.,Jll;, has oftc::n sporl:cci a lurgc com­
pany íorm¿J progrum. Tlns is onc o[ thc disUngu1shing fc¿¡turcs of valuc 
an<.ily:::;is --- 1t is flc:.,:ibJc in its é.pplic-.:.twn to situution~ in both sm¿¡ll and 
1argc purchasing dcpc:r tmcnts. 1\ny buyer can practlce value analysis --­
alone or in consort v:1U othcrs. 

The ¡oh pi: _ . : " Ílve basic coqsidcrotions: 
l. "".e mforrnu_lj_~_phc:se wliS!-9~I)-,tpc neccssary facts are as­

sembledl incl .mg ú,~ f~n dcsirc_d.< ·'" · 
2. · TI~~ él ti ve oho se_ where possible alterne. te ways of pro­

víding thc fl:nc~ i~!rt' t:ncovcred und pr_iced. 
3. ThS'¿?:":!1uly~i c¿Ü--,,~bu se \vhére the merits of alterna te methods 

J:'"C comp<:!lcc.l ar(d a sclGBü~ n-l5dc. , ::, 
4. Th~~f]:iT1ose vvherc stcd>s are taken to gct the final selec-

L~on into use_.,----_ ·,.:. ·., 
"----- ;\..;.t •·'~ ~ 

5, The réoonir'.q ancl follow-1.1,:n nhus,e v1hich records and audits 
'. 

¡,he eífcctiveness of thc selecnon. ;1 • 

\Nords such as .spcculat1vc a:~d afft!l'itical may sometimes scare off the 
busy buycr. By illustrating thesc tcrn1s a.pplied to sorne practical on-the-
;_ applic<ltions 1 pcrhaps this concerrí.''~a¡~ be mmimizcd. 

The lnformGtion Hose. Assumc that a buyer has reccived a requisi-
tion for or¡e lu.'<m r'!lO\?er 1 rccl tvn:J 1 18 incbes 1 ,Po'.·.rcr dri'~en. The requisi­
tion sta tos that it is to be a rcpluccmc.mt for an old o:1e u~,cd for mo\'nng •the 
1awn at t!1c corT¡puny' s :'le. in salc;s oífice. The requisltion olso includes the 
l[".~her inforrnLJ.lwn usually calJed for. 

Most buyers \Vould nol be cnticizcd if they colled thcu local distri­
butor and orc!ercd any o:~e of a clozcn natlOn.elly ad,·ertised goocl mo\vcrs and 
got tho propc~· t:·ude discoum. Sorne buyers might even have called the 
:eguisitiot1er to sec if lhe prcsc:Il rn<Jkc h<Jd givcn good service. (Pleas,e 
kecp in rr.I:ld this is an examp)c und is u sed only to dcmonstratc; thc appli­
,~i1:.ion of ·,;duo e:naly~;is pr:nciplos. How Íara buycrwould go on a purchusc 

~bis SlZC is an irclivJdual matl..cr and a clccision oach buyer must makc .) 
In thc iníormution ph¿¡se, thc buycr·would want to asscmble us many 

:"cts .:35 possiblc. Thcrc may be more 1 but herc; are sorne qucst.ions he would 
\:Jc,ü to answcr: 

1 . Hu s thc prc scnt mower workccl \"lell? 
2. Whut d1cl it cost? , 
3. Is ¿m 10" blude uclcquotc?:" ~ 
4. llus ~he sizc oí thc J¿t\Vl1 ch~1ngcd? 
S. How much 'Nill 1t k~ us¿d? 
6. Is noisc ·u factor? 
7. Wherc ol~;e do vVC u::;c mowcrs ?· 

• •• '-'it.-.. 

8. /\re ,o¡w clt,JnCJc~, pl<tnneQ.&'.for: ... thi~; sules officc? 
• V ,~':,'"-" •' ~ 

9. Whc~ t lh"N' .!itC i ntC'n,1rtc:C::C~<ts l.>eL''l? 
'te 

On m0ny ítem~, tllc~ LJct'; might lt~t·\to co;nc from ~;ovcrul dcpurlmcnts. 
1\nd on mure; complc:: 1tc:n~> 1 thC' ll~;t of fc~ct~ con be c¡uilc comprchcnsivc. 

o 

o 

o 



o 
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--But th'c::J1wrc fb.cts-usS('IIIblcdl thc'morc intcJllgcnt thc finul deciswn vnll 
b'e·._- Oftc~ 1 -during thc SUCC8e'dinu ~oP('CUlutivc und unalyticul phu5CS 1 the-
buyer will fmd he h~1s, to ';O buck for more ·f¿¡cts., ",, , - _., _ •:, 
:' .'He 9un,.'bc ·:u.s formal or· as informali us the situuHon'\vbrrantsjn tire wuy 

·he may ·chcose to· mu.ke noJcs -u.boúbthe facts. On sorne of,¡thc simpler ltem;:; 
h"c 'muy,:bc u.bJ c. to rcly on his-·mem0r:y .. , The importunt thing -is that' he not 
burdcn· himsclf with rotÍtincs and·.Jorms to ,the point v,~hcrc_ 1t is u chor~ to 
val u e -an¿¡Jyzc .. If he doesn 't gct u sen se of. sutisfaction o_ut of vvhat h_e is 
doingl he wo:1't be LIS cffcctive in bis cfforts.\Vork ought to be fun -- and 
challengin~¡! · - , 

Thc Spc-cúlativc Plinsc. Aftcr al! the readily available .facts are as-
scmblcd1 t.hc buycr c<Jn bcgin to scarch for ultcrnatcs. How else-cun -the 
function be pcrformcd? Carc must be taken to be sure he is lookinCJ for al­

"ternatcs to .tl1e prirnury ·function. ,Many items, can be u sed effect1vcly m 
scverul ways. Tin shcars will cut screening 1 hcavy fabrips 1 l~ather 1 soft 
wíre):und méi:~ycother plu5tiC 1 Cloth 1 orrn{cta-1-_-mute¡:ials as v;ell qS tm. But,' 
their primbry function is .to .cut:.tin ._~,Expressing tl)e:,function m" two~words 1 

D.- verb and a- noun 1 often hól_p s_,to ·idcntify. e~u,ctlY.~ v;hat i s to b~ ~o~ e 1 1. e. 1 

"cut tin." :Cfforts-c.t ímdinCJ .other \Vays to -perfor:m jhis functi0n can no.w be 
directed accurately. The sééonduty f.ur¡ctions rray be.~. o( varying si_gnifi­
cance in w]1¿~t is' fmally selectcd 1 but the pn_ma:y function must govcm. 
-' ·/·The prl!i:ury function in the·l¿w:n:nowcr'e):orn~le 1s: :;cut.grass.'' Scc­

: oiJ.déii~' fun(tiCnS·COU]d ll1Clüd'e, tp'.VÍng a ridin:;:¡ clolly 1 prpvi_ding, po·.vcr for 
~ attc.chrÍ1Crl~s~·such as a_ snÓ'.·J'bl O\\'er:l or a- prin:). movér:-:-íor ó_th<¿r tiquip!l;ent. 

Rcv-iev,¡fng 't;1'c!'.facts shóuld :indica te' q10 pnmacy·funcúoi1 quite reo.d,ily 1 and 
sud~ ·seconcJ¿¡rf func'tions as me C:!ppropriatc. , 

Now tnc.! büycr is rcady to list all of the way_s in which grass-cc.n be 
cut.· Jud0I-icnt. ncvcr shm,Jd be complctcly siclctruckcd 1 but the mind should 
ahv<Jys be opon to sug~F.!Stions ond 1dcus. Supphcrs can be a big help herc. 

- I-n fact 1 cónsultation· '"' iLh supplicrs is a rccomn,cnded part of thc V .1\. -study 
plan. , 

Now 1 by use of the "brainstorming"
1 
tcchnique 1 thc buycr loo~:s foral­

ternatc wuy'-, of solvin~¡ the grass cuttin~¡ problcm. Éverything from shcilrs 
to sclf -propcllcd powcr mowórs wlll· undoubtC'dly oppeur on his list. If ap­
proprié1tC 1 ~-ccm'ingly wlld suggcstions such ds grecn-colorcd crushcd stone 

-'or painú\cl C'CJncrctc m¿1y cvcn be incluclcd. I:vcn u gout' could be the .'bcst 
for'control c)f CJfu:~s or \Vcc~ds 1 unc!cr certain cond1tions .. Jn any cvcot, the 

• 1 ' 

buyer is tr~·ing lo gct clow11 ·uS.muny wuys of pcrforr.-nng the function as he 
Céln. . r;; 

Aftcr tlw.'hst is ·dcvc:lopc~cl, he will r1ced to pricc Cé1ch sugges~ion. Thc 
; :-. ; : 1 ~ ~ 

·~ ' ~ ' 

'Br';:unstornwG ~;trmlllll¡~,J proiJicm '{11111 rcJc¡¡~ Thc unrni11U1trd rcrrlcrtron o! Iclc<rs wt!h-

oui rCf!J~.-.:1 ,;,l-·tlrcrr sn~c.r!tc l!pprorirdtcncs~ •. \lii~ ¡¡IJscncc of prcJud¿_:nrcnt tn thc 
,.~.u!t_li!J!I_O:r uf ,td.e_q_s ~~' 



e-s 
VAIJE AN:dYSIS ·1.35 

priccs c<:~n r~ .1C]e fro:-:1 pcnnies to !Jundrcds of dollurs or more. Somewhere 
in thc llst uf SLlCJCJC:·lto:1~·, u .S he will uHd 1~1tcly sce, i s an ltem ut .Q. pricc 
\ihich w1Jl c_:¡1ve thL! bcst v.:~luc. Detcnnimng wh1ch 1tcm 1s thc bcc.t ono 
t:1i-;cs p];-,cc in thc unéllytical phusc. 

The Anolyticol Phosc. In the fuct-guthcring process, the buyer should 
buve leurr:cd a lot about thc rcqUlrcmcnts for grass control at the süles 
office. l-I<-' should ho.vc obtoincd sorne hist~:>ry on thc pcrformunce of the 
pccscnt cqmpmcnt. In tln~. phasc, he now upplics thut information in an 
orderly \':Jy to cuch of thc listcd solutwns und thc1r prices. Thc least ex­
'Jcnsivc ltcn on thc list nncht be a pair of gruss shcars cosling $5.9 S, but 
':he lu\\'11 is so lurCJC' 1t :nuy not be a practicul solution to the problcrn. The 
end cost,includi:1g lubor, ·.-.•ould he prohibltivc,so that idec.gcts ruled out . 
. ,_ockli1g ut thc otner e::-: treme on thc list, a ümcy ridmg rnowcr with power 

.8-offs for practic¿tlly evcry kind of uttachment at $87S is ruled out be­
( uuse th<-' facts dcvclopcd m the informat10n phase do not support spendwg 
~L1s much mo:1cy. 

This cnalyt1cul cvubation of c<Jch of the items listed finally leads to 
1n itc111, ut ¿¡ orice, thnt !)est mccts the user's nceds. 

The Aclion Fhasc. Dunng thc first thrce pha ses, contacts were pro b-
y rnadc '::ith olh:)rs who could help wlth thc problem.Ideally, their par­

~~ci¡),:;twn should rcsult m u solutwn agrccu.ble to ull. In sorne compz::~mes, 
'Jaluc a;wlysis stucly te¿nns \'.'ork on proJects. This greatly simpl1Íies thc 
;mplc:nc:-~totion of changcs, si:icc thc tcarns includc the pcople v;ho vnll 
ultimu.tcly llvc v-nth tl1e solut10:1. But mony of the value a.-1o.lysis situations 
facin0 thc tndivicLJd bu;.'cr may not be of sufficient ma:;Jnitude to JUStify a 
study te<:::~.!. The buycr wlll prob¿:bly havc to scll his solution to somcone. 

If he has do:-~c a thorou:;¡h JOb of proving to ]li:nsclí that he hos thc bcst 
,J.nswcr lJ thc CJrcss-cutting probkm, halí the ·bultlc 1s won. The facts are 
,~nc;-_·:n. I:vcry altc~·nc:tc so1:....tio:1 thut tnne ancl thc eco:1ornics of thc slluél­
non coulcl ju::;tify V'cJS uncovcrcd. The selection of the best way has been 
':':urebJ Jy t:~ouc.;~1t out. Tlns kind of prcparatwn is a pretty potent force for 
·_;o:1vmcm;¡ ot:-:crs tho.t thc :.,uycr's rccommendatwn is a sound one. But no 
:·; ution is u go":;'ld onc until u.ctwn results. In the analytical phasc, he 
~,¡)ti <:tes wJ¡¿ltcvcr uctwn is called for, or sccs to it that sorneone el se does. 
r.~ so:r.c in str::.ncc:s, proccc!urcs muy hove to be changec.l. In other slluütions, 
i, c!inint:; in.:_.·/ be rr~c¡uircd 0f somc· pcrsonnel. Quc::lity control Of ll1SpCCtlOn 
Yhéthod;, ·n,cy ncccl to be c!Jéli'JC'd, 111lti¿¡tccl or d1 SCOJltlDued. At the lcast, 
sO'TWO!:'-" mny l1.:::vr~ to prcpurc cJ ncw rcqu1sition or chunuc u spccification. 
Dut s¡¡¡c;r; t~:c 1dc¿¡ \W1s dcvclopul b}' thc buyer ,-he is probably thc bcsl pcr­
:son to qr.:t ~)or.let!Ji:J,, c_;o1nc¡. Now is thc time todo it. 

Thc l:rporliil~ G'.d rcilo\l-U;l rl:mc. lf thc buycr's cfforts huve becn 
succc~.~.f\.!l, t· .. ·o tnJ¡Jorl,1Ilt thJnrr, hdvr..! occurrccl: 

1 . 1 k h d :~ m él de .so 1 n e ~. ir 1 m f 1 e d n t s ¿¡vi n <J s . 
2. He h<~ ~. he~ el lH•l ¡; from pc0pl e who_ shoulc! be rccogniz.cd. 

Thc: SC' élfC lv:c qor )d rr·,J !".,Q¡¡~; fo:- lllt1:.1 J1(_j d f<'}'\Xt. Sc:lfl ~.hly, thc buyc:r should 
rcport ]¡¡;> ~_.t!CCC'~.:)r·:; ~,Jncc odv¿¡nr:cm('lll ¡_¡nd pc~y inc1c~scs muy go hund in 

o 

o 

o 
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- hand with thp-buyc['s•contribution to comp_any proflts. 
Follmv-up is oftcn overlookcd becu.use,buycrs get mvolvcd in ncw pro­

jects ancl tin_1c just_,névcr-scems to be availu.ble to check that prevjous suc­
cesscs are -stiU bei_ng · u~cd. But .a- ~ucc_cssJul val~e analy:sis eHort Js 
-measuréd in ·continüi~1g savings. It is -important to be sure worth-while. 
efforts don '.t get: ~idc_trc._cked or abandoneq ;·' _ 

Reporting and follow-up- m ay be a one-time activity 1 or in complcx s it­
uations 1 pcriodic reporls and contmual follow-up may be necessary. For 
the lavm-cutting problem 1 a onc-timc report, is probu.bly suffic1ent. There 
probc>hly 1sn 't time for much follow-up in this ca se. 

What should be put in the rcport ansi to whom should_ it be_ sent? In 
some cases a telephonc call mu.y be better thon a written report. A written 
report may even be superfluous. Perhaps sorne record of accompllshments 
is bcing kept for a periodic or annual report --- m which event .the report 
at th is time is onl y for file, or record. But i·f; s.ome_ change_s ha ve be en m a de 
in proce.Jl,rcs or technology:l or. if some;sigmficant savings have been ef-, 
fectcd 1 there must be someone:who ,should know"a bout .it. A short report to 
the boss 1 with a copy to the hcad_of the requisitioning agency 1 is always 
a good stu.rting place. 

In th is rcport: 
1. State the problem 
2. _ H\gh~ ight !053 iJ:nportant ,fact$ an~ probl<;:ms 

¿ _., t. . ~ 1 ,/ ..,. ¡ - ~ ~ f '·~ • ' "- ' 

~ •. _ .. nescribe .~he r,ecorr1rncf!rJeq s.o,lJ.ltion, 
4. IndYcat'c u s'cr reactlón_ ' -- .'~: 
s·. ~- Detail.ad~antage's and 'sav-iQg-.s~ .. 

' - • ~~ .- l ¡ ' • 1 l ~ 

When no formal rcport is necded 1 a niemo-report, for thc f1)e m_a.y be use-
fu-1 the next tim~ 'the buy~r rcviews this· transaclion or -has to bu y ~ore of 
the same i tems. 

Follov1-up is handlcd in much thc same manner. If the analy-sis is .a 
relativc.ly inconsequcntiul one 1 it may not ju~tify _any further ch,ecklng, to 
scc how thc-rcquisitioncr is furing. On thc othcr handla sizu.ble'purche.se 

- ', 

which incl udcd a majar ch(lngc in operation or substitution of equipmcnt may 
meu.n clo!?c follow-up for sorne tlmc. Aguin 1 fhc degree of documentution 
of this folJow~up is dictated by thc importance of thc change and the par­
ticulctr proccdurcs of th~ _comparíy. 

A moJOf rcu.!':,on for c~reful folJow-up wh~revcr· poss,1ble .is to ;n1ainfain 
' thc good will of -thosc: who ·hcjpcd with''the pro)'cct. Wlthout 'follow~u-p it i s 

~ .. ' 1 1 ~ ' "' ' ' ¡ f '... ,( 1 • • ~ 

pqssible thuf a ·minor problem. woulcl c::llls_c troubl_c and hurt bpth, the current 
- • - !_ l j 

ahd future pmJeqs. _ , , - . _ , , , 
Both_reportinc~¡' ancl' follow-:-up are.a. part ~f u complete Véllue analysis 

, job. 1f thc:-_éomppny i::> a s~tpplicr to the Govcrnment 1 reports will -probubl y 
'be requii ce! 'if sayi_rgs ~re_madc thró'ugh tlw c!pplication of v'ulue unalysis or 
vu.luc pnc:]-inecri,ng pr_i11(~!?!?s. 

Summary · -- ' ( 

'1 

l. V,tlj_t~:_onul_;L,!.:;~;_j_s ·Q_IJ ai(l.to thc buvrr-=- It helps him to do a 



1 

é-7 
\"ALUE ANALYSIS 1.3.7 

bcttcr JOb. It hc:lps hi~1 :::.pcnd his compcJ.ny' s mon<::y more 1ntelllgent­
ly. It gives hun u.n oppo:-tum ty to be creu.tive on thc j ob. 

2. Y.QJ.ge_~_Df'iY§J $_LUJ:L.ord9rl_y~!JlcJhod of_§J_tc:cklí}_g __ ~blem. 
1t is not cost rcduct10n in thc usual sense. lt 1s a planned, step-by­
step approuch to fi)" d él bettcr wu.y of uccomplish1ng a function. 

3. Valuo élnaL'SlS is not cost or pricr: orientecl¡ it is function or­
ientcd. It is not JUSt trying to reduce costs 1 it 1s trymg to find the 
best way of domg a job. Th1s almost 1nvariably results in lower cost. 
The exceptíon is \vhere a stucly shows a functwn is already being per­
formed at the least cost. 

4. The V.!\. j oh-o] a n sten s s h ould be foll o':lccl sy s tematica 11 v. 
Shortcut attempl.s rcsult m a less than Sdtisfactory result. Other pur­
chasing cost reduction techniques are not value analysis. Just domg 
a "good buying job" is not value analysis. Each of these may be use­
ful in its own w¿¡y to thc buyer, but only the rcsults obtained by apply­
ing the job plan can be laheled value 2nalys1s. The degree of formality 
with wh1ch the plan is élpplied can vary 1 but the steps m u st be followed. 

Value Enginecring 

Valuc en~Jineering is the application of the value-analys1s job plan at 
the conccptuul or des1gn stage of a product. It 1s ~pt to be more technical 
d"::::1, hence, more lime-consur.ling. For instance, problems of metallurgy, 
cnemistry, thermodynu.mics, stress, shear and other physical consldera­
tbns are evaluated. \Vhere value analysis oíten seeks only to substitute 
a more functional product than the one bc1ng u sed, value engineering chal­
!enges the busic des1gn of the product and is used v;hen the redesign of a 
productor itcr:¡ is 1ndicatcd. Value engineerinCJ teams often study items in 
p•-o:luctlOn to sec how the í•.1nctional uscfulncss of th2 item can be improved 
vt the samc cost, or ulleast unimpáired, at less cost. In addition toma­
~~2rtals usecl, process1ng u.nd production methods are al so studied. 

Bu't, tlli:; is é1 JOh fJr the engineers. Buycrs can help. They are fre­
Cf"ently asked to be mernbers of vu.lue engmcering teams and their contri­
:,,;; íons can be quite sigmficant. But most buycrs are advised agamst en­
;Flginq in vv.:uc cngineenng studies on their own beca use of the hlgh-tech­
.--.icul sl:ill and knowledgc needed und thc time requircd. Al so, if a buyer 
be:--:omes mvolved, on his ovm, m a highly technicul proJect he can a.lienate 
~\'..') onginccring stuff und th1s can hurt him 111 the futurc. -

Vulue er,qíncc:nn(J is usuully uss1gnccl to spccJalists. iv1any companies 
nave vulu~ cng1neenng dcpartments, or valuc cngincerinc; co-ord1nators who 
sct up teu:-ns of spcciulists choscn from line dcportmcnts. There are num­
crous munuals and b:)oks available on vuluc enCJinecring. Buycrs \Vho are 
lntcrested in this more Lcchnic<:ll approoch 1 should contact cithcr thc Na­
'é:onal 1\~.sociatwn of PurchdSln~¡ /\gcnts officc or thc Soc1cty of Amcricun 

"Val u e f.n'] iner~r::; (.J!1.Vr:) for additlOn<,J infon'lulio:1. Thc book, TI:CHNIQUES 
Ol' V,\LUf. 1\N/\!,Y;-;r~~ f\T!D I;;'-JCINr:r:n.ING, by L. D. l\1Jles, is an cxccllent 
rPícrcncc for more drtctllcd dutu. (Sce PuJe 3.1.12 ). 

o 

o 

o 
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Getting Stutcd VJi.th Valuc f¡n?.lysis,:.. .• -...~~--"-J:,_.:;,.~. -:~··; -~"'-~. 
~ :_; ,- :--. -~. t 

Up to now 1 this ari.icle h'us 'prcs,cotcd .. .thc fund<Ímcntals of V::J.luc ünal­
ysis. All of th1s sounds rüce~ and easy 1 but how doc:;~s a buyer sta:i:? first, 
there i s thc probleÍII of tiiy1e. Most l.luy.:;:rs~ ~~.Y Jb9.Y. ha ven 't the time to drop 
everything und- assemble facts~~or ·brai~-st;rm and analyze a pi1rticular.itcm 
when thq réqu1s tioner has-n't even-given them the orcÜhary··lead rimé' they 
ncc.q,. A~spl .. ..:~~th_. tel;p)l.ones ring'ing; sale sn1erí, wá1 tln.<J', aricÍ' · r~~ui ~ i t1~-~s 
pili_í1'9 up 1 ·thc ,atmo-?phere is :not conducive ·to con.centratin_g ·on~fi~éling the 
best item to satisfy, a function i Thi's is probu.bfy the re'ason a 'large· nu'moer 

- - t ' 

of companics hav2 men in thcir purchasing dcpartments ·who' specialize in 
value analysis. These men havc no buying rcsoons1bi1Üjcs. 'Í'his\s an 
ideal solutior~ if th.c compány: 1s: big enough t~ ·ju~t~fy such sp.ccial'isis. 

·,_ Surprisingl,Y 1 however 1 a great· number of the 'th{ngs a· buyer 1s asked 
to bi.í'y are not t~e best vulue::;.for. the company) s needs. Many corhpanies 
probably can JUStify hiring a ·man"just to rflake:IJaltlÉ~' 'analysis: stÚdies ---

' ' 

and more .than, ha~:? ,h~m p_ay :his way; . .>.k'gocid mañ'y' 'é'orri_panies' have found 
this to._be so. ·-But~~ sqllJ.n·g._thi:s· to mcüÚ:újcment'5rriéiy'i)i; 'hard if the buyer 

• _ _~,;'' '· ~ - • - - ' • ' 1'-' - r-J .f - - -- l 

cannqt cl,c.mo¡¡st~_u.t,e it by~ exbmple::So 1 this is·\vhere he will ha ve to_start --
• 1 '~ ~ '

1 
r , -f ·r • • ~ ' 

by making an actual val u e rana.lysis study bft¿m item. "The buyer may ha''e 
to use.~·some of..his own time to do''this. Thé satí sfucti~n'at the' accom:.JÜsh--.. . "' . ' " . - \ - . . 
ment u.nd th? rccpgñitíon which· ma.y result should make this vJ,arth-while·. 

Thqre is no easy··wuy to rce1li~c val u e anoly sis': savings .· · BG·t: :. á's·. al­
ready Ín.enti~ned-~~ a f4ll:-fledg.cd- formal pmtram::vn th' forn1'~· :ánd pro~e·d~\'re s 
is r10t. 'os sqntia_l._ t~~~~_ucc.e s s · ei ther-:"rito~g8t-'goiÍ1g; tHe· bu~/er"migh.t :..'úy ·'i}).is 
ápproach; he' ~an' s'tart w.ith an~:item hé buys'' reoe'tiÚvély .- rt''con b~-·elfher 

• ) -,' l .. ~ - .,__ \4 . . .. - _. ~ .- ,.., -; . ...,.•- ¡. " 

an itcm m a de to spe~lfications~.(wbréH ViilF be m·oré dHficul t) or one th;Jt 1s 
" ~ • • ' 'r - ' • ~ \ - • ' ' ~ .j 1 • -¡ •, 

·a shelf or standurd He m· f0r \\'lüch·,th'ere are alterna te 1 competitivo 'items 
available. The b>Jycr ca'n spcnd s·üfne'tlrne after business h'ours 'to assem­
ble a~ many:-(acts as he.;can ~bout-the Hem he· now buys. He shoÚld .. m.a'r_~e 
notes of adc.!itional inform-JtlOn ·he \vi-Ü ·ha ve to get from others in the cóm­
pany. Calls for: ;oddcd fucts can be made during-the ~·~~ek when · the ·buyer 
has time, or. he can as k questions -during, thc course of his other work. But 
he should C0!1tir.U0 to"build up fucts-U'ntil he is sa.Üsficd he has all he needs. 

·.f'he i>Uy~r is now rcady to'•idcntify.'"the funcl10n th~t nccds to _be ful­
filled. Rcmcmber 1 the bcst \Vu.y1to 'express ·it is with ·two words -- a vcrb 
and a nc¡u_n! 1~:-:amples:, "cut.-grass ";: -"·providc light "; "hold ·fixture "; "ton-
nect,~lcrncnts11¡; etc.-·. ')'"'l --·~ .. ,t.: , ·· 

;Sa'mc: uuthoritic:s su y: buy.et:s 'ouqht fo dctenrnhc the fUrÍ-~tion in the fact­
finding StuCje. lt ÍS sornet.lÍllCS difficult to dec\dc wÍ1al tJíc re~l functio'n is 
until all. thc fact·s· ar:e: assemblcd':'- Tnis; i~.·an:ilcQdcmic ~r'diím'ent 1 but 'the 
prim~ry fu.nction must .be détcnhine-d befare· starting'the'spcculativ0· Í)husé'. 

• } ' k 

If thcre. are, sümp._iní¡)orlullt s:cconcLu:y" fu'néúóns thes·o should Le noterll too 1 

1. Q. , a s,ign thatí'i ~; :u·scd -f9r· warninÓ in ay '·hlso ha ve a· sC'condr:try funclion 
··of proyi-din9 informution_~-·ror cxuni'¡'lle: 

1'. ' '- ':' • ~ 

\ 

/ 
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Another cxample is the steering wf\ecl on a car. Its primary function' 
is to providc levcrage so the driver can direct the car. A secondary func­
iion can be to providc supp:xt for the horn ring or the gear-shift lever. Care 
must be exercised, thouCJh, that functions don 't get confused with speci-

t10ns. The fu.ct thiJ.t a component or part has to be rust-proof is not a 
~unction. Sorne value analysts call these specifications 1 "limiting {or 
()OVerning) parameters." There may be 'a large number of specihcations 1 or 
;2,rameters 1 but there are scldom more than one or two secondc.r¡ functions. 
~ ~ toere are more than two, the item bemg value analyzed may need to be 
':Jrc)~cn down into 1 ts components and each component individual! y analyzed. 
i\Y {nstancc 1 value analyz1ng a four-b"arrel ca>rbt~rctor for an internal com­
'i::;, ;.st10n engme ¿¡s a unit would only lead to éonfusion and frustration. But 
~ooking at eac11 componcnt, und dctcrmihihg the function of each part,will 
gradually result in signif1cant savings. 

The buyer has now ident1íicd the primary function and the secondar¡ 
";c~ions, (if thcre are any). Now the bramstorming begins. A great in­

~~lblto.:- to devclop1119 a good list of ull bnds of alternat:e possibillties i s 
"~tt2 schooled-m c;:ncei)t oÍ "look before you leap." Buyers ho.ve been taught 
~ost of their lives to api)ly JUd~Jrr.cnt beforc actmg. "Think it through bc­
~ore müking a dcci sion," they ha ve been told. I3ut 1 in the speculativc 
;JI;asc we v,unt a frce\·Jhceling, frccthinbng spirit whcn wc are brair.storm-

. Judgment is not cxercised m the speculat.ivc phase. 
Some bu¡e:rs have found lt helpful 'to have a large chart pad available 

::m they as1: othcrs to ass1st them 111 dcvcloping allst of possible alter­
'':3te ways of pcrforming the function. Care must be takcn 1 though to llst 
:_:vc"yone's 1CC'3'S, no m2Hcr how "crazy" :hey may sound. If someone is 
~) ~üs idea lS nd1culous, or he fccls bis ass1stance really isn't wanted, 

'~,¿ , r~iJY not express thc one sound idea he has. He will "el a m up." An im­
" ;¿,,~ticctl idea oftcn sparl:s u thought in somcone else and he c!ocs have a 
::::<wnd idcu .lvíc:ntiorünq thc problem v;hcn at lunch wlth sorne other fcllows 
,;,uy oring sorne :norc idcus. Suppliers quite frcquc::ntly are the most lucra­
,,:.vc sourr:::e of sugcrcstJon::;. Th1s flrst c>:pericnce with using value anu.ly­
scs ousht not be hurricd --- thc buycr is trying his wings and he needs 
'""ucc:css. Iie should go slov;ly <.1t íirst. 

/\ftcr thc 1 i st hus be en comp1 ctcd 1 thc buyer now hus tp cstablish a cost 
figure for edch 1c:cu li,;tccl. Hcrc i;". whcrc sorne value unulysts havc diff­
.;:¡cnces of o¡Jinion. Sorne authoritics suy. p'ris:;e all 1deas first, othcrs sa·{ 
"l!lc out thc obviousJy unpracticol 1dcus bCforC> pnc¡ng. But value an.:1lysis 

.. .. .. ...- ¡;. .... el) ' 

'!: ~' l ;H C' s e o '; l t o fu n e ti o n :. o i t i s d if fl e u tt t ó· nh, ti f '> ru Un CJ o u t o n y i t e m be -
rore C'!.;tQb]í'.ll:r1] u cost ftcJurc. Pc:rhc1ps thc·· cost of un improbublc idcu is 

o 

() 

o 
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. so fc ... ;.v 1t \~111 ·be \vorth-whilc tb chahgc sp-ecifictlÜons·o:r standurds in order 
to ádopt it:. -"Wc/~~n;-t afford lo-rule out that low a cóst," inay t>e thé ans­
,...;c·r~·; The econúmks- and i'rríportanéc of thc valuc analysis study may have 
to rute. whi-ch d( th~se tvvO c¿~rses té follow. But the buye·r· snould at' least 

- prÚ:::e.the ide6s ·th~t have any chánce(of ápplicaÜon •· Thi's' prié::ing can·also 
- l ~ 1 • 1 ' 

be time consurr mg. 1 

- j', 

S e 1 e e t i i1 g t h e D e s t \'1 a y 

Somewhérc in the list of possible sol~tions the bu~er wÜl finda ~olu­
tion that most ncarly meets his requir~ments. He may now apply all the 
paramcter~ to each oí the suggestwns not ruled out. The analysis should 
start v\'ith the loy:cs t e os t itcm. vVill i t pcrform the functi-on? Do any of the 
lirnidng purameters rcstnct its use? Are any of the requirements of the 
function missing? It would be unusual, if the brainstorming _sc~swn was 
normal, :that the lowest cost alterna te is the final item selected. It ·is not 

¡ ~ • ¡ 1 ' • .. :;: -' 1. ' ' ' 

imppssible, but it is unlikely. . . , _ . · _ _ · 
... Jf th~ lo~ves_t cost .ítem ~~. de.ter:;nine,d t,o be :uns_u_itable, thc 'next item in 

cost -is -cons~de~cd. This an~lysis -i?),cpeated for the \vhor'e. list until the 
one item that mects all thc criteria is found .' Wide expericríces· of 'óthcrs 
suggcst that thc chanccs are better t[wn ten to one that the ite'm finally 
selected will be le'ss costly than the item now being u sed. The final con­
sideralion is based on totall1fo C':)St, not JUSt purchascd price. Most buyers 
fin,d ~Ú1~ __ resuft~ of"()1eir efforts~(nte ~atisfying'. The first step toward build-

- ' 1 ' ' ~ ' ~;f ... ' > 1. ~ "" ' '. - • • ' 

ing a.cas~formorevalueánalysi's'e'mphasis in thc company has been taken. 
The i~uyer~ s. ~ntli.usi~ sm 1 plus ,-~ó_ri1e .wyll-documcnted re sults \Vill gó a long 
way towt!rd gctt~ng accep~ancG of the' valuc an.alysis techn{que in his com-

. ' ¡ ' ; ' ' ' • 
pany. ~ · "· · - · 

S e 11 !.~ a na g e m en f 

The next step is to scll thc boss. This is not always easy. It rriight 
be expected that he would quickly )ump uta suggestion that will save mon­
ey. It might al so be concluded thu t these are the kind of results he expects. 
But 1 it .is not too surprising if he doe,s!1'l immediutely accept the idea of 
purchasing doing value analyzing, paí;ticulqrly if it is being suggested that 
an. alternate or substitute ilcm or material be u sed. He rnay see the pur­
-ch~sin_~· job,_-~s" m~r.ely, OI18 of.buyu1~ ;ú1e requis'ilioned ú8{n_at less cbst! 
.. · If this is so, the wuy in.~vhich thc suggcsted chunge' is mtrocluccd is 

•' ' • O -- .>' - < ...,, 1 t < _ J < •, .., j , r 1 ' 

q.uite'import<?nl. N.A.P.A. ca_nnot tcll unyone how lo do this. Larry Miles, 
the father of v~1luc uriblysis, ufter 1 G years of .experien~c in, pru.clicing ancl 

~ ~ ' .t. ~ 1 ' • ' .1 J.... f " 

tcaching V .l\ .. stil~ · says thi~; is one c,·r the most diffiéLI}t tasks. Most ex-
pe! ie!1C:<:d ':',Ulu~ ~J1¿_¡lysts, howevN ,:·~? ugree on the followmg: 

l. A look-what-I-clld .Jttitude won't hclp. 
·· .-2-.,;::Tí-w:boss> imo()e nn:st be p,~:otectecl (why didn't he think of that) .' 

1 3. ¡Hc)p frdm.;.:>thcrs n1ust.be acknowledtjcd. 
4. _ Tlw f<1cts must~stand by thcm~;"clvcs. 
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Sorne pur:::hasing pcople havc gotten off toa prclty qood start by not 
oven 1dcnt1fying thcir rcsu]ts as vc1luc unalys1s oncntcd. Thcy u~c the job 

n but t!1cy JUSt don't mcntion vulue anulysis whcn tht:;!y prescnt their sug­
;<estcd cr.:Jns;e to the boss. At thc right time, aftcr two or threc ideas ha ve 
becn acccptcd they will disclose tbat they are using thc JOb-plan tcchnique. 
Ench buyer is in the be ,t position to know vvhat tcchnique to use in pre­
senting his ideas. But thc munncr in which he mukes his presentation 1s all 
~mportunt. 

All of the facts and the conclusions should be well documented .A good 
tlme to introduce thc stucly is the next time the ltem is ordcred. Rcview the 

story of the item with the boss including quantlties 1 prices 1 maintenance 
costs 1 and all oÍ thc facts which helpcd in arriv1ng at the conclusions. Point 
otü the lust time any chunges vJcre m~cle. Emphasize the functwn desired 

hoiN the rcquisitioncr sccs that íunct10n. By suggesting that technology 
l~és changed und that function can be sutisfied in more than one way 1 the 
m;yer' s interest and knowledge is shown. Point out the peculiarities of 
conpuny nceds. Then 1 finally 1 introduce thc item v.'hich best meets these 
>:wcds 1 thc resul t of the study. If the presentatwn has bcen genmnely en­
thusiasi.ic and smcerc the boss will certuinly be impressed. He should be 
ccuvinccd. 

;~ \ication:> of Vzluc An2!ysis 

There 1s only onc value arwlysis philosophy. Tho:c may be vo.rying \vo.ys 
uf expresswg the JOb plc.n pbascs and the nur:1e used for specií1c pro:;irams 
:may diífer -- i. e. 1 vo.luc--:;::gmeenng pro;¡rams 1 value-control programs, 
value-as surancc programs 1 value-techniques progrc.ms 1 etc. But 1 val u e 
cnalysis 1.s usually appllcd f.irs~ to productwn itcms. Ordinarily 1 ·these are 
~Ttr::,de to pe re nc SC! spec ificatlons a nd 1 thercfore, the buyer can do something 
.:>:·Jout chan9ing und 1mproving thc functionul usdulncss of the items ord.er-

Thesc~ types of items are al so usually uscd in large quantities. The 
f.')1c.; saviYh:J'.S rssult from thc volumo invol'(:ed, 

Nex.t, vc:lue anulys1:; cun be app] icd to maintcnancc 1 repair and oper­
u~ng (MRO} sup¡;lles. Ho,vcvcr ,design change or ::~odiíication of a stancl­

stocke:d itci~l (such as MRO supplies gcnerully are) is not likely to be 
mD.de by thc suppli cr of Lncse itcms mcrely to suttsfy a vuluc analysis study 

onc pürtlcular customcr. Volumc uscrs may be uble:: to influence a change 
in the itcms shippccl to theml l.>ut they thcn huve a "speC1c.:lll" withall the 
Dmblems of intcrch(ln:.;~obility ünd scrvice whic:h this creates. In applying 
V<Jlue t.ll1<llysis to MJ{O pu:cho~cs 1 most pwctJtJOncrs seck only to find a 
more sultublc cx1stinCJ substiÚJte for thc ltcm now l.>c·ing usC'd 1 hopcfully 1 ut 
¿¡ Jowcr cost. Tltc JOb plcm is used 1 howevcr 1 JUStas shown in the luwn 
mowcr exomplc. 

Thc tllircl Cé:ltC'}ory of itell's for VCJluc o.nulyzing 1s cupitul equipmcnt. 
This con~:ists of sucl1 itC'rns a~; buildin<J~·~mLlclllncry,vchiclcs<lnd the like. 

o 

o 

o 
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,, -------------------------------------~--~------------------------~---
Vuluc un<.dyz1ng ~hc!:..c ltcms i~i" cornmonlond lurge savlnCJs:cun be uchicvc~.­
Aqdin 1 us in thc proJuctwn ai1d MI~O ccJtc,CJorics 1 thc functwn must be first 
dctcrniincd. ~Jorm~lly, the voluc .analy_si_~ of capital itcms~ ~annot be done 
by purchosinJ ulonc. Thc usuo.l approu.ch 1s ·to cstabl ísh tcu.T}1s 1 "INith u. buycr 
a~ a mcmber. : n unalyzi~c] cupi.t41 itcms· the :vaíuc o.ncilysis approach,· is 
more dpt lo be of tbc nuturc of co,st avo1clance rathcr thun_ cost rcductión. 
Thc Vuluc cffort_ is dircct~d at thc cortccptual stuCJC vnth 'emphusis placed 
on kccpinCJ cost out bcfe>re fubncu.qon bcgins. But evcn_a-fter sorne good ef-

"' forts, ovcr.si·0hts or errbrs may lcave areu.s where súGscquenl 'lulue anu.l-
ysis cffort cun bv upplicd. .~, ·:, . ;, 

:tJntercstingly c!0siC:n and s¡;ecificalion chang~s v;hich me introduced 
í.alcr duririg thc fuoricotion pcriod o(an .ítem of céÍpltal cquipment ure fre--

·qucntly not thcr:1sdves vuhtc, cngmeered 1 evcn when thc original design 
\vas yaluc enC]Jr¡cc_~~-cd.So it.mL!St b'e·concluqed that in spite of ull the cost 
1 ' - ""r ' ' e,' 1 - ~ ,_,_ '~ • ...- - .~~ _ • .., _, _.. _ .. ~-

aVOidunC~ ¿¡'nd value c_n~(m.:::!cring, ther,c 1-sjnvariabfy an opportumty for the 
·- ; ~~~J , ~,.. " d -.¡ , r-' '~' ,j • , ..~~ • , 

:12\lycr:-,to CJ~,l ,~11.-~mne. good la.,si:_,/:licJ~_s. ".,,.;Julue anu.lys1s can be pract1ced 
1, cfight,up ·to_,the t1me·thc ordCfr·i,S·fpla'CGd 1• (a'nd sometlmcs aftcrwu.rd). 

' ' l 

L.- '. 1 ~! 

1. Valuc an·alysis is a toOl toJiclp reduce cpst w1thout impair-
e ¡ ' , J.- ' ~ 1 ~ 1 

ing function. ~~ · · . 
~ ' ~ " ~ " , ,. '~ !-: lr' 1 • '.1 • ,~ ~ 

_/ 2. 'The incLvidual buyeJ\,cu.n·us.e the value-·o:;nalysis techni.auc. 
' . ' - \ ' -

- 3. · .. , B.ecause. vo.luc O.I'lalys1.snha s an impuct on so muny people and , 
so múch on·a c'om'¡¡a'i~y·' S opciatior~~n··· scli ing V .A. improvéments is not al-

, , w~;YS easy .. 
4. 

~ ' ' ~.> f ' t 1 ; 1 1) ))~, ~ ~{ • j _1_ >' 

' . ' 
-, 1 ( 1 ' • • • 1 1 - ' 1 ;._ " "'. -~ t ~ 

.· 
The vulue-ani1ly,~).s tcchniquc is cor.1pr-iscd of five phases: 

,'',, 

Informution Phusé 
Speculutio1~ Pháse 

' ~ • • J ~ ' f 1 w 

/mulyticul Pha se 
ActiohPhuse. 
Rcportih\1: onéi' Fbllow-~p Phase 

J ., ' 

S'!Í'g C C S t'o ~ fi !Í ¡Ji ti O 11 ill .· rt e fe r en Ú S 
' ~ ' .'.,~ 1: ): 

' ' . 
' 1 ' "'{),' j ' ¡- ' { ' ./• , • ~' -'" ' ) \ 

,l'v1ilcs 1 _I...a\HCI.f_cc;:- Q.- . .,1':CCII~~IQU_J:S1.Q.f1Yi\Ll.I:C. ANMSSIS AND :CNCT~I:I:RING . 
. . Nc_w Yorl:: .'McGwn-Hill Cook C,o;npony ~··Inc. 1 1961. 

VALUt J\j·~í.LYSi'S /í"i~ i'.ID í'Óí~ Tl·il:''l3lJ"YCn :· N'cw York: Natwnull\s:;ociation 
'' of Pur<:h<~SÚ1c¡ /~fJC'·l·;l:, 

1 
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\\1!-\T PO ~l'l'l'Jir.H~ Jlli'K .lllOut valuc an.11y~1\l\,tlue ('ngmecnng-:> 
Hl're·~ one \ Jl'\1. "--\.~k mo~t o1cl-1me ,:dc.'>mcn what thev thmk ot 
\ ,dm• ,111.11~ 'J' · .m el ~ 01dl ¡;et a condJtiOned reHcx that· 1t'' a de­
' JCl' of the De\ d-,md pUJcha,mg agents-to m.tke the ,,de,man'-'> 
lde ddficult. 

"So 1t·.., c¡tntc a ~\\ ttch to h<we our water meter saie, force out 
Tl'COIII mcncl1ng dl't,llkd, m-dPpth val u e a na] y,¡~ to cu~tomcr~ not U-'>­

in~ the ll'chmc1ue 
It\ J.¡¡ hom bem¡! ¡mt ,\ ~.¡]e~ gtmrmck. the l'CunomJc<>, 

truc functwn ami oper.lt 1011 of ''<~ter meter~ '' cr e .., tmlt• ·el b~· pro­
fe~'wn,l1 engmn·ttng ,llld put chasmg gruuth for more than a year 
to de\t'lop thc \,due an.d>''' clltl'JI,l In the mo<;t ha-'>tl te1ms, \\e'rc 
lwlpn'g our poll·nl¡,t] cmtomers ~ee th.tl tlll'~ gel t!w1r money'-'> \\Oith 
m meter~ .. 

The '>pe,1ker Cl,1rk D,wghe1 t\. pH ,,dent of Hock\\'cll \LmuL1c­
tm1ng Comp.m\. m ,¡ h~luwLl p.lld .ttht'rtt,ement Value an.ll~'l' 
:\o gllmmcks :'\o co'>t cultm~ Jmt lwttcr \alue To hdp the ~·m­
pht'l ,e]] mo1e. To hclp the cu,torncr o.,c]J morL' Te hcncfit the ~~~u­
miltf' con..,umcr 

Th:~t's \\h.lt ,,duc· an,¡J~ '-o1'> 'v,1luc engincf'ring b al! about-m.Jrr' 
\ ,lltH' for l'\TJ> lmdv .\n 01 g.tnJI'Pd. tc,un approdch to producmg ,\ 
bett('J product. coml<.tcnth 

\'a1uc .mah,,~ }¡,¡•, bccn ,uotmd for ,1 long time But untll Jcccnt­
ly mmt of thc cmpha~~o., h.t~ IJL·cn on co<;t cutling :'\o,,· the ad­
\,1Jll<'d pr.ltlJ!ionc·¡~ 111 thc field .tre ..,c.uthing for thc ultJmall' 111 
thc \'A \'E formul.t-lllOf(' p10duct \ .1lue at thc samc o:- !e...~ co'it 

:\n IlllJlO~'>Ihlc cltcam J :\n A' thl' follmnn~ pagcs ~1Hl\\._ 1t not 
mdy c_,m be done. 1t !J.¡o., 1JL't'11 clone .\nd purch,t'-oll1g m.magt•rs h:t\f' 
,¡ t;cmendom opportuJJit\' to ~ce th.tt 1t " done m thc futurc 111 
tlwir comp.l11H''> .1nd 111 tllt'll <.upplwl\' opr•r,ltion<, 

lfow'J Th10ngh >clhng \ alue ,m,\1~ ~1\/v,tluc cngmcc11ng lo lhc 

uthc1 mt·mhc¡o., of the pl.111t hul'lllg tc,tln. dc!>t\2_11, piOch.ct!On m.un­
t<'llollll'C, m,m,¡genwnt. ,111cl ,ti] the rest. By con\ mung '>upphcr~ th,tt 
1t ¡o., lo lhcn .tth .1nt.1gc to come up Wllh <.uggf'o.,lmn<. on how lo 
m,1kc ¡JJoduch l)('tlcr By tramnJg purdl,l'>lllt; ¡K-r,onnt·l to tltink 111 
(('! lll\ of l:!;fl'.ltc 1 valuc, not ju ... t Jo,, n htd .... By tluubnl! l'U/rH' 

~lllh an .tpplo.l( h to VA VE h not l'.t'>y. It\ a lot '>111lpln fu1 ti"· 
V.\ l!·am to Ulllll' np '' n!t .1 >tJ,u,t;ht coo.,t o.,a\ 1ng ,Jt thf' ,,une qu.tl 
rl\ Jt\ lonu:h to llll¡JIO'.<' ¡]¡,. qn.dJt~ \\ htll' !wldn1g cmh m !JtJ<' 
B11t lwtl!·¡ <p1ahl\ " tlw Jlollll<' of the g.1111C-th.1t'<. \\'h.1t <'Oll<.UllH'l' 
\\:llll And t!Jat·.., \\h,lt \nll'IIltll JIJdu'-otl\ llt'l'd' lo ,¡,¡,· .tlw.1d of 
¡{<, lOlllJl<'[JliOIJ 111 tlH• 1('\[ of tlH \\orJd • 

\mt·trl.tll t•·chJJJ< al , <nii[H'll'i", '' ,¡., h1lilt nn tlH' Il'put.1t1nn fnt 
ih< IH·'t ptodtJl h .1\ ,¡JI,tl>l<· \nd ¡1\ ll[l tn \',\ \E to l'Olllllllll tn 
'JI, t1li Ltlll 1 1 1. 1 t 1, · J-1 Jt .t t Hll, 

. 
~ 1 /Í • - ._. 

;- , 1 .r .----- ,"" 
1 / ~ / 1 r •/ '-
_..(.., (_( ..... W'--f 1 _¿o.r_\ • 
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By Peier Wulff/Sen1or Editor 

\ 

' ' 

IN BRIEF: L1ke many other ~uying groups, purchas­
ing at .Lcar S1egler"s· Bogen Div. is part of .a ·matenals 
management team m fact if not orí -paper. Amoríg the 
advantages of the sct-up 1s the abil1ty to schedule' m­
commg ?hlpments so that they arnve m the n1ck of 
timo for product1on to start. 

! ,. 
' ~ \, 

'"wE Ar.ll' -\LL\' JIA \T a lll,lleri,¡J.. 

m.l!l.l~<'lllt'llt ~et-up hut "1thout 
tJll'- f01 ni.ll' hlll"' of t 0111111UIIIt.l­

tl01l\," t '\pl.ti1h L< o11.ú d _ Do!­
~~~~'-· IJJ.Ill.l\!el of pul< h.t'!ll!!; for 
tlw Bo!.'<'ll Dt\ 11o1011 ol Lt·.u I;Jtl'\!­

lcr l11c ··Tiil~ lll<',lÍ.- tlut t'\l';\' 

dql.lrl11u 11! k11mn \\h.11 t'\l'l\ 

otln r {1' ¡l.lr(l11t'Jit 1' dom!!; .111d 

Ulll JJHI\t', i.i'l lO l U(ll ,\\ llh ,\11\ 

t IIH 1 ~~ lit.\ .. 

Bo•-•t·JJ .. the \\ orld\ LtJ "l'>t 
-.. ' '..., ' 

JJJ,IIIliLtL!IIfi'J of puhhc .ultlJ;.,., 
/ . 

'' ''1 JJh .. nl!l ,¡ p11liH't'J. J~1)¡i~\1, 
!Jtlt-11, 1 ~ homt· t'JHt·JI.IIIIIIl<'lll 

¡Hotlllth, p!ir\t'' ;hl'il 01; mvr-
111~)11 el, II_\l·r~: 1•.~ ,_,·, (IJ,¡¡ ~·I,H;l<,J" 
..,1111 1 tltt•_ ( 0111p.111) II,Likl'' ~1\1'1' 
-,oo ,,, "" tl11' 111<'.111, th.tt .di d .. -
~;·"'~" 11h. h,t\1' to. do; .1 1.1,11' 
.:Jilllllll! ol Jll~~~~~~~ .lo \..,,,• 1! .tlw 

~l11w' ll1l\\ 111\.! \Jil(l(tllil, .1111\ ftl1-. 

t•!wt\ 'é<l"d' 111\t'llfOI~ .odc•t'll.tfl'-
, " ~ ' • l ' ' 

h \lcll kc·d 
Ct•rtir.·l lcl .tilllm! .dl .. nll\11\ 

111' tlu·· t nn;¡·;,lll} ·,, .-,l)(l¡ll.l;l 1'.11.1-

'l.'ll~ .. '\ J pl.111l. " ¡>ttJtii.I\ÍII~ 
lt' l'llllii.J\111~~ 1\ lc:t h kt'l'(l' 111· 

\<'lllt>l\ .t, lnlllil'd " II!IIll.llllV 

po\\Jbk·.: d prO\ Itlt'-, procluctJOII 
lll.ltt·n.d> '' 1th .tlmo~t splrt-\cc­
oud tnmng: AIHl rt\ pull.h.1>1llg 
"lnch \Íh m on cn~m<TI ing dc­
\ehpml'llt. ><'\~Hlll' lo h-.td \'.1\ue 
.111.d~ '" tllink111~ .lltd 'pur ,t,lml­
.u-dl;.llltín\ lll ogJ,Íill\.'' 

Su eh im l'nlotil'~ .t~o thcrc .u e 
l.dl h.1,H .olh 111lo thtt'<' .trea>: 
llll'\[ll'II:-JÍH' 

1
UlllliJOil!'llh, t'Oill­

IIIClll_ lo \t'\Tr.tl. prodt,l(:l~. kcpt 
llll ,¡ 111Íp,¡ll1.1'\, ]¡~1~1\, ,]¡¡p,IIH'IIh 

1'.11111.11\..;d fo¡ \¡WtdJc jliOtl;JC-

- t1on J,lll" .. l!ld oftcn- .dt·II\~'Il'd­
dc·lrL;·r·.',[,.h::..,;, lrttlc·.n;l\\0 ·d.t\' 
b,l'f•H_c': l~';!<_lrl'< tro;\ ~ \l.ll

1
h;- ·~·,;,L 

_finr,Jwd !!;oml\, Tlrc• l.1lll'l -,, l'OJI-
.. ,tJollc·d ".:;, '\·.pC'h,d,í'y- ih;t,t tht• l.l\t 

l_li<Hlc 1 ol. a. p,.ll,ll<'lll.tr _ p11Hlud · 
" oltc-n ,Jnp¡H'd. nf.l .llrt· ,]wlt, 
tillllll·~ tlr•· .. "".111;,· ;\',<'l:k th.tl 'Pitl­
t!ut lloliL" \1 lu cl,dnl 1t1 dt·ll\c'l .1 

'~~''' l,.ot,lr tll '''"J.. 
Ht·~I~Oll l111 tlrc· lr·~ht 111\'c nlotv 

',lfll.olltlil l\11 ( l'lillll'h !JIOJio \, 

tll<ll1~h ~l.ollll .1llv ¡;1111 h,t\111\.~ 
tlcH'''''t \1 .llll ltJ tw "1' .1 IH'JIJI\' 

moJC· tlr.111 It h 1' lll \lc!r, 1111-

l"''I.IIII .. \.1\' Dnl\',1'1' 1 ''''· 

·G::I 

)l 1 

111,. \ 

' 

{ 

, 
' 

'1.1,.-' ... __ 

·-V 

/ 

~-- ~--~ . .J ... l ~-)W._.i''"'--~~- -"---~, ~-;:-~·-· 

One ol lile re~sons 1t1al purc!l.JSinq 
1,, ' • 

1:1 ablc lo run such .:t t1ghl slup at-
tlrc Bogcn DIVISIOI1 of LP:lr S1cgtcr 
1s lt1<1t buyt:'rs 'gel en on lht:' :H:­
!1011 from prchnunnry Cll']lnccrong 

r1qht tt11uugh dll .o..JH!cl:, of ""' ma­
tPn;>l<; c.yc.lc licr€'. 01rt:'ctur ol Pllr­
c.h<~SIIICJ M1t:h;lCI G1:1qUII1!0 (1 ) :H1d 
'·' mnqcr of Purct1.1Sing Leona•d 
Uo1¡:nns c:lleck a lrlueprcnl on the 
píOC'L~CLilll floor 



Din'l tor ,,t l'uwh;l\111<' \ l1t h.1cl 
'"' (;¡,¡quint<l. "¡' ti.,. o!J,l11<"•l'lllC<' 

LH !tli TJ¡¡¡,,~, l h.tll\.';<' "' l,¡,( 
P• thc d,•tll"lll<' l!ldt!,ll \ tlul 
-é~.:ÍQ ih.'ii1 \\: ,1\.'~1 \\ t" ~l \ p llll illl' 

"hcH ftlr · •\. ptouth~ !!!.!\ lh'\er 

¡;d u:-.nl ¡,,.,,¡u,e 1t\ b,-vonw out 
,¡¡ d.ttl' ... 

!'wdnt tttlll llll'' of h,h!L\t h 
~imd.u eqtllflllH'nt ,ll!' Icl.ltl\l'ly 
~lwl t-1 .u el~· mo:e th.lll 3.300. 
h1c.dly. , .H h produdHl!l 11111 ·~ 
:gc.trnl to p1m Hlmg ,thout four 
mon!hs' ~tPl J.. of c.wh p10dm t 
Thu.' c.1ch modd of :o.¡)l',\kt'I 
;,mphhcr ur inkrcom gch to 
llw pwdud1on floor ahout th1 ce 
t:-tnn-L~, • .1 :" l ·~11 

S•cl,~s forecast spurs ac!Jon 

.\' in .•n\· otlwr pl.mt. ,di .te­
~;· ·:l :-.!.ti h '' 1th .1 ~.de, 'forl'c1-t 
Jo; "''"¡,¡] month' .thc.1d Thc 
jn,n.¡o,t ~O''' f1r~t to t:n<..::illl'L'nn~ 
~u;d l'Ol\l¡JO!ll'!Ü'i l'll!:;lllL'l'llll!:; 

\\ hc1e tlw lnl! of m.ltcn.d~ ftom 
_''-¡.• pre\ JtJus pwdt:ction run 1s 

c:he·_ keJ to we ¡f an~ changcs 
ME nccdct1 Sllt h ch.lll!:;t'~ '' 1!! 

cOm·· .;Lout ·'' ,, re<;u]t .of lech­
mc ~1 1m pro' emrnh or oftcu 
hc-ca:.~se pt~~ch.l\Jn;l has found ,1 

~;~·tu:; ~Otllll' 01 lu-. sugg:c".,tcd 
,¡c,i11g a -.t.mcl.Jrd in,k.Jd of a 
':)•·cul p.1rl \\lwn therc's rt 

r_]¡,HJ~t·. det,1do; a; e unmcc1 .. 1tclv 
,¡ ''t w thr• I1l:1,J:c,\ltül1'> dcpcll t­
·':'''lt ,., htLÍl '' ¡lj h.l\ e to .uncnd 
1r'l lmit ,¡] l:lt'l.ttln e .md 111\!JUC­
L··,-.. , \\ ltilc th<' mudr·i 1'> m Jh 

óí"''iudio¡, '.L~C:t '· 
·.<w hdl of :n,!;tnal., oka~ t d 

'-'li~IIWt'llll:..(, nnw ~llf''> to 
-: t: ¡j¡ Tnm.t'v' m.ltl'JJ,d\ Ulll­

,, m.uJ,\~r·l ])¡ Tom.t\\O con­

'LL ,, a m.t '" r '.n d f01 t·.~c ]¡ 
o¡nponc·trt to gll ,t <..nmple'lt• 

j.,,¡"r: of tl1" p.~rt fr0111 ¡],,. tlllH' 

H ',\ ,¡<, [,¡,¡ 11\Cd T1<1\ (,Ud ,¡1()\\\ 

io¡,,, not onh ronti•,c mf(lrJI'.:IIon 

-,tH .. h 1\ 'nppl!i'I"-, tqnlut~ le,H1-
l'li'<' o111d pllt•''· hut .tl-.<> ttl!-. 

lunr ('\!T\ Jl,·~c·;; prodllt t 111 

\\ lr~d1 tll,l! th:· ¡l.tl 1 " 11wcl 
J:, , \o~lllllllll!~ dn, nJ,l'[c r, e .11tl, 
1, 1 urn.t''>ll < .111 ;,c•c· if h<' }¡,¡, an,­
¡.oq~ 111 ·.lot l. ,¡nd t..lud !Ir· tl:; 
'L:J! •1 ).,. nc, ,~,lo~ ln1\ fo1 .di l''''­
ihH li•>r¡ lllll,.¡, "hnlnlc d. 11 l:dl' 
~fJ~"'n ht'.tl 1 11'_~ t'(OilfHllH lltdf'l 

qil.lllllflt'' 111 111111d jf l'\jl<TII Ji((' 

.. -- !Í ··¡ .,._ 
l 

\ ·)' 
\o 

,-
/.;:~---

' ./ 

._..._ . 
¡ -. 

-! ---

------.. __ _ 

. 
l .....--¡ 
l 

~1 

-¡ 

' 
1 

-"' ¡ 
/ _j 

l q 
~ . '·" ~;/' -..!o 1 ----:-:::::_"" __ ... -------=:=J ~ 
--' .. ..-;-J 4 ------ j 

·-- --~.a-.-~-~~ c...,._::.:....~~ 
Managu o! Purchasmg Dotgins rnspects some of the parts wa;trng to go 
on the product10n lme As they're pullcd from stock or arnve rn rece1vrng, 
compor:er.ts are earmarked, by productron order, and segregated 1nto separ­
ate hoidl r.g sect1ons 

tell\ him he\ h!..cly to neccl more 
m tlw nC'Jr futurc, he may COII­

'ldt "1lh ~aleo, to sce what's 
l'OI'1Illg up .1 fcw monlh-. ahcJcl. 

The \ll e'' on low in\ L'nlo¡ ic..,, 
of cOUI\C', dot·,n't mean th:J.t 
Jlllrch t'mg rl<'\ t·r llll}' conlr.lc­
tu.dly Ou the lO!lii.II\', \\ lwn­
' \l'r Dol~ill\ or (;¡~l<¡11111lo \('l' a 

l }¡,llll t' tl1•'}' tr~ !o wn\t' .1t lca-.t 

,, 1\lfl-~ c,11 hl.111l..d ordc1.' Hy 
llll'.ll" of llJI, tOII(I',lll, !Jil'~ gl'! 
~ll.lr.utln·d j)llll'\, \llpplll'l 

'>lfll I..IIIIC,, 1'\ l'll-011 \0:11l' ('(J;l­

tr.lch diJ\om.llll' ddl\ t'l w·. \1 ¡JJ:_ 

crlll tllt' nccd tllJ jlllitll.l,lllg tn 
111.1kc tnJ!lll'r Iclc;~o,r<; 

\\']H 11 tJII' IIJ.ll<'ll,¡], COIJ(J(JJ 

'll.tll,l!.';• 1 h,l\ l hc·l kc•d_ oll! thr• 

hdl of m.tteri.lb, he tclls tlw 
\lockroom <.upervi,or to p1ck 
from !he lun1ted ~tock any 1tcm-. 
a\,nbhlc and (•,mn:Jrk thcm for 
llw p10dm !ion run. Thc rC'm:1m­
tn.~ J!C'l\1'.. JJOt in ~tock, he rcq­
\IJ',illoll\ f10111 pur<..h.l,mg. IInl'·~ 
wlw1 e purch,l'>lll~(~ do\e h,li\O!l 

\\'![]¡ jllOdllc!IOll C'Oilll'\ lll uo,du] 
C!.llJllllll<l :--;eh det.ulccl produc­
llull \l hedul('~-foJ !Jo(h .Iccc·~­
'on ,1\\emhly lnw~ :::nd fo1 t!w 
lll.tlll produdHlll l:ne for \l'\l'l,d 

11\thdll, ,¡]¡,.,¡e] lk.lllll¡! 111 l\\11\(] 
¡/¡,· ll',tdlilll<' ftli v.1ch I!cnJ he 
'.111 oldt•J 'o that m.tkri.d, .. r-
11\l' .lt ¡],,. !tTt·iving dol.k J\l't 

d,l\' lwfcliL' Jlllldt<cl.on h to 
\1.111 

o 

o 

o 



o 

o 

_¡ 
\ 

\ 

/ 

' ' 

- • " 1 1 '/ - • 1 ./ [- 7 1 

Master card for every componen! wh1ch purchasl!19 .[Juys, . e3ch Bogen model on wh1ch,the par! 1s used Purchasmg 
º''e' S a complete n1story of the part, often gomg · back cJn often combrne orders for gre3ter savrngs or e ven 
ne21 y 20 years O~ e ot 1ts greatest uses 1s t'hat 1'1 ~how's.' '• ·b~y for upcomlrig product1on runs 

~ ; ,' • 1 • ~· l ' l \' ' ~ ' , . . ~ ¡r' ,J 

:\".ltur.llh. 'utlt h.u1111H' .,, hcd­
¡r),' dt pl'r~d nn !!Ood ~upplrc1 '· 
'\ 'hl'rt' ¡mn h,l,lll~ k: lO\\~ it c.m 

·¡el) on ,\ H·mlo1. rt \\ rll ''al k 
·th,· ti.!hlmill' I!' tht·1c\ · ·an:• 
d.•,rht .llJOut dt ll\ L'l' l,·lialnltt\·, 
pur ch,l~!l1g ]e,t\ L"i .lt~df mo;e 
h1é.tthmg 'P·l(t'. _ 

.-\-. ~lu¡mwnt .. : an 1'. c. thcy, !!;O 

tó qu.tl,11~· cnntwl fnr lll'lll'Ltion. 
Jf tht·\'rc Ol\: ¡'.\nd· \\rth tlll' 
'npplJ;.r., '' e• pi( k. thl'v m tul!~ 
.Hl" ·· nolt' ( .t.lqrnl,tn) tlll'\' -!!O 
¡,, thr tunpol.liY -,toLl.,¡o(Jm 
\\\lf'iC thty ,lfl' !l',ln\l'clllp \\'lth 
111,\l• n,tl, .tlrc',\Ch lll Tht· <,lOLk­

JOt•ll) thl'n .t"-~·m!JJc, .tll tlw 
p.tl ~'- 1n.uk' tl~t·m \\ :th tlw num­
lu 1 of tloc ¡JiocliH':Io•L o:dt·l ,mcl 
}¡,¡¡], tl1L'Ill untrl ;llo•hiL!IOII c.t!b 
fnr tl1t 111. 

Schedules lor each lrne 

• Tlr.rt Úw-" 'lt 1li '' nr t, ,¡., pn·­
' ''' h "' 1! cloc , 1' 'd11c t lll1'llv ICJ 

tl.· >.¡wriodic p!tH.lrrc 111111 ~t lwJ--
•~1·' P!' p.111 •l JllllltÍ\ ],y- tlr.· 
('Jlllroollr 1. tl:t \HI Jlll''l(]o·lll 11! 

J!l.iilld "11)1111'-'. . .rrd {;¡,¡tjllllll•l 

1 J., 1<' .tr1· "-1'.11 1l•· ":l!C'ch1h·~ f1o1 
1((1 '"rlt'' hn,.....JI\~1111~ l•11 1:1t 

111·• rl1lllt ·.,1, ,¡,., llto!Jil". lClllljHJ­

'" l•h·ii!lll ¡lltllfl·d L :tt 1111 I1CJ lrtl, 

:rrcl 1 l<•r tl~t· 111:1111 jllocllrli!Ctll 

l1111' 1111•' \\ '"' lt ,di .1•-• 1 '"'" 
!111• ·, ·, ••lllt' lll!!• tlr• 1 ¡·,,,¡, ',lltl,,l-

,¡], _,llllrl:tr !11 .1'l'l.lil o_lr.lll-

Jl ... 1 • ' 

,]¡o,,-~ t he ' num lwr of da y~· 
IH'e.¿kcl. t'o cZnnplctc ,l p.u,ticu br 
c:pt'l.ltlon .md c·vc·n thc numhcr 
<)t m.ml!1l~1rs rcqunccl. If -pro­
dud!on !!<w~· ~rnoothlv, the. fm­
l'>hcd m·~dd~ '' ilr rc.t¿h thc fin­
r,hccl rÚJt;~J., in\'CnlOJ v m·c·.l .lt 
.1hout ~tht:, hnw thc- l1fl'\'IOU~ 
~loe~ 1' _t·~l,;;~m~c~l. . · 

Purch,¡,in~ ¡u m it~ p.11 t of 
lJJC o.pc1~1t1,011 '' 1th ,¡ .,m,\11 ~t.1ff. 
.\p.ul: 'ltom · Cl,t(juinto .m~l 
Doki1h. lhctc\ oulv onc othet 
}¡¡¡~ ,.;;, r.wl J:.t:,lt. ¡~lm one ('\;· 

pt·dlkr.,, ['J(·d :.~.t~lll, for tlw 
tl~,:,._nun hu~ 111!.:!; tr:.1m. Kcepmg 
¡:tn(h.t,mg O\l'Jiwad hm 1~ cluc 
p.u tly lo thc 1 dficlcllcy · ~~[ thc 
o¡wr.ti!OI,I :ulltto lwlp from 111.\­

lni.d, L'<!t.~tl,ol,, p:1r tJy lo pm­
l h,t\1ng\' p. u t1c ip.lt1on 111 · cn!!i­
IIL'l'~ in~ <)t'\ clopnwnt mct·~in ~'· 
'lhm, 11~ltl .tt,tll<' oubd,ot ,\ 
pn'¡t·d. Jlllrc·h.l"'nt:·~ \ alt;c :111.11-
\\i' .uai; -,t,¡u(l.trdt/,\tion 't''-:­

!H'IIL'II< •'•, C ,111- IJ(• Jnonghl tillO 

pl.t ~ - : 
l'o1 _ 1'\,lllljllv, .1 'll~~~l'~lion" 

m.¡¡],.],\ Lc·,J¡ ¡¡·¡ c·ntlv •.t\ l'll tllt' 
Clll;;p.1n~ 1 S10.00() 111 tlw fn.,t 
lt'.rl }\o!_!t'll h.1.J !Jt'L'll 1111) IIH', 

'< \f'I,¡J drJft•fl•lll ir.lll\ltii!IH'f<,, 

\\fliiiH 1 !111 'Jl<'t 1f11 llC'!'cl' f (',JI 

<,rH~l~t·'<lo d 'll'thl..t,}l/111~ llli 01:1' 

uf lh1· 11111'1 CCJillf'lt•\ mod,·], 
C'\<'11 thn11~lr "" ¡, e l.1hor.dc 
'\'IIHfllo·~ \\,1<,11'1 lil'l'clr cJ Oll ,¡]} 

mockk S.t,·mg' \tl:mnwd from 
lowcr lll\ehtory co~t' and quaut­
¡ty clt,counh .• t~ \Ycl! .:t\ the !.lct 
th,tt the ~uppltcr chd1,'t luvc t0 
~c·.1r lm. p10dudion to !>pecul 
order~. ' 

. -,.- ,, 
Better pro.~uct costs less 

.In .t ~1mibr \'L'II1, thc pmchav· 
of hoth tr.nN·,tor ~ .md cal bu11 
rc~1.,tor~ was st.md.uchzcd f01 
g1cater ,a,ing<; Tr.ll\'l,tor~ \\L'It' 

lwmg bought 111 l'Yo gr.1llc<;., lllll 
1)\ 'tand.u duin'~ on thc !Jet!< r 

g1.Hlc. bdltT th,tn ncl'Clcd I1H 

onc· p.u.ticul.Jr U\C'. ·a quant1ty 
,,t\lll\!; ,,.~., .tclllc'll'd _-\!so. loy 
lnn 111~ .'1'{ ~~-\\',tlt lc'\Í<.,lm '· tn­
,¡t :al, o! t hc.tpcr l 0'{ IL'<;Í\lor'o. 

Jllll'l h,hmg '' ,¡., ,1bk to ncgoti.t:1· -
,, hlankl't ordcr tiom onc<, 111-
~k.\d of 'l'' t'l ,tl. <;upphl'1., .1 t .t 

lt¡\\y,r, 11111t p11Cl' f,¡r, .t 'll¡JC!llll 

p1mlnd.• lu ,¡clcltllllll 'Jlc't'r.d 
p.tc k.t~11l~. \\ hid1 lormnlv c·o't 
SO< '¡w'r thntt,,l!ld. " llll\\ \llp-

. pJ,;cd hLT. 

l\ngeu·, ,,¡], ., p1ldt 1~ h,t,cd 111Í 

tlt'c ,]o!!;.tll H~\'l"' (lor 11'111 
l•rl11\ 'l'l\lc·c· \,tlllt', pcdotlll 
,:llt'l') Fot ,,tlc·o, ,lo <kh\ r'! (111 

lh" ,]og.tn 1! h,h lc> lr.ll<' .1 

L:1111d J11CHII1l llllll Pl!!,.llll/,tll.lJI 

],,.¡llltd it .\11ri f," l.. ol ]1111-

dla l1o11 \l.lnd, Jlllltlt.t..rllg--1'.111 

of ,, lll.tlt•JI.tl·. lll.lll.l.~r l!ll'lll 1<- "'' 
,¡, r ii<TIÍ\1 ,¡, 1l "llli<llllr.tl 1 'dl 



. "Pt;!er Wulfl/ A:::~OCiate Editor 

f·"l BRIEF: Purchas­
;,,g and a matenals de­
;_;rc,rtment run on parallel 
;::. Ji separate ¡:.<llhs at El­
cr; Corp. t.1atenals ana­
:l· :;ts decide 'llhether to 
:~.3r;e or buy productiOn 
.:ompcnen!s-a n d p u r­
L' .3Sing can c·:mcentrate 
{•fl sourcmg, negot1at:ng 
;:-..-,(1 other mat1ers involv­
ll1g suppliers. 

:···wu rY ¡, OJlt' ,_,¡ thc h1g ad­
',,'nL!,!C"-~ ot ll~<ltvr:.d-., J11.t1Ll~<'­

'1 .,, ',t.trt'''!.! 11 tth th, h,l,ll 
rL ,l--ol p11!ltn·..:: tw;dlw¡ .tll dc-
·i.ll'lli!' lll'•>htd \lit]¡ !11,\tl'­

, "'"•' ''IIP¡·.d:\ ( .¡: 1.111()1 \.1\f 
~·\ ,; , ·~ !o !t' 'H't d, 

\':'J<"t ,tl\1,11- pun]l.l,lll!..; '' 
. . 

'• ,,¡ ilw ~JOllJh im lud<·d lll .t 

' 1 ~ Jt.¡ JI¡/..., l)),llt,t'.!:I'Tilt nt 01::.1111/,l-

j\:¡[ th.lf·, 'H.t dll' \\.11 1! 

'""'!,.' .lt El<n (nrp·, \\dln11 

. "' .. ( J'.. "1\ ''i''" \t e:, o 
,,,., l¡,¡q¡,~ ,, p•llh dlll'l ti~ lo 

•:i ¡¡,¡ '!."ld'-'1 1 n •.•.. Id "''tt--
d .t! ...,, d1H" t l ll' q:!t !t J\ ... t·p-
,¡' i 1 ¡' \1 \ [ el, jl 111 1' I<'IJ! 

·1 f,. r. ' .1 '' ·"OIL lnr il'" 11dd 
·d ::p 01 liw o,(,llilp111!,!\ 

'" •1.!, d prndlltl' .111<1 '''' \\ 111.1· 

1 '! ,. ¡· ,,,, lh ,¡ ;,.: .. 11:111 L.!,{) 
• dH p'l L ''" 1 •!'Í\ i'\ O·ti1:1 d ~ 1 ,J 

1 ,¡ d ljil.l'ddrr-.. .1t• l~tHI"I.t 0111 

'.tU, J he 11 '! .tt 1 lit 1111d il flil! ,¡ 
a¡,

1
,·""' \\ttl¡ t\ilf prn¡nHIHilh 

d1 1" J¡,J !1'~ rol, { 1 ~»11ii111H ( ll!l(lt 

l!oiJ"> ,11111 Lho1 ;n,11LdJJhtv 

To dccHk 11 ]u¡_;h ~.I',;Y to go on 
.l!ll p.ntítuLu nt·cd \lüllld \\,1'>k 

ptuc. h.1 ">111!.!;\ tune Tinycr~' t.d­
c·nl\ ,1wuld he u'cd lo do 11 h.lt 
tht·:- knm1 hc-;t, c.Lum-; ~fatt-­
JJ.IÍ•, \I.m.t~l'f Pete IInslL'I 
'>Olll cmg. nq!ol1a t 1ng and dc.ll­
m:.:; ll'ith '>t•ppl!cr, · To 1111 oh e 
tlH m 1n mtnmm.t!Jie makc-oJ­
i ~~~~ el el ¡,,,m, 11 cl\lld be to dll11k 
thc·¡¡ t.dcnt,," he ''"' 

1 IcJ~l('l ,1Jould 1-.no\1' HL· 1"> 

E k o\ t01 lll<'J ptn c.h.1\111g m.m­
.1gcr, allCI 11 a' p10motccl to h" 
lll'\1' Job onl1 a fe11 munth; .t~o 
_ \ t tlw ,,mw tnnl'. IH'II' pu1 c.h.h-
1'1>.; m,m .. ~t'l Hohl'! t J.lck'>on \1'.1'> 
jll ornull'd f¡ ollll h1< fonnc1 )Oh 
.h- Eko\ IJl,tlt'JI,d umti·ol \ll[ll'l-

1 hOr. Tht\ tJ,m\p(.J\iltoil of JOh\ 
Jil,\kr·~ till' lllll!\11,¡] '>l't-lltl \\O!]._ 

11 cll 1 J¡>,,]c¡ undcro,l,tmh pu!­
l h,¡•,¡ng .• mcl }.1c k\on kwJ\1'\ m.l­

kn.d conhol \\'m k111g 111 p.lr­

,¡]jp] tlw 111 o clcp.nlm<.·nh lt.t\ e 
.1 In el y wmp.1th: f01 c,H h o! h­
l'l ·, p1ohlr·n¡, 

Ddlfy EDP reporl on sales. 

t,:, 'Y IP l·~luJ p10fih 1\ a lc.l!l 
!lJ\('liiOl\ pol1cv Tl"'. in-!11111 

1'> h,l,l'rl 011 ;\(('111.1(¡• lllfll1111.tllllll 

li!J '11 \\ \,¡f¡ '· pftt\ Lfmt' (:OOjlt'l,l­

ll<lll IH't\\ 1'1'11 ¡uod111 tJon .111d 

!ll.dr•J i tf, < llllill!f 

1 11! tlw"· !11 o d;·p.u tJIIl'ith .! 

ll'illjlld!'l ;li,¡J!o, 11.11( ,1 d.tdy H' 

port llll 11<'\\' ,,¡JI, 'Jj,. -,!ltci 
tr·li'> lll.lf!'tl.lf\ .lll.th ,¡, 11 }¡,i! 111 ¡. 

(1'1 ""' .111 lll ( ,¡, . .¡ '"' Jllll,]ll, 

iH•I1 \11d f111 jiillcflltilllli ( 1111!1111, 
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"Purchasing's JOb ;s lo buy." s&ys 
[leos M3lenals Mi'nager Pl'\e HeJs­
ler, "ano our arrangemem gtve~ 1t 
l1me lo do JUSI that " 

1t -.hm1, \1·lt.1t matr:11,d ¡, un­
mcch.l!l'ly di ,¡¡],¡])Jc .md 11 ht tlw: 
.my nlll('l m.i!t'l 1,d l'i on mdr•¡ 

\ll'mhl'l" of thc lwo clcp.llt­
nwnh, both u11d'·· Ilt'l'>kr'\ L'UJ¡­

trol, me lll(' cl.tt.t to fh: pwduc­
liOII cl.Jtc' Thc-,c clcpcu<l on tiw 
IL'.Idlinw of Jl·"'' to hl' 1'111-
('h,t,cd tlr m.HL· lil-lwuo,c, .111(1 
on tlw .1':,\d.thd,l\ of pwdllc­
!IOII f.tllftt 1(''· 

](¡¡()\\ 111>.; ]]1)\\ nliii'J¡ ]H• IH l'!l~ 

,111d \\ lwn h1• ll<'<'d'> it tlw 111.1 

f¡•¡¡,tJ•, .l!Llh e,[ l .111 \\'IIJI' ¡•¡! ilt'l 

a ll''l''l'tl'llll flll p111t h.t,ll<'~ .;: 

.•nd 111-llllll'•t' p.11 h plPLill< lltlli 

Pld:•J 

Ti,,· .111.d\ .,¡ n:.1k,., :1.,· ft11.tl 

d••h""l 1\!Htlwl to 1!1.1~• 1'1 

]111\. 11 h1 d,., ll¡,., lo IJI,,kl tl~o· 
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- part in-nou~c. pun:hJ~int!; "ou 1 
be boll":.c'd (nth tlw'otd<'l .ll-all 

. -Thc an,tl)·~t p.t\'"' 'ltt'> )Wnl~ to 
a ~material mÍ(\ t'oolm•' pl.u1twl 
whc j~sües a wo"1 k orSer lo tiw 
~h:.op. Thc plannc1 ·~ p10nmc ol 
a delivery date ~L'f\'l''> thé ~ame 
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_fuJI( [ÍOll ,l'> a '>11pp1H•J '> ,ll kilO\\\. 
( d~lllt'lll 

l'.u h lo lw jlllll h.l't'd otll­
'ldt• ,\1(' J('l{lll'>lllllll\'d ()JI 11,1\cl-
1111,!; requi'tltOil'> 111 .1 routuw 
mJlllll;r. Purt h,t'>tllg '''"''' · 1!'> 

p.o , th<'ll t~-11., llll' m.lll·tJ,tl' 

• 1 

1 
/ 

/ ... -- ---
~ 1\, \,t-~~-

.1."""~""''~ 

/ 

.111.1h ,¡ \\ !J, n lo '''P•'\ 1 t\1 h" r-. , 

''Hit ni pttlc !1.1''''~' pr• 1l1
1

! t 

·tl\1'' lt.t\1 1·:' 11 l.lk' 11 \\ 1· ,,l\,_ 

J.wk\OII ·\11 tl 1111 .111' 1. ~11.11 "'' 
1. .m opí·r.ttl' \\ Jllt .1 '>Jil,llll 1 ,¡ .!! 
ti1.111 ti \\¡• Í1.1d In Jll.ti-.1· 1 "'""11•' 
ru.t\,¡•-or-llll} dt'l l'>tOI1' • 

.\ht•nl 1'\t'f\ t\\o \\1'1'~'-or 
--mon· fn·tiut·utl~ ti lll'l'll1·d-th1 

tompúll~r Í'>'>lll'' .t n p.nt ott .t11 
;lla.jor itl'tll'> \\ l11~·h ~tri 11·1·1 d, •l 
for prodnl 111111 dtlrtl1!..! tlt• 111 \l 
four \\l'l'l..'> .\]o¡l~\idt• ;.,ILII 111111 
thc Jll,lkn.tl, .111.d\ ,¡, llt1 11 \\ rtl1' 
lll th .,[,¡[11'>. l' !.( "lll' :nol< 1 11111111 
n:aJ~ · hid.t~ .. or ··:-,:, Z ( o 
dclt\', 6/ll." \\'l11·11 ]¡, \ filll\hnl: 
tlll: ·11tintout ''di prn1 id,· l<Hll­
pldc i11fot m.tll<l\1 011 2 000 1tl1tl' 

:\"l'l'lll,.,, to ,,1\ tlll' .lll.th 't 
\\O! J.., mlim.ltl'h \\ !th ,pllrt lt.t'>· 

mg. \dl!t h h,l,_ to kl·t·p !11111 111-

fmnwd ol ,l\1\,dl<~lt!..!td dtlll<l' 
d.tll''> ln '>Oll1l' ld'<' fm_ •,·,am­
pk: ~pt'( i.t! l'\lll'dltlll!..! llll~ IH 
nt'U'\'>,lT:'> lo lll'>IITl' lh,Jt th< ,j¡!Jl· 

mcnt arn\ e'> m1 llllll' 

Purchasing keeps its authoroty 

. \Ytth puith.l\1\1~ .m mdq1t u-
. dcnt dl.'p.lllllll'llt. 1 d Olll' th.tt' 

n·'>po'n<.ihl,'· to lllll'lll<lll'- trom 
Ilci'>lct''> group dlH.'' 1t rl'!.llll 
'ih hu\ 111~ .tuthont1 J • DdlllllL·h 1 

ve.,:' ·.,·,1\:, 1 Jl'!,lcr ·¡ ht'\ ]liLl.. - \ . 
the \Upphcr huy tlll' ,·uHHllllH 

i ~:,:.-:--
V' 

:r : -

onkr qu.tlllltiL'' thl'' th<Jthl' .11H! 
oul.l111 ·kdtlllL,¡] ,llli<lt!ILIIIOI' 

hom '>uppli<'l' Jt\ ],¡[ ctíllrL;, 

to purth.l,tll~\ dhtrl'lllll: .h ¡,,. 
'' h.1t lon~-t.lll!..!l' Llllllllli!Jlltlll' 
to m.1l..c .. \nd fh•all\ jllllth.,,lll'-' 

h.lndlt•, .di "" plt•, , .111.! 'l'l .q1 
,,¡jl'\, indll.!nJ~ ';!old .11'1d '<'llll· 
¡)¡ ¿.uoiJ, llll'Ltl' . 
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Pur<II.l'>~ll!..! m.lll.l':!<'l J.ll J..,oll 

'>11111'> IIJl tlw .llh.uil.t!.,!<' ,¡, lw 

,'><'''' tlll'tll. "\f.un lll,llt·rLII' 
lll.lll.l!.,!t'JO, .lll' lllll'llit'd [0\\,lld 

IIIÚ'JI!Ot \ lllllltol jliOdlll [11'11 

<.OII(Ill] .111d· l'<JIIl\'lllt 1' \11 thtll 

1'1!"1 h .11<' dnt't (,·,1 .11 1'<'"1'1'· 
\llll1t11 1111' pl11-1l lt -1 .J..,, '\1111< 

.1 ddl,·~t·¡¡[ .1pp1•> H h tn tlt .ti 
\IIth ouhidt'l'> '"' h ,,, '11\'1'1'''·'' 
l'tn< h,l,lll':! lt 1' h·.11 111 .llln' 11<>111-

1,,1~~ t\[hllt'llll' !hll' \\h• 
\\t' ll' lo.IJ'I'' lllll '"l ... '" d llll<l 
[]H 11111\lllllllii,¡J lll,lft'll,¡\\ 1.1:1 

Cohstanl inlcrch¡¡ngc 01 1n!orma110n bolwe~.;n pur:.:ti~IS111<J ..Jn<.l lht.! Mtvl '¡roup 
¡•; a muo.t under l'lf' uro~quc ~rt-up. Purchil~·lf1<J M~ln.l'JCT Robcrt Jackst'n 
(s,Jalod) of_tén confer:;_ w1th matertals ::Jnaly·.ts on product1on ¡¡nd dcii\Cry 
scht)dulcs ' 1 1 -pi 

1 )/ ~ 
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,, :·,C. Kcllersman/ Manager lndustnal Dept.1 Mobll 011 Corp. 

23,~/ÉF: The nght lubncant, appl1ed at 
,: ¡,. ttme m the .-:~ht way, can rnake a 

m downti!TH3. Purchasmg can help 
, _::·:mg up carefully managed lubncatton 
• j ~· ;,:¡.,·,:-¡- that stop breakdowns befo re they 

,' ·, L'<a CO!>"IS ,\)(' up. nut \\'llh thc nght kmJ 
"," i<~;H ic.HHln ~ ou c-.m cut tlwm 5()7, m more. In 
: , ..• <.1ucd<)Jl's b.tttle lo ket•p the pl.mt nnming 

',.•.g cm hcln bj m,tl,mg 'u1c 1t\ gelt!ng 
'.tluc tor tht· moliC) '>[ll'ltl on lnbtlca­

; l ·1. , ÍC'i e's '' hat \011 c.w do 
-- , dh(' tlw le.td .tll Jlf'lmotmg good 1uln ic,ltion 

,, :";r.u"' 1)\ .tppl:- m~ \.tlue ,m,dy .. i-. to t]IC huy­
,_. ¡,f lulJJIC<1llt~ ,md lnlmc.ttwn equ1pment. 
... <lmm11/l' thc numhl'! d lu1Jtll.Hll<; m mvcn-

¡,\ wlcctin-; multl-~LTV!cc piocLct<;, 
--'<ct up dfiucnt f.tuhtic~ lar h.tndhng, <;itlr­

. JPr! ch'-pcn\IJJ~ Jt,b¡jc,Hlh 
--Cil.HildtJ~<.• ihl' ¡mpott,mcc• ot plOIJCI 1ulnica­

n•l.ttlllg the co~t-; of luhtlL.tnh to thc 
,,, ot do\1 ntmw 
- twn!l\!.lk tlw ,¡~h.u:Ll~<''i of lubitC::lllon 

~';¡,J'ldt'll.llíCe Jnj1:'tlt!t'lnt·nt ~y~tf'in{, 

L• ,,,, ,. -l~Hl!l l\ din r.·btl'd In downtmH'. 

\:'''"'!CI:IIJon cause$ r;ov.nt1me 

': Jlr ~11ncy oí 35 llldlliJf.tc:turing pbnts 
·. ~:'j 1 11l:111' o! iuhr:,ait d p~11 h ont• ol tl.e mo~t 

,,:.lli.IJI(,c,IU'>'' or lln'lllt,mc· .\\t't,1gc co•.t !Jl'f 
j(,, ll!.ltl•JII('·dml ntmw '' .t\ ~17 50 for md­

·<\•\,¡,c; pl.mh, .md S."),· ,j') fN gent·t.tl 1!1-

,,,,d'' ¡.lo~nt~. 11lH'il' 1111< ltlllt'J\' w.1~ ofl!·n 
,,.,_,¡ m [i.tJI ,,¡ ::11 lillt'!.!;l.tll'd l;llll'!''>'lllg op-

, .... 7_nu 
i l.nth 111 llw q¡¡ 1 t'', 11 l1H lt "•~'> e ondnctnl hv 

'-'l·'~"l o,¡ Coql. ~.tHI nutlllllt' nvt·tlo.tc1' .tn;l 
•,•u ,,. "P' 1.11111~ t ondt!lfl!l\ "'' Jl' tht• m.tlll t'.tll\t'\ 

l'"i ,,.,.,:~d,,,,,l 1\ut d"lllilllllt' r.tlc'> \lt'll' ht!.!;lwr 

u f•L:••h 1\l!h no ionn.d dltd df, di\ e p1c \'Llllt\C 

e,;JPI\O'!J,lllt t [lfl 11~1 .!lll'> 

-~~~.· l.tt~nt ~pt·llfit '>lnglt· c,lll\1' of down­
•Hll ''··" th.· l.1dllll' of lHIIIIL.dt'clcOlll¡JOiit'Jlh­

'' ¡,,¡ 1., l11hrll ,¡tu m 1'\¡wrt~ '>.\~·. ,., L1rgr·ly p¡c·-

Failure of 
lubr1cated 
components 
1s the cause 
of most down 
t1me problems 

vcnt.tble. Bre.tkclowih from failu1e of lubnmteu 
¡x11 b rdngcu ,¡., high as 55% of total downtnnc 
Somc reportee! ex<~ m pie~. 

-A ~ct of !JL•,Hmg~ 111 .1 lw.wv mtlling madnnc 

\\'OJC oút bec,nhe of lii.Hlequatc lubnc.ltJOn. The 
co'>l of the ha ,J\..tlo\\ n, 1ndudu1g $1.600 for new 
Ul',lltng'>, e\cecdul $:3,000 

- The !mil ge.Jr of .1 L11 gc mcch.mic.tl metal­
fo11n111g p1 e~'> bwke dm, 11 Thc co~t-$5,000 for 
,\ IH'\\' gear .mu .~2.700 m othl'J npcnsc~-could 
h.wc bcen p!t'\ en!ccl ,., 1lh an on;.1mzec1 lubri­
Cdl!Oil p!Ogt.tlll, 

-Hdll tailuJt' c.tmed by f.l\1\ty bc.tring lubri­
catJon of a11 a11nc.1hng ftunacc 111 a bt.tss m!lllcd 
to a $5,720 clowntmw lnll. 

V.dw: a11.tly,h LL-nch !o focu'> on 01 JgJJJ,\l t·rpnp­
ment p10dmh Jlnt tlll' Hlca of p!OVJchng ,1 func­
twn ,tl lo\\ c·.,t co'>t hy Jc·de'>J_l!;lllng p.trh, '>uh,tJ­
tutlllg Jllatc·JJ,tl'>, 01 llll!Jitl\'111)..; p1ocluct10n nwth­
och l<lll he .tppltl'd Jl''t a'> wcll to luln H\1~1011 
The ¡Hoct·clure 1'> to dl'ltT!ltlllC thc functiOIJ, then 
c.tlcuLtlt• t!lt' co'>l ol luhiic,Jnh ancl lubiiC.tlJon 
t·qu¡pnll'lll llt'!'dt·d to pr•IVJcle lh.tt lunctwn, ,1ncl 

COlll[ldH' ![ to t)H' CO'>t of cl0\1 IIIIIIH' 

Ddt'lllltlllllc; t!lt' !Illitlton ¡., \lillplc. tlll' lulnt­
<.".tllt .,,.¡t•t·IL'clJnu'>t 1''' vt·nt UO\\''lllme l.1y p10tect. 
ing !IH'Ld p.1rl' .l~aJP..,t '' car ,Pilltbmagc F,,t,1h­
¡..,Jnllg the t(\'>l of tht· fundJOII ll'<[Uire~ thmough 
l'\',dn,:lion. To lwlp ddi'Jil1111P tl11s valuc, ;o.!o!.Jl 
h~.., tit•l !'],¡p( el a cml-ltl-h111c l10n rat1o th.1l com-
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.m·~ tht co.-.t of lulJI it\lting a giwn pmt lo the 
,·:.J>t of do\\ ntimc 1and rcp.lll' 'houltl. that part 
f,¡¡l, If thc cmt of lul>n< .lt1ng a hem mg 1s $1.00, 
.mtl th· hll0\\)1 c·t»t of do\\ ntnnc_antl. rl'p.!Üs for 
,¡ -,ingl,· brc.1kdo\\ n of thc pa1 t ~~ $1,000, thcn the 
uJ>L fumt1on 1,\t¡o tm th.1i pomt i~ 1,000 to l. 

Thc t··o't function ratio :·.m vary ~Ignificantly, 
dqwlllhng on tlw co~t uf the eqmp!ncnt in­
\ oh cd .. 111d thc consequcntl:~l costs mcurrcd by 
.1 hrc.1kdown. For a small motor-running an iso­
l.!tctl !'ll'u· of cqmpment. for C'\:Implc, the cost/ 
functwn r.1tio nm~ht onlv be 5 to l. In cither 
c.1w. 11 1s C\ ident that thc cost of lubricatiOn 
1s ti 1\ i,¡J comparcd tr:> the cost of clown time. 

~l kctmg the nght lubucant and lubrication 
dencc~ then bccomcs thc major goal. By using 
mamtcnancc, rcpair. amllubrication rccords, sav­
lll[!;s c.1n be documcntccl for each · machine. 
:\!'Onth to month compansons -of thc plant's tot1l 
downtn'nL' \\ t!l thcn rch.1bh: ·indica te an\· ~[n··­
mg" .1tt!1butable tó \_,due ~~~~alySIS decisi¿ns. · 

Thorough analysi's of thc lubncatiOn functi~n 
1s onh- onc way purchasil1g can fight tLc cost of 
dO\\ ntune. Another is to sL't up lubncation pro­
gram~ '>pecifically tailorcd to. the' ñcech of the 
pbnt. Sc\·cral point<; of suéh a program are di­
rcctly under purchasmg control. Thcse include: 
sclcctm<:! lilC correct mn: of luhncant<., determm­
mg thc ~!Üantities in \\ lm:h thcy are ordered, and 
arr,lllgiug for thc propc•r handling cquipÍnent. 
The purchasing TT)dllagcr un :~!so help sa\ e 'by 
cffiC'Icnt ~chcdulmg and routing of lubncant shlp­
mc nd. nnproving tlw orgamz,lt!On of thc lubrica­
tio'1 opcration. prO\ Iclmg mJnagement with elfec­
tJ\ e controh, and mtcgratmg lubric.ttJon with 
othcr m.1mtcnance funchons. 
· \\'ith the help of scrncc-oriented 'supp!icrs, a 
pLmt can ~ct up an cfficicnt luhnc,lt!On progr,lm 
ge.lrccl to kecpmg dO\\ nt1mc at a mmimum. The 
h.a.,ic clt·mcnt~ of ~uch a program ~hould indude~ 

-.\ <>tlf\ cy of lubritatiOn points for cach ma-

Purclwsrnt: .Ua~a:mr 

I- Z 

. UpgradJrÍg of 
the handlmg 
equipment for 
lubncants 
w1ll often push 
costs down. 

chine and rccluétion of thc numbcr of lubricants 
n~cdcd. Today's tc¿hr~ology makes rt po~sible 

'- to use only a fcw inlllti:pu_rpose products, u~ually 
with bctter rcsults ¡than \\ üh s!ngle-purpose lubri-
cants. · 

-Impcctlori imd n~J.intena'nce d lub1ication 
·de\'lces to make suré they are in gcod workjng 
9rder and adequate for the task. 

--Proper st01 agc aml handhng of lubricant to 
a,·md contammatwn.' 

-Devclol)lng a lubricat10n sechedule to msure 
that lubricants <>.re appliC'd propcrly and at the 
right time. 

- Trammg lubricat1on lJersonncl. 
Thc key to such a program is reducmg the 

vancty of lubncants used by thc plant. A com­
prchemlve mrvey of lubnc,ltion necds can cut 
th1s nmnbcr \lgnific,mtly, with severa! clirect 
hcndit~ rcduttiOn of lubncant mvcntory, less 
frequent ordenng. and a sa,·mg of ~torage space. 
Fe\\ cr lubricants w1ll also hm1t thc vanetv of 
o1l ,md grca <.e'> tlw mlcr has to carry arouncÍ the 
pl.m't, and cut clown lm trip~ to thc dispensing 
arca. In onc metal \\ ork1ng plant, a survcy re­
duccd thc numher of m!<; uscd from 25 to 11, 
ancl thc number of grca~cs from 17 to 2. 

A ,com1clcrabk sum can also be saved by ana­
lyLing thc layout ami fac1htic~ for stonng and 
dl'.pcmmg lubricants. thcn ~clc,:lmg thc most 
cffiCll'nt cquipment \tany pl.mts have fonnd 
that comolid,iting faC'1ht1es for bulk handling 
and \loragc crea te ~a\ mg~ all along the line-in 
pmch.1~ing, rcc!:'Í\'lllg, ~torage. handling, and 
~]¡.., ncmin !!. 

Finally~ pnTthasing 'hould take a ,good look 
at .ll!tonÍ.Ikd lnhnut10n Although thc equip­
mr·nt li\'l'dt d t'> t'\!)('11'1\ t' in many pl.mts 1t can 
p.n for ihelf by cuttmg hantl.lm~ toSl~ and by 
clirnmatmg contamin,ltion. F:>;D 
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,~,r E. Wi!lets/Editor 

.Purchasmg and productíon must 
· - -~ work together to improve product 
~ "-· Fa 

design and production pro:1ts. 
, '"'""~''5 seeking out suppl1ers with ideas 

, / -,~, matena!s, better components, 
';.;c.;· 2v t%hniques. lt aso means tmding ways 
·-, · ~·:s t1e matonafs ecqu1sitJOn c¡c/e more 

·· -. -r. · ta reduce in¡¡ en:ory and overhead 

J -1 

WIJ_\l's BEST TODAY may not be good enough 
toman 0\1 That's thc attitudc that pUI chasmg 
;1nd p10ducl!on must take m dealmg w1th ma­
teu,tls and componcnts for rhc productwn line. 
ProJuct 1m pro\ emcnt ncver cnd~. 

To thc unimtiat<·d, the cle~1gn sta~c JS thc 
only time lo mfluencc p10duct '>pccific.HlO!lS But 
h.ll d-hc,lcled busmc-;s cxecutJ'-CS k nO\\' that d 

complC'lc freczc on spccdicatwns aftcr thc dc­
~Ign stJge would rc~ult m hardcnmg of thc · 
profit .trtcncs at procluctwn tnnc. Pwcluct 1m­
pro\ cmcnt-and pwfit Impi O\ cmcnt--must be 
constant ;'\cw Ideas are nccded at al! s~agcs 
of m.muf.1ctunng 

?-:atmally, the 1-,c) to prcfitabk prrvluct nn­
provcmcnt 1s coopcratiOn 1-\!l dcpa!lmcnts m-
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1t¡(• lllllro succc~~fuliy hf' flliL:ts thz¡t rc .... pons1l>'l1tV, tt1e 

rnu10 profth rri tu!; con'rdny wlll c11rnb- -1n cJ¡¡c.ct rdiiO 
lo prodtJct lrl1t)~ovcm.:nts 
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voht·d 1.;,¡,, ,, ... ,¡._ : .. _ 11.' .. , .:.<li<'l.tlt· tdt.l' 
•-ide.J~ lo1 '¡,,.¡,,.r p1od"•-l d._.,,~··. "¡..,¡~ fm lwtlo r 
ÍlMleri.tb p.11-t, "'' i "•lll< •, ni 'uppiy; tdea' íor 
bctln \, .1~' lo 1\.Ín< lk tlu m.ttcrial~ .u.:t¡lll\lllün 
cycle. to pr' 'en! ,¡,¡, \..• 111h .md rl'duee overhe.td. 
' T.d,e lll''' p• .. ,¡,, t tr.1 m,t,mcc. Alter the 
origmal dt·,!gn h.1~ bt·•·n 'dectl'd. aud te'ted, 
tlw lll'\\ p1n< j¡¡-, 1 '' 1 c.1dy In¡ p1nduetwn. Specl­
ficatJOm h '" ¡,,:c"l dJ.l\\ 11 u¡; The htll of m.t­
terials i~ 1- ,,¡, ,; .: ptnd .. ''llH! c.m hcgm pl.tc­
ing mde1~ 

Thc LO!l\t.tm ,, .liCii tor ,¡ hcttcr mcthod c.m 
start ngl.t .1t thJ,, ¡'nll>f In wmkmg WJth sup­
pher~ to -nl1t.un flllot..uom, purclu,mg c.m ac­
tJ\-ely soh .. , thl'lr ,H~g"'llvns on other pr~ccsse~ 
and' mate! J.', tn do r],, J<>b If tlw~e \ugge~hons 
mePt "ith tl•e appro'. 1 •>t prodnliJon and de~J~,(!L 
th~rL nu~ be J. e han(!• ll1 spc·e!l1cation~ e\ en 
bdore the JJIJ!t.ll prodni'I10ll run 

Less downJtme - less cost 

Produ( ttm< 1· a 1,n 'vtt .t!ly conu:mcd '' ith eo~t'i 
-ancl (O'h .tn kcpt do'' n by c~nllnuom lnC)­
ductJon .1~ "ell ,¡, 1)\ faYorahle price5 So .m)­
thing th::i.t '' 1ll l'l'llre trouble-frcc opcrahon ot 
the produLl10n l!i"·- aloug \\Ith p10duct c¡ualtty, 
JS ot mteiL'St to tbe piucluctJOn mah,tgci 

The sc,ueh hn <omcthmg hcttcr_ cont11111c~ 
aftc1 thc m:ti.1] p1 odrH twn run · Deo;tgns do -not 
change c\-rr:- cl.1'. l.ut p10duc:tion !mes kccp 
rollnú! con' t.u1t h nccd·¡¡g· matcnal. A~ the run 
goc•, ~lli prndnt l 1011 \\ ¡)[ c11\l'O\'er arc,\S \\-he re 
thmgs .llen't \\Ot1..mg out qllltc as cxpectccl. 01 
whL'IC tlwrc may bé .t po~stbiltty for mlptm-c­
mcnt, HeJI' .1g.1in purLha-.mg mml go h.1ck t<J 

it~ ptc~ent 'npplu'·1' lo uon out any d1flleult1t' 
And purc h.:,ing mtl'•l b1mg m IH'\\ ~uppl(('t' 
w1th Dt'\\ 1d,·,¡, to <.oÍ\ e the productJOn pwhkm' 
wh1ch nu\ ,UI\e 

E \l'll ,d lL r c.ul~ p10hlem~ .11 e- \lt aightcuccl 
out, purc h.t'>mg conlmuc' thc 't·.udt for bctkr 
wa)' of doq1~ tlw ¡oh Tlw longer thc itc1Í1 h,t, 
hecn in p1 och1t IHm tht· grc.tlet ti(('' po"t!Hhl:­
that sonw nwthod 'o11w m.ltcn.d ~oi11c eo.mpo-
11<''\t un hL illi[ÍI'~'Lcl Snpplll't'> d1.mge, pr-ICl''> 
fluclu.ttl'- Ir• \\ · ni'ltt'.t'l,tl, co11w 011 'tlw 'm,u\..l'l' 
11<'\\ tec h''"ill<'' hí, .,m,: .l•.lll.thlt• lo ''produdit'lll 
lf, p•t1L 1, <'i'l'!:, ¡,¡]¡ lo \...el'p '>1'1'1..u,lg out tlll'~'-' 
Jl('\\ ,¡J, ,)\ ,¡¡ ]l!tHIHLI• IJl ',(11 L q) up ,, 1tlt tilo' 

lw,t\\.t'--l<>dotlll 111j, · ' 

Bnt 1111' ,]lllldt.''1llp:-p:ndudl01,1 tcl.ttiOti,lup' 1'> 
uol )11'1 o:¡, ni '\plm111~_r liL'\\ ¡nodtld prolil.-n''· 
Tlú· ,,1111(' ,. Lli!OII\llljl .ip¡'''''' lll ('h,tll~l'\ lll,l:\;\t­

lll¡,!: P"'dlill' to nta!..t :llllll IH;ll.-1, f.t,lcr. 01 ,;t 
IO\\'t'r to'l It ,.q>¡•lw' tn d1.11-1~~-, -11.1 pwd1!cl11lll 
IC'clín1<¡'"'' l•)' dí• .111 IIH ,,. th111~'· lt lllt".llh .1 

l<lll·,¡_tlll t•ll<lll!~l "';ll!ll\<' pÍ<lllu, h lHiu, ,11,<1 
prolth , 

J .. z 

1 ¡¡, ~ 1 ' ' ! JI ' ' l ' ' ' rt 11 • 

t~~t 111ai\ (,1¡ ~·d, t.h 11)r r'tlH h .. ~q 
\d•, ,.·,n¡.¡>h 11·~ ,.,,,¡, 11.,¡, to tt,, t'' 

_ l'.tn ot th• :¡u tl•t' n·q1nn·:·>· l't ' 

t:IU'If of tJ.,tt t¡Ú.tl¡ty -tht ,\,,liT.tll< • ''' 
.tm.l LLt} out tlu c¡u.tltt\ "dl \,, 11, 
!t'llll\ ol •·fftll• 11( l'l•l<hu !Hll· 1, 

,.,,( .,¡¡,¡J ]l•'' •l qu . .ltl\ 
lt tor'"O'll' ;, ., .. •ll..._th, flll.tlli'. 

1n:· ln11~ t¡ '•:ppl:, r Ín rt'< t:l 

lll •1!1• dt,llt h 1 fll' 111.1' [JI\',!.' " 

Sl'''Ph rr·pi H ll•é! .1 b.td h.tt. Ir of 
~(t:•, lli! ,1 ,IJli;J\11 ttc e] lt <.}Hill ,; ¡\' 

hu,, r' pl.!llt 
Iu ··tth, r 1' •h, _llli¡JOTI.dlt Lt• 

th• \uppl:,·r 't.lJI•l' hLI1111d !,,, ·. 1.' 
.1 llldllllf.tlllJitT '" ,1 dh(l1hnt-•r ¡· 

plwr' ~~ f\ 1<, tl1.1t l'oünh :n · t!•· 
bnn•¡ .me! nf •h 'f\1'1' ))(¡L' ¡]l, · • • ' 

"-t';'Ite and_t,. it'lll~d be1p ~~~ · d, ,¡ · , ... 

d:, twu got'·~- ·.el d,,,:., he pw\ 1rk- •· 
IH't'rll'd) 

l'.uttt ulnd' ,.. th1' ,ue.1 prnclu< · 
oi rr< mvnc1, '' , 111 lp lll t'\ .lbl,\tl!l:::: 

f)l• ,r<, TI\( -•11.111 m thc shop 1' th· : .. 
lile:. ,lJouíd· • to q¡nulclL r '' tth tht -upp1•, 
IIILII rcp¡e"-nt.ltl\t'' 1-IL· C.lll \!1'• ·'"'' 
.1 c_,lllchcl opiiiJ•in nn J.ll't hn"- g:oo,; • 
TIÍ(.¡J lliC'll .H< 

Th1, t~ pl' of \C'r~ 1Ct'~p.utkuLtrly fnm• 1· 

tri.1l clt;tributor~. "!111 h,t\ L' to lw on thL' 'P'' 
.1 hurry "1th ;olutw:h to p!DcludEln J'l ,,l,],_'!'i 
-1' <"\lt cHwl~ unporl.lllt Pm l h,t'-111\! ¡¡,·,·d, , ',· 1' 

re,tdi11l!; it L.tn !!l't ILl dekJllll!l~' \\h!c_h 'upph,; 
1' clnm~ th,· J¡,.,¡ J{\h Tlw mi11Jlll.ltllln fl,," l1t'll. 

pwdllltinn lo pmch.l'lll~ ¡, '1!.d \llll pl•hlt:,­
!Hlll 1' t•cpltll~- llqwml,·nt lln ¡nllL h.hlll~ l••r 11'­
tonn.tlton on \\ lnl h cJ¡,tnhul•''' l.tn !'H" lll• 
'' lut l~ pe PI 5t'n 1(<' 

Supphers ca;ry inventory 

But in ,tddltlllll lo p1m td111~ k< hn1, ,rl 
ll't< thc· !-ouppl!l't- ()!·. d1,!11hniP1 t .111 tnllf: 

t•l mcn·.t,l'd Jlt<ltluc!Hln p1<lfih m .tll"lh• 

ll .lll! all·.t--lll\<'lllnl\-
hn <'li!OI\ --~tnd tlw uhl ol L 1n' ·'''-

ol tlll·lll~~''" hu!.!.lhtlll' of J11•'dl:,"' • 1. 
ot d.11tt11nl JI ·, ou dú· .tnd d.l!Hill 1 ,, 

lf \()\l(,\1~\ ,:lltlll'!:Ít tll\t'Jll<lJ\ !<l. 1,1' 

produdiOll l11'<'d tlt,·n- \tlll- .d• 1''•· 

llill('_h lll<lll<'' ;,JI tltt•· ,J¡, lt 11 \ '" 
t llí'!l•.!h 111\t'llllll\( \dll Ill.l\ }¡ t\t lj 

p•n,lr¡,I¡<HI lo,,,., \\llll'h ,¡l,u ~.,,t "''' 
l!t-1<' ¡, \\h\·¡c tite· 'I'J'I'lt'l i'·'· 

loL.d dl'!tlhllllll, c.111 h,·lp 11" )<ll; 1' '""' 

lo l1.l\<' \\IJ.I! \<llllll<'d \\!ten \dll '1·· .. 1 ot !· 

[]¡, \jl\'ll,¡]l,( 111 l!l.t\...111~ \lliL' \tll1 Lhll.t 1 ·1: 

of ,fot !... '' !11!,· .tt th,· ,,1111<' 111'1•' t.1\..1P!~ '"' •· 



c:•.cc maon m the shop works 
_- ,_•,!der to shoulder w1th sup­
:; "'•s" techn1cal oeople H1s 
,u<L)nents on the qual1ty of 
e )r!ÓO{$' back-UO SUDpOrt are 
) _ _,~-:~ on hard tacts 

, . :\ tlltor;. he.~.HJ L.i•e", 
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t 
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1 
i 
ll..L~,~~ 

-~•_: '~ ~~~ :Hnn~her of . .,._ .1) s t}u<, clln be done 
,iL prmupl(' \S thc ~.11nc t hroughont 

. , :_;,, lm' l''>t m 1':-all ¡_o-,! by rcd11C111g thc 

0; '"\<''~ion .md tbe co~t of ordc>1mg and 
'~ ~ ~,d1:~~ pdpl r\\ d! k 

J'••!·V ¡j,. ¡, .1<1111~ \\ ''J' of lOll(JO!illlg lll\'i'11· 

·~:·• \t,llld nut 

;_d ¡J,.. ''•PiJlicr L,lJI~ thc iml'nlory fo1 
le' Jlfl'llll'.l '· ll1r• l;II}"CT ,1sT('C~ (O J'!IT­

(. !LIIII .ti'Hl"ll( )¡p!ll thc '>lljl¡llil r 0\'l'i 

.·1 '· 1 ,,¡ tunL In ¡¡·turn, tlll' '>11pphc>r .l~lLL'> 
i,,,,, thl' 111.1!t n .. l C>lt }¡,,mi \\ I1L'I1 1t'~ lH't'l}¡.,} 

,.\d.· l• .. \Cf ·¡¡,h l•pe ol ,lfl.ll•.~•llll.:lll Clll he 
,,; t o(l¡,·r lllf prodiiLlillll ¡u,tkii.J, 01 f01 m.llll­

_,., ,._ '' p.11r .llHI o¡ll J,dlll!.!; 'lil'Jlllf'' 
, •, ¡ ,; t [}11' '11ppll('1 ,,( 11]! }¡¡, '>f()f('IIHlLl 

o¡;' ¡,llf pi.tll! Ji<- ht'l Jh ¡j,¡• 111\l'lllOI \" !I1Cf!'. 

•: l:ln Í111111 ¡.,,, •llt \••lll JlT<'IIlh< '· \\llltout 

. •ll•w•· or 111\t'llflll\ l''"!,lt•m' 
_,h .trlt.rgc· '" tlll' '' 11<-r 1' th.1t lw gd' .di 

.... , '. \ ,, ' " , "( 
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thc lm~mc<.s. Thc <oyslcm 1s usu.tllv mcd for 
\Jil,lll tooh and cxpl'nd.tblc p!ücluctlou :tl'ln~ 

~u eh a~ gnndmg "hc>ch . 
Thrcc· Com1gnmcnt huying IIL•rc thc 1m~ C'l 

tnkc~ makll.1l on comignmcnt, ami p.1y~ for lt 
only if he me<. tt. Tlw ~L·llct ~htp~ m lht' n-·,11Cned, 
hut doc'>ll't 1m OJee 1l unttl tl 1~ li\Ccl He takco; 
b,tck .m y 1'\C'C''>~ 1 he llll~ ct ha, no HIVL'I110t\", thc 
~cllt'r !tope' lo g.un by h,n ing ,111 <'\l hr<,i\'l' ,tc­
t'llllllt. 

Ld' t.1kc et look ,,t n.m.p~c~ of .11! thuT \\ et~., 
uf conltollu1g tlw liiVt utory co'h th,tt ,lrt' 'il 

unpntl.itlt to p:odulllllll 
'' ,' .:. '• 

~ 
Let the supplicr 
carry y-our inventory 

11 >ot· Af'l'llll\1 11 .t 'llP!'hlT .111d uf!,•r hun .di 
or tlw lll.lJor poilllll• ol vour hu'IIIL''' !tH thc 
lll'\! yt·.1r, lw lll.l\" ll(' \\ dhug lo t".tt ry \"llllf 111-
\'!'llloty lo1 yon '·¡¡"' '·'"''' !wo \1,1\'> Fn<,(, 
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tlwlt:~ .í ,,·dndlott 111 111\<'111111\ < 111\111': """ 

St'l'OIHI, qumltl~ dJ\l'llllllh \\di lw 1,,,,\-¡j 011 .• u 

uual ll'a).!t:- l.ttlwr th.m, 1111 uúln llln.tl o1dn 

quautit u., " ' 
Tl11' t~ (1<' < f hl.tukl'f m d.~ "' ~~ '!t-111 < otill .td 

l'.lll IH' uwd lo1 .tll kmlh ol Jl<'lll\- nt.lklt d, 
comp<lll<'tth .md \IH() 'lll'Jllll'' llnl 1h p.ull<H 

l:ul~ gnnd lo1 lll.ll<'ll.d, \\lllt'h ,111' !no IHdk, 

to h,· \lnl<'d 111 qn.tulll\ 111 lit•· IHnt'l\ pl.1111 

lt tht· lll.llllll.tdll•<'l lll dt,lt dHJ(Ilt 1\ \\ dl1111~ In 

~!OL'k []¡,. Jll,dt'IJ,d, 1111'11 111<' 1111\lT-d<h ,11·1 ha\<' 

to kc.·p 1.11¡..!<' ,[,1< k,"" lt.tnd 1 ht·t<·\ .r hll~ '·''­
inl!; 111 flnnt 'P·" <' .tnd < '"" 

Stl'l'l ,, .t !1 p11 .ti <'\.tlltpl ... '''P''' r.dh 1<11 \lot'l. 

'"''' and 1~ JI''' "hll'h lol,tl dl\lllbtllnr' <'·'" 1. 

In 1111<' lll'l,tll<'<'. ln1 <'\,lllljll,· .• 1 rnul \\t'\1<'111 

pl.utl \\ ·'' hu1 111g ,11< < t tnd and h11 'lnd. f1om 

·' lllllllllt't "' "1111< ('\, lh {11111 1'1111.11111\!; 011 IHI\-

111g f~tlln ,, 1111111<-d llllllth< 1 ol I.H-.tl'(]l.,lllhlll<ll'· l 
tlll' (11111h.1'111g dt Jl.llllllt'lll t'llllllll.llt·d ~1111\l ol 

lh llt-pl.ttll 111\ 1'111111 \ 1111 llh'\1' Jlltltlll, IÚIII 111'111\ 

111'11:, lto\\ 11 \\tll k< d 

Fu,l. llw 1111Í1 h.l\111<_! 111,111,1'-!< r .11 tlu pl.1nl 

<'.llclll.tt.-d In_, ,1111111.d 11\,tl!;<' 111<'11 l1< ,¡,~, d ,._ 
llllllllwl ol lo<".tl ,1, ... 1 ¡],,:,dmlot' io:qnok 011 

:111 allllli.d b.1"'- ll1<· .uh .llll.t'-!<' •l'o llw '11¡"\pl1, 1, 

)!ll,ll",llllt ('¡] ~~ll\llll'" lo1 lit.11 lll'll<ld 1ltt• td­

\',tlll,lg< lo tlw. ht~\1'1 tlu ,, n,.,, .ll.~l····d td 111.1111 

tam 'a' 'JI) d.i\· ' 1nn •·ntn1 1 ,,¡];¡1'1' f 'lo· m'ít·¡¡,.,lt.l{c· 

(,di Cllll, lo l_.tkl' ,·.11< (¡f- ¡ií·.ik 'p]ÍI;Inc':lilíti, il1 
Jll~lll(h ; .. ' .,, 

--! 
/ ,L. 

Paper puJhmg b out . :1 : .,, ~ 

To \lllt¡>ltl\' ll11 p.qu 1\\lllk 1111' 1111\<'1 gol lo 

t!;dlll'r 11 11l1 lt,, "'111'1"" .tnd .J,., '" d .1 'P''I t. ti 
lo1111 i\o11 1111 P"""" 111111 1 Oltitol tlc·tk \lllll>h 

{,tll, 111 d.11l~ mclc'l\ lo tl11· '·"1'1'111 1\ Tlw "'1' 

plw"' pl11>111 1111 11 111111 np tlu """'"· .11ul 11,; 

otw l11111t "'l\1' ·" ¡,.,,¡, P'"' ¡, '" ;o1<l1·t .uul 

111\'0111 1·.,, l~l,oclv '>.1\1' "" tl11 ""' ol P·'l" 1 

1110( ··~""~· :illd IJI(Io 1', ,IJI •111\111 il ltt pllllllll ''"" 
011 ,¡ 21 1,0111 .¡, l11c 11 h.l'.t'' 11111111111 tl'11 111 c·cl 

lor ~~~~~k 1111 tlu 1""' 1, """' 

fo:,u ¡, 1111ttlc 1. ll11 '"''' r ~lll'o,'lll~ 11, 11d'<t,·, .111 

,.,l(l11.tl< 11! tl11 111 \l tl11c 1 "'""ti" '¡,,,u~c· llí" 

k,., P' tl11 111 111• lo el,,), "" ,, lt.ll ··rl" .¡'J.:"·~· ··r~~·­
],,t\c· 1111 lt.tllcl lo llll <'1 ,fl11' \11 cl.o\• 'Í1111 Ílflll'.' lo 

fjlll 1 ('lllf'll' )í;f~, f'? 

"' 1111 \,11111 111111. ''" ""''ti"''"'-,., -""'''1< .'tlh 
loo~•lrnt~ 'IJ' 011 • \t 1 ....,..._ 111\'1 rdtll \ : ~IIH ,. 1110(.1 ·ni 

llu r • 'jllll t 1111 rd· •• 111 f1,1: <-,ltu J.. 111 llt;;' 1 !if~ ' t1-rll 

tl)lflllllll -¡¡,,.,,· ""''''• \\tll> "'''''''':"l•llllll', ¡, 

t¡llll< 1111 od, 'll11 le d ll11 loll\ 11 cloll''o 111ol 1;1-lflllll 

:dl-ol l11· ,lltiiiiJI.tllcl ll••cl\, lloold, ltdlltittl 1 

""'' 'ollll l. 1\ "'' 
1
11\\ !111,\ ·~~~~ ,¡, 1'1' ¡¡, '.lllopl;. 

lh•' ll11r.... 111\f rdnrv f111 ur· td!u r ,lf e OIIJ!I· 

lrr ,,,,,,rlrf r ',, .. , .1 1¡'!1' 1,,. ''1'•. ,,,,,,.,,, •• 1 ttt '\r ,._ 

J• II<~!.JII,d, [IJttf•d !l1.t1 '" '' 1, J~• 11111!~ ]11', · 1• 1 1 

(,(1 

J-4 
II'HU 11\• 1 1 -¡f,,tt 1• ddl, lt 111 'Pille e. ¡,,,tf¡ T11di 

,uad '' ·•" l1nrr'•... \, .r u'''ll p1111 h.''"''~ \\ ~!d ' 

lltiiJtlll t~rl In Ul\ l.!'"t .d ti¡.· '.~ ndol .. !f '.', ,, 11! 

111 :1-J>Í>~III<IIt 1 lcí nl1l.lllt .1111 .1pj11t t J,thl, clt" 1111111 

;¡J¡,.'J'Ilfl 1>.1\llll' 111.1111"1 1 tlwu ,,,¡., . .¡ ln1 l11.l 

Clll• ,111 '.1111111 ti h,l\1' """e "" ""' dhltthcrtnl 11' 

]¡" ,ll<';l 'llllld "'1'1'" 1 11'1\ '""".: ¡,,- '1'"' ,¡,, 
hui "'1'"''1' 111111 fj,, "t"' ""' '""'" ,¡,,1 
t'tlld Jlllll d tubl!tl!. pillo .lltcl elle~\ 1\c!l • 1 • '' 

tn1 .111\ 'lllt_::lc· '.t!t'l',lll 1 1111' 1111111 ti 1 nl11111• 

!111111 d nnl In ¡,,. ,crl•·.t 11111 ti 1 J,, 1""' le e -111'' 

lll.lll.lt_::c 1 \1,1\ tltc·lo lolt .tlllt lo 111 •'oJ!I tlt '!"·"' 
llf\' dt'<'llllllh \e ndo¡ o,lctc k11H'. ol loh 111\' 111••1 1 

nc·c·cl,, .tud ,¡"lit' ni \\ • 1·kh .¡, l11 e'·''' 1. r , ol "" 

1< ],·pltntll' rc·l1 .1"'' 

\\In d1cl Jllll<h.t\lllc' 1 hon"' ¡,,\\ni k tl'loJII •lt 

d"trd>11l11" t.tfl11, tlo1n .], ,¡] d11< e 1 "rtlo 11.. 

11111!' tlll "''"' Jlc'III'J 11111 111 , cllllol lo 11 • """' 

cl111 11 1111 '"1111 lit 111' .11111 1:11llc 11 J,. lto 1 1'''' • · 

.ll]llnh 1111' l"'" lo.t'lllt: 111.111 1•:• 1 l\crl '', t 1. 

ld ... , .. tlt ""'"' t lcll" '" 1 tkt 1111 "'"1 1 '""'" t \'" 
lhou•_~h "llltl ul 0111 llt\llhl ,pth•'· tn¡··ht 1'~ 
l111'ht'l ()()t, 1\\l'.,t' 11111 lt'IH.IIIIIIl'' 111 t ,J.._ !111 !11\\ 

'""""' lftlll' \1111"""' hilo lutlt '""''"' 
( 111111'~]¡ '" 11111 dl,lllllllfoiJ\ l\\ 1'1\ 111" lite 11' tlol 

"],ol, P·" k.,l~< 11, '' c·11 ,,¡,¡, '" "' ""'' "' 
11111< !t,_lll !11 !..-"'':r tll tll.lll':c·lll•'lit ],"lit"" 1"'' • 

""' \11\lll'••". 

_,\lit~ "1! ··~"'1'. '"'" '•l!lllt 1 ""' '·111'1'''' 1 1,,,1 

"" t'l "1"11', ,_11,1"" .111 ·" Pll'd'·'"'": ,, ... ,,el""' 
],J.In,kc f c11dc t¡ l111 • ,lt J. t "'' 1111•' tito t 11(11, 1• 11 

¡]¡, \!Hic,¡ ""'l'h '•I'J l.¡¡, el ¡],, 1\ 1''' 111•1 ,,, lll'· 
lll•c .J, d '1 h1• llli,lllflflt' \\111 J, lt "1" 11 

111 111.1Lc 11 1'.1\\ ln1 Jllochll lttlll e n¡Jf¡,~d 1•1 · 1'1d 

cfllll\ '"''''" lol, ti,, ,(I~J¡ollltllh tlo. 1'¡,,,., 

f 1 1\ C l111'' 1 f lllll',lflllll\. \\ t lt 1 < 1' ~~ cl 1• 1 11 H 111 1!1 

lht • lllt,lr.¡c 1 ¡1, 111'
1
, 1 JI• ft.l\ e I111P H t¡lll tll••ll d •• 

dilo\\ •, tlu lll·lllfltl\ 11', ll't t\1 1 1• l1 ¡lo 111 \'die 

""'' ,¡," ,,,, ,, ""'1 1 1'"'111 ,., t\111 le"' "' 1111' 

\\ "' 11 lito """'' 1 1"""' " ,. ·'' ¡,, .1 1'"'' ¡,, 111" 

pi("'"' looo 111 ,oddct"'" ti ltllllllio . "'l'l'h 

f l11 1 t ¡..., 111 \ 1 1 IIU 11 t' 111.111 1\ \\ t t l... •,lt lt J t )IJ 

]1 11" 1 
In ,t\flttl

1

tnl11't·-..rtnll 1111 1!11 ltttl\111' ,f.,,l 

p11.1' la 1 ~·,~, .. 111'.1,1 ~:c 1·. t 1c h "'11 '1'11, 1 l11 111 d, .1. 
1,\, llf •, 11iu' :t

1 
\\t' l.. t \<e pi .11 11111 ,,., ''~ ll" 

IJ,, ,, ''.t1l1r lltla• t ,J,J, ,,,, 111· ti,,,,,¡,), l'l'' \.tlt' 

1'111'{ .. lttll ¡,·: ,., l';ulllll¡' ''1' '" ti .. 1,¡ "· '111 "" 

1',11111 dll''tlnt·.''td.ltc .1 • 11 1! .J, d .. 1 1"' "'"' 
flll 111' '' 111 • \nd ·.,,lt. '', .1 r .. 1!11 , 1 ''!' Jll•• 
dl 111tfl;l;; dt IH\~ttd lltlf •.tll•oltdlll\ 1 llt,,d¡lf 1 l d 
' 1' 11 1' l11 .t. ccl nt llllllllll' 111 1 l11l' 1, •lf!' ¡11,,, 

lf11 111\' ¡¡l•tl', t llltfrc•l e le tf, 111 lllllltlll•, !11 1• 

• 1'11' · ''~' n r lit• 1 sr,, , , r lu 111 J., p••, 1 1, 1 .,,. • , 11., , 

t.. ,.. ''"u· h1 "' ,L, ti,, 1" d 11 t'"'" .,¡,, 1, 
ti'' nt 

lit. ltt 1 11111• 11 'lllltd 1111 111\ 1.1 1111 1 , ; 11' l· 1 

•• , ..,,, 111 1111111 d '1" trdll, f .11111 lf, 111.1\ "· 11111• 

\;,,, ,,~ 



thm~ of .1 •'lll'''· But Olll'l' tlH' "''km h.1~ lwC'n 
m /opt'J.Ilio;~ lor .1 '· .. r ,;¡ ,o, <''~un.llc'> ill'comc 
· ]¡>[1111'1(' .lt'llll.lk Jh kl't!)lllL ,1 llll!Íld.tll\l' 
.o!.c!' ni .t<.,tn.tl u,,t~:t•, hoth l;,lllll''> gd ,¡ .gootl 

· r~· ... hu~ nll luttnt• , t'IIIIÍII'llll'llh. 

~~1 a'nPthcr <.. tH~lp.u·,~ Ít"in~ 1~Ltnkct o1der~ fnr 
"''' !lMÍ<'!!,lk .1 tompu!C:·r dot''> tllc ll'•.md J...ccp-¡ 
in~ .'\"i,t EDl~. puH·h.t~ing ~t:h a tot ,tl of how 
nmch ¡, .ltlu.tlh· houglit. lll?lll l'.ldJ. c<iJ.lt!.ld • 

. \U!;pht;r. \\,lwn thc .mnu.tl· coutl.tch .l'llllll' up 
/ :p~- l:cne\, .ti. tlw pun.Ju, mg clu1'LI01 !>cllll'> .1 

u•mpulcr j)llllt-out ol_ thc. p.ht ~ c.tr·~ 11'>.\~1' to 
.1~l .mcrt•,tcd IHdtlt·l~. Thi~ IHt'.th do\\'n ,¡]( thc; 
<ú·~ ;Íntl .t'.ltcgoJ ics purcha,ccl du;iug, thc. p.1~t 
12 p¡onth' 
- l'Úrl'h.l~lll!.!;\ cnp,- ~hO\\ ~ thc JH 1cc~ .p.1icl on 
Prt·~ 1\lil~.- .wdn, -T;lw copH''> '>L'llt . out, for blCh 
é:-:, !H~t I •h!l',td. t lw hiddcr' \HJ!t• in tlwir quotes 
•\: th,• p11< e tolunH}. Purch.t,i11g tlll'n comp.1rc~ 
tk·l1id< .mtl.l\\.lrtl, tlw.'m·,,- conti.H.I'> . "' 

Brh1q the distributor 
~n;o ~yom plant 

l:s" <W,\li~,c \\'Jth ~m.1ll shclf ikms ~uch-a~ e\pcnd­
.lhlc t0olmg. mainkn.mcc ill'ms, and othcr pro­
di~< \ion Jle~l',~ltJco, in-pLmt 'ct1dor ~lmcrooms 
c,¡r, p.t;. off on hoth pncc .mcl rklivery. Your 
>llH·~lhll~ and lc.tdtmw p1ohlems can go clown to 
<'<'ll) if ~<>ll kt ~our dlo,tnh•.Jto, sct up o,hop 111 

_,,,,,r pLmt. .llld tll'>]Wll\t' his 'upphc~ Íiom thf'rl' 
1; lJt'lt' pi.tll'> ln1 'uLh m-pl.mt ,tornoom~ h.l\'c 

•lnt hccu t.1rcfulh thoud1t out 111 ach-ance, hoth 
cpar!l('' h.1\ l' l'IHil'cJ ll¡J, compJaming ,¡hout thc 
n <ult~. Bm tT• g1 o u''' th.lt the 'upplie1 cloe' not 
Ln· up lo lm p:UJ11i'e to I.:ccp c,·,'r} tldng on 
h .wl \nd pnt (·, m,l\' gr.tdu.1ll;. inLh up" .nd 
n!!C'<' thl' 'u 11plll'r fn·!, he ha~ thc hminc'>'>. 

l),.._,,¡¡¡,f,,'tl '>llÍlpl•cJ< on tlw othe1 h.mtl, cl:úm 
tl.(, t'<lll o:::l't ·,tm J.. '' ith stock tht·\ ·can t o,(·Jl 
,;,,.\die!(', Th,• hm11. ¡J¡,.,. COlilL'Ild: ;11.1l..c> un­
,.( .h'''l.tbl,· <!t·m.u,¡¡, 011 Úli·JL- 111\ cnto1 ,. ca¡úc '· 

_ n1 1 íf~/ ' ' 
• 1 

· í~oih (ol!!-• lllHlll'> 111.t;. lw tJill', hut 'mo'.t pi oh-
'· n•> <,ln lJ(' .t\Oidt;d hy c.trelhl plannmg .md 
n;:¡l,¡,,J ¡;¡,t]. ¡,!,llldJJI~. 'Jn o~ddltJnn, ,m Jn-pl.lllt' 
'< i't;Pl \lll!tlflOliJ. h I''Jll'll.JlJ~ hc(pfu) (() hll)C[' 
'1 \:me pl.dah ,ll'i· .11ft !JI(' fJl',J!I'll (J,\( k Hl',I'>Oil' 

:fH' '-•''~llnt ~d J·m,;wdl.tt•: ddl\ L'l) fwn1 '.1 q;p·- 1 
p¡,,.,.. h\· ~llllllh- e allin~. · ' · 

. \ (',l~l' 111 P;'lll! 1\ ·:1 1;1.11lllf.H ¡¡',; 1;11!;: ('0111p.ll1\' 

:u' .tllll in tlw Jll·r,tl ~nuifa. \\ od .. 111g \\ 1th .111 111-
du~lli,t! dJ,lt dmto1 ¡¡,~ J>ll!Lh.t'llll! .1~1 nt .],., <·1-
••P•·d .111 :11-JJ)IJ,ll· .t!!fl'l'llli'JJI '' )!''~''' tlw di-.lltbiJ!ot 
'lotl' \fJi() 'llJlpfll' f,,¡ j>IOthH 111111 ,~~'><'. \!OJ­

llt'~ tiw(n .t~ !lit' \!:1\ 1·r\ pl.lllt 
Tlw 'lli'Jllwr '!'!t>l<;,,.tl tllllifll'llll\c;jlllt'<''· .111d 

.¡¡:;,, ,., h1. m.tJnf,llJI, .1 thn 1· ,lll!llitl:-. lfl,\ t·nton·. 

Th,· ,¡1pph<"l/' p•·¡,o¡,¡wJ 1n.tn tJ¡, ''"'' 1oout .111d 
!''•lH' !ll!' IJ¡,J(I'Jl,¡j .l~~.IIJJ<.,( .•IJllllll\ l d \Jilljl rt <¡111-

<,Jft<lli'- <'~<)'!•'\, o!, 11tlw rÍ·Iflll'·ltiol}~ .111' '>l'lll .to 

; ' .. "- ·., ... 
1 ' ~ • .. ... ' 1 ' 

. '· 
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,. 

! 
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Suppher salesmén can oftcn come up w1th better pro­
ductJon methods lndustnal dJstnbutors are especJally 
versed 1n !he answers th~t solve downt1me problems. 

purchaswg .md 111\ OJees are suhmittcd \\ eekh. 
In retum for kc.cping thc Jil\cntOJy on ha~d 

.1t thc. pi. m t. thc dt~tnbutor- gel!> tluee ad\ an­
ta~c~· c\dmhT hmmcs~ on stockecl J!f'm~ for 
th:· hfe of thc con!J,lcl, free ,,·,ncholl~C spacc to 
storc thc nccclecl m,\ten.ll, and thc pn~ ilcgc of 
ll'>ll1g:tlll~ o,!ock to nn thc needs of ,•hb othei 
cuo,toml'l' m , tlw, .uea ·- · , 

\ \'hcn • tlw. ~upphc1 el oc\ use thc JTI,Itcli.ll to 
fill. otlwr, 01 clc1 .,, he rcpl.tcc·s thc uwc11tory to 
hnng 1t h1ck to tlw threc lnonth\' Jc, el But, by 
ofl'enug ·thc_ \ c11cl01: thc .tclv.mtagc of workin:,; 
out of lm .pl.mt to ~t·¡-\·ilc othc1 accounb in thc 
ncighhorho11cl, thc buyc1 ·,oh e'> h1, 0\\11 logi,tic' 
p1ohlem\ 

PllCJng. i~ bo~~ccl on CJUantitic~ f01 thc tluce . 
mqnth' Jll'l iod. If ÍJrJct·~ go .11p, ·lhc tho,tnhuto~­
\mce .he ·h.1~. im'Óitm v on band ,at .thc old pltcc 
- holck,thc hiw for,th~ 90 tl:w ]WJiotl. To protcct 
tlw 'IIJl[ll)('J '¡n ca"· of t·o'ntract C'.ll1l'l'llatJon. 
¡)!Jrcha~iu:_: .1g1cco, rlo hH} np to DO d.1y~ worth 
of im l'Jli()J y il tlll' agll'l'lllf'nt ¡., ll'rrnm.llnl. 

To flll tlH'r moJutor tlu· pncing 'tmdull', thc 
.J'..!.ll'l'i11l'lll 1'> wvic\\cd ,\IIIHI.dly. :\l th.¡t. tune, 
pur< !tao,111~, in\'111'' otlH•f Íllll'l'''tl'd hHidt·J \ to 
quo!P. · Thc lw-.t oflt-r gd' the co11ll.Jt t But, 
'>IIILl' J,oth p.ulw'> ,JJ<· iu!t'ul on m.1ku1~ I!H' pl.m 
\\ ork, tlw JllUPnlH'IIt \'<'Utlo¡ Jl,ltllJ.tllv )u, .111 "' . cdg1·. 
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B•g-,or small, every product1on un1t requ1res maJnte­
nan1ce and routme ovcrhau!s AV3113blllty of, spare parts, 

'J and ease of replacernent, · are 1mportant ¡)'urchasmg 
cons•derat1ons - ' 

'r 

, Anothcr-pmch,1smg dcp.utmcnt me~ an opcn­
', ,emL .1riproúch' to ~ "J..ú -~houlcl he ~tockcll .-\t 
r,, tbc."})CglllÍljÍ1g ·of. thc' C.011(!,1Ct, pmeha~ing givc~ 
~: thc~ sL~'lpllCf :!,1~;L~t ':of ''ltcms to be ··stockcd fo1 

··p!Odu'ctJOn nccck·lTht~ JS b,l,cd on ·pnor \t<;,lge 
The La5e tmcnto1v 111 th1' e<l<;C ts ·a·r60,cla, 
supply . ., · 

Aclcht1Ón of ncw 'tuck ·ttcms -~~ m,!clc a~ c.1~\ 
,1s po~~ihlc: H ,w~ one m prbcluction thinks 'om~· 
other- mate¡¡,¡] ~honld he acldcd to 5tock, he 
notifJC5 pmcha'lll!2; TllC' bu}er n'\ icws specifi­
catloll'., c",tllll,llt·,· thc annu,¡J u~.1gc, · and gl'!s 
pricc<;, mc.ludmg llH>'>c from other sourcc~ as ,1 
ehcck 011 ]¡¡<, )Jil'~Cll( 'OUICC 

Tlll5,1llformatl!•n l'• tlwn "'lll to thc procluction 
mm1ager for ,1p[llll\ .d · 1 f he .l~ll es that the \_ítem 
should he ~toclcd. 1t ,, addcd to thc m.1~tcr l1'>t 
ancl the ch~tJ dmlo¡ pul> in ,1 GO-cL1y ~upply 

Con~·lgnment buying: 
-pay when you use it 

(0'\~IC'-.\JIYI H(¡\JV. 1~ 'llllil,u lO,thc 111-pl.tnl 
!.11pplll'J ~lort'llHJJII l(llll t·pt Thl' \1lpp11<'J\ Íll\<'ll­

tOI) i~ 011 tllt' hu~cr\ pl.tnt Iloull. and thL' hil~t'l 
P•l}~.olllv flll \\ kd lll' tl\l'~ 

_B;It.'t],;·r<· a~<·" numh<·l ~1 dd!t'l<'tl( ··~ l)l'l\\t't'l1 
lltl',111:pl.u1l ~llll<'l<lll111 .r11d 1d1.tl "~<'11<'!.dh l'Oil­
,¡<J;.r't;fl ~~;-¡1..,1~111111 111. ],~.~~ ;11,~ \f;l\l 111-pl.lllt ~lOil'\ 
.ul.lllgt•¡¡¡, 11f.. pdl\hlo• th.tt tlw _lill)l'l \\ll( p111" 
d1.i\c• .1 ,¡ít'idu·<l·,;lllllr1r',t ol Olt-lt,llld 111\l'llllll\ 
ti ¡_tli·:~ .lé~lt l'lllt'lil ·~ 1! 1111111 ilo·d· ·\l..,o, 111-pL111l 
\llll kto"/t" 11 <[1111• ·pt'l'Ollllt'll" 11111 tlt,·,n. c!llt,¡ 

,,_, 

/ 

j-.: 
tiH' <;t•llt·¡\ or the (lll)<'r'<; 
Comi~nmu1t hu\ mg. cm th<· otlu r lurHI. ~~ 

almo~l hkc· ,t,kill~ thl' vendor to ,Jup . ..cnod, 1111 

~~)~·ud,;lltlll ,) 1111 p.tl f11r '' lt.1t 11111 ,¡,,. •." t.Jf.¡·, 
]¡,((k [JI(' 1( ,t, 'JJII' flll\t'l doH ,¡¡ 1 lio •.¡l lll' 
mottt')', the ~uppht:,t ¡,;¡pe~ lt¡ !,;' 1 .oddJit•>ll;d 
i>t~~IÚ<'". h} proviclÍng IÍil!. •t·n Itt· Or lll' m.l) 
tlt,¡rge;.I prnmum lo < oH·r (¡¡, e\lr.t t'0\1 

One' miO\\ t''l mt t,¡),, orl..1ng plant 11,\l'' l"ll· 
>ignuwnl ht) 111g tor ,t \\ tclt \,lfld) of wpdl­
ti\'C' product1o11 lnll' Jlllrth.t~t'' C'lll':!: :1 dllllll 
dJ!It rcnt ventlor' pmth.t~lng h.t' \t t up to11\J:,:J,. 
nwnt hu~ 111g .tn.tngcmenh tur ll<·•n' ~111h ,,, 
buffmg \\ h<Tl,, mdl ~upplw'>. p1p< 1.1h l' ,I!ICI 
fittmg5, ami !..lfdy Jtt·m\ 

S mee th1.., pl.u1t ha' floor 'P·IU' ,,, .ld.th!, tlll 
inventury 1\ 'tocJ...ed nght nt·\t to tlll' produdloJJ 
linc. The tn\'cutory • ., dn 1ded t11to 111 r. p.1rh .: 
worldng 1m cntory, and ,1 n·'< n (' !>IOL J..,'" lll d ¡,, 
the 5uppllt'f The \'cnclor ;htp'> m 5taml.ml p.td.­
age~. \\'lll'n :1 p.1el.1ge 1~ opcr!l'd Jt 1' pl.tcl'cl un 
the \\Orkmg \mentur) ,helt .-\.t tl11~ p0111t lt l>t­
come~ thc 'u~(:r·~ pro¡Jl'rty .. \s long a' thL c.u tn1n 
.uc unopcnccl. 1! bclong!. to thl' ~upplier 

E,1<.h tJm<· thc !.all'51ll,ll1 calb. he croe<; 1nto tlw 
'~torage are,¡ and count5 the se:~l~d palh.,l~l' 
Thi'> telh h11n how much h.1'> hecn U'l el 'mu· 
In, last '1~1t. He l...cep> , a' month!~ rt cord ot 
u~.1gc, mal...mg up h1' 111\ 01ccs from tlm 

Aftcr thc s.de5m.m h,l, complctcd In, COl!'· 1 

he eh ce. k~ \\'Jth púrch.l>tng PuJth,!Slll:! ;...e ep~ ·' 
record uf Jccci\ mg·\;..i1urts on mco•nmQ ,]up­
mcnts, -.1i1d al so' sí1ot chec:J...~ tlíe shvh t·~ 

Key-'to tlm''s) stcn1--¡s p10pcr sclcllwn of 'up­
pllt'rs "\\'e dcpcncl on 0ur ,-i·ndor~. ~o "L' .n•· 
\'C'I v e.uclul to ~cl~'ct rch,Jblc otlt'~. · 1 q;nrt<. tlll' 
chr¿·doi uf purc h.1~c' · Thc' .,, ,ll'111 1' h_b,·d o•1 
mutu.1l ti ll't-,lnd for 11~ 1t \\ ork' "C':l 

Thc S\\ll'm bcncfih tht• ~upphlT'-['liTlll!,'· 
d!,ll Jbutor\-111 ~L'\ cr.d ",1 \' Lt'" p . ;•l 1" • '' 1, 
1~ ll'C}llJrcd Tlw 'endot gel\ .1 ~ur.m:,·l'll .1111111.d 

\Olunw of bu,lnc~~- SlllCl' he gcb ,¡]\ th,· un!. 1.., 

on thc ll<'.1h he 'lutJ..., Jk t.ln ¡..,l'¡ OPt 1.,, 
own 111\l'nlon pc,¡J.., ,md ,,¡J~t-,,. h,·c.ll''<' ,.¡ 
.ld\,111U' l...nP\1 lcdgc o! "h.1t he '' tll ,111p \' 
long .h 'P·I<'l' J> ,1\ .l!l.1hk. lw t\111 ,!Jq, m .1' 

much ,¡, )¡,. Wl>hc' \lllll' th,· hu\,, ,¡,,,lit 
h.wt• to p,l\ for 1!. 

Thc Ull\ <'1 \!l'h .1 h,u !.:!.1in ,1.., "cll p¡,>dti< rwn 
doe~n·t h:t\t' .to."'<'·ll ;lul Ill'h ,]llp:n•·nt~ -th· 
'tol k ¡.., 011 h.md. Tlu, nJt',lth ll''' tl<llll~ltllh' .111d 
k\\<T doll.u, t1cd up 'm 111\<'llllll\ ~''"'' ti:.· 
hdl111g ¡, ,d..,o ~unphfinl. ,\lllllll!~lll!.:! <'1111 ],¡, 1,1 
l'-111' llll<' lJl I\\O l'lll'l'k' 1'<'1 '' nd,l: ¡• ·~_ Tl'•'nlli 

Bu t." hdht•J Jlllll']l.l,lll!.! h111' <lll, •'!l,t•;11nH lll 

\('h 111' ,IJl 1!1-pl.mt '"I'[lilt'l 'lt>l<'l<'•'ll• •11 h." 
th,• 'upphn l...l'cp ~t,,,].. ,tt J¡¡, \\,lí<'h•'ll" th,· 
.11111 ¡, tiw ,,111\<' l<l m.tJ...,. th .. ¡•I<llh 1 JlL:It'JI.il 
1\ ,1\I.Jhl. 1<1 Jlllldllt llllll "lll'lf ll 11<'\'l'' .t .. 11 d.,. 
ldllt ..,¡ ]l•h'd,J,. t(lt.d L'<l,[ Tl>d.t\, 111th tlw l1o 'i' 
of ll' 'upphl'l,, jlllll h,l\lllg ¡, dollll).! jlht th,11 1 '" 



.~~ODUCTiMPROVEMENTNEVERENDS. 

CN BHIF..F:· 'Not knowing your exact needs 
1.;:,r production components c¡:¡n complicate 
~¡,e buying task: Here's a Simple mathematical 

· ilpproach to reducing the uncertainties so 
you can get the greatest possible · benefit 
%~vr;¡ suppl1ers' quant1ty discounts. 

PRODtrcrro:-.; C\r-\TERHLS ancl components are 
prime canclJdates for thc large-volume buys that 
lbrmg qu:mhty,_ d1scmmts. Once you know your 
¿roductíon reqmrcmcnts and the supphcrs who 

_cJ.n meet your quality ancl servicc nceds. you 
pick thc one \\ ho offers the best price on thc 
quantity you \\ :111t. Simple. 

But comphc.nions .set m when yov.'rc not surc 
of yot\r production voJ~1me over thc next three, 
si". nme ri1onths or more 

Take the cas<' of Quality Office Systems, Inc. 
For a key component of a new lnw of desks, It 
b.s a (hoicc of two supphcrs. Supplicr A offers 
'! fhcd pl!CC of Sl.OO per unit But Supplier n 
-,.:ill gh e -thf following pricc bn·.lks: 

.1\]umoú of un1ts purchased 
·--~-F-,rst 1o,ooo 

'10,001-12.000 
12.001-14.000 
14,001-16,000 
16,001-18,000 
18,001-20,000 

Pnce per un1t 
--$1":"1_0 __ 

1.05 
1.00 
.95 
.90 
.85 

... ... '­' , 

What thesc facts mean to thc buying decision 
is shown 'm Exlub1t l. It's 'clear that , Quahty 
Office Systcms should ouy from Suppher A· if 
It necds; fewcr than 12,000 umts, from. Supplier 
B 1f it needs 16,000 units or more-ancl from 
eithcr one if rcquirements fall betweén thése 
limit>. · 
o v\'hen futurc rcquirements are not kno\vn \\ ith 
ccrt..unty, Quahty Office System'> has' to approach .. 
1ts 'puréhasing decision in a dJftcrcríf~manhcr. 

The fir~t 'stcp is to ·.estima te /the · probaqility 
that actual neccls will fall ·¡r{ any,,oneJtOL sev­
era! possible ranges. This JS a subjective manage- o 

nwnt juclgment, based on ava1lable data, past 
cxpcnence, and markct forecasts. Then th1s 
judgmcnt 1s tr.111slatcd into a wc1ghtmg system. 

For C).ample, assume that Quahty ,Office Sys­
tems e~t¡mated 1ts nccds as summed up in the 
following table. 

Requirements 
-10,00_0_ 

12,00Ó 
14,000 

o 16,000 
18,000 
20,000 

Weig~t 
-~· 

o:1 °.· :, • 

· o:2'· ·· · 
".' 0.3 .':.· 

·o:2 , , .. 
' 0.1 

· Total - T.O' ., 
In other \VOrcls,Jhe' company wó~ld nec~ 110 

fd'wcr tli.an 10,000. componcnts, ::tnd no. rrore 
tlúm 20,000. Thc most hkeJy amo.unt js 16,000, 

- with 0.3 pro!Mhliit);, etc. ·· 
If we now apply thesc wcigl!ts to the data 

~ " - ' • 1 • -· ~ 1 ... J.>' 

1: BovJ volume afrec1s choice of suppiiers · 
To,tal COS~__?f b~ying i!'_~f!1_: 

- ' 

Unit~~~qu!red 

10;000 o 

12,000 
14,0DO 
16,000 
18,000 
20,000 

-Supplie!~· 

$10,000 
12,000 
14,0CO 
16,000 
18,000 
20,000 

Supplier 8 

$11,000 
12,GOO 
14,000 
15,200 
16,200 
17,000 

Best decision 

Buy fi·om A 
Buy from A 
Buy from A 
Buy from B 
BrJy from B 
Buy from 8 

$1,000 
600 

or 8 -0-
800 

1,800 
3,000 

o• 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

o 

l<-2 \ 

· ;-¿xi}ibit 2: Picking a supplier when· volume is uncer-ta;n 
Wc1ght 

Units requJ_r_~ 

10,0GO 
12,00J 
14,000 
16,000 
18,000 
20,000 

( ~="stim"'•"d ~ 11 1'-"'--

probab·l~tx~ 
Cost* of buying from: 

?ueplier A ~~r?Pl'-~~1! 

.1 

.1 

.2 

.3 

.2 

.1 

$ 1,000 
1,200 
2,800 
4,800 
3,600 
2,000 

Expected res u 1 t s $15,400 

from Exhdnt l. "e cm .,<'e tlll' do! l. u nnp.1ct of 
buymg ft o m c1thcr ~upphc1 ,\t .m y leve! of H'­

quin•mcllt'i Thc:,c h~mc., .u e ,J¡m, n 111 E'-llllHt ~ 
Thc 11np01t.mt columm :n E'.l11lnt 2 a1c thc 

th1rd .me! foUJ th Thc cntm·' thc1 ,. h,1, e bcen 
cakubtctl !Iom tlw dolbr JC'>tilh iu E\I1Jhlt l. 
·mulhpl~ m~ br thc il~'¡gncd ¡1rob.d)lht~ 

For cx.unplc, thc: cmt of hu' Plg 1! om Supphc1 
A wlwn H't¡tlllClllL'llh "l'lé lG OOU Ulnh ".~, "'('11 

to be SJG,OOO \!11lt,pl~~u~ h~ .3. ''e gl'l S4.SOO 
Thi'i p!OCL''>'i 1~ :qw.ltnl lor c.1ch Jllh'lhlc H'­

qum:mcnt Thcn thc figmc' .liT .HJded togcllll'r 

for cach of thc supplH'i'> 
_ Givc:n thc "cight' th.1l llt.lll,l!,!CPlL'tlt ,¡.,.,¡gnt d 

the ,lícllL'f,l]cli>IUII \\1 k1m, of ,tll p<l"lhlc out­

comes 1', to, bu~ from Stípphcr B '' ho'c tot.1l 
-co~t figull· \\oiJ..~ out lo Sl-±.660--~7-10 ll'" -th.m 

th.tt uf l.n1:• mg J rum Supphe1 _\ 

Where ¡udgment s1111 counts 

lt should lw t'n!p11.h1i'Cd tlul thh ~unpk 
mathun,\t¡ctJ tc<hiii<¡m· hmlt'\L'I 1.1hd It, 111.11 

he lll ll'L'Jf, u][!'ll,tli.'J~ ll''>l'> !111 -lll.lll.lgClllL'llt 

]udgmcnt-111 llw .l'>'>l'''nwnt DI pioh.dJ!litiL'' ,\l­
taclwd to .1 (!I\l'll l<·,·d ol lL'llllllt'!llCII,h \\'1th 

dlffe1 <'llt proh,lhd•lfc'' th.m tho,t· \\e h,l\ t' IH'I'Il 

U~lll_l!;, thc ll'l'OllllllC'I!lJ..d j)lll L!J.l.,l' dt'C"!Illl lll!';lli 

be 111 f.11 or o! :,tq•plwi A 
Anotl11 1 pon1t lo 11 !llllllhcr·¡, lJ,:,t llw ('\ cn­

tu.ll 1eal tll\l 11 dl liL'\l'l ltlln <Hil ~tl•·nl1L.tl to 
OIH' of tlH• ,,dt11L1l!d lll'>h '!Jwo,L Íl~~lllt'> ,u(· 
U\efnJ. lJut f¡([!(IOII'> [J!,,. (l'll'lh jj~lll<' ,\!(l'\111..', 

tl1.1l tlw ,t\<'J,I~L' f.t1111l} lt.l'> 2 ;)() dlllrlll'll Pwp­
l'l Jv \1\l'd tJil \ ~1\'1' 1!),\lt.I~I'IIIL'lll ,1 \\,1\ o[ llt.ll..­

lll~ tlll' IH'\l í)(J\\dll(' d, Ll'ol<ll" lllllll'l CO!!(ltlHJII\ 
ol llllll'!l.lrtll\ 1>} pl.1~ :1.~. th:· 11.\d, \\, ll 

1 !11, h11fll of ,qJ:l\\\1' L.ll: .tl"1 p!ol\ ,t\,· 11\l'fui 
mfon'n,\tioll on tlw co'l ni llllltll.lllll\ .111d tl11 

cn,t nf .t l>:td d•·t ;,w" Tl111'. Jll.tii.I!C.<'"' "' 1 "'-' 

hilO\\ \\h.tl 11 ·" \\o11ll1 lo <illll!ll.il·,. ""'' 11.11111\ 
.111d "1.1.11 ll 11dl 1<"t lo hu,-ft,"" ti, l11•,:lw1 

p!ÍCil] "'1'1:"•'1 (• !~1111-'IIIIH l!<l1!pl11· ,llh.tii­
Llg<·. 

'lo :-'.rl ti"""' ol ""'''11.1111,11 11111 <ll!11p.11<' 

$ 1,100 
1,260 
2,800 
4,560 
3,240 
1,700 

$14,660 

"Based on Suppl1er A's 
f1xed pr1ce ol $1/unlt, and 

- the quant1ty d1scounts o1-
fered by S:ppl1er B as ce· 
scnbed m the text 

lhl' tnl.d LO'! fi'.!llll tll! lho IH 't l ""•ll 1111d, r 
llllll'!LIIIIh \~11ppl11 r B. Sl-1 (¡60 ,t, "' l ,¡"j¡,, 
2) '' 1th tlH' uhl of hll\ 111~ llllt!.-I u-rt.IJ':!' ·¡ lth 
!'> dl'!l\l'd 111>111 tlll' ltltl;llllHIIdl'd ]¡11\, 1'1 i',;­
hiiHt 1 ,mcl tlw prlll>,!lllllt\· ''' 1~ht~ ro¡ ·~null1 ,,,_ 

~1gn• d ,1, follo\\' 

2 :E 
e ::C X 
o = tr, --

E~ Ol-- (ií -;~ (.\ C\J 

-cr.::. -C\J <:.. -<'? 11'.,. 
o~ m IJ ~ o-

<ll 3 e :::: -a: 'tJ X 

UJ3 

10 001) 1 Buy frorn A Si O 000 S1 000 
12.000 1 Buy from A 12 oco 1 200 
14,000 2 A or B 14 000 2 80C: 
16 000 3 Buy 1rorn B 15 200 4 ~60 
18 000 2 Buy from B 1Li 200 3 2..:0 
20,000 1 Buy frcm B ,- coo 1.70·.) 

Expected resul\ under certatnty S14 :;oo 
Tlll' fiu.ll fi~111,· n~t·.1,1:11, tl1,· ~<Ltllc' l·'': 1 • 

llldll.lgl'll)<'lll d lt <.111 ,d\1,1\' 1\l.l\..t ti: 1!.!: 

LhOILl' ol .. upph,¡ h~ ,1111.''' l..nm1111~ ::, l'tt· 
Ll\L' Ullllpo•Jvlll It'<[UIIl'IIH'lll' \\In\, ¡1, ·· 1":'11, 

1' Inlt p.1Il1Llll.lt h u"·lul \11 •t,,·il 1l lll<'l ~o:,' 
,t,md.ud lo1 ¡1.d~111'.! 1!11 l~t ,[ p1'"'hl, ,], , ·'h"t 
l!IHJ..r l lllld!ll<lll' ol UllLt'l l.\11\(1 ·¡¡11, l th( \'olio](! 

lw ~l-1 (,()() ~llhl•.« 1111'.! "i-1 '1111 "'' '.!t'l ..,!(,¡! 
tlw tthl ol th, l!lll< !l.llnl\ ·1 hu' ll•.l;l,\C:.t 11 .. •,: 

,Jw1Jld llol hc>th,·1 l<> II\ t'llllllll.lllll'.! ll:. 1111 
'''ll.illll\ I!IJ!,.,, :t L.lll ¡,,. ,¡,,,.,. 1•'1 ¡,." th.n1 

<;¡(>() -!1 ·" ,tll 
·¡¡,, '''-P<'dnl '' '"1' "",¡,, ,_, Jt .1'11\ ,. ·' 

~1 Litlll 1·~<'11' 1',J.d•lt 2 th", ._,,,.t. d 11 .... 1 
,,,,. \\ lllll'.!; IHl!l'l' \ ~111'1''" 1 \ \\ .1' ;--.¡-, 11'·) -1! 

d!IJ.-11 lito J,, (\\o'o'll ¡J¡, \lid 1' 'o'l(l(\ 11 \\o' 'l,j 

IL!d '""'' tll" th. "ll>ll "''·' ,,¡ lll!('('ll.!llll\ 1\ 

~l'l '< 10 ·¡¡," "'~111<' 1 111 ,·fl,·. 1 t\,, ,,.,[ ,,¡ 1::,\ 

111.: tlll 1111\\ 1'' "' \," ¡\,.,!l.d.J,. cJ,.,,,,,\11 '' ' 
!l',hllll' l!<ll 1111111< ti!,II< ~~ !IH'.I'\II,l!JJ,. 111 ,[,,,]11, 

lill 1 \,11111 lit '..~t ,, \' 1 .... , ll 'l 'llt 1 l• '1, lf 1\ l\1... .11 t \ ! 1 ! 
1 

'-lllil~t·· ~.t~ lll~lt •• ....:_\nhut .ttt\ \\.lld !t' i'\' 
lll!, ',,!.1 ''"' ¡;,¡~ .lt ,, ,,, 1'111• h.t'll"' \\ti\ ¡.11, 

.1 l 1.·.11 "'' 1 \\ li.!l tilo ''"' " 1 ' 

\1 !'. 
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0\;oe¡¡mg prcc.Jct,cn hnes stocked w1th compiex parts 
Sf"ld Jo.~C;11~iiCS IS a Cri\ICal IOQIS!ICS problem TOr Al 

L-J 

r-· "'-

......__. _____ ~-~--~ 
Hayn1e. manager-purchas1ng at S.nger Ce 's Fnden D1v. 
W1thout o1her departments' ~upport, he'd be stym1ed. 

PHODUCT !P-flPROVEr"~ENT NEVER ENDS 

~N ' 
iFU\lEF: 

'Task team' approach to sot~rce 
sefcction bri•Jgs together pur­
chasing,. product10n control, en­

gmeerinl] .. qua!J!y control ar.d !Jnance· Pur­
chas:n:; heads· up the t::am. working closely 
wi!/1 tt:c procuct manag ::r Ch:et ob¡ectJVC is 
otot •. :~rung /op qu'a!Jt~ supp!Jers to help the 
ron·'r'.>ny k1:cp producl;on J¡r¡e;.; roi/Jng. 

l~ 4 .. • 

' WIIE:-.' ~ COl\Il'A:O.. \ ~l.uis up procluction · on a 
ncw ttrm cYcrv month, .md the p~<Jduct~ .uc 
muc.t,nlgly co;nplex, 

1
pun h.,~ing .. , 'ourcing r~'­

'pomJlnlJtiCs t.JJ,c on l'\lra ~igmfic IPCC. The 
huvmg group h.h to comJ,lclltly ¡;ild ncw ~up­
pllu' 11 llo can dcll\cr <(IJal.ty gomi, .tt com­
petllll<' priccs \nd. \\ lH'i:'t·J a \OUH'': 1\ a J11,lllll­

LlctuJ<f or ,\ <iJ-,tJ•hutor. 1l mmt ll.t' ,. lhl' c.l­
pa('!ly to kr·t·p tiH· ~l:!pt.wnh cmnlll~ on time 

.di tl!l' : lilil'. 
\\ ttholll f';\1<'1111 pl.1!lll111~ '!!eh .l Tll'l'<'l'·l'llll-. 

mg ~tllll c·¡ng p1 n:~r.un ,,u¡ld c.hth come un­
\lu<k. Bul, al~~~~~·¡ Co\ 1'1Hkn D11'. in S.m 
T ,(',\lltlw. C.tl:f .~ fu1d111g '!'' dtficd \ltppliers i~ 
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Coininá.,d-pÓst' inán'agemeiít at Fnden heips the com­

' pan y n;ee~. \~e, ,c'?rp~rate _m~rke\1~9 target of, tr.troc!uc­
. ing a' n,eWI PfO?uc! ,every mpnth ~oo.~tng, o,v,E!r p~o¡:J,uc­
ing scheduié'a'e (l"to r) Manager-Purchastng Haynte, 
Ben. Gtbbs,' manager-Advanced S:{siehí- oiv · progiams, 
and J G Cailahan ·manager>'of· matenái~ and program 
planntng • · ,J • 

handled on .1 "t.1~k tc.un" b""' that .l~surc~ com­
ph·te c1 alu,tliOn oi both new Ycndm, ami then 
produ<.t hnL·~. 

Umlcr thc ,l,1,k te.un ~cl-up, \lanagcr-Purch.l~; 
ing Al ll.t)llte, whó 1epmh to J C. C.tll.th,tu, 
m:m,¡gcr-m.ltt•n,ds ,md p10gr.un pl.umlllg, •~ 
tea m lc.tckr. nut the tc.un ,¡1\o wclude; Jll oduc­
tion contt o l. engmc·cJ tng, quahty control ·ami 
rch,lbthl), : fm.mce, ,md the pt ogr:un- m.uúgt't 
of thc dl\ l~l'lll tlll oh cd. The comlnncd t,tlcut<. 
of .all tc,un ,mcmhC'T~ c.m thcrl'fme he hroúgltt 
!<! hc,lf ou .1ppr.m.ll of productwu-good~··~up-
plHTs ., • '•• ,. ' / . 

, "Tln_, whole í[llt:'>lJOn 1~ :l)('tomlng Jlll'fl:,,,¡I;Í!;h­

imporlallt lo !" 11 tlh ti1C' Lqml l'Xp.lml,oÍI· ol 0111 

Ad1 anc<"d S~ ,lt·m~' D11 i\1011,-· L'~pl.tJI~'> l•l.tl úu·. 
"\\ 111'11 1\t,',,\\l'Jl' :lli.Ihlllg (,¡](IJI.tl!lÍ'>,, ¡JÍIILh,Í~l'¡]. 
p;1rl~ .uJ~hn.I!<-TJ.'ti>,;H·t,mmll'd lo: .(.mh ;· IO;lo•·l:J'{. 
of. 111<', !PJHJ!!I.t<.tlll,u.0, doll.u .. •., But>-•for: ·EDl' 
t:((III¡Jn,wnl,~llch d~ Sn)g•l·~ ~"l<'lll IO .. th<·l'lllll 

65 to 7()', ·· \11d on '"llll',lill!'' 1\·ltt'H' '"' ~nh(on­
tra<;t r,u._qm :·•<~!'mhlH ~. th,•' lit;lllt' !!' .:h lú~h ·" 
8.5 (O H.?'c.r", ,•";,. ~~~ Id~ 

,11~~~~·\ .1 IIIIHiml'n <lll ho"' tlw.t,">k 1<',1111 .11-

j_- 2 

Flip-chz:&rts JaU the stcrv 
Making_ suro that suppliers under­
stand the ground rules of source 
selection is arí· important par:t o! pur­
chasing's responsibility at s~nger'5 
Fnden Oiv. To tllustrate JUSt how th':l 
"task ·tea m" method works. Manager 
of Purchasmg Al Haynie has rlevel­
oped a Simple f11p-chart presentati011 
for vendors. 

The presentation starts by ilstmg 
the personnel on the tasi< team 
headed up by purchaSil19 And tí con­
eludes With a list of the nme iactors 
that Fnden considers rn sflectmg 
sources: (1) Performance. (2) Dellv­
ery, (3) Service, (4) Management com­
mitment, (5) Quality and rel•ab1l1ty, 
(6) Pnce-va/ue, (7) Capacity, (8\ Tech­
nologtcal advances. (9) Abiltty lo 
react. 

r.mt;cmcnt "01 J..~ .lt FndC'n 
\\hcn a rll'l\ requilement comL'' 11p ¡>tJT,ht,­

mg fi¡~¡· semtht'i thL m.uket ~or F't< nt1.ll ·, -. 
pltL'I ~. The itC'm m que~t1011 m,l\ ¡,, .tnl 1 !>,· • 
from .111 nidl\ 1tlu,¡] p:ut tn ,1 'L'O:liJ'],_ll' "'' 1¡1¡,;. 

F01 .1 cl.Jt.1 proce,~mg ~~~km '"' .·..:.. ,¡, 
Fuclt-n m.n· tlC'C'Idc to purch.l'>l' tiw ¡nlnltl u.::, 
ratlH·r th.u-1 m.1b· tt In 1h1s t.\~t' 11 e~ 'lit"' ln.>k­
ror t"'"t111g umts 1dnch nh·ct F1,d,•n, ,,, 't''', 
Ht.ltH>m .me! ,u e comp.tt1hle \\ ¡t)¡ thl' I· 'r • l ti>< 
~1 \(('Jll 

. :Utl'l purch,¡o;mg J,,,, i<lt,ll<·•l th,· '<llllll' til 

prottlll'llh'ltt tl'.llll \el< lh ¡IJ,. ''11<' ,,, l\\" th, 
'>t'l'lll to !t.n e thc mo't pull'nt ¡,l] l• > f• l1 Fnd,1' 
lll'e<h. F11dvn' pohc\ 1' in "''' n•ttlltpl, 'm" l ·, 
1\ hl'll<'\ <'l' po"1hll' 

Tlll'' IH''\t ,lcp 1' to ohl.un 'tlll¡>l,· 11111h .IJ••l 
rllll tllt'Jll tJHOII~]¡ ,t ptl'llll\lll,lll l'i•'-'llll'l'II''.C 
(<>q lf l]H• ll''>[ '!'> ~.III'I.H \111\ ik lo- 1111 :]¡, 11 

m.tk<·~ -:1 dl·l'.ul<'d ll 1 H 11 ol ti,, ''ll"'l"'l' 
Tite f11,t l,¡ctor lo lw 1<~1 lt''-' ,•,]¡, 111 :i•Jttll <'1·, 

T!tt, mdtHlt' tHl,l •lllh th,· !l<'lft>IIJ,JIJI(I' ol th, 
·lll'lll b11t [J¡,. p<'lfOIJ\1.\IItt' ni tiJt• "'1'1,¡"'1. ],,¡" ~l 
"'' lu\' Jll<'l 1011' Tt'lntd \m••n~ th.· t "1•'1' ,,n, 
'>ldt''ll'd' .lit' ¡],.¡1\('1\ '<'11" \ 111<~ ¡¡,, \ .. .¡,, 
11\,!ll.tg<'lllt'llf tCllllllllliPllll tn '''1111•'' ]'I<>il• 1. 

'1 ht'll tltv k.tn\ Ion],, .11 q11,d:t' .::;,l 1. !,,¡],, , 
11 ludt 1.111h !tu;h m 1h ,.,,¡J,,,tlllll tll .1 ¡>nltll': 1 
'IJIJI('t' Flldt'll 11111'>1 ¡,. \llll •'\e 11 'li¡JP" 

'-llliHilHI' 1111 t't thn't.' ni lt' p\\ 11 t'l't'! 1t.nn '~' 1 

th.!l ht• ]¡ !'> ,¡ lt'JI.I],¡,. ll'toliti 111 1\l,lliiLillllll•_ 

th< <;¡·. !.tlld,l'ti, 

]•¡'' 
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éíose leamwork l'etw"en Havn1e and G1bbs-1n acj:­
!1011 10 ~til"ldara dutws of !he P•OCUiement task team 
-;t"~s p1..rchas.n9 1moived 1n de;1gn stage pl¡¡n~¡r¡g 

\ .dt:. '' ¡],u-nnpnrl.illl · l'u·;t ';e m.tkc '>lll e 
''' !u,, t!tl' .-1tuhl\ .mcl cle!J,,.,~ \\l' lll'ecl. 
,,¡~, 1 Ln ll'l' Tht ll \\e l tlll'>Jd• 1 plllL' Jll tl'Illl' 
. d tot.tl '.d11e · Onh- .1! tl 1 tlw !<:.un 1' luli­
_\-ÍIH 1 d ¡)J,¡t_¡]¡,. 'lljJpJ;l'l (.111 dc·JI\ l'l tl.e ll'([IIIH'd 

lJI'r!llf!lJ.1111' .md c¡ll.dlt~ "tlw \ ··ndtoJ l'\ollll,ttnl 
·m prH ,. ·- \ud thl nhw~tl\ t• h tti ,¡-.;,c,~ tlw 

.hu of thc l"•fl ],,,,, qot )li't ll\- co,t. 
¡,! .:dclt!J()I¡ ¡),.. plt>(1llt'llll'ill, ll' llll t.tl,('\ .1 

l¡ •_¡d lonk .. t ,¡,, Jli•"Jl''C ti\, 'llJl)liHT' c,.tp.tlnht~ 
¡n pn.•L•tt' tl1" 'J'IIIlllttt'' nc·c·d··d_ ]¡¡, ll't llll!c.d 
,¡ '-' rl1:·~ 111 tlH lllclii,ll\ .111d lth .thd1t1 lo Jt',H t 
!t. !IJ\ ( l, 1!1'..!.1 ... 111 ,, fJtilli lllt'llh 

\\ ),,., •Jl ti[(•" f.ui<~J' J1.11' ht'l'll 1 III"IcJl'l<'d, 

•!·• n ,,rft, ·J• '" J~h•,·d .H '""]¡"~ to tltc rc•­
<;'lll<'liot 11!' ol !lll' p.t!lil 1!1.11 1''), -¡¡11' \l'IH!nr 1\ 

. '" d 1 .. ,.¡, llll J,h p.ht ln,i'c., 1 111d tht· lt'.llll" 

. • .111,(. •lo of In, polo¡¡{¡,¡) l'oot ln~c·tlu r. th" 
1!>1 .111.' .1 JOI<kiiiPIII ]¡,J\¡•tJ llll pt•dtlJITl,llll!', 

¡ ... d:l\ 1' 111 •. lo 11 

'lw1 f111 '' ""' h ¡, l'tlllll 11¡> 11 oth ji, lt'liJII!· 
~~~~ l!d.d,•JII •1 1'- ¡,11\
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I N T R O D U e e I O N 

EL FACTOR. HUMANO EN LA EMPRESA 
i. )- .. ~ 

1 ' -. 
,_ '' ' \. i 

EN CUALQUI-ER tHGAN IZACI/Ó~ DE ~RAB~JO,~~ EX I ~TEN DIVERSO~ EL~MENTOS; 
~_/ : 

EQUIPO 1 MAQUINARIA,~~ LOCALES,~~ ~TC~ 1 P~RO EL 0 ELEMENTO MÁS IMPORTA~ 

TE ES EL FACTOR HU~1ANO.., LOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN EN LA EMPRE­

SA. 

-
A ESTE FACTOR1 EL HUMAN01 SE LE HAN DEDICADO MÓLTIPLES ESTUDIOS 

DENTRO DE LOS PROBLEMAS DE LA ADMINISTRACIÓN,~~ SOBRE TODO DESDE 
' ', ,,j . ' u ~ ~ ·~ ' ;!l ·, ,] • -

EL PUNTO DE VISTA DE DIRECCIÓN~ ·y SABEMOS .QUE.LA FUNCIÓN ADMI-
~ _: .. ·¡~.~~; ... , \! ~ ' 

NISTRATIVA,~~ ES EN 

JO DE LOS DEMÁS~ 

ESENCIA,~~ LOGRAR RESULTADOS A TRAVéS DEL TRABA-
'<" - • 

' f •\ ¿ ... 

CUALQUIER EJECUTIVO O JEFE1 DEBE COORDINAR --
~ t-· ~ ~ ' . 

,'".-:.-' 

··LOS ESFUERZOS DE SU PERSONAL PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL TRA-
·: •, ,_ ,'-( /

7

• 1 \ --~,. .~ ~~;: ' ~ v_. ::, ::;-¡-; ~: r_-::_.; -~ ~~--- : ~ ~,_' ;{ , ~ ;·J,__:; .) _ 

BAJO ASIGNADO; A SU VEZ,~~ EL JEFE DEBE COORDINARSE'GON OTRAS PER 
' ' - ~ - " ' "': ' ·~ '< ~ ' ' '• : ~·. :: ~ í .'~ t •, : - ~- . <· - :: ~ t '. { 1 ' ~-

SONAS DE SU MISMO NIVEL O DE-NIVEL SUPERIOR~ EL HOMBRE DE EM-
, ' ~ 

> ' 1 > ;: :... • ~ () • ~ ' ' ..... 

PRESA ESTÁ EN UNA -coNT.INUA RELACION CON PERSONAS; POR OTRO LAD01 . \ , 
-EL EXITO EN EL TRABAJO DEL EJECUTIVO DEPENDE EN GRAN PARTE DE " 

.. -( ' -

LA COLABORACION EFICIENTE DE SUS SUBORDINADOS, 

PoR TODO LO ANTERIOR,~~ ES QUE' LAS RELACIONES HUMANAS SON TAN IM­

PORTANTES PARA' EL EJECUTlNOJ -SOBRE TODO DESDE EL PUNTO DE VISTA 

HÜMANO v ADMINISTRATivo::·,.:PoR TANTO,~~ EN ESTE cuRso HABLAREMOS 
- "":. ..._ { .. ~- 1 • - - ' ... ¡ - . 1: ' ', ' ' 

DEL FACTOR HUMANO "EN EL TRABAJO. PERO DESDE -'El ENFOQUE QUE LE 1 N-

TERESA .AL .JEFE,~~ -FÚNCIONAR'Io a··ÉJECÜTIVO; 

' 

~ 1 
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DEFINICION DE RELACIONES IND.USTRIALES 

}~~A MEDIR LA CONVENIENCIA DE UNA FUNCION EN CUALQUIER EMPRESA~ 

S~ HACE NECESARIO ANTE TODO QUE ESTA FUNCIÓN ESTE PERFECTAMENTE 
" 

DEFINIDA, RELACIONES INDUSTRIALES NO ES OTRA COSA~ SINO LAS -

:•ctLAC IONES ENTRE SERES HUMANOS EN EL AMBITO LABORAL PARA LA 

roNSECUCION DE METAS COMUNES, 

--

~~ HOMBRE~ DICEN LOS ECONOMISTAS ES EL ELEMENTO MAS IMPORTANTE 

1¿ LA PRODUCCION. UNA EMPRESA~ INDePENDIENTEMENTE DE SU TAMANO 

~ GE SUS FU~CIONES~ ESTA INTEGRADA POR HOMBRES EN SU ACEPCION 

:~~ SE CONCIBE COMO UNA ACCION ARDUA Y DIFICIL , DESDE EL -­

t:U>lTO DE VISTA ECONOMICO~ ES UN NEGOCIO~ O SEA UNA ENTIDAD PRO­

DUCTIVA Y LUCRATIVA~ ESTO ES~ QUE PRODUCE BENEFICIOS~ PERO NO 

&0~AMENTE EN UN SENTIDO: DEBE BENEFICIAR A LA COLECTIVIDAD~ DE­

?~ BENEFICIAR A LOS PATRONES QUE ESTAN INVIRTIENDO SU CAPITAL~ 

·¡ DEBE TAMBIEN BENEFICIAR A TODOS LOS SERES HUMANOS QUE LA IN-

7~GRANa NoSOTROS QUE NOS DEDICAMOS A LA CONSTRUCCION; SABEMOS 

LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LAS TECNICAS; TENEMOS LA MAQUINARIA 

=:;;.CIENTE Y ADECUADA~ PERO SABEMOS TAMBIEN QUE PARA CONJUGAR 

TODOS ESTOS ELEMENTOS ES IMPRESCINDIBLE LA PARTICIPACION DEL -

HOMBRE. CoNTAMOS CON INGENIEROS Y ARQUITECTOS IDONEOS QUE ---
-

PLANEAN~ l'H~gNAN Y CONCIBEN UNA OBRA; CONTAMOS CON EL PERSONAL 

QUE SELECCIONA Y ADQUIERE LOS MATERIALES ADECUADOS~ DE MAXIMA 

CALIDAD Y AL MEJOR PRECIO POSIBLE) PERO EN ESTA INDUSTRIA LA 

o 

o 

MANO DE OBRA ES BASICA~ PORQUE REPRESENTA EL 30% APROXIMADAMEN () 
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o 

o 

\ ' 

o 
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TE DE LOS·COSTOS TÓTALES. 
{;.'• 

LAS ACTiVIDADES· DE RELACIONES, INDUSTRIALES NO SON EJECUTIVAS SI-
"' 1 r ~' i , \__,. \.- , ., .. - ~ .,. ~ ! 

NO DE ASESORAMIENTO Y SERVI.C.I,O Y TIENEN C.OMO OBJETIVO PRINCIPAL · / 
' - ... - .• / ....... -~ •, • ' ..,f~ :.. l 

,._ 

AYUDAR A LOS DIRECTIVOS PARA EL SENALAMIENTO DE-POLITICASJ TEC-

,·N-ICAS Y SERVIC lOS ESPECIAL IZADOS¡ PARA QUE. PUEDAN DESARROLLAR -
' EFICIENTEMENTE SUS EUNClONES DE DIRECCION1 INTEGRACIONJ MOTIVA-

CION Y DESARROLLO DE SU PERSONAL, 

lAs FUNCI'ONES DE RELACIONES INDUSTRIALES TIENEN UN PUNTO CLAVE 

DENTRO DE UNA EMPRESA1 PUES S~-MISION ESENCIAL ES LA DE INTE--
- <,. .. ·~¡;;,~ • ..;- ,'·..- ¡!·.~"~'~'~'.~J .. J~ '(~~t.- .... _:.; .. .:-~.,1'¡_'~,., 

GRAR Y CONCORDAR AL: EL.::Ef1EN~O.:-~~M.A~.,? PA~A L~ J:ON.~ECUC ION ~~E UNA 
j ~ ' • < 

META COMUN1 Y ESTA FUNCION $E CONCRETIZA EN UNA ADECUADA ADMI-

NISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL. 

'Q,UE_-ES _LA AJ;)~IHISTJ~~ClOJl,.PE P~.R~ON~,~J 
} l. \ f:~,.. ( :¡t - '. _1 

,' . ' 

Es LA TEC~ICA PARA OBTENER LA MAXIMA EFICIENCIA Y COOPERACION 
_} ¡,~ 

·EN 'LAS RELAC.tONES HUMANAS :..DE ;LA EMPRESA. 
''. 

Es EL CONJUNTO DE PRINCIPIOS~ REGLAS Y TECNICAS1 QUE BUSCAN DEli 

TACAR EL ASPECTO HUMANO' EN LOS INTEGRANTES "DE LA EMPRESA1' CON -

EL FIN DE ·OBTENER LA MÁXIMA ~:~ICI.ENCI'A EN ·Ee-L'óGRO DE SUS ·oBJE-
. 

TIVOS ARMONIZADOS CON LOS_lNTERESES PARTICULARES Y DE GRUPO.· 
- • , - -' • - ' ~ _, ' ~ 'l ~ ' : • ...,_ ~:: ... ~ : \ 

- -.: ~ .- .1 • } ~ .. 

. LAs FUNCIONEs DE ESTA AREA EN iJNA EM~~EsA só~: 

. ' -... 

' - ,¡. 

l. SELECCION .DE PERSONAL 

2. CONTRATACION DE PERSONAL 

' -( 
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3. NOMINAS 

4. SEGURO SociAL 

5. RELACIONES LABORALES 

6. CONTROL DE PERSONAL 

7. S·JELDOS 

8. CALI'FICACION DE MERITOS 

9. DESARROLLO DE RECURSOS Hur~tANos 
" 

10. SEGURIDAD INDUSTRIAL 

llo SERViCIOS AL PERSONAL Y p¡~t:;STACIONES 

~JCRIBIREMOS A CONTINUACION DICHAS FUNCIONES, TRATANDO DE -­

/ .. :~·~_!CARLAS C:N LO POSIBLE A LA EMPRESA CONSTRUCTORA: 

, LECCION DE PERSONAL. 

o 

~'iiUCHAS COMPAÑIAS FABRICANTES DE MAQUINARIA PARA LA CONSTRUCCION, 0 
úfRECEN CATALOGOS ATRACTIVOS EN QUE SE PRESENTAN Y ENUMERAN LAS 

(ARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE QUE SE TRATA; PERO UN EMPRESARIO 

(UfDADOSO NO SE CONTENTA CON REVISAR ESTOS CATALOGOS, SINO QUE, 

GENTRO DE SUS POSIBILIDADES VISITA A LAS INDUSTRIAS RESPECTIVAS 

V OBSERVA POR SI MISMO LA OPERACION DE ESA MAQUINARIA Y DESPUES 

COMPARAR LAS VENTAJAS QUE ELLA PRESENTA, CON OTRAS YA ANALI­

~ADAS DECIDE DONDE DEBE FINCAR SU PEDIDO, 

ESTE PROCEDIMIENTO PARECE TAN NATURAL QUE NADIE DISCUTE SU CON­

VENIENCIA; PERO EN CAMBIO, NO SE HA PRESTADO TODAVIA LA ATEN­

CION ADECUADA A OTRO PROCESO SELECTIVO MAS IMPORTANTE Y MAS DE­

lXCADO QUE LA MAQUINARIA. 

TODO EL EQUIPO, TODOS LOS IMPLEMENTOS CONSTRUCTIVOS SON MATERIA 
o 



' o 

o 

o-

\ /"' 

1 

INERrE "QU.E REQUIERE DE LA, .MANO DEL HOMBRE PARA RENDIR UTILIDAD 
1 ' 

Y AS1 COMO EN MULTIPLES VARIANTES EN LA MAQUINARIA QUE OFRECEN 
' 

LOS DISTINTOS FABRICANTES1 ASI ,SON LAS DISTINTAS APTiTUDES 1 
_, - - - ~ .... • • t ' ' _... ~ " 

- - ' 1 ~ .... 

LAS CAPACIDADES Y LAS POSIBILIDADES DEL HOMBRE QUE OFRECE SU 
\ - . ' 

- TRABAJO. lA SELECC ION DEL TRABAJADOR ADECUADO PARA iDODOS .. LOS 
"" PUESTOS DE LA COMPANIA; ES UNA FUNCION DE ENORME IMPORTANCIA 

Y DE.LA CUAL PUEDE DERIVAR EN MUCHOS CASOS1 EL BUEN EXITO O 

EL FRACASO· DE UNA EMPRESA DETERMINADA. 

ESTA SELECCION ADECUADA VIENE A CONSTITUIR LO ~UE SE.CONOCE 
: • .J 

COMO. EL PROCESO DE SELEC~rON DE PERSONAL1 CUYO OBJETIVÓ. ES-
"",j l.., - ' ~ '\ "< ' 

_., '~> -

PROPORCIONAR A' LA EMPRESA¡.·'EL:,·PERSONAL coN EL PoTENCIAL NECE-
• \ .~ ' - .,._.... • • ¡¡ .. - - - - - -

. SARIO A ]ESARROLLAR DE ACUERDO-A-LAS CARACTERISTICAS SOLICI­
/ 

TA_DAS Y OPORTUNIDAD CON QUE SE;,REQUIERE. 
1 

QUE 'SE_ SIGUE .EN LA SELECC ~ON ES: 

EL PROCEDIMIENTO --
... ..-. ': 

!\ ,¡ 1 ' 
' J' 

l. COMO PRIMER PASO BUSCAR LAS PROMOéiONES O REUBICAc-IONES -
,-

DEL PERSONAL DE LA MISMA COMPANIA. 

2. REVISAR EL ARCHIVO DE ~O[ICI1UDES DE TRABAJO. 

3. ANALIZAR LAS RECOMENDACIONES DEL ·PERSONAL DE NUESTRA MIS-
/ ,... 

MA COMPANIA, 
' . 

4, RECLUTAMIENTO~ A TRAVES DE DIFERENTES FUENTES; COMO PUE--
- ,- .., __ 

DEN SER LAS UNIVERSIDADEs; INSTI"TUTOS1 EL-PERIOn{éo~·· BOLSAS 

DE TRABA.)O. 
. . •" ,. 

5. HoJA DE SciLICITUDa 
' ,_J 1' 

6. ENTREVISTA P~EVIA QUE s~jiEN~ EN EL DEPARTAMENTO DE SE~Et­

CION •· 
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/, ENTREVI~~A CON EL JEFE DEL AREA QUE SOLICITA AL CANDIDATO. 

g, EXAMEN PRACTICO DE HABILIDADES. 
0 EN ALGUNOS CASOS EXPLORACION PSICOLOGICA, MAS BIEN TEST -

0E CAPACkDADJ APriTUDES E INTERESESJ Y PERSONALIDAD; V EN­

TREVISTA EN SU CASO, 

~s !NVESTIGACION DE ANTECEDENTES LABORALES Y DE REFERENCIAS -

PERSONALES. 

:: EXAMEN MEDICO, 

[;\ FUNCION DE SELECCION DE PERSONAL EN ALGUNAS DE SUS FASES SE 

1. LIZA EN FORMA CONJUNTA CON LOS' NIVELES DE MANDO DE LA DEPEN 

~L~CIA QUE kEQUIERA AL O A LOS ELEMENTOS DE NUEVO INGRESO J --

~~TO QUE SON ELLOS (LOS NIVELES DE MANDO) QUIENES UTILIZARAN 

SERVICIOS DEL NUEVO EMPLEADO, 

CONTRATACION DE PERSONAL. 

~~ VEZ LLEVADO A CABO EL PROCESO DE SELECCICN DEL CANDIDATO -

! DETERMINADO QUE ES LA PERSONA IDONEA PARA CUBRIR UNA VACAN­

. SE PROCEDERA A SU CONTRATACION. 

;,~s-~·~ ES UN TRAMITE NECESAR 10 E IMPORTANTE YA QUE EN EL CONTRA­

!0 SE DETERMINA EL TIPO DE RELACION LABORAL QUE TENDRAN AMBAS 

~ARTESJ SE DETERMINA EL SUELDO QUE UNA PERSONA VA A PERCIBIRJ 

Y EN EL CASO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, PARA QUE OBRA ESTA 

CONTRATADA Y QUIEN SERA SU JEFE RESPONSABLE 

DENTRO DE LOS DIVERSOS TIPO DE CONTRATOSJ LOS QUE CON MAYOR -

o 

o 

o 



-~ 

o 

,_ 
' ' 1 

" 
.J 

-
FREGUFNCI~ S~UTILIZAN EN LAS COMPANIAS CONSTRUCTORAS SON 

LOS. S IGU 1 ENTES_: 

AY CONTRATO POR TIEMPO INDEFI'NIDO 

B) CONTRATO POR OBRA DETERMINADA 
- ' 

e) CoÑTRATO POR SERVICIOS PROFESIONALES 

A- TRAVES DE LA INDUCCION, EL NUEVO EMPLEADO RECIBE INFOR~1ACION 
- ' ' 

SOBRE LA ORGAN IZAC ION:a SUS POL.: IT ICAS Y SUS REGLAMENTOS, -.ESTO 

DEBE HACERSE EN TAL FORMA. QUE SE-LE AYUDE A SENTIRSE RAPIDAMEN­

TE "COMO E~ SU CASA" ANT~S -DE QUE' UN EMPLEADO RECIEN CONTRATA-- -

' . "' 
DO Sl~A ENTRENADo·· EN ·LA COMPAN:IA PARA UN TRABAJO ESPECIFICO.,. DEBE 

\ 

DARSiELE LA BIE;NVEN-IDA COMO MIEMBR~ 'bE LA--ORGANIZACION. LA MA-
--

YOREA DE LA GENTE RECUERDA POR MUCHO TIEMPO SU PRIMER .DII:\ DE _..; 

O EMPLEO. - L~s -IMPREs-IONES INICI-ALE-s Y LA INFORMACION. PESAN· MUCHO 

PARA LAS FUTURAS ACTITUDES HACIA EL TRABAJO. Y: LA-· COf1PANIA. 

o 

lA CORDIAL BIENVENIDA A LA ORGANIZACION NO ES El ·UNICO PROPOSI­

TO .DE LA BUENA INDUCCION; PORQUE HAY OTRO OBJETIVO IGUALMENTE 
' 

IMPORTANTE COMO ES EL DE PROPORCIONAR AL NUEVO EMPLEADO INFOR-
•,...-

MACION COR~ECTA Y UT~L SOBRE LA COMPANIA, LOS-SERVICIOS _QUE-­

BRINDA A SUS EMPLEADOS, Y LAS POLITICAS DE PERSONAL QUE LE ----, 

AFECTARAN AL IGUAL QUE A tOS DEMAS .EMPLEADOS.~- lA EXPERIENCIA 
, • ' 1 ~ - 1 J ' 

ADQUIRIDA CON PROGRAMAS BIEN PLANEADOS PARA LA INDUCCION DE --
~ } ¡ 

EMPLEADOS' EN LA INDUSJRIA, -~N EL GOBIERNO.Y EN LAS FUERZAS AR­

MADAS ES TAN FAVORABLE EN T~RMI~OS DE SATISFACCION SUBSECUENTE 

PARA ·LOS EMPLEADOS Y ·PARA __ $U EJECUC ION., QUE N 1 NGUNA ORGAN 1 ZA-
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~ON " EXC~~TO POSIBLEMENTE UNA MUY PEQUENA, PUEDA PERMITia 

Ei2 EL OMITIR ESE PROCEDIMIENTO EN SU PROGRAMA DE PERS.ONAL, 

BUEN PROGRAMA DE INDUCCION CONSTA DE TRES PARTES: 

l. lNFORMACION INTRODUCTORIA PROPORCIONADA INFORMALMENTE 

O EN REUNIONES DE GRUPO EN EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL, 

2. lNFORMACION ULTERIOR PROPORCIONADA POR EL SUPERVISOR 

,r;:'r;~ NUEVO EMPLEADO EN EL DEPARTAMENTO.~ SOBRE LAS FACILIDADES 

~ ~EQUISITOS DEPARTAMENTALES. 

3. ENTREVISTA DE SECUENCIA VARIAS SEMANAS DESPUES DE 

1
' '" EL NUEVO EMPLEADO HA ESTADO YA EN EL TRABAJO¡ CONDUCIDA 

?OR EL SUPERVISOR O POR UN REPRESENTANTE DE RELACIONES INDUS­

!ALES.~ PARA CONTESTAR POSTERIORES PREGUNTAS QUE EL NUEVO 

li;:JvH~LEADO PUEDA PRESENTAR.~ Y REPETIR ALGO DE LA INFORMAC ION PR1. 

~~~~TiVA., A GUISA DE ENFASIS, 

SIGUIENTE DELINEAMIENTO SUMARIO; BASADO EN PARTE EN UNA EX­

~NSIVA SUPERVISION SOBRE LOS PROGRAMAS DE INDUCCION PARA EM­

~lEADOS DE FABRICA., ES ILUSTRATIVO DE LAS CLASES DE INFORMA=-­

~EON QUE DEBEN SUMINISTRARSE EN LA BIEN PLANEADA INDUCCION EN 

~~;);·~LQUIER ORGANIZACION: 

~" tN EL AREA DE PERSONAL-INFORMACION INTRODUCTORIA-PROPORCIO­

~t""DA POR EL JEFE DE PERSONAL. 

A. LA COMPAÑIA -su HISTORIA; DESARROLLO; ORGANIZACION; 

MANEJO., PRODUCTOS Y TIPO DE INDUSTRIA. 

Ba POLITICA DE PERSONAL-LO QUE EL NUEVO EMPLEADO PUEDE 
,..... r/ 

ESPERAR DE LA COMPANIA., Y LO QUE LA COMPANIA., EN --

o 

o 

o 



·-

o 

o 

1 

'9 

CAMBJ0~·ESPERA DE E~. 
' ' ' 

¡· 

C. CONDLCIONES .DE EMPLEO;- REGLAS Y ,PROC.EDIMIENTOS ~ENE-

RALES DISCIPLINARIOS. 

D, ActiVIDADES Y SERVIC'IOS DE, Y PARA L..:0S ·EMPLEADOS .-
, - ' < J._,-.,_ 

.TALE·S COMO PLANE-S DE' BENEFICIO, ACT IVJDADES FUERA DEL 

TRABAJOp OPORTUNIDADES DE AUTO-MEJORAMIENTO. 

2. EN EL DEPARTAMENTO· EN QUE HAYA DE TRABAJAR EL NUEVO! :EMPLEADO, 
' • ? ' 

POSTERIOR INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUPERVISOR~ 

A, PRESENTAC.ION A OTROS. SUPERVISORES SUBORD·lNADOS, A CU-
• ' ~ ' " ' t 1 t - ~ ~ 1 ~ • ' • "' ·-.~- ... ~ ~ >. 

VAS ORDENES DEBERA TRABAJAR El-NUEVO· EMPLEADO • 

B. REGLAs· Y_. REGLAMENTos· DEPARTAMENr.AU:s·;· MEDIDAS DE··sA-: 

LUD Y SEGURIDAD. 

c. GIRÁ POR EL DEPARTAMENTO PARA·MOSTRAR
1 

LA RELACION.DEL 
.. 

TRABAJO DEL .EMPLEADÓ~ CON OTROS:·DEL DÉPARTAMENTO, :TA-

BLE,ROS DE B6LETINEs·/ 'Érc; QU{'·sE: .PRbVfEN 'P'ARA LOS EM-

PLEADOS. 

D. DESCRIPCION DEL TRABAJO-SUS DEBERES;· ESTANDARES, SEGU-. 

RIDAD, HORARIO TASA DE·SALARio·s YNCEN'tiVOS Y METODOS 

PARA COMPUTAR EL SALARIO;~. LU<iAR,~DE,'fRABAJ·o, ·~HERRAMIEN­

TAS, uso Y cÜIDADO'DEL.·EQÚIPO~·(EsrÁ~F·As¡;:- sEt'f:'tiÑ.DE EN­

EL ENTRENAMIE~!TÜ-'REAL DEL' TiÚ.BAJO) ~·>. ':,_ '-: ·~ .. ~ :; .:;_;;j'-i . ·_ 
1 

E. PRESENTAC Io'N 'A ·Los~ coMPAÑERos DE: ·TAABÁ5o," cow~Pos IBLE 

· ·AsiGANcioN DEL NuEvo :EMPLEÁDó A··uN··,"PADRüÍo!' toN .. QU.IEN 

EL NUEVO _ELEMENTO SE,..SIENTA' CON-MAS L-IBERTAD'' PARA EX-

PRESARSE Y PARA HACER PREGUNTAS. 



lO 

~. ENTREV~~fA DE CONTINUIDAD!CONDUCIDA VARIAS SEMANAS MAS -

TARDE1 YA SEA POR UN REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO DE PERSO­

L O DEL DE ENTRENAMIENTO..., O POR EL SUPERVISOR DEPARTAMENTAL 

;;~.;;FERENTEI"iENTE EST:: ULTHJ!O..., QUIEW: 
' 

A. CONTESTA LAS PREGUNTAS QUE EL NUEVO EMPLEADO -
...... .,, SOBRE SUS RELACIONES CON LA COMPANIA..., SUS POLITICAS Y SUS 

:'' -20CED IM I ENTOS D 

:i'L REPITE Ai...GO DE LA INFORI'>iAC1m~ PRH~HTiVA SOBRE-

L~J POLITICAS DE LA COMPANIA1 SUS REGLAS DISCIPLINARIAS~ ETC, 

Ca VERIFICA EL INTERES DEL EMPLEADO EN EL INGRESO 

VOLUNTARIO AL SEGURO DE GRUPO O A OTRAS ACTIVIDADES O SERVI--

D, LLEVA AL EMPLEADO A UN RECORRIDO POR LA PLANTA1 

PARA QUE ESTE PUeDA COMPRENDER MEJOR LAS RELACIONES DE SU TRA­

BAJO Y DE SU DEPARTAMENTO CON OTROS TRABAJOS Y DEPARTAMENTOS, 

E. VERIFICA SOBRE EL EXITO DE LA COLABORACION INI­

¿hL EN EL TRABAJO Y DEL SUBSECUENTE ENTRENAMIENTO; CON MIRAS 

~ UNA MAYOR MEJORA O POSIBLEMENTE A LA TRANSFERENCIA A OTRO -

r~ABAJO SI ESTO PARECIERA DESEABLE. 

RESUMEN EL PROGRAMA TOTAL DE INDUCCION DEBE DIRIGIRSE A -

~ROPORCIONAR AL NUEVO EMPLEADO UN SENTIMIENTO DE QUE "PERTE­

~~CE" A LA ORGANIZACION, GRAN PARTE DEL EXITO DEL SUBSECUEN­

TE ENTRENAMIENTO Y DE LA SUBSECUENTE EJECUCION DEPENDE DE LA 

BUENA INDUCCION1 Y EL FRACASO SE MIDE EN TERMINOS DE DESCON­

TENTO~ MAL TRABAJO O TRABAJO DEFECTUOSO..., O LENT01 Y EN TEMPO-

o 

o 

o 
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e=) RALIDAD LABORAL, 

' 
Nü'MINAS. 

EN· LA SECCION OE NOM1NASJ SE HACEN TODAS AQUELLAS ACTIVID~DES 

QUE SE OCUPAN DE PROCESAR LA INFORMACION Y CALCULÓS CORRE~PON-
. -. -

DIENTES DE LAS PERCEPCIO~ES Y PEDUCCIONES.A QUE SE HACEN ACREE-

DORES LOS EMPLEADOS POR SUELDOS DEVENGADOS1 ~PARA QUE UNA VEZ -

HECHOSP SE TURNEN AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PARA HACER 

LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES. Su FUN_CION,, PRINCIPAL ES LA -
~ '. 

RECOPILACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA; INDISPENSABLE PARA 
1 

PROCESAR LA NOMINA. ' . 
• § ! 

' ' 
LA INFORMACION OBTENIDA1 SE PROCESA Y REGISTRA SISTEMATICAMENTE 

EN FORMAS ESPECIALES; PARA QUE LOS DATOS BASICOS REQUERIDOS SE-
• - ~ t ~ '; 

AN LA BASE PARA LA CREACION DEL RECIBO DE LOS EMPLEADOS. 

ESTOS DATOS SE VERIFICAN POR MEDIO DE UNA REVISION; EN DONDE SE 

VE QUE LOS REGISTROS ESTEN CORRECTAMENTE PROCESADOS; HACIENDO -

LAS CORRECCIONES QUE SE CREAN CONVENIENTES; PARA QUE ESTA INFOR 

MAC.ION· SEA- EFECTUADA; CON- PR~CISION Y SIN ERRORES. PoSTERIOR-­

MENTE SE PRESENTA A LA GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES O EN 

SU DEFECT01 AL DEPARTAMENTO.DE PERSONAL PARA SU AUTORIZACION. 

AnEMAS . DE LA ELABORACION .DE-'LAS NOMINAS~-QUINCENALES; SON FUN­

C~IONES' DE ESTA SECCION1 LA ELAÉ'ORACIÓN DE.•LA LISTA DE RAYA SE-
. ' ' ~ 

MANAL Y·LOS PAGOS BIMESTRALES AL 'INFONAVIT. ADEMAS DE LO ANTE-
' ' '. 

<=) RIOR SE AUXILIA A CONTABILIDAD EN LA DECLARACION ANUAL DE IM-
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r~ESTOS SuBRE PRODUCTOS DE TRABAJO) ELABORACION DE NOMINAS DE 

PARTICIPACION DE UTILIDADES) Y GRATIFICACION ANUAL O AGUINALDO, 

tL OBJETIVO DE ESTA SECCIONJES LA REGULACION Y SISTEMAS DE CON­

':~'itíL DE AFH.JtACION DE LOS EMPLEADOS DE OFlCXNA AL SEGURO SOCIAL; 

h~ILANCIA V CONTROL DE LAS PLANILLAS DE PAGO DE LAS OBRAS DEL 

CüfvlQ LA --

,,:;',~iCACION Y CONTROL DE COTIZACIONES., CAMBIOS DE GRUPO.o ALTAS 

'3AJAS, 

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DESTACAN LAS SIGUIEN-

- REGISTRO DE LOS TRABAJADORES DENTRO DEL 

TIEMPO QUE MARCA LA LEY. 

- ÜBSERVAR QUE LOS PAGOS BIMESTRALES ESTEN 

DENTRO DEL PLAZO REQUERIDO EVITANDO CON 

ESTO RECARGOS Y CEDULAS DE DIFERENCIAS. 

- ASESORAMIENTO A LOS JEFES DE OFICINA EN LA 

INSCRIPCION DE REGISTROS PATRONALES .. REGI~ 

TROS DE OBRA1 REGISTROS DE SUBCONTRATISTAS; 
o 

EN LA FORMULACION DE LIQUIDACIONES BIMES­

TRALES TANTO DEL REGIMEN EVENTUAL COMO DEL 

REGIMEN ORDINARIO; EN LA ATENCION DE LOS -

VERIFICADORES Y AUDITORES DEL INSTITUTO. 

- AsESORAMIENTO A ASEGURADOS EN LO QUE RESPEk 

TA AL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES A QUE 

TIENEN DERECHO, 

o 

o 

o 
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LA Le:v bEL IMSS FIJA uN RI;G IMEN EsPEc x.AL ·:PARA~ LA I NDusTR.x A DE 
' 

lA CONSTRUCC ION~. Su VER I.F I CACJ ON · ; I NSCR I P_c-¡ 0}.1; Y CONTROL., ES 

DIFERENTE PARA CUALQUIER: OTRO T-IPO DE: INDU.STRI:A:·. DE ·AHJ LA -It1 

PORTANCIA DE ESTE CONTROL Y lO NECESARIO' QU~~~ QUE T0DA~OBRA 

ENVIE OPORTUNAMENTE LAS LIQUIDACIONES BIMESTRALES, 

RELACIONES LABORALES. 

DEBIDO A LA POLITICA LABORAL QUE TIENE MEXICO; SUFRIENDO CAM­

BIOS SiN PRECEDENTES., ES NECESARIO ESTAR AL DIA EN ESTA MATE­

R lA; POR_ LO QUE SE DEBE CONTAR CON J E~ CONT·~-ATO 'co'utcTIVO DE 
-· ~ ! 

TR~BAJO ~ARA TODAS LAS OBRAS DETERMINADAS QUE SE CONSTRUYAN· 
1 • ,--,-' _r::. )ii:~: .. ~ ;: ; , ·· 23~~~:.;\.t~~~ ~~(; ~~ . ~--~ -:; 

Es MUY IMPORTANTE CONTAR CON EL CONTRATO COLECTIVO EN EL-INI-
¡ • 1 ~ -, ,.... 

CIO DE LA OBRA:, PARÁ_ EVITAR P~OBLEMAS INTERG~~MIALES QUE EN-

TORPEZCAN O FRENEN LA MARCHA DE LA MISMAa 
-' \ • 1 • 

. P , .. :.[',.~ ~\:-:~:-~ :t·,_ l~(i;(}7f-~-t~~-·. {J,_dr~ 1{:\·~~ 
Los DATOS QUE SE REQUIEREN PARA LA SOLICITUD DE· UN CONTRATO 

" f •', ~~· ¡ f ; ' ..... , 

COLECTIVO SON: 
- ,. 

1.- SABER QUE SE VA A CONSTRU'IR 
: ~ ,, " " • "" ..... !, 

2.~ LOCALIZACION DE LA CONSTRUCCION 

3a- DOMICILIO EN SU CASO, 

4a- E-L CLIENTE 

5,- TÁBULADOR BASEo 
' J•' 

EN MATERIA. LABORAL ES IMPORTANTE~_ CONJA_R CJ{N_ ~1;~·-:·ASESORI:~ DE UN 

BUEN ABOGADO· .LABORAL~¡: .QU·I EN ~SE .. BNCARqARA ·_D_E: LA1,0BTENC I>ON ·DEL -
' - ~ ~ '' ' 

' 

CONTRATO {OLECT.IVO., DE·LA._RES_OLU.CION DE LAS DEMANDAS Y LIQUI-

0 DAC ION DE -AbGUNOS TRABAJADORES:, 

\ 

CUANDO EXISTE UNA DEMANDA SE TIENEN QUE ENVIAR LOS DATOS AL ABQ 
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\~1\DO PARA QiJE SEA CONTESTADA POR EL EN TERMINOS JURIDICOS; DE 

I LA NECESIDAD DE QUE SE TENGA EN LA OBRA LOS DATpS DE CADA 

T'1:·'\BAJADOR COMO: DATOS GENERALES; PUESTO, FRENTE, SALAR !O L IA-

-, t;:/) FECHf~ ~~E INGRESO.~~ FECHA DE BAJA Y CAUSAS DE LA MISMA, 

,_ 
tS NECESARIO -TAMBIEN QUE SE ESPECIFIQUEN CLARAMENTE LAS CAU-

~ ,::,~ DE LA BAJA YA QUE CUANDO ESTAS NO ESTAN f'IIUY CLARAS Ci~EAN 

, ~OBLEMAS QUE FRENAN LA RESOLUCION DE LA DEMANDA, 
' ,- , 

_ ,~,;~NDO E~l uW\ OBRA SE TERt•i 1 NA UN FRENTE DE TRABAJO Y ELLO PRO-

r'~A LA REDUCCION DE PERSONAL; SE EVITAN LAS DEMANDAS SI SE -

~-j•·')GRAMA UN OFICIO SINDICAL.'QUE PUEDE HACER EL DELEGADO; EN-­

VIANDOLO CON LOS NOMBRES DE LOS TRABAJADORES QUE SE VAN A DAR 

BAJA. EL JEFE DE PERSONAL ENVIARA ESTA DOCUMENTA[ION AL -

c±,~.;OGADO PARA QUE ANTE LA AUTORIDAD LABORAL SE PROCESE LA BAJA; 

TTANDO CON ESTO LAS DEMANDAS, CLARO ESTA QUE ESTO R~QUIERE 

ENAS RELACIONES CON EL DELEGADO, 

-~~:~s DEMANDAS LABORALES SON UN RIESGO MUY COSTOSO DEBIDO A LO 

LENTO DEL PROCESO Y A QUE SE ACUMULAN SALARIOS CAlDOS; LAS -

INSPECCIONES DE LA JUNTA SON EL PROCESO MAS LENTO YA QUE MU­

·~::-"AS VECES SE ENVIA EL EXPEDIENTE A LA JUNTA LOCAL (MUNICIPIO) 

Y EN OCASIONES ESTA NO LE DA CELERIDAD, 

PoR LO ANTER{OR ES IMPORTANTE EL CONTROL DE LOS SUBCONTRATIS­

TAS Y QUE SE REALICE CONTRATO CON LOS MISMOS; EN CUANTO A LOS 

DESTAJISTAS; SE REQUIERE VIGILANCIA EST~ECHA Y CONTROL DE SUS 

TRABAJADORES; YA QUE LA OBLIGACI~N, EN CASO DE UN PROBLEMA LA­

BORAL; SE FIJA EN EL TITULAR DEL CONTRAT0 1 QUE DEBE SER SOL­

VENTE MORAL Y ECONOMICAMENTE, Y NO CON UN INTERMEDIARIO QUE NO 

o 

o 

o 
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(' " ' 

LO F~; HACIENDÜNOS- CON. ESTO PATRONES SUSTITUTOS, 
. 

CONTROL-DE PERSONAL. 
r \ 1 

-. 
BAS ICAMENTE SE DEBEN LLEVAR LOS SIGUI ENT,ES- CONTROLES:' CONTROL 

DE PERSONAL EL CUAL SUGERIMOS SEA LLEVADO POR MEDIO DEL STEEL 

fLEX~ EN DONDE SON REGISTRADAS TODAS LAS ALTAS~ BAJAS Y CAMBIOS 

DE DEPARTAMENTO, CONSIDERAMOS QUE ES_ UNA HERRAMIENTA ADÉCUA­

DA PAR». CONTROLES EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEBIDO A LA FAC I L 1-

DAD CON QUE SE MANEJA Y CON LO CUAL SE PUEDEN TENER AL DIA LOS 

DATOS DE TODO EL PERSON~L TANTO DE OFICINA CENTRAL COMO DE OBRA. 

PoR LO QUE RESPECTA AL CONTROL DE SUELDOS Y .POR su GRADO DE co~ 

FIDENCIALIDAD; SON' CONTRQLADOS EN REGISTROS DIFERENTES; LO CUAL 

NOS SIRVE PARA QUE CONJUNTAMENTE CON NOMINAS SE LLEVEN A CABO -

LOS CAMBIOS NECESARIOS, 

OrRo coNTRoL- DE GRAN IMPoRTANc tA · Es-- EL ·nE t.XPED 1 ENTES; coN EL 

CUAL NOSOTROS TENEMOS EL REGISTRO DE TODO EL PERSONAL EXISTEN­

TE, los EXPEDIENTES. DEBERAN ESTAR INTEGRADOS CON LOS SIGUIEN­

TES DATOS: 

- SOLICITUD DE EMPLEO O CURRICULUM VITAE. 

- REQUISICION DE PERSONAL 

- CoNTRATO DE TRABAJO 

- AVISO DE MOVIMIENTO DE ALTA, 

- AVISO DE ÁLTA DEL SEGURO SOCIAL. 

- FoTOGRAFIA. 

PoR LA MISMA NECESIDAD DE INTEGRAR EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES RE-

- ' 



\ 
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~ 

; 
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coME_NnAMos EL -INVENTAIHO DE RECURsos HUMA~ms·; coN EL cuAL 

PODEMOS VER EL PERSONAL CON QUE CONTAMOS_· EN LA ACTUALIDAD 
; 

tA CAPACIDAD QUE TIENE; ASI COt-10 SU_ PREPARÁC-ION. U~Úi; FORMA-
< ' 1 ~ 

' 1 - - ' 

SIE~C I LLA PARA OBTEflERLO; SERIA LA QUE SE PRESENTA EN''-LA PA.:., 

GINA SIGUIENTE. 
- ' 

PoDEMbs -HABLAR DE oTRo TIPO DE coNTROL; QUE ES LA CARTERA -
......... , - ' 

DE soLicn unEs DE EMPLEo. EL ARcHivo QUE HEMos cREAno coN -

YÓD~S _LAS SOLICITUDES DE EMPLEO; ES nE GRAN IMPORTANCIA YA -

QUE NQS PERMITE ACUDIR A EL PAR~ BUSCAR UNA SOLICIT~D QUE 

SEA NECESARIA EN UN MOMENTO DETERMINÁDO E INCLUSIVE ABRIR -­

NUESTRA CARTERA A OTRAS INSTITUCIONES; PARA OCASIONALMENTE­

HACER UN INTERCAMBIO DE PERSONAL SOLICITANTE. 

SUELDOS. 

EL SUELDO QUE SE PAGA AL TRABAJADOR 1 INDEPENDIENTEMENTE DE -

SER CONTRAPRESTACION A LOS SERYICIOS QUE EL MISMO ENTREGA A 

lA· EMPRESA; ES UN RENGLON QUE NO SE PUEDE DESCUIDAR; PUESTO 

. QUE ADEMAS DE SER ~L MEDIO ~RINCIPAL PARA SATISFACER LAS 

NECESIDADES ECONOMICAS ELEMENTALES; EN LA MAYORIA DE LOS CA­

SOS SE CONVIERTE EN FOCO DE INCONFORMIDADES; EN CAUSAS DE --
- - ' 

INJUSTICIA Y -CONSECUENTEMENTE; EN MOTIVO DE DISMINUCION DE -, 

EFICI_ENCIA DE LOS EMPLEADOS QUE SE SIENTEN AFECTADOS DIREC­

TAMENTE. 

Es -iMPORTANTE CONTAR CON UN CRITERIO UNIFORME EN ESTE REN­

GLONj P~RA ELLO ES NECESARIO LA EXISTENCIA DE UN TABULADOR 1 

EL CUAL DEBERA REGULAR LAS_ CONTRATACIONES, 
- / 

...... 
CADA EMPRESA DEBE CENIRSE A UNA POLITICA QUE REGULE LOS MO-

' -

o 

o 

o 
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS 

!•• 

HOMBRE DOMICILIO 

FECHA NACIMIENTO SEXO EDO CIVIL IDIOMAS -INGLES 0 FRANCES . 0 OTRO'S •'tJ ;~ 

ESTUDIOS,-R EALI ÍADOS ESTUDIOS .. ESPECIA Uz ADOS ESPEC.IALIDAD DE TRABAJO , .¡ :· MfOS EXPERIENC/A 
·-- ' ------------',·""~---'------1---- ---------,~-,----7", -. -11--------------;----~---- --- __ _!_:_ --

( .. 
b . - -- - -----.. -----:L.~-- -­

.. -<o ..... 

...... i."' 

--------~.;---------~-----------------_-------~-------------------------- ------------------
---------,----'-----'----1-------~"'-------------- --~---"--'------------------- -- ------'-' -'--' _____ '-c_J_ 

~~ ~- ) 

NO~RE ~--:; ~ ... 1-- .,.-. .. --,,"',.t-', -~~ .. J.. ~ , .. t 
DOMi~ci"L~'o'---~~---'---,---~------------------~~z~~-P~.-~---'-----t----~--------~~----------~-~~~--------------------

- 1 
f~L~PONO -. 
r.TÁooTA'M;-::o=-----------------------------------'--------l-c:-H_A_S_I_Q_O,--E-X-~-0-S_I_T_O_R __ f' ___ S_I _O ___ NO ___ D ____________ _ 

PUl!: 9T o A e TU A,-L -----------------------------;:;-;-;-;;-;-;v;:-----1-c-E-N-.Q-U-E'--T-E-M-A--'-S-?------------ - -- - -----------------

GOBIERNO 

NUMERO DE 

ESPECIAL 1 o·A DE S 

TIPO DE OBRA ,-. PUESTOS ESPECIALIDADES-' 
- -----------------

PESADA o SUPTE GENERAL o RESIDENTE o ING TOPOGRAFO 0 ·OBRA HIDRAULICA D 
---------- -

INDUSTRIAL D SUPTE FRENTE o SUPTE. MAQUINARIA El SISTEMAS 0 CONSTRUCCION 0 
-----

URBANA o OTROS o 
--t-------;-~-------------------~~---~----------~--- -----------------

COSTOs' O MEC DE SUELOS O 
OBSERVACIONES ESTRUCTURAS O CARRETERA~ 0 
------c-----------------------------------~--------r---------------

CIMENTACIONES 0 AERO PISTAS 0 
--------------'------------------------------------t--------------- --- ----------------- --

CONSULTOR O CATEDR.AT ICO 0 

1-. ,• 

.... ~ \' 
1--' '.-- / 
-........¡ ,: ,. 

~~ 

' 
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V If-11 ENTO'S DEL PERSONAL DENTRO ti E·" LA· ESTRUCTÜRA J E:RARQU 1 CA DE 

-. 'PUESTOS TOMANDO EN \CUENTÁ ESTE TABULADOR~ YA QUE ES1:A ES LA 
- '~~'-' 

_ !JNICA FO~MA· DE PROGRAMAR DE MANERA :JlfSTA Y ADECÜA~A, AUMEN-

· TOS ··D·E SUELDO a ~ 
' 

. '' 
'• 

'' ' 
\,' ~- 1¡ • 

' ' 

SE DEB( ADEM'AS HACE:~· ANALISIS DÉ. PUE~TOS1 PARA -QUE-, 1CÁDA UNO-
f ) ' ~ 1 • 1 

1 

DE ELLOS ESTE DEffiDAMENTE ENCUADRADO'EN EL:TABÜL~DO~ ~CON-- , ' .. ' 

LA AYUDA QUE NOS PUEDEN DAR LAS ENCUESTAS EN EL -~'~u;;'R.CADO Y 

~UE NOS ~A~T~NGAN EN EL NIVEL COMPETITIVO CON O~~AS EMPRESAS. 
'\, -} ·. ' - " ~ . -

CAPAC:ITACI QN '.Y DESARROLLO DE' RECUR$ÓS HU~ANO~' ~¡.~ 1 -~ -; . ' 

~ ;( '~ ' \ . ~ 

.,. f ' 

tNTENDEMOS POR CAPACITACION LA ACTIVIDAD QUE SE;REALIZA DEN- --
' 

TRO DE· UNA ORGANIZACION TENDIENDO A PROVOCAR UN ·CAMBIO POSITl 
1 ' 

VO EN LA ACTITUD MENTAL1 EN LOS CONOGIMIENTOS1 EN LAS HABILI-

DADES Y EN LA CONDUCTA DE LOS QUE SE-CAPACITEN, 
., -

TIENE POR OBJETO PERFECCIONAR Al HOMBRE EN LO QUE YA~CONOCE 

Y SABE HACER, DESARROLLAR PLENAMENT~-- SU POTENC~-~¿_,_'~PREPARAN- ·_ 

JOL~ PARA FUTU~AS :.ACTIVIDADE~ Y ~A~'Ú.ITARLO PA~i:··~UE. ,PUEDA -: -
_ _.. T , ~ 

0 

.;: .' j •t • ~... 1 

;' ' . 
f'r21ESTAR UN 1 MAYO_R SER_VICIO A SU FAM~LIA.u A SU E~P~E~A Y A LA 

COMUNIDAD, 
1 .... 

' ' ' EN EL AREA DE CAPACITACIPN Y DESARROLLO DE PE~SONAL ~N LA ~-, •' 

"' ~ : 1 ' 

EMPRESA1 ESTA ENCARGADA_DE ELABORAR-~LOS PROGRAM~S ADECUADOS 
• • • ' 1 ) ¡ ¡ 1 ', ~-

PARA AYUDAR AL GRQPO -DIRECTIVO EN:~SU RESPONSABii.IDÁD .DE PLA-

NEAR y DESARROLLAR LOS RECURSOS 'HU,MANOS DE' LA COMPÁN I·A. ,. 
ESTOS PROGRAMAS SE ENFOCAN A RE?OLVER NECESIDADES ESPECIFICAS 1 ,• 

. ' 

I ND lVI DUALES, 0-.D,E G~UPO , 

o 

o 

o 
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1' 

' .. • ' ... r, ~-' ' t ' ~ . ~ J --~ j • -

ALMA-rEN·ISTAs., -ADt.nNisr-RADORES.., ,JEFES DE OFICINA.~~ ETc.- -., NECE7" 
,":' - . ... ~ -. 1: ', ',.V '- 1 - ' " ~ ¡ 

SITA~ ~$TAR BIE~_PREPARADOS PARA DESEMPENAR SUS FUNCIONES CO~ 
' ' ' 

EL MAXIMO DE_ PRO:Q~CTIVIDAD AL MINI.MO DE -COSTO,. -

los E'JECUTIVC? NECESITAN SER DESARROLLJ\DOS PARA IR. ADQUI R I EN-
1 

DO NUEVAS- HAB 1 L IDADES Y RESPONSABILIDADES, 

-HAY DOS ELEMENTOS IMPORTANTES QUE SON CLAVE PARA EL EXITO DE 

UN PROGRA~A DE CAPACITACION: 

A) NoT 1 VAC'I ON 

s) FoRMAc ION 

/ 

VEAMO.S A CÓNTINUACION' EN QUE CONSISTEN ESTOS IMPORTANTES FAC­

TORES~-

A) MOTIVACION / ' 

'"\ 

CoN LOS GRANDES ADELANTOS DE LA'TECNICA., COMO SON LAS MAQUI-
- _,..""' -

NAS ELECTRONICAS TRANSISTORIZADAS., LOS NUEVOS MODELOS MATEMA-
\ 

TICOS Y LOS DESCUBRIMIENTOS DE TECNICAS TAN AVANZADAS PARA -

SER USADAS EN LA ADMINISTRACION MODERNA} CADA VEZ SE HACE MAS 

DIFICIL VISUALIZAR QUE LA BUENA MARCHA DE UNA EMPRESA' SE ~O­

GRA UNICAMENTE A TRAVES DE LOS RECURSOS HUMANOS CON QUE CUEN-
-

TA. SIN EMBARGO., UNA HERRAMIENTA O UNA P.IEZA DE UNA MAQUINA., 

PUEDEN SER REEMPLAZADAS CON GRAN FACILIDAD POR OTRAS MAS MO-- ' ~ . " ' 

DE.RNAS Y MAS-DURADERAS¡ EN.CAM~IO LA MOTIVACION DE HOMBRES 
' ' 

' 
QUE SE ADAPTEN Y ESTIMEN A LA EMPRESA ES LA TAREA MAS DIFICIL 

/ 

QUE PUEDA EXISTIR., Y REVISTE UNA LABOR DE PACIENCIA Y SUMO 

CUIDADO • 

:;....-' / 

1 
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TODO SER CAPAZ Y LEAL A UNA EMPRESA ES DIFICIL DE REEMPLAZAR; 

POR LO QUE LAS EMPRESAS DEBEN HACER TODO EL ESFUERZO NECESA­

RIO PARA ~ANTENER DEBIDAMENTE MOTIVADO A SU PERSONAL, 

PARA ELLO ES NECESARIO QUE CONOZCAMOS Y ENTENDAMOS LO QUE ES 

L·;~ MOT IVAC ION. 

LA GENTE DIFIERE NO SOLO EN SU CAPACIDAD PARA ACTUAR SINO -­

TAMBIEN EN su VOLUNTAD PARA ACTUAR o MOTIVACION; LA MOTIVA­

.~~~ 0N DE UNA PERSONA DEPENDE DE LA FUERZA DE SUS MOT 1 VOS. los 

i'oJTl VOS SON A VECES DEF 1 NI DOS COMO NECESIDAD ES 1 ANHELOS 1 TEN-

CIAS; DES20S O IMPULSOS EN EL INTERIOR DEL INDIVIDUO, 

• -.~, MOTIVOS -SE DIRIGEN HACIA METAS. 

MOTIVOS SON LOS "POR QUES" DEL COMPORTAMIENTO, 

AHORA BIEN; MOTIVAR A SUS SUBORDINADOS ES UN OBJETIVO OBLIGATQ 

G~O DE TODO JEFE; A TRAVES DE LA CREACION DEL CLIMA MAS PROPI-

o 

C XO DE TRABAJO; DE MANERA QUE ESTEN A GUSTO Y SIENTAN SAT ISFE- O 
CHOS SUS DESEOS MAS IMPORTANTES. No DEBEMOS OLVIDAR QUE CADA-

~~?LEADO RESPONDE A UN TIPO DIFERENTE DE MOTIVACION Y HAY UNA 

~;OTIVACION PARA CADA Efi¡PLEADO: A UNOS LES GUSTA QUE LES PIDAN 

0U OPINION~A OTROS LES GUSTA QUE LOS ALABEN Y OTROS QUE QUIE-

' ESTAP 1 ;'~FORMADOS DE TODO LO QUE PASA A SU ALREDEDOR, lo -

· 1JE EN SINTESIS SIGNIFICARlA EL ESTABLECIMIEI\lTO DE UN SISTEMA 

·~e MOTIVACION QUE SE ENCUENTRE CIMENTADO EN PRINCIPIOS PSICO­

~-:QCIOLOGICOS EN USOS Y PRACTICAS DE LA EMPRESA Y EN LAS CON-­

'tiCCIONES SOBRE LOS FINES QUE PERSIGUE EL HOMBRE. 

PODRIAMOS RESUMIR DICIENDO QUE LA MOTIVACION ES EL QUERER . 
.... 
tS DECIR PARA QUE SE LOGRE ESA INTEGRACION DE OBJETIVOS ENTRE 

EMPRESAS Y HOMBRES; AMBOS DEBEN IDENTIFICARSE PERFECTAMENTEa 

o 
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o 
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-' 
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-EN EL QUERER _HACERLO. 
/ 

' 

LIGADO INTIMAMENTE AL ASPECTO DE MOTIVACIPN1 SE ENCUENTRA EL\-· 
' 

ASPECTO DE FORMACION; A EFECTOS DE LOGRAR UNAAOECUAD~ ADMINIS-

TRACION DE PERSONAL. 

lA FORMACION ES EL UNICO MEDIO QUE PERMITE PERMANENTEMENTE Y -

EN TODOS LOS NIVELES ADAPTAR-UN_ HOMBRE A UNA FUNCION; LLENAR -
' ..._.. ' ' • J' 

LA DISTANCIA QUE INEVITABLEMENTLEXI·STE.ENJRE LOS CONOCIMIEN-
\·, '· . . - -

TOS LAS APTITUDES Y LA CONDUCTA DEL UNO.i LAS EXIGENCIAS DE -
.., ,~ ) e - • { .,_' - { ~ < ,. •- • ' .._ • ¡' 

~A OTRA. LA FORMACION SU~ONE A LA VEZ LA APRECIACION DEL HO~ 
~ • .¡._ ) 

'-. ' - ' 

BRE .Y_ EL CON_OCIMIEN~O ~E LA FUNCIONo 
~"...- ~ ' ... ·~' .-..... ~ ,~·-

ESTA FORMACION NO PODRIA AD~UIRIR~E TOTALMENTE: EL HÓMBRE EVO- ! 
' ·¡ 

LUCIONA Y- LAS FUNCIONES SE TRANSFORMAN SIN CES,AR slA FORMÁCIQN - -

SOLO PUEDE SER CONTINUA. RESPONDE A UNA NECESIDAD VITAL PARA 

LA EMPRESA, ESTA SE ADAPTA·A LAS CAMBJANTES PRESIQNES TEFNICAS1 

ECONOMICAS Y SOCIALES; PERO MAS POR LA CAPACIDAD DE EVOLUCION 

DE SUS DIRIGENTES Y DE SU PERSONAL QUE POR LA MOVILIDAD DE SUS 

MEDIOS MATERIALES. 
. \ 

LA VARÍEDAD.DÉ NECESIDADES DENTRO DE- L.:.A EMPRESA CONSTITUYE UN 

CAMPO COMPLEJO·. -. 

'tc)N.:.LA-_·FO:RM~·C .. ION. SE PER'SIGUE·:' -

:-: f~ANTENER, Y DESARROLLAR LOS CONOC IM 1 ENTOS TEC-... 

NICOS, 

PROPORCIONAR ENSENANZA BASICA A LOS HOMBRES 

\ 
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INTRODUCIDOS EN FUNCIONES NUEVAS. 

- FACILITAR LA TOMA DE POSESION DEL CARGO A 

UN NUEVO TITULAR, 

- PfEPA~AR ¿~ACCESO A PUESTOS SUPERIORESJ COM-

PLETANDO LA ESPECIALIZACION ADQUIRIDA DURAN-

TE UNA CARRERA PROFESIONA~. 

- DAR A CADA UNO UNA MAYOR PREPARACION EN SU 

TRAB/\,JO ACTUAL, 

- INFLUIR EN LAS COSTUMBRES Y APTITUDES POR 

MEDIO DE UNA ACCION EDUCATIVA, 

L,i\ COMPLE,} IDAD DE LA EMPRESA Y SU CONSTANTE EVOLUC ION DAN A 

LA FORMAC!ON SUS VERDADERAS DIMENSIONES, EL ESTUDIO DE LAS 

NECESIDADES DEBE DE REUNIR LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES'~ 

,~) GENERALIDAD. 

~ TODOS LOS NIVELES; EN TODOS LOS SECTORES DEBE TRATARSE DE 

QUE LOS HOMBRES SE ADAPTEN MEJOR A SUS FUNC 1 ONES 1 INTEGRAR 
' 

LAS ACCIONES DE TODOS; PREPARARLOS PARA TAREAS NUEVAS, 

21) CONT I Nü IDAD. 

tN ESTA TAREA NO HAY PLAZOS, ANTE LAS EXIGENCIAS QUE SURGEN; 

QUE SE DIVERSIFICAN; Y SE MULTIPLICAN SIN CESAR; DEBE RESPON­

DERSE CON UN ESFUERZO CONTINUO. LA U\1PRESA VIVE y SE DESARRD. 

LLA POR SUS HOMBRES. MAS QUE CUALQUIER OTRO FACTOR 1 ESTOS 

CONSTITUYEN SU FUERZA VIVA1 SU CAPACIDAD DE ADAPTACION; SU PQ 

TENCIAL DE PROGRESOo 

-o 

o 

o 
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- "" ~.... - - ~ ~ - .... . ~ - "'- . - ' ....... ' - . - . 
·NECESIDAD DE"UNA INVERSIQN __ Ir-JTELECTUAL PE_RMAI')ENTEo .. ,~··.;~·_: ' 

~ '\ _!, / : '1 1 • ~·- 1 ; ~ 1 • " "., 

AL .. RESPECTO LA DIRECCION 'GEN-ERAL DE UNA-- DE 
~ ' f _. 

•'J ; f • ,o,' 

TES EMPR~SÁS DE Ec.U~ .AFIRMA: 

. -

"DiisoE EL PuNTo DE visTA EsTRicro bE 'l..A nxRE:t2x.-of\i D-É ;uN-' ~e~ 
GOCIO.o EL DESARROLLO DE LOS MANDOS TIENE LA -MfSMA NATÜRALE-

\ 

ZA QUE UNA INVERSION DE CAPITAL, DEBEN REALIZARSE .LAS.:P~E-
' - - - - y ,.-"\. 

VISIONES ADECUADAS PARA tONSTIT.UIR EL ESTAD0·-'~1AYO.R D,El!: MANA-
·~ l ... ~ 1 

NA., -LAS NUEVÁS FABR ICAS.,--;L:AS ·NUEVAS. MAQUI NAS ~Y- ,LOS NUEV,QS-
• , e '· j \::..,::. ._. .,-...> ~ • ,.- ...,'r ( 

PRODUéTOS. lA GEST'ION DE:UN NEGOCIO ·CUENTA,~ECESARIAMENTE 
- ~ - . ... ' •'- -' - l :t 

~cofi\r''RESERVAS DE AMORTIZACIONES.PARA REEMPLAZAR~EQUIPO 0.--EDI-
• .. • ~· L ' ·..:. 

FIC!OS ·usADOS O ANTICUADOS Y LA:·ACUMULACION-·DE CAPITAL .. PARA 
1 ~ - - ~ 1 •• 

- ' J 

UNA EXPANSION SANEADA, PoR·UN PROCEDIMIENT01~~GUR0SAMENTE 
.{ •• ' " ' • -..../ ' - ~ ' { ::. ( • l 

1 
- : • ' ...- , - ' ... ' 1 ;. ' -

IDENTICO; DEBEN CONSTITUIRSE 'PREVISIONES··PARk'-'FACILIT·AR'·~t.A 

SUBSTITUCION GRADUAL DE LOS MANDOS SALIENTES Y EL:•DESARR0LLO 

DEL POTENC.IAL QUE REPRESENt~- EL ENCUADRE· DE- LA"; EMPRESA~.- LA 
EMPRESA' TE.NDRA bt'FI('CULTADÉs··E~N. UN FUTURo·; 'S'EGUN:·.LA EALT-A DE 

PREVISION DE LA -DIRECCION ACTUAL; s¡· ESTA ·NO .SABE· REAt,IYAR 

LAS .INVERSIONES NECESAFÚAS EN -LA P.REPARACION''DE LOS -FUTUROS 

""~ -- ...... ' " - , ~' " : .. ' ~, . ' ' .. ~ 
MANDOS QUE PRECISARA LA ORGANIZACION'.' 

SI --ESTA ·INVIERSI-ON 'QUIERE SER EFECTIVA SERóC.P.ROBABLEMENTE.~~ 
,_, .;..o... • , ,: , • ~.. ,rJI'7'~_p ~ /'~..._T1 

--COSTOS~. : ·T~MBI:ÉN DEBE ~~R; CQ~~IN~A _AN~.--~~AS.--~NO.~~ }~!;~;_~g~sl. 

~DERAR·LAS BUENAS O MALAS ÉPOC'AS DE LO'S NEGOCIOS. LA .CAPA--

CIDAD DE NUESTROS FUTUROS MANDOS NO PUEDE DESARROLLARSE EN­

UNAS HORAS, Es UN PROCESO QUE.~~ NORMALMENTE.~~ DURA VARIOS --

/ 

1 ' 

,/ 

' ' 
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""" ANOS- EL FRACASO EN LA PREPARACION Y DESARROLLO DE NUESTROS 

MANDOS PUEDE TENER CONSECUENCIAS MAS GRAVES QUE LA APLICA-­

CION ::JE UNA MALA POLITICA FINANCIERA, tN AMBOS CASOS; LC 

QUE SE ... W~GA ES EL "ACTJ\10 11 DE LA COMPANIA, 

EN LOS DOS CASOS LOS ACCIONISTAS; LA DIRECCION; LOS EMPLEA­

DOS Y EL PUBLICO TENDRIAN QUE PADECER ESTE FRACASO O ESTA -

1MPREVISION 11
a 

~HORA BIE~ HAY QUE DEJAR BIEN DEFINIDO QUE LA FORMACION ES 

~ESPONSABILIDAD PRIMARIA DE LA PERSONA, EL HOMBRE TIENE -

2HEMPRE e:~~ AFAN DE SUPERACION; DE PREPARARSE, LA EMPRESA 

~EBE PROPORCIONAR LOS MEDIOS ADECUADOS PARA QUE SUS HOMBRES 

SE PREPAREN Y SE DESARROLLEN A TRAVES DE CURSOS; BECAS; CON­

FERENCIAS; ETC, 

TANTO HOMBRES COMO EMPRESA RECIBEN LOS BENEFICIOS DE ESTA -

FORMACION, 

DEBE EXISTIR IDENTIFICACION PLENA EN ESTE IMPORTANTE ELEMEN­

TO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL POR AMBAS PARTES. eN -­

NUESTRO PAPEL DE JEFES TENEMOS LA OBLIGACION DE DESARROLLAR 

A NUESTRA GENTE, DEBEMOS MOTIVARLA A SUPERARSE EN TODOS LOS 

ASPECTOS Y A APROVECHAR LOS MEDIOS QUE LA EMPRESA LE PROPOR-
" ClONA EN ESTE SENTIDO, 

LA FORt'lACION ES PODER. PARA QUE LLEVEMOS A CABO UN EFICAZ 

DESARROLLO DE PERSONAL SE NECESITA~ CRECER COMO PERSONAS 

Y MADURAR COMO ORGANIZACION. 

o 

o 

o 
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AL .coMBINAR E IDENTIFICAR-PLENAMENTE ESTAS ·nos FUERZAS TEN-· 
- • ,· ' f '' ,,_.. 

"'' - '\ -~ 1 ' - ' ' ._,-;.-~· - ._....._ 

DREMOS ARMAS ~ODEROSAS PARA CONJUGAR-ARMONIOSAMENTE LOS IN-
- - ~. _, 1 - ; - ·- ~ - -

TERESÉS' nÉ .. LOS ·-~~MBRES. CON LO. OBJETivos' riE . LA~ EMPR~SAS D Ef.r 
-

' \ - ' 

ESTO CONSISTE., 'NI MAS N( MENOS., EL AUTENTICO .DESARROLLO DE 

LA 0RGAN 1 ZAC IÓN D '· • 

PARA TERMINAR DISTINGUIREMOS LAS SIGUIENTES TRES GRANDES--- ' 

AREAS RELACIONADAS CON EL ASPE'CTO FORMACION: 

1 D = ADIESTRAMIENTO o. ' 

SE LLEVA A CA-BO PARA PERF.ECCIONAR O DESPERTAR AQUELLA HABI Ll. 
' 

DAD O DESTREZA., EN EL TRABAJO PREPONDERANTEMENTE FISICOa -~ 

EJEMPLO: ÜBRERO EN UNA MAQUINA. 

2~- CAPACÍTACION. 

,_-

Es· PROPORC-IONAR· coNo e IM'I ENTo -soBRE Tono EN Lós~·:AsPEcTos TE c..:. · -¡. 

NICOS DEL TRABAJO'. EJEMPLO: EMPLEADOS Y EJÉCUTIVos' CUYO TRA 
1 

' ; 

BAJO TIENE UN ASP~CTO fNTEtECTUAL IMPORTANTE. ~ 

3.= DESARROLLO. 

Es El PROGRESO INTEGRAL DE HOMBRE. 

- ADQU1S$CTON DE CONOCIMIENTOS. 

- FoRTALECIMIENTO DE LA VOLUNTAD. 

- DXSCIPLINÁ DEL CARACTER 

- LA ADQUISICION DE TODAS LAS HABILIDADES 

QUE SON/R.EQUER IDAS AL DESARROLLO DE LOS 

·EJECUTIVOS a 
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PREPARACION PARA ASUMIR NUEVAS RES­

PONSABILIDADES EN LA EMPRESA, 

CALIFICACION DE f1ERITOS 

la- OBJETIVO: EL OBJETIVO DE ESTE PROGRAMA ES QUE TO-

DO AQUEL QUE EJERZA SUPERVISION REVISE PERIODICA­

MENTE CON CADA UNO DE SUS EMPLEADOS LA FORMA EN -

QUE ESTOS HAN TRABAJADO EN UN PERIODO DETERMINA--

DO Y QUE ELABOREN LOS PLANES DE ACCION NECESARIOS 

PARA DESARROLLAR SUS HABILIDADES, CONOCIMiENTOS Y 

APTITUDES e 

2.- BENEFICIOS: LA REVISION DEL DESEMPEÑO, INDISPENSA­

BLE PARA LA ADMINISTRACION DE PERSONALa PROPOR­

CIONA LA INFORMACION NECESARIA PARA CONSIDERAR AL 

PERSONAL PARA PROMOCIONES, TRANSFERENCIAS, ADMINIS­

TRACION DE SUELDOS, CAPACITACION Y DESARROLLO, 

3.= FRECUENCIA DE LA REVISION: SE ELABORARA SEMESTRAL-

MENTE. 

4.- FORMAS: PARA LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA SE UTl 

LIZARA UNA FORMA, LA CUAL DEBERA SER ANALIZADA CUI­

DADOSAMENTE!·POR EL JEFE INMEDIATO (SUPERVISOR) PARA 

ESTAR EN POSIBILIDAD DE LLEVAR A CABO UNA REVISION 

ADECUADA. ESTA FORMA ES LA SIGUIENTE, 

o 

o 

o 
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-- FORMA. DE~REVISION -DEL DltSEr·1PEiTO. 
'-

/ 

/' 

-.' '· '\ 

ESTA. FORMA CltNTIENE INFQRMACION SOBRf EL DESEMPEN:o DE LAS- FU[i­

ClONES- y R,ÉSPONSABIL-lDADES DEL EMPLEAD-O EN 'EL- PUESTO ACTÚAL., 
- - " ' 

DURANTE UN PERIODO DETERMINADO., Y \CONTIENE LO SlGU{ENTE:· 

A) DATOS GENERALES: ESTA PARTE ES LLENADA POR EL CALIFICADOR.., 

LOS DATOS QUE NO CONOZCA s'ERAN LLENADOS
1 

POR RELACIONES lN-
. ' 

DUSTRIALES, - -

s) DESEMPENO ANTERr.OR: EsiA PARTE ·Es t.LENADA POR RELAcioNEs 

. 'INDUSTRIALES D 1 1 ....... -
e) CALIFICACION GENERAL, DEL DESEMPENO ACTUAL: EsTA SECCION -

ES LLENADA POR ·E·~- JEFE INMEDIATO, lA CALIFICACION· GENE-
. • - . . 1 

'RAL E~TA DETERMINADA POR EL COMPENDIO DE CALIFICACIONES. 
' ' ,-- ~ ' 

QUE SE OTORGUEN A LOS DIVERSOS FACTORES DE DE.SEMPENO; 

Es IMPoRTANTE TOMAR EN cuENTA QUE ·uNicAMENTE Los ,FAcToREs· 

DE DESEMPENO., ~ON LA ~ASE D~-LA CALIFICACION GENERAL, · 

o) FACTORES DE-DESEMPEÑO: EL EMPLEADO _DEBERA SER cALIFICADo 

EN CADA FACTOR., TOMANDO 'EN CUENTA LA EFECTIVIDAD Y EFICIE[i 

CIA CON QUE HA DESARR'OLLADO LAS FUNCIONES Y RESPONSABILI-, 

D~JOES QUE TIENE ASIGNADAS,, LAS DEFINICIONES DE LOS 'FACTO-
' ,._._, ' 1 ~ 

RES DEL DESEMPENO SON LAS SIGUIENTES: 
-

CANTIDAD DÉ TRABAJO: RESULTADOS MEDIDOS CONTRA LOS REQUE-

RIMI,ENTO_S -y OB'JETiVOS DEL PUESTO, TERMINACION OPORTUNA DE 

LOS_JRABAJOS ASIGNADOS AL EMPLEADO, 

/ 

\ 

'- " 

1' 

_\ 1 \ 
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-tS INDIS~tNSABLE TOMAR EN CUENTA QUE EN ESTE FACTOR DEBEN 

CONSIDE~ARSE TODAS LAS RESPONSABILIDADES Y DEBERES QUE EL 

ra<1PLEADO TI ENE. 

(!~LIDAD DE TRABAJO: EFECTIVIDAD DE LOS RESULTADOS OBTENI-

:(":S EN LAS ASIGNACIONE3 DE TRABAJO, (o~lTENIDO.P CLARIDAD.ü 

~RESENTACIONJ MINUCIOSIDAD1 ETC, 

DESGLOSA EL EMPL:ALG LOS PROBLE-

~AS EN SUS PARTES ESENCIALES1 RECOPILANDO HECHOS E INFOR-

~CION Y LAS EVALUA PARA CONOCER SU SIGNIFICADO .. ? 

TOMA DE DECISIONES: SELECCIONA OPORTUNAMENTE LA ALTERNA­

~=VA t"'AS ,&,DECUADA BASADO EN EL ANALISIS DE SITUACIONES ? 

PLANEACION: DETERMINA ANTICIPADAMENTE EN FORMA SISTEMA ---

rlCA Y PRACTICA LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA DESARROLLAR 

TRABAJO EFICIENTEMENTE? 

uELEGACim~l: AsiGNA-An::cuADAMENTE TRABA.Jo A sus suBoRDINADos? 

illf\NTIENE U~ SUPERVISION NECESARIA SOBRE EL TRABAJO DE SUS-

t:QNTROL: UTILIZA METODOS v/o SISTEMAS QUE LE PERMITEN CONO­

r:¿n LA S ITUAC ION DE SUS ASIGNACIONES DE TRABAJO? EMPLEA EF 1-

CIENTEMENTE EL PERSONAL Y EQUIPO BAJO SU RESPONSABILIDAD? 

ÜBTIENE LOS OBJETIVOS DE COSTOS·Y CALIDAD ESTABLECIDOS? 

DESARROLLO DEL PERSONAL: DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS DE CAPA-

C ITAC 1 ON Y DESARROLLO De LA Ef'1PRES 1\1 ENTREi~A . Y OR 1 ENT A EN -

FORMA ADECUADA A SU PERSONAL , 

' / 

o 

o 

o 
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EL!.~ORA Y LLEVA A CABO PLANES DE DESARROLLO PARA SUS SUBOR­

DINADOS? 

lAs CA~IFICACIONES CON QUE DEBEN SER EVALUADOS LOS FACTORES 

ANTERIORES SON L~S SIGUIENTES~ 

NO APLICABLE (NA) : EL F~CTOR NO SE PUEDE EVALUAR; DEBIDO A 
...,_ 

LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL EMPLEADOa 

INSA1ISFACTORIO {l)~ EL EMPLEADO NO CUMPLE LOS REQUERIMIEN­

TOS DEL PUESTO QUE OCUPA, ESTE TIPO DE EMPLEADO TIENE DEFI-
.,... 

CIENC~AS BIEN DEFINIDAS QUE NO LE PERMITEN DESEMPENARSE EN 

FORM.1'. SAT I SF ACTOR I A, 

SA1l SfACTORIO (S): El EMPLEADO Cur11PLE EN FORMA ACEPTABLE LOS 

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO, EL EMPLEADO REQUIERE SUPERVISION 
"-

DIRECTA Y CONSTANTE EN EL DESEMPENO DE SU TRABAJO, 

MUY SATISFACTORIO <MS>: EL EMPLEADO CUMPLE EN FORMA EFICIEN­

TE LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO. REQUIERE POCA SU~~RVISION 
•' -EN El DESEMPE N.O DE SU TRABAJO a 

SOBkESALIENTE <SO): EL EMPLEADO SOBREPASA NOTABLE~lENTE LOS 

REQUE~IMIENTOS DEL PUESTO. UNICAMENTE REQUIERE SUPERVISION 

EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE SU TRABAJOa 

CARACTERISTICAS PERSONALES: ~E HAN ENUMERADO UNA SERIE DE HA-

·BILIDADES Y ACTITUDES PERSONALES NECESARIAS PARA DESEMPE~AR 

ADECUADAMENTE EL PUESTO~ LAS CUALES DEBERAN SER EVALUADAS PA-
.. 

RA llEGAR A LOS ESTANDARES NORMALES O A LA EXCELENCIA. SIN 
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EMBARGO; ~¿BE TENERSE EN CUENTA QUE LA EVALUACIO~ DE ESTAS -

~AHACTERISTICAS; NO DEBEN INFLUIR EN LA CAL!FICACION DEL DE­

SEMPENO EN FORMA DETERMINANTE, LAS DEFINICIONES DE LAS CARA~ 

TERISTICAS PERSONALES SO\'J: 

CREATIVIDAD: HABILIDAD PARA APLICAR LA IMAGINACION y ORIGINA­

~!DAD PARA EL DESARROLLO V/o MEJORAS DE SISTEMAS Y METODOS, 

H~IC!ATIVA~ HABILIDAD PARA INTRODUCIR E IMPLANTAR NUEVAS IDEAS; 

:1'ETODOS,9 CD1'1CEPTOS"' ETC, 

?ERSISTENCIA: TENACIDAD; PERSEVERANCIA, FORMA EN QUE PERSIGUE 

SUS OBJETIVOS HASTA ALCANZARLOS. 

rir\BILIDAD P'ARA TRABAJAR CON OTROS: FACILIDAD PARA RELACIONARSE 

(:ON SU JEFE INMEDIATO, SUBORDINADOS¡ COMPAÑEROS DE TRABAJO Y -

rUBLICO EN GENERAL. TIENE TACTO Y ESTA CONSCIENTE DEL EFECTO 

QUE SU CONDUCTA PUEDE CAUSAR EN LOS DEMAS. 

CRITERIO: MADUREZ; JUICIO. HABILIDAD PARA COMPRENDER TODAS LAS 

FACETAS DE UN PROBLEMA Y PARA VALORAR LAS DIFERENTES ALTERNATl 

VAS Y LLEGAR A UNA DECISION. 

;~,DAPTABILIDAD: HABILIDAD PARA ENTENDER Y AJUSTARSE A LOS CAM­

B!OS Y PARA ACEPTAR NUEVAS SITUACIONES, 

PtRSUAC10N~ HABILIDAD PARA INFLUIR Y CONVENCER. 

LIDERAZGO: HABILIDAD PARA MANTENER EL AMBIENTE QUE PROPICIE; 

LA MOTIVACION DE COMPANEROS Y SUBORDINADOS PARA EL LOGRO DE -

OBJETIVOS. 

CONFIANZA EN SI MISMO: HABILIDAD PARA ACTUAR CON FIRMEZA y 

MOSTRAR SEGURIDAD. 

o 

o 

o 
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ACTITUD: DISPOSliCION HAC11A LAS NORMAS y POLITICAS DE LA OR-
;· " ~- :• .- . . .. -... .. ~::)..~ ... { ... , _,. -1~!. ' ... 

...._ GAi'ÜZACION Y HACIA SU TRABAJO., ACEPTANDO .OBS-ERVACIONES., CR.l 
J_ - - ~ "' \ 

:Ic~s· Y\ .COM~N~AR IÓS. s_?_B~E-~El?' DESE~PEMÓ DEL. MIS~p e . 

lAs CALI·FIC1\CIONES CON QUE DEBEN SER -EVALUADÁS. LAS C-ARACTE­

RISTICAS PERSONALES SON: 

*N.Ao No APLICABLEo lo ANTERIOR SE PRESENTA CUANDO POR LA 

NATURALEZA DEL TRABAJO., A~GUNA O ALGUNAS CARACTERISTICAS PEa 
' . 

SONt~LlES NO SE PUEDAN EVALUAR EN EL PUESTO o 

*la- NECESITA MEJORAR PARA ALCANZAR EL NIVEL MINIMO REQUERI-

DO o 

*2~- CUBRE O ALCANZA EL NIVEL REQUERIDOa 
' 

*3o= EL EMPLEADO DEMUESTRA TENER CUALIDADES O HABILIDADES 

EXCEPCIONALES o 

NECESIDADES DE DESARROLLO EN EL PUESTO ACTUAL: EN ESJA sEc-­

cxoN SE DEBERAN INDICAR LOS CONOCIMIENTOS v/o HABILIDADES 

IMPORTANTES Y TRASCENDENTES., QUE REQUIERE EL EMPLEADO PARA 
,.._ 

DESEMPENAR ADECUADAMENTE SU PUESTOo 

Esü~S NECE~IDADES DEBERAN SER FORMULADAS.~ TOMANDO EN CUEN~ 

TA TANTO LOS REQUISITOS DEL PUESTO., COMO LOS DE LA PERSO--
/'V 

NA QUE LO DESEMPENA; ENUMERANDOLAS EN ORDEN DE IMPORTANCIAa 
/ 

DESCRIBA DETALLADAMENTE LOS SINTOMAS QUE REFLEJAN- LAS DEFI-

CIENCIAS Y/O NECESIDADES QUE EL EMPLEADO TENGA E~ CONOCIMIE~ 

TOS., HABILIDADES Y APTITUDES. 

CON ESTA INFORMACION RELACIONES INDUSTRIALES Y EL GERENTE -

DE CADA AREA., FORMULARAN LOS PLANES DE ACCION NECESARIOS PA-

---- --

.\ 

.,_ 
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RA EL DESARROLLO DEL EMPLEADO, 

APROBACIONES: UNA VEZ QUE EL JEFE INMEDIATO HAYA TERMINA-

DO ~E LLENA~ LA FORt.,1A DE REVISION DEL DESEMPtÑü; ESTA DEBE­

RA SER REVISADA Y APROBADA POR EL SIGUIENTE NIVEL DE SUPER­

VIS~ON ANTES DE SER COMENTADA CON EL EMPLEADO QUE ESTA SIEN-

DO EVALUADO, 

o 

o 

o 



o 
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SCúURIDAD INDUSTRIAL. 
• 1 

CADA -DIA-SE HACE MAS NECESARIO QUE TODA EMPR·ESA CON3TRUCTORA 
r - ~ 

-~TE1NGA uN PR1lG.RAMA DE. SEGURIDAD INDUSTRIAL, su· IMPORTANCIA sE 
-

SUSTENTA NO SOLAMENTE POR ~ PROTECCION A LOS TRABAJADORES,-
' -

SINO POR EXIGENCIA DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, A TENER---

COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDADa 

UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEBE CONTAR CON EL 

REG i STR·o DE: 

- INDICE D~ ACCIDENTESa 
1 -

- FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS MISMOSa 

ESTO DA COMO RESULTADO MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SEGURIDAD, 

AHORRO EN DESPERDICIOS DE MATERIALES, T~EMPO Y SOBRE TODO -

ORDEN, BENEFICIOS POR REDUCCIONES DE GRADO DE RIESGO ANTE ~L 

IMSS.11 REDUCIENDO CON:ESTO LOS COSTOS DE MANO DE OBRAa 
- ' / 

.. 
LA FINALIDAD DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ES EVITAR ACCIDENTES 

EN EL TRABAJ0.11 CON LO QUE SE PROTEGE: 

- AL TRABAJADOR DURANTE EL DESEMPENO 

DE SUS LABORESa 

- A LA FAMILIA QUE DEPENDE DE EL 

- A LOS INTERESES DE LA ÉMPRESA 

~ A LA ECONOMIA DEL PAIS. 

SIENDO LA FINALIDAD DE ESTA AREA EL EVITAR LOS ACCIDENTES, LA 

TECNICA DE SEGURIDAD NOS PROPORCIONA LOS SIGUIENTE$ MEDIOS PA-

1 

" 



o 

o 

o 
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lNSPECCION,DEL SITIO DE TRABAJO. 

- INVESTIGACION y ANA~ISIS-DE LOS ACCIDENTES. 
1 1 • ~-" 

-ADIESTRAMIENTO Y SUPERVISION DEL PERSONAL-

- ANALIS IS DE' SEGURIDAD DEL TRABAJO D 

ESTOS MEDIOS ·AYUDAN A LA LOCALIZACION DE LAS POSIBLES CAUSAS 

DE ACCIDENTES; DETERMINANDOSE ESTAS~ DEBERA APLICARSE LA AC­

CION CORRECTIVA NECESARIA Y OBSERVAR LOS RESULTADOS, 

Es MUY IMPORTANTE PARA LOS QUE TRABAJAMOS EN LA INDUSTRIA DE 

L'A CONSTRUCCION.., .QUE NO OL\(IDE_MOS ,QUE LAS CONDICIONES DEL -­

MEDIO DE TRA~AJO; SON RAPIDAMENTE MODJFICADAS POR EL AVAN.CE -

DE LA OBRA Y QUE LAS LABORES DE TIPO REPETITIVO S.E V~N MUY 
1-

. AFECTADAS POR ESTE MOT~VO a 

Lo ANTERIOR SUGIERE QUE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEBEN ~­

S.ER ALTAMENTE DINAMICAS O SEA APLICAR DE INMEDIATO LA ACCION 

CORRECTIVA Y LOGRAR UNA SUPERVISION COMPLETA-Y CONSTANTEa 
' 

SERVICIOS AL PERSONAL Y PRESTACIONES. 

TODA EMPRESA QUE DESEE MOTIVAR DE ALGUNA MANERA ~ SU PERSONAL; 
' 1 

DEBERA PENSAR EN QUE BENEFICIOS PUEDE OFRECER AL MISMO,-
1 -

~ 

ENTENDEMOS POR PRESTACIONES,AQUELLOS SERVICIOS Y BENEFICIOS-

QUE UNA EMPRESA OFRECE A SU PERSONAL- ADEMAS DE LOS ESTRICTA­

MENTF LEGA~ES - PARA· AYUDARLE A RESOLVER SUS PROBLEMAS. 
' ' 

DEBEMOS ESTAR CONSCIENTES DE QUE EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA; 
~ ' 

POR PEQUENA QUE ESTA SEA; EXISTE UNA MAYORIA DE SU PERSONAL - · 
''-
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QUE ES PPSFESIONISTA Y COMO TALJ NO ESTA SUJETO A REGULACIO- 0 
~~JES LEGALES.9 QUE REDUNDEN EN PRESTACIONES: POR ELLO DEBEMOS 

CONTAR CON UN PLAN DE BENEFICIOS.,~ QUE ENTRE OTROS INCLUYERA: 

- PLANES DE SEGURO. 

- GAs ros r~ED 1 cos 

-CAJA DE AHORRO, 

- BONIFICACIONES POR PUNTUALIDAM, 

- DESCUENTO Y FINANCIAMIENTO EN VIAJES. 

-DESCUENTO EN CASAS COMERCIALES. 

- BECAS Y FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS, 

- AcTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES ... ETC. 

LREEMOS QUE TODA EMPRESA DEBE PENSAR EN ESTOS PLANES CUYAS - e=) 
VENTAJAS SON PARA EL PERSONAL Y PARA LA MISMA EMPRESA, 

PoR UNA P/~RTE.,~ EL PERSONAL TENDRA TRANQUILIDAD Y MOTIVACION ... 

LO QUE ELEVARA EL INDICE DE SU PRODUCTIVIDAD. 

~nR OTR~~ rONVIENE PENSAR UN MOMENTO SI COMO EMPRESA NO CON­

VIENE MAS= DESDE EL PUNTO DE VISTA FISCAL - INCENTIVAR AL PER 

SONAL; ESPECIALMENTE DE LOS NIVELES MEDIOS HACIA ARRIBA.~ POR 

MEDIO DE PRESTACIONES MAS QUE CON AUMENTOS DE SUELDO.,~ QUE CA­

SI SIEMPRE REPERCUTEN DE MANERA ONEROSA EN LOS IMPUESTOS. 

C O M U N I C A C I O N E S 

1.- CONCEPTO: o 
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EL RELACIONAMIENTO~ E~ CONTACTO HUMANO NECESARIO E IM-
1 ' " ' ' - - \ 

PRESCINDIBLE- QUE TIENEN . ENrRE S·I LAS PERSONAS QUE PRES-
- ' ) ' ' ' -TAN SUS SERVICIOS· EN ~NA COMPANIA;ES LO ~UE SE ENTIENDE 

POR CQMJNICNCIONa 

- ExrsT!Úr_ EN TODA EMPRE~A Dos TIPos DE coMUN-ICACION: 

A) lA .COMUNICACION OFICIALa 

B) LA COMUNICACION EXTRAOFICIAL O INFORMALo 

AMBAS SE ENCUENTRAN U~IDAS Y CÓNSTITUYEN LA VERDAD'ERA 

ESTRUCTURA HUMANA O-SOCIAL DE LA EMPRESAo 
' ' 

'-

SIN DlFI.CULTAD PUEDE.'ADVERTÍRSE QUE PARA LA VIDA DE TODA­

EMPRESA~ PARA SU DESARROLLO~ PARA SU PROGRESO; PAR~ LA 
' -

REALIZACION DE LOS QBJETlVOS QUE PERSIGUE; LA COMUNICA-
' ' '--

C ION .. E_NT;RE LAS MUL TI Pl,.ES PERSONAS QUE 'LA INTEGRAN ES AL-
- ' 

GO, I>E FUNDAMENTAL IMPORTANCIAo. 

TODA CO.MUNI.CACION D.EBE· SER RECIPROCAD 

2u- DIF~RENTES TIPOS DE COMUNICACION OFICIAL: 

A) (OMUNICACION VERTICAL,DESCENDENTE:-

Es LA COMUNICACION -POR MEDIO .DE LA CUAL LOS JEFES SE 

PONEN EN CONTACT~ CON SUS SUBORDINADOS; SEGUN LOS DI-
' ,. t _, .1' • 

FER~NTES NIVELES JERARQUICOS Y GRADOS DE AUTORIDAD -
"-· 

-QUE LES SqN-PROPIOS • 

. ·la ' ORDENES o 

2_.' INSTRUCCIONES D 

/ 



\ 
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3. lNFORMACION, 

4. JuNTAS v AsAMBLEAS. 

B) COMUNI(AClON VERTICAL ASCENDENTE: 

Es AQUELLA POR LA CUAL LOS SUBORDINADOS ENTRAN EN 

CONTACTO CON SUS SUPERIORES, 

}, QuEJAS 

21 SUGEREI\jCIAS 

3. REPORTES Y CONSULTAS, 

e) CoMUNICACION LATERAL: 

SE REFIERE A LOS CONTACTOS QUE GUARDAN ENTRE SI LOS 

INDIVIDUOS QUE PERTENECEN AL MISMO NIVEL JERARQUICOJ 

COMO DIRECTORES; JEFES DEPARTAMENTALES; SUPERVISORES; 

EMPLEADOS; ETC, 

l. (OMITES 

2. MESAS REDONDAS, 

3. JUNTAS 

4. AsESORIA y CONSEJO 

3.- PREPARAR UNA ORDEN: 

' 
DAR UNA ORDEN ES PROPORCIONAR AL QUE LA RECIBE TODOS LOS ELEMEN 

TOS NECESARIOS PARA SU CORRECTA EJECUCION, 

ÜRDEN MAL DADA = TRABAJO MAL HECHO, 

lA. PREPARCION DE UNA ORDEN SE COMPONE DE CUATRO FASES: 

~ REUNIR TODOS LOS DATOS DEL PROBLEMA A RESOLVER • 

DE QUE SE TRATA? CUAL ES EXACTAMENTE EL TRABAJO QUE DEBE 

o 

o 

o 
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HACERSE? PORQUE? -CUAL ES EL FIN QUE. HAY QUE ALCANZAR. 
: ' 

PENSAR: EN LOS HOMBRES ~ QUIENES SE REDACTA LA INSTRUCCION. 

QM1~N·DÁRA A LOS EJECUTANTES LA ORDEN O LA INSTRUCCION, 

Qui-EN- lA EJECUTARA., COMO 'ESCOGER A LOS EJECUTANTES., CUANTAS 

PER~ONAS, 

e, Es FU,NCJON DE LOS HO~BRES-DETERMINAR LOS MEDIOS QUE HI\JYAN 

D a 

DE PONERSE A SU DISPOaiCION: 

Dor•mE:. SERA EJECUTADO EL, TRABAJO, SITUACION. 

CUANDO~ EN QUE MOME~To· EN QUE CIRCUNSTANCIAS EN QUE PLAZO, 
' ~ ~ J ~ • ~ 

COMO MATERIALES., APARATOS., HERRAMIENTASp RIESGOS., METÓDO., 

MODO DE, OPERAR, 

TENJ:;,R_. EN CUENTA LOS VARIOS CASOS POSIBLES; NORMALES O PRO-

BABL_~~,: ' 

MEDI-R,· EL PRO Y EL CONTRA, 
,.,. ! .. ¡ • ' ~ .t 

No DEDUCIR CONCLUSIONES PRECI~ITADAS, 

No-.Ol;.;VIDAR LA DURACION DEL TRABAJO, 

SI SE TIENE'ALGUNA DUDA MAS VALE CONSULTAR CON LOS SUPE­

RIORES ANTES DE HACER UN DISPARATE, 

TENER INICIATIVA DENTRO DEL LIMITE DE LA PROPIA COMPETEN­

CIA, 

DESPUES DE TOMADA UNA.DECISION DESECHAR TODA DUDA, 

4.- DAR'UNA ORDEN: 
l. SI SE TRATA DE REDACTAR LA ORDENP ESTA DEBERA SER: 

COMPLETA: CONTENER LO ESENCIAL., LOS DETALLES DE IMPOR-
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t~~CIA.~, LOS ESCOLLOS QUE HAY QUE EVITAR, 

CONCISA: ES DECIR SENCILLA.~ BREVE, · 

--~--

CLARA: COMPRENSIBLE PAR~ LOS QUE HAYAN DE RECIBIRLA.~ 
) 

' _ FACIL DE Rl'CO~DAR,~ LOG~CA, _R}\ZONABLE; COORDINADA, PO-
" SITIVA. 

2. -EMITIR LA pRDEN.~ BIEN SEA POR ESCRITO O VERBALMENTE.~ LA 

FORMA DE DAR LA ORDEN DEBERA~SER: 

PERSUASIVA; CONVINCENTE.~ DIRECTA~ QUE REF-LEJE LA PROPIA 

PERSUACION, 

ADAPTADA: SENSATA, ACEPTABLE DE BUENA GANA,~ AL NIVEL DE 

LOS QUE DEBEN EJECUTARLA, 

3. AsEGURARSE DE QUE LA ORDEN HA SIDO COMPRENDIDA BIEN.~ LO 

QUE PUEDE LOGRARSE HACIENDOLA REPETIR (CONFRONTACION) O 

PREGUNTANDO AL EJECUTANTE COMO_PIENSA HACER SU TRABAJO• 

EscUCHAR LAS OBSERVACIONES.~ LAS OBJECIONES EVENTUALES --

REFUTARLAS LOGICAMENTE PARA QUE NINGUNA DUDA O RESTRIC­

CION MENTAL ESTORBE O FRENE LA EJECUCION~ 

5.- CONTROLAR LA EJECUCION: 

EL CONTROL DURANTE LA EJECUCION PERMITE INTERVENIR OPOR­

TUNAMENTE CUANDO: 
o 

' l. EL OBRERO NO HA COMPRE~riiDO BIEN, 

2. LAS ORDENES HAN SIDO MAL INTERPRETADAS. 

3. LAS ORDENES NO HAN SIDO SUFICIENTEMENTE EXPLICITAS NI 

COMPLETAS 

-- ----~-~-
' 

. ' ~1 

o 

o 

4. l.A~CAPACIDAD PROFESIONAL DE OBRERO ES INSUFICIENTE, 0 
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j, APARECE ClffRTA NEGLIGENCIA POR FATIGAJ FALTA-DE CELO 
'' -:O;' MALA VOLUNTAD, 

' - 1 - ~ ' 
~~ ~:... -~~' 1 

{) •. LA- COORD 1 NAC ION DE LOS ESFUERZOS DE TODOS LOS OBREROS 

DEL E~UIPO ES INSUFICIENTE. 

EL CONTROL DESPUES DE LA EJECUCION ES NECESARIO PARA: 

la APRECIAR LA CALIDAD DE LOS ~ESULTADOS OBTENIPOS Y PERMI­

TIR ALABAR O AMONESTAR CON EQUIDAD. 

2. RECOGER LAS SUGERENCIASJ OBSERVACIONES O QUEJAS. 
- ' ~ 

3. ÜBTENER DE LA COMPETENCIA DE LOS EJECUTANTES INFORMACIONES 
~ • -> 

_' - )-

VERIDICAS QUE PERMITAN POR SI SOLAS ·VALORAR LOS CONOCI--

MIENTOS PROFESIONALES Y ASEGURAR POSTt~IORMENTE U~A DISTRl 
1. • .!: ,¡. ' - ~ ~ ' • - \ 1 ) ... _ 

BUC ION PERFECTAMENTE EQU'I L lB RADA DEL TRABAJO. 

' ' 1• 'o - ' : • 

CION DEL TRABAJO; REDUCCION DE LA FATIGA~· ~UMENTO DE LA -

sEGURIDADJ. s·IMPLiifi'cA~foN DEL TRABAJo, Es.TI'MüLoJ-·; 

5. AYUDAR AL EJECUTADOR A DESCUBRIR LAS CAUSAS DE L~S ERRORES1 

INVESTIGANDO CON EL LA FORMA DE REMEDIARLOSJ MODIFICANDO -

LA MANERA DE OPERARa 

CUÁNDO Y CÓMO HACER E$TOS CONTROLES. 
' ' ' 

. ' .1-\ '·; . -' ' l. SISTEMÁTICAMENTE; LOS EJECUTANTES DEBEN ESTAR ADVERTIDOS DE 
l J ' • ~ ' - ' ' ~ r ,. . ' 

LA EXISTENCIA DEL CONTROL Y CONOCER SU MECANISMO.(DIRECTO, 

·coNTINUÓ~ P-ORSONDEOs •• ·.) .• HAY QUE 11 JUGi~R LIMPIO". 

2'1' RAP Ib~MENTE~ S 1 N D IF 1 CUL TAD D 

3u Co~ ~NA FRECUENCIA ACOMODADA A LA CAPACIDAD Y A LA CONCIEN­

CIA PROFESIONAL DE LOS EJECUTANTES. 
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4, REFIRI~NDOSE EXACTAMENTE A LAS INSTRUCCIONES Y A LAS ORDE­

NES DADAS. 

1 5, DE 1cTRO DEL MARCO DE Lll, PROPIA COMPETENCIA: LLAMAR A LOS 

ESPECU·LISTAS :UAI~DO HAYA NECESIDAD. 

be INTERROGANDO~ PROVOCANDO OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS. 

_)uRANTE EL CONTROL; GUARDAR CLARA NOCION DE LAS PROPORCIONES~ 

DANDO A CADA COSA UNICAMENTE SU IMPORTANCIA RELATIVA; CON UN 

~ENTIDO R~hLISTA~ DiSfiNGUIR LO ESENCI~L DE LO ACCESOR!Oo 

SER OBJETIVO EN LAS APRECIACIONES. 

,.. 
j. RESU;:~~~N DE LOS PUNTOS A TOMAR E!~ CUENTA EN EL PROCESO DE 

DAR tm,~ ORDEN: 

A) PLANEAR Y PREPARAR LA ORDEN QUE SE VA A DAR. 

o 

B) AsEGURARSE QUE A QUIEN SE VA A DAR LA ORDEN ES LA PER- 0 
SONA INDICADA, 

e) REPARAR UN MOMENTO EN LA FORMA EN QUE SE VA A DAR LA 

ORDEN. 

o) H:'\CER QUE LA ORDEN TENGA LA IMPORTANCIA DEBIDA PARA -

AQUEL QUE HA DE EJECUTARLA. 

E) !t ~ MCOMPANAR LA ORDEN DE UNA EXPLICACION, 

F) AsEGUARSE DE QUE LA ORDEN ES ENTENDIDA, 

G) VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN. 

lA YIOLACION DE ESTAS REGLAS PUEDE OCASIONAR NO SOLAMENTE -

EL INCUMPLIMIENTO O LA DEFECTUOSA EJECUCION DE UN MANDATOJ -

SINO~ l!\ICLUSIVE LA CREACION DE RESENTIMIENTOS~ INCOMPRENSIO-

o 
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·NE~ Y ANTAGONISMOS ENTRE LOS JEFES Y SUS SUBORDINADOS, 

la- INSTRUCCIONES: 

POR· REGL'A GENERAL LAS I NSfRUCC IONES' SE AJUSTAN A LOS MI 5-

MOS_REQUISITOSDE LAS ORDENES) CON UNA SOLA DIFERENCIA:-­

MIENTRAS LAS ORDtNES SON SIEMPRE CONCRETAS) Y POR LO TAN-
-

TOJ SE REFIEREN A UNA SITUACION DETERMINADA) LAS INSTRUC-

CIONES SON DE CARACTER GENERAL Y SE REFIEREN A UNA CUES­

TION DE MUCHO MAYOR AMPLITUD. 

8a~ INFORMACION: 
r~ANUALES DE INSTRUCCIONJ ·PEHIODICOS . ..o REVISTAS) FOLLETOS) 

AVISOS AL PERSONAL) ~ARTAS DE FELICITACION DE LOS JEFES 

,:A--LbS INFERIORES) ETC, 

9o- coMuÑ'i'dAtiONES ESURI1AS: 
A) -AUTOR I.DAD a 

B) EXACTITUDa 

e) PERMANENCIAs 

D) AMPLITUD. 

COMUNICACIONES ORALES: 
A) PERSONALES. 

B') DOBLE SENTIDO. 
' 

-~ 

e) FLEX lB IL IDAD a 

o>. EFICACIA. 

lOa~COMO ES~RJBIR UN MEJOR INFORME: 
lA-HABILIDAD DE ESCRIBIR INFORMES CLAROS ES UNA VENTAJA 
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Los úú:oRMES
1 

QUE'' sE 
1 

VA~10SA PARA CUALQUIER SUPERVISOR, 
-'-

LE SOLICITAN SE REFIEREN A QUEJAS.., SE-GURIDAD~P:,SALlDAS.., 
- .-. ;;:} " -..J 

' . 
DATOS DE PR~DUCCIONJ SUGESTIONES, 'INFORMACIONES; FALTAS 

• oc..__,¡~ ... ~,.~-~"";,.."~.¿;:;~:·_ -::...~t' ' • -
/ ¡ ~ ' 

- "-:,.____! • {, ~ , ,~-, , · ... ].~:):-~'}; )'...,_r,; ·-: 

e"' 

0 

e ',/ 'DE DISG-IPLINA..,, ETC D' • " / 

' ,.. - _. -, .. - <- ' ~ - ~~~ .. ·1 .J.: ~ ~ \i~~~s-,: ": :, ., "- < i . { ",'-:' ~ ' :- .... ' 

··~ ,·UN ".SUPERVISOR-PUEDE MEJORAR SU.HABILIDAD PARA~REDACTAR 
' ' - _, 1 : ~ ~~t~~- ~ -,t';. ~?.=- __ . -::: _, ,.,_ 

- - - - ! '~ ~}~ ¡:;: >>l '~· ;. .: 
INFORfiES CLAROS, APL.ICA{'JDQ LAS SIGUIENTES' INDlCACIONES: 

-. ·A) ·PRocuR~,~--T~~ER -LAS- -~~E~~ ~~~R-AS· E~( su. -~EÑTE~· UN PEN-
_, - r, ' ,,~7~·~~'~ ;-- -~ ~- t:;,' .;."_ ""1-- ~"' r 

SAMI ENTO NEBULOSO HACE AMONTONAR DEM.ÁS Ú~.bAs· EXPLICA-
: \, ( .ce¡ 

.·¡, ·- ', 1' -. ' t~. . 

ClONES EN LUGAR.DE IR DÉRECHO AL .ASUNTO·, ._ .. 

B) PREGUNTENSE A SI MISMO SI CONOCE -Tono:·:EL(i(St~NTO;, NO 

~OLO·D~L~C~DÓ DE USTED-SJNO:lO QUE.LA.OTRA.PERSO~A 
.... ~ .. ,. ,, : t {"'~· 1 

,1 ~ ' 

NECESITA COMPRENDER. 
' 

.e) SEA BREVE.., EL TIEMPO VAtE·D·INERO, lo MISMO SI SE-

TRATA DEL GERENTE GENERAL O DE LOS ÜBREROS, 
''. 

D) EN UNA COMUNICACION O INFORME ABARQUE SOLO UN ASUN-

TO PRINCIPAL. 
' ,, :.;¡ -· \..?-.._ 

ESCRIBA DOS INFORMES,O MAS. n _ - . ":. 1: :' '~ 1 

E) UsE PALABRAS S-ENCILLAS) DE LAS QUE SE USAN A DIARIO. 
- . 

EN CASO NECESARIO EMPLEAR TERMINO JECNICOS QUE SEGU-
r: : • ~ ! ~.·' ·~r·,~~J,) 

RAMENTE SERAN COMPRENDID-S POR QUIENES HABRAN DE LEER 
' > • ~ .. .,... • - t 

EL INFORMEe 

F)-USE PALABRAS ESPECIFICAS EN-LUGAR DE EM?LEAR TERMI-
, ',':;· ,_, , .... 

NOS GENERALES: 

tL DIBUJO TIENE VARIOS COLORES (NO), 
... 4 ·~ ~ ,• - 1 ., 't'' ' . 

EL D xBuJo Es- A cuAbRo:s' Roso(s v, vERDEs es 1). , _ 

G) UsÉ .lJNA. PALÁBRA: EN'r LuGAR~--DE :FRASES SI·N! SENTIDO. 

' 

o 

o 

o 
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~.H)·UsÉ ORÁCIONES BREVES:J'tL-IMITA·DAS .. SJ.~;J;_?¡_POSIB~p A 22 
. -· .PALA' .B.RAS. - 1;~-,..--'';:r; ""t"'r-:Jj_11 ~::tr:·:~·. ~~: .. : 

- I) CUANDO SE REFI·ERA·A· ALGUNAS·:PER'S.Of':JAS ,P~,OCURE MENCIO-
' . 

NAR. SUS· NOMBRES.···' 
J 

J) ESCRIBA TAL COMO·HABLA. 

K) EVITE LAS ABREVIATURAS~ SALVO LAS MUY ~ONOCIDAS. 

L) COMPRUEBE TODAS LAS CIFRAS PARA ~SEGURARSE DE QUE 

ESTAN CORRECTASa 

SIEMPRE QÜE LE SEA POSIBLE FORME· TABLA$. 

'•. ' ' .... ,¡ A' .. ''\C' .• 
~ ~-. ' } • :-3 <": :~:~ -:~,11:' 

M) ASEGURESE DE PONER LA FECHA EN ~ADA :INFORME. 

N) ESCRIBA CON TINTA Y LETRA CLARA Y CON LA MAYOR LIM­

PIEZA POSIBLE PRESENTE SU TRABAJO ES
1
CRITO A MAQUINA, 

li.- COMUNICAClON INFORr1AL: 

Es UN HECHO CORRIENTE QUE EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS SE 

SUBDIVIDE EN MULTIPLES GRUPOS FACILMENTE IDENTIFICABLES~ 

COMO POR EJEMPLO.~ LOS GR-UPOS FEMEN 1 LES., LOS EMPLEADOS DE 

OFICINA1 LOS OBREROS DE UN DETERMINADO DEPARTAMENTO~ LOS 

TECNICOS., LOS JEFES DE SUPERIOR CATEGORIA 1 ETC, EN CADA 

UNO DE ESTOS GRUPOS SE ESTABLECEN COSTUMBRES Y MULTIPLES 

RELACIONESQUE A MENUDO TIENEN TANTA O MAS IMPORTANCIA -

QUE LOS VINCULOS PURAMENTE FORMALES DERIVADOS DIRECTAME~ 

TE DEL TRABAJO, 

PARA LA VIDA DE TODA EMPRESA ES MUY IMPORTANTE CONOCER 

CON EL NOMBRE DE ORGANIZACION INFORMAL1 YA QUE UNAS VE­

CES P_UEDEN FAVORECER ENORMEMENTE EL RELAC IONAMI ENTO OF I-
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,-
CIAL Y OTRAS; POR LO CONTRARIO; OBSTACULIZAR ENORMEMENTE 

.-... 'Y HAST k LCEGAR· Á· CONST I TU 1 R'' BARRERAS ·1 NFRANQl) EABL.ES PARA 

El;;. FUNC·I ONAM 1 ENTÓ NÓRMAL -DE LA EMPRESA 1 • ;:~os ..) EFE,S DEBEN 
~ .,. ~ .. -~ .. ~ -

., 

1' 

··ESTUDIAR y·,=,COMPRENDER· TALES VINCULOS A FIN. DE ~.ALENTAR Y 
- -- / ' - " • ~ - "'- :::-¡ • ' 

PROTEGER LOS wUE COINCIDAN CON LAS RELACIONÉS OEICIALES 
- \ ~ ~ ' ~ r • 

E IMPEDIR LOS QUE TENGAN~ UNA··iTENDENCIA CONTRARIA~ ' . ,., d 

EL CAMPO iNMENSO v:EXJRAORDINARIAMENT_E COMPLEJO_ DE LOS 

·CONTACTOS--Y ·coMUNICACIONES E~TRE INDIVIDUOS- Y·: GRUPOS ES 

SUMAf"'ENTE 'FECUNDO PARA SACAR DE EL MUL T 1 PLES RECÜRSOS -
~ : ~ .... 

FAVORABlES: PARA LA MEJOR'REALIZAC ION~ DE .LO.S :F 1 NES QUE LA ... ' . 

PROP I A:" EMP R.~ SA. ~~~_RS 1 ~ ~.~-, 
- ' -...!· ' ' ' (, ,· .... ~ ~· > t 
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B I B fu I O G R A F I A 

1.- Administración de Empresas 

.\gustrn Reyes ~once 
Ed. Limusa Wiley 

2.- Administración de Personal 
Agustín Reyes Ponce 

Ed. Limusa Wiley 

3.- Administración de Personal 
Paul Pigors y Charles Myers 

Ed. CECSA 

4.- Administración de Recursos Humanos 

~ Fernando Arias Galicia y otros 
Ed. Trillas 

5.- El Proceso Administrativo 
José Antonio Fernández Arena 

Herrero Hnos-
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REVIStO'\/ DEL---DES~._.·.~.-=-= ·,;o ¡j EL EMi?LEÁDO ' ,_ '' 

1 

'NOMBRE CLAVE ------- ----'-

PUE;STO -----------"------------GERENCIA u OBRA 

'-" 
DE Pf R T A M E N T O-----,----'-------------------------------

·ANTIGUEDAD EN EL PUESTO __ ---::-------;----ANTIGUEDAD EN CI##WI--------
,..1!:5 A,.;O ,..ES OlA A,.;O 

r 
DESEMPEÑO DESEMPEÑO ANTERIOR EN CALI F IC ACION GENERAL DEL 

EN EL OTRO ACTUAL 
1 C Á C 1 O N l ME S PUESTC CAL 1 F A,;o PUESTO 

/ 

-
1 

= 
FACTORES D_E DESEMPEI'iO NA I S ~S ~o CARACTER)STICAS PERSONALES NA 1 2 3 
CANTIDAD DE TRABAJO CREATIVIDAD 

--
CALIDAD DE TRABAJO / INICIATIVA 

ANALISIS DE PROBLEMAS PERSISTENCIA 

TOMA DE DECISIONES HABILIDAC. PARA ,TRABAJAR CON OTROS 

-
PLANEACICN CRITERIO - 1 :----
DELEGACION ADAPTABILIDAD --

1 

1--
J NTROL PERSUACION 

' 1 -
'HABILIDAD PARA 

-
COMUNICARSE LIDERAZGO 

1 --1 ' 
' _, 

.-
DEL PERSONAL CONFIANZA EN SI MISMO 1 1 -i)~t= DES,ti.RROCLO 

-------- ______________ _::_ __ --- --

í 

FAVOR DE 
EMPLEADO 

-

NOMBRE 

--
ESTO 

FIRMA 

1 -

' ' 

NECESIDADES' DE DESARROLLO 

INDICAR LOS CONOCIMIENTOS Y/0 

ACTÍTUD - r 

EN EL 'PUESTO 

HABILIDADES QUE LE 

-. --

-------... 
ACTUAL 

-¡ ----
SSAN NECESARIOS AL 

PARA DESEMPE,.,AR DEBIDAMENTE EL PUESTO ACTUAL. 

/ 

APR•o B O 
1 

CA L 1 F 1 e o REVISO y 

\ 

NOMBRE· 

' ' -
1 

PUESTO . 

FIRMA 

FECHA----------------:;-------
MES DIA ANO_ 

\ > 

\ 
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CLAt!IF/CilC/ON DE t .. 1ES MES 

PERSOtJI\L 1' 

, 

, 

-- -. ' 

1 

1 

" 

~ 

o 
PROGRAMA DE PERSONAL TECN/CO 

Y ADMINISTRATIVO 

MES MES MES. MES MES MES MES 

1' " " " " " 1' 

f--

i 

-

\- 1-

f--

o 
' AÑO 

7 
_______ -\- _, 

FECHA DE FORMIJLAC/ON ____ _ 

J
'' 

LHOJA ___________ -

MES ~lES MES 

" " 
,, TOTALES 

f---7 ~ 
' ! 

1 1 

1 1 

J -
-¡ 

, 

1 

, 

, 
-

1 

1 
1 ) 

JBSERVAC/Of/ES:----------------------------------~------------------~--------------------~-------------------
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o o o 
-~09" ] 'l• ~~-----------m-----

GE:Rf:NC/A _ __ --- _ ---- _______ _ 
DE OBR~ J PROGRAMA DE PERSONAL 

Al\0------~- --
~ 

FECHA Oó FCR:t.;LAC!O:I ___ -

HOJA _ ______ _ 

' 

' !A[$ MES MES MES: MES, 1.1[$ ',1[$ M[$. .11[$ MES MES ME:$ 
. 1 

CATEGOFUAS 
'1' " " 1e \' 

TOTAL[$ 

" " " " " " " 1 1 
1 - 1 - . \ 

'2 1 ' 1 

3 
1 1 

' 

,. 
) 

4 ~-- 1 f---
1 ' S ' 1 ~· 

7 

8 . \ 
9 

1 
1 

,10 

11 -
1 

12 1 ( 
1 :3 ' 1 1 

¡-L~ ' 1 
1-i--¡ -

1' ' 
1 6 1 

17 1 -
1 8 1 

1 9 1 

120 

21 1 

U2 _j 1 

t:J ,2., 

OBSERVACIONES:---------------------------------------------------------------------------------------------------
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-. s· 1 SJEtiA DE . .C O NI ROL ·_DE C.~ L 1 DAD 
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1) 

1) 

1) 

PLAi~EAC Í ór~-

COf~TRúL DE CALiDAD C0f19 SISTEMA 
R&SPONSABILibAú DEL CONSTRUCTOR 

.:RESPEfrlO~·k--LA: CAL:ID.~D - :'1\i;, · -· .. : 

.: .. :,)J ,, -- ,. __ . --!'·.>~~ DRGANJZAG-tor~~y OPERAéÍÓi~. DEL s·¡s_ 
" TEMA, DE CONTROL: DE. CALIDÁD. , ,., , -, , , ~ f,., ~ -'- , ~-1 , ... > : /"' 't . ~ ::, .: ':J v r '~, ~ .' ~ ~ ¡, .; .. :" -· ..... ' 

1 > CúiHROL DE ·-cALIDAD DEL éLIErnE . 
, 1 > PENALÍZÍ\Clbi~ 

- : 

\ --. \ 

' .. ) . 
' \ -

' -

. . ' 

1 / 

\ 
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PLAI~EAC 1 ON 

LA PLANEACI6N SE COMPONE DE LA SELECCIÓN Y DEFINICIÓN 
~ 1 

DE LAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y METODOS NECESARIOS 

PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS NECESARIOS DE LA ORGANIZA -
1 

CION. 

o 

o 
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' • J 

. · P ú L. 1 T 1 e .~ S· 
' ""' -. ,,, ... ~ -............. '"-' . - ... . .- .. -... :~ -..... _ 

SíRviN~:~¡~~~:.INoÍt~~~t:i¡.I~·f~é~tEGIA tJtf..tERAL PoR MEDio DE LA 

LÁ cUAL SE. ~h"óGRÁ-R~N Lbs ·--é~J~tiVos, 

~.31 

LAs P.ei:ÍtJctAs sE iiÁN n~FtNina· cóMo DE~LA~AcíoNEs GENERALEs 
,~...,.' ;.;,..._' _, ,..,, ~ -_ .. J ,_~ "t'- .r~. • .':;-.~ •• ;._:_~·:= .. ,.,~~"'.;,...-~ :;-, ... '-"" .'"1-~"\ - ; ,:'~¡ ~ ~"".-,.,";.. :--- ,. "j.l· ·-~"vi. ~- ·:- •' ~: ,, 

o· GONO'CIMIENTOS ·QUE ''Gl:JIEN l~K'T0MA D.~. _PE~J_SJ_ONES DE LOS 

:.s·uBbRoiNAños} 'EN· Los- fHVERsos- ThE:PARtM~ENtos nE uNA EMPREsA 1 

-<; -, ~§_~~ ~~§~~~A~~~~~:~~-~4J~~tS ,~~c~-~~t~;l.bN_.ES. SE: __ f;O_N1GA~ POR ESCR 1 TO 
Y 'SIRVAN TAMBIEN GOMO BUlA A~1PliA Y GENERAL• 

,· . . •' 

' : ·¡:; ;_l\1: ~1:-:·Jf)~¿::; ~~~·~ 

-~-~ .Í- - tJ/ - /~ - .... 

IBAScl <?AS i ·-1 -~ ·· ~- .:· .;_í., ty . . ~:: ;_ -.< 
GE'NERÁhES ---- --
DÉPÁRTAMENTALES ~ '•v \ • 

1) éRE:AbAs 
, ) SbJ.í e 1 TÁbAs 

1.) ÍMPúEs'tAs 

'/ 

-. 
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Bl PROCEDIMIENTOS Y METODOS 

PROCEDIMIENTO: ENUNERA LA SECUENCIA CRONOL6G ICA DE PASOS QUE 

DEBEN DARSE PARA LOGRAR UN OBJETIVO. 

METODO: ESPECIFICA COMO SE REALIZA UN PASO DEL PROCEDIMIEN­

TO. 

UNA DESCRIPCIÓN DE COMO DEBE REALIZARSE UNA SERIE DE TAREAS1 

CUANDO Y POR QUIENJ SE CONSIDERA UN PROCEDIMIENTO 
1 1 

EL METODO SE REFIERE A LA MANERA DE REALIZAR TAREAS ESPECI-

FICAS, 

o 

o 

o 



5. 

o· 
C> TOf·1A- DE-1 DEC-ISIOI~ES 

"'"' ¡, t ..,.1......,. 1 .. J ~ t 

1 

·.Es LA GlLA~E DE -J.~~A ,JI),lAN~~~-!PN: -~·X!)f:q¡~~!;.:~N -~·"':,O~~QS LOS NI VELES • 
t~PtiEA JRES FASE~: 

. l' 1th'AGÑ()'siiíCO . ."_. ~ ¡ :·. ~7<· · 

1 
• ). DES€UBRIMIENTO DE LAS ALTERNATIVAS 

,. 1 ~~ ·~- ...._.! ,_.... \ '' ~ ; :._ 1 , 

.) ANALISfS 
' . 

·:- ~, !~ -~ -- ; 1_·-, 1_ ·- ;' -¿- ~/; ' d~ ~ ;;>~:. ~ ~- - .J 

LA FUNCION DEL DIAGNOSTICO .ES- IDENTIF.ICAR Y. ESCLARECER EL -
- - • - ,_,_. ·. '' ~ ... ' ..: _!' ' - ' '0.1' ,' \ ' -l , 

PROBLEMA. I'MPLI•C'A ESlABLECER- LOS PRINCIPALES--OBSTACULOS, 
' ' "' . 

UNA:· VEZ' ESTABLEC'IDÓ :Eti·biAGÑOSTI,C01j l·ES~TAj,f.=ASE ES SEGUNDA -

o· 
' - 1 ' 

PORs'-EL DESCUBR:lMIENTO·-. DE:o CURSOS .. ALTERNATIVO,S.., DE ACC ION·. 
" - --- ,. - - '!"'" ·- .... 1 .,_. -1 ...) l-.{ .:,¡ ' 1: 1 ~ 1]. '<!.~-.- -. ·~ '~ -

Es· íMPORTAÑifE: sEÑALAR QUE ÉXISTEN MARCAD.AS DIFE~ENCIAs EN 
· -~)- 1t.Ás PERs·o·NAS· EN~'Ii.o R'EIL'ATI~vo~T~'·(PENSAMIENTO-ICREATivo. INFLUYE 

' '' 1 '- 1 . ' . -~ ' . ------ • ' -------- .:__ __ _ 

_ - ~ AQEMAS:·~t.p..~ P_R~S. I .0~·.-.P,~L) ~~.fJ\E~~JO,~;;YH~~~xAc~~-~--l¿!JJMP?·~ 
1' 

-Et. ENFOQUE~ PARA- LA-. TOMA .-DE- DECISiONES);ES .EL ,EL ANÁLISIS DE-
- - -- •• ;-...._ ... _ -~ ' .-.; -... _l.r,; 1 

•":'\.: :...,.., J.,...,' ' ;_:-~./Y~Js;J ~~~_.~l'..,: , ' 

HECHOS1 t.O CUAL l'MPt.I·CA IDENTIFICAR Y ENUMERAR LAS VENTAJAS 
' -y 11 ~ ' ' r~ 

Y DESVENTAJAS RELACIONADAS CON CADA, UNJ(D'E ~LAS ALTERNATI 

VAS. 

\ ' 

o 



l ' ' 

·6. 
/ 

/ ' ' 

~?!):~i\: ¡ (·· .:.' /i ?0"": ~1 '<,""''--. ~~ ~!'-' ¡' -',-- - " - • ... , ~~ -

"Es 'EL ~'l?RO'CESO- QUE'' D'ETERM 1 NA 'QUE SE -ESTA, LLEVANDO A CABO UNA 
' ,.. 1 • 

·.. • / ~ ~1' J' • ~ ·~ ;: ""'' -, •.. r, ; '..; :_ ~ ¡' 

ACTIVIDAD VALORIZANDOLA Y .SI ES NECESARIO APLICANDO MEDIDAS 
--,---- -------- --------------~----~~-------. ---------------'"/-~----- -------------- --------;---

- . CORRECTIVAS1 DE-·:MANERA 'QUE [LA EJECUCION ESTE DE ACUERDO CON 
( '-. e • ,- \• ! • 't • 'O ~ 

~ 

-~,:,·: _~: -;:. - : L.A,'·DETERMINACION ;DE. UNA 'ES,TANDAR~•:.O RATRON ,ES EL PRIMER PA-
~ • ~ ~ - ..,;. - ' ~•'-' ,, ... • - ,.. - 'r 

~ ... ·. ,' ·:, S.0°_)\<sE~G'lJt~:i..:·YA'.-QÚE-E·S~1 COND:Ic;í6N·:tn::UN CONTROL. 

' . ' . 
; .. f. PRINC·I'P-IO·DE•VON:rR9L:·~ARA ,Q_UE;UN C.ONTROL SEA EFECTIVO DEBE 

' ,, { J' 't· .,._ ...._,. ~ .~t ... ... 

'DEB'E 'BÜSCAR'' Y LO-GRAR· QÚE LA' ACTIV-1 DAD ESTE DE ACUERDO CON -

:::' 

o 

o 



~o 

o 

O. 

' ' . 

' f1 ("l ·~ - ' ) ~l ;: .., ' / 

l':l{;,:· .} ~ ·.' '·:_,j -'-· 
LQS-~§TANDARES MAS UTl~I~ADOS SON: 

j • '; :-., ! ) -'· CA~N:q:pAJ~ : - ''- . ' . 
, ) :.CALtDAP 

1) - T~EMPO.' 
, } ~R~Tq. 

'7, 

LA -DETERMINA~IQN p~CyQLUM;N ESPERADO DE PRODUCCIÓN DEFINE 
1 ' " . \J~! " 

UN ESJANDAR DE CANfiDAD 
~ > ~ : '. _. C :! ~..;. ~ ... ' ~ \ ·~ ~.>- '1.... - ~ TL ' : ~ ,1 

EL ESP~Cif'ICAR Lj\S ~I.J~.AS. ·DE I)INERO QUE INTEGRAN LA EROGA -
1 ., 

CION~ DEFINE UN ESTANDAR DE COSTO, 
" • "'" '' 00,.... '<' T > 

, l =~\ J _ ... ,;;-"\- - ~- ~ "l'J !f >1 ••• •• --; ... -; 

E~ ,I;STA~~EQ.JM!sNÍ:O,: ~W -~NA P~Q~-~)~MA A·- SEGUIR- CONSTITUYE· UN-
·. ' l• " 1 1,. • )' l .,. ' ' i: ·~ J • ..: F ' • 

ESTANDAR- DE TIEMPO· .. 
.., - ~.-. • ' .... • :. • _" •• -~ - : '•<' { ~ ~ • : ' < • 

LA~ VAR·~A(:J:ON~$· ;~NTRE \ LQ~_~..J.~GUTADO:;:y -LO:; PL:ANEADO ~ES- LO QUE 

SE CONOC[ tbMo'PRINCIPIO DE ·ExcEPCI6N, DONDE D1CHO PRINCI-
' • - 1 

PIO ES VAL{J;>O~ Pú~p~~·coLOCARSE u·N PUNtO ESTRATEGICO DE CON 

TROL, 



/ -

/ 

·, 

,l 

1 ' 

DISPOSITIVOS DE CONTROL 
< ~ ' l - • 1 .... , ....- ~. ' -.. - "' ~ 

; 

r ' 
-....} ... 

UNA vE.~ ESTABLEcrnos ·tos': ESTÁNDAREs Y sus MEDICIONEs} Los 
- ,- -. ' -- '::- ' ;. , ~ -- . - -- - - - -- -

DISPOSITIVOS DE· CONTROL SERAN LOS SIGUIENTES: 

8. 

---~--- _____________ ----- --- - --- ------ -- -- --8Risuliu~s+~-------~---c-------- -- ---------

.. ~ ..._ ~ -. -, -
/<.i~ '>--" ~-~~ 

: .. l 

\ -

' • 'l' ~' ' ' 1 ' -

1 N FORMES;· ESTAD 1ST 1 COS DE CONTROL 
1 

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ( Í~O PER 
' •- ' -"• • __, -~ .... ..._ \ ~ " ¡. f - 1 -, > ~ ,¡ • ,..... " ..-, .,,.r;:o ' A 

:.A·;-~--. i>lriAs.;.- rJo ·GANA.NtrAs· -Y.· .:-J ,,._, 3 ~ i · 
- ;, \y":·,- ', -, .. "' :, :;--, ;-· ~' ~ (' /. ·.- ;·- :-; ·,i)l,. ~ 

REPORTES:ESRECIALES"tiE CONTROL 
.'''i Auni.:roR-Í'A: ~niTERNP/. ' :· ··,·:· .::p-· .;(:1 

•) '• ~.' ~~-? i /f{j ': _;;-

Los DISPOSITIVos QUE TIENEN QUE VER coN ANALI~Is FINANCIE-
-_, 1 > - '~ ~ 4 ; - ('' .. ~ .~ J, ~ > ', ~ <: ~ ( ., ' : 

R'óSJ COSTOS y' FLÚJO DE ''FONDOS S'ON EL 'PRESUPUESTO y EL PUN-
,., _, ..-- - .. - • ' '? .. -
~ - ~ ; ( ' ~ - ; 

TO DE EQUILIBRIO, -- ---·-

EL'-nfs·POSITIVO QuE sE ú.:ABb·Ri-RELAcfoNADo toN EL PRINciPio O 
DE-_ ExcEPcróN Es Ei.. DE REPoRr'E-s ESPEciALE's DE ·coNTRoL. 

Los DISPOSITIVOS QUE SE REALIZAN EN AREAS EXTENSAS Y EN 

'"FORt~A P-ERIÓD--ICA ·SON LA AUIÚTORlA· NHERNA Y LOS INFORMES ES 
·. ·T AD"I'STI C OS, . 

-
,..' '"'J J t ', ~· •.., ~ - ~ _, !:'r ~ • - ' ~.: . .ft'-' t 

o 



o 

,•' 

o 

o 

\, 

SI STEf1AS DE COI~TROL Y CONTROL DE LA 

ACTUACJON H~MANA. 
~ ,, , • ~ .,_, .., , 1 _ , .._ .... ~ w , 1 ~ .:. _, J r~~ 

PORQUE FOMENTA EL SENTIDO DE R~SPONSABILIDAD Y BRINDA UNA 
' ' ' 1 ' - ¡ 

CIERTA LIBERTAD. EN LA ELECCION DE LOS METODOS DE TRABAJO-
, - .,; ~ -

-. 1- 1 .) ~, 

Y ~STRATE~IAS A S~GUIR EL SISJEMA DE ~ONTROL IDEAL ES EL-
AUTOCONTROL. 

1 
EL EXITO. DE. LOS SISTEMAS SE BASA EN 'QUE SEAN ACEPTADOS --

""\ .... ,.. ' "¡; ,•' • t ~ • ~· ... • ' 

._PpR ,Los ~ NDIYJ P.UOS,_ f'. 1 9_ltJ_EN~~ .s.~ ~~LI cA . 
• ..,._ • P/ .. • , r • ... .. _ _ 

Los_ ESTUD-IOS~ DE:'~COM.PO_RJP.M:I~t:JTO H_UMANO INDICAN QUE EL HOM­
~ _ _· -BRE·',RECHAZA: t.Q~· C_QN1RQt.ES. GENERALMENJE, 

.~ Et. REC_HAZO' :sE: DEBE A QUE:, 
\ " ' ' 

·9, 

,) EL CONTROL TIENDE A RbMPER lA IM~GEN PROPIA DE $ 

LA PERSONA. 
, ) No SE ACEPTAN LOS 'OBJET 1 VOS DE LA EMPRESA 
,) Los ESTÁNDARES EXIGIDOS SON DEMASIADO ALTOS 
,) SIMPLé DISGUSTO POR EL CONTROL 

EsJ POR LO TANTOJ NECESARIO QUE EL INDIVIDUO ACEPTE EL -
CONTROL COMO UN MEDIO PARA CORREGIR SUS,DEFICIENCIAS HA-­
CIENDOLE SENTIR QUE LOS OBJETIVOS DEL CONTROL VALEN LA P~ 
NA. 

( 



,-
' -, 

- \ 1 ..:.,_ 

--
' "' '-. '' 

lo- PRit-ERO., ,;~RA,:REA{IZAR-U~~-CONTROL EFE¿TIVO~ S.ERÁ PROPOR 

c-IoNAR- AYuDA ·-f..~ l.os._ nÉPARTAMENT-os ·EN .-su -~ÉsFuERzó PoR ALcAN~ 
'. 1 1 

ZAR LOS NIVELES ACORDADOS EN COMUN , . 

o 

_' _· ---1---~--:~- ,-- ~- ------ -:~--;---:--~---;----:----;::--;----:-;:::--~---. --=~. _-_ -_ -.-, ,---~~---~--.~¡----------- --- - -~- --- ~- --
". · · ·.-~- EL DÍ:BÉR .. bÉ- L·As ~uN.IDAOE_s<AnMrNISTRATr\iAs:'·sERA. LA DE PRoPoR 

' 

'- ' 'CIO~AR:'A :tAbA UNO-. n'E\io's 'Niv'E1Es' "ñi:~··'L~':EMPR-ESA LA INFORMA-

cró'r.J· RÉlATIVA. A sus·: FUNCIONES. PARA QUE ·PÜE.DA! UTILIZARLA 

ADECUADAMENTE, 
~ :: ' 7 • )'' -J'. "1 J.....' -

' ~ ~. 
~ "1' :·~,· ---~,, ".~· :, ... ' ,-_, IT"-'t"" "';' '-!!:~~~ ~~,': ---~t.'--

·.CADA ·suBs"ISTEMA'DEBERA DAR CUENTA AL S'ISTEMA'"INMEDIATO SU-

PERIOR., 'PRES-ENTANDO TANTO LOS', PiÚ)ÉCEMAS:~ÉNCONTRADOS COMO -

LAS' SOLUCI-ONES PARA RESOLVERLOS. DE- ESTA FORMA SE EVITA LA 
1 ' 

UTILIZACION DE' EQUIPOS:ESPECIALES DE CONTROL QUE LO HACEN-

MAS COSTOSO., CAPACITANDO. A SU VEZ A TODOS LOS NIVELES PARA ~ 

ENCONTRAR LAS SOLUCIONES QUE DEN COMO RESULTADO LOS OBJETl -

VOS PROPUESTOS. 

'1 

o 



o 

o 

o 

'-~ ' 

,) ALCANCE DEL CONTRATO 

,) PROGRAMA GENI;RAL 0~.-~CTIVIDADES 

,) PROGRAMA COLATERALES 

\ 

MANO _DE Ü~RA 
r-1ATER IALES-­
Su~éON~RAT-OS-. 
MAQUINAR~A- v EQUI~o· 

.·' .-, 

,) . PUNTOS DE' EQU.I L1 BRI o-,\ -.1 \..J!-6~4 - - • ,.;, 

¡ - ' . 1 

_ , ) EVALUAC¡ON DE LOS PROGRAMAS: DE. EROGACION 

,) EvALuAci6N._DE ·u:>$-:PROGRAMAs_·-bÉ~--INGREsos 

1) CASH FLOW 

,) PROGRAMA fiNANCIERO 

·11. 
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o 
PLANEACION DEL CONTROL DE CALIDAD 

NEcESIDAD .DE LA PLANEACIÓN-.- P-uEDE DECIRSE QUE sr NO .sE PLA 
' ) ·'' • - Í.' ' 

'" ' , 
1 . 

NEA-LO~ PROCESOS-DE CONTROllrNO SE ESTA"REALMENTE-OPTIMI---

ZANDo· EN -FuNc i6N. DE _·u\- ECONoMÍA-. -EN- FUNciÓN DEL coÑTRoL - · 
' . 1 ' . 

DE CALIDAD RESULTA OBVIO: EL NUMERO DE PRUEBAS POR UNIDAD-
--~------~--,---~-----:--------PUEDE-VAR·I-AR-TANTO--C'OMO~CA';:EC-ONOMI:A-~t·A·;OBRA-:-i.O---PERM'JTA: ---

. - ( 

E-sTUDIo DE f~oRMAS Y' Es.PEC 1 Fr"t.ó:élD'NE~L .. -_,-. :.-
~ "'J ,; .,--: ... _;-'. ~- \1' . ,.. ~- ~'·~-:-; ... ~ : 1 

DICHO ESTUDIO CONSTITUYE' EL ·siSTEMA 'DE'COMUNICACION ENTRE-'._ 
~L INGENIERO QUE DISEÑA Y EL ,QUE -CONSTRUYE.- Es., POR TANTO-

,-, ~ ~ ~~ J ~- - • • ~ 

1 ND 1 S PENSABLE QUE EL 1 NGEN I'ERO CONSTRUCTOR CONO-ZCA DETALLA 

DAMENTE DICHAS NORMAS Y ESPEC~Í'i=I·cÁc'IONES, 
,.,.. ~' . 

NECESIDADES PARA EL ~ONTRO~ DE. ~ALI~AD: 

l. EXISTENCIA DE UN LABORATORIO o 
2. ORGANIZACIÓN QUE REALICE LAS PRUEBAS: EXTERNA Ó 
. - JNTERNA 

1 3. SISTEMA DE CO~UNICACION 
,_\.._ -

" 

DE NADA SERVIRA TENER UN MAGNIFICO CONTROL DE CALIDAD SI -

ESTE NO SIRVE PARA TOMAR LAS,:DEC,(SIONE.S:.-OPOR·J.UNAS QUE PER-
. " . 

MI TAN MEJORAR' LA ECONOMIA DE LA OBRA, 

o 



1 1 -
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•, \ 

I3. 
1 ' 

r -

J 
,-

', ..... " ~ 1 '\ • \ 

A L.A RE,VJ SI ON- DE LA CALIDAD -DE -LA- OBRA EN TODAS SUS PARTES 
SE LE LLAMA:C6NiROt: DE-CAt'ItiAp-'i'~-:.'. ·:_-: ,,_ i --~ 
' '..,.,. -s, . '- ' . . - - ~ - . ~ ·J ~~ : :.. ~ ' " ' --: l .., .... 

LA PLAIIEACION 'bE UN BUEN 'SI,STEMÁ-~DÉ COÑTRO'L DE' CALIDAD IM"-
t ~ .··.)~:C. ~:~ .. 1~~:_:v~:, ~ ... · ... :.1_·-~-~:~ ,_._ 'i· 1'·<.:-~t ',!i·~r,.~, .-. .·· ..... - -

PLICA DEFINIR CON TODA PRECISION"'Los· PROCEDIMIENTOS DE CQ'NS. 
. ..,. ~-- , J·:·.:""t,-_·¡·- -. _.rr·-: .. , .rl-;-1 ;~ .-: -~-:¡, .-r r '~n:., ...... ,' ·r / 1 

. TRUCCION QUE PERMIT~~ SATISFACER EL DISENO-Y EJECUCION ~E-
. -~(~ ~l·-!_ 3-.., ·.~. '_ -' ;," ~· -: __, '; - - ' .. 

LA OBRA, P. EJ. TIPO DE Clf-1BRA Y SU GEOMETR'IAJ EQUIPO DE PRQ.-

" DUCC IPNJ DOSC 1 F ICADORA DE CONCRETO; ETC;·-
- ' . . . - " . - . l . •. -, - ' • 

' - ' ' 1 

CUALIDADES .DE CONTROC.bE CALIDAD:' •,;' ·- ··: 
. .. , ~ ~ ..... r _ ! i 1 . :t ' ..... '.·. : _, : .,. _ -. 

·· · ., l .. Los' CONTROLES- DEBEN, REFLEJAR· LA NATURALEZA· Y LAS NECESl 
. ,""" \ .,r 1' ·... ~- , J. --. .: , • .._ ,. _,~. r·'"' ' • 1; _.. ~ --.; }" 

DADES DE LA ACTIVIDAD. _ 
1 

• 

2. Los CO~TROLES D~BEN INDICAR 1 RA~IDA~ENTE LAS-DESVIACIONES· 

A ÚLTIMAS FECHAS LOS -P~OCEDIMI'ENT-OS ELECTRÓNICOS DE, PRQ.·, 

CESAMIENTO CQNSTÍTUYE UNA VALIOSA HERRAMIENTA ·PARA LO --

GRAR SISTEMAS DE co'NTROL DE RESPUESTA RJ{PID·A.. . ~ 

/ 

' '1 

- \ 

; \ 

' / 

' 
' ¡ 
- ~ 

' ' 
' 

'3, Los CONTROLES DEBEN MIRAR HACIA ADE,L_AÑTE. -lo .CUAL -SIGNi 

F 1 CA 'QUE MED 1 ANTE LOS CONTROLES DÉ:B~N' PREDEC 1 RSE LAS CON l,' 

SECÚENCIA~ DE LAS DESVIACIO~ES. 
4. Los CONTROLES DEBÉN SEÑALAR LAS EXCEPCIONES Y LOS PUNTOS 

1 ' ' 
, ESTRATEGICOS, PARA PODER APRECIAR LAS DESVIACIONES~SI~-

' -" 

NIFICATIVAS EN 'LA CALIDAD}- ES INDISP~NSABLE QÜE LOS CON. 

TROLES SEAN ENTERAMENTE CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE'-
- 1 -

OBRA ACEPTADO Y SE ELABOREN' MED'IANTE UN ANALISIS DE LAS-

SECUENCIAS DE OPERA6IONES POR REALIZAR ( P.EJ, RUT.A CR(­

TICA ), 

' •/ 
-1, 



5. Los CONTROLES DEBEN SER OBJETIVOS 
6. Los CONTROLES DEBEN SER FLEXIBLES 

1 7. Los CONTROLES DEBEN REFLEJAR EL SISTEMA DE ORGANIZACION 
Es INDISPENSABLE QUE LOS CONTROLES PROVEAN A CADA EJECll 
TIVO DE UNA INFORMACI6N CONGRUENTE CON SUS RESPONSABILl 
DADES. 

1 

8. Los CONTROLES DEBEN SER ECONOMICOS. DEBEN PROPORCIONAR-
' LA INFORMACION INDISPENSABLE, 

9. Los CONTROLES DEBEN SER COMPRE~SIBLES, 

lQ. Los CONTROLES DEBEN INDICAR UNA ACCI6N CORRECTIVA. 

o 

o 

o 
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~ .. ,_ ._:::_:: ~ :~ R~S~ONSÁB.l,tJ·D~~D-/D.E~_¡ -~P.N~T;}R.U~JOR 
... _ _._ ... -- .-1- ••• ~~'- ~' ... -"'- -- ----- -··- .... __ - ----... ·~~-·"" --·-

, RESPECl"O.-A- t.A .. CAL·IDAD. 
-~ ,-., _, •.. • .... .:. " 1 ' -· ... ·--- ---- - _____ ...___,...,.. ________ --- ---

~ - -' { 

.LA-RESPONSABILIDAD ESTA DEFINIDA EN EL CONTRATO Y _SUS ANE-

-XOS, . 
. \' ' 

lA -Á-Pu:(Ac-ró·N -DE ur·i-'-có.NJÜN"fioJbE REGLAs:.:coN oBJETO DE uNIFl 

CAR ·LAS CARACTé·R fsTI'éAS.l·-DEi LOS' PRÓDUCTOS''11NDUSTR I'ALES, ~E- , 

SU TtCNICA DE FABRICACidN Y ENSAib~l~·SE·~0N0CE COMO NORMA-
.. 1 . ' . ' ' ' 

!.:'- LI·ZACION Y ,ES1TABLECE: EL <GR'AD.O DE RESPONSABI-LIDAD DEL CONS- -
' .,.1~ ""'"' '" ,~ ... - -4~'-- 1--,tf __ ~ ~- <·,'"·~· -ft\"'i,J. e,.._;-

TRUC:Y:OR-..• EN h.A:·COMPR·A,. Y;· APL I.CAC~I ON cD.E"·~D.I CHOS- PRODUCTOS • -
• ._ ... .,J •~*,. ,r ' ~.fi. ... -1•-S-J...,~ J"~ ¡.-,~·-.-"__..l. ;1' •. 1 , .,!:;, ./'.l·•! 1 ¡~' 

Es S 1 .EMP.~E RECOMENDABLÉ~. Y· ~UT 1 L! --ESTABLEtERJ E-L ALCANCE DE LAS 
1' t ' '\ ' -

:-i.Y ; • · _ •.· ,-,- .. ~·::_E?PECifiCACIO_NES,~;·.;E~E-~PL).f._IC),\ND_Q _DE: S.~R- POS:I·BLE LAS POS!. -

-:·-~;~:::.,;~'··~ >:"·BLES ALTERACIONES;DE·.UN,,,CONTRATO,: --- ~:- -"='-· 
- • - ~ ·- • ~· ' '_, -.1 _,.• ,¡_,.._ 1 • 1 1 ' • " 1 ' • ~ ' f 1 ~~ -.! - J /"~ • .. ' i 1 

2~"'-'···J:::: ~~ : .. 1 : EVITAR1:EN· tiA' I,N':J:ERPRE;(ACI:6N .. DEL:· ~·rsMO; FRASES~ COMO: u· DE -­

".' 
' ' 

. ACUERDO coN/LAS-'MEJORES·:PRÁCTitAs-~ DE!_-LA·,;l-NGENI.EFÚA-"; " 0-
·'BRA:~~~ ·MANO .:DE··;-PRIMERA-.·.GAU.DAD .·!:; :ETc-.• -~RoR 'LO TANTO,~ ES NE.. 

' <t - - ~ • • 
1 

'"

1 

, \ .,. ~ ~ • ~ -' ' ~ • "'-' .... ¿ "'--r .~ ''"'' .._ ' • / • • '". ~ ~ V~,¡. ~ ~- .. .,., ~ _ 

·._., CESAR-IO·--ESCRIBJR FRASES.QUE EXF'RESEN 1.G.ON .. CL;;ARIDAD LA -INTEN. .. ~ i ' ' '.0 .. ~ -" \oJ • ;>' ._ > < < ~ .,r - \::¡ ~ J ' ' 1 l¡ j - ~ ,. L \.,. • ;! 1 

C I_Otl.:-:Pl;,L,'.QONIRk-TQ.~ ,, : .. r·' " · ·· · ';-l· ;-1 -. :-: __ -::·;¡ 

\ 

·' 

'' 

... . 

,· 1 : 
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ORGANIZACIQ[~ Y OPERACION DEL SISTE~1A 

DE CONTROL DE CALIDAD. 

EN GENERAL SE RECOMIENDA QUE EL CONTROL DE CALIDAD ESTE -
1 

CENTRALIZADOY SEA INDEPENDIENTE DE LA ORGANIZACION PARA-
1 

LA PRODUCCION. 
~ 1 

Es IMPORTANTE DISENAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE PER 
MITAN TENER A CADA PRODUCTOR INFORMADO SOBRE LA CALIDAD DE 
LA OBRA QUE ESTA REALIZANDO, 

1 

MIENTRAS MAS ALTA SEA LA JERARQUIA DE LA PERSONA A QUE SE 
1 

INFORME EN EL ORGANIGRAMA1 MENOS DETALLE DEBERA ENTREGAR-

o 

SE~ SUPUESTO QUE LAS DECISIONES CORRESPONDEN A LOS GRUPOS , 0 
1 

INFERIORES DE LA ORGANIZACION, 

EL COSTO DE UNA DECISIÓN ATRASADA ES EXPORENCIAL CON RES­
PECTO AL TIEMPO, SI LA COMUNICACIÓN ES OPORTUNA Y SE CO -

, 1 1 

RRIGE EL ERROR1 LA PERDIDA ECONOMICA SERA SIEMPRE MENOR, 

o 
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~O~T~OL DEL ·cLIENTE' 
-. 1 

Lo IDEAL ES QUE EXISTA UN SOLO CONTROL SUPERVISADO POR EL 
CLIENTE YA QUE AL TENER DO's CONTROLES ACTUAN,DO SOBRE LA -
MISMA OBRA ES MUY FRECUENTE QUE LOS DÁTOS.NO COINCIDAN Y SE 

. 1 

DETERIOREN LAS RELACIONES-CON LA SUPERVISION, 

UN PROCEDIMIENTO QUE PUEDÉ EVITAR PROBLEMAS ES QUE SÉ HAGA 
CARGO DEL CONTROL ·UN LABORATORIO DE. RECONOCIDA CAPACIDAD 

\ . /' ' "' 
·TECN 1 CA1 AJE_NO AL CONSTRUCTOR Y AL PUENO, 

' 1 

/ 

_, 

/. 

'- .·• .) 



'18 1 

/ 

o 

o 
p E N A L I z A C I O N 

o 



• - ~;, • ~h 1 .. 1 

-~:~ ~_-:..-~ :_:.¡ 
'-"L.-

/ J \ -V-

' ~ ' 
' ' '' 1 ' 

.¡' ' 

.!' ';----' 

) -

:· ADMÍNISTRACirn .DE LA QlNSTRUCtiÓN. CURSO~ IMPARTIOO. EN CoLABORACION 
,_ · CON LA· UNIVERSIDAD DE CHIHUL\Hl!t\. 

- ' </ 

o 
' ' 

ID'll\S: Vill v lX CONTROL II OBRAS Y SEGURIDAD INIXJSTRIAL. 

PROF.- ING. GUSTAVO FERW\~~EZ DIAl DE L.EON~ 

'SEPfi~RE DE 1977 
J J ' 
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tS Y. HA SI-DO;. SI-~MPRE. PREOCUPACION DE LAS ORGANIZACIONES GRANDES -
/- \ '' +o j • \ / • - " • '- l. ~ l 1.. ' • ~- ' ~ , ¡ ' , ... , ~ r ', •-"' .{ -<, • -,.._ -

Y PEQUENASI El::. OBTENER EN. FORMA CONSTANTE .. Y OPORTUNA1' I,NFORMA 
- ••• ' - .... "~ ~ ' .1' ~~--.. ' • ' ' ·-- '_.,- ' ~ ,' ' 1 

/ . ,, 

\ -

' 

- CION VER'AZ QUE LES PERMITA_ TOMAR D-ECISIONES DE OPERACI'ON~ UNA-

CONSTRUCTORA~ A,l. 'coNsr.nu'IRSE .'coMo ·Li.NA-.o·~GANizAcloN DÍ'NAMÍcAI - , 

'1 

REQUERJRA INFORMAClON. QUE LE PERM-ITA JUZGAR EL .DESARROLLO DE CA 

: .·) DA~ ·uNA DE SUS OB.RAS1 PREVE{R :su~ CAPITALiiACION .y. CRECIMIENTO. Y-

.: '' . \ 

, •• • : - , , • - <(' e , 
ESTAB'LECEW't..'A· PL..ANEAC I'ON· A· ~1EDTANO Y LARGO PLAZO 1 

EL OBJET J.VO DE ESTA PRES-ENTAC 1 ON, ES ~DAR 'A CO-NOCER ALGUNOS CON - / 

TROLES IN{ERNOS,, QU¿ EN LOS ULTH10S TI'EMPOS.HAN .PER~1(fiDO UN C.Q. 
1 

NO'dú·Ú Er.no. ··GLOB'AL A -VELOC Úl'AD n'E AVÁN.CE ·. DEL ESTADO QUE ·G,UARDAW 
-

LAS' ·oBRAs; Y 'QUE: CONSIDE-RAMOS ·SER·AN DE SUMA UTILIDAD- PARA LAS·-, 
' . . .... 

. (ONS~RUCTÓRAS; . 
,1\-::- .'-'; .-· ' •• -

' ' • ' ' ' • h 

i.:. {OI'JTROLES,. fNTERNOS; ..... . 

' ~ 
' -' 

. . -:..• ~ 

A). INFORME SEMANAL DE AVANCE . •' 

' ' 

D·I CHO 1 NFORrv1E SE MUESTRA EN LA F 1 GURA 1~ Y EN ELLA HEMOS 

SEÑALADO 8 PUNTOS ·BAS.ICOS QUE EXPLICAREMOS A CONTINUA -­

CI·ON 1 

1 

'EN .EL PÜNTO :SEÑALADO. 11 APÁRECERA EL LOGOTIPO DE LA (ON.S. 

TRUCTORA! -- ' 

., 

.,' • r ' 

0 - 1' ', ¡" 
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.2 
EN EL PUNTO SENALADO COMO NUMERO 2~ SE DARA EL DATO SE -
MANAL DE AVANCE PARCIAL Y ACUMULADO; ENTENDIENDO COMO -­
AVANCE EL VOLUMEN DE OBRA QUE PUEDE CERTIFICARSE EN CUAL 
QUIER MCMENTO~ ESTE DATO PODRA SER APROXIMADO DURANTE EL 
MES1 PERO DEFINITIVAMENTE CORRESPONDERA A UNA ESTIMACION 
CERTIFICADA AL FINAL DE UN PERIODO DE TIEMPÓ QUE NO DE­
DEBERA EXCEDER A 3J DIAS CALENDARIO. 

SE HAN DEJADO SOLO 3 RENGLONES PARA LOS DIVERSOS FRENTES 
DE TRABAJ01 SIN EMBARGO SE PODRAN ESTABLECER EL NUMERO -
DE RENGLONES QUE SEA CONVENIENTE PARA LOS DISTINTOS TI -
POS DE OBRA, 

o 

CON EL NUMERO 3~ APARECEN LOS DATOS CORRESPONDIENTES A -
LAS ESTIMACIONES DE LAS OBRAS1 EN LA COLUf"lNA SE DARA EL- o 
DATO PARCIAL Y ACUMULADO DE ESTE CONCEPTO. EN LOS RENGLQ 
NES DE ESTIMACION SE ASENTARAN LOS DATOS CORRESPONDIEN -
TES AL VALOR DE LAS ESTIMACIONES QUE SE CERTIFICARON EN-
LA SEMANA Y SERA OBLIGACION DE LAS ÜBRAS ACOMPAÑAR UNA -
COPIA DE DICHA ESTIMACION AL INFORME SEMANAL DE AVANCE, 
SI POR CUALQUIER RAZON VOLUNTARIA DEL RESIDENTE~ NO SE -
PUDIERA ENVIAR COPIA DE LA ESTIMACION CERTIFICADA~ NO -­
DEBERAN LLENARSE LA COLUMNA Y RENGLONES CORRESPONDIENTES. 
QuEDA ESTABLECIDO QUE LA ESTIMACION- CERTIFICADA DEBERA -
CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS LEGALES ( FIRMAS1 SE -­
LLOSJ REGISTROS1 ETC, ) DE UN DOCUMENTO QUE PUEDE SER NE 
GOCIADO CON EL CLIENTE O CON UNA INSTITUCION DE CREDITO. 
SERA VALIDA LA PRE-ESTIMACIONJ SIEMPRE Y CUANDO ESTO SIG 
NIFIQUE UN INGRESO SANO PARA LA CONSTRUCTORA. 

EN LA PARTE INFERIOR DE LA FIGURA 1~ APARECE EL CONCEPTO 
DE EST I MAC 1 ON COMPAÑIA, D 1 CHA EST 1 MAC 1 ON SERA EL COf'-1PRo-O 
M 1 S O t~ 1 N 1 MO DE LA E S T 1 MA C 1 O N REAL QUE CE RT 1 F I CARA EL -­
CLIENTE Y LA PRESENTARA LA OBRA1 SOLO CUANDO SE TENGA -­
PROBLEMA DE PRECIOS UNITARIOS~ CONTRATOS1 FIRMAS1 ETC, Y 



o 

o 

o 

3 

SEA IMPOSIBLE OBTENER UNA ESTIMACION CON VALOR REAL, SIN 
EMDARGO~ LOS VOLUMENES QUE EN ELLA APAREZCAN SERAN INVA­
RIABLES PUESTO QUE CORRESPONDERAN AL AVANCE DE OBRA, 

EL NUMERO 4 SE REFIERE AL INGRESO Y PARA FINES PRACTICOS 
SON VALIDOS LOS CONCEPTOS QUE SE HAN EXPUESTO PARA LAS -
ESTIMACIONES~ ES DECIR~ CUALQUIER PROMESA O SUPOSICION -
DE PAGO~ DEBERA DESCARTARSE DEL INFORME SEMANAL DE AVAN­
CE Y SERA NECESARIO ANEXAR COPIA DEL DOCUMENTO DEL INGR~ 

so. 

PARA FINES DE FINANCIAMIENTO SE CONSIDERAN COMO INGRESO­
LOS ANTICIPOS POR UNA PARTE Y POR OTRA~ EL VALOR DE LAS­
ESTIMACIONES MENOS LA AMORTIZACION DE LOS ANTICIPOS Y M~ 
NOS EL FONDO DE GARANTIA, 

DEBERA INDICARSE EN LOS RENGLONES A QUE ESTIMACION O CON 
CEPTO CORRESPONDE EL INGRESO~ CON OBJETO DE UBICAR CLARA 
_MENTE EL ORIGEN DEL MISMO, 

TANTO EN CASO DE LAS ESTIMACIONES COMO EN EL DE LOS INGRE 
SOS~ SE UTILIZARA LA PARTE TRASERA DE LA FORMA SI EL ES­
PACIO ES INSUFICIENTE PARA INFORMAR SOBRE ESTOS CONCEP -
TOS, 

CoN EL NUMERO 5 SE IDENTIFICA EL DATO DEL COSTO DE OBRA~ 
MISMO QUE SERA PROPORCIONADO EN LA FORMA MAS PRECISA PO­
SIBLE Y DEBERA SER CONGRUENTE TANTO CON LOS RECURSOS (RE 
MESAS~ MATERIALES~ EQUIPO~ ETC, ) QUE LA CONSTRUCTORA LE 
HA PROPORCIONADO A LA OBRA~ COMO CON LOS SALDOS DE ESTOS 
RECURSOS EN BANCOS~ ALMACENES~ PASIVOS ( DATOS QUE APARE 
CEN SEÑALADOS CON EL NUMERO 6 ), Es NECESARIO POR TANTO~ 

QUE LOS COSTOS DE OBRA~ SALDOS EN BANCOS~ ALMACENES Y PA 
SIVOS~ SE CONOZCAN AL DIA~ PUESTO QUE SON VALORES INDIS-



PENSABLES PARA EL CONTROL DE LAS OBRAS. DEBE SER MOTIVO 
DE UNA LLAMADA DE ATENCION O INCLUSO DE UNA SEPARACION­
DEFINITIVAJ EL HECHO DE QUE UN ALMACENISTA O DE QUE UN­
ADMINIST~ADOR NO CONOZCA ESTOS DATOS CON PRECISION. 

los RENGLONES INDICADOS CON EL NUMERO 7 SE REFIEREN AL­
CONTRATO, EsTOS RENGLONES DEBERAN SER LLENADOS CON LOS­
DATOS QUE SE TENGAN AL PRINCIPIO DE LA OBRA Y POSTERIOR 

MENTE MODIFICARSE AL FIRMARSE NUEVAS AMPLIACIONESJ ORDE 
NES DE TRABAJOJ O CONVENIOS. DEBERAN SER LLENADOS SIEM­
PRE CON EL RESPALDO DE UNA COPIA DE LA ULTIMA AMPLIA -­
CION O DEL ULTIMO CONTRATO. 

o 

CON EL NUMERO 8J APARECE LA SOLICITUD DE REMESA SEMANALJ 
FORMANDO PARTE DEL INFORME EN UN ANEXO QUE PUEDE DESPREN ~ 
DERSE FACILMENTE DEL MISMO. SE ESTIMA QUE SI EL GERENTE 
DE LA CONSTRUCTORA CONOCE COMO SE ENCUENTRA EL AVANCEJ-
COMO SE ENCUENTRA EL COSTO DE OBRAJ COMO SE ENCUENTRAN-
LOS SALDOS DE BANCOSJ LOS SALDOS DE ALMACEN Y LOS PASI-
VOS DE OBRAJ PODRA TENER ELEMENTOS SUFICIENTES PARA 
APROBAR O DESAPROBAR LA REMESA SOLICITADA EN DICHA SE­
MANAJ DE AHI QUE CONSIDEREMOS IMPORTANTE QUE ESTE ANEXO 
SE MANTENGA DENTRO DEL INFORME SEMANAL DE AVANCE. UNA -
VEZ APROBADO EL MONTO DE LA REMESAJ DICHO ANEXO PODRA -
DESPRENDERSEJ TURNANDOSE AL DEPARTAMENTO CORRESPONDIEN-
TE PARA EL ENVIO A LA OBRA DEL EFECTIVO O DE LA ORDEN -
DE PAGO CORRESPONDIENTE, 

ID OBJETIVOS. 

DADO QUE TODAS LAS OBRAS ARRANCAN CON UNA PROGRAMACION­
BASICAJ SE HA VISTO QUE RESULTA VENTAJOSO PARA LA CONS­
TRUCTORA EL CONTAR CON LOS OBJETIVOS DE OPERACION DE CA 
DA UNA DE SUS OBRAS (FIG. 2). EL CONJUNTO PERMITE ESTA-

o 
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_ PUESTO· QUE PERMITEN CONSOLIDAR_ VOLU~NES_ D_E. OBRA; cASH 'FL<Jtl Y lJfl-

Ll DADES J CORTO Y rvEDIANO PLAZO, , 

. ' 
- -

SE CONS 1-DERAN OBJETIVOS DE OBRA LOS S 1 GUI ENTES: 

:. ) DEL Av~cE:. r 

• ) DE LA ESTIMA.CION 

• ) DEL 1 NGRESO 

, ) . DEL. COSTO PE OBRA "'_. 
.. ~ ) ~ ' ' ·- ' ' ~ 

-·') DEt.. FINANCIAMIENTOc' 
'', ), DE REt-ESA 

;. • ' 7 : 

.) DE lJf 1 u DAD 

·'-. ,. 

,- . 
'\ - ~ 

(' 

/ 

' '( 1: ... '.. ~~. -_ ' 
,_ 

CONSIDERAMOS QUE SERAN BASICOS SOLO-TRES: .EL DE AVANCE) EL DE IN-- . ~ - ~ - '- .. 

GRESo Y ~L DE COSTO DE OBRA) PUESTO QUE LO~_DEMAS SERAN·CONSECUEN- : 

CI-A DE·lOScMISfv()S,: ,-_ . , .. , · ·-· ::-- .. ,. - - t 

DrcHo INFORME SE PRESEÑTA EtfL.A :FIGURÁ' 3) EN OONDE SE ~ SENAL.A -
~ 00; 4. · COU:JM'JAS QUé-sE·) CONS ÜlERÁÑ' BAs 1 CAS :· 

. . ~ . " .. 
! ' '~ 1 - ,. '\, ~ 

' ' 

/ - -

1.-_ CoNTRATO PÓR EJERCER. VoLUM:N DE OBRA coNTRATAOO QUE NO sE HA-

- ~/EJEClJfAOO A· LA FECHA~ 

. · 2.- VELOCIDAD DE .AV~CE .- 'VÓLÚftEN DE OBRJ\'· PROM:DIO. EJ!:ClffAOO EN LAS 

ULTifv'AS 8 SEMANAS _ 
. \ 

_. ?->·, ·! ~ •. ,' 3.:- tJEClffADO. POR CON~TAR.-NOl.:.UMEN DE OBRA YA EJEClJfAOO QUE NO -
• L ~ -

· •, ·,-. :~. · .• . ., __ i . HA SIOO CONTRATADO¡ : . • .. <: .. í.-
·- -·'· ' :,-~-' 4.-:- PoR EJEClffAR SIN- 'CONTRATO. VOLLffN~DE OBRA CONOCIDO QUE SE TIE. 

-. ~ ~ l . - ..! 

·, NE,QUE~EJECUTAR POR-COMPROMISO CO~ EL CLIENTE) PERO DEL CUAL­

NO SE TIENE. CONTRATO', 

•' 
' ~ 



ESTE INFORME DE CONTRATO SE PROPONE QUINCENAL O MEN 
SUAL~ DEPENDIENDO DEL VOLUMEN DE OBRA QUE SE MANEJE 
Y DE LAS CONDICIONES DE CADA UNA DE LAS EMPRESAS. 

D) INFORME DE ESTIMACIONES, 

EN LA FIGURA 4~ SE SENALAN 3 COLUMNAS QUE SE CONSIDERAN 
IMPORTANTES PARA EL BUEN CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS­
OBRAS: 

1.- AVANCE AcUMULADO, VOLUMEN DE OBRA EJECUTADO POR LA­
CONSTRUCTORA Y QUE DEBE CERTIFICAR CON EL CLIENTE -
POR MEDIO DE LA ESTIMACION, 

2.- AVANCE NO ESTIMADO. VOLUMEN DE OBRA AUN NO ACEPTADO 
POR EL CLIENTE AL MOMENTO DEL INFORME O DEL CUAL SE 
CARECE DE UN DOCUMENTO LEGAL ( ESTIMACION CERTIFICA 
DA), 

3,- AVANCE POR COBRAR, VoLUMEN DE OBRA ESTIMADO O NO~ -
CUYO VALOR DA LA IDEA APROXIMADA DE LA RESERVA ECO­
NOMICA DE LA CONSTRUCTORA~ MISMA QUE SE COBRARA AL­
CLIENTE A LA BREVEDAD POSIBLE, 

AL IGUAL QUE EL INFORME DE CONTRATOS SE SUGIERE QUE 
EL INFORME DE ESTIMACIONES SE LLEVE QUINCENAL O MEN 
SUALMENTE~ DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE LA EM­
PRESA, 

E) PROFORMA DE RESULTADOS. 

EsTA FORMA APARECE EN LA FIGURA 5~ Y SUSTITUYE TEMPORAL 
MENTE A LAS CARATULAS DE OBRA QUE SE DEBEN PROCESAR EN­
LA MISMA OBRA O EN LA OFICINA CENTRAL, SE BASA EN QUE -
LA OFICINA CENTRAL CONOCE DE ANTEMANO LOS RECURSOS DES-

o 

o 

o 



o 

o 

ü 

7 
TINADOS A LA OBRA Y PUEDE CUANTIFICAR EN FORMA MUY APROXI -
MADA EL COSTO DE ESTAJ MAS Y CUANDO EN EL INFORME SEMANAL -
DE AVANCE PUEDE CONOCER LOS SALDOS DE BANCOS} ALMACENES Y -
PASIVOS REFORTADOS POR LA OBRA, 

EN DICHO PROFORMA APARECEN ADEMAS LOS DATOS CORRESPONDIEN -
TES A LAS ESTIMACIONES} LOS INGRESOS Y EL AVANCE} LO CUAL -
UNA VEZ ESTIMADO EL COSTO INCLUYENDO OFICINA CENTRAL} NOS -
PERMITE ESTIMAR LA DIFERENCIA REAL ( ESTIMACION-COSTO )J -

EL FINANCIAMIENTO ( COSTO-INGRESOS ) Y EL RESULTADO PROBA -
BLE HASTA ESE MOMENTO (AVANCE-COSTO), 

EN EL RENGLON CARATULA SE VAN ASENTANDO LOS DATOS REALES} -
UNA VEZ QUE ESTOS SEAN OBTENIDOS POR OFICINA CENTRAL O POR­
LA OBRA ( O AMBAS )J Y SE PUEDE} CON EL DATO DE CONTABILI -
DAD CENTRAL} REVISAR EL COSTO DE OBRA DE QUINCENAS O MESES­
POSTERIORES A LA FECHA DEL ULTIMO CIERRE CONTABLE, 

EL CARGO DE OFICINA CENTRAL DEPENDERA DE CADA UNA DE LAS -­
OBRAS} EL INDIRECTO CON EL QUE OPERA} EL FINANCIAMIENTO ES­
PECIFICIO DE LA OBRA} IMPUESTOS} ETC. 

r) INFORME DEL FINANCIAMIENTO 

DICHO INFORME SE PRESENTA EN LA FORMA 6} SIENDO LAS COLUM -
NAS MAS IMPORTANTES LAS SIGUIENTES: 

1.- FINANCIAMIENTO, QuE RESULTA DE SACAR LA DIFERENCIA EN -
TRE EL INGRESO ACUMULADO DE LA OBRA Y EL COSTO ESTIMADO 
DE LA MISMA ( CONTABLE O DE PROFORMA CARATULAJ EL PRIME 
RO QUE SE TENGA ), 

2.- AVANCE DEL MES. PoR OBRA} QUE PERMITE HACER UNA COMPARA 
CION DEL FINANCIAMIENTO AL AVANCE DEL MES QUE PUEDE PRQ 
VOCAR UNA REDUCCION EN LA VELOCIDAD DE OBRA O UNA ACELE 



RACION EN LA PRESENTACION Y COBRO DE LAS ESTIMACIO -
NES, 

G) PROGRAMA MENSUAL DE EROGACIONES, 

EN LA FIGURA 7J APARECE EL CONCENTRADO DE LOS PROGRAMAS­
DE EROGACIONES POR CADA UNA DE LAS OBRAS, SE OBSERVA QUE 
EXISTEN DOS COLUMNAS POR CONCEPTOJ LO QUE PERMITE TAM -­
BIEN OBTENER EL CONCENTRADO DE LOS RECURSOS APROBADOS.SE 
TIENEN OTRAS COLUMNAS COMO SON LAS DE AVANCE PROGRAMADO} 
INGRESOS (PROBABLES) Y ESTIMACIONES (PROBABLES)} LO QUE­
AYUDA A OBTENER EL POSIBLE FLUJO DE CAJA DEL MES, REUNI­
DOS LOS DATOS DE TODAS LAS OBRASJ SERA POSIBLE ESTABLE -
CER LAS NECESIDADES REALES DE FINANCIAMIENTO DE LA CONS­
TRUCTORA. Es OBVIO QUE ESTA INFORMACION ESTARA INTIMAMEN 
TE LIGADA CON LA QUE SE PRESENTO EN OBJETIVOS, 

11. CO~CLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1.- SE PRESENTAN A CONSIDERACION DE USTEDES COMO UNA HERRA­
MIENTA QUE LES PERMITIRA MAYOR CONTROL DE SUS OBRAS. 

2.- AuN Y CUANDO SUS RESULTADOS HAN SIDO MUY SATISFACTORIOS} 
ESTAN SUJETAS A PERFECCIONAMIENTO. Es DE rlACER NOTAR 
QUE SI LA INFORMACION QUE PROPORCIONAN LAS OBRAS NO ES­
DEL TODO CONFIABLEJ LA INFORMACION INTERNA SERA UN PODE 
ROSO INDICADOR DEL ESTADO DE GUARDA LA OBRA; SIN EMBAR-

o 

o 

GOJ HASTA ESTE MOMENTO NO SE TIENE UNA FORMA DE DETEC -
TAR LOS PASIVOS DE OBRAJ SALVO LA HONRADEZ DEL ADMINIS­
TRADOR. DEBERAN ESTUDIARSE EN LO FUTURO PROXIMOJ SISTE­
MAS QUE PERMITAN DETECTAR LAS VARIANTES QUE SE PRESEN -
TEN ENTRE LOS RECURSOS NECESARIOS} LOS RECURSOS UTILIZA o 

' DOS Y LOS RECURSOS FACILITADOS A LA OBRAJ COMO UN PASO-
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INFORME SEMANAL DE AVANCE PE R 1 O DO ;______ _________________ _ 

FORMULO;_ ____________ _ 

PROY ~---OBRA: FECHA 

A V A N C E ESTIMACION 1 N G R E S o COSTO DE OBRA S A L D o S 
ESTA E STt¡ ESTA ESTA ,ASIVO 

FROIT F SE MANA ACUMULADO SEMANA ~'\.CUMULADO SEMANA ACUMULADO "3Ef~t.NA ACUMULADO OANCOS ALMACEN DE OBRA -
INF~lf ME 

ANTERIOR 

2 :3) &J. 5 6 

ACüriU1..AOO 

DEL "ES 

~TI~..l.Qti (ES) No (SJ:~ ---------------------------CORRESPONDIENTES 

AL CONTRATO (o) No(o) --------------~~------------------------------------RESPECTIVAMENTE 
(NO LLENE ESTJ3 IE'iF"ACI03 NI Lo\ COLU"'N.t, COIItRE!PONOIENT!: SI NO S! ANEXA(NI COPIA!! 

INGRESO, CORRESPONDIEI<TE AL ANTICIPO 1•1 1 

No(ol 4 ESTIMACION le•) 1 OTROS ) , 

DEL CONTRATO 1•1 No lo),_. ________________ RESPECTIVAMENTE 

PAGO A CUENTA 

(NO LLENE' E' S TOS ESPACIOS Nt LA COLUhiNA CORRESPONDIIENTI! SI NO SE ANEXA CCPIA DEL OOCUUENTO F"ICHA OE O!POStTO ETC 1 

CONTRATO No =-----+-----------CONTRATADO ACUMULADO: 

fECHA DEL CONTRATO O DE LA uLTIMA Alo'PLIACION; 

IUI(U.R !BTtNACION NO CIATIPICAOA IUTitiACION CONPAÑIAJ [NLA CUARrA I(MAIIIIA DrL NfS, SOLO IN EL CASO Df OUl "'0 ll TIENOA ESTINACION C!RTIPtCADA 

o o 

1 
1 

REMESA 

P'lOY 

OBRA 

SEMANA 

SEMANAL 

1, HONORARIOS Y SUELDOS 

SOLICITADO IPRQGRA­
M;i,DO 

-------- '--------

Zr LISTA DE RAYA Y OCSTAJO& ---

~ 1, GASTOS DE ADMINISTRACIONI ______ -j¡ 

o 
o 

: 4.- IMPUESTOS 

: ~ loiATERIALE: Y fLETES MATS _______ -!f-------

: 6, SUBCONTRATOS 

: 7, loiAOUINARIA Y FlETES MA0----------11------

T O T A l 

TOTAL REMESAS SOLICITADAS --------------­

TOTAL REMESAS ENVlADAS 

DIFERENCIA 

GEREioiTE DE CONSTRUCC ION 

o 



o o o 

GERI:!':CIA __________ _ 

TAELA m: OBJETIVOS ME.'JSU.A.LES OBRA ___________ ~------

PARA EL A!i:O ______________ --'--
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INFORME DE CONTRATos-
GEREN""A • '·' FECHA AL • e 7 ;; 

,__. 

.11 

' ll 
MONTO FECHA ULTIMA AVANCE CONTRATADO V~LOCIOAD E~ECUTAOO POR EJECUTAP 

CONTRATADO AMPLIACION o ACUMULADO POR DE POR SIN 
1 

PROY O B R A CONTRATO EJERCER AVANCE CONTRATAR CONTRATO 

1 
1 

' 

! 2 ~ 
' \4 ! - ' 

¡ 
1----

-
1 

------

--- L...?i'G"'" ""11 

T o T A L: 1 ]1-
- -

o o o 



e o o 
INFORME DE ESTIMACIONES 

:: ......._ FECHA AL. 1 9 7 S 

AVANCE ACUMULADO AL ESTIMADO FECHA AVANCE AVANCE INGRESO AVANCE 
-¡1 

1 ~ 
A CUt.< AL ULTIMA NO SOBRE POR 

PROY, O B R A - ESTIMACION ESTit.<AOO E HIN ACUt.<ULADO COBRAR 

! 2 3 

--

-
1 

-------- --t--------

- ---

--r--

AVANCE DEL MES T O TAl 
1 l --



PROFORMA DE RESULTADOS 
PROY .. _____ OBRA ·-----------CONTRATO ACUM. : _____ _ 

GERENCIA: JEFE DE PROYECTO 

DATO ... 
CONCEPTO 

ESTIMACION ACUMULADA 

INGRESO ACUMULADO 

"'"AVANCE ACUMULADO 

MES DE: w::s roo: l .. -:s __ ..P~E-~:-~,..;~s D_¿ ME S --------jf------- - --

M:TmiOR _ ·~ --'------1'---.....,...--- L_T ____ L ___ T __ u _j ___ T ___ ¡_ ____ [__-__ 1 -
1 

l 1 

L__r_r=_
1 

1 
1
-=-=r=----¡-- 1 _ _ 

1 
~----J,____r~____.l 

' --,r----L----r~--4 

1 1 1 1 J , - --~- - r =--~-_1__---.------' 

MES DE: 

-------------r·--,---.,-------yo-----~----.,.---------··-·--/ 
REMESAS 

MATERIALES 
-----+-------1--------1--- -

SUBCONTRATOS 
~-------------------

EQUIPO 

COSTO BRUTO 
t------------8 -o/o-( -J---~~~ ---,~--t--....... ,----l---.J~- f------~ 

CARGO OFICINA CENTRAL 10%'/ ) 
OTRO( 

1 

1 \.. COSTO ESTIMADO ¡ ~ 

~=============~==~=-===~=====~======:==----- ___ ......_ __ _ 
~::::::LA ~~:,:::':"A

0 

)L .. -t----~=====-?----~~----===~~---========s~~- ~------ -----'-----) ,.__ _____ _:.P·:~'~.-?.~2~ ~-- ~ - E - j 
---------r----------~--------~---------~---

( ESTIM -COSTO ) 
~------------- ------+------1--------+------

m;A~KIAMIENTO ( COSTO-INGR) 
1---- -- ---------- --------

"'" OIF PROBABLE (AVANCE- COSTO) 

'----------------------~------~------~--------_¿--------~----

o o o \ ~ 
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INFORME DEL FINANCIAMIENTO q 

GERENCIA: ________ _ FECHA AL: _______________ __ 

/ , l ::'ONDO DE'\ AVANCE INGRESO COSTO FINANCIA- AVANCE 
PROY. o 8 R A ACUMULADO ACUMULADO ESTIMADO MIENTO. DEL MES GARAI\ TIA 

... o 

-
\ 

=±= -

ij 2 ~ 
1;1 

' 

r 1 
1 1 

1 

t=- 1 
' 

~ TOTAL L ___ ] 
'----

'1 



PROGRAMA DE EROGACIONES MENSUALES 
1 
DIRECCION DE CONSTRUCCION! -----------

~ERENCIA DE CONSTRUCCION:......------------- FECHA: ______ ----

-~ 

/ M E S o E . 
-

PROV. o B R A AVANCE REMESA M AT S. SUBCONT. EQUIPO EGRESO INGRESOS ESTIMACIONES 

PROGRA- FECHA PROGRA- FECHA 
PROGRAr.l SOL. A,PR. SOL. APR. SOL. APR. SOL. AP-R MADOS. AI'ROXI- M A DAS APROXI-

l.IAOA M t. DA 

1---- - ---

--

----

-- ----' ' 

----- ~-- ~----------------- . 

¡ 

!---- -- --!---
¡ 

1 ---- - - ---
1 1 ---t- -- --~ 

~-1- ~---

--1-

1 
-

' -~ 

T o T A - E S 
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t-1~ o { 

:~ 
'! 

o ·~····o '1 
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'SEGUR'IDAb ·_JHDUSTRIAL 
" ; '· 

ASPECTOS fUNDAMENTALES QUE DEBE RECONOCER UNA OBRA CON SE­

,GURrDAD TNDUSTRI·AL: 

l. HuMANO 

l 

·' 
.0, , --liE'GI\'II 

{ 'L;?.. L:: t\ l->·"" -~· 

-1 

3 ~ t6tbN0M.J CO 

PROTEc'c 1 ÓN 

DEREGHO :LABORAL ~. 

REFLEJO DEL o·RDEN:.~ 'LI MP 1 EZAJ SEGURl 

;DAD :E HI'GIENE _ , 

l NVO LUéRA 'LA'-TOT A'l.'l ó·kfi DE LOS PRO CE 

b-1 M l-ENTOS ~ONSTRUCTI VOS, 
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1 . .. • • 

PROBLEf·1AS 1 l~r1EREiHES -.~ LA I-NDUSTRIA 

. DE L~ CO!JSTRUCCI Q;L 

... • ' ' ( 4 .; 1" J~ 

l. lA EVE~TUAll DAD-DEL--: TRABAJo· ' -
EsTA SITuAcíoN LIM.ITA .. LA EDUcAc(ÓN DIRECTA v PRo'GRAMADA 

DEl;. PERSONAL 
- 1 • ·- • 1 1 

2.; LA-.·.CONDICION -DINAMICA:·DEl MED.IO· ·. . . 
- . ' 

TRAE. COMO CONSECUENCIA LA DEFI-CU~-TA,D DE<DI'SENAR FLUJOS­

CONSTANTES DE MOVIENTOS DE PERSONAL~ MATERIALES Y EQUI -
POS, · 

-
3. EL EXODO 'DE lAS GE'NTES DEL CAMPO A' LAS LABORES 1 NDUSTR lA 

LES, 

LA INEXPERIENCIA Y FALTA DE DISCIPLINA Y CONOCIMIENTO 

VUELVE A ESTE TIPO DE GENTES MAS PROPENSAS A ACCIDENTES. 

\ 

o 

o 

o 
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o 

-I.~ti ACCIDENTES MAS COMUNES Y, Sti. PREVENCION 

~. '• 

- ' 
ACCIDENTES 

Piquetes de -
clavo;; 

Rebabas en 
los _ojos·• 

- ' ~· - t'• ' ¡f 

Machucones 

¡. 
·-· ~ ~-~ ' 

~ ~,'~ 

-. 
l -

. AGENTES. ': '. --· . •,; CAUSAS 
• ¡. l ) 

" ' 
·, ' 

''· 

Cirn9ras y.rn~. Falta de.­
déras varias orden- y 1:..:. 
con-clavos. ' rirnpieza. 

., . ... fr"~.~~:· .:~'}. ".:, :... ¡.- -

Esrneri'l, cin 
ce-l:i'· :t:ra:J:adro 1 

sopl-ete.::··, ... ~. 

_,.- i ' '" ... _ 

Fa1 tá .-.de .:. 
equipo de' 

·protecc-ión.· 

-
PREVENCION 

~esarrollar un 
Plan· de iirnpi~ 
za en· ·la obra. 

Adquirir el -­
equipó de protes 
.. . , ~ . 
c~on -necesar~o y 
req'U~~ir su 'uso.-

Adiestrar al---, ' 

equipo, he- adiestra-- : ··personal y pro--
¡·- rramienta', ., -.~ .. miento. y·¡ de.\ í 'porcionar guantes 

~ caidas 

· .; maquinaria. equipo'~P~O'"" ;· :y:·zapato~ de seg~ 
tect.or. rida~ para manio-

------·-=--··_,_·_· -----::·_.-,_. -_._-...,--·-:-:.,.,----_ --~~----~bras y- trabajos -
F·altá. ·:·de- pr.Q. , .-·colocar CJ!.visos y Diferentes.·: 

niveles de 
trabajé)·~ 
pozos: 

' ', 1 ' 

teccion y de vallas alrededor 
'· avi~os •.. ~ '' .. . de los p:>zos ·y -

proporc-ionar ci!1 
. ;,·. _ :tu;-on~s de seg~­

r1dad para trab~ 
.;: jo.~.·~~ _a~tura. 

3. 

'l'orc;eduras Acto l.ns~ 
~.guro.,-

Falta de 
adi~stramie_!! 
to y de super 

Adiestrar y vigJ:. · v 
lar al personal 

' \ ... . 

. . , 
Vl.S:LOn. 

par~ que tra'Oaje 
'ádecuadamente. 

/ 

1"• 

- ._ ( 



GUIA DE SEGURIDAD 

l. CONVENCIMIENTO DEL JEFE DE PROYECTO~ SUPERINTENDENTE O 
RESIDENT~~ DEL CUAL EMANA EL CONVENCIMIENTO DE LOS SU­
BORDINADOS~ HASTA LOS NIVELES INFERIORE~. 

2. [QUIPO NECESARIO DE PROTECCIÓN PERSONAL~ DE ACUERDO 
CON EL TRABAJO Y LAS CONDICIONES DEL LUGAR. 

A) CASCO DE SEGURIDAD. FIBRA DE VIDRIO - ALUMINIO 
B) BOTAS DE HULE 

j 

e) CARETAS Y MANGAS DE PROTECCION. SOLDADORES 
D) GOOGLES. EsMERILADO~ CINCELADO~ ETC, 
E) GUANTES~ ZAPATOS Y CINTURONES DE SEGURIDAD PARA MA­

NIOBRAS. 
1 

F) MASCARILLAS DE PROTECCION VIAS RESPIRATORIAS 

o 

G) EQUIPOS ESPECIALES. TR~I3A,JOS ESPECIFICOS 0 
3. f1EDIDAS HIGIENICAS. 

A) AcONDICIONAMIENTO DE LETRINAS 
B) ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 
e) AcONDICIONAMIENTO DE COMEDORES 

4. DELIMITAR AREAS DE PREFABRICACIÓN 

5, ACONDICIONAMIENTO DE ALMACEN DE MATERIALES Y HERRAMIEN 
TAS. 

1 

6. AcONDICIONAMIENTO DE ALMACENES DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS 
Y GASEOSOS. 

O' 
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d. INSTALACION I?E CARTELES-Y AVISOS DE PRECAUCION. 

- 1 - 1 - . . ' - - . ~ -- ' 
9 1 l·NSTALAC rON DE eROTECC-1 ONE_S _ ( BARDf\S_,. BARANDALES .1 ETC,) 
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- 1~- f1ANTENER UN ARéiÚVCY ACTüAt:I·ZADO':-DE . .los. sACC 1 DENTES MAYO­
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~ • , .¡ - \¡ • ~ , • .._ V , ' • ,"-' •• •' • 5 ,; •""" , ¡ . • l ,· 
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·2 1 -CALCULAR MÉNSUALMEt:rfE :··LOS·-:;¡ NDI C~S .-DE f~FRECUENC lA Y GRAVE 

VEDAD COMPARATIVO CdN::EL •. U1SS 1 .: :J~ 7 ::·\;¡ -~ ·:: ·,· ·:: 
·._: ; 

%o A C T .CCIDENJES .. ,_ VS. ,-. ATEGORIAS .. RABAJADORES 
' • 1 • ''\, ....- • 1 ~ • '. • 

% AcciDENTES vs 1 • AREAS DE TRABAJO · 

-'. 

o 

% A'cciDENT.ES- ' VS·~~: ·HoRARIO EN QUE; OCURRIERON Ü 
% Acc·IDEt~IfES · ~- · vs~~~ <~1) .:PARTES .. -DEL- {UERPO AFECTA-

DAS. 
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·: __ centro de -educación_~ontinua 
d i v i· s i 6 n d e e s t u d i o s s u p e r i o r e s 

fa e u 1 t a d d e 1 n g e n i-e r r a,', u n a m 

AI}1INtS·IRACION DE lJ\{OtiSTRUCCION. OJRso-IfiP.A.~TIID EN COU\BOMCION 
CO'J lA UNIVERSIJll\D DE OHHUAHlll\. 

TEMA: X T~ II DECISIONES. 

TEML\: Xl INGENIERIA ECDtmiCA APLICAill\ A LA OBRA. 

PROF. ING. JaSE CASTRO ORVJ\JWJOS. 

SEPTIOORE DE 19T/ 
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1 ~~GÉ:,_Ñ 1 ERI A · E·éoNOMI cA:~ .-m MA DE·. oEc 1' s 1- ONES 
\ 

'¡- ' '1; ' ' , ~ -- ' ' ' -

La' .b?ije) fund~:llne~ñta·f de ·la 1 nge'ni erféf· Económi-ca, consiste -en,· 

'p~l-~ht~~a>:''tdd~í:~~' 1~;~) l11e;.r-~a:éi_ Ca~-:, q~e·· ;"re~~~lVá~í riin-"prob 1 ema-, 

T. 

va'l ua.r·l os·. y cofupa ra_r'l a S· en . tifmi dos! ;déi .. a i·he;rb ''y_; .:se 1 ecc i,ona r _ 
~ r .... • -

2f:::t • :.,'t,_.~..._,,_,-¡..,.,_,·..., .\._ _,...../.'""' 1 '_:L-....\ L - \, ~ '-- ,-' \ 

" ,- ,_. 'l·a··. 'm'e-' ,J.cco'r ~ l "l r¡.._¡_r 2 . X3 . iü 'j G _;tE •/5 ~J..:~ ·-¡ 41 ~ ·<.;{1 ,, :¡: ::<~ 
•• 1 " 1 "'- 1 • ,. ' ·-- J .. ~ ..., 

' . / 
·,' 

- ¡ ' ·- 1 - 1 

., fe"~:'¡':. _',JfÑd·;r~:a5;~·a1J~e~:<:¡ ~(fó'rmactón':<dff'naN:k:"rha·t-rvas">L~Uei' ob.vi~amente S~ 
. ' 

~.... ' ~ ~ ¡; ' ~ ' • ' "'? "'t - '• ' .... ·:: .... ·- ..J. ~ ., '1 - '• ' • 

· debe'n~ 'i' r· é:le_s·ethahdo}.· :· .-,:, 1 :-~=><· :; - --~ ··d 

. 2·. Lo-57 ~da;t'os: 'pa~s-ado:s .. de:be·n"·'tohí~:ir~e s'ó';l:o,~c'dmo'(g'i.fT a;,' p-ara ~p redec f r 

-el futuro, pero esa información no debe influir en la selec-
~ , .r,~-: .. ·~'·~~·¡{\'l~."i;~· )" 

- ~_..,._z- .,_,.,. ... , ... --~ -~ 

·:·.~-fli:-ón; d,~_ ~--rLt~ ~;n~:t.~-~~."!?:;:·,~,,~ , '.6.~~ ~ii:'' u _-, \ --

E~. n~c~s~r.i .. o _er.li'QU~~o~, ca~.o~-.i~tr:oducir:. lo~ conceptos riesgo, 
, ' • .... • • 1 e ~ .; ~~ h:: ~ -~ '\,.. ~ ,..... ·}", '!.,; ... ..) ~ ~t 1 . r' :-·, ...;~ s ~"':~ ~- · :... t ·~ $ t .,. , : :. ~~ ~ ): .: ". ~ Ji. ~~ " 

impo·n.d_~raq·les-,_ factores de jui.cio; etc., y tratár de traducir 
e--f.. , .. e ·<, - , .. - ;'::'! ¡.~};) ,1.~,_;'; f""f,.J -Ji~,:-,;,.,..; ... ,·, .• ~..-~-,· 

... - ,., - .... ·"- ,¡¡·-"'-~Y .. ,.· ..... ~ _¡ 'i..... -sn~ t' ~-r;:. :t-
1 os hasta donde sea pos i b 1 e a números. ' 

' --~--o 
·, / .. , El problema de decisión bajo·incertidumbre, implica la 

/ 

o 

!' 

descripci'Ón sis-temática del problema, su análisis y la ·~Tnte-. ' 

sis~de la información que se:obtenga~· invoTucrando -los jui-· 

cios y las preferencias de cada posibilidad de_acción, para 

lo cual es conveniente: 

1. EnUstar las opci'ones posibles disponibles. 

2. Enlistar los sucesos que posiblemente puedan ocurrir se 

gOn las accion~s que_ se vayan tomando. 
~ -

3. Arreglar cronológicamente la información que se consi~a 
\ 

y las soluciones ~dentificad~s. 

4. Evalua-r las consecuenci.as resultantes de las distintas 
\ 

ópc i ·ones .pos i b 1 es. 

1 

1' 

' ;1 



5. Evaluar las probabilidades de que sucedan ciertas ac­

ciones inciertas. 

Para ha:er esta evaluación existen dos tendencias: las 

que se fundan exclusivamente en estadísticas y las que además 

de considerar la información estadística, considera los ries­

gos o probabilidades subjetivas (punto de vista 11Bayesiano 11
). 

EQUIVALENCIA 

Haciendo uso de un diagrama semejante al de un-cuerpo libre, 

existe equivalencia en los cuatro planes descritos a continuación 

para una inversión de $10,000.00,i = 6 %, n = 10 años. 

2 

o 

o 

o 
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. ''_:4·.~· Dis~ño_ ·g.~.~+a ampl::iac.i;9n, 9-~~,-qn··~ertéd9:r··.: '~·~ _ 

1 ', -- J ' • - .' ~~-- • '~ - , 

~--~-~ -----"'---¡'""' -:--'~ ,:.--..;...~~-.--_ - ·~-~ • .... "'": .. ,"' .-r-..--=·· .... ...-:~ ·,-- .. : ;~ -~ ::~, 

;- pa~o~· ~·~:r;_i( cive~:i,.dan -ÉQr: 50 ~ñ9.~ ,~ ~ -· 
- , ~\ ::;. : ~ r ~ ' • , ' .... ': - , , • : ~.o .. ' ' 

i = ).9~~- :~ ., V~F~~dór, -e~:i;s;~~~t:e pª;ra.Q,·.= 
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·- ·- ~-~mTOS ~pARA I;A--~siGUIENTE 'TABLA EN "MILES'" DE .. PESOS 
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,G~sto de. las 
aveni-das: 

Probabilidades 
l- '>...jo 1, '< " V -:--

de que ocurran 

"; ' ,\ 
Costo,de - -.,. -. ';. ·\· , 

plj.~c~qn 
verti.edor 
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am-
q~ 

co~~to ~nualcdé Suma de 
::Pos.ibles.,: dañes costo anual 

m3/~eg 
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ay~P'idc:t~ ~ , 
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le ¡: J.n . , Deuda totalj 
del -~nteres ~ntes de 

L año devengado efectuar . -
0 

J 

Pago al 
final del 

Deuda al final 

del año. o •. 

pa_gos an ••• 
' . :l- -F (}OO. .¡t /O,á>Oc:J ..;$" 600 -/> /0, OOt!J 

L. 60C 11!?,600 600. /0,000. 
3 6 O t . /O, 6 O O· 6 00 /o, o o O. 

PLAN 4 6 o o /o ,6 o~. 6 o o /o, o o o 
5 600. /0,600. 600 10, o o¿;. 

A 
6 600. /0,600. 600. /i!),tJOO. 

7 600 1o,600 600 
10

, 000. 

8 6 o o. / tJ 6 OO. 6 O O. /O, o OO. 

9 600. /0~600. 61JO /tJ,OOO 

10 6 o o. 1 t), 6 o o. 1 o, 600 o J 
'--
' 1 2 -l6oo -110, 6oo -;f 1, 6oo. 

1 
[ 

1 

1 
1 
r 
11 

1 
i 

PLAN 

B 

PLAN 

e 

PLAN 

D 

2 54-0 9, .s-4.0 /, 540. 

3 -180. 8, 480 1, 4~0 
4 4 2 o 7 4 c. o /, 4.2. o 

/ 

5 3 6 o . 6, .:3 6 o /, 4.6 o. 
6 300 

S, 3 OO. 1, .3 OO. 
7 24-0 ~- ~ 240 

.....,./ 1, .240 
8 / 6' o. .3 1 / 8 o. 1/ /~o 
9 /.a o 1 .2 , 1 c. o // 1 e o 

10 60 1, o 60 /- tJót/. 

o 
1 ~ 6tJ¿), -1/0. 61!?0. .$ 1,.!1.5.:?. 68 
2 5.5"4.48 9, 7,5.80 /,35"8. 68 
3 506.-='.3 8, 943.3S /, .358. 68 

4 4'.5"5. 08 8, 0..39. 7S" /. 358 68 

5 4tJtJ 86 7, 081. 9.:3 .0 .3Só. 6t:f 
6 .34:3. 41!) 6 o 6 6 6.5' 1 ,d.S8 6c:! 
7 ztf2.48 4.99o.-IS 1 :3s-8.68 

8 ,¿>/7 9/ 
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EJEMPLOS 

l. Tra~~porte México-Acapulco-México de tres personas 

A-~:iaje en automóvil del amigo: 

A-1 Convenio '1 tradicional 11 con .. amigos" dueños de automóviles 

11 COsto" : gasolina 

aceite 

servicio 

A-2 costo real 

gasolina 

aceite 

depreciación 

mantenimiento 

llantas 

intereses,seguro, 
tenencia 

$ 500.00 

100.00 

100.00 
$ 700.00 

$ 500.00 

1,000.00 

5 00 o 00 (.S IJ ~ e&¡a-u•; ~~) 

(~.soo X S )( /,4~1UJ~I 
50.00 so,()fJo ""- J 

o 

o 

$2,790.00 (cuatro veces el ''costo 
convencional con amis• 
tades") 

B. Viaje en camión y alquiler del automóvil en Acapulco 

Pasaje: 

Alquiler automóvil: 

Gasolina: 

$300 X 3 

400 X 8 dÍas 

$1..25/X lOO km 
/km 

$ 900.00 

3,200.00 

125.00 

$4,225.00 

o 
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' 1 ~ { -;1" '-~ " ... ~- __ ,~ ~,--........ \. 

::.~o~-__ · ~- -é.- .AJ.q~í:rer-\·~utoin<Sv~i :de.~pe·]vi~~i~o 
~;_ ;, ~~· .. ~:r~_ ' -" :"" \ ~} ,./~-· - ~td ' ,_. f~~~·. •• 

~:_.:-=.~--""" ... ~.,.~--·.-~:' . .... . _:," · :_,_,_;.,:v'r_~·aj:g'IJ~~ép;:·"~$4o:o' x-cá días:<--·-
(\-~ • ~ ~;-" - ' ¡, • .¡ ' - ~ ', 

. P~~? ,.,:;;_, =-.;:.[ ,, ~.:. ('<J.as--;:;i~mi'/·~ $l:. 25~ x···ifoO'ó/ kin 

' {' -

. ' 

' ,J( 
·~ -

¡, 

> 

. \ 

$3;2'00.00 

· tj~5o~oo 
$4;450.00 

' ,, 
' '· 

! 

Se corn:pró un_a calculP:dora Friden hace dós'·añcis en''$17 ,500.00 

/ 

O '¡ 

.-.- . OCF 
1\ ¡, 

~' 

¡ 

val'or"en llbr~-~·)ci·ctu~r 0~ 17,5oo- 2 x ~l:-,7,so/'=·:~t4,oo0. 
' ..... ' ;,. .-{ .- J t' _..... - ;...... r . ir 1 • • ~ 1 1 t~ ,.._ 

Valpr- ·-a·ctu~·l ·e.n ·-~1 me .. rcado· -= $2, ¡500 ~OO. 

•, 

' ' 
vici()s que la friden· ¡-

. \ ... 

' 1 

' 1 

;i - - . \;. ' f 

$1~, 009-2,500 ~ ""'' $11,500. o o· ¿Esto .. debe. l~i"-. 
~ '- -. ¡; ~ ....... _.,.;::::,.t}:? :' .~./t.:~/,.,._·.,;:_,.:~-~·· .\. ,_ 1 

'¡ '. Pér~ida en l~bro~: 

-\'{.l".,' ;;_.'-¡. .? el_.::~ ~!.:;;- ! / 

;) .' ; 
La decisi6~ d~b~ tomarse viendo hacia el futuro, hacia ade-

!i 4!>. \ :.·.l [( .t .. ~'1 1,,-

lanteo 
··. ' ; 

No debe-:depender c;le si se hizo una mala adquisición, _de la ' 

,, .•. aparición·_·inesparada de \m nuevo pr9ducto, etc. 

o 
7'(-

\'• -.1 

J 

·~ 

( 



3c LÍnea de conducción de petróleo crudoa 

DIAMETRO DEL TUBO 

l. Inversión de la lí­
nea 

2o # estaciones de bom­
bas 

3e Costo por cada esta­
ción de bombas 

4o Inversión por esta­
ciones de bombas 
Total inversión 

Factor para conversión 
a costo anual 
(i=l5% n=l5) 

Costo anual inversión 

Mantenimiento anual de 
la línea 

Mantenimiento y opera­
ción estaciones de bom­
beo (anual) 

Costo anual combustible 

TOTAL COSTO AN'IJAL EQU.!_ 
VAL ENTE 

8" 

9,600 

10 

360 

3,600 

13,200 

.171 

2,257 

294 

320 

7801 

MiÍes de pesos 
10 11 12 11 

12,000 14,300 

7 4 

350 340; 

2,450 1,360 

14,450 15,660 

.171 ol71 

2,471 2,678 

325 364 

225 108 

450 290 

3,471 3,440 

14 11 
o 

16,900 

2 

350 

700 

17,600 

.171 

3010 

39p 

70 

140 

3,610 

se revisarán más a fondo 
estas alternativaso 

o 
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'!;)_~" ,· l?._~eª-g,:i ~poi).d~;-~pJ.rs,' fa~to:J:"es- de j u_icio·. 
' - ' 

,1' \ •' 
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Cc>~~o: 11 :J;:n ~975 f?.~·.P~~sep.:to l,a .oport;:un~dad de cont.ratai.·_ 
-- ,_ ' ' •" ' '' ' ·:. .¿() '' ~ '·-. ' - ~; ' ,_ 

1 _..-:, • ¡ - ' ,.... -' :- -><;! , ' { 

·un.~ 9l?rc; :i,Jnportal}t~- de un ,amigo.;_ ·.,Tengp,._:un:a .po_s~¡::-
- - , - ~ft ' {f ' ' IJ-- ·~ \ · "'- ~ ' _¡ b ~. ':\ 
cipn estable en -~:i, ·,:·erQ.presa y ~6~cii~ion~-~- :-econcS~i.:.:_ 

'., 

J ,• 

cas r~<J~li;lp~~- ~:p:t;iguedad: 15 años~~.' í. 
{ ...,. T ,. 

Decisión sob~e;; ~p~ovecho o despreqio la oP4~tunidad. 
,_ 1 

. . -

Hay ql.)le v~~:u~r~: ¿,Cuát:lt9 t;engo q~e inver_-t;:~r.? ,¿pÚédo?, 
~ _,.,. e ' ' ~ -' • _! -;.- _, 

' . 

¿cómo me organi~o? ;" ¿qué haré después.?:" ¿ ooncursaré?, 
- \ - / 

' ' 

¿.pa¡~_nca·S\ ~n. l_ugares d±:+erentes?~ 

./considerar:- a;), ·s:¡,.túac_ión fCID'l.il'iar- don respecto al trabajo . -'---~-....: ' .. } '-· 
' f 

~·qtl:lal:J P\~- ~:sposa· rt6· ~aporta. el ambiente, -
t.r< ',.. .. ..,"' .~~-~-,/~·-_ ... -~"\~', ~- \ - r 

J • :; ' i - ' ; ·l 

cgmwñ~ros· d~;_tJ;'abi¡lj·o-,;! c:j::uiere que>yo sea 
F~ f· . :~; - }/~·. ~~; .. --- f [ 

-cp.Ql;!~a d~ ratón, ·.~i'. {_;~ '<~ 
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ARBOL DE DECISIONES 
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j)~ 

/JOCV/J?E N T A C!ON. 

CONCURso 

o 

E:S_PEZAAI.2A 
o 

~RtJBABI )¡DAD 

AL-To : so/o _,PAEA 

.ESTAR_ p.eE.s.SUTE; 
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL EN UNA-EMPRESA CONSTRUCTORA 
• ' 1 

\ ~ 

D, E F I N I C I O N E S· 
.... ,:.. _. _·_., ·, '"1 

· Sistema es·· un . vocablo~ que-- tiene diyer~_'ll· ~plicac;ones y se puede defi-

nir de varias formas. . - . ~ ' . 

En efecto, tenemos que aceptar, que tan es un si'stema el que corres­

ponde a la ignici?n de .un automf~ilp como el.~étrico,decimal, como el res­

pi~titcrio de ~a persona, o el ~que establece una empre~ para contabilizar 
~.~ .... - - 1 

~l!lls costos. 

Lo, anterior nos lleva. 16gi~amen:t~. ,a_,_acept~z:. que habiendo muchos tipos 

de sistemas, éstos se puéde~ .clas_ific;ar·:~egún su :9~,igen ~= Físicos, nat~ 

rales, artificiales, abstractos,- concretos, .etc., ya sea para estudiarlos o 

p~_¡ro. identificarlos __ c~d~; ~~~~.:.:an d_e ~e:(cinirse en una empresa. 

- Los _sistemas ~¿ se·-~tiÜ¡an :en .. ~~~reáa'·soñ· de índole muy -diversa, 
- - 1 J ~ -

-.desde abstractos·~~m~'loi mat~ináticÓs y-estadísticos hasta c~ncretos y ela-
. -

oorad~s ·c~mo :Los d'a -~~baYaj~ ~dé ·m~rcanhíás, 'i és por· elló-que una definici6n 

general, ·resulta un poéo c~licada.· 

Deroe _el punto de vista administrativo podemos def.inir un sistema como 
~ • ~ Ir ' ,_ ;;. -- , 1 """; ~., _,. ~ - ' .,. -- , ' ' 

el ordenamiento metódico de ~ pr~ceso para minizar el tiempo del mismo • 
... .. ' , 

Así poderuos decir que un sistema de infÓrmaéi6n-es el ordenamiento del 

¡procéso-de:~la ·cemunicación para:rque partiendo,~ del.-remit~nte llegue al recee-
' -- T 

tor mediante los símbolos convenidos _y por conducto :del-·canal ~e co~unica~ 
~ ~ - f l 

ci6n en forma.clara y en el menor tiempo posible, así como para_que el con~ 

cimiento de su efecto pase de nuevo al remitente en forma de retrotransmi-

&i6n. 



O R J E T I V O S 

El objetivl) de ,,m sistema de información consiste en poder entregar 

a todos los ni vcle·s de la organización, la información necesaria y sufi­

ciente para el debido y oportuno desempeño de sus funciones, de acuerdo 

con l.>>G políticas clü.:tadas por los nivelec: cie direcci6no 

Para lograr satisfactoriamente su objetivo la información debe cum­

plü· , .. ~on los sigui ea tes requisitos: 

Confiabilidad. La información es ,la base para la toma de decisio­

~~s. Si no contamos con información confiable y este es el punto 

de partida de un proceso, imaginémonos lo que vamos a obtener al 

final de él. 

Oportunidad. La información debe ser agil y oportuna para que la 

toma de decisiones surta el efecto deseado. Se deben procesar con 

agilidad los resultados para poder compararlos con las normas, de 

modo que la reacción sea lo más rápida posible a fin de tener tiem­

po de corregir las desviaciones y llegar a tiempo a la meta.. 

Suficiencia. No se deben limitar los recursos económicos y de orga­

l!J..t.ación necesarios para obtener una suficiente información para que 

todos los niveles departamentales puedan_tomar las decisiones que­

lee corres?ondan. 

Economía. El sistema de información debe diseñarse para lograr que 

su costo se justifique en relación a los beneficios que se obtengan. 

o 

o 

o 
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OONOC}MIE;Ñ ro, DE LA ORGANlzACION-
-'• '- ) 

Para establecer.los sistemas de información de una empresa, debemos 

coDoricer la organización; o. la parte de ella a la que servirá el sistema, 
.... :.. - - 1~ 1 

así como el flujo de infq~a~i6n para determinar la int~racción_de la mis-

Ga entre todas las áreas funcionales de la organización y entre ésta, y 

el medio externoo Es muy común que al apoyar el flujo de la información 

en la estructura de o~g~izá~ión~- se_-:produzcan varios _sub-sistemas indep~ 

@i<antes 'conforme a las.dÍf~-rentes áreas departamentales, entorpeciendo el 
~ .¡.. l 

.... . { -" 

intercambio horizontal 'qe infotmación-necesario entre-los departamentps.-
1 

Para evitar este problem~,,e~ con~eniente diseñar 'el sistema d~ informa-

ción en forma rad_ial hacia"~l centro del sistema, y d~_'a.hí hacia las dive!: 
' -

sas áreas que requieren in.formaci6~',-- independientement~ de la estructura 

de organización de la empresa. 

Las funciones bási~as.d~ la administración en una empresa son: Pla­

neación, -organizació:p,-_ direccion, ejecución y control, pero sobre todo la 
~- ~ 

integración es importante entre planeación, organización y control (Fig. 1) 

\ 

/ 
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Pl ANEACION 

DESARROLLA EN 
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ACCION 
EJERCE 
CONTROL 

EL 
. --

DIRECC ION 

ORDEN A LOS 
PLANES A 
TRAVES DE LA 
ORGANIZACION 
y CONTROL 

RETRO AL 1M E N T A C 1 O N 
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FIG. NO., 

¡-·-----~ 

~ 
~ 
" 

' 
L 

ErJECUCION 

PROCEDE 
SEGUN LA 
DIRECCION Y 
CONTROL 

C O N TRO L 

COMPARA 

NORMAS CON 
RESULTADOS 

Y CORRIGE J 
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La planeaci6n, basandose en la información;real existente determina 

el objetivo al que queremos i~ y lá forma _en que vamos a dirigirnos a ~1 

y establece la base para el control presentando normas para determinar:: 

·la~ desviaciones con ~especto al plano La ejecución _ocurre como resulta-

do de los planes, se determinan las desviaciones, se hacen nuevos planes 

para corregir~as y así sucesivamente. 

Durante el desarrollo del proceso administrativo se obtienen datos 
_/ 

que producen informaci6n con la cual se toman decisiones para efectuar 

una acción que produce resultados. 

Para organizar el 'sistema de informació~ ~onviene analizar cual es 

1& información necesaria y suficiente para_que tOdos los niveles de lá- '-" 

organización cuenten con los «Üenu~ntos requeridos para realizar sus fun­

ciones y tomar las decisiones que les corresponda para guiar el curso de 

las acciqnes hacia +a meta:fi]ada~ 

No debe haber exceso de información, ~ues ésta produce confusiones; 

hace perder tiempo y dificulta ,la toma de la-decisión corr~cta, por eso 
' ~ ,, ~ 

debe,seleccionarse cuidadosamente la información que se necesita, diseñar 
- - - ' . ' ... ~ '~ .,..,, ~ -

la lo~ás s~ncilla posible_y jerarquizarla de acuerdo con el nivel dépar-
' - • - f ' - <>"---

t~ental de receptor. La información de una obra que requiere el super­

intendente, debe contener mucho más detalles que la que requiere el gere~ 

te de construcción y ésta a su vez debe ser más amplia que-la que requie-

re el director de la empresa. 
¡' 

Los-niveles departamentales pueden variar 

de acuerdo con la estructura de organización de la empresa. 

-- / 



EJEMPLO DE INFORMACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OBRAS EN 

UNA E~WRESA CONSTRUCTORA 

6 

Para nuestro caso consideraremos tres niveles departamentales: 

Nivel Primario: Dirección y Gerencia General. 

Segundo Nivel: Gerencias de apoyo (Adminlstración, producción, 

planeación, control, finanzas, maquinaria y pr2 

moción) o 

Tercer Nivel: Superintendencias de obra. 

Dividiremos la información en tres etapas durante la obtención y el 

desarrollo de la obra. 

¡a 
Etapa: Información prev1a a la obte..11ción de la obra o 

2a Etapa: Información previa a la ejecución de la obra o 

J<: i!:<t:apa: Inforwación durante la ejecución de la obra o 

o 

o 

o 
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ETAPA 

INFQRMACION PREVIA A ~ OBTENCION DE LA OBRA 

7 

En·esta',etapa se reqtife;re·la información necesaria para tomar la de-
1-,i,,,~~~~:..t',¿~~,-' - f'\, ~ 

cisi6n de participar en ,up.concurso o de obtener el contrato directo de 

urLa obra y para elaborar la planeación y la cotización prelimi~ar de ~a 

misma • 

. La illformación en es~a: etapa, la elaboran las áreas de promoción y 

cont;rat~cióno 

l .. 1 ~~· 

·La-secuencia de actividaaes para la participación en concursos se -

muestra ~en- la_ (Fig. N ° 2) ."-
J~ : 

Información necesaria: 

Dat'os generales de la ~c'ori.vocatoria _ (Figo N° 3) .. 
• ~ t ~' 1 ,\:.' 

Este -informe contie~~ ··i~ descripción de la obra y los_ datos más impo!. 
~\: 

tan~~s que permitan·~¡ á~ea de planeación an~lizar si la ejecución de 

la obra es compatible con los objetivos principales de la empresa y 

si esta puede contar cqn los recursos económicos, humanos, tecnológ~-

'cos·, materiales y de ,maquinaria para poder realizarla o En caso afir­

mativo se toma la decis~qn de participar y se programa la visita a la 

- 1 '\."' 

2 .. - Tnform~.?e la visita_ ·a la obra (Fig .. N° 4)o 
- 1 ... ·~ 

. Conh.ene la ihfor.mac~ió;¡ que aparece en los formatos de la Figo N° 4 
' ,' 

_ éon_· la: cual· el área- de· planeación de la empresa puede elaborar la pl_! 

"'"·· ~~~~f~~- 'pr!ialini~r;,- ~:..~ ,· ·. · -, 
•"~"'··~.,\ •".~~·.~~~-· ~.,~, ""''' -,~"'· 1 \.-

-~} 3o--,,_ Ini'o&e" de 'planeaciótt,··preliminar (Fig .. N° 5) • 
.... , .... ,: ' ' ~-"' ' . 

Gqn:~ste estudio, la~ áreas de producción y planeación analizan ya­

con' más conocimiento .de la obra si se cuenta con los recurso's necesa 
~"' )' \ -

)..:! .. ;;_!4...- ...;~~~ • ··,f~:l ; 

.;,·~~.~sl': ,Se presentari')'·ia~ -'~onclusiones a la Gerencia General o Direc­
·~.;-~.4 ' 



_,' 

1' 

.~ ... ~ • ¡ 

J 

o 
ción de la empresa para que confirme la decisión de participaro/ 

- Ya que se tien~ la confirmación de pafticipar, el departamento de con 

cursos y·~recios ~itarios, apoyándons~_en la.información anterior y 
-~-- ...... ---~~ -~,-~-~,____ _____ .,...._,......._·~~-- .:-~~ ..... - ~~---.:.. ..,.....:!'.':_¡. __ <_:-.,.- ~·~-;. ,.Í.-: ·._ ~ --,- -

' de acuerdo con' las políticas de la Empresa procede a ia elaboración -
' '. 

del presupuesto y a la integración de. la proposición que se presenta-
l. :. 

rá a la Dependencia contratante después de .hab~r sido revisada por las 
--:. 

gerencias de apoyo y sometida a la aprobación de la gerencia generalo 

Si la' obra es asignáda se ··inician 'las funciones del proceso adminis­

trativo que comienza por la formulación del'plan·para hacer uso ópti-
, \ 

mo de los recursos disponibles para lográr el objetivoo 

o 

··--, Í·, 

o 
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P. R_ O , M. O C 1. 0 H J 
~;.......;.._......----"--

COflOCIMIEt.TO A Tllt,'/(5 CE 0•\niO~~ 

~------------'-·------------~ PASO lflMEOIATO Ul EL CASO 
DE 01'1RIIS CIVILES' 

N V T A C O N 

ADQUISICION CONVOCATORIA 

Y REGISTRO EN GES TORIA 

AUTORIZACION Ot:. PROCUCOOr,¡ 
PARA OTRO TIPO OE OiHlA 

'DATOS GENERALES DE LA CONVOCATORIA 

OEC'l~ICION OE PARTICIPAR 

L 

1 

¡_ 

; ,, 

V 1 81 T A CE oBRA ~\ IPLANEACION PREU.\41NAR: 
1 ¡ r- : 

. !~' 

1 
¡ 

CO NFIRMACION ÓE PARTICIPAR ~ 

.} 
S 1 

' POLITICAS CE L/I,C.IPR;:SA· 

ELACOR.:.CiO., 
DEL Pí.:::Su?U:·STO 

1 NTE G R A C 1 O N D E 

LA PROPOSICION 

N O A S 1 G N A O 1\ 1 ... 1 _____ -:--:----.J 

...------'.l.r---------" 
ASI G N AO A 

1 

:..N t..'-' 3rt S co.·.~~~ARATIVO 
í;:g-;, JiSTlCA INDICES 

J. 
Añ C H 1 VO -,, 

' 1 

J 

¡ 

1 
1 

1 

l 
1 
1 

l 
" 

1 

! r-
1 

,. 

í 
1 ¡ 
i 
; 
1 
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) 

o 
DATOS GENERALES DEL~ CONVOCATORIA. 

-;;,_--~~~~-

.... - t ,,; ~ _, } ~ ,'l • 

) ':. 1 '1 ~} ,- ', ,{' f 

--.;·-"'- ~ ............ "'----=--.:- -- ~:::--.......-;;-_::;.. ... ___;: --;:_.o:-..._:-;:-..:-
- l'i -- ..... __ '-~·- -.. , ... ~- ~-,,- .... ~ ..,.~~~. -. 

_ {' L :~<l~-' · · ~ D~j~dpc~n-d~ ·¡a o9•0 .' · .. • .::' · 
~ 1 ' 

... t', 

1 ' 

.L!Jg_ar y fecha del Concurso. 
r 

· Fecha·de -in:ciaciór. de los rr~boios 
F~~-ha d~ .Te~~i~ac-ici~ : . 
Fech'a 'ofi-cia'l de la visita a la obra 

1 
~- \ 

SI NO 

1 Nombre del visitador de la obra o 
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1'1\LLIMINAR.', ~·;. 
~~ 1\ :L ~\~ '-
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1 / 

1 
'1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
! 
1 

. . ' ·- ·-..,.-__ --'-:-C,. ~-;,~;-,' 

IN[ ORME DE LA VISITA.~~~ OBRA: 
1 ~ -"~~ .. 

1'-IOMBRE : ~.' ¡ 

CONTRATANTE: 

NOMBRE DEL RESIDENTE: 

CONSTANCIA DE U-\ VISITA: 

DESCRIKION BREVE DE LA OBRA: 

1.- VEGETACION: 

2.- TOPOGRAFIA: 

3.- DATOS GEOLOGICOS: 

' ) , 

.( 11) 

F IG. NO 4-! 

Fecha : 

3.1. - CLASIFICACION DE LOS MATERIALES POR EXCAVAR. 

1 
1 
1. 
! 
1 
! 

DE BANCOS DE PRESTAMO 
r., 

DE CORTES 

DE PR~_STAMOS LATERALES 

PARA CONTRACUNETAS 

PARA ~XT~UCTUKAS 

- ' 
3.2. -HUMEDAD pE LOS MATERIALES 

DE BANCO 
DE CORTES 
DE Pi\ESTAMOS 

. -
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' 1~ 

_/ 

"-'" '_Pl;-\i'J.r;\diON Pi\-l.LIIvÚNAR, 
CONCURSO 

2~J. --ESPESORES DE Dt:SPALMES 
-- PROFUNDIDADCS DE BANCOS 

_, { 

INFORME DE LA VISITA DE LA OBRA 

-- 4.-

5.-

CLIMA': 
_ Temporada_de lluvia 

Précipitación · 

Humedad ambiente 

Temporadas medias 
m_áxirnas 
mínimas 

VIAS DE COMUNICACION: 
Caminos existentes 

Accesos existentes 
1 

'"" 

Anual 
Lapso 

1 Lapso 

Caminos y accesos de construcción necesarios 

' 
1 

1 
l 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1-

1 

6.- POBLADOS PROXIMOS 
Nombre -

{) 

Distancia de la obro 
Núm. de· Habitantes 
Teléfono Si No 
Telégrafo Si No 
Servicio ene¡gÍa eléctrica 
Servicio Agua Potable· 
1M S S 
Médicos y clinicas 
Materiales de consfrucción 
Tal !eres -Tipo 
Bancos 
Salari·a· mínimo· ·' 
Personal en la región 

Equipos en la región 

Tarifa de acarreos. 

Si 
Si 
Si 

No 
No 
No 

~ ;1 • 

(12)-

' ,--
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o--. 

o 

o 
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, ::LAN [N .... i•~H'\1 PRE Ll MI Nt\R 
CONCUi<>O : 

--¡ 
1 
1 

1 

"1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

.. -1 

7.- -FlJENTES DE-ABASl EC !MI ENTOS 

Aor<:!íados para conc;:rctos 
Mate• iales poro mamposterÍaS· 

'1\'\aterioles diversos 

8.- PROCEDIMIENTOS DE-CONSTRUCCION 

9.- RELACION DE EQUIPO 

10.- LOCALIZACION DE INSTALACIONES 
De campamentos 
De construcción-
Polvorines 

11.- ORGANIZACION PROPUESTA 

12.- TURNOS DE TRABAJO R1COMEN-DABLES 

' ' ' ~· , 

-- . - ~-'- ---
., 1 ~- . ' '.._ ¡, ;U " - . 
.. .. ' 
- -. 

13.- CONDICIONES CONTRACTUALES 
e láusula escalatori~ . Si ,. No ~-

Anticipos Si lmport~ No 
Materia_les que suministra la contratante : 

CONSULTAS A· LA CONTRATANTE : 

14.- OBSERVACIONES 

NOMBRE 

FIRMA 

(q) 
FIG NO.¿( -3 
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FIG. NO. 

f=ECt ~~\~--~ ___ -----------

¡__· __ ::...~.[)ilJ {l[ LA 

/ \ ¡, N { r, Y Es_ INFOfl M E :Di: 

<"CCIFICACIO_IIES V 1 S 1 T 1\ t- A L.A - l 
,,1 

1 

1 
~lf.l. PROYECTO 

LA 

- ~---·¡- __.___ 
' ,, l_ -_/ /--( ________________ ___ 

________ .; í -:--:-------:--'----:---"-. 
¡--- ··¡ 1 l olf1ENTIFICA C ION DE ! liELACION ENTRE LO!l 

~ ll LOe• PROCESOS CONSTRUC. 1 PROCESOS CONSTRUCTI_ r 
ij TIVOS Y RELACIONADOS- VO!l Y RESTRICCIONES~: 
~ 1 CON G R U P O !l DE ~ 1 S 1 C f• S Y FUNCIONAL E S 

~ L •' COI'iC.E ?TO!l DE OBRA 
~ 

~ 
~ 
~ 

~ 
~ 

! 
', ¡ 

APROVECHAI~[.HO OE REGISTROS ESTADISTtCOS 

fFORMULACION DEl 

LA'lOR DE SALARIOS 

1 ~1 POR T E T O T A L M E N S U A L 

FORMULACION DEL e O S T O 

EN OCRA DE LOS MATERI"-LE:; 

1. 

P RO. G R A N A 

POR S E C U [ U C 1(, ::. 

OEL ·oE:;ARROL~ú 

oc LOS r>no:::S.ú5 

C O :'1ST R J_C T 1 V O!: 

. 
J. 

D ;: T E ¡:¡ :. 1 1'. A C ' O 1\ 

oc RECURSO.:; 

Ci: :;ARIO::. ,\' .. ~-
QU ¡,¡A R 1 A, 

R 1 A L. 12 S '/ P C R :; O_ : 

N t ... L. 

::1_( ) 
~ ~~ TABULA,OOf< DE D<:S7A.JOS )"'"'.---' 

~ 1 y"T A B LA O E L e O S. i O M "E N SU AL\ 

OEt¿;::;MINACIO ,•, o: L 

·r 1 ¿ M ? 0 D ~ A? L 1 C /. C 1 (J t~ 

··; j,.._/ DE LA MAOL'ii'<ARIA .OPEfU•DA 1-0~---1 O E LO S R E' ..: J R S G ~ :: L.::::: C'E SU II~POR TE DE COI.1?;:,\ 

1 
1-

! OETERMIUACION DEL COSTO 

1 

. 
l' MPORT< 

DE LA 

1 
'1 

O E LOS 

1' 
~ ;' 

' 

? R o e ;:: s o s· 
TOTAL OC Lf, OORA 

OC LA MAr.u DE Ou[?A 

DE LO :J /.1 ATE R 1 AL E S 

o¿ ~ :~ a u ¡ r~ A 11 1 A 

¡ 
í ' 

i l 
·...r---l 
1 ' 

i 

OBRA 1 ~ 
1-?-- ANAL.;!; 15 ;: IN AN CIEílO,-.>, 
j ' 
¡ i 

1 ~---! 1 

1 
!ESTUQ/0 DL ?,\¿:CIOS 
1 1 ' 

NCCI:SIO;.o_:; 

.,TOTALC:S D~ 

POR AúQU¡;,..~ 

Y AL Q. U 1 '- ,. 

CON CLJ510NL:3 

1):;¡·;,.--.• .::>~ ----!L_js 1 ~~ 

~------------------~ ~-----------------

:.o :, ¡, e r' 1 v v 
'------

~----------· ....... 

o 

o 

o 
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FIG. NO. 5-2 
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za ETAPA 

I~fQ~CION PJ!E\f_IA A LA EJECUCION DE 'LA ·oBRA:_ . 

Una vez que ?e ha obtenido el contrato de ra.oora, 'ya seacmediante con 
\o.. ..,..___ 1 ,, ¡ • 

curso o por asighaci6n directa,·· se- requiere: la. inf oríDacién necesu:ía para 
' ........ \) 

e'j~cutar ~a obra ~e és el resul~ado de ·la planeaci6n definitiva'y progra-

maci6n de la misma. 

l:r..: ' .. • 

El diagrama de actividades para la planeaci6n _d~finitiva, de obras 
1 

muestra en la Fig. N° 6 de la sigui~te página. ' :f 

~ _ e , _, ' r_' .. • - ,l, 

",, 
)-

·-

se 

' •· 
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FIG- Nº 6 

DIAGRAMA DE LAS t-.CTIVIDADES DE PU'.~.::::A.CIO~·J C.E:f="[; .. TnV,\ e::: CSRAS 
_, 
l.j 

! ¡¡m PLA-N::-:.~ TC~~-IROATO o; f P\~ N E;: ~OI ··~~;-¡E~;'~ D 1 O ¡' hCTu;,c:zh C :o N ! 1 
·-¡ -~ ~l,, PECIFICI\CI'. . .;·tO:S IASIGNAC!·A'lES 1 PRELIMINAR DEL SiriO V sus OISPON:E:lLiDAD ¡ :~ 
!·!:; DEL PROYECTO _PRESJPUESTALES DE LA OBRA RESTRICCIONES j DE RECURSOS _j ¡· 
_;¡¿;~, ¡ T?L.~~r~EAe LA.' ·· 

1 1 - ~ ... 

' ~ :~ l E S 1" R t-'. T i::: ~ 1 A ol::: C O [AJ 5 a·~ U C C 1 O N ~ -· ,, 
<' ::¡ IIOENTIFICAC-ION V ANAL!_ P~ELACION ENTRE PRO_ r-O_E_T_E_R:-M-IN-'A_C_I-:0-"l...._D--::-E--S-I_T_IO_S_...,, !j 

~· 4-. SIS DE. LOS fFíOCESOS CONS_ ·~ CESOS Y RESTRICCIONES -Y FECHAS INICIACION Y VELOCI_ ' 

• 1 :,, ~-1 TRUCTivo:.!_A~~A EJECUTAR OBR~ 1 L~~~ v FUNCIONALES LE._A_DES DE coN sTRu ce 1 o N j ·• 
1 . 

. J --~~'-=i :=~~-~~;~~;·~~EN~~. ~!L~s:1 PRReEG~IA~TRO S lrc~-----------1! 
FORMUL C..CiON DEL T A BULA_ 

O O R DE S A LA R 1 O S Y P RE S T ACI 0-1----'~ 

NES QU;:. Ki::GISTRA EN LA OBRA 

SELECC ¡ ON DE 

Y TA BuLA C 1 O N O 'E SUS C O STO S 

DE. OPE'RACICN 

ELABORACION TABLA DE 

PACIDADE!:.i MEDIAS DE PRODUCCION 

DE LOS RECURSOS SELECCIONADOS 

GEN ERAL DE COi~::;TRUCCIO~~ 

FORMULACION DEL PROGRAMA ~ 
1 DE B A RR A S O EL O E S A R ROL L O . ! 

j DE LOS PROCESOS CONSTRUCTI_I 
• 1 

IVOS,DE ACUERDO CON LOS LINEA: 

MIENTOS DE LA ESTRATEGIA J 
1 
1 DE CONSTRUCCION APORTADA 

P L A ~! E ,IJ, e 1 O N 1 O E L A S 
TACTICAS DE -. CONSTRUCCIC~: 

~GNACION PRELIMINAR DE ~ 

1 
RECURSOS CONSTRUCTIVOS A, 

LOS PROCESOS IDENTIFICA~ 

~--------------~ INCORPORACION DE LA PROYECTO Y CUAN.j. 1 RECOPILACION MENSUAL DE LDS; 

CONSTRUCCl9i'l DE TIFlCAC!ON DE ~~ 1 RECURSOS ASIGNAO'OS EN j 
j INSTA LS. DE CON STRUC.l Í LAS 1 NST A LACIO N ES ~~~...._F_o_R_M_, A ___ P_R_E-;-L_I_M_I_N_A_R ___ ---J¡ 
¡AL PROGR.DF: BARRAS 1 l DE CONSiRUCCION . 

L~-··--~---------------9{ 
. .':.-~LO 01:: ~~..::,.f:.-JCION 

1 COMPLEMENTO DE VERIFICACION DE 
1 

NIVELACION O E 

.! RECURSOS:'. l:'¡¡f:.:i'!IVE f<!-== PL.r.zos DE C ONS_ RECURSOS 

l LACION ?f':R_~:;~ENTE TRUCCION. 1 CONSTRUCTIVOS 

P l A N E A C ~ O N F U N e i O ~~ A L 

PROGRA.'<IA GRAL GLO_ ¡PROGRAMA GRALGLD_ !?ROGRAt'I.A GRAL GLO.: 

BAL MENSUAL DE 
1
,BAL Y lv.ENSUAL DE 

1

, ¡GAL Y MENSUAL DE: 

ELABORAC! O N DE f\ECURSOS ~'ECANICOS ·\GASTOS VARIOS .1 1 1 NG RE SOS 

PRESUPUESTas GRALE S • , 1 ; 4 
GLOBALES Y PP. O GRA_ 'PROGRAMA GRALGLO_I i !PROGRAMA GRALG LOJ 1 l?ROGRAMA GRALGLO_ i 
MAOOS I'I.ENSUt..LES DE: 1--,-+-~>-ii5AL Y MENSUAL O E rj SAL Y MENSUAL DE ~~ 1 B AL V MENSUAL DE 

1 AVANCi': )RECURSOS HL:'.1ANOS_ ~DESTAJOS ¡IFWENCIACE FO"'DCS, 

C O S T C! Y 1 ----\~ --·-·¡ ~· 

EROG~~~ .-.~OCi'iAMA G~.f,LGLQI 1 f?f\OG.'\AMA GhAL.GLOJ II?~OG~I .• A Gf'-.AL GL-~-
;- .::.L y Mi::NSu;,:._ DE L! BAL y t/.ENSUAL DE !-!)oAL Y MENSUAL 0' 

REGISTROS ¡RECURSOS ¡~ ¡ 1 ._ 
::-...1..L:,"JISTIC!_OSrv.ATERiALES 1 ACARREOS 1 EGRESOS ___ 

._.........___ ... ..;;..!'...- -- ;._- -,r=,n ...... & ee ¿ ¿ ;e *'"P a &Z:h ... ·~ ... _._. 

o 

o 

o 
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La informaci6n correspondiente a eatn ,etapa es la siauiente: 
• 1 

1.-· Pr->grama de trabajos (Fig. N° ?) 
····· ... f.- ,'1 • 

Es el programa de obra en cantidades e importes mensuál~s de avance. 

2.,- Progri.'IE:mil. de eqw.po (Fig. N° 8) 

Contiene laG cantidades mensuales y horas de cada.tipo de equipo que 

se utilizará en la obra. 

3·- Programa de rentas de equipo (Fig. N° 9) 

Contiene los importes mensuales de la renta. del equipo 
• - .,. .. l· '_,. -~· ~ .~ } -

4.- Programa de personal en operación de equipo ·(Fig. N°.·10) 

Contiene la cantidad de _p~rs~al par~ opera~~6~,-~e ~ipo y su costo-

mensual. 
- ¡ 

s.-- Programa de personal de :campo· (Figo· N° 11) -·-

Contiene 1~ cantidad'de personal que !raba~a_d~rectamente sin operar 
• .. -. .. • • ' '.,... ~- - f' 

equipo y su ~osto mensual. 
' 

) " ..> Ú•- -

6.- Programa de mate~iales en operaci6n de,equipo (Figo-N° 12) 
t ' - • : - ' : ~, ' 

Es el programa de los gastos mensuales por consumo del equipo 
·: "' ... - • ~ ~ .... ~ ,-....- 'f" "- - ':-- '\, ':._t .. :;: • :-... .. ; " :- ~ t 

7·- Programa de m~teriales de obra (Figo N° 13) 

! 

Es el programa de la cantidad y costo .mensual dé los. materiales que se _ 

utilizarán en la obra. 

8.- Programa de destajos (Fig. N° 14) 

Es el ,programa de las cantidade~:.y costos mensual:e~ de las actividades 

· , que se harán a ,destajoó .. _, ._ 

9.- Programa de acarreos (Fig. N° 15) 

, . Contiene las cantidades.y costos mensuales de :los acarreo~. 

Contiene lós gastos varios y servicios tales como fletes-de ec¡Uipo. 



22 

11.- Programa (1e indirecto~ (Fig. N° 17) 

Contiene los gastos por conceptos de ~ndirectos y admin~straci6n de 

campo. 

12.- ¡_,,;:sumen de costos ·cotales (Fig. N" 18) 

Es el resumen del avance y costo de cada proceso constructivo clasi 
1 

ficados por cuAntas. 

13.- Resumen de avru1ces y costos mensuales (Fig. N° 19) 

Contiene el importe mensual de avances, costo y porciento de opera-

ción agrupados por proceso. 

Los informes anteriores los hace el super~ntendente que se hará ca~ 

go de la obra y los entrega al Departamento de Planeación para su 

rev~sión, discusión y aprobac16n. 

El departamento de planeaci6n elabora los sigu1entes informes: 

14.- Catálogo de costos (Fig. N° 20) 

Contiene la codificación de las actividades agrupándolas en proce-

sos constructivos para el control de costos de la obra, relacionán-

dolas con el catálogo de conceptos de pago de la depende."l.cia"'~·Ccntr=. 

tante. 

Una cop1a de toda esta información se entrega al superintendente -

qui~ d~berá ejecutar la obra s1guiendo los planes trazados para llegar -

al objetivo. 

Otra copia se entrega al departamento de control para que efectúe 

las comparaciones de programa con resultados durante el desarrollo de la 

obra. 

Además se entrega a cada uno de los niveles departamentales de la 

o 

o 

o 



~1 

org~ización, la información que requieren de acuerdo-con ous funciones y 

que es l.t siguientes 

Gerencia de Producción: 

lo- Program~ de trabajos. 

2.- Programa de equipo. 

12.- Resumen de costos totales 

13.~ Resumen de avances y costos m~s~les. 

15.- Programa financiero y flujo de fondos. 

Gerencia de Administración: 

1.- P~ograma de trabajos. 

13.-,Resumen de aVances y costos mensuales. 

15.- Programa financiero y flujo de fondos. 

Gerencia de Finanzas: 

15.- Program~ financiero y fluJO de fondos. 

Gerencia de Maquinaria: 

2.- Programa de equipo. 

3·- Programa de rentas de equipo 

Gerencia General: 

1.- Programa de trabajos. 

13d- Resumen de avances y costos mensuales. 

15.- Programa financiero y flujo de fondos. 

' 1 
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PROGRAMA DE TRABAJOS. 
1 

OBRA: ----------------
M E 

o 

E 'S 

FECHA· 

C) 
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3a. ETAPA 

. 
''---- . INFORMACION QURANT& LA EJECUCION DE LA OBRA · 

' . 
En esta·eta~a en la obra se generan-datos que se utilizan para·produ-

cir iníormaci6n'de .resultados con la cua~ mediante el control se detectan 
. 
_desviaciones y, s~ t~ ~ecisiones,· para que por conducto de .la re!_roali-

mentación se efectúe_ la repr~grama~ión para aplicar l~s ~edidas c~rrectivas . ' -
que vuelvan a dirigir el curso de las acciones hacia la meta finalo 

De la-agilidad y veracidad del sistema de información dependerá que se 

puedan detectar desviaciones y aplicar los correctivos oportunamente antes 

de_que sea demasiado tardeo 

La segunda utilizaci6n de la informaci6n de resultados es en estadís-

tica para aprovecharla en trabajos futuroso 

o 

o 

o 



,. 

o 

o 

INFORMACION QUE SE PRODUCE EN LA OBRA: 
1 ·:•] ~,: L- f 

Solicitud semanal de remesas 
• ¡. "1~ - .f·" 1,. • ,.,,....., E,~~ ... ~ 

-, 

2 .. - Reporte de avances mes anterior r 

' ~' t J e t} :·~ 

3o~ Informe de avances y estimaciones 
~ ~ 

4.= Reporte de costos mes anterior 

So= Reporte de maquinaria· 

'6o.;:; ··Reporteíde .-ácarreos y· destajos 

7o- Informe de Nóminas.,,;::.,.·:.--..'' :- r_;~ 

8o- Informe de entradas de almcicéñ· n" 

9o- Informe de salidas de almacén 
{, '·-, . 

· 10~- Informe de entradas, salidas·y existen 

cias de almacén 
' •' 

llo- PrÓgr~ mensual de costos y avances 

12o- Programa mensual de remesas 

13.,- Reporte de pasivos 

14o~ Reporte de caja chica 

INFORMACION QUE SE PRODUCE EN OFICINA CENTRAL 

lo= Control de avances y costos de obrao 

39 

RECEPTOR 
) '1 

Teaoreríae 
•'•_:),,_"1 j 

Depto., de ?laneációne 
~Gerenci~ de P~oduccíono 

Depto. 'de Planeacióno 
Dep~Oo de Controlo 

Deptoo de Controlo 

Deptoo de Controlo 

Deptoo de Controlo 

·neptoo 'de Contabilidado 

fDéptoo de 'Contabilidado 

· · ' <' Depto o 'de ·CC?n tabi lidad o 

Deptoo de Contabilidado 

,: 
Deptoo de Contabilidado 

·•,, _ .... 
i>~pto~~ de Planeacióno 

Gerente de Produccióno 

Deptoo de Planeacióno 
Gerente de Produccióno 

Depto., d¿Contabilidado 

Deptoo de Contabilidado 

Es la comparación de avances y costos programados con los reales seña 
!ando las desviacioneso 

Remitente: Depto. de Controlo 
Receptor: Superintendente de obra, gerente de producción, Deptoo de 

Planeacióno 
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2Y.- Control de·programa finan6iero., 

''Es -1~---comparaci~ de los in:g~e~os;:l'e~te5os ·'-y -íitij'o 'de fondos progra-

-- '· - > mados con l(js reales' señalando las· desviaciones., 

Remitente: Depto., de Co~tr,olo: 

Superintendente de obra,_gerente de producción, Depto., de 

' -~ 
'-

~--- :- j 

C® es1;a, información se ~fectúan, __ las __ reprogr~cione_s· que consisten -

-~ .r~vi.sar .lq_s recursos, su é!P!!c;~c!_6n, ;productivid~ ·.y l9_s pla.Zos de eje­

Jcuci6n·de-la obra cuando los resultados Q~1;enido~tin4ique~ en,control des-- . . 
, -yia~iooes ,qu~ deban ser corregi~aso _. _ :. -:-~- ~, 

'?'!¡,-

Los programas mensuales que env~an- las obras_también_son reprograma-
·-· ·~ r .... --. ~ .;::-.,. ~~.... ' , .., , 

ciones q~e sirven para tomar las medidas correctivas de las desviaciones 

;; con el programa original .. 

'', 

;_ 

,_ 

.,. 

o 

o 

o 
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-soLICitUD SEf\AANAl DE REMESA DE FONDOS 
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SEMANA-DEL Al DE 
i ' 
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D~VE-RSOS -
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TOTALES: - -
-~,¿,._-- ~ - ~· 

- ·-~ENOS: SALDO A~:CI_~l_!!i BANCO L-----~ 
" 1 

-" · RIEMESA SO~ICITAOj,. , 
'"'----~-~·-~~-,.... ... ~-- -;r 

1 ' 1 

C¡~SERVACIONES~ ·- -----..------------~------

-
~----

TRANSMITIDO A O.C. El 

. SUPERINTENDENTE. 

. DE 

ADMIN ISTRAOOR 
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Folio.._-__ 
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~Fecha ____________________________ _ 

-~1 :.- : 1 J . . :J 
üurno __ _ 

-- Ohrl.slón ___ ~-=------

f. . ' 
Máqufna _____ _ 

. . 1 . • 
• o • 1 

' 

fw~nta ___________________ --'--·--------------------
.. 

Cuanta _______________________ __ 

t o ~ 
Sub .. Cu en_ta Ü 

Horas ~fec~ivas 

Hors.s perdidas por lluvia 

Horaa en ~éparaclón 
11 

_, -Horas comida 
... 

.~as en ocio / 

YO.T AL HORAS. DEL TURNO 

------.:--------
Chooador Operador 
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IN:FORMACION MENSUAL QUE AGRUPA TODAS LAS OBRAS DE LA EMPRESA 

A?OY~r.dose en los infm:-¡¡~es que recibe d;;; l~s obras y de control, el 

departam-::.1to de pl->.nea.<C'~ 6n e>lz.bora programas globa,les que incluyen todas 

las obras de la empresa y que es la que se utiliza para dirigir las accio­

nes hacia sus objetivos generaleso Esta información se corrige cada mes 

tomando en consideración los últimos acontec1mientos que afectan la marcha 

de la eJr.¡:. ,~~sa, y se presenta en forma de programas mensuales con proyección 

lo- Programa general de avances o 

2~- Programa general de costoso 

3o- Programa general de remesas a obraso 

1,~- Programa general de egresos en Oficina Central o 

5 o- Programa general de ingresos o 

6o- Programa financiero y flujo de fondos o 

7·- Programa general de equipo o 

El á<~partarnento de control elabora información que contiene 1~. compa­

ración de resultados del mes ~•terior con cada uno de los programas enun­

ciados 1;10''-'?. corregir las desviaciones en los programas del siguiente meso 

Tcd~J los informes anteriores se entregan a la Dirección y Gerencia 

General a'.l la organización así como a las gerencias de apoyo que son las 

que toman decisiones para corregir desviaciones en cada una de sus áreas y 

as! el departamento de planeaci6n pueda elaborar los nuevos programaso 

o 

o 

o 
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j».UNTO 'DE- VISTA TECN ICO 

_ CISPO'SITIVOS (HARDWARE) 

0 Lectora de Tarjetas 

0 Lectora de Cinta Perforada 

( , 0 Le·ctora de Caracteres . Magnéticos 

ENTRADA V 0 Lectora Optica 
SAL.IDA 

0 Impresora 

° Consola 

0 Grafi.cador 

o 0 Pantallas 
¡. 

AL.MÁC:ENAMIÉ:NT~O ~- :~~::: .]ÁuJ:co'L.jÁR ES ,l .r 

MAGNETICO -~ .,. , J 0 Tambores ·. 

0 Memoria Directa 

PROCESAMIENTO [ Unidad Central de Proceso (U • C • P •) 

SISTEMAS V PROGRAMAS '(SOfTWARE) 

. r Siª'\; e~!~"~ Op~!;'at~1f<?S .. .. _ . .· .•. _ _ 

'.:. ,_. -t?;,P~gr~Jl)afi.·A~· yt_~17~~'ii -~~entos, intercaladores, 
- ' \ 

_ o Programas· de-.- Bibliote,ca-- del Usuario 
' ~ ~,. . . .. . ... ... . 

. ' 

listados, etc 

\ 
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CATOS -----1Ea> _r-_, __ ·~__;_, N_F_o_R_MI!'Jl!> A e 1 o N 

CA.JA NEGRA 
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': 

,Es W1 procEiso ·donde se éqnvie'rten·· datos; "-básicos" en información 
\ -

' "\itii" -· \_ '( ' ,~ ' 

'---------------------

). 

-1 

Para lo anterior se requiere "enseñar" a la computadora lo que -
~~ ¡ -~ ~ :- ~ '- >~,' ~ / ... -j. 1 - -

debe hacer. Esto es . lo que_ se ~?--ama 

PROGRAMA 

·; " 

formado por una serie de instrucciones básicas para la solución 

del problema. 
' -

Para. establecer "QÜE" debe resolver··cada programa, la liga entre, 

. 'va:'~l.~~2-4é"'-~llos·-;; su interrelación con el medio· (SISTEMA), se­

hace a través del ANALISIS del sistema. 
-\ 

o 

o 
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ANALISIS P R O G R A M A C 1 O.N 

FU E N TE' 'éAPTACION REPORTES USUARIOS 

PROCESAMIENTO 

A N A l S .1 S 

INTERVENCION HUMANA 

FASE DE ANALISIS 

flJsuar~os del Sistema 
y 

1 Té-cnicos 

FASE DE PROGRAMACION ~ 
v PR u E e As. T Técnicos (Analistas y Programadores) 

f,-

FASE DE UTILIZACIO-N-

Generador~s de datos en la fuente 

Comunicación 

_o Captación de- datos (perforistas, etc.) 

-1 ° Procesador .... 

~Usuario 

"' 

o 
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,, ' 
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z.:: -.'POSIBLE~· ORIGEN-ES DE ERROR -EN UTILIZACION 

o 

o 

' 
-- í' 

\ 

' o 
' {' t 

o 

o 

o 

1 

Errores de Origen 
( G •. I.G.O. = Garb?3-ge In Garbage -out ) 

- . 

Captación de datos _(per~orar y cverft,ficar) 
' .,_, . 

Procesador. Chequeo.~e-cifras de controló Dígitos Autoveri 
·ficadores-:>validaci6n · L6gica:. ~ 

·- . 
• • l, 

t-. ...... -"- .. "'" 

' 
... 1 ( T 

., -

---.' k 

JERARQUIZACfON DE INFORMACtON 

Diferentes contenidos de acuerdo con el nivel del usuario. 

Concentración y clasificación de reportes 

Operativos 

1;;.. De información 

Toma de decisiones 

. ' 

Tipós de salidas·: 

Impresoras 

Gra·fi cadora,s 

,\ 

Pantallás de despliegue visual para consultas de 

Archivo. (TIEMPO REAL) • 

o 

o 



o 

o 

1 

o 
' ( 

' -
.USO.· oi:· . COMP'UTA'DO·RAS·-· 

~ 

8 PROCESAMIENTO REPETITIVO OE ~RAN·' VO~UMEN 0~. DATOS 

APL.ICACíONES ADMINISTRATIVAS 

APL.ICACi"ONES CE CONTROL. 

/ 

tf·GAÁN.~ OAN:'h~AO. CÉ:".CAL.CULO 

) 

APL.ÍÓACIONES TECNICAS 

@BANCOS O E OÁTOS 

- ~: .. ~~.::.r··: t~.~·l "'::r~~.. ,. _ 
_ _ f ~~~tas~ ·_de R~~~ , ._ 

1°. Nóminas 

} Declaraciones de Impuestos 

~ Contabilidad 

~ Control Presupuestal 

-
1 ° Control de Activo Fijo • 

j¿_ Control de Programación de Obras 

° Consultas de Archivos Estadísticos· 
' ' 

o Consultas en Tiempo Real 

O' SISTEMAS OE- INFORMACION 

' .. 
. o Integracióñ d~- Datos de Diferentes Fuentes. 



1 -

-f'A LA·C.IAS~- E·.N· -EL ;DISEÑO ~-DE SISTEMAS 
~ ¡ '.. '~ - ' '- • -' .r • ~ - l 

- . 
D-E I_N -FORMA C 1 O N 

0 - Existen pocos sistemas de información computarizados inte-- ' · .,. -,, --~ grados ·que. funcionen.~·-

o Han existido grandes desilusiones y fracasos 
~ ,..) ~ ~ ~ ;~ í.' .; - - ' -

o Sistemas de Informa.ción son subsistemas de sistemas de control 

o , ;. 
Cinco suposiciones ·que .en l<a,--mayor~a, de lg_s · .caso_s __ son_ falsas 
'cí\cJ<off> ·=- ·'- " 

(1) DEBE· DARSE AL -USUARIO 
'- , 

INFORMACION. MAS 

~ 

, -

~ás_ que darle'- más información relevante debe darse menos ~n­
formación irrelevante. (Hay que eliminarla) 

° Filtrar y condensar la información por ni veles qui-tando lo -

o 

superfluo, y sobrecarga 

No perderse con información, para poder usar la que se tiene 
en forma eficiente 

r 
...... _f 

0 Experimento con artículos condensados a 2/3, 1/3 y resumen. 

)2)EL USUARIO NE~CESITA l:.A (NFORMACION QUE PIDE. 

0 - Se supone que usuario p'id~ información para tomar de~isión de 
algo 

0 Si no conoce sobre lo que toma decisiones,- pide m~~- informa-
l 

ción de la que necesita. (Se aumenta información irrelevante) 

o Simil : Entre menos conocemos un fenómeno, necesitamos más 

variables para describirlo. 

o 

o 

o 



---... / 

o-

o 

~o 

f-- >Q:t f 

p·Ro~CEDIMIEN,TQ. -.P.AR.~ D.I:SE.NO DE 
- Sls.·rE:~1~As· ·ot· IN_FORM·A:CIQ'N.; 

(1) ANALISJS 
, -: ~ --;: 

o Cada deéisióh que se requiera. hacer, debe ser identificada, 
así cómo las reiaciones entre ellas 

' l ' ' 

o Hácér diagramas de flujos de decisiones. Generales y Detallados 

0 M~s fácil introducir detalles a un general, que integrar 

subsistemas detallados. 

(2)'ANALISIS DE LA INFORMACION REQUERIDA. 

o Tres tipos de decisiones : 

a) Existen modelos adecuados y pueden ·obt~nerse soluciones 

b) 

, 
·6ptimas.. El-proceso de toma ,de.,decisiones se-mete ,al -

- • - " ' - ~ .' t:., ~.... 1' 

sis~einá. de información, y se co_no,cen los_ é:la:tos,. requeri-
... _ ~ -... -:, .. ' ~ 

~o~ ... 
.... _.: 

~~~':::: c~-~r~;t.~\_·¡-) ,~ 

Existen modelos adec~~dos~ p~ro no ~ue?~n obtenerse so-
- ./ .. ~ .11 _,_ .. -<. ' -· ~ "' '1 ' ' ;· • ;-:. r"-':.. .) -

luc~ones opt~mas. Uso de Modelos de simüiacióri,'y por-
· ,:, 7 ~ ;· .-L.~\ ·;1

'( !~~ --
aproximaciones sucesivas. 

tos que requiere •: · · 

El modeló espec~f~ca los da-

e) No se pueden construir modelos. Se requiere investigar 
que ~atós son relevantes. Uso de· jui·cio para fijar ·dato~. 

En los tres casos debe compararse el resultado con los predi­

chos. 

(3) AGREGACION DE \., 

0 Deben agregarse o unirse decisiones que usen información seme 
. . . • , .:~,l._, ~ \ L ~ 

janté o que se traslapé. 

o Se reduce la cantidad de información 
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-- ~: .. ' ..... ., -1 ' .... ' '~ ' ' - ,... _:, ~ _..,. - .. -~ -

_('~).EL DAR AL USÚÁ.RI·O_' L:A·-JNFO:RMACIO.N ·auE 

NECESITA MEJOR-A\-; SI.:JS • DECISI,ONE.S . 
.__ < "• ¡ \ • - < \_:! : '~' ' 1 ~ :, \.!~,-'- ~, ,'- L : <. ~ --~' ¡ < ' 

tivamente. 
< ~"- t.J. es ~ ~--· ... .: :::.- -.. , > 

'·' 
EjemP,to de refuerzo de ·avion~s ~~-:-la .g~errá~ o 

- ._. / 
: ... t...·-:· ;· .. r ... ~' ~ r- ., "\_~ ,.. ~ - _. r . _,., -· ,' ~-..... _;\. 

S,L el_ prqceso. de -toma de de<;:isiones es· complejo~ deben darse, 
'ad~~á~ -¿~ la in'formación, r~gl~s·. de decisió; y modelo's que'' -­

ayuden a su experiencia e intuición. ·. 

(4) MEJOR COMUNICACION 

-MEJOR ACTUÁCION. 
~~" .} - ... -

' 
QUIE__R~ DECIR 

- _J.' 

o 

o 

o 

Sistemas de información Qán a gentes de otras d~vi~iones, ~n­

formación-cruzada. 

Cuando las unidades de una organización están en conflicto, 

como sucede muy a menudo, la comunicación 

ser dañina. 

entre ella·s puede -
1 

Se debe canalizar a través de gerencias· su~er~~res. 

' .. ,- ..... ~- -. -~! . -

"'{5-)ÜS~Ü.ARIO~ N.o- DEBE- EN,TENDER. COMO FUNCIONA 
uN SISTEMA DE INFORMAcloN, ~soLo': u·~ARLO. 

o 

o 

No delegar todo en el ·Analis'ta. 

( • ''.•' ,¡ 

Ningún sistema de información de;be;_ ser instalado hasta que 

usuario es entrenado para evaluar y controlar el sistema y no 

ser controlado por él. 

o 

o 



(4) DISEÑO DEL PROCESAMIENTO DE. DATOS. 
- ~ .... 1 

o Diseñar la-captación, almacenamiento, recuperación, trata-
miento ~ procesamiento de datos 

o Diseño de sistemas de reporte por excepción 

(5) DISEÑO DEL CONTROL DEL SISTEMA DE CONTROL. 
,•· 

o Controlar las deficiencias y corregirlas 

o Sistemas flexibles y adaptables 

o No hacer sistemas estáticos sino en constante evolución 

o 

./. 
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J\D\1I~HSTRl\CION II lA CONSTRUCCioN _.CURSO IMPARTIOO EN tOl..ABOPAÓON 
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TEMt\: Xll.3- SISTEM4S DE INFO~CION GERENCIAL. 
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CO-NTENIDO 
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,_ 

1 O. SÍSTEr\AAS DE INFORI\.I\ACION GERENCIAL 
• ' 1 ' 

-::, ; ~ ~.~ ' -' ~. 1 -~ • 

10.1. EL SIS::f"EMA DE INFORMACION 

10.1 .'1. c~m~ni~~c:i6~ Ad-mi~istrativa-- . .-'--

A) Conceptos Básicos 

B) Factores Psicol6gicos en la Comunicaci6n 

C) SÍmbolo~ en la Comunicaci6n 

D) Redes de Comunicaci6n 

1 o. 1. 2. Orga11izaci6n 

A) Divisi6n en Departamentos 

" 
B) Desarrollo Vertical y Orizontal en la Organizaci.6n 

' -- \ 

C) Area de la Adminis~raci.6n 

D) Descentral izaci6n y la Or~ganizaci6n 

10. 1 .3. Análisis del Sistema de Infor'rri'aci6n 

A) Necesidades Internas de Datos - - -

B) Necesidades Externas de Informaci6n 

C) Fuentes Internas de Datos 

D) Fu~ntes _Externas de Datos 

F) Flujo de Informac i6n 

10, 2. PLANEACION DEL SISTEMA DE INFORMófCION 

.10.2.1. Diagrama de Flujo 

10. 2. 2. Centros· de Decisi6n 

10.2.3. Matrices de DecisÚSn 

' \ 
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o 
10e2.4o Centros de Almacenamiento de Datos 

10o3o EJEMPLOS DE. SlSTEf\1\AS DE INFORívV\CION 

o 

o 
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INSTRUCTIVO 

La primera parte de estos apuntes util i.za el sistema de:~om'inado 
EDUCACION PROGRAML\DA. Rogu.mos al lector atender las s'iguie:::: 
tes instr.Jcciones para obtener el mejor aprovech<:'lmi.ento: 

1) C.;.- ( iendo l, o. coL_.n-,¡-,i;i u e respues':as con una tira de pape¡; 
lea cada uno de los temas. 

2) Ese r iba 1 a re spu,")sta en e1 espacio r:<?.rcado ~ en u:-~a hoja 
por :.se¡::>arado, cuando así se requiera. (Es esencial que -
no ~,e concrete usted a pens3.r la respuesta, DEBE ESCRI 
BIRLA). 

3) Revise su respuesta, moviendo la tira hacia ~bajo, descu­
~;~itndo la respuesta correcta e:~ la columna. 

4) S~ ~:u respuesta es correcta pase al siguie:~te temao 

5) Si su respuesta no es correcta, lea el tema nuevamente y 
tr.:;;:,te de comprender por qué está uslcd eq· .. Ji.vo::.::ado" 

PROCEDIMIENTO 1 

Cada tema deber'á ser resuelto en orde:~ .. NO ALTERE EL OR­
DFN, a menos que asf se le indique. Si. lie~e dificultad en un deter­
rrliiiado punto j2be regresar al Iugar donde este punto aparec-ió por -
primera vez y revisar los te:¡oas relacionad:::>s con él. 

CONVENCIONES 

/ 

= Escriba la palaora sol ici.tado 

• o o (si/no) 

( ) 

= Anote la letra que se requiet~, 

== Subraye o circule la ~lterna­
ti.va correctao 

= Escriba las palaoras que se 
requieran 

= Ponga el n(¡mero correcto 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

información 
comprenst6n de 
en a. 

remitente 
receptor 

1 o. 1 ~ 1 

canal es de comu­
nicación 

COMUNICACION ADMINISTRATIVA 

El proceso de la comunicación, esto es, el paso de i.nfor­
m3\c i6n y comprensión de ella, es un prer..,requisi.to ::>ara -
lograr los cambios deseados en el comportamientc :Je los 
subordinados y otras personas en la organi.zaci.ón. E?n es 
ta unidad, comenzamos por definir la comuni.cación e ider. 
tifi.car los cuatro elementos principales implicados en el 
procedimi.entoo El remitente el receptor, el canal de co­
municación y los símbolos. El resto de la Unidad trata a­
cerca de estos elementoso La sección sobre "Factores p::;;. 

col6gicos en la Comunicación" considera los factores aue 
afectan la r·elació:~ entre el remitente y el receptor; la s~c 
ción sobre "Símbolos en la Comunicación" considera algu-:. 
nos de los problemas semánticos en la comunicación ver= 
bal, y la sección sobre "Redes de Comunicación" consldera 
el canal desde los puntos de vista inter-personal y orgar· 1-

zacional. 

A) CONCEPTOS BASICOS 

La comunicación se define como el paso de informac1ó-. .:1 

comprensión de ella, de una persona a otra. Es, por lo ta~. 
to, un proceso activo que implica al menos un ren'l'i.tente y a 
un receptor. La información y la comprensión de ella se -
pasan al receptor y la conocimiento de su efecto se pasa de 
nuevo al remitente en forma de retrotansrnisión. 

1 De las dos personas i.mpl icadas en el proceso de la coM~ 
nicación, el remitente es la que típicamente ini.cia el contac 
to con el fín de pasar y ------
al receptor. 

2 Otros dos elementos son necesarios para que se dé la com¡ 
nicación: el canal de comu:-1icación y los símbolos. Estos --~1 

propor,...ionan la base para el contacto entre el _ 
y el ------------------
3 En una situación organizacional, existe un número de --·-· 

que representan los -
contactos entre las unidades organizaciones y/o indlVi.duos. 



2:~mbolos 

símbolos (o pala~ 
brrs)~ 

·,~: :,f'"\:"'mación com­
• '.:Ce u3i.6n de ella 

sí (la situación eF,ta 
¡,:;;¿:¡ a<.:uerdo cvP ia. de­
finición de la corr¡uni­
(~ación). 

receptor eanal de 
ccnr,un ic ación 
sínbolos. 

remitente 
n6 ( ese tipo de a[)a­
rato de rayos X no sé ha 
~nv,2ntado aú~.). 

comunicarse 

comportamiento 

comportamiento 

sí 

4 

4 Los s{rv;bolos pueden ser de diversos tipos; sin embar­
go, en la comunicación administrativa las palabras se usan 
típican>ent<2 .::omo para t:r-ansmitir infor-
mación y comprensión de ella. 

5 No habría ningún flujo de información en el canal que ce 
nect.s. al r·erni.tente y al receptor sin el uso de -----
6 Hsmos establecido, pues1 quo al fín de la cornurd.ca< L6n 
es el pasar y --------

de una persona a otra. ----
l3elf'·{a ut1a situación ae c.:;rr.unicaci6n, la discusión en­

tre un vendedor de carrios usados y un posible el iente? 
••• o ••• 111 ••• o ••• (sÍ/no). 

8 Los cuatro elementos necesarios para que se dé la comu-
nicación son: El remitente, el , el ------

y los ------------------- ----------------
9 El éxito de un esfuerzo de comur'"licaci6n se basa en el gr~ 
do de información nueva o comprensión por parte del 
¿podemos observar directamente la información o compre·;: 
sión dentro de otra individuo? •••••••••••• (sí/no). 

10 Puesto que la información o comprensión dentro de otra 
persona no puede observarse directamente, el comporta-­
miento del receptor pr·opdrci.ona la base para_ jt...rzgar el éxi­
to de un interno ::lel remitente para -----------------
11 Ls.s cxpl icaci.ones verbales que el receptor puede dar y 
1 as habi.l i.dades que puede exhibir son aspectos de su -----

12 AÚ."t los cambios en la expresi6n facial del receptor o 
los gestos corporales pue::len considerarse como efectos 
del --------------------------
13 La r•etrotransmisión es la observación por parte del -
remitente del efecto de sus acciones en el -------
del receptor. 

14 Imagine a un ejecjtivo discutiendo U'l nuevo procedí-­
miento con uno de sus subordinados. ¿Está a su disposic6n 
la retrotrar.sml~ión, en esta situuci6n (sí/no) 

o 

o 

o 



o 

o 

o 
\ 

s{(aunque no tanta 
como podría h~ber 
en otras· situac io­
nes. 

5 

15 Imagine a un conferencista en una reuni6n profe -
siomii'." ¿E:stá -dispon-ible p'a,:'a el orador, en esta !"-Ltua 
ci6n, la retrotransmisi6n •,• ••••••••••• (sÍ/no). -

19 Imagir:1e a un c~ndid~to pol ftico hablando a ~ :iud~­
torio a través de la televisi6n. ¿Está a su dispostci6n 

n6 (aunque est-ará dis la retrotransmisi6n inmediata en esta situaci6n? •••••• 
ponible una retrotrañ'smisi6n 0(s( 1 no) 
diferida. 

retrotransmisi6n 

deseado 

no deseado 

ningún 

err6enea 
ninguna 

err6nea 

exitosa 
-~ l 

17 En un sentido, el paso de informaci6n y comprensión; 
en sentido contrario de la direcci6n usual, esb es de re­
cepci6n a remitente, es una descripci6n de la ------
18 Los esfuerzos de comunicaci6:-1 del remiter<-e p•.JGden 
ser como resultado, uno de tres efectos, en tér"· no::=: -Jp·, 
comportamiento del receptor. Puede ocurr,ir -..~:~e - '';( 
d'eseado,. u~ cambio no,aeseado o ningún cambio~ La co­
municaci6n implica 1~ presencia del cambio 

19 DE? la misma manera que la comurricaci6n exitosa; la 
comunicaci6n err6!'1ea implica un efecto en el comp:::.rta.-· 
miento del receptor, pero en éste caso es un cambio -

--~--------·_í: _______ .-
20 Por otra parte, la ~alta.de comuni.caci6'1 no impl i.ca 

- cambio an las acciones del receptor, dese=. ---------el punto·de vista del comportamiento. 

21 De esta manera, .cuando ocurre el efecto deseado en 
el comportamiento del receptor, ha tenido lugar una co­
municaci6n exitosa; cuando ocurre un efecto no deseado,.. 
ha tenido lugar la comunicación ; ·La 
ausencia de un efecto en su comportamiento signtfica oue 
no ha habido comunicación. 

. 22 Un supe'rvisor reprende a una empleada, y como re­
'sultado de ésto abandona el lugar de trabajo llorando. E'L 
efecto inmediato' significa que ha-tenido lugar una comu-
n,icaci6n (exitosa/err6nea/nula). 

23 uií vendedor rea:nza una venta. deseada. Este es un 
ejemplo de·una comu1i.cación __________ (exit~ 
sa/e~_r6nea/nula). 

2.4 · Un su'pervisor da instrucciones a los operadores de 
las rnliquinas de contabilidad sobre cómo prevenir el que 



/ 

_J 

., . 

J- / --..... 

nula 

exitosa 

lr'etrotransmis -tlín 

- t 

propios· 

-comportamie:~to 

objet:i.vos 

6 

las m~quir:'as 'se -trab~n. La siguiente semana se dá 
cuenta de qu~_la- incidencia de problemas con las má­
quinas no ha cambiado.· Este es un e]empto·de c-omu= 
nicación o •• ;.; •• o o ••• (exitosa/erró~_ea/nula}. 

~' ~ '. 

25' 8 r'ernitente no tiene manera de conocer que efec­
/ . tó ha te~id,o,--·'si es: que ha habido alguno, su esfuerzo -

por comunicarse, en.el receptor, a menos que ponga 
los medios' para que se de~ de algl.:ma manera; la 

~ 
o --------

26 La presencia de la retrotransmisión propo~cio:~a 
la base pará que el remitente modifique sus esfuer­
zos, de varfas manéras, 'para lograr una comunica­
'ción 

----------~~---~--

27 Puesto que el éxito de la comunicación no puede -
valuarse sin poner los medios para que se dé la 

haremos referencia a este concepto, en di.-------
ferentes ocasiones en· la secciones restantes de esta 
unidad. 

B) F:ACTORES PSICOLOGICOS EN LA COMUNICA­
CION. 

Desde el punto ?e vista del remitente, existe diversos 
faétores que lo implican a él mismo y al re:::epto~ ¡:_--:J­

tencial, y que tlenen una relación directa co"' su éxi­
to como perso:~a que va a comu:~icarse. Para corne:~­
zar, si de¿,ea p!"oducir ~..,~;, cambio deseado •.:m el--com­
portamien';o de: receptor, necesida identificar lo q·--l·:l 

este cambio d:::seado .5ignifica. Solo entonces está­
preparado para considerar las caracter{siicas necesa­
rias del/re:::eptor que-tendrán influencia en S'.J enfoq.J·::: 
como comuntcado:-;-. 

28 Como primer paso en el proceso de ta comunica­
ción el re~itent.e deberá -ide:~tificar los objetivos 
___ (propios del receptor). 

29- 'pu~sto qu8 la c~mp.-·ensión del 'recepto.-· no pu:)::ie 
ser con::>cid:t direétaq,ente, la definición de lqs O~JC­
ti.vos d:::l re:-rntente del llevan tambié:~ a una d~s¿r,p-­
ci.Ón má.5 pt:-ecisa del cambio deseado en el ---
------- del receptor. 

30 El fraca.so 0:1 la comuni.cáci6,,, pu,:!s, puedG dE;bQr·­

se a un fraca~o inicial por parte del remiten::c pa~'c< i­
dentiftcar su,::; 

o· 

o 

o 



o 

o 

o 

- ¡.-~ 

·err6nea 
nula. 

' \:-

objetivos 

exitosa (etc) 

Cualquiéra de -
· · · · las .. dos respues 

-· :' 't e e _o;':;~~t~s~pu~d~~ ser>=~~-
~ ,,. 

· '-correcta; .vease, 
los siguientes 
Cl:.ladros. 

pueae 

podríamos 

•/ . -' . 
__ ' , .c,n<;> es probable 

- ' ~ 

31 El fracaso ·por pa.;..te'·del remitente para 
'identifi2ar sus objetivos es una ra26n de poi"' q'...l~ 
los efuerzos det remitente pueden da!"' como rt?-

; 1 ' ~ - , ' 

sultado una comunicacion · o 
, u"t~~ · tó¡-y-;Ún icac i6n 

~--"'·~~~~ ~ J ------------

. - ~,~, - '- -· r·' . - :.~ ...... , ' 
32 -El supervisor an ciertcf"-dspartamento da a 

~ ' . '"\ , __ 
menudo instrucciones contradictorias. Es pre 
bable qu~ haya fracasad:> en la definici6n ad~- " 
cuada de sus -de co"Ylunicaci6n. 

~ < (-<" 1 ""' 
33 Habiendo defiñido sus objetivos, entre más 
conozca el remitente acerca_ del receptor, me­
jor base tiene para presentar el mensaje de una 
manera a la cual se responderá positiva,..;ente 

1 .ppr-.c;>tr~ parte del receptoro Esto es que es má8 
· pr.obable una comunicaci6n 

,• ~ 1>- ---------

, 34 .~Es el conocimiento de los motivos y acti­
t\-ld.!=!s que han guiado el comportamiento del re­
ceptor en el pasado una base válida para es-­
.tructurar los esfuerzos presentes de comunica 
ci6n~ (sí/no) -

35 · F?uesto que los r:notivos,y actitudes de un in­
dividuo tienden a S8;r, estable, _un r-emitente 

·--;(puede/no puede) suponer que su conoci-
-~--· 
miento acerca de un receptor con el cual ha te-
nido un contacto reciente es aún correcto. 

36 .. Por otra parte, las personas cier-tamente -
cambien en respuesta a condiciones é~mbi.ant~s; 
de ·manera que si~~ individuo-_h~,experimenta­
do un cambio marcado en su trabajo en su vida 

··.-·desde ·bn contacto previo, (po-
·- dr(amos /n¿, podríamos)esperar que haya cam­
,- · ti'lhdb·ém sus motivos y:: sus aptitudes. 

·.·" 37 · Un ejecutivo junior ha experimentado un_a pro 
rho~i6n departamental (es proba.:-

-.tble' /no es problá.ble)" que sus'_moti.vos y actitudes 
en su trabajo permanezcan básicamente sm cam­
bio alguno. 

38 Para que el remitente sea capaz de revisar Sl~ 



rc..o.rotransmisi.ón 

motivos (o acti·­
tude!O'~~~ 

retrc·~¡'ansm is i6n 

i.rnpe.:. .r· 

com¡.:..crtarnie~to 

(acciones, etc) 

igua"L 

este•·eotipo 

r(gido 
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imagen del receptor n·:cesi.ta prestar aten­
e ión a la apropiada durante 
el proceso de la corr.~r.\cación. 

<'39 De manera que además de proporcionar la 
base para conocer que efecto ha tc:·1 ,do sus es­
f'uorzos de cor:"':Jri·:::e.:: ión~ la retr·ctr::.n-:.,r..,.1i sión 
proporciona, también, información acerca de 
los del receptor. 

,'~0 Cuando el 7"9•'··ütPnte no ha tenido U" .::ontac 
to previo con un receptor particular, es espe­
cial mente importante que esté preparado para 
responder a la durante el 
pr·oceso de la comunicación. 

41 La tendencia de un remitente a categor1zar 
rígidamente a los receptores basándose en las 
característ1cas personales se llama estereo­
típia. Un esterotipo del receptor que se t1ene 
en mira hende a (acelerar/ 
impedir) el progreso en la comunicación. 

42 Debido a que lleva a la inflexibi.l idad en la 
manera de pensar acerda del receptor que se ti~ 
ne en mira un es dañoso para el 
proceso de la comunicación ya que da como re­
sultado una comunicaciÓ;o errónea o nula. 

43 En un sentido, la persona que se comuni.ca :y 
que opera sobre la base de estereotipos está 
fracasando al usar la retrotransmisión que está 
a su disposición esto es está fracasando en to 
mar nota del efecto de sus acciones en el ----
~·~~~----del receptor. 

44 Un gerente que tiene un estereotipo de cómo 
es su subordinado "típico", probablemente in­
tente motivar a los diferentes subordinados de 
una manera (igual/diferente ) 

45 El vendedro que sigue una presentación "en-· 
latada" esta siguiendo un ----------de un 
el iente típ1co. 

46 El vendedor que toma nota de la reacc 1Ón del 
posible d iente a varias ventas propuestas esta 
haciendo uso de la----------------, y es más 
probable que tenga un resultado exitoso. 

47 Un estereotip con respecto a los motivos del 

o 

o 

o 
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.rec_eptor es realtivan;enf~, •·~ ,...,, .,... (fle-
--ble/rígido)» mi.ertras quf?.:~n9-,prc;>_n,tidud .par;-a 
responder a la retrotransmisi6n conduce a una -

(flexible/rígidez) en evaluar 
~----~----~~--·los' mofivos del receptor. 

C) _?IMBOLOS EN LA CQ%L{DJ,IGhCION 

Las mismas pal abras que usar 1os pueden ser / 
·una fuente de fuerza o debilidad en nu~stros i-1ten · 
tos por real izar la comunicaci6n. La. semántica~ 
que es la ciencia del lenguaje y su ~ignificado, 
~iene que ver con el estudio de los síbolós de 

.comunicación y su significado. No es de ~or­
P!'~~e.r el que se hay,a_¿e;f!s~rtrado que. las pa­
labras no necesariamente tienen significados -

:-aceptados generalmente. Es probabls que ciet'­
- ·;tos· tipos de palabras especialmente tengan sig­
.- -· nific_ados ambiguos y que debido a esto den :-Dm::­

resultado las dificultades en· la comunicación. 

48 El estudio de los símbolo~ de l.a comunica­
._; ci6n'está i.ncluída en la ciencia'éle la 

_ _;":::, 1 1,,,_, \ "oC![·', <'r:1} -----

·-·· •• ~ IIÍ': ·-'•49 :Las palabras s~..!Jl~,~.8n~~~~rado cmo mapas 
con·gnóscitivos des,de éste 'punto de: vista ¿será 
el mapa idéntico de persona a person'a? •••••• 
(sÍ/n~). · ·:. : 

50; Considere las palabras "injusticia" "adml­
nistraci6n" y·"estánd'ª't::~?:·Q~,_tk,~ajo". Se ha en­
contrado que los delegados s ndicales y los ma-
yordomos (están/no están) de a-
cuerdo con el significado de estas palabras. 

palabras (o sím- .. 
bolos) 

51 Una persona staff del departamei'JtO de con­
trol de calidad ha experimentado una gran tli.fl­

">ficultad en pasar su mensaje a que usa no tengan - ~ . ""' "~ 

.. :un significado aceptado generalmente. 

abstracta 

concreta 

,, 
"' 
. 52-uñ~ de los factores relacionados con la ce_r­
r.ti~u_Tbre co:-~ que una palabra P}lede ser definida 
~ es el grado en que es abstracta, en· contraste con 
las concretas. Una palabra que re'presenta un 
concepto es una palabra , miestras 
que una que significa un objeto co:-1 realidad fÍsl­
ca es una palabra ----------

<.l 

\ 



';oncretas 
absttt'actas 

concretas 

connotativas 

denotativas 

interior 
exte,":'IOS (etc ) 

con"'otativas 

denutativas 

3 

2 

---

' 
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53 "Mesa", "autom6vU" y "tierra" son pala-
bras "contienda" "poder" y 
"progreso" son palabras ---
f:A La comunkaci:Sn exitosa es m6c:J fY''Obable 
que se dé cuando en el mensaje se usa ur.a -­
cantidad relativamente grande de palabras --

55 Pero no todas las palabras abstractas tle_ 
ner. significados ambiguos. Las palabras - -
connotativas apuntan hacia el interior y sign~ 
fican aspectos de experiencia personal. Las 
palabras abstractas que expresan sentLmien -
tos o reacciones del individuo se denominan-

56 Las palabras denotativas tienen una fuer­
te relaci6n con eventos externos. Por lo tan 
to, las palabras abstractas que hacen relac16n 
a factores de fuera del individuo son -----

ó7 Las palabras connotatlvas, pues, se diri­
gen al mientras que las denot~ 
ti vas se d i.rigen a eventos ----------------
58 Las palabras abstractas ''het~moso" "es':1 
mulante" y "miedoso" son palabras 

• mientras que las palabras -- . ------:-:--abstractas "contrato" "administración" y "uti 
lid ad " son palabras -----------------
59 Jerarquice las siguientes situaciones par 
tiendo de la más a la menor categoría (num{"" 
relos 1, 2 y 3) en términos de la dificultad -
semántica que es probable que ocurra. 

__ Mensaje con un alto número de palabras 
concretas. 

___ Mensaje con un alto número de palabras 
abstractas, connotativas. 

__ Mensaje con un alto número de palabras 
abstractas, denotativas. 

o 

o 

o 



o 

o 
'1 

o 

contexto. 

~aumenta 

contexto 

retrotransmisión 

circuito de comu­
nicación 

Información 

1 \ 
remitente receptor 

\ 1 ' 
retrotrans­

,misión. 
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· 60 Cuando el significado de una palabra es il2_ 
cie.rto, el contexto proporciona un f!'larco de­
referenéia que ayuda a_definir la palabra. -­
Proporcionar un reduce la­
dificultad semántica. 

. ' 
. " ' 61 A medida que aumenta el numero de pala-

bras abstractas en Uil mensaje y especialmen 
te palabras connotativas, la lÓngitud del mcn-:=_ 
saje •••••• o. o ••••••••••• (aumenta/disminuye) 
para proporcionar un mayor 
como marco de referencia para dar a las pa­
labras los significados que' se desean. 

O) REDES DE COMUNIC,A.CION 

Mientras que un canal de comunicación es el­
medio por el cual la información y lo. .:;orr.ct~en 

.sión de eÚa pasan de Uil remitente a ....1:1 recee:: 
. tor, en el nivel organizacional el modelo de -

contactos entre los centros de tomas de decl-
siones se denomina red de comunicación~ De· 
acuerdo con los factores psicológicos y se--- _ 
mánticos, lo adecuado de esta red afecta el -
proceso de comunicación • 

. Y 

62 A la situación d~ la comu"'icación que im-. 
plica a solo dos personas se le ha 1lamado -­
modelo del circuito de comunicación. El modelo 
del circuito de comunicación incluye, además 
del remitente y del receptor, el flujo de infor­
mación que va al receptor y el flujo de ----

que va al remitente ----------------
63 . Debido a que el modelo dorma un circuito 
creado se le ha denominado modelo del ---

64 Construya un diagrama para el modelo del 
circuito de comunicación en el,espacio de ab~ 
jo, incluyendo al remitente, al receptor, el -
flujo de informaci6n y la retrotransmisión. 
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95. Depido a que existen diversos remitentes 
y diversos receptores, una organizaci6n pue­
de considerarse como una_red de -------

·. . • Desde este punto de vista, la -
organizaci6n está representada como un siste 
ma de éentros de tomas de decisiones que es­
tán interconectados por canales de comunica= 
cic~n.-

-
66 "Un ·sistema de centros de tomas de deci-
siones interconectados por cánales de comuni 

. caci6D" define una -

.67 Una red de comunicaci6n tiene dos elemen 
tos importantes: 
1 Un sistema de --------
2 Un número :le ..;_ _____ _ 

... _ ,, 

"'· 

o 

o 

o 
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ORGANIZACio'N 

Existen diversas facetas de la funci6n de organizaci6n 
qLie es re..cesario considerar en cualquier intento que se -
haga para desarrollar un entendimiento total de esta fun­
ci6r) y su importancia eri el proceso de la admi.r:'liStrac ·f.·-·. 
En primer lugar, es necesario considerar la estructur 
de la organizaci6n formal, incluyendo la base para esta-­
blecer los departament9s, el desarrollo organizaci.onal,-­
el área. deJa ad"mi.ni.straci6n en la estructura, y el efecto 
de la descentral izaci6n administrativa en la estructura. 

' . 

Además, uñá serie formal de relaciones organizaciona -­
les que tienen· un ünpacto considerable en c6mo funciona­
sin tropiezos u.;a: ~mpresa,. es la que implica al personal 
de la l ÍQea Y, al_ PE3rsonal staff o 

-· ::~ !' J • 1 - l 

F-'m-~lmente, u~á Órganizaci6n" no es solo una estructura o 
una serie. de relaciones formales, es también un sistema 

.social. 
' ~ -.: 

'-

ESTRÚCT,URA 'DE LA ORGANIZACION \ 
- , ~ " .. - - : .... - ,- - . ~ 

' 

·La éstruct'ura' C!é(la.organizaci6n formal indí.ca la: relaci.6n 
que existe ent~~ ~as diversas posiciones y acti.yidades -­
dentr:o de la empresa, según están definidas por la admi­
nistraci6ri. En esta unidad consideramos las bases diver 
sas_ sobre-las cuales pyeden,agruparse las actividades en 
dep'artament6s dentro''d'e una organizaci6:1, la dife~encla­
entre el desarrollo horizontal y el vertical de la organiza 

_ ci6n, el área adecuada de la administraci6n que va a apl i 
carse, y ~l ,ef~cto de' la descentral izaci6n administrativa­
~n la organi.z'á:~i6n y' su estr'uctura o 

--' , r •, .. ' • 

A) DIVI~ION EN DEPARTAMENTOS 

,, - ,_ 

·.L;a dt~is"ion ~n departa-~eh'tos se refiere a la agrupaci6n 
de actividades para formar unidades organizaciogales, ca 
da una de ·las éu'ales tiene Ú:-1' gerente que la dirige. E::;: e­
ágrupamientó-de actividades es necesario donde quiera que 
una emrresa se ampl fa más allá del tamaño que puede éld 
ministrar con eficacia una sola persona. 



divisi6n de 
departamentos 

numero 
¡ 

ap~ ic6 

;:;ería 

función 

l;)roducc i6n 
vcntas 
fio"'lanzas 

prmcipales 

producción 

ventas 

finanzas 
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1 Puede!"i usarse diferentes ba.scs para la agrupación de­
actividades: esto es para la 

~~--~--~-----------------La base del nGmero simplemente i.mpl1ca 
el asignar un número igual de personas, al azar, -a ca:la _::¡ni 
dad. 

2 Le'. dtvi:s1~n en departamentos c.on base en el 
--~-· 

ha ca(do en desuso con el crecimiento en comple 
jiCia~as organ1zaci.ones. ¿set~ía compatible esta bs.se­
con l::t necesidad de establecer unidades organizacio'lales 
especicú ,zadas? ••••••• (si/(;;)) 

3 Pues!:o aue la di.v1si.6n en departamentos basada en el 
rnúr.--erc es, en primer lugar, útil donde está i.mpl1cada la 
:fw.::<.~.~'-\ ... s t';'&.oajo no difer·en(;i.;:rJa; s•.1 apl i.caci\6:-, está actual 
mente limitada. Esta base para la división en departamen 
tos ••••.•.••.....•.•..•.•• , (se aplicó/no se aplicÓ) en = 
los ejércitos medievales. 

4 La pr áctica más import::1nte y más amol iamente acepta 
da es la divisiÓ'I en departamentos de acuerdo a la func16n 
o trcbajo que va a real izarse. La división en departamen 
tos por función •• , •.••••.•••• (sería/no sGr(a) compat1bl~ 
con la necesidad de especial izac16n ocupacional. 

5 Aunque un gran número de actlVidades están t'Ípicamen_ 
te organizadas en departamentos, se enfatiza la importan 
cia de tres áreas de actividad en la divisiÓil en departa-:­
mentos, con base en la Producc1ón, -
ventas y finanzas. 

6 Los departamentos que desempeñan las Funciones de 

----------------------------------~Y ________________ __ 
han sido llamados a menudo principales departamentos --

7 A.un::¡w~ otros departamentos soil también importantes -
para la existenc1a continuada de la empresa, esos depar~ 
mantos cU'_¡as funciones son particularmente vitales para­
la operación y supervivencta de la empresa se llaman __ 

departamentos fuiiClOilales. ---------------------------
8 La creación de uti.l i.dades en forma de bienes o servl-­
cios concierne a la funclÓil de , el­
intercambio de estos bienes o servicios por poder de com 
pra, constitute la functón de , y la asig 
nación de fondos en la empresa concierne a la funciÓil de-

o 

o 

o 
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9 No importa qué nivel de la organización esté implicado, 
la·agrupación de actividades por función se basa en el tra 
bajo que va a r-eal izarse. Por lo tanto, ésta •..•.• o. o •• -:­

( er-/no es) una base lógica para estructurar una orgamza 
ci6n completa que incluye una diversidad de activtdades = 
de; !:raba jo. 

1 O De ésta manera, los departamentos de compras y de­
contabU idad dentro de u!"la empresa son ejemplos de la 
¿o4gr'upación de actlvidades de acuerdo con la ------

'11 De manera similar, los departamentos de acabado,-­
o::dntut"a e inspección en una planta manufacturera son - -
ejemplos de división en departamentos por -------

12 Además de la división en departamentos basada en el 
y la funció:~, las activtdades pueden -

------~-------también agruparse por producto o l fnea de productos. 

13 En la división en departamentos basada en el ------­
un ejecutivo de una planta o divi--

~--------------------sión tiene amplia autoridad sobre la fabricación, venta y 
servicio ::lado. El que la planta o división en cuest1Ó'1 es 
tén localizadas cerca de otras instalacio'les de la compa= 
ñfa es algo que. o ••• o. o o .(es/no es) necesartamente per-­
tinente. 

14 Dos plantas de la misma empresa situadas una al lado 
de la otra, pueden tener departamentos de ventas s,~ 
dos para sus productos particulares. En la GP~ ·~ 
tors, las Divisiones Buick, Cadillac y Chevro:·-" 
ejemplos de división en departamentos por 

----------~ 

15 El desarrollo total de todas las líneas de prodl;Jctos y 
el desarrollo del conocimiento especializado del pro::lu--::::o 
por parte del personal de ingeniería y ventas son --- --·-
• ••••••••••••••• o •••••••• (ventajas/desventajas) de la -
divisi6n en departamentos por pro::lucto, mientras que ias 
dificultades en la coordinación y el posible crecim1ento m 
debido en poder, de las divisio:~es de un producto espccf= 
fico son •• o o ••••••• o. o ••••• o .(ventajas/desventaJas). 

16 La j 1visi6n en departamentos por territorio es una - -
cuarta base para agru¡Jar las actividades en una empresa. 
En este caso, la loc:::ll ización física o geogr6flca •.......• 
(es/no 2s) necesariamente pertinente 
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17 L 3. d i.vi.si6n en departamentos por 
~~--~------------se sigue donde la cercanía a las condiciones locales dan -

como resultado economías de operación, ya sea al produ­
cir o c..l vender. 

í 8 E"l dPs'?.n de adaptarse a las condiciones del mercado­
local es generalmente una •••••••••••••• (buena/pobt~e) -
razón para la divis1Ón en departamentos por territorio, 
mientras que hacerlo así debido a las dificultades en i.a 
COM".•nic~c'i6:-1 dentro de la empresa, ordinariamente se 
cons'\dera unao •.••• -••• o ••• o •••• (buena/pobre) razón. 

19 El establec1miento :le distritos de ventas, cada uno di. 
il''tg'i.du por un ;¡erente local es un ejemplo de división en = 
dep<:~rtaine(ltos por --------------------------
20 Hasta aquí hemos discuti.do cuatro bases para la divl-
sión en departamentos: Por , por -----

---------' por y por ---

21 La d ivisi.6n en departamentos por el iente es otra o ase 
para organizar las actividades. Cuando el énfasis prü1c~ 
pal se p::me en ser capaces de servir mejor a las diferero 
tes categorías de compradores de productos de la empre­
sa) la división en departamentos por -
merece una seria consideración. 

22 Abastecer las necesidades específicas de diferentes -
tipo~; de c'Lientes es una ••••••••.••••• (ventaja/oesventaja) 
de la división en departamentos por el iente, mientr-·as que 
el posible sub-empleo de las instalaciones debido a la 1m_ 
portanc 1a cambiante de 1 os diferentes grupos de el ientes­
es U!'12..o ,j" o~\} o" •• o. a o o • Cl ,.(\ltntaja/deS\.Ierataja),., 

23 El departamento universitario en uoa tienda de depar 
tamentos es un ejemplo de di~isi6:o en departamentos por 

24 Finalmente, la división en departamentos de las acti;0 
dades de una empresa puede estar basada en el proceso, o 
tipo de equipo, impl icadoo Agrupar las máquinas de tecla 
perforadoras de tarjetas, en un área, aunque den servi.c 10 
a diferentes departamentos, es un ejemplo de división en 
departamentos por -------------------------
25 Note que la división en departamentos por proceso es 
realmente Lln caso especial de la división en departamen­
tos por- funci6". En ambos casos, las actividades se agr~ 
pan de acuerdo al que se real iza. 

o 

o 

o 
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26 Sin embargo, cuando un trabajo que podría efectuarse 
'-" ·· -en difer.entes sitios en ,una er:npresa, se real iza sin embar 

,·. ~ go en un _s~~p debidq al ~qÚipo _especial que es necesario-= 
usarl_-está -implicada aquí ra'.di.visi6n en dep:'1.rtamentos - -

' '·, ~.. -

por . ~ . :- . - • · · ~ 

27 El. equipo pesado especial izado, a la necesidad de usqr 
·· -en serie; equ_ipo <:liverso, ·hace deseable la divisi6n en de­

partamentos por _ 
--~~------------

28 En to_tal hemos discutido seis bases para la divisi6:. -
·en departamentos. La base más importante es por----­

La menos importante en lasorgani­
zaciones:modernas es la divisi6n en departament~s por--

--------··-- Obras b_asadas son por ------"-

----------------~-------'----------------------------------Y ________________________ ___ 

(' ~., '~. "': ... ,r• J :· 

·,._ 29': Es· típico encontr<?-r q~e se aplica una base diferente 
para la_cjivisi6n en departamentos en áreas diferéntes y a 
diferente~-~-iveles órgárlizacionales, en una empresa. La 

· di~isÍ6n en depart§'lmentos primaria, intermedia y últi.r:na-
se':refiere ·al.~ de la organizaci6:-i que está i.m-

pl ica,Qq~,_ / 

:7 -?::. "so La divisi6n en deparl:a~entos primar,ia es-la-agrtSpa--­
,._r ~-,-, ·¡; 'ci611 de---actividades. en el 'nivel que está inmediata_mente-

.j 

· abajo del fu()cionario en jefe de la organizaci6h.;- Haga re 
- ··feréricia a la figurá 1 La b~se para'la divisi6n en de-= 

partamentos primaria, en ese caso, es por --------

PRESIDENTE 

· o·ivis'i6n de Ventas 

1 
oi¡{to 1s~rractores 

Divisi6:-1 de 
Producci6:-1 

1 
Depto. de H~ 
rramientas 

Divisi6n de Finanzas 

Depto. Generadores 

I.-~l-•''i.'":'-~: .c"'r"::"'.¡:Ji, -: 1_y,··; ~- .- 1 

.~ ... ~:_. J, ,.:5~ · ~ ~~ r ~~{: :.. - .ff. t: h ~ ... ·;J. ~ r .. rl --, -----.1.-----.:.....-----.1 
__ ·-- __ ,. ____ ·_" _ --~~--~:,· '.:.··:·...__se~~-i6n""'Montaje Secci6n Inspecci6n 

:' 

·Figura ,Organigrama Parcial ' ; ' ~' ' ~ r: ...... 
) ' . ~-•. ' -

\ 
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31 La dwi$iÓn en departamentos intermedia incluye todas 
las actividades agrupadas en la estructura de la organiza­
ción debajo de los departamentos -~- y arr2 
ba de los departamentos localizados en la b:;:~.sc;. rle la estru.:::_ 
'.(Jl"'''l 

32 Debido a que se inlcuyen todas las actividades abajo del 
nivel primario de la división en departamentos y arriba de 
los r;t'·P2 '"'tan~entos local izados en la base de la estructura­
de la organizació:1, puede estar irnpl icado más de U:'! nivel 
organizacional de la division en departamentos ------
33 En la figura ¿cuál es la base para la división en de 
péU"'tamentos mtermedios en ia d ivtst6n de pr~oducci.ón? -

34 La división en departamentos últimos es la división en 
departamentos e:-o la base de la estructura de la organiza­
ción, esto es, de bajo de los departamentos -------
e ----------------
35 En la figura 1 ¿Gual es la base para la división en 
departamentos últimos en el departamento de herramte:-o­
tas? ---------------
36 Haga t~eferencm a la figura ¿cuál nivel de la divi-
si.ó:-o en departamentos es por territorio? 

Presidente 
r=~~-~=~~~=~------. 

Divi.si.ón de tractores 1 División generadores 

1 
Planta del 
Es~ e 

r 
Producción 

División de Herra-
mientas 

1 
Planta del 

Sur 

Finanzas 

Planta ldel 
Oeste 

Figura 2 Organigrama Parcial 

37 En la Figura 2 ¿Qué nivel de la división en departa­
mentos es produdo? ----
38 ¿Qué ni.vel de la d ivi.sión en departamentos es por fun­
ción en la F i.gura 2 ? ---
39 Compare las Figuras y 2 ¿En qué nivel los dos 
organigramas stguen una base común para la divistón en 

o 

o 

o 



o 

o 
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~lUmÓ-
-. 'departamentós-, y cúal es esa base? En ambos organig,~a 

·~ ma la división en departamentos en el ' -
fur.ción · · 

f~nci6n (:..n ocasi~-
•• F -. ~(., 

nal mente·_por proceso-:. 
que es un caso espe­
cial de divisió~ en de­
partamentos por fun­
·ción). 

vertical 

escalar 

tres 
seis 

• ll ~ ' 

·- '· 

niver se basa en la -
- 1 -----------------

40 De ~sta manera, .en el nivel más bajo, o Último, de 
la organización, la base para la dhÍisión en departamen­

--tos es ínv'ariablemente por ··,- · -----------------------

B) DESARROLLO VERTICAL Y HORIZÓNT AL EN LA 
ORGANIZACION o 

A medida que una empresa' se. ampl {a, la estructura de su 
organización crece, tanto 'l.ertical como horizontalmente.; 
Cuando se añade niveles adicionales a una estru,ctura de -
organización, se llama a esto desarrollo vertical, mien-­
tras que la adición de más funciones ó'más puestos sin au 
mentar' el núnieró'de los' niveles organizacionales se deno­
mina desarrollo horizontal. 

41 Dura:~te el desarrollo· se añaden nive-­
les a·la estructura de la organización. Las relaciones en­
tre estos' nivél~s en una organización se denominan,' a me­
núdo, .con el." nombre de proces'o:escalar.' 

'_. ~ ' '. ' ' ¡ ¡ -

42 ·De- e'sta ~anera,-la dele·gación de la autoridaa y Lo. asi2 
-naci6n ·¿¡~- résponsabÜ idad eií la organización se denomma-
proceso ______________ _ 

43 .Haga referencia a la F-igura 3 En el Plano 1, bay 
,._ (número) personas en esta empresa, mier)tras 

--------~ ~ ' que en el plano 11 hay ~ (numero) personas. ---------:------' 

Plano f' 
Propietario crerente 

1 - ~ 1 
TrabaJador de la Vendedor 

producción 
,. 

-" -/. - Propietario Gjrente 

Gerente de !Producción Gerent~ de ventas 
- - r-¡ _ ___:__..~.! __ _,, 1 

Trabajador de la Trabajador de la vendedor 
Producéión · Producción 

Fig. 3 Desarrollo vertical de la Organización. 
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44 En el plano l hay (número) niveles en la­
Organiz<:1ci.6n (tomando en cuenta .?l propietario/gerente -
como un nivel), mientras que en el plano 11 hay ___ _ 
(nC!mPro)' ni"':eles. 

-:.5 ::::_· L ;-:- ~;~u:r·a 3 , ¿el nÚr;r¡et'O de funciones -:l'ife~··eY1tes 
real izadas cambió en los dos planos de la organizaci6:-o? 
O)oe""' .. Q"'c"'c. (sÍ/no). 

46 ".::s. l::> misma manera qu'2 a\ desarrollo en d~recci.Ó:-1 -
verttcal se denomina proceso , el proceso fun-
cional se refiere al desarrollo en dirección horizontal. 

47 H3gi1 :""S:fsrencia a la Figura 4 En el plano 1 hay 
(número) per•sonas en la empresa, mientras que en el pla-
no n hay (número) personas. 

Plano I 

Propietario/Gerente 

Trabajador de la Producción 

Plano li 

1 Propietario/Gerente 

1 Trabajador de Trabajador de Trabajador de Vendedor 
j la pr·od ucc i.ón la producción la producción 

Fig 4 • Desarrollo horizontal de la organización. 

48 En el plano I hay (número) niveles en la or-
ganización mientras que en el plano 11 hay (núme-
ro) niv'Ies. 

49 El proceso funcional o c..esarrollo en la dimensión ---
no :la como resultado la adición de ningún m-

vel en la orgamzaci6n. 

50. En la figura 4 o ¿Ha cambiado el número de las dife­
rentes funciones real izadas entre los dos planos de la orga­
nicaci6n? ••• o •••• (sf/noO). 

51 o De esta manera, un aumento en el número de las dife­
rentes fu'lciones real izadas no está necesariamente impl i­
cado ni er"l el proceso----------- o el--------­
aunque •• o •••••••• (ningun / ambos) rromueve (n) la espe 
ci.a1 i.zaci6n de tareas. 

o 

o 

o 
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C) _AR~A 'DE LA ADMI~I$TR~CION 

" , ... ,- ' .. ~ .. '.. 1 - 1_ ~ 

·Al "área de la admh1istraci6n" se le llama tamoíen "área 
--------~-- -- ""\ ~-

de supervisi6n "_y tiárea··a-e·-control ". El com. epto· ':iéné que 
. " / l 

ver con la identificaci6n del número de subordinados cuyo 
trábájo· pu'ede· ser efectivamente dirigido pÓr 'un admüüstra 

· ~élor. · Atinque~los'prir:n?_ro~ escritores que trataro:-1 el te~a. 
de la admimstr.aci6n hicieron.esfuerzos por identificar éuál 
debería ser"el área ide~l de.Jq._ administraci6n e n t~das las 
circunstancias, estudios recientes indican que no se puede 
dar una regla general. 'como'parte de la funci6:-~ de la or­
ganizaci6:1 'deben .considerarse las características de éada 
si.tuaci6n~antes de dét~rmina17:el área ~propiada de Ía ad-
ministraci6n. ., · / 

52·· Lo que conStituye un á~ea .ideal de para una 
situaci6n particular depende del rTh!el organizacional del ttpo · 

'de act-ividad:qu_e está siendo _supervisada, del tipo de orga-
.. -~ ' rnzaclun. '' .-.;_, .:-:·~ •"' .. :: '!', 

-·53"En el niv~i_.más _baj9 dé l_a_ 9rganizaci6n qonde 19 ::¡u~ se 
- delega es la responsabil i.dé!-d para real i.zar tareas específi-

cas, ¿esperaría usted que fuera apropiada un área de arm­
. '· ·nistraci6n relativamente amplia (muchos su'oordi.nados) o 

. estrééha (pocos subordinados) •••••••••.••• o o •• o o(ampl ta/ 
estrecha).:~ , · ·:.· ,. 

f- ';;" 

'·' 
·:54·· Aunque las.dife~el}cia~ ~r el área de admini.straci6n el" 

- .. ·todos· los niveles administrativos no han sido definiti.var:: ""­
' .. 'fe'det~r~inada$,'' está clar'a._que el área: de admirÚstractó:l 

en el nivel de la divi.si6~ en departamen~os Últimos en más 
ampl i.a que en los n-iveles o en los' · ------
55:-El: tipo de_ actividades supervisada afecta también el "a­
rea de'la administraci6n. En general, entre más var·iadas 
sean'l~as actividades el} lqs puestos que se están superv1sanco 
es~ .• -:.:-•• -;; •••.• (más amplia/más estrecha) el.área·ideal de 
supervis i6n ~ - -

e , 

, ... ; ~ 

',. t ~ r ::.' 
_ampli~ 

;, ,. 

menos 

o • ..>- •' ,-56 Por-Otl_"a'. parte; los puestos que siguen una rutina fiJa se 
.= r 

·' _-,prestan a'una área de aaministraci6::1 o. o ••••• ·• o. o o ••• (a.m­
pl i a/ estrecha). 

. '' 
57 Por e;jemplo, uno podría esperar que un supervisor en 

'un trabajo seg~n pedido, tenga (más/menos) subordinados 
.·que un supervisor ,en una operaci6n de una l (nea de mo:~taJc 
'contínuao ) 
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58 Otro factor que influye en el á.rea de administración,­
aderr.ás del organizacional y del tipo de­

- supervisada, es el tipo de persa- -
--~~~~~---------nal i.mpl icado. 

59 t:~ lPrl':' d¿, la cantidad de '?,ctivklad rutinaria o varlada 
implicada, las ocupaciones er:' las cuales los individuos-­
tradic iona1 mente trabajan independientemente en sumo -­
grado, tienden a_tener un área de administración -------

( Rmc1 ia/ estrecha). 
--~~~~~~~-----------

60 Por ejemplo uno esperaría que los vendedores profe­
sionó.les, los cientfficos investigadores y los profesores­
univBrs\l;;ari.os tuvieran un área de administracion relati­
var'Y·;~o:.nt8 (ampl ia/estr·echa)~ ""une¡ue el-­
trabajo pueda implicar una gran variedad. 

61 Finalmente, el tipo de organización ayuda a determi­
nar el área de administración apropiada. La ------puede estar central izada o descentral i-
--~------~-----zada, o C\erto grado de ambas, en términos de la delega 
c16n de autoridad. -

62 Una organización central izada es una en la cual la pla 
neac16n detallada y la general Ya real iza el eJecutwo sup~ 
rior o un pequeño grupo de administradores de alto mvel. 
Por lo tanto, ¿en qué niveles administrativos se torna la­
mayor parte de las decisiones en una orgam.zación centr~ 
1 izada? 

--~--------~-----~~-----------------------(en los rDás elevados/en los más bajos). 

63 Las organizaciones central izadas tienden a promovsr 
la supervisión estrecha de los subordinados en cada nivel 
para asegurar que se sigan las políticas establecidas, los 
pr'c.,:.~eo ;r1 :i.cn:os y los métodos e De acuerdo con ésto se 
promueve también un área de administración -------(amplia/estrecha). 
------------------
64 Por otra parte, en una organización descentralizada 
las decisiones de operación se dejan al más bajo nivel -­
posible. Si un admmistrador, debido a la polÍtica de la­
compañfa va a dar una "libertad de acciÓn" más grande a 
sus subordinados ¿tiene, relativamente, más o menos su 
bordinados? (más/menos). 

65 Por lo tanto, una compañfa que está descentral1.2ada.­
desde el punto de vista de la delegación de autor\dad, tien 
de a promover un área de administración ------------
(amplia/estrecha) 

o 

o 

o 
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69 En resumen pues, hemos considerado cuatro factores 
que influyen·en el área_de adn}inistraci6n apropiada para 
una situac'i6n particul~: -el · or ::;:¡anizacio,¡al 

el Jipo d~-:--------';...;..---:~------------­
y el tipo de---------------

67 El últiMo-nivel organizacional, la actividad rutinaria 
y una organizaci6n descentralizada todo esto tiende a ha­
cer (amplia/estrecha) el área 
apropiada. 

68 Por otra parte, los niveles organizacionales más ele 
vados, la actividad variada y una organizaci6n · -

todo esto tiende a hacer 
----~-~----- ---------(amplia/~strecha) el. área apropiada. 

69 D~bid; a q~~- ~lg.unos.faét~res pueden exigir un área--
.. '· , estrecha;. mientras .qué otros pueden indicar que un área-

-,. amplia ~5.'apropiada, .un administrador debe considerar y 
. ·. · pes.ar tod.os íosJfactores ir-=oportantes al-decidir acerca del 

• - '_ .. ' .L_I .. ' ' ' 

----~~--77--~~~~~~------~~~---------------para 
una situaci6n administ6ativa particular. 

~ . \, . . 
D) DESCENTRALIZACIO!'J Y LA ORGANIZACION 

TOTAL 

La desce~tral izaci6n administrativa afecta no solamente-
el ár~a de administraci6n si;,o también el número de ad-­
ministradores y el número de niveles en la estructura de ·:"· 
la.~rganizacicSn.\ De esta- manera, la filosofÍa de promo-
ver la délegaci6n de autoridad al nivel más bajo posible -
da c'omo, resultado efectos eo la organizaci6n total. 

70 Haga referencia ·a la figura 5 En la Compañía~, ca 
da administrador tiene (número) subordina:-

" dos,. mientras que en la ·compañía B cada administrador-
.~ _.tiene . <,número) subordinados.· 

!·-}<:_ f ''\ .: '~ ,-, 

;: 

Gerentes .. , 
Sub-<;er-entes · ---P etc. .. -
Operartds ---I»P <2-tC. 

(NÚ•Ilero total de operarios a 64) 
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21 
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amplia 
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Compañía B 

Gerentes 1 
1 1 
l 

Operarios 1 
1 \ 1 1 i t 

. (N.:.'.met"'O total de operarios a 64) 

71 GCLlá1 es el número de niveles de organizaci6n en la­
Compañfa A (contando al ejecutivo superior como un ni--
vei'? (número) ¿en la Compañía B? ___ _ 

·~· ~(n3rñ-~ro). 
~---

72 Una estructura plan de organización es una que tiene­
relativamente pocos niveles y un gran número de subord_~. 
nadas po¡~ nivel, r,-,lentru.s que una estructura elevada o pi. 
rami.dal tiene un número más grande de niveles. En la:_­
figura 5 la Compañía parece tener una estructura-
plana de orgamzación mientras que la Compañ(a _____ ti~ 
ne una estructura elevada. 

73 Oebido a que la descentral i.zación administrativa pro­
mueve un área de admmistración más amplia, tiende a d~ 
sarrollar '-lna estructura (plana/elevada)-­
de organi.zaclón. 

74 De nuevo haga referencia a la figura 5 En la Campa 
ñía A, un mandato del ejecutivo superior tiene que pasar­
a través de (nÚmero) nivel (es) intermedios antes 
de llegar a los operarios, mientras que en la Compañía B, 
pasa a través de (número) nivel (es). 

75 De esta manera, la estructura plana o descentralizada 
de la organizac1Ón da como resultado líneas de comumca­
ción (más largas/más cortas) en 
1 a organización. 

76 ¿cuál es el número total de gerentes en la Compañía­
A? Esto es, lcuántos empleados están arriba del nwel de 
empleados en la Compañía A? (número) lEn la-
Compañía B? (nÚmero). 

77 Por lo tanto, la descentral izaci6n administrativa da­
como result:ado lJ'l área de administración 

-------:,----
( ampl ia/est:rech.:1.), u'la estructura de la organización ----

o 

o 

o 



o 

o 

o 

plat':. 
más cortas 
menos 

estre:ch:t 
elevada 
más largas 
más 

división en depat:_ 
tamentos 

funci.6n 

número 

producto 
territorio 
el iente 
proceso 

producci6n 
ventas 
finanzas 

1 
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(plana/elevada), l meas de comunica 
-c-:-i67 n---------- (más largas/más cortas) y= 

--------------~~------· (más/menos) ejecutivas. --------------· 
78 La centralización adr-ninistrati.vét da como resultado un 
área de administración (amplia/estrecha), 
una estructura de la orgar¡izaci6n __ (plana/e~ 
vada), líneas de comun1caci6n 

~~-------------------------(más largas/más cortas) y (más/menos -----------ejecutivos 

79 (,Qué t1po de organizaci6n da como resultado una rela 
ción más estrecha entre supervisores y subordinados y -
· ln control ejecutivo más estrecho? ___ --;:-,--:---------

(C:ent""al fz~da/descentral izada). ---------
80 Debido a la oportunidad para tomar decisiones adm1-­
nistrativas (Y cometer errores) en los niveles más bajos-­
de la organizaci6n, ¿qué tipo de organización es supenor­
en lo relativo al desarrollo de ejecutivos? __ :-----

( central izada/ descentral1zad a). 
---------------~ 

REPASO 

81 La agrupación de actividades para integrar unidades­
organizacionales se denomina 

-~--~--~--~~~-(Introducción, Sección A; Cu3.-------------------------dro 1) 

82 En total se descutieron seis bases para la devisiÓ~• en 
departamentos. La base más usada es la que se toma en 
cuenta la , mientras que la de menos-­
importancia cuando está impl icaoa la especial izaci6n de -
tareas, es la división en departamentos por ---------
~~--------------

• (Cuadros del 2 al12) 

83 Las otras cuatro bases para la división en departame_0 
tos son por ----------------------
~--~----~-----~------· y ---------------------------(Cuadros del 13 al 28 

84 Aunque todos los departamentos se establecen para -
ayudar a lograr los objetwos de la organizac1ón, las áct.::_ 
vidades de tres departamentos son tan vitales para la su­
pervivencia de la emrresa, que se les ha llamado prmC"i.­
pales departament:os fu'1cionales. Estos son los dep::trta­
mentos que real izan las funciones de ---------------------------~Y ________________ ____ 
(Cuadros del 5 al 8) 



primarios 

6lti.mos 

~.ntermed ioc: 

r'unci.Ón 

vertical 

escalar 

funcional 

área de admi.nis 
tración 

nivel 
Rctividad 
oersonal 
organizacional 

central i.zc..da 

descentralizada 

estrecha 
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85 En términos del nivel organizacional impl i.cado, la di. 
vü;;i6n en departamentos estK" 
en el nivel inmediatamente abajo del ejecutivo en jefe, la 
división en departamentos está en la ba 
se de la estructura de la org~aci.ón, y la (~;visión en--= 
dr:-pY" ~rtarv- ,2rt·-r'Js ------(es) de enmedio. 

se refi8re at n '.vel -­
(Cuadros del 29 al 37). 

86 La base para agrupar las actividades en el nivel de la 
div~s:6··• e1"~ departamentos últimos es invariablemente por 

(Cuadros del 38al 40) 

87 En el desarrollo se añaden niveles a la 
esí:r,uctt..,ra c:h~ la organizaci6n. A la delegación de autori 
dad y a~:n9nac ión, de responsabU idad dentro de la organi=­
zación se le denomina proceso ------------------------(Cuadros del 41 al 45) 

88 De la misma manera que la división de responsabil i-­
dades en la dimensión vertical del organigrama se denor~_i 
na proceso escalar, el proceso se refie 
re a la divisió:~ de responsabilidades en la di.mensión hori 
zontal._ (Cuadros del 46 al 51) 

89 El nGmero de subordinados cuyo trabajo controla un-­
superior se denomina el --------
(Intr-oducción, Sección C; Cuadro 52) 

90 Lo que constituye el área de administración apropiada 
depe.:ndf~ c!sl o~~gélf\~zacional implicado, del 
tipo de supervisada, del tipo de ----,y del tipo de 
~--~---~~~ --------------(Cuadros del 53 al 69). 

91 Desde el punto de vista da la delegación de autoridad, 
la organización en la cu:J.l los administradores de nivel-­
superior real izan una planeación detallada y generál es -
una organización mientras que aque 
lla organiz'ación en la cual las decisiones de operaci.Ó'I se 
dejan al nivel más bajo posible es una organi.zac1Ón -----

(Cuadros del 61 al 64) 

92 Una situac1ón administrativa que implique un nivel -­
más elevado en la organización, una actividad variada y­

una organizac16n central izada tmdera a hacer que el área 
apropiada de admmi.stración sea (amplia/ 
estrecha)_ (Cuadros del 65 al 68). 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

amplia 
pl::ma 

más éortas 
menos 

' 

central i.zada 

descenb~:al izada 
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93 La descentral izaci6n administrativa lleva a un área--
de admin'istra~i6:") _ (ampl ia/e!:!trecha), una 
estru'ctu'"r~ de {~ "i:lr-gaiüzaé:i6ñ · ~"' " · · (plana/ele-
vada)., 1 meas de comunicad6n., (más largas/más co~tas) 

-/ y a tener __________ _ 
(más/menos) ejecutiyoso . · 
(Cuadrosvd~l- 7Ó. a1 ·78) o'· ~ .:: ) · 

. 94 La~ r~l~cionés_más estreéhas entr~ ~uperior y subor­
dinado y un control ejecutivo más estrecho son cosas típi 
~~~de una órganizaci6n · · · (~entral iza 
da/descentralizada), mientras.que un?i oportunidad más-=. 
grande párá el désarrollo ::le fas cüal tdades administrati­
vas, es típica de una organizaci6n-
(centr-al izada/c::i'escentral izada) o -, __ ,-----------

(Cuadros _del 79 al 80). 
" - ~'- ' ~ . ... ~ . .,. 

,- r ~. • • • , '', ,-,....,, • "'1 -

' PREGUNTAS PARA DISCUSION 

1 ¿cuáles son las ventajas de 'construír :1 usar un organi 
-grama de organiza2i6n formal en ona empresa? -

2 Dé ui; ejemplo de'la aplicaci6n apropiada, dentro de una 
empresa,; d~e c_?tda üna de las seis bases para la divisi6n -
en departámemtos. ' · , · -1 

3 ¿c~ár e~ .~1· áre~ de' ~dminiStraci6n· ideal? 

4 ¿c-uál es la relad6n entre la descentra1izaci6n geográ 
fica de u,1a empresa y la descentral izaci6n administrati--::. 
va? · · .. ,~ ·- __ · ··, · 

5 lCuál es la filosofía y cu~es las implicaciones org'ani 
zacionales de la descentral izaci6n administrativa? -
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10. 1.3 ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORf\1\..ll-CION 

Se tienen evi0encias de récords muy antiguos que atestiguan el nú ~ 

mero de animales u otras posesiones que el individuo atesoraba. -­

Los ;_,,sirios y Babilonios han dejado evidencia de transacciones co­

rnet·c iales entre individuos y grupos de individuos. También se sa_ 

be q..Ae desde hace muchos años ha existido el crédito en una escala 

considerable. Ultimamente la expansión del comercio ha creado la 

n.::' ,,2.idad de tener récords más extensos. Tanto los ernpresarios-

cor;,c los propietarios requieren información sobre toda una gama­

de :::;'-';:;esos relacionados con las operacio:1es efectuadas y también 

S'a~·:'s cómo preveni:-• fallas en los negocios. 

L.a información actualmente consiste en datos estadísticos que influ 

yer· en el mé.nejo de las actividades de los negocios. Esto incl~...oye -

da-. ::>.s que deoen ser summistrados a la~ agencias gubernarnentales, 

av:: ')ridades municipaLes o estatales o individuos, y que se generan-

De .; facetas principalss deben considerarse al anal izar un dato esta 

d'i.:t:.Cc.•. La demanda para el mtsmo y la fuente o fuentes de donde­

put;de obtenerse. En cada caso existen factores internos y externos 

qu'"'i deben ser considerados. 

A) Necesidades internas de Datos 

Lc.s necesidades inter·nas de datos están relacionadas evidentemente 

o 

o 

o 
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o. 
con las necesidades de manejo de la empresa. Se requiere inform~ 

· ci6n clasificada y concentrada para la t;C?ma de decisiones diaria, -
' ' / - • F ~ 

' í 

' - 1 • 
mensu.ll o er un espacio de tiempo más largo. .Puede también re -

\. - f 

1 

querirse. informac'i6n del exterior para las necesidades internas de , 

la firma, pero esto no es necesariamente cierto. Se requiere in--

formaci6n sobre las compras real izadas y sus montos. Si la com-

pra es a crédito, los proveedores requ,eren una descripci6n pre~~ 

sa sobre la cantidad, precio, color etc. de los artículos que se ad-

quieren. Por otro lado 'antes de que el crédito sea concedido neces_.!. 

1 •, 

tan también asegurarse de ~que la empresa tiene una si.tuaci.6n finan 
' :; ' r': , ,./, -

ci.era sal~dable. También .los propietarios o posibles propietarios-

o de una empresa requieren de i.nformaci.6:~· que les indique la posibii._.!. 
', 

dad que tiene 1 a empresa para darles una uti.l idad razonable a su i.n_ 

versi.6n. Las agencias g.ubernamentalés demandan informaci6n pr~ 

' parada en forma especifica a intervalos fijos. 

Es posible que en la forma más simple de un negocio, cuando una- j 

persona poseé y maneja su propia empresa, poca informa~i.6n se r~ 

· quiera y ésta sea fundamentalmente de carácter interno. Sin em- :-

b~go a medida que otras personas empiezan a intervenir en el neg..:? 

ci.o t~ndrá necesidad de informq.ci.6n que 1~ permita tener una visi6n 

clara _de las operacion.es. Si. la complejidad del negocio es tal que-
, ( - > • 

muchos empleados dében real izar un gran número de operaciones,-
_, 

- - - ' ~ . 
,_ 

quizá en ur1a amplia ~:ea geográf~ca, resulta indispensable que el -

o dirigente tenga toda la informaci6n que le permita delegar la autor~ 
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Jad y ejercer el control necesario. 

Adet 11&-s de este co~trol directo de las operaciones el emp:~sr-::,rto -­

debto ~-eal izat" ¡:>lanec;.r y decidir cursos de acc"l6n 6ptimos para con­

tinuétr el negocio. Estos planes tradicionalmente se dividen en: a­

coír'\::) ';;/ a largo p!a:;;:u. Los planes _que definen decisiones a corto p~ 

zo ~ ::neralmente se hacen <:l un mes, tres meses o seis meses, de -

":u"-' ._::ue involucran un año o más se consideran como planes a largo 

Para alcanzar los objetivos básicos, los empresarios deben tener -

foti"c:· ,<¡, de llegar a un plan de acci6n general que les permita mane-

jer; C!'"' elemer:tos que ·~ntervienen en la t~entabil i.dad de la sociedad. 

Una, vez que un plan se ha desarrollado y formal izado constituye lo­

que ;;~llama un presupuesto. Un presupuesto formal proporcionará 

un:\ :~~·oyecci6r1 a:. fctur-~' de las actividades proba::,les de la compa-­

t'\fa~ ~us requsrimientos de capital y sus utilidades anticipadas. Es 

ra rl c.: ~os reportes fi.nanc ieros. Conforme el tiempo pasa los repor:_ 

tes ,c~n::tnc:ieros que van mostrando el comportamiento de la firmad~ 

berán compararse con lo presu¡:>uestado. Esta comparaci6n puede­

revelar algunas desviaciones. En este caso deberá hacerse un aná 

l isi!:: que explique la raz6n o razones de estas desviacio:oes y quizá 

dará indicaciones de c6mo pueden corregirse. 

Para desarrollar un presupuesto que sirva para proporcionar mu -

o 

o 

o 
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chas de las def"0~r:'das internas de informaci6n-necesaria al empre~ 
. \ 

rio c~da act~vidád deb~ ser coordinada en un plan integral ar-monio-

so~· u~ interpretaci.6n de los.objet ivosJ> poltticas y planes' deben ser 
~ ' 

parte de esta coordinaci6n. -Es muy importante 'que cada individuo­

entienda sus responsabilidades y la relaci6n que' existe e~tre sus --

responsabilidades y los objetivos completos del plan. Una vez que-

este plan coordinado de acci6n ha sido correctamente desarrollado-

/ 

y documentado, proporcionará a todos los directivos (a todos los n_! 

vales) una herramienta para controlar l~s operaciones de la empr~ 

sa. El control podrá consistir en simplemente comparar lo obteni-

do ·con~lo 'planeado en cada áre_a de r.esponsabil.idad ,como se menci~ 

n6·antes. ·Pero el control puede compler:nentarse con comparado--:-

nes con estadísticas de var:-iqs tipos tales como relaciones, o anál i-
- • - ' • • j ! _. 1 ~ 

sis de punto de equilibri9 o utilidad - ventas. 
~ '} ~~ { - _,~' ' 

. ' 
·- B) Necesidades extern_as de informaci6n 

Conforme la empresa se complica con el tiempo, es común que-_-

adopte la forma de sociedad an6nima. · En ella los propietarios pLJ_e_ 
/ ·. 

den ser un gr,an número de personas y esto da como consecuencia -

. poco o ningún manejo directo de la empresa por lós propietarios. 

Consec~entemente los pro'j:Jiét.arios.(o-'aécionistas): requiéren infor -

maci6n sobre la eficienCia generál de los empresarios que·manejan 

la firma. La necesidad' del pago del impuesto sobre la ranta hace -

por otro lado que la necesidad de proporcionar datos al exterior se 

1 ~ 
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· vuel v"'· extraordinariamente importante o 

Otras ~e-yeso reglamentos gubernamentales tienen ta;,bién un ~fec_ 

to importante al incrementar la necesidad de esta ir.forn~-a~::ión~ Se 

requ\e¡"e legaln''ente que se Lleven un mínimo de récords en la em-­

presa, que han tenido un efecto impor::ante sobre el desarrollo de­

las practicas contables. También leyes y reglamentos estatales y­

munic1pa1es han veni.do a aumentar la necesidad de proporcionar in 

forma~i6n a entidades externas. 

C) Fv~,.~i:es Internas de Datos 

Los d,:,::us qua se origi.mm dentro de la empresa se presentan ge:-~e­

ralmentG en algún tipo de forma, tales como nota de venta, un ped~ 

do, una tarjeta de tiempo o un cheque bancario. Estas formas gen~ 

ralmer:lte se diseñan específicamente para una empresa dada y este 

di ser":-: AS partisuls!r'me~"';te irY1portante para que se facilite la obten-

ci6n de la informaci6:o. Además debe ser .:ns.-o::<,ada para que sea f~ 

te irnr. o,·,tante si la informac i6n se pasa a tarjetas perforadas o e inta 

magnúica. 

Si se ~equi.ere un esfuerzo especial para transcribir los datos se -

tiene usualmente un gr•an potencial de posibles errores. La exacti 

tud es de primordial importancia ya que datos err6neos al \mentados 

en un sistema de informaci6n dan reportes inexactos y por lo tanto­

inútiles, 

o 

o 

o 
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o ' . 

c~ando'ío'"s~d~t~~ ~e ortgi~a:n lnterna;..nente 1a.S forrrías.deben dise --

·," - .. :~·"'".; ' '~ ... _. -··~·, "" - "'' ~ 1""-t 

ñarse de tal niánera que se ·compagmen perfectamente co!'"l·el siste-

ma geh~r-ai de- inf~rmac:r6~~. 

D) F.uentes externas de datos 
i • 

En algunos tipos de negocios una cantidad considerable de la infor-

- 1 

maci6n necesaria se origina fuera de la firma y ·generalmen~e es--

preparada por los que generan los dat0s. Las formas utU izada~ p~ 

ra esta ihformaci6n pueden consistir en documentos como requisi-

ciones o compras, informaci6n sobre impuestos u otros deberes--

-con los que tiene que cumplir la empres§i. 

o Estas fuentes externas· generalmente proporcionan los datos en la--

forma que mejor se acomoda al sistema propio de la entidad que g~ 

nera los datos.· Esto puede-n<?· ser el mejor sistema en qua la empr~ 

sa reciba los datos; por lo tanto se tendrá que dar especial impor- -

tancia al sistema de transcripci6n de datos externos. 

E) Flujo de informaci6n 

Debe procurarse por J;upuesto evitar errores en la transcripci6n -

de datos hasta 'donde esto sea posible. 

El flujo de datos y sus cáracterfsticas resultan importantes en la d~ 

terminaci6n de las técnicas y equipos a ser usados en el procesa- -

o miento de la informaci6r"l. 

· Puede haber ahorros significativas si se tiene un flujo constante de 
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informaci.6n evitando hasta donde sea posible los picos. 

E1 tien-1po oportuno para la entrega de reportes y análisis es tam--

bién h\'lrortante en d diseño del si.stemac de ~¡formación" Si los--

en los métodos que se t'equieren y en el cesto, que será mayor. Si 

se pu,;_:dk:t obviar el p'roblen'la de tiempo 'tos dates se obtendrán en una 

forFr~~f::. n"enos costosa. 

o 

o 

o 
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DIAGRt\f\iió-.5 DE FLUJO 

'\ 

L .a comunicación es Lln problema 1 igado estrechamente a. cada aspe~ 

ci6rÍ o los pasos im¡::Hcu.dos en la aplicó.ci6n de un procedimiento. -

Much:. :~ ¡:,alabras t~6t·.cr, ~L.tia connotaci6n o stgráficado diferente para 

dife!"8'1t-·3S individuos, condkión que es particularmente crítica en -

las .. s técnicas ..:leí oTlundo moderno de los negocioso Esta falta-

dí:'. l··~··,guajc ha rnoti.vado el uso de una representación gráfica-simb§_ 

1 tea' tnf::ralrnente empleando símbolos estandarizados aceptados\de 
1 

la l6oica a seguir o la explicación de procedimientos~ 

E~ d ··1 ,,·an'ia de flujo ha llegado a ser un importante instrumento del 

anal i.s~·::> de. sistema~ o el programador, al presentar una represen-

tac ión j iagramáti.ca del flujo de acontec i.mi.entos en 1 a empresa o en 

un pro..;edimiento dauo seguido por la misma. 

usado sr: la empresao Las principales áreas de apl icaci6n incluyen: 

(i) rm).·ti"ar una serie informal de actividades y decisiones lógicas~ 

(2) representar simb6l1camente el flujo de documentos, 

(3) desarrollar los pasos a ser ejecutados en un procedimiento manual, 

(4) repr·esentar el flujo de datos a través de una terjeta perforada o sis-

tema de proceso electrónico de datos. 

o 

o 

o 



o 
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SERIE DE ACTIVIDADES Y DECISIONES LOGICAS 
' 

Varios métodos y tip9s d~ sÍmbolos pue,den se~ usados en una serie 
~· < ' ~·-·( (>-}, -~ .. ~~ .. ~ ~ - • -~.... • •' 

-informal de actividade~ y decisione~. Estos puac:len variar desde.-

- -
los símbolos más sofisticados y procedimientos que se siguen en la 

- ' 

presentaci6n formal de un programa de computadora hasta un con-

junto diagramático de rectángulos, cajas y símbolos de deci.si6n_en 

forma romboidal como se muestra en la Fi.gur~ 7 a 

FIGURA 6 

Consi.deraci6n fechas 

Lec-J;ura 
ord,7E'es 

' . 
' 

Preparac i6n 
~---------~L-~-R~e~sp.uestas 

Substituci n en 
cuaderno 

- 1 

1 

' 

1 
1 
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... 1 ' ~ ' ' 
F'=UJO DE .DOCUMENTOS --x- ~ ' ". '_" - ~ - ,-1_ - '- ~ • .... \\• :- .¡ • 

' ~ 

En los diagramas de flujo varios tipos de símbolos pueden ser utilizados 

;- \. . - - . ... - ... . . -· - - ' ' - - ~ . ' ¡ ' - -
para repres~ntar el/flujo de documentos o formas de irldiVtduo a indivi-

- ' 
- ' 

-- duo o' de_un departa:mento a otro~ Pero es necesario- que el flujo de doc_:: 
~ 1 

méntos seci relat~do grÚicá~ent~ 'a lo~ d~partaméntos p'ertinentes y/d-

' / 

persona_s (fig. 7) • 
' ( . ~__. 

'PR0'2.EDIMIEI\ITOS MANUALES DE DOCUMEI\JTACION 

'E': los procedimient'os manuales de dócumentaci6n son utilizados los 5 -

símbolos bien estandarizadoa g_~e s~ muestran abajo. Estos símbolos -

generalmente son usados con una expl icaci6n por e-scrito lO describiendo -- -
para cada paso, y donde es pertinente se agregan las distancias impl ic~ 

das en la transportaci6n (Figo 8) • 

CIRCULO . O 
FLECHA j; 

1 

CUADRO D 

MEDIO CIRCULO 

D 

Indica una operaci6n; creaci6n de una forma, 
aumento-de informaci6n, cambio de secuencia, etc. 
- - ' 

Indica movimiento; movimiento de docurnEentaci6n 
de un~ persona, área o departamento- a otro. 

Indica-una inspecci6n; correcci6n, compro!:::>aci6n, 
exámen para aprobaci6n, etc. 

Indica una espera; suspensi6n para aprobaci6n, 
'un peri6::io de tiempo planeado, o la uni6!'"1 con -
otros documentos o material •. 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

TRIANGULO 

Indica el llenado de una forma para 

referencias futur~s (sin demora) 

FIGURA 7. 

Orden y Entrega de Flujo de Diagrama 
D 

CLIENTE VENTAS MOSTRADOR DEPTO. ENVOLTURA 

e+--~~Men 1 j '1. -¡

1
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----ittt[,,, 
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/ boletas de 
VeQt.as 
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UN ANAL,.ISI!:? DE PROCEDIMIENTO MANUAL 

.,. 

:E:R'-en1pleado klspecciona 
-~;dstenc ia · 

1 ·. 

Pr.epara.la requisJci6n 

Lfeva la requisici6ra al 
supervisor 

El supervisor aprueba 

, [:;_oloca copia de la ,_,equis~-
ci6n en el archiv~ 

La requisici6n se detie 
'n~·por" otros motivos -

. / 

Desp~ho de todas (as 
reql!aisiciones a compras 

··etc. 

OPERf..CIONES 

·o~ r~ . •' cl D 
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DIAGR~ DE FLUJO, PARA -COMPVTACION 
(' .. - ', ' - . \ , ~ ~ 

' ,. 
Un Diag~ama de Flujo puede utilizarse para representar gráficame_!2 

te, lo que se desea que la computadora haga. La finalidad de un dia 

grama de,flujo es facilitar comunicarse entre personas, de esta ma-

'nera, la técnica de la diagramaci6n de flujo no solamente traza un -

plan en sí mismo para la inst~~cc't6n de 'fa computadora, sino que --

también comunica.dicho plan a los demás. 
' " ~ d:., - ¡ 

. , En este caso se recomienda utilizar un standar de símbolos de dia-
~ :::JJ ... ~-

grama de flujo para la instrucci6n de la infor:-maci6n.a procesar. 
¡ , .. - .,.. ' ¡ - ,.; ~ ,. ' • 

\ 
Los fabricantes de computadoras suministran plantillas para ser u-
} ._~.-¡:~ .-' t:i::;.... ~ ~ ~ . ,.., ..... ~ 

sadas por los progr'ama'dores. · La figura que se muestra, ilustra, o 

pfantilla IBM X20-8020. 

.:.r ", 1(; -; 'coñeC~or~ e r:~ -~;: 1 J ~ i •:..) 
de fmal 
de página 

FIGURA 9. 

Conta magriéuca, 
clas1ficaci6n, 
mtercalac16n 

C1nta de 
mágu m a sumadora, 

etc. 

_, 
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CENTROS-DE DECISION 

~·. ") , \ • • \> ~- 1 ~ • ' ~ • ' ~" -_. ' \ 

En el organigrama· de la er:'presa, ·ciertos puestos se planean para 

_) que las' per§5onas que los ocupaf'1 tomen decisiones ~n ~nct6n de la 
J- ' - ~ '- • • ' - ' " ' "' :' • '. ~ • :: ' ' ' ' ' • • ' ~ 

informad6n que rec ~an. ~sto~ pl,lntos forman lc:>s centros de decJ:. 
' • "". _,_ 1_1 6 • ,.. 1 ;., -

si6n. De acuerdo con la colocación en el organ~grama de los· cen-
r; -:; -~ ' .:- -.- • ' 

tf''-'5> de decisión_ se def'in_e el tipo de organización _que puede ser --
·, ''~ '.._·~~t~', ,"""'• -, ''"', -,-~ - r, ,_ ... ·,,'- ' \t'- - - :. -:_ 

central izada o descentral'izada. 
> -'. 

En -~:wa organización central izaCJa lo-s centros de decisión están muy 

arriba en el organigrama~ es decir las personas que toman las de-

- ' ~ "' -~ ', ( % -

cisiones son pocas y de 'éategoría superior. Lo contrario sucede - o 
en' una organiZación' descentral ~'adá. 

Part"a tomar una decisión, se requiere una cierta cantidad de infor-
} • "...J : -, , ~ •r~ .. , = ~ ;: 

maci6n. Esta información más o menos procesada; debe ser .t;al -
-, ,- ... - ~' _·'' - t') s .. :i~ ¡. 

--que· sea suficiente para la toma de la decisi6n, de -manera-que no_ se 
- . r J' .. 

_ .c·G<_ 'i1"1'~~le información sobre abundante que solo estorba a la persona 

que decide. 
- . i • • 

. - ' 

También es convaniente considerar la.frecuencia de lás decisiones,·· 
r ~ - ·~· ";-. 

' • - ..,, 1 

' 
·~ 

mentando los datos qüe se requieran a la persona que tom·e _esta de-
- - ' - ,- • ~·-- ~ ,......,.. , .-1 r 

1 
] 1 ' 

,_l ~ J ' ~'" J~ -- >.- • • • ' ' 

cisi6n. -Si-una d~cisi6n se toma muy de vez en cuando, pÜede conv_i 
'. " 

.&:J r·, ,'1, 1 • ;~ , 

nir no estar pasando la informaci6n sino por pedido. Para anal izar o 
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la información para los diferentes tipos de_' dec'i~Ú)nes, se Jtil 'izan 

ciertns representaciones gráficas que consfituyen~lás matrices o. 

tablas de decisión. ( 

1 
1 

Estas rratrices o tablas de decisión, se desarrollan en functón de -

alternativas y en función de la información relevante. 
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- t 10. 2.3. MATRICES DE DECISION 

( 

EN FUNCipN DE AL T,_ERNATI\(AS._. 

Otro instrum~nto úti.li.zado para representar decisior¡es alternati'~as 
' " ~,' ' ..-- . ~ ~ ' 

son· las tablas o matrices de decisi6n. Una tabla de decisi6n es di-

1 - ' 

vid ida en cuatro ár_eas principales (Fig., 1 O ) Cada una de estas -

-
á,reas puede a su vez subdividirse en alternativas para varias condi-

e iones que se puedan presentar (FiS!J. 11 ) Cuando se agrega info!:_ 

mac:i6n a la tabla resultante, todas las condiciones y acciones son de 

finidas claramente. 

FIGURA 10o 

Elem~ntos de tab'La básica de Decisi6n 

Condición 
1 

Acci.6n 
i 

FIGURA 11. 

Conalci6~ 
'2 

Acci6n 
_2 

• Una tabla de decisiones de n6mina 

/ _,,p'!§' ~<' 
/ . 0~ ~ /:_~~~-

+-------{ 
empleado por hora si si no 

horas sobre 40 si no 

~-----=-------------~~~----------------r------~~----------~ 
pago Tiempo extra Estandard Estandard 

o 

O. 
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MATRICES EN FUNCION DE INFORMACION 

En yste caso se prepara u':la matríz y se coloca en las colum-

' > 

-nas todas las decisiones que toma un-centro, de decisi6n, en·-
' " ¡ -

_j 

los renglones se marca Ú:l. info;._maci6n 'requ~~td~- p~ra cada una 
~ ~-o de las decisiones. Con esta tendremos anal izada- la ·informa-

ci6n que requiere el ceñtro de decisi6n y·su-~uso 16g~co. 
/ ·' 

i \ •' 

---o 
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1 

\ PLANTILLA MEN$UAL , 1 l ,_ -
1 r:•l SOLICITUD DE EMPLEO r x 
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EXAMEN MEDICO ¡; >< 

·-.~-' -.-. "] 
•1 • ·!, l' 

X ,-
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1 

' 

1 
1 
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/ 1 

·- ¡· 
SUEL..:.DO X· 

! ---
1' . . 

ANTIGUEDAD ' 1 

1 
) 

1 ' 
) ¡,-
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¡. 
' 1 

' 
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(/) 
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o (/) 
ü ..... ..... 

~ <! 0.. <!· 
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1 
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1 ~· 
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FIGURA 12'. 
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10 .. 2·.-~ ·. CENTRÓ o'E ALMACENAMIENTO DE DATOS 

Para ·Hferentes propósitos en la administración, se requiere al-
~_,..':."_.~ ~ f • 1.;.. 1 -t~ -..- ' -. • ~, - " ' - r ./· .. _ \ ~ 

macenar cierto tipo de datos en archivos, tarjetas perforadas, -

manuales, microfilmación, etc.. Est.os centros de almacenamie!:!_ 

to de datos~ se crean para diferentes propósitos. Los propósitos 

más importantes son: Planeaci6n» Información Contable, Inform~ 

ción Fiscal, información para diferene~s centros externos. 

Un ejemplo cÍe los datos para planeaciÓnr lo constituye et' hecho de 

tener los datos de obra ejecutada de los últimos años de la empre--

sa, que nos servirán para planear el futuro mediató o inmediato en 

función del volumen de obra a ejec~ar. 
- 1 

/ 

. La información contable, también requiere de ar,chivo que permita 

una revisión en el momento en que esta se requiera, que puede ser 

con propósitos internos o externos. 

Como ejemplo de la información fiscal podemos dar los datos que 

se requieran para la presentación a Hacienda de los pagos de im--

puestos personales hechos por_ cuenta del trabajador. 

Como ejemplo de información externa, podría util izarGe la informa-

ción que se pr-;senta al_Seguro Sociál para c'ubrir la cuota tanto del· 

trabajador como del pntrón. 
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Se requiere pl-an,ear cuid,adosamente la forma-y el or:-?en ~n que 
- - ' -, " 1 ..,. ,.. .... ..., ' ¡;- -" 

esta inform'aci6n deberá almacenarse, también se necesita to-
, ' 

~t::. ' ' •' .. 

mar en consid~raci6n la forma- en que se va a controla;._ dicha-

informac i6n o-
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900 PERSONAL 

1NDICE DE INSTRUCTIVOS. 

901 Instructivo gráfico de funcionamiento del Departa 
mento de ;Jer·sonal. 

903 Para llenar los machotes de contrato individual 
de tr~abajo~ 

904 De operación para el aseguramiento de los traba­
jadores de la Industria de la Construcción. 

905 Elaboración de listas de raya» cuando hay Seguro 
Social en la obra. 

906 Funcionamiento del control individual de percep­
ciones, impuestos retenidos y su liquidación. 

907 Registro Federal de Causantes. 

908 Impuesto Sobre Productos de Trabajo.- Instructivo 
sobre cálculos. 

909 Decla."'aci.Ón anual .del Impuesto Sobre Productos - · 
del Trabajo.- Forma H.I.S.R. 90 y 91. 

9"0 Trat;:ur.:$:.~.tc. c:1e ~as horas ex:t!"as laboradas para fi­
nes cotizaciones Seguro Social. 

91 i Prontuario de artículos de la Ley Federal del Tra­
bajo. 

912 Sugestior.es para ordenar el archivo de la documen­
tación referente a trabajadores. 

913 Programa de Sugerencias. 

914 Para el cumpl i.mi.ento de las obligaciones relaciona­
das con el Fondo Nacional de la Vivienda. 
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GRAFlCA 1-P 

OBTENCION DE PERSONAL 

El Jefe de Personal debe intentar obtener el per-sonal 
necesario recurriendo, en primer lugar, al Delegado Sindical O 
al S'3.- _~ -;:t:ar'io Gen.:-1 ,~: cJíCÜl S·indicato, sc·f:¡{,,-·¡ ~l caso, 

52 

:::.l w.<::.: ;,, t:J:.;;:;.jador a la ob~R·;;;, q:_¡~ lo sol i.cita~ debe-
rá hacer-se mediante una ta.""jeta o papel sin membrete, indicando 
G:¡~~camente el nombre de la persona con la que debe entrevistarse 
al llegar a la obrao 

No debe hacerse uso de la "Carta de Traslado", ya que 
está estrictamente prohibido. Este documento está sustituido por 
la 11E).)~J.:::TA DE MOVIMIENTO DE PERSONAL". 

Si. los datos contenidos en la "Boleta de Movimiento de 
Personal" son urgentes para la obra que solicita al trabajador, po­
dr&.n "'er proporcionados por radio o teléfono, a reserva de enviar 
dicha tY:Jleta por los medios indicados en la gráfica. 

Deberá conceder• se mucha importancia a esta revi~ión y, 
en su caso, a la investigación que se haga sobre el comportamien-
,,_,..) . · n1 kitantB e~ otras obras del Grupo o en la propia obra si se 
tratara de un re ingreso. 

Exarr~en Médico de Admisión.-

El médico empleado por la empresa o por iguala, deberá 
ser d-~signado por el Jefe del Servicio Médico de la empresa, quien 
será también el encargado de organizar este servicio. 

o 

o 

o 
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GR~.FICA 1-:-P: 
/ 

Obtenci6n. de- · Pe~sonal 
' . i 

(Cont,inúa) 

DESTAJISTAS 

El destajista y el personal que se le asigne, son ·trabaja 
. ~ 

dores de la empresao 

·Por lo ~anto, todO$ los trámites y procedimientos seña-

lados en las gráficas para el Departamento:de.Pers~nalo Así como 

las aclaraciones complementarias de éstas, son totalmente aplica..:. 
~~,, --

bles a los destajistas. 
' ' 

\ \ 

'.· 

/ 
1 

,/ 

' 



Plant\lla M8 
sual de Per­
sonal. (Au':~ 
~'tzadr.. po-~ 0l 
Super-inter·,-

"Sol tcitud de 
personal" (por 
person<:.l no -
cons1derado 
e'l plé'JltiUa) 

o 

LJEPP.RT,i4MENTC1 DE PEnSOf,~A 
OEi"¡-EN(':JON Dí:~ 

Si el De­
legado Sin 

Cl::R '':,Cc,¡,~t_ 

Bolclines 
en la 

1 Obra 
l::.----~-=-- .. 

¡Delega<:r:;:¡· dical no--

!Sindical los pued_e 
proporc1~ 

· _ nar dentro 

Otros 
Medios 

Jefe ij 
de 

Perso­
nal 

tablectdo, 
se emplea­
rán lu~ si-

~ l~adt'J 

i
c~ü;ñüñtca-
cl(>n co" la 
of·1cina ma­
lrlz o con o 

dios. ':1 trasobras 
(Jel grupo. 

Envro del Tra 
bajador-

¡" Bole~a ~e movtmten 
l~o dP Pers 
C..!.•al, 

- Se cnvta~fí. por valija 
autobus propio, etc. 

- Nunca se enviará con 
el trabajador ni se le 
entr·egar·á copia. 

o 

Sol idtud 
ele 

•.§_,":Cj)le? 

rr·a~ 1
:-: s ~: 

i f~~-- ·,·,..,r:t-:::a- 11 

Determina 
ci6n de[ Su 
peri.o•tende~ 
te s._,bre tos_ 
ca~--- 5 qu'9 -

''L e <Gn. ~~~ 
-r=;;;; :d 

tenr_ :m sufi 
e ien.:e un­
portancia­
par· a exigir 
est~·" ~"'e-· 

qutsttos. 

Examen 
Médtco de , 

Admtsi6n Medico em­
pleado por -
ta empresa 
o por iguala 

Secretada de 
Salubridad y 

'---~~-¡;. Asistencia. 

Centro Sah,d 

o 
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GRAFICA 2- P 

TRAMITES DE INGRESO 

Instituto Mexicano del Seguro SociaL- (Si opera en el lugar). 

Si hay trabajadores inscritos en el Régimen Ordina­
~"~o,~~ se les entrego.r'b. copia del /~.vts.o de Inscripc'iÓno 

Será responsabilidad del Jefe de Personal presentar 
e1 Aviso de k~so'ipci6n de Trabajador Eventual o Temporal Ur­
IW.ano, cuando sed. necesario en los c.érrn lnos de la grfifica, el -
mismo dl'a del ingreso del trabajador a la obra. 

Registro Federal de Causantes.-

Para las cartas en las que el solicitante debe firmar 
o estampar su huella digital (si no sabe escribir) para eximir a 
la empresa de responsabilidades, deberá hacerse uso de los -­
textos redactados por la Dirección Legal y de Coordinación de 
Construcción Pesada. 

' 1Solicitud de Ingreso al Sindicato".-

55 

El original de este documento deberá ser_ presentado por 
el propio trabajador al Delegado Sindical que haya en la obra y­
quedará en poder de dicho Delegado. 

La obra solamente deberá conservar la copia de la So­
: ~.:"itud de. Jngt"'e~<i al Sindicato y la constancia escrita y firmada -
por el Delegado Sindical, de que el trabajador fue proporcionado 
por el Sindicato o 

Unicamente en el caso de que no haya Delegado Sindical 
en la obra, ésta conservará el original de la Solicitud de Ingreso 
al Sindicato, para entregarla cuando dicho Delegado sea designado. 

El personal de confianza no debe ser proporcionado por 
el SindicadoJ sino contratado directament~ por la t:mpresa, sin in­
tervencíon del Sindicado. para saber a quiénes debe considerarse 
como trabajadores de confianza, el Superintendente y el jefe Ad­
ministrativo informarán al Jefe de Personal, de la enumeración que 
sobre el particular hace el Contrato Colectivo. 
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GRAFICA 2- P 

TRAMITES DE INGRESO 

(ContinÚa) 

Libr-o ;;..;.;; Registro C:e Per"sonal.-

El Jefe de Personal deberá llevar este libro, asignando 
un "'r>O eccn6n:"'Ji:::n;l d,::;nt:r·o de la obr-aJ a cada trabajador. Es-
te nur,nero s6lo a un trabajador corresponderá, aún en el caso de, 
c¡u,;:: "-:_;,;se baja y pc;ste'"lOrmente reingresara a la obra. 

Se usarán cuatro ejemplares (no copias) y s6lo deberán co~ 
terv.sr J;::,. firma del tr•acajador (o la huella digital en caso de que no se­
pa ~escl'<bir). 

Dicha firma o huella deberá aparecer en todas las hojas o 
caraE que integren el contrato. 

Los cuatro ejemplares del Contrato se conservarán en el 
expediente individual del trabajador. 

El texto del Contrato Individual de Trabajo requi.er'é ser a­
prob~'do por el Departamento de Relaciones Obrero-Patronales de ·La 
D'i.rel:"ci0n Legal y de Coordinaci6n de Construcci6n Pesada. 

Cualquier duda respecto al trámite del Contrato Individual 
de Tr-aoajo, se hc;u-·á del inmediato conocimiento del Departamento -
li'Y'erK~ ~.:)nado en el párr·afo anterior. 

o 

o 

o 
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CONTROL DEl~ TYEMPOo- PERSONAL ;~MINISTRATIVO 

El Supe~_i.ntendente y el. Jefe Administrativo vigilarán 
qv.~ sancior·.,as qu:-2- E:J c~efe de Personal imponga por retardos 
y auseroc'l.as, así como la adopci6n de medidas disciplinarias, se 
apeg¡u·-~n estri.ctarner;te al Reglamento Interior de Trabajoo 

El 'trn·:;,1tc' de RelacionGs Obrero= Patronales-
de la i);lrecci6n Legal y de Coordinaci6n de Construcci6n Pesada, 
e;1at<i);'é..í'á un machote del Reglamento Interior de Trabajo para­
c;:,.J¿,-:_ r>bra, con disposiciones de carácter genérico. 

Si. la obra no tiene, el Jefe de Personal deberá sol ici.­
tarlo a dicho Departamento y en caso de nuevas obras se le noti­

ficará 1a -~ni.ciaci6n de la obra para que proceda a pro­
porcionarlo. 

Accia'l!nte de Trabajo.-

Si el accidente de trabajo ocasiona como consecuencia, 
k1m~,dbta o posterior, la muerte del trabajador!) el Jefe de Per­
sonal debe avisar de inmediato y por escrito, al ya mencionado 
Dep.3.• ~~·.mento de F<dac lcns3 Obret"o-P~tron<~hcsQ 

El acta que se levante con motivo del accidente, deberá 
ser e:·, 1 as formas de papelería que para ese efecto distribuye el 
í..:ouS>\;.Il.tu~..-J iv1exkar.c: c;bt SBguro Social. 

o 

o 

o-
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CONTROL DE TIEMPO - PERSONAL DE CAMPO 

=fomaduría de Tiempo.-

El jefe de Tomaduría de Tiempo tendrá la obl igaci6n de 
hftce.~ ¡~,rr0ebas se~ecti\ras tr·E:cuentes soar~s la forma de actui:lr' de 
los Tomadores de tiempo 9 muy purticularmente cuando estos che­
can s ~multáneamente l;.:. ó'~al ida de un turno y la entrada de otro, ya 
que le .,:~xperiencia Jerr.u~s:ra que, entre otras irregularidades, -
e:2'G<d'J ~d.s de che0ar· la tav-jeta antes de consultar debfdamente la­
Librda de Tiempo y hacer la anotaci6n correspondiente; permitir 

o~neraciones, faltas al orden, etc. 

A mayor dificultad e irregularidades en el chequeo de­
entrada, campo y sal ida, deberá corresponder mayor vigilancia­
y St,Jp9rvisi6n del Jefe de Tomaduría de Tiempoo 

Con objeto de que dichas pruebas selectivas sean sorpre 
;:,; el Jefe de Tomaduría de Tiempo, siempre que sea posible;-
se trasladará a los frentes en vehículos diferentes a los usados por 
los Tomadores de Tiempo y si.n que se den cuenta de su presencia 
antes de tiempo o 

Cualquier ir•regularidad observada por el Jefe de Tomadu­
ría d-3 Tiempo, deberá ser reportada inmediatamente al Jefe.de Per­
sonal y al Jefe Administrativo o al Superintendente, para que' se dic­
ten la.s medidas disciplinarias del caso. 

Si el trabajador extravía la Tarjeta de Tiempoo-

El Tomador de Tiempo expedirá otra tarjeta imprimiéndole 
el sr¿.\!,o de "DUPLICADO"; hará las perforaciones que indique la 1 i­
breta de Tiempo hasta el momento del extravío, anotando en dicha l i­
bt•et<.,.: 1'TARJETA EXTRAVIADA"o 

Posteriorrre nte, en el momento de hacer la Lista de Raya, 
se sellará el sobre del trabajador: "PAGAR CON DUPLICADO DE­
TARJET", y se vigilará rigurosamente que el pago se haga únicamen 
te contra el duplicado de la Tarjeta de Tiempoo -

o 

o 

o 
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Control de Tiempo Personal de Campo, · 

(Continúa) 

Accidente de Trabajo.-

Si el accidente de trabajo ocasiona como consecue~cia, 
inmediata o poste~ior, las muerte del trabjador., ~l Jefe de Per­
sonal debe avisar de inmediato y p9r. escrito al Departamento de ' 
Relaciones Obrero.,-Patronales de' la Direcci.6n· Legal y de Cbordi­
naci6n de Construcci6n Pesé:id?_. _ 

El acta que s~ levante con mbtivb del accidente, d~berá,­
for.mularse precisamente en las formas de papelería que para-ese · 

- E?fecto distribuye e_l lnsti.buto Mexico/)O del 'segúro Social.. - . 

\ 

' 
' 
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.. 
Lista· de Raya 

Instituto Mexicano del- Seguro Sociál o-

Si operd en el lugar: 

-Deberá emplearse la forma de papelería para Lista de Raya 
(SS-1) qu~ proporcionará la empresa y que contiene los dos 
ejemplares (de menor tamaño) que exige el IMSS. 

Estas Listas de Raya no podrán modificarse en su tex­
to, si en su formato¡¡ ni, en su tamaño o Cualquiera mo­
dificad6ri -·del I. M.S.S.- y la obra la conocerá oportuna 

' -
ménte, por conduecto del Departamento de -~elaciones 
Obr~ro-Patr6nales.de la Direcci6n -Legal y de cóordina 
ci6n 'de-Cons~ru~ci6n Pesada.' , - - ' , 

-Toda la ~an:> _ele obra se paga a traves de lista de raya, rcor:. ·­
excepci6n'ael _caso comprendido en la gráfica s;;;.p "Lista de 
Raya, para trabajadores que dejan de prestar sus'servicios". 

' ' - - ' " ' 
\ ' • ' ; ' l. <"..... "'" " e' 

Si el !.M.S.S •. no.opera er1 el)ugar, no se empleará'la Ltsta de-Ray~ 
merycionada. -

Todos-los trab.ajadores debeD inscrib-irse en el Ré'gimen de; 
Eventuales o Temporales, pero cuando p'or cualquiera<·cincurnstancia 

• 1 

haya también trabajad_ores.y/o empleados en el R~gimen Ordina~io, 
deberán elaborarse· Listas de Raya por sep~rado ·para cada Régimen. 

' . 

Antes de proceder a la formulaci6n del Resumen Semanal de 
L iquidaci6n por· Grupos de _Salario de los Trabajadores Eventuales de 
la industria de la ConstruccÚ>n __ (forma ~S..;.2), s~· pro~ederá a-hacer el 
resumen de los trábaJadores p9r grup-o dé salario, de cada hoja de la 
Lista·de"Raya, tal como se·exige al reverso de-las copias correspon-

. dientes al l. M.S.S. o 

Bimestralmente se for:7'1ulará la Cédula de l. iquidaci6n para 
el Pago de Cuotas Obrero-Patronales para el Seguro Obligatorio de -
los Trabajadores Temporales y Evantuales Urbanos (Industria Eie la 
Construcc i6n ) , Forma Ar...:.A 3-B o 
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COMPRAS 

~i~~~;;~;;~:~~~~-: ~T~R~;LE:i,L-- ·-l·~-
Distribuci6n y uso de sus ejemplares "'=e 
Trámites ~~n el alm3.Cén ~-e 

Trámites <·n los c:s.sos en que el encaJ''gado de cot"\"'pr"''i.1'> E,nta k;cal'l,-
zado en otr··a poblac i6no 

ENCARGADO DE COMPRAS 

Trámites de la Requisici.6n y las compras 

Trámites de la rE:'!quisici6n y las compras cuando el encargado esta 
local izado en otra poblaci6n 

Compras locales- obtenci.6n del efectivo en el cheqL'e 

Control de las compras 
Recepci6n y revisi.6n de la factura 

'---------------------------~ 

o 

4-c 

e] 

o 



o COMPRAS o 
REqUISXCION DE REFACCIONES_ Y MATERIALES AL , 

-/ 
1 

DEPARTAMENl-0 DE COMPRAS DISTRYBUCION Y USO DE SUS EJEMr:'LARES 

ESTE DOCUMENTO ES FORMULADO POR: 
\ ' ~ 

- ' 
a) El jefe de Almacén cuando los-artículos llegan a su mínimo establ'ecido 
b) Otros solicitantes en las oficinas de la obra 
d) El radio - operador de las oficinas de la obra., por artículos sCJl '!~citados 

por los frentes mediante el radio. 

o 
r' 
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TRAMITES EN LOS CASOS EN QUE EL ENCARGADO DE COMPRAS ..._ 
ESTA LOCALIZADO EN OTRA POBLACION. 

- ~ ·- --· 

Como se aprecia en la gráfica, una vez que el Jefe de 
/\lmacén recaba la autorizaci6n de'l SuperintendÉmte para la ad­
quisici6n de artículos que no hay en Almacén, d~berá en~iar los 
ejemplares "Encargado de Compras" y "Hoja d,e\Co:izaciones" = 
de la Requisici6n, a la poblaci6n .. donde se enc_uentra local izado 
el Encargado de Compras. · 

'• H-
' '- ~~ . 

·El envío de los ejemplares debe. ser inmediato ya que,· 
¡ !.;- ¡• ',. ', 

por medio de estos, ratificará lo que por radio le fue solicita-
do por la o~r9-. 

' ·" 

Será f~nci6n del Jefé.'de Alm~c~n:"vig'il~r que el Radio­
opérador, éoñ el ejemplar "Raslio'"d~ la Requisici6n, ú·ansmit'a - : 
al Agente_ dE? qompras el co~t~nido de. ~a. 8equipici6n·, ratificando ,, 
el número de este·dqcl.lmento~' . -, ,;_, -' . ' -- . . 

'•' ', •,-
-" 4.... ' ' ' A",, "l .... 
l f. / ; -~ - -

· Será también responsable de que el Encargado de Compras 
cite ·el número de la Requi.~ici6n en ta nota· él e entrada;~ que formulará 
al ·recibir los·artículps comprados y envia\los al Almacén de la,obra. 

_..> 1 ' ' ' - ' ,_ ' • 
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":~ ~;ENCARGADO D~ qoMP,RAS · --
, ~~ \ 

TRtXfvÚTES DE LA REQUISICION Y LAS : ', 
.~ COMPRA~S 

:.> 

De acuerdo con-1~~ necesidades de la9_bra y de la 
amplitud del mercado local del cual se abastece para determi­
nadas compras, el agente "de¡Compra~ o la persona'que haga­
sus veces, debe tener s~ficientes elementos que le permita~, 
en todos los ca'sos, adquirir los artículos a los, precios y con­
diciones más ventajosas para la obra y, en consecuencia, pa-
ra la empresa. ' , ""·- --, .. " ~ ... ' 

i 
Tales elem~ntos deber-án ;estar contenidos en un Pre 

ciario a base de tarjetas por artículos y proveedores, que' se-: 
formará con .J~~ información sobre c~i:npras ya real izadas y se 
increm~ntará y mo:Hf,icará con las ac~uales_y futuras •. " . . 

0 - . ' 

Será ~espo'nsabil idad d~l~·..J:fe Administrativq, vi.:: 
gilar que el. Prec iarió· sea creado de ':inmediato y que esté sirn-

. • . 1 . " • 

pre actualii_~d<?• Har'á pruebas self?ctivas para c~rc;~or~rs~ de 
que contiene los rr¡ej~res precios y condiciones que. puedan ob­
tenerse y de que !los descuentos que los proveedore·s CQ~cedan, 
sean realmente en beneficio de la obra. · · 

'· 
Otra respohsabil idad del.Jefe AdminiStrativo, será 

la de ejercer la debida supervisión sobre las actividades de la 
persona encargada de efectuar las compras. 

f ~ """" ~ .... _.! 

'• 
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GRAFICA -5 - C 
!.~..j.- • 

~E~CARGA~b .ÓE-COMPRAS . 
'~.. . : _·: -~( : ~< ' >": -: ; 

TRAMITE DE LA Rt;:Q~~SI9IQN>v L.A:s--~oMPRAS 
CUANDO EL ENCARGADO ESTA LOCALIZADO EN 

OTRA POBLACION )l 

- ,-

Las aclaracfo~és _gué ·s~ citan para la gráfica 4-C son 
~ ...... _~j ''> r ~, ~ l 1 r .,. 

aplicables para los caso's:en~qü~:eLEncargado de Compras esta 
local izado en otra po!:>tac i6n-~~-~-;~"---· ---- ~1 ,, 

- ) 

!~ 1 ~ -

Será funci6n del Encargado_ de Qompras anotar lo so-
licitado por la obra y vigilar que le sean:enviados lg? ejempla­
res "Encargados de <So-npras" 'y "Hoja.de.Cof;izaciones" de las 
Requisiciones, con lo que le ratif,ica~án·Íos-solicitadó por radiÓo· 

·<:-;: ~:_ .. \ ~·. .~·...,~- '"'"'"-"'' l •• _' .,_...._ ... - 1 ~ 
•• • ' ' " - 1 - r:: ' 1 -. ~ l; ¡: -:;_ :~qtra respo6sabil,i~ac{ ser;-á la de, comunicar a la obrci, 

71 

por :m'edio. ~e radiog~~ma, C:;tia~do ios artículos solicitados no pue 
_.) ..... • -.t 11..1 ... • -- t •• ' ' -

dan ser·'a_dquiridos en~·_plaza:;. con objeto-de que la o!:>ra los pida a la 
Oficin~_~Mat~íz. · :.· .;:: ·-y-,. - -· _- :~ • 

...~1 , ", , r '· 

-~ ; Asímismo, :formulará las N¿tas de Entrada''~'\ Almacén 
al recibir: los artículo? de·los Proveedores y util i~ando el medio .­
de tránsporte que_:~ás convenga, los r~~i.ti.rá al almacén de la 
obra junto con losi.ej~mplares de la "nota de entrada al almacén", 

\' -~- - - ' 
que se e itan en la. gr,á\,19-f-· 

J "'·. · ~~1 rr.~ 
-~'r_,.~.~ ~-· ~ • 

Final'ménte,~ v,igi.lará que el ejemplar "Compras Obra" 
le sea devuel~(;> se,n'a2J~ :de "recibido" por el Almacén de la Obra. 

;~~--~~~-t,~ ~--~~-j¡ J ,. 
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GRr'\.FICAS 7 - C Y 8 - C 

CONTROL DE LAS COMPC<AS 
RECEPCION Y REVISION DE LA FACTURA 

Como se aprecia en ambas gráficas, la funci6n del 
Ensargado de Compras, no termina con el simple hecho de -
rnl·~"..:'l:;ar al ,D,lmacén los artículos comprados y al Cajero la 
docurnent:aci.6n _que ampara la compra. 

Dentro de sus ('esponsabil idades stán las de cote­
jar y r·evi.s3.r los documentos de entrada o de uso inmediato, 
qu¡:, íurmula e::l Aln1acén co:~tra la Requi.si.ci.6n; archivo tem­
poral y defi.ni.t1Vo en folders por proveedor, sello y clasi.fi.­
cac.tón del cargo contable, formulaci.6n de relaciones, etc. 
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·FOR..\IUL;\S FOR ~CALCULA Til\Ó ·có~IPÓUND 
;, • ::~ ' . ' ' : 1 ¡.. ,. ' 

·rt,,,.., !, ¡:,; INTEREST FACTORS 1· 
' 1 • 

'•,! n"',,, ', ¡A\ ·tr V: f 

· _',s~~re :~dj~cnt-f?;ri{~~unJ:'.~ount 1;¿tor 
.::· (F/P; 1, n) .. , , ~'r .,,., 1. 

.·-· -~;:. ' "' "•' ¡: 
; .... '1 ,\' .._ • r ' ) 

~ "\;" /,\ ' .. ~ ~ ~ ... _ _ 1 1 r 1 

' .· -' ' ''.':, ' . . . :- ~,-.. - 1 

:Smgfe Paymcnt-Presenf Worth Factor 
(P/F,. 1, n)':. - '' nt.> 1· ·· 

" ~ J .¡ "" 1 

Si~l:ing Fu':ld Factljr 

(A/F.' 1. n) .. 
j ' 1 .. 

C:tpital Rccovcry Facto~ · 

(AIP. i, n) 

' 

,¡ ,, 

' ' . 1 

Unüorm Scriés-Compound Amount Factor 

(FIA. 1. n) l 

/ 
Uniform Scrics-Prcscnt \\'orth Factor 

(PIA. 1. n) 

¡ 

1 

1 
'1 

'' 

·; 

(1 + 1)" 

1 

:1(1 + ,, .. 
(1 + 1)"--1 

o 

''í 

-- 1 

o 
JABLE E-1 • 

- ¡)' 

1% (:omp~u~d ln_t.~re~~ Factórs 

• 
• J·a 

2 
J •• ·s 

. ' ,. ,, 
• 
' .. 

.:u 
.•u 

' i3 
' : .. 14 

'~-~~r~, 
liS 

··17 
18 

. ~~ 
y ~2!1 

22 
.,~23 
.24 

35 
' ., 
¡" t,21S 

• 27 
38 

:., D, 
··'~ . ' 

40 
45 
so--

-. -SS 
60 

· Sin¡; le P~) m col 

Compound 
Amount 

· Factor 
FIP 

Pruc~Í 
Worth 
F~clor 
P/F · 

1.0100 8,9901 
1,0201 0~9S03 
.1.0303 0.9706 

) 1 ;0406 0'.9610 
I.OS,IO 0~.9S!S 

~. I.Ó6ts 0;942o ,~ 
1.8721 0.9327 ",; 

J ,1.0829.. G.923S, 
1,0937 0.9143 N 

1.?,~6 . Ol?O_~~ _ 
1.11.S7 o :&963 

.,;1.1268 0.8874 
1.1381 o .8787 

'.IJ,I49S. 0;8700 
1 ;J610 O :8613 , 

' '1.1726 0.8528 
. 1;-1843 'J.Ú44_ 
J,l961 0.8360 

. 1·i2081 0;8277 . 
'·1.2202 0.8195 

''1,2324 
1.2447 
.1.2572 
1.2697 

> 1',2824 
3.' ,,, 

1;2953 
' 1.3082 
. 1,3213 
',1.334$ 

a;3478 

'·~ 1 ;3613 
'· '1 ;3,749 

1,3887. 
1.4026 

,. 1.4166 .·, 

· 1.48S!I 
1.5648 
1.6446 
l. 7285 
1.8167 

t} e: " 
0.8114 
0,8034 
0.1954 
0~7876 
o. 7798 

1• *"' 
0.'7720 
o. 7644 
0.7568 
o;7493 
0.7419 '" 

' 1 t¡, j,' 

0,7346 
0.7273 
o. 1io1 
o. 7130.' 
0;70S~-

0.6711" 
0.6391 . 
0.6080 
O.S78S 
0,5504 · 

65 '1.9094 0.5237 
0.4983 
0.4741 
0.4511 
0.4292 

-70 2.0068 
75 .-· 2.1091 
80· '2. 2167 
115 2.3298 

90 
95 

lOO 

2.4486 
2.S7JS 
2. 7048 

0.4084 
0.3886 
o .3697, 

SioiJng 
F~od 

Factor, 
AIF· 

1.00000 
.0,497 SI 
0.330 62 
o:2-162s · 
0,19604 

o.J6~ s' 
0.138 63 
0.120" 
0.106 74 
o.o9~ sa 
O.OS6'~!1 
0.078 SS 
0.072 41 
0.066 90 
0.0621:l 

0,057 94 
0.0.54 26 
o.oso 98 
0.048 os 
0.045 42 

0.043 03 
0,040 86 
0.038 89 
0.037 07 
0.035 41 

0.033 87 
0.032 4S 
0.031 12 
0.029 90 
0.028 ?S 

0.027 68 
0.0~6 67 
0.025 73 
O.Oi4 84 
0.024 00 

0.02046 
0.017 71 
O.OlS Si 
0.013 73 
0.012 24 

o.or'l.oo 
0.009 93 
0.009 02 
o.oos'22 
0.007. 52 

0.006 90 
0.006 36 
o.oos 87 

C~pibl · . 'com¡;>ouod Proseat 
Wortb 
F:~ctO! 

Rcco~U,.' Antouot 
F:~cfor . F:~clor 
A/P; , - F/A: ;, _PIA 

1.01000 
0.507 SI 
O.H002 
o,:2!6 21 
0,20604'' 

0,17HS ·· 
0.1436) 
0.13069' 
0.11614 
O,lgHB 

0.09645 
o.oss as· 
0,08!'41 
0.07690 
o.on 12 ., . 
o;o57 94 
0.06426 
0.06098 
O;OSSOS 
0;05S42 

'.t.Ooo 
2.010 
],030 

- 4,060 
;;5.101 

. 15.152 
' 7.214 

'. 8,286 
9,369 

'10.462 

--0.990 
1.970' 

'2,941 
,.] ,91l2 
. .C.BSJ 

~-5. 195 
6.728 

~·7 .6.52 
-8 • .566 

.::9.471 

,11~.567' -10.368 
1 

12.683 11.2.55 
·u:so9 ~12.134 
~14.947 .13.004 
~~6.097 ',1,3.,86.5 

;17~2ss ·14.71s 
~18;430 '15.562 
'19~615 ·;16.398 
120,811 .17.226 
·-~2~~19 )8.046 

o.0SJoJ ~2J~~39 is.ss7 
o.oso86 124;412 · • 19.660 

.o.o2Jss9 2$.716 ~ 20.4.56 
0.04707 ,26.973 .21.243 
0.04541 28.243 ·~~2.023 

0.04387 29,526' '22.795 
o.G-12 4S '30,821 23..560 
0~04fi2 32'.129 24.316 
0,03990 33.4.50 ,2S.066 
0,0387S '}4~785 .~.808 

JI 
% 
3 
4 
5 

' 7 
8 
9 

10 

11 
u 
J3 
u 
15 

16 
17 
18 
19 
10 

%1 
n 
23 
24 
25 

:u 
27 
28 
:!1 
30 

o.o37.n 36.1n 26.S42 31 
0,03667 37:494 27.270 31 
O.OlSl3 - 38;869 27 •• 990 33 
O.OH84 40.258 28.703 '· 34 
~-0~~00 "41'.660 29.409 35 

0.0300:6 · 48.886 32,8lS 40 
0.027ll 56,481 36.09.5 4S 
O.O~SSI 64','163 39.196 50 
0,0!173 72,8.52'' 42.147 55 
0,02224 81.6~0 ·4-L9SS 60 

O.Oil 00 90.937 
O.Ol993". 100.676 
0,0190! ,, 110.913 
0.018~2 121:672 
,!).011 S,2 132.9i9 

0.0169() 
0.016)6 
O,OISS7 

14~.~6) 

IS7,3H 
170,4Sl 

47.627 
so. 16'>' 
S2.SS7 
54.888 
57 ,07S 

$9,161 
61.143 
63.0!9 

65 
70 
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Hi% C~mpound interesí Factor5 

~n¡;lc 1'~ mcnl Volrorw Series 

Con1pound Sw¡;Je Po)''"at t:'lllil'= Sutes l"rornl Sin !..In¡; Caplbl Compound i'r<•><:ot 
Amount \\ ortb Fund Rr<o• cry Amount Worth Compound Pre.<eol S"1.11Ung C3pibl Co111pouod Pr~ fado< F~<tor Factor F~ctor Foctor F:~ctor Amouol Worth .Fuod R..:.,,c:ry Amouol \Vortb o l'IP P/F AIF AIP F/A. PI A. o Factoc !Factor Factor F:actar F:octor Factor 

tll F/P P/F AJF AIP IF/A 1'/A. o a 1.0125 0,9817 1.000 00 1.012 30 1.000 0.988 D. ll a .ou2 0.9735 0,49689 O. S09 39 2.012 1.963 2 11 1.0150 0.9832 1.000 00 I.OIS N 1.000 0.98S 1 ll 1.0380 0.9634 0.329 20 o. 341 70 3.038 2.927 3 ll 1.0302 0,9707 0.496 28 o.su :S l.OU 1.936 ~ 4 I.OS09 o. 9$1S 0.2·&3 36 0.257 86 4.076 3.878 4 ll 1.04$7 0.9563 0.328 38 O.l43 3S 3.0~S 2.912 ~ SI 1.0641 0.9398 0.19506 0.20736 5.127 4.818 S 4 1.0614 0.9422 0.244 44 0.259 ~ 4.091 3.8S4 4 

15 1.0774 0.9282 0.161 Sl 5 1.0773 0.9281 0.19409 0.209(9 S.IS2 4. 781 5 0.174 03 6.191 5.746 6 ., 
1.0909 0.9167 0.137 S9 O.ISO 09 7.268 6,663 ., t5 1.0934. 0.9145 0.160 S3 0.17S ~ 6.230 5.697 ' 8 1.1045 0.90H 0.11963 0.132 13 8.3S9 7.568 S 'i 1.1091 0.9010 0.136 56 0.1Sl$S 7.323 6.591 1 

f) 1.1183 0,8942 O. lOS 67 0.118 17 9.463 8,462 9 o 1.12U o.uan 0.11858 0.133 SS 8.433 7.486 • 10 ' 1.132) 0.8832 0.094 so 0.1,07 00 IO.S82 9.346 10 9 1.1434 0.8746 0.10461 0.11961 9.SS9 8.361 9 
·u 1.1464 0.8713 10 1.160S 0.8617 0.093 43 O. lOS~ 10 .. 703 9.22l t? 

o.oas 37 0.0!1787 11.714 10.218 11 1l 1.1608 0.86U 0.077 76 0.090 26 12.860 11.079 u ¡¡ 1.1779 o. 8489 0.084 29 0.099::9 11.863 10.071 u 
13 1.17.13 0.8509 0.071 32 0.083 82 14.021 11.930 13 12 1.1956 0.8364 0.076 68 0.091 fS 13.041 10.908 1l 
14 1.1900 0.8~04 0,06' 81 0.078 31 1.5 .196 12.771 14 u 1.2136 0.8240 0.070 24 0.08S =~ 14.237 11.732 l3 
15 1.2048 0.8100 0.061 03 0.073 .53 16.386 13.601 15 114 1.2318 0.8118 0.064 72 0.0797! 1.5.450 12.543 14 

liS 15 1.2502 o. 7999 O.OS9 94 0.074 9-t Ui.682 13.343 L5 1.2199 0.8197 0.056 SS 0.0693S 17 • .S91 14.420 u n 1.2JH o. &096 O.OHHi 0.065 66 18.811 IS.230 17 ~~ 1.2690 0.7880 o.oss 77 0.07071 17.932 14.131 lti 
10 l. 2$06 o • .'996 0.049 88 0,062 38 20.046 16.030 18 11 1.2880 o.n64 0.052C3 0.067 os 19.201 14.908 17 
19 l .2662 o. 7898 0.046 95 0.05946 21.297 16.819 ¡g 111 1.3073 0.7649 0.048 81 0.063 SI 20.489 lS .673 t8 
:&0 1.2820 o. 7800 0,()4.¡ J! 0.056 82 22 .S63 17 • .599 :ze 11.9 1.3270 0.7536 0.045 8& 0.060 SS 21.797 16.416 19 

20 1.3469 o. 741S 0.043lS 0.05& :S 13,124 17.169 %0 :u 1.2981 0.7704 0.041 94 O,OS4 44 23.84.S 18 .no 21 
1l 1.3143 e. 7609 0.03977 O,OS2 27 2.S .143 19.131 1l 21 1.3671 o. 731S 0.040 87 0.0.55 r. 24.471 17.900 :u 
:23 1.3307 0.1SIS 0.03780 0.050 30 26,4S7 19.8&2 23 n 1.3876 o.no7 0.03870 0.053 ;1) 25.838 18.621 n 
J.4 1.3474 o. 7422 O. OH 99 0.048 49 27.788 20.624 2-4 %3 1.4084 o. 7100 0.036 73 O,OS17J 27 .22S 19.331 1.1 
25 1.3642 0.7330 0.034 32 0.04682 29 .13S 21.357 l5 J4 1.4300 0,6995 0.034 92 0,049 9~ 211.634 20.030 u 

25 1.4S09 0.6892 0.03326 0.04!:::6 30.063 20.720 l..' 26 1.3812 o.n4o 0.032 79 0.04S 29 30.SOO 22.081 26 
37 1.398S o. 1150 0.031 37 0.04387 31.881 22.796 27 :u· 1.4727 0,6790 0.031 73 0.04.6 73 ]l,jl4 21.399 2ii 
%S 1.4160 o. 7062 0.030 os 0.042 SS 33.279 23.S03 %S 37 1.4948 0.6690 0.030 32 0.04S :>! 31.987 22.068 •' 
2SI 1.4337 0.6975 0.028 82 o .041 32 34.695 24.200 19 :u t.stn 0,6591 0.029 00 0.~00 34.481 22.727 ~F 

30 1.4516 0.6889 0.027 68 0,040 18 36.129 24.889 30 39' l.S400 0,6494 0.027 78 0.04~ ;ji 35.999 23.376 :<; 

38 I.S631 0.6398 0.026 64 0.04164 37 • .539 24.016 ji; 
.!11 1.4698 0.68().1 0.026 61 0.03911 37.581 2S.S69 31 

24 ,64€ 31 u l. 4S81 O.'inn 0,02$61 o. 038 11 39 .oso 26.241 32 ll 1.586.5 0,6303 0.025 S7 0.04051 39.102 
ll 1.5067 o. 6637 0,0!4 67 0.037 17 40. SJ9 26.90S l3 1.6103 0.6210 0.024 SS 0.039 !S 40.688 2.5.267 .ll 

3l 
J.4 1 • .52~6 0.655$ 0.023 78 0,03628 42 .04S 27.560 34 33 1.6345 o. 6118 0.023 64 0.03&~ 42.299 lS. 879 33 
35 l. 5446 o. 6474 0,022 9S 0.0354$ 43 • .S71 28.208 35 34 1.6590 0.6028 0.02116 0.03i ';6 41.933 26.482 )4 

35 1.6839 0 • .5939 0.021 93 . 0.036 9) 4.S.S92 27.076 JS 
40 1.6-136 o. 6084 0,019 42 0.031 92 51.490 31.327 40 

29.916 40 45 l. 7489 o. 5718 0.016 69 0,029 19 59.916 34.258 45 1.8140 0.5Sll 0.018 43 0,033.:; S4 .268 40 32.552 45 so 1.8610 0.5373 0.014 52 0.027 02 68,882 37.013 so 45 1.9542 0.5117 0.015 72 0.03'0::! 63.614 
SS l. 9&03 0.5050 0.012 75 0.02525 39.602 55 2.1052 0,4150 0,013 57 o.o:s ~ • 73.683 35,000 50 78,422 so 37. 2JI 55 60 2.1072 0.4746 0.01129 0.023 79 8?, ,575 42.035 60 55 1.2679 0.4409 0.011 83 o.o:.H3 114.530 

2.4432 0.4093 0.010 39 0.015 ~9 96.21S 39.350 63 
1$0 65 2.24U 0.4460 0.010 06 0,022 56 99.377 44.321 65 

41.338 65 70 2.3859 0.4191 0.009 02 0.021 52 110.872 46.470 70 65 2.6320 0,3799 0.009 19 o.o:.: 1'J 108.803 
15 l.S388 0.3939 0,008 12 0.020 62 43.489 15 2.83H o. JS27 o.oos 17 o.ou 11 122.36-l 43.1H 70 

12J .103 70 44.8~1 '75 66 2.7015 0.370~ 0,007 35 0,01985 136.119 .50.387 l!O 'JS -.3.0546 0.3174 0.00730 0,0:'.:.:0 136.973 
46:407 110 SS 2,8746 0.3.179 0.00667 0.019 17 149.968 S2 .170 35 3. 2907 o. 3039 0.006 55 0.0~1 ~S 152.711 llO 

169.665 47.861 liS 
135 3.5450 0.2621 0.005 89 o.o:us3 

90 3.0588 o .3269 O.OOó 07 0.018 57 16-l. 705 53.846 90 
187.930 49.210 90 N 95 3. 2548 o. 3072 0.005 34 0.018 ().l 180.386 .55.4~! 9S gg 3.8189 0,2619 0.00532 o.o~n 

S0.462 9S 1~ 3. 4634 0.2887 0.005 07 0.017 57 197. Oi2 56.90! 100 95 4.1141 o. 2431 0.004 82 0.019 l! 207.606 
228.80} ".6'5 100 

liOO 4,4320 0.2256 O,OQ.l37 o .019 37 

o o o 
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JABLE f:-4 TABLE 'E-5 
H4% Compound l!ltcrest fNL::; 2% .Comp~und lnte'rest · Factors 

Sin¡;fc I'IQ mcnt Uallonu Series S"m"e P:I)'IIItllf · UgJioco Seria~ 

Con1pound Prc..enl SiniJn¡: ',C:.plbJ Compouncl Presrnt Compound Pro:s<nl Siolúng ~pibl· Compouad Prescat 
Amounl Warth Fund RccoHry Amoimr Warth Amount Wortb ,-Fund Rtco•UJ Amounl _ '\Vorth, 
Faclor F~.-tor Facíor "Faetor Faclor F:.ctor 'Faclor Factor F•ctor ' 1 Fadar Faclor .F~clor 

11 F/P PIF AJF- i A/P FIA. PIA • . . F/P- PIF AJF AJI_ -- F/A PIA • 
' 1 

a '1.0175 0,9828 - 1.000 00 1'.017 so 1.000 0.983 1 1 1.0200 , -o:98o4 1.000 00 1,0!1)00 1.000 0.980 l 
2 1,03$3 0,9liS9 0,49$66 o . .su 16 2.018 1.949 2 1 1.0404 0.9612 0,49505 . O.SIS 05 2,020. 1.942 2 
J 1.0SJ.& 0.9~93 0,327 S7 0

1
.l4.S 01 3.0.53 2.898 , 3 1.0612 0;9423 '0,326 7S _ 0,3.:67S '],060 , 2.884 3 

4 1,0719 0,9330 0,243.53 0',261 03 4.1Ó6 3.831 4 4 1~0824 0,9238 ,0,242 62 0.:6:!62 4,122 -3;808 4 

• 1.0906 0,9169 0.193 12 0 1.210 62 5,178 4.748 S 5 1.1041 0.90.S7 0,192 16 0.212 16 5.204 4,713 5 

·oi.I7702 
/ 

' 1.1097 0,9011 o. 1.59 n 6,269 5.649 f ' 1.1262' 0,8880 'O,ISS$3 0.178S3 6,'308 o5,601 ' '7 '1.1291 0,88$6 o. us j) OlUlOl 7.378, 6.535 7 7 1.1487 0.8706 0,134S1 0;1~51 '.7 ~434 ¡_-6,412 7 

• 1,1489 0,8704 0.117,54 o~ 13.104 8,508 7.405 u • 1.1717 0;8.135 .0.116 .st 0,1]651 8 • .S83 > 7 .32S 1 

' 1.1690 O;BS.S4 O.I03S6 OÜ21 06 9,6.S6 1.260 ' ' 1.19.11 0,8368 ·o .102.12 '0,1!!.12 '9,iSS 8.162 9 
10 1.1894' 0,8407 0,09238 o: 10918' 10.825 9.101 10 JO 1.2190 0,1203 0,09133 0.11133 10.9SO 8,983 10 

11 1.2103 o 0,8!63 0,083 23 o: 100.73 12.015 9.921 11 111 1.2434' 0,'8043 0,082 18 0.1~ 18 12.169 9,181 11 
u 1.2314 0,8121 0,015 61 0~093 11 13,225 10.740 ll u 1.2682 0,7885 0.074$6 O.G9.U6 13.412 10,.51S u 
u 1.2530 -0.7981 0,06917 02086 67 14,4$7 II,S38 13 13- 1.2936 o.nJo ' 0,068 12 .0.0$112 14.1580 • 11.348 1l 
14 1.27~9' o. 7844 0:063 66 o:oa1 16 JS. 710 12.322 14 14 1.319S 0,7S79 ' 0,062 60 0,01260 IS ,974, 12,106 14 
15 1,2971 0.7709 o.osa as. 0,'076'38 •16,984 13,093 15 11 1,34$9 o. 7430 0,057 83 0.07783 17.293 "_12 .§49 15 

\ 
1 

JG 1.3199 0,,7576 0,0$4 70 0.072 20 18,282 13,850 16 !6 1.3728 o. 7284 II,OS365 0.07H5 }18,639 13."8 16 ; ·. 
17 1.3430 o. 7446 0,0$1 02 01068.52 19.602' 14 • .195 17 17 1.4002 0,7142 0.049 91 -,0.~997 '20,012 :14.292 ,17 1 

18 1.3665 0,7318 0,0-47 74 . 0.06$24 20.945 J5 ,327 e 18 18 1.4282 ' 0;7002 0.04670 0.06670 21.412 14.992 111 ' 
. R!l h3904, 0;7192 o ,0-44 82 0.062 32 22.311 16,046 u p 1.4.168 0.6864 0,043 78 0.06) 78 22,841 IS.~78, 19 

1 

20 1.4148 0,7068 0.04219 0.059 69 13.702 16,753 20 20 1.48.59 0.6730 '0,041 16 0.06116· 24.297 16.351 20 / 

21 1,4395 
1 

2S ,783 1 17 ,011' 0,6947 0,039 81 O.OS7 31 2.5,116 17,448 21 \ u 1.3JS7 0.6598 0,038 78 0.01878 21 
22 1.4647 , 0,6827 0.037 66 o.oss 16 26.$$6 18,130 22 22 1.5460 0,6468 ( 0,036 63 0,0$663 27,299 17.6ss- n 
23 1.4904 0,6710 1 O,OlS 69 o.on 19 28.021 18.801 23 u 1.5169 0,6342 .. -o.o3467 'O,GH67 28.84S '18 ,292 23 
24 1.5164 o 0.6$94 0,033 89 0.0$1 39 29:.511 19,461 24 34 •1.15084 0.6217 .0,03287 O.OS2117 30.422 18.914 24 

JS p430 0.6481 0,03223 0,049 73 31.027 20.109 15 as 1.6406 0,609.5 0,03122 ' O.OSI22 - 32.030 19 ,S23' 25 
1 

215 1 • .1700 0,6369 0.03070 '0,048 20 32.570 20;746 26 36 1.15734 0 • .5976 0,029 70 0.04970 33.671 ,20:121 26 

37 I.S97S 0,6260 '0,02.9 29 0.046 79 34.140 21.372 37 27 1.7069 0,5859 0,028 29 0.~29 35.344,. 20.707 27 

28 '1.62-'4 8,61.12· 0,027 98 O.Q,tS 48 l.S. 738 21.987 2a 3ll !.7410 0,5744 0.026 99 0,0-16 99 37.0.51 21.281 28 

29 1.6.539 0.6046 0,026 76 0~044 26 37.363 22 • .592 19 19 1.7758 O.S63r 0,02.5.78 0,04S78 3D. 792 21,844 29 

JO 1.6828 0,5942 0,025 63 0.04313 39.017 23,186 30 39 '1.8114 0,5521 0,024 6S 0.04465 40 • .SIS8 22,396' 30 

1 0,023 60 0,043 60 42.379 ,22.938 31 :u l. 7122 0,5840 0.024 57 ~:~i g~ 40.700 23;no 31 31 1.11476 0,5412 
31 1.7422 O,S740 0.023$8 42.412 24,344 :u 32 1.884$ O.S306 0,022 61 _0.04261 44.227 ·, 23.468 ' 

31 

33 1 ~ 7727 0,5641 0.022 6.1 O.O;lO 15 44.154 24.908 33 313 1.9222 ' 0 • .5202 0,021 69 O.o.ll 69 46.112 23,989 33 

~ 1.8037 0,$34-f 0,0:!177 0,0)9 27 45.927 2.5,462 34 34 1.9607 0.5100 0.020 82 0.~82 48.034 _, 24,499 34 

lS 1.8353 0 1,$449 . '0.0209$ 0.038 45 47.731 26,007 35_ 3S 1.9999 0,$000 0.020 00 0.04000 49.994. 24.!199 35 

1 

1, 

40 2.0016 0,4!196 . 0,017 47 0.034 97 57.234 28,.594 48 40 2.2080 0.4S29 0.016 S6 e.oJ656 60.402 .' 27,HS 40 

45 2.1830 0,4581 0.014 79 0,032 29 67 ,S99 30,96~. 45 451 2.4379 0:4102 0,013 91 6.0Jl91 71.893 o 29.490 45 

so 2.3808 0,4:!00 -0.01267 0.03017 78.902 33.141 50 59 2.6916 0,3715 0.011 82 O,OJI 82 84 • .179 31 • .C4 50 

SS 2.$965 0,38SJ 0.01096 0.0:!8 46 91.230 l.S, JlS S5 S5 2,9717 0,336$ 0,01014 1 0,0)0 14 98,$87 33.17S 55 

60 2.8318 . 0.3.531 0,009 jj 0.027 0$ -104.675 36,964 60 60 3.2810 0,3048 0,008 77 0.0~8 77 114.052 o 34.761 60 

0.008 38\· 
1 

1 

45 3.0884 0.3238 -o.02.1 88 119.339 38.641 65 45 3l,622S 0,2761 0,007 63 0.0:!7 63 131.126 36,197 65 

70 3. 3683 0.2969 \ 0,007 39 0.02489 135.331 40,178 10 70 / 3.9996 0,2.100 0,00667 /0.0~667 149.978 - 37.499 70 

75 3.673$ ' 0.2722 j 0,006Ss- 0.024 os 152.772 !i:~~~l 75 175' 4,4158 0.2265- o.oos 86 0.0!.1 86 170,',92 38,677, 75 

10 4.0064 0.2496 o.oos 82 0.023 32 171.794 80 110 4,8754 . 0.2051 o.oos 16 0.0!.1 16 / 193.772 39,. 745 80 

15 4.3694 0.2289 o.oos 19' 0.022 69 192 .S39 44,065 as 85 5,3829- 0.1858 0.004 56 0.0!4 $6 219.144 40.711 85 

1 

90 5.9431 0,1683 0,004 os 0.024 os 247,1$7 41.587 to: 
90 4. 76S4 0,2098 0.004 6S 0.022 1S 215. 16S 45,152 SIO 
95 5.1972 ' 0,1924 ~-0.004 17 O.Oil 67 119.840 46,148 95 515 6.S617 0.1.524' 0,003 60 0,02.160 278,085 42.380 95 

lOO 5.6682 0.1764 o.~11s o:o2'1 u 1)2 47,061 IDO IC~ 7.2446 o. 1380 0,003 20 O~Oll 20 31~ .232 43.098 100 

1 

1 

w 
-1 

1 
1 
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'll'ABLE E-7 
ll'ABlE IE-6 

2~l% Compound in le re si fadors 
3% Compound interest Factors 

Sin¡;le r~yro<Jlt 1UDifonn Series 

Slntl• l!'ll,Jmcot 1Unlform Scn<11 
Compound Proseot SioiJng C:lpibl Compound i'r=rot 

CoJilpound J're«nt SiniJn¡: c~pti:::ll Compoond Pr....,ut .Amounl Worth Fuod Rrco•uy. Amouut W0<1h 

Amount Worth Fund Rrconry Amount Worth !Factor IF~dor lF~dor lF~dOl' lFador lFactor 

lFactor Fo<lor Factor lFactor Factor JFactor o IFIP P/F A/F A/P IF/A PI A. Q 

l'l 1/1' Plf AIF A/1' 1'/A. PIA ro 
n 1.0300 0.9709 1.00000 1.030 00 1.000 0.971 ll 

ll 1.0250 0.9156 1.000 00 1.025 00 1.000 0.976 ll 2! 1.0609 0.9426 0.492 61 0.522 61 2,030 1.913 l 

ll 1.0506 0.95!8 0,49383 o.ns s1 2.025 1.927 ll 3 1.0927 0,9151 0.323 S3 0,)53 53 "3,091 2.81.9 3 

3 l. 0769 0,9286 0,325 14 0.3.50 14 3,076 2.8.56 :ll (l 1.1255 0.888.5 0.239 03 0.269 03 4.184 3,717 4 

4 1.1038 o. 9060 0,240 82 0.265 82 4,153 3.762 IJ S l. 1593 0,8626 . 0.18835 0.21835 5,309 4,580 5 

S 1.1314 o. 8839 0.19025 0.215 2S .5.256 4.646 S (S 1.1941 0.8375 0.15460 0.1~60 6,468 .5.417 6 

G) 1.1397 0.8623 0.15655 0,181 SS 6,388 .s.sos (1 7 1.2299 0.8131 0,130 51 0.160 51 7,662 6.230 ., 
'i 1.1887 O.fl-113 0,132 so 0.1.57 50 7.547 6.349 'i 8 1.2668 0.7894 0.11246 0,142 46 11,892 7.020 S 

o 1,2184 0,8207 0,11447 o. 139 47 11.736 7.170 ll 9 1.3048 o. 7664 0.098 43 o. 128 43 10.159 7. 786 5l 

9 l. 2489 0.8007 0,100 46 0.125 46 9.9SS 7.971 S) no 1.3439 0,7441 0.087 23 0,117 23 11,464 8.530 JO 
no 1,2801 0,7812 0.08926 0.11426 11.203 B. 7S2 llO 

ni 1.3842 o. 7224 0,078 08 0.1_08 08 12.808 9.253 u 
111 1.3121 0,7621 0.080 11 O. lOS 11 12.483 9.514 ll1 1ll I,42S8 0.7014 0.070 46 0.10046 14.192 9.954 u 
1ll l. 3449 0,7436 0,072 49 0,097 49 13.796 10.2.58 u n3 1.468.5 0.6810 0.064 03 0.09403 1.5.618 I0.63S 13 

D.3 1.378.5 O. 72S4 0.066 os 0.091 os 15.140 10.983 13 14 1.5126 0.6611 o.oss 53 0.088 53 17,086 11.296 14 

14 1.4130 ) • 7077 0,06054 0.08.5 S4 16.519 11.691 14 15 - t.~s8o 0.6419 o.on n 0,08377 18 • .599 11.938 15 

as 1.,4483 0.69().5 0,055 77 0.080 77 17.932 12.381 15 0.6232 0.049 61 • 
•' 

16 1.6047 0.079 61 ,, 20.l.S7 :u,.s61 16 

!ti 1'. 484.S •0.6736 .o.ost6o 0.076 60 '19.380 ll.OSS 16 17 1. 6.528 0.6050 0.04.5 9S 0,07..5 9.5 21.762 13.166 17 

117 ' 1,.5216 •0.6572 o ,047 9J 0.072 93 20.865 13.712 17 18 1,7024 0,.5874 0,042 71 o.on11 23.414 13.7.54 18 

J8 1.H97 0.6412 0.044 67 0.069 67 22,386 14.3H 18 19 .1.1535 0.5703 0.039 81 0.069 81 25.117 14.324 19 

B9 1.·5987 , 0,'62.SS 0,041 76 0.066 76 23.946 14,979 19 211 1.8061 O • .SH7 0.037 22 0.067 22 26.870 14 :sn lO 

lO ' 1,6386 0.~103 ~.039, 15 0,064 1.S 2S • .S4S I.S .589 lO 
1 31 1.8603 O • .S37S 0.034 87 0.06487 28,676 15.415 21 

:u 1.6796 0;~954 0.03679 '• 0.06179 27.183 16. lBS 21 2l 1;9161 0 • .5219 0,032 7S 0,062 7.S 30.537 :IS.937 1l 

2l 1':7216 (, 0.5809 0,034 6.5 0.059 6S '28.863 .16. 765 2l 23 1:9736 0 • .5067 0.030 81 0.060 81 32,4.53 16.444 13 

23 ' l. 7646 '0 • .5667 . 0.032 70 . 0.057 70 .30 ,.584 17,332 23 24 • 2,0328 0,4919 1 0.029 os . 0.05905 34.426 16.!p6 14 

'·24 1 ;8087 : o :.SS29 '0,03091 '.o.oss 91 •32 ,349 .·.17.88.5 :t4 15 2':0938 ' 0!4776 . 0;027 43 . 0.057 43 36.4.59 17 .~13 l5 

~ 1,8539 ' 0,.5394 0,029 28 O.OS4 28 34.1.58 ' 18:424 l5 2; t.S66 o:4637 o~o2.s 94 26 
•iJ ' ' J. , ' ~, e J J J ,; 

" 
26 O,OSH4 38 • .553 17-.877 

'26 1 ;9003 0,.5262 '0:02777 ; 0!05277 . 36.012 18:9.51 26 '2'1 2:2213 o:4so2 . 0,024.56 ' 0,054.56 ,40,710 18.327 17 

'%7 '· H9478 ·• 0.5134 .. 0;026 38 ) 0;051 38 _37.912 1~.464 '2'1 28 2:2879 . 0:4371 o~o2329 '· o.on 29 42.931 . 18.764 18 

28 ' f:996S •· 0.5009 o 0;02S 09 ' o:oso 09 . 39.860 19.965 %8 39 2:3.566' 0:4243 0:022 11 0,05211 4.5.219 19. ¡gg 1 ~ 19 

lJ9 - 2;0464 d 0:4887 " 0;023 89 ,: ,0.048 89 .41,856 ' 20:,454 19 30 2:4273 0.41;20 0:02102 O, OSI 02 ¡47 .515 "_1?.600 30 

'J30 2.0976 0,4767 ' 0,022 18 ' 0.047 78 43.903 20.930 30 2:!!001 0~4000 0.020 00" o.osooo 20.000 31 
•' ' .. t ¡ 1 ' ~ '· 'J ¿ 1' ".! ) i '1 1 ' ·~ í-.¡ ~/.- " ., .,. ~ ~ 

. 31 ·, .50.003 

"'31 ' 1;1500' o~ 4651 .J.o;ozt74 e 0.04674 ~ 46.000 '21.~9.5 31 ']:t 2'.!!7St ·· 0',-3883 0.019 05 ' 0~~905 . .52 • .:503 j· 20.389 :; 31 

:'311 2;·2038 l. 0~4538 " 0,010 77 1, 0.045 77 ~·¡48~150 ,21.849 '31 33 1'.6523 J 0'.·3770 0'.018 16 0.048 16 , . ss .• o1s . ~.20,.766 3J 

"33 i 2\2589" 0;44:!7 '! 0:019 86 ) 0.044 86 j' 50.3.54 u 22_.292 "ll 34 2'. 7319 0~3660 0.017 32 ·. ·0.047 32 57.730 ~, 21'.132 :.:34 
,' 34 ' 1~3153 ,, 0.4319 ' 0•.019 01 l 0~044 01 , , S2 ,613 22.724 :34 '35 2',8139 -o:.3ss4 0;016.54' 0,:046 !!4 •, 60,462 ' _21 .•. 487 35 

,35 ~.·?,732 9: ~~ 14 0.018 21 0.043 21 54.928 23. Í45 35 o•;J066 0.013 26 . 2,J.IIS ., 40 
1- ._.._¡ 1' f/}',' .. JI¡; 

@ 3.2620 •0.043 26 . 7S ;401 

40 2~6851" 0'.'3714 0,01484') 0.039 &4 ' 67¡.403 .: 25.103 49 45 3.7816 0.2644 0!01079' o.o~o 79 '92:720 ! 2~. 519 .45 

45 31.0379" 0•.•3292 0.·01227•. 0~03727 81..516 26.833 45 50 4,3839 0.2281 9.008 81., 0.035 87 112.·797 l ¡ 25,. 730 56 

50 ' 3'.431! 0.2909 0·.01026 .. 01.035 26 • ' 97.484 28 :362 50 55 5,0821 o: 1968 0.007 3S .o.oJi3:5 •136.072 26.774 5S 

SS 31.8888 . 0.2572 1 0.008 65 0•,03365 ,,1JS.551 .,, 29·. 714 55 60 5,8916 0;1697 0.006 13 0!036'13 163 ,053 27,.~76 ' 60 

60 4. 3998 0,2273 0.007 3.5 0,032 3S 135,992 30.909 ,., 
·6.8300 ·o: t464 ·o.oos u· 10.035 u -28.453 65 

•. d.(_ ' ,, ' 
<55 194.333 

65 4.9780 o .2009 o .006 28 ', 0.03128 1S9 .• 118 . 31 ,965 65 70 7;9178 0.126) 0.004 34 0.034 34 230.594 29,123 ' 70 

10 .5,6321 0;1776 o ,005 40 ' o .030 40 185.284 32.898 70 75 9 ~ 1789 0.1089 '0,003 67 o.o:n 67 272.631 29.702 75 

'iS 6:3n2 o. 1569 o.o~ 65 o .029 65 '214.883 33.723 75 ¡¡o 10.6409 0.0940 0.003 !1 O.OH 11 321.363 30.201 so 

!JO 7 .2!00 o. 1387 0,00-103' ·0.029 03 248,383 34.452 8!1 85 12.3357 0.0811 0,002 65 0.03265 377 ,S57 30.631 8S 

us G .1570 o .,!226 0,003 49 0.028 49 286.279 3.5.096 115 
14 ;3005 0.0699 0.002 26 . 0.032 26 :443.349 31.002 !10 

"· ,, 90 " 90 ' 9! 2189 0.1084 ' 0.003 04 10.0280.1 . 329.154 35.666 90 SIS ·16.5782 0'.0603 '0!00193 0:031 93 .519.272 li.J23. 115 

9S ' 10.'4~16 o <1958 ' 0.002 6S1 J0.'02765 l • 377.664 36.169 9S no e 19'.2!86 0.0520 'o,oo¡ 65 "0.011 65 607.188 . 5>9 noo 

l!!>O 11.~137 46 0.002 JI 0.027 31 432.549 16.614 100 



e o 
JABLE t-8 JABLE E-9 

3~)% Compoun-:1 lntcrcst Facfors 4%' .Compound lnterest Fac:tors 

Sin¡;! e l'liJ menl Uoirorru Scrl~ Single P~;rmenl li!Dif orm Scri es 

Compound l'tt><nl Sin Un¡; Coptr.tl Compouod Prueol Coa1pound Prescnl SinLlng Copibl Corupound Prestnl 
Amounl Wortb Fund Rcco,.cr¡ Amouot Wortb AmouDI Wortb Fund R..:o•uy Amounl Worth 
F:ac!oc F~cfor Facloc F:~clor F:~cloc Fa el oc Faclot Factor Faclor F:aclor Factor Foclor 

D F/P 1'/F A/P A/1' F/A. 1'/A ll o F/P PIF AIP A/P F/A PIA a 

11 1.03SO 0.9662 1.000 00 I.OJS 00 1.000 0.966 1 ll 1.0400 0.9615 1.00000 1.~00 1.000 0.96~ 1 
2 1.0712 0.9335 0.491 40 0.526 40 2.035 1.900 3 l! 1.0816 0.9246 0.490 20 ·o.53UO 2.040 1.885 2 
ll I.JOS7 0.9019 0.32193 0.3S693 3.106 2.802 3 ll 1.1249 o. 8890 0.320 35 0.36035 3.122 2. 775 3 

• 1.1475 0.8714 0.23725 0.272 2S 4.21S 3.673 4 4 1.1699 0.85J8 0.23549 0.27S 49 4.246 3 .63(; 4 
J 1.1177 0.84!0 0.186 48 0.221 48 .5.362 4.SIS J J 1.2167 0.8219 0.184 63 0.22463 .5.416 4.4H S 

' 1.2~93 0.813S 0.1.52 67 0.187 67 6.SSO 5.329 G 6 1.2653 0.7903 O. ISO 76 0.19076 6.633 .5.24! ' 7 1.2723 0.7860 0.128'54 0.163 S4 7.779 6.11.5 "1 ' 1.3JS9 o. 7599 0.126 61 0.16661 7.898 6.001 7 
a 1.3168 o. 7l94 0.11048 0.14548 9.052 6.874 a IJ 1.368Q 0.7307 0.108 S3 0.148 53 9.214 6. 733 11 
9 l. 36Z9 0.7J37 0.096 45 , 0.131 4S 10.368 7,608 ' § 1.4233 0.7026 0.094 49 o. 134 49 10.583 7,435 9 

10 1.4106 o. 7089 0.03> 24 0.12024 11.731 8.317 10 10 1.4802 0.6756 0.083 29 0.12329 12.006 8.111 10 

11 1.4600 o. 6849 0.07609 0.11109 13.142 9.002 u 11 1 .S39.S 0.6496 0.074 u 0.1141S 13.486 8.760 11 
ll .. ,. 11 0.6618 0.068 48 0.103 48 14.602 9.663 ll 12 1,6010 0.6246 O ,066 SS 0.106SS' 1.5.026 9.385 ll 
13 1. S6-IO 0.6394 0.062 06 0.09706 16.113 10.303 13 u 1.6651 0.6006 0.060 14 0.10014 16,627 9.986 13 

·~ 1.6187 0.6118 0,0.:16" o.o9J n 17.677 10.921 14 14 1.'7317 0.5175 0.054 61 0.09H7 18.292 10.~63 14 
15 1.6153 0.5969 0,051 83 0.086 81 19.296 11.$17 15 15 1,8009 o.55S3 0.049 94 0.08994 20.024 _11.118 15 

16 1.7HO 0.5767 0.0-1768 0.08268 20.971 12.094 16 16 1.8730 O,S339 0,045 82 0.08582 21.825 1! .f:52 16 
17 l. 7947 o .5572 0,0-1404 o .079 ().1 22.705 12.651 17 17 1.9479 0.5134 0.04220 0.08220 23.698 12.166 17 
111 1.8H5 o. 5384 0,040 82 0.075 82 24.500 13.190 18 u 2.0258 0.4936 0.038 99 0.07899 25. 6-IS 12.65:; 18 
19 1.9~!5 o .5202 0,03794 o .072 94 26.357 13.710 151 151 l.I068 0.4746 0.036 14 0.076 14 27.671 13.13~ 19 

:zo 1. 9 5 98 0.5026 0.035 36 0.070 36 28.280 14.212 :zo :zo 2.1911 0.4564 0.03358 0.073 SS 29.778 13.590 lO 

Jll 2.0594 o. 4856 0.033 ().1 0.068 04 30.269 14.698 21 21 2.2788 0.4388 0,03128 0.01128 31.969 14. OZ9 l1 

n 2.131S 0.4692 o ,030 93 0.06593 32.329 15.167 ll 22 2.3699 0,4220 0.029 20 0.06920 34,248 14,451 22 

Zl 2.2061 o • .csn 0,029 02 0.06402 34.460 15.620 %3 %3 2.4647 o. 4051 0.027 31 0.067 31 36.618 14JS7 2J 

l!4 2.2833 0.4380 0.021 27 0.062 27 36.667 16.058 %4 24 2.5633 0.3901 0.025 S9 0.065 59 39.083 15 . .'~J l4 

15 2.3632 0.4231 0.025 67 0.06067 38.950 16.482 15 2.5 2.66.58 0.37JI 0.02401 0.06401 41.646 JS.O: l5 
\ 

u 2. 4460 0.4088 0.024 21 0.059 21 41.313 16.890 26 - 26 2. 7725 0.3607 0.022 S7 0.062 51 44.312 15.98? l6 
l7 2.HI6 0.3950 0.022 85 O ,057 SS 43.159 17.285 27 :1;7 2.0834 0,3468 o .021 2~ 0.06124 47.034 16.331) l7 

18 2.6~02 o. 3817 0.021 60 0.0.56 60 46.291 17.667 %8 28 2.9987 0.3335 0.02001 0.06001 49,968 16.663 l8 

l9 2. 7119 o. 36S7 0,020 45 o.oss 45 48.911 18,036 %9 n 3,1187 0.3207 0.01888 O.GSB 88 52.966 16.984 29 

lO 2,8068 o. 3563 0.01937 0.054 37 Sl.623 18.392 30 30 3,2434 o. 3083 0.017 83 O.OS7 83 56.085 17.292 30 

31 2.90.50 0.3442 0.018 37 0.05337 54,429 18,736 Jl 31 ] .3731 0.2965 0.016 86 0.056 86 S9. 328 17,588 31 

.ll 3.0067 o. 3126 0.017 44 0.052 44 51.335 19,069 Jl lZ 3.5081 0,2851 O.OIS 95 o.oss 95 62.701 17,81 ¡ Jl 

3J 3.1119 o. 3213 0.016 S7 0.051 S7 60.341 19.390 lJ 33 3.6-184 0.2741 O.OIS 10 o.oss 10 66.210 18 .1·1~ !J 

~ 3. 2109 O.JIOS o.o!S 76 0.05076 63.453 19.701 34 34 3.7943 0.2636 0,0!4 31 O.OH JI 69.858 18.411 34 

l5 3.3336 0.3000 0.015 00 0.0.50 00 66.674 20.001 35 l5 3.9461 o. 2534 0.013 .SS O.OS3 58 7). 652 18.665 35 

40 3.9593 o. !526 0.01183 o .0-16 83 84.550 21.3SS 40 40 4.8010 0.2083 0.010 52 a.oso 52 95.026 19.79) .e o 
45 4. 7024 0.2127 0.00945 O .0-IHS 105.182 22.495 45 45 5.8412 0.1712 0.008 26 0.0~8 26 121.029 20 7!0 .es 
5D '. 5849 o. 1791 o .007 63 0.0~263 130.998 23.456 so so 7.1067 o. 1407 0.006 SS 0.~6 SS JS2. 667 21. 4S2 so 
SS 6.6331 0.1508 0.00621 0.04121 160.947 24,264 SS SS 8.6~64 0.1157 o.oos 23 0.045 !3 191.159 2LfO'l SS 

6(1 7.8781 0.1269 0.005 09 o .o~ o 09 196,511 24.945 60 60 10.5196 0.0951 0.00420 0.04420 237.991 22.623 60 

155 ,,3567 0.1069 o .004 19 0.03919 238.763 25.518 65 65 12.7987 0.0781 o ,003 39 o .043 39 294 .96S 23.047 65 

10 ll. 112S o. 0900 0.003~6 0.038 ~5 283.938 26.000 70 '70 !5.5716 o. 0642 0.002 7S 0.04~75 364.290 23. 395 70 

75 13.1986 0.0758 0.002 87 0.0)787 3~8.530 26.407 75 75 18.94.53 o .0~28 o .002 23 o .042 23 448.61: 2J.6SO 75 

110 15.6757 0.0638 0.00238 O .03: JS 419.307 26.749 80 80 23.0500 0.0434 0,001 81 0.0-11 81 551.245 23.915 80 

tl5 18.6179 - 0.0531 0.001 99 0.0)6 99 503.367 27,037 SS &S 28.0436 0.0357 o ,001 48 0.0-1148 676,090 24,109 as 

9~ 22.112Z 0.~52 0.001 66 0.036 66 603.205 27,279 90 90 34.1193 0.0293 0.001 21 0.041 21 827.983 24.267 90 

95 26.1623 0.0181 0.001 39 0.036 39 721.781 27.484 95 95 41.5114 0.0241 0,000 99 0.040 99 1 012.785 24,39S 95 

·~ 
31.1914 o.on1 C.OOI 16 0.036 16 862.612 27.655 lOO lOO 50.5049 0.0198 0,000 81 0.640 81 1237.624 24.505 100 

V'\ 

1 
1 



o o o 
11\t)_._ f:-l:.l TAB-E E-13 

5\1% Compound lnlcrcst Facrors 6% Compound lnlerest Facfors 
Sln¡;le 1'-.Q m <ni UJalrorrl Su!.,. 

Sincle Papncot Caiform Suies 

Compound J'rc,cnt 5inlin¡: C:.pil>l Compound Presc:nt Compound Prcscnt Sinl.io¡; Copibl Compound Prcnnt 
Amount Wor!h Fund RccoYCI'}' Amount Worth Amouot Worth Fund R<CO\Uf Amount Wo1ib 
Factor fJclor 'Fodor f;ac!or F:.ctor f;ador 

F:.clor FociOI' Foclor Foclor Foclor Focl<>f 

"' F/r f/f AIF AJr F/A PIA " F/l" f/F AJF All" F/A f/A A 

n 1.0~50 0.9H9 1.000 00 l.O.S.S 00 1.000 0.948 1 11 1.0600 0.9434 1.000 00 1.06000 1.000 0.943 1 
11 1.1130 0.8985 0.48662 0.54162 2 .0.5.5 1.846 2 3 1.1236 0.8900 0.48.544 O • .S4S 44 2.060 1.833 l 
~ I.IH~ 0.8516 0.315 65 0.370 65 3.168 2.698 3 3 1.1910 0.8396 0.314 11 0.37411 3.184 2.673 3 
41 l. ~JSS 0.8072 0.230 29 0.28529 4.342 3.505 4 4 1.2625 0.792! 0.228.59 o. 288.59 4.375 3.46.5 " ~- l.J070 o. 76.51 0.179 18 0.234 18 .5 • .581 4.270 S S 1.3382 o. 7473 0.17740 0.237 .w .5.637 4.212 5 

fli l. 3788 o. 7252 0.145 18 0.200 18 6.888 4.996 115 G 1.4185 0.7050 0.14336 0.203 36 6.915 4.917 6 ., 1.4H7 0.6874 0.12096 0.17.5 96 11.267 .5.683 7 7 1 • .5036 0.66S1 0.11914 0.17914 8.394 .5 • .582 '! a a.nn 0.6516 O.lll~ 86 o. !S7 86 9. 722 6.33.5 u 6 1.!1938 0.6274 0.101 04 0.16104 9.897 6. 210 g 
D 1.6191 0.6176 0.088 84 0.143 84 11.2.56 6.952 ' 5) 1.689.5 O.S919 0.08702 0.1470~ 11.491 6.802 ' RO 1.70S! O.S854 0.077 67 0.132 67 12.87.5 7 • .538 10 

10 1.7908 O.SS84 0.07.5 87 0.13587 13.181 7.360 10 

nu 1.80~1 o. S5~9 0.068S7 0.123 57 14. S83 8.093 u ll.l 1.8983" 0 • .5268 0.066 79 0.12679 14.972 7.887 u 
u 1.9012 o. S260 0.061 03 0.116 03 16.386 8. 619 u 1l 1.0122 0.4970 0.05928 0.119~8 16.870 8.384 u u 2.00l8 0.4936 O.OH 68 o. 109 68 18.287 9.117 13 u 1.1329 0.4688 0.05296 0.112 96 18.882 8. 853 1l 
B4 2.1161 o. 4726 0.04928 0.104 28 20.293 9.!190 14 14 2.2609 0.4423 0.04758 0.107 .SS 2I.OIS 9.29.5 14 as 2.23!.5 o.""" '1 0.~63 0.099 63 22.409. 10.038 o 15 15 1.3966 0.4173 0,042 96 0.102 96 23.276 9.712 15 

·~ 2.3H3 o .• 0.~0 SS 0.095 SS 24.641 10.462 16 116 2.54~ 0.3936 0·.038 9S 0.098 9.5 2!1.673 10.106 16 
D7 2.48U o ' 0.03704 0.092 04 26.996 10.86.5 17 2.6928 'l.3714 0.03.544 0.095 44 28.213 10.477 17 .. 17 n 1.6~1S 0.3. ') 0.033 92 0.08892 29.481 1J .246 18 18 2.8543 0.3503 0.03236 0.09~ 36 30.906 10.828 18 
Jlj¡ 2.7656 0.3616 0.031 15 0.086 1S 32.103 11.608 u 19 3.0256 0.330.5 0.029 62 0.089 62 33.760 ll.l.S8 19 

-%8 2.9178 0.3427 ~ 0.028 68 0.083 68 34.868 11.9.50 lO 10 3.2071 0.3118 0.027 18 0.08718 36.786 11 . 470 lO 

2ll 3,0782 0.3249 0.026 46 0.081 46 37.786 12.27.5 11 :u 3.3996 0.2942 O .OH 00 0.085 00 39.993 11.764 2t 
n 3.247S 0.3079 0.024 47 0.079 47 40.864 12.583 2l 22 3.6035 0.217.5 0.023 os 0.081 os 43.392 12.042 %1 
%3 3.4262 0.291Q 0.022 67 0.017 67 44.112 12.1!7.5 13 1l 3.8197 0.2618 0.021 28 0.08!28 46.996 ". 3"3 23 
~ 3.6146 0.2!); 0.021 04 0.076 04 47.S38 13 .1S2 l4 l4 4.0489 0.2470 0.01968 0.079 6S .50.816 12. ~,0 1-4 
15 3.8134 0.26 ': 0.0195S 0.074 SS .51.1.53 13.414 15 25 4.2919 0,2330 o. 01823 0.078 23 .54.86S 12 n3 :s 
2" 4.0HI 0.2486 0.01819 0.073 19 .54. 966 13.662 liS 16 4 • .5494 0.2198 0.016 90 0.07690 59.156 13.003 :~'Ll 

rJ 4.24-1-4 0.2356 0.016 9S 0.071 9S .58.989 13.898 :17 1:7 4.8223 0.2074 0.01570 0.075 70 63.706 13.211 :r 
%S 4.4778 0.2233 O.OIS 81 0.070 81 63.234 14.121 u u 3.1117 0.19S6 0.014 59 0.074 S9 68 • .528 13.406 i~ 

t9 4.7241 0.2117 0.014 77 0.06917 67.711 14.333 19 
39 .5.4184 0.1846 0.013 .SS 0.073 58 73.640 n.sq¡ ;~ 

30 4.9&-lO 0.2006 0.013 81 0.068 81 72.43.5 14 .!134 30 
lO .5.7433 0.1741 0.012 6.5 0.0726j 79 .oss 13.76!1 ;\0 

31 1. 2S8! 0.190~ 0.012 92 0.067 92 77.419 14.724 31 31 6.0881 0.1643 0.011 79 0.07179 84.802 13.929 31 
3l .5.5473 0.180) 0.012 10 0.067 10 sz.6n 14.9~ 3l n 6.4534 O.ISSO 0.011 00 0.071 00 90.890 1•. :;M4 )l 

lJ .5.8524 o .1709 O.Olt 3J 0.066 33 88.22.5 1.5.07.5 33 33 6.8406 0.1462 0.010 27 0.070:!7 97.343 14.1)1) 3.l 
34 6.174~ 0.16~0 0.010 63 0.06563 94.017 1S .237 )4 

.)4 7.2510 0.1379 0.009 60 0.06960 104. 184 14.368 .)4 

!6 6 • .5133 O.ISJS 0.009 97 0.064 97 100.251 15.391 3.5 3.5 7.6861 0.1301 0.008 97 0.06897 111.43.5 14.498 3.5 

40 U.SIJJ o. 1175 0.007 32 0.06232 136.606 16.046 40 
40 10.28S7 0.0972 o .006 46 0.066 46 154.762 15.046 40 

4S 11.1~66 0.0899 0.005 43 0.06043 184. 119 16 • .548 45 
45 13.7646 0.0727 o .004 70 0.064 70 212.744 IS.456 45 

so 14.H~O o. 0688 o .'00-l 06 0.059 06 246.217 16.932 50 
50 11.4202 0.0543 o .003 44 0.06) 44 290.336 15.762 50 

55 19 .00~8 O.OS~b 0.003 os 0.05805 3~7 .377 17.22.5 55 
55 24.6503 0.0-106 0.00254 0.06~ ~4 394.172 !S. 991 S5 

6ll 24.1398 0.~03 o.ooz 31 O. OH 31 433.4~0 17.450 60 
60 32.9877 0.0303 0.001 88 0.06188 .533 .1~8 16.!61 60 

G5 3L4646 O.OJOS 0.001 7.5 O .056 7S .572.083 17.622 65 
65 44.1450 0.0227 0.001 39 0.061 39 719.083 16.289 &S 

7oil 4~.4~99 o 0~36 0.001 33 0.056 )3 753.271 17.7.53 70 
70 !19 .0759 0.0169 0.001 03 0.06103 967.932 16.385 70 

75 55.454~ 0.0180 0.00101 0.056 01 990.076 17.854 7S 
75 79.0569 0.0126 0.000 77 0.06077 1 300.949 16.456 'JS 

BG 72.4764 0.0138 0.000 77 0.055 77 1 299.571 17.931 80 80 lOS. 79ú0 ' o .0095 O.OOOS7 0.060S7 17~6.600 16.509 so 
BS 94.7238 0.0106 o.ooo .59 0.055 59 1 704.069 17.990 8.5 as 141.57S9 0.0071 0.000 43 0.06043 2342.982 16.H9 SS 

90 123. 8002 O.OJSI 0.00045 0.055 45 2232.731 18.03S 90 90 189.46-15 o.oon 0.000 32 0.060 32 l141.07S 16,379 90 
Sl5 161.8019 o .0062 u.ooo 34 0.055 3-1 2923.671 18.069 95 

SIS 2!13. 5~63 0.00)9 o.ooo 24 O.OM:!4 <! 209.104 16.601 95 C\. 
l'-0:: 211.4686 o ·n 0.00026 0.05.1 26 3 826.702 18.096 i<XI lOO 339.3021 0.00.!9 O.OM !S o.~!IJ ts .5638.368 16.6111 100 

-------¡ 
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TABlE E-:-14 

8% Ce·. 1 1:1 i ~.·cst r _,.: .,rs 
7% Compound lntcrcst Foctors ·"--- ---------

-~----~ Sin~ le r.•l mrnl l'oi(orm Series 
Sin,lt l'>) mcul 1Jniforn1 Series ------- -------

Cor•'t'l'llncf rrc,cnt Sin~in: CJpil~t Com¡wuod r,~~ul 

Compo!..nd rnunl Sinl..in¡: c~ri~>l Com¡.1ound trc'tol Amllunt \\'urth Fund Jhco•cry ,\muuot \\ oru 
Amount Worlb Fund Rrco~rry Amouol Wortb r .. ,·lor FJclor f~clor fJclor Foclor ¡.-,,_:u 
Fac-tor F.rlor Foclor F>clor F>ctor F~doc D FII' I'/F AIF .VI' F/A flo\ n 

D Fll' I'/F AIF A/f' E' lA I'/A Q 

1 1.0800 o. 9259 1.000 00 I.OSO 00 1.000 o. 92/i 1 

1 1.0700 0.9H6 1.000 00 1.070 00 1.000 O,!IJS 1 % 1.166~ o. 8573 0.480 i7 0,!6077 2.080 j ,-,,-;-; l 

% I.IH9 0.87J4 0.~3309 o.5n o9 1.070 1.808 2 3 1.2597 0.7938 o. 308 03 o.:;ss Ol 3.H6 !. ~ .,-, i 3 

3 1.2!50 0.8163 0.311 os 0.381 os 3.215 2,624 3 4 1.3605 0.7350 0,22192 il.:utn 4.506 ; . '' 4 

4 1.3108 0.7629 0,225 23 0,29523 4,410 3.387 4 S 1.4693 0.6S06 0.170 46 o.::o 46 S.S67 j . .:.sn 5 

S 1.40~6 o. 7130 O.J7389 0.14389 5.751 4.100 S 

' 1,,869 0.630! o. 136 32 0.:1632 7,336 4 .67) ' 6 1.$007 0,666). O.J3980 o .209 80 7.153 4.167 15 7 J.7J1~ 0.5NJS 0.11!07 (' ~! 07 8. 9~) < 206 1 J 

7 1.60.18 0.6227 o. J 13 35 O.JSS" 8,634 S.389 7 8 I.S~\19 0.~~03 11 09~ 01 i'l • - ~ 01 10.637 5. 14" 8 

lil J·. 7182 O. 5S20 0.097 47 O.J6747 10.260 5.971 a SI 1.9990 o. 5002 O,OW08 tl. (O•) U8 12.488 6.~47 9 

9 l. 8385 0,5439 0.083 49 O.JS349 JI. 978 6,SJS 9 JO 2. JS89 0,4632 .0.069 03 0.1~903 J4.4n 6. 710 JC 

JO 1.9672 O.SOoJ 0.07238 0.14238 1),816 7,024 lO 
ll 2.3JJ6 0.4~89 o ,060 os o. J~l) 08 J6.6H 7 .IJ'i JI 

lt l. J049 o. 47 51 0.063 36 O.JJJ36 JS.784 7.499 u ll 2.SJ82 0,397J 0,052 70 o. 1.'! 70 18.977 7.330 u 
12 2.2522 0,4440 0.0.15 90 0.'125 9() 17.888 7.943 u 1l 2.7196 0.3677 0,046 52 0.1:652 21.495 1.90-. 13 

13 2.4098 0,4150 0.049 65 o. J 19 65 20.141 8.358 u 14 2.9372 o. 3405 0.0-11 30 O. J~l JO 24.215 '.? j.j ]4 

14 2.5785 0.387.8 0,044 H o. J 14 34 22.350 8.745 14 15 3.1722 0.3152 o ,036 83 0,116 83 27. J52 3. 559 lS 

15 2. 7590 o. ]624 0.03979 0.10979 25.129 9,108 IS 
16 3.4~59 0.29J9 0.032 98 0.11!98 30.324 2 3) L lli 

lli 2.9H2 o. )387 o .035 86 O.J0586 27.888 9.447 16 ~7 l. 7000 o. 2703 o .0!9 63 O. JO~ 63 33.750 '). 1:! ~~ 

17 l. J$88 0.3166 : ))2 4) o. 10243 30.840 9. 763 i7 111 3,9960 0.2502 0.026 70 O.IG6 70 37,450 9 , .. n , J ¡, 

111 3.l799 0,2959 J ~9 41 0.0?9 4J 33,999 10.059 1!1 19 .&.3JH o. 2317 0.0241) o. J\)4 () 4J .4~6 9 ,ISO-; 19 

19 3.6165 o. 2165 0.0~6 75 O S~'i 75 37.379 10.336 19 lO 4.6610 0.214' 0,02185 O,JOJ SS 4~. 762 ).816 %0 

lO l. 8697 o. 258~ 0.0~439 o .• q39 40.995 10.394 29 
ll S .0338 0,1987 0.019 83 0.099 83 50.423 10 fjj7 21 

21 4.1406 0.24J5 o .022 29 0.092 29 ~.865 10.836 21 ll S.436S 0,1839 0.01803 0.095 03 55.45' Jf). 70: 12 

22 4,4)04 o. 2257 0.020 41 0.090 41 49,006 11,061 2l 23 S.87JS o. J703 0.0!642 O.tl96 42 60.893 !O. 31' 2) 

23 4,7405 0.2109 0.018 7J 0.0887J 53.436 11.272 23 14 6.34J2 0.1577 0.01498 O.t'~J98 66.765 JO.) . .> 14 

14 '· 0724 o. J971 0.017 19 0.087 19 58.177 1 J ,469 24 %S 6.8485 o. J460 O. OIJ 68 O.l .. ¡; 68 73. 106 ' "J • t ~ ~ :.:s 
lS S.4~74 o. J842 O.OI58J 0.085 81 63.249 11.654 lS 26 7.3964 0.1352 o .012 51 0,(1,/~ 51 79,9~4 H1 f, ~·~ 7.6 

26 5.8074 0.1722 0,014 56 O.OS4 S6 68.676 11.826 26 27 7,9881 0.1252 0.011 4S o_,,~ t 45 M7, J5 1 10. •,j' 'Z1 

27 6.2139 0.1609 0.013 4) 0.083 43 74,434 11.987 27 lll 8.6271 0.1159 0.01049 O,U'-'0 ~9 95.339 ll . )\ l8 

28 6.6-:88 0.1504 0.01239 0.08~39 80.698 12.137 28 19 9.3J73 o. J07) o ,009 62 O.llS96~ J03.966 JI 1)(\ 29 

29 7.1143 o. J406 0.01 J 45 0.08145 87.347 12.278 29 ~ 10,0627 0,0994 0,008 83 o.o:-s 83 113.283 l:. !5~ )0 

30 7.6J23 o. J3J4 O .010 S9 0.080 59 94,461 12.409 30 
31 10.8677 0,09~0 o .008 " o.rss J J J23.JJ6 l. 15(_~ :n 

JI 11.1451 o .1228 0,009 80 0.079 80 102.073 J2 .532 31 31 11.7371 0,0852 0.007 45 o.~s;.¡s IJ.j. ~ 14 ll- •'' H 

3l a. 11 JJ 0.11~7 0.00907 0.079 07 I10.2J8 12.647 32 33 12,6760 0,0789 o ,006 85 0.(1S6S5 145.951 JI ~14 3:1 

33 9.3!.13 o. J072 0,00841 0.078 41 118.933 12.754 33 34 13,6901 0.0730 0.006 JO O.OSo JO 158.6!7 11. <>7 34 

34 9.9781 0.1002 0.00780 0,077 so 128.259 12.854 34 JS J4.7853 0,0676 0.005 80 O,OS5 80 172.317 JI. 655 35 

3S 10.6766 0.0937 o .007 23 0.077 23 138.237 12.948 35 40 21.7!45 0.0460 o .003 86 O. OS> 86 259.057 fl . .:¡ ~) 4!l 

40 H .9745 0.!1668 0.005 OJ 0.075 01 J99 635 JJ.l32 4& 45 31.9204 O .OJJ3 0.002 59 o.os~ H 3S6.506 12 iUS 45 

45 21. Oü25 0.0-176 0.003 50 0.07330 285.749 IJ .606 45 so 46.9016 0.0!13 o 001 74 O.úS 1 74 573.770 12 213 50 

so 29.4570 o. 0339 0.002~6 0.07246 406_529 JJ. 80J 50 SS 68.9139 0.0145 0.001 Je 0.~51 18 848,9!3 . ; .'1 9 55 .. 
55 41. J 150 0.0242 0.001 74 0.071 74 575 .9!9 ll. 940 55 60 J01.2HI o ,0099 o ,000 80 o.o:-aso ¡ 253.213 " 

1, 7 ' 60 

60 57.9.6~ 0.0!73 o .001 23 0.07123 813 .5~0 14 .039 60 65 148.7798 0.0067 o 000 54 O.OSO_H J 847. 245 12 J 1 ~ 65 

'-S 8J .!729 0.0123 0.000 87 o ,070 &7 1 J46. 755 1•. JIO 65 70 21~.6064 o .0046 o. 000 37 o.o~u 37 2720.0::.0 c.-In 70 

70 113 9;94 o. 0088 o.ooo 62 o. 070 62 J 614.134 J4. J60 70 75 32!.!0H 0,0031 o. 000 25 o.oso !5 ~ 002.557 12.461 75 

75 JW ~ _o o. 0063 0.00044 0.070~4 2 269.65 7 I·Ll9G 75 80 ~7!.9548 0.00~1 u.ODO !7 o.oso 17 HS6 .935 J1.4H 80 

80 21~. ~ 1 • .J o. 00~5 o. 000) l 0.070 31 ) fEG.OGJ 14.122 80 SS 693.~565 0,0014 0,000 12 o.osu J! S b55. 706 12.482 85 

85 314 .5WJ O.OJ32 o ,000 22 0.07022 4 478.576 l·C240 &5 90 1 •• ' t) 1 ~ 1 O.OillO 0.000 os o .o;o os 12 723 ,') 19 12.4SS 90' 

90 4~1 1030 O .OO:?J o. 0}0 16 0.07016 6187.1~5 H. 53 90 95 HY·.: ,, II.••(•J" 0.000 05 O.C!>v 05 18 701 507 12.492 95 

95 618.6697 0.0016 o. O 'lO 11 0.070 ll 8823.854 14. 63 95 lCJ 2!99."'b¡J ll.t'' V' O .OOU G~ o o,,, o~ 27~SI,_If¡; J2.494 100 

!CO 867 .7J63 0.0012 0.00008 0.07008 12 JSI. 662 14. 6~ JOO 
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lfABlt f-16 THBLl: E-17 

10% Compound lnlcrcst Factor:. 12% Compound lnterest Factors 

$i.11¡;le P .l) ount'' Volfonn Scrlu Sin:;le P:1) ment l"n.iform Series 

Contpound Prc:scr: SlniJn¡: Co~itJI Compound Pr<><DI 
.Amo un! Worth Fund R«o• cry Amount Wortb 

Corupo:md Prcscnt SinJilllg C:lpit:ll Compound Pre.;<nt 

lf•~tor f"l<IO< Foctor Factor F~ctor FactOI' 
Amount Worth Fuod Rrco>el')' Amouot Worth 

a Fll' l'/F AJF A/l' FIA PIA Q 
F:~ctor Factor Factor F:~ctoc Factor F::~.:-:l)r 

----- a F/P P/F A/F AIP F/A P/A 

n 1.1000 0,9091 1.000 00 1.10000 1.000 0.909 11 
3 1.:!100 0.8:!64 0.47619 O.H619 2.100 l. 736 3 n 1.1200 0.8929 1.00000 1.1::!0 00 1.000 O.S93 

.J t.JJIO o. 7513 0.302 11 0.402 11 3.310 2.487 3 2 l. 2544 0.7972 0.471 70 0.59170 2.120 l.i'""Ct 

4 1.~6-H o. 6830 0.215 47 0.31547 4.641 3.170 4 J 1.40~9 0.7118 0.296 35 O.·U635 3.374 2. !)2 

S 1.6105 0.6209 0.163 80 0.263 80 6.10S 3.791 S IJ 1.5735 0.6355 0.209 23 0.329 23 4. 779 3 .e J7 

<§ l. 7716 O,S6H 0.129 61 0.22961 7.716 4.355 e¡ 5 1.7623 0.5674 0.15741 0.277 41 6.353 3,f;Q5 

7 1.9~87 0.5132 0.10541 0,205 41 9.487 4,868 7 
a 2,1436 '0.4665 .0.08744 0.187 44 11.436 S.33S u ' 1.9738 0.5066 o .123 23 0.243 23 1!.115 4.111 

'1 2.JH9 0.4241 0.073 64 0.173 64 13.579 S.1S9 9 "i 2.2107 0.4523 0.09912 o. 219 12 10.089 4. 56-i 

10 2.5937 0.3855 0.06275 0.162 75 lS .937 6.144 10 ¡¡ 2.4760 0.4039 0.08130 0.201 30 12.300 4.958 

11 2.8531 0.3505 O.OS3 96 0.1.53 96 18.531 6.495 u 
§) 1.7731 0.3606 0.06768 0.187 68 14.776 5.328 

u 3.1384 0.3186 0.04676 0.146 76 21.384 6.814 u 10 3.1058 0.3220 0.05698 @.176 98 17.549 S.650 11 

JJ 3.4.523 0,2897 0.04078 0,14078 24.523 7.103 13 1!1 3.4785 0.2875 0.0~842 0.168 42 20.6.55 5. 938 - 1' 
D4 3. 7975 0.26JJ 0.03575 O.llS7S 27.97S 7.367 14 
15 - 4.1772 O.V14 0.0)1 47 0.13147 31.772 7,606 15 

11 3.8960 0.2567 0.04144 0.16144 24.133 6. 19~ 1 

13 4.3635 0.2292 0.03S 68 o. )55 68 28.029 6.424 1. 

16 4.59.50 0.2176 0.027 82 o. 127 82 3.5.950 7.824- 1' 14 4.8S71 0.2046 0.03087 0.150 87 32.393 6.628 1· 

17 S .0545 o .1978 o .024 66 0.12466 40.54.5 8.022 17 15 ,5.4736 o. U:27 0.026 82 0.14682 37.280 E.IHI 1 

111 S.SS99 o .1799 o .021 93 0.121 93 4.5.599 8,201 18 
19 6.11.59 0.1635 0.019 SS 0.119 SS Si.IS9 8.365 19 16 6.1304 0.1631 0.023 39 0.143 39 42.753 6.974 11 

lO 6.7275 0.1486 0.017 46 0.11746 S7.27S 8 • .514 :zo 117 6.8660 o .1456 0.02046 0.1-lO 46 48.1184 7.120 1 

::n 7.4002 O.llSI 0.01.5 62 0.11562 64,002 8.649 21 IS 7.,900 o.uoo 0.017 94 0.1379~ SS.150 7. 2SO 1 

n 8.1403 0.1228 0.014 01 0.114 01 71.403 8. 772 n 19 8.6128 0.1161 o.o1.s 76 ,o. J3.S 76 63.440 '7 .166 l' 

1.3 li.9S43 0.1117 0.01257 '0.112 57 79 . .543 8.883 23 20 9.6463 0.1037 0.013 88 0.133 88 72.052 7.41\9 l 

14 9. ~~97 0.1015 0.011 30 0,111 30 88.497 8,98.5 :z.c 0.0926 7' )t:~ l 

lS 10.8347 0,0913 0.010 17 0.11017 98.347 9.077 25 21 10.8038 0.012 24 0.13224 81.699 

'9 .161 
ll 12.1003 0.0826 0'.01081 O.JJO 81 92.503 : .. l •$ 1 

2S 11.9182 0.0839 0.009 16 0.109 16 109.182' 26 13 13 • .'1523 0.0738 0.009 56 0.1!9 56 104.603 r. 1 

17 ll.llOO 0.0763 0.008 26 0.10826 121.100 9.237 17 24 15.1786 0.0659 0.008 46 0.1~8 .:6 118.155 7. "-;~ l 

l~ 14.4210 0.0693 o. 007 4S 0.10745 134.210 9.307 28 l5 17.0001 0.0588 ·o.oo7 ~o 0.127 so 133.334 7.: •1 J :z 
2~ 1.5. !631 0,0630 0.006 73 0.10673 148.631 9.370 19 

la 17.4494 o. 0513 o .006 08 0.106 os 164.494 9,427 30 26 19.0401 0.0525 0,006 6S o. 126 65 150.334 '1. ~:":Jo :z, 

lt 19.19H 0.0521 o.oosso O, lOS SO 181.943 9.479 31 27 21.3249 0,0469 o.oos 90 0.125 90 169.374 7.941 2 

s:z 21.1138 0.().174 0.00-1 97 o. 1().1 97 201.138 9 • .526 31 28 23.8839 0,0419 0.005 24 0.1!524 190.699 7 .9f;4 l 

1J 2J.2H2 0,().131 o .004 so 0.104 so 222.2.52 9.569 33 29 26.7499 0.0374 0.004 66 0.1::!4 66 214.583 LO?' 2 

).4 2..~.5477 0.0)91 0.()().1 07 0.104 07 24.5.471 9.609 34 30 29.9599 0.0334 0.00414 0.124 14 241.333 8,\155 3 

JS 28.1024 0.0356 0.00369 0.10369 271.024 9.644 35 
31 33.5.551 0,0298 0.003 69 0.12369 271. 29::! s.oss 3 

40 4.5,2593 0,0:!21 0.002 26 0.102 26 442.593 9.179 41) 32 37.5817 0.0266 0.00328 0.12328 304.847 8.112 3 

45 72.8905 0.0137 0.00139 0.101 39 - 718. 90S 9.863 ~S 33 42.091.'1 0.0238 0.002 92 0.12:! 92 342.429 8. 13~ 3 

so 117.3909 0.0085 0.00086 0,100 86 1 163.909 9.91S 50 34 47.1425 0.0~12 0.002 60 0.12260 3S~.sco 8.157 3 

55 189.0591 o ,0053 o.ooon 0,100.53 1 880 . .591 9.947 55 

'o 30-1.4516 0.0033 o. 000)) 0.100)) 3 OH ,816 9.967 68 35 .'12.7996 0.0189 0.00232 0.12! 32 431.663 8.176 3 

&S 490.3707 '0.0020 0.00020 0,10020 4 893.707 9.980 65 48 93.0510 0.0107 0.001 30 0.121 30 767 ;o91 8.2-14 41 

'70 789.7470 0.0013 0.000 IJ 0,100 IJ 7887.470 9.987 10 45 163.9876 0.0061 o .000 74 0.120 74 13SS.230 11.283 4' 

15 1271.8952 0.0008 o .000 08 0,10008 12 70S. 954 9.992 15 50 289.0022 0.0035 o. 000 42 0.1::!0 42 2400.018 8.305 5 

$0 2 0-!S .4002 e. oovs o. 000 os o. 100 os 10 474.002 9.995 so 
&.5 ) 298.9690 o .ocm O .000 OJ 0.10003 32 979.690 '.997 l!S ., o.no oo 8.333 

!;O S 313.0226 0.0002 0.000 02 0,10002 53120.226 9.9'l8 90 

SS 8 556.676-') o .e-X'! O.OOJOI 0,100 01 8S SS6. 760 9.999 95 

no 137S0.612J ' 000! 0.000 01 0.10001 137 796.123 9.999 lCNl 
'\:~ 

610 
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TABLE E-18 JABlE f:-l'i 

15% Compound fnfcrcst Facrors 
20% Compouncf rntercst Facfors 

Sin¡; le P.J.J mcnl Unif vrru Series 
Sin¡:le P~) meo! t.'oiform Series 

Con•pound Compound Prcscnt Sinl..ing Capibl Corupound Prcscnt 
rrocnl SiniJn¡; c~pit.11 Compound Prescnl Amount Worth lFund Reco~uy Amount Wortb An10uot Worth Fund Rcco>ery Amount Worth Factor Factor Factor Factor Factor F~ctor Fnclor Faclor Factor , Factor Factor Factor F/l'\ P/F AJF ..VP FIA PIA a e e F!P l'!F A/F AIP FIA PIA 11 

JI 1.2000 o .8333 1.000 00 1.:oooo 1.000 o. 83: 1 ll l. 1500 0.8696 1.000 00 1 .150 00 J .ooo 0.870 ll. 2 1,4-lOO 0.69-14 0,45455 0.65-05 2.200 1. 52 e 2 2 l. 3225 o. 7561 0,465 12 0.11í1.5 12 2.150 1.626 2 3 1. 7280 0.5787 0,274 73 0.-17~ 73 3.640 2. lOó J 3 1 • .5209 o. 6.575 0.287 98 0.43798 3.472 2.283 3 4 2,0736 o ,4823 0.18629 0.3S6 29 5.368 2,.589 4 4 l. 7490 0,5718 0.200 26 0,350 27 4.993 2.855 4 5 2.4883 0.4019 0.134 38 0.3H 38 7.442 2.991 5 5 2.0114 0.4972 0.148 32 0.29832 6.742 3.3.52 5 
6 2.9860 o. 3349 0.100 71 0.30071 9.930 3.326 ' !S 2. 3131 .o .4323 O.ll424 0.26424 s. 754 3. 784 '· 7 3 • .5832 0.2791 0.077 42 0.27742 12,916 3.605 ";' 

7 2.6600 0.37.59 0.090 36 o:24o 36 11 .067 4.160 7 '13 4.2998 0.2326 0.060 61 0.26061 16.499 3.837 ll g 3.0590 0,3269 o .072 8.5 0,222 85 13.727 4,487 11 9 5.1598 o. 1938 0.048 08 o. 2~3 08 20.799 4,031 9 
51 3 • .5179 o. 2843 0.05957 0.209.57 16.786 4. 772 9 10 6.1917 0.1615 0.03852 0.~8.52 25.959 4.192 lO 

JO 4. 0-456 0,2472 0.0-19 25 o. 199 25 20.304 5.019 lO 
u 7.4301 o .1346 0.03110 0.2.3110 32.1.50 4.327 11 u 4.6.524 0.2149 0.041 07 0.191 07 24.349 S.234 u 12 8.9161 0.1122 0.025 26 0.2:!5 26 39.581 4.439 12 

D.2 5.3503 0.1869 0.03448 0.18448 29.002 5.421 l2 13 JO. 6993 0.0935 0.020 62 0.~~0 62 48.497 4.533 13 
]!3 6. 1528 0,1,23' 0.029 11 o. 179 11 34.3.52 5.583 13 14 12.8392 0.0779 0.01689 o .216 89 59. 196 4. 611 14 
ll4 7.0757 0.1413 0.024 69 0.17469 40 • .505 5.124 14 15 15.4070 0.0649 0.013 88 0.21l88 72.035 4 .~75 15 
liS a .1371 0.1229 0.02102 0.17102 41.580 S.841 15 

16 18.-4884 0.0541 0.011 44 0.~1144 87.442 4,730 16 
]!6 9.3.576 O.IOG9 0.017 95 0.167 95 55.111 S.954 16 17 22.1861 0.0451 6.009 44 o.~o'P 44 105.931 4.775 17 
117 10,7613 o. 0929 0.015 37 0.165 37 65.075 6.047 17 18 26.6233 '0.0376 0.007 81 O.ZU7 81 128.117 4.81Z 18 u 12 .)7.55 0.0808 0.013 u 0.163 19 75.836 6.128 ll! 19 31.9-130 0.0313 0.006 46 0.206 46 154.7-40 4. 844 l'i 
ll9 14.2318 0,0703 0.011 34 0.161 34 88.212 6.198 19 28 38.3376 0.0261 0.005 36 0.::!05 36 186.688 4,870 20 
20 16.3665 0.0611 0.009 76 0.15976 102.444 6.2.59 20 

%! 21 46.0051 o .0217 0,00444 0.204 44 225,026 4. 891 
21 18.8215 IL 0.531 0.008 42 O .15S 42 118.1110 6.312 21 21 .55.2061 0.0181 0.003 69 0.20369 271.031 4.90? 22 
2l lt.&.:n o. 0-462 0.007 27 o. 157 27 137.632 6.3.59 22 13 66.2474 0.0151 0.003 07 0.20107 326.237 4.92.' :n 
23 24.8915 0.0402 0.006 28 0.156 28 159.276 6.399 13 24 79.4968 0.0126 o ,002 55 0.2025.5 392.484 4,937 :!4 
24 28.6252 0.0349 0.005 43 0.155 43 184.168 6.434 24 lS 95.3962 0.0105 0.002 12 0.20212 471.9111 4 .9-l& 25 
25 32.9190 0.0304 0.004 70 0.154 70 212.793 6.464 25 

4.956 %6 26 11_4.475.5 0.0087 0.001 76 0.~01 76 567.377 
26 37.8568 o .0264 0.004 07 0.154 07 245.712 6.491 26 27 137.3706 0.0073 0.001 47 0,20147 681.853 <.'J(.l 17 
27 43 .D.53 o .0230 o .003 53 0.153 53 283.569 6.514 27 28 164.8-147 0.0061 0.001 ~1 0.~0122 819.223 4.910 ::s 
l8 ,0,06.56 o .0200 0.00306 0.153 06 327. 104 6.534 :Z8 29 197.8136 0.0051 0.001 02 0.201 02 984.068 4.975 29 
29 57.5755 0.0174 o .002 65 0.152 4i5 377.170 6.551 29 JO 237.3763 0.0042 0.000 85 0.:::!00 85 1181.882 4.979 JO 
39 66.2IIS o .01.51 ~ .002 30 0.1.52 30 434.745 6.566 w 

JI 284.8516 O .OOJS 0.000 70 0.20070 1419.2.58 4.9S2 JI 
JI ".1435 0.0131 0.002 00 0.152 00 500.!151 6.579 Jt 3Z 341.8219 0,0029 0.000 59 0.20059 l 704. 109 4.985 32 
32 87 • .56H 0.0114 0.001 73 0.151 73 .577.100 Cí.59l 3:Z JJ 410.JS63 0.0024 o .000 ~9 0.20049 2 045.931 4,988 33 
33 100.6998 o .0099 0.001 50 0.1.51 50 664.666 6.600 J3 34 4S!2. 2235 0.00:!0 0.000 41 0.20041 2451>.118 4.990 34 
~ 115.80-48 o. 003~ 0.001 31 O. !SI 31 765.365 6.609 34 35 ,90,6682 0.0017 0.000 34 0.20034 2948.J.II 4. 992 35 
35 133.17.55 0.0075 0.001 l3 0.151 13 181.170 6.617 35 

40 146<17716 0.0007 0.000 14 0.20014 7 343.858 4.997 40 
40 267.863.5 0.0037 0,000 56 0.150 56 1 "179. 090 6.642 411 45 3 65;. 2620 0.0003 0.00005 o.::ooo.s 18281.310 ... 999 45 
45 .53S.7693 0.00!9 0.000 28 0.150 28 3 .585. 128 6.654 45 50 5l 100.4382 0.0001 0.00002 0.100 02 45497.!91 4,999 50 
so 1 083.6574 0.0009 0.000 14 0.150 14 7217.716 6.661 50 

s.ooo Ctl 0.20000 ... 
CD 0.15000 6.667 C10 
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'll'ABLE IE-20 "i!'ABLE E-21 

25% Compound intcrcst Fadors 30% Compound lnteresf Faclors 

Sin¡; le l' ~)1\1<111 \Uniform Scrirs S" m:; le PJ) meo! \Uni[ol!lll Series 

ICompound Pr~~rn! Sin'kin¡; l(apit.:Jl Compound Pres~nt Compound li'rcsent SinJJn¡; Capit:ll Compound Pre<;ent 

Antouot Worth Fund 'Rcco• cry Amount \Vorth Aotount Worth Fuod Reco•ery Amouol Worth 

!Factor F:~ctor lF::tc!or Factor Factor Factor Factor lF::tctor Factor Factor Factor F:~ctor 

la 'FIP P/F • AIF A.IP F/A PIA e 
lit F/P l'/F AIF A/P Ti/A PIA D 

n 1.::!500 0.8000 1.000 00 1.250 00 1.000 0.800 'B. 1l 1.3000 o. 7692 1.000 00 1.300 00 1.000 0.769 1 

:& 1.5625 O. 6-lOO 0.444 44 0.694 44 2.250 1.440 :& 2 1.6900 0.5917 0.434 78 o. 734 78 2.300 1.361 2 

3 1.9531 0.$120 0.262 30 0.51230 3.813 1.952 3 3 2.1970 0.4552 0.250 63 0.550 63 3.990 1.816 3 

t3 2.4414 0.4096 0.173 41 0.423 44 5.766 2.362 4 4 2.8561 0.3501 0.161 63 0.461 61 6.187 2.166 ,¡ 

S 3 .OSlS 0.3277 0.12185 0.37185 8.207 2.689 5 S 3..7129 0.2693 0.11058 0.410 58 9.043 2.436 5 

-
<S 3.11147 0.2621 0.08882 0.33882 11.259 2.951 6 6 4.8268 0.2072 0.078 39 0.37839 12.756 2. 613 t. 

'1 4.7684 0.2097 0.06634 0.316 34 IS .073 3.161 '1 '1 6.2749 0.1594 0.05687 0.35687 17.583 2.802 7 

¡¡ 5.9605 0.1678 0.05040 0.300 40 19.842 3.329 S 8 S .1573 o .1226 o .041 92 0.34192 23.858 2.925 8 

!>' 7.4506 0.1342 0.03876 0.288 76 25.802 3.463 9 

' 10.6045 o .0943 0.031 24 0.33124 32.015 3.019 9 

llO 9.3132 o .1074 0.030 07 0.280 07 33.253 3.571 10 10 13.7858 0.0725 0.023 46 0.323 46 42.619 3.092 10 

u 11.6415 0.0859 o .023 49 0.273 49 42.566 3.656 u 11 17.9216 0,0558 0.01773 0.317 71 56.405 3.147 11 

ll 14.5519 o. 0687 0.018 45 0.268 45 54.208 3.725 1l 12 23. 29S 1 0.0429 0.01345 0.31345 74.327 3.190 12 

IJ 18.1599 0.0550 0.014 54 0.264 54 68.760 3.780 13 13 30.2875 o .0330 0.01024 0,310 24 91.625 3.2?3 13 

ll4 22.7374 0.0~40 0.011 50 0.261 so 86.949 3.824 - ll4 14 39.37311 0.0254 0.007 82 0.307 82 127.913 3.249 14 

15 28.4217 0.0352 0.009 12 0.259 12 109.687 3.859 15 15 51.185, 0.0195 o.oos 98 0.30598 167.286 3.268 15 

16 35.5271 0.0~81 0.007 24 0.25724 138.109 3.887 16 16 66.5417 0.01.50 0.004 58 0.304 53 218.472 3.283 16 

17 44.4089 0.0225 0.005 76 0.255 76 173.636 3.910 17 17 86.5042 o .0116 0.003 51 0.303 51 285.014 3.295 17 

111 SS .5112 0.0180 0.004 59 0.254 59 218.045 3. 928 18 18 112.4554 0.0089 0.002 69 0.302 69 371.518 3.304 18 

19 69.3889 0.0144 0.00) 66 0.253 66 273.556 3.942 19 19 146.1920 0,0068 0.002 07 0.302 07 483.973 3. 311 ¡q 

lO 86.7362 0.0115 0.002 92 0.252 92 342.945 3.954 20 20 190.0496 0.0053 0.001 59 0.30159 630.165 3.316 ~~· 

21 108.4~02 0.0092 0.00233 0.252 33 429.681 3,963 21 21 247.0645 0.0040 0.00122 0.301 22 1!20.21.5 3.320 Z. 

22 135.5253 0.0074 0.001 86 0.25186 538.101 3.970 21 22 321.1839 0,0031 0.00094 0.30094 1 067.280 3. 32J 21 

23 169.4066 0.0059 0.00148 0.25148 673.626 3.976 23 23 417.5391 0.0024 o.ooo 72 o. 300 72 1388.464 3. '2~ n 

24 211.7582 0.0047 o .001 19 o. 251 19 843.033 3,981 24 24 542.8008 0.0018 0.000 55 0.300 SS J 806.003 3. 1?7 2~ 

25 26-l. 6978 0.0038 o.ooo 95 0.250 95 1 054.791 3.985 25 25 705.6410 0.0014 0.000 43 0.300 43 2348.803 3.329 :z:; 

26 330.8722 0.0030 0.000 76 0.250 76 1319.489 3.988 26 26 917.3333 0.0011 0.000 33 0.30033 3 054.44-1 3 •. \JU 2·· 

2.7 413.5903 o .0024 0.000 61 0.25061 1650.361 3,990 27 27 1192.5333 o.ooos 0.000 25 0.300 25 3971.778 3.331 27 

28 .516.9879 0.0019 o.ooo 48 0.250 48 2063.952 3.992 211 28 1 .550. 2933 o .0006 0.00019 0.30019 .5164.311 3.331 28 

2.9 646. 23~9 0.0015 o.ooo 39 0.250 39 2 580.939 3.994 %9 %9 2015.3813 0.0005 0.000 15 0.300 IS 6714.604 3.332 29 

30 807.7936 0.0012 o.ooo 31 o. 250 3} 3 227.174 3.995 JO 30 2619.9956 0.0004 ' 0.000 11 0.300 11 8 729.985 3.332 30 

1 009·. 7420 0.0010 0.000 25 o. 250 25 4 034.968 3.996 31 31 3 405.9943 0.0003 0.000 09 0.30009 11 349.981 3.332 31 
31 

1 262 .1774 0.0008 0.000 ?O 0.250 20 5044.710 3.997 32 32 4 427.7926 0.0002 0.000 07 0.30007 14 755.975 3. 333 32 
32 33 
33 1.517. 7218 0.0006 0.000 16 0.250 16 6 306.887 3.997 33 S 756. 1304 0.0002 0.00005 0.30005 19 183.768 3.333 33 

1972.15~3 0.0005 0.00013 0.25013 7 884,609 3.998 34 34 7 482.9696 0.0001 o.ooo 04 0.3000-t 24 939.899 3.333 3~ 

34 35 
JS 2 465.1903 o .oóo~ o.ooo.to 0.~.50 10 9 856.761 3. 998 3S 9 727, 8G04 0.0001 0.00003 0.300 OJ 32 4:!2. 868 3. 333 35 

7.513.1638 0.0001 0.000 03 o. 250 03 30 088.655 3.q99 40 0,30000 3.333 
40 

f!!) 
a) 

0.0001 o .000 01 0.250 01 91831.496 4,000 45 
45 22 958.87~0 "280 255. 693 4,000 50 
50 70 064. 92>2 0.000\) o.ooo 00 0.25000 

0.250 00 4.000 CiO 

c;O 

.. , 
~ 
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lABlE E-22 TABLE E-23 

35% Compound lnfcrcst Factors 40% Compound fnleresf Facfors 
·---------

Sin¡;;lc P.JJmrnl UJuifonn Salu S"w¡;;le Paymcnl 1.."11irorm Scñcs 

Compound rr.·scn! Sini.Jn¡: C:~pit:~l Compound Prcsrn! Componed Prcscot SiniJng Capil:ll Com[Jouod Prc.:..:n! 

Amoun! Worlb Fund Rcco\CfJ' Amoun! Worth Antount Worth Fund Rece.-rry Amooot lYori~J 

F:~clor Fador Factor Factor F::tclor Factor F::tctor F::tclor F::tctor F::tc1or F::tc1or Í.liÍ: 

11 FIP P!F A/F A/P F/A PIA ¡;¡ ll F!P PIF A/F AIP F/A F;.· a 
----~ ----

ll 1.3SOO o. 7407 
n 1.4000 

1.000 00 1.350 00 1.000 o. 741 1 o. 7143 1.000 00 1.40000 1.000 o. 71·• 1 

2 1 • 8 225 0.5~87 0.425 53 0.71553 2.350 1.289 2 2 1.9600 0.5102 0.41667 0.81667 2.400 1.:!24 2 

3 2.4604 0.4064 o.n9 66 0.589 66 4.172 1.696 3 3 2.7440 0.3644 0.229 36 0.6~36 4.360 1.589 3 

4 3.3215 0.3011 0.150 76 0.500 76 6.633 1.997 4 4 3.8416 0.2603 0.140 77 0.5.;671 7.104 l. 84() 4 

5 4.48~0 0.2230 0.100 46' 0.450 46 9.954 2.220 S 5 S.3782 O .18S9 0.091 36 0.491 3' 10.946 .l~f:}~ S 

6 6.0S34 0.1652 0.06926 0.41926 14.438 2.385 ' 
f 1.5295 0.1328 0.061·26 0.461 26 16.324 2.168 6 

"1 8.1722 o.rn4 0.04880 0.39880 20.492 2.507 "1 
., 10.5414 0.0949 6.041 92 0.44192 23.853 2 .2ó3 7 

S 11.03~4 0.0906 0.034 89 0.384 89 28.664 2.598 8 ¡¡ 14.7579 0.0678 0.029 07 0.4~907 34.395 2.331 8 

9 14.8937 0.0671 0.025 19 0.315 19 39.696 2.665 9 9 20.6610 0.0484 0.020 34 0.42034 49.l53 2.379 9 

JO 20.1066 0.().197 0.01832 0.36832 54.590 2.715 10 10 23.9255 0.0346 0.014 32 0.41432 69.814 2.4!4 lO 

11 27.1439 0.0368 0.013 39 0.36339 74.697 2.752 11 u 40.4957 0.0247 0.010 13 0.41013 98.739 2. 438 11 

12 36.6~H o. 0~73 0.00982 o. 359 82 101 .841 2.779 11 12 56.6939 0.0176 0.007 18 0.40718 139.235 2.4~5 l:Z 

13 49.4697 0.0202 0.007 22 0.35722 138.485 2.799 13 13 79.3715 0.0126 0.005 10 0.40510 195.929 2 .4G9 13 

1!4 66.78~1 0.0150 0.00532 0.35532 187.954 2.814 14 14 > 111.1201 0.0090 0.003 63 0.403 63 275.300 2.478 14 

15 90.1585 0.0111 o .003 93 0.353 93 254.738 2.825 15 15 155.5681 0.0064 0.002 59 0.402.59 386.420 1 0 ~S.d 15 

»6 121.7139 0.0082 0.002 90 0.35290 344.897 2.834 16 16 217.7953 0.0046 0.001 85 0.40185 541.988 2.43? 16 

17 164.3138 0.0061 0.002 14 0.352 14 466.611 2.840 17 117 JCM .9135 0.0033 0.001 32 0.40132 759.784 2 .4<;~ 17 

18 221 .8236 0.00-15 0.001 59 0.351 58 630.925 2.844 18 18 426.8789 0.0023 0.000 94 0.40094 1 o~ .697 ~ ~ ·!\ ... ' IS 

19 299 .46!9 0.0033 0.001 17 0.351 17 852.748 2.848 19 19 597.6304 0.0017 0.000 67 0.40067 1491.576 } . ' 19 

20 40~.2736 0.0025 o.ooo 87 0.350 87 1 152.210 2.850 20 20 836.6826 0.0012 0.00048 o .400 48 :2 089.206 :.:. ~ ·1 r) ~o 

n 545.7693 o.ooís 0.000 64 0.350 64 1556.484 2.852 21 21 1 171.3554 0.0009 - 0.000 34 0.40034 2925.889 ., 'e lJ ... ~ .. ~' -· 

22 736.7886 0.0014 o.ooo 48 0.35048 2 102.253 2.853 21 22 1 639.8976 0.0006 0.000 24 0.40024 4 097.245 2, ~Of u 

l3 994. 66-16 0.0010 o.ooo 35 0.350 35 2 839.042 2.854 23 23 2 295.8569 0.0004 0.000 17 0.40017 5737.142 ':!.4~" 23 

24 1 342.7973 0.0007 o.ooo 26 0.350 26 3 833.706 2.855 24 24 3 214.1997 0.0003 0.00012 0.40012 8 032.999 2.4Q-, ~4 

25 1812.7763 0.0006 0.000 19 0.35019 S 176.504 2.856 25 25 4 499.8796 0.0002 0.000 09 0.40009 11247.199 : ,JQ.9 25 

26 2447.2480 0.000-l 0.000 14 0.35014 6 989.280 2.856 26 26 6 299.8314 o .0002 0.000 06 0.40006 15 747.079 2 > 500 26 

27 3 303.78-18 o. 0003 0.000 11 0.350 11 9 436.528 2.856 27 27 8819.76~0 0.0001 0.000 05 0.~0005 22 ().16.910 2. S0C l7 

28 4460.1095 0.0002 o.ooo os o .350 08 12 740.313 2.857 28 28 12 347.6696 0.0001 0.000 03 0.40003 30 866.674 2.~0(' 2S 

l9 6021.H78 0.0002 o.ooo 06 0.3.5006 17 200.422 2.857 29 l9 17286.7374 0.0001 o .ooo 02 0.40002 43 214.343 2. 500 29 

JO 8 128.5-195 0.0001 0.000 04 0.35004 23 221.570 2.857 30 30 24 201.4324 0.0000 0.000 01 0.40002 60 501.081 2.500 30 

JI 10 973.5-1!8 0.0001 o .ooo 03 o .350 03 31 350.120 2,857 31 31 33 882.0053 0.00001 0.400 01 84 702.513 2.500 31 

32 47 434.8074 
-

32 14 814.2815 o .0001 o .ooo 02 0.35002 42 323.661 2.857 32 0.000 01 0 • .:0001 118 584.519 2.51l0 3l 

J3 19 999. lSOO 0.0001 0.000 02 0.350 02 57 137.943 2.857 33 33 66 408. 73CM 0.000 01 0.40001 166 019.326 2.500 l3 

34 26 999. o~ so 0.0000 0.000 01 0.350 01 77 137.223 2.857 34 34 92 972.2U5 0.000 00 0.40000 232 428.056 2.500 3~ 

35 36 ~8.687S 0.000 01 0.350 Ol 10-l 136.251 2. 857 35 35 130 161.1116 0.®00 325 400.279 2.500 35 

~o 
0.350 00 2.857 co 0.40000 2.500 O> 
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"'rABLE E-24 TABLE E-25 

45% Compound ln!crcst Fodors 50% Compound In!erest Foctors 

Sino; le P .ll m col ll.loiform Scrfc:s Single P:~ymcn! ll!niform Seric:s 

Compound rrc.scnt SiniJn¡: Capil:.l Compound Prcscnl Compound Prescnl S"tnk.io:: C:tpibl Compound Prc:,rn! 

Amounl Wortb Fund Reco,cr¡ Amount \Yortb Amounl Worth Fuod Rtconq Amounl \\ üf(l¡ 

F:~c!or lF':~clor F:~clor F:~clor F:~c1or F:~clor , F:~c1or F:~clor Factor Fxtor 1Fac1or F:~c!c e 

lll F/P P/F A/F A/P FIA P/A R 13 FIP &'JF AIF .A/P FIA PIA 
--------

n 1.4500 0.6S97 1.000 00 1.450 00 1.000 0.690 1 1 1.5000 0.6667 1.000 00 1.~00 00 1.000 0,667 

2 2.1025 0.4756 0.408 16 o. 858 16 2.450 1.165 2 3 2.2.500 0.4444 0.40000 0.9(\() 00 2.500 l.lll 

J 3.0486 0.3280 0.219 66 0.669 66 4.5S2 1.493 3 3 3.3750 0.2963 0.21053 o. ';10 53 4. 7.50 1.407 

.e 4.420.5 0.2262 0.13156" 0.581 56 7.601 1. 720 4 4 S .0625 o .1975 0.12308 0.6~ 08 8.1Z5 1.605 

S 6.4097 0.1560 0.083 18 0.533 18 12.022 1.876 S S 7.5938 0.1317 0.075 83 o.r.5 83 13 .188 l. 737 

6 !1.2941 0.1076 0.054 26 0.504 26 18.431 1.983 6 <S 11.3906 0.0878 0.048 12 0.!-:8 12 20.781 1.824 

'1 ll.4765 0.0742 0.036 07 0.486 07 27.725 2.057 7 '1 17.0859 0.0585 0.03108 0.5.H 08 32.172 1.883 

8 19.5-109 0.0512 0.024 27 0.474 27 41.202 2.109 8 8 25.6289 0.0390 0.020 30 0.~030 49.258 1.922 

9 28.3343 O.OJS3 0.016 46 0.46646 60.743 2.144 ' 9 38.4434 0.0260 0.013 35 0.513 35 74.887 1.9~8 

lO 41.0&47 0.0243 0.011 23 o .461 23 89.077 2.168 10 :&0 51.6650 0.0173 0,008 82 o.sos 82 113.330 1.965 l. 

u 59.5728 0.0168 o.'oo7 68 o .457 68 130.162 2.185 11 lll 86.4976 0.0116 o.oo.s 85 0.505 85 170.995 1.977 1: 

u 86.3806 0.0116 0.005 27 0.455 27 189.735 2.196 u u 129.7463 0.0077 0.003 88 0.503 88 257.493 1.985 1" 

u 125.2518 o.ooso 0,003 62 0.45362 276.115 2.204 13 13 194.6195 0,0051 0.002 58 0.5Q2 58 387.239 1.990 l, 

14 181.6151 0.0055 0.002 49 0,452 49 401.367 2.210 14 14 291.9293 0.0034 0.001 72 0.501 72 .581.859 1. 993 1· 

15 263.3419 0.0038 0.00172 0.4.51 72 .582.982 2.214 15 15 437.8939 0.0023 0.001 14 0.501 14 873. 71!8 1.99.5 1! 

16 381,8~.58 0.0026 0.00118 0.451 18 846.324 2.216 16 16 6.56.8408 ' 0.0015 0.000 76 0.~00 76 1 311.682 l. ~97 Ir 

17 .5 í j ,6764 0.0018 o.ooo 81 0.4.50 81 1228.170 2,218 17 17 985.2613 0.0010 0.00051 0.~00 51 1 968 .5n l.:lN 1" 

18 802.8308 0.0012 0.000 ~6 0.4.50 56 1781.846 2.219 18 18 1477.8919 0.0007 0.000 34 0.500 34 2 953.784 LY ) ~~ 

19 116-4.10-17 0.0009 0.000 39 o .4.50 39 2.584.677 2.220 19 19 2 216.8378 0.000.5 0.000 23 0.~0023 4431.676 1.999 1' 

20 16S7.9.S18 0.0006 0.000 27 0.45027 3 748.782 2.221 20 20 3 325.2567 0.0003 o.ooo 1.5 0.500 1.5 6 648.513 1.99::1 2· 

21. 2447.5301 0.0004 0.000 18 0,4.5018 s 436.734 2.221 21 21 4987.18.51 0.0002 0.000 JO o.~oo 10 9973.770 2.000 21 

l2 3.548.9187 0.0003 0.000 13 0.4.5013 7884.264 2.222 22 22 7-481.8276 0.0001 0.000 07 0.50007 14 961.6.55 2.000 2: 

l3 s 145.9321 0.0002 0.000 09 0.45009 11433.182 2.222 23 l3 11222.7415 0.0001 0.000 04 0.~0004 22 443.483 2.000 2. 

24 7461.601.5 0.0001 0.000 06 0.450 06 16 579.115 2.222 24 24 16834.1122 0.0001 0.000 03 o.~co 03 33 666.224 2.000 2' 

25 10 Sl9.nn 0.0001 0.000 04 0.45004 24 040.716 2.222 25 25 25 251.1683 0.0000 0.000 02 0.50002 .50500.337 2.000 2 . 

' 26 15 688.0173 0.0001 0.000 03 0.45003 34 860.038 2.222 26 eD 0.500 00 2.000 Cl) 

27 22 747 .6~.50 o.oooo 0.00002 0.450 02 .50548.056 2.222 27 

28 32 9&4 .0563 o.ooo 01 0.-45001 73295.681 2.222 28 

29 -47 826.8816 o.ooo 01 0.45001 106 279.737 2.222 29 

30 69348.9783 o.ooo 01 0.450 01 1.54106.618 2.222 30 

~ 0.450 00 2.222, m 
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TABlE E-26-Continuecl (! 

lABli: E-26 • 
Faclors To Converf a Grodicnt Series to an Equivofent Faclors To Convcrt a Gradienf Series to an Equivafent 

Uniform Annuol Series 
Uniform Annuol Series 

This lob!o conlcins mu!lip!icn for o gradicnl e lo convcrl rhe n-ycar end-oF-ycar 
This roble conlcins mu!lip!icrs for a grcdienl G lo convcrl !he n-year cnd-of-yccr 

aerics O, e, 2C, ••• (n - 1 )C lo on l'.'quivc!cnl uniform annua! series For n ycars. 
series O, e, 2G, ••• (n- I)G lo en equivo:enl uniform annuo! series for n ycars. 

••• 2•' JO' 4•' 5% ,., 7% s•' lOo/o 
11 12% !S% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% n 

11 ,. .. , . ,. ,. '" m 

1 o . .so o . .so 0,49 0,49 0,49 0,49 0.48 0.48 0.48 2 2 0.47 0.47 0.45 0.44 0.43 0,43 0.42 0.41 0.40 2 
3 0.92 0.91 0,88 0.85 0.83 0,80 o. 78 0.76 -o. 74 3 

3 0.99 0.99 0,98 0.97 0.97 0,96 0.95 0.95 0.9-4 3 4 1.36 1.33 1.27 1.22 1.18 1.13 1.09 1.05 1.02 4 
4 1,49 l. -18 1.46 1.45 1,44 1,43 1.42 1.40' 1.38 4 S l. 77 1.72 1.64 1.56 1.49 1.42 1.36 1.30 1.24 5 
S 1,98 l. 96 1.9-1 1.92 1.90 1.88 1.86 1.85 1.81 S 

2.22 ' 
G 2.17 2.10 1.98 1.87 l. 77 1.67 1.58 1.50 1.42 6 

' 2,47 2,44 2.41 2.39 2.36 2.33 2.30 2.28 '1 2.55 2.45 2.29 2.14 2.01 1.88 1.77 1.66 1.56 7 
1 2.96 2.92 2. 88 2.8-1 2.81 2.77 2.73 2.69 2.62 7 ¡;¡ 2.91 2. 78 2.58 2.39 2.22 2.0fi 1.92 l. 79 1.68 8 
S 3,45 3.40 3.34 3.29 3.24 3.20 3.15 3.10 3.00 8 9 3.26 3.09 2.84 2.60 2.40 2.21 2.04 1.89 l. 76 9 
9 3.93 3.87 3 .so 3. 74 3,68 '3.61 3.55 3.49 3.37 ' llO 3.58 3.38 3.07 2.80 2.55 2.33 2.14 1.97 1.82 10 

.ro 4,42 4.34 4.26 4.18 4.10 4.02 3.95 3'.87 3.73 JO 

4.06 u 11 3.90 3.65 3.29 2.97 2.68 2.44 2.22 2.03 1.87 ll 
u 4,90 4.80 4,70 4.61 4,51 4,42 4.33 4.24 u 4.19 3.91 3.48 3.11 2,80 2.52 2.28 2.08 1.91 1l 
u 5.38 5.26 5,15 S ,03 4,92 4,81 4,70 4.60 4.39 u ll3 4.41 4,14 3.66 3.24 2.89 2.59 2.33 2.12 1.93 13 
13 5.86 S. 72 .5,59 5.45 .5.32 5,19 5,06 4.94 4.70 13 14 4.73 4,36 3.82 3.36 2.97 2.64 2.37 2.14 1.95 14 
14 6,34 6.18 6.02 5.81 5.11 5.56 5.42 .5.27 .5.00 14 15 4.98 4,56 3.96 3.45 3.03 2.69 2;40 2.17 1,97 15 
!5 6,81 6,63 6.45 6.27 6,10 S ,93 5,16 5.59 5.28 15 

16 
16 5.21 4.15 4.09 3.54 3.09 2.72 2.43 2.18 1.98 16 

16 7.29 7.08 6.87 6.67 6.47 6. 28 ~ 6,09 5.90 5.55 17 5.44 4.93 4.20 3.61 3.13 2. 7.S 2.44 2.19 1.98 17 
17 7.76 7.52 7,29 7.07 6. 84 6.62 6.41 6.20 5.81 17 18 S.~ 5,08 4.30 3.67 3.17 2.73 2.46 2.20 1.99 18 
u 8,23 7.97 7.71 7.45 7.20 6.96 6. 72 6.49 6.05 18 19 5.84 5,23 4.39 3. 72 3.20 2.79 2.47 2.21 1.9~ 19 
19 8,70 8.41 8.12 7.83 7,.S6 7,29 7,02 6.77 6,29 19 20 6.02 5.31 4,46 3.77 3.23 2.1U 2.48 2.21 1.99 lO 
20 9.17 8.84 8.52 8.21 7,90 7,61 7,32 7.04 6.51 20 

21 6.19 5,49 4 • .53 3.80 3.25 2. 82 2.48 2.21 2.00 ll 
21 9,63 9.28 8.92 8,58 8,24 7.92 7,60 7.29 6.72 21 :n 6.35 5,60 4,59 3.84 3.26 2,83 2.49 2.22 2.00 2~ 

22 10 .lO 9.70 9.32 8.94 8,57 8.22 7.87 7.54 6.92 ll 23 6,50 5,70 4,65 3.86 3.28 2.83 2.49 2.22 2.00 :d 

23 10 . .56 10.13 9.71 9.30 8.90 8.51 8.14 7.78 7 .JI 23 24 6.64 5.80 4,69 3.89 3.29 2.84 2.49 2.22 2.00 24 
24 JI ,02 10,55 10.10 9.65 9.21 8.80 8.39 8.01 7,29 24 25 6.77 5.88 4.74 3.91 3.30 2.1!4 2.49 2.22 2.00 25 
25 11.48 10.97 10 • .:8 9.99 9,52 9,07 8.64 8.23 7.46 25 

.26 6.89 5.96 4. 77 3.92 3.30 2.85 2.50 2.22 2.00 26 
26 11.9-1 11.39 10.85 10.33 9.83 9,34 8.88 8,44 7.62 26 27 7.00 6,03 4.80 3.94 3.31 2,85 2.50 2.22 2.0C '27 

27 12.39 11 .80 JI. ~3 10.66 10.12 9.60 9. 11 8.64 7,77 27 28 7.11 6,10 4.83 3.95 3.32 2. as 2.50 2.22 2.00 18 

28 12.85 12.21 11.59 10.99 10.41 9.86 9.33 8,83 7.91 28 29 7.21 6,15 4.85 3.96 3.32 2.85 2.50 2.22 2.00 29 
29 13 .JO 12.62 11.96 11.31 10.69 10. 10 9.54 9.01 8,05 29 30 7.30 6.21 4.87 3.96 3.32 2.85 2.50 2.22 2.00 30 
30 13.75 13 .o~ 12.31 11.63 10.97 10.34 9.15 9.19 8.18 liJ 

ll 7,38 6.25 4.89 3.97 -3.32 2.85 2,50 2.22 2.00 31 

31 14.20 13.42 12.67 11.94 11 .24 10.57 9.95 9.36 8,30 31 32 7.46 6.30 4.91 3.97 3.33 2.85 2,50 2.22 2.00 3l 
32 14.65 13.82 13.02 12.24 11 .so JO. 80 10.14 9.52 1!,41 32 33 7.53 6.34 4.92 3.98 3.33 2.86 2.50 2.22 2.00 33 

33 15.10 14.22 13 .36 12,54 11.76 11.02 10.32 9.67 8,52 33 34 7.60 6.37 4,93 3.98 3.33 2. 86 2.50 2.22 2.00 34 

34 15.54 14.61 13.70 p.83 12.01 11 .23 10.50 9.82 8,61 34 35 7,66 6.40 4.94 3.99 3.33 2.86 2.50 2.22 2.00 35 

35 1.S ,98 15.00 14- 0-l 13.12 12.25 11.43 10.67 9.96 8.71 35 
40 7.90 6.52 4.97 4.00 3.33 2.86 2.50 2.n 2.00 40 

40 18.18 16.89 15.65 14 .43 13.38 12.36 11 .42 10.57 9.10 40 45 8.06 6.58 4.99 4.00 3.33 2.86 2.50 2.22 2.00 45 

45 20.33 18.70 17.16 15.70 14.36 13.14 12. 0-l 11.04 9.37 45 50 8.16 6,62 4.99 4.00 3,33 2.86 2.50 2.22 2.00 50 

50 22.44 20.44 18.56 16 .81 15.22 13.80 12.53 11.41 9.51 50 ' 60 8.27 6.65 .s.oo 4.00 3.33 2.86 2.50 2.22 2.00 60 

60 26.53 23.70 21 .07 18.70 16.61 14.79 13.23 11 .90 9.80 60 70 8.31 6.66 S .00 4.00 3,33 2,86 2.50 2.22 2.00 70 

70 30,47 2 '. 66 23.21 20.20 17.62 15.46 13.67 12.18 9.91 70 
80 8.32 6,67 5.00 4,00 3,33 2,86 2.50 2.22 2.00 80 

110 34.25 29.36 25.0-l 21.37 18.3.5 15.90 13.93 12.33 9,96 80 90 8.33 6.67 5.00 4.00 3.33 2.86 2.50 2.22 2.00 90 

90 37.&7 3 i. 79 26.57 22.28 18. S7 16.19 14,03 12.41 9.98 90 lOO 8.33 6,67 5.00 4.00 3.33 2.8t 2,50 2.22 2.00 lOO ' 
100 41 .34 33 .99 27.~ 22.98 19- ~3 16.37 14.17 12.45 9.99 lOO w 
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lAI3lE E-27 ltd.:L~ E-.:1-C e>n 1 iJtuct! 
• foclors To Compute thc Prcscnf Worlh of o Grodic111 Series Foctors To Compute thc Present V/orlh of a Grudicnt Ser ics 

-lntcrcst Roles from 1% to 50% -lntcrcsi Rotes from 1% to 50% 
Thil roLle conl<>ins mulriplicrs for " !Jrudicnl G lo find thc prc~cnl worlh of tho This tcble contoins mulrip!icrs for o !Jrodienl G lo find thc prescnt worlh of tho 

n-ycor cnd of-ycor series o, G, 2G, ••. (n - l)G. n-yeor end-of-year series O, G, 2G •.•• (n- l)G. 

------. 
Q a•' .. 2•' .. 3•' .. 4~~ 5~~ 6% A A 1~{, Uo/o 10% 12% 15% lO% n 
----

1 o. 00<."') 0.0000 o. 0000 6.0000 0.0000 0.0000 1 16 S1 .SZ71 52. 26-lO 43.4164 36.3670 28.2960 19.3:08 !6 
1 0.9SúJ 0.9612 0.9~~6 o. 9246 0.9070 0.8900 2 17 62. 5'12J 56. 5U3 <46. 5820 38. 697) 29.7828 20.0~19 !í 
3 2.9~15 2.8~58 2. 7729 2. 7025 2.6347 2.5692 3 18 67.6220 60. 84~6 49.6396 40.9080 31.1565 20.6S05 1~ 

4 S.SOH S .6173 5.4383 L2670 S .1028 4. 9455 4 19 72.5991 65.0134 52.5127 42.9979 32.4213 21.14)~ 1) 
5 9.6103 9.~~03 8. 8888 8.5547 8.2369 7.9345 5 20 77.5091 69.0898 SS. 4069 ~.9676 33.5822 21.7395 20 

6 14.3~05 J3.1iSOI 13.0762 12.5062 11 . 9680 JI . 4594 6 21 82. 3393 7) .0629 SS .1095 46.81ES 34.6448 22.17H 21 ., 19.9168 18.9035 17.9547 17.0657 16.2321 IS. 4497 7 21 87.0793 76.9257 60,6893 48.~541 35.6150 22.~5J6 u 
ll 26.3&12 24.8779 23.4S06 22.1806 20.9700 19.8416 11 l3 91.7201 80.6726 63. 1462 so. 1776 36.4988 22.2867 23 
ll 33.6959 Jl.~no 29.6119 27. 8013 26.1268 24 • .5768 9 '24 96.2545 84.2997 65.4813 51.6929 37.3023 23. 17b0 2~ 

10 41.8~35 38.9551 36.30S8 JJ. 8814 31.6520 29.6023 10 1.5 100.676.5 87.8041 67.6964 53. 1047 38.0314 23.4276 :zs 

u 50.8057 46.9977 43.5330 40.3772 37.4988 34.8702 11 JO 1:0.9718 103.4~58 77.0766 58.7821 40.7526 24. :f628 30 
12 60.56S7 55.6712 ~1.2~82 47.2477 43.6241 40.3369 ll 35 138. 1353 116.09~0 83.9872 62.6052 42.3587 24.6614 35 
u 71.11~6 64.9H~ 59.4196 54.45~6 49.9879 4S.9629 13 40 1.52. 2928 126.0422 88.9526 65.11511 43.2830 24.8469 40 
1-1 62.4~~1 74.7999 68.or~1 61.9618 56.5.538 SI. 7128 14 45 163.7~59 133.7331 92.4545 66.7343 43.8051 24.9316 45 
15 94.4510 85. ~021 77,0002 69.7355 63.2880 S1.~546 15 so 172.9051 139.5928 94.8889 67.7625 44.0958 24.9698 so 

16 107.2734 96. nss 86.3477 77.7441 70.1597 63.4592 16 
" 1S'}ó 30%- 35o/o .&0~~ 45o/o 50% a 

17 120. i834 107.5554 !16.0280 85.!1581 77.1405 69.4011 17 
13 134.9957 119.4581 106.0137 94.3498 84.2043 75.3569 18 1 0.0000 0.0000 o.oooo o.oooo o.oooo 0.0000 1 
19 149 .89~0 131.8139 116.278S 102.8933 91.3275 81.3062 19 2 0.6~00 0.5911 0.5487 0.5102 0.4756 0.4-1~4 1 
lO 165 .466~ ).14. 6003 126.7987 111.:56-17 98.4884. 87.2304 lO 3 1.66-10 1.:5020 1.3616 1.2391 1.1317 1.0)70 3 

11 181.6950 157.7959 137 .5~96 120.3414 105.6673 93.1136 21 
1] 2.8928 2.5,~4 2. 2648 2.0~00 1. 8103 l. 6296 4 

ll 198.:5663 171.3795 148.5094 129.2024 112.8461 98.9412 22 5 4.203S 3.6297 3.1568 2. 7637 2.4344 2.1564 ~ 

2J 216.0560 185.3309 159.6566 138.1:!84 120.0087 104.7007 23 <S 5 • .5142 4.6656 3.9828 3.4278 2.9723 2.59\) ~ 

24 2H.JSOO 199.6305 170.9711 147.1012 127. 1402 110.3812 24 7 6. 772, 5.6218 4.7170 3.9970 3.4176 2.9465 
25 252.89~5 214.2592 182.-4336 156 .10~0 134.2275 liS. 9732 25 ll 7.9469 6.-4800 S. 351S 4.471J 3.1758 3.2196 G 

201 .0618 168.6226 142.3588 30 9 9.0207 7.2344 S.88S7 4.858.S 4.0581 3. 4~77 ~ 

30 355 .00~ 1 291.7164 ~41.3613 ·10 9.9870 7.8872 6.3363 5.1696 4.2772 3.5838 10 
35 470.1~83 374.8826 301.6267 244.8768 200.5807 165.7427 35 
40 596.SS61 461.9931 361.7500 286.5303 229.5452 18:5.9568 40 11 10.8460 8.44~2 6. 7047 S.4166 4.4450 3.6994 11 
45 733.7038 551.5652 420.6325 325.4028 25S. 3146 203.1097 45 u 11.6020 8.9173 7 .00~9 S.6106 4.5724 3 .18~2 12 
50 879.4177 64~. 3606 477.450-l 361.1639 277.9148 217.4574 so 13 12.2617 9. 3135 7.2474 5.7618 4.6682 ). 8~59 u 

14 12.8334 9.6437 7.4421 S.878S 4. 7398 3.8904 14 
D 

,., a•' lOo/o Uo/o 15~~ 20o/o fl 15 13.3260 9.9172 7.5974 .5.96&& 4.7929 3. 9224 15 ,. ,. 
B 0.0000 0.0000 0.0000 o.oooo 0.0000 0.0000 l 16 13.7482 10.14~6 7. 7206 6.0376 4.8322 3.9452 16 

2 0.8734 o. 8573 o. 8264 o. 7972 0.7561 0.6944 2 17 14 .toas 10.3276 7.8180 6.0901 4.8611 3.9614 17 

J, 2 .~060 2.4450 2.,3291 2.2208 2.0712 l. 8519 3 18 14.4147 JO .4788 7.8946 6.1299 4.8823 ).97~9 IS 

4 4. 7947 4.6501 4.3781 4 .1273 3. 7864 3. 2986 4 19 14.6741 10.6019 7 .9S47 6.1601 4. 8978 3.9811 19 

5 7.6-167 7.3724 6.8618 6.3970 S. 7151 4.9061 5 20 14.8932 10.7019 8.0017 6 .18~8 4.9090 3.9863 20 

6 Jo.9a4 10.3~)3 9. 6S4~ 8. 9302 7.9368 6 • .5805 6 21 1S .0777 10.712& 8.0384 6.1998 4.9172 3.9908 21 
., 14.71~9 14.0~42 12.7631 11.6-:43 10.1924 8. 2551 7 u IS.2l~6 10.8~82 8.0669 6.2127 4.9:.>31 "3.9936 n 
8 18.7889 17.S061 16.0~87 14.4715 12.4807 9.8831 a 23 JS.362S JO. 9009 8.0890 6.nn 4.9274 3. 9955 23 

9 23.1404 21 .~os 1 19.4~15 17,3563 14.75~8 11 • 4335 9 24 15.4711 !0.9433 8.1061 6.~294 4.9305 3.9969 H 

10 ~'1.7156 25.97bS 22.8913 20.1541 !6.9795 12.8871 10 lS 15.5618 10.9773 8.1194 6 • .:!347 4. 9327 3.9979 25 

U! 32.4~65 30.2657 26.3963 23.128? 19.1289 14.2330 11 30 1S .8JJ6 1 t. 06S7 B. Ul7 S.:!466 4.9372 ),9997 JO 

u )7.3506 34.6339 29.9012 25.9523 21.1849 15.4667 12 .35 J5.9}b7 1i .09SO 8.1603 6. ~493 4.9381 J5 

ll 4;.>.3302 39. ().163 33.3772 28. 702~ 23.1352 16.5881 13 40 I.S. 9766 Ji. !071 8.1625 <1.249!\ llO 

14 '" .371~ •3 .4723 36.8005 :n .1624 24.9725 17.6008 14 45 15.9915 11.1099 8.16JJ 4S ...... 
lS S2.(J61 ,7 .8S57 40. 15:'0 n.•no2 26.6930 !8 .5095 15 so 1S .9969 U.IIOR so ~ 
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TABLE E-2c. &t~uLL t:-.28-l..ominuet:.~ 

Prcscnr Wortf1 or Zcro Date of $1 Ffowing Uniformly Prcsenr Worth ot Zcr-:> Dote of $1 Flowing Unirorm:¡ 

Yhroughout Onc-Ycor Pcriods Throur¡houf Onc-Year Perio'cls 
., 

ihis lahlc O$sumcs conlinuous cor11poundinJ of inlcrcsl al vorious ihis !al:.le ossumcs ce>nlinueus ce>mn~unding of inlcres! 'iCJri~u¡ o! 

&!a!~d efTcctivc roles pcr annum. slolecl efTeclive -':-::: per annum. 

l'criod 1 o• lO' J•' Pcrlo<l .. 40' 50' 60' 12~~ JS~~ 207· 257o 30•' JS% .. ·• .. .. ;O 7•' a•· JO~· 
.. 40~~ 45)~ óO~; 

•• .. -- ----------- -------------
O lo 1 0.99~0 o. 9902 0.9~H 0.9&06 0.9760 0.971~ 

IÍ LO 1 o. 9~54 o. 9333 0,9141 0,8963 0.8796 0,8639 0.8491 

llo 1 0,9S~2 
0.9669 0.9625 o. 9.538 

0.835° 0.~221 

0,9707 0.9567 0.9~~9 0.9:95 0,91M lto 2 o. 84~1' 0.8 IJ, 7618 0.7170 0,6765 0.6399 0,606.5 

:Zio 3 
0.9037 0,8912 0,8671 

o. 5i60 ~.5~31 

0.97H 0.9517 o. 9~8$ 0.9067 O. S 853 0.8646 0.844.5 o. 8252 0,7883 21o 3 o. 7537 0.7L l (),6348 o.n36 0.5Z05 0.4740 o. 4332 o. 3973 0.1~5~ 

31o .. o. 9655 O, 9JJI 0.9017 o. 8718 0.8431 0.8156 .lito 4 o ,6729 0.6136 0.5290 0.4589 o ,400-4 0,3511 0,3095 0.27'0 

410 S 0.9562 
o. 7893 0,76-11 0.7166 

::.. ~.;;6 

o .9148 0.5755 0.8383 0.8030 o. 7695 o. 7377 o. 707S 0,6.515 
4to S 0,6008 0.5336 o. 4408 o. 3671 O. 30SO 0.2601 0.2210 O.ISS~ ',- :4 

51o ' 0.9~67 O. S96S o. 8500 o.sow 0,761( o. 72~9 0.6894 Sto ' o. 536, o .4640 0,3674 0.2937 o. 2369 0.1927 0.1.579 o. 1303 e~ ~"'2~ 
0.6551 o .5922 

''" 7 0,9374 0.8792 o. 8!52 o. 77 50 O. 7283 0.68~8 0.64H 6to 7 0,4790 0.40H 0.3061 0.2350 O. !S!! 0.1427 0,1128 O.OS99 0 :.. 7! 2. 
0.6065 o. 5384 

710 8 0.9~81 o. &6~0 0.8012 o. 7452 0.6936 0.6~61 0.6021 7to 11 0,4277 o. 350& 0,2551 0.1880 o. 1~02 0.1057 0,0806 0,06!0 cj ,_.~;, l 
0.5616 0,4895 

Sic 9 0.91S9 o. g,JI o. 7779 o. 7165 0.6606 0.6095 o. 5628 0 • .5200 
Sto 9 0,3818 0.30.51 0,2126 o. !504 0.1078 o .0783 o ,0575 o .0~2i c. 'J - ¡ 

91o 10 
o. 4450 

0,90Q8 o. 5:35 o. 7552 0,6890 0.6291 0.5750 0.5259 0.4815 0,4(}.1.5 91o JO 0.3409 0.2653 0.1772 o. 1203 0.0829 0.0580 0,0411 0.029~ o ~=·!. ~. 

RO lo JI o. 9008 o. 8123 ·) 7332 0.66!5 0.5992 o. 5424 0.4915 0,4458 0,3677 10 lo JI 0.30H 0.2307 o. 1476 0,09S2 0.0638 0.0430 o ,0294 o.o~nJ o .0!43 

lito 12 0.&919 o. 796~ J. 7118 o. 6370 0.5706 0.5111 0.459~ 0.4128 0,3 '4 \ JI lo 12 0.2718 o. 2006 0.1230 0,0770 0.0491 0,03!8 0.0210 0,(1!40 G 0095 

U lo 13 0,88)0 o. 7$07 o 69! 1 O. 6!25 0.5~35 o. 4828 0.4293 o ,3822 0,3039 11 to 13 0,2427 o. 1744 o .1025 0.0616 0.037& o .0236 0,0150 o. 0097 0.0063 

UloH o. 87 <3 o. 7e5~ o 6710 0.5889 o. 5176 0.4554 0.4012 0.3539 0.2763 llto 14 0,2167 0.1517 o. 0854 o 0493 0.0290 0.017.5 0,0107 0,0067 o 00-12 

1~ lo 15 0.86_16 o. 7504 0,6514 0.5663 0.~929 0.4297 0.3150 0.3277 0,2512 14 lo 15 0.1935 0,1319 0,0712 o' ,))94 O .OZll 0.0129 0,0076 0,00-16 o (:028 

!Sto 16 o .8571 o. 1JS7 o. 6)25 o. 54 ~s 0.~69.5 o. 4053 0.3505 0.3034 o. 2283 IS lo 16 0,1727 o. 1147 o ,0593 0.0315 0.0172 0,0096 0.0055 O,OOJ2 0.0019 

16 lo 17 0.8H6 o. 7213 o. 6140 0.5~36 0.4471 o. 3824 0.3275 o. 2809 0,2076 161017 o. 1542 0.0997 0.0~94 0,0252 0.0132 0.0071 o. 0039 0.0012 o. 0013 

171o 18 0.8~0! o. 7071 o. 5962 o . .5034 0.~258 o. 3603 0.3061 0.2601 o. 18~" 17 lO J8 0.1377 0.0867 0,0412 0,0202 0.0102 o. 0053 0.0028 0.00! ~ o .ooos 
J8 lO lq o .8 319 o. 6933 0.5788 o. ~g~ 1 o. 405.5 o. 3403 0.2861 0.2409 0,171• 181019 o. !229 0.0754 0,03~3 0.0161 0.0078 0.0039 0.0020 0. OCIILl O,G006 

19 lo lO o. 8!36 0.6797 0.5619 o. 4655 0.3862 0,3211 0,2674 0.2230 o. 1560 
19 lO 10 o. !098 0.0656 0,0286 0,0129 0.0060 0.0029 0.0014 O_ GJ07 O.t\."\~ 

:ZO lo 21 0.81H o .6664 0.5456 0,4476 0,3678 o. 3029 0.2~99 o. 2065 o. !418 20 to %1 0,0980 0.0570 0,0238 0.0103 0.00-46 0.0021 0,00!0 o. 0005 o 0002 

21 lO J2 0.8074 o. 6.533 0,5291 0,4303 0.3.503 o. 2857 o ,2335 0.1912 0.1289 21 to 22 0,0875 0,0496 0.0199 o ,0083 o .0036 0,0016 0.0007 O. 0001 0_0002 

12 lo 23 o. 7994 o. 6~05 0.5143 o. 4138 o. 3336 0.2696 0.2182 o. 1770 o. 1172 
21 to 23 0,0781 0.0~31 0,0!66 o ,0066 0.0027 0.0012 0.0005 0.0002 0.,1001 

1l1oH o. 7915 o. 62 79 0.4993 o. 3979 o. 3178 o. 2543 o. 2040 o. 1639 o. 1065 
%3 lO 24 0,0698 0.037S 0.0138 o. 0053 0.0021 0.0009 0.0004 o.ono~ e. )001 

J.4 lO 25 o. 7837 0.6156 o. 4847 0.3826 0.3026 0.2399 o. 1906 0.15!8 0.0968 
2410 2S 0.0623 0.0326 0,011.5 o ,0042 0.0016 0.0006 0.0003 0,0001 

J5 lO lli o. 77 59 o ,6035 0,4706 o. 3679 o. 2882 o. 2263 0,1782 0.1405 0,0880 :Z.Sto 26 0,0556 0.0284 0.0096 0,0034 0.0012 0.0005 0.0002 O.OOOi 

:Z61o 27 o. 7 ~~~ 0.5917 0,4569 0.3537 o. 2745 0.2135 o. 1665 0.1301 0,0800 2610 27 0,0-197 0.0247 o .0080 o ,0027 o .0010 0.0004 0.0001 O,OC{l! 

:Z7to 18 o. ;606 0.5SOI 0,4436 0.3~01 0.2614 0.2014 o. 1556 O. 1205 o .0728 2710 28 O.OHJ 0.0214 o. 0067 0,0022 0.0007 o .0003 0.0001 

28 lo 19 0.7~31 o .5681 i) .4307 o. 3270 0.2490 o. 1900 o. 1454 0.1116 0,0661 28 lo lll o. 0396 0.0!86 o ,0055 0.0017 0.0005 0,0002 0,0001 

2'9 lo JO o. 7~56 0 • .5.576 0.4181 0.3144 0.2371 o. 1793 0,1359 O .1033 0.0601 
29 lO 3{) o ,0353 0.0162 0,0046 0,0014 0.0004 0.0001 

30 lO 31 o. 7382 o. s.:r ~ o. 4060 o. 3024 o .2258 o. 1691 0,1270 0,0956 0,0547 30 lo 31 0,0316 o .0141 0.0039 0.0011 o .0003 0.0001 

31 lO 32 0,7309 0 • .5359 0,39~1 0,2907 0.2151 o. 1596 o. 1187 0.0886 o .O-l97 
3110 31 o. 0282 0,0123 o .0032 0,0009 0.0003 0.0001 

n lo33 o.n37 o. 52 54 o. 3827 0.2795 0.~0-18 O.I.S05 0.1109 0.08~0 o .0~52 32 ro 33 0,0252 0.0107 o .0027 0,0007 o .0002 0,0001 

l3 lO J4 0.7165 o .5151 o .3715 0.2688 o. 1951 0.1~20 o. 1037 0,0759 0.0411 33 lo 34 0.0225 o ,0093 o. 00~2 0.0006 0.0002 

J.4 lO J5 o. 7094 0.5050 0,3607 0.2585 o. 1858 o. 1340 0,0969 o .0703 0,0373 J.c lO 35 0.0201 0.0081 0,0019 o ,0005 0.0001 

35 lO J6 o. 70~4 0.~951 0,3502 o. 2~85 o. 1769 o. 1264 0,0906 0.0651 0.0339 3510 36 0.0179 0.0070 o ,0015 0.0004 0.0001 

3-S lo37 o. 6955 O.~SH O.HOO o .2390 o. 1685 o. 1192 0,05~6 0.0603 0.0309 36 lO 37 0,0!60 0.0061 0.0013 0.0003 0.0001 

37 lo 38 0,6886 0.4759 o. 3301 0,2298 o. !605 o. 1125 0.0791 o .0558 0,0281 l7to 38 0.0143 o. 0053 0,00! 1 o. 0002 0.0001 

l~ lo 39 0.6SIS 0,4666 o 3205 o. 2:09 o. 1528 0,1051 0.0739 0,0511 0.025.5 38 lO 39 0.0127 0.0046 0.0009 o. 0002 

39 lO 40 o. 61 ~o 0,457J 0.3111 o. 2124 O.H56 o. 1001 0.0691 0,0478 o .0232 3910 40 0.0114 0.00~0 0,0007 0,0001 

40 lO 41 o 6683 0,44S4 o. 3021 o. 20~3 o .1386 o ,0944 0.06-16 0.04~3 0.0211 40 lO 41 0,0102 o ,0035 o ,00(16 0.0001 

411oH 0.6617 0.4396 o. 29JJ o. 1964 0.1320 O.OS91 0.0603 0.0-liO 0.0192 4110 41 0,0091 0.0030 0,0005 0,0001 

4ltoH o. 6552 0.4310 o.:sn o. 1 g<;g o. 1257 0.03~1 0.056J o. 03f0 0.0174 42 lO 43 0,0081 0.0026 0.0004 0,0001 

4310 (l o. 6487 o. 4~26 o. 2 764 o. 1816 o. 1 !98 o .0.93 0.05!7 o .03'·2 0.0158 4J lO H 0,0072 o ,0023 o .000~ 0.0001 

441o H o. 6~ 2~ 0.41..:) 0.26S~ o. 1746 o. 1 1~1 0.07~8 0.0-193 O. OJ26 0,0144 4-l lo 45 0,0065 0.0020 0.0003 

45 to 46 o. 6)59 o. 4062 O,Z606 o. !679 o. !036 o.o:o6 0.0~60 o. 0302 o .0131 45 lO 46 0.0058 0.0017. 0,0002 

(6tc 47 o 6~96 O 39S2 0.2530 O, 161~ o. 1035 o. 0~56 O.NJO o- 0279 0,0119 46 lO 47 0.0051 0.0015 0.0002 

47 lo <S o .6234 o. 390~ 0.2~56 o. 1552 o. 0935 0,0628 0.0.:0~ o. 0259 0,0108 47 lO 48 o. OO-l6 0.0013 0.0002 

4S lo 49 o. 6172 o. 38'7 0.2185 O. H92 O .Oi38 0,0593 o. 03 76 0,0239 0,0098 48 lO 49 0.0041 0,0011 0.0001 ~ 
49 lO 50 0.6111 o. 3 7 52 O. 2 JI S o. 1 <35 O. OS94 o. 0559 0.0351 0.0222 0,00$9 49 lO 50 0,0037 0.0010 0.0001 
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TAI..ILE E-29 

Prcscnt V/orlh ot Zcro Dcllc of $1 Pcr Ycar Flowing 
Uniforrnly Throughout Sta!cd Pcriods Stcrrting al Zcro Dnlc 

Thi~ I<1Lic o" ;ene< continuous compoundinSJ of inlcrcsl ot vcrious 
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TABLA II ----- 1 
PRECURSORES DE LA ADMINISTRACION Y SUS 

CONTRIBUCIONES 

1 

(CRONOLOGICAMENTE POR FECHA DE NACI-

if1ENRY FAYOL 

na41-19Zs) 

1!-LAI-;;RINGTON EMERSON 

~.~653-1931) 

FlR\=.üERI CK VI. 'fA Y LOR 
0356-1915) 

PEARSON 

(1 S S 7 ~ 1 9 3 6) 

MIENTO) 

PUBLICACIONES PRINCIPALES CONTRIBUCIONES PRINCIPALES 

ADMINISTRATION INDUSTRIELLE ET ESTABLECE QUE LA TEGRIA 

GENERALE (1916) DE LA ADMINISTRACION ES 

IGUALMENTE APLICABLE A 

TODAS LAS FORMAS DE COO­

PERACION HUMANA ORGANIZA 

DA. 

EFFICIENCY AS BASIC FOR OPERA- ESTUDIO EL FERROCARRIL 

TION AND WAGES SANTA FE Y PROMOVIO LA 

"ADMINISTRACION CIENTI­

FICA" DE UTILIZACION GE­

NERAL. 

THE TWELVE PRINCIPLES OF EFFI­

CIENCY (1912) 

THE SCIENTIFIC SELECTION OF EM 

PLOY EES (1 91 3) 

A PIECE·RATE SYSTEM (1895) 

SHOP MANAGEMENT (1 9 O 3) 

ON THE ART OF CUTTING MEALS 

(1906) 

THE PRINCIPLES OF SCIENTIFIC 

MANAGEMENT (1 911) 

PADRE DE LA ADMINISTRA­

CION CIENTIFICA. DESARRO­

LLO HERRAMIENTAS DE COR­

TADO A ALTA VELOCIDAD. 

INTRODUJO EL ESTUDIO DE 

TIEMPOS A LA INDUSTRIA 

~ER EXPLIC. EN EL TEXTO) 

ON THE CORRELATION OF FERTILITY DESARROLLO TABLAS DE ES-

Wiíti SOCIAL VALUE (1913) TADISTICAS BAS ICAS Y TEC 

TABLES FOR S TATIS TICIANS (1914) 

TABLES FOR STATISTICIANS (1933) 

NICAS, ES TADISTICAS PRI­

MARIAS, INCLUYENDO LA 

PRUEBA Q{I-SQUARE Y EL 

CONCEPTO DE DESVIACION 

ESTANDARD. 



HENRY l... GANTT 
1 

(1861-1919) 

!IIAX WEBER 
(1864-1920) 

fRANK GII.BRETH 
(1868-1924) 

MARY PARKER FOLLETT 
(1 8 6 8 -1 9 3 3) 

. G. EL TON MAYO 

;;;;­
PUBLICACIONES PRINCIPALES CONTRUBUCIONES PRINCI~ 

l~RK, WAGES, ANO PROFITS (1910) ACENTUO LA RELACION DE LA 
INDUSTRIAL LEADERSH IP (í 91 6) 
ORGANIZING FOR \\ORK (1919) 

ADMINISTRACION Y LA MANQ 
DE OBRA. ~.AS CONDICIONES 
QUE TIENEN EFECTOS S ICOLQ_ 
GICOS FAVORABLES EN EL 
TRABAJADOR. DESARROLLO LAS 
TECNICAS GRAFICAS PARA PRO 
GRAMAR. 

THE THEORY OF SOCIAL ANO ECONQ_ EL PRIMER ADELANTO EN EL 
MIC ORGANIZATION (TRADUCCIO~ DE DESARROLLO DE UNA TEORIA 
HENDERSON & PARSONS EN 1 947). DE LA BUROCRACIA. 
DE fv!AX WEBER: ESSAYS IN SOCIOLQ_ 
GY (TRADUCCION DE GERTH Y MILLS 
EN 1946). 
CONCRETE SYSTEM (1908) 
MOTION STUDY (1911) 

INVESTIGO EL "METODO DEL 
MEJOR CAMINO". INTRODUJO 
EL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS 
EN LA INDUSTRIA. 

DYNAMIC ADMINISTRATION (EDIT~ EL PRIMER LUGAR EN LAS o 
DO POR METCALF Y URWICK) (1941) SERVACIONES PRACTICAS A-

CERCA DEL VALOR DE LAS R~ 
LACIONES HUMANAS EN LOS -
PRINCIPIOS BAS ICOS DE LA 
ORGANIZACION. 

THE HUMAN PROBLEMS OF AN INDUS ESTABLECIO LA IMPORTANCIA 
rRIAL CIVILIZATION (1933) . -DE LOS FACTORES HUMANOS Y 
THE SOCIAL PROBLEMS OF AN IN- SOCIALES EN LAS RELACIONES 
DUS TRIAL CIVILIZATION (19:B) INDUSTRIA LES. PUSO EN DU­

DA LA IMPORTANCIA EXCESI­
VA EN LAS HABILIDADES TEC 

1 

NICAS A EXPENSAS DE LAS 
HABILIDADES SOCIALES DE 
ADAPTACION. DIRIGIO UN 
EQUIPO DE INVESTIGADORES 
EN LOS ESTUDIOS EXTENS I­
VOS EN LA PLANTA HAwr-

0
-

HORNE DE LA WES TERN -
ELECTRIC COMPANY. 
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NOMBRE 

G1 ES TER I . BARNARD 

(1 8 8 6 - 1 9 61) 

KURT LEl'JIN 

(1890-194 

,r¡_QNALD A. F ISH ER 

(18 9 O) 

itJl{LTER A. SHEWIART 

{1 8 91 - ) 

? o J. ROElli LIS BERGER 
C18 98) 

J?ETER DRUCKER 

(1909-

G.B. DANTZIG 

.. 3 

CONTRIBUCIONES PRINCIPALES 

lliE FUNCTIONS .OF THE EXECUTIVE EL LIDER DE LOS ASPECTOS 

(1938) SOCIOLOGICOS DE LA ADMINIS 

ORGANIZATION AND MANAGEMENT 

(1948) ' 

RESOLVING SOCIAL CONFLICTS, 

(19,¡ 8) 

FIELD THEORY IN SOCIAL SCIENCE 

(1951) . /~ .. ~. 
g .,.,._.' ' 

STATISTICA~·METHODS FORRE-

S EARGf WORKERS · (1 9 2 S) 

THE DESIGN OF EXPERIMENTS 

(19 3 S) 

TIIE ECONOMIC QUALITY CONTROL 

OF ~~NUFACTURED PRODUCTS 

(1 9 3 O) 

TRACION. SE CONCENTRO EN 

EL ASPECTO DE AUTORIDAD, EN 

LA IMPORTANCIA DE LA COMU­

NICACION Y EN LAS ORGANIZA 

CIONES INFORMALES DE LA 

ADMINISTRACION. 

DESARROLLO DE LA INVESTIGA 

CION EN LA TEORIA DE LA 

DINAMICA DEL GRUPO. 

PRECURSOR EN EL USO DE ME­

TODOS ESTADISTICOS EN LA 

INVESTIGACION. HIZO CONTRI 

BUCIONES VALIOSAS PARA EL 

DISE~o- DE EXPERIMENTOS. 

APLICO LA TEORÍA DE LA PRO­

BABILIDAD Y DE LA INFEREN­

CIA ESTADISTICA A LOS PRO-' 

BLEMAS ECONOMICOS EN LOS 

LABORATORIOS BELL. DESARRO­

LLO LOS DIAGRAMAS -DE CON­

TROL ESTADISTICO. 

MANAGEMENT AND THE WORKER (CO:ti_ HIZO UN REPORTE COMPRENSIVO 

H.J. DICKINSON) (1939) DEL EXPERIMENTO HAWTIIORNE. 

MANAGEMENT AND MORALES (1941) ENCABEZO LA INVESTIGACION 

A NE W LOOK FOR. 
4

MANAGEMENT, 

(1 9 4 8) 

TtiE NEW SOCIETY (1949) 

THE PRACTICE Of MANAGEMENT 

(1 9 S 4) 

MANAGEMENT FQR · · RESf¡J'L TS 

-:-,'. ¡, "'·· .. 
•;' 

EXPERIMENTAL DE LOS FACTO­

RES HUMANOS EN LA ADMINIS­

TRACION 

DESARROLLO EL CONCEPTO DE 

LA ADMINISTRACION POR OBJE­

TIVOS COMO CONSULTOR Y ES­

CRITOR POPULARIZO LOS NUE­

VOS DESARROLLOS DE LA ADMI­

NISTRACION 

MAXIMIZATION OF- A LINEAR FUNC- DESARROLLO LAS BASES PARA 

TION OF VARIABLES SUBJET TO 

LINEAR JNEQUALITIES (194 7 

LAS APLICACIONES PRACTICAS 

DE LA PROGRAMACION LINEAL. 



NOMBFS 

CLAUJ'E SHANNON 

(1916-

HERBERT AOJ 

(1916-

) 

SIMON 
) 

C. \v.EST CHURCHMAN 
(1918- ) 

R.L. ACKOFF 

R. KATZ 

GEORGE STEINER 

KOTLER 

t¡o 
PUBLICACIONES PRINCIPALES CONTRIBUCIONES PRINCIPALES 

THE MATHEMATICAL JHEORY OF TRAZO EL Fu~DAMENTO TEO-

COMMUNICATION (1948) 

ADMINISTRATIVE BEHAVIOR 
(1947) 

MODELS OF MAN (1957) 

ORGANIZATION (CON J. MARCH) 
(1958) 

THE SYSTEMS APROACH (1958) 

CORPORATE STRATEGY (1969) 

MANAGEMENT OF THE TOTAL 
ENTERPRISE (1970) 

CORPORATE STRATEGY (1970), 

TOP MANAGEMENT PLANNING 

MERCADOTECNIA 
(MARKETING) 

AXC 
ADMINISTRANDO POR Y CON OB-
JETIVOS. 
INDUSTRIAL CONFERENCE BOARD 

UNIVERSIDAD DE SONORA . 

. . . 

RICO PARA LA TEORIA DE -
LA INFORMACION. 

ANALIZO EL COMPORTAMIENTO 
DE LA ORGANIZACION COMO -
UN TODO. 

ANALIZA Y FUNDAMENTA EL 
ENFOQUE DE SISTE~~S 

INTRODUCE EL CONCEPTO DE 
ESTRATEGIA CORPORATIVA. 

APLICA EL CONCEPTO DE 
ESTRATEGIA CORPORATIVA. 

o 

o 



o FLEMENTOS DE LA ADMINISTRACION-

o 

o 



o 

E''''""OQU.-'. í -, t. CE 
EFIC lt:I!CIA DE 

TAYlOR 
..... _ --.. ~- .. --· _ .. ..,.. 
, EtJFOGUc DE TEORIA 

ADi.~iWSTRATIVA DE 

f¡.\YOL 

TEORIA 

o 

A MODERNA 

-ENFOQUE 

SISTEMAS 

AxQBJETIVOS 

- ESTRATEGIA 
CORPORATIVA 

o 



~-' ,. 

o 
.... 

/ 

1' 

TABLA 1-

EST~TEGIA COHPLETA DE ·-E~1PR,ESA, 
,, t, 

(KATZ, ACKOFF) 
-\ 

CONTABILIDAD 
ADMINT~TI?_ATI 

VA 

DEANI----

W. VATTER 
C. DEVINE 

ECONOmA 
A T"'.IT'Io~T,.. ................. _ 
TRATIVA 

- '1 

TEOÍÚA .;DE 

ZACION 

RELACIONES 
:c:u~i:\~::\S y 
CIENCIAS DE 
LA CONDUCTA 

1960 

CUANTITATl I~GENIE-
,,,...- Í'j¡•AII Hl~ T .. T 
.~ .... \..L'~.l&.. !'\..l .. ''\ .LJ .. -

MATICAS Y DUSTRIAL 
ESTADIST,ICA) 

- SCHLAIFER -----~--------'----R. SCHLAIFER 
C.W. CHURCHMAN R. LIKERT 
ARGYRIS C. ARGYRIS 

R. BALES 
DRUCKER P. DRUCKER.--- --Drucker 

--- M. HAIRE -
F. DALE -Dale 

DEAN---------Bakke -E. BAKKE 
W. NEII'MAN M. DALTON 

-1950 

H.· RAIFFA 
C. IV. CHURCH:'-IA~ 

L. SAVAGE 

L. MARSCHAK 
VON NEIDL\t\:-l 
MORGENSTER:'-l 
G. DANTZING 

G. SHACKLE 
K. BOULDING--Boulding 

G. SHANNON 
P. SELZNICK N. WIENER 

H. GREER 
Simon----Simon---H. A.: sú,1oN --- -Simon--Simon--'--Sir.:on · 

1'/. PATO N 
A. LJ,.TTLETON 

L. CAMMON 

'' 

R. GORDON t Gordon 

G. TERBORGH 

R. DAVIS 
C. BARNARD--­
L. URWICK---

L. GULICK 

MOONEY 

M.P. FOLLETT 

W.F. WHYTE A. li'ALD R.GRANT 
A. BEVELAS 
R. MERTON 
L. WARNER 

-1940 
F •. ROETHÜSBERGER 

--Barna rd J. NEYMA:-l · Un ick 
K. LEWIN 
l. PARSO:"/S 
J. MORENO 
C. ~lAYO (The Social Human ,Pro 

blems and Industrial 
CivillzatioJ')). 

-1930 \ 

L. TIPPETT 
W. SHEII'HART 

·J.M. CLARK M K 
MCKINSEY----------~ e lnsey 
PLISS O. SHELDON ' 

PACIOLO (1494) 

H. FAYOL 
(administración 
industrial y -
general)> 

- 192° K. PEARSON 
Gan t t--------H · 1 · GA.'<·r 

H. D!ERSO> 

-1910 
F .GILBRET 

L. GILBRETH---------L .Gilbret 
Weber------- M. WEBER 
Taylor Taylor--F -~W~~(L 

A. MARSHALL (1890) 

A. SMITH (1776) 

ADMINISTRA{i.JON PRACTICA 

C. BABBAGE 
_(1832) 

pnne1p105 
de la aclr.r:. 
mstració::l 

. Clentíflcc. 

H.R. TOWNE 
. (1886) 

1 1 

NOTA: La integración parcial; dC':~1;l'as· conientes de pensamiento se indica 
por flechas y p,or J¡¡ repe,tición del nombre de Jos exponentes e-, 
tipo pequefto baJO las CV~iéntes distintas de aquéllas en que hi­
cieron su primera o má~ ~mportnnte aportación. 

CORRJENTES DEL PENSA\IIOlTO Am!INISTRATIVO. 
/ ' 
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o 
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ui~cCTORlO DE ASISTENTES AL CURSO: ADMINISTRACI ON DE LA CONSTRUCC!ON 
Dt L 6 DE ,JUN 1 O AL í 5-óTJITL 1 O DE 1 9t7 

~OMBRE Y D1RECCION 

1 . - 1 N G . E R !\lE STO A N G E LE S MAYA 
Calz. 16 de Septiembre # 130 
Co 1 • Paste ros 
México 16, D.F. 
Tel. Sóí-32-40 

2.- ¡ NG. LU 1 S AV,~LOS TELLEZ 
Hac;enda de Carlome # 142 
Echegafay, Edo. de México 
Tel. 560-89-99 

3.- 1 NG. JOSE CALDERON LARA 

'· ""-t. -

e 

Buja Cal! fornia # 47-A Depto. 2 
Co 1. Roma 
México 7, D.F. 

ING. JOSE LUIS CASTILLO TUFIÑO 
Nicolás San Juán # 1008 
Col. del Valle 
t"l8;·<i co 1 2, D.F. 
Tel. 564-13-89 

5.- N!COLAS RAMON DE BURGOS KAWAS 
Tránsito No. 10-301 
Cól. Tacubaya 
.'vléxico 18, D.F. 

' Te 1 • 

6.- L1 C. SOt'lJA -~01-\A DE LA PEÑA 
Monte Lfbano fl 905 
Co 1. Lo1"':luS 
~~~é 1< ; e o ·¡ O , D • F • 
Tel. 540-53-13 

i.-iNG. CRlSTiAN ERREJON HERNA~JEZ 
Cicnfuegos No. 640 
e o 1 • L i n da V ¡ S i~ a 
/'!ie;.; i co 1 Lf _ D . F , 
Tel. 586-Só-0 1 

C).- 1 NG. GER/l.~DO GONZ/~LE:Z 
Rio N; lo No. 64 Depto. 501 
Col. Cu3uhtémoc 
1V\éxico S, D.F. 
.,.. . 511 ~3 29 , e 1. • , -:;:; -

~MPRESA Y DIRECCION 

CONSTRUCTORA SOFRE, S.A. 
Ave. Revolución No. 1358 
Col. Guadalupc lnn 
i''iéx i e o 2 O, C • F • 
Tel. 651-33-44 

COMISION DEL RIO BALSAS 
Rfo Chu~ubusco # 650 Ote. 
Col. AcLilco 
Tel. 657-10-00 Ext. 166 

EL COLEGIO DE MEXICO, A.C. 
Camino al Ajusco No. 20 
Col. Pedregal 
México 2 1 , D.F. 
Te 1 • 

COMPAÑIA CONTRATI~TA NACIONAL,~.A. 
Periférico Sur No. 650í 

_Col. Tepépan Xochimi leo 
tv':éx i e o 2 3 , D.F. 
Tel. 676-41-34 

PROMOTORA TECN1C.\ ~t BIENES 
RAICES,DIVISION CONSTRUCCION,S.~. 

o • 
Reforma No. 122-12 P1so 
Col. Juárez 
Tel. 566-52-88 

EMPRESA CONSTRUCTORA E\ 
FORMAC 1 Or: 

SE~ViCIOS 1 NDUSTRiALES PEÑOLE~ 
Reforma No. 333 
Col. Cuauhté:noc 
México 5, D.F . 
·rel. 525-92-20 



' • .<::op 

):REC~JR!O JE ASISTENTES AL CURSO: AOMINlSTRACiON DE LA CONSTRUCCION 
--------DITb 0::. JuNiO AL 1 5 DE JUTIODE 1977 

o 

9.-

1 o.-

~ í • -

N:Ji-',2:~::: Y D 1 RECC 1 ON 

JO::::E rL'\. CGNZAL..EZ RUI Z VELASCO 
:nsur~entes S~; No. 686-lOoPiso 
Col. de1 Valle 
iV1éx i co ·¡ 2 , C • F. 
T2l. 5.36-50-20 

FERNANDO GAB~I¿L GONZALEZ SOTO 
¡'-'\or-e na ~lo. 963 
Col. Narvarte 
~ie;d co ·¡ 2 , D. F. 
Tel. 519-33-57 

~U:S C. GUERRERO ROSADO 
lJ l ¡ ses No. 53 
Residencial Axomatla 
1'18:..: ¡ co 20, O. F. 
Tel. 536-32-9i 

12.- ARQ. LUIS CARLOS Hl NOJOSA 
Adolfo Pr¡eto No. 1450-C 
Col. del Valle 
Méx i co 1 2 , O • F. 
Te::. S59-43-1Lr 

13.- ENRIQUE JIMENEZ RODRIGUEZ 
Mantua f\Jo. 59 
Residencial Acoxpa 
México 22, D.F. 
Te 1 • 

14.- ARTURO LERMA RUBIO 
Montealbán No. 193 
Col. Narvarte 
Méx i co 1 2 , D . r . 

:s.- HECTOR A. LOPEZ CURTO 
Ayuntamiento No. 114-G 102 
Col . Ti a 1 pan 
Héxico 22, D.F. 
:e i. 

EMPRESA Y DIRECCiON 

~:CA 1 NGENIEROS Y ARQUITECTOS 

GONZALEZ SOTO Y ASOCIADOS,S.A. 
~an Lorenzo No. 153-1003 
~ol. del Va11~ 
Méx i co 1 2 , Q. F. 

CONSTRUCCIONES CIMBRA Y 
'-\CERO, S. A... 
::..v. 1 nsurgentes Sur No.813-12C-4 
Col. Nápoles () 
México 18, D.F. 
Tel. 6-51-22-95 

DESPACHO PARTICULAR 
B. Adolfo López Mateas # 449 
Co 1 • San Angel 
México 20, D.F. 
Tel. 548-10-88 

FACULTAD DE INGENIERíA 
Cd. Universitaria 
Col. Coyoacán 
México 20, D.F. 
Te 1. 548-96-96 

AHMSA COMERCIAL, S.A. 
K e p l.:! r No. 59 
Co 1 . Anzu res 
México 5, D.F. 
Te 1. 53 í -22-45 

o 



o NOM5QE Y D!RECCION 

16.- GUILLE~MO MARTINEZ ALAMO 
Esperanza No. 1012-12 
Col. i'!arvarte 
México 12, D.F. 
Tel. 530-.39-61 

17.- !NG. MARIO OLGUIN AZPE;T~A 
More1os No. 26-3 

1 8.-

1 9.-

o 

20.-

? 1 -.... 1 • 

~ ') -
- L. • 

o 
- ~ . 

Coi. Prcgreso 
~1éxico 20, D.F., 
Tc1. 397-93-00 

ARQ. ANTONIO PACHECO CASTRO 
Plan de Ayala No. 418A 
Col. Am<:itlt,lán 
Cuernavaca, Hor. 
Tel. 2-35-64 

ING. FERNANDO PADILLA SOTELO 
Retorno Cerro del Agua No. 15 
Col. Copi lco,Universidad 
Méx i co 2 1 , D • F • 
Tel. 550-17-80 

INt. A~GEL M. PAEZ VILLASE~OR 
Emcrson No. 316-3er P~so 
Co 1 • Po l a neo 
,''\éx i co 5 , O • !=" • 
T ¿ 1 • ;_ ~ :, - ) !) - 5 j 

!NG. AMADO PEN!CHE GARCIA 
A~tonio ~a~ra No. 54 
':o 1 • tv':odc r na 
¡iiéX: co 1 3, o. F. 
Te l • 5 90-2 3- 11 

iNG. ROBfRTO PEREVRA LARSEN 
Fl·:H1 ::.ie San L_uis ~~o.~_:, 
C0l. NvG. St~. Marf~ 
¡v:::xico i6, D.~-. 
Te: 1. S42 -21¡.- jO 

•N3. RAMIRC ROBLES S. 
~nda1ucia # 54-302 
Ce; 1 • Al ar11o~-; 
;\· .. ~.< i co 1 3 , D . F 
Tc1. 533-79-8( 

EMPRESA Y DIRECC1CN 

COMISION FEDERAL DE ELECTR,C,un_ 
Augusto Rodin # 265 
Col. Mixcoac 
1"1ex i co 1 9, o • F. 
Tel. 563-37-00 

JUNTA LOCAL DE CAM\NOS,DEL 
EDO. DE MEXICO 
Lauro Aguirre No. 13 
Col. Vist¿¡ Belia 
Tlanepantla, Edo. de México 

PYASA 1 NGENIEROS CIVILES 
Insurgentes Sur 1877-301 
Co 1. San Angel 1 nn 
México 20, D.F. 
Tel. 548-96-19 

CONSTRUCTORA SOFRE, S.A. 
Av. Revolución No. 1358 
Col. Guadalupe lnn 
México 20, D.F. 
Tel. 651-33-44 

CORPORACION DE !NGENIERIA Y 
CONSTRUCCION 

CUPSA CONS~~UCCIONES, S.A. 

E .. Soí~~q. 
z~catenco 

,Col. Linda Vista 
México, O.F. 

BANCO NACiONAL DE M XICO.~.~. 
Av. Juárez # 84-4°P so 



DIRECTORiO DE ASI ~TENTES AL CURSO: ADMI NiST~ACION DE LA CONSTRUCCION 
-::- ---~-s--c:~ru¡~ 1 o AL 15 o-t-.:;·u-cro-orf977 

NOMBRE Y DiRECCION 

24.- ING. ENRIQUE ROBLEDO SERNA 

25.- ARQ. OSCAR RODRIGUEZ CUEVAS 
Cu;¡uhtémoc !1 66 
Coi. Ter;ello 
i''i:~>< ¡ co 2 2, D.F. 
Tel. 573-25-35 

26.- 1 I~G. RE-NE S. RO JI~ S ~ART 1 NEZ 
Ca¡)j lla d.:; los Reyes 11 87-D-1 
Col. Atzcapotzalco 
!v' .• ~x i co 1 .S, O. F. 
Tel. 5-52-25-09 

2 7.- 1 NG. RM'l'-;N ROMANO PAZ 
Lerdo [ 304 Oepto. 504 
C o 1 • T l é1 te 1 o l e o 
~'1é!x i co 3 , O. F. 
Te 1 . 5 f: 3-5 3- O 5 

28.- ING .. JOSE ANTONIO RANGEL LIÑAN 
Once ~artrn # 6 casa 1 1 

2 9.-

30.-

Col. La Fama 
1'1éx i e o 2 2, O . F. 
-,-2 ] • 5/3- 1 9- 4L~ 

1 NG. 1 GNACI O DE L. RUI Z DE CHAVEZ M. 
División del Norte# 24-33 
Col. Villa Coapa 
México 22, D.F. 
Tel. 594-72-59 

ARQ. J. FRANCISCO RUEDAS SOTELO 
Ourango U 325-401 
Co 1. Condesa 
tvié x i e o 7 , D • F • 
lel. 514-16-60 

1 
~ 1 • - 1 NG • FE L 1 PE: S._~ 'K HEZ 

'1 

EMPRESA Y DIRECCION 
o 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONA~ 
Zacatenco Edif. 4 
México, D.F. 

INSTITUTO 
SOCIAL 
Durango //­
Col. Roma 

MEXICA~O DEL SEGUR~ 

291-12 Piso 

Tel. 553-58-97 

UN 1 VERS, lJA:J 1\oAC 1 ONAL AUTONOtviA 
OE MEXICO 
Ciudad Universitaria 
México,D.F. 

FACULTAD DE INGENIERIA 
Ciudad Universitaria 
México, D.F. 
Te 1. 548-96-69 

UNAM 
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1 

\ 
' 

o D!~~CTOR!O DE ASISTENTES AL CURSO: A_,;¡ N!STRAC!ON DE LA CONSTRUCCiO~ 
-- -----------~)-~-~-L_~~ ~Url! O A~ l S ~E JULl G CE ·: 977 

32.- 1 >;~. R.L\~íON JOSE UGALDE BURGOS 
~-25 r-1ores /;1 208 
S .::. :-. .4 1' g 2 l 
jv, :; >< .. ...: O 2 O , O • F . 

3~.- ING. VlCTOR ROGELIO VALTIERRA GUEVARA 
Lauro Aguirre No. 13 

-· 
_, . 

C) 

Col. Vis~a Beila 
Saté];te 
Tel. 399-93-00 

1'< l G U t L.- A N r::., E L Z E PE O A O R N E LA S 
Guerrero No. 387-209-C 
Col. fl.:Jt2ioleo 
¡v.éx i eo 3 , D . F . 
Tel. 59/<)2-39 

J).- JOSE HUMBERTO LORiA ARCi LA 
Guillermo Pérez Valenzuela 
Col. Coyodc3n 
Hé x i e o 2 1 , O • F • 
Tel. 554-77-94 

o 

EMPRESA Y DIRECC!ON 

JUNTA LOCAL DE CAMINOS DE~ 
EDO. DE 1'v1EXI CO 

FACULTAD DE 1 NGEN!ER!A DEL~ 
UNlVERSi DAD DE Y~CATAN 
Cal les 14 X 4í 
Mé r i da , Y u e • 

\ 
\ 
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