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A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS DEL CENTRO DE EDUCACION

CONTINUA

La Facul tad de Ingenieria, por conducto del Centro de Educacién Continua, otorga constan~
cia de asistencia a quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso. Las per
sonas que deseen que aparezca su ttulo profesional precediendo a su no:nbre en el diploma,
deberdn eniregar copia del mismo o de su cédula profesional a més tardar el Segundo Dia de
Clases, en las oficinas del Centro, con la Seforita Barraza, de lo contrario no serd posible.
El control de asistencia se efectuaré a través de la persona encargada de entregar notas, en
la mesa de e‘nfrega de material, mediante listas especiales. Las ausencias serdn computadas
por las autoridades del Centro.

Se recomienda a los asistentes participar activinnente con sus ideas y experiencias, pues

los cursos que ofrece el Centro estdn planeados para que los profesores expongan una ésis,
pero sobre todo para que coordinen las opiniones de todos los interesados comstituyendo ver-
daderos seminarios.

Al finalizar el curso se hard una evaluacién del mismo a thravés de un cuestionario diseado
para emitir juicios andnimos por parte de los asistentes. Las personas comisionadas por al-
guna institucién deberdn pasar a inscribirse en las oficinas del Centro en la misma forma que
los demds asistentes.

Con objeto de mejorar los servicios que el Centro de Educacién Continua ofrece, es impor-
tante que fodos los asistentes llenen y entreguen su hoja de inscripcién con los datos que se

les solicitan al iniciarse el curso.

ATENTAMENTE

ING. SALVADOR MEDINA RIVERO
COORDINADOR DE CURSOS. Tecvba 5, primer piso. México 1, D F.
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. b) Ap.obar los examcnes de admisidén que se efectuaran en las fechas scialadas

LT DIVISION DE ESTUDIOS SUPERICRES
LTS 9 FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM.

R : CURSOS DE MAESTRIA Y DOCTORADO

La Divisi6én de Estudios Superiores de la Facultad de Ingenicria, UNAM, ofrece las
siguicntes Maestrias y Doctorados:

~

Maestrias Doctorados

Control Mecdnica Estructuras

Eicctrénica Nn\uniga de Suelos Hiavualica

cotructuras retrolcra Mccirica de Suclos

Hidrdulicu Potcnc1a Mecinica Te€rica y

Investigacién de Planeacién B} Aplicada
Operaciones Sanitaria Investigacidn de

Mecinica teédrica ¥ Operaciones
Aplicada

P*ogra,a de actividades para el segundo semestre de 1976
Examenes de admisién: 10, 11.y 12 de mayo
Inscripciones: R 5 de'mayo al 4 de junio
Inicia¢ibn de clases: 7 de junio
hequisitos de admisién
a) Cumplir con uné de 1as4siguientes~condiciones:
| 1. Pos écr titulo “profesional en Ingenicria o cn alguna discinlina afin

a ias maestrias que sc ofrecen con la D1v1510n, otorgado por la d\AM
por cualquxer 1ns;1tuc1on nacional o extranjera.

[

2. Ser pasante de 1la Facultad de Ingen1eria, UNAM

¥
-

arriba. - : 1

¢) Presentar, dentro del periodo de inscripciones arriba mencionado, la documen-
tacibén que se indica en el folleto de Actividades Académicas 1975 dc la DESFI

. {
Mayores informes: Divisidn de Estudios Superiorcs de la Facultad de Ingenicria,

Apartado Postal 70-256, Ciudad Univcrsitaria,.}ﬁxico 20, D. F. Tel.: 548-58-77
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU™
Cd. Universitaria, febrero 3. 1976

¢

EL DIRECTOR DE 1A FACULTAD EL JCFE DE LA DIVISION

. ) TREATATIT MY YVAI T D /AT N"T'IIAN
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TECNICAS MODERNAS PARA LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

)

DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
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Tacuba 5, primer piso. México 1, D. F,

Tels.:

521-40-23 521-73-35 512-31-23






4'nAa pUCCION \uEL AwlICULY bl Lo HEWSOR CULSULTANES LNHC,

o -
lur.onnuﬂlu Eun TOolAL BAINDTENANCE PrrroiManCld.
(IntefraCLOn parae un programa totul de mantenimiento) .

1

Yamos a dl'cutll €808, fﬂcetds .de 1l& adaministracidn, del. mén-
ucnlmleuto que son ~eneral iente reln010nadas con, cuatro: drees-=
brlncip lcs pira _el megoramleuto del mantenlmlento y deben’ ser
consiceradss antes de iniciar- algin proprema de mantenimiento -
preyqqtgyby

Lanb Ahﬁhﬁ buHAUuGANILALIUP PLwNLALION, Y - PuCCaamiiCIul
HOTLVACTON Y Culifuul,

'3§tuMos Cncontx ndo m’s J“mﬁs que muches compzfifas estin -
"desédbr¢enuovque el nmente nlmlento es ya alzo meduro para redu—-—
cir'chtos'y'aumghtar‘p "oductividad, Cuando esto sucede, las ex
cuses ¢e gue el msntenimiento es demzsiado va“iudo; demasivdo -
cambiente, demmsiadb'iﬁporfghte n?fé éér org nizeéo y controla
do con hélrémiéutéS‘&’téénic“s mooernau & aemd31auo caro para -
controlerse, ya- que no son acentccu°" L o

Hoy - qulero revisar vy recumlr 1us herra nlcutﬂ y'técnicas.re
queridas paru traer la 1un016n cel montenlmlento hasta una p031
cién que ‘sea efectiva ‘en térmlnos oel servicio rendloo a produc
cién, ser eficiente en sus proplou térmlnos, v nronor01on rhlq
bases purs los progrcmcs de mentenimiento preveativo.

Esto significe que debemos ellegirnos un sisteme total para
la integrébion’de un' " Progrem & totél de mentesimiento".

-Se han- hecho: estudios en los puscdos 35 afios sobre cons uitg
rins de- mmntenimicito; hon demostrodo clarumente que lo mejoria
en el m.ntcnimierto es un problemn de administracién del mnte--
nimiento en sy m“g amplio scntido. Los mejorics no estfn ligitee
das_gn.el‘érea,de~sistemas o procedimientos o técnicas especia-
les .solumente, ¢dnque son herramientas valiosas, sino mis bien

‘
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en un atajue oulinceado, culd:aosamente guiado'por princ;pios -
administrativos y filoséficoss

A la fecha, sistemas y procedimientos han recibido el mayor
éafasis, en todas peortes la importsncia de la funcién del munte
nimiento debe ser reconocida, y buecnns prdctices de a2dministre-
cibén debean ser apl.cadas en todas las foses de sus cctividades.
También cs reconocido que 1o buena orgenizacibén, sistemas y pro
cedimicntos eficientes y que las m2 jores y m”s modernas herra—-
mientas y fucilidodes, no aseguren un funcionamiento eficiente-
del trab- joo

Es necesario el estnblecimiento de un curso firme de acecidn
con todos los grupos concernientes trabc jendo colectivemente y
enérgicemente hacis esa meta. La llave para minimizar el costo-
de las operaciones de mantenimiento es:

(1)~ Procedimientos rigidos de control y autorizacio=-

nes ae trebrjo, seguidos de un buen trabajo de programicién y -

b 3 :
laneacidn . o .
p ¢ {2)- acoplados a individuos capaces en posiciones ~ -

bien delineadas, y
(3)= Trabajando con un administrador alerta.

No solomente debemos contar con herramientss para aplicarse
al trabn jo del control del manienimiento. La clave estd en cons
truir un plan que asegure el uso de todas lés herramientes dis-
ponibles en una secuencia y combinacidén correctas, aplicadas en
el tiempo correcto, usadas amplia y selectivameate, y finulmente
nedir los progresos hechos, seilzlsnco los obstdculos pzra futu-
ros prosresos. |

La e2ce¢ibn constructive depende de nuesira habilidad pare ex
presar estes medidas & toaos los demds invqlucradoso fisto es lo
que queremos decir con "Integracién pure uﬁ programa totol®

Emerson desarrollé la auditorin del mantenimiento p2ra nro-
porcionar unz herramienta analitica, pare estudiar, entender y
evaluzr la funcidn cel mantenimiento en cualquier tipo de plauw
ta. Estes herramienta identificu 230 fauctores, los cuzles,

inuiviauc lueate y en combinacibén ejercen une influencia
prim.riae sobre el funcionumiento cel mantenimiento, productivi-
ded y costos. |
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- De estos 230 factores, los administradores del mantenimiento

(:) contirolan o intervienen en 59. En 121 factores, el mintenimiento
se encuentra & si mismo en una ventxz o relacién de negocio con -
otras funciones de la plontu sobre, Lproximadamente, una b2ge --
equivalente de influemcia,

Los restontes 50 factores son del campo exclusivo de otras =
funciones de la planta. En este dltimo grupo, mintenimiento pue-
de preguntar, pero no esté en und posicidén fuerte pere negocisr.
Los 230 factores en le auditori=z Emerson cstén agrupados en 10 -
categorias, De lzs 10 categorias, los administradores £l manie=-
nimiento tienen mmyoria de control en solamente cuatro:

Orgunizacidn del mantenimie:ito 577 del courirol
Planescibén y programzcién. f 5T% v "
Mantenimiento preventivo. ’ 54 " "
Control de mano de obra productiva. 63% ¥ "

En estss dress el balsnce de influencia estd repartido a2 tra
véz c¢e otros departumentos de la plenta cuyos intereses resnecto
<:> al mintenimiento puecen ceer desde ligeramente indiferente & cop
pletamente onuestos.
Las 6 categorias restsntes indicen que los administradores -
del mentenimiento ejercen relativamente menor controls

Pol{ticas y procticas de personal 47,
Compras y almacenes. 48,
Relaciones interdeportzmeateles. 38/
Contribucidén a le ingenierilz de

Plents . 270
Control de l#s cargas de trabe jo

de mantenimiento. 47%
Datos del costo de mentenimiento. 49/

Sobre 1l bose de velores celculedos o de la contribucién re-
lative repartida cve los fadores ae la auditoria zl progrema total,
los cdministradores del mantenimiento puecen, a2 través de una —-—
zutoridnrd asignuda pure 59 fectores, y a travéz de una inteligen
te, agresiva y exitosa campzila de ventas en 121 partidas, tener

C) éxito en der forme ¢l 504 ce los fiictores ambientcles internos -
y externos de los cueles en total determinsn que contribucibén --

puecde hacerse €l mtntenimiento ce le plontc y & que costo.




~
t'_ o=

Pare un b lonce, el sdwinistracor vel mantenimiento estd denen-
dienco «e los puntcs ce vista, cctitudes y htébilidades ce otros
jefes cde ceprrtrmento, sdministrucores en la plontc y otros eje
cutivos.

Pure 1lustrer, clgunos de las muchos formes ea lus cuvles -
pueat impedirsc ¢l m atenimiento ejercer sus propies funciones
a bego costo mencioncremos lis siguieantes:

' Produccidn; Pueve creer costos ocultos.

l.- Por insistcucic que todo o0 lo mayor porte del trabo jo =
sea hecho inmedic tomente, haciendo imposible 1z plunezcién.

2.~ Por permitir operaciones - por falta de entrenemientc =
apropicdo y diciplines - gue hacen daflos inecesarios al equivo
por operceidn impropie.

3.= Por no permitir dejer el equipo pare pantenimiento, en-
el tiempo apropiado y prometico, permitiendo que con ¢l tiempo
los problemcés no atendidos, causen repzrsciones inecessrias.

Alpecen_gde mentepimiento. Particularmente si sus repories a
otros, que no vertenecen &8 mcntenimiento, puedan sobreenfatizar
en reducciones de inventarios, causan grondes pérdidas y esfuer
zos en mentenimiento. ,

Demartemento_de comvreg. En un caso extremo el mayor culpie
ble. Siempre compre lo mis orsio en vez de lo més econémico vy
estd sordo a las protestes de mantenimiento.

Rel:-ciones Inaustrizles, Las politicas y acuerdos con el ==
sindiceto que implinton reglas rigidus, bejo lazs cucles el per-
sonsl trab- ja y es supervisado. Frecuentemente estos reglamentos
son fuentes importentes dGe pérdides e ineficiencias. 4 veces és
tas,pueden ser mejorzdas mfs facilmente de lo que se cree posi-
ble generclmerte ; otras veces puecen ser cambiadas sélo con « =
grendes dificultadess

Contr bhiliaag., Cuando se enfatizan los controles finauncieros

y se ignoran las necesicdaces de informacidn de la administra- -
cién del mentenimiento se encuentra frecuentemente con un obstd
calo.

Estes relaciones interdepasrtementeles son frecuentemente el
resultado de un baleznce general de presiones internss aentro de

la orgunizecibdn, como el &gu” busca su propio nivel, las perso-
: que
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nalidaves m’s fuertes influyen excesiviment. .a el desenlace fi
nal.

Lo que es necesario, eg un plin dg opercciones culdndoga v
objetiv: mente pengndo vere Lo funcidn del moateniniento cubricn-
do_todian 1oo cetrlles ce orgrbisielddn y nrocedimiento los cuclea
ovntinmicen_todos los fictores y_aue_npueda ser zcentrdo _y =adopis
do_per todos. Parp grecr ¢ imalontrr efectivimente %ol nlon, re-
gulers no menos que un_jnierés activo ¥y un_2noyo del serente so=
per: 1 y po_infreguentenente del yicevresidente. ge.ms o £

Es clrro que como un ejercicio, pi _vale lo peng hrecerne debe
tener un provdsito, y este prondsito es 1a optimizacion do las -
funciones_de mntenimiento.

Optimizor los_funciones del pontenimiento depende, fundamen—
talmente de_tres idees bfsjcass

l.~ Orgenizar para hacer solsmente el trabf jo de mente

nimiento gue es necesario. Se requiere un program: sistemftico -
para asegurar la confiwzbilidud desesds del equipo, y después de-
un peribédo de tiempo, eliminar todo cl trabajo de mrntenimiento
que pueda ser econémicrmente suprimido. Esto es hecho de numero-
sas foim.S, pero principiulmente & trivéz de le aplicacién de so-
luciones b'sacas en conocimientos ce ingenieris e ingenio, cog—-
teo y trab: jos de muntenimiento repctitivos,

2.- En 1lc mayoria de las plantas, sélo a los mactnicos
se les permite usar herramientas. Un buen aprovechamiento de los
gistos dizrios por mano de obre técnica, requiere que los mecdni

cos usen herramientss a un por ciento mdximo de su diz de traba—
jo. BE1 tiempo empleado usando herrcémientas es en promedio 2‘]’/2 2
3 horas por dfa - hombre. Incremeatur el tiempo de los mecdni-.
cos usando herramientas, requiere el disefio ae un sistema(orguni
zeecién y procedimientos) por lo que otros trab: jos relacionzdos

que normalmente incluye mecé&nicos, son reclizados por otros me- -
dios,

3Jo= La productividad de 1lu mnno de obre (uscndo herrde -
mientzs)estd uirectzmente relacion~da con 1le calidad y efectivi-

d=d de la supervisién de primera li{nea. Incrementar el tiempo de
supervisién dirigido por cl superintendente requiere que el sis-
tema proves métodos alternados para realizar los trabs jos neces:
rios no relacionados directamente a la instruccién y el control




de métodos, dirigir y ejecutar su trab:jo.

Lo eficimncis de le mano de obra de maintenimiento estd en -
promeaio abrjo el 45%. Los costos de mantenimiento se estdn in
crementando. Normzlmente los suninistredores del mantenimicnto
son incapacee para controlar mfs del 504 de los factores que con
tribuyen a lo bsja productividad y el 1acremento de los costos,
Gerentes oae plentza y Gerentes Genercles tienen, por lo tanto, -
un2 nueva y creciente opcrtunidaa de contribuir a las utilida--
des de ln compafifa,a travéz de su personal involucrado en el es
tablecimiento y prowmocidén de las estrategizs totales de la pluen
ta las cusles estdin correctamente enfocadas en mejorar la fune-
cién del mzuntenimiento y reducir su costo.

Pérmitancs ahore hechar un mirada a las dreas Wisicas de me.
joramiento del mantenimiento.

Fegvonsgabilidad ge mejorar el montenimiento.

Uno se los trabajos bfsicos del Gerenfe de montenimiento, -
es la determinacion del estado ¥y respdnsabilidad ge su departe-
mento dentro del msrco de trabajo de la organizacibén de la com-
pafiiea .

Con el o%jeto de orgonizar pore mejorér el mantenimiento, -
debemos primero decidir . Cial es la funcién del mantenimiento?

, que se supone que debe hacerse? ; Cial es su propésito?  Cuales

son sus objetivos?, Cugles son las funciones generales y respon
sabilidades que su orgenizacién debe tener?
liuwy frecuentemente la respuesta acostumbtrada es " Montener—
y reparar el equipo de la planta" Esto es un ¢rfiso error.
Estemos tan acostumbrados a trutor con la gente de manteni-

miento cuando las méquinos y equipo se descomponen gue tenemos

la idea que mantenimiento es dnicamente componer las mdquinas,

los contazdores frecuentemente se refieren 21 mantenimicnto como
un carga. Pora ellos 1ln gente de mantenimiento son,no yroducti-
vos, cmpleanos de segunds clnse que dependen de la cgente de pro-
duccidn para su existencino, '

Si construimos el mantenimiento ulrededor de tan limitido =
concepto, su orgenizacibén estord forzade e ser limitada e ine=-

fectiva,

O
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Tenemos que mirar a los objetivos de toda le compriif{n poro -
captir el objeto recl del meatenimicnto. Si hacemos esto, ecncon-
trarcmos que mintenimiento vienc los miasmos objetivos que todas
las otizs funciones en el anegocio, es una psrte inscepurable del
conjunto de la orgénizecidn. Bstd dedicado & producir dinero, -
producir un buen proaucte, y coasecuir un buen modo de vivirpara
sus miembrose.

Cuandao pensamos del mantenimiento como un medio de producar
uné utilidad para la compariiz, nuestro concepto estd sobre una
base firmeo

Cuindo nos damos cuentac que es normal para el equipo que se .
descompong® sin mantenimiento apropiado y que el mentenimicto -
puede ser orgonizado paru afrontar y controler este situccidn.-
normsl, y no como una contingencin que operes solemente cuinduo -
todo @nda mal. Mantenimiento es més que un servicio para operar
es un nedio pra obtener utilidzdes.

Es un nedic ve metener la planta y el equipo procuctivo y =
competitivos. '

La inversién apropiada en mentenimiento puede ccmhiarse de
un gisto & une utilidad, como una mdquing' de produccibn. Pero
une vez que se tengs este concepto, ya seitendrd la mited del -
camino recorrido para ung orgsnizecidn eficiente de mentenimien
to- " liantenimiento es dinero". Ahora estumos listos para apli-
car los principios y herramientas de lz buens cdministracién de
las funciones cdel mantenimiento.

Ciacrniuo se orgéniza para obtener utilidades y parz mejorer =
el mantenimiento deben ser completémente cubiertos los siguien-~
tes factores:

l.= Orgenizacién para mejor mentenimiento.

2.- Planeacidén y programecidén rars mejor mentenimiento
3o= Control psras mejor menteaimieunto.

4o= hotivecidn pars umejor mantenimierto.

5.- Herrsmienteés bfsices pars mejar control del

mentenimiento. \
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dmitir un plin bfisico pi-
ra operccibn ce las funciones
del m atenimiento de tz1 moao
que provea un servicio 6ptimo,
de unt nmriera ordenada,sobre
uns base programada y & un ==
costo gue csté en relacidn --—
a

provizdéz con todos los otros

(=Y
£, - 3 -~ % ~
fectores econdémicoa involucro
GOS,
E"_‘_Q:.llﬁ"_*_‘_e.
bivino o

Hocer que estén disponi-

bles costos detallidos sufi-

cientes e informacidén del -—-
funcionemiento de td¢l moao -
gque 1l¢ administrocidn
pucda cdministrer por nechos
miés que por opiniones.
Deserroller un nivel de =
mentenimiento que esté congruente
con la economiz de lé procuc
cibn, iaversién, meno de obra

y costo de materisles,

fnClun,

e

D AD

Proveer el me, or adminisa
trador y técnico talentoso ps
rc dirigir y supervisar le fua

LI S I I | B -

—m = A oam e

5
vojelivus ruliLlunod,

Praogs aque inclures,

wveiinir el orowdésito e lus fun-
CLONESs.

Letermincr el cammno de accion ce
los actividades necesarias para-
llenar el propésito.
formalizar politicas para ung ai
reccibén consistente.
Establecer y defianir ‘rees y 1imi
tcs de responscbiliaad

¥studizr las relaciones entre —-=
meéntenimiento y produccidn y - -
otros grupos de la plenta.

Ly CUdiy

Ud S Vud

22808 aue incluve.

Vesarrollur inaices de costos
que cubran los costos de repard
cibn. ’

-

Controler laz ccnticad de tralbde
jo a ser ejecutada.

Incrementar la eficiencic de l&
ejecucidn del trabe jo de meate
nimiento,

antener el equipo productivo =
operanco 21 ndximo.

Incrementer el uso del mcterial
de inventarios.

weducir contratistss y otros =

~

factores extermos ce costos

PLADUING Lo
AT

Posos ~ane jncluve,

Estudicr y definir las cctivids
des de la

miento.

funcién del menteni-



FaClu
_‘i\_.J‘J"i‘A o)
Selecciontr el organi-

graml enciminzdo hucia los
objetivos del m ntenimiento.

FACTUs

WuPAS

Leate blecer sistemss pora
una direccion consistente.

Definir linecs internus y
externis de autoridad y res—-
ponse bilidad,

Coordinar actividades de
mantenimiento con otras fun-

ciones,

90‘"

Determinur hobilidades y toleny
t@s iecesarios para dirigir es-
trs actividaces y preparar des=
c(ipclones de pu.stos.
Determiner ¢l persont’l necesses
rio porz proveeer estos tolen--
tos y habilicades,

Evaluzr y seleccioner la gente =
clove.

Vo GANTIGLA »

Poacg ane _incluva,

Leternminar el control bdisico en
el organigrama orgenizando las—
funciones ael meantenimiento ta-—
les comos

. organizacién por especiali-
dades.

Organizacién paor dreas.

Combinacibén dela orguniza--—
cién de dreas y especialida
deso

Mentenimiento contratacdo =
totel o combinado.

PaOCrulmlB1L0S .
Pasos que incluye.

Proveer uns direccibén consisten-
te y pvrevenir trabajo
Desarrollar un manual de prédcti-
cas estandar parea mantenimiento.
Lefinir las relaciones con otros
departamentos.

Estoblecer reglas bfsicas de tra
bo jo.

Lstablecer nivelca de autorizae-
cidén psra aprobacidn de trabajos




PlussmaC Lo _-Y____

PACIOKR

PN
Inicior y autorizar todos
los trab. jos necesarios,
Llevar cuenta del todo el

tiempo empleado,
Cargar el tiempo & la cuen

ta apropicda.

Proveer las bases pars re-
cords de equipos.

Andlisis de trabajos, pro-
gramacién de traba jos y me
dida ce los mismos.

FaCiun.
LETAS .
LG o

Determinar que debe ser he-
choo.

ralun

10«

P UGN A U LU

U ldinon L 1ansiJu.

Prsogs ane incluve.

e

Determinor la autorimd requeri-

da para un traba jo solicitado.
Establecer niveles de aprobaciébn
de dinero.

Establecer prioridades o fechas

de terminacidbn.
Llevar cuentc de todo el tiempo

empleado.

Distribuir todo el tiemvo y ma-

terial a unidades de vproducciébn.
(asignar)

Listribuir o asignar toda la ma=-
no de oﬁra y materiales al equi<
Po.

PLalhBaCloun vo YaAUdady,

Pasogs que incluve.
2

Distribuir el ftrab: jo por cztego
riass diario semanal y 2 largo -
01420 . '

Analizar el trabajo para determi
nar los mejores métodos y secuen
cias de oneraciébn.

Asignar las herramientas y muite~
riales nucesarios.

Sefalar el tiempo necessrio ree-—
qgerido.

ADLLnor responssbilidades pow --

el trabajo involucrado.

EoPLiaCLUn Loy Lo b du




fu E ll‘ll o)

Proveer por adelantado el re
querimiento ée mano de obra

por datos de costo, tipo de

especislidad y operacibén pa

ra propbsitos de programa--

cién.

.}.“ACTUCK °
moTAS .

Lst2iblecer el tiempo necesario
pira caaa paso de un proyecto
de tal modo que el trabajo pug
do completarse segin lo planea
do.

Establecer cuando el trabajo =
estd hecho.

FPACTOUR
METAS .

DeterminAar y suministrar mano dew
obra 6ptima y requerimientos

de supervisidén necesarios para
ejecutar el mantenimiento --
asignado efectivemente,

Pongog aue incluve,

Investigoar el trabajo y determi-
nar los detalles del mismo.
Subdividir los trabajos en sus =
componentes principales,
eterminar por estimacién y oire
medios las horas requeridas & ==
los niveles de productividad es-
perados. '
Calcular el costo, materiales y-
mano de obra,

Comparar lo real con los costos
supuestos,

LToABudU,

PoaOUGoauvaCloun vl

Pasoa que jncluve.

LDeterminar cusndo y 2 que paso -
cada parte del trabajo debe ser
completado.

Suministrar herramientas y matg
riales en el tiempo correcto.
Asignar técnicos apropiados y -
supervisién suficiente,
Coordinar los trabajos con pro-
duccidn, |

Seguir lao pista mara ver que lo
programado se apegue a cada dia,
PLA A C LUl

N1 o )
Ul blaivU L UBaae

Pagsogs que incluve .

Preveer los requerimientos de -
mino de obra.

Analizar el tamallo de los gru--
pos de trabajo.

Analigzar la relacidén de super-
visor a traba jador.

Analizar requerimientos de ofi-




C UNIDwU L,

PaCl0n.,

Paw

B La e
Establecer costos espere -
dos del mintenimiento en -
calegorins gque puedsn ser
esirechamente planeados y
entonces controluaaos.

Faliun.
' PAS o

Proveer métados precisos pa
ra. comparer potencisl humano
real y funcionamientoe de la
naquineria contra funcion--—
mientos estandar.

L'.J\UI.L.UL\. -

L"u,ﬂl‘ ‘i‘ [L 2 o
e

s

Determinar la efectividad de

panta o punta y progreso

del programa ae manteaimiento.

1.? o uo
Mroveer nersond Lo oadminisLrativo
y de oficinas adecusdo.
isstablecimiento de los niveles -
del nimero de gente.

P 85U PU S0 TUS .

IR incluidos,
Deteminar costos del mantenimien
to por:

Capital ,gzstos y reparar
edificios. Alteraciones y ser-
viciose.

Cnlculsr desvizaciones de lo real
y los costos estimrdos.

Analizar y determinar causas de
desviaciones,

fUNCLUNe Lo o

_.?F_’._§QS Ingl'&; QQ&.

Comparar funcionamiento resl y-
estanaur.

6alcular o/o de desviacién o pe
80S. .

Establecer procedimieantos para
correcciodn,

Iniciar sccibén correctiva.

CullJulily Tulhlse

Pasos incluidos,

Leterminar métodos pera medir -
la efectividad total y progreso

en relacidn a
fetroiaformacidn.
Efectlvidadﬂde las precdic-—-
¢ciones.



1} u'run.‘j Co E

Meaorar func10n(m1entomL0all
dad de:trUhLJQL$:£Ed90;r“#lemf
pos de retraso teniendora = -
tiempo herramientas..&'propic-—-
das e@ncondmcioﬁesaapropx&aasﬁ
| PO
disponibles .en. ol tlempa ¥y Tw
' gar'adecu&dOSu S R

e - 2

SRS U, ) BT

Tener: la -catided aproplwqw:"
tlno ‘de m teriales -y partes ..

de repuesto & lu‘mano‘para‘mlng

‘mizdr pérdides de tiempo y op-
timizar gonancias.,

I3.~

Tiemvo perdido de operacaon
Heras de manteénimiento medido, ==
ceatra costo de mantcnimi0nt0~real

/'unldfd de ﬂradu0016n, cosito-
por valor esta ndara o
Lxceso de costo an mano de obra,
Efectividad de la meno de. obrz.
CoIocnr“estd informacion en for-

o wtilizable,

fiﬁu;‘ukﬁll’&‘i\" Tix O .

Lesarrollar un.proced;miento-de—

control de herramientas.

kegistro y desecho de herra—-
mientas. o
Reparacibn de herramién%ééo
Almacenamiento apropiado de
herramientas. "
Lesarrollear un procedimiento, .de
control. de- inventarios de herra
mientzs s - U ST
Desarroller unf@récedﬁmientazde
distribucién de nerramientas,

L' LA Lie

Proveer buena localizacién y -
distribucibén de almocenamiento.
Implantar un sistema de codifi
cacién adecuado, catélogos y -
records. de uasow.

Leterminar puntos de balance =
pire miximes y minimos y canti
ades puara ordenar.
Estandarizar cantided y tipo =
de pirtida elmzcenadas.,
Estabiebéf'reportes'de recircu
lacién y valor en pesos.




LU LU e
oA D .«

Optimizar el couto del man-

teanimieato en el ejuipo,

FaUlune
.IL.LJI‘J.“‘IE_:-

Prevenir o minimizar rotu-
res y rctrozos de produc=——
cidn, disminuir costos de
reparecibén y depreciacién

excesive,

TN ALL
A.'J'X(JLUJ\\.
D ———
Y
w0 e
e =

fecducir o eliminar retar-

doe o costos excesivos por el
andlisis los fuctores del cos

to cel meatenlimiento.

14 =

LadliVe

P180g 1ue L DIres .,

sstnblecer un asistem”? por docu-
mecateeion ce ecuipo mantenido,
..ecorda ae eostos de mcntenimien
to vor piezas indiviauales del-
enuino.

Proveer métodos pera detectar -
cor o8 excesivos.

Implantar procedimientos psro -
remeuios.

rstablecer politicas para reem-
plazo ael equlipo.

I Wiahiml il ' PasVERTLVU.

o808 que shares .

LZstablecer un proccdimiento p-
r¢ checar, inspeccionzr, lubri-
cer, linpizr y hacer reparscic-
1nes geuercles.

EZstablecer una frecucncit < oro-
pieéa para chequeo, inspeccida,
lubriceeidn limpieze y reprit —-—
clones genercles.

Viacular en los procedimic:i.tos,
los equipos con los recordés de
costos,

cstublecer programes de treli:jo.

ae NPl Ll iniea'y ClaaliCrivue

ireog o oue oIy T .

-

£studior distrivucion del taller
y especios usados.

svaluar herramientas y equipo —-
con respecto & su eficiencic de
operacibn.

O
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VL L VaC L U

Fn Ul

misan

Iie jorcr sobre uno bise de
counvinuidad los conoci= =
mientos de todo ¢l perso=-
el éde miatenimiento en -
“rers esoecializadas asi
comdo en gcenerdl conoci- -
mientos del trabajo.

Sallun

<
L=

WSS

neducir o elimintér el costo
del m nteaimiento & trovéz -
del uso de métodos me jores.

madnoAbLL 1o e

rroaog_aue inecluyven.
Diseflor un progrema bien plenen

do pura entrenzmiento, en vnoli-
ticas, principios, y précticra-
de:

Organizecidén y resvonst bili-
dades,objetivos, controles y co
municacién,gastos administrati-
vos y evaluucidn de trabejos,he
rramicntas especializadas equi-
ro y moteriales,

Lesarroller manueles y programas
de clsse para implementer el en

trenomiento.

Hecer del entrenamiento un pro-

grema continuo.

Lar instrucciones nara corregir

trabe jo- inefectivo - y de baja -

calidad,

LS LULOS o

Progs one incluven.

Bstudiar traba jos y onrdcticas -
existentes p» ra incornorsr prin
cipios de:
Analisis de trab:jos
Simplificicibén ce trebzjos
Bconomin de movimicentos
mene jo de materizles
Transporte de herreumient:s,
person~l y suninistros.
Simp}ificar trabe jos ofi~
cina,



e e ey e e rim e b B e~ o n

FACTUR o

BLELAS o

Proveer métodos pora mee |
dicidn precisa del fune-
clonunlento de la mano =

RV VIR

de obra.

17 o=

licjorar téenicas, herramientos,
dispositivos de sujecidén de le-
vrntcmipnto.

Desnrrolldr procedimientos nue-
vos para determln?r fuontes de—
problemas y eliminsT métodos de
adivinanza y error,

Ly S ( e '

w“r t s 2. s,,.«‘,\,‘l S Tl s - wd.

MEuicIuN LEL LnﬂﬁAJU un WA N J
WANU Ul UBuAe

\Lntrenar oerson l técnlco ‘en =-
técnicas de medida ‘para’ apllcar
.-las al mentenimiento. . -

a

'Instrulr s personal en medicio

' 'nes de trabago y sus oronésltos

»* Jesarrollar los procequlentqs
‘necesarios, '

Al

. ~e . -
e RN si.i Peant SN T wa

Lstableccr pro«ramas eqtandar.~
”usando una o mis de las szfulen
‘tes téenicass o T oo
Tiempo'bﬁﬁicos estandar .«
Estcndares.de ;unCLOnamleuto -
de lngenlerla; o
Estdndares de trabajos repeti-
tivos. 1., o

[N . v F
¢ '\,.A,,; ”

)

iIstd ndﬁres ae estlnaclén de -
traba jos. C ‘

- Liuestreo de trabaijw

, Desarrollar métodos y trabz jos
vara calcular el funcionamien-
to de la mano de obra.
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PirdOnnhan BYULPUD .
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(2)

SISTEMA ® RIMDE @

2Qué sipnifica NIME?

RIME = (R)ANKING (I)NDEX FOR {M)AINTENANCE {X)}XPENDITURE,

(En Inglés) Derechos reservados de Ramond and Assocliates, Inc,

196, Estudio de Ingenieria sobre sl mentenimiento

de bienes rafces.

ICGM - {I)NDICE DE {C)LASIFICACION PARA LOS (G)ASTUS DE
(En Espafiol) {(M)ANTENIMIENTO. ‘
20ué e8?

RIME = ICGM es8 un {indice de clasificecién cuantitativa de los

gastos de mantenimiento,

Procede de valores numéricos computados pors
1) Cada equipo o unidad em la organizacidn,
"2) Cada trabajo o proyecto de mantenimiento a
Q -

realizar,

(BkPOIQué sec necesita?

E1l mantonimiento siempre se desarrclla dontro do clortos

1{mitos on ocunnto A gaestos quo originu, Nion a través de pro

supuestos por afloc rigidos o por presupuestos flexibles que ad

miten variaciones en el voliimen de gastos,

Cuanéb las solicitudes pendiéntes de mantenimiento son de

—cp————T

masiadas para éJecutarse dentyro de los limites del presupuesto,
es'necesario ESTABLECER PREFERENCIAS de cudl trabajo hacer

primero y cuédl después. Decisiones dificiles de tomar en oca-

siones. Los Départamentos de Produccidn son muchos y se tiene
la rosponsabilidad por parte del Ingenlero de Mantenimiento de
atenderlos lo mds urgente posible., Cuando hay demoras, se

crean resentimientos y quejas que "contaminan® el ambiente de

trabajo o las relaciones interdepartamentales.

¢
Por eosta razdém se ha ideaho_el ICGMs: Para ayudar al Inge




(b}

{5)

(6)

niore de Plonts, ail Corente do Fdbricn y otros que ostédn

involucrndos on ol mantonimiento, a que la autorizacidn deo

los gnetos sa base on reglas mis Jjustificedas y léglcas.

Muchas conjoturas quedan eliminadas al planearse las priori
dades on leos gastos de mantenimiento, dando como resultado

mejores decisiones y planeacién atinada.

LEn qué consiste el ICGM?

En una CLAVE DF EQUIPO que relacionasg

i) Capacidad, beneficio y confiabilidad,
2} Costo calculado de reparacidém y

3) Un facior de trabajo gque incluyes

=~ el aumento de costo diferido,
- @8l de produccién perdida,

- el de calidad,

- el de trabajo extraordinario y

- @l riesgo de seguridad,

;Qué fines persigue?

1) Fijar la importancia relativa de los itrabajos de mante-

k]
nimiento dia a df{a, para que los de mayor importancia,

sean\progtamados y terminados antes.

2) yudar a la administracidén a asignar fondos correctamen-

tev para gastos de mantenimientoo

Estas dos metas pueden alcanzarse con la misma serie de cifras.

2Qué se entiende por Mantenimiento?

Todo cambio fisico en el equipo o instalaciones de la

fabrica que sea indispensable para las funciones de operacién

de la organizaciém industrial. Este pueds sers Observacidn,

reparacién, renovacidén o substitucién de miquines, limpieza,

lubricacién o ajuste, etoc.

Todo cambio fisico siempre requisere del comcurso hunmano,

materiales y tiempo,




JNo se leogran los objetivos con otros sistemas?

Muchos médios "cientifiébs" se han ideado para ayudar a
la Adiministracidén de Mantenimiento a alcanzaxr sus metas con
aoficacias M.P,, Sistemas ds Programacidén, de Computaciédn, de
Almgcéngs9 Incentivos, etc,, y todos éstos cumplon su,c?meQ£

do, pero no satisfacen las preguntass

{Cuédnto mantenimiento?
(Dénde hacerlo?
(Cuéndo hacerlo?

EL1 ICGM si1 las contesta.

La relatividad de la importancia del trabajo y la impor

tancia de la mAquina, tiene que considerarse dia con dfa; de

lo contrario, es probable que el esfuerzo de gque se dispone
sea emplgado en forma impropis y que el trabajo critico no sea

téfminadq con oportunidad.,

El Sistema consta des

J

1) Una clasificacién de cada equipo o unidad.

2) Una clasificacidén de cada trabajo o proyecto de mante

nimiento,

Se hace un indice para cada clasificacién y ambos se

combinan para integrar el ICGM.

La clasificacién de prioridad relativa viene a ser; en

anotar ¢ disponer los trabajosde acuerdo con una secuencia

numérica adecuada, indicando cudles son esenciales y cudles

pueden diferirse,

El Sistema ICGM forma parte del programa de planeacién a

largo plazo., Todo trabajo de mantenimiento es repetitivo si

se extiende por un lapse suficientemente largo. Por ejemplo:d
La roparacidén de techos se predice con exactitud sobre una
base de 10 & 30 afics, dopendiendo de los lugares., La predig
cién de 1los proyectos mads importantes con bastante anticipa-
cién, y la asignacidén de nfimeros ICGM ayudaréd a la Gerencia
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General o programar los fondos necesarios con anticipacién, <:>

cortindose asi les casos de urgencis,

Pueden plansarse trobajos de mantenimiento & cinco afios

talos comol

- Revestimiento de hormos y chimemeas.

Pintura de sdificios.

Reconstruccidn de calderas,

Balancear y reparar turbinas,

Substituir ductos.

Reparaciones mayores o reposicidén de lineas de transmisién

eléctrica, controles y transformadores.

Y debido a que mantenimiento existe solamente para coope-

rar & lograr las metas de produccidén, una posible pérdida de

ésta puede identificarse o debe ser evaluada en el estableci-

miente de las prioridades de mantenimiento.

Cada vez que el trabajo es programade o diferido, alguien (:)
toma una decisidénj puede ser desde un mecdnico hasta la Geren-

cia General, de acuerdo con criterios personales influides por

antecedentes y conocimientos. Esta toma de decisidén se ve

" afectada por muchos factoress

Capacidad de repuesto de la facilidad individual (linea

de maquinaria o proceso).

El uso de mads de una instalacién similar.

Costo ds &antenimiento de la instalacidn,

El Sistema ICGM debes ser adaptado a cada industria y ca-

da empresa a su tiempo particular. Los procesos, equipos, rsg

cursos, politicas y metas varian y deben analizarse para una

adecuada aplicacién del ICGM.

La exposicidén que sigue sexrviréd para conocer los pasosg
tanto mentales como escritos que se requisreu para evaluar
con exactitud la necesidad relativa de tode el trabajo de man )
tenimiento, La recopilacidm dgl Indice puede simplificarse <:>

en mayor © menor grado, pars adaptarla a los requerimientos

de cualquiexr planta,
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Cuando se requiere mayor acierto de partidas limitadas
do fondos que produzcan mayor fruto, la planificacién del
Indice se puede éroparar en forma més detallada, Si solo se
trata de establecer las prioridades diarias puede usarse una
versién muy simplificada del ICGM que 86 explicaréd més ade -

lante.

Es importante seguir un patrén congruente al justipre-

ciar los distintos factores, va que la suma de los puntos es-

tablecidos por las tablas de puntuacién del factor de trabajo

influye directamente en el valor del fndice ICGM.

CLASIFICACION RELATIVA DE CADA EQUIPOs

Cédigo del equipog-

La importancia relativa de cada equipo se establece por

ol uso de.los factores basicos seleccionados,

Las condiciones bdsicas tipicas usadas para clasificar

el egquipo son:

1) Cantidad usada de la capacidad de la mdquina.
2) Rentabilidad.
3) Importancia del equipo com respecto a otros afecta =

dos por él.
E1l cédigo del equipo debe tomar emn cuenta puess

1) Porcentaje de utilizacién (capacidad del equipo).
2) Porcentaje de rentabilidad.

3) Factor de proceso.

Una escala numérica se ha desarrcllado para cada uno de estos

factores., Estos deben ser verificados para cada industria

particular, compaiifia o0 situacibémn. Puesto que el cédigo del

equipo es el producto de estos tres factores, cada factor tig

ne igual peso en el desarrollo del cédigo del equipo.

Cada miquina puede entonces ser cuantitativamente comp@-
rada con todas las otras, comparando numéricamente los cédi -
gos resultantes. Con objeto de "maximizar® la congruencia

conviene establecer marcas de referencia o ejemplos tipicos

L e o e v om ol e V. P T P . T, P ) L L o
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1) Factor del % do utilizacién {capncidad).-

El grado de utilizacién del equipo es la primera con-
sidoracidén bédsica en el establecimiento del cédigo del equi
PC. Aquél que trabaja tiempo completo 8 mé&s importante '
que el equipo que es rara vez usado. El facter del % de ca

pacidad aplica nfmercs & estas situaciones para una svalua-~ °

cién congruente o compatible.

El factor se basa em el % de tiempo disponible que se
utiliza, "Disponible® considera las 24 horas del dia, por
siete dias de la semana, con objeto de tener una base compa
rativa comén, Para que sea practica, el % de utilizacidn

deberia estar basado en un promedio para un perfiodo de ope-

raciones normales,

Las fluctuaciones por temporadas pueden causar que la
capacidad requerida varie de un extremo a otro. Este fac-
tor o8 de mayor consideracién puesto q&e reforza la impor-
tancia del trabajo cuando el equlipo se necesita malamento y
minimiza su importancia cuando el equipo esté& ocioso, En
el caso de equipos usados en programas temporales o ciclicos,
el factor méxfmo de capacidad debe aplicarse com suficiente
anticipacién para completar el trabajo, mientras el tiempo
ccioso estd todavia dispenible y se tiene el equipo operabls

cuando se necesite.

Los puntos del % de capacidad asignados a varios por=

centajes de utilizacidén se muestran en la tabla 15-1
7

Porcentaje

de Capacidad Puntos

\

o

O MNLEFERAI®O O

100
90
80
70
60 ’
50
ko
30
20
1o

Més de O

Tabla 15-1., Puntos de % de Capacidad,

O
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2) Fuctor del % de Rentabilidad ﬂutilizacidn y ganancia).-

Con objeto de llevar la filosoffia doe la esencialidad
de la ganancia de las plantas al equipo especifice, este fac

tor se aplica a cada equipo dentro del proceso ds la planta,

Se reconocce que ésto puede parecer una doble ponderacién
{(utilizacién y ganancia)., Este no es el caso, y 103 dos fac
tores deben ser ponderados em total combinacién para que den

la influencia dessada en el Indice total ICGM.

Diez equipos dentro de la planta, cada uno cosntribuyen=
do con la décima parte de los délares de ganancia total de
la planta,; deberian obviamente cada uno, llevar un factor de
10. (Vea la tabla 15-2). El determinante es el % de los dé
lares de utilidad de la planta total producida por el equipe

especifico. Debe reconocerse que mientras mas pequefia la

planta, mayof efecto tiene cada equipo en ol Indicoe ICGM,

% de ddélares de
utilidad percibida Puntos

10 6 més

O FHNWHFRNA~I®BY
oot
OFDNBWFEsR OV O

Tabla 15-2. Puntos por % de utilidad de planta.

3) Factor del Proceso.-

Este factor confiere importancia al equipo que afecta

otros oquipos, tales como los usados en las operaciones de

lineas (de trogueladoras, pasos progresivos en operaciones de
soldadura, etc.), as{ como calderas, generadores, lineas de
transmisién de potencia, equipo de mantenimiento, y ctros de

este tipo. (Vea la tabla 15-=3)°




T

! | Otras méquinas
| afectadas Puntos

Cantidad . involucrada
haste un méximo de 100

Més de 10 ‘ 10
9 9

. 8 8
7 7

6 6

5 5

Iy k

3 3

2 2

1 1

0 0

Figura 15-3. Puntos por otras mdquinas afectadas,

{9) APLICACION:

1) Tarjetas de registro de equipos.-

Las tarjétas de registro de equipo contienen los deta-

lles pertinentes relativos a las miguinas, con la informacidn

disponible directamente de ella, se determina el cédigo del
equipo clasificando cada factor y determinando el prxroducto de

los tres factores. El factor de porcentaje de utilizacién
(capacidad), el factor del % de rentabilidad y el factor del

proceso para cada miquina permaneceréd constante por un perio-

do. Sin embargo, las clasificaciones deben ser revisadas
periodicamente y actualizarse. La multiplicacién de estos
factores dan el cédigo del equipo. Este varia de O a 1000,

indicando entonces la importancia relativa del equipo.

Los cédigos del equipo pueden ser estampados en el re-

verso de la tarjeta como se muestra en la tabla 15-4,



Clave de equipo

CODIGO DEL EQUIPO
Porcentaje de Cap. Porcentaje de Factor del Proceso
Rentabilidad
]
% de % de § Otras .
Cape. Puntos de utili Puntos maquinas Puntos
dad por afectsa
fabrica das
. , Més de 10 |Cantidad
hasta
méximo de
\ 100
100 io 10 10 10 10
90 9 9 9 9 9
80 8 8 8 8 8
70 7 7 7 7 7
60 6 6 6 . 6 6
50 5 5 5 5 5
Lo b by L [ L
30 3 3 3 3 3
20 2 2 2 2 2
10 1 1 1 1 1
0 0 o 0 0] (1)
Puntos de - Puntos de Puntos de
factor de factor de factor de
capacidad rentabili proceso
dad,

-——-—-....D-

Tabla 15-4,

de registro del mismo equipo).

Carta de Cédigo del Equipo., (Al reversoc de la carta
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Por ejemplo, una pronsa sacabocados do una linea tra-
bajondo 22 hrs./dia, cinco dias por semana, tendrd un % de
capacidad de (5x22)-§-(7x2&) x 100 = 65%. Entonces, el nG
mero de puntos de % de capacidad serd 7. S5i la prensa pro
duce ol 0.3 % de las utilidades de la planta serd 0.3 los
puntos por % de rentabilidad, En la lfinea de prensa y si-
guiende a la sacabocados hay otras seis prensas y una miqui
na de soldarj entonces con siete midguinas afectadas, los,
puntos por factor de proceso som 7. El cédigo del equipo pa
ra la prensa de sacabocados es entonces 1l4.7 (el producto

de 7x0.3x7 puntos).

2) Marcas de referencim.-—

Con objeto de preservar la simplicidad de este cdédiygo
y asegurar la aplicacién compatible de los factores, seré
necesario establecer MARCAS DE REFERENCIA para cada factor.
Esto puede hacerse mejor por aplicaciones de prueba. Con
objeto de incluir la mds grande variedad posible de cédi -

gos de categoriasp varias dreas dentro de la planta deben

ser seleccionadas y aplicados los factores. La tabulacién,
la comparacién de los objetivos y ajustes de los resultados
dard una serie amplia de Marcas de Referencias para usarse

como gufas en la clasificacién de todos los equipos.

3) Lista de Clasificacidén de quipo .-

is La aplicacién de los tres factores a cada miquina da

un cédigo’ del equipo. Una lista que tabule éstos cédigos

en 6rden de clasificacidén numérica es atil como herramienta
para doterminar cufdles unidades son de mayor importancia.
Los goneradores eléctricos, calderas, lineas de transmisidén
de potoncia, oetec.,, deben incluirse asf{ como la magquinaria.
Los cédigos oxtromadamonto altos para lincas do trunsmisidén
o cualquier otro sistema de sorvicic roquorirdn considera =
ciones de otros circuitos u otras fuentes como alternativas

oen el sistema,

La lista de clasificacién del equipo, ya sea que se ela

bore aplicando cada uno de los.tres factores a cada parte

O
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de la instalacidn o por clasificaciéfy de todos los edificios
do ila planta, terroencs, servicios, maquinaria y equipos, en
dicez categorfas (como 58 hace>en la aplicacién simplificada
del ICGM), indica la importancia relativa de todos los compo

nentes de la instalacidén, Sin embargo, la clasificacidén re-

lativa del equipo es sclamente una parte del Indice ICGM, el

cual también refleja la importancia relativa de los trabajos

de mantenimiento en cualquier instante.

-
|
8

CLASIFICACION RELATIVA DE CADA TRABAJO DE MANTENIMIENTGO O
PROYECTO3s

1) Factores de Trabajo.~-

Ademds de la clasificacidn del equipo, es esencial hacer

una determinacién de la importancia relativa de los trabajos

de mantenimiento especificos. Con objeto de programar los

trabajos de mantenimiento correctos primero, es esencial es-

tablecer factores de trabajo. Las decisiones deben tomarse,

ya sea basadas en evaluaciones cuidadosas o en conjeturas,

respecté a, la importancia relativa. El propésito del enfoque
Ca

del factor de trabajo es dar una guia prdctica y légica que

conduzca la evaluacién de cada trabajo de mantenimiento usan

do razonamiento compatible basado en politicas sensatas.

Mientras el factor de trabajo estdndar ICGM involucra costos

dc mantenimiento diferido, costos de pérdidas de produccién,

costos de calidad, costos de mano de obra en exceso, y una

apreciacién de seguridad,‘la aplicacién simplificada ICGM es

tablece diéz categorias por tipo de trabajo de mantenimiento.

El entendimiento y desarxrollo de los factores de trabajo para

los trabajos tipicos de mantenimiento serd de swna utilidad

al Ingenicro de Planita en el establecimiento de las categorias

simplificadas,

La consideracidn bésica para el establecimiento de los
factores de trabajo ICGM, es de costo: La ejecucidén del tra-
bajo de mantenimiento causa gastos de mantenimiento y pérdi-
das en la produccidén, mientras que no haciendo el trabajo in

volucra costos potenciales excesives debido a pérdidas de

(]
4
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Produccidn, costos ascondentes de mantenimiento, dafos al
equipo, y pérdidas de calidad del producto. DLEvaluando estos
factores para cada trabajo pormite comparaciones entro los

trabajos, sobre bases firmes. La mayoria de los factores son

tangibles y sujetos a una evaluacién cuantitativa. EL1 hecho

de qus existan alguncs factores parcialmente intangibles, ta-
les como riesgos de seguridad, mo disminuye la importancia
de un desarrollo 1léglco de esos factores, los cuales puedon

ser medidos con mucha exactitud,

Dos situaciones diferentes pero relacionédas entre si
est&n consideradas en este mndlisis. Primero, las unidades
ya fuera de produccidén u operando anormalmente, estén consi
deradas sobre una base de costo de operacion excesivo por
hora durante el periodo en que no estén en operacién normal,
Segundo, las unidades en operacidén sujotas a falla repentina
requieren que se considere el costo probable de la falla,

ademds de otros factores de costo. Para obtener el valor

completo del factor de trabajo, es necesario estar capacita

do para hacer una comparacién entre los trabajos en ambas

situaciones. En cada caso, el costo de hacer el trabajo de

mantenimiento es balanceade contra el costo de demorarlo.

La relacién entre estos dos factores de costo e¢s muy signi-
ficativa en la decisién de la importancia del trabajo. En-
tonces, una reconstruccién muy costosa del trabajo puede ser
pospuesta por un perfodo considerable hasta que el costo
probable de no hacerlo se aproxime al costo de hacer la re-
paracidn. Durante el periodo interino, otros trabajos mec-
nos costosos puedsn terminarse, y los beneficios de estos

trabajos efcctuados serfian acumulativos,

La clasificacién del cbédigo de trabajo incluye la con-

sideracién de los siguientesfactores de trabajo:

1) Incremento del costo de mantenimiento diferido.
2) Costo de la produccién perdida.

3) Costo de calidad.

L4) Costo de la mano de obra excesiva.

5) Apreciacién de seguridad.
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Cj) La suma de los puntos de cada una de cstas cinco cla-
sificacioncs establece el factor de trabajo cl cual, con el

cédigo del equipo, determina el Indice ICGM.

;ﬁ) Costo de Mantenimiento Diferido.-

Este factor refleja la cantidad del incremento del cos
to de trabajo de mantenimiento que se espera sea resultante
{(no el mAximo o el minimo) si la reparacién no es terminada.

Este costo aumentado consiste de mano de obra directa, matsg=

riales y aumentos de servicios comprados que son casl una se
guridad, comparados con la M. de 0. directa requerida y cos=
tos de materiales conoccidos para la situacidn presente.
Consideremos por ejemplo, que el'reemplazo de un cojinete
quemado cuesta $4,00 por M, de 0., y $3.50 por material, Si
el cojinete ne es reemplazado, lh fletha se dafiaré, y el
costo total serd de $15.00. El % de incremento es entonces
del 100%, y el factor que debors usarse es 9, Para evitar
<> atencidn'innetesaria a los detalles, use el valor mds cerca-
. ne a un mwéltiple de $100.00 como' se muestra sn la tabla 15=5,.
) b .
Cuando hay una alternativa entre parar la unidad para
reparar y continuar la operaci&m,subqnormal, el costo de
produccién peydida durante la reparacién, debe también in-

cluirso., 2 1

Ocasionalimente puede ser po%ibl@ que se dafie la migui-=
na si el'trabajo de mantenimiento no ‘es terminado. 5i este
costo potencihl es mayor que el Mncrémento del costo del

mantenimientordiferidd, use sl valor mis altoc de esta carta.

O
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Puntos basados en el costo original
de Mantenimiento
Incremonto
del Porcentaje a $§100 | $200| ¢$300 $400 $500 | pLLS .-
Hastd 10 0 1 2 3 A
20 i 2 3 L 5
) 30 2 3 L 5 6
Lo 3 L 5 6 7
50 4 "5 6 7 8
60 5 6 7 8 9
70 6 7 8 9 10
80 7 8 9 10 11
90 8 "9 10 11 12
100 9 10 / 11 iz lBJ

Tabla 15-% Costo de Mantenimiento Diferido.

2 Costto de Produccién Perdida.-
) !

51 la cantidad o calidad de la produccién es reducida
o perjudfcadalpor no terminar un trabajo de mantenimienth
el costo en délares (valor pe}dido) por hora de operacidn
debe considerarse en la evaluacién de'la importancia del

trabajo de mantenimiento, Aqui de nuevo, el estimado debe

basarse en el dafioc probable, no en el dafio mdximo o minimo.

Cuando el dafioc sea gradual, divida la pérdida total probable
por el nlmero de horas requeridas por la pérdida total. Por
ejemplo, las miquinas sujetas a dafios por inundacidén se oxi-
dqrén a menos’que se limpien, y eate costo puede estimarse
sobre una base por hora. Cuando el daifio igumlmente ccurre
después &e un intervalo de tiempdé especifico, establezca dos
cifras. .Por gjemplo, los lndrilles de un horno pueden reven
tarse sl se poermiten enfriayrse abajo de cierta temperatura,
poro no habrd ,dailo alguno sii os enfriado y rocalontado arriba
del puntg crivlco. EL costo por’hora antes de oste punto cri
tico serd bajo, pero un periodo més largoe incurrird en un cos
to mayor, el cual puede ser estimado. En este casc, dos cla-
sificaciones de prioridad pueden prepararse para cubrir dos

periodos ide tiempo.



La tabla 1%-6 muestra los puntos tipicos establecidos

para los costos por hora de le produccidén pordida.

51 la unidad osta sujota a falla repentina (descompus
tura), ostime el costo probable de la falla. Se incluiré
solamente los costos de excescsa los cuales pudlieron evitarse

con la reparacidén temprana.

Cada partida, dafio probable al equipo, producto, o ma-
terialy costo de M, de O. en excesoj y costo de la produc-
cién perdida, es estimada en términos de un costo por ocurremn
cia de falle, on lugar de un costo por hora., Solamente los
costos que resulten especificamente de la falla deben incluir
se., Por ejemplo, los costos de reemplazar una vialvula defec
tuosa en un sistema de mezcla gquimica antes que la falla pro-
vocaréd tiempo muertoc en el equipog M. de 0. y materiales.
Después de 1la ‘i:'allap los mismos costos se provocarén mas =l
costo de reclamaciém de la mezcla de baga calidad o pérdida
total de la mezcla. Note que 1as diferencias de manc de obra

E]
de producéién pueden también ser involucradas.

VA I'd

Costos por llora

 Estimados Puntos

g 0 - ¢ 2 1
2 - L 2
4 - 6 3
6 = 8 4
8 - 10 5
10 - 12 6
12 - 15 7
15 = 20 18
20- 25 9

Mas de 25 10

Tabla 15-6 Costo por hora de producoidm
perdida,

x) Costos de Calidad,.-

La tabla de los costos de produccidén también representa

los puntoé tipicos establecidos para los costos de calidad

perdida p&r hora de operacién de la magquinaria. S5i ambos,
L
produccién y calidad sstén involucrados, los puntos corres

pondientes deben agregarse a cada uno, (Tabla 15-6. Tumbién
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se usa para la produccién y calidad perdidas).

" En la evaluacidén del dafio & los productos, considcre
el dafio probable (no el miximo daflo posible), basado en el
costo do roemplazo menos el valor recuperado. Este factor
mide el costo dol tiempo muerto contfnuc solamente, no el

dajio que pudo haber ocurrido debido & la falla.

5i la unidad estd operando abajo de lo normal, estime

el costo por hora si continda bajando asi.

4) Costo de Mano de Obra en Excesoc. (6 Mano de Obra

ociosa) .-

En muchos casos es imposible continuar la operaciéﬁ
de una miquina defectuosa agregando mano de obra directa.
En otros casos la magquinaria defectuosa puede causar que el
operador de la miquina u otros operédores tengan tiempo
ocioso. Estos hechos deben ser considerados en el estable

cimiento de la importancia del trabajo de mantenimiento.

La tabla 15-7 muestra leos factores de puntuacién tipi

ca a aplicarse para las dos situaciones anteriores.

-

Use una cifra aproximada que cubra el salario y el cos
to de las prestacliones de mano de obra, para el perfodo de
pérdidas reales. No incluya cargos generales., Donde la
mano de obra en exceso sea transferida despudés de un corto

perfodo, considere solamente lds pérdidas reales antes de

1a transferencia. Para convertir tales pérdidas a costos

poxr horas divida los délares totales por el tiempo aﬁﬁximado

en horas gque se espera dure parada la unidad, los puntos
de manor de obra en exceso se establecer&n finalmente por

modio del costo por ocourrencla.



-1l7-

Costo calculado

Costo calculado

por ocurrencia Puntos por ocurrencia Puntos
$ $
0 - 15 1
15 - 25 2 615~ 7065 70
25 = 35 3 765- 1,015 90
35 - 45 b 1,015~ 1,255 115
Ls - 55 5 1,255= 1,500 140
55 = 65 6 1,500~ 2,000 175
65 = 95 8 2,000~ 2,500 225
95 - 125 11 2,500~ 3,000 275
125 - 155 14 3,000~ 4,000 350
155 - 205 18 4,000- 5,000 Ls50
205 - 255 23 5,000~ 6,000 550
255 = 305 25 6,000~ 7,500 675
305 - 395 35 75500-10,000 875
395 - 505 Ls 10,000-15,000 1,250
505-=1615 55 ~ 15,000-20,000 1,750

Tabla 15-70

Costo de Mano de Obra Excedente.




5) Clasificacién por Seypuridad.-

Este factor comprénde la seguridad de la gente. Debe
considerarse seriamente hasta donde 5o pone en peligro la
seguridad del trabajador si ne se lleva a cabo la reparaciédn.
Esta pgrifica no deberd usarse sl se puede recurrir a otros
medios para evitar el peligro. En el caso de qu~ haya proba
;ilidad de que ocurra un..accldente serio © si ia vida del

operario se halla en peligro, higase la reparacidn sin uti

iizar la gréfica.

La evaluacién de los riesgos de seguridad sobre una oa
se monetaria es imposible y, por supuesto, no es posible
fijar un valor efectivo al sufrimiento humano ¢ a la pérdida

de vida. Esto es precisamente porqué’es importante considerar

los trabhajos de mantenimiento cuidadosamente donde pueda la

sepuridad estar involucrada. Una evaluacidén légica y siste-

mAtica de los daflos en cada caso asegura una adecuada aten-
cién a los daiios serlos, AL mismo tiembo9 la evaluacién iden
tificard otros trabajos donde el dailo s menor o donde la
alterﬁntiva de accidn para eliminar el dafio; puede también
eliminar la necesidad de trabajo de mantenimiento de emeryen
cia. Por ejemplo, en muchos casos serd mas econémicoiy Gusea
ble parar la operaclién con objeto de eliminar el riesgo de
soguridad hasta que las reparaciones pucdan hacerse, gue dar
al trabajo de reparacién prioridad sobre otros trabajos,

simplemente porque la seguridad estd involucrada,

Las amenazas a la seguridad relativas a trabajos de man
tenimiento especificos son evaluadas considerando dos facto-
res principales: la probabilidad de un accidente y la severi

dad del dajio (vea la tabla 15-8). Se pueden agregar marcas

de roforencia basadas en una aplicacidén real en plantas in
dividuales, para asegurar aplicaciones coherentes, Estos
valores.de marcas de referencia debon' también ser congruentes

con la aplicacién de los puntos en los otros cuatro factores

de trabajo.

i



Gravedad de un
posible acciden
te (tiempo per-

Puntos de Clasificacidén de Pricridad

Posibilidad de Accidente

No posi- . .
dido). bilidad Posible Probable Inmlnentel
1] 2314 ] s|{e|7 |8 | 9]10
Hasta una semana 50/150 | 250| 350|450 500 | 7501000

Hasta seis semanas

100 }2501400 | 550| 750 {000

Hasta tres meses 100 [250 merygencia

Payro
Pérdida de pie, ma- Emergencia
no, etc. Pato

Incapacidad total o

pérdida de la vida.

Emergencila
Pato

Tabla 15-8. Gravedad de un posible accidente.
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10)

DETERMINACION DEL INDICE ICGMs

1) El indice ICGM se clabora en la forma mostrada en la
tabla 15-9. El1 factor de trabajo es la suma de los puntos
do: 1) incremento del costo de mantenimiento diferido,

2) costo do la produccién perdida, 3) costo de calidad,

L) costo de la mano de obra en excesoc y 5) clssificacién

de sepguridad, todos determinados de la tablas de puntos,

El producto de los puntosdel factor de trabajo y el
cédigo del equipo (como se estampé en la tarjeta de equipo)
establece el indice ICGM. Obsérveseque la magnitud de las
cifras puede camblarse modificando los puntos asignados a

los factores.

En el ejemplo anteriormente citado, la prensa sacabo-
cados tenia un cédigo de equipo de 14.7. Suponiendo un
increme?to de costo por mantenimiento del 80 por ciento sg

/bre una reparacion de 400 délares (10 puntos), los costos

de produccién perdida por hora de 18 délares (8 puntos),
los costos de calidad de 28 délares por hora (10 puntos),
los costos deo la mano de obra en exceso de 270 délares (25
puntos), y el riesgo de seguridad nulo, el factor de traba

Jo serd de 55 puntos.
f

ElrIndice ICGM es entoncess

Los puntos del factor de trabajo multiplicado por el
c8digo del equipo, o sea 53 x 14,7 = 779

Otro ojemplo es el de una mAgquina para hacer resortes,
de la cual dbpenden una linea db montaje de asientos. La
calidad de los resortes es pobre, requiriendo que se hagan
modificaciones en los resortes antes de que éstos puedan
ser ensamblados. La miquina en cuestién trabaja 16 horas

4 4
diarias, 5 dias a la semana., L& }linea de onsamble de los

,asientoé utiliza 1l operadores. Los resortes producidos

por esta miquina constituyen el 40 % de los componentes de
un cierto tipo de asientos que representa a su vez el 17%

de las ytilidades de la empresa, En este casc, la capaci-
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Tabla 15-9, Cilculo del Indice ICGM




dad es (5 x 16) = (7 x 24) x 100, o sea, 48 por cionto. Do
la tabla 15-1, é;to representa 5 puntoes por capacidad. Puos
to que la miAquina de hacor rosortes coopera con el 4O por
cicnto‘derlas partes de umna partida que gana ol 17 por cien
to de lus utilidades de la compafifia, el porcentaje de renta
bilidad es 17por ciento x 40 por cicnto, o sea, 6.8 por cien
to y de la tabla 15-2 los puntos de rentabilidad son 7.

Con 14 operarios dependieﬁtes de la produccidén de la méquina
de rosortes, el factor de proceso llega a ser 14, de la ta-
bla 15-3. El cédigo del equipo es entonces, 5 (puntos por ca
pacidad) por 7 (puntos por rentabilidad) x 14 (factor por

proceso), o 400,

Consideremos que la miquina de hacer resortes necesita
500 dlls. para reparacidén y que del mismo modoiel incremento
del porcentaje por mantenimiento diferido es de 20 por cien-
Ito, Los pdntos por mantenimiento diferido, en ia tabla 15-5,
son 5. Los‘cosébs de produccién perdidas estdn estimados en
6 dlls. por hora, y los costos de calidad representan 18
dlls. por hora. La tabla 15-6, a éste corresponde 3 y 8
puntos respectivamente. El exceso de M. de 0. causado por
la utilizacidén de los resortes de una méquinaxgefectuosa
monta a 1,350 dlls, hasta el final del modelo de produccién
o de la tabla 15-7, 140 puntos. El riesgo de séquridad es

nulo, El1 factor de trabajo es entoncess

Mantenimiento diferido 5 puntos
Produc¢idén perdida 3
Calidad ' "3

Exceso de manc de obra 140

Seguridad 8]

Puntos totales del
factor do trabajots 156

En este caso, nuestro indice ICGM ess
156 (puntos del factor de trabajo) x 490 (cédigo del
equipo = 76,h4lL

5i la accidén inmediata debe tomarse para reparar la mi-

quina a fin de eliminar la @&ficiencia de la operacién,
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el indice ICGM seoxi:

Mantenimionto diferido 0 puntos
Produccidén perdida 10

(ko délares por hora)

calidad (no hay pérdidas o

de calidad)

Bano de obra en exceso
{ninguna requerida por

ahora) 0
Seguridad 0

Total de puntos del factox
de trabajo 10

El fndice ICGM podria bajar as

t

10 (puntos del factor de trabajo) x 490 (cédigo del equipo)
= 4,900,

La comparacién indica gue hay una ventaja definitiva en

apresurar la ejecucién del trabajo.

CLASIFICACION RELATIVA DE LAS PLANTAS:

1) El {ndice ICGM y también el cédigo del equipo pueden
usarse para comparar la prioridad-de 1) el equipo en plan
tas diferentes, 2) trabajos o proyectos en plantas dife =

rentes, y 3) fondos para mantenimiento en firmas multiplan

tas.

La clasificacién relativa de las plantas es una taroca
compleja. Es altamente especializada para la compaiifa
particular; sin embargo, un indice compue:io puede desarro

llarse para cualquier planta particular,

2) El factor m&s importante y por ende el més_ponderado
es la utilidad total enrn délares. Este puede sexr justifica
do sobre la,base de que hay una latitud normalmente consi-
derable de cuinto y 06m6 el dinero de mantenimiento es gas
tado} entonces; generalmente se deduce gue hay que gastar

mis en donde haya o se vaya a gastar méds,.

3) Los costos relativos de embarquq, almacenamiento, y




también ser factores muy importaontes dentro de la cifra 4o-

tal corporativa. Hay que inclulr asfimismo el servicio al

clientes ' <>

12) APLICACION SIMPLIFICADA DEL ICGMs

Una aplicacidén simplificada ICGM puede usarse cuando
no resulta prictico el método largoe. Solamente la importan
cia de la migquina y la importancia del trabajo son mnormal -

mente consideradas,

Cada mAquina, edificio, li{nea de transmisidén y pieza
del equipo de servicio es colocada em una de las 10 catego
rfa del céddigo de la miquina adaptado a la planta en parti
cular. Las portidas mds importantes llevan un valor del
cédigo de 10, y la menos importanteylleva un valor de 1,
como se muestra en la tabla 15-10., Estos valores de cédigo
se anotan en el registro que portea el nimero de serie de
cada midquina, o el valor adecuado se puede asignar al equipo

de una linea de produccién o departamentc de manufactura,

Todo el trabajo de mantenimiento, construccién y repara <:>
cién hecho por el Depto. de Mmto. es clasificado en uno o
diez pgrupos. El trabajo mds importante lleva un cédigo de
clase 10 y el menos importante ileva un cbdigo de clase 1

como se mues%ra en la tabla 15-11.

i

En pstaiaplicacién simplificada el nitwuero ICGM se de-
termina pultiplicando el cédipo de la miquina por el cbdigo
de la c%tegoria de prioridad, E1l trabajo mds importante
llevard un nimero ICGM de 100, y el menos importante levard
un nﬁmepo ICGM de 1. E1l ntmero ICUM es calculado para cada
érden de trabajo seyglin se reciban. Los trabajos son califi

cados en prioridad bas&ndese en el nimero més alto ICGM.

El criterio debe sexr juiciosamente aplicade. Poxr ejemplo,
un numero ICGM muy alto puede justificar la autorizacidn
‘de tiempo extra, puede justificar una decisién de aumentar

el numero de gentes en un trabajo ya empezado.,

O

EXl indice ICGM proporciona una herramienta adecuada para
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Clave

Descripcién del equipo

10

Servicios: Equipo de servicios principales, de influjo
de una unidad de produccién. Incluye lineas de trans
misidén gue parten de ese equipo. Una unidad de servi-
cios que afecte a otra de produccidn, llevar& la cla-
ve de la unidad a la que sirve.

Fresadoras de 44 y 45 pulgadas: Comprenden fresadoras
y toda unidad de servicio necesaria, como grdas e -
impregnadores. ,

Fresadoras de 80 y 66 pulgadas: Comprenden fresadoras
y unidades de servicio necesarias como grias y hornos

Horno bésico de oxigeno: Comprende los HBO y toda uni-
dad: necesaria de servicio, inclusive instalaciones se
paradoras.

Altos hornos, lineas de captacidén: Comprende todas las
instalaciones de servicio necesarias.

Planta de cojue, laminado en frio, destemple: Compren-
de' todas las instalaciones de servicios necesarias,
inclusive planta de enfriamiento y clarificador.

Hogar abiertou: Comprende todas las instalaciones nece-
sarias de sérvicim, inclusive separadoras.

Productos derivados: Comprende todas las instalaciones
de servicio necesarias.

Edificios y camincs: Necesarios para la produccidn.

Edificios, caminos y oficinas: No relacionados directa
mente con Ya produccidn.

Tabla 15-10. Clave:s tipicas y simplificadas de equipo del

ICGM. Importancia relativa del equipo.




Vel

ayudar en la toma de decisiones en los problemas de mante -
nimiento.

Ayuda a dar objetividad a las decisiones respecto a
las prioridades entre plantas y/o departamentos. Las lis=-
tas de clasificacién pueden ser publicadas semanalmente o°
mensualmente para informar a todas las partes concernientes,
El indice proporciona una base comiin dentro de la organiza-

cidén para un fé&cil entendimiento.

El indice ICGM es autoajustable. El cd6digo del eqguipo
permanece relativamente invariable; sin embargo,\;ambiaré
bajo ciertas condiciones, por ejemplo, si 1) la misidén del
equipo cambia, 2) el nuevo equipo reduce su importancia,

3) un disefio del prouducto cambia la necesidad del equipo, ©
4} los cambios de volimen afectan la significancia del -
equi.po.

El c6digo de trabajo cambia con cada trabajo o proyec-
to y podria ser pura coincidencia si dos cb6digos de trabajo
aparecen gue son numéricamente iguales. Por lo tanto, como
las condiciones gue afectan el Mmto. cambian es probable que
el indice ICGM cambie también. Por lo tanto el indice puede
facilmente ser conservado al dia, se mantendr& como un control

administrativo dimamico.



Descripcién del trabajo de manis.-

O

Paro.

Seguridad verdadera: Causa pérdida de produccidén o calidad
deficiente; pérdida de equipo importante de Mmto. pérdida

de equipo importante de manejo de material; pérdida de equi
po importante de embargue; trabajo critico de seguridad,
cuando la vida o la integridad fisica se encuentran en peli
gro inmediato; problemas potenciales de importancia, como
chumaceras calientes, hidréulicos, eléctricos, etc.
Mantenimiento Preventivo: Inspecciones, lubricacibén y repa-
raciones en sistemas de lubricacidn automdtica; reparacio =-
nes de sistemas de alerta automdtica, y otros trabajos per-
tenecientes a la prevencidn de paralizaciones 0O trabajos de
compostura.

Servicio a produccidn: Trabajo necesario gue se efectla du-
rante los turnos de operacidn. Comprende cambios de rodillos,
cuchillas, etc. y otro trabajo que puede hacerse para elimi-
nar o reducir el de fuera de turno, que requiere de paro.
Partes,

Mantenimiento correctivo: Trabajo en partes o unidades, cuan
do no se dispone de una parte de repuesto con qué reemplazar
la pieza dafiada. Cualquier trabajo de indole correctiva para
eliminar o reducir el trabajo de caracter repetitivo.
Trabajo durante paros.

Seguridad que requiere de paros: Trabajo que necesita de un
paro de ma&guinas y que comprende trabajo de seguridad que
sblo puede efectuarse en esas condiciones, pero que no es lo
suficientemente critico para exigir un paro inmediato.
Trabajo de rutina.

Trabaje normal de seguridad: Comprende trabajo en partes de
repuesto adicionales o uniaades, y trabajo normal de Mmto,
inciusive reparaciones a herramientas y equipo de Mmto.
Abarca trabajo de seguridad rutinario.

Meloramiento de la produccidn.

Mejoria de calidad: Trabajo aprobado necesario para mejorar
tantoc la calidad como la cantidad de la produccidn, mmto.
materiales, manejo o embarques.,

Disminucién del costo: Todo trabajo que involucre una reduc-
cidén del costo y gque no encaje en alguna de las categorias
superiores; por ejemp. cerrar las ventas altas en otofio para
conservar el calor.

Salubridad.

Pintura de mantenimiento: Trabajo en vestidores e instalacig
nes higiénicas para mantenerlos en buen estado de funciona-
miento; pintura protectora para evitar oxidacion.

Asec y Orden: Todo trabajo’ que no pertenezca al trabajo do-
méstico’'que no forma parte’ de esta clasificacidn.

. T .o - .
Nota: Las emergencias no se encuentran clasificadas, pero se corrigen tan
pronto como, sea posible,

WMl csayr=a 18217 @ TWacmbdbsmroa e v oaadvm =2 mm p'ilal TERM +Crtmemee ue ovs oY d

EI memn A o







N mn“ﬂm =
. AHERE )”i
i r 1

EMILIO ROSENSBLUETN
LUIS ESTEVA
SULIO E DAMY

CETUBRE 1874 =

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTONOMA OE MEXICO




/ a 2z

Sonificacion v penalizacicn en
criterios de aceptacion de concreto

E Rosenblueth, L Esteva vy J E Damy *

ABSTRACT

Criteria are laid down to decide on the price that
should be paid per cubic yard of concrete, including
bonuses or penalties, as a function of the strength
supptied and of the specified strength, as well as
when a concrete element should be strengthened or
demolished and replaced. The eriteria are such as to
make the owner's utility indepéndent of the strength
of the concrete suppiieq' by the contractor. Initial cost
and present value of the conseéquences of failure are
taken into account.

Three possibilities of structural failure are analyzed:
on application of permanent loads, a Poisson process,
ana combinations of these two conditions. The first
possibility idealizes behavior under gravity loads
while the second corresponds to earthquake-and
wind-like loading.

A cursory -analysis is included of the effects of dif-
ferences in stength between control cylinders and
concrete cores.

RESUMERN

Se‘ desarrolla un criterio para fijar el precio del me-
tro cdbico de concreto en funcion de las resistencias
suministrada y especificada, considerando a la vez la
bonificacion y penalizacion, asi como las condiciones
en_ que un elemento de concreto se debe reforzar o
demoler y remplazar.

El' criterio que se propone va encaminado a que la
utilidad del propietario sea independiente de la re-
sistencia del concreto que suministra el contratista,
para lo cual se consideran el costo inicial y la espe-
ranza del valor presente de las pérdidas por falla.
Se analizan tres posibilidades de falla estructural:
bajo cargas permanentes, un proceso de Poisson, y la
combinacién de ambas. La primera idealiza el com-
portamiento ante cargas gravitacionales; la segunda
corresponde a solicitaciones debidas a sismo o
viento.

Se incluye un andlisis aproximado de los efectos de
diferencias en resistencia entre cilindros de control
y corazones.

* Instito de Ingenieria, UNAM

1. INTRODUCCION

Las tendencias modernas en disefio estructural tien-
den a la formulacién de especificaciones de seguri-
dad de acuerdo con criterios que permiten la asigna-
cfpn de confiabilidades congruentes a diferentes
mjembros y sistemas estructurales (refs 3, 7 y 8).
Las confiabilidades deo disciio deben obtenerse de
los estudios coslo-bencficio que toman en cuenta
costos iniciales (que crecen con el nivel de seguri-
dad), pérdidas esperadas debidas a fallas {que de-
crecen con el nivel de seguridad) y beneficios de-
bidos al funcionamiento de la construccion (ref 8).
Tales criterios costo-beneficio se han aplicado tam-
bién a la detorminacién del tamaino éptimo de la
muestra en la estimacién de propiedades do mbte-
riales para el disefio de estructuras y cimentaciones
(ref 6). Parece udecuado que los criterios de acepta-
ci6n y rechazo y las medidas suplementarias para
materiales de construccién se basen en analisis cos-Q
to-beneficio, de las cuales se presenta en este tra-
bajo una posible formulacion.
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Las  especificaciones de construccidon  tradicion: -
mente requicren qgiie los elementos de concreto ro-
forzado se demuclan o refucrcen adicionalmente
cuando no satisfacen cicrtas normas relativas a re-
sistencia Tal practica sucle causar pérdidas consi-

derables tanto a propictarios como a contratistas. A

fin do proteqerlos, con frecuencia se pruchan cora-

zones de concreto cuando la resistencia de cilindros'

de control es ligeramente deficiente, y la demolicién
se limita entonces a los casos en gque la resistencia

de corazones confirma tal deficiencia; antes de ex-
traer corazones se permite curado adicional.

Aun esta préactica cs objetable: si la resistencia es
baja como para conducir a la destruccién y recons-
truccién de los elementos de concreto, de nuevo el
propietario y el constructor sufren pérdidas excesi-
vas; si la resistencia excede de este limite pero es
menor que la de diseno, ocurre una pérdida para el
duefio, pues recibe una estructura de menor calidad
que la descrita en el contrato; ademaés, el contratis-
ta no se beneficia por suministrar concreto mejor
que el requerido.

Para corregir parcialmente esta situacion, en ocasio-
nes se penaliza el precio del concreto cuando su
resistencia no satisface una norma especifica pero
no es tan baja como para justificar demolicion o re-
fuerzo. Tal practica ha sido adoptada por una firma
consultora en México. Berissi describe una propues-
ta francesa ref 2 y Kithn presenta un criterio com-
parable para control de relleno aplicado en Sud-Africa
(ref 9). Sin embargo, hay necesidad de una base ra-
cional para tales penalizaciones, asi como un crite-
rio que permita decidir cudndo demoler los elemen-
tos en cuestion y qué bonificacidn se pagara al con-
tratista por resistencias mayores que la de diseno.
El presente trabajo intenta establecer tales bases.
Se reficre a la cantidad que el dueio debe pagar por
metro cubico de concreto y a las condiciones en que
debe pedir la reposicion o el refucrzo del elemento
estructural. Ei criterio es que las decisiones no mo-
difiquen la utilidad que el dueho hubiera recibido de
‘haberse surtido el concreto de acuerdo con las es-
pecificaciones.

Aunque este trabajo estd orientado a la resistencia
del concreto, la mayor parte de sus conclusiones se
aplican igualmente a otros materiales y a las caracte-
risticas gcométricas de clementos estructurales.

2. PLANTEAMIENTO GENERAL

La suma € + D so tomara como la funcién de obje-
tivo a minimizar en discio, donde C es el costo ini-
cinl y D Ins consocunncing do dano o falln, Ambas
contldndan non valoroaa prasantos eaporndoa refori-
doa n ln unidad do voluimon da concrelo. La ndopelon
do csta funclon de objetivo implica que los benefl-
cios que se derivan de la existencia de la estructura,
en tanto esta no falla, son independientes del para-
metro de disefo que interesa. Tal hip6tesis es razo-
nable en aplicaciones practicas cuando el parédmetro
es la resistencia del concreto.
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Iniclalmente, la resistencia de concrelo colado cn un
clemente estructural se tratard como una cantidad de -
terministica cuyo valor sc¢ deriva de prucbas de con-
trol. El Anéndice 1 discute las imphlicacicnes de la
Incertidumbre con respecto a las resistencias in situ.
Sca x la resistencia del concrete en ¢l clemento os-
tructural en cuestion. C y D son tinciones de x, como
se muestra en la fig. 1. Admiticndo quec la estruc.
tura estd "bien disefada”, Ia resistencia de disciio,
digamos x., €s O6ptima, es decsr minimiza a C + D.
Sean Co ¥ Do los valores de C y {: asociadas a Xo. S x
difiere de x., C diferird de Ce: se1d el precio comer-
cial de un concreto con resistencia x; D diferiré tam-
bién de D.. Se desea calcular el precio C’ que el
duefo debe pagar al contratista de tal manera que la
suma Co + D, no se afecte por la diferencia entre
X Y Xo. (Por brevedad no se trataran las relaciones
entre €l contratista y el proveedor del concreto.) De
lo anterior se deduce que C + D debe ser igual a
Coe + D, y por tanto el duefiic debe pagar una boni:
ficacion

C —Co=D— D (1)

por unidad de volumen, en adicion al precio contrac-
tual del concreto. Si C’ - Co < 0, la diferencia es
una penalizacion.

Se requiere calcular tamhbién el valor de x por debajo
del cual se necesita refuerzo o reposicion. Sea Ci lo
que cuesta al contratista el refuerzo o la demolicién
y reparacion de la parte de la obra con resistencia
deficiente y sea C. la pérdida gue esta operacion
cuesta al duefo. Cuando se decide reforzar o demo-
ler y remplazar el elemento, el duefio debe pagar al
contratista Co — C, por unidad de volumen de con-
creto a fin de que su utilidad concuerde con las con-
diciones del contrato {excepto por posibles ajustes
posteriores que se hagan si la obra de refuerzo o re-
posicién no cumple con las hipdtesis de disefio). Des-
contando el costo de costa nueva labor el contratista
recibira Co — Ci — (. por metro cubico. Por otro
lado, si se deja el elemenio tal como se cold, el con-
tratista recibe C’ por metro cubico. Por tanto, se de-
cidira reforzar o reponer cuando

C'<Co— C1— G (2)

En la obtencién de la cc 2 se supone que Do no se
modifica por el desarrollo de los nuevos trabajos. Sin
embargo, la informaciéon que haya conducido a efec-
tuar los nuevos trabajos pucde cambiar la situacion.
Por ejemplo, puode considerarse que la calidad de
cjecucion quo puedo cspararso dnl contratista bacoe
In rosistancia probabie do los clomaentos reconastinl-
dos monor quo la especilicada originalments, en cu-
yo caso D excede a Do, Las dificultades intrinsecas
de la obra {calidad deficiente de materiales disponi-
bles, condiciones dificiles de colado, etc) imprevis-
tas en la etapa de disefio pueden tener efectos se-
mejantes. Ademas, puede resuliar imprdctico tratar
de reforzar de manera que se obtenga precisamente



Vicapacidad estruetural original de discio; por tal
pazon baoestructura reforzadn casi sequramente po-
woord una resistencia mucho mayor o mucho menor.
iodas es'as circunstancios deben considerarse ex-
peciamente modificando G,

ia decision entre reforzar y remplazar el elemento
gstructural se hard comparando los valores corres-
pondientes del sequndo miembro de {a ec 2.

En algunos casos el dueio puede decidir participar
cn la pérdida del contratista para lograr una solucién
que al menos en apariencia sea justa. No es raro que
proceda como si C; fuera nula y que pague al contra-
tista Cs por metro cibico cuando se necesita refuer-
zo y reposicion. En tales casos la ec 2 se modifica
como sigue:

C’'<Co — Ci (3)

Si ademas el costo de demoler y construir es aproxi-
madamente igual al costo original, es aconsejable
proceder de esta manera cuando

c'<o (4)

-

Ki
Y

C,C+D

Bajo condiclones mas generales C: debe estimarae -
calcularse explicitamente. En caso de demolicion y
reposicion la pérdida del ducio obedcce usuaimen-
te al retraso de la terminacion de la obra. En gcnorp")
cabe suponer que los costos ‘de la obra se deducen
de una inversién a una tasa constante de intercs y
quo el producto de esta tasa por el costo total de
ia obra es menor que los beneficios que se derivan
de la existencia de la obra terminada. La pércida en
que incurre el duefio es igual a la diferencia entre
el interés que la inversiéon proporciona y los benefi-
cios esperados de la obra terminada. Si se especifi-
ca una multa por cada unidad de tiempo que se re-
trase la construccién y dicha multa se fija de tal ma-
nera de compensar esta pérdida, bastara con aph-
car dicha clausula y no sera necesario calcular C. por
separado.

Si se decide reforzar a fin de compensar la deficien-
cia en resistencia, C. puede incluir una reduccion en
rentabilidad o los costos de molestias debidas a los
cambios arquitecténicos impuestos por el refuerzo
adicional.

C+D - (Co+ Do)

Bt

Fig 1
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3. CON RESPECTO A D

La estructura puede sufrir varios modos de falla o
dano (pucde desarrollar grictas visibles o deflexio-
nes excesivas, sufrir colapso parcial o total, etc). Sea
JFAt) la probabilidad de que el i-ésimo de dichos mo-
dos ocurra antes del instante t y sea f, = dF./dt. Se
supondrd que el valor presente de una cantidad ga-
nada o gastada en el instante { equivale a exp (-yt)
por dicha cantidad, donde ¥ es una constante, (Esta
hipéiesis equivale a la del manejo del dinero a una
tasa constante de interés continuo.) Asi,

W _Yt
b =2 j f(8) D() e dt (5)

en donde D,(t) es ¢l costo esperado que correspon-
de al i-ésimo modo de dafio o falla si dicho modo
ocurre en el instante ¢, referido al metro cubico de
concreto.

Si la estructura pertenece a una nacion las cantide-
des involucradas son suficientemente pequenas de
modo que puede suponerse relacion lineal entre da-
fo y utilidad. Lo mismo es deneralmente cierto de
las variaciones que puede sufrir el costo inicial del
concreto en relacion con G, aun cuando el duefio
sea un individuo. En cambio, las pérdidas D, debidas
a' colapso pueden ser tan grandes comparadas con
las pertenencias y el ingreso del propietario que en
la evaluacion de estas cantidades sea necesario re-
conocer una relacidn no lineal con el dinero. Este
Oproblema no se tratard en el presente articulo.

Se supone inicialmente que una estructura que ha
fallado no se reconstruye y que una que no ha su-
frido dafio no se repara. En consecuencia D, debe
incluir los beneficios que no se reciben a causa de
falla o dafos; en casc de colapso estos son todos
los beneficios ascciados a |4 existencia de la es-
tructura, y en caso de dafo, tal como la aparicion de
un defecto o agrictamiento objctables, la pérdida de
beneficios puedo inclyir una reduccién cn rentabili-
dad y prestigio. En caso de¢ celapso, ¢l valor de re-
cupcracién do la consiruccion.pucde restarse de Do,
A conlinuacién se angliza la politica segun la cual
una estructura que ha sufrido daiio o colapso se re-
para o se reconstruyc sespectivamente.

Con frecuencia es satisfactorjo suponer que las D, .

son independientes def!, tiempo. Entonces la ec 5 se
convierte en

D= X DP (6)
donde
L "Y[
P = _g! fi () e dt (7)
o y

</La ec 6 es directamente aplicable en estructuras que
pueden fallar bajo cangas accidentales distribuidas
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cn el ticmpo, asi ¢como a estructuras cn que preao-
minan los cfeclos de cargas permanentes y para las
que, por consiguicnte, la falla os poco probable salve
en cl dia de su inauguracién. Para el primer tipo de
cstructuras las P estan dadas por la ec 7. Para ol
segundo tipo P es la prohabihidad de falla en el i-6gi-
mo modo.

Si una estructura se repara o rcianstruye sistema-
ticamente después de su daiio o falla, la distribucion
de probabilidades de su resisiencia cambia en ge-
neral tras cada uno de tales evenios. Entre otras ra-
zones, esto se debe a cue la intermacién obtenida
de las fallas mismas conduce cnn frecuencia a un
redisefio. Aun asi es pequefic el error que proviene
de la hipé6tesis de que esta distribucion no cambia.®

Si a esta hipé6tesis se aftade la de independencia es-
tocastica de los eventos que produzen fallas sucesi-
vas en un modo dado, se encuentra que la ec & debe
sustituirse por

D=33%DP (8)

1 k=1

D.P,
= (9
R o

Aqui D, debe incluir las pérdidas debidas a los bene-
ficios que no se reciben durante la reparacion o
reconstruccion.
La hipétesis de independencia estadistica de los pro-
cesos de falla en un solo modo es razonable cuando
la falla puede ocurrir Unicamente al completarse la
obra. Si no puede ignorarse la dependencia de las
perturbaciones con respecto al tiempo, dicha hipéte-
sis sigue siendo aplicable cuando las perturbacio-
nes pueden suponerse representadas por un proceso
de Poissen. Esta aproximacion ¢s admisible para la
mayoria de los problemas de disefio que involucran
{alla por sismo y viento. Las 0, s¢ redicen algo bajo
la politica de reconstruccién o reparaclon sistemid-
tica, ya que solo sc pierde una peguena parte de los
beneficios que se derivan de la existencia de la es-
tructura. Si las consecuencias directas de la falla o
del dafo exceden por mucho a los beneficios que
habrian sido producidos por la estructura, las P, 6p-
timas son mucho menores que la unidad, asi Gue ios
reésultados obtenidos segin las dos politicas citadas
difieren poco entre si. Tal no es el caso usual para
dafos menores, para los que las P pueden ser rela-
tivamente grandes. '

i 1
* En lo realidad se supone quo lus falias sucesives on un
mbdo dad8 constituyen un proceso de renovacion; esto es,
que los tismpos de espora enire dichos oventos son vanables
alsatorias independientes, todes con Iaual distribucién ds
probobilidades.




4. CON RESPECTO A x

La variable x se definid como la resistencia del con-
creto después de colado. En realidad la resistencia
en compiesion varia dentro dé cada elemento estruc-
tural. Ademds, es funcién del tiempo y su valor de-
pende de la procedencia del material, es decir, de
que se trate de cilindros de’control o muestras de
material colado. Si no se prueban cilindros ni se
efectian pruchas no destructivas, la bonificacién y
penalizacion del precno dei concreto debe depender
solo de los resultados de pruebas en cilindros de
control y de lo que se especifica en relacion con
ellas. El Apéndice | contiene un analisis de la situa-
ci6n que se presenta cuando se efecttian pruebas en
concreto colado y de la influencia que en este pro-
blema ticnen la dnstrnbucuon de probabilidades de los
resuitados de pruebas de cilindros y la redaccion de
las especificaciones.

Ei presente tratam:enﬂo se basa en la hipotesis de
que las Gnicas consecuencias de resistencia excesi-
va o deficiente del cbncreto son, respectivamente,
una disiminucion o un-aumento en las probabilidades
de falla. La hipétesis ks ade¢uada para muchos ele-
mentos estructurales 'de una bmplia gama de estruc-
turas bajo gran diverdidad de condiciones de carga.
Sin embargo, hay casbs en que el incremento de la
resistencia en parte dé una estructura es indeseable
y eleva el valor de D ‘como resultado del correspon-
diente incremento de Imodulo(de elasticidad y la con-
secuente aparicion de!excentricidad ante carga late-
ral y otros fendmenos semejantes. Este trabajo no
cubre tales casos.

5. ESTRUCTURAS QUE PUEDEN FALLAR SOLO A
SU TERMINACION :

Si xo €s 6ptima, G + D no puede ser menor que Co +
D,. Es decir

C—LCoxDs—D (10)

De acuerdo con las eés 1y 10 C’ < C. En otras pa-
labras, el precio bonificado o" penahzado del concre-
to que tiene la resistéhcia suinistrada no debe ex-
ceder a su valor come;cial. Ed ocasiones no se cum-
ple esta condicion porfue la rBsistencia de disefo no

'es estrictamente dptirha.

Considérese inicialmefite quella resistencia de dise-
fio es en efecto 6ptimY. Cornéll (ref 3) ha demostra-
do que una amplia clade de fuliciones de distribucion
de probabilidades puede aprotimarse en el rango de
x muy grande mediante funciones de la forma a« exp
(-Bx) (véase por ejemplo la fig 2°). Aqui & y B son
pardmetros y x es la Variable® aleatoria en cueéstion.
Admitiendo que las P, &n la ec'6 pueden aproximarse,
en el rango de probabilidades 'de falla pequefias, me-
diante funciones de edte tipo,'cada una con diferen-
te @ pero todas con laitnisma 8, la ec 6 se torna

|

D = Aeg~ ¥ (11)

donde A = E u; 0, vio varia con X, Esta expresion es
gongruente con la politica en que las fallas o danos
no son scguidos por reconstruccion o rcparacion.

De las ecs 1y 11 se deduce. O

"C’ - Co = Do 1 - e"B(X”X")

(12)

donde el factor que multinlica a Ds es 1 — D/Do. Pue-
de demostrarse que, para toda x, C — Co debe exce-
der al segundo miembro de la ec 12 si % €35 dptima.
Esto es cierto ya sea que C se idealice como funcidn
continua de X 0 que se reconozca que x es variable
discreta y C una funcién escalonada. Sin embargo,
no siempre puede satisfacerse tal relacidn para una
xo dada: a menudo la resistencia de disefic no es
estrictamente 6ptima. Las consecuencias suelen ser
poco importantes para fines de diseito, puesto que
ip utilidad global es casi constante en un amplio
rango dg resistencias (véase la fig -1). El presente
{ratamiento puede adoptarse cuando X no es Gptima
usando funciones G(x) ligeramente modificadas para
las que xo sea realmente 6ptima. (Este no es nece-
sariamente el caso cuando la suboptimizacién obe-
dece a un disefo inadecuado o proviene de un re-
quisito de uniformidad o simplicidad.) .

Supdngase ahora que C(x) se aproxima mediante una
funcién que en x = xo es continua y liene primera

derivada y sea / O
" dc ‘

= —

dx

(13}

X = Xo

De la condicion de optimalidad se sigue que

d(C + D)

=0 14
™ (14)

X = Xo

$ustituy',;’ando las ecs 11 y 13 en la 14 se obtiene

a — BDo = (15)
de donde
Do = al'ﬁ “6}
Sustituyendo la ec 16 en ia 12 se encuentra
: - (X - X )
G~ Co=1(a/B)(1 — e P o) (17)
que puede escribirse como
c C B Xo — X
— a ———n—
L = (l—e K (18)
Xo B
donde 3': Bxo. D

° Ha probabuldod de falla on lo fig 2 se muestra, como funcién
de n, el factor central do seguridad on vez de la resistencia x
Pyesto que ambas variablos cslén relacionadas hnealimente. el
valor de 8 que debe usarse en lg ec 11 se obtiene fGcilmente,
como se describe en el Apéndice 1.
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La fig 3 muestra curvas-de la bonificacion y penali-
zacién en funcién de x. gara varios valores represen-
tativos de los parémetrog ay B."

Como ejempio supongdse a =02 $/m’ {kg/cm?),
B = 10, xo = 200 kg/cm?.'Si1 la resistencia del concreto
resulta 15 por ciento menor qué el valor de disefo,
la ec 18 y la fig 3 dan {C" — GCo)/xo igual a —0.07
~(kg/cm’); es decir, el- metro-ctbico de concreto

C]

Jebe penalizarse en 0.07 X 200™= $14.0.
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n= factor de seguridad central

Fig 2

Estos resultados reflejan el criterio de que la utili-
dad|del duefio no debe cambiar como consecuencia
de las diferencias entre la resistencia suministrada
y la de disefo cuando dicha utilidad se toma como
fungion unicamente del costo inicial y del comporta-
miento estructural. Entre les factores que pueden
conducir a'una politica diferente se cuentan los si-

guiéntes: "



— El deseo de simphificar la contahilidad. Como ¢ -
secuencia puede decidirse no honificar o penahizar
cuando tales acciones pucden ivolucrar cambios
menoras que, digamos, $500 por metro cubico.
Para ¢l ejemplo analizado, (€ — Co)/x0 cs igual a
——5/200 = —0.025 §/m® (kg/em?). De acuerdo con
la fig 3, (x — xo)x0 es —0.07. De lo anterior, esta
decision implicard pagar Go por metro cubico de
coicreto con rcs:stenc:a no menor que (1 — 0.07)
200 = 186 (kg/cm’). ‘Pueden, incluso sustituirse
las curvas de la fig 3 por lineas escalonadas que
simplifiquen los calculos. La conveniencia de esta
decision puede anallzbrse cuantitativamente si se
evalian ios ahoiros 6ngmados por la simplifica-
cion de la contablhdad

— El deseo del arquitecto de impresionar favorable-
mente al propietario. No es probable que el duefio
acepte voluntariamente un edificio con resisten-
cias de concreto excepc»onalmente bajas a pesar
de la compensacnon economica que recibiria por
una penalizacion del precio.’En consecuencia, el
arquitecto puede decidir que los elementos de
concreie que tengan resistencia por debajo, diga-

C'— Co

b —=5c

mos, dé 70% del valor de discho o aquellos (ue
impliqguen una penalizacién por encima de $750
por metro cibico deben reforzarse o demolersc y
reponerse.

— El deseo de mantaner relaciones amistosas con ¢l
contratista o bien de hacerle senlir la inflexibili-
dad del arquitecto En ambos casos pueden mo-
dificarse las curvas de la fig 3. De cualquicr ma-
nera, estas curvas proporcionan una guia racional
para fijar el precio que ha de pagarse por el
concreto.

Puede aplicarse el mismo criterio cuando la politica
es reconstrmr o reparar sistematicamente. Entonces
dehe emplearse la ec 9 en vez de la 6. La expresion
que sustituye a la ec 18 es, sin embargo, algo mas
complicada.

El tratamiento no se limita a la lipdtesis que con-

dujo a la ec 18. Usando los mismos aigumentos

puede atacarse el problema sin necesidad de acudir

a las funciones de probabilidad de falla supuestas.

En ‘cualquier caso la condicion de que X es optima

permite eliminar uno de los parémetros que rela-

cionan D y x

0.3

— 0.5

B=5, 10,15, 20,25, 30

Fig 3
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6 USTRUCTURAS QUE PUEDEM FALLAR SOLO
ANTE SISMO

Sc supondrd que las perturbaciones que pucden
danar a ia estructura o hacerla fallar constituyen un
proceso generalizado de Poigson. Bajo esta condicion
las funciones fi en la cc 7 trenen la forma X exp
(—2.t), donde A, es la tasa media de ocurrencia de

-1
dano o falia; es decir, A, es el periodo de recurren-
cia de este fendmeno,, Gengralmente A; es funcidn
de x.

Se obtiene entonces de la ec 7 que

P (19)
) T e 1
A+ b
Bajo la hipotesis de que solo hay un modo significa-
tivo de falla. 0 sea que ; = 1, la ec 6 se convierte en
O A, )
Ay by

Se ha demostrado que, con precisién razonable en
una ampha gama de propiedades estructurales e in-
tensidades de temblores, X\ puede tomarse propor-
cional a una potencia de la fuerza cortante basal que
la estructura puede soportar sin sulrir daio o falla
{ref 4). Esta fuerza es a su vez aproximadamente
proporcional a x si estd reqgida por falla de compre-
si6n, o a x** si por agrietamiento en tension o tension
diagonal o por falla de adherencia y anclaje. Por otro
lado, las deformaciones de una estructura modera-
damente flexible que descansa en terreno firme
varian casi inversamente con la raiz cuadrada del
modulo de elasticidad del concreto. Para la mayor
parte de los concretos ordinarios este modulo es
aproximadamentc proporcional a x*:, Asi, las defor-
maciones estructurales varian toscamente como x%.
En terreno blando la existencia de periodos domi-
nantes largos conduce a una dependencia mas pro-
nunciada de las deformaciones con respecto a x.
En las aplicaciones practicas ¢l agrietamiento por
tension diagonai es a menudo el factor dominante y
pucsto que estd asociado con una cortante basal
aproximadamente proporcional a x”* y el exponente
Y% es intermedio entre . los que corresponden a otros
tipos de fallas y daio, en muchos casos practicos se
puede proceder como - si la capacidad estructural
fuera proporcional a x%.

Bajo esta hipdtesis se encuentra que A es propot-
cional a x~7, donde r es un parametro de! orden de
1.2 a 1.4'. La ec 20 toma la forma

O
D=—— (21)
14 %o} Y/Ao

Odondo Ao = A {x) es la tasa de falla supuesta en
diseno.
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La condicion de optimidad conduce de nucvo a .
oc 14, Sustituyendo las ecs 13 y 21 se obtienc

_ {1 4 7R)” axe

22
re/Ao (22)
Sustituyendo las ccs 21 vy 22 en la 1,
C — G (1 + Ao/v}a 1+ /A
= 1 - - (23}
Xo r 14 (X/x0)" Y/ Ao

La fig 4 contiene curvas que dan la bonificacion o
penalizacidon en funcion de la resistencia de diseno
para varios valores de los pardmetros a, r y Ao/7.
Las curvas designadas A./y = 0 son aplicables en ¢l
caso en Gue la estructura se reconstriye o0 se repara
sistematicamente, cualquiera que sea AJ/v. En efec-
to, cuando se adopta esta politlica, la ec 9 remplaza
a la 6, de modo que en vez de !a ec 20 debe escribirse

i
Y ]
gue es aplicable aun cuando se reconoce la posible
ocurrencia de varios modos de falla. Si todas las &,
pueden tomarse proporcionales a x~', la ec 24 puedea
escribirse
D=Ax"" {25)

donde A’ no es funcion de r. Sustituyendo las ecs
13 y 25 en la 14 se obtiene

Do = axo/r ‘ [26)
y a partir de la 25,
D/Do = (xo/ x) (27)

Finalmente, sustituyendo las ecs 26 y 27 en la 1 se

obtiene
C' — GCo a Xo ‘
Xo r X

Esta expresion coincide con la ec 23 cuando A/Y es
igual a 0.

Los resultados que se obtienen con valores finitos
de Ao/y asociados con las dos politicas consideradas
estan de nhecho mas proximos entre si que lo que
podria deducirse de las curvas de la fig 4 dado que
las D, son menores para la segunda que para la pri-
mera politica, y asi debera ser xo si no hay otros
cambios en el disefio. En la practica debc elegirse
fa politica que conduzca al menor valor de Co = D.
Nuevamente tomemos como ejemplo g = 0.2 $/m
(kg/cm’) y x = 200 kg/cm?. Si la resistencia del
concreto resulta 15 por ciento por debajo de la de
disefio y r =13, se encuentra que (G — Co)/x0 €8
igual a —0.0347, es decir, una penalizaciéon de 56.94
por metro cubico si Ay = 0.2, y {C" — Co}/xs igual
a —0.0358 0 una penalizacién de $7.15 por metro
cubico si A/y = 0 0 se sigue la segunda politica.



i Hios esultados son bastanie menos severos que
(v ol pnimer caso, al grado que intuittvamente pa-
recen maceptables, Sin embargo, debe tenerse en
mente que se ha considerado imposible la falla bajo
carga estatica. La unica consecuencia de una reduc-
cion en la resistencia es un incremento relativa-
mente pequefic en las tasas de dano y falla por

temblor.
C"' CO A
XoO
-
{ |
-10
N
r=l, ——=

r=10,12,13,14,16,18

-2

-3 —

Fig 4
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7. ESTRUCTURAS QUE PUEDEN FALLAR ANTE
AMBOS TIPOS DE PERTURBACION

Consideremos ahora una estructura cuya falla puede
tener fugar al terminarse la obra o ante sismos. Se
hardn las mismas simplificaciones que cn el primer
caso Se supondra que la estructura falla cuando una
seccidn critica alcanza su capacidad y que la sec-
c16n critsca para cargas graviiacionales es la misma
gque para cargas sismicas. Por simplicidad se supon-
dra que solo hay un modo significativo de dafo o
falla.

Sean x la resistoncia (deterministica) del concreto
en la seccién critica, y S y Y, respectivamente, los
esfuerzos (aleatorios) debidos a cargas permanentes
0 a temblor La condicion de falia es S + Y > x. Al
terminarse la estructura, ésia falla ante carga per-
manente si S x. Sea f4(.) la funcién de densidad
de probabtlidad de S, La probabhidad inicial de falla
es

P = § fs (s) ds (29)

Se supondra que la estructura po se reconstruye en
caso de faila. \

Para un valor dado de s. nl valor presenie de la pér-
dida esperada debida a temblor, dado que la estruc-
tura no fallo al comp!e,tarse esta dado por

D = —--—-———(){‘)——- (30)

|
donde y = x — s. En coasecuencia, el valor presente
total de la pérdida espgrada €3

- T kiy) s (8)
D =D, f ds + D. d 31
J; s(s)ds ) VIR0 S (31)
Sea ahora
X (y) h— ()’o/)’l Ao (32)

donde yo €5 Xo ~— So, Ao e's X (YZ) y So el valor de di-
sefio de S. Usando las ecs 13, 14, 31 y 32, se obtiene

Diry/ho j” y'='fs(s]

Yo' o {1+ (y/yo)" v{hl?
de donde puede obtenerse D: como funcién de a, r,
Xo, S§o YV Y/Ao para cualguier fa Sustituyendo D, en
la ec 30 y usando ia ec 1, se obtiene finalmente
(C" — Co)/ 0. A !
En la fig 5 se muestrah resulfados tipicos para va-
rias distribuciones de & y diversos valores de los
parametros, '
Las condiciones extrervhas Ao =0 y fs{a) = 0 para
s§ > x corresponden respectivamente a los dos ca-
sos previamente estudiados, en que la falla puede
ocurrir solo a la terminacion de la cbra o unicamente
segin un proceso de Ppisson. .

a= (33)
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g8, CONCLUSIONES

Se han formulado bases racionzles para establecer
honificaciones y penalizaciones al precio del concre-
to. Estas formulaciones se basan en la premisa de
que la resistencia de disefio es Optima de acuerdo
con el criterio de que la utilidad para el duefio debe
ser maxima y no deben afectarla cambios en la re-
sistencia del concreto suministrado.
La hipdtesis de optimiagad implica una cierta espe-
ranza de pérdida por falla. A veces las relaciones
entre resistencia de diseio y pérdida por falla no
satisfacen esta condicidn. Tal situacion puede en
general atacarse usando una relacién ligeramente
modificada entre resistencia y costo inicial, relacion
que convierte la resistencia de diseiis en estricta-
mente optima.
La bonificacién o penalizacién que debe aplicarse al
concreto que no satisface exactamente las especifi-
caciones ,depende de las causas de falla que con-
trolan al diseiio. Asi, en ios ejemplos analizados se
obtuvieron penalizaciones muchc menores para es-
triycturas que pueden fallar solo bajo la accion de
sismo que para aquellas que pucden fallar en el dia
de, su inauguracion.
Ee,te trabajo se rcfiere a lus casos en que la resis-
tepcia de, concreto se towna igual a la dada directa-
mente poy los resultados de pruebas de cilindros de
control. En el Apéndice | se ve que la utilidad espe-
rada es funcién no solo de la resistencia media o de
la,nominal sino también del cocficiente de variacion.
Pucsto que este dltimo no se especifica en Ia pric-
tica usual, se introduce una hipotesis adicional, que
copsisie en tomar ¢l coeficiente de variacién de la
resistencia igual al de los resuitades de prueb:s de

‘cilindros de control a2 la vez que se mantiene la hi-

pétesis de que la resistencia de disefio es Optima.
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APENDICE 1, LA RESISTENCIA COMO VARIABLE

ALEATORIA
/
El tratamicnto que sigue se hmita a estructuras que
pueden fallar solo al terminarse. La probabilidad de
falla sc tomard de acuerdo con la siguiente relacién
aproximada

= e-—B " {34)

Aqui B’ &s proporcional a 3y, ceuno en la fig 2, n es
¢l factor centrai de seguridad. -
De acuerdo con las especificaciones usuales de
construccion, X. debe excederse cuando menos en
cierta fraccion del ndinero de especimenes de con-
trol probados. Dado un conjunto de especificaciones
puede establccerse ung correspondencia entre la
resistencia nominal y la distribucion de esta vanable
en la muestra La correspondancia dependera del
coeticiente de varuacu'm:de la resistencia de los os-
pecimene Asi, si se usan las Normas AGC!, se ob-
tiene ia relacién mostrada en 2 fig 6 enire la resis-
tencia media (f. 0 xo) v su valar nominal (I". 0 Xd).'
De acuerdo con la e¢ 34 la proban hdad de falla es
funcién de n, y por tanto también lo es la bonifica-
cién y penalizacion. Para un valor nominal dado xo
de la resistencia dptuma, ia n éptuna depende impli-
citamente del coeficiente de variacion de los resui-
tados de pruebas de cilindros de conirel. En lo que
sigue el coeficiente de valiacion se tomarad como
conocide de antemano al encontrar la relacién entre
resistencia nominal y costo de falla Esto nos per-
mitira tomar no como fijo.
Al calcular las probabdidades de falla a partir de la
ec 34 o de la fig 2 deben suponerse valores para ese
coeficiente de variacion de la resistencia y para
el de las acciones en lds seccjones criticas. El pri-
mero debe reflejar la il}certldumbre en los especi-
menes de control {representada por el coeficiente
de variacion de la fig 6], la incertidumbie en las re-
laciones entre esta resistencia y la resistencia del
matcrial en las secciones griticas, la incertidumbre
en las dimensiones de las secciones trasversales, y
las imprecisiones cn lds féormulas empleadas para
predecir la capacidad estructural. Ei coeficiente de
variacion de las acciongs sobrg la estructura debe
refiejar la incertidumbré en las intensidades de las
cargas y en las relaciones entre las cargas y sus
efectos en las secccionas criticas (ref 3).
Sea

R=mnX (35)

donde R significa capaeidad estructural; las X, son
propiedades de una scccién critica, lales come di-
mensiones y resistencia del material; y las 3 son
cantidades deterministicas. Las X, tomarian como
variables aleatorias independientes. Entonces,
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ci=wn{l +¢cl) —1 (37)

donde la testa significa esperanza, vy ca ¥ ¢ son los
coeficientes de variacién de A y X, respectivamente.
Como ilustracion considérese una viga cuyo modo
critico de falla es conpresidn por Loxiéon. Su capa-
cidad en flexién es

: M = ¢ xbd? (38)

Aqui ¢. es una variable aleatoria que toma en cuenta
la incertidumbre en las formulas de prediccidn y en
ia refacién de la resistencia del concreto in situ a la
de los especimenes de conirol, b es ¢l ancho de la
viga y d su peraite efective. Usando procedimientos
especiales de construceidn la incertidumbre en las
dimensiones b y d puede hacerse despreciable. En
tal caso, si el coeficiente de variacién de ¢, es 0.15
y el de X es 0.25, las ecs 36 y 37 conducen a

M = ¢ xbd? (39)
={1 + 215 (1 + 0.25%) -1 (40)
= 0.888

donde ¢y es el coeficiente de variacion de M
La capacidad del concreto en tensidn diagonal se
tomara como

= ¢y [xbd (41)

i
y el coeficiente de variacion de v se tomard igual
a 0.25. Entonces,

N

V = ¢ Vxbd (1 + 0.25%)~% (42)
= 0.99 ¢v / xbd
= (1 + 0.259 (1 + 0.259% —1 (43)
= 0.079

El coeficiente de variacion dJe los efectos combina-
dos de carga mugrta y viva en una seccién crilica
es funcion de la razén de sus valores medios. Este
coeficiente de variacion se tomard como 0.3, que
refleja incertidumbres en las cargas y en sus cocfi-
cientes de influencia.
Los nUmeros anteriores combinados con un factor
de carga 1.6, especificado cn el Reglamento AC/
para una relacion de 0.5 entre cary - v va y muerta,
conducon a no = 4.6 cuando el cociiciente de varia-
n de la resistencia de cilindros es 0.25, El factor
centra' d% seguridad variz en proporcion a f/f. en
la fig 6.
Supongamos que C esta dado por 200 + 0.3x, donde
C se expresa en pesos y 4 en kg/em’, ¢, =025y
ny = 4.0, y tomemos los coeficientes de variacion de




~s.atencia vy de efectos de carga iguales respec- 4.0 X 1.24 )
¢ ’ ga 'guas P no = = 3.36 (45}

Cvamenie a 0 28 y 0.30. Entonces, de la fig 2, §’ = 3.0, 14
y nuesto que f§'no = Bxo = B, la ec 18 da )

El coeficiente de variacion de la resistencia en la

- seccion critica es
C'~Co _ 03 12£‘1-;°—1‘- . Q
—— = l-e ) (44) [(4 + 0159 (1 + 0.15) — 1)% = 021 (46)
{en'vez de 0.3). Asi, de lafig2 f =483y
Supdngase ahora que los resultados de pruebas en : " _
especimencs de control proporcionan un coeficiente C’'— G 0.3 qg5Xe = X
de variacién de 0.15. De acuerdo con la fig 6 =T5a (1 ~¢ o ) (47)
Ho .
f. .
§
fc Eﬁﬁ
‘1
ll
|
1.5
;
1.4
1.3 /
1.2 //
1.1 // \
1 -O :‘):a-

0 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25
, Coeficiente de

variacion

: O

Fig 6
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Cuando la resistencia de los cihindros os mucho nye-

nor que lo cspeaificada suelon exiiaerse y preharse
cornzones En lo que sique se estudiaran cos ¢asos,
sogui se suponga que los resuliadas de pruchas de
corazones bastan o no para defimi 1z funcion de
densidad de probabiidsdd de la resistoncia in situ, En
el primero el coeficiente de variacion de ¢, no refleja
nminguna incertidumbre en la relacion entre las resis-
tencias de cilindros enin sitt En consecuencia, se le
asignard un valor de 0.1:, cn comparacion con (.15,
En funcién de la nueva distribucdn gstadistica, la
probabilidad de falia es whora o axp (—B"n) donde
a” y #” denotan ios valotes apropadous de @ y 3. De
las ecs 1, 16 y 34, se obtiene la relacion

¢ — Co a o’ Fs— Bn
—_—— e ]~ —-¢ ) (48)
Ka I3 &

Para fines de ilustracion conswdérese ¢l caso tratado
en el ejemplo anterior, ton xe == 200 y nc = 4.0, con
una resisiencia de corazon con media de 278 kg/cm?
y coeficiente de vaniacion do 020 La capacidad en
Hlexion, supuesta regida por falla de compresidn,
tiene coeficiente de variacién de

[(1 4+ 011 (1 +020°) —1}% =023 (49)
y media de 278 ¢.bd’. Do la fig 6, esta media es

278
— = (.05 {50}
200 X 1.48

Oveces la supuesta en disefio con ¢, = 0.25.

De la fig 2. a = 11, a” ='85, f' =28 y §" = 4.17.
Con estos valores y 7 =0.585n, o n = 3.8, se ob-
tiene

C" — Co 0.3 ; 85 30)(4-—4.17)(3.8)
= — —e
Xo 12 1t
= 0.0252 $/m® (kg/cm’) (51}

Usualmente el némero de corazones es insuficiente
para una estimacién adccuada de los parametros de
la distribucién de la resislencia in situ. La informa-
cion que de ahi se derive debe usarse para comple-
meniar, mas no para sustituir, los resultados de
priacbas en cilindros Ambos grupos de datos se com-
binan usando la estadist:ca bayesiana (ref 5)

.~~~ Supdngasc que la distribucidn de la resistencia in

situ es logaritinico-normai; que se conoce su coefi-
ciente de variacion y que su media, antes de probar
corazones, esta definida por la distribucidn micial de
probabilidades. Sean X la resistencia en discusion, ¢
su cocficiente de variacion y 2 = |n X; y scan p y 0,
respectivamente, la mcdia y dispersion de Z. Sca la
distribucién inicial de o normal con media my y dis-
persién o Si1 se prucban v corazones vy si la media
de la muestra del logaritmo de la resistencia se de-
aomina Z, la aplicacion del teorema de Bayes (ref 6)
conduce a una distnibucidn posterior normal de n
con media y dispersion dadas respectivamente por
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dmi -+ vy B
My =5 e {5z,

04 v

donde 0 = 0%/a%.

La distribucién marginal de Z, incluyendo ta incert-
dumbre en !, s también normal, con media nme y va-
riancia g: + 2, Por tanto, después de las pruebas en

corazones, debe asignarse una distibucién logarit
mico-normal a la resistensia in sity con los siguien-
tes media y coeliciente de varccién, conde la doble
prima identifica pardametros de la distribucion mar-
ginal posterior de probabilidad de X:

[ i

E"(X) = exp LmZ -+ —{¢" - Gz}} (54)

2

(%) = exp (0° + G} —1 (55)

Los paiametros de la distribucion inicial de la me-
dia, n, de la resistencia in situ, X. se derivan de la
resistencia Jde control correspondiente, X., usando
la hipdtesis hecha con respecte a la distribucion
de la relacién enire X y X.. Sean

e = & (In X.) (56)

X=1d¢X (57)
donde ¢ y X. son esiadisticamente independientes.
Asignemes a m distribucion normal con media m,

¥

y dispersion @ ; y supcngamos que la distribucién
inicial de . tiene media m. y dispersién o.. En-
tonces

an=m.+ m (58)

q‘\

o= o + c; (59)

1 [

En la estimacion de m, y o. deben tomarse en cuenta
la informacién previa y los resultados de cilindros.
Si se ignora el primer grupe de dotos, m. @s igual a
la media de la muestra de logar.tmo natural de la
resistencta de cilindios vy o. es igurl a o/+/n,, donde
n. es el nimero de resultados de prusbas de control
y ¢ se obtienc de ios resultados da ia muestra.
Como ilustracién supdngase de nuevo que se cspe-
cifica que . = 200 kg/cm’ vy loz resultados de cinco
pruebas de cilindros conducen a una resistencia
media de 200 kg/em’ y un cocficiente de varnacidn
de 0.15. Se concluye que fa media y la dispersion del
logaritmo natural de la res:stencia son iguales a 5.39
y 0.142 respectivamente.




puesto que los requisitos de control no se satisfacen
se cfectuan pruchbas de corazones. Se asigna a la
media del logaritmo de la resistencia de cilindros
una distribucidn normal con media m. = 5.39 (la de
la mucstra) y dispersion o, = 6/+/5, o 0.0668. Bajo la
hipotesis de que £(¢) =1y ¢ = 0.11 (y, por tanto

m = — 0.006 y 04) = 0.11), la distribucion inicial del

A

@
logaritmo de la resistencia in situ tiene media

my = 5.39 — 0.006 = 5.384 (60)
y variancia
! = 0.0045 + 0.012 = 0.165 (61)
Ademas,
0 = o*/0? = 1.36 (62)

Supdngase ahora que se prueban dos corazones, para

los que la media del logaritmo de la resistencia es .

564. Entonces, de acuerdo con las ecs 52 y 53,
m. = 552 y 0. = 0.81 son los parametros de la dis-
tribucion posterior del logaritmo medio de la resis-
tencia in situ. De acuerdo con las ecs 54 y 55, la
distribucion marginal de dicha resistencia tiene
media :

1
E"(X) = exp [5.52 + ey (0.0223 + o.oosss)]
= 255 kg/cm? ' (63)

y coeficiente_de variacion

¢“(X) = exp [(0.0223 + 0.00656) — 1] * = 0.171 (64)
Si un factor de seguridad 4.0 implica un coeficiente
de variacion de la resistencia de cilinaros igual a
(.25, se encuentra, en proporcion, para las condi-
ciones descritas,

4.0 X 255
n=———— =348 (65)
200 X 1.48 :

Por otro lado, para ' = 200 kg/cm*® y ¢, = 0.15, la
n optima es igual a

4.0 X 1.24
Ny = —————— = 3.36 (66)
1.48

(véase fig 6). El coeficiente de variaciéon de la capa-
cidad en flexion en la seccion critica es

cu = [(1 404147 (1 + 0474 — 1] % =0.203 (67)
Suponiendo ¢s = 0.3, la fig 2 conduce a a = 135,
a” =290, §" = 4.5, y §” = 4.88. Sustituyendo estas
en la ec 67 se obtiene finalmente

C' ~ GCo 0.3

—_— 1 -

Xo  3.36 X 4.5

290 4.5 X 3.36 — 4.88 X 3.48)

135
= 1.28 X 10-* $/m’ (kg/cm?) (68)
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constante usada en la ec 25
derivada del costo del volumen unita-
rio de concreto con respecto a la re-

. sistencia

33)(0

ancho de la seccion trasversal

costo inicial por umdad de volumen de
concreto

valor de C asociado a xo

.precio dei concreto incluyendo bonifi-

cacion y penalizacion

costo para el contratista de reforzar o

demoler y reponer ur elemento colado
con concreto deficiente

costo de las operaciones anteriores
para el propietario

coeficientes de variacion

coeficiente de variacion posterior
valor presente esperado de las conse-
cuencias de dafos, por volumen uni-
tario de concreto '
valor de D asociado a xo :
costo esperado de falla en el i-ésimo
modo, por volumen unitario de con-
creto

peralte efectivo de la seccién tras-
versal

esperanza

esperanza posterior

funcién de distribucion de probabilida-
des del tiempo a la falla :
dF,/dt

densidad de probabilidad de S

valor medio de la resistencia de un ci-
lindro de concreto

valor nominal de la resistencia de ci-
lindros de concreto

resistencia de una viga en flexién
valor medio de M

valor medio inicial de 1t

valor medio posterior de |

valor medio inicial de [t

valor medio de ¢

factor de seguridad central

Ne

Mo
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= x<l
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numero de resultados de prucbas de
control

valor Optimo de n

cantidad que se define enla ec 7.
capacidad estructural

valor medio de R

parametro del ordende 1.2a 1.4
esfuerzo causado por carga perma-
nente

' resistencia del concreto a tension dia-

gonal en una viga

valor medio de V

resistencia del concreto (aleatoria)
resistencia nominal de los especime-
nes de control ¢ .
resistencia deterministica del concre-
to o valor nominal de su resistencia
aleatoria .

valor 6ptimo de x

valor medio de xo .

esfuerzo producido por carga sismica
In X

valor medio de una muestra de Z
parametros de la expresién aproxima-
da para probabilidades de falla ®
parametros de la expresion aproxima-
da para probabilidades de falla

tasa de interés

exponentes usados en la ec 35

tasa de falla en el i-ésimo modo

valor medio de Z

valor medio de In x.

ndmero de corazones probados
desviacion estandar de Z2
desviacion esténdar inicial de Z
desviacion estindar posterior de
desviacién estindar inicial de Ji.
desviacion estandar de ¢

relacién de la resistencia a flexion ver-
dadera a la calculada

valor medio de ¢.

relacion de la resistencia a tensién
diagonal verdadera a la calculada
valor medio de ¢v

relacion de la resistencia in situ a la
resistencia de control
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INTRODUCCTION

En cstas notas no sea ha pretendido decir nada nuevo en la mate
ria, simple y sencillamente se aspira presentar a los participantes.
Los principios y técnicas elementales sobre la administracidn de Man
tenimiento, posteriormente estos se pueden enriquecer con mas amplias
investigaciones sobre la materia.

Cualguiera que sea el puesto que ocupemos en la industria u orga
nizacidén, siempre tendrémos la oportunidad de aplicar las técnicas, -
recomendaciones y métodos de trabajo que son expresados es estas pagi
nas.

Quedaremos satisfechos si se logra el objetivo que se pretende,
de abrir el camino, orientar, o ver aspectos no tomados en cuenta -~
sobre la administracidén de Mantenimiento en la Empresa.

México, D.F. 16 de Marzo de 1976

)



I’m GENERALIDADES.

Para poder iniciar el estudio de la " Organizacién del De-
partamento de Mantenimiento ', es necesario empezar por conoccr clal es-
la definicién de Administracién , s6lo de esta forma podremos posicrior---
mente hablar acerca de ella .

Definicién Etimol6gica : La palabra Administracion viene
de los vocablos que significan :

Ad-----m-mmmem oo hacia
Minister-----=----=~-=--- Comparativo de minus
(menor).

Podrfamos decir que Administrar, en relacién a su etimo
logia es dirigir subordinados, también podemos definirla de la siguiente --
manera : " Es la técnica cientifica que busca la mdxima eficiencia cnla --
coordinacidn de las cosas y personas que integran una sociedad "

La Administracién aunque no es ciencia , ya que no cuen
O ta con verdades universales propias, sf la podemos considerar como una -
" Técnica Cientifica " , ya que los principios y reglas que la integran se -

han tomado de otras ciencias como son :

La Economia, la Sociologia y la Psicologia.

EE‘ETAPAS DE LA ADMINISTRACION:

Desde luego es imposible seccionar el procesc adminis-
trativo , pero para fines de estudio y comprensién vamos a seccionar la -
administracidn con el fin de que podamos incluir técnicas y reglas que se-
irdn aplicando a la prictica ; tomando en cuenta lo anterior dividiremos la

administracién en dos fases :

Fase de - Administraci6én Mecdnica.
Fase de - Administraci6én Dindmica.

ADMINISTRACION MIZCANICA : Es la parte tebrica de la adminsitracién;
es decir, el momento en el cual vamos a
tratar de ver '"COMO DEBE SER " c¢sta -
administracién o seu la estructuri Jde la-
misma.

ADMINISTRACION DINAMICA : En esta parte veremos "' COMO ES EN -
REALIDAD " esta estructura ,quiere -




FASE PRACTICA

0
"Como es en realidad"

FASE DINAMICA
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"Como debe ser"

FASE MACANICA
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decir que en esta parte trataremos con ac
tividades y funciones. ’

A la vez podemos subdividir estas Fases de la siguiente
manera y para mejor comprensién ver el diagrama No. 1.

FASE DE LA

PREVISION
ADNHNBTRACKMQ«EEEEEEEE?LANEACan
ORGANIZACION

MECANICA

FASE DE LA

INTEGRACION
ADMINISTRACION é@{RECCI@N
- CONTROL,

DINAMICA

Para mejor comprender el funcionariento de cada uno de
estos pasos y asfi tener una visién general de los mismos , haremos res--
ponder a cada unc de éstos a diversas preguntas :

A, - PREVISION:
B. - PLANEACION:
C. - ORGANIZACION:

D. -~ INTEGRACION:

E. - DIRECCION:

F.- CONTROL :

'

Responde a la pregunta " ¢ Qué se puede hacer?”

Responde a la pregunta ";Qué se va a hacer ?7 "
Responde a la pregunta "jC6émo se va a hacer?"

Responde a la pregunta' ¢Con qui&n 6 con qué se
va a hacer 7 "

L

Responde a la pregunta "' ; Ver que se haga? "

Responde a la pregunta "'; Cémo se ha realiza-
do 7"

A este proceso de los seis pasos lo denominaremos : ---

CICLO ADMINISTRATIVO .

Si se analiza la funcidn de cada uno de estos pasos a tra-
vés de las preguntas y problemas a las cuales responden , se podrd notar-
la forma 16gica en que se ligan a otros y por lo mismo nunca se podrd pa--
sar al siguiente paso sin haber resuelto el anterior; se notard trambién que
al llegar al Control y enterarnos de como se hizo, ldgicamente se gencra-
rdn nuevos objetivos y por lo mismo nuevas previsiones que nos harin re-
correr nuevamente todo el proceso, de aqul, precisamente el que se le lla
me ciclo , ya que uno genera naturalmente el siguiente ; marcando ciclos
de tiempo . A continuacién haremos una breve descripcién de cada uno -
de los pasos mencionados anteriormente.

. = PREVISION. -

1




\

Como su nombre lo indica viene de la palabra prever, es
decir, ver anticipadamente las situaciones o acontecimientos futuros. La-
previsién responde a la pregunta " j Qué se puede hacer 7 ", ya que sin és_
ta serfa imposible hacer planes, de aquf la importancia que tiene la Previ-
si6n como base necesaria para hacer cualquier tipo de planeacidn .

- PLANEACION . -

Responde a la pregunta de " ; Qué vamos a hacer ?7". Tie
ne por lo tanto , como objetivo determinar ¢l curso concreto de la accién
que ha de seguirse; determinando las politicas que han de normar el --
criterio del personal, los trabajos que han de llevarse a cabo, asl co-
mo el tiempo y el costo que se requiere para lograr los objetivos tra-
zados por una empresa,

La planificacién proporciona las bases en las cuales -
se desarrollardn las otras funciones administrativas, esto serd siem--
pre basado en la realidad con el objeto de obtener siempre resultados
positivos y de esta manera lograr los objetivos y el desarrollo de és--
tos.

Siempre estard relacionada la planeacién con los obje-
tivos de la empresa, ya que ésta nos indica cudl es el desarrolio a se
guir para el logro de los antes mencionados.

Es muy importante mencionar los elementos que son -
necesarios para (>da planeacibn, ya que estas actividades son indispen-
sables siempre que se vaya a realizar o a planear un trabajo de man--
tenimiento :

1. - Actividad que se va a realizar.

2.~- La mano de obra que necesitamos.

3.- Los materiales que se van a necesitar.

4, - Qué herramientas o equipo se va a utilizar.

1. La planeacién de las acitifades de mantenimiento tiene como finali-
dad analizar a qué tipo de actividad va a estar sujeta la maquinaria
y equipo de produccién.

La planeacifn tiene su origen en el momento en que es
solicitado un trabajo para ser realizado en una maquinaria o equipo de-
terminado y a partir de esto podemos decir que :

a) Se debe determinar qué actividad se le va a propor—
cionar a la miquina o equipo.

b) Después de haber determinado que tipo de actividad
se desarrollard, se procede a desglosar los elementos del proceso de la

planeaci6n para la actividad a realizar. G
a’

)]
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2. LA PLANEACION DE LA MANO DE OBRA:

La planeacién de la mano de obra se hace con el obje-
to de esrtimar la cantidad, calidad y tiempo del personal necesaric para
la realizacibn de un trabajo.

3. LA PLANEACION DE LOS MATERIALES :

L.a Planeacifn de los materiales necesarios para cada -
reparacidn (incluyendo todo tipo de refacciones), tendrd la finalidad de -
determinar el tipo y cantidad de éstos que serdn utilizados para la reca -
lizaci6n de un trabajo determinado.

c) Es muy importante tomar siempre en consideracién -
el tipo de trabajo que se vaya a realizar, ya que depende de éste la cla-
se de herramienta o equipo que se vaya a necesitar.

Al hacer la planeacidn de alguna actividad podremos ana-
lizar la cantidad de mano de obra necesaria, loes materiales por emplear-
se y el equipo necesario, tomando siempre en consideracién los puntos --
antes mencionados, ge llegard siempre a hacer una buena planeacifn del
trabajo de mantenimiento.

Una vez ya expuestos los objetivos y que se ha decidido -
cudl serd el plan bdsico que se seguird en la accién del trabajo a desa---
rrollar, podemos decir que empezard el plan de la Organizacidn.

- ORGANIZACION. -

La palabra Organizacién proviene del vocablo griego "OR-
GANON" que significa instrumento. De hecho la organizacién nos da idea -
de instrumento. Pero podemos considerar como la definicifn real de Orga-
nizacién la siguiente:

"Organizacién es la estructura técnica dez las relacicnes -
que deben existir entre las Funciones, Niveles, Actividades de los cleimen-
tos materiales y humanos de una emyresa, con el fin de lograr mdxima e-
ficiencia en la realizacién y logro de los objetivos. ™

En toda empresa siempre se demuestran resultados efecti-
vos cuando se cuenta con una buena organizacién, combinando y siempre to
mando en consideracién los siguientes factores:

La buena Direcci6n.

El Factor Humano.

Haciendo esfuerzos mancomunados entre el poteacial huma-
no y la Empresa, se lograrfan los planes trazados y sobre todo e! e tener

un mejor producte de buena calidad y a bajo costo; de esta manera, es més

fdcil competir en el mercado y asf obtener las ganancias esperadas.



Uno de los principales departamentos que puede producir
grandes ahorros a la compaiifa, es el departamento de Mantenimiento, --
siempre y cuando en éste se lleve una bhuena direccidn y control, ya que
como se dijo anteriormente uno de los fines que persigue este departa---
mento es de conservar los elementos fisicos de la empresa en bucnesta-
do a un midximo de economfa.

La organizaci6n consiste esencialmente en establecer un
marco de trabajo dentro del cual se deben de realizar todas las operacio-
ues necesarias y las personas que las llevardn a cabo.

A la distribucién del personal le podemos llamar "Estruc
tura de la Organizaci6n"”, mencionando los factores que norman una estruc
tura, podrfamos enumerar los principales: a) Tipos de operacién, b) Tama
fio de la planta, c) Magnitud y Prop6sito de la organizacion,d) Nimero de
divisiones o departamentos existentes,e) Turnos de trabajo y amplitud de
la accibn del departamento de Mantenimiento. E

El estudio de la organizacién del departamento de Mante-
nimiento debe estar dirigido a analizar si la organizacién es apta para Ad
ministrar el trabajo de mantenimiento y si existe la cooperacién necesaria
entre las funciones de produccién y el departamento de Mantenimiento para
obtener resultados Optimos.

Para lograr una cooperacidn efectiva deben de revisame -
los deberes y responsabilidades de todos los integrantes de la organizacibn
de mantenimiento, hasta el nivel de supervisor, una organizaci6én apropiada
evita el desorden y el tiempo dedicado a organizar se recupera con rapidez
Al establecer una buena organizacién no es, (nicamente una labor de senti-
do com@n, sino que es una técnica de organizacibn que debe de aplicarse al
departamento de Mantenimiento.
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PRINCIPIOS BASICOS PARA ORGANIZAR EL DEPARTAMENTO DE MANTE
NIMIENTO.

A continuacién podemos seilalar varios puntos que scn --
muy necesarios para organizar el departamento de mantenimiento en una -
empresd,

a) Agrupacién de actividades similares o relacionadas entre s y delega-
das a un puesto que sea ocupado por una persond que sea responsable y ca
paz.

b) Mantener el mdximo recomendable de personal reportando a una per-
sona, ya sea ésta un supervisor o gque ocupe algln nivel mds alto . Expe-
rimentalmente se ha precisado que el nGtmero de gentes que un individuo -
puede controlar , para obtener una organizacién eficiente, varfa entre 10

y 15 personas como mdximo. )

c) Una razonable y precisa definicién de responsabilidades dentro de la-
empresa. |

d) Las lineas verticales de responsabilidad y autoridad deberdn de man-
tenerse tan cortas como sea posible y se deberd evitar el uso de cualquier
nivel como un medio de transmitir érdenes Gnicamente.

e) Tratar de ajustar la organizaci6n a la personalidad de cada uno de los
individuos y a la vez tratar de instrufr a &stos para que se ajusten a la Or
ganizacién de la Empresa.

f) Disponer de un nimero suficiente pero no excesivo de operarios de ca
da oficio de acuerdo con el organigrama que se tenga dentro de la Organi-
zacion.

g) Llevar registros y controles de los trabajos desarrollados por el de-
partamento de mantenimiento.

h) Conseguir por medio de una buena Planeacién y Programacién ideal, -
los trabajos de mantenimiento al costo unitario minimo.

Al principio existfa un per{odo durante el cual los traba-
jos de mantenimiento se limitaban a cuestiones rutinarias, reparaciones y
diversos ajustes ; pero una vez que el trabajo ha sido normalizado con la -
ayuda de registros de maquinaria, que deberdn llevarse, se va formulando
poco a poco el plan de mantenimiento preventivo y consecuentemente la or
ganizacién que se deberd llevar a cabo.

La organizacién del departamento de mantenimiento tie-
ne que ser flexible , porque el desarrollo de los métodos de trabajo y pro
cedimientos es un proceso gradual que hay que ir adaptando a las necesi-




dades prédcticas de cada caso.

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD :

definir 1o que

AUTORIDAD :

AUTORIDAD <

Para comprender mejor los respectivos niveles habrd que
se enticnde por Autoridad y por Responsabilidad:

Es el derecho que tiene una persona para exigir a otra que -
cumpla ciertas funciones ¢ deberes ; también podemos defi--
nir como autoridad al derecho que tiene una persona para ac-
tuar, decir o mandar .

La autoridad la podemos dividir en dos tipos :

6ELEGADA rEs cuando hay un agente intermedio en-
< tre el que da las érdenes y el que las re
’ cibe.

DIRECTA J’Existe cuando la linea entre el que da -

terrumpida.

~ ,_Llas 6rdenes y el que las recibe es inin-

Podemos citar otros tipos de autoridad como son :

AUTORIDAD FORMAL : [Esla que se recibe de un jefe superior para ser

4 ejercida sobre otras personas.

-

AUTORIDAD OPERATIVA: Es la que se ejerce sobre acciones y no sobre -

‘personas, por ejemplo : la autoridad para com-
4 prar algo, ésta autoridad se aplica directamen-
\te a los actos.

AUTORIDAD TECNICA: [Es aquella que se tiene en razdn del prestigio y

AUTORIDAD P

la capacidad que dan ciertos conocimientos te6-
ricos o pricticos que una persona poseé en de-—
terminada materia, podrfamos decir que este ti
po de autoridad es la que fundamentalmente sos
\tiene a los jefes.

ERSONAL: {Es aquella que poseen ciertas personas en razén
de ciertas cualidades morales, sociales, psico-
l6gicas, etc., que le han hecho adquirir un espe
cial prestigio y categoria ante los demds , aln -
sin haber recibido una autoridad formal ; pric—
ticamente podrfamos considerar a estas perso-
nas como lideres.

LY

Cabe hacer notar que aunque la autoridad es el derecho -

Vo

/0

O

O
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de exigir la ejecucién de los deberes por otra persona, la autoridad descan
sard en la aceptacidn de las 6rdenes y las instrucciones por la persona a la
que van dirigidas.

RESPONSABILIDAD: | Es la obligacién de responder a la ejecucién de los de
beres asignados, decimos también que es un atributo-
moral que implica el cumplimiento de un deber u obli-
gacibn de acuerdo a las Grdenes dadas o a las prome-
sas hechas . La autoridad solo se delega en ias per-
sonas de responsabilidad comprobada y es muy impexr
tante tomar en cuenta que siempre serd delegado el -
jtrabajo y no la responsabilidad.

El plan de Organizacién exige 1a fijacidn de lfmites de res
ponsabilidad para cada actividad pues de otra manera seria muy dificil in--
vestigar el origen y las causas de las deficiencias y los fracasos observa--
dos en el departamento de Mantenimiento , las actividades asignadas a una-
persona ¢n la organizacién se especifican mejor en forma de deberes que -
pueden definirse como sigue :

" Los deberes asignados a un individuo son Jas funciones
que tiene que realizar debido al cargo que ocupa en la organizacién .

Jerarqufa : | El nivel administrativo se puede medir en intensidad de auto-
ridad y responsabilidad o bien por el nGmero de peisonas o ~
puestos que estén bajo su mando y la importancia de éstos.

Actividad : | Es la accién fisica o intelectual que se desarrolla para el lo-
gro de un objetivo .

Funcién : Es el conjunto de actividades que por su analogia y compiemen
tacidn pueden integrarse e identificarse con un nombre pro--
pio .

Puesto : Es la unidad funcional de la empresa , o sea la unidad indepen

diente de trabajo donde se desarrolla la funcidn.

Por lo que se refiere a las Relaciones Administrativas de
este departamento, deben de corre directamente a cargo del Ingeniero en--
cargado de Mantenimiento.

Al iniciar este estudio dijimos que los ires primeros ele-
mentos : Previsidn, Planeaci6n y Organizacién se encargan de la estructu -
racién del departamento o sea el " Como debe ser ; con la integracién ini--
ciamos la parte de la Dindmica es decir " Como son las Cosas "y para eso
es necesarioc integrar , dirigir y controlar.,

A continuacibn trataremos cada una de las partes que for
man la fase de la Admiristracién Dindmica . Primeramente veremos que
es la Integracién :
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INTEGRACION :

Definici6n : Podemos definir com Integracién al obtener -
10‘; clementos materiales y humanos que en la fase mecdnica se nos seia-—
lan como necesarios, para el adecuado funcionamiento del Departamento -
de Mantenimiento .

Como vimos anteriormente la Planeacidén nos indica qué-
debe hacerse y cudndo , en relaci6n a la previsién formada o fincada ; la-
Organizacidén nos senala quién, ddnde y cOmo se deben realizar los planes;
y el la integraci6n veremos como se van a obtener los elementos materia-
les y humanos que nos llenen los cuadros tefricos formados en los anterio
res pasos. -

Esta parte de la fase dindmica la enfocaremos principal -
mente al elemento humano, ya que de este dependerd en mucho la eficacia
para lograr los objetivos trazados por el Departamento de Mauntenimiento;
podemos decir también que es el punto de contacto entre la fase mecédnica
y la fase dindmica, entre la teorfa y la praética, entre lo que debe se r y
lo que es.

Principios de la Integracién . -

' Al integrar se debe tratar las cualidades y habilidades -
del personal que ha de desempeiar cualquier funci6n dentro del Departa --
mento de Mantenimiento,§reina un minimo de requisitos que el puesto se-
fiala ( como posteriormente lo veremos en el punto ndimero 1.3) ; se debe

.de cuidar también no buscar hombres con cualidades excesivamente supe-
riores a las que exige el puesto, porque este individuo no tendrfa interés
en desempefiar el puesto.

A todos los miembros que laboran en el Departamento -
debemos proveerlos de todos los elementos necesarios para el mejor de
seimpeifio de sus funciones y estos elementos son :

a). - Conocimientos precisos de sus actividades.

b). - Elementos materiales.

c). - Ofrecerles entrenamiento adecuado.

d). - Conocimiento de su autoridad y responsabilidad.

e). - Las posibilidades de desarrollo y progreso en la -
empresa.

Otro principio que podemos considerar importante seréd
el de la Introduccibn adecuada, ésto es, que en elmomento de que el traba
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TECNICAS DE LA INTEGRACION

.
R L4

Dentro de las técnicas que existen Para hacer una buena Inte-
gracidn enumeramos las siguientes:

A) Reclutzriento o Requisicidn
de Personal:

’

B) Seleccidn

a)
b)

a)
b)

4 )

/
C) Introcuccidn

d)
e)

a)

1)

D) Desarrcllo:

N\

/
a)

b)

c)

Fuentes{Escuelas, Centros

Capacitacidn, etc.)

Medios (Prensa, Radio, T.V.)

Hoja de solicitud
Entrevista

Examen psicométrico y/o préctico

Encuesta
Examen médico

General (En la planta en general)

Particular (En su Departamento que trabajari)

/
1)
En funcidén del tiempos 2)
L 3)
/
., 1)
En funcidn de su 4
contenido 2)
N
/
1)
En funcidn de su ) 2)
nivel.
3)

Entrenamiento
Desarrollo avanzado
DEsarrollo especializado

Tedrico

Practico

Desarrollo para
y empleados.
Desarrollo para Supervi-
sores.

Desarrollo para Ejecuti-
vos.
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" jador o empleado forme parte de la Empresa ; esto tiene especial importan

cia debido de que de este modo dependerd la forma de desenvolvimiento del
hombre en la Empresa.

La Introduccién es una técnica muy sencilla y de las que -
mds grandes rendimientos se pueden tener.

A continuacibn se representa por medio del cuadro sin6p-
tico las principales causas de la Integracién ( No.3 ).

Para una mejor explicacién y formarnos un concepto ge-
neral de la forma de actuar de cada una de éstas técnicas podemos decir -
que : - La técnica de reciutamiento hace de una persona extrafia, un Can-
didato para ingresar a la Compaiifa.

- Por medio de 1a técnica de Seleccién se eligen de los candidatos a los --
buenos Candidatos .

- Por la Introducci6n se hace o se convierte a la persona; de un buen Can-
didato a un Trabajador ya sea Empleado u Operario .

- Por la técnica del desarrollo se convierte al Empleado y Operario en buen
Trabajador.

Con el objeto de ir conociendo las etapas en que se encuen
tra nuestro desarrollo del personal, lo podemos controlar por medio de las
formas: MG -

A

DIRECCION

Esta parte de la Administracién Dindmica la podriamos -
considerar como el Covajdn o la esencia de lo antes mencionado. La Direc
cién es el elémento de la Administracién en el cual logramos realizar en -
forma efectava lo planeado a trdves del uso de la autoridad del Jefe del De-
partamento.

| i

Esta autoridad es ejercida a base de decisiones, ya sea-
tomadas directamente o delegando autoridad ; 1a persona que reciba esa de
legacién podréd transmitir esa autoridad y conocer sus resultados por el co
rrecto manejo de una buena comunicacién con 1os demds ; estas 6rdenes -
emitidas deberdn ser correctamente v1g11adas para que sean cumplidas en
la forma adecuada.

A continuacién ununciamos los cuatro elementos que for
man la esencia de la Direccibn:

A). - Delegaci6n de Autoridad '.
|
B). - El Ejercicio de la Autoridad.

C). - Comunicacibn : A través de la cual se ejerce y se -

o /9
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contrcla la autoridad y sus resultados.

d). - Supervisin : Para que se supervise la autoridad en
forma simultdnea a la ejecucidn de las 6rdenes.

Debido a e la Direccidén trata de-obtener los resultados

que se han previstc y planeado y para los cuales se ha organizado e integra

do, podemos considerar dos extractos distintos por medio de los cuales se
deberdn obtener resultados deseados.

Extracto de Ejecucion: En este extracto se trata de hacer , ejecutar, lle--
var & cabo aquellas acciones las cuales deben de ser altamente eficientes -
( obreros, empleados y técnicos ).

Extracto Administrativo : En este nivel se trata de dirigir, no de ejecutar
es al que pertenecen los Jefes de Departamento , y podemos decir que el -
jefe como tal mo ejecuta, sino gue hace otros ejecuten.

A este paso de la Digrccifn también se le puede llamar -
Ejecucién o Actuacién ; pero en si el objetivo de ésto es é1 mismo.

Podemos comprender éste concepto mejor si considera-
mos que un buen ]efe es el que logra "yn m:immo de coordinaci6n con un-
minimo de dlrecmdn

Dijimos anteriormente que la Direccibn es la esencia de

la Administracién, por lo mismo cabe decir, que de nada serviria preveer,

planear, organizar basados en complicades técnices sino se llega a lograr
una buena Ejecucidén. La cual depende de una buena direccidén. Otra ra-
z6n de su importancia radica en que es el elemento mds real y humano --
porque aqul se tendrd que tratar con personas de diferentes conductas y -
formas de pensar; y es aqul en donde tendremos los problemas tal como -
son realmente donde un pequefio error que puede surgir fdcilmente y donde
menos lo pensamos, debido a las dlﬁcultades de preveer las reacciones -
humanas.

CONTROL

.

Esta parte de 1a Administracidn se enfoca principaimen-
te a tratar de medir los resultados obtenidos, para comprobarlos con los
prondsticcs esperados; taimbién esta parte nos ayuda a conocar los erro-
res que se tuvieron o se cometieron con el fn de evitarlos en los préxi---
mos planes.

. ;|

! El control es una funcién que cierra el ciclo administra-
tivo y abre otro " nueve "; es aplicable a todas las demds funciones ya que
existen controles de la orgamzacmn controlesde la Direccidén y de la In-
tegracifn, etc. i -

|’ ' .

Los controles deben coftducir por sf mismos a la accién
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t correctiva ; no solo decir " algo anda mal " sino investigar dénde, porqué
o con quién es el responsable, con el fin de no volver a incurrir en el ---
mismo error .

Los controles pueden servir para lo siguiente :
a). - Seguridad en la accién seguida.

b). - Correccibn de los defectos.

c). - Mzjoramiento de lo obtenido.

d). - Nueva planeacibn general.

e). - Motivacién del personal.

f). - Organizacién persc;nal.

g). - Desarrollo.

Los controles pueden ser flexibles cuando no fuzran estos
asf, podrfan llegar a frenar una accibn hasta impedir su desarrollo.
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!ZE"'FORMULAS PARA CONTRQOI, DE MANTENIMIENTO

TITULO

CONCEPTO FORMULA

. Disponibilidad de Equipo:

Costo real del Manteni -
miento;

Cobertura de Mantenimien
to Preventivo:

Emergencias:

Es el porcentaje del tiempo

del mes, que el equipo se - D: h. Proc = h. prr-aro )(‘/00
mantiene trabajando prﬁduc = h. [Zcs

tivamente. - :

Es la suma de los costos &

gastos de Refacciones, Mate ﬁé — }g‘%-f;&{,gc,—“c +)¢(‘01~.'7/\/.7',
riales, M/0O. Ind, gastos - 4

por Contratistas, etc.

Es el porciento de las horas

Hobre aplicadas a inspeccio B S
nes y actividades de Manteni

miento Preventivo. con respec C = A’# I7ile. £u 4 P___X/jJ
to al total de la fuerza de - M. P. 5 Toiil e AIFWINY,
trabajo disponible en Manteni

miento ( en h.H. )

Es el porciento de la fuerza

de” trabajo ( en h.H. ) que se

utiliza en reparaciones de -

Equipo no programadas, coOn res - /4 //_ T rE. LD X100
pecto a la fuerza de trabajo - A= = ——= 77 "“:T""
disponible en Mantenimiento -~ pH ToTeleo e

( en h.H. ).




FORMULAS PARA CONTROL DE MANTENIMIENTO

7-7/

te de Ejecutar en dias:

No. TITULO CONCEPTO FORMULA
5 Tiempo Extra: Es el porciento de la fuerza de
trabajo ( en h.H. que se utiliza, —— b Ewline
adicional a la jornada normal, con /ééx = -
respecto a la fuerza de trabajo - h H. To778 pranre.
disponible en Mantenimiento ( en -
h.H.)
6 Contratos: Es el porciento de las h.H. de per
sonal Contratista con respecto a la b A P Gl
fuerza de trabajo disponible en Man {_Z/7. = P f/“;i;fj“”"“*f>
tenimiento ( en h.H. ) : /oen e
7 Cobertura de Programa: Es la cantidad de horas - hombre eje )
: T o cutadas en ordenes de trabajo progra - h.H. OTs [i.,
madas con respecto a las horas-~ hom P bl ToTd Tf;;:j)(/
bre disponible en Mantenimiento. ’ o
8 Eficiencia de Planeacidn: Es la relacidén de las h.H. estimadas
en las ordenes de trabajo, con res _ h HMH.oEsT OT=
pecto a las horas-hombre reales in ~ T — X/
vertidas en las mismas ordenes. h.H. Pesl OTs
9 Productividad: Es la relacion del tiempo trabajado
efectivamente en un turno, con res h. H. Tose, CCzeT.
pecto al tiempo disponible en el turno. ::——7-;?"77*“““ﬁ"7““2XI
] I . ,,’7'/ T 40
10 Carga de Trabajo pendien

Es la relacidén de las Horas - Hombre
de ordenes planeadas pendientes de - %<:

ejecutar, con respecto a las horas -

hombre disponibles en un dia. i
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{7 »— ACTIVIDADES DEI_MANTENIMIENTO

rrehon

Como dijimos anteriormente que Mantenimiento es el
conjunto de actividades desarrolladas con el prop6Ssito de conservar las-
propiedades ffsicas de una empresa, en condiciones seguras, eficientes-
y econbémicas, podemos concluir que la fincién del Departamento tiene --
dos objetivos principales :

a). - Objetivo Técnico.
b). - Objetivo Econdémico.
OBJETIVO TECNICO. - Tiene la finalidad de conservar el funcionamiento

de la empresa en condiciones seguras y eficientes para no interrumpir -
ios servicics de la misma.,

OBJETIVC ECONOMICO. - Este objetivo se basa en utilizar los medios -
de que se dispone para sostener lo mds bajo posible los costos de mante
nimiento del equipo e instalaciones. -

Por lo que respecta a sus caracterfsticas de aplica--
cibn, el Mantenimiento se puede clasificar en dos tipos :

a). ~ Mantenimiento Correctivo.
b). - Mantenimiento Preventivo.

El primero es el tipo de mantenimiento que va corri—
giendo las fallas imprevistas a medida que se van presentando y que en ia
mayor parte de las veces implican el paro de las médquinas, equipos, ins-
talaciones, etc., éste es el sistéma que por obligado es el mds generali-
zado. .

El Mantenimiento Preventivo serd aquel que trate de -
anticiparse a la s fallas y evitarlas al mdximo , mediante la aplicacién de
sistémas rutinarios de trabajo ( programas ) que permitan controlar los -
periodos de produccidén en condiciones de mdxima eficiencia y economia -
para la aplicacibn de este tipo de mantenimiento se necesita un alto grado
de conocimientos técnicos y una organizacidn eficiente.

La determinacidn del tiempo necesario para la implan
tacidén del mantenimiento preventivo estd en funcién del tamaifio de la plan
ta, del tipo de producto que fabrica, de las condiciones de la maquinaria-
y el equipo , de los recursos dlspombles y del grado de aceptacidn y con-
vencimiento que se tenga del programa.

De la clasificacidn anterior se desprende que Gnicamen
te el sistéma preventivo puede cumplir satisfactoriamente con los dos cb-

jetivos de la funcibn del mantenimiento ya que éste presenta méds ventajas
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que el correctivo, pues nos permite conocer mejor el estado fisico y las
condicioncs de funcionamiento del equipo en general, ademds cuenta con-
las ventajas de disminuir el tiempo en que una mdquina o servicio queda -
fuera de operacidn.

Los beneficios més notables con la implantacién de es
te sistéma preventivo , se refleja en el aumento de productividad de la --
empresa, asl como en el ambiente y armonfa de la misma; a continuacién
se detallan algunas de las ventajas que brinda el mantenimiento preventi —
vo.

Reduccidn de tiempos muertos por fallas imprevis-
tas.

- Menor cantidad de desperdicios y piezas rechaza---
das.

- Aumento en la calidad de produccifn.

- Mayor seguridad para los trabajadores.

- Eliminacipgh de fallas repetitivas.

- Reduccién del tiempo extra en mantenimiento.
- Menor costo de las reparaciones.

- Mayor vida qtil al equipo y maquinaria.

- Uniformidad de trabajo en todos los sistémas

- Confiabilidad en la programacidén y costos estima -~
dos para el personal de mantenimiento.

- Mejor control de refacciones e inventario 6ptimo.:

- Reduccién de activos innecesarios en la planta.

- Reduccién de los costos en Mantenimiento.

- Menor costo de fabricacién.

- Identificacidén de los elementos con méis elevado cos
to de mantenimiento: para su investigacifn y correc-
cién.

Es convenicnte hacer notar que es imposible realizar o

llevar a cabo un mantenimiento 100% correctivo 6 1009, preventivo ; ya que

cuando se ejecuta una reparacién del tipo correctivo o imprevisto , al ---
mismo tiempo estamos haciendo una labor de mantenimiento preventivo co

/S
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mo son : la limpieza, lubricaci6n, cambio de partes y revisibn'de’la md- ;.
quma , - o e
[ A AT Tl - ‘

SR ol El mantemmlento ‘preventivo logra abatir el tiempo: -z:
muerto ya que -este es ‘el tiempo que las mdquinas dejan de - producir:a ==
causa de las descomposturas 0 servicios de mantemmxento.

:'1\. - o ~£'-

: “La funmén d\, Mantemmxento » nedemos di-—
vidirla en seis-actividades'como lo-indica el diagrama No. %/ y a conti ,
) + - =

nuamén hacemos una descrlpcwn de cada una de ellas :

’ .o - "
\ LT opE o P ‘,‘

. ~
<
¥ 37d 42& N

IVSPECCTO\J RERT 4

La inspeccién se realiza para verificar el funcio’na—-- ‘
miento:seguro y eficiente de la maquinaria y del equipo en general ; a ==
partir de 1a inspeccibn se toman decisiones para.poder llevar a cabo el --
man temmt.ento oporzuno y la detecmén de fallas de’ potenc1a. U

A ‘, N / a e
Y L S ‘,,.‘L‘" B

) ReVLSar el equ1po contra; incendio.© - .-.-

b). - Revisar el funcionamiento completo de una mr-Iqu1
LN na.- TS S I T AN L Lo T PR

3 \ - . . [ R - o N -

SERVICIO R e R P T EAC SR BRS E
o ~ -
- ‘ > ~ - -

-3
. : ~ SRR . -
R TR ¥ R P P . . N Lo P
’ : * - N PR BV

El servicio de mantemm1ento prevennvo se reahzarcon 3
el ft'n de conservar en &ptimas condiciones el fuhcionamiento de la~maquix,
naria y el equipo de la empresa. Los t1pos de servicio mds comunes que

- o )

se’ proporcxonan 'son las de T e s e e

4 . : fep 0t PR L - PN . st B, e - .
z,\.. L e oy oy Srs L A e

mE L il Ten Ty ) Lubrlcacmn ek - IR S

n s "l ' n . B P N
i T e - sooat

b) Limpieza.
. Ce). + Ajustes. - - -

.d): - Pintura, ;.. .5

e). - Desinfecci6n:. i~ .. - . .l - (.

En esta actividad en ocasiones no se da todo el servi--
cio, al equipo en forma integral, sino que se subdivide racionalmente en -
partes'; para‘irle dando servicio'al equipo en forma progresiva, con este
tipo de mantenimiento.se procura aprovechar el tiempo en que el-equipo .-
estd productivamente ocioso para desarmar, l’impiar* ~lubricar, pintar, 'y
en ocaswnes aJustar las partes del equipo a los que se les da servicio.

0 0

~a).~ Cambio de aceite a un compresor. '

b). - Limpieza de filtros y lubricacién.

c). - Pintar maquinaria.
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REPARACION, -

Como su nombre lo indica es cuanto se efectia la activi
dad de reparar una miquina que haya sufrido alguna descompostura ya sea :
ésta imprevista o programada y por su magnitud puede ser mayor o menor.

a), - Cambio de ciguenal ( dafiado )
b). - Embobinar un motor eléctrico ( dafiado).

c). - Cambiar engranes rotos de una transmisi6n (dafia-
dos).

CAMBIO, -

La actividad de cambio o mantenimiento periédico es -
en la que se le da servicio a todo el equipo en conjunto una vez que ha cum
plido un lapso segiin calendario o un nimero determinado de horas trabaja
das o cuando ha producido una cantidad asignada de piezas.

Podemos considerar que el cambio consiste en substi-
tuir un elemento que ha agotado su vida itil por otro perfecto estado; la de
terminacién de los cambios como actividad de mantenimiento preventivo -
se realiza con base en los registros, experiencias y recomendaciones del
fabricante, para conservar la eficiencia de éstos dentro de los limites de-
seados, por ejemplo : rodamientos, ldmparas, bujfas, refractarios, par-
tes de maquinaria, etc.

Una de las ventajas que puede presentar esta actividad
es la de no obtener en ocasiones la midxima vida ftil de todas las partes -
que estdn sujetos a cambiar, ya que el llevar un sistéma de estos no nos -
garantiza fallas prematuras ya que cada elemento se revisa hasta que se -
cumpla el perfodo , Ejemplo :

a). - Cambio de baleros a un motor ¢ /10000 horas.

b). - Cambio de 14mparas c/100 horas.

c). - Cambio de filtros ¢/100 horas.

MODIFICACION, -

Esta actividad de mantenimiento consiste en hacer mo
dificaciones a los diseiios o construcciones originales siempre y cuando -
se justifiquen las antes mencionadas.

Las alteraciones de los disefios también deberdn ser -
con el fin de eliminar o reducir las fallas que frecuentemente se presentan
en una mdquina o equipo y que por mal disefio afectan a la calidad de la pro
duccibn o al departamento productivo.

También se llegan a realizar modificaciones con el ob- ‘2 O
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jeto de incrementar. la eficiencia y la seguridad de una o varias mdquinas,,

con el ob3et1vo general de elevar la productividad de la Empresa.

Es conveniente también decir que en muchas ocasiones,
es necesarlo cambiar el disefio o hacer motificaciones al equipo debido a
la escacez; al elevado costo por ser alguna parte de importacién o en mu
chas ocasiones por 'ser obsoleta dicha maquindaria en estos casos se tiene
que recurrir a hacer molificaciones, como algunas, Ejemplos , de las -=-
actividades de modificacién podemos mencionar las siguientes :

T a) - Inc1ementar veloc1dades , avances, eic.

) i

¥

’ T b) Aumentar potenc1a
c). - Bombas\“refri.g*erantes.

d). ~ Sistémas eléctricos. .

. - Cimentaciones,. estructuras, etc.

{). ~Cambios-en las transmisiones. -,

¢ - ‘ ]

g)..-'Addptacién de chucks; herramientas, etc. .

7). - Cambios de especificacién en lés materiale'é.

E 1) Camblos en las partes de maqumarla en general

oo L ]) —Camblar alumbrado mcandescentea ﬂuorescentes.

—

R P - i = s .

s - H R 5! :5’ g e

i ) 4

{ \ .
.

;,"i' - ! N L
MANUFACTURA., - LT -

Esta actividad ha sido mvolucrada en el departamento
de Mantenimiento , debldo a que tiene que reahzar dos funciones principa
les que son : ' .

a)., - Manufactura de duxiliares para el Departamento -

de Produccxén como son : Plantillas, aditamentos=
“ para produc1r, chucks etc. -

»b) Fabrlcar refacc1ones para la maquinaria y equipo.

Lo Del andlisis y exphcamén de las formas anteriores en
que. hemos d1v1d1do el mantenimiento preventuvo podemos establecer dos
factores que son bdsicos y muy convenientes tomarlos en cuenta.

1. - El funcionamiento hasta la destruccién es enla -=
mayori'a de los casos absurda y costosa.,

2. - Ciertas partes vitales duran mds y funcionan ine-
jor si no se les desmonta frecuentemente.

1
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ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO

REPARACION

Nos dd el valor
real,del estado
en que se en---
cuentran las co
sas O elementos
ffsicos de uia-
empresa,para de
terminar la ac-
cidén a tomar.

Es una activi-
dad de caracter
repetitivo § -
periodico como
— limpieza
—~pintura
- lubricacion
etc,

Gs la actividai
que desarrolla
el personal de
mantenimiento
para volver a
su funcionamiet
to normal los
elementos fisi-

cos de una =---
empresa.,
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Es el cambio d]

una & mas partes

que han terming
do su vida Gti
por otras en -+
buen estado,
(suministros)

Es la alteracitn
del disedio origﬂ
nal ée alguna -~
parte del equipo
con el fin de --
obtener mavores

beneficios en la

empresa,

[

facciones del ~-

equiro, que por(
su escases 6 alto
costo es dificily

de conseguirse.
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4/:__ EL DEPTO. DE INGENIERIA DE MAV ENIMIENTO ¥ SU UBICACION,
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En éintesis podemos decir que la ingenieria se divide en cuatro
grandes grupos (e} clases, que son: -
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1.=" De Désarrollo’ "’

"2.,= De Digefio
o <Ll

INGENIERIAS <

. -

3.~ De Construccién ¢ ‘Manufactura. . -

'4.- De Operacién y Mantenimiento .. , . .

l.- INGENIERIA DE DESARROLIO.

La Ingenieria de Desarrollo se refiere principalmenté a 1ds pPxo
cesos nater1ale° 'y tecnlcas que son utlllzadag en la elaboraCLOn
del: producto manufacturado ‘en una Empresq,o sea los qlstemaa -

o,
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- ‘asados eri‘la’ produhc1on de los mlsmos.‘r”' e B ek
TR0V o TR T o s S . N T nANLD
2.~ INGENIERIA DE DISERoO. R

La ingenieria de Disefio, como su nombre-lo indica es-'la que se -
encarga de crear nuevas ideas, metodos, dispositivos, etc. para
la fabricacién de los productos de.unaicompafiia;:tambien involu
cramos en esta rama el disefio del equipo, instalaciones, propie
dades y edificio de una Empresa: .. &:u v -

et ’
ey %.c
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3.- INGENIERIA DE CONSTRUCCION O MANUFACTURA =" 7' 77z

| o : - .
e . VTR < B - [P - -
v A AP oy i [ PR M S I o

La ingenieria de construcc1on o) manufactura, pr1nc1palmente tiene
su radio de accidn en la instalacidén’ y fabr1cac1on ‘de’ los.equipos
y productos que hayan sido dlsenados por el departamento ae dlseﬁo.
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4.- INGENIERTA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, o

-7

Esta parte de la ingenieria es la que se encarga del buen funcio
namiento y de la conservacién de los elementos fisicos de . una Em
presa.
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¢ QUE SON LOS ELEMENTOS FISICOS DE UNA EINMPRESA 2

Llamamos elementos fisicos de una empresa a todo lo que es sucep

tible de recibir mantenimiento; Son cuatro de los tipos de elementos
fisicos que existen en la industria y estos son:

l1.- Equipo
2.- Instalaciones
3.- Edificios

4.~ Propiedades

EQUIPO:

Denominaremos como equipo a todas aquellas maquinas gue permitan
la realizacién y el control de un trabajo 6 bien la transforma -
cidén de energia en diferentes formas. Como ejemplos de lo que es
EQUIPO tenemos:

a) Compresores ( varias tipos )

b) Maquinas Herramientas

c) Motores de combustion interna

4d) Motores Electricos

e) Hornos de secado, templado, electricos.
£) Gruas electricas, manuales, etc.

g) Montacargas, Autoestibas

h) Cortadoras, Sierras

i) Herramientas ( Varios tipos )

k) Soldadoras

1) Articulos de transporte

m) Maguinas computadoras, etc.

O
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2.-  INSTALACIONES.

e

Llamamos instalaciones a todo lo que es auxiliar y que comple
menta para hacer posible la operacién del equipo de la empresa, por

)
ejemplo: ,
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w a) Sistemas de distribucién de energia electrica.

b) Sistemas de distribucién de -Agua - Mg,,p:jf‘* ~

c) Sistemas dé distribucién de Gas. «5; .- _=+ .

d) Siséemas.de distribucién de Combustible -- . .= X

e) Sistemas de distribucién de,Adre .. .

£) Sistemas de distribucidn de Vapor.. ,.rw-o o oo g

a) 'Siéteﬁas-de dist:ibuéién~dgu3anitari§§g;kh‘j,' Y
()  3.- EDIFICIO. | 4 | \ e 1

{
Dentro de estos edificios se encuentran las 1nstalac1ones, el

c~requipo, los-materiales,. las propiedades,: el personal,}etc., podrlamos
decir .que es.una- construcc1on que sirve para albergar lo. ‘anterior,-.-
como ejemplos que se c1a51f1can en este punto tenemos: . . . sy

Pl e R I SV SHIE S g

a) Edificios de Oficina en General
b) Edificios de Comedor, Servicios SR
. c)N.Egificios,dexwalle:e§,wﬂ;P;gducgiép Yo e o
d) - Edificios de Almacenes,wBodegas, etc. I
AL M, f; . K N , . . )VT .x‘:;(,\

e) Edificios de Garééeé} Hangares, etc.
f) Edificios de Vigilancia
g) Edificios de Juntas, Auditorios

<:> h) Techos, Estructuras

i) Construccién en general del Edificio.




4.~ PROPIEDADES.

Consideramos como propiedades fisicas de la empresa a los elemen
tos que no pueden ser clasificados en los otros tres tipos; por ejemplo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Los Patios, Jardines

Carreteras, Caminos, Puentes, etc.

Vias ferreas, Escapes.

Acueductos, Oleoductos, etc.

Aeropuestos, Hangares, etc.

Embarcaderos, Muelles.

Pozos, Cisternas, Tanques.

Anuncios.

El equipo, edificio, instalaciones y propiedades, constituyes los

elementos fisicos de una Empresa; y por lo tanto todos estos deben

estar sujetos al mantenimiento. De tal manera podemos definir como man
tenimiento lo siguiente:

DEFINICION.

" ES LA FUNCION QUE PROVEE TODOS LOS MEDIOS NECESARIOS PARA LA -~
CONSERVACION DE LOS ELEMENTOS FISICOS DE UNA EMPRESA, EN CONDI
CIONES QUE PERMITAN SU BUEN FUNCIONAMIENTO. CON UN MAXIMO DE -

EFICIENCIA,

ECONOMIA, Y SEGURIDAD.
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s« DESCRIPCION DE PUESTOS
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Llamamos estrutura de la organizacidén de una Empresa a los
niveles jerdrquicos que existen en ella, 6 sea el organigrama -
que rige en dicha compaifiia.

Teniendo en cuenta que existen muchos y diferentes tipos -
de organigramas en la industria y éstos dependen de la magnitud,
el tipo y lugar donde se encuentra la Empresa; Tomaremos como -
un caso tipico el siguiente. ( Ver diagrama No.9); con el fin -
de hacer la descripcién de puestos de esta organizacién. Anali -
zando los deberes y responsabilidades de cada uno de los integran

tes.

Los

d.-

principales elementos que nos sefiala un Organigrama son:

Dimensidn Vertical
Dimensidén Horizontal
Dependencia
Comunicacidn

Dimensién Vertical.- Este elemento nos sefiala los nive
les jerarquicos del personal.

Dimensidén Horizontal.- En ella observamos el grado de

funcionalismo de una Empresa.

Dependencia .- Nos indica la interdependencia que exis
te en algun Departamento o en la Compafiia.

Comunicacién.- Nos indica cudles son los canales de comu

nicacién y los conductos adecuados de la Empresa

En el organigrama siguiente analizaremos los siguientes pues -

tos ya que son los mas generalizados en una industria mediana.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

3)

Jefe de Mantenimiento

Coordinador 6 Auxiliar del Jefe

Planeador de M.P,

Supervisores

Mecanico 6 Electricista de 12,

Inspector de M.P.
Pintox
Soldador

Mecanico de Manufactura.

Ayudante General

( Tornero,

Fresador,

Etc.

)
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Existen diferencias en los titulos-utilizados para designar
los puestos en los, organigramas de las Empresas, ya que nc exis
ten reglas para la de51gnac10n de los titulos, en las !estructuras N
OrganlzaCLOnales, Si'no mas bien esto depende de las POlltlcaH de
cada Compaiiia. \ - co

! T 3 '

Tre e

t
MUChnS Empresas. acostumbran nombrar .con-los mismos tltulos,

a las personas que ,ocupan nlvelea semejantes ‘en la organlzac1on.-

Por lo general a la persona gue se encarga’ de las func1ones de Man
tenimiento..0 sea la; autorldad maxima ‘del Departamento, se le domina
de las siguientes rormas dependiendo loglramente de la magnitud tl

po y politicas de ia- EmpreSGO‘ U )
* N e M, - T

a) Ingenlero de Planta y Mantenimiento PR
b) Super&ntendente de Mantenlmlento :
c) Gérente de Mantenimiento ; -
d) Director de Mantenimiento ‘ P
. e) Jefe-de Mantenimiento Lo D
¢ F) Superv1sor general de Mantenlmlento ’ f ‘] '

! . - aerar - [ i
v § P . 1
5N PR ’ o ) -~ " S T ¢
L] P + -t o . - e ' - < =y -
1 - < P e - - /;’ - e

RN - -
-~ ’ I -

/ ‘ ! v
. Los t1tulo¢ que se usan-para las. personas que ocupan el i ==
guiente nlvel dentro de la organlzac1on de Mantenlmlento son los -

de: e LT . .

a) Supervisores ( C e

b) Sobrestantes

En algqpos casos -se utlllza el prefljo " Ingeniero " indicando
la especialidad que le corresponda- por ejemplo-'

- ‘1‘.

Yo

—t

’

- Ingeniero de Instrumentac1on - 3 :
- ;ngqpigrg‘ﬁlectrlc;sta ' e
- Ingeniero de Area’ ’
‘-  Ingeniero de Patio
-~ Ingeniero de Proyectos
‘- Ingeniero de Taller
. = Ingeniéro de Paileria, etc.
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Es muy importante en toda Compafiia saber cudles deberdn ser los
conocimientos minimos o0 necesarios para cubrir los puestos que inte
grardn el Depto. de Mantenimiento, a continuacidn hacemos una breve
descripcidén de cada uno de los puestos y las actividades que deberan
realizar dentro de la compafiia, segun el Organigrama.

JEFS DEL DEPTO. DE MANTENIMIENTO

{ Gerente, Jefe de Mantenimiento, Superintendente de Planta ).
6 sea la maxima autoridad en el Departamento de Mantenimiento.

La funcidn que debe de desempefiar una persona en este puesto -
es la de tomar l1la responsabilidad del Departamento en todo tipo de
actividades; este puesto deberd de ser cubiertoc por un Profesionista
de preferencia Ingeniero..

La responsabilidad moral del Ingeniero encargado del Departamen
to de Mantenimientqg es muy grande ya que debe de asegurar en todo -
momento el buen funcionamiento de la Fabrica. Conservando en buen =
estado el equipo y todas las instalaciones en general, ya gque esto -
es indispensablz para un buen desarrcllo de las actividades en la Em
presa, porque una falla en el Mantenimiento puede afectar el capital
de la Compafiia vy en ccaciones puede paralizar a la misma.

El Ingeniero encargado del Departamento de Mantenimiento deberd
conocer las disposiciones de seguridad de todas las especialidades -
que tenga bajo sus Ordenes y tampoco debe ignorar las disposiciones
de seguridad de las areas a las cuales da servicio.

Deberemos incluir dentro de las responsabilidades del Jefe del

Departamento de Mantenimiento el saber tomar decisiones certeras vy
precisas, desarrollar procedimientos igualmente tener ingerencia en
obras nuevas, reparaciones controladas o instalaciones de equipo.




CUALIDADES QUE DEBERA TENER UN JEFE DE MANTENIMIENTO

Ser un buen administrador.
Conocer la instalacidn de los elementos fisicos de la Empresa.

Conocimiento sobre la construccién de nuevas partes 6 instala
ciones.

Saber cuales deben de ser los cambios o modificaciones de los
Elementos fisicos de la Empresa.

Conocer la Operacién de los Elementos fisicos y sus consumos.

Debera hacer consultas técnicas relacionadas con el equipo de
la Compaiiia.

Cumplir con los objetivos sefilalados por la Empresa.
Llevar un registro de gastos en Mantenimiento.
Reducir los costos en el Depto. de Mantenimiento.

Elaborar programaciones de trabajo y cumplir con las fechas de
entrega de éstos.

Distribuir los trabajos adecuadamente a su personal.
Mejorar sistemas y procedimientos.

Saber conducir reuniones de todo tipo.

Debera sﬁber tratar con su personal ( Relaciones Humanas ).

Ser justo al calificar resultados de su personal.

Deberd tener una perfecta comunicacién con los demds Departamen

tos.

Vigilara que el plan de Mantenimiento se cumpla oportunamente -
en su area de trabajo ( Objetivos ).

Integrard su personal a la Empresa.

32
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. AUXILIAR"DE~-MANTENIMIENTO: -
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) Es riecesario. contar con una persona que sea la encargada de o
11evar»todos‘los controles y estadlstlcas que se relac1ones con‘::;;
el mantenlmlento ‘de. la planta- Y. a51 de esta manera tener una o

I'l - Ig"f‘l"b ]

mejor organlzac1on/del mlsmo.\ o , . ) ,
o e, 2 Lt . L'qd‘;‘.\.‘fq . ‘Lw ‘?!/ - “ML) i Iy 4 L. 2
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Dentra de las acthldades que reallzara esta Ppersona, epume
ramos las 51gu1entes-‘ b e T o

T S 2 A TR LIS SUT R APLA A SE T z
Q ‘¥%'t“";'us 7 az”z”l' I A P T S S Y LA I Y
. p o oot 4 i L - :"«»v\)“— e o
©oa)’ Llevar } c ntrol de todos los hlStO lales de las maqul )
[ o DN PR L A A I
‘nas o e L e s -
o o ST P AT SRR S [
b) Tener actuallzadas las graficas de control
R S R LT SRR Y SISO R TN R R I DT L v T
RV ) A ‘Llevar 1a rela01on de maximos 'y minimos 'de’lés‘refacciones??q
R TN ’para ‘¢ada maquina,: ¢ de acuerdo al sistema  utilizado? == o
S ERNIE Le TV FAYTATENE U0 S ¥ e

4

'd) Llevar un control de Ausentismo, Vacaciones

e) Hacer los programas de trabajo Planeaciones, Graficas -
um,ﬁ N T i

be . e s o .
f) Hacer y circular Requisiciones de Comprany:Actlvarlas;A

£ i ey
N - R b

g) Debera llevar todo lo relac1onado con la ": papelerla " Y -
asuntos de oficina del Departamento de. Mantenimiento.

,

T LN SRS LTI : O R R S
h) Control de” estadlstlcas en general“ s
LR T i
" NOTA " v RN R "u,lw‘ L8 ty
- ,jd:.T K " L. L [T o RIS S :‘."r . i TR S R ot I 3 “

~". Cabe’ hacer notar que tooos‘los trabajos antes menc1onados Seran®
a QAL sy SR VPR ¥L Je M [ ~; IR e RSSO

Msuperv:Lsados Y- autorlzados por el Jéfé de. Manten;mlento Y la; -,

e A

informacién para poder llevar dlchOS controles serd proporc1ona

3055

da por_todo el personal de Mantenlmlento ( Jefe,mSuperv1sores,

o SR , Y,

[ -

Operarlos, Ayudantes, etc. ).
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DIBUJANTE DE MANTENIMIENTO

Para este punto se propone utilizar una persona que reuna las
cualidades de tener habilidad para el dibujo mecdnico y de ser una
persona gue haya o esté cursando una carrera de Ingenieria o Técni
co medio; es conveniente que esta persona tenga nociones sobre ma

quinaria, con el objeto de que se relacione

mas en su trabajo que

principal mente seria sobre esta rama ( Dibujo de Miquinas ).

La actividad principal de esta persona como es obvio decirlo
serd la de dibujar, pero también puede desarrollar nuevos proyectos
y modificaciones al equipo cuando las necesidades asi lo requieran;
para esto tambieri tendrd que contar con la ayuda técnica y experien
cias del personal de mantenimiento asi como de los demas Departamen
tos, como Ingenieria de Disefio, etc. |

Cuando se desarma una maquina para hacer su revisidén preventiva,
esta persona debera de sacar el mayor numero de datos y de croquis de
las partes mas criticas de la maquina: que estén sometidas al desgaste,
corrosidén, etc., por ejemplo:

a)
b)
c)
d)
e)
£)

Bujes

Flechas

No. de Baleros
No. de Retenes
Collarines
Engranes etg.

Para posteriormente pasarla al dibujo
de cada maguina

SUPERVISOR: DE _MANTENIMIENTO.

y archivar en el Historial

La funcién: de un supervisor en el Departamento de Mantenimiento
es muy importante, ya que ésta persona deberda estar ligada mas a los
trabajos ejecutados en la planta y sobre todo a la buena aceptaciodn -
de los antes mencionados. Podemos definir como supervisor lo siguiente:

Definicién:

" ‘Supervisor es una persona que a través de los demas

obtiene los objetivos y éste, evalda, califica y toma decisiones!

El supervisor debera ser una persona que esté adiestrado y

34
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lo sufiiclentemente cauacitacd mara calificar el trabajo del
- - . ”

personal a su cargo y ceberd saber towar decisiones lo mas

certeras y precisas a los probleanas que sa le presentei.

'

ASn v cusndo 1a Sunervisidn se i 2n todos -
los jefes, es funcidn caracterfstica de log niveles inferio
res llamados nor ello Sunervisores inmediiates, [Ts dronio -
del Suparvisor cue sSlo dapendan e 51, olrerns vy smpleadoss
nunca Jefes,

Coro Jefe que =28 el sSupervircor, tendrad que co
nocer ias técnicas y reglas de la Administracidn aunque en
menor escala, 25 por esto gue mencicnaremos las funciones -
gue le conciernen mis directamsnte, como tales enunciamos -
las sijuientes:

FURCICNES DT UN SUPIRVISOR DB MANTRERWVINMIZNTO

l, 3l Supervisor eerd el encarzauo directo ge La vigilancia
es quien debe de ver que las reparaciones o actividades
de mantenimiento se hagan correctamente,

2, il Supervisor es el aslabdn que une al cuerpo administra
tivo con tratajadores:; teniendn c¢contacto inmnediate con -
ambos,

3, Podemos decir que el Supervienr ag 21 canal nor medin -
del cual pasan las comunicaciones verticales (ascendantes
y descendentes) en esta forma serd el transmisor de Srde
nes, reglas, informes, politicas, etc,, asi cono d2 re--
portes, quejas e inquletudes cdel personal ce sManteniaien
to. Por esta razdn se considera gud muchos de los fraca
s0s y deficiencias de una empresa, sé deden a la falta -
de preparacidn de los Supervisores, en esta funcidn esen
cial de, la comunicacidn, :

48 muy importante hacer éentir al Su»ervisor
su caracter de Jefia, es decir que es parte del cuerno admi-
nistrativo e la impresa, todo Supervisor es Jefe y pdor 1o
mismo se le debe tratar como tal.

Srta persona deberd tener una prepracidn  ce
primaria, secundaria y alguna carrera técnica o e prefe--

2




rencia profesional. (L3gico es que entre mayor prenaracién -
tencgae esta persona, mas facilmente noerd alcanzar las metas
propuestas).

Cabe hacar ndtar que existen personas gque nor
su anticledad y exneriencia conocan mnuy bien el equiro y ol
funcionamiento de la magquinaria, en estos Ccasos es convenien
te aprovechar dichos conocimientos cde estas personas y tra--
tar de darle una mayor preparacidn dentro de la rama de tra-
bajo que sea su espacializacidén; con el fin de proyectarlo a
ocupar un puesto de Supervisor § mayor sevin sea =u exmerien
cla,

A continuacidn enumeramos una serie de activi-
a. - . L d -
Cadas que debera desarrollar un Supervisor en el Departamen=
to gs Mantenimiento,

ACTIVIDADES D3 UN SUPERVISOR

a) Deberd saber distribuir el trabajo entre =l berennal a su
cargo y controlar que éste se encuentre dentrn de las nor
mas y especificaciones establecidas,

b) Vigilar gque los planes y vrogramas de Mantenimiento se -
cunplan en beneficio del buen estado de las migquinas y he
rramientas, edificio y en general de todo el equipo que -
esté bajo su supervisidn,

¢) Deberd saber tratar con su personal (Relaciones Humamnas)

i

¢} Proporcionar el mayor adiestramiento a su personal en bus
Ca de la mayor eficiencia de cadla uno cle ellos,

e) Mantener informado a su personal sohre el desarrollo de -
actividades, camrios y objetivos de la empresa,

f) saber fincar objetivos vy cargas nfnimas de traba jo en fun
cidn de su capacidad, ’

g) Hacer informés, renortes y controles pra una mejor comuni
cacidn con los demds.

1

h) Integrar su equipo de tralkajo y'propgciar el buen amkien-
te laboral con su personal,

36
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ae trabajo de la Empresa. AR TR

s

) 3&r un luen lidaer { Luchador ob&:tinado)~
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PLANEADORES"EﬁINSPECTORES‘DE<MANTENIMIENTOfPREVENTIVO.

- ,‘Q«Ff,vi Ny laotoead -
Una de las herramientas mas importantes para reducir los
" tiempos muertos " , exista o no programa:.de!maiténimiento -

preventivo, es la " ingenieria preventiva “,

'
’

La mayor parte de los encargados de mantenimicentoc se cui
dan de detalles como: mejorar empaques, conscguir chumaccras
de mayor duracién, mejorar el sistema de lubricacién etc., la
verdadera ingenieria preventlva consiste en dedicar un perso
nal técnico a que analice los incidentes de las descompostu =
ras Yy determire dénde se necesita un verdadero esfuerzo y me
diante un redisefio, subtitucidn, especificaciones apropiadas
o algan otro medio similar, se reduzca la frecuencia de las =
fallas o los costos que originan,

Una ingenieria preventiva efectiva serd ventajosa solamen
te, cuando ¢ l¢ reconozca como una actividad independientc y
de: una naturaleza investigadora.

Si sc desca una ingenieria preventiva efectiva; serd nece
sario dedicar, exclusivamente, una persona ' a esta actividad.

~




CONTROLISTA EN COSTOS

ACTIVIDADES A REALIZAR:

-- Control de los Inventarios de Mantenimiento

-~— Cargos y descargos de la Bodega de Refacciones
-~ Control de gastos y manejo de Cuentas

-~ Control de Movimientos de Materiales

-- Estadisticas en general de la Bodega de Refacciones

BODEGUERO :

ACTIVIDADES A REALIZAR:

-- Despachar los Materiales solic¢itados
-- Reacomodo de Materiales

-=- MANEJO DE KARDEX

38
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4 1.« PROCRAMACION DE OBSETIVOS EN MANTENIMIENTO

14
¥

— e e

Es grande ls Importancia de definir objetivos en el Depto.
de Mantenimiento, ya que sin estos no seria eficiente su desarro

l1lo.

PASOS PARA CLASIFICAR OBJETIVOS.

a) Deben ser precisos, cortos y claros
b) Deberan de " llegar a un resultado final."
c)} Deben ser factibles de cumplir

e) Deberan ser utiles

f) Tienen que ser medibles
g) Debken tener fecha de terminacidn

h) Deben ser revisados Periodicamente

VENTAJAS QUE SE OBTIENEN.

a) Desarrollo de una accién ( a corto 6 largo plazo )

) Orienta al Personal
c) Acorta el camino hacia las metas
d) Automotivacidn

e) Son medibles los Resultados

d) Deben representar un " esfuerzo " para lograrlos




0

- PROGRAMACION DE OBJETIVOS DEL DEPTO. DE MANTENIMIENTO.

Ejercicio 25+ 7~

mensualmente, durante el
ejercicio, ° )

Elaborar un sistema de --
programacién de manteni--
miento preventivo para to
do el equipo de la planta

Reducir los costos a lo -
maximo en el departamento,
para cumplir con el presu
puesto 7s5-75 que ha sido
elaborado para el Depto.
de mantenimiento.

y superviso
res de area

Superinten-
dente de --
mantenimien
to.

Superinten-
dente de --
mantenimien
to y super-
visores de
area.

perdidas de la siguiery
a2

te manera:

lo.Trimestre:80hrsMens

20. " :60hrs, v
3o. " :40hrs, ¢
40. " :20hrs, v

Se cumple este objeti
vo si1 el 30 de octu--
bre 1976 estan elabo-
rados l1os proJaramas -
de inspeccidn de man-
tenimiento preventivo
de 160 maquinas(forma
MG-031).

Cumplimos con el STD.
de buena actuacibdn, -
si nos mantenemos aba
Jo de la cantidad pre
supuestada o en su -—-
defecto tenemos una -
tolerancia maxima de

un 10 %4 arriba de 1la

cantidad indicada.

No. Descripcidn é=1 objetivo|Res~onsable | Estandar de actuacidn Revisidn

1. Reducir los tiempos muer- |Superinten- | Se cumple si vamos re | Trimestralmen-
tos por causa de Manteni- |[dente de -- | duciendo las horas —- | te:
miento de 80 hrs. a 20 hrs|Mantenimien 28 enero 1978

28 abril 1978
28 Julio 1973
28 Octubre 1973

Trimestralmen-. .

te:

28 enero 1978-40 >~
28 abr21l 1973-80 n
28 Julio 1978-120 v
28 octubre 19.3-10C0"

Mensualmente:
El dia 1ltino de ca-

da mes.
Limite z4C,000.00
Limite @&z, %14,000.0

(Mensualmente)

Q




/7

No.

'

. Descripcidbn del objetivo

|
\
|
‘Responsable

(:} 57" R E

i‘__li',l;_ - s y ot

standar de actuaC1on

"\
y

Reduccibn del tiempo ex-
tra de 204 hrs.mensual--
mente a 10 hrs. durante

el primer semestre del .-
ejercicio 79-783.

¥

Elaborar un 1nventar10 de
refac01ones vy herramlen——
tas y un 51stema ‘de max1—
mos vy mlnlmos,
una coqceptraC1on en el 4'
almacen de mantenlmlento.

LT -

Integracién del personal

de mantenimiento, para --
incrementar:

a) eficiencia -
b) calidad -+ i
c) Amblente laboral

d) Cooperacidn

e) Puntualidad, etc.

-

haC1endo -

SuperintenT
dente de --

|
mantenlmlen

to.»

-

“Superinten—

dente de --
mantenimieg
to.

i

superinten-
dente de --
mantenimien
to.

'si disminuimos. el-tiem~—.

partir del
dia-lo.

Sualmente.

L -

“we - ey e
e, h, IO [

Cumpllmos con el’ STD 51
de 1978, sé tiene una vé’
y un control de max1mosl

c1ones v Herramientas.

51 para el lo. de Nov. -
78 todo el personal de -
mantenimiento,
tra motivado,

yVCOn‘dgseos de cooperar

Jun 70% "del personal como
aceptable)

extra;de, la-siguiente, -~
'} |manera,. .y a pa:
- de abril. no:uti=:
lizar mas de-16 hrs.mens:

si-para €l JO de’ JHHLO‘—'

lacidn de lo existerte -

se€ encuen
contento -.

Se -cumple.este objbxi&o.ﬂ

|y minimos de 1as refac=- |

.|y Progresar en la planta.
. (se tomara.en la planta

-~ v‘:(“‘vJ

; ’ rd
i Revisidn. -

N [

La-revisidn” qer -

mensualmente.-

Nov.78+-170 hrs.Max
-] Dic.74-136 hrs.Max
‘Enero78=102hrsiMax |- . -
"Feb; *78=68.hrs.Max |

Marzo78-34 ‘hrs.Max

.Ab?il?é—lo hrs.Max

La revisibn sera -
el 10 de junio de
1973.

Su' revisidn serd -
el! 1o. -de noviem—-
bré,de:l975.
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-

jo.

(:}g)Toma de decisiones etc.

el fin de dar instruccidn

al personal de mantenimien

to, sobre:

a)Mantenimiento Preventivo

b)Controles )

c)Motivacibén(Rel.Humanas)

d)Conmunicacidn

e)Reduccidn de costos

£)Aprovechamiento de mate-
riales.

No.; Descripcidn del objetivo j Responzable [Estandar de actuacidn Revisidn !
7 .-| Elaborar diagnosticos de Superinten- |Se cumple si mensualmente, | Mensualmente.
inspeccidn a cada una de dente de -- |elaboramos los diagnosti-- | Se debera” tener =
las maquinas y conocer el mantenimien [cos de 13 maquinas: fin de mes. Los
estado real en que se en- | to dibujante|5 de la planta-de-maquina- |13 historiales cor
cuentra el eguipo. de la coordinador |do. Pletamente elabo-
fabrica. y supervisc-|8 de la planta dc fundicidn| rados actualizalo.
Se tomaran dibujos croquis|res de area.|llegando a un total de 156 | con respectivos -
datos,etc. asi como los - maquinas al finalizar el - dibujos croquis,-
datos mas importantes de ejercicio datos del estado
la maquina. real en que se en
cuentran las par-
tes de la maquina
etc.
8.~| Definir las actividades - | Superinten--{Si el dia lo. de diciembre | Se revisarid el lo.
del Depto. de mantenimien | dente de man|de 1978, todo el personal diciembre de 1978
to y elaborar las funcio- | tenimiento. |[que labora en mantenimien- |y debera de haber
nes de cada trabajador, - to, conoce bien cual es su | se terminado. -
indicandole cual es su ubi trabajo, responsabilidad -
cacidn en el organigrama. obligaciones y derechos. -
del Depto. de mantenimien- con el fin de evitar el --
to. traslape de funciones den-
tro de la empresa.
9.-| Capacitacibén del personal | Superinten--|Se llevaran a cabo sesio-- { Estos Programas de
de mantenimiento sobre la | dente de man|{nes quincenalmente, dentro | capacitacidn se -
especialidad de su traba- | tenimiento. |y fuera de la empresa con llevaran durante

todo el ejercicio
73-73; elaborando
pruebas practicas
y escritas, tri--
mestralmente.




Q&
0

eén el personal -de mante-
nimiento, .reduciendo de

rante el ejercicio

24

~to y super-

un 6 % mensual al 1%, du

visores,

manera:
Dic. 78 -
Enero 783-
Feb. 78 -
Marzo 73-
Abril 73-
Mayo 7%3-
Junioc 73~
Julio 73- %
Agosto 73-1.5 %
Sept. 73- 1.0 %

.0 %
.5 %
.0 %
2 %
.8 %
1%
.6 %
.0

5

romww.zs\nmm

Octubre 73-1.0%

No. |Descripcidn del objetivo| Responsable| Estandar de actuacidn Revisidn
10.,-1Calidad Superinten- | Se calificara este punto de { Se revisari este
Se haran reparaciones de| dente de —-- | acuerdo a2 los programas de bpunto mensualmen
una buena calidad en ma- Tmantenlmlen mantenimiento preventivo -- | te. .el dia Ultie
terial* y mano]deiobra, -{. to. : (Forma MG—018) ~revisando ---| mo, dﬂ cada mes.
Para garantizar ‘como mi-| Supervisoi- que se-cumpla con la garan- |
nimo 6 meses el defecto | res y meca- | tia prometida en base:
O parte que ha 31do repa| nicos. 6 meses = 100% calidad.
rado. ' R
11l.-|Ausentismo: Superinten- [ E1l estandar se-cumple si ‘rez'[Sera '‘mensualmen~
Se tratari de evitar el dente de -- | ducimos el porcentaje de -- |te.
ausentismo y retardos, - mantenimien'| ausentismo de 1la siguiente




RELACION DE TIEMPOS PERDIDCS POR MAN 1 ENIMTENTC.

[Azul |PRIMER TURNO [Negro| SEGUNDD TURNO Rujo | TOTAL DEPARTAMENTAL
180
160
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120
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RELACION DE- HORAS PERDIDAS EN:FUNCION DE LAS- HORAS TRABAJADAS
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EJERCICIO 75 - 73

'STANDAR DEL OBJETIVO.
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RELACICN ANUAL DE AUSENTISMT EN MANTENTMTENTO
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$ CONSUMIDCS

by

$ 1200. 00

S
Jed

N

COSTO SEMANAL DE LUBRICANTES CONSUMIDOS.

‘ __—T TOTAL -

io | DEPARTAMENTAL |

——— DEPARTAMENTO
Negro ,DE FUNDICION

| B

{Azul |DEPTO. DE MAQUINADO

1100. 00 : .o :
1000, 00 -
-, ! - j’ ,_M\
'"900. 00 SN A .
.800.00 - o (‘
. . :“\ Ao-s
- 3 \ .
700.00 i P \
, . ﬁi K ‘;“ / \ '
600.00 . [ ‘ -,
SN A A v
‘ J - : '
500. 00 SR g L‘
-400. ‘Oof - N _’/ \ J TR
X B ‘ \ // ,/,u
3000 00 R ST - ;,."" - - .(/
200. 00. 7 -\~ ;/ , \
100,00 _t \‘/ : '
n - ‘ N »
y T T T Ty T T 1=y T-; T - ,‘ e s g __,___} et T Lo R
) | ) 3 ! ) I . . . .
0 i g l - : ] . : . A T -+ ] 9 |
- o p A - g . S & ¢ 2 A -
- | M e p> < = A 5 <
ANO:1978.
o Tt ) " MANTENIMIENTC GENERAL
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CRDENES DE TRABAJO
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180

160

140

120

100
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tlcas, mantener 1nformac1on, recordar pendlentes, ‘procesar- datos, etc.--

_DISERO DE _FORMAS

¢

y

»

El disefio de formas en las Empresas es muy importante, ya que
por medio «de estas logramos comunicarnos;

En Mantenimiento tienen la
‘que .a travez de ellas, logramos

£13

misma

' .’Z‘

N . s

ST
v

£

~El

'PASOS PARA EL .DISENO DE FORMAS:

=
I
-

>

beberén tener la‘Informacién necesaria

\7

. k) ®
N '

P - -
f
4 - ’

% . v
r

S . 1
Deberan de'ser claras y.sencillas

-

v

materlal sera en func1on del uso - -

,4/-sA

1mportanc1a
medlr la func1on ‘de Mantenlmlento.'“

llevar Controles, -Estadis
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| STOCKHAM DE - MEXICO, S.i. DE C.V. O
i
i
i RI..CION DE LO3 IAS DE TRABWJO Y DESCAINSOS DEL PLRSCN.L
i . e e
| L JUNES TMARTZS MIIRCOLAS JUEVES JVIINES §35BAL0 IDONINGD |
' NOMBRGZ to. [ 20, To. [2o. | To. {200 fo. [ 20, 1, T2, 170, [22, | 10.120.
— : } ;

: E ‘ i
'1.. NICOLAS LINMON. X L X X . ix | X X DESCANSG
i H { '
! s i ]
| Do MAXIMINO HERNANDEZ ! X ° < X ix L X X SESCANSS
. : l |
| o= LUTS CAMPUZANO | X | X X X X X | Bi>CANSG
, ; : |
Cde= MaKIANG IBARRA j X P X X Ny X X | HL5CUNSU
5.~ GALGORIO JUAREZ | X i X X L X X X | DLSC st
' B.e JOSE COLUNGA ' X | X X X X X | DASCANS
: L I i
i ! t )n
- AURELIANO ALVAREZ | X PX X X L X X 5 D‘SCAﬁsq
) i ' g « |
é 5 . [ } o 1 ?
|8.- JGNACIC CASTAREDA | DESCANSO X X | X N X | x |
! : . ! ] 1, { {
: { 1 [ t . N
{0,= J.1ULS MidIA ‘ X X X! X | \\ X X DESCANSY
i | '
1 10.-ELLUTERIO SALAS ! X X DUSCAN3G X X X X (
g = : | " |
{11.~1SIDRO GUERRA g X X X X DESCAC) X R
, { ; i ;
12.-\NTONIO COVARRUBIAS X .DESCANSO' X Fx X \P X | X
' Eo ; \ !
13.-ISRALL OROPEZA g X X X | < X 1 X ; GESCANS(
{ : : Y |
i Y i
14.-ANGEL ACOSTA ; DESCANSO X X L X X ', X
’ ; ': “‘k’ﬂ E
115.~FIDEL COVARRUBIAS | X X X X DESCANSO; X ™ X
! H : >
: : S ; '
1 16,-TRINIDAD ILMANZA X X X DESCANSO: X X B
5 . : :

. 4 ' i ' . :x SN,
1 17.-MANUEL FRANCO ' X FX P X P X X X | DESCAT
) i . ] ' !

: ! . i , . i . .
118.=V.MANUEL GONZALEZ [ X fx X ‘X X X | DESCANSO
3 ¢ i ' i
. ‘. E ’,:
j i 2 ' : :
! : | Me 1
: % { a
% é . MANTENINIENTO GEJERAL | 1972 |
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GENERAL ELECTRIC DE{ WMEXICO , S. A. ™
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fFORMA MG-009

MANTENIMIENTO PARTES CRITICAS A LUBRICARSE

Pt sm—Rrvinrre i et ARt A R e e e

. 4,- ACEITE PARA TRANSM

MAQUINA No. “W

FRECUENCIA,

] DIARIAMENTE

() SEMANALMENTE
/\ MENSUALMENTE

APLICACION :
1. - GRASA T- KOLUB
2.- ACEITE R-OIL-PC
3.- ACEITE REFRIGERANTE,




FORMA -010

3

GENERAL ELECTRIC DE MEXICO, S. A
REPORTE DIARIO DE LUBRICACION

MANTENIMIENTO PROCON

DEPARTAMENTO MARCA DE LA CANTIDAD TIPO DE COSTO Yo. Bo.
SECCION MAQUINA LTS. 6 KGS LUBRICANTE | APROXIMADO PRODUCCION
4 |
i
: A : ,
§ T 5
O 2 od .
| : i . : !
; \
; ! o~
b : .é
' ' ¢ .
Fecha: Cantidad Utilizada:
(d “
“wealizado por: 2 Costo Total: \
- Revisé:._: “ Ruta No
’ : | / ,
} 2T ) A




Lt i ot md A 4]

NN = | AN
FORMA MG-041 "
! MANTENTMIENTO | VALE POR HERRAMIENTA.
gttt = panuiieinsagiuisiibes ITITTITY T LTI LTI LTt IIIL LT o
VALE AL DEPTO. DE MANTENIMIENTO POR:
CANT. DESCRIPCION MEDIDA
k OPERARIO No. AUTORIZO. j




. FORMA MG-012 . S
ANTENIMIENTO | .. No.de Aviso

§ {(Progreswvo)

f ’ |

_"l'::. P it ppnire e oot St thodbulingriestm i ——

Atentamente solicito a Ud(s) que a la mayor brevedad posible
sca parada la miquina No. del Departamento de
; en la cual sc han notado las siguientes fallas

a)Rotura dc engranes-~--—----e-cococmcccomen--ux «8

b)Desajuste del Chucke-e-mcmeramcaccncaae e
c)Falla del clutch-me-cccmcm e i ccmce e o O
| d)Partes rotas en la maquina---=-e-comnecacoaa s
e)Falla de avances rapidos-=-e-cema-u-- ——————— »
I)Desajuste Gral.de la maquina----=ec-eecacanu-- @
g)Falla sistema eléctrico-m-eococcmaaao oo o
h)Defectos VarioSee=em-c-eccmcacccomcmaaa oo P
1) ---------------------- -‘\":}
o

Observaciones :

Tomando en consideracion que de no parar dicha miquina a -
mas tardar el dia de nos puede ocasionar dafics de ma-
yor gravedad o atrasos en la produccidn; la reparacidén ( ) o revisién -
() tardara dfas a partir de la fecha de aviso,

Recibid;  Atentamente

Superintendente Gral, de -
Mantenimiento. -

Depto. de Produccion.

/V ‘72

\\

\.

=~
-
C.cC.p. - Depto.de Controlde -
Prodqccic’m. .
c.c.p. - Depto, de Produccidn N
C.CsPe —Archiv‘:o de Mantenimiento X
Sa
AN

\ J

| S .

WV AV




mAN’I'ENIMIEN TO N\
i
FORMA MG-015 ¢ y )
!5 VALE D&  SAl.DA No.
. e mm e e e e e T
; !
DE MAN_.EN'M.£NTO GENEKA:. »E LA ¥LANTA. -A VIGTLAYGIA lo  T.( ) 20 T.( ) :
30. L { )
PERM'TASE LA SALIDA AL SR.
CON___ PZAS. PARA SUJ REVISION ( ), INSPECCION ( ), MANUFACTURA ( ).
NOMBRE DEL TALLER TEL; _
DIRECCION . ___COL. : o . L
FECHA DE SALIDA_ FECHA DE DEVOLUCION____ _
'OBSERVAC.ONZS; L
AU IORIZACILIV EN [ RE 30, RACIBIL
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N S

GENERAL ELECGTRIC DE MEXICG, S.A.
AN
INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO (:)
FECHA :
SECCION: PINTURA HORNO AEREO No.2
S = eSS i :2'“ S N S S PR SRS et s A
; SIST. SIST. i ACCESORIOS
No. ! EQUIPO MECANICO  { ELECTRICO § OTROS ' VARIOS.
y 1 h:
1 % VENTILADOR DE COMBUSTION i
‘& ! R
) ; ,':.
| 2 ' VENTILADOR DE COMBUSTION ‘ i
3 : VENTILADOR DE COMBUSTION ’ E
: ;
4 VENTILADOR DE COMBUSTION {
o : S ; —
z | 1
5 1 VENTILADOR DE COMBUSTION ; E i
F 3 3 3 ‘ -
6 § VENTILADOR DE COMBUSTION .
| | é O
7 4 FILTROS UNIDAD No.l ] !
r - |
A § FILTROS UNIDAD No.2 2
9 ; FILTROS UNIDAD No.3 1
- |
19 ! RODILLOS DEL TRANSPORTADOR
11 UNIDAD DEL TRANSPORTADOR :
12 CANCHOS TRANSPORTADOR
I
| ;a
13 LUBRICACION d
3
OB3ERVACIONES:
REVISO: ) ‘
VO.BO. :




o o
FORMA 03&

G ES A MEX
/INSPECCION  DE. MANTENIMIENTO, PREVENTIVO
SECCION PRENSAS

. Fecha:
e m . - O o . e =Tl e Y HELE T .z Y B B L. S, e e m e T
No. .| MAQUINA. | Ssuma [ Ssteme” ! Siiemi'l owes | OBSERVACIONES

34, PACIFIC ' .

33. PACIFIC
505. MARION R

“" 20. CHICAGO " .- . " - - = - - -

19. CHICAGO g ‘ ,
48s. CINCINNATI
"21.°% | 'DOBLADCRA" = - - - - Fres
21.A. | DOBLADORA ‘

4. NIAGARA ’

1477 | WARCO - -
29, NIAGARA o | :
- 26. NIAGARA » :
- 5.~ NIAGARA - - NN - ,

30. NIAGARA .

31. . | NIAGARA . ; '

23 ustT ¢ v al R B A R )

24, usl . i : iy

(8., | usl ! o
77, 'L NIAGARA o R N

12. ZEH g ‘l e

6. NIAGARA o .
NN BN VTR - - -

10. | Usl -

9. | usI- ,

Y B RV T - ! T - R

18.A. | USI ' ;

25. usi ' ,

15. |-USI R -

22, ust : .

16. C. U. UNIVERSAL .
17:-~1- C: U. UNIVERSAL R T
1. BFA-IT N
504. NIAGARA ;

8. | zeH - - ' R §
461. CHICAGO ‘ : .
28. | NAVA ‘

1. CHICAGO - -~

1.A.| CHICAGO

2. NIAGARA

- 35. |- CINCINNATI -
OS.A. COLUMBIA
1. ROLADORA
2 ROLADORA !
C. POLAR Do
B ’ | - , .
‘Mech:éngsc\:q L . Supervisor Produccién v /f/ 43 /{’_ff




FORMA 03%

G E S A M

E X
INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
SECCION PRENSAS

O

Fecha: , Zzcrce - J o - &
Sistema Sistema | Sistema
No. MAQUINA mecénico eléctrico hidréulico Otros DBSERVAC,I,QNES
34. PACIFIC 4 ey ; 350 by e vecilE
33. PACIFIC iy / ’
505. | MARION ya L,
20. | CHIGAGO . / 2 |G Vfar i1
19. CHICAGO ¢ p )
485. CINCINNATI / s 25500 Y hiar o ’ -
21. DOBLADORA /, ,
21.A. | DOBLADORA e Y
4, NIAGARA s .
14. | WARCO / S/ ’
25. | NIAGARA / Py
/ /
25. NIAGARA d 26 /n/)JL;L,u,;. —Zz:%J@AL@f—s
5. NIAGARA 4 7
30. | NIAGARA 4 y
31. NIAGARA A J
23. ust Y. .
24. | USI / // ,
s B .
18. usl ; ’ /¢ l12.3 ;.7(://1 VARSIV Y
7. NIAGARA .
12, | ZEH i gy
6. NIAGARA / s . ,
:3 ldg: // é/ i3 /:7//&’ 56’77//0/777): 17(,'('#./
. . g
9. EJSI v 4
27. usl 7 /
16A. | USI , A
25. usi s 4
15. ust / /
22. ust 4 L
16. | C. U. UNIVERSAL / i
17. C. U. UNIVERSAL e 5
1. BFA-IT / 7
/ f
504. NIAGARA o s
8. ZEH 7 P
461.4 | CHICAGO g //
98/ | NAVA . ,-
't.} | CHICAGO // e
1.A. | CHICAGO J/
2. NIAGARA . K 7 :/ ) ,
35. CINCINNATI 7 SNYIVIEY
35A.] COLUMBIA / // / /";/ﬁ/"u»// ((” ﬂ O
1. | ROLADORA  __|. 7 v , ’
2. ROLADORA =~ 7 g / K ; '
c.pOLAR <72z | /- an

ol

Mecénico <\

T e -
pd il ool
N~ ” ke

o

Supervisor Produccién

t




P o

FORMA M-018

MANTENIMIENTO
-(_ROCON

;GENERAL ELECTRIC DE MEXICO, &

A.

INSPECCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
' SECCION "DE PLASTICOS

|
i
!

" Fecha:

2do. TURNGD

EQUIPO No. }1617]17-18]18-19 [19.20|20-21|21.22|22.23|23:24 Observaciones
Natco 1 S ) .
Nafco ™7 270 VUV T T ’
Nateor ' 3 b | : .

Daniels ¢ 1 |: | I N

Danidls ;- 2-Fi-—| | ‘ R

Daniels -~ -3 b | . - 2 ’

HeM T T

Watson Stillman,  §: | Lo | L T SRRE

Stubbe 2“;w1deP“iihhbar N . . ;j)« _i L Ee o Tapn
Stbbe - : 2 | .| || IR o

S(be R T TR M e S e BE

Stubbe  f-o 4 dieod Lol I R PR
Farna:bégsgig;n:.;;,ll(;:d - S . - U R

Trhﬂzifff %m ( o ﬂw,ra L . - . A L e

Cincinnati '; I L L ‘k\- ; for /
.C":.i-n;:in,n;fi * 2‘ o . . (‘ B / , ; :,

LML D B I N A

g;kes I EE ' ; * , .
KOl"SC'hf R Y :» ) TT ) pj ] ..- ;—7 o . )

Berge':{ ! :ﬂ‘: ,: :~ . f zw,,ﬂ:"uﬂ; S e .

H. Thermalli ™=~ 7~ = | = SRR Il

H. Afisa T i

H. Afisa - 2 i i N Cr
H. Radine .:\ I k{u
N ok
c a"'l:'l*é:rculgg.w I

CLAVE- AM-Heparacién Man

[

/o. Bo. Produccién...

L
M
)
i
4
t3
!
|

nimtento.

CM-Cambio de Molds.

FM-Falta de Material.

Supervi sq'rr:
Mantenimierito

RP-Reparacién da Molda.

ST-5in Trabaje.

N/er7




FULNA M= UZD

GESAMEX

MANTENIMIENTO PROCON

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO <:>
FECHA DEPTO.: C. COSTO:
UNIDAD: No. MARCA:
‘ T1PO
=
1.- AFINACION MOTOR S
5]
a) Bujias o
b) Platinos 2
¢) Condensador , =
(]

d) Carbpurador

e) Distribuidor

f) Bobina-Encendido
g) Cables- de las Bujias r
h) Bomba de Gasolina

2.- SISTEMA HIDRAULICO .

A-AJUSTE,

a) Elevador Mastil

b) Cadena del Elevador

c) Bomba del Sist. Hidrdulico

d) Caja de Vdlyulas (Hidr&dulico)
e) Mangueras
f) Aceite

C-CAMBIO,

3.~ SISTEMA ELECTRICO
a) Generador-Alternador !
b) Motor de Arranque (Marcha)
¢) Tablero (Instrumentos Indicadores)

d) Cables del Sist. Eléctrico en Gral,
e) Regulador ‘ :

i

OK-ACEPTABLE EN BUEN ESTADO

4 .- SISTEMA MECANICO <
. £
a) Sistema de Direccidn g
b) Bistema de Frenos . H
c) Sistema de Embrague (Disco,Pastas,etc.) A
d) Caja de Velocidades
e) Rodamilentos de las Ruedas i
f) Ruedas de Hule i
i ’
S.= LUBRICACION
1 ' ] é -
a) Aceite Transmisidn . =) S
b) Lubricacién Gral. (Graseras) . . . g 5
' ' E Q <
C 2 &
{ , ; g [=4
v f [
i Z o

, ' f/0 O

O



E NUUESION S S S A

e -
bl i 1 1 z
Bl | B | i 3

o,

O

i
’ !
. . 2 i
wes Ao, N\ .. . GES AWH E X oo - . No 0285 -
- REOUISICIDN DE CUMPRAS o ( CTA. ' )
PAHA MANTENIMIENTO PRDCUN i
No.| CANT. | UNIDAD | DESCRIPCION | E"'"",’;“',;of:;‘:“g,"“ e | _ No. TRABAJO
1
2 i N - : B :
- ¥ \
3 3
4 R . - ’ ;
) ’ J ] -
6 7 ) ‘ ) :
PARA USO EN:. ’ :
O e L B B DO DL COSTO ‘APROX. oL v oot v % . P s s
No. PROVEEDOR TELEFONO - TIEMPO ENTREGA CONDICIONES 'DE PAGO
‘ ) UNIDAD TOTAL o - L
PR g L - 1 - it - ]
2 - ) ) )
3 R - ’
4 - .
[ ’ . N g . N
N R —
SOLICITADO FOR: ‘ REVISO EXISTENCIA N . AUTORIZO - " - RECIBE~ -
o S BOD '8 K D )
FoRizax M~08p  ° :
@ ;
3 . i h ~ -~ s L ’

e




6. - REPARACIONES VARIAS

a)
b)
c)
d) ‘
.:
OBSERVACICONES:
) i
J : .
a A
; -
REFACCIONES' NECESARIAS PARA EL DE: 19
1 1" :
— ‘
- r
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UN ~ROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PROPOSITO DE UN FROGRAMA DE MANTENIMICNTO "REVENTIVO

El propbfoito de este artficuloc ee describir ¢l Muntenimientu Hreventivo (MP) =
de un Plante, Gtil pera controlar los costos de Mantenlmicnta y el uso de la-
ingenierla de Mantenimiento y del Ingeniero de Mantenimiento Preventive para=-
lograr la direccién de un progroma MP, El Enfasie vh dirigido el balanceamien
to del MP y el costo por paros de equipo para obtener los menores costos de
produccibn.

Los sigulentes subdivisiones cspecificen y definen los conceptas y procedimien
tos reletivos al programa de mantenimiento preventivo.

El establecimiento de un programe MP, significe que debemos dar los siguiens =
tes pabos:

1l,= Identificar cuadros de fallas y costos de reparacifin del equip0 «=
dentzo de la Planta, solo aguellos que son criticos para la ppe ==
raciln,.

2o= Registrar y analizar los modelos de fellas con objeto de ver qué =
puede hacerse para pronosticar fellas inesperadas del equipo sin =
un gasto excesivo de dinero el hacer reparaciones individuales.

3e= Encontrar modos y medios de darse cuenta de las razones b&sicas ==
del porqué las pertes de un equipo fallan, de tsl maners gue poda-
mos aplicar racionalmente, Materiales de mayor longevidad, disefios
de Ingenieria, etc., dnde y cuando es econbmico hecerlo asi.

bo.- Hecer del MP que sea la base de todas las actividades de manteni =
miento, de tal manera que sean identificados, programados y termie
n?dne los trabajos cada vez mejor bajo la base de una fria econo -
MlBe

50= Ayudarnos & nosotros mismos a determiner, sobre conceptos més avan
zados, las clases de tareas que heremos, de tal menera que la cua=
drilla necesaria y la habilidad técnica estén disponibles junto con
las mhs apropiadas clases de herramientas.

En una palsbrea, todos estos términos son anticipatorios. Ello implice que aho-

*ra planeamos y enfrentarnos a las exigencias del futuro; que usemos datce =-

histbricos para hacer trabajos de mantenimientn cuando queremos, en lugar de-
cuando estamos forzados hacerlos

La splicacibn de procedimientos y controles sistemfticos de MP dar& por resul
tado ls aituaqiﬁn econbmica 6ptime. Esto depende de los tres factores aiguien
tes:

lo- Que dia a die las reparaciones son neceserias para conservar las -

instalaciones y equipo de la Planta en una segura y eficiente condicibn de ==
operacibne

Phgina 1

O



20“

30"

La mayoria de las repuracicnes neceseriss siguen cuadroe dg -
actividades repetitivase

yua lao nrtividodes repotitivos puedon ser analizoadas y tomar
unn deciolbn gerenclal para evitar coas reporaciones y pérdi-
dao del cooto del producto, las cusles econfmicamenta juotifi
can 1la prevencifne

El Mantonimiento Prevantive incluys:

lo"
20“

39‘“

bo"

Lubricacifin de squipo snbra basas regularmente plansadas.

Limpieza de aquipo (para detectsr deterioracibn y/o desgestee
y frecturas)

Inspecciones para identificer Pallas prematuras corregibles-
con un costo minlino de reparacibn, de pérdida de tiempo y/o=-
de pérdida de producto.

El snflisis de trabsjo de reparaciones repetitivas desarro -
lledo en los equipos con los costos de esoe trabajos, identi
ficsedos para:

8)e~ Identificar los problemas de mantenimiento como lo in-
dica la frecuencia y/o reparaciones costosas s partidas
especificas 6 grupos idénticos o partidas razonablemen
te similares deequipos.

b).= Desarrollar correcciones en estas freas problemas ba -
sados en lo siguiente:

Mejoras en Disefia

Uso de Materiales mbs apropiados

Mejoras en las inspecciones de Mantenimiento

Mejoras en los métodos de trabajo de Mantenimiento.

Mejoras en loe métodos de operacibne

Un progrema de mantenimiento preventivo beneficiarf la operacifn cuando to -
do lo concerniente a 1 quede completamente entendido y cooperen &n su desa=
rrolloc y eplicacibne

==e L0 gerencia debe ejercitar su culta pociencia en --
ayudar a8 los otros a encontrar soluciones a probule-
mas diffciles de confiabilided del equipo ve mante-
nimiento/costos de instalacién durante un periodo =
de tiempo considerable,




5. wwe El peraonal (e operacifin ncceeita analizar muy culidadoos = (:)
mente loo trubojos encomendados, frecuencis y cootos del e=
trubajoc MP proyectedo sobre su equipo, comparando con log e °
cootoo de truhejo por poru, con objcto du seloccionur gl =-
nivel Optimo de mantenimicnto necouwnrio pars sue propbuvitos,

oo Mantenimientu debe hacer vuriun cosas, toles como eeguir -
riguropenente lo tretado en les Grdenes de trabajo de MP ye
hojas de reccurrido cuondo se edisturon por el Ingeniero de-
MP, alimentendo datos de MP atrazados parae actuallzar los =
reglistros de mantenimiento de equipo. Conservar datos maese
tros de MP de tal mancra que los cuadros oe mantenimientge-
del equipo sean conocidos; ayudar y guiar a los grupos de =
operaciones analizando sus costos de mantenimiento/situs =
ciones confiubilidad; y extendiendo el dominioc del MP al ==
equipo, solamente tan seprisa como lo permits la posibili -
dad de controlarlo totelmente.

Definiciones relativas al Mantenimiento Preventivo,

Mantenimiento Preventivo (MP) se define como el trabajo predeterminado rea
lizado sobre el equipo, bajo la direccifn de la gerencia, s8in previao cnno
cimiento de ning(in defecto en el equipo. La lines divisoria entre el mante
nimiento preventivo y el mantenimiento correctivo es aceptado ganeralmente

como slgue: <:>

lo= Toda actividad de mentenimiento iniciada y programade inde-=
pendientemente de les fellas actuales del equipo,de necesi=
dad perceptible de reparaciones del equipo, de condicicnes=-
de seguridad del personal o de similares, es mantenimiento-
preventivo.

2.- Todas las demfis actividades estan clasificadas como repara-=
ciones de pera por falla y mantenimiento correctivo.

Ningin sistema de prediccibn de reparacibn en gran escala es perfecto.

La prevensifn conpleta de fella de equipo es algunas veces, mis costosa -
gque la falla ccasionael y, les reparaciones diariss siempre se requeriréne
El principio guia de mantenimiento preventivo es el que fuf planeado: - -
la aplicacibn peribdica del servicio de montenimiento correcto, dentro --
de un programa de procedimiente sistemftico, darf por resultado un servi-
cio y vida del equipo Optino. Para reslizar este objetivo el MP es lle =
vado a tres niveles de intensidad. Estos son:

lo= Mantenimiento de Opecracibn. Este incluye la cgrrecta opera-
cion, cuidando de la limpicza y lubricacibn del equipo es--
pecial. Este incluye también, hacer pequeiios ajustes y co=-
correccibn de defectos menores durante el curso normal de las
operaciones. cste es llamado MP de ciclo corto y es normale
mente guiado por una hoje diaria repetitive u hoje de reco- .
rrido semanal (i)
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2.= Servicio Peribdico. Este es un segmento intermedio del tra-
(T\ bojJo de  FP al cual incluye exémen, chequea, pruebas, deo -
s mantelnmionts parclinl, reemplizo do piezon Gootablirws, lubri
cuclbn y linpleze u olrou puguehoo trahejos do uno repuro-
cifn completo 6 renovacibn. Lute ciclo intermedio eo nurmal
mente hecho a intervoulos de tiempo que fluctue desde una vez
por mrs 8 una vez por oho y co controlado por el walconce =
de lau hojos de trabojo de MP ( y solicitudes de trabajo) =
copecificomente emitidas & intérvalocs regulares pora ese pro
pbeito,

3e= Reparacioncs completus de MP, Eato incluye el desmantecla ==
miento completo y renovaciOn de los componentes del equi ==
po antes de que ocurran paros por fallas. Esto generalmen==
te es posible, eflamente cuendo el equipo puede sacaree de=-
servicio ( on en el intervalo de un procesc a otro) y es --
programado tomando como bese un tiempo largo. E1 ulcance=-
de cad, revisibn completa es dictada por la experiencia de-
operacibn, datos histbricos del MP y los resultados de ins-
peccibn de equipo por el Departamento de inspeccibn. Las ==
reparaciones totales de MP tratan de levantar el equipo a -
una condicifn de operacibn equivalente a la de equipo nue =
VOo

@ ALCANCE DEL MP ’

<:> La actividad totsl del Mantenimiento Preventive (MP) comprende cuatro ag ==
pectos mayores como gigue:

l,= Creacibn de Progremes de MP
20.= Programacibn del trabajo de MP
3o~ Ejecucibn de trabajo de MP

bo» Esfuerzo de la Ingenieria de Mantenimiento relativas al MP,

La meta de la actividad total del MP puede ser definida como la méxima dis
ponibilidad del equipo en condieibn satisfactoria, sl menor costo posible;
teles costos son definidos comp los costos destinados paras:

lc= Trabajo de MP

2o~ Trebsjo de mantenimientec por fallas.

3e~ Pérdidas de produccibn relascionados ya sea con el MP 0 ==
. mantenimiento por fallas.

Las clases de trabajos positivos de MP que pueden ser incluidos en un <o
programa de MP son los siguientes:

e

lo= Limpieza

2e= Ajustes
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3e= Repaoracionece

bo= Heemplozo de pprtes

S5e~ HReparaciones totaleu.

6.- Pintura o acabados

7.= Inspecciones, legalmente requeridas o por octras causas.
8.~ Trebajo menor de mantenimiento generado por inspeccionee.

Los especificamente excluidos de los programas MP son las sigulentes clae-
ses de trebajo de mantenimientos

l.= Trabajo realizado como una consecuencia de falla de equipoe

2.= Trabajo reelizado debido a la enticipacifn. a la falla del-
equipo basado en observaciones o sintomas.

3e= Trabajos mayores generados por inspecciones de equipo, MP-
u otros; por ejemplo, trabajos gque requieren apraobacibn =-
antes de la ejecucibn,

b,= Alteraciones o modificeciones de equipo como resultado de-
una decisifn de la gerencie para mejorar su ejecucitn, apa
riencia mantenibilidad, o reducir riesgos por seguridad. (:)

En conclusifin, todo trabajo de MP ejecutado sobre cualquier terreno que no

sea un programa de MP aprobado y sin conocimiento previo de cualquier defec
to o negligencia en el equipo, serf exclufdo del concepto MP coma se defi=

‘nif, Tel trabajo serf clasificado normelmente como mantenimiento por fallas
magtenimientn correctivao, alteracionee y modificaciones o nueva construc -

clone

RESPONSAOILILAD DEL MP

Le responsabilidad del MP no pertenece sBlamente a una en*idad orgenizacio-
nal sino gue es dividida entre varias como sigue:

MANTENIMIENTC £ INGENIERIA DE PROYECTUS.

La ingenieria de disefio y proyecto llevae una responsabilidad primeria del =
MP en conexifin con los disefios creados para nuevas instalaciones 6 eguipo,-
o modificaciones mejores de las faclilidades existentes. Tales diseiios deben
incorporar el concepto de mantenibilidad, por ejempla, deben ser de tal ma=-
nera que el resultado final deber8 ser capaz de ser mantenido consistente =
con los siguientes factores:

O
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Facilidad y conveniencis en la ajecucibin del trabajo da men o
tenimienta,

Minimo tiempo fuera de servicioc,
Coutoa Minimoea.

Depreciacifin minime de la facilidad o mediocs.

La ingenierfia de Mantenimiento comprende el Centro Creativn del MP, €8s el cen-
tro del vulante del MP., Los slguientes son las funcicnes b@sicae desarrolladas
por la Ingenieries de Mantenimiento relativea al MP:

loﬂ’

. 29@

Jo=

bo=

50‘"

o=

MANUF ACTURA

Revisar propueetag de nuevas instalaciones y modificaciones dew-
la Planta vy Equipo exlstente desde el mejor punto de vista de-
Mantenimiento, haciendo recomendsciones apropiadas de ls accibne

Analizsr y proporner modificacliones en los disefios de facilide=-
des y equipos existentes con la mete de incrementar el grado de
mantenibilidad de los equipos involucradocs.

Seleccionar las partidae criticas de la Planta y equipo para --
ser cubiertos por los programas MP formales.

Preparar programae de MP para facilidades seleccionadas y 6r -
deres de Trabajo basado en tales programas, suministrando és -
tas OGrdenes de trabajo a "Planeacibn y Programacifin® para una =
ejecucibn programada,

Verificer la efectividad de los progremas de MP implentados por
la planeacifn y modificar teles programas como se requiera.

Establecer niveles de Mantenimiente tanto pars equipos indivi =
duasles como para una base de operacifin completa por proceso.

(COMUNMENTE LLAMADO ®PRODUCCION®)

El personal de Manufectura llevan varias responsabllidades con respecto a MPe-
Estas son las siguientes:

le'ﬂ

o=

30"’

C

Aprober los programas de MP creados por Ingenieria de Manteni =
miento para los puntos criticos de la planta y equipo.

Cooperar amplismente con la organizscibn de Mantenimiento en =
completar los programas de MP, particularmente haciendo que- =
el equipo esté disponible paras el MP caomo se especifica en ta -

les progrenas.
Ljecutaraquellos servicios de mantenimiento menores asignodos -

a6l personal de Produccifn por los progremas de MP aprobasdos dee-
acuerdo con les frecuencias establecidas y especificadas.
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bee~ Hecomendor a Ingenierin da Mantenimlento da cualquier equil - (j)
po ol cual, cn ou opinibn, beneficiaré lo eplicecibn de les-
tlcnicas da MHe )

PLARNE ACTON Y PRUGIVANGTUN  (DPTU. BLEARADD)

Lo unidod de plancvncibn y programocibén tiene rosponsebilidades especificss - -
con reopecto & le impluntscibn da programes esproLadus de MP. Ellas son lag -=
piguientes:

le= Plonear y estimar 6Ordenes de Trebajo de MP. Suministradas
por Ingenieria de Mantenimiento y basadae sobre programas
uprobados de MP creasdos por Ingenieria de Mantenimicntoe

[

20= En el ceso de servicios de rutina de MP, prepsrar copias de
listas de chequeo por puntos proprocionados por Ingenieria =
de Mantenimiento pera ser impresas como un recordatorio de -
las 6rdenes de trabajo de MP,

3,= Programar Ordenes de Trabajo de MP para ejecucifin perfodica-
consistentes con frecuencias ssignadas por Ingenieria de ===
Mantenimiento,

GRUPOS DE EJECUCIUN DE TRABAJOS.

O

En el caso de grupos de Ejecucibn de Trabajos (6 individuales), la responss -
bilidad en el MP es aimple pero vital. Consiste en:

l.» Ejecucibn de las tareas de MP cuando estén programadas o
’ 20= Ahdherencia estricts a cualquier método, procedimiento o es-
pecificeciones establecides por Ingenierif de Mantenimienta.
para une tarea determinada.

3= Froporcionar del Campo cualquier dato para uso de Ingenie =-
r{a de Mantenimiento requerido o infaormecibn adicional la -
cual podris ser significante pasra el éxito de un programa de
MP o

@D.' NIVEL OPZRACILNAL vEL EQUIPO PARA MP (MANTENIBILIDAD)

Una condicibn previa fundamental para le aplicacibn efectiva del MP a cual --
quier facilidad o equipo es que, primero que nada debe ser puesto en buenas =
condiciones. Un equipo que esté fallando constantemente o defectuoso, no es =
mantenible en el sentido requerido por MP.

‘

Los refinamientos de las condiclones del equipo, no se establecen cuando un =
programa MP ea originalmente aplicado. Pero el equipo en cuestibn debe estar-
en tal condicibn que el Mantenimiento para 81, pueda en efecto ser programa - (:}
do con una probabilidad razoneble de que el programs MP Be apegue B Sus nece-
sidades con excepciones menoreso ’
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G4 este no 8 el ceso, el equipo de que se trate puede faller de un modo = =
casual 0 pzaroso e inprevioible que el programa MR no tendrf significoncis -
para Cle

Antea da lo aplicecibn de un progroma de MP s cualquier focilidad o equipo,-
tete debe sver inclufdo en inventario rigurcoomente pers les reparaciones reg-
querides, roemplozo de partes y reccondicionamiento.

Baphndoee en lo hellado de tsles inventarioe, la facilidod deberf ser lleva-
da & una condicibn tal de operacifin que ésta pueds sar mentenida sobre ba- =
see programadas,

51 esto no se hace, ls apiicacifn de un programa de MP tendré todes les prou-
bebilidades de faller.

CONF IABILIDAD

iLa adicibn de los datos de tiempo perdidc también db los medios para unir la
confisbilidad e Ingenlerfa de Mantenibilidad con el programa de MP, El proce
samiento de datos deberis tabular el nlmero de incidentes, total de tiempo -
perdido siendo diferentes valores para grupos diferentes de equipo, el tiem=-
po perdido deberia también convertirse & un valor aprobado en dflares. .Esta-
tabulacibn proporcicna un listado de prioridad mostrando las Sreas de mayor-
potencial de retorno de los esfuerzos para incrementar le disponibilidad y =
confiabilidad del equipse

El paso siguiente es desarrollar y estimar las proporciones para reducir de-=
tiempo perdido mecénicamente. Estas-pueden incluir scciones tales como:

ls= Cambios en procedimientos de MP

2e¢= L[emblos en especificaciones de Material

30~ Cambios de disefios y alteracibn de equipc, ambos para re -
ducir la incidencia de fallas, y pera reducir el tiempgo y-
costos requeridos para reparaciones.

Lo.= Reemplazo de equipo deteriorado por caompletg.

50= Reemplazo de equipo obhsoleto.

6o~ Cambios de procesc, con o Bin simultaneos cambios en el =
equipo,

7.= Cambios en losprocedimientos ce operacibn,

8.~ Cambios en el menejo de material u otras opereciones de «-
servicio.
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Compore el costo estimado de estes scciones con el valor de los ahorros,
anual estimados relantivos de:

l.- DOisponibilidad mayor del cquipo.
2.~ LCootos de reparaci6n diominuidos,

3.~ Ahorros conocidos en cuslquiera de las fases del proceso-
total,.

Esto producirf un sequndo listedo de prioridedes mostrando el costo de-~ =
nestos y copitul en la realizacibn de ahorros unitorios anuales & travée-
de les acclones propuestas para eliminer tiempo perdido. )
La Gerencia puede usar estos dos listados de prioridades més cuslquier re
ferencia desepda como material de epoyo y gufa en la tarea de toma de de=
cislones de Mantenimiento.

PEXSECUCION DEL OBJETIVO

Una perte muy importante del esfuerzo total es una persecucibn de los cos
tos realre de las acclonea tomadas y sus efectos sobre la disponibilidad=
del equipo. Los mismos procedimientos de reportar y enélisis descritos an
teriormente proporcionarfin también la evaluacifn de los resultados alcan-

zadose .

DCNDE APLICAR LOS PROGRAMAS DE MP,.

Al inicio de cualquier esfuerzo de MP, la pregunta més dificil de contes-
tar puede ser ¢ cbnde empezar ?. Les siguientes son algunas reglas Lési-
ces, la observacifin de las cuales abriré el camino psra una substanciel =
inversibn poco a poco en el MP y ayuda a promover una répida aceptacifn de
la filosofia del MP con fundamentos amplios.

lo= Seleccionar solamente los equipos criticos pars la =

aplicacibn de los programas de MP. Una facilidad o -

un equipo puede ser clasificedo comp critico si fa-
- 1lla para mentenerlo adecuadamente, resultando serias

consecuencias tales, como las sigulentes:

8).= Excesivo tiempo fuera de servicio por fallas

b).- Altos costos de Mantenimiento

€).~ Deterioriacibn seria del equipo

d).= Condiciones perjudicisles & la éeguridad G Bg =
lud qe los empleados.

2)o= Variaciones en la calidad del productoc fuera de
los limites establecidoss.
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2Ye= 51 ©o posible, seleccione equipos que sean miembros de una-
clase grands de partidas idfntices. Si un servicioc o faci -
lidod, o un tlpou de equipo eo critico y es tomhién miembro-
de una clase tel, lce shorros ptencloluo con el MP son mule
tiplicados puesio que un programa ee aplicarf a muchos equi
pos simultaneamente,

l.a implantacibn de los progromas de MP es normalmente dificil de justificer -
en las sigulentes circunstancias.:

1o tquipo instalado listo (stand=by) est& disponible en casg =
de falla, En este ejemplo, las justificacifn del MP debe- -
derivarse de uns comparacibn de los costos de MP con 1lng -
del Mantenimiento por paros de falles.

2.,= Los costos de MP mfs los costos de las pérdidas de produc =
cibn scn mayores que el costo de Mantznimiento por parcs de
fallas mhs el costo de laspérdidas de produccin,

3e= La vida esperada anticipsda de la facilidad 6 equipo es ma=
yor que la requerida. 51 la absolescencia se espera mis ===
pronto que la deterioracibn significante, el MP probsblemente
no se Justifique.

/'\
C@ REGLAS DE CAMPD ALREDEDGR DEL MP

Les sigulentes secciones describen y detallan veries consideraciones b&sicas-
respecto a la implantacibn del programa de MP,

La determineacifin del alcance del Mantenimiento Preventivo. La decisibn parg -

inclulr (o excluir) cualguler equipo o grupos de ellos en el programa MP pue=-
de hecerse solamente despufs de anflisis especificos del equipo (y clase) en -
cuestibn, Pare cada tipo de equipo se necesita evaluarlos siguientes factores:

l,= Si el equipo a incluir es critico a las operaciones vy la fa=-
lla causarf pérdidas de producclbn, dafios dostosos al equipa
o 8 un empleado, entonces el nivel del MP, deberia ser pues-
to lo suficientemente elto para prevenir falles catsstrfficas.
Preguntas comc las siguientes neceasitan =valuerse y conieg =
tarae: .

8)o= ¢Cubl es el dafio potencisl al equipo més alli de la fa-
lla bisica?. .(Si el dafioc potencial es grande, es la -=-
instrumentacibn la mejor solucibn que las inspeccigs =
nes repetitivas?,
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bo= LCufiles son lss economfae relativas de tener Repuestos paro-
- louo equipon pora cobrir perfodoo do reporacifn totel R CO0=-
tou de inupeccionews repetitivas?e. )

20= 51 1 costo dal tiempo perdido del equipo mhe gl couto e lasa re
paacionny uxceden loe gouulus presentes del MY, entonces 11 odi=
cionnl dabe wver oplicoroe

8 3e= LI vl cuuto del MP excede los costos de reemplazo para equipo no
critico, cl repuesto del equipo deba ser excluido del programg -
y uer uoodo en bagse e ous falloo,

bo= Si la vida normal del equipo sin P excede las necesldades de «
les operaclones, elequipo deberf ser excluido.

50= 51 el equipo en "Stend-by*® (Instalado y listo para entrar en ser-
vicio) o capacidad no usada esté disponible en el casoc de falla,~-
la necesidad del nivel del MP es dependiente (contingente) de los
factores tales como dafioc potencisl, obstruccibn al flujo del ===
flufdo y los costos de peros intencioneles répidos (costos)s Al -
respecto hay preguntas adicionaeles como las que siguen:

8)e= LCufles son las relativas economias de gastos repetidos de
los dfleres de Mantenimiento en trabajos derutina, contra-
el gasto de los dblares de Ingenierfis més 1@ inversibn de-
capital por una scla vez para incrementar la confiabilidad

del equipo. (i)

b)e= (Cubles son las economias de establecer un sistema de cam-
bios completos (Change out) que pudieran ser repuestos paru
estas clases de equipo comunes a muchas unldades dentro de
la Plenta?.

Ci) LnS ECCNOMIAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

£l personal del Departamento de Mentenimiento necesits desarrollur politicas gufas

pera establecer que tanto dinero debe ser presupuestado para gestarse en MM pers -

varios repuestos y clases de equipo de la Flanta, £l objetive es hacer las mejores

recomendaciones (a las operaciones, los propietarios del equipo)pars el nivel de -

Mantenimiento (Dinero ¢) el cual hace posible la produccibn bptima de productns de

calidad al costo mfs bajo. El mejor nivel econfmico es el punto en el cusl cl cos-

to total de la propiedad es minimo., Muchos afios de experiencia en registras nos ==

permitirin hacer célculos detallados para determinar el nivel ideal. 5in embargo, -
necesitamos una manera de establecer el MP sin esperur los datos de costos detalla-
dos, El nivel ideal de desembolsar de & en Mantenimiento puede ser ilustrsdo en = =
una mie bien simple cartal Ver ls p&gina Na, 1&

O
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Lo cortn ilustrn como gl costo do pooeer un equipo de ln planta vario oe -
ofn aplicomon w!i y who dinero de NMoptunlniento poro vl MY, WHivel de Mun
tunimiinto” (ege hworieontal) ve truzudo cunbru el Ycuwsto de propledoed? ees
{ejo viertical). o hoy eoceln uniterio en ecste carto, pero refiriéndoce al
extremo irzquicrds ge ve que oin MP (Loto ca, a bajo nivel de Montenimiento

pluoncode) el couw.ou de reparoclonnu vy coutu de plrdiduus ve produccibn cou =
sudu por fulleu .un oltuu, Ketfirifndose ol extrewmu derecho de la carto, so
gborrva que con on ulto nivel de Muntenimiento (pero excesivo cooto de M)

eo pooible logru. una oituecibn de no reparociones esencislmente azerosas-
o imprevistao v vin felloo. Ubvismenie, los doo extremos son indeocebleco =
pucoto quo el Munlenimirntlo en excesa y los costos de MP oon demasiudo ale
tog, y el otro b.jo Mantenimiento y los costos oe repsrsciones y fallas «
son tombifn demaviudo oltoo, El nivel 6ptimo, entouncee, debe estar en ale
guna pourte de en mcdlo. Lumando el costo del MP, el costo de reparaciuvrize-
v el costo de las pfrdidos de produccibn por MP y llamfndolo "Costo Global
de Mantenimiento” se obtiene otra curva, £l nivel deseadoc es, por supuese
to, el nivel donde el costo controlable es el minimo; o, los costos tota =
les son los minimos donde los costos de MP iguglan la suma de los costos =
de reparaciones mis los costos de pérdidas de produccibn.

El Ingeniero de MP estsblece el nivel del Mantenimiente Preventivo eplica-
ble a las partidas de equipos enlistados y numersdos por:

-lo= Gbteniendo la historla del costo pasado de los equipos (de-
los reportes de Mantenimiento cuendo sea posible) o un es =
timado de los gestos anuales y;

8).~ Asignando un nivel monetaric global de las Ordenes de-
trabajo de MP 8 ser programadas y ejecutadas de tgl ma
nera que el costo estimado de las Ordenzs de trabajo =
ijualen aproximadamente el 50% del gue se esté gastan=-
do shorae

b) .= Cargando los dflares de HMP s partidas descriptivas del
trabajo (Mano de obra, materiales, herramientas, etc.)
que reflejen el juicio informado, relativos a las cla-
Bes comunes de fallas de los componentese.

€)o= Registrando ¢l tiempo de las &redenes de trabajo y ho-
Jjas de trasbain de M- en su tarjete de historia de re -
paraciones (por cada equipo).

2o~ Ubalanceendo y transmitiendo ( a los coordinadores de Mante-
nimiento) el total de le carga de traebsjo de M- para formar
la programecifn maestre del MP schre una base semnanal para=
programacibn y &jecucibn.

Pégina 12




3o~ Ubservando y onolizondo los costos de los trabajos (embos, =
los de puros por follas ( breokdowns) y loo de MP) con obje=
to de:

a).= Extender loo perfodos (de tiempo) o intervalos entre =-
los trebejos de MP al mlximo sin incrementar el custo =
de las reperuciones por fallase

b) .= Deocubrir oportunidades para eliminucibn de trahajog ==
a trevés de re-diceilos, mejores materiamles, etce

L,- Recomendendo a8 los Dusfios del equipo, sobre une base 0 cri =
terio trimestal, los cuntenidos ¢ intérvelos de los trabajas
de MP, que tenderfn e producir el costo minimo de la tenen -
cig del wuipao.

Con este criterio entonces, el costo total de Mantenimiento es minimo cuendo:

£l costo del MP + el costo de las pérdidas de produccibn re-
latives = 8l costio de Mantenimiento por fallas + el costo de
las pérdidas de produccibn relativas.

Un nivel aproximado de MP puede ser eatablecido previo a la aplicacibn del MP-
como sigue:

1.~ Obtenga el costo total de Mantenimiento para el servicio, -~
cilidad o equipo en cuestibfn (estimado), si no esta disponi-
ble)o

2.~ Establezca el valor § del MP inicial = al 50% del costo to -
tel del Mantenimiento de los afios pasados.

3e=~ Trace un programa de MP, 8l costo total estimado del mismo =
(incluyendo el costo de la produccifn perdida) seré iguale -~
al valor en  obtenido en el paso Naoe 2o

Un nivel de MF justificeble econbmicamente, sin embargo, puede ser obtenido --
solamente basadu en la experiencia. La aplicacibn sensata del MP, mfs una cui-
dadosa vigllancia de los datos de costos pertinentes, ambos sobre bases ge con
tinuidad, resultaré en la obtencibn de un costo de Mantenimiento total donde -
el costo de MP total es igusl 8l costo de Mantenimiento total por fallas, El~
componenete del MP de tal ecuacibn fijaré el nivel de la actividad justifica =
ble de MP; justificable debido a la consistencia con el costo total m&s bajo -
de Mantcnimiento.

£l reglotro de los costos de MP, Mentenimiento por fgllas, pérdidas de produc-
cibn y la cuma de cllas, el custo totsl de Mantenimiento, es un modo convenicn

te de representer gr&ficamente las consecuenciass econbmicas de la splicacifn =

del MP. Esto puede hacerse por equipos individusles, clases de equipos idénti-
cos, centros de costos, fireas de Mantenimiento y unidades de operacifin a plan-
tas.
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£1 costa total de Mantenimientc ee minimo cuondo:

(T) Fl cooto del MP + ol conto dn lpa pfirdirno da produccibn debido al MP ey -
iyuul ol cooto vo Funtenimiento por fullus + ol custo de lue pfrdidoo da -
produccifin dabidno ul Huntenimientu por follaos

ALTO 3

Costo total de Mmntao

Caostos
Anuales

de Costo total minimo

Mmto.

SN S
N
$ del Mmto. V4
or fallas $§ dsl MP, |

$ de las $ 'de’f;:]

pfrdides de pérdidas
Prod. par Mmto. de Prod,.
por fallas por MP,

BAJO 3 1 \,

S5in MP Alto MP

A ecn Nivel de Mantenimientos Bz

T

sid psas i




CREAGIUN DE LUbH PROGHAMAL DE MP

E1 proceso verdadero de le creocifn de un progroma de MP para una facili -
dod (Inotnlacifin) determinado conuiote cn decldir cue cleoes de trabojos =
de Montenimiento debe hacfroele y con quft frocucnciuo.

saleccién esprcifica debe hoceroe de inspeccibnes correctes, ajustes, re =
puraciones de uervicio, recmplazo de partes, reparociones toteles (overhauls)
etco Debe hacerse la determinacibn de qufé tan frecuentes deben ejecutarse-
estas tareasc

€1 tomar tales decisiones =8 equivalente 8 la creacibn de un programa de -
MP o

Hay'varias fuentes de informacibn con reepecto a qué trabajo de Mantenimien.
to debe ser inclufdo en un programa MP para un equipo.

Manuales de Lervicio de los Fabricantes.

Estos manuales son guias valiosas de como una picza del equipo debe ser~ =
instalada, operada y mantenida. Datos espec{ficos son proporcionados con -
respecto a tales tareas de Mantenimiento tales como, inspecciones, servi =
cioe ajuestes, reemplazo de partes y reparaciones generales.

"Mecords" de Mantenimiento

Los registros del mantenimiento hecho en el equipo en el pasado, proporcio-
nan datos significantes relacionados con la creaccifn de programas de MP.
Cuadros de trabajos repetitivos basados en las fellas del equipo puecen su-
gerir servicios rutinarios, ajustes o reemplazo de partes, otros requisi-
tos de mantenimiento incidentales o casuasles nacen de las inspecciones pro
gramdase

Personal de Lperacifn

Agquellos individuocse responsables de la operacifin o uso del equipo, pueden=
frecuentementz dar iniormacifin sobre los problemas de mantenimienta de na=
turaleza local de las cuales el fabricente no tiene conocimiento y de los=
cuales no estén claramente establecidos o asentados en las historias del =
trabajo de mantecnimlento efectuado.

Personal de Mantenimiento

La gente directamente involucrada en la ejecucibn del mantenimiento son =
los mbs capaces invariablemente para contribuir con la informacifn veliosa
para los programas de MP. Un supervisor de Mantenimiento, por ejempli, co-
nocerf probablemente respecto al trabsajo, cl cual, si fueron hechos cobre-
una base programada, podris eliminar ulgunos de los paros de emergencio =
que lo fastidiaban. Y los meclnicus de cuadrillas competentes estan copa -
citados para comenter en cetalles respecto a trabajos, los cueles, 61 se =
hicieron con elguna diferencia, resultar§ en el ecortemiento de los ciclos
de falla,
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Le decisifin de qué ton Precuente ejecuter codo terea incluida en un programa-
MP eg de importancio critica econbmico. Ye relaciona directamente al costo --
totel de Mantenimlionto discutida snteriormente. Demapiodas ejecuciones fre ==
cuentes pucden reguerir excesiva mane de obre de Mantenimiento y moterigles,-
y puede resultor en mayores pfrdidas per tiempo perdido en MP gue el manteni=
micnto por porun debide a falles. P'or otro lado; lao ejocucibn demsslado infre
cuente puedo produclir dempoluades foullos, excasivo ticvepe perdido de producciﬁn,
costus mayores cue los de lus reparuciones necessries y en suma, un exhorbitan
te costa totael de mantenimientoe

Le mejor base realistica preliminar para el establecimiento de las frecuenciaa
de las tareass de manternimiento, comprendidas en un programa MP se encontrarfn-
en los resultados de un anblisis del equipo basado en factores tales como los
gue ss mencionan a continuacibn:

Edad, Cendicifin y Valor

£l equipo viejo o squel gue ha sido mantenido pobremente, requeriré m8s aten-
cibn frecuente de mantenimiento. Una reparzcifin completa (overhaul) puede re-
querirse antes de establecer frecuencias razonables. Algunas veces la deci =
siﬁnbméa prudenie es el reemplazo de la fecilidad (medios de producir o insts
lacibn),

Requlaslios de seguridad 4

En el ceso de equipos, su condicifin o estado puede resultar una amenaza & ==
la sslud o seguridsd de los empleado, las frecuenciae de mantenimiento deben
ejecutarse lo suficiente para disminuir al minimo posible tal riesgo. Un mar
gen emplioc deberf tolerarse en tales ejemplos.

Probablilidad de Desgpaste Excesivao

51 un equipo esta sometido & grados anormales de esfuerzo, friccibn, polvo -
o particulas extrahas, fatiga vy corrosibn, ciclos de Mantenimiento més cor-
tos se requerirén. Sobre esta bese, equipos, indénticos instalados en lugares
diferentes pueden requerir frecuencias diferentes para las mismas tareas.

Probabilidad de Averias

51 un equipo estd sujeto 8 vibracibn, sobre cargas o abuso, requerirf aten e
cibn mfs frecuente que de octra manera. :

Sueceptibilidad a las Pérdidas de Ajustes.

5i una "facilidad" o medios pars producir est§ usbndose de tal modo que ree
quiera asjustes o alineamientos més precisos que los normales, 0 ei su pro -

plo diseno incluye tolerancias excepcionalmente pequefiaas, probablemente re-
querirf stencibn de mantenimiento Frecuente.
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Las migmoau fucntes de dotos citados anteriormente en conexifin con la decisibn -

de qult trobnjo

de mantenimientu deben ser inclufidos en un progrema MP paru un -

cquipo propurcionard o menudo la informsclbn descudo recpecto a leo frccuanciuﬂ

de ejecucibn,

19"

2."

30“’

o lﬁc"’

Muchono fubricontus, odemfis de cupecificor low tipos de manteni =
miento requerido, ounerirln frecuenciss de ejecucibne Tulus fre-
cuencloo ecten Lassdas sobre condiciones "normales® y yeneralmuen
te requieren modificecifin pars aplicar en nuestro caso.

Los “Hecorde" de mantenimicnto correctos indicarén la frecuencia
de mantenimiento por follus, y cote informacibn puede wver Gtil -
pura eoctoblecer la frecuencla de servicios necesaria pars evitar
o "minlmlzur® lee fallas del aequipae

El pernongl de operacibn estf frecuentemente enterado con precie
8ibn de qué tun frecuente ung tarea especifica debe ser ejecuta-
da con objeto de "minimizar" la probasbilided:de falla del equipo
y el consecuente tlempo fuera de serviclo de sus instalgciones =
(facilities),

Y el personal de mantenimiento, ambos, los Supervisores y 10s ==
mechnicos que hacen los trabajos de reparaciones, son valiosos -
fuentes de datos con respecto a qué tan frecuente debe ocurrir =
el mantenimiento para minimizar el tiempo de paro del equipo.

€l diseflo verdadero o distribucifn de la forma de un programa MP no es de impor
tencia critica. Sin embargo, ciertos datos bfsicos tales como los siguientes ==
se requieren; muchos de los cuales pueden encontrarse en el "Libro del Cbdigo =
de Reparacibn y Mantenimiento de tquipos®:

1,
2,
30
be

El nfmero de la unidad

El nlmero del equipo

Una breve deecripcifin del equipo

Una lista de les cetegoriss de MP tales cbmu:
8. Inspecciones

be AJjustes

ceo bervicios (incluyendo lubricacién)

d. Reemplazo de partes

.8o Reparaciones menores

fs Reparaciones mayores

ge Reparaciones generales (overhauls)
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Se= Bajo cado uno de eatos cncabezedos o titulos de cetegoria, dehe-
hocerse o exiotir uno liste de lus toreows especificos del M8 coe
Truupondiente,

6o= I‘ura codu tereo asignedu a una ceteguria, dentoo tuloe como luo -
pigulentes:

8.~ Frecucncis de Ejecucibn
be= 51 ge requiers o nd que el equipoc os pongs fucrs de serviciao,

Co- &1 debe eslior fuers de serviclo, ei la produccibn es o nb se-
riancnte afectodes

do~ 51 fate debe ser ejecutada por perscnal de operaciones 6 cone
traetistas,.

Una vez que el programa MP estf establecida y funcionando, éste debe estar su =
jeto a escrutinio o escudrifamiento cr{tice continuo. En la mayoria de lco ca -

sos, es imposible determinar inicialmente y exactamente todas las tareas especi -

ficaes de mantenimiento que se requerirfn, juntas con sus frecuencias para una -
pieza determinada de equipo. Ademfs, ciertos factores tales comc creciente edad

del equipo, cambios en sus usos y modificaciones del equipo mismo, requieren al

teraciones en el contenido de los programas MP.

Un método efectivo pares checar lo adecuado de las frecuencias de ejecucifin de
las tareas de MP, es revisar las historias de los equipos individualmente. 51
ninglin mantenimiento por falles (breakdown) o poco esté registrado, probable-
mente las fPrecuencigs esten demssiado cerca. 51 los trabasjos por fellas refle

0 .
[ [

jan el 20% o m&s de todos los trabejos ejecutados, todas las frecuencias de pra

babilidad de tereas relativas 8 los tipos de fallas del equipo deben ser cerra-
d580

HERRAMIENTAS Do LOs FPRUGRAMAS DE MANTENIMICNTO PREVENTIVO

El Mantenimiento preventivo opera s travée del sistema de planeacibn y progra=-
macibn. La ejecucibn real de trabasjo MP es plaenewds y programada usando la Or-
den de trabaju pars el control rutinario diarioc del trsbajo, Les siguientes ==
reglas de campc son aplicables:

lo= El Ingeniero de MP preparar8 la brden de trebajo de MP completa-
para todos loe trebajos de Mantenimientsz Preventlvo., £l llena lus
secciones destinadas al poseedor del equipo y tembién las seccio
nes destinadas al personel del departamentode mantenimienta, los
complementa con un estimado de les horas hombres y material de--
-terminables
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Ll una lns hojiao ds trobojoon K’ como ou fuente bleica de infore
macibn pors ln preparacifn de lu O6rden de trobajo. Loo eiguiens=
tes puntous supecificos aplican,

bo-

Coe=

do"’

Numeracibn de lus Urdenes de Trebujo

(1) Lo operscibn del mantenimiento cobre el equipo esta --

combinada con otruwe operaclones de mantenimiento para-
cea unidad y escrito en disgrames de recorrido dierio-
o wvemgnal, Los Ordenes de traobojo veparadas son prepa-
radas en diagrames de recorridoe disrios o semanal. &1
nGmero de le orden de trabajo MH permanente usado para
estas 6rdenes de trabajo y diagramas u hojas de reco -
rrido.

El nlmero contable y centro de costo a ser usado en la ==
orden de trabajo pertenece a la Unidad de Lperaciones don
de el trabajo serf hecho. Los nlmeros de las Ordenes de =
Trabajo separadas y hojas de recorrido se requieren en la
operacibn de.mantenimiento cuando la ruta del recorrido =
diario o semsnal ee reporte sobre varias unidades de ope-
racibn y centros de costos.

Todo el trabajo de MP sobre bGrdenes de trabajos se le =-
esigna la prioridad # 3 (Media)

£l Ingeniero de MP preparar§ las siguientes secciones de-
la orden de trabajo procedente de la hoja de trabajo MP =
maestra del equipo en cuestibn:

(1) Descripcibn del trasbajo, materiales y equipo.

(2) Secuencis del trabajo.

(3) Habilidad o cuadrillss requeridas.

(4) Cbdigo de la habilidad,

(5) Horas hombre estimados de Campo y Talleres.

El Ingenierio de MP retiene el original de todas las Orde-
nes de trabajo que &l prepare. tstes son guardadas en su -
file de Crdenes de Trabasjo permanentes porque la misma Gr=

den de trabajo y nfimero es usads todas lss veces que se ha
ce el trabajo MP,
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39"

fo'-'

Go=

El Ingeniero de MP sprueba las Ordenes de MP de los tra -
bnjos MP solamente,

Loa Brdenes de trabaje de HP son autorizadaes por cperacio:

nes sobre uno base trimestral del trebnjo de mantenimiento

preventiveo @ ser desarrollado durante los tres meses gie

gulientes, £l inpeniero de montenimiento praventive prepars

el oumeorio de los servicios de MP de code unidad paro el-
periodo trimestral venidero. Contiene la lista del equi -
po y la estimacibn de costn del trabajo por hacerse duran
te el trimestre. La informscibn viene del file de Grdenca
de trabejo de MP maestre y el supervisor de la unidad usa
esta lista para marcar y sutorizar el plan completo de MP
del trimestres.

Las 6rdenes de trabajo de MP se agrupan sobre una baee semanal
(del progrems maestro de MP) y son:

Bo—

bo"'

Co=

Dades para el mantenimiento eplicable o coordinador de ==
talleres el jueves pare le semana egiguiente.

Acompeiiadas por cualquler hojs de trabajo de mantenimien-
to preventivo aplicables a)} equipa.

Revisadas y checadas cuando son terminsdas contra el prge
grama de inspeccibn/reparacifin genersl por cada equipo --
individual,

El trabasjo de MP se progrema junto con todo el trabajo sobre -
saliente., Se siguen las rutinas normeles, tales como;

bo"'

Coplas de b6rdenes de trabasjo se envisn a procesamiento de
datos para "abrir" y "cerrar® los trabajos individuales =
(excepto para trabajos de mantenimiento de operacibn ba =
sados en una hoja de recorrido cuando la 6rden de iraba -
jo se cierra solamente una véz al afio como las ordenes de
trabajao permanentes,

Una copis de la 6rden de trabajo se envia sl poseedor del
equipo si se requiere un permiso y/oc el equipo necesita -
ser parado/separado pares el trabajo.

£l despachador de materisl sigue la rutina usual para ase
gurar que cusalquier cosa consumible que ses necesaria pa-
ra el trabajo esté disponible.
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o= FE1 trabejo de MP se ejecuta preceisamente como para todas «
li's otros Ordenes de trabajo, con les asdiciones que puedan=
sur necesoriss incluyendo:

8)ee 5i la hoje de trabaja de MP ad‘unta a las orden de --
trobujo, copecifico reporte cobre condicibn de compnnen
ton, medide de toleruncinu/hunlgow, clce.fnvor de murcur
los resultados de le inspeccibn o ajuste en la hoja, &n
tes de regresorla con la orden de trabajo.

b)e=" Si los materisles a consumir psra el trabajo estén en-
listados, favor de indicar las refacciones y/ o mate =
riales verdaderamente instaladns, marcando la hoja de=
trabajo. liegrese los materiales sobrantes a los almace
nee en la forma acostumbrada. (no los insevibles)

t)e= 5i herramientas especlales, accesorios, andamios, dis=-
positivos de medicifn, etc. pudieran ayudar al traba-
Jo, favor de snotar estas sugerencias bajo la aeccibno
de Yobservgcliones® de la hoja de trabajo.

5.=- Los datos de trabajo de MP terminados, se regresan y &se usan
con las adiciones siguientes:

8)o= El ingenieria de MP revisa la orden de trabsjo terminae
da y las hojas de trabajo de MP como un medio de asegu-
" rar el contenido del trabajo y para poner al dfa sus ~4:)
tarjetas de equipo y datos de programacibn anual.

b)e= El Ingeniero de MP consulta con el coordinador de inan-
tenimiento propio, segin sea necesrio, para asegurar --
que los poseedores del equipo (operaciones) estén avi -
sados de las necesidades de ordenes de trabajo adicio =
nales. /

c)e~ Las 6rdens de trabajo terminadas més la hoja de traba-
jo se erchivan por nlmero de equipo ( junto con los =-
trabajos de reparaciones) con el reporte del costo de-
la b6rden de trabajo adjunto.

" RECCHDS DE MANTENIMIENTG HREVENTIVO

Un programa de MP debe construirse sobre records histb6ricos precisas pars
que sea efectivo. Los records permiten la investigacibn y. elanflisis necesa-
rio para llegar sl 6ptimo “nivel de mantenimiento®, basado en los datos rea-
les de costos; historia de reparaciones y funcianamlenta de los equipos.



O

Loo rfrcordon adecundos de todo el equipe inclufdo en el MP, son le clave pg =
ra la planeocibn mbs cconBmica de servicios regulares de mantenimicnto. Un =
nrogromi bacsado en ingpecclones estublecidas oobre frecuencles arbitreries -

inus, es demzulodo costoso. C1 clclo ue reporocifn total del equipo pucde-
predecirse sl se conscervan bucnos récordu histbricos. La intencibn es alar =
gar el ciclo de reperucibn, pronosticando mejour y con mejor muntenimicnto. -
Esto es MP cfectivo. cstos récords de equipo instalados, sus caracteristices
logelizocibn, servicio, historia de reperucibn, y otra informacibn el respec
to, deben mantenerse en un luguar central por el Ingeniero de MP con cbjeto =
de administrar, y evaluar los resultados del prcorama de MPo.-Pares que esta=-
informacibn sea conservada al dia, el Ingenierc de MP debe:

le= Recibir y manejer informacibn complets para sus récords perma
nentes de todo equipo nuevo, de manera que el mantenimiento «
correctu pueda empezsr tan répido como empiecen las operacio-
nes de Manufacturgs.

2.=- Llevar récords de transferencia de eguipo cuando éste sea mo-
vido de un lugar a otro.

€1 Ingeniero de MP maneja dos claeses generales de récords de trabajo para la
administracibn del programa de MP ectos son:

lo,- 1 espectro de la programocibn de MF, historie vy datos de --
costo nue £1 diseiiz y genera por si mismo y que estan asocia-
dos con su sistema de récord de equipo y files d81napecc16n -
ajustes o trabajos de reparacifin general,

2o~ Los datos de reportes generados por las operaciones de compu-
tedoras que €1 use para tener sl dia sus equipos y rfcords de
trabajo de MP,

Los tipos principales de datos que el Ingenierio de MP generg por si mismo inclus
ven lo siguiente:

lo= Las hojas de recorrido de mantenimiento preventivo, tstas ha-
Jjas ode recorrido enlistan las inspecciones, ajustes y lubrica
cifin que deben hacer los hombres de mantenimiento y se escri-
ben por érees de mantenimiento especifico y unidades de la ==
planta. Una hoja de recorridoindividual especifica se escribe
. par cada rutina deseada relatiIva al equipo de planta vy enlis
tendo: el equipo, los puntos a inspeccionar/ ajustar/lubricar
y un espacio para reportar al centro de planeacibn vy programg

cibn del MP lo no comin encontrado y estado del equipa.

N
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A cuta hojuo de recorrido oe le db un nmero de brden =
de trabaju individual y una descripcibn (para propbsi- (:)
tos de referencio) de la programocibn de mono de obra,

deapliecue y furma de reportar los programas de traoba-

Jos diarios.

Lus hojons de recorrido son escritae por el inge -
niero de MP y emitidas al Supervisor del firea o -
funcibn determinada. Las hojas enlistan todas las
inspecciones/ ajustes que deban hacerse por el =-
hombre de cuadrilla. E1l programa de trabsjo diario
indica el traebajo y horas hombre desarrolladas. L1l
Supervisor revisa los resultados de la inspeccibn/
ajuste; si algo desusual descubre, se pone en con-
tecto con el coordinador de mantenimiento ponién--
dolo alerta de la situacifn. 51 la reparacibn nece
saria puede hacerse en orden menor, prosigue y car
ga el trabajo al nlmero propio de la Brden de traba
jo permanente. tl supervisor regresa sus hojas de=
recorrido terminadas al final del dia,

as=

Do~ Les hojas de recorrido diarias y semanales son tam-
bién escritas por el lngeniero de MM, y conservedas
en sus archivos y emitidas sobre una base diaria o=
semanal (jueves). LCoda ruta de inspeccibn es pro- -
grumica por el coordinador de mantenimiento junto--

con todos los otros trebajos a la mano. La informa- (:)
cibn ce regreso de la 1nspecc16n se mgneja del mig-
mo modo,

Las hojas de trabajo de lMantenimiento Preventivo, Esto-
hoja establece un formeto estandarizado para codificar-
y registrar lgs detalles de cada nivel de MP (Inspecc1o
nes/ajustes, servicios periudicusy reparaciones mayores)
para cada equipo incluido en el Frogrema de MP, cl Inge=-
niero de FF escribe éstas; una copia se mantiene en el-
"Folder" de archivo para cada equipo. La.hoja de trabajo
detalla completamente lcs secuencias de potencial humano
materiales, consumibles, herramicntas especiales e ins--
talaciones, tiempo praobable, etc., para ceda fase del =--
trabajo de MP. El1 nivel de mantenimientu de operacifn--
es interpretado y combinado con otros equipos, para inte
grar las hojas de recorrido diarios o semanales menciuna
das arriba. Los trabajos de servicio periodico y repara-
ciones toteles de MP se trabajan contra una orden de tra
bajo especifica acompaiiada por una hoja de trabejo de i
individuol. La coleccifin de todas las hojas son (accionecs
a tomor):
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o= HMuntenidnmo y nctualizedna por el Ingenipro da MP =
a8l comg ul file mocotro pors cl eyuipo de Plonto-
incluido en gl Progruma de M,

Bew Lnvindo o lou Lupervisoureo de lo unlded, como fupe-
con deonrrolladesu, ro cunnto ol equipo bsjo ou ju-
riodiceibn poru propboitus de referencia,

ce= [(rofvan juntus por unidedes (como centrow de cooto)
pura definicibn y enlivgnda del programe mooetrc -
de mantenimiente preventive ( el plan anual) para-
outorizecibn del nivel de costo por los poseedores
del egulpo subre una base trimestrale

Los irchivos rde Ordenes de Trabajo de MP, Estos san gre

chivos de orderes de trabajo orlginales cubriendo traba
jos de MNP seglin scn hechase. Una vez -que los trabajos de
servicio periodico y reparacicnes totales de mantenimien
tao sun definidos para un equipn, las brdenes de trabajo
de Mi’ son escritas y el mismo nimero de Orden de trabajo
se usa una y otre vez. £1 trabajo es sbierto y cerrado-
con procedimiento de datos de un modo regular.

El Indice de Equipo Idéntico, £1 {ndice es esencialmente

una clasificacibn y codificacibn de datos de hoja de tra
bajo de M respectod los nlmeros de equipc idénticos o =
razonablemcnte similar. E1 objetiveo es correlacionar la-

experiencia de operacibn y mantenimientc como una bse =
para extender los intervsles de MP. niveles de refeccio-

nes vy componentes estandarizados etc. E1 indice es (til=

para interpretar la experiencia de reparaciones de equi=
po en cartas estadisticas de control de calidad. Estas =
sirven peres ayudar a la visuelizaciln de tendencias de -
llamadas servicio para grupos de equipo allé de los limi
tes de control superior o inferior. .stas cartas ayudanu
gl ingeniero de MP a los Ingenleros de Mantenimiento @ -
"dirigir" por"excepcién® donde los equipos, dentro de --
1li{mites normales, obtienen atencibn al final,

Sumario del servicioc de MP., E£ste es una forma de totali-

zar el trcbajo de MP usada para colectar costos del pro-

grama de P por trimestres, Contiene una lista del equi-

po, separada por unidades, y agrupa 8 éstos por tipoe de

trabajo de MP e ser efectusdo y los costos estimados pora
el trabgjo. tste sumario se usa por el departamentoc de -

operacioncs para autorizecifn del trabsjo de MP planeado

para el siguiente irimestres.
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NUTH: Excepto el trubajo de mantenimiento de operacibn,
lu programaclén diuvrie resl de ecte trebejo de ==
MP debe ser cuordinudo a truvle de 1o conuulto ==

entre los coordinadores de mantenimiento y low Sy

pervisorecs unitorios,

Los tipoe mayores de informoacibn £OF (ELECTROUNIC DATA PRUGCESSING) usa =
doe por los lngenicros de MP incluyen:

1."

29'

30"

Ll reporte de las ordenes de trabajo terminadas, btste =<
repurte, respecto & los trabajos terminadce y sus costos
los usa el Ingenierioc de MM pera revisar y observar los=
costos de Ordenes de trabsjo en sus cartas de historias-
de reparaciones de equipos, més la jncidencia de trabs =
Joe contra los equipos de la flbrica.

£l l.eporte Mensusl del Costo de las Ordenes de Trabajoe=
projorciona i1a indicaclbn de los costos Oe U.1. Dt MP. =

mis el progreso de los proyectos AFE como debieron ser =.

adicionados sus programas MP,

Ll tieporte Trimestral del Costo de Mantenimicnio del =
Equipo.tste reporte colecta los costos de UTe conira -=-
equipos especificos de la fébrica, Compara costos de ==
paros por fallzs y de MP, E1 Ing, de MP use estos datos
paru registrar y cnstear el total de MP contra las uni-
dadcs como una base pera los costos estimados de MP del
siguiente trimestre,

£l uso, para el cual estos"Récords" son establecidos, determinari a ==
largo plaezo el €xitoc del programa MP. Algunos de los propbsitos més ~=

importgntea de

l."

2@"

estns récords son:

Para /\dministrar el Hantenimiento Mreventivo, S5i el MP-

es digno de hacerse, vale la pena saber qué se est§ ob=
teniendo., No importa qué tan perfecto pueda ser un sis-
tgma de WP, degenerarf répidamente si no hmy récords --
para"perseguir con shinco" y eveluar su desarrollo.

Para reducir o Incrementar el Nivel de Montenimientogw==

al inicio de un programa de MM es siempre dificil cona-
cer la cantidad 6ptima de servicio MP necesitado. 5in =
los récords convenientes, ni siquiera una aproximacibne
burda confiable serf comocida nunca. Con los récords, -
habfa justificaciones para alterar ciclos de mantenimien
to y para eliminar o agregar elementos de trebajec y ob-
tener aproximaciones cada mes nfs ajustadas al mejor ci-
clo verdadero de cada situacifine.

O
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3o Datno ifcnicos. Lua rdytos téenicoa completos, focilmente dige
[oniblee, conotituyen uno de lea whorras de tiempo mbs grande
para el Ingenierio de bPe, Ingenlerosde Montenimiento, Supervi
vor General de mantenimiento ctc., e Tndirectamente shorrg cun
vidernbic tiempo en todes lns otras octividades relacionndnge
con 2l muntenimicento,

boo 1" ra hacer mejoras Hinicon lAHrdurir Luobtow de Monleniniernlo
Too records currecbos pucders mOuLTOr Lnp Greas Man Productivao
parg cncontrar ¢l trabajo de Ingenieria de mantenimicnto, ene
rontroer y climinor (o reducir) ceusas de excesivos deogaustus g
vogtne de mantenimiento anormol de grupos grendes de equipo.

5e= |ura pluncar cl Reemplazo de cguipo Mayor. De los récords co =
rrectos de equipo se puede obtener algo de la informacibn mig-
impartante necesaria para las decisiones sobre retiro de equi-
pos, Los cuatro puntos impaortantes a considerar para plenear -
retiros son: €dad, condicifn, costo y estandarizacifn. Con cla
sificaciones correctas v récofrds , las decisiones de retiros=
pueden hacerse con censiderable confiapilidad y secreto. tstas
pueden tomarse sobre una base individual o de grupo bfsices =-
ambase

6o= I-ura me jorar la Politica de Comprae. Una acumulacibn de histo-
rie escrita saobre el equipo, si se estudia correctamente puede
ser de gran velor en las decisionee de las pol{ticas de Compras
Larén estudios comparativos mls realisticos sobre los valores re
lativos a8 la fébrica de los diversos fabricantes de equipao.

Le "herrementacibn® y aplicecibn continua de los programas de MP comprende dee
la cooperacibn del personal de operacifin y mantenimients para el control del-
equipo,

Significa en efccto, gque la gerencia de ls planta espera que los dos grupos-
se esfuercen hacia la obtcncibn del minimo costo total de la propiedad del ==
equipo. La gente de operacibn deberia presionar con el programa para hacer ==
todo los neceserioc para eliminar las fallas de equlipo. El ‘perscnal de mante =
nimiento debe contar con la conviccibn de que el tiempo aprcpiado parg hacapre
repareciones es el &liimo dfa sntes de la falla. Ninguno dr los dos estarf ==
capacitado para realizar sus ideales. Idealmente, un programa de VP deberfa -
eliminar todas las fellos del equipo reparsdo antes de la falla misma. Ferge
la Gerencia uebe reconocer que la ausencia completa de paros o0 flierma® de —e-
equipo, nosrmalmente cignifica excesive sctividad de mantenimientoy costGe =
Estos costos excesivos pueden ser justificados solamente en casos de equipoge
extremadamente criticos sin repuestog,
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CL CONTROL DF € .1 IDAD Y MP

La inoisdtencie oo la ejecucibn de calidad del trabajo de mantenimicntn, par-
ticulnrmente aellas tarecs incluidos en loo programas de MP, tenderln 8 -
producir los si:ulenteu consecuencing pare el montenimiento en general:

le= slargamiento y eotandarizecibn de los ciclos de fsllas de -
les facilidedes (o inatalaciones) y del equipo.

20= Heducclibn de las pérdidas de produccifin basadas en el tiempo
perdido del equipo debido a fallase

Extendifndose mf{.s, los ciclos de fallas regulares son congruentes o compati-
bles con la pleeacifin y progrmacibén efectiva del trabajo de mantenimients y
consecuentementi:, con los mfAs bajos costos de mantenimiento y la ejecucién -
superior dentranajos. Los niveles mfs bajos de produccibn perdida, por su -
puesto, contribuyen & bajar o abaetir los costos toteles de mentenimienta.

Un programa de rontrol de Calidad en mentenimiento debe enfatizar loe siguien
tes puntos:

l.= (Ustandarizacifin de las facilidades (Instalsciones) y eguipo-
sobra una base de tods la ffbrica.

ow _standarizacibn y control de calidadude las partes y materia~<:>
les usadose

3.~ iejoras y estandarizacibn de los métodos de trabajo de mante-
nimiento,.

bo= Lreacibn de Crdenes de Trabajo de mantenimiento modelos pera-
todos los trabajos repetitivos,

S5e= llejoras en la cantidaed y calidud de la subervieibn del trabo-~
jo de mantenimiento,

Qo= Certeze de la disponibilidad de las herramientes adecuadas «=
maquinaria y equipo para la ejecucibn del trabajo de manteni-
miento.

7= Completo entrenamiento de los oficiales u hombres de cuadri-
llas ejecutantes de los trabajos,.

LG INSPLCCIUNL:: Y EL MPs

Lo ingenierifs we martenimiento, como sc ha notudo desde el principio, ru ==
reponeeble de 1li crewcifn de programas de MP pera las instalociones y cquipoe
Las inspecciones se incluyen en tales programas,.
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Pere, antes de incluolr una inopecciBn en un progroma MP debe tomaorce lo de-
cloifin de 81 ve lo inopeccibn o n6 lo cluse de actividud de mantenimicntoge
pertinente ol problema,

51 una parte fulla regularmente codu sels weses + dos o tres semonas, el sen
tido comfin ouniere (ue debe oer reemplozado autombticomente ceds 5.5 meoce.

Por otro lado, si ni hoy mucstrea estoblecida de falla vy ol, ndemfs un enquijpo
es critico en vl procego de produccibn, la inopeccibn sictemfitice vo cea per
sonal o por mcdio de instrumentos debe ser promovioa o incluida.

Lo gue se requiere, entonces, es evitar la confiasnza excesiva en las ingpece-
ciones prenremadas come la fuente primaria de trabajos de mantenimiento has-
ta donde sea posible, el servicio al equipo, ajustes reempleze de partes re-
paraciones parciales o totales, deben estar basadas en anflisis estadisticas
de historia de equijo.

Las ventajas de estia forma de abordarlo en comparacifin con la confianza sobre

. inspecciones para ucscubrir la necesidad de trebajo de mantenimientc son lase

siguientes:

l.= Los costos totales de mantenimiento serfn reducidos puestsc -
que el costo total de mantener un equipo debe incluir lug ==
cosios de ambas inspecciones y trabsjos ecjecutadoss

2.~ 5i una instolecibn (Facility) es parte integral del proceso-
de nroduccibn requiere que sea puesto fuera de servicio, zsho-
rros o economias se realizarfin a través de la “minimizacibn®-
de la produccifn perdida.

3.~ La grogramacibn de trabojos repetitivos conocidos, ejeculae

" dos a intervalos predeterminados es méa.simple que los de=

trabajos derivados, frecuentemente inesperados, de las ins=
pecciones programadasg,

Lo- La fuerza humana total de mantanimiento requerida ser$ menos,

EL MP COMD LA BASE 2ARA PARGS IROGRAMALGS

En el Manual de Mantenimiento, la seccibn scbre “Flaneacibn y Frogramacibn de
paros® cstablece gue esas frecuencias de paros programadoe son establecidoge
besfndose en los progromas de MP desarrolledos por Ingenieria de Mantenimien=
to 3
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En el caso de una unidad, los componentes criticos 1los cueles son cubicrtos-

por los pronramac individuaeles de M’y la frecurncio con la cual la unidod en
tt:ru debe uer poviaoo oe deteroing coma ologoe; ' (:j
le~ Anulice coda prongrowa individuel de MP cubriendo un compo -
nenle de o undded, seleccionondo en cada cooo agunellos ta-
rent de (W los cusles requicren que la unidad, como un lLoda

oeo pueota Funra de servicio y se wfecte la producclbn.

2.~ cxsmine las frecuencins de las tareas seleccionadas em el -
paso No. 1, identificando agqucllas que son especificadag ==
mfs frecuentes y comprenden las mayores cantidades de DInSe
hombires de mano de obra.

3.- Cstablezca las frecucnclas seleccionadas en el paso NOe2 ==
como las frecuencias para paros programados de la unirdad ==
entecrae

)

Lo~ Gleccione de los programaes de MP individuales que cubren los
comjionentes de la unidad, aguellas tareas de MP de los cuales
resulta una reduceibn del nivel de produccifn normal de la uni
dad substancialmente.

5= Ajucte las frecuencies de las tarcas remanentes selecciona -
das en el paso No.l y aquellas sleccionadas en el pasc Noob=
para colncidir con las frecuencias establecides en el puso==
No. 3. Acomplete esto descontando o alargando lcs ciglos de (:)
frecuencia, cuslquiera que sca calculado para obtener el mSs
bajo costo total de mantenimiento.

NOUTA: Acortando el ciclo de frecuencia de una tarea de WP pue
de resultar una reduccifn de la centidad de trahajo he=
cho cada vez que la tarea toca. Alargando un ciclo de -
frecuencia puede vincular modificacifn del diseiio,cons-
truccibn o modo de instalacifin de la facilidad o equi--
po de que se trate.tPuede comprender métodos cambiantes-
o materiales usados, o simplemente la ejecucibn de még=
trabajos en cada ejemplo de ls ejecucibn de la tarea.

Con ls terminacibn del paso No.5, se tenura determinado, que el paro especi-
fico de la unided en cuestibn, incluides las tareas conocidas y ejecutadas -
8 intervalos establecidos, ocurrirb.
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Se debs cjercer cl mbximo esfuerzo para restringir los trebujos, compren -
diendo soulo en el paro, aquellas gue fueron eapecificadas,

Asifadolo aei, lo sigulente debe tencfree en cuenta:
leo» Lo duracifn du loo puroc progromdes serf el minimo

2.>= |1 totul de diou-Lombres pnr puro programudo serh tambiéne
el minimo,

30 La dialoceciﬁn del pursonal de mantenimiento en toda la «-
ffbrica para reunir las necesidades de wmeno de cbra de los
paros programados, serf el minimo, .

bo= La ejecucibn de les tarems de mantenimiento rutinaric con-
tinuaré con el minimo de disturbio.

EVGLUAGCICN DE LOL RESULTADDS DEL MP

En el anflisis final, una evaluacibn exclusiva de los resultados de la apli
cacibn del HP, puede hacerse solamcnte mirando en los costos totales de man
tenimiento. 51 este ha alcanzado su nivel mhs bajo posible, entonces el --
MP ha tenido mAxima efectividad,

Pero, como se ha visto anteriormente, ls conclusifin de que este punto bajo-
ha sido alcanzedo se deriva de una comparecibn de los costos totsles :del -
mantenimiento por fellas y los del HMP, tales costos deben incluir los oca-
sionados por produccifin perdida,

Un modo conveniernte de hacer esta comparacibn sobra una base continua, es =
calcular el porcentaje (%) que los costos Lotales de MP son de los costos =
totales de mantenimiento por fallas y poner los resultados en una gré&fica.

% = Costos totales del MP (Incl. Las pérdidas de Froduccibn) X 100
Costos totales del Mmto. por fallas (Incl. las Perds. de iFrod.)

Las tendencias son importantes aqui, despufs de determinada fecha dada, un=-
dezebalanceamiento temporel puede cxictir. Lobre un Periodo extendido, sin =
embargo, seis meses por ejemplo, el nromedio deberia aproximarse bastante -
al 100%, Una tendencia persistente ya sea més o memos de 100% indice lo =«

siguiente:

lo= El1 MPes, ya eea excesivo o deficiente en cantidad

20= Los costoa totales de mantenimiento son excesivose
Debe notarse gue "el costo total de mantenimientsc mfs bajo posible® se pre -
supone como unabase, cualquiera que cea el nivel de productividad existentee
S1 la productividad esta corriendo al 35% el costo total de manteninicnto =-

'més bajo posible® puede ser reducido al minimec elevando la prodiuctividad, =
Si esta corriendo al &0% entences posterior reduccibn seré difieil,
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A.~ TCEORIA GENERAL DE LA COMUNICACION:

- - . & - . ’ - -
Definicions: "Comunicacion es un procesc por medio del cual conoci
mientos, tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por
los denas"

Con respectc a la comunlcaC1on, ultimamente se ha escrlto bastan
te y se ha tomado muy en cuenta en todas las industrias; inclusi-
ve se ha desarrollado una nueva ciencia llamada SEMANTICA GENLRAL
que se encarga de estud1ar los problemas que se presentan on la -
comunicaciofe

Podemos decir que las Relaciones ljumanas comienzan, se modifican
y terminan mediante la comunicacion entre individuos y ,Jbor lo tapn
to cuando queramos modificar una conducta o una relac1on, tanto -
en la 1naustr1a como en la vida misma, tendremos que uysaz la comy
nicacion; en sintesis podemos decir que la comunicacion es un Cae
nal de influcncia y un instrumento de cambio.

» - [ 3 .
La comunicacion se puede presentar, en todos los pivcles y direc-
ciones por ejemplo:

1.- Quejélsa

2.- Boletines informativos,
3.~ Memorandums.

4.= Juntas.

5.~ Mesas redondas,

6.~ Conferencias,

7.~ Entrevistas.

Que no son mas que formas espeC1a11zadas y estandarizadas de comy
nxcaC1on, hay 'que agregar que la comuriicacion tiene una gran iMee
portancia para ,resolver problemas de todo tipo, ya sean técnicos
humanos o economlcoso

Podenos conolderar la comunicacion como un medio que sirve para -
lograr un fin, es decir "es el lubricante para que una maquina tra
baje perﬁectamente bien”, de la misma forma podemos decir que 12
buena comunlcaC1on nos 11eva a organizarnos y planeagr bien nuese=
tras actividades, en si, a obtener resultados mas posiiivos en = =
nuestro trabajo.

A continuacion enunciamos un cuento, en el cual se puede ver la -

importancia que tiene la comunicacion en nuestra vida diaria.
Cuento del "Sargento"

POR QUE NO SON EFECTIVAS LAS ORDENES VERBALLS

HISTORIA DEL CUARTLL.

EL TENIENTE AL SARGENTO: Porx orden del capltan, la tropa asisti-~

ra mafiana al campo de ejercicios.en unlforme de campaiia, a fin de
presenciar el eclipse de sol que; segun 105 periodicos, tendra 1u
gar a las 11 eﬂ puntc. Mas tarde, y en el propio campo, un espe--
cialista en qstxonomia explicara, a ios soldados la causa del raro
fenomenq, pero, si llegara a llover, las explicaciones tendran in
gar en el comedor del cuartel,

|



ELL. SARGUNTO A LOS CAROS: Por orden del C"“itinp mafiana habra un
ecllpse de sol en el campo de ejercicios. Scguidamente, empeza-=
ra a llover, por lo gue las tropas pasaran al comcdor del cuar-
tel,; . en donde un astronomo, en uniforme de campaifia,. les dira a
los soldados lo que los periodicos dicen acexca del fenomenoc.

EL CABO A LOS SOLDADOS: Mafiana, a las 11,00 el capitan eclipsa-
ra al sol con unos perlodlcos en ¢l campo de ejercicios, Mas —-
tarde, un especialista hara llover en el comedor, pero, para que
el raro fenomeno se produzca, la tropa debera vestirse con unie-
forme de campafia,

LOS SOLDADOS ENTRE FILAS: Mafiana, a las 11:00, el sol eclipsara
al capltan, qunen, por la tarde volvera a aparecer en el comedor
del cuartel en uniforme de campafia. Los astronomos trataran de =
explicarles las causac del fenomeno, pero si no lo entiende, ira
a4 ver a un espeC1allstao Los soldados llevaran perlodlcos para =
taparse por Si acaso llueve,

"Aun el pensador mas disciplinado es presa, a veces, de tr1qu1nue1as
de la logxca que se interponen entre el y la verdad",
{Charles W, Phillips),

Las Relaciones Humanas comstituyen un proceso° Ese procesoc es la co-
municacion. 3

1
El proceso de comunicacion ,es generalmente descuidado o se abusa de
€l, y cuando 1a comunicacidn fracasa, se echa la culpa con frecuencia
a otra cosa.

- - Ié - . -
La comunicacion es un proceso delicado; sensible y complejo, se da ==
por supuesto y se transmiten burdas aproximaciones de lo que Se piene=
sa y se incurre en exasperaciones porque otros "No nos entienden®,

La comunicacion significa mucho mas que 1a sola comunicacion formal,
deliberada, abarca todas las formas en que los hombres dan y reciben
datos, ideas, impresiones, sugerencias, etc. y que nc Siempre se ex-
presan con palabrms sino con gestos,'movimientos, actitudes, etc.

La comunicacion es un proceso continuo e inevitable. Con frecuenC1a
se trata de eludirla, se guarda silencio y éste resulta mas elocuen
te que las palabras,
|

Los datos basicos de las empresas Sse preparan por oficinistas, caje=
ro0s, conductores, "inspectores, vigilantes,: tecnlcos, etc,: se tabu==
ian, Se concretany se resumen y aun €stos resumenes se reconcentran
¥ $in embargo no alcanza el tiempo para conocerlos todos y a tiempc:

Estos datos son comunicaciones y sirven de base para tomar decisio-
nes que afectan la marcha de las actividades y aun de la vida de las
gapresas de ahi su importancia y necegxdadm
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REFLAS PARA LA GOMUNICACIONn

REGLAS GhNLRALLS.

-~ f

Todos los empleados del plano adm1n1strat1vo deberan saber l1a im=
portanC1a y el Valor de ia comunlcac1on°

A _todos los empleados de 1a Jefatura debe mantenerseles 1nformados

83 se, eapera que cumplan bxem sus debezesu

Toda acc1on de cualqu1er eJecutlvo debe 1nc1u1r un Qrozecto par1 -
comun1caC1on tan cuidadoso como, para los demas detalles. L1 ejecu

‘tivo debera determ1na1 a quienes afecta 14 acczon que’ se ies va'a

decir, comp, qugen ¥y ‘cuando,

Lo mas d1f1c11 en la comun1ca¢1on es determinar a quién afectara
un hecho, Y. por 1o tanto, a qu1en debe 1nformatse. Si se le ‘comu-~
nica a una persqna de un departamento ) un1dadg se debera informar
1gua1mente a to@os aquellos que nece51t@n e€sa 1nformac1on° Aque—w
1105 a qu1enes se’ excluye quedan resent1doso ’

3
>

-t

La oportunxdad debe ser tal, que. el superv1scr sxempre oxga 1a 1n
formaC1on antes que sus subord1nadoso ) ‘
Todas aquellas personas, ‘en cualquler n1ve1 que rec1ban 1nforma~

61on para transm1t1r1a, deben hacerse responqables de que Psta sea

'transmltlda tan 51multanea y unlformemente como Sea p051b1~.*

Si sg desea 1nformar a la gente sobre cualqu1er evento9 ‘ésta. infog
macion debera pasarse con. bastante antrc1gaclon a los rumores, .==
chismes o conjeturas, y con la premura suficiente para que sea de

‘»utllldad 8, las personas a qu;enes se deSea benef;czaro_

80"

10"{

2o

3.""

Todos los av1sos ‘deben hacerse con la opoxtunldad suf1c1ente para

‘que las razones que se den al respecto no tengan ni . la. menor ‘oper

tunidad de. contxar1ar cualquler 1nformacxon ‘aun fresca en la men=
te del empleado . , \|, -

1

QpIhN DEBE INFORMAR?

-3 3

Las comun1ca01ones son meJor reC1b1das cuando v;enen del ]efe 1nmc~
diatoo. = , SRR

s W 2y \)~> I - o i
L N TR - N v D . ~ - . N ' .- "
i : i

-

’Slempre que sea|p051b1e,\elljase a una persona que goce de estima-
1c1on en general y- que sepa decig' las cosas con clarldad, en forma

interesante y aceptable al aud1tor100 f

o
7 Yyt

Debe  recordagrse que a los empleados lesigusta .0ir hablar ocasional
mente al Jefe de su‘superv1soro S

! e 7 !
B b i 4




cOUE DEBE COMUNICARSE

jor lc daran 1a“sensaC1on de pertenencia, de que se les mantiene
1nformaoos y de que son parte inseparabie de su trabajo, de su de-
partamento, de la empresa.

1.~ Debemos decirle a la gente los hechos que hemos calculado gue me-- (:>

2o~ Debemos decirles aquello que dara tanto a empleados como a adminig
tradores la sensacion de sepuridad, de oportunldad que desvancce-—
ra la zozobra, la ansiedad y preguntas sin respuestas que conducen
a la confusion y a 1a indiferencia hacia el trabajo,

3.~ Debemos elegir, para decirles, las cosas que les enorgulleccra Sa -
ber, que satlsfaran su anhelo de atenc1on, posicion, reconocimigne-
oy sensacion de importancia.

4.~ Algunos dicen que debemos decir 1o que 1os empleados sabran tarde
0 temprano por si solos. Debemos decirlo para poder seiialar los hg
chos en forma constructiva, veraz y conformada al prop051to que e
nos induce a informarles, antes de que otros deformen los hechos
por 1gnoranc1a o para sus propios fines,

So= Bxisten tres categor{as de hechos que deben informarse:
a. Los que deben decirse. Son aquellos que directa o inmediatamen=
te afectan al hombre en su trabajo. Lstos incluyen nombra mier—-
tos, marcha del trabaJo en las of1C1nas, sistemas de opcrac40n,
normas de prbduCC1on, sueldos, tiempo extra, reglas y reglamen-
tos, deberesi y responsabilidades, calidad de trabajo y seguri-- (i)
dad en su puesto,

be Los que deberian decirse. Son hechos, menos directos o 1uned1atn
mente relacionados con el trabajo en‘s1, el comportamiento f151
co de las oficinas o las fabricas, Se refiere mas a 1o futuro y
a ese ambiente un tanto alejado del ¢rabaJn ,ncluyen pago du--
rante 1as vacaC1ones, servicios en la compafiia, normas adminis-
trativas, organ1zac1on de los departamentos, el comportamiento
esperado del personal, el producto acabado, cambios esperados on
las operaciones, sistemas o asuntos del personal que afectan al
hombre, al trabajo o al departamento°

¢
e

Las cosas que estarla bien dec1r° Estas pueden considerarse coio
articulos de 1uJo. Se refieren en gran parte a la empresa, su -
organlzaczon, su dlrlgente, su econqmla, proyecto de desarrollo
Y eXpansion, Su linea de produccxonn sus departamentos de publji
cidad de verntas, 1nvest1gaC1on,lasuntos legales, fabricacion y
sus prdblcmas y asuntos civicos,

6.~ Los hechos sobre los cuales es absolutamente indispensable informar
en cierto nivel, pueden resultar superfluos en otro. No existen rg
glas concisas y precisas acerca de lo que se debe decir. Un buen -
criterio, y el conoc1m1ento sobre 10 que a la gente le gustarl ori

son una buena gu1a. . L

7.= Al dar gazones: por la separaC1on de un| empleado, debe emplearse gran(i)
tino.con el fin de no ;asuanar innecesariamente la fpnutac1on y bie
nestar de un empleado a quién se ha separado por algun motivo.

!
v
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COMO _DEBE DECIRSE.,

Ll exito de 1a’comun1caC1on depende de ganarse la aceptacion de =
1o que se va ,a comunlcar, de ahi que el comunicante tenga wucho
cuidado no so0lo en lo que va a dec1r, S1no como va a decirlo,

il '

i
Una de 1las meJores maneras de obtener la aceptacion es dando ==
razones. Razones que tengan clgnxflcadoupara aquellos a quienes
va a dirigir la comunicacion, S
|
En casos en que se hace necesaria la persuaC1on, es de mayor ime
pacto el mensaje oral que el escrito. Hay una me jor oportunldad
de observar la reaCC1on y adaptar su expoglclon para lograr su -

fin deseadoe y ca f‘ . s
i g R S X

Si los detalles son nuy compleJos, o 51 los hechos son:de tal na
turaleza que lqs empleados no los quleran creer,,maswvale hacer-
se a la idea de que tendra que ‘exponer su punto en otrav{orma9 -
resumirlo y deélrlo todo de nuevo° RN UL i

|l v l’ . i
! y - - I A
- 1

}

Al proyectar una comunlcacmn9 s;empre tenga a mano mas‘dé 0 e
dio. Una reunlon, reforzada con una canta enviada en forma indivi
dual, o ‘un cartel reforzado con un; aviso publico, 1nvar1ablenente
tiene mayor efect1V1dad que cualqulera de estos medxos empleados

solo, il 3 : D & L

I - 2 - 12
: b - - ! Yy 7 . (D
h A - ol E) *

. i S § o

Lk
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Procure que haya un” 1ntercamb10Jde 1deas, 1nV1tanao a sus empleau
dos a quer discutan su aviso. La comunlcaC1on llega a 10's niveles
inferiores confmas facilidad si invita' & que se hagan observacio=
nes y oponiones de "abajo™ a "arriba" atn | cuando estas _seanji'desa-
gradablesy L ; g o 5
. B . -

! ] !
| {

La comunlcaC1oh incluye escuchar a la vez que informar. En muchos
casos puede ser mas importante escuchar que hablar, siempre que =
se haga en forma sensitiva y obJetlva para lograr una respuesta -
veraz, j ~
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LA COMUNICACION.

CUADRO_SINOPTICO DE LA CONMUNICACION

—

ELEMENTOS

MEDIO

SENTIDOS

DIRECCIOC!?

FORMAS

{ EMISOR
'RECEFTOR
\MENSAJE.

{VERBAL

ESCRITA
GRAFICA
LMIMICA.

"UN SENTIDO
.DOS SENTIDOS

(DESCENDENTE
ASCENDE:TE
'@ORIZONT‘AL

' FORMAL
| INFOR:aL.

/;\:



C. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION.

(/:ft:?nncgpaon

EMISOR , 3~ : -
MENSAJE
IDEAL A S,
MENSAJE
L <. RBALGLT.
'BARRERAS DE'LA" " .~ o
. COMUNICACION,;k‘u_ o P
EMISOR' ~ Es la persona que emlte el mensaJe; o
SRS BTN LA LS VO e N S T TS E SRS V) t:rg x;u RN
:RECEPTOR° \:JEs 1a personaaque rec1be el mensajea,w3 SR
,MENSAJE: . Es el ‘asunto o tema al tratars 4*\”1ﬂ'” s

Existen tambieén un conjunto de factores que tratar de 1nten
rrumpir- la comunlcaC1on a los-cuales les llamamos "Barreras de la

Comunxcac1on" y éstos pueden ser: G e N
Lo . . Y
l¢.= Fisicas: - St S
a) RUldOSo e A (“f " DA - s

b) Temperatura (medlo ambiente), .. .o, .o s
c) Voz, sordera, etc.
d) Fallas mecanicas, etCo ', . o % .o, A iel L

24= Psicologicas: : - . ot el t%parlencla _—
' ersona rica - .
a I 4
) Las tallas p31colog1cas ; Gorente
ST Personalidad.
( Experlenclae

b) Jerarquia (redes de comun1cacxon).
c) -Temor, qudar bien, etc,
a): Orgullo, personalidad, etc.




3.- Semanticas:

a) Uso de palabras "Exdticas"

b) No hablar en el lenguaje adecuadoc.
c) Lenguaje sofisticado.

d) Uso de palabras equivocadas, etc.

A las "Barreras de la Comun1caC1on" también se les conoce co-
mo "desviaciones de la comunicacion',

De= MLDIO DE LA COMUNICACION.

El medio de la comunicacion puede ser de las siguientes mane-
ras:

COMUNICACION VERBAL:

Los jefes siempre han considerado el habla, como un instrusen—
to esencial para su trabajo, la comunicacion verbal ,hos ahorrca tlcm
po, permite el contacto personal, estimula el 1nteres, crea un csp1
ritu de amistad y anima a preguntar y a contestar. Por lo tanto, deg
bemos concluir que un buen Jefe de Grupo, Supervisor, Gerente, etc.
debe de utilizar las técnicas necesarias para darse a expresar.

COMUNICACION ESCRITA:

Este tipo de comunicacion es mas efectiva que la anterior, al
emplearla podemos informar a muchas personas y nos ayuda a mantener
en la memoria o estar recordando continuamente 1o que nos hayan so=-
licitado en su mensaje. Con este tipo de comunicacion eliminamos my
chas barreras y el mensaje se mantiene menos confuso.

Eo~ COMUNICACION GRAFICA:

Es la comunicacion hecha a travéz de cartelones, dibujos, y =
es representada objetivamente,

COMUNICACION MIMICA:

Este tipo de comunicacion como su nombre lo indica, es a base
de "mimicas" y seiias.

SENTIDOS DE IA COMUNICACION:

Decimgs que la comunicacion puede ser en un sentido y en dos -
sentidos, ésto es:

a), Comunicacion en un sentido: * La radio
, La TV

. 2 B El Cine,

. Las Peliculas
A fewmewm-- B 51 Periodico
Grabadoras
Discos, etc.

O
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b). Comunicacion de dos sentidos: Las Platicas
Hablar por Teléfono

Conferencias
A mmmmm———— = L. o duntas;poenn
\\<: ------ B Mesas Redondas, etc.
e
~ C - ,

EJERCICIOS EN CLASE.

COMUNICACION EN UN SENTIDO.

Una persona hablard en un sentido tratando de explicar las
figuras a los receptores, no deberd utilizar mlmlcas, ni contes
tar preguntas de alguno de los receptores.

A NG

i




EJERCICIO EN CLASE.

COMUNICACION EN DOS SENTIDOS,




o!

O

El Emisor debera de utilizar mimicas, ‘contestar pregunta3°y
--tratar de..tener la seguridad de que no. eX1sten -dudas de lo que se
ha expuesto, .

La forma de calrflcarllos resultados sera porfcontacto 4*punw
tos por p091C1on 5 puntos, cablflcaC1on maxima 9, califlcacHon i -

P ke N

ot - o=,

r*‘.

nima Q,

De los dos tipos anteriores de comunlcaC1on, deCLmoquu s COny
ila COmunicaC1on en dos sentidos es de mayor beneflcxo, ya- quc xesul
ta un.e ntendlmlento mas .exacto..y. el hecho.de que, 1a mayorfa,de oyen
tes: comprendan lo que Lesxfue d1cho~ ademas podemos aseaurdr que, .=~
los Receptores entendieron perfectamente 1o proyectado y “ésta segum

o

ridad es una realidade..;.%.5 .- i ax

-3 c‘ (1 L 4 ax; hES ‘f“flg N
La comunicacidn en un sentido es muy valiosa en £dsos de emexr
genCJa cuando el tiempo para preguntas y explicaciones es corto.

Fo= DIRECLION DE LA CO\UNICACION.

QQMUNICACIOV ASCEND"NT.E°

Es la comunicacion que Se tiene del nivel inferior al nivel -
superior, por ejemplos ;

a). Reportes de Trabajo c) Notas. ,
b). Informes. d) Cartas, memorandums, etc.




COMUNTGCACION DESCENDENTLE:

Ls la que se desplaza del nivel superior al nivel superior, por

ejemplo:
a) Ordenes ¢) hotas, ’
b) Instrucciones. d) Cartas, memorandums, etc,

COMUNICACH Oiv JIORTZONTAL

Es 1a que se mantiene generalmente entre personas del mismo ni

vel, Jerarqu1a 0 puesto, por ejemplo:

a) de Gerente a Gerente. c) de Amigo a Amigo.
b) de Supervisor a Supervisor. d) Obrero a Obrero.

- FORMAS DE LA COMUNICACION.

Clasificamos en dos la forma de la comunicacion, en Formal e

Informal,

COMUNICACION TFORIAL:

Es el tipo de comunicacion oficialmente utilizada y recounocida,

por ejemplo:

a)e. Entrevistas h), Publicaciones

b). Reuniones i), Cartelones

¢). Conferencias j). Cartas

d). Conversaciones k). Peliculas, fotos, etc.
e)., Periddicos 1). Manuales de la Cia.
f). Juntas m). Tableros.

g). Platicas, n). Boletines, etc.

COMUNI CACION INFORMAL:

d

Este tipo de comunicacidn es designada comunmente como l0s ru-

mores, debido a los intereses perscnales o de grupo, ejemplo:

a) Chismes c). Criticas.
b) Rumores, d), Burlas,

O
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’Ordenar sccuenC1a

Har PLANEACTON DIL MENSAJL.
\ o e [Organizar las 1deas. (deductlva)

VH (R i
, ANTES L (1nduct1va).
; L "Esco jer . receptor S M;.\“,”,‘,,
L Presentar.w o " -
~ » I . . ;
NS T B e
e T g Captar la atenclonv EASEINE IR T
wp T . . Lo PO L e e AT
MUNSAJE, “DURANTE Transmltlr Lol T C
A R - Atenc1on a- lasabarreras. .
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Retroinformacion (Feed Rack). S
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I.-.PASOS PARA ORGANTZAR: LACOHUNICACION. . :

Ty e

K T
Para efectuar una buena comun1c1c1on, debemos de tomar en cuen

~ - - ;
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Captaréla atencion: R
-Debe de- ser- claror 31 et
k- LencuaJe sencillo, -~ R
Breve - . *na”g~ T T

Retr01nformaC1onn@

ta los S1gu1entes pasos:

Claro,,breve R S .
Completo Ny SR (S S ' [ P T -
jSencillo_ C ,
LRetroinférmacion,” - 417 FUEL e o

Breve. " CL .

MIMILO :
Captar 1a\atencmno

AT <

1 L 7 ;

ot w,u“‘“ oL wL. ‘ -
GRAFICO Atract:vo . R

-Directox’ .. Tt A
'Claro =~ ' : e -
Focos motivantes T Lo
Focos elementos.
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(Notas La palabra "feedback" cuya traduccion literal es "rotro
allmcntaC1on", no tiene traduccion que exprese exactamente el mishno
sentido con espafiol; significa intercambio informativo y critico dcs
de un punto dec vista rctrospectlvo sobre un tema o problema tratado
y Ssu 1ntcrpretaC1on constructiva. l'axa evitar cualquier mal ecntendy
miento, empleamos la palabra "“"feedback" sin tratar de traducirla al
espaflol).

"Ignoro lo que he dicho, hasta que escucho 1o que sc me responde’
Profr. Norbert VWiener,

Feed=3ack: 11 individuo no aprende aislado, solamente a través de -
su experiencia. Aprende mostrando su modo de ser, dc pensar y de -
actuar, en una situacion en la que pueda recibir a cambig, datos ==
claros acerca del efecto de su comportamlentoe L1 tendra asi, con=-
tinuamente a su d15p051C1on un mecanismo de feed-back (informacidn

sincera sobre su comportam1ento), con objeto de tener 1la pOglbllJ“
dad de cambiar o corregir aqucllos aspectos que considere convenici
tese

Atmosfera de Laboratorio: Se requiere una atmosfera de confianza y
de franqueza para que la persona esté dispuesta a mostrar su conpor
tamientg y sus intenciones, asi como de aceptar el "feed-back" de =~
ios demas,

ZxXperimenta cion: El individuo necesita aprovechar 1a oportunidasd de
hacer experimentos, de entregarse, de poner en practica aquello Jue
va descubriendo y aprendiendo respecto a si mismo. Sin un esfucrzo
para tratar de experimentar, es dificil que se desarrolle la perso-
nas,

El "feed-back'": El Feed-back es el modo de ayudar a un individuo a
considerar la posibilidad y la conveniencia de una modificacion ¢n
su uomportamlento. Es una_comunicacion en la que se da informacion

.....

Qﬂrqona.ul feed-back ayuda a la p persona a- adoptax el comportamlen—
to mas adecnado para lograr sus objetivos. La persona podra hacer
los cambios necesarios en su conducta al darse cuenta de gue el cg
mino que esta siguiendo esta equivocado.

Existen algunos criterios para que cl "feed-back" sea realmente ==
util:

a) 1 "fecd-back" debe ser descriptivo y no evaluativo. Describe -
el imparto del comportamiento de la otra persona, pero no lo ==
juzga. Cuando un miembro del grupo describe su reaccion al come
portamiegnto del otro, le da la libertad de aceptar o no Ao ifie-
formacion. Al evitar una evaluaC1on, un tono de acusacion o de
juicio, se reduce la reaccion defensiva de la otra personas.




b) El "feeduback" es una informacidn que describe un 1mpacto, una - ;
‘ :mpresmno MNo es un consejo, ni una sugestlon de como: debe actuar
el otro,

'f. ‘,s_

c) ElL feed~oach es espe01cho,,no ﬂeneral., decirle a a1"u1en que es
"dominante”, no le va a ser tan Util’coms. deC1r1e. ”Hace Un mo=-
mento, cuando nesotros estabamos comentando este problema tu no
estabas escuchando a los demas,-y yo “me sent1 oblldado aceptar =
tus argumentos o bien enfrentarme -2 una . reacc1on agresiva de tu

P

parte", J.L... . . L . . . Vo

o & i Lo L&

d) L1 "feed-back" toma en cuenta 1as nece51oades tanto del rcceptor,
como c¢el informador. Puede ser destructivo cuando sdlo satisface
nuestras necesxdades y no toma en cuenta las de.,la- persona que lo
rec1beu . - e

4 1 * -

e) Ll "feed—back"fdebe de ser doseado, no ; 1mpuesto,‘y es mar dtil =

CUdndO el receptor’ mlsmo hace Lna pregunta a sus conpauexoso

S n s .
7“ e N I - )«ww. S . -

f) Debe de ser verlflcado con objeto de garantlzar una COﬂUHlCdClon
clara. Una forma ,de hacerlo, es pedir al rcceptor que replta el
“Mfeed-back™ qué el recibio (con- otras- ~-pdlabtas) s VéLf=si corres=-
poinide " con’'lo -gue ‘el informante. quexlanue01r¢?~ax"“ R S

g) Cuando "6l feed~-back-es dado’en ‘un grupo;‘tanto ellinformacdor cg~
mQ el- reé¢eptor tienen-la oportunldad de VerlfJCdrlO con.'los de-
mas. miembros del grupo. Es solo la 1mpre51on de una pcraona, o

7 -

N los demas concuerdan con el° T LR LS R A e
' R T A : S ' "‘/"Vg“,’r‘r.v
h) Es ‘mucho maS‘fa01; dar "feed-bach"'Que aceptarlo. Para aceptar -
el "feed-back" es necesario,-antes '‘que ‘nada, :disponerse.a escCu-
char al otro. Por otro lado, el que da el "feeduback” solamente

puede ayudar al otro, en la medida én que "no- aplovecneuldtultUa
cion como una oportunidad de 'ganarle” o de "castigarloVi i iqrusy

El Feed-Back es por io tanto, una manera de dar ayudaj:i€s .ufi_mecdr:
nismo de 1nformaC1on para un individuo, que quiere saber si su coj
portamiento equivale a sus. intenciones; es un medio que ayuda’a es”
tablecer la identidad 1nd1vzdua1 Y que responde a las preguntas.

.
w«k N
B oD 4 s BT aee M2 e ot 4L e -

¢'u1en scy yo? )
¢Como me ven los demas?. O R
¢Me ven como yo me veo? e ;

- e S v e e cme e o “m

e R i 2 e o e L Cmmm =R Ly e g s e baet




LW LCICTIC:

TEMA: COMUMICACION (DUS SENTIDUS).

PARTICIPANTES: PLRSOIAS..
(1) Presidente de la Compaifiia.
(2) Gerente General. |
(3) Gerente ce Division.
(4) Gerente de Seccion
(5) Gerente de Area. i
(6) Jefe de Departamento de Investigacion.,
(7) investigador No., 1
(8) Investigador No. 2

REGLAS DEL JUBGO:

l-o"’

29”‘

3@“’

40""

59"

Los observadores observaran el dibujo durante 5 minutos (deberan
permanecer callados, guardando el mayor silencio).

Los cuatro Gerentes y el Jefe de Depto., permaneceran afuera del
salon,

Los Investigadores Nol. 1 y No. 2 observaron el dibujo 5 minutos
tratando de gravarse de memoria todo el contenido del mismo,

Primeramente se llamara al Jefe de Depto., y los investigadores
trataran de explicar (sin ver el dibujo) lo que observaron.

Despuea de haberle explicado al Jefe de Depto., eéste tratara de
expllcarselo al Gerente de Area, despues el Gerente de “*rca ex-
plicara al Gerente de Seccion y asi suce51vamente, hasta llevar
el mensaje al Presidente de la Companla.

Los Cbservadores anotaron las *"fallas”™ de cada emisor y cada -

receptor,

FALLAS OBSERVADAS:

No o

1

Euisor No, Receptor,
. a) 1 a)

b) b)

c) c)

a) 2 a)

b) b)

c) c)

a) 3 a)

b) b)

c) c).




a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)

c)
a)
b)
c)

a)
b)
c)
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GENERAL ELECTRIC DE MtXiCQ, S.A.

DURAILE LOS ULTIMOS 10 ANOS LOS COSTCS DE MANIENIMIENTO HAN BECWADC

ANITTIING
CROZCIZNDG.

COINSTANTEMENTE Y LOS PROBLEMAS DE MANTEZNIMIENTO SE HAN PUESTO -
SIZMPRE MAS COMPLEJOS.

ESTO RESULTA DE UNA INVERSION ACELERADA SIN PRECEDENTE DE CaPITa
LES EN FACILIDADES DE MANUFACTURA CADA VEZ MAS GRANDES AUTOMAYIZa
DOS Y COMPLICADOS

LAS AREAS DE "RODUCCION

RECONOCIDAS COMO UNA AREA DE PROBLEMAS SERIOS DEBIDO A LA COWSTAL
TE TENDINCIA DE OPERAR LAS PACILIDADES DI MANUFACTURA DURANTE -
SEIS O SIETE DIAS LOS 3 TURNOS, PARA PODER SATISFACER ASI LA DEMA[l

DA DE 5US PRODUCTOS

LOS FACTORES MENCIONADOS SE COMBINAN Y CREAN LAS SIGUIENTES CCNDI-

CIONES DIFICILES.

1.- LOS EQUIPOS DE MANUFACTURA TRABATAN MAS
2.- LOS REQUISITOS DE CONTROL DE CALIDAD SE ESTAN APRETANDO EN 7T0ODOS

LADOS.
3.~ LOS PROCESOS DE MANUFACTURA SE DESARROLLAN CON MENOS PERC MAS

GRANDES EQUIPOS.

POR ESAS CONDICIONES SE PRESENTAN A MAITENIMIEZNTO

1.- LA NECESIDAD DE TRABAJAR TIEMPO EXTRA EXCESIVO RESULTA UN aGOTA
MIENTO FISICO Y MENTAL EN EL CASO DE MUCHOS DE LOS OBREROS.

2.- EL TIEMPO DISPONIBLE PARA DAR SERVICIO SE HA REDUCIDO Y EL MaN-
TENIMIENTO SE TIENE QUE PROPORCIONAR EN TIEMPO ZXTRA.

ZSTOS FACTGRES REQUIEREN DE HABILIDADES Y TECNICAS NUZVAS DE -
KAITENIMIENTO |
DEBID0 A LA COMPLEJIDAD DEL DISENC Y FUNCIONAMIENTO DE LA KAGUZ
WaRIA INDUSTRIAL MODERNA.

3.- TECNICAS MAS EFECTIVAS EN CONEXICN CON LA ADMINISTRACION DE -
MANT ENIMIENTO




METODOS MAS PRECISOS PARA MEDIR Y EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO
DE MANTENIMIENTO. )

MIZNTRAS LOS CONOCIMIENTOS HAN CRECIDO CON RELACION A LOS -
PROBLEMAS TIPO MANTEWIMIENTO QUE EXISTEN HOY EN DIA, SE HA
PUEZSTO MAS Y MAS CLARO QUE MEDIR EL FUNCIQNAMIZNTO DE MAN-
TENIMIENTO Y MANEJARLO, DE MODO QUE SE ESTABILICEN LAS OPE
RACIONES DE LA MANUFACTURA, REQUIERE MAS QUE LA AFPLICACION
CASUAL DE UNA VARIEDAD DE TECNICAS ESPECIFICAS. LO QUE SE
REZQUIERE SON CONCZTOS DE ADMINISTRACION DE VALIDZZ DEMCS-
TRADA, PRACTICAS Y PROCEDIMIENTOS AFROPIADOS DE ADMINISTRA
CION, "EL AP0Y0O ACTIVO DE LA GERENCIA" ASI COMO SISTEMAS
EFECTIVOS IMPLEMENTADOS CON BASE EN EL DIAGNQOSIS CUIDADOSO
Y CONTINUO DE LOS PROBLEMAS EXISTENTES.

4 .- HERRAMIENTAS ANALITICAS ES LA ESCALA PARA VALUACION DE -

MANT ENIMIENTO.

HA CREADO UNA HERRAMIENTA ANALITICA QUE SE HA NOMBRADO:
"LA ESCALA PARA VALUACION DE MANTENIMIENTO" IMPLICITO EN

LOS CONTENIDOS DE ESTE INSTRUMENTO ES EL CONCEPTO DE QUE

SI SE EXPRESA EL FUNCIONAMIENTO DE MANTENIMIENTO EN TER-
MINOS DE COSTOS U OTROS TIPOS DE DATOS CUANTITATIVCS, -
TALES DATOS PUEDEN FUNCIONAR UNICAMENTE COMO SINTOMAS

DE LOS PROBLEMAS BASICOS. LO REALMENTE SIGNIFICANTE CONSISTE
EN LC GUE HACE Y NO HACE EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

LA GERENCIA DE OPERACICNES, Y LA GERENCIA DE LA PLANTA EN SI.

DICHA ACTUACION EXPLICA CUALQUIER NIVEL DE EXCELENCIA LOGRA
DO POR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO. ADEMAS DE ESO, LA

MEDICION Y EVALUACION DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION RE

LACIONADOS CON EL MANTENIMIENTO, ?ROPORCIONA LA COMPRESION

REQUERIDA PARA PODER MODIFICAR TALES PROCESOS CONSISTENTES

CON METAS SELECCIONADAS.



@

Ul SISTRIZA DE MANTEMIMIENTO MO BS COIfPLETQO ST NO COMREUDE Wi

¥ETODO TARA SU EVALUACICN.

HAY METODOS EMPIRICOS Y METODOS RACIONALES PARA LA EVALUACION
DE UN SISTEMA LOS PRIMEROS SE BASAN EN LA OBSERVACION DEL -
OBJESTIVO INMEDIATO Y LOS SEGUNDOS EN EL OBJETIVO BASICO. |

EL OBJETIVQO TNMEDIATQO DE MANTENIMIENTO

ES COWSERVAR EN CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO SEGURO Y EFICIENTE
LAS PROPIEDADES FISICAS DE LA EMPRESA.

o}

L ORJETIVO BASICO DE MANTENIMIZNTO

BES CONTIBUIR POR TODOS LOS MEDIOS D% QUE DISPONZ A SOSTENER LO
MAS BAJO POSIBLE EL COS7T0 DEL PRODUCTO.

METODOS EMPIRICOS

SON RZCOMENDABLES CUANDO EL GRUTO DZ MANTENIMIENTO NO ES GRANDE,
EN ESTOS METODOS LO MAS IMPORTANTE ES REVISAR PERIODICAMzZNTZ EL
TRABAJO DE MANTENIMIENTO PARA DETERMINAR:

1.- LAS DEMORAS DE EQUIPO
2.~ LA INACTIVIDAD DE LAS INSTALACIONES
COMr ARANDOLAS CON 2L TIFMPO DR UTILIZACION EN ESE PERIODO
3.- EL COSTO DF MANO DE OBRA
4.~ FL COSTO DF MATERIAL
5.- BEL COSTC DE TIEMPO MUERTO

PUEDE HACERSE MeDW NTE TABLAS O CUADROS, MEDIANTE GRAFICAS O AMBAS

COS

LA TECNICA MAS EFICAZ PARA APLICAR LOS METODOS EMPIRICOS CONSISTEN
EL LLEVAR =L REGISTRO DE LO INDICADO ANTERIORMENTE EN FORMA CRAFICA
LAS CUALES ANALIZADOS PERMITEN OBSERVAR LAS TENDENCIAS Y PROPORCION AR
INFORMACION VALIOSA PARA LA TOMA DE DECISIQNES.



LA PRESENTACION GRAFICA TIENE LA VENTAJA, SOBRE LA PRESENTACION
, 1 FORMAS DE CUADROS.

LA EVALUACION DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SE HACE POR COMPARACION ES DECIR TOMANDO COMO PATRON DE DETEZRMIITADO
?ZRIODO DE TIEMPO DEL PASADO Y MIDIENDO CON EL LOS SUCESIVOS PERIO-
DOS.

CUANDO DURAITE UN _PERIODO CIZRTAS CARACTERISITICAS DEL SISTEMA
E MATTENIMIZNTO MEJORAIN MIENTRAS QUZ OTRAS EMP EORAN .

)

ty
-
%

COMO SUCEDEN GENERALMENTE ES NECESARIO ESTABLECER UN CRITERIO PAR
DETZRMINAR SI AL FINAL DE CUZNTAS EL MANTENIMIENTO MEJORO O EMPZORO
DICHO CRITERIO DEBE SER EL ECONOMICO.

HETODO RACIONAL
ALGUNAS EMPRESAS SE HAW DESARROLLADO 3US PROPIOS METODOS RACIONALES
?ARA LA ZVALUACION DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO.

LA APLICACION DEL ANALISIS POR MEDIC DE FACTORES.
COSTO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

COSTO DE REPARACION |

TIEMPO MUZRTO POR MANTENIMIENTO DEL EQUIPO
TIEMPO PRODUCTIVO DEL EQUIPO

COSTO DEL DESPERDICIO INPUVABLE AL EQUIPO

COSTO DE LA PRODUCCION DEL EQUIPO

1.- COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO DE TODOS LOS EQUIPOS INSTALACIONES

2.- CO3TO TOTAL DEL TIEMPO MUERTO OCASIONADO POR MANTENIMIENTO.
3.- COSTO TOTAL DEL DESPERDICIO ORIGINADO POR MANTENIMIENTO.

COMO AFECTA LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO A OTRAS AREAS

LA ESCALA PARA VALUACION DE MAWTENIMIZNTO PRESTA IMPORTANCIA CON3I-
DERABLE A LA INVESTIGACION DE TODAS LAS OTRAS FUNCIONES DE LA PLANYA
TOMANDO EN CUENTA EL GRADO AL CUAL AFECTAN EZL PROPORCIONAR LOS 3ER-
VICIOS DE MANTENIMIENTQO. LA MEDICION DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENITO



-

JUNIO CON LA PALTA DE MATTZNIMIZNIO, 0 FATTORES INVOLUZRADSS <1 Z.
AMDIENTE, S& EYPRESAI ZN TIRMINOS DI UN “QRIIESNTO DIL O°TINI. 2i7a
MEDICION NUMERICA DPOSEE UNA CORRELACION E3TRECHA CON LA I'RODUCTI-
VIDAD DE LOS OBREROS, COMO SE MIDE POR EL MUESSTRARIO DEL TRABAJO.
SE ENCUZNTRA ISTA CORRELACION EN TODO5 TIPOS DE INDUSTRIA, Y EN
PLANTAS DE TODOS TAMANOS.

EL MUESTRARIO DEL TRABAJO MIDE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS VARIAS ESPE-
CIALIDADES, IDENTIFICANDO CIERTOS TIPOS DE ACTIVIDAD NO--®RODUCTIVA
MAS LAS CONDIZICKZIS ADMINISTRATIVAS EN QUE SE BASAN.




MUZESTREDO D TRABAJTO

IL MUESTREO DE TRABAJO ES LA TECNICA ZSTADISTICA QUE POR MEDIO
DE OBSERVACIOIIES INSTAITAVEAS HECHAS AL AZAR PERMITE MEDIR Y
ATALIZAR CUANTITATIVAMENTE LA ACTIVIDAD DE HOMBRE O MAQUINAS.

O DE CUALQUIER ESTADO O CO:IDICICH Dz UWA OPERACION QUZ »UZDA -
SER OBSERVADA.

EL MUZSTRZQ DI TRaBAJO SE EMPLEA DARA DESTHERMINAR:

i.- EL TIZMPO OCUTADO POR UifA PERSONA EN CUALQUIZR ACTIVIDAD.

2.- EL TIZM>0 PRODUCTIVO Y EL TIZMPO INPRODUCTIVO PARA ZRSONAS
O MAQUINAS U OPERACIONWES.

3.- LA MAGNITUD DE LOS TIEMPOS PERDIDOS Y LAS CAUSAS QUE LO
PRODUJERON DE GRUPOS Y/0 PERSOINALES.

4.- EL TIEMPO EFECTIVO DURANTE EL QUZ SE SMPLEA EL EQUIPG.

5.- EL TIEMPO DE PREPARACION Y RETIRO DE HTAS. Y PUESTAS 4 -
PUNTO DE LAS MAQUINAS.

VENTAJAS DEL MUZSTREQ DEL TRABAJO

1.- PROPORCIONAR INFORMACION A BAJO COSTO, SE OBTIENEN LOS MISMOS
RESULTADOS CON UN COSTO QUZ FLUCIUA ENTRE 10 y 50% DEL COSTO
QUE TENDRIA LA OBSERVACION CONTINUA.

2.- PUZEDEN EFECTUARSE NUMEROSOS ESTUDIOS SIMULTANEAMENTE.

3.- COMO SE ESTUDIA A VARIAS PERSONAS MAQUINAS U OPERACIONES A LA
VEZ ES POSIBLE PROLONGAR ECONONMICAMENTE EL ESTUDIO DURANTE EL
TIEMPO QUE SEA NECESARIO.

4.- NO REQUIERE QUE LOS OBSERVADORES TENGAN UN# HABILIDAD ESPECIAL.

5.- ES MENOS MOLESTO PARA ZL OPERARIO

6.- EL ESTUDIO PUEDE REALIZARSE CON LA EXACTITUD DES EADA.

7.- HACE PRACTICO OBTENER DATOS QUE DZ OTRA MANERA SERIAN DIFICILES
DE OBIENER.



DESVENTATAS DEL MUESTREQ DE TRABAJO

1.- GEUERALMENTE NC ES ECONOMICO PARA EZSTUDIAR A UN SOLO HOMBRE
0 MAQUIUA.

2.- IO PROPORCIONAN UNA INFORMACION TAN DETALLADA DEL METODO -~
EMPLEADO

3.- ES MAS DIFICIL EXPLICAR A LA GERZNCIA

4 .- GENZRALMENTE NO ES ECONOMICO PARA DETERMINAR TIEMPOS ESTANDAR,

TERMINOLOGIA DEL MUESTRZ0 DZ TRABAJO

MUESTRZ0 DE TRABAJO

TECNICA ESTADISTICA BASADA EN OBSERVACIONES INSTAWTANEAS.
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Ui IVERSO
TERMINO EMPLEADO PARA NOMPRAR UN GRUTQ DE ARTICULOS.

DESVIACION ZSTANDAR

ES LA DISTANCIA QUE EXISTE ENTRZ LINEA MEDIA Y EL PUNTO DE INPLEXION
DE LA CURVA

TOLERANCIA

ES EL ERROR QUE SF CONSIDERA DF ANTEIMANO COMO ACEPTABLE.

NIVEL DE COWFIANZA

25 BL GRADO DI CERVIDUMBRE O ZXASTITUD CON QUE QUEIRENMOS QUE La WOLILL
CIA PISaDA SE CUNPLA, S VALORES MAS COMULSG S0W:

1.- 68.26

2.—- 95.45

3.- 99.73




EXACTITUD
GRADO DE PRECISION, RELACION ENTRE EL VALOR MEDIO DE UM GRAW

NUMERO DE MEDIDAS Y EL VaALOR ZXACTO DI LA MAGKITUD.

PROBASITLIDAD
SLACION ZITRS 3L WUMERO DI CA308 O SUERIEZS FAVORABLES Y 2L LUIZWO

TOTAL DE CA30S5 POSIBLIS

I
ES EL RESULTADO QUzZ SE OBTIENE SUMANDO TODAS ESTAS CANTIDADES
Y DIVIDIENDO LA SUMA POR EL NUMZRO DE ELLAS.

CURVA DE DIS_RIBUCION

NORIMAL
ES LA CURVA TIPICA DZ UNA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y REPRESENTA
GRAFICAMENTE CIERTO FENOIENO ALEATORIO.

HoDo
25 ELYVALOR QUS Ha3 VECES SE REPITE.
MEDIANA

Ty

ES EL VALOR CENTRAL CUANDO 3Z ORDINAN LOS DATQOS EN ORDEN AGCEIDANTE
0 DIZSCENDINTZE.

FORMULAS APLICAR

SRROR TIPO DZl PORCIENTQO

Tp = > (1 -2 Tp= 2 o (1 - )
) N




Tp 4==~...R‘{OR TIP0 DEL PORCILIVLO
P = DOR\,I’“'TO DEL OJTECIMIENTO ES.LUDIADO "“HCO'\ITRADO EN ‘I A“ o

.- “‘*;.

I-Ib rRA’ Eés?'um‘-éism DE-VECES EL"Mst»xo'A"orEL,IMuEmo.
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"zo ummzm IO PARA HACEIR UN' MUESTREQ DE TRABAJO
ta A Tmew ‘
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EANAT - e

ECIDIR .SOBRE LOS OBJETIVO3 DEL ESTUDIO

et

1. - QUE L ES 110w QUEIDEBE, DET ERMIN ARSE
2,~ QUE_TNFORMACTON  ES NEGRSARIA

'3.- QU::. IiA’{G"”" D.’.‘.”ERROR SERA PERMITIDO ¥ : e T
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1V ESTISAZICIIZES I'RELIMILIARES
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2.- Cal ULO OEL [UKMER0 DE OBSZRY.IGIII53 NIZISARTAS
3.- TIEMPO =l QUZ SE HARA EL ESTUDIO
4 .- NUMZRO DE OBSERVADORES

CCJABRLZTER 2L DCROSEIDIMIEITO

- 3550 L L0

1.- DiSZIl4AR LA3 FORMAS
2.- FIJAR LA3 O35ERVACIONES AL AZAR
3.- PIJAR LOS PUNTOS DE OBSERVAIION

SZLECCIONAR A LOS OBSERVADORES

1.~ ADIESTRARLOS
2.- DISCUCION DZ LAS DErINICIONES DE ACTIVIDADES COW LOS OBSERVADORES O

ri

ATUNCIARLO A TODOS LOS AFECTADOS.

1.-EXPLICACION DE LOS OBJETIVOS
2.-ACLARAR TODO TIPO DE DUDAS



EJECUCION DSl I”I:JI‘?..O DIL TRABAJO

t-e
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OBEENVAZICH DE LAS ACTIVIDADIS Y REGISTRO DE

1.- HACER LAS ORSERVACIONES EN 2L FOMERTO ADECUADO
.- EVITAR LOS PREJUICIOS
3.- L0 ADZLAITARSEZ A& WINGUITA ACCION
AICTAR  LO QUE SE VE EZ ZL INSTANTE DE LA OBSERVACION.

[

.Jui -JO
AMIUAR

T UULIZRO DE OBSERVASIOWZS QUE 32 RIVUISRIN

3TUSIO DE MUESTRHO DZ TRABAJO.
3

th

HZTODO TARA DIV
-
-J

PARA JIACER U

ARA DITERMIUAR 5L UUMERO TOTAL DI OBGERVAZICHES 1IZ2UZSARIAS, G0 2L

IS

-

O3JETO DE TINZR L4 ZAACTITUD Y LA TOLDRANSIA DISZADAS 02 SIGUE LGS

N

- My T

1.- HACER Ui CALCULQ ATROXIMADO DIL ' ORCENTATJZ QUE REIRESIUTA U
ZLIMINTC CUALQUIERA U RELACION &L TOTAL D ACYIVIDADZS.

2.- DETZRMINAR LOS LIMITES ACEPTABLES DE TOLERANCIA , ES DECIR
DECIDIR QUE APROXIMACION SE DESEA QUE TENGAN LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN RELACION CON LOS VALORES REALES.

3.~ DETERMIITAR LA EXACTITUD O CERTIDUMBRE Y NIVEL DC CONFIANZA QUZ
SE DESEAW.

POR EXACTITUD SE ENTIENDE, EL NUMZRO DE VECES QUS SE TENDRA
LA SEGURIDAD DE QUE EL RESULTADO OBTENIDO zZSTE DENTRO DE
LOS LIMITES DE TOLERAIICIA FIJADOS.




CEXTIDUMBRE HIVEZL DE ONFIANZA
0.00 % 0.00
38.29 0.50
50.00 ' 0.67
63.27 1.00
75.00 1.15
86.64 1.50
95.45 - 2.00
98.76 2.50
99.73 3.00
99.95 3.50
99.994 4.00
99.9993 4.50
99.99994 5.00
100.0

w
[T

ITA ES DEL 30% SE DIS3é4

SE 3UPONE QU BL TIEMPO MUZRTC D& UNA MAJU
SARIO "ARA CONOCER Z

SABER QUE NUMERO DE OBSIRVACIONES ES NECES
TIEMPO CCil UNA TOLERAIICIA DEL 5 % Y 500 UWA EXACTITUD DEL 95.5 ¢

u>

t=3

T

&

S

APLICAITIDO LA FORMULA

_ T = 0.05
Tp = —~=— = 0.05 _ 0.025 e = 2
AN 2

DESPEJANDO 1T DE LA FORMULA Y SUSTITUYENDO SE TIENE:

P = 0.030

Tp = p (1-pj 5 (1.3
N =1 U l) Tp = 0.025

'l
I Tp)

¥= 0.30 (1.00 ’OOLQO’ = 337 O35ZRVACIONES.
( 0.025)°

O



<i> UERC SUNONGASE CUS DISTUIZS DI OLAS TRINZRAL 200 0OBIIIVACIOHIS 53
s

HaM O33ZRVADO UN JIZMPO ¥USRI0 O 53a WWE ZL TORCENILAJZ 10 35 D3

30 % SI 110 DE 70 100 = 35 % Zl ESTAS CONDICIONES.

aiapmn

200

SE DETERMIUA SI SZ HA OBTENIDO LA TOLERANCIA FIJADA PARA LA CUAL
S& CALCULA PRIMERO Tp =APLICANDO LA FORMULA

5 o (1.0} o= 0.35
i N= 200

200

Tp= 0.0336
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CALCULO DEL IIUMZIRO D OBSERVAZIONE3 "OR DIA

TARS 2

]
t]
[
=
L4

LA SIGUIZUIE TORIULA TERMITZ CALCULAR 3L TIZMPO QUE SE
DAR UNA VUZLTA DZ OB3ERVACION.

T = 0.1 +4 0.1 7 4+ 0.041

T = TIEMPO NICESARIO EN MINUTOS "ARA DAR U¥a VUELTA
? = NUM3IRO DI 2aJCS DI 60 CMS. DARA LLIGAR A LA 2004 OUS 52 035ZiVa.

N = NUMERO DZ OBSERVACIONES QUE SE HARAN EN CADA VUELYA,




1

04
¢l

4

e

22

05
15
09
13
07

15
12
15
2
19
22
02
16
11
14

21
o7
17
03
22

05
09
i8
16
21

01
03
16
09
02

03
10
16

22

. 24

07
L6
21
08
01

TAPLL DS NORAS AL AZAR

0 R S E X1 & u Yoo

5712 12 15 11 L 57 21 46 00 44 2 35 30 34 2 5 e |
09 19 11 06 19 15 18 235 42 20 18 45 59 41 51 02 73
02 10 03 11 05 48 45 48 25 44 19 59 46 16 34 G621
08 03 21 05 13 13 05 28 50 07 34 48 59 52 46 54 23
16 01 05 08 03 12 17 46 19 50 50 47 05 57 40 19 28 !
2y 19 02 23 01 17 11 59 56 231 6 42 28 43 1z 35 51
¢, 09 08 ¢6 0h 31 07 B A0 17 2C 23 48 36 04 43 23 |
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TRABATO.

1.- ANALISIS Y PRESINTACION DE LOS DATOS

2.- DTORCENTAJES DI LAS ACTIVIDADES

3.- TERICDC Zii QUE SI HILZO EL I8TUDIO

4.- SUDLIZACION Y DEFIVICION DI LAS

5.~ COIICLUCIONES.
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MIDICION Y EZUVANDARZIZ DL TRARBAIN ~alA UAIIUSVINIINO

-1

CON RILACICH & CUALCUIZER DISCUSTION S0BRE MEDIZIOW DI NAIWEINIMIZILO,
25 PERTINEMTIZ ZOIIGIDERAR LGS VARICS TIVCS DI 1CRIIA3 DE JRABAJO.
SI3¥AS QUE SE USAN PARA TRODUCIR DITHap LCRIAS. 250065

5S COMO CALCULOS 3ZNCILLO3, IZSTUDIOS DI RELDS,
S

HAY 1UCHOS 51
ABARCALT TECKITAS TAL L

EL ANALISIS Dz DATOS HI 'L‘ORICOS, Y LA CREACION DE INGRMAS DI TRABAJO
BASADAS Zi TABLAS DI TIEZM 0S ELEMENYALES TRE-DETZRMINADAS, RILAVIC
TWADAS A L0353 MOVIMIZNIGC DIZL CUERPO CUE CGCURREN & CUALQUIER JIV0

DE ACTIVIDAD rISIiCA, LA ULTIMA TECKICA MENCIONADA E3 LA MAS oFfIllADa

AT Do
‘1.440 -

ta
]

Y AVAUZADA., JIN ZMBARGO, EN CONEXION CON LA APLICACION D
DATOS EXISTEN VARIOS CONCEPTOS QUE DEBEN Dz MANTENERSE EN MENTE:

ANALISIS DE LOS TRABAJOS

AL PL.WZAR EL TRAZAJO TARA LOS GPERARIOS Dz MANTENIMIZNTOQ ES Z3ZHCIAL
SABER CUAIDO UNA ASIGHWACION DZ TRABAJO ES RAZONABLE Y JUSTA.

EN MANTENIMIZNTO EL TRABAJQ NO rLAWZADO EN ES’ECIAL CUALDO LAS D3 4-
RACIONES TIENZN UNA VARIEDAD Dz TRABAJOS BASTANTE AMPLIA DE A3IGHA-
CION DE TRABAJO SIN ALGUNA FORMA DE MEDICION CONDUCE INVARIABLEMEN
TE A UN COSTO EXCESIVO DE ELLOS.

LOS ESTUDIOS DE TIEMPO LLEVAN A MENUDO A LA IMPLANTACION DE NUEVOS
METODOS DE TRABAJO O ZL EMPLEO DI HERRAMIENTAS.

CUANDO SE ESTABLEZE UN TIEMPO ESTANDAR PARA LA BEJECUCION PUZDIN CB-
TENERSE ECONOMIAS MAYORES.

ESTABLICIMIENTO DZ METODOS ADECUADOS Dz TRABAJO

LA FIJACION DZ LOS TROCEDIMIENTOS ESTANDARES DE TRABAJO NO IMPLICAH
SIEMPRE EL ESTABLECIMIENTO DE E3TAIIDARS DE TIEMPO.

J

o}

EL E3TABLECIMIZKTO Dz METODOS ADECUADOS DE TRABAJO LA REDACCION DE
INSTRUCCIONES SOBRE LOGC PUNIOS QU AY QUE OBSZRVAR Y LA FIJACION

DZ LA RES.OIUSABILIDAD.

LA COWVENIZNCIA DE PAGO DS THCIITNIVOS 3N MANTINIMIENIO

O



L& ULILZIDAD DI CONCIRTAR 1ITVINTIVOZ ’ald L05 TRaATBATADORIS 2L

MATOANINIENTO
SRODULTIVID ‘ROM“D'O D5 LA MANO DI 03Ra I MAUTENIMIZILO I0 D2
39 a 46%

-

RITIZNTE5 DIHEN3IONIS DI FRODUCTIVIDAD DE LAS FAZKAS DI SOSTYINIMISILO
Ay it T . 1 -, Ty T AN ey ey A .
(TRnEn.JO TORITRIIC L‘.LVO) ZN DRIINISA Y LINCO DLANYAS TINICAD JIF LOS -
CSUAZOZ UNIDOS DIMUISIRAT CULARAIDITI UCHD LA JLALI OBRIRa COILUMI.

el aohe

-CR &J2I10L

PERDIDA DT JIZI0 IN ACUIZRDUS D2 R3CATEQD

(D=5CANS0, TIEMPO PARA LAVADO, EIC.} Y LA COSTUMBRZ CORRIZNTZ DI LA
FLANTA (TIZID’O PARA PRETCARARSE, TIEMTO PARA IR Y REGRZISAR DEL ALIMUZRZO
INTERRUPCICHIS TARA REPOSC Y ANTES DE MARCAR EL RELOJ) I34C CAUSA

78 MI:NUIO5 D= LAS OCHO HORAS LABORABLES.

TIZMPC OCICSO

(SIN ASIGNACION DE TRABAJO, REPOSOS SIN JUSTIFICACION Y TARDANZAS
INEVITABLES) HACEN UN PROMEDIO DE 44 MINUTOS POR DIA TOR HOMBRE.

DE VIAJE
(CUANDO VA VASIOS) Y TRANSyORTADC (HERRAMIZNTAS Y MATERIALES) -
CONSULE 77 MINUTOS POR HOMBRE POR DIA.

EXCEDENTE PERSQNAT

(ZL TIZMPO CONSUMIDO ZN EXCE50 DURANTE LOS ACUZRDOS DE RZGATIRO | ARA
COMER, TOMAR, rUMAR, DESCANSAR, Y CONVIRSACIOQNES QU3 N0 TIZNIH RELA-
CICN COIl EL TRABAJO, ZTC.) HACEN UN TROMEDIO DI 35 MINULOS TFOR HQNDRZI

TOR DIA.

COMIENZ03 TARDZ Y PARAR TIIIRANQ
AL COMIZNZ0 DZL WURNO, ANTES Y DESPUEZS D INTERVALOS Y AUTZS DE ’1'3:’.
MINAR 2L TURIC USAN 27 MINUTOS ADICIONALES QR ECMBRE PCR Ila.



ESPERA

(DE ALGUY OFICI0, =N £573RA DE BQUILO DISPOMNIBLL  DE MNMAVIRIALIS,

SLC. ) RE3TCNDE & 22 MINUTOS JOR HOMERRI POR DI-w.

TOMANDO SOIGHALTONES T INGIRUSZIONHSS D CRARATO

TCMA QT2C" 21 INILUTOS POR HOMBRE 70 DIA.

SOTCS DLIONINTCS D4 TIBINO CUZ HO S0 TRODULYIVOS Y LGS JSUZ SO -
DRODUCLIVCS AL MADRGEN HACIZN Uil TOrAL DI 323 MINUYOs G2 DIA.
JUZRA DI LAS 8 HORAZ DIL DIA, B3ITC DIJA ULl PERIODD DI YRAZAJO DI

’
157 MNIITUYCS (RZIALMINTE EMPLEADCS EN L SITIO DE LA TAREA EIl TAREAS

ACTIVIDAD
- MINUTOS POR DIA
ACUSRDO DE REGATEO Y PERDIDA DE METODOS DE LA PLANTA 73
TICM’0 0CIOS0 44
VIATANDO Y TRANSPORTANDO MATERIALES Y HERRAMIENTAS 77
EXCEDENTE PERSONAL 35
TARDANZAS Y DAROS TEMPRANOS 21
ZSTIRA 22
RECIBIENDO INSTRUCCIONES 21
RECOGIZNDO Y TONIENDO LOS MATERIALZS Y HERRAMIZNT AS 25
EX SU SITIO. -
SUB-TOTAL 323
TRABAJO PRODUCTIVO, DIRECTO 157
C0STO TOTAL “OR AXO 480

LA EXPERIENCIA DEMUESTRA QUE DIRECTAMENTE, 3. TRABAJO 2RODUCTIVO
PUEDE AUMEITARSE, COMO UN MINIMO, A 250 MINUTOS POR HOMBRE POR DIA
SIN HACER CAMBIOS BASICOS EN LOS ACUERDOS DE REGATZ0, O UNA SITUA
CION DE FUNCIONAMIENTO MAS FAVORABLE, O POR REG.LA GENEZRAL SIN -



HACER C4MBIOS MAYORES N EL PERSONAL. LLEVANDC A CABO ESTO,
TIEND UN VALOR DE UN 2 % AJUAL. COii0 UTILIZAR ESTA POSIBI-

™IPNAT o
Licmian, ol

@]

LIDAD [ Ul CRITFERIO IIDIVIDUALISTA, 02 2BGLA
MIRIUZ SE UCMA EN UilA CONBINACIOL DZ 353ALAS RIBATWIDO LCS
GASTO5 DE HORAS ENTRAORDINARIAY DT JRABAJO, IIBJCL.ANDO LAS 0L
DICICOLAS D2 LA PLANTA, LA JROIORCICH Do URODUCCICH MAS alla,
A LI R EL MaNTENL1MISHIO DA LAS FPalILIDADIS SIi aUMZifan LA TC

Y ey, - - - - - - ~ 3 - - -~ R - ~ Y N A
TEWCIA CORRISUONDIZINZ, REDUCIR LOT COSTO3 DIL COWSRATISVA Y

p

REDUCCICI IIF LA LOMIila.

COMC PUZDZ UNO CONTRIBUIR AL RESCATE DE ESTA CLASE DE TIEMPO

ESTA ES LA PREGUNTA QUE VALE $ 64 000.00.LOS FACTORES CONTRIBUYEN
TES 90N LOS SIGUIENTES:

SL MODO DI DISPLIEGUE

LA INSTRUCCION Y SUPERVISION DIRECTA DEL PERSONAL CON PERICIA.

LAS RELACIONES DEL TRABAJADOR

DE LA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO CON OTROS DEPARTAMENTOS DE LA
PLANTA,

T
i

HABILIDAD RELATIVA DE LA ORGANIZACION

">

1

DE MAWTENIMIENTO PARA IDENTIFICAR, MEDIR Y DIRIGIR SU FAENA.

5L CLIMA CREA&DO

POR LA IDFNTIWICACION DE LA FAENA Y OTROS MFRDIOS QUE TIENEN INFLUEN
CIA EW LA CAFACIDAD PARA PRE-ORGANIZAR, PLANEAR, HACZR PROGRaMAS
Y GOBERIAR LA REALIZACION DEL TRABAJO.

LA ADJUDICACION Y OPORTUNIDAD CONVENIENTE D=L COSTO Y GTROS DATOQS
DE FUNCIONAMIENTO.




LA COWTRIBUCION SUT S5 CFREsl o .. PG HITERIA DARA JRIA

LINANTS 0 o FACUTATIURS DUT 5ha 0808 IDLES.

AU CUANDO “0 HAY U CROCIDIMIZITC SraliDaRD PARA LA CRIACIOH DI
Ui FU.CIO.-MIZ 70 DT MAITIIINIZ. OO ZL CUsL 23 ~ LA VEZ ERICYVIVO
EN LAS YORMAS DZ TRODUCCION B IUTRILSICAMENTE EFICIENILE, SE

NECESITA UN ~CERCAMIENTO AL SISTEMA TOTAL. LA PERDIDA DE TIEMPO

Z4ZIONZ5 DE MANTEIIMIEITO DI Lo PLAS

2
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TA Y LO QUE CUESIA LA ~SISTLNCIA ZIi PES0S, SO EL RISULTADG DI
MUCHOS FACIORES Y
IV TOTaL COUSTITUYE EL SISTEMA DE FUNCIONANMIENTO DS La PLANTA.
CADA PLAITA TIZNEZ 5U3 SISTEMAS DE rUNCION4MIEWTO. BUENO, MALGC
O INDIFERENTE, ES UN SISTEMA TOTAL Y HAY QUE ENTENDERSE CON EL
SISTEMa TAL COMO ES. CORREGIR EL SISTEMA EN FRAGMENTOS, SIN
HACER CAS0 SI ES APROPIADC A LOS PROBLEMAS INDIVIDUALIS O 3IVU&
CIONES DENTRO DEL SISTEMA, FRECUENTEMENTE PRODUCIN DESEQUILIBRICS

ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA Y ESTO OCASIONA MAS PERDIDAS EN
LA EFICACIA.

DE INTERES PECULIAR, NOSOTROS HEMOS ENCONTRADO GQUE LAS ORGANIZA-
CIONES DE TRABAJO Y ARTESANOS INDIVIDUALES NO RECHAZAN LOS ESFUER
20S RAZONABLES QUE SE LLEVAN A CABC PARA MEJORAR EL SISTEMA TOTAL
AUNQUE TALES ESFUERZ0S SON RECONOCIDOS CON LA INTENCION DE MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD DE LAS CLASES OBRERAS. LA ACEPTACION DE LAS MEJO
RAS EN LOS SISTEMAS POR LOS GRUPOé DE OBREROS SE DERIVA DEL DESEO
HUMANO POR UNA COMUNICACION CLARA, DE METAS RAZONABLES Y PARA ZIL
ORDEN BASICO EN LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS. FRECUENTEMENTE,
BENEFICIOS COROLARIOS DERIVADOS DE LOS SISTEMAS DE FUNCIONAMIENTO
MEJORANDO 2N LAS PLANTAS, ASI COMO L& CALIDAD DEL TRABAJO MEJOR&DO,
GANANCIAS EN PRODUCCION, COORDINACION ENTRE DEPARTAMENTOS Y LA
MORAL DEL EMPLEADOC PESAN MAS QUE LAS GANANCIAS ECONOMICAS LOGRADAS
POR LA PRODUCTIVIDAD DE LAS CLASES OBRERAS SUPERIORES.



]

CONTENIDO TOTAL DEL TRABAJO

COMC 3E DESCOMPONE 2L TIEMPO TQTAL INVERTIDO EN UN YRARAIQ

—

CONTENTI0 BASIZO DE I'RABAJO

DE L& OPERACION CONTENIDO DE TRABAJO SIGNIFICA POR SUPUESTO, LA
CANTIDAD DE TRABAJO INVERTIDC EN UN PROCESO DRTERMINADO.

L JOWTEN1DO DT TRABAJO SIGHWIFICA POR SUPUISTO, LA CANLIDAD DE
TRABAJQ INVZRTIDO EZN UN PROCESO DETERMINTADO Y ZVALUADO EN IIORAS

HOMBRZ 0 £ HORAS MAQUINA.

5L CONTEMIDC DF TRABAJO SUPLEMENTARIO DEBIDO A M3ITODCS INIFIZAZZD.

ES EL TIEMPO INVERTIDO EN EXCESC DEL CONTENIDO BASICO DE TRABAJO
DEBIDO A DEFICIENCIAS DEL METODO, SZ UTILIZAN HTAS. INADECUADAS
SI LA DISPOSICION DE LA FABRICA Y EL MRTODO DZ TRABAJO ENIRANA
MOVIMIENTOS INZCEZSARIOS.

TIZMP0 TIMPRODUCTIVO DEBIDO A DEFICIENZIAS DE LA DIRECCION

ES ®L TIEMPO DURANTE FL CUAL FL HOMBRZ O LA MAQUINA O AMBOS PERHA
NZCEN INACTIVOS PORQUE LA DIRECCION NO HA SABIDO PLANZAR, DIRIGIR,
COORDINAR O INSPECCIONAR EFICAZMWTE.

TIEMPO IMPRODUCTIVO IMPUTABLE AL TRABAJADOR

ES EL TIEMPO DURANTE LA CUAL EL HOMBRE PERMANECE INACTIVO POR
MOTIVOS QUE PUEDE REMEDIAR :IL TRABATADOR AUSENTANDOSE DEL TRABAJO,
TRABAJANDO CON DESCUIDO.

L COICEPTO DS LA DIRSECCICH

%S DIRIGIR, ORGAIIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES HUMATASR DARA
OBTENZIR Ul XRESULTADO DETERMINADO.




LA APLIZATION DR LA RSCALA PARA VALUAZION DE MANTFENIMITITO

LA APLICACION DE LA ESCALA PARA VALUACION DE MANTENIMIENTC A
SLANTAS PEQUELAS Y GRAIDE: INVOLUCRADAS =N T0DOS TIPOS DI -
DRODUCCION, RISULTO 2N EL SIGUIENTE PERFIL EL CUAL ES TIRICO
DI MANTZUIMISHTO COMO RXISTE HOY EN DIA. ESTE PERFIL ES UTIL
PARA LA GPRENCIA 7N EL SENTIDO DE QUE ILUSTRA 1L0S EFECTOS DEL
MBIENTZ EN CONZYION CON LAS ACTIVIDADES DE MANTZNIMIENTO, Y
EL GRADO DE AFINACION DE LOS SISTZMAS DE CONTROL DS MAITENI-
MIZNTO QUI EXI 11 LA LIDUSTRIA. DZ MAS IMUORTANCIA, E3TE
PZRFIL INDIZA QUEZ SI LOS COSTOS U OTROS INDICES wiIlL FUNCIONA-
MIENTO DT MANTENIMIENTC CAZN FUERA DE LOS LIMITES TCLERABLES,
LAS ZAUSAS Y SUS REMEDIOS SE ENCONTRARAI POR M3IDIO DE UN -
AlTALISIS OBJZTIVO DE PRECISAMENTE LO QUZ HACE LA GEREIIZIA, EL
GRADO DE EXCELENCIA CON QUE FUNCIOHA LA GERZNCIA, Y LO QUE
NO HACE LA GERENCIA.LOS PORCENTAJES PRESENTADOS RESULTARON
DE EVALUACIONZS EN LAS CUALES PARTICIPARON EMERSON Y SUS -
CLIENTES, ULILIZANDO LA ESCALA PARA VALUACION DE MATTENIMIZNTO
COMO LA HERRAMIENT# DE MEDICION. ABARCAN Z=STUDIOS HECIOS =N

eyl
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CZRCA DE CIZN PLANTAS DIFERENT

CATEGORIA DE MEDICION

PORCIENTO DL
OPTIMO
EFECTIVIDAD DEL PATRON DE ORGANIZACTON 60
ORGANIZACION DE COMUNICACIONES ENTRE DEPARTANCITOS 59
ZIFEZCTIVIDAD DI COMPRAS Y EL CONTROL DEL ALMACEN
MATY ENIMIZNTO 51
APOYO DE INGENIERIA Y ZL CONTROL TECNICO DE LA
OPZRAZION DI LA PLANTA 49
PROGRAMAS DEZ LA ADMINISTRACION Y ZL DEZSARROLLC DEL
T ERSONAL 47
MEDICION Y CONTROL DE LA CARGA DE TRABAJO 45
SIGNIFICANCIA DE LOS REPORTES DE COSTOS 35
FACTIVIDAD DE PLANEACION Y PROGRANMACION 34
DISENO Y UTILIDAD DE PROGRAMAS DE HAIT ZRNIMINTO
|  FREVENTIVO 29
PROGRAUAS PARA MEDIR Y MEJORAR L4 RODUSTIVIDAD 22
43 7%

ERECTIVIDSAD PROMIDIA DU MAITENIMIZITQ TS




El  SUBSTAIICIA, ST "JM’)'Z&'DJI. Dicz QUZ SI SZ OBSERVAI UNICAZITE
T f‘;;:\ T'

LO3 RESULTADOS DE La ACTIVIDAD D2 zun.x..s.mI:‘n'o, SE NOTA SOLAMEL
OMAZ. Y0 SE UOTAT LAS CAUSAS BaSICAS. SBE MAJORA LA SIVUALIOI

s

it Al [a Rl el Rt Ind TN T

UNIuAM...;""" CUAIDO SE IDENTIFICAN CLARAMENTZ LAS RELACICNES QUS 3UI7

-

f-teln

TEN EiTRE CAUSA Y EFECTO, Y SE LAIZAV ATAQUES ERECTIVOS DIRIGIDOS
A LAS CaUSAS, CON METAS ‘L"A ESTABLECIDAS PARA ZL FUTURO CERCANO Y
DISTANTZ. LA CORRELACION GQUE EXISTE ZNTRE LOS PORCENTAJES DERIVA-
DOS DZ LA B3CalLA PARA VALUACION (E MAUTENIMIERTO Y LOS BASADOS

Zi' SL MUZSTRARIO DEL TRABAJO SUGIERE La ZXISTENCIA DI Ulla RELAZION

Y

LOGICA ENTRE LAS D05 TECNICAS QUZ COSIBLEMENTE PODRIA SER SUSCEP-

TIBLE A MEDIRSE.







_MANTENIMIENTO. PREVENT!VO

ORGANIZACION Y ADMINISTRACICN

CONS | DERACIONES GENERALES: - &

(1) LA FALLA MAS COMUN: Considerar que los trabajos y procedimientos del Sistema son la esencia del

Programa,

(2) NECESIDAD PRIMARIA: Es la solucibn de los problemas y la habilidad anathlca.>>:

(3) LOS PROBLEMAS PUEDEN SER 'EVITADOS O RESUELTOS: solo con personal entrenado, h&bil y experimentado.

N

(4) LA EFECTIVIDAD del Grupo solamente‘pﬁededse} obtenida si se tienen RECORDS CONFIABLES.

(5) El Sistema y Procedimientos deben ser Ihtégradoslen&hn%PLAN DE MANTEN]MIENTO TOTAL que guie la =

Planeacidén y Control de tocdas las funcjdnes’del“Mantenlmiento,’v




(2)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

VENTAJAS DEL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION Y ASIGNACION DE GENTE:

(1) PRODUCE RESULTADOS que mantienen el apoyo de la Gerencia al programa.
(2) ORIENTARA A LA GENTE para actuar eficientemente en los probiemas mas crfticos.

(3) LA SOLUCION de estos problemas en forma econdmica produce las mayores recompensas.



MANTENIMIENTO :PREVENTIVO

ORGANIZACION Y ADMINISTRAC ON

;QUE MAS HACER?

(1)

(2)

(3)

(4)

DEFINIR el Mantenimiento Preventivo.
DETALLAR cada actividad que sea Incluida en el programa.

DESCRIBIR claramente las partes que constituyen los Sistemas y Procedimientos del Mantenimiento Pre

ventivo.

RELACIONAR el M;P:“Ebn'tqdo%"los“FéctOrés reqﬁerfdbs para lograr gran efectividad del Mantenimiento

entero.




(&)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

DEFINICION.~ Es cualquier actividad que:

Reduzca las fallas del Equipo.
Reduzca la magnitud de las reparaciones vy costos del Equipo.

Reduzca las pérdidas de producto ¢ tiempos muertos debido a fallas o reparaciones del Equig

Reduzca la deterioracidén de la capacidad productiva del Egquipo.

Cualquier actividad del M.P, debe ser econdmicamente justiflicada:
Ahorrando dinero.- Reduciendo los costos a largo plazo del Equipo.

Ahorrandc dinzro.- Reduciendo las Interrupciones costosas a la productividad.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVD

ORGANIZACION Y ADMINISTRACIDN

CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL M.P,

(1) EVITANDO PROBLEMAS:
' - Disefiando y controlando los materiales.
- Por el resultado de Proced!mien;05~a; Oéé;ééiéﬁ;
= Por lubricacibn adeccuada. B kigﬁg'qu;;._
= A través de quﬁgqglgnes para identificarclas fallas incipientes.

nto por Fallas.

= Substituyendo por Mantenimiento Programado el Mantenimi

(2) RESOLVIENDO PROBLEMAS: PLTOTORLT corTo
= . ldentiflcados por el andlisis de los Records,

- ldentificados por el an&lisis del equipo o de las operaclones de reparacibn.




(6)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ORGANIZACION Y ADMINISTRAC

EVITAR PROBLEMAS: Por DISENOS y CONTROL de materiales.

Seleccicnar el equipo consjderando: los costos de Operacibn Potencial,
los costos de Mantenimiento,

y NO seleccionarlo por la inversibn iniclal.
Los costos de Mantenimiento son afectados por:

La Estandarizacidn del Equlipo.
- ) La Intercambiabilidad de Partes.
La Acceslibilidad de Servicio.
La Seleccidn del equipo y materiales conocidos para

bien operar en el ambliente local.



- MANTENIMIENTO PREVENTIVO ™

- ORGANIZACION Y ADMINISTRACIO!

LOS SISTEMAS Y PROCEDJﬂJENTGSgqué;esﬁablecen*La:influengia del M,P, -efectivo en los disefios y materiale;

requiere de lo siguiente: v STy

(1)

(2)

La Gerencia deﬁe'reédhénﬂér que el concepto de la gente de Mantenlmientc en las decisiones de

disefio es-valioso. -

El Grupo de Mantenimiento debe seleccuonar al personal de habllxdad adecuada entrenamiento y

experlenCla con suf:cuente antncupac16n para revisar los dlsenos

G B e e
)

El Responsabje;ﬂgbe estudiar. Tos efectos que causaria la falta de estandarizacidn en los coste




(8)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

EVITAR PROBLEMAS: Resultanteside prpcedimientos de OPERACION INADECUADA.

(1) FALLAS DE ARRANQUE.- (Fallas del Listado de Checar o Verificar)
(2) OPERACIONES INCORRECTAS.- (Falta de revisidn de procedimientos,de personal mal entrenado
y mal supervisado). \

(3) DEFICIENCIAS DE INSTRUMENTACION.- (Malos records y erroneos an&lisis de variaciones de lecturas).

RESPONSABILIDAD DEL M, P, EN ESTE CASO:

(1) ldentificar las Areas problemas.
(2) Alertar a la gerencia de su existencia y

(3) Ayudar a desarrollar soluciones.
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. . MANTENIMIENTO PREVENTIVO
“. _5GRGANIZACION :Y- ADMINISTRACION.

EVITAR PROBLEMAS POR LUBRICACION ADECUADA.-
Generar programas de lubricacidn efectiva incluyendo las sigulentes funciones:

(1) Asignacién dé gente adecuada.
‘(2)~‘Aﬁéiiéfsxaé:;é&ﬁerlmientos. ‘

(3) Escribgr:?ﬁﬁtfdééiéﬁes explfcitas para cada accién.
(L) Establecer el sistema de reportes. ‘

(5) anfrbl;y"é!macenamlentos de lubricantes.

T

" Seleccidn del lubricante adecuado.
Proteccibédn de la contamlnacibn.
.« . . = . .- .-i ‘Entrega de los lubricantes al puntoc de uso.

- (6) Eliminar todos los obstaculos‘que Implidan Ta buena Lubricacién




MANTENTMI ENTO PREVENTIVO
ORGANIZACION Y ADMINiSTRACION

EVITAR _PROBLEMAS: por medio de INSPECCIONES

B PROPOSITO: Descubrir y corregir lTas situaciones desfavorables en la etapa de desarrollo

antes que se presenten dafios mayores.

SENALES PROBABLES:

VIBRACION
NIVELES DE RUIDO |
CONDICION DE ACEITE
FUGAS VISIBLES ‘
LIMPIEZA DEL AREA
VARIABLES DE OPERACION TALES COMO:

Temperatura

Presibn y

Fluja.



HANTENIMIENTOPREVENT [VO

O

"'):i

- ZORGANIZACION 'Y AOMINISTRACION

Los elementos que un Programa EFECTIVC debe Incluir:

(M)

(2)

(3)

(&)

(5)

Establecer que equipos deben Inspeccionarse y fijar la reéponsabilidad
de ejecutar tal lnspeccnbn h
Determinar el t:po, ia exten516n e lntervalo de la Inspeccibn requerida:

anallzando que les costos y ld ut|1|dad gUarden una relacidn optima.

La ex:stencna ‘de Ilstas de cPequeos y précttcas, aprobadas por produccién:

y mantenlmlento optlmlzadas y estandar:zadas antes de publicarse.

Lt T

Control a traVes de 6rdenes de trabaJo y q.stema de programac;on

Rev;suon contxnua y opt4mnzacnon de lntervalos de., lnspecruan v

- . T \'

procedamnentos
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

°

El mantenimiento PROGRAMADO tiene otras ventajas:

(1) EIl trabajo programado permite obtener con anticipacidn los materiales,
herramientas y equipos en el sitio coordinando les mecénices para hacer
el trabajo mas eficientemente.

(2) E! mantenimiento programado siempre es MENOS COSTOSO que el mismo
trabajo hecho como EMERGENCIA o con TIEMPO EXTRA,

"7 7 (3) Reduce el tiempe de PAROS y se adapta a programas de produccidn precisa-

mente en los lapsos disponibles.
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MANTENIMI ENTO ?REVENTIVO’Q’
ORGANIZACION ¥ ADMINISTRACION

EVI.TAR. PROBLEMAS identificados en Campo:

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO es una funcién critica en cualquier programa efectivo.de M. P,

Es el ANALISIS de trabajos repetitivos o caros para encontrar
soluciones de eliminarlas o reducir sus costos.

La Accidn Correctiva- implica Modificaciones al disefio.

ACT!VHDADES;DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

(1) Seleccionérvlas Afeag Problemas para trabajarvenlellas.

(2) Desarrollar Soluciones econémicas a los problemas.

La Seleccibén de los problemas de Mantenimiento para An&lisis:
(1) Por observacibn directa del equipo en operacidn o en reparacibn y considerando

qué debe hacerse parsa reducir la suscgptibi1idad o las fallas o reducir, los

costos para repararlo.

(2) Analizando la reparacibn del equipo o records de tiempc muerto para solucionar las

partidas de mayores costos con ellas para dictar Polfticas de Mejoras.

(13)
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O ... ..VALUACION DEL DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO .
— S e "No hay modo féc11 0 Smele para apreciar la eJecuc1cn del mante-
) nimiento. Tal estimacién no puede ser reducida a la evaluacion 'dé’ una-~

o dos cartas o reportes.- Para obtener un avaluo adeuuado compuesto -=

del desarrollo del mantenlmlento, deben establecerse estos cuatro pun-

tos: \ )

©-#"*w1e 'Los: bbjetivos'generaleq enfocados.. hacia'donde”la*golitica de
3 +-.- - la empresa, -desea que progrese el mantenlmlentoo

2, Establecer loé factores relativos a cada obJetlvo general.
3. Fijar los ObJethOS espec1f1cos por cada factor°

4. Derlvar»indlces,de efectividad por cada factoro
| Sigu1endo este procedlmlento seri posible por parte de la admi~-
nistracion hacer tres cosas:

1. _Evaluar el progreso logrado en la consecucion de los obJeti—
‘" vos’ generales del. mantenimiento. . ol B .

2. Evaluar el progreso hacia los objetivos de factores especifi

cos.
. . S : ’ SR I
3., Actuar en 4reas especificas identificadas por cada factor pa
- .+ - ra promover la persecucidn del .objetivo y, como corolario, -

. .z.v . obtener. progreso hacia el. ObJethO general con e11cual ‘serre
R f,v-laCLOnaan" .- .o L ety N S S

t v
4

wt

~OBJETIVOS GENERALES DE MANTENIMIENTO

“‘Las’ 51gu1entes ‘Son definlciones ‘de los objetivos generales de ﬂan
tenimiento. ’

1. Administracidn oo T

E1l logro del méximo control, coordinacion, y eficienC1a cormn-
.respecto" a. 1a opera01on 1nterna de la organizacion del mante
nimiento. - ’ - - s

] R ey
P T foa

2., Efectividad

El“logro de ‘la méixima eficiencia del mantenlmlen*o, reducien
do“al mfinimo el tiempo“de paro de¢ las fac111dades o instald-
-ciones.:y promoviendo Sptimas producciones del equlpo.

3. Costos

El logro de los minimos costos posibles de mantenimiento, re
lativos ‘a ambos) produccién 'y a la historia previa de la - -
[:} actividad del mantenimiento.




DATOS DE COSTOS FrOuUERIDNS

Hay varios conceptos de costos que son necesarios con cobjeto de-
hacer los calculos requeridos, para evaluar el progresc hacia los obje
tivos propuestos del mantenimiento.- Estos conceptos son:

A,
B.
C.

Costo total directo del mantenimiento.
Costo directo de las reparaciones por fallas solamente.

Costos indirectos de mantenimiento (costo total de supervi--
sién, cuidado de almacenes, tener refacciones para el equipo
de emergencia (stand-by) otros costos de actividades genera-
les (overhead)

Costo total dei mantenimiento =A+C

Pérdidas por tiempo de paro (valor de la produccién perdida,
costos de hombres cciosos y maquinaria, excesos de gastos de
actividades generales)

Costos de paros por fallas = B + E
Costo total de mantenimiento a la administracion = D + E

Costos de manufactura total.

FACTORES, OBJETIVOS E INDICES

O

Todos los factores, y sus relativos objetivos e indices, son co- (i)
locados en una de las tres categorias referidas a los objetivos, pro--
puestos del mantenimiento general: Administracién del mantenimiento, -
efectividad del mismo y costos del mismo.- Los siguientes Indices son-
solamente una porcién de los usados, hoy en dfa en la industria ameri-
cana en su intento de medir su desarrollo. Vea usted, cuantas puede --

uséare.

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

Factor

1.* Eficiencia de la potencia humana (uso de su habilidad y es--

% = Total de horas-hombres permitidas para traba jos

fuerzo) 100% = Normal,

Total de horas-hombres gastadas en los mismos trabajos
(Debe caer 120-140 %)

2.% Horas de tiempo extra por mes.

% = Total de horas extras trabajadas X 100
Total de horas trabajadas

(+ 15%) META: IHH/HBRE/MES

X 00

8



3%

80'* ’

10,.*

11.

"/ Horas traba1adas d/1 programadas

Ordenes de trabajo de mmto. planeados y programados diarlamente,

% = 0. Ts.;glaneadOQ v programados X 100
' Total de 0. Ts° eJecutados ) .

e (95% del total)

Horas programadas VSo. horas trabaJadas de lao programadas°

X 100 . v Cs
(85-95%) i

Horas progrémadas vs, total de horas trabajadas.

" "Total de'-horas programadas .. -

% = Horas;prbgfamédés ’ xXLiOO . St T N AT
; - Total-de horas- trabajadas = : . \ ST
S e S , ( 85- 957 )"

Ordenes de trabajo ejecutadas de las'programadas

. » e
-t TR

% = 0. Ts. Ejecutadas d/1 programadas X 100 -
Total de 0. Tsa programadas
L2 B ,;. L . °( 90- 95% )

Condecenden01a con los costos estlmados°

~

% = Trabaios e'jecutados' a/o dentro de + 15 del costo estimado X' 100

Total de trabajos estlmados e jecutados T
. ( 60- 70% )~,ﬂfﬁta? =

Relacién de coordlnadores de wantenlmlento al personal por horas.

R31861on— Total del personal por. horas ' X 100 B B v
"Total de coordinadores de mantenlmiento ¥ ERERER
1 por c/40 a SO‘trabajadoreo

:Campo de apllcac1on con 1 S estlmados°

% = Total de trabajos ejecutados con estimados X 100
Total de trabaJos ejecutados oo .
Nivel de actividad de técnicbs,; L Lo
% = Tiempo de trabaijo productivo X 100
Total-del tiempo del reloj ..» T T Y
(559 )_ .

Ordenes de trabajo retrazadas.
% = No. de 0. Ts. .de una semana o mayor atrazo 100
Total de érdenes emitidas para su ejecucion

( No mas del 5 % )




12, Ordenes de trabajo devueltas. p/concluidas (i}

% = No. de 4rdenes terminadas durante un periodo X 100
No. total de o6rdenes pendientes de terminarse
( 85 - 90% )

13.* Carga de trabajo del dia en semanas de cuadrillas

Semanas = HsHbres o trabajo planeado o programado listo parza ordecse
de Una semana de la cuadrilla expresada en horas hombres
cuadrilla

( 3 semanas )
i4.* Carga de trabajo total en semanas de cuadrillas.

Semanas = Total de Hr-Hbres de trabajo esperando ejecucidn
de ' Una semana-cuadrilla expresada en horas-hbre.
cuadrilla

( 5 a6 semanas )
15.* Campo de accién del Mmto. pvtvo.

% = Total H-hbre utilizadas en o.ts. de Mmto Pvtvo°X 100
Total de H-hbre trabajadas durante un periodo
( 25% )

16,* Hr.-Hbres de trabajo registrado en los libros '"Bité&coras" (j)

% = Hr-Hbre de trabajo anotadas en las bitacoras X 100
Total de hrs-hbre directas del mantenimiento

( 10% )

17.* Material entregado al sitio de trabajo por almacen

No. de requisiciones cubiertas X 100
Total de requisiciones recibidas por almacen
| ( 95% )

18.% Requisiciones de '"'Stock' elaboradas por almacen ''Stock'.

% = No. de requisiciones para partidas en "Stock"
— s X 100
Total de requisiciones recibidas

( 98% )

19.* Requisiciones de "Stock" para partidaé fuera de "'Stock"

% = No. de requisiciones para partidas fuera de "St:ock"X 100
* Total de requisiciones recibidas

( 3% Meta 1.5% )
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21.%

22,%

23.%

24 %

Tiempo productive, de los tecnicos:
{ Muestreo de trabajo )
(Max. 72% )
Supervision directa, por los sobrestantes

(Muestreo de trabajo ) ( Min 75% ) (0£-10% )

Planeacidn y programacidn, por los superviscres:

( Muestrec de trabajo )( 5a6 %)

Viajes, por los supervisores:

{ Muestreo de trabajo )( 10% )

Diversos, del supervisor:

(Muestreo de trabajo ) (10 % )

EFECTIVIDAD DEL MANTENIMIENTO:

Factor.

1.%

Horas-Hombres de emergencia:

% = Horas-hombres usadas en trabajos de emergencia X 100
Total horas-hombres trabajadas directas en mmto.
(5% )

Hrs.-Hbre de emergencia y todas aquellas improgramables

% = Hrs-hbre usadas en emergencias v otros trabajos sin Programas . 4.
Total de hrs-hbre trabajadas directas en Mmto-

‘ ( 10% )
Tiempo perdido por falla de equipo:
% = Tiempo perdido por fallas X 100
Total de tiempo de paro
( 1-3% )

Horas de reparacidn por fallas de equipo:

% = Total de Hrs.-Hbre usadas en reparaciones por fallas X 100
'Total de Hrs-hbre directas de Mmto. disponibles
para todas las reparaciones ( 10% )




5.* Importancia dz las reparaciones por fa. ... .
Costo directo de las reparaciones por fallas X 100 (:j
Total de costos directo del mantenimiento
( 15% )
6.* Disponibilidad del equipo:
Tiempo de trabajo del equipo X 100
Tiempo de 'trabajo del equipo # tiempo perdido
: ( 98% )
7% Fallas del equipo causado por baja calidad de mantenimiento
No. de paros por falla del equipo causado por baja
% = calidad de mantenimiento X 100
No. total de paros por fallas
(0)
8.% Importancia de los paros por baja calidad del mmto.
Costos directos de mantenimiento por reparaciones
+ valor de la produccion perdida X 100
No. total de paros por fallas
(0)
%.*% Pobre calidad de produccion causada por baja calidad del Mmto.
No. de unidades defectuosas producidas
debido a trabajo de mala calidad en mantenimiento (:)
No. Total de unidades de produccién
(7%)
10.* Evaluacién de Mmto. Pvtvo.
a.- % = Inspecciones incompletas
Inspecciones programadas
b.- % = Trabajos resultantes de inspecciones
Inspecciones terminadas
Nota:10% Maximo para el punto a
20 a 30% para el punto b
COSTOS DE MANTENIMIENTO
|
Factor )
1.* Los costos de!mantenimiento como % de la inversion de planta-1libres:

% = Costos ''D" totales del mantenimiento
Inversion de planta-Libros

X 100

( 6-7% ) | O



Disminucién en los costos de mantenimiento/unidad de preoduccién.-
ler. Afo:

"<:} Costo/unidad = Costps totales de mantenimiente D

Unidades tgotales producidas
(10 - 12 %2

Incremento en las unidades producidas/gasto en dollar de Mmto.

Unidades prod/Mmto. $ =

3.

Total de unidades producidas
Costos totales de Mmte. D
( 10-15% )

Relacién de movimiento de inventario/afio:

Relacidn = Consump $ anual
Inventaric $ promedio.-

( 3 a 5 veces/afio )
Relacion de los costos de mano de obra a los costos de material, Mmto.

Relacién = Costos totales de mang de obra de Mmto.

Costos totales de materiales de Mmbto.
(103"1)

8.*

10.*

S

% de los tgstos de
les Mmto:

% = Cgstes tpotales

la potencia humana de oficina de los costos tota-

de mano de obra de oficina

Costos totales

% del valor de las

% = Costos totales

180
de Mmto D .- X
( 2.9% )
partes de repuesto del valor total de inventario:

de supervision

Costos totales

% del valor de las

= § valor del inventario de las partes de repuesto

de mantenimiento D X 100
( 9-10% )
partes de repuesto del valor total de inventario:

X 100

$ valor total del inventario

( 18 - 22% 3

Costos de mantenimiento como 7% cel costo total de manufactura

% = Costo total de mantenimientc D

X 100

Costos total de manufactura H

( 40-60% )

Hrs.-hbre de mantenimiento trabajados en los cointrgles de costos de

produccidn:

% = Hrs~hbre trabajados en mantenimiento en centres de costos de

produccidn

X100

Total de Hrs-Hbre trabajadas en Mmto.
Costecs de mantenimiento como % de las wventas

% = Costcs totales de mantenimientg D % 100

$ ValOL de las ventas

( 6,7,8% )



12.* Costo de la fiura de manter imiento:

$/hr. = Costo total de mantenimiento D
Total de Hrs./Hbre trabajadas {:}

13. Componente del costo por paros de fallas.-

% = Costo total de paros por fallas F X 100
Costos total de produccioédn

( Declina )
14, Progresos en los esfuerzos de reduccion de costo:

Indice = 7 Hrs-Hbre de Mmto usadas en trabajos programados
Costo de Mmto/unidad de produccidn
( Subir )

i5. Cobertura del incentivo:

% = Total de hrs/hbre de bonos
Total de Hrs-hbre disponible para trabajo directo

(?)

15, Costo por hora productiva:

Costo = Rel. Promedio X 8 horas
Productividad X 480 minutos
( 6-8 Dills )

17. Realizacibn de la hora productiva:
Horas productivas = Productividad X 1920 horas. {:}

( Horas por afio )
940 - 1200

18. Costo de Mmto. de obra para aplicar un dollar de material.

Costo de M. 0. = $§ Dlls., de mano de obra
$ Dlls. de materiales
( 1.25 dollar o menos )

ESTETICAS GENERALES

l.* Potencial humano requerido:

X, =1.3 RV
1 Tooy ~°F
X, = Nimero de hombres requeridos para mantenimiento, excluyendo

los tiempos muertos (Turnarounds )

1.3 RV = Cifra presupuesto para el costo total anual. de mantenimiento
incluyendo los tiempos muertos.

RV = Valor de reemplazo de la fébrica.

Y = Costo promedio/hobre de Mmto./dfio, + materiales, para lo - E:j
cual una cifra promedio es usada,



t = Namero de hombres usados en tiempos muertos, expresados como un
promedio diario deriwvado del nimero de semanas-hbre estimadas -
para tiempo nuerto en un cierto pericdo.

2,* Cifras de relaciones para nimero de equipos a su mantenidos povr

hobre: X, _A+B+C+D,
I IT Ii1 1V
X, =Nimero de mano de obra de Mmto. requerida pra Mmto, excluyendo-
tiempo muertos
A,B,C,D, = Nameros de equipos mecdnicos, elétricos e inctrumentos en

Uso.

I, II, III, IV = Relacion de cifras encontradas para el ndmeroc de --
equipos a su mantenido por hombre.

E = Nlmero promedio de hombres requeridos para mantenimiento e inge
nierfa de las plantas e instalaciones. Este es frecuentemente -
colocado en el rango de 10 a 15 % de X2°

3.* Ventas necesarias para llevar inventario en exceso:

Ventas necesarias = .
por ano excesivop

Costo de lievar excesivo inventario ¥ Inventarisa?

Utilidades por ventas

4,* Relacién de inventarios.-

Valor del inventario

Valor del consumo mensual promedio

5.% Costos estimados anual para llever un dollar de inventarioc exce-
sivo antes de Impuestos.

Rel. Inventarioc.=

Intereses 7.5 Czatavos
Impuesto de propiedad 2.5 "
Almacenaje y mane jo 6.2 i
Oficinistas 2,0 "
Obsolencia ] 1.5 "
Deterioracidén y perdidas 3.3 "

23.0 Centavos




6.- Costos administrativos de sistemas de medicidn:

a).- Datos estadisticos simples = 1% de la némina [:}

b).- Estindares extremadamente detallados = 7% de la ndmina.

El tipo y tamaiic de planta, el nimero de técnicos y artesanos, y
la experiencia de aquellos que aplican el programa, influenciarén
el costo de medicién.

7.- El porcentaje promedio del tiempo empleado por los supervisores =
de mantenimiento en un dfa de ocho horas deducido de un estudio -
hecho a 149 compafiias:

Caminar o mane jar 14 7,
Planear 16 %
Obteniendo herramientas y
materiales 8 %
Relaciones con ingenieria 6 %
Relaciones en operacidn 13 %
Relaciones en su propia super
visién 6 %
Supervisando idrectemente 37 %
100 %

8.~ MNimero de empleados en la niémina de mantenimiento derivado de un (:}
estudio a 130 compartiias.

Técnicas de horario 64 %
Peones, excluyendo conser jes,
jardineros, guardias, etc. 5%
Asa Asalariados excentos 11 %
Asalariados no excentos y de
horario 2 %
Despachadores y otros 18 %
100 %
NOTA: * *Nosotros no certificamos necesariamente la exactitud de la

informaciéon derivada del uso‘de los muuchos indices enumera-
dos arriba.- Se proporcionan para su informacién solamente.

v
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ACABADCS YEXTILES DE MEXICO, 5.A,

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

TODOS PAG, 1 de 3 _

Instructivo No.
Sustituye sl No. _
Fecha FMayo 14, 1975

En vigor a pertir de - - -
- Mayo 21, 1975

Fecha sgte, RevisiQn- - -
= Nove 21, 1975

REGLAMENTAR EL US0 DE SOLICITUDES DE TRABAJD { 5.T. )

1.~ Lograr el control de los trabajos para:
, 8)o Regular su sutorizacibn,

b). tejorar eficiencias del personal ejecutante y

tc). tstablecer estadisticas para mantenimiento preventivo.
2. Conocer el costo de cada 5. T. para @

a). Control de costos departamentales vy

b)Y Finalmente con la aportacibn de los detos, sumadeos s los -

de servicios y otros, conocer el costo de los productos -

terminados

S. T. #8 la solicitud escrita de servicios al Dpto. de Ingenieria
y mantenimiento, establece la informscifin que el irabsjo = efec =
tuarse requiers, Constituye el origen del control de cosics de =
estos servicios cuendo se han registrado los materiszlies y mang -=
de ohra empleados.

.Todo Uepartamento de A.T.!l.; 5. R. recogerf del control de S.T. =

un block de formas para tsel fin, original (Control) y dos copigge
(Mantenimiento y Solicitante). &n ella se deben proporcicnar to -
dos los datos slli solicitados, ver forma adjunta. E1 nfimerc de -
la solicitud se asignard al presentarse en el Depto. de Ingenie-

ria y ser registrada en ls Hoja Meestra de control. E1 originel -
se archivarf en el control ¢zl Depto. de lantenimients, la copla,
se pnvia inmediatamente al supervisor gue programar su ejecu- -

cibn y la 2a. copia, el departamento que solicitz el irsbajo.

La 5, Y. incomplete no serf recibida en el contrpol, ya gue provo-
ca mala interpretacifin y demorss en la programacibne

La prieridad es el factor determinante del tipo de atencifin que -
se le' darb a ese trabajo: debe darse el maximo tiempo pusible~ --
pera gue lisnteniniento la desarrolle. oe investigarf en cads casc
pare gue no se abuse de lss primeras prioridades ya gue ello cau-
sa gue se desvirtfen las mismaps. Bajo este norma el solicitantg -

puede confiar que su S. T. serd stendids en los términos 811f - -

expresados: de no ser asi, ello se deber5 a demores de materisl.:s,

v b e flim Alem 1A D TV AN 0 BN TR Ve renconT mre 2 ra P catrieatst D R rmrrves el 3 e e o vy o e gy




AJTORIZACION:

COMUNICACION:

tae priocidsdes se:n las sigu. §3
e Emergenciu: ~cciun inmediata por afectar -
un proceso de manufactura.
Urgente: A desarrollarse en 48 hrs.l ;
(2 diass hhbiles) B se cuen.d
con los medios,
Normael: Transcurso de 7 dfas h&biles,
Ordinarisz Plazo mayor de 7 dias o tiem=-
‘pas disponibles dentro de un
MeEBo
Programadas;Despufs de un mes por requr =
rir estimado de costo, reapra
bacibn, materiales especiales
o de importacibn u otrose

Toda vez que se trate de trabajos de Mantenimiento Rutinsrio o-
de costo estimado inferior & 3 500,00 puede ser mutorizada por-
el Jefe del Departamento solicitante; mayores deberfn ser avto-
rizadas por el Director Técnico y cuando se trate de S.T7, pro =
gramadas o de costos estimados de § 5,000.00 6 mfs, sclo se re=-
cibiran sutorizadas por el Gerente General. En este casc pueden
presentarse tales solicitudes para su estimacibn de costo y = =
previo su conocimiento, ser autorizadas para su deserrclliog. = =
Esto se establece para evitar gastos no presupuestados. Ligica-
mente, se tendr§ un cetflogo de firmas autorizadas.

Todaes las 5, To donde se modifigquen edificios, oficinas y colo=
res de pinturas, independientemente de su costo, deberfn ser- -
autorizadas por el Gerente General.

Se anexa "Diamgrama de Flujo de solicitudes de trabaja" (Forma )

RECEPCION DE LOS TRABAJOS:

Terminado un trabajo solicitsdo a través de una S. T., el Téc =
nico Mec. Eléct, O de la especimlidad de que se traste, lo en~ -
tregerf sl Supervisor de Produccibn o responsable, gqulien revi -
sari se haya ejecutado y funcione a plenas satisfaccibn de J33 =
necesidades de operacibn.

El supervisor de produccifin o responsable atenderf inmediataz-

mente la solicitud de recepcifin y firmar§ de conformidad la cpe
pis gue el técnico le presente., En ceso de inconformidad, narfe
las observaciones pertinentes que serfn corregidas de inme:diatoe

. En caso de fella dentro de los tres dias siguientes, se hsrin-

las correcciones pertinentes sin necesidad de nueve S. T.

%,Cuandn el técnico no se atendido en su solicitud de recepcibn -

por causas especiales de produccibn, y para que no pierda tiame
po, esperarf 10 minutos como méximo, solicitarf la firma de 2n-
terado de la persona comunicaeda y hora de la comunicacitn, dan-
do finigquito al trémite. Esta copis, firmada y con la nots del
meclnico se devolveré al Supervisor de Mantenimiento para sus =
records o inspeccibn fi{sica del trabajo lo méAs prontoc posible

Se establece que los Supervisores de Ingenierie y Manufactura{:}
se reunen informalmente, una véz por semana para revisiin de ==

resultados con objeto de evitar discusiones motivesdas por ma =
la comunicacibn.
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En los tiempos del 20. y Zer. turng, sébadosp domingos y déas festivog,=
se establece que la peticifin y entregs de %irabajos se haga a través de =
una "Bitbcora® (Libro) donde los Supervisores de Hanufactura anotarfn --
los trabajos necesarios y los técnicos de turnocs los datos de su con- -

clusibn. Las S. Ts. escritas solo se formularn durante las 8 hrs. por -
males de trabajo (de 9 s 18 Hrs,)

Los Dptos. de Manufactura podran solicitar trabajes verbales siempre ~-
que estimen que el costo de ese trabajo no amerita ls administracibn --
antes mencionads, pero se pide eviterlc al m&ximo ye que causa descon =

trole ' -

Les solicitudes verbales de trabasjo fuera del tiempo normal, ftambifn sg=
recibirén e través de la bithcora y éstos serén solamente emergencisso

Este procedimiento es apliceble a actividades de Mantenimiento y Froyec
tos aprohbados en proceso.

!
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Acabados Textiles de México, S. A.

SOLICITUD DE TRABAJO

AL DEPTO. INGENIERIA

No.

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

(INGENIERIA}
MAQUINA No SALA No APLICACION CONTABLE SOLICITADA POR FECHA DE EMISION
Wl (INVENTARIO) (CUENTA - SUB . CUENTA - DEPARTAMENTO) (NOMBRE)
- -
> | (ANOTAR FALLAS O NECESIDADES CONCRETAS)
<
L
[§] |
- |
- !
0 9 [ 2 | 7 [ 30 [~/ ] FECHA DE EJECUCION | FECHA LIMITE TPARO REQUEPIDO 'MAQ 1] APROBO ' SUPERVISOR)| Vs Bo  JEFE AEREA |
w PRIORIDAD f —— !
E{UI/NJO|P |
(DAR MAXIMO HEMPO] {PROGRAMA) (EN BASE A PRIORIDAD) HRS | (TPABAIO EFECTUADOY | (AUTORIZA LA S T) |
DIBUIO Ne SOLICITUD DE COMPRA No TRATADO CON FECHA DfL PEDIDO FECHA DE ENTRECA
(S1 ES NECESARIO) 'L (SI FUE NECESARIO) (COMPRAS) i
CAN | unNI < COSTO costo
MANO DE OBRA tioaD | DAG MATERIALES UNITARIO|  TOTAL |
Ne HORAS HCRAS | COSTO DE HORAS .
HOMERES | HOMBRE | ESPECIAUDAD | of) 'es [TSTiapaS]  BEALES !
]
MECANICO |
ELECTRICISTA 1
< F
- PLOMERD -
[ INSTRUMENT!STA | J
w T +- !
" SOLDADOR 1 ]
z PINTOR } | |
w ~ T
o ALBARNIL Jx
2 I Avupanrtes ;
- JFrow.es ! !
COSTO - TRABAIOS SE INICIO ! _J
GASTOS ESTIMADOS REALES | i
MANO OF QBRA SE TERMING X 1
2
MATERIALES | }
GENERALES -Imyvo GERENCI Vo 80 TRABAJO EFECTUADO T i
1OTAL TOTAL : f

CONTROL DE TRABAJOS







REPORTE DIARIO g T M

OeNG: .  TARJL No.____ = NOMBRE FECHA
} (rrios) (dia} {afio)
>£CCION : ESPECIALIDAD FIRMA
r A
O.7. PHDAD. DESCRIPCION INICIO TERMING T. EMPL.
GS3ERVACIONES
{Dot Trabejo Efectucds) TOTAL
ORD.
EXT.
V. Bo.
t SUGERENCIAS AL REV. {SUPERVISOR) y
NI — 0 7 -
Acabados Textiles SOLICITUD DE FABRICACION DE PARTES
de México, S. A.
0
& TALLER DE HAQUIHADD R MEXICO
.. 9E FECHA / /
) MES DA
W,
PARA DESARROLLAR D.T.No.__________ DEL DEPTO.
EQUIPO O MAQUINA Ne._______ PRIDRIDAD APLIT. CONT.
FECHA LIMITE DE TERMINACION AUTORIZO:
TRABAJOD A EJECUTARN:
MATERIAL.- LOCALIZACION
UBSERVACION.- CONTROL CGSTOS
MATLES.- $ UNIT. TOTAL

M.OBRA.-
ENTREGOG: RECIB!O-

f ‘ COSTO D/C DRDEN &




TRABAJOS NC AMPARADOS POR STS
SEM. No.-——Del graymrsymioll sey mryarm
0 DESCRIPCION DEL N , P alc
P e g TERIALES R |2, tcobigo [€OSTO ¢ cOsTO
a To TRABAYO o s|"vo MATE | uNIT. | ToTaL
No. TRAE/GEM ™M TOIMMITO 1y 1y P|8 AHORRO A |§ DEL ALM. [¥ R -RECUPLRADO
. TOYALES 2 ¢ 2 ARG
C.-CORRECTIVC
CBSERVACIONES « 'CONTROL COSTOS
MATERIALES
SUPERVISOR MANO DE OBRA
OTROS
Vo Ba SUPVSOR GRAL. TOTAL

O O e
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V.25 ACABADOS mxwws DE MEXICO, S.A. hole

[ I S
VQI I |
Form. CONTROL Y DISTRIBUCION DIARIA DE HORAS-HOMBRE (HH)} EMPLEADAS EM
SOLICITUDES DE TRABAJO (ST
t H
@8 '~ Supervisor Semanag del al de {97
Eleborado por: Tamano de euadrile _ _ _ _ _ . __ _to_ I
o {suparvisor) HH. Disponibies o '
Aprobado por:___ ; Enfermos y Famsms_______l____ RN R
Entregado ling de drea) Vecaclonas _ _ _ f I D U S R R N
= Hra. Hombre Permonentes (HH P
mes dfa  of0 lpo miges _ _ _ . _ _ _ _ .o B Dl bl Intud el e Pl I
(Controledor) (101Gt EYF Vac. HHE Perm. N :
Hrs Disp. p/Desarrollo Trab.

LuA. Mav. IMiar. Jua./  |Vie. Sab. / pom./ | TI EMPOS
DegddST ! D (ST | D |ST|{ D |'ST| B |ST| O .}sT| & |sviLs Mmf Im/ 137 |vi s/ |p/

(] N

L '

Teisl Moroe—hombrs trabajadosen S.7T.

(Do Form ) Total Hro-hombro Trobejlades sa Solicltud Yerbel
Total HH Mec?lv&g

# & Oclosas

lzm/uou
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)m P it e SJYRIVIIUWLe WL TRADAVIS. Wik, 1o
MANTENIMIENTO/\ ~— ~
= N , PRIOR\___QES
"ALES JoOL. ESCRITAZS (®sr. p/umtc PYTVO | ToTAL | % [TIEMPO! "L I BIDAS
37 Tormine-lHoras o Tormingd Hora 8 | H
; K TOTALIEXTRAJE (U [N O P
% g{gggambwm] 405 Hbros. %o [Fond. dan | W bras. Y R
e
i/d1a | Disponibies para desarrolle do ST (5 ) s Etlc s 4) % 100 o,
U ia Hbres X . Hes, X h.H.(=} E.FV.R EFIC, PROMEDIO & LA FECHA. ...
TOTAL 5.7Ts [HHe Real Tot1100% | Prem HHe/ST | Pend /Toerm | T.E. / T. M.
Normai ar o,
Extra ‘e @
]

FROM.HR TRAR /TECN/MES |
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OrTCS. AFECTADOS:

I‘ﬂ._)l ,\‘TD.

23T IVO:

O

FINICICN:

OPTO, INGINIERIA

PROYECTES
ACAL8°D0S  TEXTILES DE  VMIXICL, S. A,
1onBAL D PROCEDINMIERTO
INGEHIERIA PoG. 1 de 4
CONTABILIDAD .
Instructivo lio,
PRCDUCCION Sustituye el fo. "

Fecha 9 de quwc 6 1575,

En vigor & pertir g = - - -
~Junio 16, 1975

Fechs Sgte, hevicifine - = --
- Diciembre 16, 1975,

,~

ESTANDARIZACILN DE LA ADMINISTRACION D CONTROL DE PRGVECTOS

Yo= Dar técnices pufzs de Direccibn desde su inicie hesta lz ter -
minacibn.

2.~ EZstablecer lss divisiones gue permitan su andlisis
3.~ Definir el slcance de cada proyecto sin interferencisse.

bo=- Obterer la perticipacibn del Grupo de Manufacturs psra mejor -
disefio nor su familicricd=d con los problemas de preduccibn.

5o~ Fodar informzr a lz Serencia Gereral en forma efectiva por me-
dioc ce repories concretose

6.= Obtener el trshzjo mfs rfpido y mejor terminado dentro cde lo -
presupuesstade v en el tiempo estiﬂadco

‘70" B’ t

= todos los beneficios gue del mejor conirel ce cerivans
en es

ne
tz activided del Opto. cde Inpeniesriz.

L ]

"Control de Proyectos® significa la Organizscibn, accibn ce presu-
pusstar, poner en ooe;acx&n, v administracibn de loe diversos tra-
bajos de Coritruceibn Indusirizl nue abzrcan una variecad de Cuscord
llas v Zquipos, o incluve le sctivicded de incenieris Verdoocra, -
ni el traszjo de construccibn propiamente gicho aunoueg, en 2sia ~-
plante el Gecrente ce Froyectos tembibn es responsable de 1o ante -
rior por lo gque tendré que "ponerse los dos sombreros¥, tste pro -
cedimiento, se insiste, se refiere solamente al control de proyec-

tos como formz estandar.

}

CRIGEN DE LOS PRUYECTOS: Esta Inoustria es un nepoclo de lanufactura y venta ce un --

O

grupo de productes, por lo cue lzs causas de origen de proyecios -

50N
- l4= Un nuevo & mejor producte.

Z.- Expansilin del lercado existente.

3.- GCbtencifn de productos menos caros.

L.~ Estar en posicifin de comnetencia en todos zspectos.

CLASIFICACICH OE LES FRLVYECTLS: Conviene dividirlos en dos Categorfas Generzles

le= ALTZRACICIES que consisten en trabajos de Cnns»rucciﬁn -
reparacibn vy modificaciones en equino existente 6 edif
cios gue se hacen pera megora; su funcicnamienio o su ca




ER - 7Y .

Azt orsotivo Noo

‘ e sin cambio de velor, el proyecto debe ser clasificr—=
do como unz elteracibn y debe contabilizarse como uml
casto

e

P
P

2o= "L3RA TUTVA" cue son ajuellss donde %todo es nuevo, des
oe el terreno, edificios, eqguipos, servicios, etc, --
El ccsto debe ser capitelizado y los procedimientcs -
ge capitalizacifn deben estsblecerse de acuerdo a los

polfiticas fincncieras de lz compaiiz,

\

: €5 la etapa necesaria psrs el cdesarrolle ordenado del provec -
0., cn ella 1= Gerenci= cecidiré si se asvanze en lz planescibn y-
stimecibn detellaca pesre una probable aprobzcibn o se cancela --
o0 pospone el trabejo, £1 comoromisc Oe Ingenierie parc squellns -
provectos gue a primera vista parezcan factibles en virtud de les
impresiones entusizestises oStenidas del Gerente de Flanita debe seor-
ayudsr 8l Dpto. inleresedo y ambos 8 presentar el minimo de pla -
neacibn preliminar pares obtener la "luz Verde" para pilaneacifn de
tallaca®, -
Rlgunos factores tipicos a consicerar en la planeacibn prelimi- -

nar son:
Costos de adquisicibn y tiempos de entrega.

Costos de cdesmantelamniento y tiempos incluyendo separacio
nes 0 reforzsmiento,de edificios,

PLARZACION PRELIIINAR

~equ

e
- - \
oLnzre

ri
8 Zlfcirice, =tc.) .

mienics adicionales de “SERVICII 3" (Vapor, Aguac:y
Tiempos de Instzlecibn vy estvimaco de tiempo muerto ce pér
dicdas de produccibn durante los cambios,

tstimado del incremento de Capscidad.

Dibujos Freliminares o "Sketchs" los suficientes pars es-
tudiar los factores anteriores en cdetalles suficientes.

Licstedoc de oiros ventajss esperadss del proyecto pro;ogsS-—
to, etco

Concluico 1o anterior el peso lbBoico es presentar las conclusio -
nes v reccmendaziones a-lz Gezrencis de Planta psrz su cecisibng =
"fste presentacibn pusde ser en forma de conferencia o en una Tor=-
mz escrita concreta de f4cil interpretascibn,

20. DMICUMENTC P-3 Concluida 1a presentecibn v obtenida la aprobecibin tentativa,

S8
gee-

procederf & llenar la forma F-3 sdjunta cue es una "Solicitud
Consionacibn (3) por nuevo provecio” gue se ha denominsdu 28i --
vsando la P de le palebre orovecto y el 3 ozra dejar el 1 pere =--
1z "sugerenciz oe ‘rovecto" v el 2... conviene no userlc partove -
se prestaris a bromzs,

ISTRUCCIONLEZS DT PREZASACICH DEL F=3 Lz pbc. 1 es pnera respeldar le solicitud con --

lzs firmes auvicrizades cue en cada czso procedan, recistrer el ~-
lo, de Conircl v lc canticdad totzl, as{ como una descripcibn H:;L
ve y justificacibn cel casto y de la razbn de los desemboleog,---
Unicamznte lo més significativo del proyecto debe ser descrito y-
Jjustificado en el escacio previsto en la P5g, 1, mavor detalle ce
infermacibn, cdebe ser snexado en hojes sepsracas. El Rpo. de 50li-
citud v el ce le consionacibn serén determinados e inscritos = ==
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. : Péo, 3 de_
Instructive No,

senfin la norma esta ble ica por el Dato. ce Flnanzaso

Toda ls in.urnac16n Finsnciera pka, 2 -debe ser gnotads integra -
cemente: cclec~;wd0 lz informzcifn de los distintos departanentos-

T U‘pnoceeaua v d+§gr;bu1dg junto con 1 plg.l, "
- ) A, < . I i _Jk,":;

“ni-. - Em.cuanto a-su conienido en 1a Descripcibn y Justificzcibn, dec-
' * . criba . el- vaV¢ctn UF pasios totalmente, indicando lucer, nzture-
.* leza, profosite y. tiemno de terminmacibn. Anoie el cosio estimaco

Lo del a“cyecto v las difer ntes cotizeciones obten1v=so Hencione «
' 10s bersf i¥cios a obtenerse cunzel pvnyecto,fasi cong el b‘CmyU -

estimado que-se requerirf. pera recuperar‘la;inversibn a través-
de.lzs utilidades. Consicere la 1nve¢516n necesaria paTa coaba -
tir la uunuaﬂlnac16n Ambiental en cgsc de pravucarla.ranblén ine

' cluya el costo de refacciones nece 5arlns pers osenurar una operz
cibn, normal Andnterrumpide por un 2ho cesauﬂs de? term1n?do gl ~=

4; "

b el~proynctno; T, e e e e

Coorn .

‘uetn 7 lps seis meoces, uebahelabqrarqe uria solicitud de extencibn-cel -

EaN . do
mLe P el 95:5510 "Seseripeibn v Jucrnificocibnt.
- =~ - Quanda resulte necosario un cznbio subsisnciegl en los casics Fre

o - -

“expirarh autombticanente el Final de ‘tiche plazo, si no hubie -
ron rcastoe substanciales hechos conira el P-3-correspondgiente,«-
“o BY se D“EuEﬁFE -gue rernanezca active la wpvnbaciﬁn Cesnuts g =

o4 o alszo de vipencig .egua“lec:endo clarsmente lcs razgones por las-
7. ' . guslszs no se hE”an hecho erec»1va= las suwas a»robanus redacian
olamente lg 280,1 'y -titulsndo "Solicitud-de Zxtz=nsibn® en -

7 b
>
T

Ui

T v*anLnue asrobetics aun cuandc ee, piense oue puede resuliar en u-
ne- iaducc16n, ¢eberb preperarse’ un P-4 v ser sonetice ¢ su apro-
baclbne,naﬁblén serf prepsrado cuando resulte gue los poeios ez
les fingles excedleran la ap;obac16n orlglnaB propueste rormés-
cel 10%.,- - .. !

‘Existiré un nepnr e nP-5“ para "qullcitud ‘de autorizacibn de bec-
ja.o retiro deg.activo T;JO"’ el cual no seré necesarin cusndo is
~  _-vente-o retlru del sctivo fijo 'sea partefdﬁ un proyecto para el-

cual exis»e un reporie-F=3: (Dég,Z),_i_:-j R
FASGS A . e R
DESARROLLARS . 7 . Después -de, ln aprobcc16n uefin1t1va del P-3wel Dpto. de Ipcenie-

.. . " ria proceder§ al desarrollo cel trabago efectluo ‘conirolendo tan

to el trabsjc sdninistrativo como el trabawn f{sico propismente~
- dicho, los cuasles zl igual gue tocdos- los- pgsus anteriores se es-
tandariza con el faﬁCClDﬂoM;EﬂvD de tudas lus actividades en ---
qulnce nsrtes o nbsos.

l.- Cri-terio del diseﬁo‘

2.~ Farfmetros.del rresunussto

3.,- Frogramas de planhacibn del Froyecto

Lo~ Revisibn:cel disefio v control de-costos

5. tstimado. de bDﬂSbTUCCl&ﬂ‘ i i

B.- Docunentss de cotizacibn i

7.~ Compras (DITECu s)

.B.- Cotizacibnm, ﬁpcoc1ac16n v deaccién del Conirato,
9.~ Estimzdo actuzlicacdo del trabaje en proceso .
'10.- Frocrome de Construceibn

11.~ P'ronreso de le Lunszrucc16n

19.- Crdenes ce Cembhios

-

i




AcFORTES:

~J- R s

T iy de L
o..ouctivo oe

(RN

12.- 1Inspeccibn cdel F-oyecte <:>
l4,- [Fegos de los rvances
15,- Arrengue v Cpiraciones,

tembibn encontrarén uns hcja por cada uno de estos p3s05,-
se ha explicsdo brevemente el sionificado de csda uno Ce =
y ravsda de tal modc gue indica lo cue se pretends se es -
crita en elia, Algunes con el ob’sto de comunicar mejor su obje-
tivo, ce& ha escrito el ejemplo ilustirativo o se ha arexado co -

piz d2 aloln progrsms como el czso del peso (10) DEFZNIERDD - -
DEL TAI'ALC DEL PROYZCTO FUEDEN USARSE SCLAMENTE LOS RASCS U HO -
JAS MECES54RIAS., Durante su desarrollo todo provectc requiere, -
desde cuz se concibe la icea, hasta la puesta en servicio de ~ =
cocmunicscibn efectiva a fin de gue se optimicen los resultzoose.
Un "Dierrams de Fluje" se adjunte también explicando que travoce
toria toma esta comunicacidn y psra qué se incluyen otros Depar-
tamentos, De ninpuna manera se preiende que esta forma sea rigi-
da, se recomienda hacerla flexible de ascuerdo con cada situzc..6n
pero en bien de los resultscos del proyecto se solicits plena --
cooperascibn para gue sea eficiente y répida la informacibn gue -

se desee incluir.

Anzxo
dnnce
gllos

Una de lzs funciones principsles de los pasos descritos e poder
formuler los re-ortes mensuasles que recibiri le Gerencia General
y los Cepzriam=snics interesados. cstaré integrado de lsz informea-
cibn esirictciente necesaris oue sea de interfés a ls Gerencia Ya
senzral cono, cituscibn e zvances @n el nrocrama, situzcibn &;>
presupuesto respacto gl oricinel y probable cifra sl cancluir el
Froyecio v acuvelles detalles sobresalientes que requiceran de 13-
intervencifn de oiras p:rsonas cono ayucs & la Gerencis de Pro =
yectos; osi como 21 % de evance total de la oora. Se cnexe ism -
bifn copia ejemplo de =stie reporte mensual,

gue incluye tocdes les exolicsciones de cada actividad que cov =
tituyo el proyvecto, de cono resultb en definitiva compcrado co
los planes oricinales y por si ese mismo trabzjo fuere a repetir-
se en owre sucursal.

£s précticz rmuy comdn en los proyectos, elaborar un Neporte Final

Se est& concicnte cue no se hez incluido toda la informacibn ne --
cesaria, ni todo lo escrito es necesario pero todo tis=ne un rine
cipio v la préctica determinarf si cubre o nb el objetivo: Corng-
truir sin omisiones cuidando que la inversibn sea efectiva en -
los esumentos de produccibn,
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‘ ACABAI © VE JILES DE MEXICO, S.A.

PLANTAL _____ _

PROYECTO !

) .PARAMETAOS DEL
P"5°”°'®' PRE SUPUES 70
POR:

. FECHA! ]
rp ARTIDAS I N CLUYE: PRESUPUESTO ESTIMADO

PARAMETROS DE PRESUPUESTO. Es el astablecimionto de Q
jas Liness Gulas pare determlnar la Inversion Total dal

Proyecto. Esto permite @ todos los involucrodos conocer-
quo' tanto dinerg esta’ disponible para coda parte dol
Proyecto. J




ACABADOS TEXTILES DE MEXICQ,S.A.

i PLANTA: )
O PROYECTO:

7+).PROGRAMEA DE PLANEACIOR
PASO No. 6 DEL PROYECTO

POR {
FECHA.
FPROBRAMA GUIA PARA TIEMPO REQUERI!DO PARA FECHA | TIEX POfsomanas)

e =,

PROGRAMA DE PLANEACION DEL PROYECTO: Es el gue
cubre ol tiempo estimode requoridec pore Plcnaclo’n,m"
sk ¢ Consirucclon de tode la Obra,basadae an ol conogie
miento o oxperiencla dol Gerente ¢ do ofros. Pio 88 UL EIOQIAmME
detaliado de comtrucclon,cino un programe Guia do toda. i




ACABA " . TE TILES DE MEXICO,S.A.

PLARNTA: )
PROYECTO!
;
PASO No .REVISION DEL DISENO Y D
. -CONTROL DE COSTOS

POR:

FECHA
fPARTI DA |PRECIO ESTIM. |ia REVISION-CAMBIOS [2aREVISION-CAMBIOS |30.REVISION-CAMBIOS DEFINITIVO

FECHA:
TOTAL M.N. $ -
CLAVE C AU S A ACCION NECES ARIA EFECTO
1
3
REVISION DEL DISENO Y CONTROL DE COSTOS.-Como el dissnc va desde los dibujos esquematicos hasta los finales de cons - :)
tfruccion,el Gte.de Proy. debe asegurarse de que ss cumplen todas las tocetas, por bo que & disefio requiere ser revisodo verifican
do qus el Crilerlo del Disefo se este siguisndo. Muy importante ambien es vigilar si los limHes establecidos en los pardmetros del
presupuesto siguen vigentes. A medida que el disaio se aproxima o la construccion, los costos de equipos, su instalocion y de
construccion del proyecto puedan ser estimados con mayor exoctitud.Estos estimodos deben hacerse en coda revision,
d J

.




ACABADOS TEXTILES DE MEXICO, S.A.

=%

PLANTA:
PROYECTO.

\.ESTIMADG DE
PASO No.' CONSTRUCCION
POR:
FECHA:

4 PARTYTI D& S I N € L 8 Y E ESTIMADO DE CONSTRUCCIDR.

ESTIMADO DE COMSTRUCCION:. E£s3 precisamenic una extension do lae revisicnes rogularas do coste gue %@ Bi-
cieron mleniras el paquole do diseiis se estabs formando.E: ol ditimo choquoe antes do paser ¢ lag gofl =~
zociones, donde los contrafisios son Invitados @ comcursar. E§ Estimcde de Construccion sirve para megoclar

ol Conlrate. Ei Gerente dol Proyecto doboe ostar sogure deo Inclulr al coste vordadero dol oquips compreds v cong~

truccion,flodos jcs confos Incldentalcs quo se preserfan on la erecclon de cusiquier Proyscta, ;
&




ACABZ: .~ Tt TILES DE MEXICO, S. A.

- com— o

FLARTAL 1
PROYECTO:

. DOCUHENTOS DE i)
PASO No@- COTIZACION
POR:
FECHA:

( DOCUMENTOS T PO

REMITIR

A

OBJETIVO BUSCADO

RESULTADOS.~

DOCUMENTOS DE COTIZACION .~ Incluyen: Invitacion a Cotizar, Forma propuesta para tal fin y aspeciticaclones.

La primera debe indicar la forma de Contrato que serd celebrodo. Se sugiers prsferantements un contrgto a "pncb O
olz'ndo': con precios unltarios para oquellas partidas de trabajo en las que puaden variar los cantidedes debide a las
condiciones del sitic. Debe vigllarse se incluyan todos los requerimientos en las provisiones especicles de las especiticaciones,p of:
\Procticos de contratacion minoraria,horas de trabajo imitados,breas de trob.limitados,requisitos de sequo,regulacde aog.ytr&knﬂ

1Z/spe.
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ACABADOS TEXTILES DE MEXICO, S:A.

i3

PLANTA:

—

PROYECTO :

PASO No,< 7 COMPRASQDBR&C?ASL

POR :

R

FECHAL - . - _

P e AL NP

CRUEPEC IO Nt

CBQNF’S
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- COMPRAS(D.RECT&S) En-muchos cnsos,ci Gle.de P:rw tione poeoo mdo quo hacar conlns compras. Sin’ embomnhmw qucsJ var\ 3o
1 que los mc'lorlcioa v equlpos se3n odqulvldos [ ﬂempo. En ommlzoclom CO!] Dpto. de’ mprm,dabe ordenar, oﬁmves de e
ie mgumndo Boa proced'mlonhu de lo compamc.En o'qulpo espedollmdo,datwmmm con’ pmdmden fon: du?qltad:o wmc wc o
s.ble la'a cmdﬁcocbﬁu‘ lndurendo pmfumm de Mkn'mn'toa.ww« qun ks coms:ru lﬁdm mnbh, orronqus v, gumnﬂ&Eﬁ P
nel mc imaartente del Gle.de Proy. 68 vor de su mrumo de pdonooclm del mismo ‘Gue .os equipes con tiempos do.entropa !crgon Ig




ACABA. ~ TE. TILES DE MEXICO, S.A.

P'LA NTA: j

PROYECTO!

E
i

POR .

LCOTIZACKONNEGOCIACION Y
PASO No. @ ‘REDACCION DEL CONTRATO

FECHA.

( PARTICIPANTES P /COTIZAR: RESULTADOS.—

COTIZACION,NEGOCIACION Y REDACCION DEL CONTRATO.-E| Gte.de Proy.debera espaclficar lo techa en la cual dasea recibl

trato. Debe especificaments proguntar si ! comtratista 1orming o tiempo ol trabajo, sl tuvo suticiente persond, s! coopers cuando
23 requirisron comblos y notrato de sacar venlajas de costos por tales cambios. 5t los precios mads bajos aceptables ag”
tdn arriba del presupussto y dal “estimado de comtruccion, debera pedr un desgiose compatible con el formato def
\a3timado de Construccidn pora obsarvar donde existe la desproporcion.

los Cotlzacionzs. Debe Investigar raspecto a la baja reputacdidn de loe cotlzodores antes do concasder automaticaments un Con

29
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ACABADOS TEXTILES DE MEXICO, 5.4

ClPLANTA:
FROYECTO:

PASO Na:

JESTUAADO ACTUALIZADD . DEL
TRABAJO EN PHEOCESD

a

[TV
[

Posicion Actual: Total cbo,o de lo proyectedo: $98.900 ($ 26,200 onlba dal presupuesto original),

. .
£ - R -y fux

}

< f L

e N e POR .
; - FECHA: ™
4 : , ‘ N “ EJEMPLO®
; ESTIMADO ACTUALIZADO DEL. . ..vvevecenn. -
g . / /
. mes dio eR G
3
!
: Presupuasto Comprometide ! QOrdencs do Estimodo pare ’
) . Original @ la fecha Comblos Aprobodes Terminar i
Partide o , &
. Trabejpz on ol Sitlo 37,500 42,000 2,700 44,700 \
) Cimentociones - 112,200 103,300 - 105,000 !
. Equipo de Procese 1,065,000 916,000 18,900 1,085,000
) Estructura 48,200 43,700 - 45,000
. Tuberias 243,900 118,200 - 243,900 !
Celefaccidn,Ventilacion, 35,200 18,700 - 35,200
-Aire Acondicionodo , , ,
, Electricicad 189,600 150,400 12,000 200,000
‘ ingtrumentacion 56,000 53,900 - 55000
Totalas 1,787,600 1,446,200 33,600 1,813,800
1 Contingencias, 7% 125,100
TOTAL 1,912,700

¢ clguna Ind!cnckm ‘da qua ol prewpuas!o pueda ‘vor exeodido, debs, cvisorso @ iodom uem ano!ucmdosf
o tia de Yomar uno ceciou corrective o, a! es nocosono, mcromamar ‘el

ESTIMADO ACTUALIZADO DEL TRAEAJO I-.N PROCE$O.—, Es un reporie .que muestm cual es sl prawpuesw,,qua X B
se ha gosmdo conhru el prewpuez'o Y que fﬂlm “de, gusior.. -Se2 monhene ccfuollzado modh’s?cndo‘o regn* N
larmante . con cudo orden de combuo y cada eompm que inicio- NE Gce d&\ Pwy. Taﬂ pmnio como axb*‘vv

T SgE

Pmsuvuaam i e = g




ACABLI: . & TILES DE MEXICO, S.A.

Loy VAL 1
PROYECTO.
PASO NnZPROGRAMADECONSTRUCCION :
POR .
FECHA
E
1
i
|
b
8
PROGRAMA DE CONSTRUCCION: Permite a todos conocer que se espera do Todos los demds relocionados -
con al proyecto y que se espera hacer en el tiempo disponible. Tombisén elrve ol Gte.ds Proy. como pa- Q
tron contra lo cual puede medir el progreso. Lo parmite conocer si el proyscto esta dantro del programa y
si no, quo' esta’ fuera del mismo. Cuolquier proyocto por pequeno que see os marecedor 63 uno rod CPM
o simller como PROGRAMA y de un REPORTE DE AVANCES.
_ : ' J

178 /ape
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ACABADOS TEXTILES DE MEXICO, S.A.

e
PLANTA:
PROYECTO
< PROGRESO DE L&
PASO Na. - CON STERUCCION
POR :
FECHA S
- : "
REPORTE DE BVANCES RESFECTO Al PROGRAMA......... e EJEMPLO
pie. 1, 1971
PROVECTD |

Progroma:

L6 Sitime ravizioh dei CPM indica que el proyecio esid & dlas oiras dsl progidme.

Log slguienfes pariides del trebajo debaen ectivarce Sore ponsr ol proyecte de wuave denire
de! programa) )
Acero Estructural
Prefabricecidn de Tuberics
Enirege da! interruptor Electrico
Lo slguisnte ‘debe empsrarse an las fechas indicodas pare estar dentro dol progroma:
Construccion del Penel da Control. . .... .. Die. 1}
construccion da! Boetidor d¢ Tubow .. ... .. . .Dic. I3
inicle inztoiacicn de’ Equipe de Procase. . . . .Dle. 17

Presupuusts:
El estimodo actuclizado dsl trabajo es $s,,an5,aoo centra ef presupusato originel de
$§,,7BT.609. Cuondo la contingancia dei 7% 6 lacluye, lo prediccicn tino! oo do & $8,000

abajo. . e

PROGRESO DE LA CONSTRUCCION: Pocos proyactoz procedor anactamenie como 8o plancan originaimente.
E! programg dobe ser modificodo para indicer cambics en sl progress y o! avance da l¢ programeda. Si hay
fetrasoe <debe detarminorse ol soR por tfaite de Sni’ovmacio’n,;ﬂana de accion dei Gio.de Proy. o dal qrupe
4~ disann.Si as por o coniratista, debe reunlrse com 6) pars,opilcar lo presidn mocasaria parmitide por i

LA i D,




ACAB:. To~TILES DE MEXICO, S.A.
PLANTA: )
PROYECTO:

PASO Na @:ORDENES DE CAMBIOS

J

POR:
FECHA:
f FECHA c 0SS TO
Ne. CONSISTE E£N : OBSERVACIONES:

COMUNICADO(ADICIONAL] DESC.

=

ORDENES DE CAMBIO. Deben ser slempre por escrito. Es una orden formal

costo del cambio del trabajo incluye: tismpo perdido debido @ materiales

@ intormar al contratista %an pronto tenga noticias dal cambls.

tondar disponible para este propésito. Basicamante la forma detalla el cambio o Indica también el cambio de precio d con-
trato. Muy pocos proyectos no requieren algunos camblos despues de qua ol contrato de Construccidn o3 firmado.El

los planos estdn sisnda re-dibujados, asl como el cosfo roal da hacer el trobajo; por io que el Gte.de Proy.de-

redactada por ol responsable, en una forma es-

ya ordanados, & trobajo atrosado misntras




I ST e - ACABADOS TEXTILES DE MEXICO,S. A,
oo o . * X
. ) PLANTA:
Q) o . PROYECTO:
i f
S - ' ‘ CINSPECCION
: NS PASO Na(|3): PRGYEETO CE-
POR :
e L FECHA -
FNPARnvo T o . .~ IJFECHA - -
wsTaLAcin vzl - v, € % R RE @V RE COMUNICA, |[OBSERVACIONES:

i T

e
B ronn e

~
e
PN,

faT

1

D !NSP‘ECC!ON OEL PROYEC‘FO El Gte.de Pmy "dabe CLOQUIsTBe "quUe: el contrato especifique servicios de- !nspe»ceiun N
nmporlc qulen ejaculs Io mspeccloh formal, ol ,Gte. do Proy dabe vin(mr af hubago a' iniarwoioa reguleme “da- mi meners.
quo 56 Inforing ‘do, c5mo osld mmmado a“rubo]q Yy ee?a soﬂsheho de edino’ s asm' <ofoc’3‘man¢a A med‘»da que "o mmip
28 OCOTCO @ B ?minodcm.n procticn-comdn pmparw uno lma de pumus que uguumn mmccnonas por e! coMrahs‘c.Ea cudhis

[ lchspoccion t@cnlco del"frabs)o 08 mejor esignarie & Arg. e !ng que desarrclio-&l dlwno.pem ol pmymcio o s8” wnaléemm
--—immda hratn cua 8] proplaierioen esis ¢as0 of Glo do Proynolo’ ueapto: uaf‘,deap.m's de ung Bmpau.%n connmm e J




ACABAD!  “EX{iLES DE MEXICO, S.A.

PLANTA © w
\ PROYECTO!

PASO NaZPAGOS DE LOS AVANCES

POR:
FECHA:
(ESTIMACION AVANCE| | MPORTE | ACU MU L ADO
INCLUYE PARTIDAS Ne.
Ne. % $ AVANCE % $

PAGOS DE LOS AVANCES: A medida que sl proyecto progresa,el contratista raquerira al pago de ello de ocuerdo cohn los tar-]
minos dal contrato,gonaralmente sobre una bass mensual. El Gte.de Proy. deberd guiarse en la revision da los pagos de avan =
cas por &l uso del ‘Estimodo de la cautmccbh'@,d'Esﬂmodo Actuabizado dal Trabajo an Procesoa@y de cuglquier astimado
preparado por al contratista para nagociar el contrato.Debe requarirse al contratista propare un desgiose do pago dentro de

las dos 6 tres primercs semanas dsspues da la tirma del contrato. Siempra pediran Anticipo, el que debe sar protegido ma -

\diante tianza v & Gte.de Proy.culdard da no pagar mas del valor del ?mbujo puesto en of lugar,do acuerdo con el Contrata. J




3 ' S . PLANTA®
” O PROYECTO!

TRy

. ACABADOS TEXTILES DE MEXICO, S. A.
T ) . j

| , | PasO Na. (j5): ARRANQUE Y OPERACIONE S
) |por: ‘
FECHA:

7 PURTOS A VERIFICAR ANTES DEL ARRANQUE Y PRUEBAS DE OPERACIOH:

,a.°.....,..--..o.'.‘ ’ ’

\

Do
Zre  cu0e @93 200 ceo o0

-
Ao veesosssccunaaas

%m -
speeeces

s

ARRANQUE Y OPERACION ! El proyecio no es da volor clguno pora o pmpwiario u organizacion que o ve a usar, hasta que reol
mente 8& Grranque y emploco o uso de la Focllidod ¢ Instelocion dﬂspuw do clerias prucbos. El Gir. da Proy.debe trubajar eon
of departemente do producelon y ayudario en el arranque husle que oste en opsracion. Dobo ver que ol provesdor 4 fabricanio
estd intormado da lo occidn correctiva que fusra nocasaria, dsterminar quo tlene ya todes e garantias y manucles de opara~

m—._

~iia nartas v narviels racuaridos. Su ‘trabalo no torming haste que of usuarle mo este’ satisfecho do quo i inofclocion










e T T e e e D



1)

O O O
A MANTENIMIENTO

GENERALIDADES
ME H-1-

CONSIDERACIONES GENERALES.

iPorqué la Industria Necesita un Departamento de Mantenimiento?

1) Porque sirve para asequrar la disponibilidad de m&guinas, edificios y servicios necesarios

en otras partes de e Organizacion para desarrollar sus funciones a una tasa 8ptina de ren
dimiento sobre la inversidn.

©2)  Porque la funcibn de mantenimiento debe considerarse como parte Iintegrai e importante de

Ta organizacibn puesto que Maneia una fase de las operaciones.

3} Porgue la dependencia de la operacibdn en la produccidn en la Ingenieria de Mantenimiento
aumenta con la complejidad del equipo en Ta industria Moderna.

L)Y Porque el costo de Mantenimientoc se ha convertido en la Mayor parte del ccosto total de pro
duccibn por tel motivo, €1 equipo o grupo de lngenieria de Mantenimiento es una unidad im=
portante de la Compafifa. Es una parte de un grupo, no una unidad auto-suficiente. Puede
tener &xitc (Gnicamente cuando funciona sobre una base cooperativa,

:Qué area cubre en la Ingenieria de Planta?

La Ingenieria de Planta comprende: 1) Investigacibn: Estudio, Exploracidn, sondeos o tantaos

o esté dibididé en: ~2) Desarrollo.- Fase exploratoria del procesamiento de
materiales etc.

3) Disefo. - Transferencia de nuevos procesos, nueves
desarrollos en planos completos y las -
especificaciones con fabricacidn o cons-
truccidn de equipo.

L) Constructiva.- Emplea planos y especificaciones para -
construir e instalar el equipo edificios
y servicios necesarios.

5) Mantenimiento- Problemas cotidianos de conservar la -
planta fisica en buenas conciciones de
Operacidn.




A LCANCE,

(1) SIEMPRE ES Diferente en cada PLANTA.

(2) ESTA INFLUIDO PCR:

FUNCIONES. 1) PRIMARIAS, -

2) SECUNDARIAS.

Ejemplos de Funciones

-

Tamafio de la planta.

Tipo de Planta.

Politicas de la Empresa.
Antecedentes de la Compafifa.
Rama Industrial

(2)
MANTENIMIENTO

ALCANCE
ME H-1-

Las que Justifican la existencia del Departamento de Mantenimiento

Las que por la experiencia, conocimientos técnicos, antecedentes

y otros factores, o a que no hay otra divisibén o departamento lo-
gico de la planta a la cual se le pueda asignar las responsabili-
dades de las mismas, se delegan al grupo de mantenimiento.

Primarias:

de Funciones Secundarias:

ACTIVIDADES

Mantenimiento del equipo existente en planta.
Mantenimiento de los edificios existentes.
Inspeccibn y Lubricacibn de equipo.

Produccibén y distribucibdn de equipo.
Modificaciones al equipo y edificios existentes.
Nuevas instalaciones de equipo y edificios.

Almacenamiento.

Proteccibn de la planta, incluyendo Incendios.

Disposicidn de desperdicios

Recuperacidn de Materiales. a

Administracibén de Seguros. o

Limpieza.

Contabilidad de los bienes.

Contaminacibn ambiental.

Cualquier otro servicio delegado a la Ingenieria de
mantenimiento por la Gerencia de Planta.

O O
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A * < s ) S S A e L i PO U S L R Ede 1 MY N T nphey Ty )
e : : - MANTENIMIENTG = 77 % =
S b O YN NI ER WS I 5o AUTOREDAD Y. RESPONSABILIDAD
o, S S ! RERTE] 1 LT e e, Lo BP0 TS ’ RN .5_; ; «—M E Ha,l N o
e .o *,"ffﬂf : *u&*aﬁf" 2oseanat e AT R *':g: S pens e
o v LN Frgy [ AR A B ‘»\: o 6t . PR J:-" .
Ueflnicuon de AUTO iDAD e RESPONSAB!L! D° “de un Bepartdmango de ingenseﬁ?a én Pia tas'de tamafio
medio. S SRR I [FL S 2y .
: RN (':»c_/ Fy e S E ORI TRE O g rw e sae 3 Rt A et
ASUNTO INGENIERIA DE MANTLNEMﬁE *

£ e

. P LTI APGEEN AR L s
ALCANCE:: . omprenQP Wantens zep;e,‘€onstrucc16n, Fenera;nﬁn y Dzstvzbuczénﬁab F!u!dos A
s diver sas fases al servicioc de las operaciones de " Va plawta,

-

MEh [ ¥ ;yh"u‘) R .

FUNCION: . Proporc:ohér Ias'ﬁerv:cnos de. Iﬁgenler?a Y de cuadr;l!as requnrldas bara la -
. opwracaén segura, Y. efac:entp de’ la p!antao,.w

s
< . F X [T P [ . e
o RSN A i PRCETIPAARNE A Te: - oA -

RESPGNSABJLlDADvbdngenaen?aude Mantenimaenio se, responsabiiiza de:

Le=spila Ingenlerfa Y- e;ecacuén del mantenimiento planrdda, reparaciones, insta-
L " laciones menores y. reemplazos. . -

., Generacidn y Distribucién de. Potencia y otros FluTdos! de* servicios?
_3huj "Administracidn y supervnsnon de, grupos tfcnicos”y cuadrliias de ejecucidn

‘ .de trabajos..“ ~ e o ey I
\u La’ Ingenserla y Supervnsu&n de proyectoa de‘COﬁStFUCQEOn dentro ‘dei aicance
L o . hdel grupo.. . .

5,_41Admenlstra6|6n de oLras Fabi]ldadﬂs de servecuo deiegadoa al” dﬁpartamenro
. .- Consulta técnica, sobre problemas- eleutro -mecinicos de 1a supervss:én de
produccidn. ~ e
7= . -Broporcionar :proteccibn adecuada contra incendios a la planta sncluynndo
contactos con los representantes de las Compafifas de Seguros. - ,
8.- Establecimiento y consecucidn de registros adecuados respecto a la conservacién
y gperac;én dei equspo*y demés bienes. sn;taiados como ﬁacslidaqes a la produc-
—cibn., .. .. o e ot e IR - o . - .
’ 9;éE«Desarrollar'todas estasiFiinciones ten fcrma segurauy‘efl ente il st g i

v K]

o

DESCRIPEGION-DE “ESTAS “RESPONSAR 'L | DADES :

Ver-siguientes hojas ... SES M Ty !
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MANTENIMIENTO

RESPONSABILIDAD # 1
MEH-I

Descripcidn de la Responsabilidad No. 1:

1. LA INGENIERIA Y EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PLANEADO, REPARACIONES, INSTALACIONES:

MENORES Y REEMPLAZOS.

Los objetivos principales son:

A.
B
C.
D
E
F

Proporcionar confianza contra paros por descomposturas durante las operaciones
de manufactura.

Mantener el equipo en una condicibn satisfactoria para una operacidn segura.
Mantener el equipo a su méxima eficiencia de operacibn.

Reducir al minimo los tiempos perdidos resultantes de las fallas de mdquinas.
Reducir al mfnimo el costo de este mantenimiento compatible con los puntos
anteriores. ’

Mantener en un alto nivel las précticas de Ingenerfa en el desarrollo de los
trabajos manejados por el departamento.

la obtencibébn de estos fines se requiere de:

El establecimiento de un grupo de Ingenierfa adecuadamente asesorado y supervisado.
Un programa efectivo de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento de adecuadas partes de repuestos de acuerdo a las condiciones de
actualidad.

Investigacidn continlla de las causas de fallas emergencias y sus soluciones.

- Mantenerse informado de las pré8cticas industriales, avances tecnolbgicos, nuevos

metodos, maquinarias y materiales.
Estrecha cooperacibén con la supervisidn de operacibn con objeto de conocer el equipo
y los requisitos de programacidn.

La responsabilidad del uso econbmico continCo del equipo de produccidén recae en la supervi-
sién de produccidén. Sin embargo, es responsabilidad de Ingenierfa en cooperacidn con la -
supervisidn de procedimientos organizar los programas de mantenimiento preventivo, mejorar
la eficieicia del equipo y desarrollar el equipo necesario para obtener los requisitos pro-
gramados de produccibn. "

Para proparcionar estos servicios se asignan ingenieros para asegurar que el trabajo se haga
de una manera cecondmica y erzedita a las conveniencias dc los programas de produccidn con -
<:;o nivel de Ingenierfa v Seguridad.
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MANTEN! MI ENTO
RESPONSABILIDAD # 2
ME H -

2. "GENERACION Y. DISTRSBUC!ON bE" POTENC!A Y OTRO

S FLUEDOS DE

<

El sumunistro de servncaos (FIuadosj—econ
como . VAPCR, ELECTRICIDAD, AIRE COMPRIMIDO,
AGUA -Y. DRE NAJES es funcibn. -del grupo de f

de lngenlerTa de Manten:mlento L o

vt

ERVICIOS 'f.: e

6m|cos.y confiablas -
"PGTENCIA HEDRAULICA
uerza.del Departamento'

PR f*" E T
i PO -

El !ngenlero de Servacaos (potencna) es’ responsab‘e ‘de la gene-

racién y distribucidn de- vapor,

1a compra y distribucién de la ~*7 "

£oe:
energfa eléctrica y del-agua., Asi. como del suministro, Y, dlatrlw,~ »
=-:. _buciébn de otros fluidos... para producir un adecuado’ JUMIHISEFO )
de .vapor. de. ca!ndad conven:ente al anamo costa. G ,
‘o AT R S O ; < e s 5 : ;
) ‘Z; S =z T Zo e t : - ) PR
: P A o I I
e P e amune et e e . .
bl <a po. & v - 5 3 ” & - s /3
P e e : e ¢ ’ s " e ' s ISR
L N T P S Vo R e R
P [ d .- _
3 B
{8,
e Y e
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MANTEN I M| ENTO
RESPONSABILIDAD # 3

MEH-=-1

Discripcidn de la responsabilidad No. 3:

T3 ADMINISTRACTON Y SUPERVISTON DE GRUPOS TECNICOS Y CUADRILLAS DE EJECUCION DE TRABAJOS.

.. Con objeto, de mangjar el trabajo electro-mecénico para llevar a cabo las funciones del
Departamento de Ingenierta dé Mantealmiento &s necésario una adecuada fuerza de =--
mano de obra adiestrada y equipada con las herramientas convenientes e instalacio-
nes. Esta debe estar ademé&s perfectamente supervisada.

Esta fuerza de mano de obra consiste de varios grupos del personal central y un nlmero
de grupos por areas. Cada uno con sus propias herramientas o facilidades y super-
visidn. La responsabilidad total de la adecuada administracién de esta fuerza de
trabajo descansa en el supervisor meclnico, quien junto con su asistente debera:

1. Seleccionar el tipo y tamafio de los grupos requeridos, determinados sobre la
base de balancear el costo del establecimiento y mantenimiento del grupo con-
- —tra-el-costo- de contratacidn. del trabajo por firmas exteriores considerando -
el factor de servicio inmediato las 24 horas.
2. Planear y coordinar la distribucibn del trabajo para los grupos.
c=2 =~ 3. Proporcionar y -mantener el equipo requerido del taller.
L, Organizar y desarrollar programas para el entrenamiento de supervisores y
personal que funciona por horas (sindicalizado).
5. Mantener coordinacidn con otras ramas del Departamento.

La supervisidbn de los grupos individuales es responsabilidad del supervisor del area
o cuadrilla reportandose al supervisor meclnico general. Ellos dirigirén sus gru-
pos para desarrollar los trabajos asignados de tal manera que sean ejecutados de -
una manera segura y eficiente de acuerdo con requisitos de calidad establecidos.
También son responsables de la limpieza de sus areas, entrenamiento de su personal,

cooperacidn con la supervisidn de operacibén e Ingenieros del area y otras tareas de
supervisidn normal.
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A INGENIER] Y SUPERV|sz0w”:€ PROYECTOP DE-CONSTA Ucc40ﬂ¥aENTRo'DEL ALCANCE.DE €STE -
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La aplicacibn- de la- Ingenaeria de Mantenimiento es definitiva en el disefio, tanto
preliminar como final. - Es respansabllndad del grupeo de Ingenierfa de Manteni-
miento familiarizarse con todos los proyectos bajo consideracidn o ejecucidn -
qué eventualmente llegardn a ser parte de ta Planta. A través de un Ingeniero
asignado; ‘el grupa de Ingenierfa de Mantenimiento puede manejar los proyectos
de construccidn mayor. -En el desarrollo de proyectos de este tipo, es esencial
una-cempleta cooperacibn.'con la divisién de Ingenierfa atendlendo los progre--
S0S dei trabaJo Y los camb:os de ~campo necemarnos. ‘ oo

-~

, .- J '
LaC responsabaﬂldaﬁ pr1méf1é d& Tos™ proyectos: de~€onstrUCCl6n'mayor recae-en.la. -
divisién de Ingenierfa; la responsabilidad de lngenlerfa de Mantenlmuento va-
riara de acuerao a Ia naturaleza del proyecto. T : - ;

B o N SR

Lt - . (o s Ic - N . - <y
. Y

Es respons abul:dad del departamento de Ingenzerna ‘de’ Mantennmiento, mantener to-
dos '1os edificios en busnas condiciones esto ancluye paredes, techos, ventanas,
cimientos, escaleras, alumbradoc y cableado, sistemas contra incendios --
“(Sprlnkler), ‘pfomerfay” -ltavabes e instalaciones de servicio, tuberfa de servi-
cio, equipo de caleF:cc1on y ventilacidn y elevadores.- El Ingeniero de man-
tenimiento. de edificios anualmente prepara un presupuesto con la adecuada jus-
‘tificacidn cubriendo todos.estos costos y.el es responsable de.la- ejecuC|6n -
del trabajo necesario dentro de 1a partida autorizada. -
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MANTENIMIENTO

RESPONSABILIDAD # 5

MEH-I

Descripcidn de la Responsabilidad No. 5:

4
W

Contaminacién de aguas y aire,.

e,=

Cuarto de costtira y.lavanderi

f.-

r
6n de montacargas..

Servicio de reParacy

5.

ADMINISTRACION DE OTRAS FAGILIDADES (INSTALACIONES) DE SERVICIO DELEGADAS AL DPTO. ING.

Ejemplos de estas actividades son las siguientes:

Almacén Central de Refacciones.

E1 departamento de Ingenierfa de Mantenimiento se responsabiliza de mantener vy
administrar el almacén de refacciones. El tipo y cantidad de artfculcs o par-
tidas manejados, se determina considerando las economias de las cantidades a -
comprar, frecuencia de uso, tiempos de entrega, y disponibilidad. La responsa
bilidad final del control de inventario de refacciones recae en el Ingeniero -
de Planta o Gerente de Ingenierfa seglin se designe.

L) © © [ L [ [
Patios, carreteras, estacionamientos, vias ferreas de patio, cercas drenajes.
5 J

“-~Es’ responsabi-lidad del -departamento de- Ingenierfa de Mantenimiento mantener en
buenas condiciones todas estas areas o instalaciones de trénsito y protecciones

o desagues para mantener la vigilancia necesaria, limpieza, etc. de tal manera

~que el patio de la Planta, pasillos; plataformas y carreteras presenten todo -

el tiempo buen aspecto, sequridad y pulcritud. El supervisor de vigilancia y
seguridad reportando al supervisor de mantenimiento es el responsable de lo an

terior. Estas operaciones deben ejecutarse dentro del presupuesto establecido
para este proposito

Recoleccidn de desperdicios, disposicién y huesario.

Es responsabilidad del departamento de mantenimiento hacer la recoleccibn de -
sobrantes sobre una base de rutina programada, para evitar la acumulacidn inde
bida de desperdicios en los lugares asignados para ello y mantener un basurero
e incinerador para disponer de todo el desperdicio, desechos y material descar
tado. De tal manera que se asegure la méxima rentabilidad y se eviten condi=--
ciones peligrosas, ofensivas o detestables.

Todas las ventas a empleados de este tipo de materiales se manejan a través --
del Departamento de Ingenieria de Mantenimiento.

Servicio de bienestar de empleados y servicio de conserjerfa de oficinas.
cuando sea préct:.o, ei Depto.lna., Mmto. propcrcionard los servicios de mozqgs
.0 conserjeria i otros servicios( )

(8)



MANTEN{MIENTC

RESPONSABILIDAD # 6,7,8 y 9

Servicio de Ingenierfa y consulta para supervisar la
produccibn.

Proteccidn contra incendio.
(24 hrs. del dfa y los 7 dfas de la Semana)

Contabilidad de los bienes.
‘(InFormando a contabilidad)

ST St . _ JRn e Y

Optimizacidn y Segufidad en el desarrollo de todas
’,_‘Z’.;‘"a§ “funq“"oﬁnie‘_s’ T T Tl :

S0

~
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5..
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INSTRUCCIONES GENERALES

L.a Gerencia de Finanzas expediri un calendario sefialando las fe-
chas en que deben ser revisados los presupuestos por divisién y

departamento,

En la elaboracién de los presupuestos, deberdn consignarse finica
mente cifras en miles de pesos,

El Departamento de Presupuestos proporcionard oportunarnente -

las cédulad sumarias y analiticas directamente a cada divisién y

departamento,
Asimismo, tendrd a su cargo hacer las aclaraciones necesarias -

al manejo de las cédulas.

Cada departamento procederd a llenar los datos solicitados en las

cédulas que les corresponda,
Con la suma de los Presupuestos por departamentoa se integraran

resimenes por divisidn.

Los gerentes de divisibén revisardn los presupuestos por departa-
mento con la Gerencia de Finanzas,

El Gerente General, revisara el presupuesto conjuntamente con el
Gerente de Finanzas y el Gerenle de Divisién,

En la identificacifn y clasificacién de gastos, se utilizardn los con
ceptos que para cada sub-cuenta constan impresos en las cédulas
analiticas y de resumen,

A fin de dar una idea aproximada de las partidas que deben conside
rarse, se'anexa en las secciones IIl y IV listados que indican en --
forma genérica los conceptos de cada sub-cuenta y su nimero de -

referencxa.

En la elaboracién de los presupuestos de gastos, deberan conside-
rarse las cifras correspondientes a dos afios anteriores, el presu
puesto vigente, la estimacidén del afio en curso y el presupuesto del

siguiente afjo.
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To-

Se ha elaborado una carta de i1instrucciones donde se indican las bases
para la formulacién de las cédulas BM-7 Andlisis de Personal, y ---

Sueldos, BM-8 Cdlculo de Prestaciones al Personal y BM-9 Andlisis

de Gastos Generaics.

8.- La elaboracidn del presupuesto es una actividad integramente personal
de los jefes de departamento y gerentes de divisidén; asimismo, ¢s de
uso altamente confidencial, por lo que comentarios, .aclaraciones, y -
sugestiones deben ser tramitados solamente entre el Jefe de Departa-
mento y el Gerente de la Division. En ocasiones con la Gerencia de -

Finanzas y/o a las personas que €sta designe,
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CEDULAS DE PRESUPUESTO

El Presupuesto contiene las siguientes cédulas:

BM-1

BM-2

BM-3
BM- 4
BM- 4A
BM-7
BM-7A
BM-8
BM-9

P-3

Se preparan, como minimo trcs ejemplares de cada una de las

Estado Analitico por unidades de Venta.
Presupuesto de Ventas y Costo de Ventas.
(Cédula a elaborarse por Procesamiento de Datos
con base en la Cédula BM-1 )

Resumen de Gastos | |

Resumen de Gastos de Promocidén y Venta.
Anilisis de Gastos de Promocién y Venta.
Anilisis de Personal y Sueldos

Auxiliar para Céilculo de Sueldos.

Célculo de Prestaciones al Personal

Anilisis de Gastos Generales

Autorizacidén para compras de Activo Fijo,

cédulas del punto anterior,

- Gerencia de Finanzas

Original
la, Copia - Gerente de Divisién
2a, Copia - Jefe de Departamento

Una vez aprobado el Presupuesto, se entregara un ejemnlar a.los
mismos departamentos, en formas expedidas por Procesamiento

de Datos.

|
f
i
|
l
|
;
!
|
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CEDULA BM-3 RESUMEN DE GASTOS

En ésta cédula se consignarén los siguientes datos como sigue:

a.- Columna No, 1.- Se mencionari el gasto real acumulado en
cada sub-cuenta al 30 de Noviembre del segundo afio anterior al
corriente; en las cédulas que se entreguen a cada departamento

esta informacidén estard ya procesada,

b.- Columna No, 2.- Se mencionari el gasto real acumulado en
cada sub-cuenta al 30 de Noviembre del afio anterior al corrien

te; esta informacibn estard ya procesada.

c.- Columna No. 3,- Deberd reportar el presupuesto aprobado
para el afio corriente; esta informacibén estard ya procesada.

d. - Columna No, 4.,- Para la elaboracidén del presupuesto esti-
mado del corriente afio, ésta columna mencionard el gasto real
por sub-cuenta acumulado al mes disponible; esta informacién -

’
estara ya procesada .,

e.- Columna No, 5.- En esta columna se mencionari el gasto -
estimado en cada una de las sub-cuentas para complementar el

resto del afio corriente.

f.- Columna No., 6.- Reportard el presupuesto estimado anual -
para el afio corriente ( suma de Columnas 4 y 5 ).

g.~- Columna No. 7.~ Esta columna sefialard el importe anual --

por sub-cuenta, correspondiente al presupuesto del siguiente afic,

Las columnas 5,6 y 7 se llenardn con base a las cédulas de and-
lisis correspondientes ( BM-7, BM-8 y BM-9 ), asi mismo re- -
flejardn los importes aprobados por los Gerentes de Divisidn.

f

Las columnas 1 a 7 reportardn unicamente importes en miles de

pesos,

e

Los titulos de cada sub-cuenta aparecerin impresos en el Cuerpo
smismo de la cédula, y en ningiin caso, se utilizardn conceptos --
diferentes a estos, Cualquier duda que surgiera se debera acla--
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CEDULA BM-7 ANALISIS DE PERSONAL
Y SUELDOS

l,- Se elabora por departamento utilizando las siguientes columnas:

Columna No,

Columna No.,

Columna No,

Coclumna No,

Colun:ma No,

Columna No,

Columna No,

Columna No,

Columna No.

1

Se anotard el nimero de sub-cuenta de gastos a la que se re-
fiere el sueldo, de acuerdo con la seccidn IIl de éste Manual.

Se anotari la palabra confidencial, para el personal incluido
en nomina bajo éste concepto. Para el personal de né6mina ge
neral se mencionard el puesto individual, y si existe un gru-
po de personas con actividades y sueldos similares se agru-
paran en un s8dlo concepto. No deberdn mencionarse nombres

de personas.

Namero de personas oue aparecen en el presupuestio del afio

corriente, .

Namero de personas que prestaran sus servicios en el afio -

actual ( estimado )

Namero de personas que se estima prestaran sus servicios
en el siguiente afic { Presupuesto ).

Importe mensual de los sueldos asignados a ias personas que
consten en la columna nimero cuatro., Dichos sueldos se cne
cuentran en la cédula BM-7A procesada que proporcionara el
Depto. de Presupuestos.

Importe mensual de los sueldos asignados a las personas que

consten en la columna No. 5. Dichos sueldus se encuentran en
la cédula BM-7A procesada que proporcionara el Depto. de -.
Presupuestos.

Esta columna mencionara el gasto real por sub-cuenta {suel-
dos), acumulado al mes disponible auxilidndose 'para eilo de
la cédula BM-3 que entreguc el Depto. de Presupuestos con
datos procesados

En esta columna se anotard el sueldo estimado para comple--
mentar el resto del afio corriente, Este dato se encuentra en

la Cédula BM-7A procesada que proporcionard el ”‘*epto. de
Presupuestos.

- — -

—r—
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PP,

Columna

Columna

Columna

Columna

Columna

Columna

10,- Esta columna reportara el presupuesto estimado para el
afio corriente. ( Suma de columnas 8 y 9 )

11,- Salario Anual para el afio que se presupue sta, Este dato -
se encuentra en la Cédula BM-7A procesada que proporcio
nard el Depto. de Presupuestos.,

12.- Se anotara en la cédula de puestos de un departamento, y -
solo en los casos en que se justifique, el unporte de tiempo
extra, calculando en una sola cifra, utilizando un renglén -
adicional dentro de cada sub-cuenta de gasto.

13.- El importe de la Prima de Vacaciones y prima por domingos
se acumuiari en una cifra a cada sub-cuenta, tomando las -
bases sefialadas en la carta de instrucciones.

14.- Las columnas 6 a 12 mostrarin cantidades en pesos eliminan
do'los centavos.,

15,- Al terminar la cédula BM-7 los totales que se obtengan en ca
da sub-cuenta se anotaran en la Cédula BM-3 Resumen de Gas

tos en miles de pesos,
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CEDULA BM-7-A AUXILIAR PARA CALCULO DE

[adh o § T ™
I U I INS

~

Esta Cédula serd elaborzda por el Departamento de Procesamiento de Da-
tos con base a la Némina, a la fecha que se solicite., Auxiliara en la eia-

boracidn de la Cédula BM-7.

Los Datos que consignard esta Cédula son los siguientes:

8.’

Numero de Departamento

'Nimero de Sub-Cuenta de Gasto,

Namero de Empleado.
Non:)bre del Empleado.

Mes de Revision del Sueldo,
Importe del Sueldo Mensual
a) Para el afio actual

b) Para el afio estimado

c) Para el afio presupuesto

Total de Sueldos para 7 meses del afio estimado.

Total de sueldos para el Presupuesto del siguiente afio,

El punto nimero 7 y 8 tiene considerado el porcentaje de aumento de susidicy
segin la politica de la compaiiia.

Los listados seran revisados por los Jefes de Departamento ( Responsables -

. del Presupuesto), en cuanto a nimero de personas monto de sueldos, etc,

Ay ‘w:.-—.,wovu e = o S T T Y N T e N A Ty . otr et

Los listados noiincluyen puestos vacantes, por lo que, cada jefe de Departa-
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mento, los aumentara como namero de persona e importe de sueldo.

Una vez verificado el listado por cada Jefe de Departamento, los importes
de sueldos, y salarios serdn responsabilidad absoluta de cada Jefe de De--

partamento,
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AUXILIAR PARA CALCULO DE SUELDOS

R I

S e A

e

e e e s —— e w ) B

— 1 e

BM-7-A
ESTIMADO 1972 PRESUPUESTO 1974
Depto. . ¥es Sueldo Mensual Total de
1 SUB. %o. DE Nombre - DE Actual | Estimad:« Presupuzd Total de Sueldos para
CTA.  [C"PLEADO _IREVISTON ‘ " Sueldo para? 12 Meses
! / 1972 1973 1974 meses Espt. 197] Presupuesto '74
e | —f P I =
//' /—-"\'/\__A; ) ///", —
122 01 1320 \{éxm«mx XXX 3 1,000.4 1,000.-}1,100,- 7,000, - 13,000.-
MMMW L~ ‘\1\__"’\ T R Feb.
122 03 1425 XXXK  XXXX 6 1,000.4 1,100.-}1,210,- 7.700. - 14,250, -
Mayo
122 03 1820 XXt xxxx/ -4 '} 8 1,000.4 1,100,-]1,210,- 7,500, - . 13,750. -
“Total Sub:Cta, 03 15,200, - 28,000, -
N T
Total Depto. 122 22,200. - 41,000, -

O
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CEDULA BM-8 CALCULO DE PRESTACIONES
Al PERSONAL

Como auxiliar de lza cédula BM-3 se elabora ésta cédula en que
se detallan las prestaciones adicionales al sueldo que otorga la

’
compatila,

Lag bases de cidlculo serdn proporcionadas por la Gerencia de
Finanzas en una '"Carta de Instrucciones' para la elaboracion -
del estimado del presente afio, y el presupuesto del siguiente

afic.

En la columna No. ! se anotara el gasto real acumulado en cz-
da Sub-Cuenta al 30 de Noviembre del segundo afic anterior al
corriente; para lo cuzl se auxiliardn de la cédula BM-3 que en-
tregue el Depio. de Presupuestos con datos procesados.

En la columna No, 2 se anotard el gasto real acumulado en cada
Sub-Cuenta al 30 de Noviembre del afio anterior al corriente; pa
ra 1o cual se auxiliardn de la cédula BM-3 que entregue el Dep-
to,de Presupuestos con los datos procesados,

Lz columna No. 3 deberd reportar el presupuesto aprobado para

el afio corriente,

La columna No., 4 se mencicnari el gasto real por sub-cuenta -
acumulado al mes disponible; para lo cual se auxiliaran de la -
cédula BM-3 que entregue el Depto, de Presupuestos con datos

procesados.

En la columna No. £ se mencionaré el gasto estimado =n cada
una de las sub-cuentas para complementar el reste del afic co-
rriente, con base a las indicaciones de calcule sefialadas en --

"La carta de Instrucciones''

&

Columna No.b6 reportari =1 presupuesto estimado anual para el
afio corriente { suma de columnas 4y 5 ).

Columna No. 7 esta coiumna sefialara el imporie anval par s:b-
¢uenta correspondiente al presupuesto del siguiente afic con ba-
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10.- Los importep de las columnas 5,6 y 7 serdn vaciados en la cédula
BM-3 por sub-cuenta y en la columna correspondiente.
.

li.- Las columnas de 1 a 7 reportarian Gnicamente importe en miles de
pesos,
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CEDULA BM-9 ANALISIS DE GASTOS
GENERALES

Esta cédula servird como auxiliar en la elaboracién de la cédula
BM-3 Resumen de Gastos, la cual contiene las mismas columnas

que dicha cédula; sin embargo los conceptos que se muestran en
una sola cifra en BM-3 deberédn analizarse utilizando los renglo-
nes que sean necesarios a {in de lograr una descripcion lo mas -

completa posible.

En la columna No, 1, se anotard el nimero de la sub-cuenta del
concepto de gastos que se estd analizando,

En la columna No. 2 se mencionara el titulo de la sub-cuenta y -
el anilisis de la misma, tanto para el estimado del afio corriente
como para el presupu'esto del afio siguiente totalizando dichos --
andlisis y registrando Gnicamente los totales en las columnas 8 y

9.

Con referencia a las columnas 3 y 9 reportaridn solamente impor-
tes en miles de pesos,

Una vez terminada la cédula BM-9 se procederd a registrar los -
totales de cada sub-cuenta de gastos en la cédula BM-3 resumen

de .Gastos.

A continuacién se enumeran las sub-cuentas que deberin ser ana-
lizadas en ésta cédula,

20 Materiales, refacciones y Gastos de automéviles y camiones

21 Materiales y Gastos para reparaciones.
22 Materiales para fabricacién y otros conceptos.

30 Energia Eléctrica

.

40 Gastos legales y relacionados con Patentes y Marcas Registradas

/o
41 Servicios de Contadores y Otros Profesionistas

N
\ \ °
N

a? T hras Dachbalad
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46

47

59

60

61

62

63

T2

73

74

75

76

Teléfonos, Telegramas y Cables

Gastos de Viaje t\raslado y agasajos

Donaciones

Asociaciones, cuoras y Suscripciones

Servicio de Edificio, Oficinas, Sanitariocs, etc.
Papeleria y Gtiles de Escritorio

3y

Equipo comprado, tomado en arrendamienteo o baj

de Servicio,

Gastos de Relaciones 'Industrialee
Gastcos por concepto de Fegistro de Productos
Gastos convenciones de Ventas.
Gastos de Investigacién Clinica
Gastos de Pruebas de Laboratorio
Donativos para Investigacibn
Becas Educacionales

Gastos Varios

Impuestos, franquicias y licencias
Otros Impuestos,

Alquiler de Liocales

Depreciacifn

Amortizacién por mejora a bienes Arrendados.

gombrr e
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CEDULA P-3 AUTORIZACION PARA CONSTRUCCION DE NUE
VOS PROYECTOS Y COMPRAS DE ACTIVOS FIJOS

Esta cédula se elabora unicamente para solicitar autorizacién por -
compras de Activo Fijo ( Equipo, Automdéviles, Camiones, etc.) cu
yn costo original sea superior a Dbélares $ 1.000.00,

Lz cédula P-3 comprende la pdgina uno y dos, la primera pédgina men
cionari la descripcién de! Activo Fijo, la justificacién de la compra,
¢l valor de adquisicién tanto en pescs como en dblares, vy el nimero -
del -3,

Con relacidn al nGmero de la cédula P-3 este, serd proporcisnacds por
ei Departamento de Contabilidad.

En la pagina niimero dos de la cédula P-3 solamente se registivardn «=
los datos que se mencionan en la primera mitad de ésta,
el nGmero de la cuenta contable para el Activo Fijo, su vaic

o
-y
-
o
jo]
—~
9]
o)
=}

pesos como en dblares, coincidiendo dichos importes con los sefala--
dos en la pidgina ndimero uno de la cédula P-3, La segund. mitad en --
ad.

caso necesario serd complementada por el Deptc. de Contabilid
Si el costo original del Activo Fijo es inferior a dblares $ 100.00 no -
serd necesario preparar la cédula P-3 v se considerarid coms un
to en las cédulas BM-3 y BM-9 Resurmen y Anilisis de Castos v &
t&ndole en la sub-cuenta 51.- Compras de Equipo.

¥

G
[N
3

&
1 -

na

S1 el costo original de Activo Fijo es superior a iin-ws $100.00 pero
inferior a délares $1,000,00 no se requerird ia céduia P-
trard como un gasto a condicién de que la vida probable del Aclivo - -
Fijo sea menor de cinco afios. De igual manera que en el parrafo ante
2s cédulas BM-3 y BM-9 { Resumen v Andlisis

k]

J v se repis

tior se registrari enl
de Gaslos ),

Asi m:smo, si1 dicho activo tuviera una vida probatle rmaver d= cinco
afios no se requerird ja cédula P-3 yno se considerard para el rresy
puesto de pastos, ya que se reficre a un Activo Fijo Capitalizable.

Invariablemente las cantidades que se mencionen en la <édala
Ld 7 -
beran ser en pesos y délares completos,

e o
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Una vez elaboradas las cédulas P-3 se enviaran a la Gerencia de '

Finanzas el original y la primera cop1a, con jas firmas autoriza- ;

do por el Gerente General y el Gerente de Divisidn. (

}

La Gerencia de Finanzas turnard al Deparlamento de Presupuestos

todas la cédulas P-3 previamente preparadas por la Divisidén, a --

efecto de que éste dltimo prepare la cédula resumen P-3 en el caso
de autombéviles y camiones para su aprobacién final.

i M
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L
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. 1
OFFICE EQUIP T, . FURNITURE & FIXTURES ﬁ
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3. ,
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. 01

0 02

.03

. 04

RELACION DE SUB-CUENTAS

Esta sub-cuenta incluird los sueldos del personai dedicadou, principal-
mente , a manejar, planear, coordinar y supervisar el trabajo de ---
otros, Como ejemplo de los sueldos que deban incluirse cn esta sub--
cta. pucden citarse los Gerentes de Sucursal, Sub-Gerentes de Sucur-
sal, Supervisores de Ventas, Superintendentes de Produccién, Jefes -
de Contabilidad y otros Jefes de Departamento de Servicio, El perso--
nal Médico, Cientifico y Técnico, que son Jefes de Departamento o cu
yas labores sean, primordialmente, administrativas, tambi1én debe--

’, . L
ran incluirse en esta sub-cuenta.

PERSONAL CIENTIFICO Y TECNICO

Esta sub-cuenta incluird los sueldos de Ingenieros, Dibujantes, Quimi
cos, Técnmrcos de Laboratorio, Cientificos y demis personal, dcdicado
a 1nvestigaciones que presta sus servicios de naturaleza cientifica y --
técnica. Los Ingenieros y Mecdnicos de Planta que hacen reparaciones
o trabajos de mantenimiento, deben quedar incluidos en la sub-cuenta

.07, Personal de Reparacién y Mantenimiento,

PERSONAL DE CONTABILIDAD Y OFICINAS

Esta sub-cuenta incluird los sueldos del personal dedicado a iabores de
Cficina o contabilidad, por ejemplo Contadores, emplcados del Dcparta
mento de Contabilidad, empleados del D~partamento de Néminas y del

Dc{)artamento de Trdfico, empleados encargados de recibir y embarcar
mercancias, empleados que manejan lo relacionado con pedidos, tciefo

nistas, secretarias, taquigrafas, etc,

Como regla general, cuando un empleado desempefia las labores de dos
puestos, por ejemplo un vendedor que también hace trabajo de oficina -
debe cargarse todo su sueldo en la clasificacién de la Némina a que de-

dica mas del 50% de su tiempo.

AGENTES Y VENDEDORES

Esta sub-cuenta incluird los sueldos del personal que visita médicos, -
técnicos de hospitales, farmacéuticos, mayoristas y otros, con el fin -
de introducir, explicar y/o vender los productos de la Compadia.

e s t——
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05

.06

.07

Toda remuncracién pagada a Vendedores y Agentes que tienen como
base el valor de las ventas de los productos, volimen de ventas y -
otra medida de sus actividades, deben incluirse en esta sub-cuenta
no debiéndose incluir en la sub-cuenta de gastos .11 - Remuneracién
Especial o Cuenta 64.00 - Comisiones

DEMOSTRADORAS, CONSULTORAS DE BELLEZA Y COSMETICOS

Esta cuenta se aplica Ginicamente a la Divisién Coty y debe incluir los
salarios de Demostradoras, Consultoras de Belleza y Cosméticos, y

personal similar empleado por la Compaiiia.

Pagos hechos por droguerias y Almacenes a demostradoras y a quie--
nes son empleados de tales tiendas, deberd incluirse en las sub-cuen-
tas 64 y 65 respectivamente,

MANO DE OBRA DIRECTA

Esta sub-cuenta incluird todos los salarios dei personal de las Plan-

tas de Fabricacidon que ejeculen mano de obra directa. '""Mano de Obra
Directa' es todo trabajo de empleados que laboran en centros de cos-

tos productivos, cuyo trabajo se efectia directamente sobre los pro--
ductos o sus componentes 0 que se ejecuta en relacién directa del equi
po productivo,

PERSONAL DE REPARACION Y MANTENIMIENTO

Esta sub-cuenta debe incluir los salarios de todo personal de los depar
tamentos de Reparacién y Mantenimiento de las Plantas de fabricacién

independientemente del personal de supervisién, cuya remunecracién se
carga a la cuenta de gastos, 0l Administracién y Supervisién, Esta sub-
cuenta debe i1ncluir también los salarios de todo el personal dedicado a

trabajos de reparacidén y mantenimiento en los lugares ubicados dentro
de las Plantas de Fabricacidn,

Los salarios de celadores, porteros, veladores, etc., debe incluirse
en la sub-cuenta .08 - Otros Emplecados de Planta y Almacén, cuande
laboren en las Plantas de Fabricacién; y en la sub-cuenta .09 - Otro
Personal de Nominas, cuando trabajen en lugares que no estdn dentro
de la Planta de Fabricacién.,

.t waw-
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.08

. 09

.10

OTROS EMPLEADOS DE PLANTA Y ALMACEN

Esta sub-cuenta incluira los sueldos del personal de las Plonta de i
Fabricaci6n que no vueden clasificarse propiamente dentro de algu '
na otra de las sub-cuentas de gastos de Nomina. Por ejempio, ia

remuneracion del pe rsonal que se dedica a recibar, almacenar y -
embarcar las existencias, personal del departamento de servicios
celadores, choferes de camidn, personal del restaurant y la lavan
deria, etc. De preferencia debe usarse esta sub-cuenta en lugar -
de la sub-cuenta .09 - Otro Personal de Né6minas, para las Plan--

tas de Fabricacidn,

Esta sub-cuenta deberd incluir el salario del personal encargado -
de recibir, almacenar y embarcar en la operacién de distribucién

del almacén o sucursales,

Los salarios de supervisién no deben inciuirse en esta sub-cuenta.

OTRO PERSONAL DE NOMINAS

Esta sub-cuenta debe incluir todos los sueldos ysalarios pagados,
los cuales no puedan ser propiamente clasificados en las demas -
sub-cuentas de Nominas, por ejemplo, los salarios de porteros,
veladores, mensajeros, limpiadores de ventanas, etc,, de locales
que no sean Plantas de Fabricacién, Tales salarios en Plantas de
Fabricacién deberdn ser incluidos en la sub-cuenta ,08 - Otras -
Labores de Planta Y Almacén.

2 e > o ——

SUEL DOS DURANTE VACACIONES Y FERIADOS

Esta sub-cuenta debe incluir la provisién por el costo de los pagos !
de salarios de Empleados que se- cabren por hora de trabajo, por
su periodo de vacaciones y para los dias feriados pagados, pero no

trabajados.

Esta sub-cuenta debe ser cargada {inicamente por vacaciones y dias
feriados pagados a cada empleado, acreditando a la cuenta 35,30
Remuneracidén Acumulada por Vacaciones y Dias Feriados.

Las asignaciones por concepto de vacaciones y dias feriados para el
personal asalariado deben cargarse a la cuenta de gastos de N6émina
propxa, en la.cual los salarios regulares de los empleados son nor-

malmente registrados,

B e 6 A et v ——
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.14

.15

REMUNERACION ESPECIAL

Esta sub-cuenta debe incluir todas las gratificaciones y remuneraciones
especiales pagadas a empleados como un grupo, que scan de ia naturale

za indicada en la cuenta 35,40 - Remuneracion Especial Acamulada,

————— ——— .

Las asignaciones para vacaciones y dias feriados para cl personal cuya
remuneracién se paga por hora, debe incluirse en la sub-cucnta .10 -
Sueldos durante Vacaciones y Dias Feriados. Las gratificaciones a Ven
dedores y Agentes basadas en sus resultados, deben incluirse e1la sub
cuenta .04 - Agentes y Vendedores, Los pagos por terminacién o despa-
dos y pensiones de vida voluntariamente concedidos por la Compadja, --
sobre una base individual ( no sujeto a un arreglo contractal ), ¢n adicidn
a la base regualr de pagos a empleados, deberd incluirse enla sub-cta.
en la cual su salario regular estd registrado y no debe ser incluiuo en ;

—-

e ————— p————

esta sub-cuenta,

Cuando tales pagos scan hechos a través de beneficios por despidos por O
leycs gubernamentales o a través de planes voluntarios establccidos por >
la Compadfa como evidencia de arreglos contractuales, entcnces ia sub
cuenta ., 18 - Beneficios de Terminacibén, deberd ser utilizada en conexidn
con la reserva, cuenta 44.50, la cual requiere la aprobacién dei Contra-

lor de la Gerencia de Nueva York,

OTRAS PRESTACIONES

SEGURO SOCIAL

Esta sub-cuenta incluira la proporcién que a la Compaiia le corsres on
da pagar de todas las cuotas de Organismos Guberramentales para ia -

asistencia social del personal, cue estidn basadas enla Némina ¢ em--
pleados, Como ejemplo, pueden citarse, Seguro de Vejez, Seguro de --
desempleo, Proteccién contra Incapacidad, etc. Unicamente las eroca-
ciones que impliquen pagos por impuestos a Organismos Gub«¢rnamenta

les deben incluirse en esta sub-cuenta,

t

- ———— - — -

SEGURO DE INDEMNIZACION

¢
H
)
i
5

1]

Esta sub-cuenta incluird las erogaciones de la Compafiia para ascgu--
rar al personal contra lesiones que pidieran sufrir en su trabajo, Dcben D
abonarse a esta sub-cuenta los dividendos en su caso, recibidos del Orga
nismo que asegura la Compaiiia contri tales riesgos.

¥

v
i
)
i
¢

SEGURO DE GRUPO

.
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Esta sub-cuenta incluirid la proporcién de la Compaififa del costo del
seguro de grupo para el personal, proporcionada mediante un plande
seguro de grupo. A esta sub-cuenta deben abonarsele los dividendos
que sean recibidos del organismos a que se le paguen las primas,

PENSIONES

Esta sub-cuenta incluird la proporcidén de la compafiia del costo para
el Plan de Pensiones al personal, incluyendo beneficios, pensién de
invalidez y pensiones de viudez y asilo; asi como, todo lo relativo au-
torizado anteriormente al pago a'través del.plan de pensiones. El re- -
porte G3P debe ser preparado al final del afio por todos los gastos in-
cluidos en esa sub-cuenta por todas las funciones, departamentos, etc,

BENEFICIOS DE RETIRO

La provisién por beneficios de retiro y despidos, deberd ser registra
da en esta sub-cuenta, cuando ello se refiera a pagos que hechos por,
o en acuerdo con las leyes locales, o a través de planes formales evi-
denciados por acuerdos contractuales, los cuales la compaidiia ha esta-

blecido,

Los pagos voluntarios hechos a los empleados sobre una base individual
por retiro, estin incluidos en la cuenta de némina aplicable de .01 a
.09, y no en esta sub-cuenta,

Esta sub-cuenta deberi usarse Gnicamente en relacidn con la cuenta
44,50 - Reservas, lo cual requiere la aprobacién del Contralor de la

Gerencia de Nueva York.,

OTROS BENEFICIOS Y SUBSIDIOS

Esta sub-cuenta incluird el costo de la compafila de cualquier otro plan

no cubierto por las sub-cuentas .13 a .18, los cuales estan para el bic

nestar del personal, basado en la némina. Otros beneficios a emplea--

dos que estidn cubiertos por la sub-cuenta ( mds bien que en sub-cuentas
de gastos .11, Remuneraciones Especiales o .13 Seguro Social ), cuan
do tales beneficios sean requeridos por las leyes, bajo condiciones que

no impliquen el pago de Impuestos por la Compaiifa.

ee
B
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MATERIALES Y GASTOS

.20 MATERIALES, REFACCIONES Y GASTOS DE AUTOMOVILES
Y CAMIONES ——

Esta sub-cuenta incluird el costo de la gasolina, aceite, llantas, cdma-
ras y refacciones para el equipo de transporte propiedad de la compa--
fifa o arrendado por la misma; asi como, las erogaciones por concepto f
de reparaciones al mismo equipo de transporte. Si dichos gastos son de |
vendedores y otros empleados que viajan, deben incluirse en sus formas |
de Reporte de Gastos y cargarse a la sub-cuenta .46 - Gastos de Viaje, |
Traslado y Agasajos, 0 enla sub-cuenta .58 - Gastos de Convenciones !
:
|
|

de Ventas, aplicables y no incluirse en esta sub-cuenta.

.21 MATERIALES Y GASTOS PARA REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

Esta sub-cuenta debe incluir el costo de materiales, refacciones y par-
tes utilizados para la reparacién de edificios, maquinaria y equipo ---Q
( excepto equipo de transporte ); asi como el costo de los servicios de
contratistas que lleven a cabo las reparaciones. Cuando las reparacione:
son menores de Dls. 1,000, deben cargarse a esta sub-cuenta por el -- ‘
costo de las reparaciones al momento que sean pagadas. \

'
'

" La localidad de fabricacién que tiene un Departamento de Reparacidn y
Mantenimiento, debe registrar tales gaslos en la cuenta aprop;ada, Gas
tos Generales y Centros de Costos por producto, cuentas 53,11 a 53,89 ;
como especifica la guia de Contabilidad de Costos. ;
En aquellas localidades donde no se efectda la fabricacién, o localxdadcs!
que no tengan Departamento de Reparacién y Mantenimiento, el costo de
todos los materiales, refacciones, partes y servicios correspondientes
a proyectos de reparacién, mayores de Dls, 1,000, debe acumularse en
Ordenes de Trabajo, cargindose a la cuenta 23,80 - Construcciones en

Proceso,

Tales costos, de todos los salarios ( supervisores v técnicos s1 corres-
ponden ), deben acumularse en Ordenes de Trabajo, acreditindose de
la cuenta 23.80 y cargdndose a esta sub-cuenta, Gnicamente al final de

cada periodo semestral, segin se indica en la descripcién de la cuenta b

23.80, ! ‘
¢

Los costos de contratos por Servicio para Mantenimiento continuo de
°equipo de 'oficina, debe cargarse a la sub-cuenta, .

l ’ ¢
¢
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Equipo Comprade, tomado en Arrendamiento o bajo Contrato de Ser-
vicio y no deben incluirse en esta sub-cuenta.,

MATERIALES PARA FABRICACION Y OTROS CONCEPTOS

Esta sub-cuenta incluird el costo de todos los materiales auxiliaies uti-
lizados en la fabricacidn y operaciones de almacenamiento; pero no de--
bera incluir el costo de envases en los cuales el producto es empacado -
v embarcado, ni tampoco materiales que forman parte del producto ter-
minado. Como ejemplo de tales partidas que deben incluirse en esta sub -
cuenta, estan: Materiales de Laboratorio, cola, cinta, cuerda, separado
res de cartén, rodillos, etiquetas, esténciles, etc.

COMPRA DE SERVICIOS

ENERGIA ELECTRICA

Esta sub-cuenta incluird el costo de la energia eléctrica compra la,

COMBUSTIBLE

Esta sub-cuenta deberi incluir el costo de carbdn mineral, aceite, gas y
otros combustibles utilizados para la generacién de vapor, calefaccién, -

etc,

AGUA

Esta sub-cuenta incluird el costo de agua comprada, que no seca agua para
tomar, en garraf{én. El costo de agua para tomar en garrafén, debe incluir
se en la sub-cuenta ,49 - Servicio de Edificio, Oficinas y Sanitarios,

GASTOS GENERALES

GASTOS LEGALES, PATENTES Y MARCAS REGISTRADAS

Esta sub-cuenta incluird todos los honorarios de Abogados, de litigios
y otros gastos relacionados con patentes, marcas registradas, derechos
de autor, contratos y otros asuntos legales, :

FECrLh LroCILIVA l CANCRILA . DICION DOr

[P
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Si el costo de adquisicidén de patentes o marcas registradas ¢s menor
de Dis., 25,000 el costo debe cargarse a esta sub-cuenta. También de
ben cargarse a esta sub-cuenta los honorarios pagados a abogados en
relacidén con la cobranza de cucntas y letras vencidas.

SERVICIOS DE CONTADORES Y OTROS PROFESIONAL E£S

Esta sub-cuenta debe incluir todos los Jastos por concepto de servicios
profesionales, excepto gastos legales i ncluidos en la sub-cuenta .40 -
Gastos Legales, Patentes y Marcas Registradas; ejemplo de servicios
profesionales incluidos en esta sub-cuenta son los honorarios de Conta
dores Piblicos, Asesores para Impuestos, Médicos ajenos a la Compa

fifa, Ingenieros Asesores, etc,

TIMBRES POSTALES

Esta sub-cuenta debe incluir el costo de timbres postales, sobres tim

brados, tarjetas postales, certificacién de correspondencia, giros ----O

postales, franqueadora y paquetes postales.

TELEFONOSTELEGRAMAS Y CABLES

Esta sub-cuenta incluird el costo de los Servicios de Teléfonos y telé
grafos; asi como, cables y radiogramas. También incluird el costo de

la instalacién, arrendamiento o cambios en el equipo de comunicaciones.

GASTOS DE VIAJE,DE TRASLADO Y AGASAJOS

E'sta sub-cuenta incluird el costo por gastos aprobados, incurridos por
personas las cuales viajen en relacién con asuntos de la compaﬁla por

los siguientes conceptos:

Agasajo a Clientes - Taxis

Propinas y Gastos Menores

Manejo de Equipaje y Embarque Camiones
Teléfonos, Telegramas y Cables Pasajes de Avidn
Viiticos o Asignacidén, segin Distan- R

cia’ Gasolina y Aceite
Alquiler de Automévil y Pensién en

Garage Pasajes Maritimos

Refacciones de Auto, Reparaciones Pasajes de FF.CC,
y Mantenimiento, Hoteles y Comidas

i
}
{
i
f
]
!
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Los gastos de agasajo y de cenas, incurridos mientras no se esté de
viaje, deberdn también cargarse a esta sub-cuenta,

L.os gastos aprobados de viaje, hospedaje y otros gastos de candidatos
para empleo, en relacién con entrevistas, también deben cargarse a es-

ta sub-cuenta.

L.os gastos incurridos en conexién con atencidén a las convenciones de
ventas no deberin ser cargados en esta sub-cuenta, debiendo ser carga-
dos en la sub-cuenta ,58 - Gastos de Convenciones de Ventas, Esta sub-
cuenta incluird, también los costos en relacién con empleados de un lu--
gar a otro, tales como empaque, almacenaje, transportacion de menaje
de casa, hoteles y otros gastos para el traslado del empleado y de su fa
milia. La oficina a la cual el empleado es trasladado, deberi absorber
todo el costo en relacién con el movimiento, a menos que expresamente
por instrucciones de la Gerencia de Nueva York, indigue que tales cos--
tos deberin absorberse por otra compafia.

Esta sub-cuenta también incluird los gastos de viaje del personal ejecu-

tivo extranjero residente, y de su familia, viaje redondo del pais de re-
sidencia a su pais de origen, con motivo de sus vacaciones,

DONACIONES

Esta sub-cuenta incluird el importe de las donaciones que se hagana ¢~ r
poraciones religiosas, de beneficencia, cientificas, literarias o educati-

vas,

ASOCIACIONES, CUOTAS Y ' SUSCRIPCIONES

Esta sub-cuenta incluird las cuotas de ingresos por pagos a asociaciones
comerciales y profesionales, cidmaras de comercio y similares, Tam-
bién incluird las suscripciones a periddicos, revistas, sindicatos de nc-

ticias, revistas industriales y comerciales,y libros,

SERVICIO DE EDIFICIOS, OFICINAS, SANITARIOS, ETC,

Esta sub-cuenta incluiri el costo de servicio del personal ajeno a la com
pafifa, y los materiales necesarios para mantener los edificios y oficinas
en debido estado de funcionamiento como los siguientes:
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Limpieza de oficinas y ventanas Derechos de inspeccidn

Desecho de cenizas y basura de edificios
Fumigacién y exterminacidn Uniformes y lavado de
Agua para tomar, en garrafones ropa

Materiales Sanitarios Focos eléctricos

Escobas y mechunes

PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIO

Esta sub-cuenta incluira el costo por papeleria, libros de registro,
carpetas para documentos, formas y materiales de imprenta, papel
membretado, sobres, papel, tarjetas de visita, cheques, tinta, plu
mas, lipices, cintas para miquinas de escribir, y sumadoras, ma-
teriales para duplicacidén sellos de goma, materiales de archivo, --
carpetas y efectos de escritorio misceldneos.

EQUIPO COMPRADO, TOMADO EN ARRENDAMIENTO O BAJO CON
TRATO DE SERVICIO

Esta sub-cuenta incluird el costo de equipo diverso que no puede in--
cluirse dentro de una solicitud de Autorizacién para modificaciones y
adiciones, cuyo costo sea menor de Dls, 100.00 por cada unidad, o ma
yor costo, si su duracidén esperada es menor de cuatro afios.,

Esta sub-cuenta incluird, también, el arrendamiento de automdéviles
y demds equipo, tales como, mdquinas de escribir de oficinas y car-
gos por contratos de servicios, e individuales servicios llamados pa-
ra mantener el equipo de oficina en buen estado de funcionamiento,

GASTOS DE RELACIONES INDUSTRIALES

Esta sub-cuenta incluira los gastos de relaciones industriales, por -
trabajos de arte, imprenta y materiales utilizados en la publicacién

de una revista de la compafiia; fiestas, y paseos patrocinados por la
compafifa para el personal, etc. También debe incluirse en esta sub-
cuenta, el costo de operacidn de la cafeteria de la compaifiia ( con --

I ’ - T A 7
excepcidon de ndmina y subsidios €e némaina).

Deberdn abonarse a esta cuenta los ingresos provenientes de las ope

raciones de la cafeteria.

4

k
?
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O

.58

GASTOS POR CONCEPTO DE REGALIAS

Esta sub-cucnta (inicamente serd usada por la Planta Local en rela-
cién con las cuentas de "Control de Gastos Generales por Centros de
Costos" 53,11 a 53.89, en aquellos casos en que las cuentas 54,70 -
Gastos por Regalias y 79.50 - Gastos por Regalias entre Compaifiias
no sean aplicables,

GASTOS POR REGISTROS DE PRODUCTOS

Esta sub-cuenta incluiri todos los gastos, tales como el costo de mues
tras; asi como, fleles, derechos y honorarios por registro, etc., 1n--
curridos en relacidén con el registro de Productos Pfizer, en cumpli---
miento con los reglamentos sanitarios y gubernamentales cxistentes.,

Cualquier gasto legal, relacionado directamente con el registro de --
productos Pfizer, debe incuirse en esta sub-cuenta, y no incluirse en

la sub-cuenta .40 - Gastos Legales, Patentes y Marcas Registradas,

GASTOS DE CONVENCIONES |

Esta sub-cuenta debe incluir gastos de viaje, comidas e i1ncidentales
gastos del personal de la compaifiia, en relacién a las convenciones for

- males de la compafiia, tales como convenciones de Presidentes de la

O

Gerenc¢ia Central, Gerentes de Area, Gerentes de Paises, personal de
ventas por entrenamiento y otros programas, etc,

El control de la cuenta usada en relacién con esta sub-cuenta, normal-

mente, es el mismo control de la cuenta a través de la cual los salariod

individuales son registrados. Por ejemplo, gastos incurridos por un re
presentante en atencidén a convenciones de ventas normales, deberd --
cargarse. a la'cuenta 61.00.58, mientras un Gerente de Ventas, por --
atenciongs er la. misma convencidén, deberd cargarse a la 67,00.58.
Los agasajos urdlvxduales por convenciones, deberin preparar separa-
damenteireporles de gastos, los cuales incluirdn Gnicamente las parti-
das aplic\ables a la convencidn, asi que en la cuenta personal no tieuwc
que hacerse un analisis detallado de todos los reportes de gastos para
deterrrgunar cutl cuenta ha de cargarse ( .46 0 .58 )

o
Néminas y-Supsidio de Némina del personal de la compadia, no debe
ser inclufdo en esta sub-cuentajpero deberd ser cargado en ia corres-
pondiente c/;'enta de gastos de N6émina,

:
S
)
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Todos los otros costos, los cuales estdn hechos como resultado di-
- . Id - s

recto de la convencién, también deberdan incluirse en e«ta sub-cuenta

Estos costos deben de incluir banquetes, grdficas, renta de equipo de

proyeccidn distintivos, etc., El control de la cuenta usada en relacidn

con tales costos deberdn ser determinados con el propdsito de la con-

L - ’ A v
venci6én, 61.00.58 deberd ser usada para convenciones de ventas nor-

males, 67.00.58 para convenciones de Presidentes del Centro de Ge-

rentes v Gerentes de Area,

Los gastos incurridos por el personal de la compfiaia, en relacidén con
atenciones en convenciones médicas, no deberd ser cargada a esta sub

cuenta, debiéndose incluir en la cuenta 60,13 - Publicidad y Promociénj

- Comercial - Convenciones,

GASTOS DE INVESTIGACIONES CLINICAS

Esta sub-cuenta incluird el costo de todos los productos regalados a
médicos, hospitales, organizaciones de investigacidén immédica y otros

con propdsito de investigaciones clinicas.

El coslo de fletes, primas de seguros, derechos, correiajes y olros, -
gastos de embarque relacionados con la distribucién de tales produc-
tos, también deberdn ser incluidos en esta sub-cuenta,

Esta sub-cuenta incluye, también, los pagos a investigadores clinicos
y otras personas ajenas a la compafiia, relacionadas con pruebas cli-

nicas,

Esta sub-cuenta deberd ser usada, Gnicamente, en relacién con la --
cuenta 72,00 - Investigaci6n y Desarrollo,

GASTOS DE PRUEBAS DE LABORATORIO

Esta sub-cuenta debe aplicarse, exclusivamente, en relacién con la

cuentaOtros Gastos de Mercado 65.00 a 69.00, depcndiendo de la na-
turaleza y responsabilidad funcional de tales prucbas, las cuales in-
cluirdn Gnicamente aqucllas pruebas que son hechas después de que

la fabricacién ha sido terminada, sobre productos enviados a mayo-

ristas, o sobre productos que forman parte del inventario de sucur-

sales para determinar si el producto se encuentra en condiciones de

venta o si por la fecha de expiraci:{Sn puede ser prolongado.

{ P
Los cargos de esta sub-cuenta, deberdn incluir el costo del producto

por unidades probadas; asi como, los fietes, seguros, corretajes y
\

v
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otros costos de embarque tncurridos en el envio de las unidades a los
locales de prueba. S1las pruebas son hechas en el iaboratorio de la -
sucursal de faoricacién, el gasto aplicablie de las prucbas de labora-
torio, deberdn ser incluidas a través de la cuenta aplicable, costo de
gastos generales por centros de control para laboratorio de servicio,
Ver guia de contabilidad de costos,- Cuenta 53.40 a 53.69

DONATIVOS PARA INVESTIGACION

En esta sub-cucnta se incluirdn las cantidades pagadas a organizaciones
coentificas o educativas para financier cualquiera actividad de investiga
cién en conex16n con una linea de productos o campo de la medicina en -
la cual la compafiia tenga un interés comercial, Las cantidades pagadas
a 1nvestigadores clinicos y otros, ajenos a la compaiiia, por gastos efec
tuados en conex16n con pruebas clinicas o de investigacién de compafiias
existentes o productos de la competencia, deberd incluirse en la sub-cta,
.59 - Gastos Clipnicos y de Investigacién, junto con el costo de los pro-

ductos usados en tales investigaciones,

Esta sub-cuenta, deberd usarse sélamente en relacién con la cuenta --

72.00 - Investigaciones y Desarrollo,

BECAS EDUCACIONALES

En esta sub-cta. se incluirdn las cantidades pagadas a personas que es-
tin llevando un curso de estudios en un campo educacional, o Institutos
de Investigacién, o en un campo especifico de la medicina o de la ciencia
en la cual la compafiia tenga interés; pero la aplicacién comercial no es

esperada de inmediato,

Todas las becas educativas serdn incluidas en esta cuenta, excepto ---
aquellas que son parte de un proyecto de relaciones pablicas, en cuyo
caso la cucnta 68,00 - Gastos de Relaciones Piblicas y honorarios, de-
berd ser utilizada. Esta sub-cucnta deberd ser usada sélamente en rela
cién con la cuznta 67.00 Admimisiracién de Mercados.

GASTOS MISCELANEOS Y PART]LDAS DIVERSAS

¢
Esta cuenta deberd incluir los gaitos menores, tales como honorarios
a directores e impresién de certificados; asi como, varios recibos y -
gastos misceldneos. Por ejemplo, servicio de mensajeros, empaque y

B
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.64

.65

.67

rotulacién de {rabajos de arte o provectos, publicidad para empieos y
otros gas'oe menores que no ocurren con frecuencia para separarlos
en otra clasificacién deben ser inciuidos en esta sub-cuenta. Similar-
mente, produclos diversos, iales como productos por la venta de ma-
teriaies de desperdicio, deberd scr registrada en esta sub-cuenta, a
menos que la cuenta 81.10 sca apiicable en atencibén a partidas de im-
portancia contenidas en ios inventarios de materiales y otros,

DEMOSTRADORAS - PAGOS A DROGUERIAS

Esta cuenta corrcsponde a la Divisi6n Coty e incluye comisiones y --
otros pagos hechos a droguerias ( también se refiere a perfumerias y
quimicos ) y tiendas o barberias y tiendas organizadas por departamen
tos. Sin embargo, los pagos de la Compafifa a sus propios emplcados -
deberdn ser regisirados a través de la sub-cuenta .05 Ver enseguida la

aplicaci6n de la~sub-cuenta.

DEMOSTRADCRAS - PAGOS A TIENDAS POR DEPARTAMENTO

Esta sub-cuenta incluye planes de incentivo a demostradoras que entran’
a través de la Divisién Coty en tiendas por departamentos, y también re
fleja pagos a servicio en compras netas en tales tiendas mads comisiones
basadas sobre ventas al menudeo de demostradoras, consultoras de be- -
lleza y cosmeéticos, quienes no estdn empleadas por la compaiiia.

Todos los pagos a los emplecados de la compafiia deberdn ser registrados
en la sub-cuenta .05 y los rcembolsos parciales a través de las tiendas

deberan ser acreditados a «sta sub-cuenta.

NOMINA Y SUBSIDIO A DiSTRIBUIDORES

Esta cuenta incluye las cantidades pagadas a distribuidores y reembolsos
por la némina y subsidio de némina de distribuidores empleados a través
de acuerdos, los cuales requiercn detalle de los gastos efectuados,

Los papgos a distribuidores, a trave# de un determinado tiempo, por a--
cuerdos en las cuales las relaciones de gastos no son solicitadas, debe-

rdn ser incluidos en la cuenta .60 - Publicitdad y Promocidn,
§

Las cantidades que son pagadas o réembolsadas por otros gastos en né-
mina y subsidios de némina, y por ias cuales son solicitadas relaciones
de gastos no son solicitadas, deberdin ser incluidos en la cuenta .60 - Pu
blicidad y Promocién. |
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Las cantidades que son pagadas o reembolsadas por oiros gastos en
z . .
nNomina y subsidios de nédmaina, y por las cuales son solicitadas relacio-
i
nes que zon dadas a través de acucrdos, seran cargadas a la cucnta de

gastos que corresponda.

COSTO DE UNIFORMES Y MANTENIMIENTO DE DEMOSTRADORAS

Esta sub-cuenta es establecida para la Divisién Coty para refiejar el
costo inicial de todos los uniformes de demostradoras; asi como, sus
gastos de mantenimiento ( tintoreria, lavanderia y sastreria ).

GASTOS DE ENTRENAMIENTO ( excluyendo némina )

Esta cuenta deberd utilizarse cuando la magnitud de los gastos de en-
trenamiento necesitan una clasificacién separada de gastos para tal pro
pbsito. A través de estas circunstancias, esta cucnta incluird el costo
de todos los programas de entrenamiento especializado, ya sea en gru-
po © base individual, incluyendo el costo de todos los materiales y sus
gastos relativos, excepto aquellos costos de convenciones normales del
personal de ventas que deben ser incluidos a través de la sub-cuenta
.58 - Gastos de Convenciones. Todos los gastos de viaje incurridos por
empleados, en relacién con su programa de entrenamiento, también de -

.beran ser incluidos en esta sub-cuenta y no en la sub-cuenta . 46.

SEGUROS, IMPUESTOS Y CARGOS FIJOS

SEGUROS

SEGUROS GENERALES

Esta sub-cuenta incluird el costo aplicable al periodo contable de las
primas pagadas por todos los tipos de seguros generales de la compa-
fiia, por ejemplo, responsabilidad civil,incendio, calderas, elevadores
fianzas, uso y ocupacién, cristales, robo, automdvil y canndn y otros
riesgos generales. A csta sub-cuenta deben abonarse todos los dividen-
dos, en su caso, recibidos de la compafiia que asegura a Pfizer contra

los riesgos citados.

[




da Gl ER, S.A,

N, O '
LS C.V. ME1CO i Socalg. . W) ARSI
. .

!
5 Lw__:i}_” , :j; “\_x“ i S55 :“'_CUENTAS , 16 ;
! ]} r1Cly, 2 CLIVA s ‘CANCELA ZDICION Dk
P AN} A T = O PUEST 1 . ;
MANUAL DE PRESUPUESTOS flavo 1975 i Mayo 1974 Q
L. I
¢

e 71

.72

.73

o 14

.75

. ALQUILER DE LOCALES

INMPUESTOS

IMTUESTOS - BIENSS (NMUZRLES Y MUTKEDLIILS

Esta sub-cuenta inciu,ra ol costo aplicable al prriodo contable de todos

Jos impuestos cuya basce sca el vaior deierminauc Ge los bienes inmue-
por ejemple, terrenos, edificios, ecui-

[,

blese y muebles de la cornpaiia,
po, cucntas por cobrar, i1nventarios y efcctivo.

IMPUESTOS - FRANQUICIAS Y LLICENCIAS

al periodao contable de los -

Esta sub-cuenta incluird el costo aplicabie
impucstos por el pri-

impwe stos cuya base seca la valuacidn de capital;
vilegio de hacer negocios dentro de un perimetro gubernamental y li--
cencias e imnuestos por el privilegio de incorporar una sociedad a tra

s o S N
S e v e e am

vés de las ieves de un pais o estado.

(A

OTROS IMPUESTOS

Esta sub-cuenta incluird el costo aplicabie al periodo conlable de otros
1mpuestos que no puedan incluirse en alguna otra sub-cucenta.

B S

~sta sub-cuenta incluird las rentas pagadas para locales usados cn las

Ja compafnia (oficinas de Sucursales, casa habitacién, -

-

operaciones de
con cxcepcidn de los almacencs ).

fabricacidn, otras cstructureas

et o«

también 1inciuird las contribuciones sobre inmuebics

pagados por locales arrendados gque scan pagaderos conforme al contra
to de arrcndamiento; asi como, comisiones pagadas a agentes de bicnes |

rajces para gestionar coniratos ce arrendamiento y ¢l subarrendamicn-

Esta sub-cucnta, t

to de propicdades.

'

Ista cuenta deberd ser acreditads con la renta recibida por subarrien-

1

7in de partesg de la pronicdad. ‘

o

.

15,

i
]
i
i
{
|

LEZPRECIACION Y AMORTIZACIDI:

PEPRECIACION

. ‘_,—,-—

|
Egta sub-cuenia incluird las prov)qnonc para cubrir la depreciacidn
de edificios, equipo de oficina, npucblcs Yy enéeres, maquinaria y cqui
po, automéviles y camiones, apll able al periodo contable. |

s
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rovisién para ia amort:zacién de bienes

COMPRA DE AUTOMOVILES

Esta sub-cuenta incluird la provisién para la amortizacién de la cucenta

22.10 - Plan de Compra

de Auvtomdviles

aplicable al periodo conlable.

Inversién de la compaiia,

AJUSTES DE INVENTARIO ."OR CENTROS DE DISTRIBUCION.

Esta cuenta deberd reflejar 1odos los ajnsted de inventario por ceniros

de distribuci6n, que no deban wer registrados en las cuentas 54,11

54.13, Excepto sila cuenta designada al centro de distribucidn tan.bién
es regida por el mismo procewamicento de ajustes de inventario estipula-

dos en la Seccién B, cue

nta 54,

pégina 1 del Manual de Contabilidad. De

berin establecerse las necesarias sub-cuentas para reflejar las reva--
como ajustes por obsolesencia, excesos, mate
f{sicos.

luaciones de inventario,
rial de poco movimiento

EVALUACIONES DE (A)

y aijnsies de inventarios

OTRAS ¥ UNCONES

Esta cuenta es originada
cargos interdcpartament
Para este propdsito, las
de la cuenta 76,00,

para e-labis cot
ales o eiva'haciones,

TCrQ.lE ~ i

N NeCcanismo para regisivar

“i puinoiis en la Seccidn B, a traves
deberdn ohat rvarce. Tuos departamentos que rec:ben

. - b 3 . - N
evaluaciones de otros departamentos, 1cflejardn un cargo en el baiance

¢ esta enta, icn ¢ los de ame 8
d sta cuenta, mientras que 10os departamento

luaciones deberdn reflejar un crédito en el balance de esta cucnta,

cue Originaron ias cva-

ara

todos los departamentos agrezados, esta cuenta siempre refiejara un

saldo de cero.

Esta cuenta es

a la gerencia por divisién, pava
sién, Asies el caso de la ¢

una divisidén a otra (11v1

TRANSFERENCIAS DE (A) O'TRAS DIVISIONES

sub

OTiginiada ¢OMG un presenie para preparar Jos reporics
iransfcrir evaluaciones por . nstos de

-cuenta . 20 davescra-

ta antes. I.a adicidn dﬂ todos ios cargos y créditos por evaluaciones dGe

o a divisiones lndlvwnucs dentro del mismo {nercado deherin

eSiar a

cero todo el tiempo, ,Las vaiuaciones entre dxl'erentes Mmercados son cu-

{

|

)
[

e e e vt e

————




! briZeR, S.A. DE C.V. MEXICO

l
|

SENCION

i
!
1
|
'

11l

ASUNTO

¥
s

RELACION SUB_CU¥NTAS 1

CPAGINA

18

MANUAL DE PRESUPUESTOS Mayo 1975

e o e
FECHA meeECUllVA

Mayo 1974

| CANCEILLA EDICION

DE

@

e R e e

J

biertas por el G-9A, By C re
incluidos en la Secci6n H del Manual

de Contabilidad

pories sumarios, 1os cuales estin
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N

CONCEPTO

PORCENTAJE

ESTINA 0

0 CuoTa

PRUSJPLTGTO

BASE DE APLICACION

Auaraecnto del Sueldo NMensual
Hasta $ 6,100.00
$ 6,100.00

mas de
Aumento del Sucldo Mensual
Hasta $ 6,100, 00
méis de $ 6,100,00

Tiempo Extra

Prima de Vacaciones

Prima al Personal que trabaja
domingos como dia normal,

Premios e Incentivos a supervi-
sorcs y represcntantes

Gratificacidédn de fin de aiio.

12%
10%

14%
10%

Suecldo
Diario

Cuota
por
Hombre

Un mes

12%
12%

14%
12%

25,0%

Sucldo
Diario

Cuocta
por
Hornbre

de sueldo

Para personal de Olicinas Ventas y doe .

cn las Plantas ( Cédula BM-7 ).

RN A
PERSONAL DG CGite
NAS Y PLANTAS

VAGH A

nfinnen '

Unicamente para ¢l Personal Obrers o las 1lan

tas., ( Cédula BM-7 ).

Se calculara con basc a las necesidades o

Departamento ( Cédula BN-7 ),

Sobrc el sueldo de una quincena o dos 50,

el caso de Salarios Scmanales,

A a

PR NE B |

Para Estimado. - Deternmnando sosee oF 00 o, |
quc va a tomar vacaciones en los uedsi 0 ol g,
ses,

Para Presupuesto. - Sobre todo el period,
Multiplicado por doce (vs igual ala pro ot tralba
jo en domingo de 25% del salario doario po id doae-
mingos) para Presupucsio.

Para cstimade. - Mualtipihicade por crers o NV )
Multiplicado por ¢l nimero de hombe o, Cootiol -

sera fijada por cada NDivision de Vento,

Por el nGmero de personas,

Para estimado. - El resultado s divaidira entre Hoce
y el promedio se multiplicard por sicte,
Para Presupuesto.- Sc tomara el result: o total,

-
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1976

ASUNTO: CARTA DI INSTRUCCIONES

ADPLICACION:

PIERSONATL,

D OF -

NAS Y PLANTAS

PGl in

2

sun
CTA,

CONCEPTO

PORCENTAJE

ESTIMADO

0 CUOTA

PRISUPUESTO

BASE DE

APLICACION

13

13

13

13

Seguro de Guarderias Infantilcs

Erogacién por remuncracién al

te pcrsonal de la Planta Toluca )

Impuesto para la Educacién toda
la compafiia

Cuotas Patronales del Seguro
Social { Ver Hoja Adjunta )

6.0%o0
Millar

1.15%
Por cicnto

1.0%

1%

Por ciento

1.15%
Por ciento

110170

mem i -

( Millar) Sobre sucldos ( sin considerar rionpe v-

tra y prestacioncs). Los sucldos mdixnuo.,
rar son; para México y Toluca 519,020 (nor persona)
Estirnado. - Sobre sucldos cstimados a

Presupucsto, - Sobre sucldos anuales,

Sobre la suma de sucldos; ticrmpo extra prat ncas ion

teonside

Tl hroev s,

de fin de afio, participaciéon de utilidadey o1 20 de

los gastos de viaje ( Sub-Ctu. 46 ), prima e vaca--

ciones y prima por domingos,

Para estimado.- Sobre cifras deternun .o
sicte mescs.

para

Para Presupuecsto, - Con base a cufras anvades

Sobre la suma de sucldos, ticmpo extia,
.2 . - .
cion de fin de ano, participacion de utiadd

caften -

S

20% de los gastos de viaje ( sub-cta, 4060 4 i de -

vacacioncs y prima de domingos.
Para Estimado.- Sobre cifras detertannad on para - -

siete meses,

Para Presupuesto, - Sobre cifras anuale.,

Sc¢ multiplicard la cuota scmanal o enacad o ¢l

nimero de empleados segin corresponda ol crupo

de sucldos.

Para estimado. - El resultado se multiplie ort por

siete meses, o 31 semanas sepin corie: pancn,

Para Presupuestos, - El resultado se n
por doce meses,

!
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APLICACION: POROSONAL Dol Ot !

VAL
T
PRESUPUESTO 1976 : NAS Y PLANTAS L
suB PORCCNTAJE | O CUOTA
BASE DE APLICACION
CTA, CONCEPTO [ON
ESTIMADO PRLSUPURSTO
13 Impucsto sobre Productos del 10% 10% Sobre cl importe de lus gastos de via,. * Sub-cia, )
Trabajo a cargo de la compaiiia Para Estimado.- Sobre cifras deternanaias para -
siete meses, - - - -
Para Presupuesto.- Sobre cifras anuaales,

15 Seguro de Grupo -.- .- '{ EI' Depto. de Presupucstos proporcionard a cale
Departamento el importe a considerar no-a sicte
meses estimados y para el afio de prest sacaro,

17 Provisién para Plan de Peasio- .= - El Depto. de Presupuestos propovciona:r i cna la

nes. departamento el tmporte « corstderar o e -
mesecs estimados y para el avatde proo e 1o
18 Provisién para indemnizaciones -e= -.- El Depto. de prestp uestos proporcionit. o« aca de
al personal partamento cl importe a considerar ;.o wivte noe-
scs estimados , para cl afo de presupa o

16 Plan de Hospitalizacidn -.- - - El Dernto, de Presupuestos proporcioar o v Ll
departamento ¢l importe a consuder e o 0 e oo
meses estimados v para el ano de > 0 0

19 Provisidén para participacién de -- .- Ell Depto. de Presupuestos projorcio: Cow -

Utilidades, departamento el importe a considorar o -
meses estimados y para el aio e proscs o,

19 Contribucién a la Vivienda 5.0% 5,0% ( Millar ) Sobre sucldos { sin constdo oo 000 )
extra y prestaciones ). Los sueldos niivnos a -
considerar son: para México $ 19,020 y Toluca --
$ 16,800.00 ( Por persona ).
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Pzt R, S.A. DEC,V,
PRESHPUESTO

ASUNTO: CARTA DE INSTRUCCIONES

APLICACION: PERSONAL DE Oi']- II':-.(ZE A
NAS Y PLANTAS

Sui

CTA. CONCEPTO PORCENTAJE 0 CUOTA BASE DE APLICACION
. STIMADO PRESUPURSTO
Estimado, - Sobre sucldos estimados o 7 rhese s,
Presupucsto. - Sobre sueldos anuales,
46 1| Llantas ~1,100.00}1,100.00 Por nGmero de jucgos que se usen ( BN )
) Para Estimado. - Namero de juegos que ¢ uscn en
los préximos sicte meses.
Para Presupuesto.- Nin.cro de jucgos que se usen
en cl afio,
46 Gastos de Viaje - - -.- Se calculara con basce a estunacidn gue ' oa i
divisidn o departamento ( BNM-2)
70 Fianza de Fidelidad 25.00 25,00 Por namero dec empleados
Para estimado. - El resultado se dovid o0 v Jdos
A - ce y 2l promedio mensual se multinivea - por sieie,
Para Presupuesto,- Sc tomard ol todot o7t resalto-
do.
70 Scguro de Automoéviles (Plan de
Automaviles ) 1,700,.00 1,700,00 Por namero de unidades mclafdas en o 7 T e -
Automédviles.
Para Estimado, - Bl resatiedo 0 7 s o
ce y el promedio mensunl so mlltinire o non s
Para Presupuesto, - Se tomard el tott b cealna o
70 Seguro de Automéviles 3,100,00 3,100.00 Por nimero de umnidades propredad e L
Para Estimado. - i resaliado se divre - cnore do-
70 Seguro Camionces 5,000,00 |5,000.00 ce y el promedio mensual s multin'ic . DO st

Para Presupucsto. - 52 tomard el tc o1«

O

O

woresaltaes,
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APLICACION; PERSONAL DY CL:. FAGHA
NAS Y PPLANTAS

) ! Nt

sunB PORCENTAJE | O CUOTA o IO
CTA. CONCEPTO BASE DE APLICACION
ESTIMADO PRISUIUFSTO
75 Depreciacién Basec 5 Mesecs Para estimado. - El gasto real al mee o0\
Reales dividira entre cinco y ¢l promedio sion ol w0 - -
) mulliplicard por sicte.,
Para Presupuesto.- El promeaio nien o b+~ nmal-
tiplicara por doce.
77 Amortizacién de Automéviles 8,000,00 |8,000.00 Por el ndmero de unidides inclufdas on i plan e
autombviles.
Estimado. - El total se divaidivd ertee 0 0 toen s
y el promedio mensual se raultiolican, o 1 oot
prcéupucsto.- Se tomard el resultada o
77 - -Aswoertizacidén de Autombédviles .
Cia, 33.0% 33.0% Por ¢l valor del auto,

Estimado. - La amorti acion anual w00+ on-
tre doce meses y el pronedio renseadl o0 aalnh
card por ¢l numero o mieses que falten Los oo
plementar el afo estunndo,

Presupuesto, - Sc toraari o} fonll.
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No., de Depto,

001
002
003
004
005

006

011
o012
013
014
015

016

CENTRO DE COSTOS

PLANTA BASICA

Cuenta 53.00

Descriecién

Equipo de Fermentacién
Antibidtico

Equipo de Fermentacifn
Supcrase

Iiquipo de¢ Clarificacién
Antibidtico

Equipo de Clarificacién
Superase

Equipo de Refinancibn
Antibidtico

Equipo de Recuperacién
Superase.

Mano de Obra Fermentacién
Antibiéticos

Mano de Obra Fermentacién
Superase

Mano de Obra Clarificacién
Antibidticos

Mano de Obra Clarificacién
Superase

Mano de Obra Refinacién
Antibiético

Mano de Obra'Recuporacibn
Supecrase,

Sub-Cucntas

20a 75

20 a 75

20 a 75

20 a 75

20 a 75

20a 75

0l al9

0l al9

01 al9

01 al9

0l a l9

0l al9



CENT ROS D’EAC’OSTOS

LSRR L AR
PLANTA FARMACEUTICA
) (B - Cuenta 53, oo
No, de Depto. a jmwmeescrxpcmn 'ﬂi
N -l j N *(.,u )T
= L wyw“rm*»’)’“‘ "’“W ok, 7"5:
T ° 020 “'Iabletas y\Capsulas ‘o’ Este-
v r11es>Mezc1a de.Polvos,- .
“ro-021 Tabletas y Cépsulas Manufac
U _tura Llenado.y Enfoliado,
Ch 2022 Llenado de Polvos. Esteriles
i 0123 Mezclado y Llenado de Liqui
X3 @ “{j dos Estenlea. R ODRLI
024 quuxdos Unguentos Mezcla y
I Llenado
025 Empaque -
030 Mano de Obra de Manufactura

031 Mano de Obra de Empaque

~~——

oy
EPA

- *‘4 -
N {;i-

PSS Wiy S

Fach

Sub-Cuenta

b
.

on
oM

,20 a 75
L%O a5
(20€a 75
20 a 75

20 a 75
20 a 75

0l al9
0l.a 19




No, du !25’.gur£‘

035
038

039

PLANTA ALIADOS

Coievrzn T 7 07

Descripcibn

Equipo de Complementos -
Alimenticios

Equipo de Bacterinas y Va
cunas no Liofolizadas
Equipo de Vacunas Liofili-
das

Mano de Obra de Manuface
tura Aliados.

Mano de Obra de Empaque
Aliados,

Sub-Cuenta

20 a 75
20 a 75
20 a 75
01 a 19

0l al9



Servicios, de. Produccién~ (Manufacturados o Compradcs)

. e o N

Cuenta 53,00

‘ ﬁ R T P R oA T —:{3\—3
No. de Deptosiyiijii% )~ Descripeién &7 - Sub-Cucnta
040 Vapor hall i 20 a 75
-041 Aire de Fermentacién : 20 a 75
042" = | Agua . : . ’ 20 a 75
043 ' Electricidad ) 20 a 75
044 Refrlgeracxon 20a 75
045 ,,,_,mf‘: 'J..Mano de Obra de Servicios (357) - 0l al9
046 s i.'.? “Recuperacién de Solventes ) 20a 75
0'47, 20734040 Sisterna VS, Incendio 20 a 75
048 Aire Comprimido - 20 a 75
L0 UI\“: i ’l‘,‘»,;‘
Servicios de Reparacién y Manteni’r'r'ixento B
T DTN
Vs ~e o D SEALSEC Y
, IR Cuenta 53,00 }\;\ P
r‘,: GSS R ‘:;“./'..» ) I ‘: ¥ *
No. .dc Depto, £ ¢ Descripeibn o - » Sub=Cucnta
' PRI C R )
Q - 049 Servicios de Reparacién y Mant, 01 a5
Servicios de Laboratorio
Cuenta’ 53.00
No. de Depto,. Descripcién : ~ Sub-Cuenta
COMEILRDO COn P s hi D 3 . oy ASQR-L-T0
S UWER:_N.‘"-M” JACTTLTu N0 d-lu:':‘ bl P etV el ;T‘—‘;Eé.:;“ v i"' I e .-J
051 ‘Desarrollo de Procesos Quimicos 0l a 75
052 Control de Calidad: 2 0l a 75
053 .Liaboratorio de Control de Proce- 01 a?75
808 Quimicos
054 Laboratorio.de Investigacién de
Nuevos Productos Farmacéuticos 0l a?75
Servicios Genera les de Adm1mstrac16n‘
Cuenta 53,00
No. de Depto, Desc51pc16n Sub-Cucnta
- ‘ ;
O 056 Almacén de 2, Farmacéutica 0l a 75

057 Almacén de fPlanta Basica 01 a 75

Q

Y




SUB-CTA,
13

_PFIZER

.S, A, DE C. V.

CUOTAS PATROMNALES AL SEGURO SOCLIsL

SUELDO
2100 a 2400
2400 a 3000
3000 a 3900
3900 a 5100
5100 a 6600
6600 a 8400
8400 a 19020

SEMANAL

TOLUCA
6.67 CLGTA
DE RIESGOS

51.00
6i.00
78,00
101.00
132.00
169.00
9.563%
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cta. PALBLUPURITO E3TIMADO PREBUPUESTO mE L oL ITIMASO DR PagovrULEYO]lemgour Lpa"g
ako ANO ano P TOTAL Aras
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AHO 19

MEXICO

DEPAPTAMENTI & [P

——

PORCEFTAIE O CUOTA B

Ste BASE DEL CALCULG | mmsamicar | peal  [PRESUPLESTO E5TIMARO 19_ 707 PRESUPUZSTO 10
e - IGED P
14 DESCRIPCION aHo Al ARQ ako 9 7L v ”E,”E AESL CE ESTiNADG OF TGTAL PIrecrUEsTO ) #ARE L Ut
ESTIMA00 PROPUESTO | ESTIMADO § PRCPLESTO — 19 20 At T IT . JETZST ¥STiADD Uy, AMLEE A
(n 12) {3} (8} {3) (8) {7} (g} el (19} {1} {12} 3]

e D el B e T e
QA [ INCINT JCS CE SUPERVISORCS

QA4 | PREMIOS DE SUPERVISTALS

FOTAL 04 ]
GO J INCENTIVOS DE AGENTES e .
00 | PAEMIOS DE AGENTES -

YoTAL OO

‘ 9 ] .

i1} GRATIFICACION DE Fi¥ DE ANO TOTAL H 4K 7o F72 000 CAPIES, Lo pr” T é)g’t\r?o J3G onp EG renl 07 oo Py T s
13 (1% §/TRAB FSRSONAL TOLUCA /7 5rn N e
13§19, SOBRE PAGOS IvPTQ PARA EQUC, 48 200 ) 98 /ra |
53 -

13 ] CUOTAS PATRGNALES AL SEG SOC 715 700 _gfif_?”f‘ T
13 1 1MPTG 5/PACCUCTOS DEL TRAS CGO GIA ] Q/.”_Q 3mn

24V Eti2s Crltey Bosird — — e e Y f_;_ y [{52_1_ ‘
) Torse /3 A79 ool Son Qooy L0 oro] 458 oo} AL o0 b risdnal
SEG CE GRUPQ INOE WNIZACON SEMCILLA

b ——e

—

i3 L ~
18 | SEG DE GRUPJ DOSLE INDEMNIZAZICH

o e
-
17
Lo

] i a- TOTAL 13 JD o FAF A PP A ren i r(qi Iy oo ST xi

PLAN DE PENSICNES AL PERSONAL
St
TOTAL 17

R ol ol B

SEPRU. DI IR N T p

Qe ol of ord £ e 2N

™y PROVISION PARZ INCEM IZACION PE1SCNAL
.’ |

PR

- TOTAL 18 T2 ern ST oo
19 1 PLAN QL MOSPITALIZACION

19| PROYISION PART CE UTILIDADES ) e L2
1515% COn™SUCIOd A LA VIVIGENDA =2 ‘ ! . :

IR

\:’r_; £

YoTaL 13 S ) BETpey f &8 2o
e _—— - e e e B e = e i - e m e b e e -
7Oy FIASNZA FIDELIDAD | __ o I P U DU B
7OY SEGURD DE AJTQ ~PATP CIA
Mol Bidabd P ——— e e
TOTAL 70 | R T R SR DU ~L~
W R e e e s Y i
. U, e — — RNV SV SE U I S PEUICUIS (SN UUTUUIIIE S P
77 AMDRTIZATION PLAN CE AUTOMGVILES e e b
: rOTSL PT _ g b N
. T ’ - - o . R : STy
YOTAL 588,005 LARILEY | 222 559."-’3'1 QI | STy
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1G.
SEe 3919134 — .
SSEP ———  35.i%ke32
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049 Q7 6376 H TORRES RAMIREZ AGUSTIN i0 see $9174:69

— - 29 ——————— TCTAL- SUB~CUENTA e
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Oazones del Rechazo:

- O BT w #wm s e g v

NPROGRA!\’(A DE “MEORAMMIENTO DE COSIOS" |

v, P T
o ¥R ~

IDEA No._ . ..

AUTOR: . .. - . S
CFL’CHA:__ - SUB-S8ECCION .. _ e

FDEA - S e e e e

METODO ACTUAL . - . e s

METOBO PROPUESTO:__ o . U
ESTIMACIO!N DEL AHORRO ANUAL, _ - e e

AHORRO ESTIMADO ANUAL: - - —
EVALUADOR IMPLANTADOR

! APROBADA s NO st i NO ;
- - — fr !
Nownkro y Firma ‘i

REPORTE DE IMPLANTACION — RESUMEN COMPARATIVO DE COS10S POR PIEZAS E
Concepto SIN PROYECTO CON PROYECTO i AHORRO .-g
" Matenal o [ I
Mano de Obra i ' . ’ - N
" Gastos Indirectos ' - !
ingenierna - R
Q—}‘l;r“r;lmicntas yi’
T Otros | o
—‘Totnl Anual ’ ‘ !
Observaciones y Recomendaciones: -
—— t }
Idea Efcctiva a partir de: L o - Vo. Bo. Costos:___
Certifica: —— _ . Gte. de:
C\ | 'Nombre y Firma
Reporté: [ ‘ ! Fecha -
. Ronh-e y Firna
Vo. Bn, De Control de Calldad: - —_

Nombre y Fache
"

Favor da llanar esta Ferma eon TRES Copias.

FALI

Jete L

LIXARE

Y







O DIRECTORIO DE PROFESORES

TECNICAS MO DERNAS PARA LA ORGANIZACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

1. ING. HECTOR CORRALEJO BALANDRAN
I ngenieria de Manufactura
General Electric
Km. 17.5 carret. México-Laredo

Sunl’c Clara, Edo de México
569 30—44 ext. 338

2. ING. JOSE LUIS. PEREZ RUIZ
Gerente de Ingenieria
Acabados Textiles de México, S. A
Luis G. Sada Esq. Electricidad
Xolostoc, Edo. de México.
569-32-11 ext. 126
562-33-22

O 3. ING. JESUS RODRI GUEZ MARTIN DEL CAMPO
Dpro de Mantenimiento, Gerente .
General Electric
Km 17.5. carret. México-Laredo

Santa Clara, Edo. de México
569-30-44 " ext. 291

4. ING. IGNACIO ZAMUDIO
Sub-Director de Obras Péblicas
Municipio de Naucalpén
Palacio Municipal
Domi cilio Conocidé
Naucalpdn, Edo. de México
560-56~52







DIRECT:
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¥
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s, et "y

ORIO BE ASISTENTES AL CURSO )&

Y

TRCNTCAS : MODERNAS

o

PARA LA

ORGANT ZNCION Y.

ADMINISTRACION DBEL MANTENTMIENTO INDUSTRIAL

{pEL: 15 5 MARZO AL 2 DE ABR1L)

NGHBQE e DIRFCCION

<: IR .Y . ;,

MARCEIO ACEVES OBLEA

ING .

rrol. Lago Aullagas 153

Cols QItam'ranO

N\Avmo 17, (2 0 PR

Tele: 3-99.= 1444 ;

mes DAVLD ALEJO TORRES

ﬁomavvi*o -Conodido.

Cuautitldn México

JOSE ARTURO ALVARADO DEL CASTILLO

Tezozomoc 67

sta. -Lucia - R A
 México 16, D.F. .

i%3, - ANDRES BANOS ORTEGA

:COLQ‘EJQ-SO‘MTSull Civac

ING. MARIO H. BRITO SOLIS

“lanuel Gonzalez 174 Depto.- 203

gnidad Nornoalco, Tlatelolco
México 3, D.F. : -

telg 597 - 28 ~ 20°

ING. FRANCISCO J. CABRERA CAVAZOS

Norte 24 No. 30
Col. Industrial

" México 14, D.F.

Tels 517 - 33 - 13

v

EMPRESA_Y DIRECCION = .

el
A

GUANOS Y FLRTILTQAN ES
DE MEXICO, S.A.
Km. 31 1/2 Carretera

‘Mex1co Cuautltlan

Tel: 565 = 25 - 00

C.A.P.F.C.E.

Fresnos 380

' col. Florida’

i

México 20, DuF,

Tels 554 - 65 - 23
554 =*61 - 00 ext. 129
NISSAN MEXICANA, S.A. DE .7,

Km. 4% carrotora Cuauth
Cuernwvahd

Teli 247 - 207

AVON COSMETICS, S8.,A. DE C.V,
Avenida Universidad 1778
México 20, D.¥.

20 exteLad S

Tels 548 63 -
INFOMNAYIT
Av. Barranca del pMuerto 230

Col. Gnadalupe inn
piéxico 20, B.Y.
Tel: 5 24 ~ 75 - 18




10.

ll&

12,

DIRDBCTOR LG O 23 toh polss AL CURSO e T

PRt S

NIC o wOL T NAG PAGA Ly

ORCANLYAC LY ADMINISTRACTON DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

(DEL 15 p¥ MARZO AL 2 DE ABRIL)

NOMPRE Y DIRECCION

ALONSC CE2MPOS MORALES
Av. San kafael No. 17
Tel: 171

AJ0SE LUTS CARDENAS TERNANDEZ
Hueces No. L8l - 2

Col. ¥va, S5ta. Maria

nexico 16, DLF.

Tel: 3 55 - 12 -'15

J. GABRTEL CERVANTES CHAPA
sur 89 No. 247 Int. G3-302
Col., Cacama

México 13, D.F.

ING. EDUARDO CORTES ROMERO
Ret. 18 - 21

Ccl. Avante

México 21, DLF,

Tet- 544 - 16 - 25

ING. ALFREDO ELIZONDO DEL MERCADO

Amizi2rdam No. 181 - 4
Col. Hirodromo Condesa
México, D.F.

ING. ERNESTO ESCOBAR ASPIWALL

EMPRESA ¥ DIRECCION

FCAS. DE PAPEL SWN. RAFAEL
SAN RAFAEL ,EDO. DE MiEX.

1.5.5.5.T. %,
Av. Juarez No. 154
Tel: 591 —~ 00 - 59

FIBRAS SINTETICAS, S.A.
calz. Acozpa No. 436
México 22, D.F.

Tel: 5 44 - 52 - 00

O

MADRUENO Y CIA. , S.A.
CARRET. FEDERAL MEXICO-FUEBLA
KM. 305

COL. IXTAPALUCA

-

Tels 59 & 37

SIDERURGIA LAZARO CARDENAY
LAS TRUCHAS, S.A.

AV. Yucatdn No. 15

Col. Roma

México 7, D.F.

TAl: 584 - 89 - 93

SERVICIOS PORTUARIOS MAZALLI AW

StA, DE C.V.

A¥. al puerto Esg. Con VYVice.Uos

Ggerrero
Mhzatlan, Sin.
Tel: 1 61 64

O



15.

16,

17,

18.

DIRECUORLO 0F AS S TEMIES A1, CURSO UE WECHILAL WODIRNAL PARA A

ORGANL'ZA 0N X ADMINISTRACLON DEL MANTENIMIBNTO INODUSTRIAL

(DET, 15 D MARZO AL 2 DE ABRIL)

PoMBRE YV DIRECCION

ING. PIGURL BNGEL ESTRADA YARNEZ
Lago Trasimeno # 50

Col. Anganuac

Mex ieo i, DLF,

Tel. 527 - 10 -~ 82

MG, JOSE LUIS FLORES MILCHORENA
La Morena Nb. 703 - 6

Col. Narvarte I

Mexice 12, D.F.

Tel: 5 36 - 18 - 81

ING. SERGIO M. GAMERO HERNWANDEZ
Canoras No. 52 !

Fracc., Arboledas

Tel: 3 79 -«04 =~ 05

Il:i. PEDRO SONZALEZ GARRIDO
Oriente 174MNo. 271

Cor. Moctezbma 2' a. Seccidn
Mexico 9, DLF,

ING. CARLOS GUADRLAJARA ARRIOJA
Malags # 75

Col. insurgentes/ - Mixcoac
Méxicc 19, D.F.

Tel: 5 98 ~20 - 50

ING. ARTURC HAAZ DIAZ
Recife 71 :

Fracc. Americas
Naucalpan, {Edo. de Méxice
Tel: 5 60 L+ 77 -+ 08

i

EMPRESA Y DIRECCEON

FIBRAS SINTETICAS, S.A.
Calzada Acoxpa 4716

Col. villa Coapa
México 22, D.t,

Tel: 5 44 - 52 - 00

GUAWVGS Y FERTILIZR TES
bE MEXICO, S.4,.

Km. 31 i1/2 Carretera
México - Cuautitlan
Tultitlan Edo. de México
Tel: 5 65 - 25 - 00

GUANQOS Y FERTI1LIZANTES DE
MEXICO, S.A.

Km. 33 1/2 cCarretera México
¢uautiildn

Guautitlan, Edo. de México
Tels 6 65 - 25 - 00

I.C.A. OPERACION INTERNACICNAL
Mineria 145

@ol. Escanddn

México 13, D.F.

fel; 516 - 04 ~ &0 ext. =91

$1DERURGI}\ LAZARG CARDERAS
LAS TRUCHAS, S.A,

Av. Yucatdn 15

Col, Roma

México 7, D.F.

?el: 5 84 - 89 - 98

'




19,

20,

e
L

22,

23.

25.

26.

H‘”}l TOR J!'V

. g ‘u‘. A LI vV'l,L ¥
b 4_4. rhaetoate O i

{

I ERBAS P ATA A

ORGANTZR . 10N

Y
(DEL 15 OF MARZO AL 2 DE ABRIL)

UOUARE Y DIRECCION

ING. wA#aF, HERNANDEZ NORIA
Metepes 101 - 2
La Romena, vlal. Bdo. de México

I, BLINID HERNANDEYZ VAZQUEZ
Moste B3 M0.428
Col. Bilegtricistas

Mowico 16, D.F, !

IHG. J055 HERRERA

iia ver=da No. 2

Lomas de Bellaviksta, Satélite
Tel: 572 - 27 - 02

ING. JORGE LUIS E. JAMAICA MORENO
Montiel # 215 Dpto. 4

Col. Lindavista

Maxico 14, D.F,

Tei: 5 77 - 31 - 49

ey, LUTS ANTONIO LARIOS BARRAGAN
Pomar Mo, 12
C¢.. SahagiGn Hidalgo

SR. ANTONIO'LOPEY®

ING. RAFAEL'LLAMAS GUERRA

Pisco # 540

Col. Lindavista
México 14, D.F.
Tels 5 67 - 45 - 15

; AI7ITNES TRACLON DEL NAN%LNLH'%‘E@ SNDUSTER 1AL

O

EMPRUSA Y DIRECT[0H

DUPCNT, S.A. DB C.V.

Km. 9.5 Carret. Circunvalacidn
Barrientos, Tlalnepantla

Tel: 565 - 05 -~ 6

SIDERURGTA LAZARD CARDE.AS
LAS TRUCIIAS, S .A.

Av. Yucabtan No. 15

¢ol. Roma

México 7, D.F.

Tel: 5 84 - 29 - Y

A\]ON COSMETICS,
Av. Universidoed

México 20, D.¥.

Tel: 548 - 68 -~ 20

GUANOS Y FERTILIZANTES DE <:>
MEXICO, S.A.
vtnicdad Cuautitlan

Carretera Méxirn-Cuautitlan
Em. 31.5

®elsy 5 65 - 25 - 00

ot r_f’

LA, DE C.V,
9

7 3

GONSTRUCTORA NACIONAL
CARROS DE FERROCARRIL, S.h,
ced. sahagun flidalgo
Tel: 1 - 61 & 1 -~ 62

@IA., HULERA TORWEL . S5.A.
gta, Lucia 198
México 16, D.F.
Tel: 5 6L - 19 -~ &
5 61l -~ 25 - 00
5 61 - 84 - 55

DISTRIBUIDORA T {; EQUIPOS DE
CONS TRUCCION, S .A. DE .V O
Iinsurgentes Norve 1346

México 15, D.F.

el 5 77 -~ 50 - 55

SR



27,

28,

31.

32.

DIRECHORTO DU ASTOTENTRS AL (UPB0 DY CECHITAS MODERNAS PALA LA

ORGAN LZACION ¥ AUiTNISTRACTON DEL MANTENLMLENTO INDUSTRIAL

{DET, 15 wE ¢ARZO AL 2 DB ABRIL)

NOMBRE Y DIRECCION

TNG. BDUARDO MALDONADO ROJO
Lerdo 307 - & - 301

Col. Tlatelolco

México 3, D.F,

Tel: 483 - 21 - 49

ING. VICTOR J. MANCILLA ALLENDE
Nandu No. 22

Col. VYergel de Arboledas

RiAG., de M&xico

IvG. VICTOR ARTURO MEJIA GARZIA
Margaritas Bsquina Pino #44
Col. Florida

México 20, D.F.

MAY MOLINA AVILES
Av Hidalgo No. 92
Tepepan Xoch.
México 23, D.F.

GUSTAVO MONROY SANCHEZ
Oruroc No. 8

Col. Lindavista
México 14, D.E.

Tel: 585 - 22 - 33

ING. DIONISIO MONTERRO TORRES
Monterrey No. 8 - 204

Col. Roma

México 7, IV.F.

Tel: 528 - 77 - 94

EMPRESA ¥ DIRECCTON

1IMMOBILIARTA SOMEX,S.ADE C.V.,
Paseo de la Reforma 213 - 9°
col. Cuauhténoc

México 5, D.F.

Tel: 5 91 -~ 16 -~ 11 ext., 228

INFONAVIT

Barranca del Muerbto 290
Col. Guadalupe (nn
México 20, D.F.

Tel: 5 24 - 75 - 18

GUANOS ¥ FERTILIZANTES DE
MEXICO, S.A.

Carretera México-Cuautitlan
Rm. 31 1/2

Tel: 5 65 - 23 -~ 00

SILICATOS Y DERIVADOS, S.A.
Rio Lerma No. 55
Tlanepantla, Edo. e Méx,
Pel: 5 65 -~ 20 - 11

CIA., DE LUZ Y FUERZA DEL CZNTRO
Melchor QOcampo 171 - 500

Col. San Rafzel

México 17, D.7,

Tel: 535 -~ 05 - 17

SISTEMA LE TRANSPON L COVEL »1U
"METRO

Av. Hangares iio, 128
Col. Federal

México 3. D.F.

Pels 572 -~ 51 - 30 ext. 2867



3.

37

38.

DIRECTORIN DI} ASISTENTES AL CURSQ DE 'TECNICAS MODERNAS DPARA LA

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL <i>

(DEL 15 DE MARZO AL 2 DE ABRIL)

NOMBRE ¥ DIRECCION

ALBERTO NUNEZ PENA
Marmoleria 26

Col. 20 de Noviembre
México 2. D.F.

Tel: 5 22 - 44 - 54

SR. PEDRO ORTEGA

ING. ALBERTC OSORNO

ING. ROBERTCOC PEREZ LOPEZ
Av. San Rafael No. 4
San Rafael, 'Bdo. de México

ING. MARIO PEREZ MONTIEL
ielero y Pifia No. 708

Mel
Tel: 556 -~ 87

ING. ENRIQUE PEREZ PULIDO
Playa Tecolutla No. 580
Col. Reforma Iztaccihuatl
México 13, D.F.

Tel: 572 - 22 - 72

EMPRESA Y DIRECCION

GUANOS Y FERTILTIZANTES DE
MEXICO, S.A.

Km. 31 1/2 Carretera
México - Cuavtitlan
Tultitlan, Edo. de MAxico
Tel: 5 65 25 - 00

INDUSTRIAL PAPELERA NACTOMAL L. A,

INDUSTRIAT; PAPELERA NACIONAL,%:}.

FABRICA DE PAPEL SAN RAFML.
Domicilio Conocido
San Rafael, Edo. de Méwirco

ELECTRONICA, S.A. DE C.V,
Km., 62.5 México - Tolucs
Tel: 598 — 00 al 5 98 - 16

COMITE ADMINISTRADOR DEL P .iih
MA FEDERAL DE CONSTRUCCION T
FESCUELAS

Av. Fresnos No. 330

Col. Florida <:>
México 20, D.F,

Tels 554 - 64 - 21

<



39.

10,

41,

43.

44,

DIRECTORLL, DI ASTSTENTES Al CURSQ DI TRCHICAS MODLRNAS PAIA_ LA

ORGANTZNCTON Y A0 LUISTRACTON DEL MANTENIMIENEO INDUSTRIAL

{DEL 15 DE MARZO Al 2 DE ABRIL)

NUNERE Y DIRECCION

RADI, PINEDA RULZ
Priv, 12 Sur A" 3914
Col. Fracc. Anzures

ING. ALFREDD RAMIREZ CONTRERAS
Tapiceria No. 118 Depto. 201
Col. Marelos

Mesico 2, D.F.

i

ING. JOSE LUIS RAMOS
HdA. Amazcala No. 91
Col. Floresta Coyoacan

México 22, D.F.
Jiménez No. 2303,

Veracruz, Ver.

IG. JORGE RODRIGUEZ

ING. GUSTAVO ILORENZO ROSADO ROMERO

Rio Churubusco 461
Col. Unidad Modelo
México 13, 'D.F.

ING. J.JULIO ROSALES JACOME
Calle 3 Casa 3

Condominio Chapultepec
Cuernavaca Mor.

EMPRESA Y DIRECCLON

VOLKSWAGEN DE MEX1CO

Km. 116 Autopista

México- Puebla

Tel: 43 - 40 -~ 00 ext. 543

FABRICA DE PAPEL, SAMN RAFLEL
Y ANEXAS
€n. Rafael Edo. dr Mexico

[

FIBRAS SINTETICAS, S.A."FISLIGAY
Calzada Acoxpa No. 4136

Col. Coapa

México 22, D.F.

AYOTILA TEXTIL, 5.A.
Km. 27.5 Carr. Fed. puchi.
@yotla, Edo. de México

‘NISSAN MEXICANA, S.A. DB O V.
Carret. Federal Cuernave a-
Cusutla Km. 4 1/2

Tels: 2 47 -~ 20




45,

46 .

47.

43,

e
\Q

50.

DIRECTORY) DE ASISTENTES Al CIRSO DE THCMICAS MOLLRUAS PARA LA

ORGANTZACTON Y ADIINISTRACTON DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

{DEL 15 PE MARZC AL 2 DE ABRIL)

NOMBRE Y DIRECCION

LIC. MARIO A. RODRIGUEZ REYNOSO
Ceno Sn. Francisco No. 270 - A
Cocl <Campestre Churubusco
México 21, D.F,

ING., SERGIO SANCHEZ TARELLO
Camino Campestre "A" No. 266
Col. Campestre Aragdn
México 14, D.F.

ING. HEBERTO LEONARDO SANDOVAL C.
Fco. I. Madero Pte. 98

Lomas del Huizachal

México 10, D.F.

Tel: 589 - 49 - 84

ING. JAVIER TEJEDA RUIZ

JOSE J, VILLALOBOS MARTIN DEL CAMPO
Sur 111 A No. 404
Col. Héroes' de Churubusco

México 13, D.F,
Tel: 581 - 51 - 52

ING. OCTAVIO VILLAZANTE PACHECO

O

EMPRESA Y DIRECCION

BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL,
PRODEL

H#+mburgo No. 31

Col. Juarez

México 7, D.F.

Tel: 5 9+ - 17 - 49

CONSTRUCTORA NACIONAL DE
CARROS DE FERROCARRIL, S.A.
cd. sahagan, Hqo.

Tel: 161; 162 ext. 70

CERAMICAS Y ILADRIILOS <:>
Insurgentes Sur 1377
Tel: 598 - 34 - 22

THE COCA COLA EXPORT CORDN e
Rio Amazonas No. 43

Col. Cuauhtémoc

México 5, D.F.

Tel: 5 91 - 00 -~ 66 ewxb. 172

LAB. HYLAND, S.A.

Centeno No. 66

Col. Granjas La Esmeralda
México 13, D.F.

Tel: 581 - 30 - 77

SERVICIOS FPORTUARIOS DE MANAS -
NILLO, S.A. DE C.V. <:>
Lote 9 Fracc. Playa Azul
Manzanillo, Col.



L

Q
%3,

54.

2

DIRECTOR O B ASISTENIES Al CURSQO DE TECNICAS MODERNAS PARA LA
ORCANIZACION Y ADMINiISTRACION DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
(DEL 15 DE MARZO AL 2 DE ABRIL)

NOMERE ¥ DIRECCION EMPRESA Y DIRECCILI ON
ING. DANIEL WONG REYES CIA, DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO
ING. HUMBERTO ZAMORA C, FABRICAS DE PAPFEL SAN RAFAEL
Hidalgo 14 San Rafael México
Amrcameca, MEX, Tfei: 341
ING. RICARDO ZEGER GOMEZ F1DEICOMISO PARA EQUIPO

MARITIMO Y PORTUARIO
Cuernavaca No. 5
Col. Condesa

Méxicc 11, D.F.

Tel: 553 - 84 - 89

ING. GERARDO ZERON MARQUEZ SERVICIOS PORTUARIOS Dt
GUAYMAS: S.A. DE C.V.
$erdan y Calle 22
Guaymas, S0,
Tel:2 34 - 35




55.~-

560""

57 o=

58.-

DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE TECNICAS MODERNAS PARA LA

ORCGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL (i)

(OEL 15 DE MARZO AL 2 DE ABRIL)

NOMBRE Y DIRECCION

BALTAZAR CASTILLO CADENGO
Circ. No. 14 Edif. No. 1-9
Col. Unidad Barrientos
Tlalnepantla, Méx.

ING. JOSE ALFONSO GARCIA BARJAU
Viaducto Miguel Aleman 81 - 46
Col. Buenos Aires

México 7, D.F.

ING. CUTBERTO W. CONSTANTINO H.
Abasolo No. 4
Amecameca, Meéx.

RUBEN MENDOZA SILVA
Priv. vallarta 7~-7
Col. San Rafael
México 4, D.F.

EMPRESA Y DIRECCION

CERAMICA Y LADRILLOS
Insurgentes Sur 1377
Tel: 598- 34- 22

S.R.H.
Paseo de la Reforma 51 - 1°
México, D.F.

CIA. DE LAS FABRICAS DE
PAPEL SAN RAFAEL,
EDO. DE MEXICO

O

S.R.H.

Reforma 77 - 9° Piso
México, D.F.

Tel: 535- 50 - 78



