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Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la
Divisién de Educacién Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.
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Con el objeto de mejorar los servicios que la Pivisién de Educacién Continua
ofrece,h al final del curso *‘deheran entregar la evaluacién a través de un

cuestionario disefado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conformé los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la lltima sesién las evaluaciones y con esto

sean méas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacién Continua.
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Durante los ‘itimos ahos en nuestro pais se han venido dando diversos casos
de incorporacion de la empresa privada en la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, partcuiarmente en las &reas urbanas medianas
y mayores, incluyendo centros turisticos. Existen algunos casos especiftcos de
concesiones y de contratos integrales de prestacion de servictos. La participacion
privada también se ha dado en el disefio y construccion de plantas de tratamiento de
aguas residuales bajo esquemas de construir, operar y transferir.

En la actualidad, ante ia falta de recursos publicos, técnicos y financieros suficientes,
para cubrir los requerimientos de inversion y dada la necesidad de incrementar los
niveles de eficiencia y cobertura de los servicios se acentua el interes en que la
empresa privada se constituya en un instrumento viable para poder canalizar recursos
compiementanos a los sistemas. En este sentido, sera necesario que se tome en -
cuenta la experiencia aun incipiente de nuestro pais en a materia, de tal manera que
se logre asegurar gue la participacion privada se dara en términos satisfactonos,
desde luego, para los usuarios, asl como para las propias empresas y para los
organismos publicos, que son en Uitima instancia l0s responsables de la prestacion
de los servicios.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo de este docurnento es proporcionar a 1as’.
autoridades locales interesadas en incorporar a la ernpresa privada en la prestacion

de los servicios, informacion e instrumentos que le apoyen en (a3 toma de decisiones
al respecto y que le faciliten, en su caso, el proceso que conduzca a una participacion

" privada satisfactoria. Para ello, el documento inciuye: algunas consideraciones

relacionadas con las razones por {as que el sector privado puede ser util en el

mejoramiento del servicio; las modaidades a traves de las que se puede dar iz

participacion privada; 1os conceptos esenciales que deben tomarse en cuenta para

gue dicha participacion sea satisfactona: la sugerencia del contemdo basico de i0s

documentos contractuales correspondientes: asi como una propuesta det procesc

gue debera seguirse para etecto de incorporar a ‘a empresa privada de una manera

competitiva y transparente.

El documento incluye tambien apeéndices en 10s que se presentan con mayor detalle,
tos términos y condrciones que debe incluir un contrato de Prestacion de Servicios y
un titulo de concesion, asi como las caracteristicas fundamentaies del marco
reguiatorto, elemento fungamental para una eficaz incorporacion de la empresa privada
en la prestacion de tos servicios de agua

Responden a ios conceptos vertidos en el presente documento y constituyen anexos
al mismo, modelos de: convocatonia para la licitacion publica, bases de licitacion,
tanto para el caso de contratos Integrales de prestacion de servicios Como para e de
titulo*de concesion y finalmente, modelos de contrato de servicios y titulos de
concesion. '

Se espera que estos documentos, sean Utiles a fas autonidades responsables de la
prestacion del servicio, en la consecucion del objetivo esencial de proporcionar mejores

servicios de agua, alcantariltado y saneamiento a la pobiacton de nuestro pais. .



- “SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS DE* -+ © " "

~ _LOS SISTEMAS DEAGUAY SANEAMIENTO .

Unas cuantas cifras bastan para ilustrar la problematica de los servicios de agua a
nivel mundial. En la actualidad, mas de 1,000 miliones de personas no cuentan con
servicio de agua potable, 2,000 miliones no tienen acceso a sistemas de alcantarillado,
y ias descargas de mas de 4,000 miliones de personas no reciben ningun tratamiento.
Los requerimientos de inversion para incrementar la cobertura de los servicios
atendiendo |as necesidades de una poblacion creciente son muy consiaerables. Asi,
sélo por to que corresponde a Latinoamérica, dichos requerimientos ascienden hoy a
12,000 millones de délares anuales. Esta cifra hace resaltar que una de las
caracteristicas de los servicios de agua y saneamiento s su alta demanda relativa -
de capital: mientras que la relacion promedio entre activos fijos e ingresos anuales es
de 3:1 en el sector de telec~municaciones, y de 4:1 en el sector eléctrico, en el caso
de los servicios que nos  jpan, dicha relacion es de 10:1. Por otra parte, en
Latinoamérica en general, la eficiencia de ia utilizacion de la infraestructura, a la que
se |le han dedicado durante décadas recursos cuantiosos, €s muy baja.

Por lo que toca a nuestro pais, ias cifras disponibles indican que la situacior de los
sistemas de agua es similar en diversos aspectos a la descrita para el conjunto ge
paises Latinoamencanos. En el Programa Hidraulico Nacional 1895-2000" se estima
gue. de una pobtacidn de mas de 91.6 miliones de habitantes, 16.5% (15 1 millones)
carecen de servicio de agua potable y 30 % (30.2 miliones) no tienen acceso a
aicantarillado. La eficiencia fisica y comercial promedio es baja: el 50% del agua gue
se extrae para uso urbano no se contabiliza, y de la que se consume, apenas algo
mas del 60% se cobra a los usuarios. Es decir, de cada 1000 tiros que se extraen,
con altos costos de 1:iversion y de operacion, menos de 400 litres representan algun
ingreso para los organismos responsables, frecuentemente con tarifas muy bajas,
gue estan lejos de representar el costo real de los servicios. En lo que respecta al
saneamiento, existe capacidad instalada para tratar el 30% de !as gescargas al
afcantarillado, pero de esa capacidad se utiliza menos de ta mitad. Es e Jente que
en México, igual que en otros paises, en el esfuerzo de abatir rezagos . amplar la
cobertura de los servicios, se ha privilegiado la Inversion en la expansion de la oferta
por sobre la busqueda de la efictencia en el aprovechamiento de la infraestructura
existente.

* Criras a dictempre de 1995



Por otra parte, en una situacion como la descrita, no es dificil identificar la existencia
de amplios margenes de rmaniobra en la operacién de los sistemas municipales de
agua, que, a fraves de una mejora significativa en la gestion de los servicios, podrian
crear las condiciones para la autosuficiencia financiera en un lapso de unos cuantos
anos. Este concepto dista de ser novedoso; sin embargo, salvo contadas y meritorias
excepciones, los avances en este sentido distan mucho de ser satisfactorios. En
algunos casos se tienen logros importantes durante un corto plazo que después se
pierden por a faita de continuidad en las politicas y en la direccion de los organismos
responsables de los servicios.

Las razenes para ello son diversas e inciuyen aspectos econdmicos, financieros,
sociales y politicos. En lo econémico, la posibilidad de concretar un escenario en que
se incrementen a niveles razonables, pero substanciales los diferentes elementos de
eficiencia que se han planteado, requiere de la aportacién de una masa critica de
recursos de diversos géneros: financieros, técnicos, operacionales y administrativos.
A es0Ss recursos es necesario agregar los necesarios para la ampliacion de la
infraestructura, que en muchos casos hay que llevar a cabo aun cuando se incremente
la eficiencia global de los sistemnas.

La inversién que se requiere en nuestro pais para la ampiiacién de los sistemas
agua potable, alcantarillado y saneamiento, para incrementar marginalmente »
niveies de cobertura actuales en 1o que resta del decenio, se estima en la actualidad
en el orden de 1,200 millones de ddlares anuales. La necesidad de incrementar la
capacidad de los sistemas de agua y de mejorar su eficiencia se agudiza en momentos
en los que la capacidad econdmica de los organismos operadores para proporcionar
dichos recursos es, en térmmos generales. insuficiente, y en tos que {a posibilidad de
que los gobiemos de tos Estados y Municipios, asi como el Gobierno Federal, apoyen
a los sistemas de agua con recursos presupuestales esta restringida, ante la necesidad
de atender multipies demandas tambien prioriarias y urgentes.

Es asi que ia posibilidad de una ampiia y decidida participacion de ia iniciativa privaga
en |a prestacion de servicios de agua potabile, aicantarillado y saneamiento. asi como
en las inversiones requeridas por dichos servicios, especiatmente en locaiidades del
orden de 100,000 habitantes o mas, y en centros turisticos importantes, se presenta
como un instrumento util, entre aquellos a los que habra que recurrir la sociedad en
Su conjunto para lograr los niveles de bienestar gue demanda ia poblacién. Es este
un concepto de aceptacidn creciente; en la actualidad la participacion privada en ia
administracion e inversion en los servicios de agua potabie, aicantariliado y
saneamiento se da en numerosos paises del mundo, bajo esquemas muy variados.
En particular en Latinoaménca pueden mencionarse, entre otros {0s casos, atn cuando
en general incipientes, de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Puerto Rico y
México.



APORTACIONES YRIESGOSDE
. LAPARTICIPACION PRIVADA .- - -~

Las contribuciones que la participacion de las empresas privadas pueden hacer al
mejoramiento y la eficientacion de los servicios de agua, bajo esquemas de concesion
0 simitares, son de diferentes géneros. En primer término debe considerarse la
canalizacion, hacia las ciudades medias y mayores, de recursos financieros privados.
Estos recursos representarian un factor importante, tanto para lievar a cabo acciones
directamente relacionadas con el logro de una mayor eficiencia en tos sistemas de
mantenimiento diferido y rehabilitacién, instalacién de micro y macromedicion,
mejoramiento de los procedimientos de facturacién y cobranza, como para la expansion
de dichos sistemas en sus diferentes componentes. Como resultado de ello, los
recursos limitados del sector publico podrian aplicarse a apoyar y a dar asistencia a
los sistemas de {as localidades con menor capacidad de pago.

Ademas de la aportacion de recursos financieros adicionales, la participac:an directa
de los particulares en la administracién de los sistemas municipales de agua puede
ser {til en otros aspectos, también reievantes, entre elios: la contribucidén de una
experiencia orientada especificamente a la eficiencia operativa, calidad de los servicios
y racionalidad econémica; la continuidad y estabilidad que . presencia de una empresa
puede dar a tas funciones técnica y administrativa, asi como a los procesos de
planeacion, ejecucion y control, al ser ajena a los efectos de los cambios inherentes
a la escasa duracion de la gestion municipal; ia agilidad en la toma de decisionesy en,
la asignacion de recursos, aspectos que inciden directamente en ta efictlencia operativa’”
la separacion explicita que se da entre las funciones de autoridad y regulacié_n, que
corresponden a la autoridad concedente, de Ias direc.amente vinculadas con la
prestacion de los servicic  Jue corresponden al concesionario, son probablemente
los mas significativos de aichos aspectos.

Por otra parte, es evidente que la participacion privada en los sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento no esta exenta de riesgos, tanto para el sector
publico como para el pnvado, y desde luego, para el actor mas importante, aungque
normatmente silencioso, que es el usuario. independientemente de los aspectos
politicos que se mencionan adetante, los riesgos para el organismo publico responsable
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de los servicios son fundamentaimente dos: en primera instancia, que los servicios
proporcionados por el sector privado no sean de la calidcad deseada; en segundo
lugar, que los costos de dichos servicios para el usuaric sean mayores que ios del
organismo piblico. Por lo que toca al participante privado, l0s riesgos que afronta
son de diverso género: comercial, financiero, técnico, juridico y politico.

La participacién privada exitosa estara condicionada en buena medida al grado en
que los riesgos mencionados puedan identificarse, cuantificarse y mitigarse. Para
ello se requiere un cuidadoso analisis, en las etapas iniciales, de los riesgos inherentes
a cualquier esquema de participacion privada. £n todo caso debe seguirse el principio
general de que la distribucidn de los riesgos entre ios participantes sea tal gue quien
este en mejor capacidad para asumir un riesgo debe tomarlo y que de ser necesario,
debe recibir una compensacion adecuada por ello.

' En todos los casos, para que la participacién privada sea exitosa. es esencial que se
considere no como una relacion de confrontacion entre los sectores publico y privado,
sino como una asociacién de esfuerzos que trene como fin Oitimo {a maximizacion de
beneficios para los usuarnoes de os servicios. En colaboracion, el organismo publico
responsable de los servicios y {a empresa privada deberan en cada caso resolver
aigunos de los obstaculos que existen para la participacion privada, entrelosq ‘e
encuentran:

« Afectacion de intereses econdmicos y politicos;

« Utitizacion de los servicios municipaies como un instrumento
politico - electoral;

+ Desconfianza hacta el sector privado. Opinion publica desfavorabie;

+ Resistencia ante lo que se considera como pérdida de control por
parte del sector publico;

+ Falta de legisiacion adecuada;

* Inercia burocratica;

« Temor de enfrentar la responsabilidad de promover e implantar
una politica tarifana adecuada;

+ Fafta de disposicion a enfrentar y resolver posibles problemas laborales:

+ Falta de un marco de referencia denvado de una experiencia nacional
madura en este campo.

En la mayoria de los casos, varios de los obstaculos mencionados pueden vencerse
atraves de una promocion adecuada dei concepto, de la seleccion de una modaligad
apropiada de participacion privada, de un proceso transparente de licitacion y
asignacion de contratos o titulos de concesion, de la adopcion de un proceso adecuado

- « de regutacion, y de la existencia de garantias mutuas y solidas que contribuyan a la
distribucion agecuada de los rniesgos.



-MODALIDADES PARALA PA'RT_IC]PAC TON. .

'DE'EMPRESAS PRIVADAS |

La forma en que el sector privado puede participar en la prestacion de servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento son muy diversas y pueden adquirir un
gran numero de matices. Estas modalidades varian en et grado de responsabilidad y
de riesgo adquiridos por la empresa privada, en el nivel de autonomia de ésta, en los
compromisos de inversidn, en la duracién de los contratos, en la propiedad de los
activos y en la relacion de la empresa privada con el usuario final de los servicios.

Las principales modalidades de participacion privada se resumen en las siguientes:

1. Contrato Parcial de Prestacion de Servicios sin nesgo comercial
2. Contrato Integral de Prestacion de Servicios con riesgo comercial parcia!
3. Contrato Integral de Prestacion de Servicios con riesgo comercial total
(“Arrendamiento”)
4. Concesiones
5. Contratos BOOT (Construir - Poseer - Operar - Transferir) y sus varantes
tales como: ' :
« BOT (Construir - Operar - Transferir) y :
- BOO ( Construir - Poseer - Operar). .
* BLT (Construir- Arrendar-Transtenir).
6. Contratos BOOT inverso
7. Privatizacion Total {venta completa)
8. Esquemas Evolutivos.

Las modalidades listadas promueven en diterente grado la eficiencia operacional y la
viabilidad comercial de los servicios de agua y saneamiento. Al mismo tiempo, si se
manejan adecuadamente, introducen conceptos de competitividad y eficiencia det
costo en la administracion, asi como compensaciones basadas en 0s resultados.
Dichas modalidades ofrecen fie..oilidad y ! potencial para progresar de contratos
MENQoSs rnesgoseos con inversion privada inexistente o limitada, a opciones mas nesgosas
con inverstones importantes, conforme las panes ganan conocimiento y confianza
mutuas. Desde luego que en algunes casos es posible la combinacion de modahdades,
por ejemplo, un contrato tipo “arrengamiento” para et sistema de distnibucion de agua
y alcantariitado, y un contrato tipo BOT para una planta de tratamiento de aguas
residuales.

La seleccion de a modalidad mas adecuada debe tomar en cuenta las circunstancias
fisicas, politicas, legales y culturaies de la localidad para las que se analice la
participacion privada, asi como las caracterishcas insttucionates, financieras y técnicas
del organismo publico responsable de los servicios. Es esencial asegurarse desde
iuego que el marco juridico es apropiado para dicha participacion.
. .

Otro aspecto fundamentatl en ta consecucion de una colaboracion robusta entre los
sectores publico y privado es la existencia de, por una parte, un contrato bien disefado
que defina claramente las relaciones entre 10s participantes, y por otra parte, de un
marco regulatono eficaz, responsabilidad de un drgano especifico, cuyo objetivo
esencial es el asegurar que se cumpia con |os niveles de calidad establecidos en el

11



Il 1.

Contrato Parcial
de Prestacion de
Servicios sin riesgo
comercial parcial

Il 2.

Contrato Integral
de Prestacion de
Servicios con riesgo
comercial parcial
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contrato o titulo de concesion, proteger a los usuarios de i0s posibles efectos del
" caracter monopdlico de |a prestacion de este tipo de servicios, asi como crear una
atméstera que promueva la viabilidad comercial de ia participacion privada.

Es la forma mas simple de participacion del sector privado, por medio de! cual la
autoridad publica retiene completa responsabilidad por la operacidén y mantenimiento
del sistema. tomando todo el iesgo comercaial asi como el financiamiento de los activos
fijos y del capital de trabajo. La responsabilidad del contratsta privago se limita a

.dirigir de manera eficiente a su personal y i0s servicios gue ofrece.

Los contratos de servicio son usadoes tipicamente para el maritenimiento, reparaciones
de emergencia. toma de lecturas, cobro y recauuacion, mejoramiento de o existente
0 construccion de nuevas obras y renta de equipo. Este tipo de contratos tienen
usuaimente una duracion de uno a dos anes. stendo renovables. esto debidoaque la
inversién requerida es pequena y no fija.

Son aquellos donde la autoridad publica transfiere a una compaidia privada la
responsabilidad de la entera operacion y mantenimiento de un sistema, dandole la
libertad de tomar decisiones administrativas y de lograr incrementos en 1as eficiencias.
En un contrato de este tipo, el contratista recibe su pago del crganismo contratante.
Estos pagos son usualmente a traves de montos definidos ya sea por {otes de trabajo

- © precios unitanos. Se pueden inciuir condiciones de acuerdo con las cuales el

contratista asuma parcialmente el nesgo comerciai, a través de penalidades o
incentivos en relacion con ia eficiencia comercial que logre con respecto a un estar -+
establecido.

También es posibte incluir incentivos que estimulen el incremento de la eficiencia por
encima de un compromiso base.



II. 3,

Contrato Integral
de Prestacién de
Servicios con riesgo
comercial total
(“Arrendamiento”)

Il 4,
Concesiones

r

Bajo este esquema, el contratista no tiene ninguna relacion legal directa con el
consumidor y actua siempre en n-mbre de {a autoridad publica. La autoridad retiene
la responsabilidad financiera por el servicio y tiene que proveer los recursos de
capital necesarios. .

Los contratos de ‘administracion no requieren que el contratista realice grandes
inversiones con {argos plazos de recuperacion, por ende la duracion de este tipo de
contratos es generalmente de 10 a 15 anos, con la posibilidad de evotucionar a otras
modalidades de mas largo piazo, como son los contratos con riesgo comercial total y
las concesiones.

Son convenios por medio de los cuales un operador privado es responsable de la
operacion, mantenimiento, administracion det sistema y el financiamiento dei capital
de trabajo. Bajo este esquema la empresa privada asume el nesgo comercial en .
totalidad, al responsabilizarse cabaimente de la eficiencia comercial, al estar obligar

a sufragar todos sus gastos y a odtener sus resultados de ia cobranza que hace a los
usuarios de i0s servicios, cobranza que realiza por cuenta y orden del organismo
publico contratante. La autoridad publica, que permanece como duefo absoluto de
los activos, es responsabple de los gastos del capital para nuevos proyectos,
rehabilitacion, servicio de deuda y tarifas. La autoridad publica también es responsable -
del nesgo politico implicito en el mantenimtento de una politica tarifaria previamente
acordada de que debe ser suficiente, para cubrir los costos de operacion y
mantenimiento del sistema. asi como ias cantidades que, en su caso, el confratista
se obliga a entregar al contratante, a lo largo de la duracién del contrato.

En este tipo de contratos, €S comun que la empresa pnvada le pague a ia autoridad
publica una cantidad periddica (semejante a una renta. de ahi que a esta-modaiidad
se le designe como “arrendamiento” en aigu s paises), suficiente para cubrir, por
ejemplo, el servicio de |a deuda del organisma wublico y financiar parte del programa
de inversion. Estos pagos se obtienen de ia diferencia entre 10s ingresos por taritas.
recaudadas y los costos de operacion, lo cual es un incentivo para brindar un buen
servicio y establecer un buen sistema de recaudacion. lgual gue en el caso anternior,
el contratista no tiene ninguna relacién legat directa con el consumidor y actua siempre
en nombre de ia autoridad publica.

Los contratos de arrendamiento tienen una duracion de mediano a largo plazos,
usuatmente de 10 a 15 aios, pero pueden extenderse a un lapso mayor, dependiendo
del monto del capital requerido.

En esta modalidad la empresa privada o concesionario tene completa responsabilidad
por tos servicic s, incluyendo ta operacion, el - .antenimiento y ta admunistracion del
sistema, asi como las inversiones de capital para la expansion de los sernvicios. Los
activos fijos, sin embargo, permanecen en propiedad de la autoridad publica, pero
son confiados al concesionarto por 1a duracion del titulo de concesion y deberan ser
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retornados al fina! del periodo establecido. Este mecanismo da al inversionista privado
el incentivo de realizar inversiones, y al igual que otras modalidades, estimuta la
aplicacion de innovaciones tecnoldgicas enfocadas al mejoramiento de la eficiencia.

o

A diferencia de los contratos de prestacion de servicios, en el caso de ia concesion sf
existe una relacion comercial y juridica directa entre usuario y concesionario, ya que
este es directamente responsable de la prestacién det servicio, substituyendo al
organismo publico en ese sentido durante la duracién de la concesion.

E! concesionario cobra directamente por sus servicios a los usuarios, aplicando tarifas
que previamente han sido autorizadas por la autoridad, y esa cobranza le debe permitir
al concesionario sufragar sus gastos, ias inversiones a que se ha obligado y obtener
el rendimiento de su capital. Por su parte, la autoridad es responsable de seguir una
politica taritaria previamente acordada. Otra diferencia de orden juridico entre un
contrato y una concesion, que puede ser importante, es que, en tanto el contrato es
un acuerdo de voluntades, !a concesién es un acto de autorigdad.

Es importante sefalar que un contrato de prestacion de servicios con riesgo comercial
total puede incluir ademas compromisos del contratante de realizar inversiones, con
lo cual este tipo de contrato se asemeja a la concesién, con las diferencias .tes
comentadas.

Los titulos de concesion, usuaimente tienen una duracién de veinte a treinta anos,
dependiendo del nivel de inversion y de! periodo de recuperacion. El concesionario
recibe sus pagos por l0s serviclos bnndados directamente del usuano.

En un esqguema BOT tipico una compania financia, construye, s propietaria y opera
una obra nueva o sistema especifico y después de un pericdo determinado, la
propledad de ia obra es transferida a la autondad publica. Estos contratos son atractivos
para nuevas inversiones gue requieren de montos considerables de financiamiento,
tal como es el caso de sistemas de abastecimiento de agua en bloque, o el de plantas
de tratamiento de gguas residuales.

{.a duracion de estos contratos es normaimente el tiempo necesario para que el
contratista privado amortice {a deuda contratada y recupere su capital invertido con la
utitidad correspondiente. £n estos contratos la compaiiia privada obtiene normaimente
sus ingresos de la venta de servicios que hace al organismo responsable del sistema
de agua, aungue en algunos casos, por ejemplo, en piantas de tratamiento de aguas
residuales, 1a carga para el organismo publico puede disminuirse de existir
posibilidades de que la empresa privada venda agua tratada directamente al usuario
de la misma.

Bajo la modatidad BOT, la compaiiia privada se encarga de construir y ope.  as
mnstalaciones durante un periodo de tiempo previamente acordado, al final de cual la
empresa se obliga a transterir la infraestructura al contratante bajo las condiciones



HI. 6.
Comtratos BOOT
Inverso

IIL 7.
Privatizacién

convenidas. Por io que respecta a la modalidad BOO, fa empresa privada construye
la obra, pero a diferencia de la modalidad BOT, la empresa es propietaria de las
instaiaciones y no tiene el compromiso ¢2 transferiria al contratante. Enta modalidad
BLT (construir-arrendar-transferir), ia emprzsa privada es_responsable del
financiamiento y de la construccién de las instalaciones y recupera su inversion y el
rendimiento correspondiente por medio de un pago periédico que le hace al organismo
responsable de tos servicios. La responsabilidad det contratista no incluye la operacion
de las instalaciones y esta es realizada por el organismo contratante a partir del
momento en que termina el proceso de construcciér 7 puesta en marcha.

3

En paises donde los riesgos econémicos o politicos son altos, ias companias privagdas
podrian no estar interesadas en invertir grandes montos de car :al en ia construccion
de una nueva obra a través de los contratos BOOT o pueden solicitar altas pnimas de
riesgo. En estos casos, puede que sea preferible que el sector publico se encargue
de financiar y construir e! broyecto con sus propios recursos y después contratar a
una empresa privada para gue la opere durante un periodo, y ademas ia adquiera
graduaimente, para lo que la empresa privada pagara una comision anuat a la autongad
publica, que usualmente cubre el monto de la deuda generada por el costo de inversion,
con consideraciones que varian caso a ¢aso respecto a el costo de operacion y
mantenimiento. ‘

Este tipo de contratos ofrece una operacidn eficiente del sector privado y motiva a
dicho operador 2 mantener ia obra en buen estado, debido a que este espera ser el
du=Ao de ia obra en el tuturo.

Atraves de este mecanismo la autoridad pubiica venae compietamente a una empresa
privada '0s activos que conforman el sistema de abastecimiento y distribucion de
agua y drengje, y el operador privado sera el encargado de operar. mantener, y
agministrar el sistema, asi como de financiar las expansiones necesarias.
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Los ingresos de! inversionista privado se generarén directamente de la recaudacion
de los servicios proporcionados a los usuarios y sus utilidades dependeran
directamente de iz eficiencia operacional. La combinacion de tarifas adecuadas y su
propia capacidad de lograr eficiencia operativa y comercial es lo que puege hacer
atractivo este esquema al inversionista privado, debido a que los activos, por si mismos,
no tienen un valor attemativo. Dentro de este esquema la autoridad piblica se convierte
en un érgano reguiatorio, encargado de vigilar que los compromisos realizagos por el
inversionista privado se cumplan adecuadamente. Dependiendo de diferentes factores,
incluyendo el financiero y el fiscal, es posible que este esguema, al implicar la
necesidad de recursos adicionales para la adquisicion de los activos ya existentes,
represente un costo mayor para el usuario, aungue significa, por otra parte, ingresos
adicionales para el sector publico.

Aungue en este caso los activos son propiedad de la empresa privada, el recurso
hidraulico, igual que en las demas modalidades de participacion, sigue siendo del
propietario original, que en la gran mayoria de tos casos de régimen juridico analogo
al de México, es la Nacion. Experiencias recientes de privatizaciones totales del
sector agua, son muy limitadas, siendo un caso exitoso el de Inglaterra (1989).

A tin de consolidar {a experiencia hasta ahora obtenida en México y dadas 1as
caracteristicas técnicas, operativas. administrativas y financieras de numerosos
sistemas de agua en nuestro pais, se ha analizado la posibilidad de incorporar a la
empresa privada en ta prestacion de os servictos mediante modalidades novedosas
de partictpacion que conduzcan a la eficiencia operativa y comercial bajo términos y
condiciones que mimimicen los nesgos inherentes a estos proyectos.-Una modalidad
consistiria en incorporar a la empresa privada en dos fases; durante fa pnmera fase,
la empresa participaria mediante un Contrato de Prestacion de Servicios cuya vigencia
seria del orden de tres a CINCO aNhos y a traves del cual la empresa -privada se
comprometeria, entre otras acciones, a la realizacon de un Programa de Consolidacion
encaminado al incremento de la eficiencia del sistema, tennendo ademas a su cargo
la operacion y administracion de los servictos. El objetivo fundamental de esta pnmera
tase seria crear ias condiciones que hagan financiables las inversiones en obras de
infraestructura mayor.

Una vez concluida ta pnmera fase, y habiéndose logrado los objetivos pianteados y
anaiizado las vanaciones que hayan sufrido los términos y condiciones previstos al
final de ta pnmera fase, la empresa privada se convertiria en concesionaria. tenendo
a su cargo la prestacion integral de ios servicigs, asi como la responsabilidad de

etectuar las inversiones en la expanston de {a infraestructura.
- -



V.1
Copropiedad o
Empresas Mixtas

2,
Burzatilizacion

MODALIDADES DE PROPIEDAD DEL CAPITAL. = "7
ACCIONARIO. EMPRESAS MIXTAS. BURSATIL]ZACION

De acuerco a la propiedad accionaria de la empresa responsable de la prestacion de
los servicios, pueden conformarse empresas totaimente de capital privado o empresas
de capital mixto. Una de las formas en las cuales una empresa publica prestadora del
servicio, gue haya obtenido un alto nivel de eficiencia y que tenga buenas perspectivas
de estabilidad, puede hacer participar al capital privado, a través de la implementacion
de esquemas de burzatilizacion, el cual se explica més adelante en este documento.

Bajo este esquema, una empresa privada y la autoridad publica coinvierten en una
empresa que sera la responsable de fa prestacion de los servicios, normaimente bajo
un esquema de concesion.

La proporcién en que caua una de las partes contribuye al capital accionario puede
variar, sin embargo es importante que se asigne a la empresa mixta fa misma libertad
de accion que tendria una empresa privada prestadora de servicios eguivalente, de
modo de asegurar su operacion eficiente. En otros paises se han encontrado para
ello, por ejemplo, soluciones que implican arregios esceciales respecto al valor relativo
de los votos de cada parte en los consejos de admunistracion. En todo caso, las
compaiiias en copropiedad requieren de un acuerdo corporative que mencior 2 al
detalle los objetivos de la copropiedad, los derechos y obligaciones de los socios. Se
considera gue en algunos casos, ia empresa mixta mitga algunos de oS resgos y
obstaculos que dificultan ia participacion privada. Bajo esta modalidad, el esquema
de burzatilizacién se constituye también en una alternativa adicional de paﬂnupauon
privada y de obtencién de recursos financieros. :

R

Como ya se indicé, uno de tos instrumentos que pudieran utihizarse para incorporar la
participacion privada en la prestacidon de 10s servicios 10 constituye la adopcion de un
esquema de burzatilizacion a cargo de la autondad encargada de la prestacion del
servicio. Este esquema requiere de la existencia de una empresa estable prestadora
del servicio de agua, de capacidad administrativa y eficiencia operativa comprobadas,
con politicas tarifanas adecuadas, todo ello avalado por una empresa calificadora ae
crédito a nivel internacional, de modo que sea posible colocar acciones en 10s mercados
nacionales e internacionales bajo ciertas condiciones econémicas y financieras
atractivas. Para que este esguema opere, sera indispensable que el orgamsmo
responsable de la prestacion del servicio se transtorme en una “sociedad por aciones”
con propositos empresariales. Una vez constituida ia sociedad, y habiendose definido
fos términos y condiciones del esquema de burzatilizacion, seria posible colocar las
acciones en ios mercados nacionaies e internacionales.

Este esquema de “sociedad por acciones” ha sido adoptado en Chile como un
instrAmento gque posibilita 1a obtencion de recursos financieros para la realizacion de
obras de infraestructura cuya recuperacion de la inversion generaimente se caracteriza
por ser de largo ptazo. En dicho pais. el meétodo de privatizacion prefendo ha consistido
en la constitucion de “sociedades andnimas” bajo ciertos controles de regulacion,
sociedades que tienen a su cargo {a prestacion del servicio y pueden utilizar el esquema
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de emision de acciones en €l mercado local y externo; sin embargo, es importante
mencionar que et proceso de burzatilizacién en dicho pais es aun incipiente.

En la actualidad, en nuestro pais existen limitaciones juridicas, econémicas y
financieras que diticuitan la adopcién de un esquema de esta naturaleza,
particularmente para colocar acciones fuera del territorio nacional. Desde el punto de
vista juridico, el principal obstaculo [o constituye el Articulo 117 Constitucional Fraccion
VIl, el cual prohibe expresamente que ios Estados y Municipios puedan contraer
obligaciones 0 empréstitos con gobiernos de otras naciones, con sociedades 0
particulares extranjeros, o cuando deban de pagarse en moneda extranjera o fuera
del territorio nacional. En este mismo sentido, el parrafo segundo de dicho articuto
establece que los Estados y Municipios no podran contraer obligaciones o emprestitos
sino cuando se destinen a inversiones publicas productivas, inclusive los que
contraigan organismos descentralizados y empresas publicas, conforme a las bases
que establezcan ias legislaturas en una Ley y por los conceptos y hasta por los montos
que las mismas fijen anualmente en los respectivos presupuestos.

De acuerdo a fo anterior, ia implementacién de esquemas de burzatilizacién se enfrenta
a ta problematica de que existe limitacion constitucional para que los Estados y
Municipios puedan comprometer obligaciones en el extranjero y, por otra pane,rllna
el momento s6l0 poco mas de ia tercera parte de la Entidades Federativas han e (o]
Leyes de Deuda Publica gue les permitan contar con un marco regulatorio mas claro
y eficiente.

Como puede observarse, una opcidn para lograr un desarrolio exitoso de este esquema
a nivel nacional seria modificar los términos constitucionales descritos; otra opcion
consiste en instrumentar algun procedimiento juridico que no contravenga las
disposiciones constitucionales, el cual, por un fado, permita ia constitucicn de
“sociedades por acciones” y, gue por el otro, iogre expiotar at maximo 10s bene:icios
de este esquema en {0S mercados nacionales e intemacionales. En el sentido de no
medificar los térrminos del marco constitucional se han planteado algunos esquemas
que tedricamente permitirian tanto ta bursatilizacién tal como se ha definido en los
parrafos anteriores, como la colocacion de bonos municipales en los mercados tanto
nacionales como en los internacionales de dinero. Sin embargo, no existe en la
actuafidad ningun caso practico en nuestro pais en donde se haya concretado ese
tipo de cotocacion.

Finalmente, por io que respecta a las limitaciones econdmicas y financieras, a nivel
nacional existen en la mayoria de las empresas operadoras de agua, sefios problemas
administrativos, economicos y financieros, ios que deberan corregirse para efecto de
que la posicidn del emisor en |0s mercados sea lo mas solida posible de tal manera

" Jue el riesgo para el posible comprador sea aceptabie.



- CASOS DEPARTICIPACIONPRIVADA -~

Existen en el mundo miltiples ejemplos de participacion privada. En Inglaterra, por
ejempto, a partir de 1989 se inici¢ el proceso de privatizacion total de los sistemas; en
Chile 1a utilizacion de empresas privadas en la modalidad de contratos de servicios
es una practica comun desde hace afnos. La modalidad ae contratos de administracion
que se utiliza desde hace mucho tiempo en Francia y en Espana, se ha introducido
recientemente en Guinea. En Francia y Espana, son también comunes (os contratos
de arrendamiento, asi como los de concesion; ejemplos mas recientes de este tipo
de contratos se han dado en Alemania, Argentina, Australia, Bolivia, Chile, Colombia,
Costa de Marfil, México y Puerto Rico. Por lo gue toca a esquemas tipo BOOT, estos
50N muy comunes en numerosos paises en todo el mundo. En México, se han utilizado
en numerosas ocasiones, especiaimente para la construccion y operacion de plantas
de tratamiento de aguas residuales.

Enloque corresponde a esquemas de concesion total en México, se cuenta solamente
con dos experiencias, ambas recientes, en ias ciudades de Aguascalientes y Cancun.
En estos dos casos cada empresa privada trene a su cargo la admin:stracion integral
del sistema incluyendo la cobranza a los usuarios, asi como la obligacion de realizar
obras de rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura. La empresa privada se
compromete ademas a incrementar los niveles de eficiencia del sistema en su conjunto

El caso mas relevante de cc:..-atos en México es el del Distrito Federal, en donde se
eligid un modelo de prestacion de servicios en diferentes etapas, con responsabilidad
creciente de 4 empresas selecciornadas a través de un concurso, las que participan
en diterentes conjuntos de Delegaciones. se espera que al final del proceso, que ya
tiene avances importantes, dichas empresas se encarguen en una modalidad analoga
a la de arrendamiento, de la totalidad de los servicios de distribucion, medicion,
facturacién y cobranza, asi como de ta operacion, rehabilitacidén y mantenimiento de
las redes de agua potable y alcantarillado

En contraste con la estrategia adoptada para el Distrito Federal, es interesante
comentar el caso de Buenos Aires. otra gran area metropolitana en un pais
tatinoamericano en donde se opto por una concesic:« total a una sola empresa, tambiéi
seleccionada por concurso. La concesion tiene una duracion de 30 anos y compromete
a la empresa a prestar los servicios al total de la poblacion, que en ia actuaiidad es
superior a los 8.5 millones de habitantes. asi como a la inversion de 4,000 millones
de dolares a lo largo de la duracion de la concesion, de tos cuales 1,000 millones
deberan invertirse en ios primeros 5 anos.

L a modalidad de empresas mixtas se encuentra €n Colombia, Francia, Espana, ¥
Guinea. Como ya se menciong, el eiemplo mas importante =e privatizacion total de
los sistemas de agua y saneamiento es, desde luego, el de ia Gran Bretana, en
donde ias diez empresas publicas encargadas del servicio en el pais fueron vendidas
al sector privado, incluyendo sus activos. a traves de {a colocacion de acciones en el
mercado de valores.
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- "ELEMENTOS ESENCIALES PARA'LOGRAR -

'UNA PARTICIPACION PRIVADA SATISFACT ORIA

Del aralisis de algunos de los casos en que ya se da la participacion privada, tanto en
paises con larga experiencia en este campo, como en México, se destacan algunos
elementos que, en su conjunto, contribuyen al éxito de la participacion privada. A
continuacién se listan algunos aspectos que es necesario tomar en cuenta para que
la participacion privada sea satisfactoria para los diversos actores involucrados en el
proceso.

* Reconocer que un proces'. 2xitoso de participacion privada requiere de
preparacion adecuada y ¢ :empo suficiente para eila.
Como ya se comentd, ios riesgos y obstaculos que pueden presentarse en
estos esquemas son de diferente indole y todos ellos deben abordarse con
meticulosidad y protesionalismo. El tratar de precipitar el procesao. sin integrar
todos los elementos necesarios para el exito, puede conducir a problemas sertos
desde el inicio, y aon a fracasos totales
¢ Asegurar el apoyo politico en todos los niveles de toma de decision y el de
los usuarios, antes del inicio de cualquier procesoc de privatizacion.
La falta de este apoyo, cuva necesidad es aparentemente obvia, ha sido el
ongen del fracaso de diversos proyectos de participacion privada.

Veriticar que las caracteristicas del marco juridico local permiten la
participacion privada en términos equitativos para los diferentes actores.
Aungue se han tenido avances substanciales en este sentido en los ultim...
anos, el tratamiento de este tema es muy vanado en ias diversas legistaciones
locales. Un marco juridico inadecuado impone riesgos adictonales, en ocasiones
Jimposibles de manejar, & un proyecto de participacion privada.

Realizar estudios previos que permitan el maximo conocimiento posible de
las diterentes variables técnicas, economicas, sociales y financieras, de los
sistemas, asf{ como de sus perspectivas de evolucion, y que aseguren ia

viabilidad técnica y financiera de la participacion privada. .



.Es esencial pste conocimiento tanto para definir ia modalidad mds conveniente

de participacién privada, como para establecer metas y compromisos de
eficiencia, de inversién, de cobertura, de nivel de servicio, taritarios, etc. que,
siendo realistas, conduzcan at mejor esfuerzo del contratista o concesionario y
a la mayor satisfaccion de los usuarios. En este sentido, €s un apoyo
fundamental la realizacién o actualizacion de un Estudio de Planeacion
Estratégica de Desarrolio del Sistema o Plan Maestro, como comunmente se le
denomina, que especificamente considere la posibilidad de la participacion
privada.

* Adoptar un procesc competitivo, totaimente transparente de licitacién y
adjudicaciéon.

Es posible atribuir ventajas a los procesos de negociacidn directa entre un
contratista o concesionario potencial, y el organismo publico responsable de
los servicios, con base en !a posibilidad de que la empresa privada emplee
toda su capacidad y creatividad para disefar un esquema que responda de la
mejor manera posible a las caracteristicas de un caso particutar. Sin embargo,
en tratandose de un servicio de naturaleza monopolica es pa-ticularmente
importante buscar ia competitividad desde ia seleccion de la emi resa privac

y esto se logra mas adecuadamente con un proceso de licitacién transparer--,
que tenga como base los estudios a los que se refiere el parrafo antenor. Ademas,
ia expenencia demuestra que la ausencia de un proceso de dichas caracteristicas
hara que Ia seleccion de la empresa sea cuestionada en el corto o mediano
plazo, poniendo en entredicho la estabiftidad de ia participacion privada.

* Precalificacion de los oferentes potenciaies como un elemento para asegurar
su capacidad empresarial, técnica y financiera, y para facilitar el proceso de
evaluacioén.

Debe evitarse otorgar un contrato o una concesion de largo plazo a una empresa
que no demuestre fehacientemente su capacidad para cumplir con los muy
diversos compromisos que adouiere en eso0s plazos. La improvisacion de
alianzas de participantes no calificados o sin experiencita pertinente debe
considerarse especialimente nesgosa.

* Disenar contratos realistas v tan especificos como sea posible, pero incluir

elementos de fiexibilidad que permitan ajustar metas conforme se tenga mas
informacién a lo iargo de |a operacion del contrato.

Una caracteristica de 10s contratos ¢ concesiones a largo plazo es la
incertidumbpre de {as condiciones que se presentaran en el futuro, probablemente
mucho antes de que se venza el plazo de vigencia. Es por 10 tanto necesario
que el contrato establezca con clandad las circunstancias que podran dar lugar
a revision de los termtnos, asi como los mecanismos para efectuar dicha rewsuo"

proporcionando por lo tanto flexibilidad necesaria, pero simultaneames-;
procurandg evitar tanto manipuiaciones postenares comao conflictos derrwadﬁq

de interpretaciones divergentes.



* Como elementos para minimizar los riesgos financieros y obtener

financiamiento en mejores condiciones : Limitar el grado de apalancamiento
de los proyectos; ampliar en lo posible los plazos de concesién, como una
forma de amortiguar el efecto de situaciones financieras desfavorables
imprevistas; desarrollar esquemas sélidos de garantias para ios diferentes
actores, inclusive respecto a los riesgos tarifarios.

Esinnecesario insistir sobre este tema fundamentai. De la estabilidad financiera
del proyecto, afectada en ocasiones por agentes exogenos al mismo, depende
su éxito. Por otra parte, la seguridad del marco financiero que se establezca
determinara las condiciones en las que puedan captarse l0s recursos en el
mercado de dinero.

Desarrollar un marco regulatorio adecuado y el marco institucional

correspondiente antes de la iniciacion del proceso de licitacién.
Este es otro aspecto decisivo para la estabilidad de ia participacién privada. Es
imprescindible |a existencia de un ente regulagor independiente, ajeno tanto a
los intereses particulares de las partes como a los procesos politico-electorales,
y que proteja adecuadamente a los intereses legitmos de 10s diversos actores:
al consumidor, al protegerio de posibles acciones monopolisticas del
concesionario o contratista; a este, al darle certidumbre juridica a su gestion-
empresanal; y al sector pubhico, al asegurar gue se estan proporcionando los

- servicios a la poblacion en forma satisfactonia y estable.

Adema4s de los elementos esenciales hasta aqui anotados, que deben considerarse
como imprescindibles en cualquier proceso de participacion privada, existen ofros
que s muy convenente tomar en cuenta. tales como:

Si se requieren incrementos tarifarios, lievarios a cabo en o posible,
antes del inicio de la participacion privada.

-Conviene no agregar a los diferentes obstaculos a los que se enfrenta la
partictpacion privada, el que se te asocie con el incremento automatico del costn
de tos usuarios de los servicios, cuando este mcremento este ocasionado por
la falta de incrementos taritanos que fueron necesarios antes de su gestion.

Propiciar en lo posible la concesién integral de los sistemas, como un
elemento que garantice el manejo sistéemico tanto de los aspectos fisicos
como de los economicos y financieros de la prestacion de los servicios.
Ei gue una sola entidad operativa y admirustrativa se encargue de {a operacion
y mantenimiento del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
elimina problemas de diversa indole gue se generan en la interfase entre dos
operadores diterentes y evita la dupiicacion de costos indirectos. Por otra parte
" “permite una planeacion y control financiero mas claros y eficaces, ya que
normatmente, ia mayor parte o la totalidad de los cargos por alcantarillado
sanitario y por tratamiento de aguas residuaies deberan repercutirse a tos
usuanos de agua potable.
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_CONTENIDO BASICO DE :

LOS DOCUMENTOS CO\’TRACT UALES

Es evidente que cada instancia de participacion privada tendra caracteristicas propias
que la particularizan y que, por lo tanto. tos documentos de licitacion y contractuales
deberéan ser especfificos para cada caso. Sin embargo, hay ciertos componentes
béasicos que se considera que deben estar presentes en cualquier proceso de licitacion
y contratacién o concesion.

A continuacién se listan diferentes conceptaos basicos, que responden a lo descrito
en el Apartado VI que antecede. Estos conceptos deberan incluirse en los documentos
de licitacidn y contratacién para la prestacion integral de los servicios bajo la modalidad
de contrato o concesion, a fin de lograr una modalidad de participacion privada
financiable, que proteja adecuadamente [0s intereses legitimos de cada uno de los
participantes, incluyendo desde luego a los usuarios. Es importante mencionar que si
bien el considerar estos conceptos basicos redundara en un adecuado esquema de
participacion, el éxito podra depender de otros factores extemnos no previsibles al
inicio y durante {a operacion del proyecto.
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Conceptos Bésicos

Modalidad de
Contratacion:

Vigencia:

Forma de
Adjudicacion:

Caracteristicas de
los Licitantes:

Contenido de las
Rases de Licitacion

Critenos de
Adjudicacion
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Principales Caracterfsticas

De preferencia, seria recomendable utilizar alguna de las siguientes modalidades:

a) Contrato de Prestacién de Servicios (CPS) a largo plazo con compromisos de
eficiencia y riesgo comercial parcial, sin inversion en infraestructura.

b} CPS con riesgo comerdal total, sin inversidn en infraestructura.

¢) CPS con riesgo comercial total, con inversion en infraestructura.

d) Concesién total. (Diferente de ia "¢" en algunos aspectos juridicos y en la interrelacion
de los actores).

e) Esquema evolutivo.

Debe garantizarse que el plazo de vigencia del contrato o concesion sea lo
suficientemente amplio para asegurar ta amrantizacion de los créditos, los cuales se
caracterizan por ser a targo plazo. Como ya se indicé la duracién de un CPS con
riesgo parcial es de 10 a 15 anos y en un CPS con riesgo total o concesion podra ser

de 20 a 30.

Deber4 utilizarse un proceso de licitacién, nacional o internacional, segun el caso, a
traves def cual se logre un proceso de adjudicacion competitivo y transparente y, en
SuU caso, se ajuste a las disposiciones reglamentanas aplicables.

Es fundamental que los interesados en participar en el proceso de licitacién demuestren
su capacidad técnica. economica y financiera y, desde luego, experiencia comprobable
en la admemistracion integral de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. :

Es importante proporcionar a los licitantes informacion clara, concisa y uniforme
respecto a 1os aicances de los traba)jos a cotzar. Las bases de licitacion deberan de
especificar claramente |0s trabajos que 10s tictantes llevaran a cabo. Los niveles de

-servicio a los usuarios y los plazos en los que €stos se lograran, deberan especificarse

con toda clanigad. Especial atencion debera tenerse en fa definiciéon de las metas de
eficiencia y cobertura de los servicios y, en su caso, de las obras de ampliacion y
renabitacion a que debera comprometerse ia empresa privada. Es importante ademas
que los interesacos proporcionen [os precios unitarios de las acciones a realizar, i0s
que seran de utilidad en caso de que eventualtmente hayan variaciones en los
voiumenes propuestos en las bases de licitacion. En todo caso, es fundamental que
las bases de licitacion incluyan informacion suficiente para que las propuestas de las
empresas se refieran a [0s mismos aicances y sean por {0 tanto comparables. Las
reglas para evaluar y definir a la empresa ganadora del concurso deberan de ser
explicitas y euminar en lo posible 1a subjetividad. Debe establecerse con claridad que
es 10 que se va a evaluar y como se definira la mejor propuesta.

Para definir al oferente al que se adhudicara el contrato o concesion debera e
relevancia tanto a la expernencia y a ta capacidad técnica, economica y financ 8
las de los concursantes, como a ias congiciones economicas ofrecidas por cada uno
de ellos. Deperd para ello establecerse un sistema de ponderacién en el que esté
explicito el peso relativo de cada uno de |0s conceptos que habran de calificarse.



Conceptos Basicos

Alcance de
los Trabajos.

Ejecucion de

. las Obras de
Ampliacion y
Rehabilitacion de

la Infraestructura:

Idodificaciones a
-los términos de!
titulo de concesion
0 contrato de
servicios:

Derechos de
Concesion.

Principales Caracteristicas

Por lo que toca a los aspectos econdmicos existen diversas maneras de evaluar las
propuestas. en el caso de un CPS, por ejemplo el concepto a evaluar puede ser el
valor presente neto de ia contraprestacion a lo largo de ia vigencia del contrato; para
el caso de una concesidn el concepto a evaiuar puede ser el valor presente neto del
costo del servicio a los usuarios a lo largo de dicha vigencia.

Los trabajos a cargo de la empresa ganadora serian, segun el caso:

- Servicios Permanentes que incluyen la operacion, conservacion y mantenimiento
del sistema en su conjunto.

-« Elfinanciamiento y la ejecucion det programa de consolidacion (de desarrollo

institucional, inciuyendo el incremento de eficiencias operativa y comercial).

* Ademas, en el caso de concesion integral. o de contrato de servicios con
inversion en infraestruct: a: el financiamiento y la realizacion de ias obras de
ampi.acién y rehabilitacion.

Con la finalidad de efiminar el sesgo constructor del proyecto, es convenienté que el
concesionario o el contratista, en su caso, utilice un proceso de licitacion para
seleccionar al constructor que realizard las obras de ampiiacidon y rehabilitacion-
del sistema; proceso en el cual filiales de dicha contratista o0 concesionaria podran
participar. En todo caso, necesaro asegurar que las obras se hagan a precio de
mercado.

La modalidad de contratacion debera permitir efectuar modificaciones al contrato
o titulo, de presentarse circunstancias no previsibles en el momento de ia firma = -
otra parte, los criterios generales referentes a {0 que constituye una causa de
modificacion, asi como los procedimientos y mecanismos especiticos que deberan
utilizarse para llevar a cabo, en su caso, ia modificacion, deberan quedar claramente
definidos en el contrato o titulo. Dentro de las posibles causas de modificacion se
encuentran las que se derivarian de vanaciones Imprevistas en la demanda, variacion
en la necesidad de inversion en obras de infraestructura, cambios en la normatividad
apiicable, variaciones en l0s costos, incluyendo las tasas de interés de ios
financiamientos, variaciones en el ipo de cambio en caso de inversiones valuadas
en moneda extranjera, existencia de casos fortuitos y de fuerza mayor, y falta de
aportacion de los subsidios comprometidos, entre otros. Para definir el etecto de
posibles variaciones en las condiciones previstas, s necesario contar ¢on un
procedimiento de evaiuacion, seguimiento y control, el cual debera estar apoyado en
un modelo de evaluacion economeca y financiera, que formara parte de los anexos y
que establecera en definitiva las relactones entre tas distintas variables, e modeio
comsiderara el monto de la contraprestacion a gue tiene derecho el contratista, o la
tarifa necesana en el caso de concesion.

Es comun que el concedente o contratante desee recibir el pagoe de un derecho por
parte de la empresa privada. Es conveniente gue el monto de dicho pago sea suficiente
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Conceptos Bésicos
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Existencia del
Ente Regulador-

Principales Caracterfsticas

para cubrir los costos de supervision y control exciusivamente {en caso de que estos
sean erogados por el concedente 0 contratante) de tal manera que se evite en lo
posible impactar el nive! tarifario.

Las fuentes de recursos financieros para proyectos de agua pueden ser multiples y
variados, a continuacioén se listan los principales:
— Generacion Intema de Caja

— Capital privado, capitat de Riesgo Finfra

— Crédito nacional y extranjero (Banobras, Nafin, Banca de primer piso, Bandan,
IFC, BID, Eximbank, etc.)

— Capital subordinado del Finfra

— Subsidios via Apazu

Dado que estos proyectos, particularmente en el caso de inversiones en infraestructura
tienen recuperacion a l1argo plazo, serd conveniente estructurar un

esquema de financiamiento que inciuya un periodo de amortizacién targo (cuando
menos 12 anos) y la mejor tasa de interés existente en e! mercado. Por otro 17"~
para evitar apalancamiento excesivo, se debera definir una reiac:én adecuad

~ deuda/capital.

r

En caso de utilizarse aportaciones de capital subordinado del Finfra, los terminos en
que se otorgara dicho tinanciamiento deberan ser publicados como parte de las bases
de licitacion del proyecto. Para el capital de riesgo del Finfra, los témminos podran
establecerse en las bases de licitacioén 0 d= acuerdo con los requenmientos financieros
del ganador de !a licitacion, segun lo determine el Comité Técnico de FINFRA.

Es necesario gue exista un Ente Regulador que norme las relaciones entre el
Contratante. la empresa privada y los usuanos, protegiendo los intereses legitimos
de todos ellos. £n este sentido, se recomienda el establecimiento de un ente reguiagor
estatal, autonomo y dotado de autoridad, cuyos miembros sean ciudadanos
independientes y disttnguidos, ajencs tanto a los intereses particulares de las partes
como a los cambios politico-electorales, pero al mismo tiempo conocedores de las
condiciones saciales, culturales y juridicas que existen en el ambito de influencia del
ente Regulador. Dicho organismo tendra como objetivo fundamental ia supervision,
control y seguimiento dei contrato/concesion. el asegurar la calidad de los servicios,
la proteccién de los intereses de la comunidad, el analisis de posibles incrementos
tarifarios, asi como el analisis de la posible revocacion. Los procedimientos de
supervision y control deberan ser tales que aseguren al Contratante que se esta

-gumpliendo con los aspectos fundamentales a que la empresa se ha comprometido

mediante la firma de! contrato o titulo de concesién, pero sin coartar la capacida y
lipertad de la empresa privada en el desarrollo de tos compromisos adquiridos.
tas condiciones del marco juridico vigente, es imprescindible gue et municif
responsable de los servicios, acepte formal y expllcnamente la existencia y func:ones
del Ente Regutador.



Conceptos Bisicos

Politica Tarifaria:

Manejo del
F2rsonal:

Manejo de Pasivos:

Facultades de

la Empresa Privada
de suspender el
Servicio a los
Usuanos morosos

Garantias:

Principales Caracteristicas

En el caso de contratos de servicios, sera responsabilidad del contratante pagar al
confratista la contraprestacién acordada en tos tiempos establecidos en el contrato.
Para el caso de concesiones se recomienda establecer un nivel tarifario que garantice
en el cono plazo la sanidad financiera de! sistema en su conjunto, tomando en cuenta
los costos reales de!l servicio y {os beneficios que se deniven del incremento en la
eficiencia del sistema, asl como la capacidad de pago rea! de la poblacion. Cuando
sea el caso, deberd tomarse en cuenta el efecto de los subsidios que puedan
considerarse como firmes. La tarifa © monto de la contraprestacion, en su caso,
debera ser actualizada con base en las variaciones de precios de cada uno de los
componentes de costos. E! dictamen de aprobacion de la actualizacion de tarifas o
contraprestacion estara a cargo del ente regulador del contrato/concesién,
normalmente previa solicitud de ia empresa privada. En caso de financiamiento en
dotares, el riesgo cambiario debera ser asumido por la empresa privada; s:h
embargo, ante variaciones fuerte no previstas de la paridad del peso con respecto al
ddlar, conviene que exista el compromiso de ambas partes de efectuar una revision a
{os términos y condiciones de contratacion. .

Se sugiere que previo al inicio del contrato/concesion la autoridad contratante liquide
al personal a su cargo. La empresa privada adquirira el compromiso de contratar
nuevamente al personal qu.e desee hacerlo bajo la nueva relacion laboral. Ert2
procedimiento tiene la ventaja de gue la empresa privada tendra una relacion r .s
directa con sus empleados y le permitira lograr con mayor facilidad el nivel de
productividad comprometido. Al termino de la vigencia de!l contratoAitulo de concesién,
la empresa privada debe comprometerse a liquidar al personal y transferirlos libres
de pasivos laborales al contratante. En el caso de contratos ae servicios deben evitarse
en |0 posible esquemas en los cuales la empresa privada proporciona aigun personal
directivo, quedando el resto del personal en 13 némtna del organtsmo operador publico.

En lo posible, es recomendable gue la empresa privada no asuma pasivos a cargo
del contratante. En general, ias instituciones financieras no estan dispuestas a otorgar
créditos que sean destinados a cubrir pasivos existentes. Por otra parte, el hacer que
ia empresa pnvada asuma pasivos tendria el efecto de tener que efectuar incrementos
tartarios para cubrir la amortizacion de capital y el costo financiero respectivo.

Es recomendable que la empresa privada tenga la facultad de suspender el servicio
a usuarios morosos, ya sea a nombre de la autoridad competente en el caso de
contratos o por Si misma en el caso de concestones; {o anterior, como un elem=anto
indispensabie para asegurar €l cumplimiento de las metas de incremento en ta
eficiencia comercial.

Coh la finalidad de disefiar un esquema de contratacién financiable y que minimice
ios riesgos inherentes a este tipo de proyectos, normaimente sera necesario que tos
participantes otorguen las siguientes garantias:

29



Conceptos Bésicos

Figura del
Fideicomiso:

Rescision de!
Contrato o
Revocacion del
titulo de Concesion:
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Principales Caracteristicas

Por parte de la empresa privada:

— Fianza para cubrir el incumplimiento en la etapa de adjudicacion y de operacién
del proyecto;

— Fianza para cubrir las penalidades y sanciones, en caso de incumplimiento con
respecto a la calidad, nivel de eficiencia y cobertura de los servicios;

— Fianza para cubrir fas penalidades, en caso de incumplimiento en ias inversiones
comprometidas.

Por parte del Contratante/Concedente:

— Por incumplimiento en la actualizacién e incremento de tarifas, en el caso de
concesién;

- Por incumplimiento de pago de ia contraprestacion en favor de la empresa privada
{en caso de CPS),;

— De recuperacidn de la inversién no amortizada, en caso de rescision/ revocacion
de contrato y titulo de concesién por causa imputable 0 no imputable a la empresa
privada;

— Para cubrir déficit derivado de que la empresa privada no pueda suspendeg el
servicio a usuariod morodod por causa imputable al contratante/concedente.-

Es muy importante para gar transparencia al manejo de los recurses, que exista la

figura jurigica del fideicomiso, el cual debera tener una definicion clara de sus fines y
de prelacion de pagos. Esta Ultima debera asegurar, en primera instancia, 1a operacién
del sistema y el pago de i0s compromisos financieros adquiridos. En caso de utilizarse
recursos via Finira, el fideicomiso debera cumplir con los términos y condiciones que
se deriven de las reglas de operacion de dicho fondo.

Normalmente es inaceptable para las instituciones finaniceras que el contratante 0
concedente tenga la facultad de poder rescindirrevacar el contratofituio de manera
unifateral. La recomendacién finat de rescisionfrevocacion debera estar a cargo del
Ente Regutador, a salicitud det contratante o del contratista y previo analisis del Ente
Regulador. Los documentos de contratacion deberdn contener las causales de
rescision de contrato o revocacion de la concesiény 10s cursos de accién a seguir
para cadauna de estas causales. Cabe mencionar que en ¢aso de rescision de contrato
o0 revocacion de concesion, la autoridad contratante/concedente debera asumir ia
responsabilidad de pagar los compromisos financieros adquiridos por la empresa
privada en la ejecucion de obras comprobablemente ejecutadas, aplicando las
penalidades correspondientes en caso de rescision/frevocacion por causa imputable

_al contratista/concestonario. En caso de rescisidn/revocacion por causa no imputable

a la empresa privada, el Contratante/Concedente norma