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El mencionado “Didlogo” tiene lugar entre Socratesy Glaucon, hijo de Ariston:
“Y acontinuacién — segui -, compara con la siguiente escena el estado en que,
con respecto ala educacion o alafalta de ella, se halla nuestra natura naturaleza.
I magina una especie de cavernosa vivienda subterranea provista de una larga
entrada, abiertaalaluz, que se extiende alo ancho de todala caverna, y unos
hombres que estan en ella desde nifios, atados por las piernasy el cuello, de
modo que tengan que estarse quietosy mirar Unicamente hacia delante, pues las
ligaduras les impiden volver la cabeza; detras de ellos, laluz de un fuego que
arde alo lgosy en plano superior, y entre el fuego y los encadenados, un
camino situado en ato, alo largo del cua suponte que ha sido construido un
tabiquillo parecido alas mamparas que se alzan entre losttitiriteros y € publico,
por encima de |as cuales exhiben aquéllos sus maravillas.

- Yaloveo, dijo.

- Pueshien, ve ahora, alo largo de esa paredilla, unos hombres que transportan
toda clase de objetos, cuya altura sobrepasa la de una pared, y estatus de
hombres 0 animales hechas de piedray de maderay de toda clase de materias;
entre estos portadores habré, como es natural, unos que vayan hablando y otros
que estén callados.

- j Qué extrana escena describes — dijo — y qué extrafios prisioneros

Iguales que nosotros — dije-, porque en primer lugar, ¢crees que los que estan asi
han visto otra cosa de si mismos o de sus comparieros sino las sombras
proyectadas por € fuego sobre la parte de la caverna que esta frente a ellos?
¢CoOmo —dijo -, s durante toda su vida han sido obligados a mantener inmoviles
las cabezas?

- ¢Y delos objetos transportados?:No habran visto |o mismo?

- ¢Quéotracosavan aver?

- Y s pudieran hablar los unos con |os otros, ¢no piensas que creerian estar
refiriéndose a aquellas sombras que veian pasar ante ellos?

- Forzosamente

&Y s laprision tuviese un eco que vinierade la parte de enfrente? ¢Piensas, que
cadavez que hablara alguno de los que pasaban, creeran ellos que lo que
hablaba era otra cosa sino la sombra que veian pasar?

- No, j por Zeusj - dijo -,

- Entonces no hay duda—dije yo -, de que los tales no tendran por real ninguna

otra cosa mas gue las sombras de | os objetos fabricados.

- Esenteramente forzoso — dijo”.

Platon, “ La Republica”, Libro VII, Ed. UNAM, México, 1978.
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RESUMEN

El mundo no es tan estable como era ayer y o serd menos mafiana. Operar un
negocio pequefio va a ser mas dificil en el futuro, a menos que se tomen las acciones
necesarias en la planificacion, organizacion, direccion y control en las empresas de
manera eficaz. Para aquellos que pretenden sobrevivir en un negocio pequefio, no sélo
es necesario € trabgjo duro sino también hacerlo de manera inteligente. Para lograr
triunfar deberdn continuamente revisar la validez de los objetivos del negocio, sus
estrategias y su modo de operacion, tratando siempre de anticiparse a los cambios y
adaptando los planes de acuerdo a dichos cambios, para €llo, es necesario tomar las
mejores decisiones en |os momentos oportunos 'y es en este punto donde dos actividades
esenciales en la operacion de una empresa cobran importancia: € amacenamiento y la
prediccion de una demanda de productos o servicios. Estas dos actividades de manera
conjunta son fundamental es para la competitividad de una peguefia o micro empresa.

Aungue las pequefias y micro empresas no tienen € auge del que las grandes
empresas gozan, es un hecho que forma el mayor nimero en cuanto a empresas
registradas bajo la ley existente en México. Segun cifras y datos de agunas
instituciones, como la Secretaria de Economia, las pequefias y micro empresas
representan més del 99% de las empresas registradas seglin las estadisticas sectoriales.
Este nimero de empresas da empleo a mas del 60% de la poblacién ocupada en nuestro
pais. Es claro, entonces, que este tipo de empresas representan un apoyo considerable en
la economiadel pais.

Esta tesis establece una politica de inventarios orientada a la empresa encargada
de producir muebles metadlicos, Muebles “DOR”, cuyos productos son alacenas,
estantes, cocinas, etc. Con la implantacién de esta politica y con la prediccion de la
demanda mediante la técnica de prondstico seleccionada, |a empresalogra lareduccion
de dias de inventario, evita el desgaste de los mismos y disminuye los costos de
operacion.  Mediante un mapeo suave del esquema empresarial, productivo y
econdmico se conoce el estado actual en € que se encuentra ademéas de conocer las
principales variables que afectan ala entidad.

Las actividades que se realizaron para conocer, evauar y dar seguimiento al
estado actual de la empresa fueron visitas a la misma, inspecciones a sus instalaciones,
andlisis de sus procesos, estudios a ambiente laboral y la realizacion de algunas
preguntas a los encargados de las diferentes areas. Después de recabar la informacién
en lo que se refiere a los datos de venta y demanda de los muebles, se realizd un
diagnéstico situacional valuando los elementos correspondientes seguin el sistema de
inventario y finalmente con el resultado obtenido se hizo la propuesta de un sistema que
permita controlar € inventario y predecir € nivel de demanda para ofrecer el servicio
adecuado. (Vedse Metodol ogia descrita, Capitulo IV.1)



INTRODUCCION

Algunos micro empresarios se dejan llevar por el criterio de la experiencia, que
en ocasiones funciona perfectamente, pero en otras los [leva a cometer cOStosos errores;
las personas que llevan tiempo manegjando empresas saben que la realidad no es blanca
ni negra, sino que, tiene diferentes matices, por 1o que este trabajo no ofrece la Ultima
palabra de nada, ya que ésta no existe, |0 que hace es mostrar instrumentos y una
metodologia utilizada en particular a la empresa, que aunados a buen juicio permitan
tomar mejores decisiones, recalcando que una metodologia es Util dependiendo de la
mano que lamanejay que latoma de decisiones es aln la responsabilidad gerencial mas
importante.

En el caso de los inventarios, se han escrito enciclopedias completas sobre su
manejo por |o que resumir en tan breve espacio, algunos de los criterios fundamentales
para su mangjo, equivale alo que los expertos en mercadeo llaman dar una degustacion
del producto, buscando de esta manera, que los interesados indaguen méas adelante,
formas de adquirir una mayor cantidad de este. Este documento muestra una manera
para administrar los inventarios en una peguefia empresa de manufactura de muebles
metalicos con base en una politica de punto de reorden y un método de pronéstico que
evalUe la demanda probable y que ésta se satisfaga. Los modelos que aqui se mencionan
son relativamente sencillos y se recomienda que en la medida de |o factible se haga uso
deéllos.

La estructura de latesis se compone de 4 capitulos, un apartado de conclusiones
y recomendaciones que permiten la apreciacion de resultados, un apartado de anexos
(bases de datos) asi como la bibliografia consultada para la elaboracién de la misma.

En el primer capitulo se hace un marco de referencia de como se constituye la
empresa, de sus antecedentes y los productos que fabrica. Se describira el objeto de
estudio, €l entorno en el que se desarrollay € papel gque juega dentro de su ambiente
empresarial.

En e capitulo |1, se muestra la descripcién del problema, las necesidades de la
empresa, la situacion actual, la problematica y los objetivos que se pretenden resolver
con la metodologia de estudio. En este capitulo se logré e involucramiento de los
duefios de la empresa por conocer més a fondo como se puede mejorar un aspecto tan
relevante como o es el manegjo de inventarios.

El tercer capitulo desarrolla la teoria necesaria para llevar a cabo la politica de
inventarios y € disefio de prondsticos. Se muestran aspectos generales respecto a tema
de inventarios, costos de inventarios, definiciones de logistica, abasto y clasificacion de
articulos con lafinalidad de conocer la estructura de la metodol ogia.

Finamente, e capitulo 1V presenta la metodologia propuesta para obtener
resultados positivos de acuerdo a la definicién de objetivos. Aqui se explica la manera
de utilizar los pronosticos para conocer con certidumbre la ventay la politica éptima de
inventario; se exponen los andlisis cuantitativos, la definicion de férmulas, de variables
y la aplicacion del modelo de inventarios. Por dltimo, se dan a conocer |os resultados
obtenidos con la aplicacién de la propuesta de politica de inventario.



|.La Empresa: “MueblesDOR”
[.1 Antecedentes

Laempresaen laque se redliza el presente trabajo es una empresa manufacturera
de muebles metdlicos denominada Muebles “DOR” con procesos de produccion
definidos; una planta con la distribucién en celdas de produccion, una bodega de
resguardo de materia prima 'y un amacén de producto terminado; es una empresa con
toda la capacidad y equipo industrial disponible en el ramo y que ofrece las condiciones
necesarias para realizar la investigacion. Clasificada como una micro empresa, por su
numero de trabajadores, dentro del 12% de un total de 325,000 empresas que se dedican
al sector manufacturero en nuestro pais, segun el siguiente cuadro:

. Ventas anuales (en Numero de
Organismo . .

millones de pesos) trabajadores
SECOFI
[Micro $900,000 Hasta 15
|Pequetia $9,000,000 Hasta 100
|Mediana $20,000,000 Hasta 250
INAFIN
|micro $9,000,000 De 16 a 100
|Pequetia $15,000,000
|Mediana $34,000,000 De 101 a 250
SHCP
No define tamafios $7,000,000
PNE
[Micro o Pequefia $40,000,000 No se consideran
|[Mediana $100,000,000 No se consideran
BANCOMEXT Exportacion directa
Empresas a desarrollar Hasta $2,000,000 No se consideran
Empresas intermedias Hasta $20,000,000 |No se consideran
Empresas consolidadas Mas de $20,000,000 |No se consideran

Cuadro No. 1. Clasificacion de las PYMES (Fuente: Secretaria de Economia)

Muebles “DOR”, fundada en €l afio 1974, es una empresa familiar perteneciente
a la familia Dominguez, originaria del Distrito Federal; cuenta con una fébrica anexa
muy cerca de la fébrica matriz. El duefio o administrador general es € Sr. Sall
Dominguez, junto con dos hermanos més y 38 trabajadores. La empresa tiene como
objeto la fabricacion de muebles metdlicos asi como su distribucion a mueblerias
foréneas. Cuenta actualmente con arededor de 11 tipos de muebles, 900 en stock en su
almacén de producto terminado, entre fébrica matriz y anexa.

Muebles “DOR” posee un variado nimero de proveedores que |os abastecen de
materia prima, como pinturas, lamina, cerraduras, solventes, papeleria, etc., los cuaes
Se encuentran en un mercado competitivo para brindar la gama de productos con los que
la empresa trabgja. El proveedor que surte la ldmina (materia prima) es. Grupo
Industrial Acerero, ubicada en Ecatepec, Estado de México. Debido a que son clientes
de diversos proveedores, debe existir un vinculo estrecho entre ellos, es decir, entre
oferta y demanda, estos aspectos del mercado son determinados por la empresa
cumpliendo con los parametros establecidos en la calidad de los muebles y a quienes
van dirigidos. Los clientes, sin embargo, tienen en su poder la decisién de que la
empresa, satisfaciendo con sus productos sus necesidades, pueda recuperar 1o gastado
en la compra de suministros a sus proveedores.
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La produccion se realiza de lunes a sabado con un solo turno, de 8 a5 p.m. entre
semanay de 8 a 2 los sdbados. La empresa cuenta con su proceso establecido en una
misma area y € amacén estd localizado dentro de sus instalaciones. No cuenta con la
tecnologia suficiente para mejorar la produccion y |os acabados ya que estos procesos se
[levan a cabo en una cdmara de pintura sin proteccion algunay a finalizar los acabados,
los muebles pasan por un proceso de inspeccion visual subjetivo a la forma de ser del
empleado. Sin embargo, su infraestructura esta disefiada para satisfacer a sus clientes de
recursos limitados. Una de las razones por las que sus distribuidores se encuentran
localizados en la zona centro y sureste, Puebla, Oaxaca y Estado de México, es porque
la empresa tiene una ubicacion geografica que le facilita la salida hacia esos destinos.

Bésicamente, las condiciones fisicas de trabgjo en Muebles “DOR”, son las
siguientes:

* La seguridad dentro de las instalaciones es importante, ya que en parte se destina un
porcentgje del presupuesto para este tema. En ocasiones reciben cursos de instructores
externos (IMSS) y todo es a nivel de platica. Se cuenta con un programa de induccion a
la Seguridad, que incluye Reglamento interno, Equipos de seguridad, principales
riesgos, responsabilidades del trabajador, responsabilidades del patron, no forma parte
de una capacitacion pero participatodo € personal en periodos variables.

* Lasjuntas de informacion se realizan cada sdbado en forma variable con supervisores
y obreros, tratando temas referentes a la produccién, personal y seguridad.

* Se realizan inspecciones generales por parte de supervisores, gerentesy directores., es
decir, no se cuentas con un personal definido y en tiempo variable. La inspeccion se
hace a transportes (camiones), construcciones (ventanas, puestas, escaleras, pisos),
recipientes (para los solventes), materiales inflamables (solventes), guardas,
herramientas (fijas y portatiles), maquinaria, materiales.

* Los procesos de trabajo se realizan mediante los manuales asi como por la préctica de
gente que lleva trabajando en |a planta cerca de 20 afios.

* Se tienen identificadas las éreas, salidas de emergencia y adarmas, ademas de un
teléfono de emergencia.

La estrategia de compras esta regida solamente por los niveles de stock de los
muebles y su demanda, colocando en un segundo plano su calidad y precio. Para
redizar la gestion de aprovisionamiento (compra y amacenamiento) la empresa
requiere conciliar las existencias en amacén con las necesidades y la disponibilidad de
recursos financieros para las compras, por lo que la interrelacion entre la gestion de
inventario y la de compra, resulta primordial para decidir éstas y sus cantidades, todo
ello sustentado, en las proyecciones de demanda de sus productos que la entidad realiza
a partir de datos historicos y actuales, asi como de los costos de aprovisionamiento que
derivarian las posibles compras de productos.
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La labor social que gerce esta empresa dentro de su ambiente es e de ofrecer
muebles de calidad hacia los distribuidores con € fin de que la sociedad sepa que al
adquirirlos se llevan un producto que cumplird sus expectativas; provee de fuente de
trabajo a familias que por causas genas a la empresa han quedado desempleadas y que
necesitan una fuente de ingresos.

Localizacion:
Guadalupe Victoria# 12, Pblo. Sta Cruz Meyehualco, Del. | ztapalapa, CP 09700
entre Cuauhtémoc y 5 de mayo

|.2 Descripcion del sistema

Durante todo e proceso de aprendizaje que un programa de posgrado en
ingenieria ofrece, se resalta la conceptualizacion de la palabra “sistema’ para entender
la forma en que esta estructurada una organizacion publica, socia o privaday asi darle
solucién a los problemas a los que se enfrenta o para conocer de fondo esa estructura.
Precisamente el enfoque que esta tesis ofrece sobre un sistema serd el segundo y servira
para que el lector comprenda en donde se llevo a cabo € estudio.

Un sistema se define como un conjunto de elementos interrelacionados y
estructurados que llevan a cabo un proceso de transformacion con un objetivo
determinado’. En este caso, €l sistema se describira de manera global como la entidad o
laempresaMuebles “DOR”.

El aspecto importante desde el punto de vista sistémico, €l cual nos indica que
todos los elementos de una organizacion estan relacionados entre si explicando los
fendmenos que la afectan de maneraintegral, en su totalidad y no en partes aisladas?, es
determinar la estructura de laempresay las relaciones de |os agentes que la afectan.

Expansion estatal

MUEBLES DOR

Recursos Financieros
Capital propio
Crédito Bancomext

Transporte (Camionetas)
Bodega para Almacenar producto

Recursos humanos
Proveedores )
Ventas Distribucion
Grupo Industrial

rero Medios de Comunicacion Puntos de Venta

Servicio a pequefias

Mano de obra Tecnologia localidades

Restricciones, Cartera de clientes

reglamentos, apoyos Accesiilidad

Estudios de mercado

Diversificacion de terminados.

Prbducto terminado
‘Apoyo social
Competidores

Fig. 1 Diagrama de caja negra (Elaboracion Propia)

12, . . .
"Método de los sistemas”, Ochoa Rosso, Felipe, Facultad de Ingenieria
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|.3 Entorno social, econémico y legal dela empresa
En la empresa inciden tres responsabilidades: social, econdmico y legal.

La responsabilidad socia en una PyME infiere una deuda y obligacion moral
hacia dentro y fuera de la empresay su medio. Reconoce y acepta los beneficios y las
consecuencias de la generacion de riqueza, generando también otro tipo diferente a la
del capital monetario. Se trata de la generacién de riqueza de capital socia el cual
comprende a la conciencia civica, la solidaridad, la ética'y demés valores que permiten
la capacidad de asociacion y fortalecimiento de todos los actores y redes sociales para
lograr e desarrollo equitativo y sustentable en un inicio dentro de las organizaciones,
luego hacia su entorno y por consiguiente en su pais. También consiste en la confianza
entre las personas, la cud es necesaria para que se manifieste lo anterior. El capita
socia es capital para generar bienestar individual y colectivo.

Realizar acciones enfocadas al crecimiento del capital social tiene efectos
economicos favorables para las empresas. Al ser conocidos los esfuerzos, la percepcion
de buena empresa crece y € mercado estard dispuesto a pagar mas por Sus acciones
repercutiendo en un incremento del valor de la empresa. Por € contrario, una mala
imagen de una empresa a causa de que no sea sociamente responsable afectard
negativamente su valor. Para que las empresas aporten capital socia a sus comunidades
se requiere comenzar desde adentro generando sentido de interrelacion, de pertenencia,
de comunidad que alcanza objetivos comunes a través de compartir valores y normas
que las integran y generan respeto, cooperacion, confianza y reciprocidad en la
generacion de bienestar de la comunidad interna y externa’. El capital social se crea
promoviendo y gerciendo normas morales comunitarias, como la lealtad, honestidad,
confiabilidad y responsabilidad en el aprovechamiento de los recursos tangibles e
intangibles que favorecen el desarrollo. Se fortalece mediante ritos y hébitos de cultura
corporativa gue promueven la equidad, inclusion e integracion al desarrollo.

La mayor parte de las caracteristicas de responsabilidad social en Muebles
“DOR” se han llevado a cabo, sin embargo la crisis financiera del 2008 y del 2004, han
afectado la necesidad de ofrecer respuestas rapidas a la solicitud de los clientes,
explorando nuevos negocios sin el suficiente andlisis; la aparicion de nuevas tecnologias
y de competidores de muebles de madera ha afectado la participacion de la comunidad,
disminuir e trato personal, o que nos induce a olvidar que detras de la méquina hay
también “personas’; los recortes de gastos que obligan a tomar decisiones “dolorosas
pero necesarias’, entre muchas otras situaciones que la empresa ha enfrentado dentro de
la comunidad.

Por otro lado, laimportancia econémica de las PyYMES se debe a que desarrollan
y combinan factores de capital y trabagjo, mediante la administracién, coordinacion e
integracion de los objetivos en funcion de la empresa, para asi beneficiarse produciendo
y comercializando productos. Las PyMEs son esenciales para la economia ya que
dominan y abastecen un mercado amplio local o regional dado que muchas veces solo
comercializan los productos en pequefias zonas, ademas de que generan los empleos
suficientes para que € desarrollo de alguna region en particular tenga e crecimiento
adecuado.

3
" Empresas que perduran”, Collins, James, Ed. Norma
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El vaioso papel desempefiado por la pequeiia empresa en e proceso de
desarrollo econémico no se agota aqui. Su actuacion ha evidenciado ser relevante en la
dindmica de la estructura productiva, €l progreso tecnolégico y € desarrollo social.
Puede afirmarse que, en general, las pequefias y medianas industrias son altamente
intensivas en mano de obra, flexibles ante cambios en los mercados y tecnologia,
eficientes en su ramo y capaces de aprovechar habilidades y materiales locales. Ademas,
colaboran en la construccion de un sistema de ingresos mas equitativo, a una mayor tasa
de ahorro y reinversion, a la integracién de la industria y a fomento del espiritu
empresarial®.

Hoy en dia, Muebles “DOR” tiene las siguientes dificultades en el aspecto
econdmico: acceso restringido a las fuentes de financiamiento; bajos niveles de
capacitacion de sus recursos humanos; limitados niveles de innovacion y desarrollo
tecnol 6gico; baja penetracion en mercados ya no digamos internacional es, simplemente
nacionales, entrar en estos nuevos mercados implicaria abrir nuevos nichos de mercado,
aprovechar nuevas tecnologias, mejoras los medios de produccion y reducir los gastos;
aunado a esto, se tienen bajos niveles de productividad; baja capacidad de asociacion y
administrativa. De hecho, el acceso a financiamiento ha sido identificado como uno de
los més significativos retos para su supervivencia y crecimiento. En contraste con las
grandes empresas que tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través de
medios tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de negocios, mas
informacion financiera confiable y mayores activos.

En lo que concierne a aspecto legal, en la literatura se dice que en los Ultimos
anos, las pegueias y medianas empresas se han preocupado en mayor medida por tener
una correcta funcion legal, aunque sigue siendo uno de los asuntos de bgjo perfil en su
jerarquia de prioridades’.

La importancia de la funcién legal en las PyMES empieza desde su nacimiento,
desde cdmo poner las reglas del juego, es decir las personas que Se van a reunir para
hacer negocios, como lo van ahacer y bajo cudl estructura. Si lo hacen, laventgja es que
todos sabran claramente lo que va apasar con las ganancias o con las pérdidas.

Cuando una PyME nace, lo primero que debe hacer, legalmente hablando, es
determinar cua va a hacer € negocio y hacer una especie de “constancia’ de €llo.
Después viene e constituirse como una sociedad, por lo que debe reunir ciertos
requisitos (permisos, acta constitutiva, inscripcion a Registro Federal de
Contribuyentes) que puede elaborar o tramitar con la ayuda de algun abogado. Ademés,
se debe conocer sobre cudl es la mejor forma juridica para constituir la empresa (como
sociedad de personas o de capitales), asimismo para definir las responsabilidades de
cada uno de los socios y la forma en que se distribuyen las ganancias o, en caso de que
fracase el negocio, cdmo se va a disolver®.

4 ) ) .

"Revista Finanzas, el poder delos negocios’, Afio 5, 2007
5, )

"Revista Fortuna, Afio 38, 2009

6,
”Las empresas transnacionales’, Fgjnzylber, Fernando, FCE
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Actualmente en Muebles “DOR” no se produce una division plena entre trabajo
y capital, por lo que & duefio participa activa y directamente en las actividades
productivas, como por la presencia de trabgo familiar no remunerado o sub-
remunerado. La falta de tiempos reales por la multiplicidad de roles y de conocimientos
gerenciaes, por parte del duefio, no permiten una conduccién organizada de |a empresa.
Faltadivision derolesy escasadivision del trabajo tanto en la planta laboral como en lo
familiar tanto al desempefiar la mayor parte de |os trabajadores y familiares mas de una
actividad.

Si @ empresario amplia su nocion de lo que significa competitividad, se vera
facilmente, que no solo interesa a la empresa cuidar sus finanzas. También es relevante
cuidar a capital humano, a social, a natura y a legal. Porque todos estos bienes (las
personas, €l buen nombre, la vida social y el medio ambiente) son clave para la buena
marcha sustentable de la propia empresa. Y de la misma manera que si desatendemos al
aspecto econdémico la empresa no funcionaria (por incapacidad de seguir contando con
dinero para redlizar sus fines. En este sentido cobra importancia la PyME industrial no
sblo por el nimero de trabajadores o de utilidades, sino también por el capital invertido
que representan, por el valor agregado de su produccion, por las materias primas que
consumen, por la formacion de capital fijo, por los empleos que generan y por la
capacidad de compra que dan ala poblacion trabajadora mediante los sueldos y salarios.

Adicional, debemos reconocer que para el desarrollo de las PyMEs en México se
tienen diversos aspectos, entre los mas sobresalientes resalta la creciente competencia
internacional que ha disminuido la inversién y ha puesto en evidencia la necesidad de
gjecutar acciones de apoyo a la competitividad de las empresas a corto, mediano y largo
plazo, tales como la eficiencia en las operaciones dentro de cada tipo de empresa, y es
por ello que & cuidado de sus inventarios y el potencial de venta que puedan tener se
vuelven fundamentales en esta labor.

En la siguiente figura podemos observar €l esquema del entorno empresarial en
el que tiene ubicacion la empresa denominada Muebles “DOR” y las variables,
actividades y conceptos que tienen influencia en su operacion y administracién. Con €l
esguema descrito se construye la comprension de la situacion empresarial de la entidad
lacua permite tomar acciones de mejoramiento y disefio.
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Fig. 2. Mapa suave de la empresa Muebles “DOR” (Elaboracion propia)

|.4 Descripcion dela fabricacion delos diferentes muebles metalicos

El objeto de estudio de este trabajo no es mostrar €l detalle de todo el proceso de
fabricacion de los muebles ya que no es una variable que influya directamente en la
implantacion de la politica de inventarios o prediccion de la demanda, sin embargo, se
incluye un diagrama en donde € lector puede observar las diferentes fases de
fabricacion del mueble desde la seleccion de materia prima hasta la obtencién del
producto terminado.

Los productos que Muebles “DOR” fabrica son metalicos tales como alacenas,
fregaderos, lockers, gabinetes, paguetes modulares para cocina y cocinetas
principalmente. Existen los model os catalogados como LRAM JF (segun €l catédlogo del
productor) los cuales llevan unaterminacion distinta alos model os béasicos debido a que
tienen puertas de madera y otro tipo de pintura. Los modelos LKLSML (segun el
catdlogo del productor) son més modernos y se hacen sobre pedido porgue tienen las
puertas grabadas y son laqueadas al alto brillo. Cabe mencionar que todos los modelos
son productos elaborados al 100% de lamina, terminados con pintura en polvo y
secados a alta temperatura para que tengan mas presenciay durabilidad.

A continuacion se muestra la descripcion de algunos muebles fabricados por esta
empresa manufacturera:
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* Gabinete LEB: con cubierta de formaica o granito. Altura = 1.7m, frente = 1.20m,
fondo = 0.4m.

* Locker LR ECO: con base de lamina. Altura= 1.57m, frente = 0.60m, fondo= 0.30m.
* Alacena LK: con base de piso a acero reforzado. Altura= 0.5m, frente = 1.20, fondo =
0.31m. (Este mueble esté disponible en dos tamafios més).

* Fregadero LK: mueble con cubierta galvanizada (sin accesorios). Altura = 0.90m,
frente = 1.37m, fondo = 0.56m. (Este mueble esté disponible en dos tamafios mas).

El siguiente diagrama muestra el proceso de fabricacion de los muebles:

ADQUISICION
Recepcién de materia prima (ldmina, herraje, soldadura, pintura, esmalte, solventes, thinner,
gas, cubiertas de granito, cubiertas de acero inoxidable, melamina, cristales, jaladeras,
cerraduras, tornillos, remaches, pulidoras

Y
RECEPCION
Recepcién en patio central de la [amina negra
cold rolled
A
CORTADO
Corte de ldamina mediante
cizallas eléctricas
A
TROQUELADO . DOELABD SOLAND) REVISION
P » | Lalamina adquiere forma . El producto adquiere la . .
La lamina se traza y se = " = Ny . = El producto se revisa,
mediante el ensamblado de consistencia y la fuerza N ¥
moldea . . esmerila y se ajusta
piezas respectiva
TERMINADO SECADO PINTADO

Se colocan los herrajes .

El producto pasa mediante

correspondientes y se pule el |

producto

alta temperatura

una cadena por el hornode [

Se pinta el producto mediante
compresor y pistola en un
gabinete

EMPAQUETADO
El producto es envuelto en

\ 4

los plasticos poli stechs

!

ALMACENADO
El producto pasa al almacen

!

TRANSPORTE
El producto es cargado al
transporte y distribuido

procesos)

Fig. 3 Diagrama de fabricacion (Elaboracion propia en base alainspeccion visual de los




|.5 Red dedistribuidores

Debido a que este negocio no puede atender a todos sus clientes necesita el canal
de distribucién denominado productor-minorista-cliente en donde en cada punto de esta
cadena existe un pago o transaccién ademés de un intercambio de informacion relativa a
las ventas, movimientos de muebles, inventarios, costos, tiempos y ganancias. Muebles
“DOR” a ser e productor siempre trata de elegir las estrategias que mas satisfagan sus
utilidades brutas, es decir, antes de impuestos. Cabe sefialar que este canal es el més
comun porque la fuerza se adquiere a entrar en contacto con més minoristasy estos a su
vez con los clientes de manera personalizada. En estos casos €l productor cuenta
generalmente con una fuerza de ventas que se encarga de hacer contacto con los
minoristas que venden los productos a publico y hacen los pedidos después de lo cual
los venden a consumidor final.

La ventaja de conocer alos minoristas es por conocer la demanda de los mismos
y € cliente a qué va dirigido € producto. Para conocer directamente a cliente es
necesario realizar un estudio de mercado a través de encuestas de satisfaccion del
producto aplicadas directamente por € distribuidor (en este caso el minorista) a los
clientes cuando adquieren el producto. Esta es |la manera en que Muebles “DOR” enfoca
su fuerza de ventay estudia su demandafinal dependiendo €l tipo de mueble.

Después de explicar a grandes rasgos € cana de ventas de Muebles “DOR”, se
debe orientar al lector de cdmo estan geograficamente distribuidos los minoristas que
atienden e mercado de muebles y éstos estan localizados en la zona oriente de la
Republica debido a que la empresa tiene facil acceso hacia ellosy el duefio conoce muy
bien el estado de Oaxacay de Puebla, ademés de que en estas zonas el poder adquisitivo
es menor y e nicho de mercado ofrece més posibilidades de adquirir un producto de
estas caracteristicas. Actuamente cuentan con 2 distribuidores en Puebla, 3 en Oaxaca,
4 en el Estado de Méxicoy 1 en Chiapas.

El objetivo al tener estos minoristas es ampliar |as capacidades de adquisicion de
los clientes como del propio distribuidor. Temporalmente puede haber tendencia al
traspaso de inventarios entre productor y distribuidor pero uno de los planes es reducir
el inventario en donde se encuentre; y conforme e inventario se vaya reduciendo,
pronto esto sera menos una medida de una exitosa reduccion del capita circulante que
un estandar para medir la capacidad del proceso de abastecimiento.

I.6 Organigrama de la empresa

Con e siguiente organigrama se visualizan los niveles de autoridad que
conforman esta PyME, esto es de suma importancia debido a que da una idea mucho
mas clara de la responsabilidad que tiene la persona dentro de la empresa y permite
crear una identificacion entre los colaboradores, |os duefios y los trabajadores. También
permite visualizar la forma en la cual se obtuvo acceso a la informacion, en el caso
particular de esta tesis, la informacion quedo establecida sdlo en estos tres niveles, de
maneravertical, de arriba hacia abgjo.
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Alma Dominguez
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Giovanni Clavel
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Fig. 4 Organigrama de “Muebles DOR” (Elaboracion propia)
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II. Descripcion de la problemética actual dentro de MUEBLES
1] DOR”

[1.1 Informacion general dela empresa
I1.1.1 Gestion de compras

La accion de comprar es una de las actividades primordiales para este tipo de
empresas debido a estricto control de los gastos y a la escasez de financiamiento por
parte de los proveedores. Por ello, debe realizarse con una plena convicciéon de qué, a
quién, cuanto, cuando y de qué manera hacerlo. Para comprar en Muebles DOR, se
retinen los encargados de amacén, €l gerente de taler y los duefios. Alli se determina
gué se necesita comprar y para ello se tienen en cuenta las existencias en almaceén, las
demandas anteriores, los fondos monetarios disponibles y los proveedores que ofrecen
los productos necesarios. Después, con la opinién de los responsables directos en la
produccion, se determina cua de los proveedores es e que ofrece las meores
condiciones en cuanto a precios, plazos de pago, tiempo de entregay garantias.

Ya seleccionado e proveedor con todas sus condiciones, se establecen las
cantidades a solicitar por la empresa en e momento requerido por la gente de
produccion. Esto se realiza basado en la experiencia, ya que la entidad no cuenta con un
programa informatico que le permita reunir mayor cantidad de informacion y con €lo
dar una respuesta méas acertada que elimine e error humano. En la actualidad, sélo
cuentan con la papeleria indispensable para resguardar informacion como facturas,
hojas de pedidos, hojas de control de almacén, hojas de control de inventario, notas de
venta todo ello amacenado en carpetas.

Una vez que el pedido se emite, se procede a la entrega de la materia prima
(principalmente y en este caso, la lamina) por parte del proveedor a la empresa. La
recepcion se hace de forma detallada bajo e principio de contar, pesar y estibar la
mercanciarecibida. Este proceso debe cumplir, entre otros, |0s siguientes pasos:

1. Laldminaserecibe en € patio principal

2. La ldmina se contabiliza y se anota la cantidad en e informe de recepcién, con la
firmadelos jefes de almacény por e proveedor.

3. La lamina recibida se cotgja con los pedidos realizados mediante € fax de
comprobacion.

4. Se descarga con montacargas hacia las primeras celdas de corte.
5. No se reciben |dminas quemadas u oxidadas.

6. El representante del proveedor entrega la factura que ampara la entrega de mercancia
con el pedido realizado, en el area de finanzas para su revision.

7. El jefe de amacén archiva una copia 'y entrega el original a la persona encargada de
los pagos.
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[1.2.1 Informacion referente al proceso de venta y almacenamiento
delos muebles

Cuando un distribuidor demanda el catdlogo de Muebles DOR 'y lo visita parala
posible cohesion, € duefio es € encargado de atenderlo, ofreciéndole €l servicio que
merece, es decir, le presenta el catdlogo con € que cuenta la empresa, le sugiere y le
recomienda los posibles productos segin la zona geogréfica en la que se encuentra
Cuando el duefio no se encuentra, €l personal encargado de la venta no sigue la misma
politicay esperan hasta que e cliente solicite el servicio personalizado.

Una vez que €l distribuidor selecciond su catdlogo, la persona que lo atiende
debe verificar s e producto requerido se encuentra en existencia en la bodega de la
fabrica mediante inspeccién visual o en su defecto en la bodega de amacenamiento.
Unavez que se verifico la existencia del material se procede ala elaboracién del pedido,
laremision del pedido o en su defecto, la emision de lafacturay a proceso de empacar
el mueble para que finamente la mercancia se transporte hacia el distribuidor en
cuestion. En dado caso que el mueble solicitado no se encuentre en existenciala persona
encargada de la venta debe ofrecer algin mueble sustituto o hacer una peticién de
compra a produccion y esperar aque el cliente acepte la propuesta del tiempo de espera
delallegada de ese mueble.

La entrega de material con e distribuidor tiene lugar cuando el éste realiza una
compra mayor a 10 muebles. Se genera una remision donde e distribuidor debe firmar
de recibido, € chofer regresa con la remision al amacén para su archivo, la remision
cuenta con los siguientes datos. el nombre de la persona que recibird € material, la
direccién del destino, la fecha de entrega que en promedio es de 7 a 10 dias después de
la compra, el nombrey la cantidad de los muebles que se entregaran. En € caso en que
no se soliciten la cantidad minima de 10 muebles, la venta no se lleva a cabo porque
esta empresa no es minorista con excepciones en e mercado local y a expensas de que
sea un pedido especial.

El control del inventario de los muebles fabricados y resguardados en el
almaceén, en espera de su proxima utilizacion, resulta de vital importancia para la
empresa, pues no solo contribuye a la disminucién de costos, sino que mediante un
adecuado amacenamiento de sus articulos se les puede ofrecer un mayor nivel de
satisfaccion a los clientes, a través de la variedad de muebles, e buen estado de los
mismos Yy la disponibilidad necesaria cuando se soliciten los pedidos. Para lograr que
esta satisfaccion se lleve a cabo es necesario implantar una politica de inventarios que
defina las cantidades a pedir y a mantener mediante un control matematica e
informético de los datos que permita tener el control del inventario.

Actualmente la empresa posee un solo almacén que permanece en buen estado,
presenta areas ociosas y la empresa necesita aprovechar 10s espacios 0ciosos por dos
cosas, la primera es la expansion de la maquinaria en el piso de produccién y la segunda
para tener un espacio libre de complicaciones para € traslado de mercancia. Las areas
de merma se encuentran bien delimitadas de las areas que contienen los muebles en
buen estado. En general, la empresa cuenta con un promedio de 900m? de producto en
bodegay es unade |as situaciones que se requiere aprovechar de mejor manera.
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El conteo fisico del inventario se readliza una vez a mes. Dicho conteo se
practica a 100% de los muebles en almacén y los datos recolectados en el mismo debe
coincidir con €l registrado por € sistema contable de la empresa. Este conteo |o realizan
los operarios en base a inspeccién visual y lo registran en hojas de almacén cuyo
formato indica las entradas, las sdlidas y las existencias en la bodega de producto
terminado. El trabajo pretende resolver esta situacion en la medida en que los operarios
dispongan de la habilidad de manejar una hoja de célculo que permita resguardar esta
informacion. Unavez concluido el conteo, se conforma el expediente de inventarios, el
cual, la empresa lo considera como el control basico de sus inventarios. Dicho
expediente contiene lo siguiente:

* Conteo de latomafisica Las listas seran firmadas por |os participantes en el conteo.

* Listado de verificacion u hojas de amacén de la toma fisica. Se firman por € duefio
por ser los documentos que avalan la existenciadel inventario.

* Listado comparativo de la toma fisica con semanas anteriores para identificar las
posibles ventas, las entradas y |as salidas de los muebl es.

* Ajustes por diferentes conceptos de costos, dafios, maniobras o pedidos.
* Resultados de las investigaciones de faltantes y sobrantes.

Cuando el conteo fisico se termina, los encargados de amacén redizan la
clasificacion de los mismos en base a tiempo que se guardan en la bodega. Ya que la
rotacion de los muebles es muy poca, esto conlleva a que los muebles presenten
deterioro en su apariencia externa. En promedio, los muebles se almacenan por 2 meses
lo que representa un monto en bodega de producto terminado de aproximadamente
$ 750, 000 (por razones que atafien a la empresa directamente no es posible dar
informacion monetaria puntual). Con este escrito se pretende que el tiempo en almacén
sereduzcay por ende |os costos.

De acuerdo con la informacion proporcionada por e responsable del taller, los
muebles que se encuentran dentro de la bodega se clasifican en:

* Material bueno: muebles que se encuentran en la bodega de 1 a 2 meses, ocupando un
60% del inventario. Estos muebles estén listos para transportarse hacia los
distribuidores a ser muebles que no presentan dafio ni deterioro alguno, sobretodo en
los acabados de madera. Cuando existe un retraso en la entrega de estos muebles se
debe a que & embarque minimo es de 10 muebles.

* Material regular: muebles que se encuentran en la bodega de 2 a 3 meses, ocupando
un 10% del inventario. Estos muebles presentan algunas abolladuras en las partes
inferiores o en las esquinas | as cuales se arreglan @ momento con un martillo de goma.

* Material malo: muebles que encuentran en la bodega de 4 meses en adelante y que
ocupan un 30% del inventario total. De este porcentgje, el 10% ya se considera obsoleto
debido a que las raspaduras y 10s golpes que presentan |os muebles ya no tienen arreglo
y algunos presentan desprendimiento de la madera.
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[1.2 Problemética actual

La problemética definida para esta empresa es que no cuenta con un modelo de
inventario que permita controlar sus existencias, es decir, conocer con mayor exactitud
cuanto y cuando pedir, o que ocasiona un excedente de inventario y poca rotacion de
los muebles. Adiciona a €ello, es preferible que se conozca con més certidumbre la
demanda, para conocer |os requerimientos de cada uno de los distribuidores con base en
sus ventas y tener e producto en disponibilidad cuando se requiera.

El duefio de Muebles DOR esta consciente de que los costos por mantener
muebles en la bodega y por no conocer con exactitud la demanda son elevados y més
considerando las crisis econémicas y de material que han aquejado a la empresa en los
ultimos afios, por elo laimportancia de un indicador que reflgje cuantos muebles deben
tener en la bodega para satisfacer una demanda real, que se conozca con anticipacion y
con ello resolver las contingencias de produccién, de transporte y de venta de los
muebles. Ademas, esta interesado en tener una mejor rotacion de los muebles, que estos
permanezcan menos tiempo en la bodega sin descuidar € abasto a los distribuidores
conociendo o que estos van a solicitar.

Con laiinformacion proporcionada por la empresa se encontrd que la rotacion es
baja debido a que la mayoria de los muebles se encuentran hasta por 5 meses en la
bodega, 1o cua es suficiente para que en fechas posteriores el mueble llegue a estar
descontinuado y tener un costo elevado por e simple hecho de mantenerlo ahi. Ademas,
el 10% de los muebles estan deteriorados generando costos elevados de amacenamiento
(se habla aproximadamente de $100,000 de muebles obsoletos). El dinero que se
encuentrainvertido en estos muebles deteriorados, puede ser utilizado en otras partes de
la empresa para el mantenimiento de la misma. Esto también repercute en que no pueda
existir espacio suficiente para los muebles que el distribuidor demande en pedidos
posteriores, ademés de que el tener altos costos por mantener inventario sea una causa
primordial para que los costos de venta de los muebles no sean competitivos factor que
afecta la demanda de los mismos.

En la teoria existen muchas herramientas o metodologias para solucionar los
problemas organizacionales dentro de una empresa, sin embargo, este trabao no
pretende ampliar €l estudio sobre las mismas debido a que es de tipo préctico, es decir,
ya se conoce € sistema de interés, se tienen claros los objetivos a abordar asi como la
problematica a solucionar y se cuenta con los instrumentos de analisis necesarios de los
gue se hara uso para llegar a conclusiones que permitan solucionar la problematica
planteada, la cual, se desglosa en |os siguientes problemas:

* La empresa no realiza un andisis exhaustivo de los costos de ordenar el pedido y los
de almacenamiento ala hora de planificar las compras.

* Laempresa no tiene definido ningun procedimiento parala evaluacion de los muebles,
por lo que no poseen argumentos sdlidos y cuantitativos para una certera seleccion de
[0S mismos.

* La empresa no cuenta con una adecuada politica de inventario que solucione los

problemas de cuanto y cuando pedir. Esta situacion aunada a la poca venta de los
productos, ha provocado e aumento de los niveles de inventario.
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* La capacidad de almacenamiento es elevada, por |0 que existen areas ociosas que se
pretenden aprovechar para reducir € numero de espacios indtiles con lo que se
reducirian gastos.

* La empresa no cuenta con una certera evaluacion de los distribuidores que ayude a
conocer € movimiento de la mercancia.

* No se conoce con certidumbre la cantidad de muebles que los distribuidores
solicitaran en los periodos normales de ventay en las temporadas.

[1.3 Objetivo General

Satisfacer la demanda, aumentar la rotacion y disminuir los costos por
administrar inventario, mediante una politica de inventario y un método de pronostico
adecuado, en una micro-empresa dedicada ala manufactura de muebles metdlicos.

[1.4 Objetivos especificos

1. Determinar los parametros y las variables que afectan el control de inventario con
base en la estructura operacional de laempresa. (Ver Fig. 2 pagina 13).

2. ldentificar los principales obstaculos a los que se enfrenta la empresa para la
planeacion de la produccion y mejorar larotacion del inventario de muebles.

3. Estudiar la posible demanda segin los datos histéricos, € conocimiento de las
variablesy la aplicacion de técnicas de prondsticos.

4. Aplicar la politica de inventario que indique el nivel de inventario de producto
terminado para satisfacer la demanday que el costo por tener este inventario sea menor.

[1.5 Justificacion

La aplicacién de una politica de control de inventarios dentro de una PYME es
de vital importancia debido a que se pueden tomar decisiones importantes de cuando y
coémo reabastecerse de productos. Es indispensable conocer en que momento existe un
problema de inventario para conocer con certidumbre el periodo de tiempo que se debe
producir o tener un articulo para satisfacer lademanda.

En este trabgjo le daremos prioridad a sobre-almacenamiento de producto ya
gue se sabe que hay menos ocurrencias de escasez y de colocacion de pedidos, se genera
un aumento en costos y en productos con poco desplazamiento, es decir, una bga
rotacion. Esto es un problema que una buena politica de control debe corregir en una
empresay hasido hastalafecha uno de los campos més desarrollados dentro del éreade
lainvestigacion de operaciones.

24



Durante €l control de inventarios la empresa debe asegurar que no haya falta de
producto pero que tampoco haya excedentes, es decir, se debe buscar un equilibrio entre
la demanday la produccién que permita un buen servicio ya que sin é, se pueden tener
ventas perdidas debido a la inconformidad del cliente y como consecuencia la
oportunidad de tener utilidades se disuelve; esto Ultimo debido a que el concepto de
calidad en e servicio para € cliente se pueda traducir en que la empresa tenga la
disponibilidad de los articul os que desean en el momento en que los soliciten.

Un segundo punto en donde radica la importancia de los inventarios para la
empresa es la magnitud de los costos que implican dentro de ésta: representan entre el
15% vy e 40% del costo total de la logistica de la empresa. Adiciona a esto, € dinero
gue se ahorre dentro de la empresa por una buena gestion de inventarios se podria
utilizar o invertir en alguna otra area en donde sea necesario.

Por otro lado, e conocer la demanda de los productos sirve para tener la mayor
precision posible de cantidades reales y potenciales de consumo de un mueble. Se
necesita conocer €l grado de aceptacion de este mueble y que los compradores estén
convencidos de lo que estan comprando. Si no se conoce la demanda es posible que
haya una sobreproduccion de los muebles debido a que la empresa los sobrevalore o
caso contrario que los muebles tengan poca rotacion por alguna situaciéon lejos del
alcance de este trabgjo.

Por esto, el conocimiento de la demanda llevara a los encargados de produccion

tener las cantidades suficientes en almacén como las cantidades en produccion
esperadas para satisfacer determinados periodos de demanda.
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1. Modelosdeinventarioy prondsticos
[11.1 Fundamentos clave

En la actualidad, existen dos criterios fundamentales con relaciéon a la
problematica de los inventarios, al problema de escasez y al aseguramiento del abasto.
El primero plantea que se deben manejar inventarios grandes, ya que esto significa
riqueza y el segundo afirma que los inventarios se deben reducir a cero y manejar una
politica de justo a tiempo, ya que los inventarios son un problema que se genera por
ineficiencia gerencial. Obviamente, esta segunda politica requiere de la concatenacion
perfecta de todos los procesos asociados a la logistica y al aprovisionamiento.

Sin embargo, los empresarios en general, deben buscar herramientas para la
administraciéon de inventarios, que les permita manejarlos desde diversos angulos, y
estar preparados para reconsiderar en cualquier momento su uso; siendo conscientes de
que se vive en una realidad, donde lo unico constante es el cambio y que si no se es
consecuente con esta, la probabilidad de dejar de ser competitivo y salir del mercado es
muy amplia.

En realidad, la ultima palabra sobre este tema ain no esta dicha debido a que se
siguen considerando nuevas formas de administrar los inventarios asi como a los
cambios econémicos que afectan considerablemente a las empresas, adicional a esto, es
necesario reconocer que en las decisiones administrativas el criterio de los expertos es
muy importante, sin embargo un buen manejo de los instrumentos cuantitativos,
contribuye de manera considerable a la gestion y a disminuir los costos - que en muchas
ocasiones no son bajos - lo que obviamente mejorara la rentabilidad de la empresa.

[11.1.1 L ogistica empresarial

La actual globalizacion de los mercados impone a las empresas una acrecentada y
dinamica competencia. Este proceso exige que las empresas tengan un abanico de
estrategias para que las compras, la produccidon y la financiacion tengan costos mas
bajos. La reduccion de gastos sin reducir ingresos es, hoy en dia, vital para la propia
subsistencia de la empresa.

Todo ello cambia profundamente la practica de los negocios. El cliente ha pasado a
ser la figura predominante, por lo que se requiere alcanzar su satisfaccion plena,
proporcionandole el producto que desea, en el momento apropiado, de forma rapida y
eficaz, es decir, en el contexto de un servicio total. El cliente es hoy una fuente de
informacion estratégica sobre la calidad del producto y el servicio. Asi, la politica de
mercado se centra en la satisfaccion del cliente. En este contexto, la logistica cobra
fuerza por su caracter integrador y sistémico.

El Council of Logistic Management (2008)’ define a la logistica como el
proceso de planear, implementar y controlar de forma eficiente, con enfoque de
efectividad de costos, el flujo y el almacenamiento de materias primas, inventarios en
proceso, productos terminados y la informacion correspondiente, desde el punto de
origen al punto de consumo de acuerdo a los requerimientos del cliente.

7
”Logistica”, Ballou, Ronald, México, 2004
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El empresario que aspira al liderazgo, debe incluir entre sus estrategias claves a
la logistica y actuar conforme a las reglas y actividades que la conforman, lo que le
permitird reducir sus costos sin disminuir sus ingresos.La logistica se concibe en dos
rubros de acuerdo a la actividad de la empresa, en logistica de distribucion y logistica de
suministro, cada uno de estos tipos involucra control de movimiento y coordinacion
entre toda la cadena de suministro.

La logistica de suministro se compone de la acumulaciéon de materiales desde
varios puntos de suministro y la coordinacion de actividades que van desde el
conocimiento de la demanda hasta el almacenamiento de los productos. Dean S. Ammer
(Sipper, D, 1998) ha definido a este tipo de logistica como “el proceso simple por el
cual una organizacion es abastecida con bienes y servicios que necesita para el logro de

.. 8
sus objetivos™.

Una vez que los materiales son recibidos, procesados, ensamblados, mezclados o
terminados, estos deben ser desplazados uno a otro hacia otra empresa que los necesita
o hacia el cliente, nuevamente con la coordinacion de toda la cadena de suministro. Este
desplazamiento en la cadena de suministro para producto terminado se conoce como
logistica de distribucion. En un canal logistico, un desplazamiento de bienes de un
proveedor a un cliente es logistica de distribucion para el proveedor pero es logistica de
suministro para el cliente. Conceptualmente, ambos tipos de logistica son logradas por
el desarrollo de un conjunto comun de actividades en toda la cadena de suministro.

La logistica que manejan en Muebles DOR es de suministro, de produccion y de
distribucion, conferida en el flujo de los proveedores desde el almacén de materia
prima, pasando por la produccion de los muebles, llegando al almacén de producto
terminado hasta llegar a distribuidores mayores dentro de la region centro y sureste del
pais.

[11.1.2 Desarrollo de la funcion logistica

El desarrollo de una funcién logistica integrada en la empresa tiene su origen en
administracion de trafico, administracion de materiales y administracion de inventarios.

* Administracion de trafico: Uno de los factores de gran importancia dentro de
la logistica, lo representa el transporte, ya que se encarga de trasladar el producto desde
el lugar de origen hasta el lugar de destino, en la cual se toma en cuenta la seguridad, el
servicio y el costo. Esos traslados deben ser organizados de manera de no cometer
errores, que el cliente se encuentre satisfecho con el servicio, y que la empresa obtenga
una buena colocacion en el mercado.

Este importante factor nos facilita el movimiento fisico, es decir el traslado de
un lugar a otro y el almacenamiento, ya que la carga de se debe guardar durante el
transcurso del viaje, durante un tiempo determinado. Aparte de ello nos permite la
especializacion geografica, porque nos ayuda a importar articulos que pueden ser de
mayor calidad en otras partes, fuera de nuestra localidad, siempre y cuando los costos de
produccion sean mayores que los costos de transporte. Otro punto importante es la
produccion a gran escala, porque el producto no necesariamente debe ser hecho cerca
del mercado, y ademas de ello aumenta el valor de la tierra, por su utilizaciéon de manera
mas eficaz.

”Planeacion y control de la produccion”, Sipper, D., México, 1998.
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* Administracion de materiales: también conocido como MRP (Material
Requirements Planning), es un sistema de planificacion de componentes de fabricacion
que mediante un conjunto de procedimientos logicamente relacionados, traduce un
programa maestro en necesidades reales de componentes con fechas y cantidades. Es un
proceso que le atafie en su conjunto a la empresa y debe hacerse de forma exacta ya que
con ¢l se podra saber qué tanto se debe comprar y en qué momento, pidiendo asi
exclusivamente lo que se requiere.

* Administracion de inventarios: la administracion de los inventarios merece la
atencion de la direccion de una empresa y mas cuando es una PyME, especialmente
cuando se encuentra en una etapa de crecimiento y de expansion de sus actividades en el
mercado.

La direccion puede y debe alarmarse cuando encuentre una gran parte de su
capital de trabajo invertido en materias primas, materiales en proceso y productos
terminados. Examinando el activo circulante de los balances de ciertas compaiiias,
algunas de tamafio mediano, otras grandes, no resulta raro descubrir entre 25 y 30% del
capital total, invertido en los inventarios. Si la compafiia estd fuertemente respaldada en
lo econdmico puede decirse que estd exceso es un desperdicio de esfuerzo y de costo de
intereses sobre el capital. Si la empresa se encuentra escasa de fondos y en apuros
economicos para cumplir con otros compromisos de operacion del negocio, un exceso
de inventarios lo pone en riesgo de operar con pérdidas o cuando menos, en un plan
estatico, sin porvenir en el creciente mercado que otros aprovechan.

En si, la administracion de inventarios es una actividad muy compleja, ya que
para su planeacion y ejecucion requiere de la participacion activa de la mayoria de los
segmentos de una organizacion. El resultado final, tiene una gran trascendencia en la
posicion financiera y competitiva de la empresa, puesto que afecta de manera directa el
servicio a los clientes, a las utilidades y a la liquidez del capital del trabajo.

The Simulated Supply Channel

Ywarehouse Distributor Retailer
Lewvel 3 Lewvel 2

Suppliers

Customers

Fig. 5. La cadena de Suministro (Fuente: “Logistica”, Ballou, R.)
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[11.1.3 Costos en L ogistica

Los costos logisticos, por lo general, son bastante altos, variables entre ramas
econdmicas y entre productos. En paises de economia avanzada, pueden ser el 20% del
producto interno bruto de la industria, y aun asi, son ignorados muy a menudo. Los
costos logisticos son aquellos adheridos a las funciones de la empresa, que gestionan y
controlan los flujos de materiales y sus flujos de informacion asociados.

* Costos logisticos asociados a la gestion de compra e inventarios: costos relacionados
tanto con la gestion de compras, como con la gestion de inventarios, costos de
almacenamiento, deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias almacenadas, entre
ellos también tenemos los de rupturas de existencia, generacion de pedidos y la gestion
de la actividad, gastos del almacén, los seguros, deterioros, pérdidas y degradacion de
mercancia. Los costos que se agrupan bajo esta rubrica deben ser independientes de la
cantidad que se compra y exclusivamente relacionados con el hecho de lanzar la orden.

* Costos logisticos asociados al transporte: la transportacion de las mercancias desde su
origen hasta sus respectivos destinos, es en la mayoria de los casos, el componente mas
importante del costo logistico global. Es conveniente diferenciarlos por su composicion
y estructura, teniendo en cuenta las distintas formas de transporte, y en consecuencia,
también sus costos.

De ahi que el costo total del transporte, deberd formarse por la suma de los
costos de cada uno de los pasos que forman esta cadena. Como el aprovisionamiento es
un eslabon de la cadena logistica, cuando el transporte para el aprovisionamiento corre
por la empresa, es necesario tenerlo en cuenta como un factor en si mismo; sin embargo,
cuando lo efectta el proveedor o distribuidor, su costo estara incluido dentro del precio
de las mercancias y no debe asumirse dentro del costo de aprovisionamiento. Cuando
toda la cadena de transporte sea contratada, su facturacion constituye el costo total en
que incurre la empresa por este concepto.

* Costos de informacion y administracion logistica: la comunicacion, la informacion y
la administracion son importantes. Esto representa una serie de costos que son los que
se incluyen en este grupo, entre los que se destacan: de los medios informaticos, del
personal encargado del analisis, control e investigacion del proceso de
aprovisionamiento, de personas dedicadas a administrar y planificar dichos procesos y
actividades, personal, cargas fiscales, reparaciones, alquileres, costos administrativos,
etc.

El objetivo de reducir los costos logisticos al minimo es simplemente una
expresion incompleta, puesto que los mismos estan formados por varios factores y que
se incurre en ellos inevitablemente. Una politica de reduccion de costos debe formularse
con sumo cuidado, de forma que no se comprometa la calidad y efectividad de la
satisfaccion de las demandas de los clientes, por lo que deben establecerse sus limites y
objetivos, examinando el costo de cada actividad respecto a la calidad de los productos.
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El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos de tiempo y
lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que estén en posesion de los
clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos. Una buena direccion
logistica visualiza cada actividad en la cadena de suministros como una contribucion al
proceso de afadir valor. Si s6lo se puede afadir poco valor, entonces se podrad
cuestionar si dicha actividad debe existir. Sin embargo, se aflade valor cuando los
clientes prefieren pagar mas por un producto o un servicio que lo que cueste ponerlo en
sus manos.

Por varias razones, para las PyMES, la logistica se ha vuelto un proceso cada
vez mas importante al momento de anadir valor. Los costos de logistica en este tipo de
empresas se han extendido 4% hasta mas de un 30% del volumen de sus ventas. Los
costos de distribucion fisica estan alrededor del 8% de las ventas si adicionamos un
porcentaje mas por costo de suministro, el costo logistico de las PYMES oscila entre un
11% de sus ventas. Estos costos ocupan una segunda posicion detras de los costos de los
bienes vendidos para una empresa manufacturera promedio. El valor se afiade
minimizando estos costos y pasando los beneficios a los consumidores y a los duefios.

Coshos

wes Dpnra Nivel de Gestidn

Fig. 6. Costos logisticos (Fuente: “Logistica”,Ballou,R.)

[11.1.4 Aprovisionamiento

Aprovisionar es una funcioén que se inicia con la deteccion de las necesidades de
la empresa y situarlas en orden secuencial, para poner a disposicion de la misma todos
los recursos que necesita, mientras que la compra comienza en el momento en que el
producto debe ser buscado en el exterior y finaliza cuando cesan los compromisos
establecidos entre ambas partes, es decir, comprar es el acto en si de buscar y adquirir el
producto al mejor proveedor, que cumpla los requerimientos de calidad, tiempo y
precio. Por tanto, la compra es mas restringida y se enmarca como una actividad dentro
de la funcién de aprovisionamiento.
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Es relevante destacar que, en la actualidad, la formulacion y puesta en practica
de la estrategia global de la empresa, debe integrarse con la funcion de
aprovisionamiento, orientada hacia una perspectiva logistica y como parte integrante del
sistema logistico; esta funcion contribuye a elevar la competitividad de la empresa, si la
responsabilidad de la gestion comienza con su participacion en la definicion de la
estrategia y termina cuando el producto satisface las necesidades del cliente. La gestion
de aprovisionamiento comprende tres actividades basicas: la gestion de compras, de
almacenes y de inventarios.

* Gestion de compras: consiste en el estudio de las fuentes de suministro y seleccion de
proveedores; en la gestion de las ofertas a partir de los niveles de calidad requeridos y
gestion de precios; negociacion y contratacion; gestion de presupuestos y gestion de
pagos; gestion de las reclamaciones y devoluciones asi como el seguimiento de todas las
actividades y acuerdos con el proveedor. Los parametros para una buena compra son:
precio, calidad, condiciones de pago y plazo de entrega.

* Gestion de almacenes: es la recepcion de articulos e identificacion de los mismos; el
almacenamiento, la colocacion y la custodia de la mercancia y la entrega de productos.
La disponibilidad de los productos en el momento oportuno dependen del gestor de
stocks y del de compras, y la rapidez en la entrega y la fiabilidad dependen de una
correcta gestion de almacenes.

* Gestion de inventarios: para cualquier empresa, grande, mediana, o pequefia, sea
productiva o de servicios, necesita de inventarios para su continuidad. Asi, el inventario
es un activo importante en la empresa, que al controlarse con eficiencia, se convierte en
un factor productivo. Una administracion eficaz y eficiente de los inventarios es
esencial para el éxito de las organizaciones, dados los valores que el inventario
representa y su impacto en la operacion diaria. Para lograr una buena gestion de estos
inventarios es necesario saber qué articulos deben incluirse en las existencias del
almacén; qué cantidad de articulos deben solicitarse cada vez; cuando y cudnto se debe
solicitar asi como qué tipo de revision se debe utilizar.

[11.1.5 Distribuidores

Un distribuidor se define como el enlace entre el productor y consumidor al

adquirir un bien o servicio, en este caso el distribuidor solo compra cuando la venta ya
. . 1.9
estd armada o definida’.

Actualmente la labor de la distribucion en las PyYMES es sumamente importante
por lo que se puede afirmar que este tipo de empresas no podrian trabajar si no existiera
este eslabon tan fundamental en el comercio de insumos. Para ciertos sectores y a veces
para todos los sectores industriales, la banca no apoya con créditos para la adquisicion
de sus insumos, por lo que estos sectores industriales no podrian sobrevivir sin el apoyo
financiero de los distribuidores. Los distribuidores deben contar con el suficiente
capital de trabajo para soportar la demanda de los clientes y al mismo tiempo tener la
suficiente solvencia para cumplir los compromisos con el productor porque al no poder
pagar a los productores, €stos empiezan a limitar la entrega de los productos y se
iniciaria un ciclo dafiino con la relaciéon productor-distribuidor en la cadena de
suministro.

9 . L
“Estrategias modernas de fabricacion”, Hall, Robert, Espaia
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111.1.6 Metodologia de inventarios ABC

El objetivo de clasificar los productos que integran el inventario, estd dado por la
necesidad de diferenciar los articulos que lo conforman, para que, en dependencia del
grado de importancia que cada uno represente en el desempefio eficiente y eficaz de la
empresa objeto de estudio, establecer estrategias diferenciadas para su control.

La clasificacion ABC es muy utilizada para el control de inventarios y es una de
las mas eficientes y por lo mismo la mas desarrollada. Este método consiste en clasificar
los productos en tipo A, B o C seglin un criterio o mas y un porcentaje establecido. Se
puede clasificar a los productos por valor de inventario, por valor de venta, por valor de
consumo, por cantidad consumida o el criterio que se dese¢; con la finalidad de que los
productos tipo A sean los mas importantes de ese criterio, los tipo B los intermedio y los
tipo C los menos importantes.

En la administracion de inventarios, su aplicacion es evidente, pues le permite a
la empresa diferenciar los productos segin su nivel de importancia, a fin de poder
establecer estrategias diferenciadas que posibiliten una administracion eficiente, tal
como reducir el tiempo, el esfuerzo y el costo para el control de los inventarios.

Es un hecho comprobado, que la mayor parte del valor invertido en inventario se
concentra en un pequefio numero de productos, y buena parte del importe de las
compras se le retribuye a un solo proveedor. Sin embargo, no se puede focalizar el
problema so6lo en funcion de lo que en términos de costos de adquisicion signifique para
la empresa, pues existen un conjunto de factores, tanto de indole cuantitativo como
cualitativo, que resultan de vital importancia para el buen desempefio de la misma.

Por tanto, el método ABC que se utilizara estd basado en mas de un criterio para
realizar dicha clasificacion. Los pasos para este método son:

* Paso 1: Determinar los factores que miden el grado de importancia de cada producto.
Para ello, se utilizara la siguiente notacion:

i: Numero de factores o criterios seleccionados i=1,2....,m

j: Numeros de productos j=1,2....,n

* Paso 2: Evaluar el impacto que cada factor i, tiene en el desempefio de la
organizacion, para

cada producto j. utilizando porcentajes acumulativos de cada producto en la cantidad
total de productos y por cada criterio seleccionado.

* Paso 3: Determinar el rango de valor para cada criterio y ordenar de manera
decreciente esta valorizacion final tomando ya en cuenta cada uno de los criterios.

* Paso 4: Establecer las zonas de valor A-B-C dependiendo del grado de importancia

que se requiera, partiendo de que A debe tener el mayor peso porcentual, seguido de B 'y
de C.
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Los rangos de valores para cada grupo garantizan que, si al menos un criterio es
evaluado de alto grado de importancia en un producto, aunque el resto sea evaluado de
bajo grado, el producto nunca se clasificara dentro del grupo C, que es precisamente el
grupo que, una vez disefiadas las estrategias de administracion de inventarios, requerira
menos esfuerzo.

[11.2 Pronosticos
[11.2.1 Definicion y relacion de los prondsticos

Cuando cualquier empresa o individuo, hace una afirmacion acerca de la
ocurrencia o no ocurrencia de un evento, la fecha en que va a suceder algo, la intensidad
de un evento futuro, esta realizando un prondstico. La meta de cualquier sistema de
prondstico es proporcionar esos pronosticos con la exactitud necesaria, a tiempo y a un
costo razonable. Un pronostico oportuno esta determinado por su utilizacion. El cambio
basico en los pronosticos se hace entre la respuesta al cambio y la estabilidad, es decir,
si se experimenta una demanda anormalmente alta en una semana, debe decidirse si se
requiere mas producto la siguiente semana. Si la demanda alta refleja un cambio en el
patron de demanda, debe aumentarse la produccion, pero si fue s6lo una fluctuacion
aleatoria, no se aumenta. Un buen sistema de prondsticos reaccionara ante los cambios
reales e ignorara las variaciones al azar.

* Relacion con la toma de decisiones. El uso principal de los pronosticos esta
relacionado con la toma de decisiones. Algunas son “pequefias" decisiones, por ejemplo
las relacionadas al mantenimiento de un adecuado nivel de inventario. Algunas son
“grandes" decisiones, como las relacionadas con inversiones. En todo caso los
prondsticos para ser Utiles deben estar relacionados con la toma de decisiones. Para que
un pronostico sea util se debe presentar con oportunidad. En el caso de nuestra empresa
nos enfocamos mas a un prondstico de “pequefias” decisiones.

* Relacion con la planeacion. Al desempeiio de una empresa lo afectan eventos externos
y eventos internos. En este contexto, los externos son eventos que afectan a la empresa
pero sobre los cuales tiene poco o nulo control. Estos factores externos incontrolables,
por lo general son aquellos que se tratan con la técnica de pronosticos. Por otra parte los
eventos internos son los relacionados a decisiones que la empresa toma; sobre los
eventos internos la empresa tiene completo control. La planeacion relaciona tanto los
externos como los internos.

Para programacion de produccion, transporte, efectivo, personal, generalmente
se hacen pronosticos de corto plazo; para adquisiciones de materia prima, personal,
equipo, se hacen prondsticos de mediano plazo; para algunos aspectos de presupuesto,
planeacion de inversiones, planeacion estratégica, se requieren pronosticos de largo
plazo.

[11.2.2 Desarrollo del pronéstico

Para desarrollar un buen prondstico es necesario clasificarlo dentro de los
siguientes tipos:
* Métodos cualitativos: se basan en juicios o en factores relacionados con un producto o
servicio en particular. No requieren datos histoéricos por lo que son ttiles para nuevos
productos o servicios.
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* Métodos cuantitativos: se basan en la suposicion de que las mismas situaciones que se
presentaron en el pasado para generar la demanda, se presentaran para dar origen a una
demanda futura.

Los prondsticos que se utilizaran son los cuantitativos, los cuales se basan en
datos historicos. Esta informacion pasada se encontré en forma numérica. Las fuentes
que se usaron fueron los registros de la propia empresa, la cual sélo ofrecié datos no tan
profundos, tinicamente mostro registros que pueden dar idea de lo que ellos manejan, en
lo que se refiere a prondsticos y a inventarios.

Se debe tener cuidado, sobre todo cuando la informacion proviene de la propia
empresa, que haya sido cuantificada de manera uniforme. Para informacion sobre
costos, por ejemplo, hay que asegurarse que los costos incluyan los mismos conceptos
en todos los meses o afios que se van a utilizar; de no ser asi es preciso tratar
previamente los datos.

Para aplicar los métodos cuantitativos es preciso convencernos, razonablemente,
de que se cumple la llamada Hipotesis de Continuidad. Este supuesto es que los factores
externos en los que se dieron los datos historicos no cambiaran en el futuro para el que
estamos pronosticando. Estos factores son, en forma destacada:

* Economia en general: situacion estable en los estados que ellos abarcan

* Competencia en el mercado (oferta): no muy significativa

* Estado del mercado (demanda): en poblaciones de bajos recursos

* Estado tecnologico del producto (“ciclo de vida del producto™): aproximadamente 15
afios dandole los cuidados pertinentes

Esta continuidad del ambiente nunca se da en forma perfecta, sino en forma
gradual. Se requiere buen juicio para suponer que las violaciones a la continuidad no
van a afectar a los resultados de la aplicacion del método de prondstico.

Una vez identificados los procesos, éstos determinan la forma del prondstico.
Los pronosticos cualitativos no usan modelos sencillos de establecer. Los prondsticos
cuantitativos dependen de la situacion en particular. Se desarrollara un enfoque de series
de tiempo en donde los prondsticos comunes que se aplican son constantes, de
tendencia lineal y estacional, o combinaciones de éstos.

[11.2.3 Seriesde tiempo

Para prondsticos de corto plazo, se usan mucho los métodos de series de tiempo.
Una serie de tiempo es simplemente una lista cronologica de datos historicos, para la
que la suposicion esencial es que la historia predice el futuro de manera razonable. El
analisis de series de tiempo brinda ciertos patrones. Una vez que el patron se ha
identificado, éste es util para desarrollar un pronostico. Los componentes son:

* Tendencia: la orientacion que siguen los datos

* Ciclo: patron de datos que puede cubrir varios afios antes de que se repita

* Estacionalidad: patron de datos que se repite cada afio o en un periodo mas corto.
* Fluctuaciones aleatorias: resultan de variaciones aleatorias o causas desconocidas
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[11.2.4 M éodo de suavizamiento exponencial smple

Con este método, los pesos que se utilizan para calcular el prondstico se
encuentran distribuidos exponencialmente. El pronoéstico se encuentra formado por la
suma del pronostico anterior mas una porcion del error del prondstico. La ventaja de
este enfoque precisamente es ¢ésta, ademas de que no es necesario guardar los datos
individuales.

La formula para obtener el pronostico es:

Fi=F+a (Az-l *Ft-l)
Donde,

F,=prondstico en el periodo t

o = es el peso dado a la observacion mas reciente, de manera que un peso grande hara
que el pronostico sea mas sensible al dato mas reciente. Mientras el valor se acerque a 1
dara una velocidad de respuesta alta, mientras mas se acerque a 0, la velocidad de
respuesta es baja.

A,.; = dato real en el periodo anterior

F, ;= prondstico en el periodo anterior

[11.25 Método de suavizamiento exponencial con tendencia o
suavizamiento exponencial doble

Este método se utiliza debido a que si se tuviera que pronosticar un modelo con
tendencia usando suavizamiento exponencial simple, el pronostico tendria una reaccion
retrasada al crecimiento, esto porque mientras el modelo se mueva a horizontes
medianos de planeacion, la tendencia se hace cada vez mas importante. En este modelo,
los estimados del promedio como el de la tendencia se suavizan.

La formula para obtener el pronostico es:

FT, =801+ Ty
Donde,

FT,=prondstico con tendencia en el periodo ¢

S:.; = promedio en el prondstico en ¢-1

T,.; = estimado de la tendencia en ¢-/

S;=FT.; +a(A,— FT,;) = suavizamiento del promedio
Ti=T. + B (FT;— FT.; + T,.; ) = suavizamiento de la tendencia
o = constante de suavizamiento exponencial para el promedio
J = constante de suavizamiento exponencial para la tendencia
El método se inicia asumiendo lo siguiente:

S; = dato real = 4;

T] = A2 — A[

E] =0

A,=datorealent
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[11.2.6 Error en los prondsticos

El error del prondstico es la diferencia entre la demanda real y el prondstico.
Utilizar una medicion de error en los prondsticos, influye en la toma de decisiones de
dos maneras: la primera, es que mediante esta evaluacion, uno puede elegir entre los
diferentes tipos de pronosticos; y por ultimo, permite evaluar el éxito o el fracaso de la
utilizacion de dicho prondstico. La formula matematica es:

e[:dt_F[

Al observar el error en un periodo aislado no se obtiene informacion util. Los
errores se observan en toda la historia del sistema de prondsticos. Como se supone que
el proceso tiene una componente aleatoria & que sigue una distribucion normal con
media cero y varianza 025 entonces Ey debe ser cercano a cero si el prondstico se
comporta apropiadamente. Es decir, algunas veces sobreestima y otras subestima, pero a
la larga éstas se cancelan.

Aun cuando E7 sea cero, no se garantiza un buen sistema de prondsticos. Por
ejemplo, si el error es +10 en periodos impares y -10 en periodos pares, los errores se
cancelan y E7 es cero aunque es obvio que los prondsticos son malos. Para contrarrestar
esto, se puede usar la desviacion absoluta media (MAD).

T
MAD = 1/T ) |e, |
t=1

Donde |e; | es el valor absoluto de e, MAD mide la dispersion de los errores y si
MAD es pequeiia, el promedio debe ser cercano a la demanda real. Los valores grandes
de MAD pueden indicar problemas con el sistema de pronosticos.

El pronoéstico es una estimacion de una variable aleatoria. Se desearia examinar
el valor del prondstico y ver si la probabilidad de que ocurra es razonable. Una sefial de
seguimiento es un método para verificar la aleatoriedad del error del prondstico.
Intuitivamente, la aleatoriedad de la sefal de seguimiento debe estar relacionada con el
ruido del proceso.

La sefial de seguimiento se usara con base en Er, el error acumulado que es una
buena manera de evaluar la naturaleza del error. Se necesita encontrar og, su desviacion
estandar. Bajo las suposiciones de normalidad, oz es una funcion de o, y en
consecuencia de o,y de los parametros de la técnica de pronosticos que se esta usando.
Para suavizamiento exponencial simple, Brown (citado por Sipper, D., 1969) demuestra
que,

o \/E (MAD /0.8)

36



Como la distribucion normal es simétrica, los calculos se reducen, definiendo un
intervalo en términos de la desviacion estandar, del valor absoluto del error acumulado
y del MAD,

|ET|_ 1
R&B”’Kma‘béa

En lugar de calcular MAD cada periodo, se estimard usando suavizamiento
exponencial,

Ar=pler| +(1-p) Az,

Donde f es una constante de suavizamiento adecuada. Definiendo la sefal de
seguimiento en el tiempo 7,

| E7 |
AT

pr=

Se da un nimero critico definido como,

n=Km8\ﬁ€;

donde a, es la constante de suavizamiento del modelo de pronosticos y K es un niimero
adecuado de desviaciones estandar. Si pr <= 7 se dice que el prondstico esta bajo
control.

Para suavizamiento exponencial doble se tiene la expresion,

= 1 &
&
1-(l-a)
Si la senal de seguimiento excede el nimero critico, es un indicio de alerta, pero
puede ser un evento aleatorio y no un cambio en el proceso. Si dos observaciones
consecutivas estan fuera de los limites, casi se tiene la seguridad de que algo anda mal.

En general, Los pronosticos forman parte de los datos que la empresa usa para
determinar su estrategia de negocios. Los sistemas de pronostico son herramientas
indispensables dentro de los sistemas de inventario, ya que para determinar la cantidad
0Oy el comportamiento de la demanda durante el tiempo de entrega, se necesita de la
estimacion confiable de la demanda. Es muy posible que los duefios necesiten
prondsticos para prever los cambios en precios o costos, o bien, para preparase para las
novedades en materia de mercado, competidores, tecnologia o escasez de recursos. En
la mayoria de las decisiones de las PyMES se encuentra el reto de pronosticar la
demanda del cliente. En realidad, es una tarea dificil porque la demanda de bienes y
servicios suele variar considerablemente.
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Estos modelos de suavizamiento, tanto exponencial simple como con tendencia,
proporcionan de una manera econdémica, pronosticos “rapidos y féciles” que requieren
de pocos datos historicos. Adicional, para actualizar el pronodstico de un periodo a otro
en estos modelos, solo se necesita a, la demanda del ultimo periodo y el pronostico del
ultimo periodo. Es necesario recordar que estos modelos incorporan en el nuevo
pronostico todas las demandas anteriores. Son eficaces, sencillos y faciles de entender;
se pueden computarizar para familias de productos y son de facil acceso para los
integrantes del equipo de manufactura.

[11.3 Inventarios

111.3.1 Definicionesy conceptos basicos de inventarios

Existen diferentes significados sobre qué es un inventario. Las personas que
tienen relacion principal con los costos y finanzas responden que el significado es
dinero, un activo o efectivo de forma material. Por otro lado, las personas involucradas
con las operaciones diran que son los articulos terminados, materia prima, trabajo en
proceso o materiales utilizados en los productos. Mientras la gente que ve los
inventarios desde el punto de vista financiero, estd muy convencida que entre poseer
menos inventario es mejor. Por otra parte, las personas que ven los inventarios como
materiales de produccion creen que entre mas mejor, ya que proporciona un inventario
de seguridad en la produccion.

Si se tiene en cuenta el sentido de este trabajo, se define como inventario todos
los productos terminados que la empresa dispone para la venta o que comercializa. El
proposito del manejo de inventarios es saber cuantas unidades ordenar y cuando
ordenar, con el fin de que el costo total del inventario sea el minimo.

Los conceptos basicos que influyen en como la empresa maneja los inventarios
se expondran a continuacion sin dejar de mencionar que no son los nicos, sin embargo,
por la naturaleza del trabajo no se ahondaran en todos y solo se describiran como parte
de la terminologia del mismo.

* Demanda: es la cantidad de productos que ofrece la empresa y que los clientes estan
dispuestos a comprar o a solicitar en un momento determinado. Algo importante que
aclarar aqui es la diferencia que hay entre el concepto de venta y el de demanda; las
ventas solo se producen cuando el cliente ya compro el producto mientras que en el caso
en que el cliente solicita a la empresa un producto y esta no lo tiene en existencia, se
produce una demanda pero no una venta. Ademds, un objetivo de este trabajo es
conocer con certidumbre esta demanda para satisfacer la venta.

Existen dos tipos de demanda, la independiente y la dependiente. La demanda
dependiente se en empresas donde el producto que conforma el inventario se utiliza para
un producto final. La demanda independiente se observa cuando los productos seran
vendidos. Este tltimo tipo de demanda es la que se tratara en el trabajo, la cual se
predice en sentido probabilistica.

38



* Tiempo de espera: es el tiempo que transcurre desde que la empresa hace el pedido de
la lamina hasta que termina el mueble.

* Tamafio del pedido: es el nimero de productos que conforman la orden.
* Nivel de inventario: es el nimero de productos que se encuentran en bodega.

* Punto de reorden: es el nivel de inventario en que la empresa define hacer un nuevo
mueble.

* Costo de mantener inventarios: abarca el costo de almacenaje, el costo de manejo de
material, el costo de obsolescencia, el costo del seguro, el costo de oportunidad de la
inversion, y en general todos aquellos costos que intervienen en una forma u otra en la
inversion y almacenamiento del inventario.

* Costo de faltante: abarca el valor de las ventas perdidas o los retrasos en caso de que
el cliente decida realizar de nuevo la compra, los pagos por tiempo extra, y en general
todos los costos en que incurre la empresa cuando no tiene suficientes productos y no
puede cumplir con sus compromisos.

* Costo por ordenar: esto es el de producir o adquirir inventarios, abarca el costo de
preparar pedidos, activar entregas, recibir el material, inspeccionar el material, y en
general todos los costos en que se incurre al iniciar el abastecimiento de un pedido o una
orden de produccion.

[11.3.2 Tiposde sistemas de inventarios

Los inventarios pueden clasificarse en cinco formas. Primera, los inventarios
pueden hallarse en ductos. Estos son los inventarios en transito entre los niveles del
canal de suministro. Cuando el movimiento es lento o sobre grandes distancias, o ha de
tener lugar entre muchos niveles, la cantidad de inventario en ductos puede exceder al
que se mantiene en los puntos de almacenamiento.

Segunda, se pueden mantener existencias para especulacion, pero todavia son
parte de la base total de inventario que debe manejarse. Las materias primas, como los
metales se compran tanto para especular con el precio como para satisfacer los
requerimientos de la operacion. Cuando la especulacion de precios tiene lugar durante
periodos mas alla de las necesidades previsibles de operaciones, dichos inventarios
resultantes tal vez sean mas un tema de manejo financiero que de direccion logistica.
Sin embargo, cuando los inventarios se establecen con anticipacion a las ventas
estacionales o de temporada, u ocurren debido a actividades de comprar inmediata, es
probable que estos inventarios sean responsabilidad de los encargados de la logistica.

Tercero, las existencias pueden ser de naturaleza regular o ciclica. Estos son los
inventarios necesarios para satisfacer la demanda promedio durante el tiempo entre
reaprovisionamientos sucesivos. La cantidad de existencias en el ciclo depende en gran
medida del volumen de la produccion, de las cantidades econdmicas del envio, de las
limitaciones de espacio de almacenamiento, de los tiempos de reaprovisionamiento
totales, de los programas de descuento por precio y cantidad, y los costos de manejo de
inventarios.
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Cuarto, el inventario puede crearse como proteccion contra la variabilidad en la
demanda de existencias y el tiempo total de reaprovisionamiento. Esta medida extra de
inventario, o existencias de seguridad, es adicional a las existencias regulares que se
necesitan para satisfacer la demanda promedio y las condiciones del tiempo total
promedio. Las existencias de seguridad se determinan a partir de procedimientos
estadisticos relacionados con la naturaleza aleatoria de la variabilidad involucrada y del
nivel de disponibilidad de existencias que se suministre. Es esencial un pronostico
preciso para minimizar los niveles de existencias de seguridad. De hecho, si el tiempo
total y la demanda pudieran predecirse con 100% de precision, no seran necesarias las
existencias de seguridad.

Por ultimo, cuando se mantiene durante un tiempo, parte del inventario se
deteriora, llega a caducar, se pierda o es robado. Dicho inventario se refiere como
existencias obsoletas o stock muerto o perdido. Cuando los productos son de alto valor,
perecederos o pueden ser robados facilmente, deben tomarse precauciones especiales
para minimizar la cantidad de dicho stock.

[11.3.3 Control deinventarios por demanda (pull)

El control de inventarios por demanda (pull) otorga bajos niveles de inventario
en los puntos de abastecimiento, debido a su respuesta a las condiciones particulares de
la demanda y de costo de cada punto de abastecimiento.

Este control de inventarios por demanda significa que se reconoce que la
demanda y el tiempo de entrega no se pueden conocer con seguridad. Por lo tanto, se
tiene que planear para una situacion en la que no haya suficientes existencias regulares
que se mantiene para satisfacer la demanda promedio y el tiempo de entrega promedio,
se afiade una cantidad de incremento al inventario. La cantidad de existencias de
seguridad, o amortiguador, fija el nivel de disponibilidad de existencias suministradas a
los clientes al controlar la probabilidad de que ocurra falta de existencias. (Fig. 7)
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Fig. 7 Control de inventario con demanda variable (Fuente: “Logistica”, Ballou,R.)
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[11.3.4 Modelo de inventario con demanda variable y tiempo de
entrega constante

Para lograr que una politica de inventario, es decir, saber cuanto y cuando
comprar, sea la adecuada, minimice los costos y reduzca los niveles de inventario es
necesario aplicar un modelo que se adecué¢ a las necesidades de la empresa que
actualmente tiene.

El modelo propuesto menciona que cuando la variacion en el tiempo de entrega
es pequefia en relacion con el tiempo de entrega promedio, entonces los tiempos de
entrega probabilisticas se pueden aproximar a un tiempo de entrega constante. (Fig. 8)

Este modelo da por resultado tener un poco mas de inventario, pero los costos
afadidos de su manejo pueden estar mas que compensados por costos administrativos
reducidos, precios mas bajos o costos de adquisiciéon mas bajos. Las razones por las que
este modelo es preferible son:

* Se usa un sistema manual de contabilidad de inventarios, y es conveniente revisar las
existencias en el inventario en una agenda definida. Esto puede hacerse sobre una base
de conteos ciclicos, en los cuales una parte de las existencias se revisa cada dia o cada
semana, sobre la base de la metodologia de inventarios ABC propuesta.

* Pueden ordenarse numerosos productos de manera conjunta desde los mismos
origenes del vendedor.

* Los productos solicitados tienen efecto significativo sobre la salida de produccion de
la misma planta, y lo deseable es la posibilidad de pronosticar el pedido.

* A veces pueden tenerse ahorros significativos en la transportacion cuando se solicitan
productos al mismo tiempo.

Una consideracion muy importante es el hecho de que si se dispone de una
distribucion histérica de la demanda, el stock de seguridad se puede determinar
seleccionando el nivel en el cual se obtengan los costos mas bajos. El objetivo es
minimizar la suma de los costos por mantener el stock de seguridad y los costos por
quedarse sin producto. A medida que el tamafo del stock de seguridad se incremente,
los costos por mantenerlo también se incrementan pero los costos por quedarse sin
producto disminuyen. Por otro lado si el stock de seguridad disminuye, los costos por
quedarse sin producto incrementan pero los costos por mantener el stock de seguridad
disminuyen.
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DD (T + TE)

e

X DMX
S'a=SdT+TE)2 =d (T +TE)

Fig. 8 Distribucion de la demanda sobre el intervalo de pedido mas el tiempo
de entrega para el modelo con demanda variable. (Fuente: “Managing Business Process
Flows”, Anupindi, R.)

[11.3.5 Componentes del modelo
Las notaciones usadas dentro del modelo son:
TC = Costo total = costo de adquisicion + costo de manejo

TC =DM/Q *S +1CQ /2

DM = Demanda promedio anual en unidades, unidades/afio

1= Costo de mantener como porcentaje del valor del articulo, porcentaje/afio
C = Valor del articulo manejado en inventario, $/unidad

S = Costo de ordenar, $/pedido

Q = Tamafio del pedido para reaprovisionar inventario, unidades

_ R*DM*S
0 J Sec

R = Punto de reorden en unidades de acuerdo al nivel de servicio al que se quiere llegar.
Es el nivel precalculado que nos indica que la cantidad contenida en el inventario
solamente podra consumirse durante el periodo en el que se reabastece. Este nivel es el
necesario para satisfacer la demanda ocurrida durante el tiempo en que se abastece
nuevamente, mas una cantidad de reserva en caso de que llegara a existir alguna
variacion imprevista en la demanda o en la entrega de los pedidos.

R =DMX - DM
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TE = tiempo de entrega
El Intervalo de revision 7' = Q / DM

Después de construirse la distribucion de la demanda en intervalos de un pedido mas el
tiempo de entrega [DD(T+TE)]/, como se muestra en la figura 7. El punto donde la
probabilidad de que se produzca falta de existencias durante el periodo de proteccion
(I-P) es igual al area debajo de la curva de distribucion normal, es el punto de nivel
maximo (DMX).

DMX=DM(T+TE) +z(s'y
DMX = Demanda maxima en el tiempo de entrega, unidades

s’q = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision mas el tiempo
de entrega

S’d:Sd T +TE

sq4 = error estandar de pronostico (término que se analizara mas adelante)
Nivel promedio de inventario, AIL =DM *T /2 + z (s’y)

Costo total = costo del pedido + costo de mantener, existencias regulares + costo de
mantener, existencias de seguridad + costo por falta de existencias

TC =DM *S/Q +IC (0/2) + ICz(s’y) + D/Oks’4Ey,)

k = costo por unidad por falta de existencias (en nuestro caso, este costo es
despreciable). El término costo por falta de existencias requiere alguna explicacion.
Primero, el término combinado de s’4E) representa el niimero esperado de unidades
agotadas durante un ciclo de pedido. E;) se llama la unidad normal de perdida integral
cuyos valores estan tabulados como funciéon de la desviacion normal z. Segundo, el
término DM / Q es el nimero de ciclos de pedido por periodo, normalmente en un afio.
De aqui que el numero de ciclos de pedido multiplicado por el numero esperado de
unidades agotadas durante cada ciclos del pedido, dé el numero total esperado de
unidades agotadas para todo el periodo. Luego, multiplicandolo por el costo de falta de
existencias da el costo total del periodo.

(D/O)(s'", >kE(z)) _; s'y (E(z))

D 0
(tasa de disponibilidad del producto)

Nivel de servicio, SL=1 -

Stock de seguridad, SS= Q — AIL
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El stock de seguridad es basicamente para cubrir las variaciones aleatorias de la
demanda, pero también puede cubrir otras situaciones como lo son: fallas por parte de
los proveedores, déficit en la produccion, fallas en el transporte, etc. Lo que se necesita
son niveles de inventario que cubran la variabilidad normal de la demanda, asi como
ajustar las demas variables de manera que se vuelvan relativamente insignificantes.

Coeficiente de rotacion de inventarios = Costo de unidades vendidas / Costo de
unidades en inventario
ROT=DM/R

La rotacion de los inventarios es un calculo de las veces que un producto tiene
que ser reabastecido por compras o por su fabricacion en la planta. Esta informacion la
obtiene el encargado de registrar las ventas y los inventarios durante un periodo
determinado. La informaciéon que esto proporciona satisface muchas veces los interese
de la direccion.

Al empresario de la PyME le interesa conocer qué tanto y qué tan rapido
recupera, con alguna utilidad, su inversion en la mercancia comprada y almacenada, el
encargado de compras la informacion le es indispensable para programar en tiempo sus
actividades de abastecimiento, y a la persona encargada del taller se le facilita entender
las cantidades a producir y a almacenar.

Dias de inventario = Inventario / Promedio de ventas * 7
DOH =SS+ R/DM*7

Este indicador proporciona los dias que guarda el inventario para soportar una
venta o una demanda conocida con cierta certidumbre sin caer en desabasto. Lo ideal es
que este indicador no exceda los 40 dias y no quede por debajo de 15 para que los
costos por mantener inventario sean minimos y la satisfaccion de atencion al cliente
puede ser mayor.
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V. Disefio, andlisisy evaluacion dela politica deinventario
V.1 Metodologia deinvestigacion a utilizar

Esta investigacion parte de la necesidad de resolver la problematica situacional
en una PyME dedicada a la manufactura de muebles metalicos derivada de un
diagnostico sistémico'® de las causas de la carencia de una politica de inventario asi
como del desconocimiento de la demanda basado en datos historicos. La siguiente
figura muestra las variables de influencia en el sistema asi como la relacion que existe
entre ellas dentro del sistema.

- Metodologia ABC - Definicién
 Logistica Puntos - Tipos de sistemas

Manejo de los - Aprovisionamiento - importantes...
/ provisionam Modelo matematico de - Control Pull

instrumentos inventarios - Modelo con demanda
cuantitativos variable y tiempo constante
Para entender los criterios Fundamentos - Componentes

fundamentales y las
herramientas de anlisis en

los inventarios Se necesita evaluar el - Definicion

comportamiento de la - Desarrollo
demanda historica - Series de tiempo

mediante... N
N - Método de
Base Tedrica o suavizamiento
Pronésticos

- Error de pronéstico

. ) Objetivos Especificos /
Definicién de variables .

Objetivo General Datos historicos

dentro del problema de la Politica de
empresa - .

inventario-

F— Garantizar inventario 6ptimo L, -

Conocimiento de g e e Recopilacion de Andlisis de las
demanda demanda informacion ventas

Clasificacion de

El problema, en base al . ., . .
L tipo de industria, se Asignacién de inventarios muebles
Base Practica desarrolla por... de seguridad
Seleccion y evaluacion
Para conocer la empresa ., de proveedores
Metodologia
Marco de referencia Modelo ‘,‘e - Se reconoce que la demanda y el tiempo de
inventario enirega no se pueden conocer con seguridad
- Calculo de las componentes del modelo
Para entender Permite evaluar ~ Caloulo de Q Gptima y del punto de reorden
las bases del I : - Calculo del nivel promedio de inventario
as variables que . " !
- Calculo e los costos de inventario
problema son constantes Modelo de Por series de tiempo \ - Nivel de servicio
en el problema bsti - Calculo de Coeficiente de rotacién y de dias de
P prondstico Lista cronoldgica de datos historicos inventario

- Tendencia, ciclos, estacionalidad,
fluctuaciones aleatorias

Permite
identificar el
campo de accion

Antecedentes,
descripcion del
sistema y
organigrama

Suav. Exp. Simple

Descripcion de Error del pronéstico

productos y red de
distribuidores

- Prondstico en determinado periodo, resultado de
un dato real en un periodo anterior y el prondstico
del periodo anterior

Entorno social y
econdmico de la

empresa Suav. Exp. Doble

- Calculo de la diferencia entre la demanda
real y el prondstico
- Calculo de la desviacion absoluta media
- Se calcula al igual que el suavizamiento exponencial
- Calculo de la sefial de seguimiento simple con la ventaja que los estimados del promedio
como el de la tendencia se suavizan

Fig. 9. Mapa conceptual de la situacion de la empresa. (Fuente: elaboracion propia).

Como punto de partida se inicid con la investigacion de campo correspondiente
en la empresa que es en donde se presenta el hecho en estudio. La recopilacion de
informacion se realizd mediante entrevistas cualitativas, como parte de la etapa de
exploracion, preconcebidas hacia los duefios de la empresa, las cuales se realizaron
bajo las siguientes etapas:

10,
”Método de los sistemas”, Ochoa Rosso, Felipe, Facultad de Ingenieria
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* Apertura: se realiz6 una explicacion breve hacia el duefio y los encargados del taller el
objetivo del presente trabajo y se solicito la cooperacion para el acceso a la informacion.

* Iniciacion: en esta etapa dio comienzo del interrogatorio mediante preguntas simples
cuyas respuestas se centraban en base al tema de inventarios haciendo notar las ventajas
y desventajas que para la empresa significaba contar con una politica de este tipo.

* Climax: en esta parte el entrevistado accede a proporcionar los medios de informacion
o la informacién como tal para realizar el concentrado de la misma y proceder a
traspasar los datos a una hoja de calculo especifica para su accesibilidad.

* Cierre: en esta etapa se plantearon los resultados a los que se llegaria con la
implantacion de la politica expuesta.

Como parte de la etapa de descripcion dentro de la investigacion convencional,
se realiz6 la observacion directa de los procesos dentro de la empresa a fin de
contemplar todos los aspectos inherentes a su comportamiento y caracteristicas dentro
del sistema de interés. Aqui se realizé la formulacion global de la problematica. Esta
observacion se llevd a cabo mediante visitas sabatinas a la empresa y con la
capacitacion interna de los procesos de fabricacion de muebles con la finalidad de
evaluar las caracteristicas de operacion de la empresa, de identificar los antecedentes
que reflejaran el control de los inventarios y reconocer a la empresa en sus funciones de
produccion, venta y distribucion de mercancia.

Toda la informacion relativa al comportamiento del inventario y de la demanda
se encuentra archivada en carpetas dentro de las oficinas administrativas de Muebles
“DOR” lo que hizo que la labor de recoleccion y traslado de datos a hojas de calculo en
Excel ocuparan parte importante del tiempo destinado para la realizacion de este trabajo
y se pudiera realizar el analisis de estos datos. Todos estos datos, ya ordenados y
clasificados, se encuentran a disposicion del lector en los anexos al final de este escrito.

Para realizar la clasificacion de los tipos de muebles se realizé la captura de
informacion de las ventas del mes de marzo del 2007 al mes de mayo del 2009.
Mediante la metodologia de inventarios ABC (descrita en el capitulo II de este trabajo)
y con base en el volumen de ventas de cada producto se identificaron los porcentajes de
participacion de cada articulo dando como resultado la clasificacion de muebles en A, B
o C. Con los mismos datos de ventas y el establecimiento de rangos semanales de
ventas se realizaron los calculos de la demanda probable y asi obtener toda la serie de
prondsticos para la eleccion del mas asertivo.

Referente a la implantacion de la politica se eligié el modelo matematico de
cantidad fija de reorden con demanda variable y tiempo de entrega constante, mediante
un sistema “pull” de control de inventarios cuyos supuestos fueron descritos en el
capitulo III El modelo propuesto menciona que cuando la variacion en el tiempo de
entrega es pequena en relacion con el tiempo de entrega promedio, entonces los tiempos
de entrega probabilisticas se pueden aproximar con un tiempo de entrega constante
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En este sistema de control de inventarios, las existencias se contabilizan por
parte del encargado de almacén después de cada transaccion y por ello es continua. La
politica de inventario establece: si la posicion de las existencias cae por debajo de un
punto de reorden predeterminado, se emite una orden por una cantidad fija. El tamafio
optimo de pedido o tamafio del lote, se calcula aplicando la féormula de Lote Econdmico
o modelo de Cantidad Fija de Reorden.

El punto de pedido, se calcula adicionandole a la demanda durante el tiempo de
entrega, el inventario de seguridad, el cual no es mas que una cantidad adicional que se
requiere, para protegerse contra la aleatoriedad de la demanda y/o el tiempo de entrega
del proveedor. El célculo del inventario de seguridad esta ligado a la determinacién de
la probabilidad de que un articulo se encuentre en existencia cuando es demandado; esta
probabilidad puede ser determinada, comparando el costo de mantener los articulos en
el almacén y el costo de ruptura de stocks o agotamiento de existencias; o puede estar
relacionado con el nivel de servicio fijado por la empresa.

En la siguiente figura se exhibe el resumen del desarrollo de la metodologia:

‘ Inicio ’

A

Preparacion de la investigacion de campo
convencional mediante la observacion
directa y la participacion de los empleados Seleccién de los métodos de prondstico
Ref. Cap. IV.1
v Ref. Cap. IV.4.5
J yIV.4.6

Levantamiento y captura de
informacion relativa a los
inventarios de cada mueble

Obtencion de los pronésticos de
venta y error en los prondsticos

Ref. Anexos

v Ref. Cap. IV.4.7

Andlisis de venta para clasificar los
muebles en tipo A, Bo C.

Seleccion de la politica de inventario

Ref. Anexo A

A 4 Ref. Cap. IV.4.8

A

ESENEEEN Glel RnesiE Obtencién de cantidad 6ptima,

costos de inventario y deméas
variables de la politica de
inventarios

Ref. Cap.lll.2.4
yll.2.5
A 4

Ref. Anexo F
Evaluacion de series de tiempo

Ref. Cap. 111.2.3 Evaluacion de resultados

A 4

Obtencién de los patrones de las Ref. Cap. IV.4.9

series de tiempo

Ref. Cap. IV.4.1

Fig. 6. Metodologia de investigacion (elaboracion propia)
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V.2 Seleccion y evaluacion de distribuidor es

Una de las decisiones importantes del proceso de abastecimiento, es
precisamente, definir con qué distribuidor debe la empresa negociar sus ventas. Esta
seleccion es un proceso por pasos, en el que se profundiza cada vez mas en las
caracteristicas del distribuidor objeto de estudio, de forma tal que se reunan las mejores
condiciones para la empresa, con los que se negocian las ventas y firman los contratos.
Esta propuesta resulta de importancia porque si se cuenta con la certeza de que el
distribuidor cumple con los parametros especificados, la cantidad de muebles que cada
uno de ellos demande a Muebles “DOR” es asertiva en el sentido de que se conoce el
mercado, se conoce el producto y se cuenta con los datos reales de venta. Esta demanda
es la base inicial de los calculos de prondstico asi como de la politica de inventario.

La seleccion y evaluacion de distribuidores constituye uno de los procesos mas
importantes de la empresa. Es necesario decir que Muebles “DOR”, como cualquier otra
empresa, trata de vender al distribuidor que le ofrezca mejor rotacién del mueble. Uno
de los puntos que los distribuidores buscan es la satisfaccién del cliente; en
consecuencia, si un producto no cumple con los requisitos que éste establece o no lo
encuentra en disponibilidad, el producto no se vendera por muy barato que resulte.

Por supuesto, los distribuidores son los que guardan una estrecha relacion con
los clientes, pues es a estos a los que se les procura satisfacer y complacer, por lo que el
abanico de ofertas de los muebles debe estar acorde con la demanda. Los distribuidores
que la empresa haya seleccionado, deben ser sometidos a un proceso de evaluacion
periddica. Un método de seleccion es el que se describe a continuacion.

El método propuesto concibe utilizar el enfoque cuantitativo y/o cualitativo en la
evaluacion de cada factor. En muchas ocasiones, la empresa no posee la informacion
suficiente para evaluar el pardmetro de forma cuantitativa, y en otros casos la propia
naturaleza del parametro hace muy dificil su evaluacion cuantitativa. El método radica
en que ante cualquiera de estas situaciones, el parametro sea ser evaluado de forma
cualitativa. En el desarrollo de un analisis cualitativo no solamente se llega a demostrar
el cumplimiento de determinados factores, sino que puede también obtenerse una
aproximacion relativa de los valores deseables de cada una de ellos adquiera. Se
entiende que la investigacion cualitativa, es una metodologia que intenta acercarse al
conocimiento de la realidad a través de la observacion participante de los hechos. Su
objetivo no es centrarse unicamente en el acto de conocer sino de comprender los
valores que tienen determinados factores.

Los parametros a evaluar son los siguientes:

* Calidad (C): Expresa el grado de cumplimiento de las caracteristicas cualitativas de
los muebles suministrados.

* Faltantes en la entrega (FE): Evalua el grado de cumplimiento de las cantidades
solicitadas en cada pedido

* Precios (P): Valora si los precios ofertados son adecuados o no.

48



* Estabilidad del suministro, con relacion a la disponibilidad del producto (ES): Evalua
el grado de estabilidad que presenta el proveedor con el distribuidor, con respecto a la
disponibilidad de los muebles en el momento que se le solicite.

La evaluacion cualitativa de cada factor se realiza, asignandole un valor
numérico en un intervalo de 1 a 3 puntos donde:

* 3 es la puntuacion mas elevada y expresa el cumplimiento total del parametro.
* 2 para un cumplimiento parcial, pero que la organizacion lo considera aceptable.

* 1 para incumplimiento del parametro, y por tanto, se considera inaceptable.

Producto Competencia
Muebles "DOR"
. Valor del
Parametro 2

parametro

Calidad > que <que 3

=que =que 2

< que > gue 1

Faltantes en la entrega < que > que 3

=que =que 2

> que < que 1

Precio < que > que 3

=que =que 2

> que < que 1

Estabillidad del suministro > que <que 3

=que =que 2

< gue > gue 1

Cuadro 2. Evaluacion cualitativa de parametros (Elaboracion propia)

La evaluacion cuantitativa del distribuidor se obtiene mediante una formulacién
matematica, a partir de definir coeficientes que permitan evaluar cada criterio. Estos
coeficientes, deben ser determinados en la empresa mediante el criterio de los
responsables. A continuacion se detalla el contenido de cada uno de los parametros
planteados, y la forma de evaluarlo, desde el punto de vista cuantitativo y/o cualitativo.

Parametro Indice de cumplimiento Valor
Calidad RC = (Cantidad de articulos > que 90% 3
aceptados / cantidad de 70% < RC < 90% 2
articulos recibidos) < gue 70% 1
Faltantes en la entrega FE = (Cantidad de articulos > que 90% 3
recibidos / Cantidad de 70% < FE < 90% 2
articulos solicitados) < que 70% 1
Precio Precio DOR Vs Precio <Que 3
=que 2
Mercado
> que 1
— — -
Estabillidad del suministro ES = 1 - (Faltantes / 0> que 80% . 3
Disponibilidad del producto) | 207 < FE < 80% 2
< que 60% 1

Cuadro 3. Evaluacion cuantitativa de parametros (Elaboracion propia)
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Con la aplicacion de esta metodologia los duefios de la empresa seran capaces de
identificar al distribuidor que tenga el mejor conocimiento objetivo de lo que el cliente
necesita, de los precios que debe ofrecer y del manejo del negocio. A partir de esta
seleccion, los datos de demanda que sirven como base para la elaboracion de
prondsticos seran del distribuidor que tengan mayor puntuacion tanto cualitativa como
cuantitativamente de los parametros. Esta metodologia tiene la virtud de ser
marcadamente practica y de muy facil utilizaciéon para su aplicacion, por ende, se
mejorard la relacion de la fabrica con el distribuidor y a la vez se formard un
compromiso con el proceso de venta de los muebles, se cuidara la relacion laboral, el
producto y las condiciones de plaza, accesibilidad, posesion y tiempo del mismo.

V.3 Clasificacion deinventarios ABC

La clasificacion ABC sera utilizada para el control de inventarios y para la
seleccion de los muebles mas importantes a controlar en el inventario. Para la
elaboracion de esta clasificacion se recolectaron las ventas mensuales de marzo del
2007 a mayo del 2009, el costo de cada producto asi como el precio al publico sin el
impuesto al valor agregado. El valor anual para cada producto, es el producto de las
ventas totales en cantidad y el precio de estos. Para observar los detalles de esta
informacion, se puede referir al Anexo A, al final de este trabajo.

Segun la metodologia que se describio en la seccion III.1.6, se realizd lo
siguiente'":

* Paso 1: Determinar los factores que miden el grado de importancia de cada producto.
i: Numero de factores o criterios seleccionados i=2, la cantidad vendida en piezas asi
como la cantidad vendida en pesos.

j: Nameros de productos j= 11 tipos de muebles (los tipos de muebles se refieren en el
Anexo 1)

* Paso 2: Evaluar el impacto que cada factor i, tiene en el desempefio de la empresa,
para cada producto j, utilizando porcentajes acumulativos de cada producto en la
cantidad total de productos y por cada criterio seleccionado.

* Paso 3: Determinar el rango de valor para cada criterio y ordenar de manera
decreciente esta valorizacion final tomando ya en cuenta cada uno de los criterios.

* Paso 4: Establecer las zonas A-B-C dependiendo del grado de importancia que se
requiera.

a VENTAS VENTAS RANK RANK RANK RANK % DE PART .

Articulo oTY RETAIL 1 2 TOTAL REAL DE ART % de Retail CLAS ACUMULADO
Gabinete LEB 12,549 $7,398,513.93 1 1 2 1 9.09% 18.89% A 18.89%
Locker LZ 9,949 $6,393,326.89 2 3 5 2 9.09% 16.32% A 35.21%
Locker LR ECO 7,455 $6,417,785.85 4 2 6 3 9.09% 16.38% A 51.59%
Gabinete LZ 9,139 $3,965,503.49 3 4 7 4 9.09% 10.12% B 61.72%
Alacena LK 4,871 $3,473,217.84 5 5 10 5 9.09% 8.87% B 70.58%
Fregadero LK 2,052 $2,854,947.60 7 6 13 6 9.09% 7.29% B 77.87%
Locker LR 70 1,940 $1,838,790.20 8 8 16 7 9.09% 4.69% B 82.57%
Locker LRM 2,169 $1,622,043.27 6 10 16 8 9.09% 4.14% C 86.71%
Alacena Princesa 1,272 $2,322,786.48 10 7 17 9 9.09% 5.93% C 92.64%
Cajonera 1,456 $1,633,253.44 9 9 18 10 9.09% 4.17% C 96.81%
Portatoalla 1,066 $1,251,388.06) 11 11 22 11 9.09% 3.19% C 100.00%

Cuadro 4. Clasificacion ABC de muebles (Elaboracion propia)

11
”Planificacion y control de 1 a produccion”, Sipper, D., McGraw-Hill

50




El cuadro anterior muestra la clasificacion del catdlogo de muebles que resultod
de las ventas generadas en piezas y en pesos del periodo de marzo del 2007 a mayo del
2009. La clasificacion en tipo A, B o C se definié en base al porcentaje de las ventas en
pesos que cada mueble catalogado obtuvo, asi, para los muebles tipo A se conjuntaron
los modelos Gabinete LEB, Locker LZ y Locker LR ECO, que representan el 51.59%
de las ventas; el Gabinete LZ, la Alacena LK, el Fregadero LK y el Locker LR 70, que
representan el 30.97% de las ventas y finalmente, el Locker LRM, la Alacena Princesa,
la Cajonera y el Portatoalla, con el 17.43% de las ventas.

Clasificacion ABC
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Grafica 1. Analisis ABC por categoria de muebles

La grafica 1 se basa en un analisis 80-20'%, utilizado frecuentemente cuando es
posible dividir ciertos datos bajo estudio en categorias y es necesario utilizar los
porcentajes de participacion para identificar las zonas A, B o C. Las barras se refieren a
las ventas de cada mueble catalogado y la linea al acumulado de estas ventas a través de
los porcentajes de participacion en pesos.

Los articulos que se encuentran en la clasificacion A requieren de un estricto
control, por lo que es necesario que el modelo de inventarios seleccionado sea acorde a
la rotacién de los muebles. Finalmente, se ordenaron los productos con mejores ventas
en cantidad y después en precio.

A partir del cuadro 1 y grafica anterior se puede observar que tres tipos de
muebles son los de mayor valorizacion. Si s6lo se controlaran estrictamente los tres
primeros, se estaria controlando aproximadamente el 51% del valor del inventario.
Asignamos la zona A para estos articulos. Controlando también los siguiente 4 muebles
se estaria controlando en forma aproximada, el 82% del valor del inventario.

La asignacion de las zonas A, B, y C en la grafica que estamos analizando se
realizd en funcion del alto porcentaje de valorizacion de los tres primeros tipos de
muebles (18,89%, 16.32% y 16.389% respectivamente), sin embargo las zonas pueden
asignarse de forma diferente, por ejemplo incluyendo en la zona A los dos siguientes
muebles que representarian el 70% del inventario.

12
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Para los articulos en la zona A, se requiere un estricto control que puede quedar
reservado a las materias primas que se utilizan en forma constante en volimenes
extremadamente elevados. Los encargados del almacén pueden celebrar contratos con el
proveedor que asegure un suministro constante de la lamina en cantidades que
equiparen la proporcion de utilizacion. Se pueden mantener cantidades minimas como
proteccion contra las fluctuaciones de la demanda y posibles interrupciones en el
suministro. Asi mismo se puede realizar la emision periddica de o6rdenes posiblemente
sobre una base semanal que provea una supervision lo suficientemente estrecha sobre
los niveles de inventario.

Lo que se refiere a los articulos en la zona B, deberan ser seguidos y controlados
mediante un sistema con revisiones periddicas. Los parametros del modelo son
revisados con menor frecuencia que en el caso de los articulos en la zona A. Los costos
de faltantes de existencias para estos articulos deberan ser moderados a bajos y las
existencias de seguridad deberan brindar un control adecuado de los faltantes, aun
cuando la colocacion de 6rdenes ocurre con menos frecuencia.

Finalmente, los articulos en la zona C se podran controlar mediante un sistema
de punto de reabastecimiento que no requiera de una evaluacion fisica de las
existencias. Las acciones necesarias son activadas cuando los inventarios se reducen
hasta el punto de reabastecimiento. Deberan realizarse revisiones semestrales o anuales
del inventario para actualizar las proporciones de utilizacion, los estimados de los
tiempos de entrega de los insumos y los costos que pudieran derivarse de cambios en la
politica de inventario. También puede emplearse una revision periddica con un intervalo
mas prolongado.

Mediante estos puntos de vista, se expondra mas adelante la politica 6ptima que
regule el control en los tres tipos de articulos.

V.4 Seleccion del prondstico

Cualquier empresa que produzca algo debera constantemente preguntarse,
cuanto debera producir para el siguiente mes, ya que de esto dependera la cantidad de
recursos a utilizar. De lo anterior se observa la necesidad de generar un estimado de esta
demanda, entre mas precisa sea esta, menos capital de trabajo se deberd de invertir, asi
como menos espacio de almacenamiento se requerird. Los prondsticos forman parte de
los datos que la empresa usa para determinar su estrategia de negocios.

Para la elaboracion de esta tesis se recurrié al uso de prondsticos, debido a que
son herramientas indispensables dentro de los sistemas de inventario, ya que, para
determinar la cantidad Optima “Q” y el comportamiento de la demanda durante el
tiempo de entrega, se necesita la estimacion de la demanda.

Para el estudio de la demanda se utilizaron métodos cuantitativos, ya que estos

modelos matemadticos se basan en datos historicos de la demanda, ademds asume que
estos datos resultan relevantes en un futuro.
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Para los andlisis de series de tiempo y prondsticos se utilizd el paquete
estadistico MINITAB, el cual abarca todos los aspectos necesarios para el analisis,
como analisis descriptivo, pruebas de hipotesis, regresion lineal, series temporales,
componlglmiento de datos, etc., de una manera directa y de facil reconocimiento para el
analista ”.

IV.4.1 Seriesdetiempo paralosdiferentestipos de muebles

Las graficas de series de tiempo son una herramienta utilizada para medir y darle
seguimiento a una serie de datos a través del tiempo. Su manejo es importante pues
ayuda a visualizar evidencia de patrones en los datos, lo cual esta ligado a datos no
aleatorios y una distribucion probabilistica.

Se analizaron las graficas de series de tiempo de cada uno de los muebles ya
clasificados en A, B y C por cada afio para identificar los patrones en la demanda, utiles
para desarrollar después un pronostico. Estas series de tiempo sefialan que la variacion
de la demanda en el tiempo es producto del incremento o declinaciéon de los indices de
ventas, variacion estacional del patron de demanda, asi como de las variaciones globales
ocasionadas por diversos factores. La mayor parte de los métodos de pronostico a corto
plazo estan relacionados con este tipo de variacion temporal. Para observar el detalle de
los datos utilizados para las series de tiempo se recomienda referirse al Anexo B.

Las graficas 2, 3 y 4 de la siguiente padgina muestran las corridas de las ventas de
cada uno de los muebles durante el periodo de marzo 2007 a mayo 2009 lo que permite
identificar los patrones caracteristicos en las series de tiempo.

Una corrida respecto a la media/mediana es uno o mas puntos consecutivos en el
mismo lado de la media/mediana, si el nimero observado de corridas es:
* Estadisticamente mayor que el numero esperado de corridas, se sugiere la existencia
mezclas o ciclos.
* Estadisticamente menor que el nimero esperado de corridas, se sugieren agrupaciones
o estacionalidades.

Una corrida arriba o abajo, es uno o mas puntos consecutivos en la misma
direccion, si el numero de corridas es:
* Estadisticamente mayor que el esperado, se sugieren oscilaciones.
* Estadisticamente menor que el esperado, se sugieren tendencias.

Una mezcla se caracteriza por la ausencia de puntos cerca de la linea del centro.
Las mezclas usualmente indican datos combinados o procesos llevados a cabo en
diferentes niveles. Las agrupaciones pueden indicar variacion por causas especiales,
estos son grupos de puntos en un area de la grafica. Una tendencia es un patréon
sostenido en los datos, ya sea hacia arriba o hacia abajo. Las tendencias pueden ser una
advertencia respecto a que un fendémeno pueda salir de control, generado por factores
que influyen directamente en los datos Las oscilaciones suceden cuando los datos
fluctian arriba y abajo rapidamente, indicando la inestabilidad de la demanda'”.

3
http://www.minitab.com/es

4 . - . .
”Aterrizando Seis Sigma”, Gutiérrez Garza, Gustavo, México.
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Grafica de corridas de VENTAS A
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Namero de corridas de la mediana: 19 Namero de corridas hacia arriba y hacia abajo: 65
Ndamero de corridas esperadas: 59.5 Ndamero de corridas esperadas: 7.7
La corrida més larga de la mediana: 18 La corrida més larga hacia arriba y hacia abajo: 5
Valor P aproximado para agrupar: 0.000 Valor P aproximado para las tendencias: 0.003
Valor P aproximado para las mezclas: 1.000 Valor P aproximado para la oscilacién: 0.997

Grafica 2. Analisis de ventas para los muebles tipo A

Grafica de corridas de VENTAS B
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Ndmero de corridas de la mediana: 11 Ndamero de corridas hacia arriba y hacia abajo: 31
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Valor P aproximado para las mezclas: 1.000 Valor P aproximado para la oscilacién: 1.000

Grafica 3. Andlisis de ventas para los muebles tipo B
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Grafica de corridas de VENTAS C
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Valor P aproximado para agrupar: 0.000 Valor P aproximado para las tendencias: 0.003
Valor P aproximado para las mezclas: 1.000 Valor P aproximado para la oscilacién: 0.997

Grafica 4. Analisis de ventas para los muebles tipo C

Con el analisis de las graficas anteriores de cada uno de los productos tipo “A”,
“B”y “C”, se comprobd que la suposicion de estacionalidad era cierta y que la demanda
de las siguientes semanas aumenta en un rango considerable para después asumir el
mismo comportamiento. Conforme a esto, se puede observar que no existe una
significante variabilidad dentro de los productos.

Para las ventas de los muebles tipo A se sugieren agrupaciones o
estacionalidades, con un valor estadistico P = 0, descartando con esto la combinacion de
datos diferentes o de procesos llevados a cabo en diferentes niveles, a la vez, se sugieren
ciertas tendencias en la venta de estos articulos. El valor P (P-Value) se usa a menudo
en las pruebas de hipotesis, cuando se acepta o se rechaza una hipotesis nula. El valor P
representa la probabilidad de caer en un error tipo I, que significa rechazar la hipdtesis
nula cuando es verdadera. Cuando el valor P es menor, disminuye la probabilidad de
equivocacion al rechazar la hipotesis nula. El valor seleccionado de P es 0.005 (99.5%
de confianza), ya que en caso de ser menor a este valor, se rechaza la hipétesis nula'”.

En el siguiente cuadro 2 se muestra el resultado del comportamiento de las series
de tiempos segun el valor estadistico P.

Valor P Patron en las series de tiempo
Tipo de producto Mezclas | Agrupaciones | Tendencias | Oscilaciones
A 1 0 0.003 0.997
B 1 0 0 1
C 1 0 0.003 0.997

Cuadro 5. Valor del patron en las series de tiempo

15
Extraido de la ayuda del software estadistico Minitab
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Es importante destacar que las ventas fueron recabadas por datos historicos en
los archivos de la empresa y el comportamiento de los patrones en las mismas deben ser
semejantes en el tiempo, esto se verifica en la tabla de valores de P anterior, en donde se
ven los mismos patrones de las venta de los muebles tipo A, en las ventas de los
muebles tipo By C.

A pesar de los resultados obtenidos graficamente, se realizaron prondsticos a
corto plazo. Estos tipos de prondsticos suelen ser mas exactos de todos los pronosticos,
ya que se pronostica a un periodo cercano (semanas); por lo que arrojan el menor error.
Los métodos que se utilizaron son: suavizamiento exponencial simple y suavizamiento
exponencial con tendencia. Estos métodos fueron probados con datos semanales
especificos debido a que tenian informaciéon de dos afios atras en sus archivos de
almacén.

V.5 Método de suavizamiento exponencial simple

Cuando se utiliza informacion antigua que podria ser irrelevante, existe un
método que mediante promedios promedia s6lo la informacion de los n procesos mas
recientes otorgandole el mayor peso al ultimo valor de la serie y progresivamente
menor peso en las series sucesivas. Sin embargo, en vez de calcular el peso promedio
cada vez, utiliza la siguiente formula:

Fi=Fota(Adu—Fer)
F, = a (ultimo valor) + (I1- o)(ultimo pronostico)

Donde a es una constante entre 0 y 1 llamada constante de suavizamiento. El
valor elegido para o tiene un efecto sustancial en el prondstico, por lo que debe ser
elegida con cuidado. Un valor pequefio (@ = 0.1) es apropiado para condiciones
estables. Sin embargo, un valor grande (& = (0.3) es necesario si ocurren cambios
relativamente frecuentes.

La grafica 5 presenta una grafica de los pesos dados a los datos contra su
antigiiedad para cuatro valores diferentes de a. Los valores grandes de a dan un mayor
peso a los datos nuevos y el dato mas antiguo decrece rapidamente. De esta figura se ve
que si a = 0.5, entonces el peso para un dato del periodo anterior, es alrededor de 0.26,
el cual es casi tres veces mas grande que el peso para el mismo dato si o = 0.1 Si en
verdad se tiene un proceso constante, lo mejor sera un valor pequefio de o para que las
fluctuaciones aleatorias se eliminen. Sin embargo, si no hay seguridad sobre el proceso,
se puede usar un valor mas grande. Usualmente se usan valores como los mencionados
en un parrafo anterior (0.1 y 0.3); si se requiere un valor mas grande, la suposicion de
un proceso constante es cuestionable y deben considerarse modelos mas complejos'®.
Para identificar los pesos exponenciales utilizados se recomienda referirse al Anexo C al

final del escrito.

16 . -y . s
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A continuacién se muestra graficamente el comportamiento de los pesos
exponenciales en el tiempo.

Pesos Exponenciales
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Gréfica 5. Pesos exponenciales

Las ventajas de este método de prondstico son que toma en cuenta todos los
valores del histérico ademas de que el calculo es sencillo y rapido. Las desventajas es
que se requiere de una vasta informacion historica para mejorar el calculo y se requiere
tener un buen estimado de alfa para mejorar el prondstico.

Para obtener el prondstico de acuerdo a este procedimiento se tienen los
siguientes pasos:

a) Se obtiene el factor estacional, este se obtiene promediando todos los valores
de una semana entre el promedio de toda la serie.

b) Se ajusta el valor real al factor estacional, para hacer esto, se divide el valor
real entre el factor estacional que le corresponde de acuerdo al mes.

c) Se genera el prondstico, que es la multiplicacion del valor ajustado anterior
por a mas el producto de 1 menos a por el prondstico ajustado anterior.

Los pronosticos calculados segiin este método con base en la demanda de
periodos anteriores se muestran en el Anexo D para su consulta.

V.6 Método de suavizamiento exponencial con tendencia

Este método utiliza valores recientes de una serie de tiempo para estimar una
tendencia positiva o negativa. Es especialmente disefiado para series de tiempo donde
existe una tendencia en un considerable nimero de periodos. La idea basica detras de
este método es que la tendencia sea un cambio promedio de una serie de tiempo
(valores) a otra, si el patron continua.
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La formula para pronosticar el siguiente periodo en una serie de tiempo es
modificada del método precedente al agregar la tendencia estimada. Luego la formula
es:

FT, =8+ T,
FTr = a (ultimo valor) + (1-0)(uiiltimo pronostico) + tendencia estimada

Las ventajas de este método son que toma en cuenta los valores del historico,
considera tendencias en el comportamiento de la serie y es adecuado para series de
tiempo donde la media de la distribucion sigue una tendencia positiva o negativa
considerando que el cambio en la tendencia es solo ocasional y gradual. Las desventajas
son que el célculo es complicado y tardado, se requiere de una vasta informacion
historica para mejorar el calculo asi como se requiere conocer el valor de alfa y beta
para un mejor pronostico.

Para obtener el pronostico de acuerdo a este método se obtienen los siguientes
pasos:

a) Se obtiene el factor estacional promediando todos los valores de una semana
entre el promedio de toda la serie.

b) Se ajusta el valor real al factor estacional, para hacer esto, dividimos el valor real
entre el factor estacional que le corresponde de acuerdo a su semana.

c) Se genera la ultima tendencia al multiplicar a por la diferencia entre el valor
ajustado anterior y el estimado inicial, sumando al producto de /-a por la
diferencia entre el prondstico ajustado anterior y el estimado inicial. Esto para el
segundo prondstico. Las subsecuentes tendencias, se calculan al multiplicar o
por la diferencia entre el valor ajustado del periodo anterior y el valor ajustado
dos periodos atras, sumado al producto de /-a por la diferencia entre el
prondstico ajustado del periodo anterior y el prondstico ajustado dos periodos
atras.

d) Se calcula la tendencia estimada multiplicando f por la tltima tendencia sumada
al producto de /-f por la tendencia estimada del periodo anterior.

e) Se calcula el pronostico ajustado multiplicando a por el valor ajustado del
periodo anterior sumado al producto de /-f por el pronoéstico ajustado anterior
sumado a la tendencia estimada calculada en el paso anterior.

Los pronosticos calculados segliin este método con base en la demanda de
periodos anteriores se muestran en el Anexo E para su consulta.

Nota: Los valores de a que se utilizaron para el calculo de los prondsticos fueron
de 0.5 en el caso de los muebles tipo A y tipo C y un valor de 0.05 para el caso de los
muebles tipo B. Esto se debid a que a pesar de que se tiene un comportamiento
constante en las ventas, existen ciertas fluctuaciones aleatorias que afectan al proceso y
que hacen que el error relativo aumente su valor haciendo complejo al modelo, por eso,
al realizar el ajuste a un valor de 0.5 hace que estas fluctuaciones sean eventos que se
den por casualidad y no formen parte de un cambio en el comportamiento de las ventas.
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V.7 Error en e prondstico

Partiendo de que un prondstico nunca es preciso, se necesita analizar su error
para saber se debe considerarse en una toma de decision.
El error de prondstico definido para el calculo fue:

Error = Pronostico — Valor real

Los dos calculos que se utilizaron para evaluar el error fueron el MAD y la senal
de seguimiento. Estos calculos evitan medir con desproporcion los grandes errores que
se presenten.

Los resultados de los célculos de estos errores se muestran en conjunto con los
calculos de pronosticos en los anexos D y E para que el lector pueda referirse a ellos. En
estos anexos se muestra la comparacion de los tipos de errores basandose en el MAD y
en la sefial de seguimiento. Con el calculo de estos errores, se comprob6 cada uno de los
métodos de pronosticos adecuado para cada tipo de mueble y su ejecucion en el
pronostico de la demanda. El cuadro 6 muestra el resumen de los resultados de los
errores, las desviaciones y de los parametros.

;'SEB?E DATOS | VENTAS QTY | Suavizamiento | FT+P| Error ad:;?a?ivo :’Zlitri':; Valor dealfa |DESVEST| K N Condicin
A |Promedio 256,01 255.54 047 | 2743 | 022 0.50 646 | 4137 | 646348996 [ok
A |pesv.Estndar | 14922 13351 16| 59005 | 028 050 599 | 3832 | 598748010 fok
A |coef. var 058 052 10040) 220 | 12 050 093 | o9 | 092635405 fok
B Promedio 23,27 1030 |10015] 5212 | s | o 0.05 1850 | 1,183.90] 1849838931 Jok
B Desv. Esténdar | 16465 7265  |115.14] 4051 es5.00 | 120 0.05 s | 92399 | 1443738833 Jok
B Coef. Var. 068 038 060 | 007 | 228 | 168 0.05 078 | o8 | 078046732 fok
¢ |promedio 80.58 791 138 | sas0 | oat 050 563 | 3601 | 562652405 fok
c  |pesv.Estindar | 6409 57.47 a7 | 19208 | 020 050 432 | 2768 | 432430832 ok
¢ oot var 0.80 073 2037| 221 | o3 050 077 | 077 | 076855769 fok

Cuadro 6. Resumen de resultados de variables segtin el tipo de mueble

De acuerdo a la tabla anterior y al valor relativo de los errores que presenta cada
tipo de mueble, se logro establecer que los métodos de pronostico que “Muebles DOR”
debe llevar a cabo para lograr conocer con certidumbre la demanda son:

Método de Prondstico
Tipo de Suav. Exp. Suav. Exp. Con
mueble Simple Tendencia
A X
B X
C X

Cuadro 7. Seleccion del método de prondstico segun el tipo de mueble
Las graficas 6,7 y 8 muestran el comportamiento en el tiempo de la demanda de

cada tipo de mueble asi como el comportamiento de los prondsticos que se
seleccionaron para cada tipo de mueble segun el cuadro 7.
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Demanda para los muebles tipo A
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Gréfica 7. Demanda estimada para los muebles tipo B
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Con la demanda resultante de los métodos de pronosticos y que se visualiza en
las graficas anteriores para cada tipo de mueble se procede a evaluar la politica de
inventario propuesta para el adecuado manejo de inventarios. Finalmente, este apartado
de la tesis permite concluir que es posible realizar pronésticos de demanda para los
diferentes tipos de muebles ya que los errores resultan considerables por la tendencia de
las ventas y no por la variabilidad que existe entre éstas.

V.8 Moddo de politica de inventario

El objetivo de este apartado es conocer el modelo basico de inventarios que
consista en determinar la cantidad optima de inventario que se debe tener, con base en la
demanda pronosticada, que minimice los costos totales relacionados con mantener un
inventario asi como la mejora de la rotacion de los diferentes tipos de muebles.

V.8.1 Estimacion de los costos

Los costos de inventarios estan asociados con el manejo de la operacion de un
sistema de inventario y su resultado, desde el control de faltantes sobre una parte de la
administracion en el sistema hasta el resguardo del mismo.

* Costo por mantener: como se describidé en el capitulo III, el costo por mantener
inventario se refiere al costo de almacenar un producto en un periodo de tiempo. En este
caso se tomo en cuenta el costo del material, almacenaje y obsolescencia, por lo que se
determind junto con la empresa que el costo debia ser el 20% del costo unitario de los
productos entre las semanas de los periodos elegidos. Este tipo de costos agrupan todos
los costos relacionados con la titularidad de los inventarios, como gastos financieros de
las existencias, gastos del almacén, seguros y deterioros, pérdidas o degradacion de la
mercancia.

* Costo por ordenar: cuando se coloca un pedido de reaprovisionamiento de existencias,
se incurre en un numero de costos relacionados con el procesamiento, ejecucion,
transmision, manejo y compra del pedido. En Muebles DOR los costos de ordenar se
fijan por orden y no varian con el tamafio de la orden, no asi en el caso de los costos por
transportacion el cual es relevante debido a que el reparto no esté incluido en la politica
de inventarios. Este costo es un dato que nos sirve para determinar el tamafio del
pedido. El costo por ordenar se determin6 mediante un porcentaje del costo del producto
de un 4% y un costo adicional por el flete del producto.

Cabe sefialar que esta informacion financiera se manejo de manera confidencial
por la empresa debido a situaciones externas que estan fuera del alcance de esta tesis,
sin embargo, las estimaciones de estos costos estan sustentadas en base a las
conversaciones, estados de cuenta y calculos realizados por los gerentes de la empresa
en comun acuerdo con el autor.
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IV.8.2 Definiciones en la politica de inventario

Como se coment6 en la metodologia, se considera un sistema de inventario con
revision continua, es decir, El nivel de inventario se supervisa de forma continua, por lo
que una orden se coloca en cuanto el nivel de inventario llega a su punto de reorden.
Para el caso de Muebles DOR que administra su inventario de productos terminados, la
orden sera para una corrida de produccion de tamafio Q. La politica es:

Siempre que el nivel de inventario de un producto baje a un nivel de unidades
determinado, se coloca una orden de Q unidades para reabastecer el inventario.

El punto de reorden “R” es un factor que sirve para garantizar un nivel de
servicio al cliente.

El stock de seguridad “S” se usa principalmente para cubrir las variaciones en la
demanda, ademas de prever situaciones como lo son: fallas por parte del proveedor, del
transporte, del manejo de materiales, etc. Se representan niveles de inventario que
cubran con la variabilidad de la demanda, asi como ajustar las demds variables de
manera que se vuelvan insignificantes. Aunque la mayor certidumbre es causada por los
clientes debido a que sus requerimientos son dificiles de predecir.

El tiempo de entrega es el que transcurre desde el momento en que se realiza la
orden de produccién o pedido de un producto hasta el momento en que se termina de
producir o llega al almacén. Este tiempo puede ser tanto deterministico como
probabilistica.

Los tiempos de entrega largos hacen que los pronésticos sean mas dificiles y que
crezca el stock de seguridad. Contar con un tiempo de entrega lo suficientemente
pequefio nos puede llevar a no mantener ningtn tipo de inventario, por lo que siempre
es bueno reducir el tiempo de entrega.

1'VV.8.3 Supuestos del modelo

Para la eleccion de un modelo de inventarios que se ajuste a las necesidades de
la empresa se considero lo siguiente:

* Los productos tienen una demanda muy variable ya que estan expuestos a cambios de
acuerdo a la preferencia del cliente, por lo que su eleccion se concretdé a un modelo
probabilistico.

* Se considera un periodo de venta normal sin promociones ni descuentos especiales.

* No se aceptan costos de faltantes ya que la venta de los productos es accesible debido
a que no depende de requerimiento de un solo cliente.

* El tiempo de entrega de los muebles es de 3 semanas, ya que en base a la experiencia
e informacion histérica se fija este valor.

* La empresa cuenta con un sistema de informacion que es utilizado por los duefios y
por el gerente de taller. En este se registran las entradas y salidas de productos, lo que
permite saber en cualquier momento el nivel de inventario de cada producto en el
almacén pero no asi a controlarlo adecuadamente. Por lo tanto es conveniente hacer una
revision continua del modelo para que se conozca cuando se alcanza el punto de reorden
de los productos.
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* Se manejara un modelo que garantice un nivel de servicio adecuado.

* El nivel de inventario, al estar bajo revision continua, se conoce el valor actual del
inventario.

* La demanda para retirar muebles del inventario y colocarlas durante el tiempo de
entrega es incierta. Sin embargo, se conoce la distribucion de probabilidad de la
demanda. En el caso de Muebles DOR, la distribucion es empirica, que depende solo de
la dimension y del numero de datos con los que se cuenta. Ademds no necesita conocer
la expresion matematica de la funcién de distribucion deseada para las variables
aleatorias; basta con saber las probabilidades de ocurrencia para las variables que se van
a generar. Esta se realiza mediante histograma de frecuencias. Las frecuencias se
obtienen mediante un conteo para asi determinar el nimero de observaciones que se
encuentran en cada clase.

Tomando en cuenta estas consideraciones se llegd a la conclusion que para los
diferentes tipos de muebles resulta un modelo probabilistico con variables discretas, con
nivel de servicio al cliente, con demanda variable y tiempo de entrega constante. Puesto
que se cuenta con una demanda muy variable, se necesitara de un inventario de
seguridad que represente el minimo costo ademas amortiguar las variaciones de la
demanda.

El modelo de revision periddica con tiempo de entrega constante se tiene que
proteger frente a las fluctuaciones de la demanda durante el intervalo de pedido y del
tiempo de entrega. Esto hace que el modelo sea complejo de formular por lo que las
soluciones aproximadas daran respuestas razonables. Seria razonable una solucion
aproximada para el control de inventarios, dado que la curva del costo total por lo
general tiene un minimo aceptable tal, que las ligeras desviaciones de los valores
optimos de las variables de la politica provocan solo pequefios cambios en el costo total.

De acuerdo a lo especificado en el parrafo anterior, se procede al calculo de las
variables que forman parte de la politica con los datos historicos de la demanda de cada
tipo de producto, basandose en una distribucion empirica generando clases y
frecuencias, calculando los datos que se necesitan para el calculo de Q.

Para observar el detalle del calculo de las variables en la politica de inventario
propuesta referirse al Anexo F al final de la tesis.

V.9 Evaluacion de resultados

A continuacion se muestran los resultados de la politica de inventario aplicable a
Muebles DOR conforme al procedimiento planteado.

La importancia de conocer la distribucion de los datos de la demanda al aplicar
la politica de inventario radica en determinar si ésta es normal o no. Todo proceso de
analisis de datos es variable, cuando una muestra de datos se comporta bajo una
distribucion normal significa que contiene causas comunes de variaciéon mismas que son
inherentes al proceso y por lo tanto se debe asumir como parte del mismo. En cambio si
se encuentra una distribucion diferente, significa que existen causas especiales de
variacion, por lo que se intuye que existen factores externos provocando esta variacion.
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Con el fin de identificar la distribucion de la demanda, se generaron los
siguientes histogramas para cada tipo de articulo. El software estadistico utilizado
genera una grafica de probabilidad normal (Graficas 9, 10 y 11) y desarrolla una prueba
de hipotesis para examinar si las observaciones siguen una distribuciéon normal o no.
Los resultados se arrojan a través de la prueba de Anderson Darling basada en una

funcion empirica de distribucion acumulativa .

Para los muebles tipo A
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Grafica 9. Distribucion normal para las ventas de los muebles tipo A
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Extraido de la ayuda del Software estadistico Minitab
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Para los muebles tipo B
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Grafica 10. Distribucion normal para las ventas de los muebles tipo B

Para los muebles tipo C
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Grafica 11. Distribucion normal para las ventas de los muebles tipo C
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Como se especificd durante el desarrollo de la metodologia, las distribuciones de
la demanda de los muebles tenian que ajustarse a una distribucion normal, para esto se
procedio a evaluar las hipotesis de que fueran distribuciones normales mediante la
prueba Anderson-Darling dentro de MINITAB, tomando como base las siguiente
premisas:

Hy : La poblacion es normal
H; : La poblacion no es normal

El valor P, para esta prueba, es la probabilidad de tener una poblaciéon normal. El
valor tipico de a = 0.005 (asegurando un 99.5% de confianza) para la pruebas
estadisticas, si el valor de P es menor a 0.005 se rechaza H, si el valor P es mayor que
0.005 no es posible rechazar Hy, (nunca se acepta Hy solo se argumenta el hecho de que
no es posible rechazarlo). El valor de P se muestra en cada uno de los cuadros laterales
de las graficas en cuestion.

Para los muebles tipo A, no es posible rechazar Hy por lo que asume que la
distribucion se asemeja a una distribucion normal.

Para los muebles tipo B, se rechaza H, sin embargo los resultados muestran un
comportamiento semejante a una distribucion normal y se respeto la metodologia por
excepcion.

Para los muebles tipo C, no es posible rechazar H por lo que asume que la
distribucion se asemeja a una distribucion normal.

Al conocer el comportamiento de la demanda mediante los pronosticos
utilizados, se procede a alimentar esta informacion a la hoja de céalculo que contiene las
formulas descritas en el capitulo III referentes a la politica de inventarios propuesta, la
cual genera los resultados finales de rotacion, de nivel minimo de inventario, de
cantidad optima de pedido, inventario de seguridad, dias de inventario, costos de
inventario y nivel de servicio para todos y cada uno de los diferentes tipos de muebles
de manera semanal. Todos estos calculos se encuentran referenciados celda por celda y
se dejan a consideracion en el Anexo F. El cuadro 8 describe un resumen del resultado
del calculo de las variables descritas en la metodologia:

Tipo de Muebles ROTACION Rgg’?&?_“ DOH COStOpZﬁ:iac';O” 2 Costoactual  [INivelde'senicio
A 0.42 0.11 53 $152578083  $4,489,633.42 86.83%
B 0.42 0.19 35 $1,254,493.77 $1,169,538.96 62.12%
C 0.41 0.10 25 $822,894.12  $1,199,960.10 63.13%
Total 0.42 0.13 38 $3,603168.72  $6,859,132.49 70.69%

Cuadro 8. Resultados finales

El cuadro anterior muestra un aumento importante en el indice de rotacion de los
diferentes tipos de muebles, sin embargo, lo que causa un impacto real en la operacion
de la empresa es la disminucion del costo por tener inventario en niveles de 50%, lo que
reduce el excedente del mismo, generando un mejor control en el manejo de la
mercancia. En la parte correspondiente a las conclusiones de este trabajo se ofrece una
descripcion general de la mejora en el manejo de inventarios y la consolidacion del
alcance en los objetivos planteados en un inicio.
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CONCLUSIONES

Lograr un control de inventarios en “Muebles DOR” no fue tarea fécil debido a
gue depende de la demanda de los clientes, la cua se encuentra sujeta a los
requerimientos, necesidades e ingresos de los mismos, ademas de que resulté dificil la
aceptacion de un nuevo modelo para e control de los productos dentro de la empresa
debido a la cultura organizacional con la que cuentan. EI méodo de seleccion de
distribuidores logra conciliar la demanda mediante la evaluacion de parametros de cada
uno de ellosy que ésta fuera confiable de utilizar como datos iniciales en la elaboracion
de un prondstico.

El objetivo de esta tesis se cumplio ya que se disefié una politica de inventario
gue garantiz6 el inventario necesario de muebles mediante una reduccién de costos,
conociendo con cierta certidumbre la demanda para las semanas subsecuentes e
identifico algunos parametros que permitieron a los duefios conocer el valor de ta
politica.

Para esto se elabor6 un disefio de hoja de calculo en € que se desarrollaron dos
tipos de prondstico (suavizamiento exponencial ssimpley con tendencia) lo que sirvié de
punto de partida para estructurar la politica de inventario mediante € calculo de
variables que permiten conocer cuanto producir y cada cuando con el modelo de punto
de reorden.

Los prondsticos obtenidos se formularon inicialmente bajo la base de series de
tiempo permitiendo identificar cudles se gjustaban al comportamiento real de la
demanda mediante el calculo de los errores en los prondsticos. Este proceso sirvié como
validacion de dichos modelos. También, se verificod la fluctuacion del proceso dando
como resultado €l comportamiento estable de las ventas como del prondstico.

Dentro de la seleccion del tipo de prondstico se utilizé un valor de o que tuviera
cierta estabilidad, sin embargo, esta el eccidn fue aproximada debido a que si se pudiera
concebir un valor éptimo de esta variable se pudieran establecer costos e inventarios
estables pero esto no es constante en larealidad.

Al pedir bgo las cantidades propuestas, siempre y cuando se parta del
pronéstico, se garantiza un mejor nivel de servicio a los distribuidores, una mejor
rotacion de los inventarios, evitar desperdicios y excesivos requerimientos de material y
ocupar los espacios dentro de la empresa. Con la implantacion de esta politica se logro
reducir en un 48% los costos de inventario, |0 que representa para el duefio un total de
$3.2 millones de pesos, cantidad que se puede aprovechar en la compra de nuevas
méquinas para la produccion y mejoras en la planta. Adicional se mejoré €l nivel de
servicio, quedando en un 71%. Anteriormente para la empresa, la disminucién de costos
se reducia a tener la menor cantidad de materia prima almacenaday garantizar el abasto
de los muebles sin importar e ahorro. Los encargados de taller no observaban los
beneficios de contar con mejores espacios, reduccién de cantidades de producto
terminado y la disponibilidad del producto cuando el distribuidor o solicitaba
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Uno de los objetivos especificos fue aumentar la rotacion del inventario dentro
de laempresa. Originalmente la empresa contaba con una rotacion semanal promedio de
0.13, es decir, la empresa movia su inventario por mueble cada 2 meses y medio
(recordar que antes no habia clasificacion de los muebles por 1o que no habia
categorizacion de las ventas). Este factor se obtuvo de los datos de venta actuales con el
inventario en almacén; con los datos implantados en la politica se pudo obtener una
rotacion promedio de 0.42, es decir, vender 2 diferentes tipos de muebles (los muebles
actualmente ya se encuentran clasificados) al mes y cubrir sin oportunidad €l abasto
hacia los distribuidores. El andlisis respectivo por cada tipo de mueble se encuentra en
el AnexoF.

Otro de los objetivos especificos fue asegurar que la empresa contara con
productos en cuanto € cliente se lo solicitara sin caer en excedentes, esto se lleva de
mejor manera si los encargados del taller y los duefios tienen claro la clasificacion de
cada tipo de mueble. Gracias a la metodologia ABC impuesta, se consideré poner
mayor énfasis en los muebles Tipo A, después en los Tipo B y por ultimo en los
muebles Tipo C. En resumen, la empresa cuenta con 30 dias de inventario de seguridad
para poder satisfacer la demanda, esto para los duefios se traduce que ante cualquier
contingencia de abasto o0 de costos, tienen 30 dias subsanar los requerimientos de los
clientes.

Finalmente, este trabajo contribuy6 a crear una cultura de mejora continua y
control a describir una metodologia que genera un sistema de revision periédica del
inventario lo que permite mejorar €l nivel de servicio global y por ende mejorar su
gestiéon. Con e establecimiento de la politica expuesta se tuvieron, los muebles a tiempo
y siempre disponibles sin incurrir en una sobreproduccion o una elevacién de costos o
gue se tradujo en una mejora en los procesos del almacén, una generacion de pedidos
correcta por parte de los distribuidores, un mejor control de compra por parte de los
duefios y sobretodo una mejor administracion de los recursos de la empresa, generando
con ello mayor competitividad en el sector y mayor productividad en su operacion.

68



RECOMENDACIONES

La empresa cuenta con total apertura a laimplantacion de esta politica para ello
es necesario contar con un recurso humano y tecnoldgico para hacer uso de las
herramientas expuestas en este trabgjo. Esto se torna importante ya que con los
resultados obtenidos, la empresa puede tomar las decisiones correctas dentro del
abastecimiento de materias primas como de la produccién de muebles. Cabe sefidar que
laimplantacién de esta politica aln no queda resuelta por parte de los duefios debido a
situaciones externas que han quedado fuera del alcance de este proyecto pero contard
con el debido seguimiento y control.

Hay que recordar que debido al extenso uso de computadoras para la
administracion de inventarios moderna, cada vez se usan mas los sistemas de revision
continua para los diferentes productos que fabrican las PYMES que garantizan una
politica de inventarios formal, por ello no debe ser prejuicioso hacer valer lo que la
tecnologia ofrece.

Es necesario dar seguimiento a las existencias después de cada transaccion y
después de cada envio para actualizar los inventarios e ir capturando la informacion
dentro de las hojas de calculo para obtener una cantidad dptima més certera, con ello se
asegura que la oportunidad de colocar un pedido de reaprovisionamiento a tiempo se
base en €l nivel efectivo del inventario.

Los elementos criticos dentro de la empresa que deben considerarse para una
politica exitosa tienen que ver con €l correcto seguimiento alas ventas, alademanday a
la clasificacién de los muebles, el control que se egerza sobre las existencias, la
reposicion, la distribucion de inventarios y los sistemas de prondsticos para determinar
el volumen de lademanday por tanto |as necesidades de compra.

Con este trabajo se pretende que a pesar de cualquier complejidad que afectan a
las PyMES siempre se puede ir avanzando en la correccion de oportunidades y atacar
las &reas estratégicas de las mismas para hacer de las empresas entes econémicos de
competitividad.
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ANEXO A

Listado de ventas totales (Clasificacidn ABC)

no Articulo Costo Venta  SEMANA Mes ANo  VENTAS VENTAS RANK1 RANK2 RANK3 RANKREAL ABC  Mercancia .. tario  Recibido Ordenado
QTY RETAIL entregada

693 Gabinete LEB $428,00  $589,57  23/06/2007 6 2007 179 $105.533,03 T T 2 TA 174 0 225 225
678 Gabinete LEB $428,00  $589,57  10/03/2007 3 2007 168 $99.047,76 2 2 4 2A 132 0 114 114
683 Gabinete LEB $428,00  $589,57  14/04/2007 4 2007 158 $93.152,06 3 3 6 3A 60 0 9% 9%
699 Gabinete LEB $428,00  $589,57  04/08/2007 8 2007 153 $90.204,21 4 5 9 4 A 165 0 129 129
691 Gabinete LEB $428,00  $589,57 09/06/2007 6 2007 152 $89.614,64 5 6 11 5A 63 0 201 201
692 Gabinete LEB $428,00  $589,57  16/06/2007 6 2007 142 $83.718,94 6 8 14 6 A 174 0 159 159
681 Gabinete LEB $428,00  $589,57 31/03/2007 3 2007 141 $83.129,37 7 9 16 7A 141 0 126 126
686 Gabinete LEB $428,00  $589,57  05/05/2007 5 2007 137 $80.771,00 8 12 20 8 A 147 0 156 156
694 Gabinete LEB $428,00  $589,57  30/06/2007 6 2007 136 $80.181,52 9 13 22 9A 210 0 231 231
709  Gabinete LEB $428,00  $589,57 13/10/2007 10 2007 136 $80.181,52 10 14 24 10 A 78 709 162 162
687 Gabinete LEB $428,00  $589,57  12/05/2007 5 2007 135  $79.591,95 11 15 26 11 A 168 0 81 81
690 Gabinete LEB $428,00  $589,57  02/06/2007 6 2007 135 $79.591,95 12 16 28 12 A 138 0 102 102
704 Gabinete LEB $428,00  $589,57  08/09/2007 9 2007 129  $76.054,53 13 18 31 13 A 93 0 135 135
705 Gabinete LEB $428,00  $589,57  15/09/2007 9 2007 129  $76.054,53 14 19 33 14 A 84 822 99 99
488  Locker LR ECO $618,00  $860,87 01/12/2007 12 2007 107 $92.113,00 30 4 34 15 A 54 694 52 52
701 Gabinete LEB $428,00  $589,57  18/08/2007 8 2007 127  $74.875,39 15 21 36 16 A 174 0 69 69
480 Locker LR ECO $618,00  $860,87 06/10/2007 10 2007 100  $86.087,00 31 7 38 17 A 68 769 84 84
697 Gabinete LEB $428,00  $589,57  21/07/2007 7 2007 126 $74.28582 16 22 38 18 A ) 0 264 264
707 Gabinete LEB $428,00  $589,57  29/09/2007 9 2007 126 $74.28582 17 23 40 19 A 108 798 126 126
708 Gabinete LEB $428,00  $589,57 06/10/2007 10 2007 126 $74.28582 18 24 42 20 A 108 782 147 147
703  Gabinete LEB $428,00  $589,57  01/09/2007 9 2007 125  $73.696,25 19 25 44 21 A 117 0 72 72
450  Locker LR ECO $618,00  $860,87  10/03/2007 3 2007 94  $80.921,78 35 10 45 22 A 62 0 40 40
469  Locker LR ECO $618,00  $860,87  21/07/2007 7 2007 94  $80.921,78 36 11 47 23 A 48 0 168 168
696 Gabinete LEB $428,00  $589,57  14/07/2007 7 2007 124  $73.106,68 20 28 48 24 A 48 0 108 108
698 Gabinete LEB $428,00  $589,57  28/07/2007 7 2007 123 $72.517,11 21 29 50 25 A 174 0 45 45
487 Locker LR ECO $618,00  $860,87 24/11/2007 11 2007 89  $76.617,43 37 17 54 26 A 36 740 50 50
700 Gabinete LEB $428,00  $589,57  11/08/2007 8 2007 121 $71.337,97 22 32 54 27 A 99 0 168 168
458  Locker LR ECO $618,00  $860,87  05/05/2007 5 2007 87  $74.895,60 38 20 58 28 A 38 0 68 68
706  Gabinete LEB $428,00  $589,57  22/09/2007 9 2007 116 $68.390,12 23 36 59 29 A 141 807 84 84
688 Gabinete LEB $428,00  $589,57  19/05/2007 5 2007 115  $67.800,55 24 39 63 30 A 108 0 126 126
465 Locker LR ECO $618,00  $860,87  23/06/2007 6 2007 85  $73.173,95 39 26 65 3L A 112 0 112 112
695 Gabinete LEB $428,00  $589,57  07/07/2007 7 2007 115  $67.800,55 25 40 65 32 A 321 0 72 72
481 Locker LR ECO $618,00  $860,87 13/10/2007 10 2007 85  $73.173,95 40 27 67 33 A 46 715 76 76
685 Gabinete LEB $428,00  $589,57  28/04/2007 4 2007 111 $65.442,27 26 42 68 34 A 111 0 180 180
702 Gabinete LEB $428,00  $589,57  25/08/2007 8 2007 111 $65.442,27 27 43 70 35 A 72 0 117 117
474  Locker LR ECO $618,00  $860,87  25/08/2007 8 2007 83 $71.452,21 i 30 71 36 A 60 0 50 50
490  Locker LR ECO $618,00  $860,87 15/12/2007 12 2007 83 $71.452,21 42 31 73 37 A 44 638 112 112
689 Gabinete LEB $428,00  $589,57  26/05/2007 5 2007 109 $64.263,13 28 46 74 38 A 114 0 105 105
489  Locker LR ECO $618,00  $860,87 08/12/2007 12 2007 82  $70.501,34 43 33 76 39 B 62 684 48 48
680 Gabinete LEB $428,00  $589,57  24/03/2007 3 2007 108 $63.673,56 29 47 76 40 B 129 0 99 99
453  Locker LR ECO $618,00  $860,87  31/03/2007 3 2007 81  $69.730,47 44 34 78 4B 56 0 66 66
472 Locker LR ECO $618,00  $860,87  11/08/2007 8 2007 81  $69.730,47 45 35 80 4B 48 0 92 92
466  Locker LR ECO $618,00  $860,87  30/06/2007 6 2007 79 $68.008,73 46 37 83 43 B 134 0 102 102
477  Locker LR ECO $618,00  $860,87  15/09/2007 9 2007 79 $68.008,73 47 38 85 44 B 56 674 70 70
479 Locker LR ECO $618,00  $860,87  29/09/2007 9 2007 77 $66.286,99 48 2 89 45 B 190 772 32 32
679 Gabinete LEB $428,00  $589,57  17/03/2007 3 2007 99 $58.367,43 32 59 91 46 B 78 0 150 150
463  Locker LR ECO $618,00  $860,87  09/06/2007 6 2007 76 $65.426,12 49 44 93 47 B 68 0 108 108
682 Gabinete LEB $428,00  $589,57  07/04/2007 4 2007 99 $58.367,43 33 60 93 48 B 138 0 102 102
476  Locker LR ECO $618,00  $860,87  08/09/2007 9 2007 75 $64.565,25 50 45 95 49 B 9% 0 64 64
684 Gabinete LEB $428,00  $589,57  21/04/2007 4 2007 98  $57.777,86 34 61 95 50 B 108 0 147 147
478  Locker LR ECO $618,00  $860,87  22/09/2007 9 2007 73 $62.843,51 51 48 99 518 84 668 224 224
471 Locker LR ECO $618,00  $860,87  04/08/2007 8 2007 72 $61.982,64 52 49 101 52 B 92 0 26 26
491 Locker LR ECO $618,00  $860,87 22/12/2007 12 2007 71 $61.121,77 53 50 103 53 B 102 646 66 66
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486 Locker LR ECO $618,00  $860,87 17/11/2007 1L 2007 70 $60.260,90 54 51 105 54 B 96 778 36 36
454  Locker LR ECO $618,00  $860,87  07/04/2007 4 2007 69  $50.400,03 55 52 107 55 B 66 0 74 74
459 Locker LR ECO $618,00  $860,87  12/05/2007 5 2007 69  $59.400,03 56 53 109 56 B 76 0 64 64
464  Locker LR ECO $618,00  $860,87  16/06/2007 6 2007 69 $59.400,03 57 54 111 57 B 82 0 104 104
468  Locker LR ECO $618,00  $860,87  14/07/2007 7 2007 69  $50.400,03 58 55 113 58 B 38 0 72 72
492 Locker LR ECO $618,00  $860,87 20/12/2007 12 2007 69 $50.400,03 59 56 115 59 B 80 680 64 64
475 Locker LR ECO $618,00  $860,87  01/09/2007 9 2007 68  $58.539,16 60 57 117 60 B 50 0 94 94
482  Locker LR ECO $618,00  $860,87 20/10/2007 10 2007 68  $58.539,16 61 58 119 61 B 100 708 88 88
473 Locker LR ECO $618,00  $860,87  18/08/2007 8 2007 67  $57.678,29 62 62 124 62 C 86 0 62 62
460 Locker LR ECO $618,00  $860,87  19/05/2007 5 2007 65  $55.956,55 63 63 126 63 C 58 0 48 48
462 Locker LR ECO $618,00  $860,87  02/06/2007 6 2007 64  $55.005,68 64 64 128 64 C ) 0 86 86
467 Locker LR ECO $618,00  $860,87 07/07/2007 7 2007 64  $55.005,68 65 65 130 65 C 150 0 48 48
483  Locker LR ECO $618,00  $860,87 27/10/2007 10 2007 63  $54.234,81 66 66 132 66 C 96 752 70 70
484  Locker LR ECO $618,00  $860,87 03/11/2007 11 2007 59 $50.791,33 67 67 134 67 C 72 746 76 76
485 Locker LR ECO $618,00  $860,87 10/11/2007 11 2007 59 $50.791,33 68 68 136 68 C 50 774 82 82
461 Locker LR ECO $618,00  $860,87  26/05/2007 5 2007 58 $49.930,46 69 69 138 69 C 54 0 % 9%
452 Locker LR ECO $618,00  $860,87  24/03/2007 3 2007 55  $47.347,85 70 70 140 70C 88 0 52 52
470 Locker LR ECO $618,00  $860,87  28/07/2007 7 2007 55  $47.347,85 71 71 142 71¢C 146 0 66 66
456  Locker LR ECO $618,00  $860,87  21/04/2007 4 2007 51 $43.904,37 72 72 144 72¢C 60 0 46 46
455 Locker LR ECO $618,00  $860,87  14/04/2007 4 2007 47 $40.460,89 73 73 146 73¢C 46 0 38 38
451  Locker LR ECO $618,00  $860,87  17/03/2007 3 2007 45 $38.739,15 74 74 148 74 C 24 0 82 82
457  Locker LR ECO $618,00  $860,87  28/04/2007 4 2007 41 $35.29567 75 75 150 75C 38 0 68 68
281 Locker LZ $450,00  $642,61  12/07/2008 7 2008 619  $397.775,59 1 1 2 1A 863 2015 875 875
282 Locker LZ $450,00  $642,61  19/07/2008 7 2008 606  $389.421,66 2 2 4 2A 70 1488 10 10
283  Locker LZ $450,00  $642,61 26/07/2008 7 2008 521 $334.799,81 3 3 6 3A 228 1225 336 401
284  Locker LZ $450,00  $642,61  02/08/2008 8 2008 350  $224.913,50 4 4 8 4A 181 1030 0 0
280 Locker LZ $450,00  $642,61  05/07/2008 7 2008 338 $217.202,18 5 5 10 5A 983 1787 0 0
300 Locker LZ $450,00  $642,61 22/11/2008 11 2008 324 $208.205,64 6 6 12 6 A 37 511 107 107
285 Locker LZ $450,00  $642,61 09/08/2008 8 2008 317  $203.707,37 7 7 14 7A 1 786 0 0
289  Locker LZ $450,00  $642,61  06/09/2008 9 2008 254 $163.222,94 10 9 19 8 A 110 994 115 115
105 Gabinete LZ $300,00  $433,91 22/11/2008 11 2008 316  $137.115,56 8 14 22 9A 125 505 167 167
288 Locker LZ $450,00  $642,61  30/08/2008 8 2008 233 $149.728,13 12 11 23 10 A 72 1169 110 110
237  Alacena LK $468,00  $713,04 22/11/2008 11 2008 212 $151.164,48 17 10 27 1A 55 453 107 107
306 Locker LZ $450,00  $642,61 27/12/2008 12 2008 227 $145.872,47 14 13 27 12 A 100 791 104 104
78  Gabinete LZ $300,00  $433,91 17/05/2008 5 2008 283 $122.796,53 9 20 29 13 A 0 358 0 0
299 Locker LZ $450,00  $642,61 15/11/2008 11 2008 213 $136.875,93 15 15 30 14 A 45 704 31 31
305 Locker LZ $450,00  $642,61 27/12/2008 12 2008 205  $131.735,05 20 16 36 15 A 572 877 94 94
290 Locker LZ $450,00  $642,61  13/09/2008 9 2008 202 $129.807,22 23 17 40 16 A o1 867 88 88
106 Gabinete LZ $300,00  $433,91 29/11/2008 11 2008 236 $102.402,76 11 34 45 17 A 76 383 223 223
298 Locker LZ $450,00  $642,61 08/11/2008 11 2008 191 $122.738,51 27 21 48 18 A 40 940 53 53
93 Gabinete LZ $300,00  $433,91  30/08/2008 8 2008 232 $100.667,12 13 35 48 19 A 7 673 0 0
573  Cajonera $730,00 $1.121,74 22/11/2008 11 2008 151 $169.382,74 43 8 51 20 A 0 464 0 0
614 Locker LR 70 $61500  $947,83  05/01/2008 1 2008 157 $148.809,31 39 12 51 21 A 0 581 0 0
294 Locker LZ $450,00  $642,61 11/10/2008 10 2008 184 $118.240,24 30 24 54 22 A 40 731 350 350
301 LockerLZ $450,00  $642,61 29/11/2008 11 2008 181 $116.312,41 32 25 57 23 A 83 408 0 147
728  Gabinete LEB $428,00  $589,57  23/02/2008 2 2008 185  $109.070,45 29 29 58 24 A 72 812 93 93
286 Locker LZ $450,00  $642,61  16/08/2008 8 2008 180  $115.669,80 33 26 59 25 A 0 614 0 0
292 Locker LZ $450,00  $642,61  27/09/2008 9 2008 180  $115.669,80 34 27 61 26 A 201 861 35 35
109 Gabinete LZ $300,00  $433,91 20/12/2008 12 2008 212 $91.988,92 16 45 61 27 A 213 397 361 361
295 Locker LZ $450,00  $642,61 18/10/2008 10 2008 174 $111.814,14 35 28 63 28 A 188 664 379 379
104 Gabinete LZ $300,00  $433,91 15/11/2008 11 2008 210 $91.121,10 18 46 64 29 A 147 650 104 106
291  Locker LZ $450,00  $642,61  20/09/2008 9 2008 164  $105.388,04 37 30 67 30 A 76 799 373 373
110 Gabinete LZ $300,00  $433,91 27/12/2008 12 2008 207 $89.819,37 19 48 67 31 A 365 531 207 207
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100 Gabinete LZ $300,00  $433,91 18/10/2008 10 2008 203 $88.083,73 21 50 71 32 A 82 530 403 403
607 Locker LR 70 $61500  $947,83 22/11/2008 11 2008 134 $127.009,22 55 18 73 33 A 0 384 0 0
111  Gabinete LZ $300,00  $433,91 27/12/2008 12 2008 202 $87.649,82 22 51 73 34 A 355 685 241 241
293 Locker LZ $450,00  $642,61 04/10/2008 10 2008 155  $99.604,55 40 36 76 35 A 142 888 62 62
296  Locker LZ $450,00  $642,61 25/10/2008 10 2008 155  $99.604,55 21 37 78 36 A 254 849 68 68
236 Alacena LK $468,00  $713,04 15/11/2008 11 2008 145  $103.390,80 46 33 79 37 A 84 533 45 45
716 Gabinete LEB $428,00  $580,57 29/11/2008 11 2008 161 $94.920,77 38 21 79 38 A 93 836 60 60
94  Gabinete LZ $300,00  $433,91  06/09/2008 9 2008 198  $85.914,18 24 56 80 39 A 0 489 140 159
297  Locker LZ $450,00  $642,61 O01/11/2008 11 2008 148 $95.106,28 44 39 83 40 A 368 1062 34 34
101 Gabinete LZ $300,00  $433,91 25102008 10 2008 193 $83.744,63 25 59 84 41 A 193 507 138 142
302 Locker LZ $450,00  $642,61 06/12/2008 12 2008 148 $95.106,28 45 40 85 42 A 87 344 322 322
103 Gabinete LZ $300,00  $433,91 08/11/2008 11 2008 193 $83.744,63 26 60 86 43 A 169 713 88 88
108 Gabinete LZ $300,00  $433,91 13/12/2008 12 2008 186 $80.707,26 28 63 91 44 A 216 372 299 299
287 Locker LZ $450,00  $642,61  23/08/2008 8 2008 144  $92.535,84 48 44 92 45 A 875 1132 946 946
77 Gabinete LZ $300,00  $433,91  10/05/2008 5 2008 183 $79.405,53 31 67 98 46 A 0 620 0 0
574 Cajonera $73000 $1.121,74 29/11/2008 11 2008 106 $118.904,44 82 23 105 47 A 0 365 0 0
606 Locker LR 70 $61500  $947,83 15/11/2008 11 2008 111 $105.209,13 76 31 107 48 A 0 479 0 0
303 Locker LZ $450,00  $642,61 13/12/2008 12 2008 134 $86.109,74 53 54 107 49 A 154 329 326 326
205  Alacena LK $468,00  $713,04  12/04/2008 4 2008 125  $89.130,00 59 49 108 50 A 0 242 0 0
304  Locker LZ $450,00  $642,61 20/12/2008 12 2008 134 $86.109,74 54 55 109 51 A 353 495 471 471
605 Locker LR 70 $61500  $947,83 08/11/2008 11 2008 110 $104.261,30 78 32 110 52 A 5 609 0 0
233 Alacena LK $468,00  $713,04 25/10/2008 10 2008 122 $86.990,88 60 52 112 53 A 153 584 40 44
226  Alacena LK $468,00  $713,04 06/09/2008 9 2008 121 $86.277,84 62 53 115 54 A 0 301 69 86
768  Gabinete LEB $428,00  $589,57 29/11/2008 11 2008 136 $80.181,52 51 65 116 55 A 9 715 39 39
79 Gabinete LZ $300,00  $433,91  24/05/2008 5 2008 165  $71.595,15 36 81 117 56 A 0 215 0 0
713 Gabinete LEB $428,00  $589,57 08/11/2008 11 2008 135 $79.591,95 52 66 118 57 A 63 969 78 78
241 Alacena LK $468,00  $713,04 20/12/2008 12 2008 120 $85.564,80 63 57 120 58 A 125 413 191 191
225  Alacena LK $468,00  $713,04 30/08/2008 8 2008 119 $84.851,76 66 58 124 59 A 10 503 0 0
727 Gabinete LEB $428,00  $589,57  16/02/2008 2 2008 134 $79.002,38 56 68 124 60 A 117 903 72 72
749  Gabinete LEB $428,00  $589,57 19/07/2008 7 2008 133 $78.412,81 57 70 127 61 A 57 770 99 99
238 Alacena LK $468,00  $713,04 29/11/2008 11 2008 117 $83.425,68 67 61 128 62 A 37 366 173 173
715  Gabinete LEB $428,00  $580,57 22/11/2008 11 2008 130 $76.644,10 58 71 129 63 A 72 013 90 90
613 Locker LR 70 $61500  $947,83 27/12/2008 12 2008 102 $96.678,66 92 38 130 64 A 210 705 0 0
242 Alacena LK $468,00  $713,04 27/12/2008 12 2008 115 $81.999,60 69 62 131 65 A 178 455 108 108
39 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 22/11/2008 11 2008 90 $125.217,00 114 19 133 66 A 34 334 21 21
719  Gabinete LEB $428,00  $589,57 20/12/2008 12 2008 122 $71.927,54 61 80 141 67 A 132 764 111 111
615 Locker LR 70 $615,00  $947,83  12/01/2008 1 2008 99 $93.835,17 101 43 144 68 A 0 484 0 0
107 Gabinete LZ $300,00  $433,91 06/12/2008 12 2008 153 $66.388,23 42 104 146 69 A 131 373 221 243
745 Gabinete LEB $428,00  $589,57 21/06/2008 6 2008 120 $70.748,40 64 86 150 70 A 282 847 0 60
235  Alacena LK $468,00  $713,04 08112008 11 2008 107 $76.295,28 81 72 153 71 A 57 661 49 49
240  Alacena LK $468,00  $713,04 13/12/2008 12 2008 104  $74.156,16 85 75 160 72 A 174 411 106 106
717 Gabinete LEB $428,00  $589,57 06/12/2008 12 2008 116 $68.390,12 68 93 161 73 A 78 802 81 81
102 Gabinete LZ $300,00  $433,91 01/11/2008 11 2008 144 $62.483,04 47 117 164 74 A 424 710 231 231
234  Alacena LK $468,00  $713,04 O01/11/2008 11 2008 103 $73.443,12 ) 77 167 75 A 217 690 89 89
718  Gabinete LEB $428,00  $580,57 13/12/2008 12 2008 115 $67.800,55 70 08 168 76 A 78 778 174 174
751  Gabinete LEB $428,00  $589,57  02/08/2008 8 2008 115 $67.800,55 71 99 170 77 A 72 742 84 84
572  Cajonera $730,00 $1.121,74 15/11/2008 11 2008 84  $94.226,16 131 42 173 78 A 0 598 0 0
721  Gabinete LEB $428,00  $589,57 05/01/2008 1 2008 114 $67.210,98 72 101 173 79 A 150 837 168 168
243 Alacena LK $468,00  $713,04 27/12/2008 12 2008 101 $72.017,04 96 79 175 80 A 140 538 106 106
766  Gabinete LEB $42800  $580,57 15/11/2008 11 2008 113 $66.621,41 73 103 176 81 A 93 900 24 24
710  Gabinete LEB $428,00  $580,57 18/10/2008 10 2008 112 $66.031,84 74 106 180 82 A 174 745 201 201
99 Gabinete LZ $300,00  $433,91 11/10/2008 10 2008 138 $50.879,58 49 132 181 83 A 325 620 147 148
744  Gabinete LEB $428,00  $589,57  14/06/2008 6 2008 112 $66.031,84 75 107 182 84 A 81 708 381 381
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365 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 22/11/2008 11 2008 66  $120.521,94 164 22 186 85 A 14 253 23 23
239 Alacena LK $468,00  $713,04 06/12/2008 12 2008 99 $70.590,96 100 87 187 86 A 73 369 129 143
738 Gabinete LEB $428,00  $589,57 03/05/2008 5 2008 110 $64.852,70 79 110 189 87 A 63 716 18 18
97  Gabinete LZ $300,00  $433,91  27/09/2008 9 2008 136 $50.011,76 50 139 189 88 A 0 256 447 448
616 Locker LR 70 $61500  $947,83  19/01/2008 1 2008 85  $80.565,55 128 64 192 89 A 0 394 0 0
215  Alacena LK $468,00  $713,04 21/06/2008 2008 97  $69.164,88 103 ) 193 90 A 52 509 0 2
714  Gabinete LEB $42800  $580,57 15/11/2008 11 2008 100 $64.263,13 80 114 194 91 A 105 969 ) 90
216 Alacena LK $468,00  $713,04  28/06/2008 6 2008 97  $69.164,88 104 o1 195 92 A 2 412 0 15
540 Locker LR ECO $618,00  $860,87 20/11/2008 11 2008 86 $74.034,82 125 76 201 93 A 16 465 46 46
734  Gabinete LEB $428,00  $589,57  05/04/2008 4 2008 105 $61.904,85 83 119 202 94 A 108 798 87 87
767 Gabinete LEB $42800  $580,57 22/11/2008 11 2008 105 $61.904,85 84 120 204 95 A 30 840 15 15
725  Gabinete LEB $428,00  $589,57  02/02/2008 2 2008 104  $61.315,28 86 122 208 96 A 69 847 183 183
730  Gabinete LEB $428,00  $589,57 08/03/2008 3 2008 104  $61.315,28 87 123 210 97 A 147 749 93 120
743 Gabinete LEB $428,00  $589,57  07/06/2008 6 2008 104  $61.315.28 88 124 212 98 A 84 744 126 126
40  Fregadero LK $960,00 $1.391,30 29/11/2008 11 2008 65  $90.434,50 166 47 213 99 A 44 316 44 44
763 Gabinete LEB $428,00  $589,57 25/10/2008 10 2008 104 $61.315,28 89 125 214 100 A 207 854 93 99
495 Locker LR ECO $618,00  $860,87  19/01/2008 1 2008 83 $71.45221 133 82 215 101 A 78 649 46 46
499  Locker LR ECO $618,00  $860,87  16/02/2008 2 2008 83 $71.45221 134 83 217 102 A 52 713 46 46
724  Gabinete LEB $428,00  $589,57  26/01/2008 1 2008 103 $60.725,71 01 127 218 103 A 63 880 66 66
206 Alacena LK $468,00  $713,04  19/04/2008 4 2008 92 $65.509,68 111 108 219 104 A 0 158 0 0
711  Gabinete LEB $428,00  $589,57 25/10/2008 10 2008 102 $60.136,14 93 129 222 105 A 288 926 ) 90
617 Locker LR 70 $61500  $947,83  26/01/2008 1 2008 77 $72.982,91 145 78 223 106 A 0 319 0 0
720 Gabinete LEB $428,00  $580,57 27/12/2008 12 2008 102 $60.136,14 94 130 224 107 A 165 815 93 93
538  Locker LR ECO $618,00  $860,87 15/11/2008 11 2008 81  $69.730,47 137 89 226 108 A 50 548 14 14
759  Gabinete LEB $428,00  $589,57  27/09/2008 9 2008 102 $60.136,14 95 131 226 109 A 210 783 63 63
760 Gabinete LEB $428,00  $589,57 04/10/2008 10 2008 101 $50.546,57 97 134 231 110 A 87 813 78 78
575 Cajonera $73000 $1.121,74 06/12/2008 12 2008 68 $76.278,32 160 73 233 111 A 0 313 0 0
764 Gabinete LEB $428,00  $589,57 O01/11/2008 11 2008 101 $50.546,57 08 135 233 112 A 117 921 69 69
500 Locker LR ECO $618,00  $860,87  23/02/2008 2 2008 79 $68.008,73 141 97 238 113 A 46 692 28 28
742  Gabinete LEB $428,00  $589,57 31/05/2008 5 2008 100  $58.957,00 99 140 239 114 A 177 768 87 87
732 Gabinete LEB $428,00  $589,57  22/03/2008 3 2008 99 $58.367,43 102 142 244 115 A 138 799 102 102
503 Locker LR ECO $618,00  $860,87 15/03/2008 3 2008 78 $67.147,86 143 102 245 116 A 28 608 74 74
232 Alacena LK $468,00  $713,04 18/10/2008 10 2008 86 $61.321,44 124 121 245 117 A 125 556 245 245,
96  Gabinete LZ $300,00  $433,91  20/09/2008 9 2008 119 $51.635,29 65 181 246 118 A 113 381 0 2
543 Locker LR ECO $618,00  $860,87 20/12/2008 12 2008 77 $66.286,99 144 105 249 119 A 54 416 76 76
746  Gabinete LEB $428,00  $589,57  28/06/2008 6 2008 96 $56.598,72 105 148 253 120 A 123 900 3 3
217  Alacena LK $468,00  $713,04 05/07/2008 7 2008 85  $60.608,40 127 128 255 121 A 0 330 0 0
631 Locker LR 70 $61500  $947,83  03/05/2008 5 2008 71 $67.295,93 156 100 256 122 A 14 532 36 36
722 Gabinete LEB $428,00  $589,57  12/01/2008 1 2008 95  $56.009,15 106 151 257 123 A 75 872 84 84
762 Gabinete LEB $428,00  $589,57 18/10/2008 10 2008 95  $56.009,15 107 152 259 124 A 72 761 102 102
521 Locker LR ECO $618,00  $860,87 19/07/2008 7 2008 75 $64.565,25 150 111 261 125 A 28 521 54 54
541 Locker LR ECO $618,00  $860,87 06/12/2008 12 2008 75 $64.565,25 151 112 263 126 A 28 424 92 92
737 Gabinete LEB $428,00  $589,57  26/04/2008 4 2008 94 $55.419,58 108 155 263 127 A 57 750 81 81
752  Gabinete LEB $428,00  $589,57 09/08/2008 8 2008 94 $55.419,58 109 156 265 128 A 75 717 18 18
733 Gabinete LEB $428,00  $589,57 29/03/2008 3 2008 93 $54.830,01 110 158 268 129 A 102 803 75 75
412 Portatoalla $754,00 $1.173,91 22/11/2008 11 2008 60  $70.434,60 181 88 269 130 A 42 361 21 21
571  Cajonera $730,00 $1.121,74 08/11/2008 11 2008 61  $68.426,14 179 92 271 131 A 17 702 0 0
5  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  29/03/2008 3 2008 54 $75.130,20 199 74 273 132 A 2 218 0 0
633 Locker LR 70 $61500  $947,83  17/05/2008 5 2008 68 $64.452,44 161 113 274 133 A 104 532 76 76
712 Gabinete LEB $42800  $589,57 O01/11/2008 11 2008 91  $53.650,87 112 162 274 134 A 153 996 99 99
755 Gabinete LEB $428,00  $589,57  30/08/2008 8 2008 91  $53.650,87 113 163 276 135 A 177 649 153 153
630 Locker LR 70 $61500  $947,83  26/04/2008 4 2008 66 $62.556,78 165 116 281 136 A 275 559 4 2
95  Gabinete LZ $300,00  $433,91 13/09/2008 9 2008 110 $47.730,10 77 204 281 137 A 27 3908 0 1
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747 Gabinete LEB $428,00  $589,57 05/07/2008 7 2008 90  $53.061,30 115 169 284 138 A 18 838 126 126
748  Gabinete LEB $428,00  $589,57  12/07/2008 7 2008 90  $53.061,30 116 170 286 139 A 117 824 39 39
757 Gabinete LEB $428,00  $589,57  13/09/2008 9 2008 90  $53.061,30 117 171 288 140 A 123 772 90 90
150 Locker LRM $500,00  $747,83  28/06/2008 6 2008 76 $56.835,08 146 146 292 141 A 2 522 0 0
731  Gabinete LEB $428,00  $589,57 15/03/2008 3 2008 89 $52.471,73 118 175 203 142 A 56 767 141 141
516 Locker LR ECO $618,00  $860,87  14/06/2008 6 2008 69  $50.400,03 157 137 204 143 A 48 591 64 64
545 Locker LR ECO $618,00  $860,87 27/12/2008 12 2008 69  $50.400,03 158 138 296 144 A 80 511 74 74
741  Gabinete LEB $428,00  $589,57  24/05/2008 5 2008 88 $51.882,16 119 178 297 145 A 144 694 117 117
172 Locker LRM $500,00  $747,83 29/11/2008 11 2008 75 $56.087,25 149 150 299 146 A 3 358 63 63
758  Gabinete LEB $428,00  $589,57  20/09/2008 9 2008 88 $51.882,16 120 179 299 147 A 48 741 177 177
44 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 27/12/2008 12 2008 51 $70.956,30 215 85 300 148 A 16 347 0 0
514 Locker LR ECO $618,00  $860,87  31/05/2008 5 2008 68  $58.539,16 159 141 300 149 A 108 637 32 32
750 Gabinete LEB $428,00  $589,57  26/07/2008 7 2008 87  $51.292,50 122 183 305 150 A 81 759 66 66
761 Gabinete LEB $428,00  $589,57 11/10/2008 10 2008 87  $51.292,59 123 184 307 151 A 66 809 216 216
171 Locker LRM $500,00  $747,83 22/11/2008 11 2008 73 $54.591,59 152 159 311 152 A 44 411 22 22
729  Gabinete LEB $428,00  $589,57  01/03/2008 3 2008 86  $50.703,02 126 189 315 153 A 30 740 102 102
26 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  23/08/2008 8 2008 49 $68.173,70 223 94 317 154 A 32 302 112 138
37  Fregadero LK $960,00 $1.391,30 08/11/2008 11 2008 49 $68.173,70 224 95 319 155 A 45 407 36 36
753  Gabinete LEB $428,00  $589,57 16/08/2008 8 2008 85  $50.113,45 129 191 320 156 A 27 667 48 48
42 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 13/12/2008 12 2008 49 $68.173,70 225 96 321 157 A 42 323 92 92
341 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 07/06/2008 6 2008 43 $78.521,87 253 69 322 158 A 1 128 0 1
754  Gabinete LEB $428,00  $589,57  23/08/2008 8 2008 85  $50.113,45 130 192 322 159 A 45 611 222 222
414  Portatoalla $754,00 $1.173,91 06/12/2008 12 2008 53 $62.217,23 206 118 324 160 A 23 308 40 40
739 Gabinete LEB $428,00  $589,57  10/05/2008 5 2008 84  $49.523,88 132 195 327 161 A 33 647 189 189
608 Locker LR 70 $61500  $947,83 29/11/2008 11 2008 60  $56.869,80 183 145 328 162 A 0 326 0 0
494  Locker LR ECO $618,00  $860,87  12/01/2008 1 2008 63  $54.234,81 169 160 329 163 A 44 659 % 9%
726  Gabinete LEB $428,00  $589,57 09/02/2008 2 2008 83  $48.934,31 135 198 333 164 A 183 894 117 117
756  Gabinete LEB $428,00  $589,57  06/09/2008 9 2008 83  $48.934,31 136 199 335 165 A 126 744 60 60
493 Locker LR ECO $618,00  $860,87 05/01/2008 1 2008 62  $53.373,94 173 164 337 166 A 64 669 50 50
502 Locker LR ECO $618,00  $860,87 08/03/2008 3 2008 62  $53.373,94 174 165 339 167 A 68 634 42 42
6  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  05/04/2008 4 2008 47 $65.391,10 232 109 341 168 A 0 169 0 0
506 Locker LR ECO $618,00  $860,87 05/04/2008 4 2008 62  $53.373,94 175 166 341 169 A 98 654 34 34
740  Gabinete LEB $428,00  $589,57  17/05/2008 5 2008 8l $47.75517 138 203 341 170 A 72 642 84 84
542 Locker LR ECO $618,00  $860,87 13/12/2008 12 2008 62  $53.373,94 176 167 343 171 A 108 452 122 122
579 Cajonera $730,00 $1.121,74 27/12/2008 12 2008 53 $50.452,22 211 136 347 172 A 0 374 0 0
618 Locker LR 70 $61500  $947,83  02/02/2008 2 2008 58 $54.974,14 190 157 347 173 A 0 272 0 0
771  Gabinete LEB $428,00  $589,57 20/12/2008 12 2008 80  $47.165,60 139 209 348 174 A 123 710 63 63
773 Gabinete LEB $428,00  $580,57 27/12/2008 12 2008 80  $47.165,60 140 210 350 175 A 72 812 96 96
517 Locker LR ECO $618,00  $860,87  21/06/2008 6 2008 61  $52.513,07 178 174 352 176 A 64 604 0 56
367 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 06/12/2008 12 2008 39 $71.217,51 270 84 354 177 A 44 226 49 49
25  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  16/08/2008 8 2008 45  $62.608,50 241 115 356 178 A 24 310 32 32
626 Locker LR 70 $61500  $947,83  29/03/2008 3 2008 56 $53.078,48 194 168 362 179 A 43 329 35 35
539 Locker LR ECO $618,00  $860,87 22/11/2008 11 2008 60  $51.652,20 182 180 362 180 A 28 539 24 24
23 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  02/08/2008 8 2008 44 $61.217,20 244 126 370 181 A 40 324 39 39
723 Gabinete LEB $428,00  $589,57 19/01/2008 1 2008 76 $44.807,32 147 223 370 182 A 120 925 57 57,
772 Gabinete LEB $428,00  $580,57 27/12/2008 12 2008 76 $44.807,32 148 224 372 183 A 153 797 96 9%
627 Locker LR 70 $615,00  $947,83  05/04/2008 4 2008 55  $52.130,65 197 176 373 184 A 17 296 76 76
204  Alacena LK $468,00  $713,04 05/04/2008 4 2008 66 $47.060,64 163 211 374 185 A 0 354 0 0
632 Locker LR 70 $61500  $947,83  10/05/2008 5 2008 55  $52.130,65 198 177 375 186 A 56 518 157 157
415 Portatoalla $754,00 $1.173,91 13/12/2008 12 2008 48 $56.347,68 230 149 379 187 A 38 299 83 83
41 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 06/12/2008 12 2008 43 $59.825,90 250 133 383 188 A 44 330 57 57
505 Locker LR ECO $618,00  $860,87  29/03/2008 3 2008 58 $49.930,46 189 194 383 189 A 94 641 78 78
536 Locker LR ECO $618,00  $860,87 01/11/2008 11 2008 57 $49.069,59 192 197 389 190 A 58 614 26 26
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228  Alacena LK $468,00  $713,04 20/09/2008 9 2008 63 $44.921,52 168 221 389 191 A 67 336 0 2
769 Gabinete LEB $428,00  $589,57 06/12/2008 12 2008 73 $43.038,61 153 241 394 192 A 39 683 126 126
504 Locker LR ECO $618,00  $860,87  22/03/2008 3 2008 56 $48.208,72 193 202 395 193 A 60 602 82 82
80 Gabinete LZ $300,00  $433,91  31/05/2008 5 2008 87  $37.750,17 121 274 395 194 A 0 136 0 0
413 Portatoalla $754,00 $1.173,91 29/11/2008 11 2008 46 $53.999,86 236 161 397 195 A 21 341 23 23
735  Gabinete LEB $428,00  $589,57  12/04/2008 4 2008 72 $42.449,04 155 242 397 196 A 63 802 42 42
229 Alacena LK $468,00  $713,04  27/09/2008 9 2008 62 $44.208,48 172 229 201 197 A 0 277 346 346
24 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 09/08/2008 8 2008 41 $57.043,30 259 143 402 198 A 46 329 22 22
629 Locker LR 70 $615,00  $947,83  19/04/2008 4 2008 53 $50.234,99 212 190 402 199 A 147 344 38 38
176  Locker LRM $500,00  $747,83 27/12/2008 12 2008 60  $44.869,80 180 222 402 200 A 87 392 66 66
524 Locker LR ECO $618,00  $860,87 09/08/2008 8 2008 55  $47.347,85 196 207 403 201 A 18 511 10 10
43 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 20/12/2008 12 2008 41 $57.043,30 260 144 404 202 A 96 361 7 33
231  Alacena LK $468,00  $713,04 11/10/2008 10 2008 61 $43.49544 177 235 412 203 A 233 530 182 183
497 Locker LR ECO $618,00  $860,87  02/02/2008 2 2008 54 $46.486,98 201 212 213 204 A 56 677 110 110
534  Locker LR ECO $618,00  $860,87 18/10/2008 10 2008 54 $46.486,98 202 213 415 205 A 22 591 38 38
432 Portatoalla $754,00 $1.173,91 05/04/2008 4 2008 45  $52.825,95 243 173 416 206 A 6 418 39 39
28 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  06/09/2008 9 2008 40 $55.652,00 264 153 217 207 A 51 390 48 48
38 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 15/11/2008 11 2008 40 $55.652,00 265 154 419 208 A 31 374 26 26
609 Locker LR 70 $61500  $947,83 06/12/2008 12 2008 51 $48.339,33 218 201 419 209 A 0 276 0 0
578 Cajonera $730,00 $1.121,74 27/12/2008 12 2008 46 $51.600,04 239 182 421 210 A 137 418 0 0
770 Gabinete LEB $428,00  $580,57 13/12/2008 12 2008 68  $40.090,76 162 260 422 211 A 96 709 204 204
512 Locker LR ECO $618,00  $860,87 17/05/2008 5 2008 53 $45.626,11 207 217 424 212 A 54 557 38 38
519 Locker LR ECO $618,00  $860,87 05/07/2008 7 2008 53 $45.626,11 208 218 426 213 A 0 524 100 100
526 Locker LR ECO $618,00  $860,87  23/08/2008 8 2008 53 $45.626,11 209 219 428 214 A 18 441 110 110
544  Locker LR ECO $618,00  $860,87 27/12/2008 12 2008 53 $45.626,11 210 220 430 215 A 122 485 82 82
218  Alacena LK $468,00  $713,04  12/07/2008 7 2008 50 $42.069,36 186 244 430 216 A 0 254 0 0
227 Alacena LK $468,00  $713,04  13/09/2008 9 2008 50 $42.069,36 187 245 432 217 A 2 335 0 0
535 Locker LR ECO $618,00  $860,87 25/10/2008 10 2008 52 $44.765,24 214 225 439 218 A 76 608 46 46
75  Gabinete LZ $300,00  $433,91  26/04/2008 4 2008 78 $33.844,98 142 299 441 219 A 0 909 0 0
634 Locker LR 70 $61500  $947,83  24/05/2008 5 2008 49 $46.443,67 228 214 442 220 A 124 631 28 28
366 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 29/11/2008 11 2008 31 $56.608,79 297 147 444 221 A 7 232 34 34
498  Locker LR ECO $618,00  $860,87 09/02/2008 2 2008 51 $43.904,37 216 230 446 222 A 112 712 52 52
518 Locker LR ECO $618,00  $860,87  28/06/2008 6 2008 51 $43.904,37 217 231 448 223 A 22 569 4 4
170 Locker LRM $500,00  $747,83 15/11/2008 11 2008 55  $41.130,65 195 253 448 224 A 56 434 34 35
417  Portatoalla $754,00 $1.173,91 27/12/2008 12 2008 42 $49.304,22 256 196 452 225 A 18 324 0 0
501 Locker LR ECO $618,00  $860,87 01/03/2008 3 2008 50  $43.043,50 220 238 458 226 A 14 650 58 58
174  Locker LRM $500,00  $747,83 13/12/2008 12 2008 54 $40.382,82 200 258 458 227 A 58 328 91 91
511 Locker LR ECO $618,00  $860,87 10/05/2008 5 2008 50  $43.043,50 221 239 460 228 A 24 578 108 108
610 Locker LR 70 $61500  $947,83 13/12/2008 12 2008 47 $44.548,01 235 226 461 229 A 0 234 253 253
529 Locker LR ECO $618,00  $860,87  13/09/2008 9 2008 50  $43.043,50 222 240 462 230 A 46 560 64 64
92  Gabinete LZ $300,00  $433,91 23/08/2008 8 2008 72 $31.241,52 154 310 464 231 A 804 841 0 11
151  Locker LRM $500,00  $747,83  05/07/2008 7 2008 53 $39.634,99 204 261 465 232 A 0 459 0 0
33 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 11/10/2008 10 2008 36 $50.086,80 277 193 470 233 A 10 356 1 44
515 Locker LR ECO $618,00  $860,87 07/06/2008 6 2008 49 $42.182,63 227 243 470 234 A 34 624 70 70
333 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 12/04/2008 4 2008 29 $52.956,61 302 172 474 235 A 4 128 0 0
604 Locker LR 70 $61500  $947,83 01/11/2008 11 2008 46 $43.600,18 240 234 474 236 A 302 671 8 8
765 Gabinete LEB $428,00  $589,57 08/11/2008 11 2008 60  $35.374,20 184 290 474 237 B 87 935 87 87
173 Locker LRM $500,00  $747,83 06/12/2008 12 2008 52 $38.887,16 213 265 478 238 B 15 336 48 48
207 Alacena LK $468,00  $713,04  26/04/2008 4 2008 53 $37.791,12 205 273 478 239 B 0 107 0 0
22 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  26/07/2008 7 2008 35  $48.695,50 279 200 479 240 B 37 329 37 37
537 Locker LR ECO $618,00  $860,87 08/11/2008 11 2008 48 $41.321,76 231 252 483 241 B 34 501 58 58
736 Gabinete LEB $428,00  $589,57  19/04/2008 4 2008 58 $34.195,06 191 297 488 242 B 72 796 57 57
496  Locker LR ECO $618,00  $860,87  26/01/2008 1 2008 47 $40.460,89 233 256 489 243 B 80 683 56 56
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29 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 13/09/2008 9 2008 34 $47.304,20 282 208 490 244 B 42 308 30 40
510 Locker LR ECO $618,00  $860,87 03/05/2008 5 2008 47 $40.460,89 234 257 201 245 B 26 590 6 6
344 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 28/06/2008 6 2008 28 $51.130,52 307 185 492 246 B 14 144 0 0
98  Gabinete LZ $300,00  $433,91 04/10/2008 10 2008 63 $27.336,33 167 326 493 247 B 296 403 227 227
359 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 11/10/2008 10 2008 28 $51.130,52 308 186 494 248 B 16 315 28 28
360 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 18/10/2008 10 2008 28 $51.130,52 309 187 496 249 B 15 300 48 48
364 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 15/11/2008 11 2008 28 $51.130,52 310 188 498 250 B 18 288 6 8
628 Locker LR 70 $61500  $947,83  12/04/2008 4 2008 44 $41.704,52 249 250 499 251 B 39 278 331 331
523  Locker LR ECO $618,00  $860,87  02/08/2008 8 2008 46 $39.600,02 237 262 499 252 B 50 537 22 22
139 Locker LRM $500,00  $747,83  12/04/2008 4 2008 50  $37.391,50 219 280 499 253 B 0 211 0 0
20 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 12/07/2008 7 2008 33 $45.912,90 285 215 500 254 B 163 321 37 54
533  Locker LR ECO $618,00  $860,87 11/10/2008 10 2008 46 $39.600,02 238 263 501 255 B 44 539 84 84
72 Gabinete LZ $300,00  $433,91  05/04/2008 4 2008 62 $26.902,42 170 331 501 256 B 0 1114 0 0
76 Gabinete LZ $300,00  $433,91  03/05/2008 5 2008 62 $26.902,42 171 332 503 257 B 0 836 0 0
635 Locker LR 70 $61500  $947,83  31/05/2008 5 2008 43 $40.756,69 255 255 510 258 B 22 615 37 37
175  Locker LRM $500,00  $747,83 20/12/2008 12 2008 49 $36.643,67 226 284 510 259 B 76 366 69 69
21 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 19/07/2008 7 2008 32 $44.521,60 287 227 514 260 B 4 331 43 43
509 Locker LR ECO $618,00  $860,87  26/04/2008 4 2008 44 $37.878,28 245 269 514 261 B 32 624 46 46
34 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 18/10/2008 10 2008 32 $44.521,60 288 228 516 262 B 1 325 81 81
520 Locker LR ECO $618,00  $860,87 12/07/2008 7 2008 44 $37.878,28 246 270 516 263 B 94 561 28 28
528 Locker LR ECO $618,00  $860,87 06/09/2008 9 2008 44 $37.878,28 247 271 518 264 B 116 523 34 34
177  Locker LRM $500,00  $747,83 27/12/2008 12 2008 48 $35.895,84 229 289 518 265 B 79 410 61 61
531 Locker LR ECO $618,00  $860,87 27/09/2008 9 2008 44 $37.878,28 248 272 520 266 B 116 523 40 40
74 Gabinete LZ $300,00  $433,91  19/04/2008 4 2008 59 $25.600,69 185 335 520 267 B 0 981 0 0
362 AlacenaPrincesa $1.250,00 $1.826,09 01/11/2008 11 2008 26 $47.478,34 317 205 522 268 B 53 313 20 20
370 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,00 27/12/2008 12 2008 26 $47.478,34 318 206 524 269 B 33 265 26 26
81 Gabinete LZ $300,00  $433,91  07/06/2008 6 2008 58 $25.166,78 188 338 526 270 B 0 % 10 10
576 Cajonera $730,00 $1.121,74 13/12/2008 12 2008 37 $41.504,38 276 251 527 271 B 0 266 234 234
32 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 04/10/2008 10 2008 31 $43.130,30 202 236 528 272 B 22 382 10 25
611 Locker LR 70 $61500  $947,83 20/12/2008 12 2008 41 $38.861,03 263 266 529 273 B 84 253 449 449
45  Fregadero LK $960,00 $1.391,30 27/12/2008 12 2008 31 $43.130,30 293 237 530 274 B 0 312 0 0
416 Portatoalla $754,00 $1.173,91 20/12/2008 12 2008 35  $41.086,85 280 254 534 275 B 81 334 15 15
507 Locker LR ECO $618,00  $860,87 12/04/2008 4 2008 43 $37.017,41 254 281 535 276 B 20 655 44 44
368 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,00 13/12/2008 12 2008 25 $45.652,25 320 216 536 277 B 13 226 33 33
508 Locker LR ECO $618,00  $860,87  19/04/2008 4 2008 42 $36.156,54 257 287 544 278 B 44 639 24 24
532 Locker LR ECO $618,00  $860,87 04/10/2008 10 2008 42 $36.156,54 258 288 546 279 B 44 560 36 36
30 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  20/09/2008 9 2008 30 $41.739,00 298 249 547 280 B 29 397 23 81
219  Alacena LK $468,00  $713,04  19/07/2008 7 2008 45  $32.086,80 242 308 550 281 B 0 236 0 0
577 Cajonera $730,00 $1.121,74 20/12/2008 12 2008 34 $38.139,16 284 268 552 282 B 97 302 0 0
73 Gabinete LZ $300,00  $433,91  12/04/2008 4 2008 53 $22.997,23 203 350 553 283 B 0 1049 0 0
612 Locker LR 70 $61500  $947,83 27/12/2008 12 2008 39 $36.965,37 272 282 554 284 B 409 539 0 0
620 Locker LR 70 $61500  $947,83  16/02/2008 2 2008 39 $36.965,37 273 283 556 285 B 0 196 0 0
335 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 26/04/2008 4 2008 24 $43.826,16 325 232 557 286 B 0 85 0 125
152  Locker LRM $500,00  $747,83  12/07/2008 7 2008 43 $32.156,69 251 306 557 287 B 0 418 0 0
363 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,090 08/11/2008 11 2008 24 $43.826,16 326 233 559 288 B 18 310 17 17
153 Locker LRM $500,00  $747,83  19/07/2008 7 2008 43 $32.156,69 252 307 559 289 B 0 379 0 0
8  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  19/04/2008 4 2008 29 $40.347,70 301 259 560 290 B 0 123 0 0
513  Locker LR ECO $618,00  $860,87  24/05/2008 5 2008 40 $34.434,80 267 204 561 291 B 74 598 ) 90
525 Locker LR ECO $618,00  $860,87 16/08/2008 8 2008 40 $34.434,80 268 295 563 292 B 16 476 30 30
419  Portatoalla $754,00 $1.173,91 05/01/2008 1 2008 32 $37.565,12 290 275 565 293 B 0 267 0 0
527 Locker LR ECO $618,00  $860,87  30/08/2008 8 2008 40 $34.434,80 269 296 565 294 B 86 475 104 104
435 Portatoalla $754,00 $1.173,91  26/04/2008 4 2008 32 $37.565,12 201 276 567 295 B 15 437 17 17
36 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 01/11/2008 11 2008 28 $38.956,40 304 264 568 296 B 61 393 38 38
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522 Locker LR ECO $618,00  $860,87 26/07/2008 7 2008 39 $33573,93 271 300 571 297 B 55 533 48 48
334 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 19/04/2008 4 2008 23 $42.000,07 327 246 573 298 B 9 115 0 0
149 Locker LRM $500,00  $747,83  21/06/2008 6 2008 41 $30.661,03 261 312 573 299 B 55 584 0 2
356 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 20/09/2008 9 2008 23 $42.000,07 328 247 575 300 B 13 324 23 23
169  Locker LRM $500,00 $747,83 08/11/2008 11 2008 41 $30.661,03 262 313 575 301 B 5 465 29 29
371 AlacenaPrincesa $1.250,00 $1.826,00 27/12/2008 12 2008 23 $42.000,07 329 248 577 302 B 40 281 29 29
530 Locker LR ECO $618,00  $860,87  20/09/2008 9 2008 38 $32.713,06 275 305 580 303 B 28 539 80 80
140  Locker LRM $500,00  $747,83  19/04/2008 4 2008 40 $29.913,20 266 315 581 304 B 0 173 0 0
619 Locker LR 70 $61500  $947,83  09/02/2008 2 2008 35 $33.174,05 281 303 584 305 B 0 231 0 0
7 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  12/04/2008 4 2008 27 $37.565,10 311 277 588 306 B 0 146 0 0
19 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  05/07/2008 7 2008 27 $37.565,10 312 278 590 307 B 0 196 175 175
411 Portatoalla $754,00 $1.173,91 15/11/2008 11 2008 30 $35.217,30 300 201 591 308 B 21 373 32 34
27  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  30/08/2008 8 2008 27 $37.565,10 313 279 592 309 B 109 370 49 49
409  Portatoalla $754,00 $1.173,91 01/11/2008 11 2008 29 $34.043,39 303 298 601 310 B 25 411 16 16
224 Alacena LK $468,00  $713,04 23/08/2008 8 2008 38 $27.09552 274 327 601 311 B 442 589 0 18
361 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 25/10/2008 10 2008 21 $38.347,89 336 267 603 312 B 19 290 17 17
230 Alacena LK $468,00  $713,04 04/10/2008 10 2008 36 $25.669,44 278 334 612 313 B 147 336 77 89
155  Locker LRM $500,00  $747,83  02/08/2008 8 2008 34 $25.42622 283 337 620 314 B 0 325 0 0
31 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  27/09/2008 9 2008 24 $33.391,20 323 301 624 315 B 17 391 13 54
410 Portatoalla $754,00 $1.173,91 08/11/2008 11 2008 27 $31.695,57 315 309 624 316 B 12 390 27 27
35  Fregadero LK $960,00 $1.391,30 25/10/2008 10 2008 24 $33.391,20 324 302 626 317 B 78 344 71 71
168  Locker LRM $500,00 $747,83 01/11/2008 11 2008 32 $23.930,56 289 341 630 318 B 01 486 42 42
358 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,00 04/10/2008 10 2008 20 $36.521,80 347 285 632 319 B 22 320 9 12
221 Alacena LK $468,00  $713,04 02/08/2008 8 2008 33 $23.530,32 286 346 632 320 B 0 176 0 0
425 Portatoalla $754,00 $1.173,91  16/02/2008 2 2008 26 $30.521,66 319 314 633 321 B 32 494 7 7
369 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 20/12/2008 12 2008 20 $36.521,80 348 286 634 322 B 63 253 39 39
418 Portatoalla $754,00 $1.173,91 27/12/2008 12 2008 25 $29.347,75 321 316 637 323 B 0 299 0 0
429  Portatoalla $754,00 $1.173,91 15/03/2008 3 2008 25 $29.347,75 322 317 639 324 B 5 468 9 9
345 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 05/07/2008 7 2008 19 $34.695,71 350 202 642 325 B 0 124 0 0
141  Locker LRM $500,00  $747,83  26/04/2008 4 2008 31 $23.182,73 204 348 642 326 B 0 139 0 0
357 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 27/09/2008 9 2008 19 $34.695,71 351 203 644 327 B 18 322 17 17
158  Locker LRM $500,00  $747,83  23/08/2008 8 2008 31 $23.182,73 295 349 644 328 B 0 250 0 88
142 Locker LRM $500,00  $747,83  03/05/2008 5 2008 30 $22.434,90 299 351 650 329 B 0 106 0 0
208  Alacena LK $468,00  $713,04 03/05/2008 5 2008 31 $22.104,24 296 356 652 330 B 0 74 0 0
9 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  26/04/2008 4 2008 21 $29.217,30 335 320 655 331 B 0 99 0 0
398 Portatoalla $754,00 $1.173,91 16/08/2008 8 2008 23 $26.999,93 330 328 658 332 B 0 134 0 0
332 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 05/04/2008 4 2008 18 $32.869,62 356 304 660 333 B 122 150 0 0
404  Portatoalla $754,00 $1.173,91 27/09/2008 9 2008 23 $26.999,93 331 329 660 334 B 0 271 0 19
11 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  10/05/2008 5 2008 20 $27.826,00 341 321 662 335 B 0 69 0 0
408 Portatoalla $754,00 $1.173,91 25/10/2008 10 2008 23 $26.999,93 332 330 662 336 B 105 397 0 28
439 Portatoalla $754,00 $1.173,91  24/05/2008 5 2008 22 $25.826,02 334 333 667 337 B 40 463 12 12
138  Locker LRM $500,00  $747,83  05/04/2008 4 2008 28 $20.939,24 305 363 668 338 B 76 263 0 0
220  Alacena LK $468,00  $713,04 26/07/2008 7 2008 28 $19.965,12 306 367 673 339 B 0 204 0 0
342 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 14/06/2008 6 2008 17 $31.043,53 363 311 674 340 B 0 114 0 0
397 Portatoalla $754,00 $1.173,91 09/08/2008 8 2008 21 $24.652,11 337 339 676 341 B 0 157 0 0
430 Portatoalla $754,00 $1.173,91 22/03/2008 3 2008 21 $24.652,11 338 340 678 342 B 5 455 18 18
154  Locker LRM $500,00  $747,83  26/07/2008 7 2008 27 $20.191,41 314 365 679 343 B 0 354 0 0
570 Cajonera $730,00 $1.121,74 01/11/2008 11 2008 21 $23.556,54 339 345 684 344 B 390 714 8 8
340 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 31/05/2008 5 2008 16 $29.217,44 370 318 688 345 B 133 166 0 0
353 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 30/08/2008 8 2008 16 $29.217,44 371 319 690 346 B 30 146 180 180
167 Locker LRM $500,00  $747,83 25/10/2008 10 2008 26 $19.443,58 316 374 690 347 B 170 428 31 34
431 Portatoalla $754,00 $1.173,91 29/03/2008 3 2008 20 $23.478,20 349 347 696 348 B 23 449 10 10
337 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 10/05/2008 5 2008 15 $27.391,35 378 322 700 349 B 0 63 0 0
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343 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 21/06/2008 6 2008 15 $27.391,35 379 323 702 350 B 62 150 76 76
351 Alacena Princesa $1.250,00 $1.826,09 16/08/2008 8 2008 15 $27.391,35 380 324 704 351 B 23 123 0 0
403 Portatoalla $754,00 $1.173,91  20/09/2008 9 2008 19 $22.304,29 352 352 704 352 B 0 2908 0 149
355 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 13/09/2008 9 2008 15 $27.391,35 381 325 706 353 B 188 312 17 17
405  Portatoalla $754,00 $1.173,91 04/10/2008 10 2008 19 $22.304,29 353 353 706 354 B 0 259 74 74
406  Portatoalla $754,00 $1.173,91 11/10/2008 10 2008 19 $22.304,29 354 354 708 355 B 68 299 45 47
625 Locker LR 70 $61500  $947,83  22/03/2008 3 2008 21 $19.904,43 340 372 712 356 B 121 310 21 21
163  Locker LRM $500,00  $747,83  27/09/2008 9 2008 22 $16.452,26 333 380 713 357 B 0 216 4 228
400 Portatoalla $754,00 $1.173,91 30/08/2008 8 2008 18 $21.130,38 357 358 715 358 B 83 184 160 166
422 Portatoalla $754,00 $1.173,91  26/01/2008 1 2008 18 $21.130,38 358 359 717 359 B 160 520 0 0
424 Portatoalla $754,00 $1.173,91 09/02/2008 2 2008 18 $21.130,38 359 360 719 360 B 0 492 37 37
433 Portatoalla $754,00 $1.173,91 12/04/2008 4 2008 18 $21.130,38 360 361 721 361 B 33 431 34 34
434  Portatoalla $754,00 $1.173,91 19/04/2008 4 2008 18 $21.130,38 361 362 723 362 B 40 448 15 15
336 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 03/05/2008 5 2008 14 $25.565,26 388 336 724 363 B 0 75 0 0
4 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 22/03/2008 3 2008 16 $22.260,80 369 355 724 364 B 294 267 0 2
143 Locker LRM $500,00  $747,83  10/05/2008 5 2008 20 $14.956,60 343 386 729 365 B 0 97 0 0
156  Locker LRM $500,00  $747,83 09/08/2008 8 2008 20 $14.956,60 344 387 731 366 B 0 305 0 0
401  Portatoalla $754,00 $1.173,91  06/09/2008 9 2008 17 $19.956,47 364 368 732 367 B 160 330 0 122
624 Locker LR 70 $61500  $947,83  15/03/2008 3 2008 19 $18.008,77 355 377 732 368 B 125 228 46 46
157  Locker LRM $500,00  $747,83  16/08/2008 8 2008 20 $14.956,60 345 388 733 369 B 0 281 0 3
420  Portatoalla $754,00 $1.173,91 12/01/2008 1 2008 17 $19.956,47 365 369 734 370 B 0 254 297 297
222 Alacena LK $468,00  $713,04 09/08/2008 8 2008 20 $14.260,80 346 389 735 371 B 0 157 537 537,
428  Portatoalla $754,00 $1.173,91 08/03/2008 3 2008 17 $19.956,47 366 370 736 372 B 14 486 8 8
18  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  28/06/2008 6 2008 15 $20.869,50 374 364 738 373 B 81 217 0 0
436 Portatoalla $754,00 $1.173,91 03/05/2008 5 2008 17 $19.956,47 367 371 738 374 B 15 436 19 19
346 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 12/07/2008 7 2008 13 $23.739,17 397 342 739 375 B 0 116 0 0
352 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 23/08/2008 8 2008 13 $23.739,17 398 343 741 376 B 21 124 51 51
354 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 06/09/2008 9 2008 13 $23.739,17 399 344 743 377 B 35 137 47 83
396 Portatoalla $754,00 $1.173,91 02/08/2008 8 2008 16 $18.782,56 372 375 747 378 C 33 179 0 0
426  Portatoalla $754,00 $1.173,91 23/02/2008 2 2008 16 $18.782,56 373 376 749 379 C 12 499 19 19
621 Locker LR 70 $61500  $947,83  23/02/2008 2 2008 17 $16.113,11 368 384 752 380 C 0 179 0 0
82 Gabinete LZ $300,00  $433,91  14/06/2008 6 2008 20 $8.678,20 342 410 752 381 C 10 79 0 0
209 Alacena LK $468,00  $713,04  10/05/2008 5 2008 17 $12.121,68 362 395 757 382 C 0 61 0 0
10  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  03/05/2008 5 2008 14 $19.478,20 385 373 758 383 C 0 85 0 0
407 Portatoalla $754,00 $1.173,91 18/10/2008 10 2008 15 $17.608,65 382 378 760 384 C 43 331 122 146
348 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 26/07/2008 7 2008 12 $21.913,08 404 357 761 385 C 0 94 0 0
438 Portatoalla $754,00 $1.173,91 17/05/2008 5 2008 15 $17.608,65 383 379 762 386 C 30 451 25 25
402 Portatoalla $754,00 $1.173,91  13/09/2008 9 2008 14 $16.434,74 389 382 771 387 C 0 313 0 14
350 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 09/08/2008 8 2008 11 $20.086,99 407 366 773 388 C 40 103 63 63
437 Portatoalla $754,00 $1.173,91  10/05/2008 5 2008 14 $16.434,74 390 383 773 389 C 16 439 48 48
144  Locker LRM $500,00  $747,83  17/05/2008 5 2008 15 $11.217,45 376 397 773 390 C 0 87 0 0
622 Locker LR 70 $61500  $947,83  01/03/2008 3 2008 15 $14.217,45 384 390 774 391 C 0 165 0 3
223 Alacena LK $468,00  $713,04 16/08/2008 8 2008 15 $10.695,60 377 398 775 392 C 85 195 0 1
623 Locker LR 70 $61500  $947,83  08/03/2008 3 2008 14 $13.269,62 391 393 784 393 C 0 146 232 232
427  Portatoalla $754,00 $1.173,91 01/03/2008 3 2008 13 $15.260,83 400 385 785 394 C 16 492 5 5
161  Locker LRM $500,00  $747,83 13/09/2008 9 2008 14 $10.469,62 387 400 787 395 C 4 220 0 1
146  Locker LRM $500,00  $747,83 31/05/2008 5 2008 13 $9.721,79 393 401 794 396 C 0 63 0 0
84 Gabinete LZ $300,00  $433,91  28/06/2008 6 2008 15 $6.508,65 375 420 795 397 C 0 64 0 0
399 Portatoalla $754,00 $1.173,91 23/08/2008 8 2008 12 $14.086,92 405 391 796 398 C 0 123 83 83
160 Locker LRM $500,00  $747,83  06/09/2008 9 2008 13 $9.721,79 394 402 796 399 C 0 229 35 122
347 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 19/07/2008 7 2008 9 $16.434,81 416 381 797 400 C 0 102 0 0
165 Locker LRM $500,00  $747,83 11/10/2008 10 2008 13 $9.721,79 395 403 798 401 C 27 205 253 258
14  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  31/05/2008 5 2008 10 $13.913,00 408 392 800 402 C 0 40 0 0
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166 Locker LRM $500,00  $747,83 18/10/2008 10 2008 13 $9.721,79 396 404 800 403 C 99 265 55 55
83  Gabinete LZ $300,00  $433,91 21/06/2008 6 2008 14 $6.074,74 386 421 807 404 C 0 78 0 0
12 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  17/05/2008 5 2008 9 $12.521,70 414 394 808 405 C 0 59 0 0
147  Locker LRM $500,00  $747,83  07/06/2008 6 2008 12 $8.973,96 401 407 808 406 C 0 53 596 596
423 Portatoalla $754,00 $1.173,91 02/02/2008 2 2008 10 $11.739,10 213 396 809 407 C 0 513 0 0
162  Locker LRM $500,00  $747,83  20/09/2008 9 2008 12 $8.973,96 402 408 810 408 C 31 235 0 2
164 Locker LRM $500,00  $747,83 04/10/2008 10 2008 12 $8.973,96 403 409 812 409 C 4 201 49 49
86  Gabinete LZ $300,00  $433,91  12/07/2008 7 2008 13 $5.640,83 392 422 814 410 C 0 46 0 0
421 Portatoalla $754,00 $1.173,91  19/01/2008 1 2008 9 $10.565,19 217 399 816 411cC 137 363 0 0
159  Locker LRM $500,00  $747,83  30/08/2008 8 2008 11 $8.226,13 406 412 818 412 C 0 244 0 1
210  Alacena LK $468,00  $713,04  17/05/2008 5 2008 10 $7.130,40 410 415 825 43¢ 0 50 0 0
211  Alacena LK $468,00  $713,04  24/05/2008 5 2008 10 $7.130,40 211 416 827 414 C 0 39 0 0
213 Alacena LK $468,00  $713,04 07/06/2008 6 2008 10 $7.130,40 412 217 829 415 C 0 25 596 596
338 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 17/05/2008 5 2008 5 $9.130,45 428 405 833 416 C 0 56 0 0
13 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  24/05/2008 5 2008 6 $8.347,80 422 211 833 47 C 0 50 0 0
440  Portatoalla $754,00 $1.173,91 31/05/2008 5 2008 7 $8.217,37 421 213 834 418 C 15 464 10 10
145  Locker LRM $500,00  $747,83  24/05/2008 5 2008 9 $6.730,47 415 419 834 419 C 0 76 0 0
349 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 02/08/2008 8 2008 5 $9.130,45 429 406 835 420 C 0 86 0 0
71 Gabinete LZ $300,00  $433,91 29/03/2008 3 2008 10 $4.339,10 409 426 835 421 C 1195 1145 0 0
16  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  14/06/2008 6 2008 5 $6.956,50 424 218 842 422 C 0 33 200 200
148  Locker LRM $500,00  $747,83  14/06/2008 6 2008 7 $5.234,81 419 424 843 423 C 541 399 2 2
212 Alacena LK $468,00  $713,04 31/05/2008 5 2008 7 $4.991,28 420 425 845 424 C 0 33 0 0
88  Gabinete LZ $300,00  $433,91 26/07/2008 7 2008 8 $3.471,28 218 427 845 425 C 0 29 0 0
339 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 24/05/2008 5 2008 4 $7.304,36 433 414 847 426 C 6 59 133 266
15  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  07/06/2008 6 2008 4 $5.565,20 430 423 853 427 C 0 35 0 0
87  Gabinete LZ $300,00  $433,91  19/07/2008 7 2008 6 $2.603,46 423 431 854 428 C 0 41 0 0
279 Locker LZ $450,00  $642,61  28/06/2008 6 2008 5 $3.213,05 427 428 855 429 C 1253 1169 0 0
89  Gabinete LZ $300,00  $433,91  02/08/2008 8 2008 5 $2.169,55 425 434 859 430 C 0 26 0 0
214  Alacena LK $468,00  $713,04  14/06/2008 6 2008 4 $2.852,16 432 429 861 431 C 544 374 2 2
90  Gabinete LZ $300,00  $433,91  09/08/2008 8 2008 5 $2.169,55 426 435 861 432 C 0 24 968 968
603  Locker LR 70 $61500  $947,83 25102008 10 2008 3 $2.843,49 435 430 865 433 C 490 410 0 0
137  Locker LRM $500,00  $747,83  29/03/2008 3 2008 3 $2.243,49 434 433 867 434 C 225 121 300 300
85 Gabinete LZ $300,00  $433,91 05/07/2008 7 2008 4 $1.735,64 431 436 867 435 C 0 56 0 0
395 Portatoalla $754,00 $1.173,91  26/07/2008 7 2008 2 $2.347,82 436 432 868 436 C 167 126 3 3
569 Cajonera $730,00 $1.121,74 25102008 10 2008 1 $1.121,74 439 437 876 437 C 393 242 0 0
266 Locker LZ $450,00  $642,61  29/03/2008 3 2008 1 $642,61 438 438 876 438 C 0 0 0 0
91 Gabinete LZ $300,00  $433,91  16/08/2008 8 2008 1 $433,91 437 439 876 439 C 177 133 0 0
1 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 01/03/2008 3 2008 0 $0,00 240 440 880 440 C 0 0 0 0
2 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  08/03/2008 3 2008 0 $0,00 441 441 882 441 C 0 0 294 294
3 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 15/03/2008 3 2008 0 $0,00 442 442 884 442 C 0 3 2 4
17 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 21/06/2008 6 2008 0 $0,00 443 443 886 443 C 128 % 9 12
68 Gabinete LZ $300,00  $433,91  08/03/2008 3 2008 0 $0,00 444 444 888 444 C 0 0 0 0
69 Gabinete LZ $300,00  $433,91 15/03/2008 3 2008 0 $0,00 445 445 890 445 C 0 0 0 1190
70 Gabinete LZ $300,00  $433,91 22/03/2008 3 2008 0 $0,00 446 446 892 446 C 0 0 1195 1200
134 Locker LRM $500,00  $747,83 08/03/2008 3 2008 0 $0,00 447 447 894 447 C 0 0 0 0
135  Locker LRM $500,00  $747,83  15/03/2008 3 2008 0 $0,00 448 448 896 448 C 0 0 0 300
136 Locker LRM $500,00  $747,83  22/03/2008 3 2008 0 $0,00 449 449 898 449 C 0 0 0 0
200 Alacena LK $468,00  $713,04 08/03/2008 3 2008 0 $0,00 450 450 900 450 C 0 0 0 0
201  Alacena LK $468,00  $713,04  15/03/2008 3 2008 0 $0,00 451 451 902 451 C 0 0 0 450
202 Alacena LK $468,00  $713,04 22/03/2008 3 2008 0 $0,00 452 452 904 452 C 288 0 0 0
203 Alacena LK $468,00  $713,04 29/03/2008 3 2008 0 $0,00 453 453 906 453 C 152 183 450 450
267 Locker LZ $450,00  $642,61  05/04/2008 4 2008 0 $0,00 454 454 908 454 C 0 0 0 0
268 Locker LZ $450,00  $642,61  12/04/2008 4 2008 0 $0,00 455 455 910 455 C 0 0 0 0




ANEXO A

Listado de ventas totales (Clasificacidn ABC)

no Articulo Costo Venta  SEMANA Mes ANo  VENTAS VENTAS RANK1 RANK2 RANK3 RANKREAL ABC  Mercancia .. tario  Recibido Ordenado
QTY RETAIL entregada
269 Locker LZ $450,00  $642,61  19/04/2008 4 2008 0 $0,00 456 456 912 456 C 0 0 0 0
270 Locker LZ $450,00  $642,61  26/04/2008 4 2008 0 $0,00 457 457 914 457 C 0 0 0 0
271 Locker LZ $450,00  $642,61  03/05/2008 5 2008 0 $0,00 458 458 916 458 C 0 0 0 0
272 Locker LZ $450,00  $642,61  10/05/2008 5 2008 0 $0,00 459 459 918 459 C 0 0 0 0
273 Locker LZ $450,00  $642,61  17/05/2008 5 2008 0 $0,00 460 460 920 460 C 0 0 0 0
274 Locker LZ $450,00  $642,61  24/05/2008 5 2008 0 $0,00 461 461 922 461 C 0 0 0 0
275 Locker LZ $450,00  $642,61  31/05/2008 5 2008 0 $0,00 462 462 924 462 C 0 0 0 0
276  Locker LZ $450,00  $642,61  07/06/2008 6 2008 0 $0,00 463 463 926 463 C 0 0 0 0
277 Locker LZ $450,00  $642,61  14/06/2008 6 2008 0 $0,00 464 464 928 464 C 0 0 2325 2325
278  Locker LZ $450,00  $642,61  21/06/2008 6 2008 0 $0,00 465 465 930 465 C 0 0 5 5
329 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 15/03/2008 3 2008 0 $0,00 466 466 932 466 C 0 0 0 0
330 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 22/03/2008 3 2008 0 $0,00 467 467 934 467 C 2 2 0 2
331 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 29/03/2008 3 2008 0 $0,00 468 468 936 468 C 50 17 172 172
394  Portatoalla $754,00 $1.173,91  19/07/2008 7 2008 0 $0,00 469 469 938 469 C 0 0 197 197
568 Cajonera $730,00 $1.121,74 18/10/2008 10 2008 0 $0,00 470 470 940 470 C 0 0 792 792
602 Locker LR 70 $61500  $947,83 18/10/2008 10 2008 0 $0,00 471 471 942 471 C 0 0 791 791
112 Gabinete LZ $300,00  $433,91  04/01/2009 1 2009 296 $128.437,36 1 3 4 1A 316 679 245 245
118 Gabinete LZ $300,00  $433,91  15/02/2009 2 2009 278 $120.626,98 2 4 6 2A 436 814 170 170
307 Locker LZ $450,00  $642,61 04/01/2009 1 2009 235  $151.013,35 7 1 8 3A 94 653 106 106
116 Gabinete LZ $300,00  $433,91  01/02/2009 2 2009 276 $119.759,16 3 5 8 4A 131 710 418 418
324 Locker LZ $450,00  $642,61  03/05/2009 5 2009 227 $145.872,47 10 2 12 5A 95 871 101 101
114 Gabinete LZ $300,00  $433,91  18/01/2009 1 2009 254 $110.213,14 4 9 13 6 A 294 754 202 292
113 Gabinete LZ $300,00  $433,91  11/01/2009 1 2009 242 $105.006,22 5 14 19 7A 258 691 263 263
125 Gabinete LZ $300,00  $433,91  05/04/2009 4 2009 239 $103.704,49 6 16 22 8 A 68 907 116 116
326 Locker LZ $450,00  $642,61  17/05/2009 5 2009 183 $117.597,63 17 6 23 9A 301 972 254 254
308 Locker LZ $450,00  $642,61  11/01/2009 1 2009 180  $115.669,80 18 7 25 10 A 139 594 84 84
117 Gabinete LZ $300,00  $433,91  08/02/2009 2 2009 231 $100.233,21 8 17 25 1A 221 666 103 103
325 Locker LZ $450,00  $642,61  10/05/2009 5 2009 173 $111.171,53 19 8 27 12A 107 753 447 447
115 Gabinete LZ $300,00  $433,91  25/01/2009 1 2000 227 $98.497,57 9 18 27 13 A 321 766 252 252
129 Gabinete LZ $300,00  $433,91  03/05/2009 5 2009 221 $95.804,11 11 20 31 14 A 45 1007 152 152
311 LockerLZ $450,00  $642,61 01/02/2009 2 2009 166  $106.673,26 22 12 34 15 A 106 574 125 125
130 Gabinete LZ $300,00  $433,91  10/05/2009 5 2009 217 $94.158,47 12 22 34 16 A 195 981 496 497
320 Locker LZ $450,00  $642,61  05/04/2009 4 2009 165  $106.030,65 23 13 36 17 A 77 602 102 102
244 Alacena LK $468,00  $713,04 04/01/2009 1 2009 154  $109.808,16 27 10 37 18 A 136 491 o1 91
316  Locker LZ $450,00  $642,61  08/03/2009 3 2009 163 $104.74543 24 15 39 19 A 78 719 107 107
128 Gabinete LZ $300,00  $433,91  26/04/2009 4 2009 205  $88.951,55 13 29 42 20 A 478 1169 121 121
127 Gabinete LZ $300,00  $433,91  19/04/2009 4 2009 196  $85.046,36 14 32 46 21 A 220 855 48 48
312 LockerLZ $450,00  $642,61  08/02/2009 2 2009 150  $96.391,50 29 19 48 22 A 120 530 143 143
555 Locker LR ECO $618,00  $860,87  08/03/2009 3 2009 126 $108.469,62 21 11 52 23 A 22 628 46 46
315 Locker LZ $450,00  $642,61 01/03/2009 3 2009 147  $94.463,67 31 21 52 24 A 183 812 51 135
124 Gabinete LZ $300,00  $433,91  29/03/2009 3 2009 189  $82.008,99 15 37 52 25 A 102 1059 114 114
783  Gabinete LEB $428,00  $589,57  08/03/2009 3 2009 152 $89.614,64 28 26 54 26 A 64 795 108 108
327  LockerLZ $450,00  $642,61  24/05/2009 5 2009 146  $93.821,06 32 23 55 27 A 309 1107 120 120
131 Gabinete LZ $300,00  $433,91  17/05/2009 5 2009 183 $79.405,53 16 39 55 28 A 351 1046 274 274
319 LockerLZ $450,00  $642,61  29/03/2009 3 2009 139 $89.322,79 33 27 60 29 A 131 677 160 160
323 LockerLZ $450,00  $642,61  26/04/2009 4 2009 139 $89.322,79 34 28 62 30 A 348 991 140 140
119 Gabinete LZ $300,00  $433,91  22/02/2009 2 2009 171 $74.198,61 20 42 62 3L A 153 825 0 31
245 Alacena LK $468,00  $713,04  11/01/2009 1 2009 130 $92.695,20 40 24 64 32 A 75 476 158 158
132  Gabinete LZ $300,00  $433,91  24/05/2009 5 2009 171 $74.198,61 21 43 64 33 A 445 1406 182 182
322 LockerLZ $450,00  $642,61  19/04/2009 4 2009 138 $88.680,18 35 30 65 34 A 296 722 27 27
309 Locker LZ $450,00  $642,61  18/01/2009 1 2009 133 $85.467,13 37 31 68 35 A 71 552 236 236
126 Gabinete LZ $300,00  $433,91  12/04/2009 4 2009 150  $68.991,69 25 46 71 36 A 149 884 600 600
313 LockerLZ $450,00  $642,61  15/02/2009 2 2009 132 $84.824,52 38 34 72 37 A 144 554 399 399
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121 Gabinete LZ $300,00  $433,91  08/03/2009 3 2009 157 $68.123,87 26 47 73 38 A 8 551 777 777
328 Locker LZ $450,00  $642,61  31/05/2009 5 2009 131 $84.181,01 39 35 74 39 A 42 1068 133 133
248  Alacena LK $468,00  $713,04 01/02/2009 2 2009 119 $84.851,76 44 33 77 40 A 24 500 196 196
247 Alacena LK $468,00  $713,04 25/01/2009 1 2009 118 $84.138,72 45 36 81 41 A 145 564 68 68
791 Gabinete LEB $428,00  $589,57  03/05/2009 5 2009 126 $74.285,82 42 21 83 42 A 84 779 105 105
257  Alacena LK $468,00  $713,04  05/04/2009 4 2009 112 $79.860,48 46 38 84 43 A 41 601 76 76
120 Gabinete LZ $300,00  $433,91  01/03/2009 3 2009 148 $64.218,68 30 56 86 44 A 12 709 9 9
246  Alacena LK $468,00  $713,04  18/01/2009 1 2009 110 $78.434,40 48 40 88 45 A 211 526 131 131
321 LockerLZ $450,00  $642,61  12/04/2009 4 2009 106  $68.116,66 51 48 99 46 A 158 599 572 572
792  Gabinete LEB $428,00  $589,57  10/05/2009 5 2009 111 $65.442,27 47 53 100 47 A 129 753 384 384
310 LockerLZ $450,00  $642,61  25/01/2009 1 2009 105 $67.474,05 52 50 102 48 A 187 616 99 99
253  Alacena LK $468,00  $713,04  08/03/2009 3 2009 100 $71.304,00 60 45 105 49 A 6 609 184 184
318 LockerLZ $450,00  $642,61  22/03/2009 3 2009 103 $66.188,83 56 51 107 50 A 130 696 08 98
788  Gabinete LEB $428,00  $589,57  12/04/2009 4 2009 108 $63.673,56 49 61 110 51 A 85 810 60 60
133 Gabinete LZ $300,00  $433,91  31/05/2009 5 2009 137 $50.445,67 36 74 110 52 A 39 1421 121 121
249  Alacena LK $468,00  $713,04 08/02/2009 2 2009 95  $67.738,80 63 49 112 53 A 94 492 28 28
317 LockerLZ $450,00  $642,61  15/03/2009 3 2009 101 $64.903,61 58 54 112 54 A 57 675 140 140
789  Gabinete LEB $428,00  $589,57  19/04/2009 4 2009 107 $63.083,99 50 62 112 55 A 104 837 84 84
558 Locker LR ECO $618,00  $860,87 29/03/2009 3 2009 84  $72.313,08 72 44 116 56 A 65 570 88 88
314  LockerLZ $450,00  $642,61  22/02/2009 2 2009 100 $64.261,00 61 55 116 57 A 327 729 67 67
59 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  05/04/2009 4 2009 66  $91.825,80 92 25 117 58 A 19 414 32 32
250 Alacena LK $468,00  $713,04  15/02/2009 2 2009 92 $65.509,68 65 52 117 59 A 233 625 257 257
793  Gabinete LEB $428,00  $589,57  17/05/2009 5 2009 105 $61.904,85 53 65 118 60 A 267 902 102 102
787 Gabinete LEB $428,00  $589,57  05/04/2009 4 2009 104 $61.315.28 55 66 121 61 A 117 847 120 120
263  Alacena LK $468,00  $713,04  17/05/2009 5 2009 90  $64.173,60 67 57 124 62 A 155 696 155 155
779 Gabinete LEB $428,00  $589,57  08/02/2009 2 2009 103 $60.725,71 57 70 127 63 A 84 658 177 177
123 Gabinete LZ $300,00  $433,91  22/03/2009 3 2009 124 $53.804,84 43 87 130 64 A 405 1162 129 129
794  Gabinete LEB $428,00  $589,57  24/05/2009 5 2009 101 $50.546,57 59 73 132 65 A 213 1036 66 78
258  Alacena LK $468,00  $713,04  12/04/2009 4 2009 88 $62.747,52 69 64 133 66 A 62 566 243 243
782  Gabinete LEB $428,00  $589,57  01/03/2009 3 2009 100 $58.957,00 62 75 137 67 A 127 880 102 102
557 Locker LR ECO $618,00  $860,87  22/03/2009 3 2009 74 $63.704,38 78 60 138 68 A 58 577 56 56
566 Locker LR ECO $618,00  $860,87  24/05/2009 5 2009 73 $62.843,51 82 63 145 69 A 70 590 24 34
786  Gabinete LEB $428,00  $589,57  29/03/2009 3 2009 93 $54.830,01 64 85 149 70 A 108 848 138 138
261 Alacena LK $468,00  $713,04  03/05/2009 5 2009 8l  $57.756,24 74 78 152 71 A 17 683 44 24
785 Gabinete LEB $428,00  $589,57  22/03/2009 3 2009 92 $54.240,44 66 86 152 72 A 98 835 87 87
262 Alacena LK $468,00  $713,04  10/05/2009 5 2009 8l  $57.756,24 75 79 154 73 A 79 658 172 172
559 Locker LR ECO $618,00  $860,87  05/04/2009 4 2009 71 $61.121,77 86 69 155 74 A 70 565 ) 90
790 Gabinete LEB $428,00  $589,57  26/04/2009 4 2009 90  $53.061,30 68 89 157 75 A 77 819 141 141
260 Alacena LK $468,00  $713,04  26/04/2009 4 2009 79 $56.330,16 76 82 158 76 A 192 718 66 66
597 Cajonera $730,00 $1.121,74  03/05/2009 5 2009 57  $63.939,18 101 58 159 77 A 0 1401 0 0
546 Locker LR ECO $618,00  $860,87  04/01/2009 1 2009 70 $60.260,90 87 72 159 78 A ) 527 134 134
552 Locker LR ECO $618,00  $860,87  15/02/2009 2 2009 68  $58.539,16 89 76 165 79 A 85 584 198 198
776  Gabinete LEB $428,00  $589,57  18/01/2009 1 2009 88  $51.882,16 70 95 165 80 A 42 838 % 9%
550 Locker LR ECO $618,00  $860,87  01/02/2009 2 2009 67  $57.678,29 o1 80 171 81 A 38 570 58 58
252 Alacena LK $468,00  $713,04 01/03/2009 3 2009 73 $52.051,92 79 92 171 82 A 35 701 6 8
780 Gabinete LEB $428,00  $589,57  15/02/2009 2 2009 85  $50.113,45 71 101 172 83 A 136 720 213 213
256  Alacena LK $468,00  $713,04  29/03/2009 3 2009 73 $52.051,92 80 93 173 84 A 29 658 51 51
122 Gabinete LZ $300,00  $433,91  15/03/2009 3 2009 104  $45.126,64 54 119 173 85 A 460 785 110 110
580 Cajonera $730,00 $1.121,74  04/01/2009 1 2009 54 $60.573,96 104 71 175 86 A 0 321 138 750
264 Alacena LK $468,00  $713,04  24/05/2009 5 2009 73 $52.051,92 81 94 175 87 A 173 822 42 42
550 Locker LR ECO $618,00  $860,87 08/02/2009 2 2009 65  $55.956,55 93 83 176 88 A 15 565 118 118
781 Gabinete LEB $428,00  $589,57  22/02/2009 2 2009 84  $49.523,88 73 103 176 89 A 214 845 51 51
251  Alacena LK $468,00  $713,04  22/02/2009 2 2009 71 $50.625,84 84 97 181 90 A 172 719 0 7
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564 Locker LR ECO $618,00  $860,87  10/05/2009 5 2009 62  $53.373,94 95 88 183 9L A 28 593 ) 98
259  Alacena LK $468,00  $713,04  19/04/2009 4 2009 71 $50.625,84 85 98 183 92 A 137 605 29 29
554  Locker LR ECO $618,00  $860,87 01/03/2009 3 2009 61  $52.513,07 % ) 186 93 A 110 701 48 48
46  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  04/01/2009 1 2000 44 $61.217,20 121 67 188 94 A 0 274 0 0
565 Locker LR ECO $618,00  $860,87  17/05/2009 5 2009 61  $52.513,07 97 91 188 95 A 61 588 38 38
775  Gabinete LEB $428,00  $589,57 11/01/2009 1 2009 78 $45.986,46 77 112 189 96 A 120 896 39 39
60  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  12/04/2009 4 2009 44 $61.217,20 122 68 190 97 A 26 399 9 48
600 Cajonera $730,00 $1.121,74  24/05/2009 5 2009 51 $57.208,74 110 81 101 98 A 0 1269 2 2
255 Alacena LK $468,00  $713,04  22/03/2009 3 2009 68 $48.486,72 88 106 194 99 A 129 700 42 42
583 Cajonera $730,00 $1.121,74 25/01/2009 1 2009 49 $54.965,26 115 84 199 100 A 4 326 0 0
385 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 05/04/2009 4 2009 35  $63.913,15 143 59 202 101 A 2 266 29 29
549  Locker LR ECO $618,00  $860,87  25/01/2009 1 2009 57 $49.069,59 100 104 204 102 A 40 577 40 40
777 Gabinete LEB $428,00  $589,57 25/01/2009 1 2009 73 $43.038,61 83 129 212 103 A 43 791 93 93
548 Locker LR ECO $618,00  $860,87 18/01/2009 1 2009 54 $46.486,98 103 110 213 104 A 36 614 50 50
581 Cajonera $730,00 $1.121,74 11/01/2009 1 2009 45  $50.478,30 119 99 218 105 A 30 309 0 0
599 Cajonera $730,00 $1.121,74 17/05/2009 5 2009 45  $50.478,30 120 100 220 106 A 0 1315 0 0
547 Locker LR ECO $618,00  $860,87  11/01/2009 1 2009 53 $45.626,11 105 116 221 107 A 144 604 50 50
556  Locker LR ECO $618,00  $860,87 15/03/2009 3 2009 53 $45.626,11 106 117 223 108 A 58 611 54 54
563 Locker LR ECO $618,00  $860,87  03/05/2009 5 2009 53 $45.626,11 107 118 225 109 A 50 624 36 36
178  Locker LRM $500,00  $747,83  04/01/2009 1 2009 58 $43.374,14 99 126 225 110 A 66 423 44 44
376 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 01/02/2009 2 2009 32 $58.434,88 151 77 228 111 A 9 289 17 17
784 Gabinete LEB $428,00  $589,57  15/03/2009 3 2009 68  $40.090,76 ) 140 230 112 A 87 828 69 69
586 Cajonera $730,00 $1.121,74 15/02/2009 2 2009 43 $48.234,82 124 107 231 113 A 0 216 0 0
553  Locker LR ECO $618,00  $860,87  22/02/2009 2 2009 52 $44.765,24 109 122 231 114 A 206 642 70 70
596 Cajonera $730,00 $1.121,74  26/04/2009 4 2009 42 $47.113,08 126 109 235 115 A 0 1465 2 2
184 Locker LRM $500,00  $747,83  15/02/2009 2 2009 55  $41.130,65 102 136 238 116 A 76 417 8 8
774  Gabinete LEB $428,00  $589,57  04/01/2009 1 2009 65  $38.322,05 94 144 238 117 A 120 863 99 99
598 Cajonera $730,00 $1.121,74  10/05/2009 5 2009 41 $45.991,34 128 111 239 118 A 0 1376 1 1
55  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  08/03/2009 3 2009 36 $50.086,80 139 102 241 119 A 35 457 24 24
561 Locker LR ECO $618,00  $860,87  19/04/2009 4 2009 49 $42.182,63 114 130 244 120 A 48 614 48 48
51 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  08/02/2009 2 2009 35  $48.695,50 140 105 245 121 A 0 434 73 73
778  Gabinete LEB $428,00  $589,57 01/02/2009 2 2009 60  $35.374,20 98 151 249 122 A 41 698 114 114
179 Locker LRM $500,00  $747,83  11/01/2009 1 2009 52 $38.887,16 108 142 250 123 A 50 406 45 45
592  Cajonera $730,00 $1.121,74 29/03/2009 3 2009 40 $44.869,60 131 120 251 124 A 42 359 1240 1240
595 Cajonera $730,00 $1.121,74  19/04/2009 4 2009 40 $44.869,60 132 121 253 125 A 470 1515 0 0
53 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  22/02/2009 2 2009 33 $45.912,90 145 113 258 126 A 33 469 27 27
582 Cajonera $730,00 $1.121,74 18/01/2009 1 2009 39 $43.747,86 134 125 259 127 A 104 361 0 0
54  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  01/03/2009 3 2009 33 $45.912,90 146 114 260 128 A 25 458 22 22
57  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  22/03/2009 3 2009 33 $45.912,90 147 115 262 129 A 15 441 42 42
265 Alacena LK $468,00  $713,04 31/05/2009 5 2009 50  $35.652,00 112 150 262 130 A 20 815 41 21
372 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 04/01/2009 1 2009 28 $51.130,52 167 96 263 131 A 4 263 48 48
180 Locker LRM $500,00  $747,83  18/01/2009 1 2000 47 $35.148,01 116 153 269 132 A 65 431 43 43
254  Alacena LK $468,00  $713,04  15/03/2009 3 2009 49 $34.938,96 113 156 269 133 A 01 634 61 61
182  Locker LRM $500,00  $747,83  01/02/2009 2 2009 47 $35.148,01 117 154 271 134 A 30 419 77 77
58  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  29/03/2009 3 2009 32 $44.521,60 150 123 273 135 A 57 462 32 32
585 Cajonera $730,00 $1.121,74 08/02/2009 2 2009 37 $41.504,38 138 135 273 136 A 0 252 0 0
183  Locker LRM $500,00  $747,83  08/02/2009 2 2009 47 $35.148,01 118 155 273 137 A 42 411 18 18
381 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 08/03/2009 3 2009 26 $47.478,34 169 108 277 138 A 20 293 14 14
560 Locker LR ECO $618,00  $860,87  12/04/2009 4 2009 41 $35.29567 127 152 279 139 A 82 584 36 36
49 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  25/01/2009 1 2009 31 $43.130,30 153 127 280 140 A 133 502 0 0
52 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  15/02/2009 2 2009 31 $43.130,30 154 128 282 141 A 72 448 32 32
795 Gabinete LEB $428,00  $589,57  31/05/2009 5 2009 51 $30.068,07 111 171 282 142 A 48 1024 129 129
187 Locker LRM $500,00  $747,83  08/03/2009 3 2009 44 $32.90452 123 162 285 143 A 14 367 128 128
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56 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 15/03/2009 3 2009 30 $41.739,00 155 133 288 144 A 25 454 29 29
594 Cajonera $730,00 $1.121,74 12/04/2009 4 2009 34 $38.139,16 144 145 289 145 A 770 924 0 0
64  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  10/05/2009 5 2009 30 $41.739,00 156 134 290 146 A 4 401 123 123
181 Locker LRM $500,00  $747,83  25/01/2009 1 2000 42 $31.408,86 125 168 293 147 A 50 426 60 60
384 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 29/03/2009 3 2009 24 $43.826,16 172 124 296 148 A 13 298 16 16
50  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  01/02/2009 2 2009 20 $40.347,70 160 137 297 149 A 0 462 0 0
62  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  26/04/2009 4 2009 29 $40.347,70 161 138 299 150 B 38 397 57 57,
65 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  17/05/2009 5 2009 29 $40.347,70 162 139 301 151 B 93 451 71 100
601 Cajonera $730,00 $1.121,74  31/05/2009 5 2009 32 $35.895,68 152 149 301 152 B 0 1234 1 1
562  Locker LR ECO $618,00  $860,87  26/04/2009 4 2009 38 $32.713,06 136 165 301 153 B 68 637 58 58
191 Locker LRM $500,00  $747,83  05/04/2009 4 2009 40 $29.913,20 129 172 301 154 B 26 463 39 39
567 Locker LR ECO $618,00  $860,87  31/05/2009 5 2009 38 $32.713,06 137 166 303 155 B 28 552 104 104
193  Locker LRM $500,00  $747,83  19/04/2009 4 2009 40 $29.913,20 130 173 303 156 B 56 473 27 27
380 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 01/03/2009 3 2009 23 $42.000,07 174 131 305 157 B 12 307 20 20
389 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 03/05/2009 5 2009 23 $42.000,07 175 132 307 158 B 19 296 23 23
63  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  03/05/2009 5 2009 28 $38.956,40 166 141 307 159 B 55 427 4 31
198 Locker LRM $500,00  $747,83  24/05/2009 5 2009 39 $29.165,37 133 175 308 160 B 59 580 17 17
192  Locker LRM $500,00  $747,83  12/04/2009 4 2009 38 $28.417,54 135 176 311 161 B 44 465 94 94
66  Fregadero LK $960,00 $1.391,30  24/05/2009 5 2009 26 $36.173,80 168 148 316 162 B 101 533 8 14
584 Cajonera $730,00 $1.121,74 01/02/2009 2 2009 30  $33.652,20 159 161 320 163 B 0 297 0 0
194 Locker LRM $500,00  $747,83  26/04/2009 4 2009 35 $26.174,05 141 179 320 164 B 93 524 42 42
390 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 10/05/2009 5 2009 21 $38.347,89 179 143 322 165 B 19 2908 54 54
195 Locker LRM $500,00  $747,83  03/05/2009 5 2009 35 $26.174,05 142 180 322 166 B 13 515 26 26
373 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 11/01/2009 1 2009 20 $36.521,80 181 146 327 167 B 32 272 22 22
47 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  11/01/2009 1 2009 25 $34.782,50 170 157 327 168 B 0 251 298 298
388 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09  26/04/2009 4 2009 20 $36.521,80 182 147 329 169 B 37 2908 23 23
186 Locker LRM $500,00  $747,83  01/03/2009 3 2009 33 $24.678,39 148 182 330 170 B 0 394 16 16
593 Cajonera $730,00 $1.121,74  05/04/2009 4 2009 29 $32.530,46 165 167 332 171 B 19 350 6 6
197 Locker LRM $500,00  $747,83  17/05/2009 5 2009 33 $24.678,39 149 183 332 172 B 57 543 30 30
374 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 18/01/2009 1 2009 19 $34.695,71 183 158 341 173 B 45 299 12 12
386 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 12/04/2009 4 2009 19 $34.695,71 184 159 343 174 B 33 272 21 21
185 Locker LRM $500,00  $747,83  22/02/2009 2 2009 30 $22.434,90 157 186 343 175 B 18 421 0 11
391 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 17/05/2009 5 2009 19 $34.695,71 185 160 345 176 B 6 282 0 40
61 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  19/04/2009 4 2009 22 $30.608,60 176 169 345 177 B 13 392 37 37
190  Locker LRM $500,00  $747,83  29/03/2009 3 2009 30 $22.434,90 158 187 345 178 B 47 466 48 48
67 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  31/05/2009 5 2009 22 $30.608,60 177 170 347 179 B 11 520 0 21
378 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 15/02/2009 2 2009 18 $32.869,62 186 163 349 180 B 27 291 43 43
379 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 22/02/2009 2 2009 18 $32.869,62 187 164 351 181 B 45 314 13 13
589 Cajonera $730,00 $1.121,74 08/03/2009 3 2009 24 $26.921,76 173 178 351 182 B 0 165 207 207
189  Locker LRM $500,00  $747,83  22/03/2009 3 2009 20 $21.687,07 163 190 353 183 B 80 459 21 21
196 Locker LRM $500,00  $747,83  10/05/2009 5 2009 20 $21.687,07 164 191 355 184 B 52 540 89 89
375 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 25/01/2009 1 2000 16 $29.217,44 189 174 363 185 B 32 309 16 16
188  Locker LRM $500,00  $747,83  15/03/2009 3 2009 24 $17.947,92 171 193 364 186 B 77 3908 48 48
591 Cajonera $730,00 $1.121,74 22/03/2009 3 2009 21 $23.556,54 180 185 365 187 B 120 351 34 34
382 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 15/03/2009 3 2009 15 $27.391,35 192 177 369 188 B 18 302 23 23
392 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 24/05/2009 5 2009 14 $25.565,26 193 181 374 189 B 50 317 13 13
199  Locker LRM $500,00  $747,83  31/05/2009 5 2009 21 $15.704,43 178 196 374 190 B 13 580 24 24
48 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  18/01/2009 1 2000 16 $22.260,80 188 188 376 191 B 165 357 0 0
387 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 19/04/2009 4 2009 13 $23.739,17 194 184 378 192 B 19 281 23 23
377 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 08/02/2009 2 2009 12 $21.913,08 195 189 384 193 B 9 287 19 19
587 Cajonera $730,00 $1.121,74 22/02/2009 2 2009 16 $17.947,84 190 194 384 194 B 0 203 0 0
588 Cajonera $730,00 $1.121,74 01/03/2009 3 2009 16 $17.947,84 191 195 386 195 B 0 183 0 3
383 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 22/03/2009 3 2009 10 $18.260,90 196 192 388 196 B 21 304 13 13
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393 Alacena Princesa  $1.250,00 $1.826,09 31/05/2009 5 2009 8 $14.608,72 198 197 395 197 B 3 307 33 33

590 Cajonera $730,00 $1.121,74 15/03/2009 3 2009 9 $10.095,66 197 198 395 198 B 111 234 45 45




ANEXO B

VENTAS SEMANALES DE MUEBLES (Series de tiempo)

Ventas semanales totales
muebles Tipo A

Ventas semanales totales
muebles Tipo B

SEMANA Total

10/03/2007 262
17/03/2007 144
24/03/2007 163
31/03/2007 222
07/04/2007 168
14/04/2007 205
21/04/2007 149
28/04/2007 152
05/05/2007 224
12/05/2007 204
19/05/2007 180
26/05/2007 167
02/06/2007 199
09/06/2007 228
16/06/2007 211
23/06/2007 264
30/06/2007 215
07/07/2007 179
14/07/2007 193
21/07/2007 220
28/07/2007 178
04/08/2007 225
11/08/2007 202
18/08/2007 194
25/08/2007 194
01/09/2007 193
08/09/2007 204
15/09/2007 208
22/09/2007 189
29/09/2007 203
06/10/2007 226
13/10/2007 221
20/10/2007 68
27/10/2007 63
03/11/2007 59
10/11/2007 59
17/11/2007 70
24/11/2007 89
01/12/2007 107
08/12/2007 82
15/12/2007 83
22/12/2007 71
29/12/2007 69
05/01/2008 176
12/01/2008 158
19/01/2008 159
26/01/2008 150
02/02/2008 158
09/02/2008 134
16/02/2008 217
23/02/2008 264
01/03/2008 136
08/03/2008 166
15/03/2008 167
22/03/2008 155
29/03/2008 152
05/04/2008 167
12/04/2008 115
19/04/2008 100

Ventas semanales totales
muebles Tipo C

SEMANA Total

05/01/2008 157
12/01/2008 99
19/01/2008 85
26/01/2008 7
02/02/2008 58
09/02/2008 35
16/02/2008 39
23/02/2008 17
01/03/2008 15
08/03/2008 14
15/03/2008 19
22/03/2008 37
29/03/2008 120
05/04/2008 230
12/04/2008 249
19/04/2008 233
26/04/2008 218
03/05/2008 178
10/05/2008 275
17/05/2008 370
24/05/2008 230
31/05/2008 147
07/06/2008 72
14/06/2008 29
21/06/2008 111
28/06/2008 127
05/07/2008 116
12/07/2008 105
19/07/2008 83
26/07/2008 71
02/08/2008 82
09/08/2008 66
16/08/2008 61
23/08/2008 159
30/08/2008 378
06/09/2008 359
13/09/2008 203
20/09/2008 212
27/09/2008 222
04/10/2008 130
11/10/2008 235
18/10/2008 321
25/10/2008 342
01/11/2008 321
08/11/2008 459
15/11/2008 506
22/11/2008 752
29/11/2008 478
06/12/2008 346
13/12/2008 386
20/12/2008 414
27/12/2008 848
04/01/2009 494
11/01/2009 397
18/01/2009 380
25/01/2009 376
01/02/2009 424
08/02/2009 361
15/02/2009 401

SEMANA Total

05/01/2008 32
12/01/2008 17
19/01/2008 9
26/01/2008 18
02/02/2008 10
09/02/2008 18
16/02/2008 26
23/02/2008 16
01/03/2008 13
08/03/2008 17
15/03/2008 25
22/03/2008 21
29/03/2008 23
05/04/2008 91
12/04/2008 97
19/04/2008 81
26/04/2008 87
03/05/2008 61
10/05/2008 49
17/05/2008 35
24/05/2008 35
31/05/2008 36
07/06/2008 55
14/06/2008 24
21/06/2008 56
28/06/2008 104
05/07/2008 72
12/07/2008 56
19/07/2008 52
26/07/2008 41
02/08/2008 55
09/08/2008 52
16/08/2008 58
23/08/2008 56
30/08/2008 45
06/09/2008 43
13/09/2008 43
20/09/2008 54
27/09/2008 64
04/10/2008 51
11/10/2008 60
18/10/2008 56
25/10/2008 71
01/11/2008 108
08/11/2008 153
15/11/2008 197
22/11/2008 350
29/11/2008 258
06/12/2008 212
13/12/2008 164
20/12/2008 138
27/12/2008 323
04/01/2009 140
11/01/2009 117
18/01/2009 105
25/01/2009 107
01/02/2009 109
08/02/2009 96
15/02/2009 116




ANEXO B

VENTAS SEMANALES DE MUEBLES (Series de tiempo)

Ventas semanales totales
muebles Tipo A

Ventas semanales totales
muebles Tipo B

Ventas semanales totales
muebles Tipo C

SEMANA Total
22/02/2009 275
01/03/2009 254
08/03/2009 293
15/03/2009 183
22/03/2009 225
29/03/2009 294
05/04/2009 417
12/04/2009 291
19/04/2009 289
26/04/2009 313
03/05/2009 330
10/05/2009 328
17/05/2009 302
24/05/2009 270
31/05/2009 209
Total general 18002

SEMANA Total
22/02/2009 64
01/03/2009 72
08/03/2009 94
15/03/2009 48
22/03/2009 60
29/03/2009 94
05/04/2009 104
12/04/2009 91
19/04/2009 93
26/04/2009 97
03/05/2009 115
10/05/2009 91
17/05/2009 97
24/05/2009 104
31/05/2009 61
Total general 5963

SEMANA Total
26/04/2008 138
03/05/2008 157
10/05/2008 134
17/05/2008 134
24/05/2008 128
31/05/2008 168
07/06/2008 153
14/06/2008 181
21/06/2008 181
28/06/2008 152
05/07/2008 481
12/07/2008 753
19/07/2008 814
26/07/2008 647
02/08/2008 511
09/08/2008 466
16/08/2008 305
23/08/2008 282
30/08/2008 364
06/09/2008 381
13/09/2008 342
20/09/2008 290
27/09/2008 326
04/10/2008 298
11/10/2008 317
18/10/2008 435
25/10/2008 413
01/11/2008 397
08/11/2008 434
15/11/2008 516
22/11/2008 619
29/11/2008 564
06/12/2008 412
13/12/2008 379
20/12/2008 413
27/12/2008 812
04/01/2009 370
11/01/2009 311
18/01/2009 275
25/01/2009 235
01/02/2009 293
08/02/2009 318
15/02/2009 285
22/02/2009 236
01/03/2009 308
08/03/2009 441
15/03/2009 222
22/03/2009 269
29/03/2009 316
05/04/2009 340
12/04/2009 255
19/04/2009 294
26/04/2009 267
03/05/2009 406
10/05/2009 346
17/05/2009 349
24/05/2009 320
31/05/2009 220
Total general 29953




ANEXO C

Pesos Exponenciales

Tiempo alfal alfa2 alfa3 alfad
1 0,09048374 0,16374615 0,222245466 0,30326533
2 0,08187308 0,13406401 0,164643491 0,183939721
3 0,07408182 0,10976233 0,121970898 0,11156508
4 0,067032 0,08986579 0,090358264 0,067667642
5 0,06065307 0,07357589 0,066939048 0,041042499
6 0,05488116 0,06023884 0,049589666 0,024893534
7 0,04965853 0,04931939 0,036736928 0,015098692
8 0,0449329  0,0403793 0,027215386 0,009157819
9 0,04065697 0,03305978 0,020161654 0,005554498
10 0,03678794 0,02706706 0,014936121 0,003368973
11 0,03328711 0,02216063 0,01106495 0,002043386
12 0,03011942 0,01814359 0,008197117 0,001239376
13 0,02725318 0,01485472 0,006072573 0,00075172
14 0,0246597 0,01216201 0,004498673 0,000455941
15 0,02231302 0,00995741 0,003332699 0,000276542
16 0,02018965 0,00815244 0,002468924 0,000167731
17 0,01826835 0,00667465 0,001829024 0,000101734
18 0,01652989 0,00546474 0,001354974 6,17049E-05
19 0,01495686 0,00447415 0,00100379 3,74259E-05
20 0,01353353 0,00366313 0,000743626 2,27E-05




ANEXO D

Suavizamiento Exponencial simple (Muebles Tipo A)

VENTAS VALOR o MAD Error Error % Error DESV o
PERIODOS SEMANA oTY AJUSTADO Suavizamiento Error adaptativo promedio SR cu;c;r;tcl)co relativo 0,5 EST K N Condicién

1 10/03/2007 262 249 249 12,96 12,96 12,96 1,00 168,01 0,05 1 6,4 1 ok|

2 17/03/2007 144 180 256 -111,52 62,24 -49,28 -0,79 12436,49 0,77 1,583 10,13 1,5835 ok|

3 24/03/2007 163 210 200 -36,76 53,75 -45,11 -0,84 1351,26 0,23 2,734 17,5 2,7337 ok|

4 31/03/2007 222 281 181 40,62 50,47 -23,67 -0,47 1650,00 0,18 2,102 13,45 2,1016 ok|

5 07/04/2007 168 208 202 -33,69 47,11 -25,68 -0,55 1135,01 0,20 3,261 20,87 3,2606 ok|

6 14/04/2007 205 240 185 20,16 42,62 -18,04 -0,42 406,23 0,10 3,636 23,27 3,6362 ok|

7 21/04/2007 149 176 195 -45,92 43,09 -22,02 -0,51 2108,87 0,31 4,073 26,07 4,0734 ok|

8 28/04/2007 152 179 172 -19,96 40,20 -21,76 -0,54 398,45 0,13 6,024 38,55 6,0242 ok|

9 05/05/2007 224 258 162 62,02 42,62 -12,46 -0,29 3846,40 0,28 2,466 15,78 2,4658 ok|
10 12/05/2007 204 193 193 11,01 39,46 -10,11 -0,26 121,21 0,05 3,58 2291 3,5801 ok|
11 19/05/2007 180 243 198 -18,50 37,56 -10,87 -0,29 342,07 0,10 5,118 32,75 5,1179 ok|
12 26/05/2007 167 217 189 -22,25 36,28 -11,82 -0,33 494,95 0,13 6,219 39,8 6,2188 ok|
13 02/06/2007 199 229 178 20,88 35,10 -9,30 -0,27 435,82 0,10 5,538 35,44 15,5378 ok|
14 09/06/2007 228 238 189 39,44 35,41 -5,82 -0,16 1555,36 0,17 2,66 17,03 2,6604 ok|
15 16/06/2007 211 279 208 2,72 33,23 -5,25 -0,16 7,39 0,01 4,724 30,23 4,7241 ok|
16 23/06/2007 264 308 210 54,36 34,55 -1,53 -0,04 2954,96 0,21 0,688 4,403 0,6879 ok|
17 30/06/2007 215 266 237 -21,82 33,80 -2,72 -0,08 476,12 0,10 1,613 10,33 1,6134 ok|
18 07/07/2007 179 185 226  -46,91 34,53 -5,18 -0,15 2200,56 0,26 2,465 15,78 2,4654 ok|
19 14/07/2007 193 220 202 -9,46 33,21 -5,40 -0,16 89,40 0,05 4,344 27,8 44,3442 ok|
20 21/07/2007 220 240 198 22,27 32,66 -4,02 -0,12 496,06 0,10 3,501 22,41 3,5014 ok|
21 28/07/2007 178 218 209 -30,86 32,58 -5,30 -0,16 952,57 0,17 4,133 26,45 4,1334 ok|
22 04/08/2007 225 282 193 31,57 32,53 -3,62 -0,11 996,55 0,14 2,724 17,43 2,7241 ok|
23 11/08/2007 202 291 209 -7,22 31,43 -3,78 -0,12 52,07 0,04 4,766 30,5 4,7656 ok|
24 18/08/2007 194 265 206 -11,61 30,60 -4,10 -0,13 134,74 0,06 6,601 42,25 6,601 ok|
25 25/08/2007 194 265 200 -5,80 29,61 -4,17 -0,14 33,69 0,03 10,06 64,41 10,064 ok|
26 01/09/2007 193 286 197 -3,90 28,62 -4,16 -0,15 15,23 0,02 15,17 97,08 15,169 ok|
27 08/09/2007 204 152 195 9,05 27,90 -3,67 -0,13 81,88 0,04 12,25 78,42 12,253 ok|
28 15/09/2007 208 111 199 8,52 27,21 -3,24 -0,12 72,67 0,04 10,91 69,8 10,906 ok|
29 22/09/2007 189 96 204 -14,74 26,78 -3,63 -0,14 217,20 0,08 9,142 58,51 9,1419 ok|
30 29/09/2007 203 122 196 6,63 26,10 -3,29 -0,13 43,97 0,03 10,87 69,6 10,875 ok|
31  06/10/2007 226 157 200 26,32 26,11 -2,34  -0,09 692,51 0,12 4,091 26,18 4,0908 ok
32 13/10/2007 221 165 213 8,16 25,55 -2,01 -0,08 66,55 0,04 4,969 31,8 4,969 ok|
33 20/10/2007 68 93 217 -148,92 29,29 -6,46 -0,22 22177,50 2,19 2,634 16,86 2,634 ok|
34 27/10/2007 63 93 142  -79,46 30,76 -8,61 -0,28 6313,98 1,26 3,649 23,35 3,6489 ok|
35 03/11/2007 59 71 103  -43,73 31,13 -9,61 -0,31 1912,34 0,74 5,428 34,74 5,4283 ok|
36 10/11/2007 59 69 81 -21,87 30,88 -9,95 -0,32 478,08 0,37 8,546 54,7 8,5465 ok|
37  17/11/2007 70 87 70 0,07 30,04 -9,68 -0,32 0,00 0,00 17,06 109,2 17,062 ok
38 24/11/2007 89 120 70 19,03 29,75 -8,92 -0,30 362,28 0,21 16,95 108,4 16,945 ok|
39 01/12/2007 107 127 79 27,52 29,70 -7,99 -0,27 757,18 0,26 13,11 83,92 13,112 ok|
40 08/12/2007 82 110 93 -11,24 29,24 -8,07 -0,28 126,37 0,14 18,44 118 18,445 ok|
41  15/12/2007 83 106 88 -4,62 28,64 -7,99 -0,28 21,35 0,06 29,6 189,5 29,602 ok
42 22/12/2007 71 72 85 -14,31 28,29 -8,14 -0,29 204,79 0,20 26,94 172,4 26,94 ok|
43 29/12/2007 69 73 78 -9,16 27,85 -8,16 -0,29 83,82 0,13 32,13 205,7 32,134 ok

1 05/01/2008 176 167 74 102,42 1299,93 -248,50 -0,19 10490,35 0,58 4,385 28,06 4,3849 ok|

2 12/01/2008 158 198 125 33,21 666,57 -107,64 -0,16 1102,98 0,21 4,79 30,66 4,7904 ok

3 19/01/2008 159 205 141 17,61 450,25 -65,89 -0,15 309,96 0,11 6,321 40,45 6,3211 ok|




ANEXO D

Suavizamiento Exponencial simple (Muebles Tipo A)

VENTAS VALOR o MAD Error Error % Error DESV o
PERIODOS SEMANA oTY AJUSTADO Suavizamiento Error adaptativo promedio SR cur?]c;r;tcl)co relativo 0,5 EST K N Condicién

4 26/01/2008 150 190 150 -0,20 337,74 -49,47 -0,15 0,04 0,00 12,58 80,48 12,575 ok|

5 02/02/2008 158 196 150 7,90 271,77 -38,00 -0,14 62,43 0,05 16,07 102,9 16,075 ok|

6  09/02/2008 134 157 154  -20,05 229,82 -35,00 -0,15 401,97 0,15 13,18 84,36 13,181 ok|

7 16/02/2008 217 256 144 72,98 207,41 -19,58 -0,09 5325,40 0,34 3,083 19,73 3,083 ok|

8  23/02/2008 264 311 181 83,49 191,92 -6,70 -0,03 6970,19 0,32 0,837 5,359 0,8373 ok

9 01/03/2008 136 156 222  -86,26 180,18 -15,54 -0,09 7440,13 0,63 1,861 11,91 1,8614 ok|
10  08/03/2008 166 157 179 -13,13 163,47 -15,29 -0,09 172,35 0,08 3,467 22,19 3,4666 ok|
11 15/03/2008 167 225 173 -5,56 149,12 -14,41  -0,10 30,96 0,03 6,381 40,84 6,3807 ok|
12 22/03/2008 155 201 170 -14,78 137,92 -14,44 -0,10 218,51 0,10 8,747 55,98 8,7468 ok
13 29/03/2008 152 175 162 -10,39 128,11 -14,13 -0,11 107,97 0,07 12,16 77,84 12,163 ok|
14 05/04/2008 167 175 157 9,80 119,66 -12,42  -0,10 96,13 0,06 13,96 89,36 13,963 ok
15 12/04/2008 115 152 162 -47,10 114,83 -14,73 -0,13 2218,20 0,41 7,422 475 7,4215 ok|
16  19/04/2008 100 117 139 -38,55 110,06 -16,22 -0,15 1486,02 0,39 7,597 48,62 7,5969 ok|
17 26/04/2008 138 171 119 18,73 104,69 -14,16 -0,14 350,65 0,14 9,106 58,28 19,1061 ok|
18  03/05/2008 157 163 129 28,36 100,45 -11,80 -0,12 804,45 0,18 7,752 49,61 7,7523 ok
19 10/05/2008 134 153 143 -8,82 95,62 -11,65 -0,12 77,77 0,07 12,22 78,19 12,217 ok|
20 17/05/2008 134 146 138 -4,41 91,06 -11,28 -0,12 19,44 0,03 20,04 128,3 20,041 ok
21 24/05/2008 128 157 136 -8,20 87,12 -11,14 -0,13 67,32 0,06 24,03 153,8 24,03 ok|
22 31/05/2008 168 210 132 35,90 84,79 -9,00 -0,11 1288,64 0,21 8,677 5553 18,6773 ok|
23 07/06/2008 153 221 150 2,95 81,23 -8,48 -0,10 8,70 0,02 15,14 96,89 15,139 ok|
24 14/06/2008 181 247 152 29,47 79,07 -6,90 -0,09 868,74 0,16 7,817 50,03 7,817 ok
25 21/06/2008 181 247 166 14,74 76,50 -6,03 -0,08 217,19 0,08 8,398 53,75 8,3983 ok|
26  28/06/2008 152 226 174  -21,63 74,39 -6,63 -0,09 467,92 0,14 8,712 55,76 8,7117 ok
27 05/07/2008 481 360 163 318,18 83,42 5,40 0,06 101241,25 0,66 0,862 5,519 0,8624 ok|
28  12/07/2008 753 401 322 431,09 95,84 20,60 0,21 185840,44 0,57 1,923 12,3 1,9225 ok
29 19/07/2008 814 416 537 276,55 102,07 29,43 0,29 76477,73 0,34 2,96 18,94 2,9601 ok|
30  26/07/2008 647 390 676 -28,73 99,62 27,49 0,28 825,24 0,04 5,203 33,3 5,2025 ok|
31 02/08/2008 511 355 661 -150,36 101,26 21,75 0,21 22609,18 0,29 4,366 27,94 4,3661 ok|
32 09/08/2008 466 347 586 -120,18 101,85 17,32 0,17 14443,65 0,26 4,035 25,83 4,0355 ok|
33 16/08/2008 305 419 526 -221,09 105,46 10,09 0,10 48881,17 0,72 1,858 11,89 1,8583 ok|
34  23/08/2008 282 419 416 -133,55 106,29 5,87 0,06 17834,38 0,47 1,276 8,164 1,2756 ok
35 30/08/2008 364 441 349 15,23 103,69 6,13 0,06 231,87 0,04 2,502 16,01 2,5023 ok|
36  06/09/2008 381 443 356 24,61 101,49 6,65 0,07 605,83 0,06 4,335 27,74 4,3348 ok|
37 13/09/2008 342 425 369 -26,69 99,47 575 0,06 712,53 0,08 5,192 33,23 5,1921 ok|
38  20/09/2008 290 392 355 -65,35 98,57 3,88 0,04 4270,18 0,23 2,771 17,73 2,7709 ok
39 27/09/2008 326 385 323 3,33 96,13 3,86 0,04 11,07 0,01 5,333 34,13 5,3332 ok|
40  04/10/2008 298 402 324  -26,34 94,39 3,11 0,03 693,62 0,09 4,554 29,14 4,5538 ok|
41 11/10/2008 317 406 311 5,83 92,23 3,17 0,03 34,01 0,02 7,856 50,28 7,8561 ok|
42 18/10/2008 435 440 314 120,92 92,91 598 0,06 14620,64 0,28 3,652 23,37 3,6517 ok|
43 25/10/2008 413 439 375 38,46 91,64 6,73 0,07 1479,01 0,09 5,401 34,56 5,4007 ok|
44 01/11/2008 397 256 394 3,23 89,63 6,65 0,07 10,43 0,01 10,3 65,93 10,301 ok
45 08/11/2008 434 256 395 38,61 88,50 7,36 0,08 1491,08 0,09 9,886 63,27 9,8857 ok|
46 15/11/2008 516 256 415 101,31 88,78 9,40 0,11 10263,16 0,20 6,418 41,07 6,4176 ok
47 22/11/2008 619 256 465 153,65 90,16 12,47 0,14 23609,43 0,25 5,304 33,95 5,3041 ok|
48  29/11/2008 564 256 542 21,83 88,73 12,67 0,14 476,41 0,04 9,189 58,81 19,1886 ok|
49 06/12/2008 412 256 553 -141,09 89,80 9,53 0,11 19905,43 0,34 4,506 28,84 4,5064 ok|




ANEXO D

Suavizamiento Exponencial simple (Muebles Tipo A)

VENTAS VALOR o MAD Error Error % Error DESV o
PERIODOS SEMANA oTY AJUSTADO Suavizamiento Error adaptativo promedio SR cu;c;r;tcl)co relativo 0,5 EST K N Condicién

50  13/12/2008 379 256 483 -103,54 90,08 7,27 0,08 10721,21 0,27 3,509 22,46 3,5088 ok|

51 20/12/2008 413 256 431 -17,77 88,66 6,78 0,08 315,83 0,04 5,697 36,46 5,697 ok|

52 27/12/2008 812 256 422 390,11 94,46 14,15 0,15 152189,07 0,48 3,265 20,89 3,2645 ok

1 04/01/2009 370 352 617 -246,94 5158,72 488,87 0,09 60980,80 0,67 2,07 13,25 2,07 ok|

2 11/01/2009 311 390 493 -182,47 2670,59 153,20 0,06 33295,83 0,59 1,464 9,368 1,4638 ok

3 18/01/2009 275 354 402 -127,24 1822,81 59,72 0,03 16188,93 0,46 1,065 6,814 1,0647 ok|

4 25/01/2009 235 297 339 -103,62 1393,01 18,89 0,01 10736,66 0,44 0,556 3,556 0,5557 ok

5 01/02/2009 293 364 287 6,19 1115,65 16,35 0,01 38,33 0,02 1,15 7,36 1,15 ok|

6  08/02/2009 318 372 290 28,10 934,39 18,30 0,02 789,36 0,09 2,215 14,18 2,2151 ok

7 15/02/2009 285 336 304 -18,95 803,61 12,98 0,02 359,19 0,07 2,652 16,97 2,652 ok|

8  22/02/2009 236 278 294  -58,48 710,47 4,05 0,01 3419,46 0,25 0,699 4,472 10,6987 ok|

9 01/03/2009 308 354 265 42,76 636,28 8,35 0,01 1828,58 0,14 1,687 10,79 1,6865 ok|

10  08/03/2009 441 418 287 154,38 588,09 22,95 0,04 23833,48 0,35 2,308 14,77 12,3076 ok|

11 15/03/2009 222 300 364 -141,81 547,52 7,98 0,01 20109,94 0,64 0,727 4,654 0,7272 ok|

12 22/03/2009 269 350 293  -23,90 503,88 532 0,01 571,44 0,09 0,883 5,652 0,8832 ok

13 29/03/2009 316 364 281 35,05 467,82 7,61 0,02 1228,34 0,11 1,843 11,79 1,8426 ok|

14 05/04/2009 340 355 298 41,52 437,37 10,03 0,02 1724,23 0,12 2,95 18,88 2,9501 ok

15 12/04/2009 255 337 319 -64,24 412,49 5,08 0,01 4126,53 0,25 1,362 8,717 1,3621 ok|

16  19/04/2009 294 343 287 6,88 387,14 519 0,01 47,35 0,02 2,645 16,93 2,6448 ok|

17 26/04/2009 267 331 291 -23,56 365,76 3,50 0,01 555,05 0,09 2,165 13,85 2,1647 ok|

18  03/05/2009 406 420 279 127,22 352,50 10,37 0,03 16184,99 0,31 2,414 15,45 2,4138 ok

19 10/05/2009 346 395 342 3,61 334,14 10,02 0,03 13,03 0,01 4,701 30,09 4,7015 ok|

20 17/05/2009 349 381 344 4,81 317,67 9,76 0,03 23,09 0,01 8,617 55,15 18,6174 ok|

21 24/05/2009 320 393 347 -26,60 303,81 8,02 0,03 707,43 0,08 6,845 43,81 6,8449 ok|

22 31/05/2009 220 276 333 -113,30 295,15 251 0,01 12836,60 0,51 0,801 5,125 0,8008 ok

Promedio 256,01 255,54 0,47 257,43 -0,35 -0,08 8790,33 0,22 6,46 41,37 6,46 ok|
Desv. Estandar 149,22 133,51 94,16 590,05 56,28 0,21 25802,45 0,28 599 38,32 5,99 ok|
Coef. Var. 0,58 0,52 199,49 2,29 -162,71 -2,54 2,94 1,27 0,93 0,93 0,93 ok|




ANEXO D

Suavizamiento Exponencial simple (Muebles Tipo B)

VENTAS  VALOR o MAD Error Error % Error DESV -
PERIODOS SEMANA oTY AJUSTADO Suavizamiento Error adaptativo promedio SR cu;derdaitcl)co N 0,5 EST K N Condicién

1 05/01/2008 157 117 117 39,66 39,66 39,66 1,00 1573,10 0,25 1 6,4 1 ok

2 12/01/2008 99 97 137  -38,17 38,92 0,75 0,02 1456,86 0,39 0,038 0,246 0,0384 ok

3 19/01/2008 85 89 118 -33,08 36,97 -10,53 -0,28 1094,58 0,39 0,878 5,616 0,8775 ok

4 26/01/2008 77 83 102 -24,54 33,86 -14,03 -0,41 602,32 0,32 1,854 11,87 1,8544 ok

5 02/02/2008 58 59 89 -31,27 33,35 -17,48 -0,52 977,88 0,54 2,84 18,18 12,8405 ok

6 09/02/2008 35 43 74  -38,64 34,23 -21,01 -0,61 1492,71 1,10 3,632 23,24 3,6319 ok

7 16/02/2008 39 43 54 -15,32 31,53 -20,19 -0,64 234,63 0,39 5,652 36,17 5,6519 ok

8 23/02/2008 17 28 47  -29,66 31,29 -21,38 -0,68 879,65 1,74 6,256 40,04 6,2564 ok

9 01/03/2008 15 27 32 -16,83 29,69 -20,87 -0,70 283,23 1,12 8,507 54,44 8,5067 ok
10 08/03/2008 14 22 23 -9,41 27,66 -19,73 -0,71 88,64 0,67 12,53 80,16 12,526 ok
11 15/03/2008 19 46 19 0,29 25,17 -17,91 -0,71 0,09 0,02 24,56 157,2 24,558 ok
12 22/03/2008 37 69 19 18,15 24,59 -14,90 -0,61 329,29 0,49 13,67 87,47 13,668 ok
13 29/03/2008 120 141 28 92,07 29,78 -6,67 -0,22 8477,47 0,77 1,65 10,56 1,6499 ok
14 05/04/2008 230 173 74 156,04 38,80 495 0,13 24347,41 0,68 0,664 4,251 0,6643 ok
15 12/04/2008 249 224 152 97,02 42,68 11,09 0,26 9412,55 0,39 1,652 10,57 1,6521 ok
16 19/04/2008 233 217 200 32,51 42,04 12,43 0,30 1056,84 0,14 2,986 19,11 12,9858 ok
17 26/04/2008 218 200 217 1,25 39,64 11,77 0,30 1,57 0,01 5,898 37,75 5,8982 ok
18 03/05/2008 178 170 217  -39,37 39,63 8,93 0,23 1550,21 0,22 4,385 28,06 4,3851 ok
19 10/05/2008 275 222 198 77,31 41,61 12,53 0,30 5977,40 0,28 4,177 26,73 4,1771 ok
20 17/05/2008 370 268 236 133,66 46,21 18,58 0,40 17864,15 0,36 3,899 24,96 3,8992 ok
21 24/05/2008 230 224 303 -73,17 47,50 14,21 0,30 5354,08 0,32 3,543 22,68 3,5432 ok
22 31/05/2008 147 201 267 -119,59 50,77 8,13 0,16 14300,76 0,81 1,755 11,24 1,7555 ok
23 07/06/2008 72 243 207 -134,79 54,43 1,92 0,04 18169,13 1,87 0,373 2,386 0,3728 ok
24 14/06/2008 29 243 139 -110,40 56,76 -2,76  -0,05 12187,38 3,81 0,579 3,709 0,5795 ok
25 21/06/2008 111 243 84 26,80 55,56 -1,58 -0,03 718,34 0,24 0,559 3,579 0,5593 ok
26 28/06/2008 127 243 98 29,40 54,55 -0,39 -0,01 864,41 0,23 0,202 1,29 0,2015 ok
27 05/07/2008 116 243 112 3,70 52,67 -0,24 0,00 13,69 0,03 0,237 1,52 0,2375 ok
28 12/07/2008 105 243 114 -9,15 51,12 -0,55 -0,01 83,72 0,09 0,863 5,521 0,8626 ok
29 19/07/2008 83 243 110 -26,57 50,27 -1,45 -0,03 706,22 0,32 1,889 12,09 1,889 ok
30 26/07/2008 71 243 96 -25,29 49,44 -2,25 -0,05 639,45 0,36 2,833 18,13 2,833 ok
31 02/08/2008 82 243 84 -1,64 47,90 -2,23  -0,05 2,70 0,02 5,429 34,75 5,429 ok
32 09/08/2008 66 243 83 -16,82 46,92 -2,68 -0,06 282,98 0,25 5813 37,2 5,8132 ok
33 16/08/2008 61 243 74 -13,41 45,91 -3,01 -0,07 179,85 0,22 7,045 45,09 7,0451 ok
34 23/08/2008 159 243 68 91,29 47,24 -0,23 0,00 8334,69 0,57 0,151 0,968 0,1513 ok
35 30/08/2008 378 243 113 264,65 53,46 7,33 0,14 70038,18 0,70 1,618 10,35 1,6177 ok
36 06/09/2008 359 243 246 113,32 55,12 10,28 0,19 12842,25 0,32 2,721 17,41 2,7207 ok
37 13/09/2008 203 243 302 -99,34 56,31 7,32 0,13 9868,07 0,49 2,3 14,72 2,3002 ok
38 20/09/2008 212 243 253  -40,67 55,90 6,05 0,11 1653,98 0,19 2,905 18,59 12,9051 ok
39 27/09/2008 222 243 232 -10,33 54,73 5,63 0,10 106,80 0,05 4,908 31,41 4,9084 ok
40 04/10/2008 130 243 227 -97,17 55,79 3,06 0,05 9441,48 0,75 1,726 11,05 1,7262 ok
41 11/10/2008 235 243 179 56,42 55,81 4,36 0,08 3182,81 0,24 2,809 17,98 2,8091 ok
42 18/10/2008 321 243 207 114,21 57,20 6,98 0,12 13043,51 0,36 3,295 21,09 3,2954 ok
43 25/10/2008 342 243 264 78,10 57,69 8,63 0,15 6100,25 0,23 4,444 28,44 44,4444 ok
44 01/11/2008 321 243 303 18,05 56,79 8,85 0,16 325,88 0,06 7,664 49,05 7,6645 ok
45 08/11/2008 459 243 312 147,03 58,79 11,92 0,20 21616,65 0,32 5,422 34,7 5,4222 ok
46 15/11/2008 506 243 385 120,51 60,13 14,28 0,24 14523,39 0,24 5,987 38,32 5,9868 ok
a7 22/11/2008 752 243 446 306,26 65,37 20,49 0,31 93793,05 0,41 4,631 29,64 4,6305 ok




ANEXO D

Suavizamiento Exponencial simple (Muebles Tipo B)
VENTAS VALOR o MAD Error Error % Error DESV o
PERIODOS SEMANA oTY AJUSTADO Suavizamiento Error adaptativo promedio SR cu;derdaitcl)co relativo 0,5 EST K N Condicién

48 29/11/2008 478 243 599 -120,87 66,53 17,55 0,26 14609,98 0,25 5122 32,78 5,122 ok|

49 06/12/2008 346 243 538 -192,44 69,10 13,26 0,19 37031,57 0,56 3,642 23,31 3,6415 ok|

50 13/12/2008 386 243 442  -56,22 68,84 11,87 0,17 3160,46 0,15 5,059 32,38 5,059 ok|

51 20/12/2008 414 243 414 -0,11 67,49 11,64 0,17 0,01 0,00 10,11 64,68 10,107 ok

52 27/12/2008 848 243 414 433,95 74,54 19,76 0,27 188308,71 0,51 4,171 26,69 4,1707 ok|

1 04/01/2009 494 369 631 -137,03 4012,96 890,35 0,22 18776,47 0,28 4,645 29,73 4,645 ok

2 11/01/2009 397 389 563 -165,51 2089,23 362,42 0,17 27394,76 0,42 4,059 25,97 4,0585 ok|

3 18/01/2009 380 398 480 -99,76 1426,08 208,36 0,15 9951,42 0,26 4,491 28,74 4,4913 ok

4 25/01/2009 376 404 430 -53,88 1083,03 142,80 0,13 2902,88 0,14 5,918 37,87 5,9175 ok|

5 01/02/2009 424 428 403 21,06 870,63 118,45 0,14 443,56 0,05 10,07 64,47 10,074 ok

6 08/02/2009 361 444 413 -52,47 734,27 89,97 0,12 2753,06 0,15 9,703 62,1 9,703 ok|

7 15/02/2009 401 443 387 13,77 631,34 79,08 0,13 189,48 0,03 15,95 102,1 15,953 ok|

8 22/02/2009 275 458 394 -119,12 567,31 54,31 0,10 14188,96 0,43 5,649 36,15 15,6489 ok|

9 01/03/2009 254 459 335 -80,56 513,23 39,32 0,08 6489,70 0,32 4,495 28,77 4,4947 ok

10 08/03/2009 293 464 294 -1,28 462,04 35,26 0,08 1,64 0,00 8,814 56,41 8,8137 ok|

11 15/03/2009 183 441 294 -110,64 430,09 22,00 0,05 12241,14 0,60 3,212 20,56 3,2124 ok

12 22/03/2009 225 418 238 -13,32 395,36 19,05 0,05 177,42 0,06 5,159 33,02 5,1588 ok|

13 29/03/2009 294 346 232 62,34 369,74 22,38 0,06 3886,29 0,21 5,456 34,92 5,4562 ok|

14 05/04/2009 417 314 263 154,17 354,34 31,80 0,09 23768,40 0,37 4,291 27,46 4,2906 ok|

15 12/04/2009 291 262 340 -48,91 333,98 26,42 0,08 2392,68 0,17 5191 33,22 5,191 ok|

16 19/04/2009 289 269 315 -26,46 314,76 23,11 0,07 700,00 0,09 7,195 46,05 7,1949 ok|

17 26/04/2009 313 287 302 10,77 296,88 22,39 0,08 116,02 0,03 12,24 78,36 12,243 ok

18 03/05/2009 330 316 308 22,39 281,63 22,39 0,08 501,12 0,07 15,07 96,46 15,072 ok|

19 10/05/2009 328 265 319 9,19 267,29 21,69 0,08 84,51 0,03 22,94 146,8 22,943 ok

20 17/05/2009 302 219 323 -21,40 255,00 19,54 0,08 458,11 0,07 19,85 127 19,85 ok|

21 24/05/2009 270 263 313 -42,70 244,89 16,57 0,07 1823,44 0,16 11,16 71,41 11,157 ok

22 31/05/2009 209 286 291 -82,35 237,50 12,08 0,05 6781,67 0,39 4,68 29,95 4,6797 ok|

Promedio 243,27 239,68 3,59 252,43 32,59 0,03 10475,78 0,40 550 3518 5,50 ok|
Desv. Estandar 164,65 149,07 102,99 559,08 114,55 0,29 25653,05 0,53 5,00 31,99 5,00 ok|
Coef. Var. 0,68 0,62 28,69 2,21 3,51 10,07 2,45 1,32 091 0,91 0,91 fuera de control}




ANEXO D

Suavizamiento Exponencial simple (Muebles Tipo C)

Error

VENTAS VALOR . . MAD Error e % Error DESV .
PERIODOS SEMANA QTY AJUSTADO Suavizamiento Error adaptativo promedio SR cu:qc:erda}tcl)co v . EST K N Condicién

1 05/01/2008 32 30 30 2,02 2,02 2,02 1,00 4,07 0,06 1 6,4 1 ok

2 12/01/2008 17 20 31 -13,99 8,00 -5,99 -0,75 195,77 0,82 1,496 9,575 1,4962 ok|

3 19/01/2008 9 13 24 -15,00 10,33 -8,99 -0,87 224,88 1,67 2,345 15,01 12,3453 ok

4 26/01/2008 18 23 16 1,50 8,13 -6,37 -0,78 2,26 0,08 3,918 25,07 3,9177 ok|

5 02/02/2008 10 14 17 -7,25 7,95 -6,54 -0,82 52,55 0,72 4,759 30,46 4,759 ok|

6 09/02/2008 18 25 14 4,38 7,36 -4,72  -0,64 19,15 0,24 5,038 32,25 5,0385 ok|

7 16/02/2008 26 30 16 10,19 7,76 -2,59 -0,33 103,79 0,39 2,296 14,7 2,2962 ok

8 23/02/2008 16 32 21 -4,91 7,40 -2,88 -0,39 24,07 0,31 3,6 23,04 3,5998 ok|

9 01/03/2008 13 25 18 -5,45 7,19 -3,17 -0,44 29,74 0,42 4,809 30,78 4,8087 ok
10 08/03/2008 17 25 16 1,27 6,60 -2,72 -0,41 1,62 0,07 7,564 48,41 7,5636 ok
11 15/03/2008 25 55 16 8,64 6,78 -1,69 -0,25 74,59 0,35 3,04 19,46 3,0403 ok|
12 22/03/2008 21 42 21 0,32 6,24 -1,52 -0,24 0,10 0,02 5681 36,36 5,681 ok|
13 29/03/2008 23 32 21 2,16 5,93 -1,24 -0,21 4,66 0,09 5,997 38,38 15,9973 ok|
14 05/04/2008 91 75 22 69,08 10,44 3,78 0,36 4771,99 0,76 1,476 9,444 11,4757 oK|
15 12/04/2008 97 83 56 40,54 12,45 6,23 0,50 1643,48 0,42 2,447 15,66 2,4467 oK|
16 19/04/2008 81 75 77 4,27 11,93 6,11 0,51 18,23 0,05 4,603 29,46 4,6026 ok|
17 26/04/2008 87 76 79 8,13 11,71 6,23 0,53 66,18 0,09 7,21 46,14 7,2098 ok|
18 03/05/2008 61 56 83 -21,93 12,28 4,66 0,38 481,04 0,36 4,586 29,35 4,5857 ok|
19 10/05/2008 49 56 72 -22,97 12,84 321 0,25 527,45 0,47 2,956 18,92 2,9556 ok
20 17/05/2008 35 43 60 -25,48 13,47 1,78 0,13 649,39 0,73 1,54 9,857 1,5401 ok|
21 24/05/2008 35 41 48  -12,74 13,44 1,08 0,08 162,35 0,36 1,272 8,142 11,2722 ok
22 31/05/2008 36 60 41 -5,37 13,07 0,79 0,06 28,85 0,15 1,496 9,572 1,4957 ok|
23 07/06/2008 55 81 39 16,31 13,21 1,47 0,11 266,17 0,30 2,413 15,44 2,4127 oK|
24 14/06/2008 24 81 47  -22,84 13,61 0,45 0,03 521,79 0,95 0,591 3,781 10,5908 ok|
25 21/06/2008 56 81 35 20,58 13,89 1,26 0,09 423,48 0,37 1,614 10,33 1,6135 ok
26 28/06/2008 104 81 46 58,29 15,60 345 0,22 3397,65 0,56 2,308 14,77 2,3075 ok
27 05/07/2008 72 81 75 -2,86 15,13 322 021 8,15 0,04 4,163 26,64 4,1626 ok
28 12/07/2008 56 81 73 -17,43 15,21 2,48 0,16 303,72 0,31 3,627 23,21 3,6271 ok
29 19/07/2008 52 81 65 -12,71 15,12 1,96 0,13 161,64 0,24 3,562 22,8 3,5618 ok|
30 26/07/2008 41 81 58 -17,36 15,20 1,31 0,09 301,26 0,42 2,367 15,15 12,3665 ok|
31 02/08/2008 55 81 50 5,32 14,88 144 0,10 28,32 0,10 4,071 26,05 4,0709 ok
32 09/08/2008 52 81 52 -0,34 14,43 1,39 0,10 0,12 0,01 7,838 50,16 7,838 ok|
33 16/08/2008 58 81 52 5,83 14,17 152 0,11 33,99 0,10 8,737 5592 8,7373 ok|
34 23/08/2008 56 81 55 0,92 13,78 1,50 0,11 0,84 0,02 15,35 98,23 15,348 ok|
35 30/08/2008 45 81 56 -10,54 13,68 1,16 0,08 111,14 0,23 585 37,44 5,8496 ok
36 06/09/2008 43 81 50 -7,27 13,51 0,93 0,07 52,87 0,17 4,688 30 4,6882 ok|
37 13/09/2008 43 81 47 -3,64 13,24 0,80 0,06 13,22 0,08 5525 35,36 5,5251 ok|
38 20/09/2008 54 81 45 9,18 13,13 1,02 0,08 84,31 0,17 534 34,17 5,3396 ok|
39 27/09/2008 64 81 49 14,59 13,17 1,37 0,10 212,90 0,23 4,888 31,28 4,8879 ok
40 04/10/2008 51 81 57 -5,70 12,98 1,19 0,09 32,54 0,11 5,738 36,73 15,7383 ok|
41 11/10/2008 60 81 54 6,15 12,82 1,31 0,10 37,80 0,10 7,449 47,68 7,4495 ok
42 18/10/2008 56 81 57 -0,93 12,53 1,26 0,10 0,86 0,02 12,98 83,08 12,981 ok
43 25/10/2008 71 81 56 14,54 12,58 1,57 0,12 211,32 0,20 7,251 46,41 17,2511 oK|
44 01/11/2008 108 81 64 44,27 13,30 254 0,19 1959,70 0,41 4,172 26,7 4,1721 oK|
45 08/11/2008 153 81 86 67,13 14,50 3,98 0,27 4507,01 0,44 3,809 24,38 3,8095 ok
46 15/11/2008 197 81 119 77,57 15,87 558 0,35 6016,66 0,39 4,119 26,36 4,119 oK|
47 22/11/2008 350 81 158 191,78 19,61 9,54 0,49 36780,93 0,55 3,529 22,58 3,5289 ok
48 29/11/2008 258 81 254 3,89 19,28 9,42 0,49 15,15 0,02 6,907 44,21 6,9074 oK|
49 06/12/2008 212 81 256  -44,05 19,79 8,33 0,42 1940,76 0,21 7,453 47,7 17,4528 oK|
50 13/12/2008 164 81 234 -70,03 20,79 6,76 0,33 4903,79 0,43 5418 34,68 15,4184 oK|



ANEXO D

Suavizamiento Exponencial simple (Muebles Tipo C)

VENTAS VALOR o MAD Error Error % Error DESV "
PERIODOS SEMANA QTY AJUSTADO Suavizamiento Error adaptativo promedio SR cu:qc:erda}tcl)co relativo b EST K N Condicion

51 20/12/2008 138 81 199 -61,01 21,58 543 0,25 3722,65 0,44 4,49 28,74 4,49 ok|

52 27/12/2008 323 81 169 154,49 24,14 830 0,34 23868,16 0,48 3,992 2555 3,9921 ok

1 04/01/2009 140 131 246 -105,75 1360,89 325,79 0,24 11183,78 0,76 3,047 19,5 3,0468 ok

2 11/01/2009 117 141 193 -75,88 718,39 12495 0,17 5757,27 0,65 2,734 175 12,7342 ok

3 18/01/2009 105 148 155 -49,94 495,57 66,66 0,13 2493,84 0,48 2,83 18,11 2,8297 ok

4 25/01/2009 107 138 130 -22,97 377,42 4425 0,12 527,58 0,21 3,781 24,2 3,7805 ok

5 01/02/2009 109 148 118 -9,48 303,83 33,50 0,11 89,96 0,09 595 38,08 5,9505 ok|

6 08/02/2009 96 136 114  -17,74 256,15 2496 0,10 314,79 0,18 6,527 41,77 6,527 ok

7 15/02/2009 116 132 105 11,13 221,15 22,99 0,10 123,85 0,10 9,444 60,44 19,4438 ok

8 22/02/2009 64 129 110 -46,44 199,31 1431 0,07 2156,26 0,73 3,607 23,08 3,6068 ok

9 01/03/2009 72 137 87 -15,22 178,85 11,03 0,06 231,58 0,21 4,228 27,06 4,2275 ok

10 08/03/2009 94 136 80 14,39 162,41 11,36 0,07 207,10 0,15 6,002 38,41 6,0019 ok

11 15/03/2009 48 106 87 -38,80 151,17 6,80 0,05 1505,79 0,81 2,592 16,59 2,5923 ok

12 22/03/2009 60 119 67 -7,40 139,19 562 0,04 54,79 0,12 3,718 23,8 3,7183 ok|

13 29/03/2009 94 129 64 30,30 130,81 7,52 0,06 918,02 0,32 4,036 25,83 4,0357 ok|

14 05/04/2009 104 86 79 25,15 123,27 8,78 0,07 632,49 0,24 4,978 31,86 4,9784 ok|

15 12/04/2009 91 78 91 -0,43 115,08 8,16 0,07 0,18 0,00 9,754 62,43 19,7542 ok|

16 19/04/2009 93 86 91 1,79 108,00 7,77 0,07 3,19 0,02 17,33 1109 17,326 ok|

17 26/04/2009 97 85 92 4,89 101,93 7,60 0,07 23,95 0,05 21,41 137 21,408 ok|

18 03/05/2009 115 105 95 20,45 97,40 8,31 0,09 418,07 0,18 11,3 72,31 11,298 ok|

19 10/05/2009 91 105 105 -13,78 93,00 7,15 0,08 189,79 0,15 10,05 64,35 10,054 ok|

20 17/05/2009 97 118 98 -0,89 88,40 6,75 0,08 0,79 0,01 18,74 120 18,744 ok|

21 24/05/2009 104 121 97 6,56 84,50 6,74 0,08 42,98 0,06 20,57 131,7 20,572 ok|

22 31/05/2009 61 101 101 -39,72 82,46 4,63 0,06 1577,84 0,65 4,367 27,95 4,3672 ok

Promedio 80,58 79,21 1,38 84,50 11,42 0,07 1722,42 0,31 563 36,01 5,63 ok|
Desv. Estandar 64,09 57,47 41,76 192,03 41,01 0,32 5260,03 0,29 4,32 27,68 4,32 ok|
Coef. Var. 0,80 0,73 30,37 2,27 3,59 4,63 3,05 0,93 0,77 0,77 0,77 ok|




ANEXO E

Suavizamiento Exponencial con tendencia (Muebles tipo A)

VENTAS VALOR o 2do. MAD Error o % Error DESV .
PERIODOS SEMANA oTY AJUSTADO Suavizamiento Suavizamiento at bt FT+P Error e wEnEEs SR cu;irjlitcl,co e 0,05 EST K N Condicién
T 10/03/2007 262 249 249 249 249 000 249 12,9 12,96 12,06 1,00 168,01 0,05 1 64 1 ok
2 17/03/2007 144 180 250 249 250 003 250 -106,37 59,67 4670 -078  11314,22 074 520746 339,0372 5,29746 ok
3 24/03/2007 163 210 244 246 243 006 243 -80,13 66,49 57,85 -0,87 6421,33 0,49 8,36039 535,0651 8,36039 ok
4 31/03/2007 222 281 240 244 237 018 237 -14,67 53,53 47,05 -0,88 215,18 0,07 9,20203 588,9301 9,20203 ok
5 07/04/2007 168 208 239 246 233 033 233 -64,84 55,79 50,61 -0,91 4203,69 0,39 11,1611 714,3078 11,1611 ok
6 14/04/2007 205 240 236 244 228 042 227 22,47 50,24 4592 -0,91 504,69 011 12,1575 778,0789 12,1575 ok
7 21/04/2007 149 176 234 244 225 049 225 -7552 53,85 50,15 -0,93 5703,08 051 138721 887,8161 13,8721 ok
8 28/04/2007 152 179 230 240 220 054 219 67,33 55,54 52,30 -0,94 4533,74 044 15,2653 976,9804 15,2653 ok
9 05/05/2007 224 258 226 237 215 058 215 946 50,42 4543 -0,90 89,44 0,04 15,4254 987,2232 15,4254 ok
10 12/05/2007 204 103 226 238 214 064 213 9,25 46,30 41,82 -0,90 85,57 0,05 16,3051 1043,525 16,3051 ok
11 19/05/2007 180 243 225 236 214 058 213 -3336 4512 41,05 -0,91 1112,67 0,19 17,345 111008 17,345 ok
12 26/05/2007 167 217 223 236 209 072 208 -41,38 44,81 41,07 -0,92 1711,91 025 18,3924 1177,112 18,3924 ok
13 02/06/2007 199 229 220 235 204 081 204  -4,67 41,72 3827 0,92 21,84 0,02 10,3662 1239,438 19,3662 ok
14 09/06/2007 228 238 219 235 203 085 202 26,15 40,61 33,67 -0,83 683,63 011 18,3323 1173,269 18,3323 ok
15 16/06/2007 211 279 219 235 203 083 203 838 38,46 30,87 -0,80 70,20 0,04 18,6347 1192,62 18,6347 ok
16 23/06/2007 264 308 219 237 200 097 199 64,53 40,09 2491 0,62 4164,66 024 14,8515 950,4974 14,8515 ok
17 30/06/2007 215 266 221 241 201 -104 200 14,63 38,59 22,58 -0,50 214,06 0,07 14,6391 936,9022 14,6391 ok
18 07/07/2007 179 185 221 242 200 -112 198 -19,40 37,53 22,40 -0,60 376,32 011 1555816 997,2232 155816 ok
19 14/07/2007 103 220 219 239 1908 -108 197  -4,10 35,77 21,44 -0,60 16,80 0,02 16,4314 1051,612 16,4314 ok
20 21/07/2007 220 240 217 238 197 -110 195 24,54 35,21 19,14 054 602,24 011 15,4494 988,7628 15,4494 ok
21 28/07/2007 178 218 218 238 197 -110 196 -17,62 34,37 19,07 0,55 310,30 0,10 16,3973 1049,43 16,3973 ok
22 04/08/2007 225 282 216 237 194 -115 193 32,39 34,28 16,73 -0,49 1049,16 014 14,829 949,0585 14,829 ok
23 11/08/2007 202 201 216 240 192 -124 191 10,77 33,26 1553 -047 115,91 0,05 14,8147 948,1403 14,8147 ok
24 18/08/2007 194 265 215 242 188 -142 187 6,93 32,16 14,60 -0,45 48,03 0,04 15,0641 964,1027 15,0641 ok
25  25/08/2007 194 265 214 243 185 -153 184 1031 31,29 13,60 -0,43 106,39 0,05 15,0391 962,5024 15,0391 ok
26 01/09/2007 103 286 213 244 182 -164 180 12,53 30,56 12,60 -0,41 156,98 0,06 14,8152 9481754 14,8152 ok
27 08/09/2007 204 152 212 247 178 -180 176 27,82 30,46 11,10 -0,36 773,97 014 13,3838 856,5631 13,3838 ok
28 15/09/2007 208 111 212 242 182 -158 180 27,72 30,36 9,71 -0,32 768,29 013 12,0032 768,2054 12,0032 ok
29 22/09/2007 189 96 212 235 188  -124 187 2,22 29,39 930 -0,32 4,92 0,01 12,4677 797,9344 12,4677 ok
30 29/09/2007 203 122 211 228 103 094 192 11,24 28,79 862 -0,30 126,27 0,06 12,2426 7835245 12,2426 ok
31 06/10/2007 226 157 210 223 197 068 197 29,43 28,81 739 0,26 865,95 013 10,6396 680,9372 10,6396 ok
32 13/10/2007 221 165 211 220 202 046 202 19,32 28,51 6,56 -0,23 373,44 0,09 079236 626,7107 9,79236 ok
33 20/10/2007 68 93 211 217 206 029 206 -137,60 31,82 1053 -033  18934,94 2,02 12,7566 816,4239 12,7566 ok
34 27/10/2007 63 93 204 211 198 034 197 -134,39 34,84 1417 -041  18060,73 213 14,7831 946,119 14,7831 ok
35 03/11/2007 59 71 197 205 189 041 189 -130,07 37,56 1748 -047  16917,03 2,20 16,3317 1045,23 16,3317 ok
36 10/11/2007 59 69 190 198 182 -042 182 -122,01 39,03 2041 -051  15106,56 2,08 17,6049 1126,712 17,6049 ok
37 17/11/2007 70 87 184 192 176  -042 175 -105.26 41,60 2270 -054  11078,63 1,50 18,7035 1197,026 18,7035 ok
38 24/11/2007 89 120 178 187 170 -045 169 -80,10 42,70 2421 057 6415,68 0,90 10,7147 1261,741 19,7147 ok
39 01/12/2007 107 127 174 183 164 -051 163 -56,45 43,06 2504 -0,58 3186,49 053 20,7073 1325267 20,7073 ok
40 08/12/2007 82 110 170 180 160 -053 160 -77,60 43,92 26,35 -0,60 6021,58 0,95 21,6539 1385851 21,6539 ok
41 15/12/2007 83 106 166 177 155 058 154 71,22 44,59 27,45 -0,62 5072,23 0,86 22,5039 1446,008 22,5939 ok
42 22/12/2007 71 72 162 173 150 -061 149 -78.44 45,39 28,66 -0,63 6152,09 1,10 23,4935 1503583 23,4935 ok
43 29/12/2007 69 73 157 168 146  -059 145 -76,47 46,11 2077 0,65 5847,51 111 24,3855 1560,673 24,3855 ok
1 05/01/2008 176 167 153 164 142 057 141 3458 2017,49 124568 -0,62 1195,82 0,20 24,1388 1544,884 24,1388 ok
2 12/01/2008 158 108 154 164 144 052 144 1439 1015,94 615,64 -0,61 207,17 0,09 24,7523 1584,149 24,7523 ok
3 19/01/2008 159 205 154 165 143  -060 142 1678 682,89 404,84 0,59 281,46 011 25,2518 1616,118 25,2518 ok
4 26/01/2008 150 190 154 167 141  -069 141 934 514,50 301,20 -0,59 87,14 0,06 26,1099 1671,031 26,1099 ok
5 02/02/2008 158 196 154 169 140 -0,76 139 18,96 415,39 237,24 057 350,58 012 26,4791 1694,661 26,4791 ok
6  09/02/2008 134 157 154 170 139  -082 138  -3,98 346,82 10837 0,57 15,87 0,03 27,836 1781507 27,836 ok
7 16/02/2008 217 256 153 169 137 -084 137 8041 308,76 15854 -0,51 6465,38 037 24,8609 1591,099 24,8609 ok
8  23/02/2008 264 311 157 174 139 -090 139 12544 285,85 12304 043 1573527 048 20,2208 1294,133 20,2208 ok
9 01/03/2008 136 156 162 180 143  -098 142  -6,36 254,79 110,08 -0,43 40,44 0,05 21,2763 1361,684 21,2763 ok
10 08/03/2008 166 157 161 179 142 098 141 2503 231,82 96,57 -0,42 626,54 015 21,2296 1358,696 21,2296 ok
11 15/03/2008 167 225 161 178 144  -091 143 2432 212,95 85,58 -0,40 591,28 015 21,1881 1356041 21,1881 ok
12 22/03/2008 155 201 161 181 142 -1,02 141 1417 196,39 77,27 0,39 200,92 0,09 21,6047  1382,7 21,6047 ok
13 29/03/2008 152 175 161 182 140 -109 139 12,91 182,28 70,33 -0,39 166,66 0,08 22,0756 1412,84 22,0756 ok
14 05/04/2008 167 175 160 181 140 -109 139 2848 171,29 63,27 037 810,87 017 21,7275 1390559 21,7275 ok
15 12/04/2008 115 152 161 181 141  -106 140 -24,55 161,51 60,69 -0,38 602,85 021 22,7828 1458,101 22,7828 ok




ANEXO E

Suavizamiento Exponencial con tendencia (Muebles tipo A)

VENTAS VALOR o 2do. MAD Error o % Error DESV .
PERIODOS SEMANA oTY AJUSTADO Suavizamiento Suavizamiento at bt FT+P Error e wEnEEs SR cu;irjlitcl,co e 0,05 EST K N Condicién
16  19/04/2008 100 117 158 179 137 -1,10 136 -36.38 153,69 59,17 -0,39 1323,29 0,36 23,7999 1523,191 23,7999 ok
17 26/04/2008 138 171 156 176 135  -109 134 432 144,90 5544 -0,38 18,68 0,03 24,7963 1586964 24,7963 ok
18 03/05/2008 157 163 155 176 133 -113 132 2484 138,23 50,98 -0,37 617,02 0,16 24,5683 1572,37 24,5683 ok
19 10/05/2008 134 153 155 175 134 -108 133 0,89 131,00 4825 037 0,79 0,01 25,8041 1651,459 25,8041 ok
20 17/05/2008 134 146 154 174 133 -108 132 184 124,54 4574 037 3,38 0,01 27,034 1730,176 27,034 ok
21 24/05/2008 128 157 153 173 133 -106 132  -3,60 118,78 4374 037 12,96 0,03 28,4098 1818,224 28,4098 ok
22 31/05/2008 168 210 152 172 131 -108 130 3811 115,12 40,02 0,35 1452,22 023 26,0807 1727,342 26,9897 ok
23 07/06/2008 153 221 152 174 131 -114 130 2344 111,13 37,26 -0,34 549,38 015 26,646 1705346 26,646 ok
24 14/06/2008 181 247 152 176 128 -126 127 5383 108,74 3346 -031 2897,51 0,30 24,1582 1546,127 24,1582 ok
25  21/06/2008 181 247 154 180 128  -1,37 126 54,62 106,58 2004 -0,28 2983,10 0,30 21,8138 1396,085 21,8138 ok
26 28/06/2008 152 226 155 183 127 -148 126 26,37 103,49 27,77 027 695,25 017 21,2018 1362,675 21,2918 ok
27 05/07/2008 481 360 155 185 125 -1,60 123 357,92 112,92 1349 012 12810823 074 7,26662 465,0635 7,26662 ok
28 12/07/2008 753 401 171 194 149  -120 147 605,63 130,51 862 007 36679134 0,80 3,10019 1984121 3,10019 ok
29 19/07/2008 814 416 200 204 196 021 196 617,84 147,32 2963 020 38172049 076 8,10269 524,3323 8,19269 ok
30 26/07/2008 647 390 231 215 247 085 248 398,97 156,71 4194 027 15017845 0,62 10,5215 673,3755 10,5215 ok
31 02/08/2008 511 355 252 224 280 148 282 229,48 158,09 4799 030  52662,40 045 11,8939 761,211 11,8939 ok
32 00/08/2008 466 347 265 230 209 182 301 164,80 158,30 5164 033 2715859 035 13,005 832,3176 13,005 ok
33 16/08/2008 305 419 275 236 314 204 316 -10,69 153,82 4975 032 114,24 0,04 135409 866,6208 13,5409 ok
34 23/08/2008 282 419 276 245 308 164 309 -27,17 150,10 47,49 032 738,27 0,10 13,8544 886,6785 13,8544 ok
35 30/08/2008 364 441 277 254 209 120 301 6337 147,62 47,95 032 4016,10 017 14,7342 942,9904 14,7342 ok
36 06/09/2008 381 443 281 263 209 094 300 81,24 145,78 4887 0,34 6599,23 021 156722 1003,02 15,6722 ok
37 13/09/2008 342 425 286 272 300 073 301 41,46 142,96 4867 0,34 1718,60 012 16,5638 1060,085 16,5638 ok
38 20/09/2008 290 392 289 280 298 047 298 8,25 139,41 4717 034 68,01 0,03 17,2867 1106,351 17,2867 ok
39 27/09/2008 326 385 289 285 202 018 292 3352 136,70 4682 0,34 1123,73 0,10 18,2267 1166,511 18,2267 ok
40 04/10/2008 298 402 201 290 201 001 291 6,98 13345 4583 0,34 48,68 0,02 10,189 1228,096 19,189 ok
41 11/10/2008 317 406 201 296 286 026 286 31,08 130,96 4547 035 965,79 0,10 20,1956 1292519 20,1956 ok
42 18/10/2008 435 440 292 302 283 048 283 152,20 131,46 4801 037 2316350 035 21,158 1354,114 21,158 ok
43 25/10/2008 413 439 300 308 291 047 290 122,86 131,26 4975 038  15004,11 0,30 22,1273 1416,145 22,1273 ok
44 01/11/2008 397 256 305 315 295 051 295 102,07 130,60 5094 039  10418,05 0,26 23,1186 1479589 23,1186 ok
45 08/11/2008 434 256 310 312 308 012 307 126,54 130,51 5262 040 1601359 0,29 24,0566 1539,625 24,0566 ok
46 15/11/2008 516 256 316 300 323 036 323 192,85 131,86 5567 042  37190,97 037 24,8252 1588812 24,8252 ok
47 22/11/2008 619 256 326 307 345 102 346 272,52 134,86 60,28 045  74268,98 044 25,3832 1624524 25,3832 ok
48 29/11/2008 564 256 341 304 377 193 379 184,79 135,90 62,87 046 3414822 033 26,1806 1675557 26,1806 ok
49 06/12/2008 412 256 352 302 402 264 405 7,34 133,27 61,74 0,46 53,02 0,02 27,5333 1762,128 27,5333 ok
50  13/12/2008 379 256 355 299 410 292 413 -34,23 131,29 59,82 0,46 1172,00 0,09 28,1921 1804,294 28,1921 ok
51 20/12/2008 413 256 356 297 415 310 418 500 128,82 5855 0,45 24,96 0,01 29,5531 1891,397 29,5531 ok
52 27/12/2008 812 256 350 295 423 336 426 385,99 133,76 64,85 048  148989,10 048 29,2489 1871,929 29,2489 ok
1 04/01/2009 370 352 382 293 470 465 475 -104,57 7060,20 3267,46 046 1093514 0,28 28,4742 1822,348 28,4742 ok
2 11/01/2009 311 390 381 296 466 447 470 -159,31 3609,75 155408 043 2537842 051 26,5701 1700,487 26,5701 ok
3 18/01/2009 275 354 377 301 454 404 458 -183,20 2467,57 97498 040  33562,70 0,67 24,3158 1556,208 24,3158 ok
4 25/01/2009 235 297 372 303 441 363 445 -209,89 1903,15 678,76 036 4405584 0,89 21,7604 1392,665 21,7604 ok
5 01/02/2009 293 364 365 303 428 328 431 -138,12 1550,14 51539 033  19076,85 047 20,5435 1314,785 20,5435 ok
6  08/02/2009 318 372 362 306 418 293 421 -102,50 1308,87 41241 032  10506,33 032 10,9084 1274,138 19,0084 ok
7 15/02/2009 285 336 360 300 410 264 413 -127,55 1140,11 33527 029  16268,24 045 18,8575 1206,88 18,8575 ok
8 22/02/2009 236 278 356 311 401 238 403 -167,47 1018,53 27243 027  28047,28 071 17,2143 1101,717 17,2143 ok
9 01/03/2009 308 354 350 300 391 215 393 -84,89 914,79 23273 0,25 7206,18 0,28 16,8200 1076,54 16,8209 ok
10 08/03/2009 441 418 348 311 384 192 386 54,78 828,79 21493 0,26 3001,13 012 17,7582 1136,523 17,7582 ok
11 15/03/2009 222 300 352 317 388 188 390 -168,19 768,74 180,10 023  28286,68 076 16,0558 1027,571 16,0558 ok
12 22/03/2009 269 350 346 316 376 159 378 -108,69 713,73 156,04 022 1181356 0,40 15,2659 977,0155 15,2659 ok
13 29/03/2009 316 364 342 318 367 129 368 -52,01 662,83 14003 0,21 2705,55 0.16 15,2819 978,0386 15,2819 ok
14 05/04/2009 340 355 341 320 362 110 363 -22,90 617,12 12839 0,21 524,18 0,07 15,7248 1006,386 157248 ok
15 12/04/2009 255 337 341 322 360 101 361 -105,95 583,04 11277 019 1122461 042 14,8523 950,5478 14,8523 ok
16 19/04/2009 294 343 336 322 351 074 351 57,33 550,19 102,14 0,19 3286,58 0,19 14,7143 941,7182 14,7143 ok
17 26/04/2009 267 331 334 323 345 058 346 -78,87 522,46 91,49 0,18 6221,24 0,30 14,2101 909,4469 14,2101 ok
18 03/05/2009 406 420 331 324 338 038 339 67,42 497,18 90,16 0,18 4545,99 017 15,1163 967,4457 151163 ok
19 10/05/2009 346 395 335 320 341 032 341 480 471,27 8566 0,18 23,06 0,01 15,9215 1018,978 159215 ok
20 17/05/2009 349 381 335 332 339 018 339 10,13 448,21 81,89 0,18 102,69 0,03 16,7763 1073,685 16,7763 ok
21 24/05/2009 320 393 336 334 338 008 338 -17,67 427,71 7715 018 312,38 0,06 17,3038 1107,445 17,3038 ok




ANEXO E

Suavizamiento Exponencial con tendencia (Muebles tipo A)
VENTAS VALOR 2do MAD Error AL % Error DESV
. . . . . o~

PERIODOS SEMANA QTY AJUSTADO Suavizamiento Suavizamiento at bt FT+P  Error e wEnEEs SR cu:qc(lerdéit;co e 0,05 EST K N Condicién

22 31/05/2009 220 276 335 337 333 -0,11 333 -112,97 413,40 68,50 0,17 12762,08 0,51 15,9326 1019,687 15,9326 ok
Promedio 256,01 242,27 241,45 243,08 0,04 243,13 12,88 360,31 47,52 -0,18 16829,43 0,34 18,48 1182,71 18,48 ok|
Desv. Estandar 149,22 74,14 53,75 98,09 1,45 99,40 49,82 812,48 389,64 0,46 53549,90 0,44 5,85 374,14 5,85 fuera de control
Coef. Var. 0,58 0,31 0,22 0,40 33,67 0,41 0,17 2,25 8,20 -2,53 3,18 1,28 0,32 0,32 0,32 fuera de control




ANEXO E

Suavizamiento Exponencial con tendencia (Muebles tipo B)

VENTAS VALOR o 2do. MAD Error e % Error DESV -
PERIODOS SEMANA QTY AJUSTADO Suavizamiento S S — at bt FT+P  Error adaptativo promedio SR cur.:-rx]c(lerdait(;co elktive 0,05 EST K N Condicién
1 05/01/2008 157 117 117 117 117 000 117 39,66 39,66 39,66 1,00 1573,10 0.25 1 64 1 oK
2 12/01/2008 99 97 119 117 121 010 121 -22,41 31,04 863 028 502,13 023 044469 28,46041 0,44469 oK
3 19/01/2008 85 89 118 116 120 010 120 -3539 32,49 6,04 -0,19 1252,26 0,42 046942 30,04314 0,46942 oK
4 26/01/2008 77 83 117 115 118 009 118 -41,41 34,72 1489 -043 1714,85 054 153591 98,29795 1,53591 oK
5 02/02/2008 58 59 115 113 116 007 116 -58,04 39,38 2352 -0,60 3368,65 1,00 2,95046 189,4053 2,95946 oK
6 09/02/2008 35 43 112 111 113 006 113 -78,11 45,84 3262 071 6101,07 2,23 4,69846 300,7016 4,69846 oK
7 16/02/2008 39 43 108 107 109 004 109 -69,78 49,26 37,93 0,77 4869,62 1,79 6,16567 394,603 6,16567 oK
8 23/02/2008 17 28 105 104 105 003 105 -88,08 54,11 4419 0,82 7757,46 518 7,8033 499411 7,8033 oK
9 01/03/2008 15 27 100 100 100 000 100 -85,08 57,55 4874 0,85 7238,01 5,67 927402 5935376 9,27402 oK
10 08/03/2008 14 22 % 97 95 -0,04 95 -81,18 59,01 51,98 -0,87 6590,88 5,80 10,6104 679,0659 10,6104 oK
11 15/03/2008 19 46 92 93 91 -0,06 91  -71,69 60,98 5377 -0,88 5140,04 3,77 11,8004 7552254 11,8004 oK
12 22/03/2008 37 69 88 a1 86  -012 86 -48,70 59,96 53,35 -0,89 2371,77 132 12,7901 8185693 12,7901 oK
13 29/03/2008 120 141 86 89 82 020 82 3840 58,30 46,29 0,79 1474,81 032 12,1645 7785282 12,1645 oK
14 05/04/2008 230 173 87 92 83 025 82 147,59 64,68 3244 050 2178271 0,64 8,35201 534,5863 8,35291 oK
15 12/04/2008 249 224 94 96 93 -0,08 93 156,21 70,78 1987 -028 2440095 0,63 501109 320,7096 5,01109 oK
16 19/04/2008 233 217 102 102 102 -001 102 131,10 74,55 1043 014 1718727 0,56 2,64717 169,419 2,64717 oK
17 26/04/2008 218 200 109 108 109 003 109 108,71 76,56 342 -004 1181834 0,50 0,89073 57,00657 0,89073 oK
18 03/05/2008 178 170 114 113 116 007 116 62,32 75,77 023 0,00 3883,27 035 0,06322 4,046134 0,06322 oK
19 10/05/2008 275 222 117 116 119 009 119 155,80 79,98 842 011 2427500 057 2,20401 146,8166 2,29401 oK
20 17/05/2008 370 268 125 121 130 023 130 240,22 87,99 2001 023 5770506 0,65 511435 327,3181 5,11435 oK
21 24/05/2008 230 224 137 128 147 048 147 82,83 87,75 2300 0,26 6861,38 0,36 6,15499 3939195 6,15499 oK
22 31/05/2008 147 201 142 133 151 048 152  -4,63 83,07 21,74 026 21,47 0,03 6,39689 409,4011 6,39689 oK
23 07/06/2008 72 243 142 136 148 031 149 -76,57 83,65 1747 021 5862,25 1,06 536657 343,4603 5,36657 oK
24 14/06/2008 29 243 139 142 136 -016 136 -106,72 84,61 1229 015 1138977 3,68 3,85807 2469738 3,85897 oK
25 21/06/2008 111 243 133 147 120 071 119 811 81,55 1148 0,14 65,76 0,07 3,9285 2514238 3,9285 oK
26 28/06/2008 127 243 132 152 113 -102 112 1526 79,00 1162 015 232,80 012 4,30778 275,698 4,30778 oK
27 05/07/2008 116 243 132 156 108 -128 106 9,61 76,43 1155 0,15 92,44 0,08 4,64526 297,268 4,64526 oK
28 12/07/2008 105 243 131 161 102 -155 100 4,83 73,87 1131 015 23,35 0,05 4,04678 316,504 4,94678 oK
29 19/07/2008 83 243 130 165 95 184 93 -10,13 71,68 1057 0,15 102,66 012 4,00888 319,928 4,99888 oK
30 26/07/2008 71 243 128 169 86 2,17 84 -13,19 69,73 978 0,14 173,98 0,19 4,97916 318,6665 4,97916 oK
31 02/08/2008 82 243 125 172 77 251 74 754 67,72 971 014 56,79 0,09 533993 341,7554 5,33993 fuera de control
32 09/08/2008 66 243 123 176 69 -2,81 66 0,35 65,61 939 0,14 0,12 0,01 561254 359,2023 5,61254 oK
33 16/08/2008 61 243 120 179 60 314 57 3,99 63,75 923 014 15,96 0,07 596305 381,6354 5,96305 oK
34 23/08/2008 159 243 117 183 51 -346 48 111,39 65,15 1223 019  12407,35 0,70 7,60013 492,1682 7,69013 oK
35 30/08/2008 378 243 119 186 52 -351 49 329,25 72,69 2129 029 10840828 0,87 10,9839 702,9682 10,9839 oK
36 06/09/2008 359 243 132 188 75 2,98 72 286,70 78,64 2866 036 8219711 0,80 13,0973 838,2285 13,0973 oK
37 13/09/2008 203 243 143 101 95 252 93 110,27 79,49 30,87 039 1216043 054 14,213 909,6307 14,213 oK
38 20/09/2008 212 243 146 104 99 2,50 96 115,88 80,45 3311 041 1342820 0,55 15,3165 980,2558 15,3165 oK
39 27/09/2008 222 243 149 196 103 246 100 121,73 81,51 3538 043 1481866 0,55 16,4032 1049,805 16,4032 oK
40 04/10/2008 130 243 153 199 108 239 105 24,76 80,09 3511 044 613,29 0,19 17,3082 1107,727 17,3082 oK
a1 11/10/2008 235 243 152 201 103 257 101 134,49 81,42 3754 046  18087,06 057 18,3621 1175,173 18,3621 oK
42 18/10/2008 321 243 156 203 109 247 107 214,20 84,58 4174 049 4588122 0,67 10,4081 1242,119 19,4081 oK
43 25/10/2008 342 243 164 205 124 214 122 220,40 87,74 4500 052 4857529 0,64 20,3807 1304,365 20,3807 oK
44 01/11/2008 321 243 173 207 140 -177 138 183,18 89,01 4902 055 3355558 057 21,3218 1364594 21,3218 oK
45 08/11/2008 459 243 181 200 153 -148 151 307,93 94,75 5477 058  94821,93 0,67 22,1065 1414,814 22,1065 oK
46 15/11/2008 506 243 195 210 179 -084 178 328,18 99,83 60,71 061 10770271 0,65 22,8313 1461,205 22,8313 oK
47 22/11/2008 752 243 210 212 208 010 208 543,94 109,28 71,00 065 29587506 072 23,2681 1489,16 23,2681 oK
48 29/11/2008 478 243 237 214 261 124 262 21597 111,50 7402 066 4664371 045 24,1628 154642 24,1628 oK
49 06/12/2008 346 243 249 215 283 180 285 60,82 110,46 7375 0,67 3698,92 018 253187  1620,4 25,3187 oK
50 13/12/2008 386 243 254 217 292 198 294 92,37 110,10 7412 067 8532,40 024 26,4322 1691,661 26,4322 oK
51 20/12/2008 414 243 261 218 304 225 306 108,24 110,07 7479 068 1171598 0,26 27,5179 1761,146 27,5179 oK
52 27/12/2008 848 243 268 219 318 259 320 527,84 118,10 8350 071  278617,77 0,62 27,4692 1758,028 27,4692 oK
1 04/01/2009 494 369 297 220 374 405 378 11562 6256,84 445769 071  13368,58 023 28,5844 1820405 28,5844 oK
2 11/01/2009 397 389 307 228 387 418 391 6,27 3131,56 2231,98 0,71 39,35 0,02 30,0676 1924,325 30,0676 oK
3 18/01/2009 380 398 312 236 387 399 391 -11,44 2001,52 148417 0,71 130,85 0,03 31,4415 2012,254 31,4415 oK
4 25/01/2009 376 404 315 244 386 374 390 -13,94 1572,12 1109,65 0,71 194,34 0,04 32,8226 2100,647 32,8226 oK
5 01/02/2009 424 428 318 252 384 348 383 36,22 1264,94 894,96 0,71 1312,01 0,09 34,3478 2198,262 34,3478 oK




ANEXO E

Suavizamiento Exponencial con tendencia (Muebles tipo B)

VENTAS VALOR o 2do. MAD Error S % Error DESV .
PERIODOS SEMANA QTY AJUSTADO Suavizamiento S S — at bt FT+P  Error adaptativo promedio SR cu;c(lerdait;co elktive 0,05 EST K N Condicién
6 08/02/2009 361 444 323 261 386 3,30 389 -28,38 1058,85 741,07 0,70 805,38 0,08 35,5191 2273,223 35,5191 ok|
7 15/02/2009 401 443 325 270 381 2,92 384 17,38 910,07 637,69 0,70 302,20 0,04 37,2624 2384,791 37,2624 ok|
8 22/02/2009 275 458 329 279 380 2,66 382 -107,25 809,72 544,57 0,67 11503,19 0,39 36,5584 2339,739 36,5584 ok|
9 01/03/2009 254 459 326 288 365 2,04 367 -113,25 732,33 471,48 0,64 12824,97 0,45 35,6968 2284,592 35,6968 ok|
10 08/03/2009 293 464 323 296 349 1,40 351 57,77 664,88 418,55 0,63 3337,83 0,20 36,1395 2312,926 36,1395 ok|
11 15/03/2009 183 441 321 305 338 0,88 339 -155,87 618,60 366,33 0,59 24294,43 0,85 34,2023 2188,946 34,2023 ok|
12 22/03/2009 225 418 314 311 317 0,16 318 -92,51 574,76 328,10 0,57 8557,39 0,41 33,78 2161,92 33,78 ok|
13 29/03/2009 294 346 310 317 303 -0,36 303 -8,73 531,22 302,19 0,57 76,25 0,03 35,3397 2261,74 35,3397 ok|
14 05/04/2009 417 314 309 318 300 -0,48 300 117,42 501,66 288,99 0,58 13786,52 0,28 36,2939 2322,807 36,2939 ok|
15 12/04/2009 291 262 314 318 311 -0,18 311  -19,90 469,55 268,40 0,57 395,92 0,07 37,6623 2410,39 37,6623 ok|
16 19/04/2009 289 269 313 315 312 -0,09 311 -22,42 441,60 250,22 0,57 502,62 0,08 38,9934 2495,577 38,9934 ok|
17 26/04/2009 313 287 312 313 311 -0,04 311 1,67 415,72 235,60 0,57 2,78 0,01 41,0277 2625,772 41,0277 fuera de control
18 03/05/2009 330 316 312 312 313 0,03 313 17,21 393,58 223,47 0,57 296,04 0,05 42,9739 2750,331 42,9739 ok|
19 10/05/2009 328 265 313 312 314 0,07 314 13,61 373,58 212,42 0,57 185,28 0,04 45,044 2882,817 45,044 ok|
20 17/05/2009 302 219 314 309 318 0,23 318 -16,40 355,72 200,98 0,56 269,06 0,05 46,7714 2993,371 46,7714 ok|
21 24/05/2009 270 263 313 305 322 0,44 322 -51,97 341,26 188,94 0,55 2700,82 0,19 47,0976 3014,245 47,0976 ok|
22 31/05/2009 209 286 311 303 319 0,44 320 -110,75 330,78 17531 0,53 12266,33 0,53 45,0737 2884,716 45,0737 ok|
Promedio 243,27 192,30 193,39 191,21 -0,06 191,15 52,12 374,72 226,17 0,25 21362,15 0,72 18,50 1183,90 18,50 ok|
Desv. Estandar 164,65 89,11 73,65 113,70 1,85 115,14 49,51 855,19 617,55 0,49 50604,70 1,20 14,44 923,99 14,44 ok|
Coef. Var. 0,68 0,46 0,38 059 -3223 0,60 0,07 2,28 2,73 1,95 2,37 1,68 0,78 0,78 0,78 ok




ANEXO E

Suavizamiento Exponencial con tendencia (Muebles tipo C)

Error
VENTAS VALOR . . 2do. MAD Error o % Error DESV Y3
PERIODOS SEMANA QTY AJUSTADO Suavizamiento Suavizamiento at bt FT+P  Error ek Tl SR Curii?it(;co relativo 0,05 EST K N Condicién
1 05/01/2008 32 30 30 30 30 0,00 30 2,02 2,02 2,02 1,00 4,07 0,06 1 64 1 ok
2 12/01/2008 17 20 30 30 30 0,01 30 -13,19 7,60 -559 -0,73 173,99 0,78 4,33942 277,7232 4,33942 ok
3 19/01/2008 9 13 29 30 29 0,00 29 -20,35 11,85 -10,51 -0,89 414,11 2,26 9,10101 582,4646 9,10101 ok
4 26/01/2008 18 23 28 29 28 -0,01 28 -10,14 11,42 -10,42 -0,91 102,74 0,56 10,9707 702,1242 10,9707 ok
5  02/02/2008 10 14 28 28 27 -0,03 27 -17,36 12,61 -11,80 -0,94 301,21 1,74 13,1869 843,9636 13,1869 ok
6 09/02/2008 18 25 27 28 26 -0,03 26 -8,30 11,89 -11,22  -0,94 68,91 0,46 14,4252 923,2139 14,4252 ok
7 16/02/2008 26 30 27 28 26 -0,05 25 0,51 10,27 -9,54 -0,93 0,26 0,02 14,9848 959,0298 14,9848 ok
8  23/02/2008 16 32 27 28 25 -0,06 25 -9,33 10,15 -9,52 -0,94 87,14 0,58 16,193 1036,353 16,193 ok
9  01/03/2008 13 25 26 28 24 -0,10 24  -11,01 10,24 -9,68 -0,95 121,30 0,85 17,3695 1111,651 17,3695 ok
10  08/03/2008 17 25 25 28 23 -0,12 23 -5,85 9,81 -9,30 -0,95 34,22 0,34 18,383 1176,509 18,383 ok
11 15/03/2008 25 55 25 28 22 -0,14 22 2,85 9,17 -8,20 -0,89 8,10 0,11 18,2186 1165,993 18,2186 ok
12 22/03/2008 21 42 25 29 21 -0,21 21 0,29 8,43 -7,49 -0,89 0,09 0,01 19,0556 1219,555 19,0556 ok
13 29/03/2008 23 32 25 30 20 -0,26 20 3,37 8,04 -6,65 -0,83 11,38 0,15 18,6054 1190,744 18,6054 ok
14 05/04/2008 91 75 25 30 20 -0,27 19 71,66 12,59 -1,06 -0,08 5135,31 0,79 1,85446 118,6852 1,85446 ok
15  12/04/2008 97 83 28 32 24 -0,21 24 7325 16,63 3,89 0,23 5365,11 0,76 5,18667 331,9471 5,18667 ok
16  19/04/2008 81 75 31 35 28 -0,16 28 52,86 18,90 6,95 0,37 2793,73 0,65 8,33989 533,753 8,33989 ok
17 26/04/2008 87 76 34 37 31 -0,14 31 55,90 21,07 9,83 0,47 3124,63 0,64 10,8062 691,5967 10,8062 ok
18  03/05/2008 61 56 37 39 35 -0,10 34 2654 21,38 10,76 0,50 704,12 0,44 12,0891 773,705 12,0891 ok
19  10/05/2008 49 56 38 39 36 -0,09 36 12,94 20,93 10,88 0,52 167,39 0,26 13,022 833,4056 13,022 ok
20  17/05/2008 35 43 38 40 36 -0,10 36 -1,32 19,95 10,27 0,551 1,74 0,04 13,5605 867,8705 13,5605 ok
21 24/05/2008 35 41 38 40 36 -0,12 36 -0,85 19,04 9,74 0,551 0,72 0,02 14,1736 907,1132 14,1736 ok
22 31/05/2008 36 60 38 40 36 -0,12 36 0,49 18,20 9,32 051 0,24 0,01 14,9287 955,4358 14,9287 ok
23 07/06/2008 55 81 38 41 34 -0,18 34 20,72 18,31 9,81 0,54 429,26 0,38 16,0297 1025,903 16,0297 ok
24 14/06/2008 24 81 39 43 34 -0,24 34 -9,97 17,96 899 0,50 99,42 0,42 15,5483 995,0938 15,5483 ok
25  21/06/2008 56 81 38 45 31 -0,38 30 2551 18,26 9,65 0,53 650,53 0,46 16,6872 1067,982 16,6872 ok
26 28/06/2008 104 81 39 47 31 -0,42 30 7352 20,39 12,11 0,59 5405,76 0,71 18,0796 1157,094 18,0796 ok
27 05/07/2008 72 81 42 49 36 -0,34 35 36,62 20,99 13,01 0,62 1340,67 0,51 19,1277 1224,173 19,1277 ok
28 12/07/2008 56 81 44 50 37 -0,35 37 19,24 20,93 13,24 0,63 370,02 0,34 20,1274 1288,154 20,1274 ok
29 19/07/2008 52 81 44 52 37 -0,39 36 15,57 20,74 13,32 0,64 242,36 0,30 21,1362 1352,716 21,1362 ok
30 26/07/2008 41 81 45 53 36 -0,45 36 5,29 20,23 13,05 0,65 28,02 0,13 22,2148 1421,75 22,2148 ok
31  02/08/2008 55 81 44 55 34 -0,53 34 2111 20,25 13,31 0,66 445,73 0,38 23,1833 1483,731 23,1833 ok
32 09/08/2008 52 81 45 56 34 -0,57 34 18,40 20,20 13,47 0,67 338,67 0,35 24,1762 1547,275 24,1762 ok
33 16/08/2008 58 81 45 57 34 -0,62 33 24,99 20,34 13,82 0,68 624,36 0,43 25,0743 1604,752 25,0743 ok
34 23/08/2008 56 81 46 58 34 -0,65 33 2293 20,42 14,08 0,69 525,62 0,41 25,9961 1663,749 25,9961 fuera de control
35  30/08/2008 45 81 46 59 34 -0,68 33 12,07 20,18 14,03 0,70 145,78 0,27 27,1187 1735,598 27,1187 ok
36  06/09/2008 43 81 46 60 32 -0,74 32 11,34 19,93 13,95 0,70 128,66 0,26 28,2732 1809,485 28,2732 ok
37 13/09/2008 43 81 46 61 31 -0,80 30 12,75 19,74 13,92 0,71 162,65 0,30 29,4059 1881,977 29,4059 ok
38 20/09/2008 54 81 46 62 30 -0,86 29 25,09 19,88 1421 0,71 629,70 0,46 30,1855 1931,874 30,1855 ok
39  27/09/2008 64 81 46 63 30 -0,89 29 3524 20,27 14,75 0,73 1241,73 0,55 30,6685 1962,785 30,6685 ok
40  04/10/2008 51 81 47 64 31 -0,89 30 21,35 20,30 14,92 0,73 455,78 0,42 31,5886 2021,67 31,5886 ok
41 11/10/2008 60 81 48 65 30 -0,92 29 3084 20,56 1531 0,74 951,01 0,51 32,2027 2060,974 32,2027 ok
42 18/10/2008 56 81 48 66 31 -0,93 30 26,38 20,70 15,57 0,75 695,89 0,47 32,9733 2110,293 32,9733 ok
43 25/10/2008 71 81 49 67 31 -0,95 30 41,35 21,18 16,17 0,76 1710,19 0,58 33,2542 2128,268 33,2542 ok
44 01/11/2008 108 81 50 67 32 -0,92 31 76,79 22,44 17,55 0,78 5896,86 0,71 32,5739 2084,729 32,5739 ok
45  08/11/2008 153 81 53 68 37 -0,81 36 116,51 24,53 19,75 0,80 13574,19 0,76 31,3516 2006,503 31,3516 ok
46 15/11/2008 197 81 58 69 47 -0,57 46 150,87 27,28 22,60 0,83 22762,18 0,77 30,1563 1930,004 30,1563 ok
47 22/11/2008 350 81 65 69 60 -0,24 60 290,20 32,87 28,29 0,86 84216,34 0,83 28,1376 1800,809 28,1376 ok
48  29/11/2008 258 81 79 70 88 0,48 88 169,51 35,72 31,23 0,87 28733,82 0,66 28,091 1797,827 28,091 ok
49  06/12/2008 212 81 88 70 105 0,92 106 105,70 37,15 32,75 0,88 11171,89 0,50 28,6662 1834,636 28,6662 ok
50  13/12/2008 164 81 94 71 117 1,22 119 45,50 37,31 33,01 0,88 2069,84 0,28 29,7576 1904,486 29,7576 ok
51  20/12/2008 138 81 98 71 124 1,38 125 12,83 36,83 32,61 0,89 164,62 0,09 31,1876 1996,004 31,1876 ok
52 27/12/2008 323 81 100 72 127 1,46 129 194,17 39,86 35,72 0,90 37700,72 0,60 30,766 1969,022 30,766 ok
1 04/01/2009 140 131 111 72 149 2,03 151 -11,30 2084,01 1846,08 0,89 127,70 0,08 31,8742 2039,948 31,8742 ok
2 11/01/2009 117 141 112 75 149 1,95 151  -34,20 1059,11 905,94 0,86 1169,62 0,29 31,9376 2044,008 31,9376 ok
3 18/01/2009 105 148 112 78 146 1,79 148  -43,24 720,48 589,54 0,82 1869,83 0,41 31,5505 2019,234 31,5505 ok
4 25/01/2009 107 138 112 82 142 1,59 144 -36,79 549,56 432,96 0,79 1353,74 0,34 31,4343 2011,795 31,4343 ok
5  01/02/2009 109 148 112 85 139 1,43 140 -31,32 445,91 340,10 0,76 981,22 0,29 31,5463 2018,96 31,5463 ok
6  08/02/2009 96 136 112 88 135 1,25 137 -40,73 378,38 276,63 0,73 1658,57 0,42 31,1718 1994,997 31,1718 ok
7 15/02/2009 116 132 111 90 132 1,09 133 -16,60 326,70 234,74 0,72 275,53 0,14 31,9599 2045,436 31,9599 ok
8  22/02/2009 64 129 111 92 130 0,99 131  -66,95 294,23 197,03 0,67 4481,66 1,05 30,2017 1932,908 30,2017 ok




ANEXO E

Suavizamiento Exponencial con tendencia (Muebles tipo C)

Error
VENTAS VALOR . . 2do. MAD Error o % Error DESV Y3

PERIODOS SEMANA QTY AJUSTADO Suavizamiento Suavizamiento at bt FT+P  Error ek Tl SR curiderc‘iaittl)co relativo 0,05 EST K N Condicién

9 01/03/2009 72 137 109 94 123 0,77 124 -52,18 267,34 169,34 0,63 2722,81 0,72 29,2022 1868,939 29,2022 ok

10 08/03/2009 94 136 107 96 118 0,56 118 -24,18 243,02 149,99 0,62 584,48 0,26 29,5315 1890,018 29,5315 ok

11 15/03/2009 48 106 106 98 114 0,42 115 -66,73 226,99 130,29 0,57 4453,09 1,39 27,7816 1778,024 27,7816 ok

12 22/03/2009 60 119 103 99 108 0,25 108 -48,34 212,11 115,40 0,54 2337,13 0,81 26,9291 1723,464 26,9291 ok

13 29/03/2009 94 129 101 100 103 0,08 103 -8,80 196,47 105,85 0,54 77,47 0,09 27,9148 1786,549 27,9148 ok

14 05/04/2009 104 86 101 101 101 -0,02 100 3,51 182,68 98,54 0,54 12,29 0,03 29,349 1878,338 29,349 ok

15 12/04/2009 91 78 101 100 102 0,03 102  -10,62 171,21 91,26 0,53 112,77 0,12 30,2957 1938,924 30,2957 ok

16  19/04/2009 93 86 101 99 102 0,06 102 -8,77 161,06 8501 0,53 76,95 0,09 31,3654 2007,383 31,3654 ok

17 26/04/2009 97 85 100 99 102 0,08 102 -4,69 151,86 79,73 0,53 22,04 0,05 32,7158 2093,812 32,7158 ok

18 03/05/2009 115 105 100 98 102 0,11 102 12,91 144,14 76,02 0,53 166,58 0,11 34,2048 2189,107 34,2048 ok

19 10/05/2009 91 105 101 98 103 0,13 103 -12,25 137,20 71,37 0,52 150,04 0,13 35,1168 2247,477 35,1168 ok

20  17/05/2009 97 118 100 99 102 0,08 102 -4,91 130,59 67,56 0,52 24,13 0,05 36,5862 2341517 36,5862 ok

21 24/05/2009 104 121 100 100 101 0,02 101 3,46 124,53 64,51 0,52 11,98 0,03 38,4209 2458,94 38,4209 ok

22 31/05/2009 61 101 100 101 100 -0,02 100 -38,84 120,64 59,81 0,50 1508,50 0,64 37,1308 2376,37 37,1308 ok
Promedio 80,58 62,12 61,46 62,77 0,03 62,80 17,78 126,16 90,33 0,40 3590,69 0,45 23,81 1523,68 23,81 ok
Desv. Estandar 64,09 32,51 25,00 4323 0,73 43,84 20,25 289,79 251,20 0,60 11365,93 0,39 9,22 589,92 9,22 ok
Coef. Var. 0,80 0,52 0,41 0,69 21,18 0,70 0,10 2,30 2,78 1,51 3,17 0,87 0,39 0,39 0,39 ok




ANEXO F

Politica de Inventario. Calculo de variables para los muebles tipo A

No. Articulo

693 Gabinete LEB
678 Gabinete LEB
683 Gabinete LEB
699 Gabinete LEB
691 Gabinete LEB
692 Gabinete LEB
681 Gabinete LEB
686 Gabinete LEB
694 Gabinete LEB
709 Gabinete LEB
687 Gabinete LEB
690 Gabinete LEB
704 Gabinete LEB
705 Gabinete LEB
488 Locker LR ECO
701 Gabinete LEB
480 Locker LR ECO
697 Gabinete LEB
707 Gabinete LEB
708 Gabinete LEB
703 Gabinete LEB
450 Locker LR ECO
469 Locker LR ECO
696 Gabinete LEB
698 Gabinete LEB
487 Locker LR ECO
700 Gabinete LEB
458 Locker LR ECO
706 Gabinete LEB
688 Gabinete LEB
465 Locker LR ECO
695 Gabinete LEB
481 Locker LR ECO
685 Gabinete LEB
702 Gabinete LEB
474 Locker LR ECO
490 Locker LR ECO
689 Gabinete LEB
489 Locker LR ECO
680 Gabinete LEB
453 Locker LR ECO
472 Locker LR ECO
466 Locker LR ECO
477 Locker LR ECO
479 Locker LR ECO
679 Gabinete LEB
463 Locker LR ECO
682 Gabinete LEB
476 Locker LR ECO
684 Gabinete LEB
478 Locker LR ECO
471 Locker LR ECO
491 Locker LR ECO
486 Locker LR ECO
454 Locker LR ECO
459 Locker LR ECO
464 Locker LR ECO
468 Locker LR ECO
492 Locker LR ECO
475 Locker LR ECO
482 Locker LR ECO
473 Locker LR ECO
460 Locker LR ECO
462 Locker LR ECO
467 Locker LR ECO
483 Locker LR ECO
484 Locker LR ECO
485 Locker LR ECO
461 Locker LR ECO
452 Locker LR ECO
470 Locker LR ECO
456 Locker LR ECO
455 Locker LR ECO
451 Locker LR ECO
457 Locker LR ECO
288 Locker LZ

306 Locker LZ

299 Locker LZ

305 Locker LZ

290 Locker LZ

298 Locker LZ

294 Locker LZ

301 Locker LZ

728 Gabinete LEB
286 Locker LZ

292 Locker LZ

295 Locker LZ

291 Locker LZ

293 Locker LZ

296 Locker LZ

716 Gabinete LEB
297 Locker LZ

302 Locker LZ

Costo

$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$428,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$428,00
$450,00
$450,00

Venta

$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$689,57
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$589,57
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$589,57
$642,61
$642,61

DEMANDA
SEMANA  PRONOSTICADA  Mes
(om)

23/06/2007
10/03/2007
14/04/2007
04/08/2007
09/06/2007
16/06/2007
31/03/2007
05/05/2007
30/06/2007
13/10/2007
12/05/2007
02/06/2007
08/09/2007
15/09/2007
01/12/2007
18/08/2007
06/10/2007
21/07/2007
29/09/2007
06/10/2007
01/09/2007
10/03/2007
21/07/2007
14/07/2007
28/07/2007
24/11/2007
11/08/2007
05/05/2007
22/09/2007
19/05/2007
23/06/2007
07/07/2007
13/10/2007
28/04/2007
25/08/2007
25/08/2007
15/12/2007
26/05/2007
08/12/2007
24/03/2007
31/03/2007
11/08/2007
30/06/2007
15/09/2007
29/09/2007
17/03/2007
09/06/2007
07/04/2007
08/09/2007
21/04/2007
22/09/2007
04/08/2007
22/12/2007
17/11/2007
07/04/2007
12/05/2007
16/06/2007
14/07/2007
29/12/2007
01/09/2007
20/10/2007
18/08/2007
19/05/2007
02/06/2007
07/07/2007
27/10/2007
03/11/2007
10/11/2007
26/05/2007
24/03/2007
28/07/2007
21/04/2007
14/04/2007
17/03/2007
28/04/2007
30/08/2008
27/12/2008
15/11/2008
27/12/2008
13/09/2008
08/11/2008
11/10/2008
29/11/2008
23/02/2008
16/08/2008
27/09/2008
18/10/2008
20/09/2008
04/10/2008
25/10/2008
29/11/2008
01/11/2008
06/12/2008

210
249
185
193
189
208
181
162
237
213
193
178
195
199

79
206
200
198
196
200
197
249
198

VENTAS

QTY

179
168
158
153
152
142
141
137
136
136
135
135
129
129
107
127
100
126
126
126
125

94

94
124
123

89
121

87
116
115

85
115

85
111
111

83

83
109

82
108

VENTAS
RETAIL

$105.533,03
$99.047,76
$93.152,06
$90.204,21
$89.614,64
$83.718,94
$83.129,37
$80.771,09
$80.181,52
$80.181,52
$79.591,95
$79.591,95
$76.054,53
$76.054,53
$92.113,09
$74.875,39
$86.087,00
$74.285,82
$74.285,82
$74.285,82
$73.696,25
$80.921,78
$80.921,78
$73.106,68
$72.517,11
$76.617,43
$71.337,97
$74.895,69
$68.390,12
$67.800,55
$73.173,95
$67.800,55
$73.173,95
$65.442,27
$65.442,27
$71.452,21
$71.452,21
$64.263,13
$70.591,34
$63.673,56
$69.730,47
$69.730,47
$68.008,73
$68.008,73
$66.286,99
$58.367,43
$65.426,12
$58.367,43
$64.565,25
$57.777,86
$62.843,51
$61.982,64
$61.121,77
$60.260,90
$59.400,03
$59.400,03
$59.400,03
$59.400,03
$59.400,03
$58.539,16
$58.539,16
$57.678,29
$55.956,55
$565.095,68
$55.095,68
$54.234,81
$50.791,33
$50.791,33
$49.930,46
$47.347,85
$47.347,85
$43.904,37
$40.460,89
$38.739,15
$35.295,67
$149.728,13
$145.872,47
$136.875,93
$131.735,05
$129.807,22
$122.738,51
$118.240,24
$116.312,41
$109.070,45
$115.669,80
$115.669,80
$111.814,14
$105.388,04
$99.604,55
$99.604,55
$94.920,77
$95.106,28
$95.106,28

Mercancia
entregada

174
132
60
165
63
174
141
147
210
78
168
138
93
84
54
174
68
90
108
108
117
62
48
48
174
36
99
38
141
108
112
321
46
111
72
60
44
114
62
129
56
48
134
56
190
78
68
138
96
108
84
92
102
9%
66
76
82
38
80
50
100
86
58
9
150
9%
72
50
54
88
146
60
6
24
38
72
100
45
572
o1
40
40
83
72
[
201
188
76
142
254
93
368
87

Inventario

cocooocooooo

709

o

822
694

769

798
782

cocooo

cocooo

cooocoooo

1062

Recibido

225
114
96
129
201
159
126
156
231
162
81
102
135
99
52
69
84
264
126
147
72
40
168
108
45
50
168
68
84
126
112
72
76
180
117
50
112
105
48
99
66
92
102
70
32
150
108
102
64
147
224
26
66
36
74
64
104
72
64
94
88
62
48
86
48
70
76
82
96
52
66
46
38
82
68
110
104
31
94
88
53
350
0
93
0
35
379
373
62
68
60
34
322

Ordenado

225
114
96
129
201
159
126
156
231
162
81
102
135
99
52
69
84
264
126
147
72
40
168
108
45
50
168
68
84
126
112
72
76
180
117
50
112
105
48
99
66
92
102
70
32
150
108
102
64
147
224
26
66
36
74
64
104
72
64
94
88
62
48
86
48
70
76
82
96
52
66
46
38
82
68
110
104
31
94
88
53
350
147
93
0
35
379
373
62
68
60
34
322

Costo de
mantener (i) ordenar (s)

$85,60
$85,60

$90,00

Costo de

$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$18,54
$12,84
$18,54
$12,84
$12,84
$12,84
$12,84
$18,54
$18,54
$12,84
$12,84
$18,54
$12,84
$18,54
$12,84
$12,84
$18,54
$12,84
$18,54
$12,84
$12,84
$18,54
$18,54
$12,84
$18,54
$12,84
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$12,84
$18,54
$12,84
$18,54
$12,84
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$18,54
$13,50
$13,50
$13,50
$13,50
$13,50
$13,50
$13,50
$13,50
$12,84
$13,50
$13,50
$13,50
$13,50
$13,50
$13,50
$12,84
$13,50
$13,50

Q

Intervalo
de
revision
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30

sd

0,69
1,00
364
2,72
2,66
472
2,10
247
161
4,97
358
554

12,25

10,01

13,11
6,60
4,09
3,50

10,87
4,09

15,17
1,00
3,50
434
4,13

16,95
417
247
914
512
0,69
247
4,97
6,02

10,06

10,06

29,60
6,22

18,44
273
2,10
4,77
161

10,91

10,87
1,58
2,66
326

12,25
4,07
9,14
2,72

26,94

17,06
326
358
472
4,34

3213

15,17
2,63
6,60
512
554
247
365
543
855
622
273
4,13
4,07
364
1,58
6,02
2,50
326
642
326
519
9,89
7,86
9,19
0,84
1,86
533
3,65
2,77
4,55
5,40
9,19

10,30
4,51

N
Rooron

-
S

wo N~

693
824
617
643
627
696
602
539
784
712
643
598
666
678
287
691
667
659
668
667
678
824
659
676
697
262
699
539
689
664
693
750
712
579
678
678
344
636
342
664
602
699
784
678
668
846
627
672
666

689
643
331
262
672
643
696
676
317
678
721

664
598
750

349
283
636
664
697
651
617
846
579
1.156
1.398
1.380
1.398
1.226
1.323
1.041
1.806

1.740
1.075
1.043
1178
1.079
1.246
1.806
1.318
1.834

1.213

AL

32
38
32
32
31
37
30
27
37
37
33
33
43
42
27
38
35
34
42
35
a7
38
34
35
36
29
37

a1
36
32
37
37
33
a1
a1
46
35
35
33
30
37
37
42
42
40
31
34
3
34
a1
32
3
30
34
33
37
35
48
a7
35
38
36
33
37
25
21

35
33
36
34
32
40
33
55
67
69
67
61
70
55
92
28
81
54
51
56
54
62
92
71
88

STOCK DE
SEGURIDAD

ROTACION

0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,42
0,41
0,42
0,38
0,42
0,43
0,43
0,42
0,43
0,41
0,43
0,43
0,43
0,43
0,36
0,43
0,43
0,42
0,43
0,43
0,43
0,43
0,42
0,42
0,42
0,34
0,42
0,38
0,43
0,43
0,43
0,43
0,42
0,42
0,43
0,43
0,43
0,41
0,43
0,42
0,43
0,35
0,36
0,43
0,43
0,43
0,43
0,33
0,41
0,43
0,42
0,43
0,42
0,43
0,43
0,42
0,40
0,42
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,42
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43

ROTACION
ACTUAL

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
019
0,00
0,00
0,00
016
015
0,00
013
0,00
016
016
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
012
0,00
0,00
014
0,00
0,00
0,00
012
0,00
0,00
0,00
013
0,00
012
0,00
0,00
0,00
0,00
012
0,10
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
011
0,00
011
0,09
0,00
0,00
0,00
0,00
0,10
0,00
0,10
0,00
0,00
0,00
0,00
0,08
0,08
0,08
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,20
029
0,30
023
023
0,20
025
044
023
029
021
026
021
017
018
019
014
043

DOH

Costo Total

$2.843,41
$3.398,64
$2.991,41
$2.957,39
$2.884,78
$3.464,43
$2.704,16
$2.512,69
$3.338,79
$3.561,73
$3.087,13
$3.205,92
$4.484,19
$4.329,29
$4.530,30
$3.727,01
$4.698,34
$3.135,50
$4.284,42
$3.253,87
$4.970,58
$4.907,38
$4.527,43
$3.329,53
$3.378,47
$5.229,50
$3.483,00
$3.628,13
$4.104,94
$3.401,07
$4.105,67
$3.333,48
$5.142,87
$3.203,75
$4.200,34
$6.064,98
$8.447,79
$3.456,48
$6.003,46
$3.040,15
$3.904,60
$5.029,19
$4.820,97
$6.251,17
$6.186,38
$3.574,15
$4.165,41
$3.148,29
$6.474,83
$3.189,97
$5.927,23
$4.270,25
$7.796,91
$5.255,60
$4.545,89
$4.457,58
$5.002,37
$4.807,59
$8.850,53
$7.177,14
$4.685,16
$5.381,52
$4.910,89
$4.629,11
$4.813,29
$3.536,48
$3.206,32
$3.513,17
$4.990,90
$4.380,75
$4.878,26
$4.606,08
$4.319,38
$5.160,81
$4.625,97
$5.169,61
$6.283,41
$6.710,73
$6.283,41
$5.885,91
$7.026,90
$5.552,40
$8.892,59
$2.493,03
$7.456,31
$5.288,11
$4.892,48
$5.303,04
$5.180,94
$5.999,56
$8.457,84
$7.074,22
$8.261,17

Costo actual

$9.981,00
$11.875,06
$8.895,40
$9.273,20
$9.033,19
$10.028,61
$8.683,93
$7.767,84
$11.296,66
$10.251,63
$9.286,33
$8.624,68
$9.597,81
$9.784,07
$5.980,75
$9.973,08
$13.886,98
$9.488,08
$9.629,94
$9.604,44
$9.784,47
$17.221,62
$13.708,01
$9.749,28
$10.083,34
$5.473,33
$10.073,25
$11.241,10
$9.944,73
$9.578,08
$14.429,25
$10.828,67
$14.830,15
$8.334,99
$9.773,34
$14.154,41
$7.157,33
$9.171,39
$7.135,84
$9.580,40
$12.563,21
$14.564,09
$16.335,57
$14.142,94
$13.989,80
$12.191,95
$13.058,22
$9.685,49
$13.888,22
$9.377,57
$14.331,34
$13.499,94
$6.906,32
$5.485,58
$13.999,00
$13.420,51
$14.493,40
$14.094,61
$6.613,99
$14.116,18
$15.013,83
$14.406,61
$13.877,49
$12.459,41
$15.664,87
$9.942,48
$7.275,62
$5.890,21
$13.245,94
$13.867,19
$14.532,21
$13.594,49
$12.898,78
$17.630,46
$12.064,28
$17.517,11
$21.198,42
$21.053,45
$21.204,25
$18.599,98
$20.107,12
$15.759,60
$27.360,84
$8.615,61
$0,00
$16.375,61
$15.786,79
$17.822,68
$16.382,99
$18.915,44
$26.091,86
$20.093,81
$27.747,94

Nivel de
servicio

0,984478201
0,981006916
0,906953659
0,933387453

0,93326471
0,892717018
0,945195921
0,927997502
0,967775725
0,889574417
0,912254906
0,852946793
0,702722084
0,741392459
0,219727858
0,848144824
0,903099696
0,916240031
0,738059355
0,903099696
0,635610383
0,981006916
0,916240031
0,898505523
0,906393162
0,145570182
0,892257863
0,927997502
0,787759734
0,878044094
0,984478201
0,948381446
0,889574417
0,834296767
0,761745817
0,761745817
0,597998682
0,844569106
0,064338331
0,935270934
0,945195921
0,892257863
0,967775725
0,741392459
0,738059355
0,970687526

0,93326471

0,92353289
0,702722084
0,901154103
0,787759734
0,933387453
0,493681368
0,154036588

0,92353289
0,912254906
0,892717018
0,898505523
0,944747173
0,635610383
0,942564938
0,848144824
0,878044094
0,852946793
0,948381446

0,87884785
0,750064362
0,500094827
0,844569106
0,935270934
0,906393162
0,901154103
0,906953659
0,970687526
0,834296767
0,966064318
0,963399791
0,926800194
0,963399791
0,933389858
0,881736966
0,880581017
0,919837198
0,978059785

0,98329195
0,921821213
0,945006865
0,963116209
0,933588753
0,931795742
0,919837198
0,876260013
0,961461347



ANEXO F

Politica de Inventario. Célculo de variables para los muebles tipo A

No. Articulo

287 Locker LZ

303 Locker LZ

304 Locker LZ

768 Gabinete LEB
713 Gabinete LEB
727 Gabinete LEB
749 Gabinete LEB
715 Gabinete LEB
719 Gabinete LEB
745 Gabinete LEB
717 Gabinete LEB
718 Gabinete LEB
751 Gabinete LEB
721 Gabinete LEB
766 Gabinete LEB
710 Gabinete LEB
744 Gabinete LEB
738 Gabinete LEB
714 Gabinete LEB
540 Locker LR ECO
734 Gabinete LEB
767 Gabinete LEB
725 Gabinete LEB
730 Gabinete LEB
743 Gabinete LEB
763 Gabinete LEB
495 Locker LR ECO
499 Locker LR ECO
724 Gabinete LEB
711 Gabinete LEB
720 Gabinete LEB
538 Locker LR ECO
759 Gabinete LEB
760 Gabinete LEB
764 Gabinete LEB
500 Locker LR ECO
742 Gabinete LEB
732 Gabinete LEB
503 Locker LR ECO
543 Locker LR ECO
746 Gabinete LEB
722 Gabinete LEB
762 Gabinete LEB
521 Locker LR ECO
541 Locker LR ECO
737 Gabinete LEB
752 Gabinete LEB
733 Gabinete LEB
712 Gabinete LEB
755 Gabinete LEB
747 Gabinete LEB
748 Gabinete LEB
757 Gabinete LEB
731 Gabinete LEB
516 Locker LR ECO
545 Locker LR ECO
741 Gabinete LEB
758 Gabinete LEB
514 Locker LR ECO
750 Gabinete LEB
761 Gabinete LEB
729 Gabinete LEB
753 Gabinete LEB
754 Gabinete LEB
739 Gabinete LEB
494 Locker LR ECO
726 Gabinete LEB
756 Gabinete LEB
493 Locker LR ECO
502 Locker LR ECO
506 Locker LR ECO
740 Gabinete LEB
542 Locker LR ECO
771 Gabinete LEB
773 Gabinete LEB
517 Locker LR ECO
539 Locker LR ECO
723 Gabinete LEB
772 Gabinete LEB
505 Locker LR ECO
536 Locker LR ECO
769 Gabinete LEB
504 Locker LR ECO
735 Gabinete LEB
524 Locker LR ECO
497 Locker LR ECO
534 Locker LR ECO
770 Gabinete LEB
512 Locker LR ECO
519 Locker LR ECO
526 Locker LR ECO
544 Locker LR ECO
535 Locker LR ECO

Costo

$450,00
$450,00
$450,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00

Venta

$642,61
$642,61
$642,61
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87

23/08/2008
13/12/2008
20/12/2008
29/11/2008
08/11/2008
16/02/2008
19/07/2008
22/11/2008
20/12/2008
21/06/2008
06/12/2008
13/12/2008
02/08/2008
05/01/2008
15/11/2008
18/10/2008
14/06/2008
03/05/2008
15/11/2008
29/11/2008
05/04/2008
22/11/2008
02/02/2008
08/03/2008
07/06/2008
25/10/2008
19/01/2008
16/02/2008
26/01/2008
25/10/2008
2711212008
15/11/2008
27/09/2008
04/10/2008
01/11/2008
23/02/2008
31/05/2008
22/03/2008
15/03/2008
20/12/2008
28/06/2008
12/01/2008
18/10/2008
19/07/2008
06/12/2008
26/04/2008
09/08/2008
29/03/2008
01/11/2008
30/08/2008
05/07/2008
12/07/2008
13/09/2008
15/03/2008
14/06/2008
27/12/2008
24/05/2008
20/09/2008
31/05/2008
26/07/2008
11/10/2008
01/03/2008
16/08/2008
23/08/2008
10/05/2008
12/01/2008
09/02/2008
06/09/2008
05/01/2008
08/03/2008
05/04/2008
17/05/2008
13/12/2008
20/12/2008
2711212008
21/06/2008
22/11/2008
19/01/2008
2711212008
29/03/2008
01/11/2008
06/12/2008
22/03/2008
12/04/2008
09/08/2008
02/02/2008
18/10/2008
13/12/2008
17/05/2008
05/07/2008
23/08/2008
27/12/2008
25/10/2008

VENTAS
RETAIL

$92.535,84
$86.109,74
$86.109,74
$80.181,52
$79.591,95
$79.002,38
$78.412,81
$76.644,10
$71.927,54
$70.748,40
$68.390,12
$67.800,55
$67.800,55
$67.210,98
$66.621,41
$66.031,84
$66.031,84
$64.852,70
$64.263,13
$74.034,82
$61.904,85
$61.904,85
$61.315,28
$61.315,28
$61.315,28
$61.315,28
$71.452,21
$71.452,21
$60.725,71
$60.136,14
$60.136,14
$69.730,47
$60.136,14
$59.546,57
$59.546,57
$68.008,73
$58.957,00
$58.367,43
$67.147,86
$66.286,99
$56.598,72
$56.009,15
$56.009,15
$64.565,25
$64.565,25
$565.419,58
$55.419,58
$54.830,01
$53.650,87
$53.650,87
$53.061,30
$53.061,30
$53.061,30
$52.471,73
$59.400,03
$59.400,03
$51.882,16
$51.882,16
$58.539,16
$51.292,59
$51.292,59
$50.703,02
$50.113,45
$50.113,45
$49.523,88
$54.234,81
$48.934,31
$48.934,31
$53.373,94
$53.373,94
$53.373,94
$47.755,17
$53.373,94
$47.165,60
$47.165,60
$52.513,07
$51.652,20
$44.807,32
$44.807,32
$49.930,46
$49.069,59
$43.038,61
$48.208,72
$42.449,04
$47.347,85
$46.486,98
$46.486,98
$40.090,76
$45.626,11
$45.626,11
$45.626,11
$45.626,11
$44.765,24

Mercancia
entregada

875
154
353
9
63
117
57
72
132
282
78
78
72
150
93
174
81
63
105
16
108
30
69
147
84
207
78
52
63
288
165
50
210
87
117
46
177
138
28
54
123
75
72
28
28
57
75
102
153
177
18
117
123
56
8
80
144
48
108
81
66
30
27
45
33
a4
183
126
64
68
98
72
108
123
72
64
28
120
153
9
58
39
60
63
18
56
22
9%
54
0
18
122
76

Inventario

1132
329
495
715
969
903
770
913
764
847
802
778
742
837
900
745
708
716
969
465
798
840
847
749
744
854
649
713
880
926
815
548
783
813
921
692
768
799
608
416
900
872
761
521
424
750
77
803
996
649
838
824
772
767
501
511
694
741
637
759
809
740
667
611
647
659
894
744
669
634
654
642
452
710
812
604
539
925
797
641
614
683
602
802
511
677
501
709
557
524
441
485
608

Recibido

946
326
471
39
78
72
99
90
111
0
81
174
84
168
24
291
381
18
90
46
87
15
183
93
126
93
46
46
66
90
93
14
63
78
69
28
87
102
74
76
3
84
102
54
92
81
18
75
99
153
126
39
90
141
64
74
117
177
32
66
216
102
48
222
189
96
117
60
50
42
34
84
122
63
96
0
24
57
96
78
26
126
82
42
10
110
38
204
38
100
110
82
46

Ordenado

946
326
471
39
78
72
99
90
111
60
81
174
84
168
24
291
381
18
90
46
87
15
183
120
126
99
46
46
66
90
93
14
63
78
69
28
87
102
74
76
3
84
102
54
92
81
18
75
99
153
126
39
90
141
64
74
117
177
32
66
216
102
48
222
189
96
117
60
50
42
34
84
122
63
96
56
24
57
96
78
26
126
82
42
10
110
38
204
38
100
110
82
46

Costode  Costo de

mantener (i) ordenar (s)
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54

Q

Intervalo
de
revision
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30

sd

1,28
351
5,70
9,19
9,89
3,08
2,96
5,30
5,70
8,40
4,51
3,51
4,37
4,38
6,42
3,65
782
7,75
6,42
9,19
13,96
5,30
16,07
347
15,14
5,40
6,32
3,08
12,58
5,40
3,26
6,42
533
4,55
10,30
0,84
8,68
8,75
6,38
5,70
871
4,79
3,65
2,96
451
9,11
4,04
12,16
10,30
2,50
0,86
192
519
6,38
7.82
3,26
24,03
2,77
8,68
5,20
7,86
1,86
1,86
128
12,22
4,79
13,18
4,33
4,38
3,47
13,96
20,04
351
5,70
3,26
8,40
5,30
6,32
3,26
12,16
10,30
4,51
8,75
742
4,04
16,07
3,65
3,51
20,04
0,86
128
3,26
5,40

RO

958
1.116
1.001
1.264

928

337
1.242
1.080
1.001

1.280
1.116
1.529

1.001

1.242
1.280

1.356

1.116
1.001

1.080

1.116

AlL

64
76
71
92
70
25
84
76
71
34
88
76
104
16
69
51
31
28
69
92
39
76
41
31
39
62
28
25
37
62
67
69
54
54
71
28
30
35
33
71
36
24
51
84
88
28
92
38
71
55
25
50
61
33
31
67
47
56
30
107
55
35
81
64
35
24
38
58
16
31
39
43
76
71
67
34
76
28
67
38
71
88
35
33
92
41
51
76
43
25
64
67
62

STOCK DE
SEGURIDAD

ROTACION

0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,42
0,43
0,43
0,43
0,41
0,43
0,43
0,42
0,41
0,43
0,43
0,41
0,43
0,40
0,43
0,40
0,43
0,42
0,43
0,41
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,41
0,42
0,42
0,43
0,42
0,42
0,43
0,43
0,43
0,41
0,43
0,41
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,42
0,42
0,43
0,38
0,43
0,41
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,41
0,42
0,41
0,43
0,41
0,43
0,41
0,39
0,43
0,43
0,43
0,42
0,43
0,42
0,43
0,41
0,43
0,43
0,42
0,42
0,43
0,40
0,43
0,43
0,39
0,43
0,43
0,43
0,43

ROTACION
ACTUAL

0,13
0,41
0,27
0,19
0,14
0,15
017
0,14
0,16
0,14
0,14
0,15
0,15
0,14
0,13
0,15
0,16
0,15
011
0,18
0,13
0,13
0,12
0,14
0,14
0,12
0,13
0,12
0,12
0,11
0,13
0,15
0,13
0,12
0,11
0,11
0,13
0,12
0,13
0,19
0,11
0,11
0,12
0,14
0,18
0,13
0,13
0,12
0,09
0,14
0,11
0,11
0,12
0,12
0,12
0,14
0,13
0,12
0,11
0,11
0,11
0,12
0,13
0,14
0,13
0,10
0,09
0,11
0,09
0,10
0,09
0,13
0,14
0,11
0,10
0,10
0,11
0,08
0,10
0,09
0,09
0,11
0,09
0,09
0,11
0,08
0,09
0,10
0,10
0,10
0,12
0,11
0,09

DOH

100

Costo Total

$5.867,02
$7.142,91
$6.807,95
$8.457,84
$6.683,36
$2.379,77
$7.411,96
$6.856,89
$6.475,12
$3.506,12
$7.857,29
$6.793,70
$9.225,38
$1.681,18
$6.382,65
$4.653,30
$3.224,96
$2.920,83
$6.382,65
$12.212,49
$4.269,96
$6.856,89
$4.512,91
$2.891,18
$4.364,34
$5.706,25
$4.127,06
$3.436,20
$3.960,63
$5.706,25
$5.976,22
$9.216,07
$5.029,58
$4.927,65
$6.728,37
$3.599,75
$3.111,65
$3.606,45
$4.718,57
$9.349,58
$3.650,32
$2.402,88
$4.653,30
$10.702,32
$11.345,34
$3.014,77
$8.207,74
$4.051,99
$6.728,37
$4.916,88
$2.269,78
$4.480,22
$5.598,15
$3.267,88
$4.656,59
$8.629,22
$5.592,98
$5.043,78
$4.492,99
$9.542,11
$5.280,95
$3.191,03
$7.091,78
$5.580,19
$3.809,15
$3.469,57
$4.105,91
$5.304,52
$2.427,49
$4.174,64
$6.165,50
$4.990,27
$9.809,60
$6.475,12
$5.976,22
$5.062,58
$9.900,84
$2.858,23
$5.976,22
$5.850,77
$9.715,27
$7.857,29
$5.207,44
$3.298,13
$11.851,36
$6.516,31
$6.719,01
$6.793,70
$7.205,58
$3.277,39
$8.057,38
$8.629,22
$8.239,40

Costo actual

$20.777,65
$24.197,03
$21.667,34
$26.154,34
$19.093,40
$6.944,47
$25.656,06
$22.293,05
$20.646,13
$8.150,97
$26.456,99
$23.030,67
$31.605,14
$3.615,83
$20.074,27
$15.018,21
$7.405,67
$6.404,40
$19.911,57
$37.725,69
$7.856,17
$22.625,00
$7.562,83
$8.614,04
$7.540,48
$17.968,54
$9.991,22
$10.048,25
$7.493,20
$17.973,40
$20.168,21
$29.214,56
$15.522,41
$15.568,27
$19.036,02
$12.523,83
$6.521,16
$8.313,04
$12.115,61
$29.844,61
$9.216,55
$6.070,37
$15.043,89
$37.129,30
$38.186,78
$5.923,20
$28.345,53
$8.059,51
$19.013,81
$16.649,28
$7.768,12
$15.435,66
$17.689,45
$8.376,52
$10.729,76
$29.142,99
$7.119,31
$16.964,90
$9.464,45
$32.339,38
$14.996,21
$10.626,90
$25.158,55
$19.780,25
$7.113,99
$8.761,71
$7.679,79
$17.106,29
$5.240,15
$12.489,42
$11.395,94
$7.124,13
$33.276,47
$20.684,10
$20.166,39
$11.773,06
$32.453,12
$6.911,87
$20.166,39
$11.635,78
$27.661,57
$26.425,68
$12.010,93
$7.941,33
$41.411,84
$10.930,25
$21.818,40
$23.025,43
$10.323,70
$11.222,82
$28.596,54
$29.132,68
$26.026,04

Nivel de
servicio

0,985480294
0,96560621
0,937444859
0,919837198
0,881736966
0,898750916
0,973948871
0,9460869
0,937444859
0,761078621
0,961461347
0,96560621
0,96877409
0,718113543
0,926800194
0,945006865
0,755984741
0,714947242
0,926800194
0,919837198
0,579858172
0,9460869
0,49344233
0,908462906
0,522766782
0,931795742
0,7885445
0,898750916
0,603975131
0,931795742
0,963399791
0,926800194
0,921821213
0,933588753
0,876260013
0,978059785
0,689302983
0,756320215
0,825104556
0,937444859
0,762678504
0,818424385
0,945006865
0,973948871
0,961461347
0,638882601
0,967437214
0,645717848
0,876260013
0,966064318
0,974945652
0,971751299
0,933389858
0,825104556
0,755984741
0,963399791
0,165499428
0,963116209
0,689302983
0,963583111
0,880581017
0,960385209
0,98329195
0,985480294
0,595393688
0,818424385
0,595279072
0,942468104
0,718113543
0,908462906
0,579858172
0,315111558
0,96560621
0,937444859
0,963399791
0,761078621
0,9460869
0,7885445
0,963399791
0,645717848
0,876260013
0,961461347
0,756320215
0,783441093
0,967437214
0,49344233
0,945006865
0,96560621
0,315111558
0,974945652
0,985480294
0,963399791
0,931795742



ANEXO F

Politica de Inventario. Célculo de variables para los muebles tipo A

No. Articulo

498 Locker LR ECO
518 Locker LR ECO
501 Locker LR ECO
511 Locker LR ECO
529 Locker LR ECO
515 Locker LR ECO
765 Gabinete LEB

Locker LR ECO
6 Gabinete LEB

496 Locker LR ECO
510 Locker LR ECO
523 Locker LR ECO
533 Locker LR ECO
509
520

~ o
PR
4

Locker LR ECO
Locker LR ECO
528 Locker LR ECO
531 Locker LR ECO
507 Locker LR ECO
508 Locker LR ECO
532 Locker LR ECO
513 Locker LR ECO
525 Locker LR ECO
527 Locker LR ECO
522 Locker LR ECO
530 Locker LR ECO
279 Locker LZ
266 Locker LZ
307 Locker LZ
324 Locker LZ
326 Locker LZ
308 Locker LZ
325 Locker LZ
311 Locker LZ
320 Locker LZ
316 Locker LZ
312 Locker LZ
555 Locker LR ECO
315 Locker LZ
783 Gabinete LEB
327 Locker LZ
319 Locker LZ
323 Locker LZ
322 Locker LZ
309 Locker LZ
313 Locker LZ
328 Locker LZ
791 Gabinete LEB
321 Locker LZ
792 Gabinete LEB
310 Locker LZ
318 Locker LZ
788 Gabinete LEB
317 Locker LZ
789 Gabinete LEB
558 Locker LR ECO
314 Locker LZ
793 Gabinete LEB
787 Gabinete LEB
779 Gabinete LEB
794 Gabinete LEB
782 Gabinete LEB
557 Locker LR ECO
566 Locker LR ECO
786 Gabinete LEB
785 Gabinete LEB
559 Locker LR ECO
790 Gabinete LEB
546 Locker LR ECO
552 Locker LR ECO
776 Gabinete LEB
550 Locker LR ECO
780 Gabinete LEB
551 Locker LR ECO
781 Gabinete LEB
564 Locker LR ECO
554 Locker LR ECO
565 Locker LR ECO
775 Gabinete LEB
549 Locker LR ECO
777 Gabinete LEB
548 Locker LR ECO
547 Locker LR ECO
556 Locker LR ECO
563 Locker LR ECO
784 Gabinete LEB
553 Locker LR ECO
774 Gabinete LEB
561 Locker LR ECO
778 Gabinete LEB
560 Locker LR ECO
795 Gabinete LEB
562 Locker LR ECO
567 Locker LR ECO

Costo

$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$618,00
$450,00
$428,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$450,00
$428,00
$450,00
$428,00
$450,00
$450,00
$428,00
$450,00
$428,00
$618,00
$450,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00
$618,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$428,00
$618,00
$618,00

Venta

$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$860,87
$642,61
$589,57
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$642,61
$589,57
$642,61
$589,57
$642,61
$642,61
$589,57
$642,61
$589,57
$860,87
$642,61
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87
$860,87
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$589,57
$860,87
$860,87

DEMANDA
SEMANA  PRONOSTICADA  Mes
(©m)

09/02/2008
28/06/2008
01/03/2008
10/05/2008
13/09/2008
07/06/2008
08/11/2008
08/11/2008
19/04/2008
26/01/2008
03/05/2008
02/08/2008
11/10/2008
26/04/2008
12/07/2008
06/09/2008
27/09/2008
12/04/2008
19/04/2008
04/10/2008
24/05/2008
16/08/2008
30/08/2008
26/07/2008
20/09/2008
28/06/2008
29/03/2008
04/01/2009
03/05/2009
17/05/2009
11/01/2009
10/05/2009
01/02/2009
05/04/2009
08/03/2009
08/02/2009
08/03/2009
01/03/2009
08/03/2009
24/05/2009
29/03/2009
26/04/2009
19/04/2009
18/01/2009
15/02/2009
31/05/2009
03/05/2009
12/04/2009
10/05/2009
25/01/2009
22/03/2009
12/04/2009
15/03/2009
19/04/2009
29/03/2009
22/02/2009
17/05/2009
05/04/2009
08/02/2009
24/05/2009
01/03/2009
22/03/2009
24/05/2009
29/03/2009
22/03/2009
05/04/2009
26/04/2009
04/01/2009
15/02/2009
18/01/2009
01/02/2009
15/02/2009
08/02/2009
22/02/2009
10/05/2009
01/03/2009
17/05/2009
11/01/2009
25/01/2009
25/01/2009
18/01/2009
11/01/2009
15/03/2009
03/05/2009
15/03/2009
22/02/2009
04/01/2009
19/04/2009
01/02/2009
12/04/2009
31/05/2009
26/04/2009
31/05/2009

154
174
222
143
369
150
395
395
139
150
129
661
311
119
322
356
323
162
139
324
136

FNFNRERINEN

=
S

NE BN ARNROWRREREPRRPOWARNNNRNRENREADROUWRIARNBONWSRAWRNRTONREADRUWWRNWENTR OO R ®®ON®® O

VENTAS
RETAIL

$43.904,37
$43.904,37
$43.043,50
$43.043,50
$43.043,50
$42.182,63
$35.374,20
$41.321,76
$34.195,06
$40.460,89
$40.460,89
$39.600,02
$39.600,02
$37.878,28
$37.878,28
$37.878,28
$37.878,28
$37.017,41
$36.156,54
$36.156,54
$34.434,80
$34.434,80
$34.434,80
$33.573,93
$32.713,06
$3.213,05
$642,61
$151.013,35
$145.872,47
$117.597,63
$115.669,80
$111.171,53
$106.673,26
$106.030,65
$104.745,43
$96.391,50
$108.469,62
$94.463,67
$89.614,64
$93.821,06
$89.322,79
$89.322,79
$88.680,18
$85.467,13
$84.824,52
$84.181,91
$74.285,82
$68.116,66
$65.442,27
$67.474,05
$66.188,83
$63.673,56
$64.903,61
$63.083,99
$72.313,08
$64.261,00
$61.904,85
$61.315,28
$60.725,71
$59.546,57
$58.957,00
$63.704,38
$62.843,51
$54.830,01
$54.240,44
$61.121,77
$53.061,30
$60.260,90
$58.539,16
$51.882,16
$57.678,29
$50.113,45
$55.956,55
$49.523,88
$53.373,94
$52.513,07
$52.513,07
$45.986,46
$49.069,59
$43.038,61
$46.486,98
$45.626,11
$45.626,11
$45.626,11
$40.090,76
$44.765,24
$38.322,05
$42.182,63
$35.374,20
$35.295,67
$30.068,07
$32.713,06
$32.713,06

Mercancia
entregada

112
22
14
24
46
34
87
34
72
80
26
50
44
32
94

116

116

20
a4
44
74
16

86
55
28
1253

94
95
301
139
107

7
78
120
22
183
64
309

348
296
71
144
42
84
158
129
187
130
85
57
104
65
327

117
84
213

58
70
108
98
70
77
90
85
42
38
136
15
214
28
110
61
120
40
43
36
144
58
50
87
206
120
48
41
82
48
68
28

Inventario

712
569
650
578
560
624
935
591
796
683
590
537
539
624
561
523
523
655
639
560
598
476
475
533
539
1169

1107

1068

1036

1024

Recibido

52
4
58
108
64
70
87
58
57
56
6
22
84
46
28
34
40
44
24
36
90
30
104
48
80
0

0
106
101
254
84
447
125
102
107
143
46
51
108
120
160
140
27
236
399
133
105
572
384
99
98
60
140
84
88
67
102
120
177
66
102
56
24
138
87
90
141
134
198
96
58
213
118
51
98
48
38
39
40
93
50
50
54
36
69
70
99
48
114
36
129
58
104

Ordenado

52
4
58
108
64
70
87
58
57
56
6
22
84
46
28
34
40
a4
24
36
90
30
104
48
80
0

0
106
101
254
84
47
125
102
107
143
46
135
108
120
160
140
27
236
399
133
105
572
384
99
98
60
140
84
88
67
102
120
177
78
102
56
34
138
87
%
141
134
198
%
58
213
118
51
98
48
38
39
40
93
50
50
54
36
69
70
99
43
114
36
129
58
104

Costode  Costo de

mantener (i) ordenar (s)
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$123,60 $18,54
$90,00 $13,50
$85,60 $12,84
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$85,60 $12,84
$90,00 $13,50
$85,60 $12,84
$90,00 $13,50
$90,00 $13,50
$85,60 $12,84
$90,00 $13,50
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$90,00 $13,50
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$85,60 $12,84
$123,60 $18,54
$123,60 $18,54

Q

52
67
43

45
119
119

42

45

39
198

93

36

97
107

97

49

42

97

41
158
105
203

52
49
185
84
103
148
103
86
%
86
87
86
80
86
104
84
87
86

91
100
84
96
103
102
88
96
109
86
84
88
103
90
87

80
88
104
84
88
90
87
185
91

86
91
87
88
103
80
103
148
102
102

148
109
84

88
185
86
86
96
100
87
100

Intervalo
de
revision
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30
0,30

sd

13,18
8,71
1,86

12,22
519

15,14
9,89
9,89
7,60

12,58
7,75
4,37
7,86
9,11
1,92
4,33
533
742
7,60
4,55

24,03
1,86
2,50
5,20
2,77
8,71

12,16
2,07
2,41
8,62
1,46
4,70
115
2,95
2,31
2,22
2,31
1,69
2,31
6,84
1,84
2,16
2,64
1,06
2,65
0,80
2,41
1,36
4,70
0,56
0,88
1,36
0,73
2,64
1,84
0,70
8,62
2,95
2,22
6,84
1,69
0,88
6,84
184
0,88
2,95
2,16
2,07
2,65
1,06
115
2,65
2,22
0,70
4,70
1,69
8,62
1,46
0,56
0,56
1,06
1,46
0,73
241
073
0,70
2,07
2,64
115
1,36
0,80
2,16
0,80

PeorRPANDN

-
=

PORPWARNRRONARANAD®

WO R ARNNAWRO R ®

=
IS

FARRNNRAORREARRNNRE RN

2.040

1.152
1.631
1.139

1.156

1.329
1.008
1.101

1.056
1.139
1.118

1.056
1.202

1152

1.529

1.423

1.138

1.423

1.138

AlL

38
36
35
35
61
39
70
70
29
37
28

104
55
28
50
58
54
33
29
54
47
81
55

107
56
36
38
95
45
61
76
57
44
48
46
46
46
42
46
60
44
46
46
62
49
51
45
49
57
51
45
49
55
46
a4
45
61
48
46
60
42
45
60
a4
45
48
46
95
49
62
44
49
46
45
57
42
61
76
51
51
62
76
55
45
55
45
95
46
44
49
51
6
51

STOCK DE
SEGURIDAD

ROTACION

0,41
0,42
0,43
0,41
0,43
0,40
0,43
0,43
0,42
0,41
0,41
0,43
0,43
0,41
0,43
0,43
0,43
0,42
0,42
0,43
0,38
0,43
0,43
0,43
0,43
0,42
0,41
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43
0,43

ROTACION
ACTUAL

0,07
0,09
0,08
0,09
0,09
0,08
0,06
0,08
0,07
0,07
0,08
0,09
0,09
0,07
0,08
0,08
0,08
0,07
0,07
0,08
0,07
0,08
0,08
0,07
0,07
0,00
0,00
0,36
0,26
0,19
0,30
0,23
0,29
0,27
0,23
0,28
0,20
0,18
0,19
0,13
0,21
0,14
0,19
0,24
0,24
0,12
0,16
0,18
0,15
017
0,15
0,13
0,15
0,13
0,15
0,14
0,12
0,12
0,16
0,10
0,11
0,13
0,12
0,11
0,11
0,13
0,11
0,13
0,12
0,11
0,12
0,12
0,12
0,10
0,10
0,09
0,10
0,09
0,10
0,09
0,09
0,09
0,09
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,09
0,07
0,05
0,06
0,07

DOH

26

Costo Total

$5.928,62
$5.270,80
$4.607,61
$5.500,12
$8.083,32
$6.301,78
$6.683,36
$9.650,27
$3.023,52
$5.718,85
$4.217,46
$13.320,75
$7.625,30
$4.353,11
$6.469,10
$7.659,33
$7.262,34
$4.762,26
$4.365,73
$7.115,15
$8.075,84
$10.239,99
$7.099,60
$13.778,10
$7.282,84
$3.837,96
$4.260,27
$8.718,01
$4.209,98
$6.124,88
$6.950,32
$5.449,21
$4.108,20
$4.565,08
$4.298,15
$4.327,12
$5.902,80
$3.906,21
$4.088,02
$5.862,51
$4.144,32
$4.327,59
$4.361,00
$5.652,26
$4.589,43
$4.677,72
$4.004,16
$4.581,26
$5.182,80
$4.708,76
$4.146,10
$4.357,29
$5.077,38
$4.147,79
$5.691,54
$4.136,64
$5.825,44
$4.341,90
$4.115,57
$5.575,90
$3.715,24
$5.693,98
$8.051,18
$3.941,71
$3.943,40
$6.269,38
$4.116,02
$11.972,73
$6.302,82
$5.375,92
$5.641,92
$4.365,06
$5.942,58
$3.934,40
$7.483,58
$5.364,53
$8.411,50
$6.610,52
$6.466,70
$4.478,55
$7.762,43
$9.545,10
$6.972,94
$5.781,71
$4.829,15
$5.680,98
$8.291,79
$5.989,10
$3.907,35
$6.291,60
$4.449,03
$5.943,22
$6.424,07

Costo actual

$11.119,56
$13.039,75
$15.375,10
$10.282,58
$25.573,10
$10.905,55
$19.086,67
$27.601,85
$6.810,09
$10.827,16
$9.512,47
$46.046,84
$21.695,37
$8.573,43
$22.348,07
$24.784,42
$22.467,81
$11.463,43
$9.895,23
$22.569,35
$10.286,22
$36.448,98
$24.060,22
$46.766,82
$24.541,18
$0,00
$0,00
$30.921,42
$14.016,73
$17.435,05
$24.744,48
$17.227,62
$14.375,75
$15.016,73
$14.403,81
$14.556,36
$19.847,09
$13.309,99
$13.699,30
$17.526,10
$14.095,62
$14.588,29
$14.545,58
$20.124,74
$15.252,41
$16.688,51
$13.330,12
$15.976,32
$16.386,99
$16.959,40
$14.681,83
$15.256,41
$18.210,07
$13.741,81
$19.384,62
$14.774,06
$16.608,60
$14.276,94
$13.839,72
$16.689,24
$12.667,44
$20.204,60
$24.204,63
$13.410,09
$13.968,90
$20.630,21
$13.874,89
$42.442,87
$20.960,98
$19.172,78
$19.791,84
$14.515,28
$19.998,70
$14.069,48
$23.709,84
$18.345,08
$24.086,95
$23.621,79
$23.384,45
$16.133,11
$27.755,52
$34.056,49
$25.085,22
$19.342,04
$17.354,13
$20.286,22
$29.414,99
$19.889,67
$13.675,78
$22.094,88
$15.873,62
$20.088,98
$22.931,84

Nivel de
servicio

0,595279072
0,762678504
0,960385209
0,595393688
0,933389858
0,522766782
0,881736966
0,881736966
0,740644261
0,603975131
0,714947242

0,96877409
0,880581017
0,638882601
0,971751299
0,942468104
0,921821213
0,783441093
0,740644261
0,933588753
0,165499428

0,98329195
0,966064318
0,963583111
0,963116209
0,762678504
0,645717848
0,984129811
0,959046094
0,881577874
0,985969629
0,935051054
0,981033737
0,953249744
0,961918769
0,963859663
0,961918769
0,969924569
0,961918769
0,906587783
0,968978221
0,964760879
0,956428768

0,98748033
0,958730905
0,988635457
0,959046094
0,979818383
0,935051054

0,99223814
0,985738232
0,979818383
0,990545143
0,956428768
0,968978221
0,988777137
0,881577874
0,953249744
0,963859663
0,906587783
0,969924569
0,985738232
0,906587783
0,968978221
0,985738232
0,953249744
0,964760879
0,984129811
0,958730905

0,98748033
0,981033737
0,958730905
0,963859663
0,988777137
0,935051054
0,969924569
0,881577874
0,985969629

0,99223814

0,99223814

0,98748033
0,985969629
0,990545143
0,959046094
0,990545143
0,988777137
0,984129811
0,956428768
0,981033737
0,979818383
0,988635457
0,964760879
0,988635457



ANEXO F

Politica de Inventario. Calculo de variables para los muebles tipo B

DEMANDA - STOCK DE -
No. Articulo Costo  Venta  SEMANA PRONOSTICADA Mes ARo VENTAS  VENTAS - Mercancia . o oo Recibido Ordenado COSI0de ~ Costode Intervalo de gy sd DMX AL SEGURIDAD ROTACION OTACION  pou cogioToral  costo actual Nivel de
o QrY RETAIL entregada mantener (1) ordenar (s) revisién (T) ACTUAL servicio

78 Gabinete LZ $30000  $43391  17/05/2008 1 5 2008 263 $122.796,53 0 358 0 0 560,00 $9.00 36 030 511 g 708 263 21 5 0,43 0.79 32 $1412,39 0,00 0,816302062|
106 Gabinete LZ $300,00 $43391  29/11/2008 214 11 2008 236 $102.402,76 76 383 223 223 $60,00 $9,00 64 0,30 24,16 40 728 515 46 18 0,42 0,62 35 $3.340,26 $3.810,98 0,508596223
93 Gabinete LZ $30000  $43391 30/08/2008 18 8 2008 232 $100.667,12 7 673 o 0 $60,00 $900 56 030 1098 18 623 437 34 21 042 034 38 $2.330,78 $000  0,742813321
109 Gabinete LZ $30000  $43391 20/12/2008 218 12 2008 212 $91.988,92 213 307 361 361 $60,00 $900 65 030 2752 45 745 527 49 17 041 053 34 $3.570,93 $3.897,33  0,451215007]
104 Gabinete LZ $30000  $43391 15/11/2008 210 11 2008 210 $91.121,10 147 650 104 106 $60,00 $900 63 030 2283 38 716 506 45 18 0,42 032 35 $3.235,00 $3.75845  0,528613899)
110 Gabinete LZ $30000  $43391 27/12/2008 219 12 2008 207 $89.819,37 365 531 207 207 $60,00 $900 66 030 2747 45 749 530 49 17 041 039 34 $3.579,56 $3.92305 0455361215
100 Gabinete LZ $30000  $43391 18/10/2008 203 10 2008 203 $88.083,73 82 530 403 403 $60,00 $900 61 030 1941 32 688 485 42 19 042 038 36 $2.971,17 $3599,25  0,584534261]
607 Locker LR 70 $61500  $947,83 22/11/2008 212 11 2008 134 $127.009,22 0 384 o 0 $12300  $1845 64 030 2327 38 722 510 45 18 042 035 35 $6.713,45 $000 0523312962
111 Gabinete LZ $30000  $43391 27/12/2008 219 12 2008 202 $87.649,82 355 685 241 241 $60,00 $900 66 030 2747 45 749 530 49 17 041 0,29 34 $3.579,56 $3921,71  0455361215)
236 Alacena LK $468,00 $713,04  15/11/2008 210 11 2008 145 $103.390,80 84 533 45 45 $93,60 $14,04 63 0,30 22,83 38 716 506 45 18 0,42 0,27 35 $5.046,61 $5.900,96 0,528613899
94 Gabinete LZ $30000  $43391 06/09/2008 188 9 2008 198 $85.914,18 0 489 140 159 $60,00 $900 57 030 1310 22 634 446 36 21 042 0,40 37 $2.478,10 $3.323,70  0,69802249)
101 Gabinete LZ $30000  $43391 251012008 205 10 2008 193 $83.744,63 193 507 138 142 $60,00 $900 61 030 2038 34 696 491 43 19 042 038 36 $3.045,15 $3.647,27  0,568002525
103 Gabinete LZ $30000  $43391 08/11/2008 200 11 2008 103 $83.744,63 169 713 88 88 $60,00 $900 63 030 2211 36 710 501 a4 18 0,42 027 35 $3.177,84 $3.72854  0,539802075
108 Gabinete LZ $300,00 $433,91  13/12/2008 217 12 2008 186 $80.707,26 216 372 299 299 $60,00 $9,00 65 0,30 26,43 44 740 523 48 17 0,41 0,50 34 $3.496,56 $3.869,96 0,469612928
77 Gabinete LZ $30000  $43391 10/05/2008 116 5 2008 183 $79.405,53 0 620 o 0 $60,00 $900 35 030 229 4 384 268 19 16 043 030 32 $1.202,64 $000  0,913819372
606 Locker LR 70 $61500  $947,83 15/11/2008 210 11 2008 111 $105.209,13 0 479 0 0 $12300  $1845 63 030 2283 38 716 506 45 18 042 023 35 $6.631,76 $0,00 0528613899
205 Alacena LK $46800  $71304  12/04/2008 9% 4 2008 125 $89.130,00 0 242 0 0 $9360  $14,04 29 030 501 8 322 226 17 12 043 052 28 $1.844,13 $000  0,73299851
605 Locker LR 70 $615,00 $947,83  08/11/2008 209 11 2008 110 $104.261,30 5 609 0 0 $123,00 $18,45 63 0,30 22,11 36 710 501 44 18 0,42 0,18 35 $6.514,56 $0,00 0,539802075)
233 Alacena LK $46800  $71304 25/10/2008 205 10 2008 122 $86.990,88 153 584 40 44 $93,60  $1404 61 030 2038 34 696 491 43 19 042 021 36 $4.750,43 $5734,80  0,568002525|
226 Alacena LK $46800  $713,04 06/09/2008 188 9 2008 121 $86.277,84 0 301 69 86 $93,60  $14,04 57 030 1310 22 634 446 36 21 042 031 37 $3.865,84 $5.199.00  0,69802249)
79 Gabinete LZ $30000  $43391 24/05/2008 128 5 2008 165  $7159515 0 215 0 0 $60,00 $900 38 030 615 10 429 301 23 16 043 077 32 $1.538,26 $000  0,791580252
241 Alacena LK $468,00 $713,04  20/12/2008 218 12 2008 120 $85.564,80 125 413 191 191 $93,60 $14,04 65 0,30 27,52 45 745 527 49 17 0,41 0,29 34 $5.570,66 $6.087,37 0,451215007
225 Alacena LK $46800  $713,04 30/08/2008 18 8 2008 119 $84.851,76 10 503 o 0 $93,60  $14,04 56 030 1098 18 623 437 34 21 042 0,24 38 $3.636,02 $000  0,742813321
238 Alacena LK $46800  $71304 29/11/2008 214 11 2008 117 $83.425,68 37 366 173 173 $93,60  $14,04 64 030 24,16 40 728 515 46 18 042 032 35 $5.210,81 $5.04901  0,508596223
613 Locker LR 70 $61500  $947,83  27/12/2008 219 12 2008 102 $96.678,66 210 705 0 0 $12300  $1845 66 030 2747 45 749 530 49 17 041 014 34 $7.338,11 $0,00 0455361215
242 Alacena LK $468,00 $713,04  27/12/2008 219 12 2008 115 $81.999,60 178 455 108 108 $93,60 $14,04 66 0,30 27,47 45 749 530 49 17 0,41 0,25 34 $5.584,12 $6.133,59 0,455361215)
39 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 22/11/2008 212 11 2008 90  $125.217,00 34 334 a1 41 $19200  $2880 64 030 2327 38 722 510 45 18 042 027 35 $1047954  $1221627  0,523312962)
615 Locker LR 70 $61500  $947,83 12/01/2008 17 1 2008 99 $93.83517 0 484 0 0 $12300  $1845 35 030 044 1 388 270 18 17 043 020 33 $2.278,73 $000  0,983533047
107 Gabinete LZ $30000  $43391 06/12/2008 215 12 2008 153 $66.388,23 131 373 221 243 60,00 $900 65 030 2532 42 734 519 a7 18 041 041 34 $3.419,96 $3.84161  0,488632767)
235 Alacena LK $468,00 $713,04 08/11/2008 209 11 2008 107 $76.295,28 57 661 49 49 $93,60 $14,04 63 0,30 22,11 36 710 501 44 18 0,42 0,16 35 $4.957,42 $5.843,03 0,539802075)
240 Alacena LK $46800  $71304 13/12/2008 217 12 2008 104 $74.156,16 174 a11 106 106 $93,60  $14,04 65 030 2643 44 740 523 48 17 041 025 34 $5.454,64 $6.055,65  0,469612928
102 Gabinete LZ $30000  $43391 01/11/2008 207 11 2008 144 $62.483,04 424 710 231 231 60,00 $900 62 030 2132 35 703 496 43 19 042 020 35 $3.116,41 $3.68002 0552236339
234 Alacena LK $46800  $71304 01/11/2008 207 11 2008 103 $73.44312 217 690 89 89 $9360  $1404 62 030 2132 35 703 496 43 19 0,42 015 35 $4.861,60 $5.76089  0,552236339)
243 Alacena LK $468,00 $713,04  27/12/2008 219 12 2008 101 $72.017,04 140 538 106 106 $93,60 $14,04 66 0,30 27,47 45 749 530 49 17 0,41 0,19 34 $5.584,12 $6.134,13 0,455361215)
99 Gabinete LZ $30000  $43391 11/10/2008 201 10 2008 138 $50.879,58 325 620 147 148 $60,00 $9,00 60 030 1836 30 680 480 a1 19 042 022 36 $2.892,02 $3.56517  0,602775912)
239 Alacena LK $46800  $71304 06/12/2008 215 12 2008 99 $70.590,96 73 369 129 143 $93,60  $14,04 65 030 2532 42 734 519 47 18 041 0,27 34 $5.335,14 $6.001,61  0,488632767)
97 Gabinete LZ $30000  $43391 27/09/2008 19 9 2008 136 $50.011,76 0 256 447 448 60,00 $900 59 030 1640 27 663 467 39 20 042 053 37 $2.738,30 $3.46817 0636866741
616 Locker LR 70 $615,00 $947,83  19/01/2008 116 1 2008 85 $80.565,55 0 394 0 0 $123,00 $18,45 35 0,30 0,47 1 384 268 18 17 0,43 0,22 33 $2.262,98 $0,00 0,982466176)
215 Alacena LK $46800  $71304  21/06/2008 47 6 2008 97 $60.164,88 52 509 o 2 $93,60  $14,04 44 030 393 6 489 342 24 20 043 019 36 $2.461,07 $5.011,29  0,883797281]
216 Alacena LK $46800  $71304 28/06/2008 152 6 2008 97 $60.164,88 2 412 0 15 $93,60  $14,04 46 030 431 7 505 353 25 20 043 0,24 37 $2.562,70 $4.25455  0,876625578
40 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 29/11/2008 214 11 2008 65  $90.434,50 44 316 a4 44 $19200  $2880 64 030 24,16 40 728 515 46 18 0,42 021 35 $1068883  $12.30738  0,508596223
206 Alacena LK $468,00 $713,04  19/04/2008 102 4 2008 92 $65.599,68 0 158 0 0 $93,60 $14,04 31 0,30 2,65 4 341 238 17 14 0,43 0,58 30 $1.722,45 $0,00 0,887741087
617 Locker LR 70 $61500  $947,83  26/01/2008 115 1 2008 77 $72.982,91 0 319 o 0 $12300  $1845 34 030 154 3 381 266 18 16 043 0,24 33 $2.363,25 $0,00  0,941947776
232 Alacena LK $46800  $71304 18/10/2008 203 10 2008 86  $61.321.44 125 556 245 245 $93,60  $14,04 61 030 1941 32 688 485 42 19 042 015 36 $4.635,02 $5.61938  0,584534261]
96 Gabinete LZ $30000  $43391  20/09/2008 194 9 2008 119 $51635.29 13 381 0 2 $60,00 $900 58 030 1532 25 654 460 38 20 042 031 37 $2.653,63 $4.28827  0,656595045)
217 Alacena LK $468,00 $713,04  05/07/2008 156 7 2008 85 $60.608,40 0 330 0 0 $93,60 $14,04 47 0,30 4,65 8 520 364 26 21 0,43 0,26 37 $2.657,20 $0,00 0,870857115)
631 Locker LR 70 $61500  $947,83  03/05/2008 13 5 2008 71 $67.29593 14 532 36 36 $12300  $1845 34 030 006 0 372 259 17 17 043 013 33 $2.149,59 $4.04358  0,99756417)
5 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 29/03/2008 89 3 2008 54 $75.130,20 2 218 0 0 $19200  $2880 27 030 1216 20 307 217 20 6 041 025 23 $4.906,31 $000  0,408884132
633 Locker LR 70 $61500  $947,83  17/05/2008 121 5 2008 68 $64.452,44 104 532 76 76 $12300  $1845 36 030 511 8 404 283 21 15 043 013 32 $2.895,40 $4.356,34  0,816302062)
630 Locker LR 70 $615,00 $947,83  26/04/2008 108 4 2008 66 $62.556,78 275 559 41 41 $123,00 $18,45 32 0,30 0,89 1 358 250 17 16 0,43 0,12 32 $2.162,54 $3.881,29 0,964229249
95 Gabinete LZ $30000  $43391 13/09/2008 191 9 2008 110 $47.730,10 27 308 o 1 $60,00 $900 57 030 1421 23 645 453 37 20 042 028 37 $2.566,83 $5.086,54  0,676997362)
44 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 27/12/2008 219 12 2008 51 $70.956,30 16 347 o 0 $19200  $2880 66 030 2747 45 749 530 49 17 041 015 34 $11454,61 $0,00 0455361215
26 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  23/08/2008 183 8 2008 49 $68.173,70 32 302 112 138 $19200  $2880 55 030 769 13 610 427 32 23 043 016 39 $6.76583  $10.22689  0,816940137)
37 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 08/11/2008 209 11 2008 49 $68.173,70 45 407 36 36 $192,00 $28,80 63 0,30 22,11 36 710 501 44 18 0,42 0,12 35 $10.169,07 $12.030,01 0,539802075)
42 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 13/12/2008 217 12 2008 49 $68.173,70 42 323 92 92 $19200  $2880 65 030 2643 44 740 523 48 17 041 015 34 $11189,00  $12.43081  0,469612928
608 Locker LR 70 $61500  $947,83 29/11/2008 214 11 2008 60  $56.869,80 0 326 o 0 $12300  $1845 64 030 2416 40 728 515 46 18 042 018 35 $6.847,53 $0,00  0,508596223
6 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  05/04/2008 92 4 2008 47 $65.391,10 0 169 0 0 $19200  $2880 28 030 835 14 312 220 19 9 042 028 26 $4.280,28 $000  0,605488526
618 Locker LR 70 $615,00 $947,83  02/02/2008 113 2 2008 58 $54.974,14 (] 272 0 0 $123,00 $18,45 34 0,30 2,96 5 377 264 19 15 0,43 0,21 32 $2.501,06 $0,00 0,886550478
25 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 16/08/2008 179 8 2008 45 $62.608,50 24 310 32 32 $19200  $2880 54 030 59 10 508 418 30 23 043 015 40 $6.35642  $10.14636  0,855521829)
626 Locker LR 70 $61500  $947,83 29/03/2008 89 3 2008 56 $53.078,48 43 329 35 35 $12300  $1845 27 030 1216 20 307 217 20 6 041 017 23 $3.143,11 $3.33202  0,408884132)
23 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 02/08/2008 172 8 2008 44 $61217,20 40 324 39 39 $10200  $2880 52 030 534 9 574 402 29 23 043 014 39 $6.042,99 $9.72156  0,865436302)
627 Locker LR 70 $615,00 $947,83  05/04/2008 92 4 2008 55 $52.130,65 17 296 76 76 $123,00 $18,45 28 0,30 8,35 14 312 220 19 9 0,42 0,19 26 $2.742,05 $3.359,32 0,605488526)
204 Alacena LK $46800  $713,04 05/04/2008 %2 4 2008 66 $47.060,64 0 354 o 0 $93,60  $14,04 28 030 835 14 312 220 19 9 042 019 26 $2.086,63 $000  0,605488526
632 Locker LR 70 $61500  $947,83  10/05/2008 16 5 2008 55 $52.130,65 56 518 157 157 $12300  $1845 35 030 229 4 384 268 19 16 043 011 32 $2.465,42 $4.12411  0,913819372)
41 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 06/12/2008 215 12 2008 43 $50.82590 44 330 57 57 $19200  $2880 65 030 2532 42 734 519 a7 18 041 013 34 $1094388  $12.37636  0,488632767)
228 Alacena LK $468,00 $713,04  20/09/2008 194 9 2008 63 $44.921,52 67 336 0 2 $93,60 $14,04 58 0,30 15,32 25 654 460 38 20 0,42 0,19 37 $4.139,67 $6.689,70 0,656595945)
80 Gabinete LZ $30000  $43391 31/05/2008 133 5 2008 87 $37.750,17 0 136 o 0 $60,00 $9,00 40 030 640 1 445 312 24 16 043 0,64 33 $1505,12 $0,00  0,791160078
229 Alacena LK $46800  $71304  27/09/2008 19 9 2008 62 $44.20848 0 277 346 346 $93,60  $1404 59 030 1640 27 663 467 39 20 042 022 37 $4.271,74 $5.41216 0636866741
24 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 09/08/2008 176 8 2008 41 $57.04330 46 329 22 22 $19200  $2880 53 030 561 9 586 410 30 23 043 012 39 $6.19500  $10.02421  0,861413873
629 Locker LR 70 $615,00 $947,83  19/04/2008 102 4 2008 53 $50.234,99 147 344 38 38 $123,00 $18,45 31 0,30 2,65 4 341 238 17 14 0,43 0,15 30 $2.263,47 $3.697,80 0,887741087
43 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 20/12/2008 218 12 2008 41 $57.043,30 % 361 7 33 $19200  $2880 65 030 2752 45 745 527 49 7 041 011 34 $1142699  $12.64420  0,451215007]
231 Alacena LK $46800  $71304 11/10/2008 201 10 2008 61 $43.49544 233 530 182 183 $93,60  $14,04 60 030 1836 30 680 480 4 19 042 012 36 $4511,55 $5.55802  0,602775012)
28 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 06/09/2008 188 9 2008 40 $55.652,00 51 390 48 48 $19200  $2880 57 030 1310 22 634 446 36 21 042 010 37 $7.92093  $1071476  0,69802249)
38 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 15/11/2008 210 11 2008 40 $55.652,00 31 374 26 26 $192,00 $28,80 63 0,30 22,83 38 716 506 45 18 0,42 0,11 35 $10.352,02 $12.202,96 0,528613899
609 Locker LR 70 $61500  $947,83  06/12/2008 215 12 2008 51 $48.339,33 0 276 o 0 $12300  $1845 65 030 2532 42 734 519 a7 18 041 018 34 $7.010,93 $0,00  0,488632767
218 Alacena LK $46800  $71304 12/07/2008 161 7 2008 50 $42.069,36 0 254 o 0 $93,60  $14,04 48 030 495 8 535 374 27 21 043 023 38 $2.745,27 $000  0,866197879
227 Alacena LK $46800  $71304 13/09/2008 191 9 2008 50 $42.069,36 2 335 0 0 $9360  $14,04 57 030 1421 23 645 453 37 20 042 018 37 $4.004,26 $000  0,676997382
75 Gabinete LZ $300,00 $433,91  26/04/2008 108 4 2008 78 $33.844,98 0 909 0 0 $60,00 $9,00 32 0,30 0,89 1 358 250 17 16 0,43 0,09 32 $1.054,90 $0,00 0,964229249
634 Locker LR 70 $61500  $947,83  24/05/2008 128 5 2008 49 $46.443,67 124 631 28 28 $12300  $1845 38 030 615 10 429 301 23 16 043 0,08 32 $3.153,43 $4.68150  0,791580252)
610 Locker LR 70 $61500  $947,83 13/12/2008 217 12 2008 47 $4454801 0 234 253 253 $12300  $1845 65 030 2643 44 740 523 48 17 041 020 34 $7.167,95 $7.93585  0,469612928
92 Gabinete LZ $30000  $43391 23/08/2008 183 8 2008 72 $3124152 804 841 0 1 60,00 $900 55 030 769 13 610 421 32 23 043 0,09 39 $2.114,32 $333334  0,816940137)
33 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 11/10/2008 201 10 2008 36 $50.086,80 10 356 1 44 $192,00 $28,80 60 0,30 18,36 30 680 480 41 19 0,42 0,10 36 $9.254,46 $11.500,92 0,602775912)
604 Locker LR 70 $61500  $947,83 01/11/2008 207 11 2008 46 $43.600,18 302 671 8 8  $12300  $1845 62 030 2132 35 703 496 43 19 042 0,07 35 $6.388,65 $8.004,67  0,552236339)
207 Alacena LK $46800  $71304  26/04/2008 108 4 2008 53 $37.79L12 0 107 0 0 $93,60  $14,04 32 030 089 1 358 250 7 16 043 050 32 $1.645,64 S000  0,964229249
22 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  26/07/2008 169 7 2008 35 $48.69550 37 329 37 37 $19200  $2880 51 030 498 8 561 303 28 22 043 011 39 $5.869,31 $951424  0,871754008
29 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 13/09/2008 191 9 2008 34 $47.304,20 42 398 30 40 $192,00 $28,80 57 0,30 14,21 23 645 453 37 20 0,42 0,09 37 $8.213,87 $10.908,28 0,676997382)
98 Gabinete LZ $30000  $43391 04/10/2008 199 10 2008 63 $27.336,33 296 403 227 227 $60,00 $900 60 030 1731 29 672 473 40 20 042 016 36 $2.811,41 $351711  0,621364693
628 Locker LR 70 $61500  $947,83  12/04/2008 % 4 2008 44 $41704,52 39 278 331 331 $12300  $1845 29 030 501 8 322 226 17 12 043 016 28 $2.423,37 $345107  0,773299851]
20 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 12/07/2008 61 7 2008 33 $45.912,90 163 321 37 54 $19200  $2880 48 030 495 8 535 374 27 21 043 010 38 $5.631,33 $9.02398  0,866197879)
72 Gabinete LZ $300,00 $433,91  05/04/2008 92 4 2008 62 $26.902,42 0 1114 0 0 $60,00 $9,00 28 0,30 8,35 14 312 220 19 9 0,42 0,06 26 $1.337,59 $0,00 0,605488526)




ANEXO F

Politica de Inventario. Calculo de variables para los muebles tipo B

DEMANDA " STOCK DE )
No. Articulo Costo  Venta  SEMANA PRONOSTICADA Mes ANo VENTAS  VENTAS - Mercancia . ooy Recibido Ordenado COS'C de ~ Costode UEREBED S sd DMX AL SEGURIDAD ROTACION ROTACION ' po cogiototal  Costoactwal  NYEIde
(©m) QTY RETAIL entregada mantener (1) ordenar (s) revision (T) ACTUAL servicio
76 Gabinete LZ $300,00 $433,91  03/05/2008 113 5 2008 62 $26.902,42 0 836 0 0 $60,00 $9,00 34 0,30 0,06 0 372 259 17 17 0,43 0,07 33 $1.048,58 $0,00 0,99756417
635 Locker LR 70 $61500  $947,83 31/05/2008 133 5 2008 43 $40.756,69 22 615 a7 37 $123,00  $1845 40 030 640 1 445 312 24 16 043 0,07 33 $3.260,99 $4.834,49  0,791160078)
21 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 19/07/2008 165 7 2008 32 $4452160 a 331 43 43 $19200  $2880 49 030 500 8 549 384 28 22 043 0,10 38 $5.750,89 $0.277,24  0,868179243)
34 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 18/10/2008 203 10 2008 32 $4452160 1 325 81 8L $10200  $2880 61 030 1941 32 688 485 a2 19 0,42 0,10 36 $9.507,74  $1157525 0584534261
74 Gabinete LZ $300,00 $433,91  19/04/2008 102 4 2008 59 $25.600,69 0 981 0 0 $60,00 $9,00 31 0,30 2,65 4 341 238 17 14 0,43 0,06 30 $1.104,13 $0,00 0,887741087]
81 Gabinete LZ $300,00  $433,91  07/06/2008 136 6 2008 58 $25.166,78 0 % 10 10 $60,00 $000 41 030 537 9 456 319 24 7 043 0,60 34 $1.566,47 $250201 0829149835
32 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 04/10/2008 199 10 2008 31 $43.130.30 22 382 10 25 $10200  $2880 60 030 1731 29 672 473 40 20 042 0,08 36 $8.99652  $1145835  0,621364693)
611 Locker LR 70 $61500  $947,83  20/12/2008 218 12 2008 41 $38.861,03 84 253 449 449 $12300  $1845 65 030 2752 45 745 527 49 17 041 016 34 $7.32041 $7.987,34  0451215007]
45 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 27/12/2008 219 12 2008 31 $43.130,30 0 312 0 0 $192,00 $28,80 66 0,30 27,47 45 749 530 49 17 0,41 0,10 34 $11.454,61 $0,00 0,455361215)
30 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 20/09/2008 194 9 2008 30 $41.739,00 29 397 23 8L $19200  $2880 58 030 1532 25 654 460 38 20 0,42 0,08 a7 $8.49163  $11.00070  0,656595945|
219 Alacena LK $468,00  $713,04 19/07/2008 165 7 2008 45 $32.086,80 0 236 0 0 $9360  $1404 49 030 500 8 549 384 28 22 043 019 38 $2.807,95 $000  0,868179243
73 Gabinete LZ $300,00  $433,91 12/04/2008 9% 4 2008 53 $22.997.23 0 1049 0 0 $60,00 $900 29 030 501 8 322 226 17 12 043 0,05 28 $1.182,13 $000  0,73299851
612 Locker LR 70 $615,00 $947,83  27/12/2008 219 12 2008 39 $36.965,37 409 539 0 0 $123,00 $18,45 66 0,30 27,47 45 749 530 49 17 0,41 0,07 34 $7.338,11 $0,00 0,455361215)
620 Locker LR 70 $61500  $947,83  16/02/2008 107 2 2008 39 $36.96537 o 196 0 0 $12300  $1845 32 030 617 10 360 253 20 13 0,42 0,20 29 $2.765,55 $000  0,750151184
8 Fregadero LK $060,00 $1.391,30 19/04/2008 102 4 2008 20 $40347,70 0 123 0 0 $10200  $2880 31 030 265 4 341 238 7 14 043 0,24 30 $3.533,23 $000  0,887741087
36 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 01/11/2008 207 11 2008 28 $38.956,40 61 393 38 3 $19200  $2880 62 030 2132 35 703 496 43 19 0,42 0,07 35 $9.97252  $11907,06 0
619 Locker LR 70 $615,00 $947,83  09/02/2008 111 2 2008 35 $33.174,05 0 231 0 0 $123,00 $18,45 33 0,30 4,70 8 369 259 19 14 0,43 0,15 30 $2.655,21 $0,00 0,815424719
7 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 12/04/2008 9% 4 2008 27 $37565,10 0 146 0 0 $10200  $2880 29 030 501 8 322 226 17 1 043 018 28 $3.782,82 $000  0,73299851
19 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  05/07/2008 156 7 2008 27 $37565.10 0 196 175 175 $19200  $2880 47 030 465 8 520 364 26 21 043 0,14 a7 $5.450,67 $8.71047  0,870857115|
27 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 30/08/2008 186 8 2008 27 $37.565,10 109 370 49 49 $19200  $2880 56 030 1098 18 623 437 34 21 0,42 0,07 38 $7.45851  $10517,03 0742813321
224 Alacena LK $468,00 $713,04  23/08/2008 183 8 2008 38 $27.095,52 442 589 o 18 $93,60 $14,04 55 0,30 7,69 13 610 427 32 23 0,43 0,06 39 $3.298,34 $5.109,41 0,816940137
230 Alacena LK $468,00  $713,04 04/10/2008 199 10 2008 36 $25.669.44 147 336 7 89 $9360  $1404 60 030 17,31 29 672 473 40 20 0,42 011 36 $4.385,80 $550573  0,621364693)
31 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 27/09/2008 196 9 2008 24 $3330120 7 301 13 54 $10200  $2880 59 030 16,40 27 663 467 39 20 0,42 0,06 a7 $8.76255  $11.10021  0,636866741]
35 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 25/10/2008 205 10 2008 24 $3339120 78 344 71 71 $19200  $2880 61 030 2038 34 696 401 43 19 0,42 0,07 36 $9.74448  $11712.85 0568002525
221 Alacena LK $468,00 $713,04  02/08/2008 172 8 2008 33 $23.530,32 0 176 0 0 $93,60 $14,04 52 0,30 5,34 9 574 402 29 23 0,43 0,19 39 $2.945,96 $0,00 0,865436302)
208 Alacena LK $468,00  $713,04 03/05/2008 13 5 2008 31 $2210424 0 74 0 0 $9360  $1404 34 030 006 0 372 259 17 17 043 042 33 $1.635,79 $000 099756417
9 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  26/04/2008 108 4 2008 21 $20217,30 0 9 0 0 $10200  $2880 32 030 089 1 358 250 17 16 043 021 32 $3.375,68 $000  0,964229249
11 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 10/05/2008 116 5 2008 20 $27.826,00 0 69 0 0 $19200  $2880 35 030 229 4 384 268 19 16 043 0,29 32 $3.848,46 $000  0,913819372
220 Alacena LK $468,00 $713,04  26/07/2008 169 7 2008 28 $19.965,12 0 204 0 0 $93,60 $14,04 51 0,30 4,98 8 561 393 28 22 0,43 0,14 39 $2.861,29 $0,00 0,871754008
625 Locker LR 70 $61500  $947,83 22/03/2008 91 3 2008 21 $19.90443 121 310 21 21 $123,00  $1845 27 030 1279 2 an 220 21 6 041 0,07 23 $3.236,86 $3.40029  0,385965567]
4 Fregadero LK $060,00 $1.391,30 22/03/2008 91 3 2008 16 $22.26080 204 267 0 2 $10200  $2880 27 030 1279 21 311 220 21 6 041 0,06 23 $5.052,66 $6.500,08  0,385965567]
624 Locker LR 70 $61500  $947,83 15/03/2008 93 3 2008 19 $18.008,77 125 228 6 46 $123,00  $1845 28 030 11,80 19 318 225 21 7 041 0,08 24 $3.163,80 $3.440,04  0,447848035|
222 Alacena LK $468,00 $713,04  09/08/2008 176 8 2008 20 $14.260,80 0 157 537 537 $93,60 $14,04 53 0,30 5,61 9 586 410 30 23 0,43 0,13 39 $3.020,11 $4.779,11 0,861413873
18 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  28/06/2008 152 6 2008 15 $20.869,50 81 217 0 0 $19200  $2880 46 030 431 7 505 353 25 20 043 0,07 a7 $5.256,82 $000  0,876625578
621 Locker LR 70 $61500  $947,83 23/02/2008 104 2 2008 17 $1611311 0 179 0 0 $12300  $1845 31 030 7,80 13 351 247 20 1 042 0,09 28 $2.899,19 $000  0,674047601
82 Gabinete LZ $300,00  $433,91  14/06/2008 142 6 2008 20 $867820 10 79 0 0 $60,00 $900 43 030 386 6 472 330 24 19 043 025 35 $1.527,96 $000 08817713
209 Alacena LK $468,00 $713,04  10/05/2008 116 5 2008 17 $12.121,68 0 61 0 0 $93,60 $14,04 35 0,30 2,29 4 384 268 19 16 0,43 0,28 32 $1.876,12 $0,00 0,913819372)
10 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 03/05/2008 13 5 2008 14 $19.47820 0 85 0 0 $19200  $2880 34 030 006 0 372 259 7 17 043 016 33 $3.355,46 $000 099756417
622 Locker LR 70 $61500  $947,83 01/03/2008 100 3 2008 15 $1421745 0 165 0 3 $12300  $1845 30 030 927 15 340 239 20 10 0,42 0,09 26 $3.002,48 $4253,80 0507986745
223 Alacena LK $468,00  $713,04 16/08/2008 179 8 2008 15 $10.69560 85 195 0 1 $9360  $1404 54 030 596 10 598 418 30 23 043 0,08 40 $3.098,75 $7.38548  0,855521829)
623 Locker LR 70 $615,00 $947,83  08/03/2008 97 3 2008 14 $13.269,62 0 146 232 232 $123,00 $18,45 29 0,30 10,61 18 329 232 21 8 0,42 0,10 25 $3.092,35 $3.529,64 0,52264965)
84 Gabinete LZ $300,00  $433,91  28/06/2008 152 6 2008 15 $6.508,65 0 64 ) 0 $60,00 $000 46 030 431 7 505 353 25 20 043 023 a7 $1.642,76 $000  0,876625578
14 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 31/05/2008 133 5 2008 10 $13913,00 0 40 0 0 $10200  $2880 40 030 640 1 445 312 24 16 043 025 33 $5.104,38 $000  0,791160078
83 Gabinete LZ $300,00  $433,91 21/06/2008 147 6 2008 14 $6074,74 0 78 0 0 $60,00 $900 44 030 393 6 489 342 24 20 043 018 36 $1.577,61 $000  0,883797281
12 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 17/05/2008 121 5 2008 9 $12.521,70 o 59 0 0 $192,00 $28,80 36 0,30 511 8 404 283 21 15 0,43 0,15 32 $4.519,65 $0,00 0,816302062)
86 Gabinete LZ $300,00  $433,91 12/07/2008 161 7 2008 13 $5.64083 0 46 0 0 $60,00 $000 48 030 495 8 535 374 27 21 043 028 38 $1.750,79 $000  0,866197879
210 Alacena LK $468,00  $713,04 17/05/2008 121 5 2008 10 $7.13040 0 50 0 0 $9360  $1404 36 030 511 8 404 283 21 15 043 0.20 32 $2.203,33 $000  0,816302062
211 Alacena LK $468,00  $713,04 24/05/2008 128 5 2008 10 $7.13040 0 39 0 0 $9360  $1404 38 030 615 10 429 301 23 16 043 0,26 32 $2.399,68 $000  0,791580252
213 Alacena LK $468,00 $713,04 07/06/2008 136 6 2008 10 $7.130,40 0 25 596 596 $93,60 $14,04 41 0,30 5,37 9 456 319 24 17 0,43 0,40 34 $2.443,70 $3.714,73 0,829149835)
13 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 24/05/2008 128 5 2008 6 $8347,80 0 50 0 0 $19200  $2880 38 030 615 10 429 301 23 16 043 012 32 $4.922,42 $000  0,791580252
71 Gabinete LZ $300,00  $433,91 29/03/2008 89 3 2008 10 $4339,10 1195 1145 0 0 $60,00 $900 27 030 12,16 20 307 217 20 6 041 0,01 23 $1.533,22 $0,00  0,408884132
16 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  14/06/2008 142 6 2008 5 695650 0 33 200 200 $19200  $2880 43 030 386 6 472 330 24 19 043 015 35 $4.889,48 $7.904,01 0,8817713)
212 Alacena LK $468,00 $713,04  31/05/2008 133 5 2008 7 $4.991,28 0 33 0 0 $93,60 $14,04 40 0,30 6,40 11 445 312 24 16 0,43 0,21 33 $2.488,39 $0,00 0,791160078
88 Gabinete LZ $300,00  $433,91  26/07/2008 169 7 2008 8 $347128 0 29 0 0 $60,00 $900 51 030 498 8 561 303 28 22 043 028 39 $1.834,16 $000  0,871754008
15 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  07/06/2008 136 6 2008 4 $556520 0 35 ) 0 $10200  $2880 41 030 537 9 456 319 24 7 043 011 34 $5.012,72 $000  0,829149835
87 Gabinete LZ $300,00  $433,91 19/07/2008 165 7 2008 6 5260346 0 a1 0 0 $60,00 $900 49 030 500 8 549 384 28 22 043 015 38 $1.799,97 $000  0,868179243
89 Gabinete LZ $300,00 $433,91  02/08/2008 172 8 2008 5 $2.169,55 0 26 0 0 $60,00 $9,00 52 0,30 534 9 574 402 29 23 0,43 0,19 39 $1.888,43 $0,00 0,865436302)
214 Alacena LK $468,00  $713,04 14/06/2008 42 6 2008 4 285216 544 374 2 2 $0360  $1404 43 030 386 6 a2 330 24 19 043 0,01 35 $2.383,62 $483883  0,8817713
90 Gabinete LZ $300,00  $433,91 00/08/2008 176 8 2008 5 $216055 0 2 968 968 $60,00 $900 53 030 561 9 586 410 30 23 043 021 39 $1.935,97 $3.06222 0861413873
603 Locker LR 70 $61500  $947,83 25/10/2008 205 10 2008 3 284349 490 410 0 0 $12300  $1845 61 030 2038 34 696 401 43 19 0,42 0,01 36 $6.242,56 $000 0
85 Gabinete LZ $300,00 $433,91  05/07/2008 156 7 2008 4 $1.735,64 0 56 0 0 $60,00 $9,00 47 0,30 4,65 8 520 364 26 21 0,43 0,07 37 $1.703,34 $0,00 0,870857115]
91 Gabinete LZ $300,00  $433,91 16/08/2008 179 8 2008 1 $433,91 177 133 0 0 $60,00 $000 54 030 59 10 598 418 30 23 043 0,01 40 $1.986,38 $000  0,855521829
118 Gabinete LZ $300,00  $433,91  15/02/2000 270 2 2000 278 $120.626,98 436 814 170 170 $60,00 $900 81 030 37,26 61 926 656 62 19 041 034 36 $4.598,66 $4.851,00 0400118992
116 Gabinete LZ $300,00  $433,91 01/02/2000 252 2 2000 276 $119.759,16 131 710 418 418 $60,00 $900 76 030 3435 57 864 612 58 18 041 0,39 35 $4.269,84 $451852 0407664208
114 Gabinete LZ $300,00 $433,91  18/01/2009 236 1 2009 254 $110.213,14 294 754 292 292 $60,00 $9,00 71 0,30 31,44 52 808 573 54 17 0,41 0,34 34 $3.958,23 $4.228,85 0,420820244]
113 Gabinete LZ $300,00  $433,91  11/01/2009 228 1 2000 242 $105.006,22 258 601 263 263 $60,00 $900 68 030 30,07 50 780 553 52 7 041 035 3 $3.806,61 $4.08329  0,426477822)
125 Gabinete LZ $300,00  $433,91  05/04/2000 318 4 2000 239 $103.704,49 68 907 116 116 $60,00 $900 95 030 36,29 60 1085 766 69 27 0,42 0,26 a4 $4.977,18 $5.687,48  0,504308647]
117 Gabinete LZ $300,00  $433,91  08/02/2000 261 2 2000 231 $100.233,21 221 666 103 103 $60,00 $900 78 030 3552 59 894 634 60 19 041 035 36 $4.416,31 $4.693,36  0,408142147)
115 Gabinete LZ $300,00 $433,91  25/01/2009 244 1 2009 227 $98.497,57 321 766 252 252 $60,00 $9,00 73 0,30 32,82 54 836 593 56 18 0,41 0,30 35 $4.110,31 $4.376,49 0,415419737
129 Gabinete LZ $300,00  $433,91  03/05/2009 312 5 2000 221 $95.894,11 45 1007 152 152 $60,00 $000 93 030 42,97 71 1069 758 72 22 0,41 022 39 $5.301,33 $5.600,88  0,400628781]
130 Gabinete LZ $300,00  $433,91  10/05/2009 312 5 2000 217 $94.158,47 195 981 49 497 $60,00 $900 94 030 45,04 74 1072 760 7 2 041 022 38 $5.422,23 $5.602.32  0,372212889)
244 Alacena LK $468,00  $713,04 04/01/2009 220 1 2009 154 $100.808,16 136 401 91 01 $9360  $1404 66 030 2858 47 755 534 50 16 041 031 33 $5.700,96 $6.18021 0436351492
128 Gabinete LZ $300,00 $433,91  26/04/2009 313 4 2009 205 $88.951,55 478 1169 121 121 $60,00 $9,00 94 0,30 41,03 68 1.072 759 71 23 0,41 0,18 40 $5.201,29 $5.618,40 0,430155028
127 Gabinete LZ $300,00  $433,91  19/04/2009 35 4 2000 196 $85.046,36 220 855 48 8 $60,00 $900 95 030 38,99 64 1077 762 70 25 041 023 a2 $5.105,07 $5.683.46 0462341502
124 Gabinete LZ $300,00  $433,91  29/03/2000 317 3 2000 189 $82.008,99 102 1059 114 114 $60,00 $900 95 030 3534 58 1079 762 68 27 042 018 a4 $4.909,42 $5658,21 0515139014
131 Gabinete LZ $300,00  $433,91  17/05/2000 39 5 2000 183 $79.405,53 351 1046 274 274 $60,00 $900 93 030 46,77 77 1066 756 74 19 041 017 36 $5.500,22 $5574,90 0343175824
119 Gabinete LZ $300,00 $433,91  22/02/2009 279 2 2009 171 $74.198,61 153 825 0 31 $60,00 $9,00 84 0,30 36,56 60 954 676 63 21 0,41 0,21 38 $4.636,32 $5.063,52 0,429781876)
245 Alacena LK $468,00  $713,04 11/01/2009 228 1 2000 130 $92.695,20 75 476 158 158 $9360  $1404 68 030 30,07 50 780 553 52 7 0,41 027 34 $5.938,31 $6.37801  0,426477822)
132 Gabinete LZ $300,00  $433,91  24/05/2000 305 5 2000 171 $74.198,61 445 1406 182 182 $60,00 $900 91 030 47,10 78 1051 746 73 18 041 012 36 $5.478,11 $5503,28  0,328751567]
126 Gabinete LZ $300,00  $433,91 12/04/2000 318 4 2000 150 $68.991,69 149 884 600 600 $60,00 $900 95 030 37,66 62 1085 767 70 26 041 018 43 $5.053,71 $5.67048 0485244881
121 Gabinete LZ $300,00 $433,91  08/03/2009 296 3 2009 157 $68.123,87 8 551 777 77 $60,00 $9,00 89 0,30 36,14 60 1.012 716 65 23 0,41 0,28 40 $4.770,44 $5.286,73 0,469768506
248 Alacena LK $468,00  $713,04 01/02/2009 22 2 2000 119 $84.851,76 24 500 196 196 $9360  $1404 76 030 3435 57 864 612 58 18 041 024 35 $6.660,95 $7.088,48  0,407664208)
247 Alacena LK $468,00  $713,04 25/01/2000 244 1 2000 118 $84.138,72 145 564 68 68 $9360  $1404 73 030 3282 54 836 593 56 18 041 021 35 $6.412,09 $6.864,10 0415419737
257 Alacena LK $468,00  $713,04 05/04/2000 318 4 2000 112 $79.860,48 4 601 76 76 $9360  $1404 95 030 36,29 60 1085 766 69 27 042 019 a4 $7.764,40 $8.80273  0,504303647]
120 Gabinete LZ $300,00 $433,91  01/03/2009 288 3 2009 148 $64.218,68 12 709 9 9 $60,00 $9,00 86 0,30 35,70 59 983 696 64 22 0,41 0,21 39 $4.667,69 $5.420,62 0,460613456)
246 Alacena LK $468,00  $713,04 18/01/2009 23 1 2000 110 $78.434,40 211 526 131 131 $9360  $1404 71 030 3144 52 808 573 54 17 041 021 34 $6.174,84 $6.610,04  0,420820244]
253 Alacena LK $468,00  $713,04 08/03/2009 206 3 2000 100 $71.304,00 6 609 184 184 $9360  $1404 89 030 36,14 60 1012 716 65 23 041 016 40 $7.441,89 $8.264,55 0469768506
133 Gabinete LZ $300,00  $433,91 31/05/2000 308 5 2000 137 $50.445,67 39 1421 121 121 $60,00 $900 91 030 4507 74 1042 739 72 19 041 0,10 36 $5.342,94 $5.46432  0,35312698)
249 Alacena LK $468,00 $713,04  08/02/2009 261 2 2009 95 $67.738,80 94 492 28 28 $93,60 $14,04 78 0,30 3552 59 894 634 60 19 0,41 0,19 36 $6.889,45 $7.416,84 0,408142147
59 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  05/04/2009 38 4 2000 66 $91.82580 19 414 32 32 $19200  $2880 95 030 3629 60 1085 766 69 27 0,42 016 44 $1592698  $18.40727  0,504303647)




ANEXO F

Politica de Inventario. Calculo de variables para los muebles tipo B

DEMANDA " STOCK DE )
No. Articulo Costo  Venta  SEMANA PRONOSTICADA Mes ANo VENTAS  VENTAS - Mercancia . ooy Recibido Ordenado COS'C de ~ Costode UEREBED S sd DMX AL SEGURIDAD ROTACION "OTACION  po cocioTotal  costo actual et
(©m) QTY RETAIL entregada mantener (1) ordenar (s) revision (T) ACTUAL servicio
250 Alacena LK $468,00 $713,04  15/02/2009 270 2 2009 92 $65.599,68 233 625 257 257 $93,60 $14,04 81 0,30 37,26 61 926 656 62 19 0,41 0,15 36 $7.173,91 $7.560,01 0,400118992
263 Alacena LK $468,00  $713,04 17/05/2009 309 5 2000 9  $64.173,60 155 696 155 155 $9360  $1404 93 030 46,77 77 1066 756 74 19 041 013 36 $8.580,34 $8.70001 0343175824
123 Gabinete LZ $300,00  $433,91  22/03/2000 31 3 2000 124 $53.804,84 405 1162 129 129 $60,00 $900 93 030 3378 56 1.060 748 66 27 0,42 011 a4 $4.771,96 $555544  0,528614505)
258 Alacena LK $468,00  $713,04 12/04/2000 318 4 2000 88 $62.74752 62 566 243 243 $9360  $1404 95 030 37,66 62 1085 767 70 26 041 016 43 $7.883,79 $8.856,88 0485244881
261 Alacena LK $468,00 $713,04  03/05/2009 312 5 2009 81 $57.756,24 17 683 44 44 $93,60 $14,04 93 0,30 42,97 71 1.069 758 72 22 0,41 0,12 39 $8.270,07 $8.808,00 0,400628781]
262 Alacena LK $468,00  $713,04 10/05/2009 312 5 2000 8l $57.756.24 79 658 172 172 $9360  $1404 94 030 4504 74 1072 760 73 21 041 012 38 $8.458,68 $8.756,26  0,372212889)
260 Alacena LK $468,00  $713,04 26/04/2000 313 4 2000 79 $56.330,16 192 718 66 66 $9360  $1404 94 030 41,03 68 L1072 759 71 23 041 011 40 $8.114,01 $8.794,96 0430155028
252 Alacena LK $468,00  $713,04 01/03/2000 288 3 2000 73 $5205192 35 701 6 6 $9360  $1404 86 030 3570 59 983 696 64 22 041 0,10 39 $7.281,59 $8.68046  0,460613456)
256 Alacena LK $468,00 $713,04  29/03/2009 317 3 2009 73 $52.051,92 29 658 51 51 $93,60 $14,04 95 0,30 3534 58 1.079 762 68 27 0,42 0,11 44 $7.658,70 $8.874,98 0,515139014
122 Gabinete LZ $300,00  $433,91  15/03/2009 305 3 2000 104 $45.126,64 460 785 110 110 $60,00 $900 91 030 3420 56 1038 733 66 2 0,42 013 43 $4.734,90 $5.44342  0,512048049)
264 Alacena LK $468,00  $713,04 24/05/2000 305 5 2000 73 $5205192 173 822 22 2 $9360  $1404 91 030 47,10 78 1051 746 73 18 041 0,09 36 $8.545,86 $8.66351  0,328751567)
251 Alacena LK $468,00  $713,04 22/02/2000 279 2 2009 71 $5062584 172 719 0 7 $9360  $1404 84 030 36,56 60 954 676 63 21 041 0,10 38 $7.232,67 $8.33166 0429781876
259 Alacena LK $468,00 $713,04  19/04/2009 315 4 2009 71 $50.625,84 137 605 29 29 $93,60 $14,04 95 0,30 38,99 64 1.077 762 70 25 0,41 0,12 42 $7.963,91 $8.926,59 0,462341502)
46 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  04/01/2009 220 1 2000 44 $61217,20 o 274 0 0 $19200  $2880 66 030 2858 a7 755 534 50 16 041 016 33 $1169427 $000 0436351492
60 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  12/04/2000 318 4 2000 44 $61217,20 26 390 9 48 $19200  $2880 95 030 37,66 62 1085 767 70 26 041 011 43 $1617188  $1832108 0485244881
255 Alacena LK $468,00  $713,04 22/03/2009 31 3 2000 68 $48.486,72 129 700 22 2 $9360  $1404 93 030 3378 56 1.060 748 66 27 0,42 010 a4 $7.444,25 $8.736,68  0,528614595)
55 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 08/03/2009 296 3 2009 36 $50.086,80 35 457 24 24 $192,00 $28,80 89 0,30 36,14 60 1.012 716 65 23 0,41 0,08 40 $15.265,42 $17.261,94 0,469768506
51 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  08/02/2009 %1 2 2000 3 $48.69550 o 434 7 73 $19200  $2880 78 030 3552 59 894 634 60 19 041 0,08 3  $1413220  $15.04870  0,408142147)
53 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  22/02/2000 279 2 2000 33 $45912,90 33 469 27 27 $19200  $2880 84 030 3656 60 954 676 63 21 041 0,07 38 $1483624  $1624161 0429781876
54 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 01/03/2009 288 3 2000 3 $45912,90 25 458 22 22 $19200 2880 86 030 3570 59 983 696 64 22 041 0,07 39 $1493660  $16.80225 0460613456
57 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 22/03/2009 311 3 2009 33 $45.912,90 15 441 42 42 $192,00 $28,80 93 0,30 33,78 56 1.060 748 66 27 0,42 0,07 44 $15.270,26 $17.921,40 0,528614595)
265 Alacena LK $468,00  $713,04 31/05/2009 303 5 2000 50  $35.652,00 20 815 2 a1 50360  $1404 91 030 45,07 74 1042 739 72 19 041 0,06 36 $8.334,99 $8502,80  0,35312698]
254 Alacena LK $468,00  $713,04 15/03/2000 305 3 2000 49 $34.938,96 91 634 61 61 $9360  $1404 91 030 34,20 56 1038 733 66 26 0,42 0,08 43 $7.386,45 $8522,96  0,512048049)
58 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 29/03/2000 37 3 2000 32 $4452160 57 462 32 32 $19200  $2880 95 030 3534 58 1079 762 68 27 0,42 0,07 44 $1571015  $1831128 0515139014
49 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 25/01/2009 244 1 2009 31 $43.130,30 133 502 0 0 $192,00 $28,80 73 0,30 32,82 54 836 593 56 18 0,41 0,06 35 $13.153,01 $0,00 0,415419737
52 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  15/02/2009 270 2 2000 31 $43.130.30 72 48 2 32 $19200  $2880 8L 030 37,26 61 926 656 62 19 0,41 0,07 3  $1471572  $1572038  0,400118992)
56 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 15/03/2000 305 3 2000 30 $41.739,00 25 454 29 29 $19200  $2880 0L 030 3420 56 1038 733 66 26 0,42 0,07 43 $1515160  $17.64165  0512048049)
64 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 10/05/2000 312 5 2000 30 $41.739,00 4 401 123 123 $19200  $2880 94 030 4504 74 1072 760 73 21 041 0,07 38 $17.35114  $17.98236 0372212889
50 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 01/02/2009 252 2 2009 29 $40.347,70 0 462 0 0 $192,00 $28,80 76 0,30 34,35 57 864 612 58 18 0,41 0,06 35 $13.663,49 $0,00 0,407664208
62 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  26/04/2009 313 4 2000 20 $40347,70 38 397 57 57 $19200  $2880 94 030 41,03 68 1072 759 71 23 041 0,07 40 $1664413  $18.06250 0430155028
65 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 17/05/2000 309 5 2000 20 $40347,70 93 451 71 100 $19200  $2880 93 030 46,77 77 1066 756 74 19 041 0,06 3  $17.60071  $17.89626 0343175824
63 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 03/05/2000 312 5 2000 28 $38.956,40 55 421 4 31 $19200  $2880 93 030 42,97 71 1069 758 72 22 041 0,07 39 $1696424  $1815320 0400628781
66 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 24/05/2009 305 5 2009 26 $36.173,80 101 533 8 14 $192,00 $28,80 91 0,30 47,10 78 1.051 746 73 18 0,41 0,05 36 $17.529,96 $18.189,40 0,328751567|
47 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 11/01/2009 228 1 2000 25 $34.78250 o 251 208 208 $19200  $2880 68 030 30,07 50 780 553 52 17 0,41 0,10 34 $1218114  $13.06360 0426477822
61 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 19/04/2009 35 4 2000 22 $30.608,60 13 392 37 37 $19200  $2880 95 030 38,99 64 1077 762 70 25 041 0,06 42 $1633622  $1824320 0462341502
67 Fregadero LK $960,00 $1.391,30 31/05/2000 308 5 2000 22 $30.608,60 u 520 0 41 $19200  $2880 91 030 4507 74 1042 739 72 19 041 0,04 3 $17.00741  $17.62644 035312698
48 Fregadero LK $960,00 $1.391,30  18/01/2009 23 1 2000 16 $22.260,80 165 357 0 0 $10200  $2880 71 030 3144 52 808 573 54 17 0,41 0,04 34 $12.66634 $0,00  0,420820244




ANEXO F

Politica de Inventario. Calculo de variables para los muebles tipo C

No. Articulo

573 Cajonera

574 Cajonera

572 Cajonera

365 Alacena Princesa
575 Cajonera

412 Portatoalla

571 Cajonera

150 Locker LRM

172 Locker LRM

171 Locker LRM

341 Alacena Princesa
414 Portatoalla

579 Cajonera

367 Alacena Princesa
415 Portatoalla

413 Portatoalla

176 Locker LRM

432 Portatoalla

578 Cajonera

366 Alacena Princesa
170 Locker LRM

417 Portatoalla

174 Locker LRM

151 Locker LRM

333 Alacena Princesa
173 Locker LRM

344 Alacena Princesa
359 Alacena Princesa
360 Alacena Princesa
364 Alacena Princesa
139 Locker LRM

175 Locker LRM

177 Locker LRM

362 Alacena Princesa
370 Alacena Princesa
576 Cajonera

416 Portatoalla

368 Alacena Princesa
577 Cajonera

335 Alacena Princesa
152 Locker LRM

363 Alacena Princesa
153 Locker LRM

419 Portatoalla

435 Portatoalla

334 Alacena Princesa
149 Locker LRM

356 Alacena Princesa
169 Locker LRM

371 Alacena Princesa
140 Locker LRM

411 Portatoalla

409 Portatoalla

361 Alacena Princesa
155 Locker LRM

410 Portatoalla

168 Locker LRM

358 Alacena Princesa
425 Portatoalla

369 Alacena Princesa
418 Portatoalla

429 Portatoalla

345 Alacena Princesa
141 Locker LRM

357 Alacena Princesa
158 Locker LRM

332 Alacena Princesa
404 Portatoalla

408 Portatoalla

439 Portatoalla

138 Locker LRM

342 Alacena Princesa
397 Portatoalla

430 Portatoalla

154 Locker LRM

570 Cajonera

340 Alacena Princesa
353 Alacena Princesa
167 Locker LRM

431 Portatoalla

337 Alacena Princesa
343 Alacena Princesa
351 Alacena Princesa
403 Portatoalla

355 Alacena Princesa
405 Portatoalla

406 Portatoalla

163 Locker LRM

400 Portatoalla

422 Portatoalla

424 Portatoalla

433 Portatoalla

434 Portatoalla

336 Alacena Princesa
143 Locker LRM

156 Locker LRM

401 Portatoalla

157 Locker LRM

420 Portatoalla

428 Portatoalla

436 Portatoalla

Costo

$730,00
$730,00
$730,00
$1.250,00
$730,00
$754,00
$730,00
$500,00
$500,00
$500,00
$1.250,00
$754,00
$730,00
$1.250,00
$754,00
$754,00
$500,00

$500,00

$1.250,00
$1.250,00

Venta

$1.121,74
$1.121,74
$1.121,74
$1.826,09
$1.121,74
$1.173,91
$1.121,74

$747,83

$747,83

$747,83
$1.826,09
$1.173,91
$1.121,74
$1.826,09
$1.173,91
$1.173,91

$747,83
$1.173,91
$1.121,74
$1.826,09

$747,83
$1.173,91

$747,83

$747,83
$1.826,09

$747,83
$1.826,09
$1.826,09
$1.826,09
$1.826,09

$747,83

$747,83

$747,83
$1.826,09
$1.826,09
$1.121,74
$1.173,91
$1.826,09
$1.121,74
$1.826,09

$747,83
$1.826,09

$747,83
$1.173,91
$1.173,91
$1.826,09

$747,83
$1.826,09

$747,83
$1.826,09

$747,83
$1.173,91
$1.173,91
$1.826,09

$747,83
$1.173,91

$747,83
$1.826,09
$1.173,91
$1.826,09
$1.173,91
$1.173,91
$1.826,09

$747,83
$1.826,09

$747,83

$747,83
$1.173,91
$1.826,09
$1.173,91
$1.173,91
$1.173,91

$747,83
$1.826,09
$1.173,91
$1.173,91

$747,83
$1.121,74
$1.826,09
$1.826,09

$747,83
$1.173,91
$1.826,09
$1.826,09
$1.826,09
$1.173,91
$1.826,09
$1.173,91
$1.173,91

$747,83
$1.173,91
$1.173,91
$1.173,91
$1.173,91
$1.173,91
$1.826,09

$747,83

$747,83
$1.173,91

$747,83
$1.173,91
$1.173,91
$1.173,91

DEMANDA

SEMANA  PRONOSTICADA ~ Mes
(om)

22/11/2008
29/11/2008
15/11/2008
22/11/2008
06/12/2008
22/11/2008
08/11/2008
28/06/2008
29/11/2008
22/11/2008
07/06/2008
06/12/2008
27/12/2008
06/12/2008
13/12/2008
29/11/2008
27/12/2008
05/04/2008
27/12/2008
29/11/2008
15/11/2008
27/12/2008
13/12/2008
05/07/2008
12/04/2008
06/12/2008
28/06/2008
11/10/2008
18/10/2008
15/11/2008
12/04/2008
20/12/2008
27/12/2008
01/11/2008
27/12/2008
13/12/2008
20/12/2008
13/12/2008

12/07/2008
08/11/2008

26/04/2008
19/04/2008

08/11/2008
27/12/2008
19/04/2008
15/11/2008
01/11/2008
25/10/2008

01/11/2008
04/10/2008
16/02/2008
20/12/2008
27/12/2008
15/03/2008

23/08/2008

05/04/2008
27/09/2008
25/10/2008
24/05/2008
05/04/2008
14/06/2008

26/07/2008
01/11/2008

25/10/2008
29/03/2008

16/08/2008
20/09/2008

11/10/2008
27/09/2008

09/02/2008
12/04/2008

10/05/2008
09/08/2008

12/01/2008
08/03/2008
03/05/2008

158
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VENTAS

QTY

VENTAS
RETAIL

$169.382,74
$118.904,44
$94.226,16
$120.521,94
$76.278,32
$70.434,60
$68.426,14
$56.835,08
$56.087,25
$54.591,59
$78.521,87
$62.217,23
$59.452,22
$71.217,51
$56.347,68
$53.999,86
$44.869,80
$52.825,95
$51.600,04
$56.608,79
$41.130,65
$49.304,22
$40.382,82
$39.634,99
$52.956,61
$38.887,16
$51.130,52
$51.130,52
$51.130,52
$51.130,52
$37.391,50
$36.643,67
$35.895,84
$47.478,34
$47.478,34
$41.504,38
$41.086,85
$45.652,25
$38.139,16
$43.826,16
$32.156,69
$43.826,16
$32.156,69
$37.565,12
$37.565,12
$42.000,07
$30.661,03
$42.000,07
$30.661,03
$42.000,07
$29.913,20
$35.217,30
$34.043,39
$38.347,89
$25.426,22
$31.695,57
$23.930,56
$36.521,80
$30.521,66
$36.521,80
$29.347,75
$29.347,75
$34.695,71
$23.182,73
$34.695,71
$23.182,73
$22.434,90
$26.999,93
$32.869,62
$26.999,93
$26.999,93
$25.826,02
$20.939,24
$31.04353
$24.652,11
$24.652,11
$20.191,41
$23.556,54
$29.217,44
$29.217,44
$19.44358
$23.478,20
$27.391,35
$27.391,35
$27.391,35
$22.304,29
$27.391,35
$22.304,29
$22.304,29
$16.452,26
$21.130,38
$21.130,38
$21.130,38
$21.130,38
$21.130,38
$25.565,26
$14.956,60
$14.956,60
$19.956,47
$14.956,60
$19.956,47
$19.956,47
$19.956,47

Mercancia
entregada.
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Ordenado

oBooo

Costo de
mantener (i)

$146,00
$146,00
$146,00
$250,00
$146,00
$150,80
$146,00
$100,00
$100,00
$100,00
$250,00
$150,80
$146,00
$250,00
$150,80
$150,80
$100,00
$150,80
$146,00
$250,00
$100,00
$150,80
$100,00
$100,00
$250,00
$100,00
$250,00
$250,00
$250,00
$250,00
$100,00
$100,00
$100,00
$250,00
$250,00
$146,00
$150,80
$250,00
$146,00
$250,00
$100,00
$250,00
$100,00
$150,80
$150,80
$250,00
$100,00
$250,00
$100,00
$250,00
$100,00
$150,80
$150,80
$250,00
$100,00
$150,80
$100,00
$250,00
$150,80
$250,00
$150,80
$150,80
$250,00
$100,00
$250,00
$100,00
$100,00
$150,80
$250,00
$150,80
$150,80
$150,80
$100,00
$250,00
$150,80
$150,80
$100,00
$146,00
$250,00
$250,00
$100,00
$150,80
$250,00
$250,00
$250,00
$150,80
$250,00
$150,80
$150,80
$100,00
$150,80
$150,80
$150,80
$150,80
$150,80
$250,00
$100,00
$100,00
$150,80
$100,00
$150,80
$150,80
$150,80

Costo de
ordenar
)

$21,90
$21,90
$21,90
$37,50
$21,90
$22,62
$21,90
$15,00
$15,00
$15,00
$37,50
$22,62
$21,90
$37,50
$22,62
$22,62
$15,00
$22,62
$21,90
$37,50
$15,00
$22,62
$15,00
$15,00
$37,50
$15,00
$37,50
$37,50
$37,50
$37,50
$15,00
$15,00
$15,00
$37,50
$37,50
$21,90
$22,62
$37,50
$21,90
$37,50
$15,00
$37,50
$15,00
$22,62
$22,62
$37,50
$15,00
$37,50
$15,00
$37,50
$15,00
$22,62
$22,62
$37,50
$15,00
$22,62
$15,00
$37,50
$22,62
$37,50
$22,62
$22,62
$37,50
$15,00
$37,50
$15,00
$15,00
$22,62
$37,50
$22,62
$22,62
$22,62
$15,00
$37,50
$22,62
$22,62
$15,00
$21,90
$37,50
$37,50
$15,00
$22,62
$37,50
$37,50
$37,50
$22,62
$37,50
$22,62
$22,62
$15,00
$22,62
$22,62
$22,62
$22,62
$22,62
$37,50
$15,00
$15,00
$22,62
$15,00
$22,62
$22,62
$22,62

Q

Intervalo de
revision

0.30
0.30
0,30
0.30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0.30
0.30
0.30
0,30
0.30
0.30
0.30
0,30
0.30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0.30
0,30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0.30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0.30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30
0,30
0.30
0.30
0,30

sd

STOCK DE
SEGURIDAD

ROTACION

0,43
043
042
043
043
0,43
042
042
043
043
042
043
043
043
043
043
043
042
043
043
042
0,43
0,43
0,42
0,42
0,43
0,42
0,40
0,37
0,42
0,42
0,43
0,43
0,42
0,43
043
0,43
0,43
0,43
0,41
0,42
0,42
0,42
0,42
0,41
0,42
0,42
0,40
0,42
0,43
0,42
0,42
0,42
0,40
041
0,42
0,42
041
0,39
0,43
0,43
0,38
0,42
041
041
0.36
0,42
0,39
0,42
041
0,40
0,43
0,42
0,43
0,39
0,36
0,42
0,42
0,42
0,40
0,40
0.36
0,42
0,42
0,39
0,40
0,40
041
0,40
041
0,40
0,37
0,35
042
0,42
0,42
0,42
0.39
041
0,39
0,42
032
0,42

ROTACION
ACTUA

L

DOH.

Costo Total

$4.371,04
$7.268,67
$3.661,00
$7.484,66
$7.440,06
$4514,75
$2.852,81
$1.108,79
$4.978,54
$2.993,86
$2.551,03
$7.684,67
$4.705,77
$12.739,83
$6.690,32
$7.507,64
$3.22313
$931,07
$4.705,77
$12.446,36
$2.507,53
$4.860,48
$4.436,55
$1.845,92
$3.231,33
$5.095,93
$2.771,97
$5.155,91
$7.507,26
$6.268,83
$1.292,53
$3.761,24
$3.223,13
$4.201,51
$8.057,82
$6.477,37
$5.671,95
$11.091,39
$5.491,41
$5.997,01
$1.737,91
$4.884,95
$1.596,64
$997,47
$3.617,40
$4.862,96
$842,23
$3.964,19
$1.953,98
$8.057,82
$1.945,19
$3.781,36
$2.534,35
$5.173,62
$1.453,45
$2.946,60
$1.680,60
$4571,14
$992,99
$9.403,10
$4.860,48
$1.186,89
$4.614,81
$2.398,81
$3.953,75
$3.358,11
$2.035,49
$3.386,00
$1.543,55
$2.384,90
$3.120,73
$1.465,54
$617,42
$2.120,42
$3.170,56
$1.928,49
$1.308,02
$2.453,68
$2.281,03
$4.572,52
$2.069,45
$2.009,22
$4.018,55
$2.105,57
$5.613,40
$2.391,20
$4.107,36
$2.757,31
$3.110,04
$1.581,50
$2.758,15
$1.403,90
$1.612,19
$1.949,14
$2.933,34
$5.088,74
$1.607,42
$2.102,49
$2.355,71
$2.245,36
$1.141,27
$2.275,46
$3.069,53

Costo actual

$0,00
$0,00
$0,00
$19.660,99
$0,00
$11.874,33
$0,00
$0,00
$12.553,73
$7.869,08
$6.291,27
$19.146,49
$0,00
$31.697,43
$17.381,19
$19.089,70
$8.309,70
$1.672,55
$0,00
$31.513,33
$5.945,03
$0,00
$11.522,27
$0,00
$0,00
$12.680,60
$0,00
$7.051,36
$7.725,20
$15.481,07

$16.788,10
$15.022,90
$28.975.18
$0,00
$10.022,09
$0,00
$10.834,78
$0,00
$0,00
$6.135,99
$0,00
$2.024,55
$5.831,28
$4.302,56
$20.896,41

$0,00
$3.480,15
$6.092,56
$4.374,52
$4.235,79
$2518,51
$4.283,74

$0,00
$1.189,00
$4.258,89
$5.897,12

$0,00

$0,00

$0,00
$3.858,25
$3.001,53
$2.326,53
$1.469,42
$6.333,27

Nivel de
servicio

0,892048721]
0,868435472]
0,833078623]
0,892048721]
0,859124764]
0,892048721
0,785270566)
0,755671269)
0,868435472]
0,892048721]
0,698143484]
0,859124764]
0,885334873]
0,859124764]
0,887940876]
0,868435472]
0,885334873]
0,674175465)
0,885334873)]
0,868435472]
0,833078623]
0,885334873)]
0,887940876]
0,730853861]
0,790259992]
0,859124764]
0,755671269)
0,330473967]
0,103668601]

0,
0,790259992]
0,890802656]
0,885334873]
0,683154988]
0,885334873]
0,887940876|
0,890802656]
0,887940876]
0,890802656]
0,55752779)
0,76092119)
0,785270566]
0,733613782]
0,838578736]
0,55752779)
0,709678741]
0,779524856)
0,423364684]
0,785270566]
0,885334873)]
0,709678741]
0,833078623]
0,683154988]
0,378437435)
0,603384142]
0,785270566]
0,683154988]
0,510205371]
0,207145822]
0,890802656]
0,885334873]
0,10072744f
0,730853861]
0,55752779)
0,52119443|
0,348579489)
0,732375568|
0,189405462]
0,674175465)
0,52119443]
0,378437435)
0,871022973]
0,674175465)
0,938959516
0,275193058|
0,329483278|
0,803726193]
0,683154988]
0,825021244]
0,490266138]
0,378437435)
0,392785828]
0,80122314f
0,779524856]
0,189405462]
0,423364684]
0,426584662]
0,510205371]
0,330473967]
0,52119443]
0,490266138|
0,149348166|
0,789888805]
0,790259992]
0,709678741]
0,732375568|
0,80122314f
0,275193058]
0,548633859)
0,189405462]
0,766342555)
1,327765276
0,732375568|




ANEXO F

Politica de Inventario. Calculo de variables para los muebles tipo C

No. Articulo

346 Alacena Princesa
352 Alacena Princesa
354 Alacena Princesa
396 Portatoalla

426 Portatoalla

407 Portatoalla

348 Alacena Princesa
438 Portatoalla

402 Portatoalla

350 Alacena Princesa
437 Portatoalla

144 Locker LRM

427 Portatoalla

161 Locker LRM

146 Locker LRM

399 Portatoalla

160 Locker LRM

347 Alacena Princesa
165 Locker LRM

166 Locker LRM

147 Locker LRM

423 Portatoalla

162 Locker LRM

164 Locker LRM

421 Portatoalla

159 Locker LRM

338 Alacena Princesa

349 Alacena Princesa
148 Locker LRM

339 Alacena Princesa
137 Locker LRM

395 Portatoalla

136 Locker LRM

329 Alacena Princesa
330 Alacena Princesa
331 Alacena Princesa
394 Portatoalla

583 Cajonera
385 Alacena Princesa
581 Cajonera

599 Cajonera

178 Locker LRM

376 Alacena Princesa
586 Cajonera

596 Cajonera

184 Locker LRM

598 Cajonera

179 Locker LRM

592 Cajonera

595 Cajonera

582 Cajonera

372 Alacena Princesa
180 Locker LRM

182 Locker LRM

381 Alacena Princesa
187 Locker LRM

384 Alacena Princesa
601 Cajonera

191 Locker LRM

193 Locker LRM

380 Alacena Princesa
389 Alacena Princesa
198 Locker LRM

192 Locker LRM

584 Cajonera

194 Locker LRM

390 Alacena Princesa
195 Locker LRM

373 Alacena Princesa
388 Alacena Princesa
186 Locker LRM

593 Cajonera

197 Locker LRM

374 Alacena Princesa
386 Alacena Princesa
185 Locker LRM

391 Alacena Princesa
190 Locker LRM

378 Alacena Princesa
379 Alacena Princesa
589 Cajonera

189 Locker LRM

196 Locker LRM

375 Alacena Princesa
188 Locker LRM

591 Cajonera

382 Alacena Princesa
392 Alacena Princesa
199 Locker LRM

387 Alacena Princesa

Costo

$1.250,00
$1.250,00
$1.250,00
$754,00
$754,00
$754,00
$1.250,00
$754,00
$754,00
$1.250,00
$754,00
$500,00
$754,00
$500,00
$500,00

$1.250,00

Venta

$1.826,09
$1.826,09
$1.826,09
$1.173,91
$1.173,91
$1.173,91
$1.826,09
$1.173,91
$1.173,91
$1.826,09
$1.173,91
$747,83
$1.173,91
$747,83
$747,83
$1.173,91
$747,83
$1.826,09
$747,83
$747,83
$747,83
$1.173,91
$747,83
$747,83
$1.173,91
$747,83
$1.826,09
$1.173,91
$747,83
$1.826,09
$747,83
$1.826,09
$747,83
$1.173,91
$1.121,74
$747,83
$747,83
$747,83
$1.826,09
$1.826,09
$1.826,09
$1.173,91
$1.121,74
$1.121,74
$1.121,74
$1.121,74
$1.121,74
$1.826,09
$1.121,74
$1.121,74
$747,83
$1.826,09
$1.121,74
$1.121,74
$747,83
$1.121,74
$747,83
$1.121,74
$1.121,74
$1.121,74
$1.826,09
$747,83
$747,83
$1.121,74
$747,83
$1.826,09
$747,83
$1.121,74
$747,83
$1.826,09
$1.121,74
$747,83
$747,83
$1.826,09
$1.826,09
$747,83
$747,83
$1.121,74
$747,83
$1.826,09
$747,83
$1.826,09
$1.826,09
$747,83
$1.121,74
$747,83
$1.826,09
$1.826,09
$747,83
$1.826,09
$747,83
$1.826,09
$1.826,09
$1.121,74
$747,83
$747,83
$1.826,09
$747,83
$1.121,74
$1.826,09
$1.826,09
$747,83
$1.826,09

DEMANDA

SEMANA  PRONOSTICADA ~ Mes
DI

(OmM)

12/07/2008
23/08/2008
06/09/2008
02/08/2008
23/02/2008
18/10/2008
26/07/2008
17/05/2008
13/09/2008
09/08/2008
10/05/2008
17/05/2008
01/03/2008
13/09/2008
31/05/2008

19/07/2008
11/10/2008
18/10/2008
07/06/2008
02/02/2008
20/09/2008
04/10/2008
19/01/2008
30/08/2008
17/05/2008
31/05/2008
24/05/2008
02/08/2008
14/06/2008

26/07/2008
25/10/2008

22/03/2008
15/03/2008
22/03/2008
29/03/2008
19/07/2008
18/10/2008

24/05/2009
25/01/2009

17/05/2009
04/01/2009

26/04/2009
15/02/2009
10/05/2009
11/01/2009
29/03/2009
19/04/2009
18/01/2009
04/01/2009
18/01/2009
01/02/2009
08/02/2009
08/02/2009
08/03/2009
08/03/2009
12/04/2009
25/01/2009
29/03/2009
31/05/2009

01/03/2009
03/05/2009

01/02/2009
26/04/2009
10/05/2009
03/05/2009
11/01/2009
26/04/2009
01/03/2009
05/04/2009
17/05/2009
18/01/2009
12/04/2009
22/02/2009
17/05/2009
29/03/2009

08/03/2009
22/03/2009
10/05/2009
25/01/2009
15/03/2009
22/03/2009
15/03/2009
24/05/2009
31/05/2009
19/04/2009
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VENTAS
RETAIL

$23.739,17
$23.739,17
$23.739,17
$18.782,56
$18.782,56
$17.608,65
$21.913,08
$17.608,65
$16.434,74
$20.086,99
$16.434,74
$11.217,45
$15.260,83
$10.469,62
$9.721,79
$14.086,92
$9.721,79
$16.434,81
$9.721,79
$9.721,79
$8.973,96
$11.739,10
$8.973,96
$8.973,96
$10.565,19
$8.226,13
$9.130,45
$8.217,37
$6.730,47
$9.130,45
$5.234,81
$7.304,36
$2.243,49
$2.347,82
$1.121,74
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$63.939,18
$60.573,96
$57.208,74
$54.965,26
$63.913,15
$50.478,30
$50.478,30
$43.374,14
$58.434,88
$48.234,82
$47.113,08
$41.130,65
$45.991,34
$38.887,16
$44.869,60
$44.869,60
$43.747,86
$51.130,52
$35.148,01
$35.148,01
$41.504,38
$35.148,01
$47.478,34
$32.904,52
$38.139,16
$31.408,86
$43.826,16
$35.895,68
$29.913,20
$29.913,20
$42.000,07
$42.000,07
$29.165,37
$28.417,54
$33.652,20
$26.174,05
$38.347,89
$26.174,05
$36.521,80
$36.521,80
$24.678,39
$32.530,46
$24.678,39
$34.695,71
$34.695,71
$22.434,90
$34.695,71
$22.434,90
$32.869,62
$32.869,62
$26.921,76
$21.687,07
$21.687,07
$29.217,44
$17.947,92
$23.556,54
$27.391,35
$25.565,26
$15.704,43
$23.739,17

Mercancia
entregada

@
&

Inventario

L Costode  COstode Intervalo de
Recibido  Ordenado ordenar | Q @ sd sd DMX R AL
mantener () revision
[ 0 $25000 3750 22 030 363 6 248 175
51 51 $25000  $87.50 17 030 1535 25 207 152
47 83 $250,00 $37,50 15 0,30 4,69 8 173 123
0 0 $15080 $2262 15 030 407 7o o
19 19 $15080  $22,62 6 030 3,60 6 75 54
122 146 $15080  $2262 17 030 1298 21 200 152
0 0 $25000 3750 18 030 2,37 4 196 138
2 25 $15080  $2262 18 030 1,54 3 22 142
o 14 815080  $2262 14 030 553 9 13 116
63 63 $250,00 $37,50 16 0,30 7,84 13 185 133
48 48 $15080 2262 22 030 2,96 5 22 170
0 0 $10000 $1500 18 030 1,54 3 22 142
5 5 $15080  $22.62 6 030 481 8 69 50
0 1 $100,00 $15,00 14 0,30 5,53 9 163 116
0 0 $10000 $1500 12 030 150 2 139 %
8 83 $15080 2262 17 030 1535 25 207 182
35 122 $10000  $1500 15 030 4,69 8 13 123
0 0 $250,00 $37,50 19 0,30 3,56 6 219 155
253 258 $10000  $1500 16 030 7,45 122 190 136
55 55 $10000  $1500 17 030 1298 21 200 182
59 506  $10000  $1500 12 030 241 4 132 B
o o $150,80 $22,62 5 0,30 4,76 8 65 47
0 2 $10000  $1500 13 030 534 9 157 112
49 49 $10000  $1500 17 030 5,74 9 196 140
o 0 15080  S2262 7 030 235 4 83 59
0 1 $100,00 $15,00 17 0,30 5,85 10 193 137
0 0 $25000 $3750 18 030 154 3 202 142
10 10 $15080  $2262 12 030 1,50 2 139 %8
o 0 510000 $1500 14 030 127 2 10 112
o o $250,00 $37,50 15 0,30 4,07 7 171 121
2 2 $10000  $1500 14 030 059 1 1% 100
133 266 $25000  $3750 14 030 127 2 160 112
300 300 $10000  $1500 6 030 6,00 10 8 58
3 3 $150,80 $22,62 18 0,30 2,37 4 196 138
0 0 $14600  $2190 17 030 7,25 12 18 142
0 0 $10000  $1500 5 030 7,56 12 64 48
0 300 $10000  $1500 5 030 3,04 5 59 a3
) 0 $100,00 $15,00 6 0,30 5,68 9 77 57
0 0 $25000  $37.50 5 030 304 5 59 43
0 2 $25000  $37.50 6 030 568 9 I 57
172 172 $25000  $37.50 6 030 6,00 10 78 58
197 197 $150,80 $22,62 19 0,30 3,56 6 219 155
792 792 $14600  $2190 17 030 1298 21 200 152
o 0 $14600  $2190 28 030 1130 19 om0 23
138 750  $14600  S2190 74 030 305 5 86 500
2 2 $146,00 $21,90 29 0,30 20,57 34 355 257
0 0 $14600  $2190 39 030 378 6 4% 305
29 20 $25000 3750 24 030 498 8 268 189
o 0 S14600  $2190 58 030 273 5 el a8
o o $146,00 $21,90 29 0,30 18,74 31 353 255
a4 44 $10000  $1500 74 030 305 5 86 570
17 17 $25000  $37.50 36 030 595 10 41 282
0 0 s4600  S2190 31 030 9,44 16 L 256
2 2 $146,00 $21,90 28 0,30 21,41 35 339 246
8 8  $10000  $1500 31 030 9,44 16 31 256
1 1 $14600  $21.90 31 030 1005 17 2 257
45 45 $10000  $1500 58 030 273 5 el a8
1240 1240 $146,00 $21,90 19 0,30 4,04 7 217 153
[ 0 $14600  $2190 27 030 1733 20 329 238
0 0 $14600  $2190 46 030 2,83 5 516 361
a8 48 $25000 3750 74 030 3,05 5 86 570
43 43 $100,00 $15,00 46 0,30 2,83 5 516 361
7 77 $10000  $1500 36 030 595 10 401 282
0 0 $14600  $2190 34 030 6,53 u e 2n2
18 18 $10000  $1500 34 030 653 u s 22
14 14 $250,00 $37,50 24 0,30 6,00 10 272 193
128 128 $10000  $1500 24 030 6,00 0 22 193
o 0 $14600  $2190 27 030 975 16 37 226
60 60  $10000  $1500 39 030 378 6 4% 305
16 16 $250,00 $37,50 19 0,30 4,04 7 217 153
1 1 $14600  $2190 30 030 437 7 s 23
39 39 $10000  $1500 24 030 498 8 268 189
27 27 $10000  $1500 27 030 1733 28 329 238
20 20 $250,00 $37,50 26 0,30 4,23 7 295 207
2 23 $25000  $3750 28 030 1130 19 3 23
17 17 $10000  $1500 29 030 2057 34 35 257
o o4 $10000  $1500 27 030 975 16 37 22
0 o $146,00 $21,90 36 0,30 5,95 10 401 282
42 42 $10000  $1500 28 030 2141 3 33 246
54 54 $25000  $37.50 31 030 1005 7 w257
26 26 $10000  $1500 28 030 1130 19 om0 23
22 22 $250,00 $37,50 58 0,30 2,73 5 641 448
2 23 $25000  $3750 28 030 2141 3 33 246
16 16 $10000  $1500 26 030 423 7 2 207
6 6 $14600  $2190 24 030 498 8 268 189
30 30 $100,00 $15,00 29 0,30 18,74 31 353 255
12 12 $25000  $37.50 46 030 2,83 5 516 361
21 21 $25000 3750 27 030 975 16 37 226
0 1 $10000  $1500 33 030 361 6 30 260
0 40 $250,00 $37,50 29 0,30 18,74 31 353 255
48 48 $10000  $1500 19 030 4,04 7 a7 1s8
a3 43 $25000  $3750 31 030 9,44 16 3L 256
13 13 $25000  $37.50 33 030 361 6 30 260
207 207 $146,00 $21,90 24 0,30 6,00 10 272 193
a1 41 $10000  $1500 20 030 372 6 228 161
89 8 $10000  $1500 31 030 1005 17 2 257
16 16 $25000  $37.50 39 030 378 6 4% 305
48 48 $100,00 $15,00 26 0,30 2,59 4 291 204
34 34 $14600  $2190 20 030 372 6 228 161
23 23 $25000 3750 26 030 2,59 4 201 204
13 13 $25000  $37.50 29 030 2057 34 385 257
24 24 $100,00 $15,00 30 0,30 437 7 339 239

23 23 $25000  $37,50 27 0,30 17,33 29 329 238

STOCK DE
SEGURIDAD

ROTACION

042
0.36
041
041
0,39
0,37
042
043
0,40
0.39
042
043
037
0.40
042
0,36
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042
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037
042
0.36
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041
041
0.40
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041
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042
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0.36
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041
041
0,43
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0,43
0,43
0,43
0,42
0,42
042
041
041
0,40
0,43
0,42
0,42

0,38
0,42
0,40
0,38
0,40
042
0,37
041
0,40
0,43
0,37

0,42
0,38
0,43
0,40
0,43
0,38
0,42
041
0,43
041
0,42
041
0,43
0,43
0,42
0,43
0,38
042
0,38

ROTACION
ACTUA

L

011
0,11
0,15
041
0,09
0,12
0,04
0.10
0,08
0,03

0,08
0,07
0,08
0,07
0,08
0.10
0,07

0,07
0,07
0,07

0,08
0,06
0,06
0,07
0,07
0,07
0,06
0,06
0,06
015
0,06
0,05
0,05
0,06
0,06
0,05
0,04
0,04
0,05

DOH.

Costo Total

$4.344,78
$8.395,27
$3.905,36
$2.191,80
$1.426,07
$4.528,38
$3.270,05
$1.819,07
$2.477,56
$5.256,23
$2.423,99
$1.206,28
$1.665,39
$1.642,95
$912,41
$5.064,03
$1.562,14
$3.991,61
$2.062,36
$3.002,90
$1.020,41
$1.626,03
$1.585,68
$1.828,46
$1.190,08
$1.829,01
$3.015,70
$1.375,91
$971,84
$3.633,61
$848,17
$2.429,61
$1.332,37
$1.972,49
$3.021,40
$1.508,93
$787,06
$1.278,84
$1.967,66
$3.197,09
$3.330,93
$2.407,74
$4.384,24
$4.811,06
$6.174,30
$7.063,80
$3.811,84
$5.094,41
$4.942,50
$6.641,82
$4.228,98
$6.973,64
$4.599,19
$7.144,18
$3.150,13
$4.741,16
$3.385,27
$2.420,81
$6.161,02
$4.134,18
$10.572,44
$2.831,63
$2.789,46
$4.104,85
$2.811,54
$5.536,61
$2.214,64
$4.378,01
$2.610,85
$4.145,22
$3.309,84
$2.037,76
$4.219,88
$5.104,64
$8.238,12
$4.838,22
$2.998,64
$4.072,61
$4.893,28
$8.118,43
$3.295,25
$8.463,18
$12.233,19
$2.041,86
$2.975,13
$4549,19
$7.079,08
$7.496,60
$2.289,75
$11.372,98
$1.658,09
$7.875,33
$5.724,38
$3.233,38
$1.662,29
$3.247,37
$6.527,12
$1.771,24
$2.426,94
$4.428,09
$12.095,55
$2.267,01
$10.549,69

Costo actual

$0,00
$7.638,61
$6.403,57
$0,00
$1.686,66
$4.641,83
$0,00
$4.537,85
$3.688,33
$6.849,99
$5.407,81
$0,00
$1.609,14
$3.095,41
$0,00
$4.598,19
$2.558,52
$0,00
$2.794,83
$3.087,82
$1.937,20
$0,00
$2.639,42

$2.894,03
$4.872,51
$4.487,12
$0,00
$17.521,58
$8.685,69
$0,00
$9.966,03
$0,00
$0,00
$12.079,95
$14.989,81

$5.510,66
$10.067,56
$9.487,98
$4.656,07
$0,00
$0,00
$30.182,42
$7.639,62
$5.914,46
$0,00
$5.769,82
$10.230,09
$4.016,07
$0,00
$6.429,41
$8.120,10
$9.494,26
$3.975,95
$4.889,50
$10.997,71
$12.298,13
$5.304,25
$4.683,74
$0,00
$5.012,09
$13.382,62
$4.912,14
$23.887,99
$12.598,16
$4.415,44
$6.048,42
$5.245,29
$19.448,11
$11.836,13
$5.595,81
$13.082,64
$3.208,23
$13.376,53
$13.931,60
$5.858,27
$3.384,98
$5.341,60
$16.296,91
$4.301,88
$4.949,48
$10.828,41
$13.326,76
$5.055,04
$12.245,77

Nivel de
servicio

0,76092119)
0,348579489)
0,548633859)
0,603384142]

0,16661544]
0,103668601]
0,803726193]
0,876757486)
0,426584662]
0,275193058]

0,80122314f
0,876757486)
0,261267378]
0,426584662]
0,825021244]
0,348579489)
0,548633859)
0,733613782]
0,330473967]
0,

0,698143484]
0,335366581]
0,423364684]
0,510205371]
0,526942719)
0,490266138]
0,876757486]
0,825021244]
0,871022973]
0,603384142]
0,938959516]
0,871022973]
0,392785828]
0,803726193]
0,378437435)
1,327765276|

0,10072744f
0,329483278)|

0,10072744]

0;

0,392785828]
0,733613782]
0,103668601]
0,421655618]
0,939993742]
0,021821094]
0,859214995)
0,694417488|
0,931388573]
0,073230976
0,939993742]
0,756928826]
0,564150093]
0,124949551]
0,564150093]
0,535573099)
0,931388573]
0,693368444]
0,080609645]
0,911606576]
0,939993742]
0,911606576]
0,756928826]
0,722263013]
0,722263013]
0,635099779)
0,635099779)
0,483616368|
0,859214995)
0,693368444]
0,790140808]
0,694417488|
0,080609645]
0,765401655]
0,421655618|
0,021821094]
0,483616368]
0,756928826
0,124949551]
0,535573099)
0,421655618]
0,931388573)]
0,124949551]
0,765401655)
0,694417488|
0,073230976
0,911606576]
0,483616368|
0,841926726]
0,073230976
0,693368444]
0,564150003]
0,841926726]
0,635099779)
0,732994726
0,535573099)
0,859214995)
0,855461371]
0,732994726]
0,855461371]
0,021821094]
0,790140808]
0,080609645|




377 Alacena Princesa

587 Cajonera
588 Cajonera
383 Alacena Princesa
393 Alacena Princesa
590 Cajonera

$1.250,00
$730,00
$730,00
$1.250,00
$1.250,00
$730,00

$1.826,09
$1.121,74
$1.121,74
$1.826,09
$1.826,09
$1.121,74

ANEXO F

DEMANDA Costode  COStode
PRONOSTICADA mantener () °Tene"
(OmM) )

08/02/2009 114 2 2009 12 $21.913,08 9 287 19 19 $25000  $37,50 34 0,30 6,53 11 386 272 23 11 0,42 0,04 27 $7.028,86 $14.412,08  0,722263013
22102/2009 110 2 2009 16 $17.947,84 0 203 0 0 $146,00  $21,90 33 0,30 3,61 6 370 260 20 13 0,43 0,08 30 $3.343,04 $0,00  0,841926726)
01/03/2009 87 3 2009 16 $17.947,84 0 183 0 3 $146,00 $21,90 26 0,30 423 7 295 207 17 9 0,42 0,09 26 $2.981,11 $6.963,85 0,765401655
22/03/2009 67 3 2009 10 $18.260,90 21 304 13 13 $25000  $37,50 20 0,30 372 6 228 161 14 6 0,42 0,03 23 $4.155,72 $859522  0,732994726|
31/05/2009 101 5 2009 8 $14.608,72 3 307 33 33 $25000  $37,50 30 0,30 4,37 7 339 239 19 11 0,42 0,03 27 $5.667,54 $12.504,67  0,790140808)
15/03/2009 87 3 2009 9 $10.095,66 111 234 45 45 $146.00  $21,90 26 0,30 2,59 4 291 204 16 10 0,43 0,04 27 $2.586,01 $6.28338 _ 0,855461371)




