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Introduccion

Actualmente, las organizaciones operan en un entorno caracterizado por una
constante evolucidn tecnologica, obligando a todos a estar a la vanguardia. Las
empresas son el ejemplo claro de que, al no tener la mentalidad de adoptar
tecnologias y tendencias relacionadas con las Tecnologias de la Informacion (Tl),
estan en desventaja contra su competencia, dificultando una buena toma de
decisiones estratégicas y generando una vulnerabilidad de datos sensibles. Para
generar esta competitividad y sostenibilidad fuera y dentro de la corporacion, es vital
contar con un departamento de Tl que, como sefiala Pessoa (2025), es responsable
de administrar, implementar, actualizar y mantener las herramientas tecnoldgicas

necesarias para el funcionamiento de la organizacion.

Cada dia en el area de TI, se enfrentan nuevos e inesperados retos; el ingeniero Tl
debe estar listo para resolver incidencias, fallas de conectividad o seguridad de red,
y brindar mantenimiento a los dispositivos de los usuarios de la empresa. El tiempo
que tome solucionar las incidencias que presenten los colaboradores, depende de
la buena gestion que se tenga para resolver las problematicas y del grado de
complejidad que implique su solicitud. Para ello se necesita tener una adecuada
documentacion de incidencias, capacitar y brindar las herramientas necesarias que
requiera el personal de Tl, para resolver de forma adecuada las situaciones que se
presenten, manteniendo asi la continuidad operativa a través del soporte técnico.

El area de Tecnologias de la Informacion también se encarga de la innovacion a
través del uso de nuevas tecnologias y la creacidn de proyectos que optimicen

procesos, fortaleciendo asi el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Este trabajo se desarrolla a partir de mi experiencia profesional, como becario en el
area de TI, dentro de Grupo Diamante Internacional, una empresa con un giro
industrial, durante un periodo de siete meses. Desde una perspectiva interna, fue

posible conocer de primera mano las actividades que realiza el area para garantizar



la operatividad de la empresa, ademas de impulsar el crecimiento con la

optimizaciéon de procesos internos y externos.

En este contexto, participé en diversas actividades que garantizaron la continuidad
de procesos dentro de la empresa. Asi como ser parte de su innovacion mediante
el desarrollo de una solucion tecnologica, orientada a la automatizacion del proceso
de solicitud y autorizacion de vacaciones para un sector de la empresa. Este
proyecto integra una aplicacion de escritorio, una APl REST y una base de datos
relacional, permitiendo centralizar todo el proceso de solicitud y autorizacion de las
vacaciones, reducir errores derivados de procesos manuales y mejorar la

trazabilidad de las solicitudes administrativas.

El sistema desarrollado alcanz6 un estado funcional de validacion en un entorno de
pruebas. Dejando la documentacion y los componentes necesarios, con la intencion
de que se ponga en funcionamiento dentro de la infraestructura de la organizacion.
Su aplicacién permitira optimizar el proceso de solicitud de vacaciones de un sector
de la empresa, el cual actualmente funciona de manera obsoleta: las solicitudes se
registran en papel mediante un proceso complejo y tedioso para los empleados.

Esto lograra optimizar los tiempos de respuesta en solicitudes, mejorar el control de
informacion y reducir la carga operativa del personal involucrado. Como
consecuencia, el tiempo destinado anteriormente a actividades manuales podra

destinarse en otras actividades relevantes en cada area.



Objetivo General

El objetivo general de esta tesina es analizar y describir las actividades
desarrolladas durante mi estancia como becario del area de TI, dentro de la
empresa Grupo Diamante Internacional, con el fin de demostrar la relevancia del
area en la continuidad operativa de la empresa, asi como la contribucién a la
implementacion de soluciones tecnoldgicas que favorecen la mejora e innovaciéon
de los procesos internos de la empresa. Asimismo, se busca evidenciar como los
conocimientos de ingenieria adquiridos a lo largo de la carrera fueron fundamentales

para mi desarrollo de las actividades desempenadas en el area.

Objetivos especificos

e Analizar la importancia del area de Tecnologias de la Informacion para la
continuidad operativa de la empresa.

e Describir las actividades realizadas en el area de Tl durante la estancia
profesional relacionadas con soporte técnico, administracion de
infraestructura y fortalecimiento de la seguridad de red.

e Documentar el proceso de analisis, disefio y desarrollo de una solucion
tecnologica orientada a la automatizacion del proceso de solicitud y
autorizacion de vacaciones.

e Relacionar los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional
como ingeniero mecatronico con las actividades desempefadas en el ambito

profesional.
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Capitulo 1. Contexto de la Organizacion

1.1 Giro y caracteristicas de la empresa

Grupo Diamante Internacional (GDI) es una empresa de giro industrial especializada
en el disefo y confeccidon de uniformes empresariales. El compromiso es vital en la
empresa, ya que estan comprometidos en disefios adaptados a las necesidades del
cliente y materiales de la mejor calidad, contando con presencia en México,
Centroamérica y Estados Unidos. GDI se divide en dos sedes, ubicadas en la
Ciudad de México y Tehuacan, Puebla, ademas de una filial. La sede en Puebla
cumple un papel estratégico como centro productivo, mientras que la de la Ciudad
de México funciona como centro administrativo y de disefo. Por su parte, la
empresa filial Bravo Business Wear busca diversificar el negocio atendiendo a

clientes minoristas.

La empresa atiende a mas de 25 giros empresariales, entre los que destacan el
manufacturero, automotriz, autoservicios, restaurantero, transporte, entre otros.
Gracias a esta diversidad, cuenta con una amplia cartera de clientes; desde tiendas
de autoservicio, restaurantes de comida rapida, hasta compafias automotrices,

cumpliendo asi su propodsito de vestir de orgullo a las mejores empresas.
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1.2 Identidad corporativa

Su mision consiste en ofrecer soluciones integrales que respondan a las
necesidades de orgullo, identidad, imagen y seguridad de las organizaciones, a
través de uniformes y ropa de trabajo, motivados por la pasion hacia el valor que
generan las empresas en la sociedad. Su vision es consolidarse como lider en la
provision de soluciones integrales de imagen, seguridad y equipamiento,
fortaleciendo el sentimiento de identidad y orgullo entre los colaboradores de
empresas lideres y emprendedores, al mismo tiempo que genera valor y confianza

para sus socios comerciales, colaboradores y comunidad.

La identidad de Grupo Diamante Internacional se ve reflejada en el crecimiento
sostenido y una adaptacion constante a las necesidades del mercado. Desde su
fundacion en 1996, la empresa ha atravesado por acontecimientos importantes
como la obtenciéon de la certificacion ISO 9001 en 2005, el reconocimiento como
Empresa Socialmente Responsable en 2011 y la internacionalizacién de sus
operaciones en 2012. Mas recientemente, en 2019, la empresa amplié su oferta
comercial con el lanzamiento de la linea premium online. Toda esta innovacion y
adaptacion a lo largo de su historia, particularmente en los ultimos afos, requiere
del apoyo de un area de Tl que juegue un papel estratégico para garantizar la

eficiencia y continuidad operativa de la organizacion.
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1.3 Area de TI dentro de la empresa.

Para que una empresa pueda ser aun mas competitiva en sus procesos
administrativos y productivos, es vital un area de TI, debido al creciente uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por parte de las empresas, no
hacerlo seria estar en desventaja frente a otras organizaciones del mismo sector.
La desventaja se ve reflejada desde la toma de decisiones en la empresa, retrasos
en procesos internos, la satisfaccion del cliente, entre otros aspectos en los que vale

la pena incorporar esta area en una empresa.

El soporte técnico es un pilar importante, ya que permite resolver y atender
incidencias criticas, conocidas internamente como 'bomberazos', estos son
problemas que se presentan inesperadamente y se deben solucionar dependiendo
de su nivel de prioridad, para garantizar la continuidad operativa de la empresa. Sin
embargo, el area de Tl abarca un espectro mas amplio, siendo el soporte técnico

solo una de sus ramas.

El area de Tecnologias de la Informacién se convierte en un proveedor de servicios
y quien los debe gestionar correctamente; mediante la supervision, mejora,
mantenimiento, desarrollo de nuevos proyectos y solucién de incidencias en todos
los niveles. Para lo anterior existe personal especializado en distintas areas, como
soporte técnico, infraestructura y desarrollo tecnolégico. Pero todos trabajando en

conjunto para solucionar las incidencias de la corporacion.

De acuerdo con Riafo Arango (2021), una adecuada administracién tecnolégica
requiere diversos elementos organizacionales, entre los que destacan Ila
centralizacion de la informacion, la definicion de responsables para su gestion, la
interaccién de la informacion entre las distintas areas de la empresa, la capacitacion
continua del personal en el uso de las tecnologias implementadas y la existencia de
un area de soporte que garantice la continuidad operativa de los sistemas. Cada

uno de estos elementos contribuye al adecuado funcionamiento del area de TI, ya
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que favorecen una gestidn organizada de la informacion, la correcta administracion
de los recursos tecnoldgicos y la capacitacion continua del personal. Asimismo, la
existencia de mecanismos de respaldo y de un area de soporte permite preservar

la continuidad operativa ante incidentes o fallas tecnoldgicas.
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Capitulo 2. Perfil del Puesto

2.1 Ubicacion del puesto en el organigrama

La estancia profesional se desarroll6 como becario en el area de Tl de la sede

Ciudad de México, durante un periodo de siete meses, bajo la supervision del

Analista de Sistemas y Telecomunicaciones (véase figura 2.1).

@

CEO Chief Ejecutive Officer

Direccién General

Chief Financial Officer

Direccion de Administracion y Finanzas

Gerente de Sistemas y Telecomunicaciones

Sistemas y Telecomunicaciones

Programador Analista

®

Asistente

Figura 2.1 Organigrama del area Tl

Becario

Rodrigo Lépez
Renteria
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2.2 Descripcion del puesto (habilidades y responsabilidades)

Una combinacion de habilidades técnicas y blandas era solicitada para el puesto de
becario en TI. Algunas de ellas eran el manejo de sistemas de fickets,
administracion de sistemas operativos, mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware, documentacion técnica, atencion al cliente, comunicacion clara con
usuarios técnicos y no técnicos, pensamiento analitico, trabajo colaborativo con

otras areas, adaptabilidad a nuevas tecnologias, entre otras.

Si bien al inicio no dominaba todas estas habilidades, como el manejo de sistemas
de tickets y la administracion avanzada de sistemas operativos, mi participacion en
una asociacion estudiantil, actividades extracurriculares y el servicio social me
brindaron herramientas y experiencias clave. Gracias a ellas desarrollé
competencias que fueron determinantes para obtener mi oportunidad en el mundo
laboral, como bases soélidas en la administracion de sistemas operativos,
documentacion técnica, comunicacion efectiva, ademas de fortalecer mi capacidad
de trabajo colaborativo, atencion al cliente y mi disposicion para aprender nuevas

tecnologias.

A pesar del nivel jerarquico correspondiente al puesto de becario, desde el primer
dia se me fueron asignadas tareas que requerian interaccion con otras areas de la
organizacion. Conforme adquiria experiencia y conocimientos mediante la
capacitacion proporcionada por el equipo de TI, se me fueron delegando
responsabilidades de mayor complejidad operativa, incluyendo la atencidon y

resolucidon de incidencias criticas.

Algunas de mis responsabilidades consistian en configurar y poner en operacion el
hardware y software de puestos de trabajo de los colaboradores; registrar
accesorios y equipos nuevos; brindar acceso a la red corporativa a cada empleado,
dependiendo del alcance de sus responsabilidades; y estar al pendiente de las

incidencias del dia. Estas ultimas requerian evaluar la complejidad del problema,

16



verificar si recaia en mis responsabilidades, consultar soluciones documentadas
para casos similares, investigar y ejecutar nuevas alternativas si el problema
persistia o era un error distinto. Finalmente, el ticket se registraba como resuelto
cuando la solucién implementada era exitosa. Las incidencias atendidas podian
variar desde solicitudes de rapida solucion hasta situaciones que requerian un
analisis mas profundo o la intervencion de personal especializado. Como ultimo

paso, se verificaba la satisfaccion del usuario en la solucién implementada.
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Capitulo 3. Desarrollo de actividades
profesionales

3.1 Gestion de incidencias y atencion al usuario

La gestion de incidencias es uno de los pilares de los equipos de TI; este proceso
permite afrontar problemas inesperados que puedan poner en riesgo la calidad o la
operacion del servicio. Si el proceso se establece adecuadamente, puede optimizar
la solucion de los problemas reportados por los usuarios finales. IBM (s.f.) sefiala
que el flujo de trabajo de la gestion de incidentes generalmente comprende seis
etapas, las cuales se describen a continuacion: identificacién, registro y

clasificacion, contencién, diagndstico, resolucion y cierre del incidente.

1. Identificacion del incidente. El proceso inicia cuando el usuario final reporta
un problema mediante un sistema de mesa de ayuda (help desk) para
notificar al area de TI.

2. Registro y clasificacion. Se revisa la incidencia reportada y se debe
clasificar dependiendo de la complejidad y el tiempo estimado de solucion,
asi como la asignacion al personal correspondiente.

3. Contencién del problema. Al tratarse de un tema de seguridad, el equipo
de Tl debe actuar rapidamente para contener el problema y evitar que el
mismo se propague.

4. Diagnéstico. El responsable a quien le fue asignado dicho incidente analiza
el problema utilizando herramientas como bases de conocimiento, con el
objetivo de encontrar la causa raiz del problema.

5. Resoluciéon. Se implementa la solucion mas adecuada, considerando
factores como el tiempo de respuesta, los registros de incidentes previos y la
consulta de fuentes confiables o personal especializado.

6. Cierre y revisién. Finalmente se cierra el ticket, verificando que la solucion

haya sido efectiva y comprobando la satisfaccién del usuario final.
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Figura 3.1 Flujo general del proceso de gestion de incidencias implementado en el
area de TlI.
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Durante mi periodo como becario, la empresa utilizaba ServiceDesk Plus,
plataforma de gestién de servicios de Tl desarrollada por ManageEngine, para la
gestion de incidencias a través de un sistema de tickets (ManageEngine, s. f.).
Mediante este sistema los usuarios registraban sus incidencias o requerimientos,
los cuales eran posteriormente asignados al personal correspondiente junto con un
nivel de prioridad dependiendo de su complejidad, tiempo estimado de resolucion y
nivel de criticidad. Una vez recibida la incidencia, el personal del area procedia a
contactar al usuario y extraer un poco mas de informacion sobre su inquietud, para
comprender mejor el problema. Posteriormente, el ingeniero asignado a esta tarea
realizaba un primer diagndstico, a continuacion, se ejecutaba la solucion mas
adecuada y finalmente se corroboraba el correcto funcionamiento de la solucion
implementada y la satisfaccion del usuario. En caso de que la solucion no fuera
satisfactoria 0 no se encontrara una solucion adecuada, se buscaba el apoyo de
algun especialista en el problema y asi resolverlo de forma mas rapida y 6ptima
posible, permitiendo que el personal de area se enfocara en otras tareas

importantes.

El flujo descrito anteriormente representa la forma general en que las incidencias
eran atendidas durante la estancia profesional, desde el registro del ticket hasta la
validacién de la solucién implementada. La Figura 3.1 muestra de manera

esquematica este procedimiento.

Como se mencion6 anteriormente, los colaboradores también registraban
requerimientos; correspondian principalmente a solicitudes de equipamiento
tecnoldgico, en su mayoria periféricos para sus equipos de trabajo; cambio de ratén,
diadema, monitor, etc. Estos tenian una prioridad inferior a las incidencias, a menos
que interfiriera criticamente con la continuidad de las actividades del colaborador.
Generalmente la entrega del periférico dependia de la disponibilidad de stock en el

almacén, igualmente se realizaba una lista de los tickets sobre requerimientos y a
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partir de esta, se realizaba una compra mas consciente con el presupuesto asignado

al area.

La experiencia profesional permitid identificar que las habilidades técnicas no
constituyen el unico factor determinante para un desempefio adecuado dentro del
area de TIl. Tal y como sefialan Contreras Espinoza et al. (2025), diversas
investigaciones han encontrado que las habilidades blandas y la inteligencia
emocional se relacionan positivamente con la productividad y el desempefio laboral
del personal de TI. Las primeras, ayudan a interactuar eficazmente con usuarios y
companeros de la empresa a través de la comunicacion interpersonal, asertividad y
toma de decisiones; mientras que la segunda contribuye a comprender y gestionar
adecuadamente las emociones propias y ajenas para brindar una atencion

adecuada, especialmente ante incidentes criticos.

Desde mi experiencia, pude identificar que era necesaria una buena comunicacion
verbal y técnica con el usuario. Era necesario comprender sus necesidades a partir
de establecer una serie de preguntas que puedan ayudar a localizar la falla y cémo
resolverla en el menor tiempo posible, interfiriendo lo menos posible con el espacio
y tiempo del colaborador, permitiendo desempefarse de la mejor manera posible.
Por ejemplo, cuando se presentaba un problema de conexion en la red, el usuario
reportaba su incidencia al area, posteriormente se realizaba un analisis del

problema y seguia el siguiente protocolo:

Al recibir una incidencia sobre el nulo acceso a la red, tenia que atender al usuario
presencialmente, debido a que no contaba con acceso a la red y no se podia brindar
el apoyo via remota. Al acercarme a brindar el apoyo, primero me aseguraba de
confirmar que no tenia conexion a la red, posteriormente, para encaminarme a mi
primer diagndstico hacia preguntas clave al usuario como ¢ Ha realizado trabajo
remoto recientemente? ;Desde cuando presentas este problema? ;Has acudido a
alguna otra sede en los ultimos dias? ¢ Te has conectado a alguna otra red fuera de

la empresa?
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Estas preguntas permitian orientar a un primer diagnostico del problema inicial. En
este caso particular, el analisis nos permitia identificar que el problema estaba
relacionado con la direccién |IP asignada al dispositivo. La soluciéon temporal de la
que participé en varias ocasiones consistio en actualizar el firewall de manera
manual, identificando la nueva IP asignada por el DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol, por sus siglas en inglés) y aplicarle las politicas de seguridad
que le correspondian a dicho dispositivo dentro de la red. Gracias a esta
intervencion, el trabajador podia acceder nuevamente a la red; aunque la solucion
no eliminaba el problema por completo, unicamente lo resolvia temporalmente.
Debido a lo anterior, posteriormente se buscaron e implementaron nuevos
mecanismos capaces de resolver el problema de raiz, brindando una red mas
estable y confiable. El ejemplo descrito anteriormente se puede visualizar de

manera grafica en la Figura 3.2.

Como se observa en el ejemplo anterior, la atencidn al usuario requiere de una
buena comunicacién interpersonal, toma rapida de decisiones, negociacion y un
entendimiento del usuario. Esto es un ejemplo de lo que enfrenta dia a dia un
ingeniero en el area de TI, cuando se presenta una incidencia por parte de un
usuario, donde el personal debe ser capaz de enfrentar crisis e imprevistos,

haciendo uso de sus habilidades técnicas y blandas para resolver el problema.
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3.2 Administracion, seguridad y documentacion de red

Para garantizar una comunicacion confiable se necesita una red fisica y légica
estable, con la capacidad necesaria de soportar a diario la navegacion de cada uno
de los colaboradores de la empresa, de la forma mas fluida posible. En este
contexto, durante la estancia profesional se realizaron diversas actividades
orientadas al mantenimiento y fortalecimiento de la infraestructura de red de la

empresa.

Participando principalmente en la implementacion de distintos mecanismos para
el control de acceso a la red, apoyandome de las politicas de red existentes,
mediante el dispositivo FortiGate de Fortinet (Fortinet, s. f.). Estas reglas ayudan a
controlar el flujo de trafico de red. La infraestructura de la red inalambrica se
encontraba segmentada por dos redes WIFI independientes, asociadas cada una a
una VLAN ((Virtual Local Area Network, por sus siglas en inglés) distinta. La primera
VLAN, con SSID (Service Set Identifier, por sus siglas en inglés) Red_Invitados,
destinada a dispositivos moviles personales y visitantes, separada I6gicamente
unicamente con acceso a internet; mientras que la segunda red con SSID
Red_Interna, correspondia a una red corporativa con acceso controlado a los

recursos de la empresa, destinada a personal interno.

La red de visitantes, Red_Invitados, no requeria una asignacion especifica de IP,
ya que esta se encontraba aislada de la red empresarial, reduciendo asi el acceso
a los recursos internos. Por otro lado, dentro de la red corporativa, Red_Interna,
mediante el firewall de FortiGate se aplicaban tres niveles légicos, asignando una
direccion IP especifica a cada dispositivo, de esta forma se garantizd el acceso
controlado a recursos internos, dependiendo la jerarquia del colaborador en la

empresa:

e Nivel 1 — mas restricciones, ejemplo: colaboradores del area de logistica,

administrativos.
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e Nivel 2 — menos restricciones, ejemplo: supervisores, contadores,
reclutadores.

¢ Nivel 3 — acceso mas amplio, ejemplo: Tl, jefes de areas.

Para gestionar esta asignacion de niveles, formé parte de la evolucion de los
diferentes mecanismos de control, cuyo grafico se puede visualizar en la Figura 3.3,
derivados de la incidencia mencionada como ejemplo en el apartado 3.1, donde el
trabajador, al conectarse a una red o VLAN distinta a la de la empresa e intentar

conectarse nuevamente a la red empresarial perdia su conexion a internet.

Esto podia ocurrir debido a que el servicio DHCP asignaba direcciones IP (Internet
Protocol, por sus siglas en inglés) de forma dinamica y por un tiempo determinado
a los dispositivos. Al reconectarse a la red empresarial, el dispositivo podia recibir
una direccion IP diferente que no estuviera contemplada en las politicas de
seguridad que le brindaran acceso a la red, debido a que durante el tiempo que
tardd en reconectarse a la red, el servicio podia asignar dicha IP a otro dispositivo,
la concesion podia expirar o el identificador del dispositivo podia cambiar. El primer
mecanismo de solucién en el que participé consistié en actualizar el firewall
manualmente, buscando la nueva IP que le habia asignado el DHCP a dicho

dispositivo y aplicarle las politicas de seguridad correspondientes.

Sin embargo, el DHCP al asignar las direcciones IP de forma dinamica, podia
ocasionar que las incidencias fueran recurrentes, ademas de que algunos
dispositivos tenian configurada una direccion MAC aleatoria. Por lo que la reserva
DHCP acompafada de un ajuste en su identificador, MAC fisica, formé el segundo
mecanismo, brindando una mejor alternativa para el problema anterior. Esta
configuracion, de la que formé parte permitia relacionar una /P especifica con la
MAC address de la maquina desde el FortiGate. De esta manera, se reservaba una
direccion IP especifica para la MAC del dispositivo, haciendo que la asignacion de

IP fuese mas predecible y estable. Como consecuencia, se mantenian las politicas
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de seguridad asociadas a cada dispositivo mediante su IP, sin la intervencién

constante del area de TI.

Sin embargo, posteriormente formé parte de la implementacién de mecanismos mas
robustos, basados en grupos asociados a direcciones MAC. Esto permitié una
gestion mas eficiente y segura del acceso a la red, ademas de una
reestructuracion de la red empresarial. De esta forma el firewall identifica la
maquina y verifica si pertenece a algun grupo existente, si lo es, permite su acceso

a laredy aplica las politicas de seguridad correspondientes a dicho grupo.

La implementacion de este mecanismo requirid6 varias etapas; reuniones y
capacitaciones por parte del personal de Fortinet, evaluando y ejecutando las
mejores alternativas para mejorar el rendimiento de la red; realizar un inventario de
las direcciones MAC (MAC address) de cada uno de los dispositivos corporativos
de la empresa, asi como el usuario responsable de cada dispositivo. Finalmente, se
realizaron pruebas de funcionamiento con diversos dispositivos y los resultados

fueron satisfactorios.

Se presentaron problemas como la mala identificacion de la direccion MAC; en un
primer inventario se recopilaron direcciones MAC (MAC address) aleatorias,
utilizadas por algunos dispositivos como mecanismo de privacidad cuando se
consigue la conexion con alguna red wifi. Pero el problema se identifico y resolvio a
tiempo, elaborando un segundo inventario con direcciones MAC de hardware; la
diferencia consiste en que esta ultima, es un identificador fisico de la interfaz de red
asignado por el fabricante, permitiendo mantener un identificador estable de la

interfaz.

Finalmente, para completar mi participacion en esta actividad, realicé un manual
con las instrucciones detalladas sobre cédmo llevar a cabo la asignacién de usuarios
al nuevo grupo creado, en el software Firewall de Fortinet, para que mis compaferos

pudieran continuar con esta actividad de forma sistematica con cada uno de los

26



colaboradores de la empresa. Para poder elaborar correctamente dicho manual,

realicé pruebas de conexion con dispositivos de distintos sistemas operativos

(macQS, iOS, Android y Windows). Posteriormente documenté como logré realizar

esa conexion exitosa con cada tipo de sistema operativo; desde la obtencién de la

direccion MAC (MAC address) hasta el procedimiento para darla de alta en el nuevo

grupo creado en el firewall.
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Figura 3.3 Evolucion de los diferentes mecanismos de control
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Ademas, participé en la monitorizacién y diagnostico de la red, un proceso que
implica recopilacion y analisis de datos, con el objetivo de evaluar el rendimiento y
detectar posibles problemas de conectividad en la red. Un monitoreo adecuado
permite detectar de forma temprana anomalias o fallas de conectividad,
contribuyendo a reducir los tiempos de inactividad y favoreciendo la continuidad
operativa de la organizacion. En este sentido, IBM (s.f.) sefiala que la identificacién
y resolucion temprana de los problemas permite "reducir el tiempo de respuesta,
mejorar la satisfaccion del cliente, ahorrar dinero y proteger la reputacion de una

empresa".

Dentro del monitoreo de red se puede analizar el trafico de red. Su analisis permite
identificar consumo excesivo de ancho de banda, pérdida de paquetes o latencia
elevada. Mi participacion en este proceso consistid en recopilar datos de los
dispositivos, a través de métricas como la latencia, velocidad de carga y descarga y
la pérdida de paquetes, principalmente en las areas donde se presentaban fallas de
conectividad, para posteriormente analizar la informacion obtenida y contribuir al

diagndstico de problemas de conectividad.

Para poder llevar a cabo esta actividad, ejecuté pruebas activas de conectividad
basadas en el ICMP (Internet Control Message Protocol, por sus siglas en inglés),
con el fin de verificar la conexién entre la estacion de trabajo del colaborador
y el punto de acceso o la puerta de enlace, a través de la terminal del sistema
mediante el comando ping. Esta herramienta permite enviar solicitudes utilizando el
protocolo /ICMP para evaluar la conexion con dispositivos de destino y recopilar
informacion mediante métricas como latencia de conexién, que indica el tiempo que
tarda en recibirse una respuesta desde el dispositivo de destino y la pérdida de
paquetes, expresada como el porcentaje de paquetes enviados que no recibieron
respuesta. Todo esto con el fin de determinar si la falla se encontraba en la

conectividad inalambrica o en la comunicacion con la infraestructura de red.
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También ejecuté pruebas de velocidad para evaluar el rendimiento de conexion a
internet mediante la herramienta speedtest (Ookla, s.f.). Esta se podia ejecutar
desde cualquier navegador en la maquina del colaborador que se encontrara
conectada a la red, obteniendo métricas como la velocidad de descarga y carga.
Estas pruebas ayudaban a detectar posibles problemas relacionados con el

rendimiento de la conexién de red.
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3.3 Mantenimiento de hardware y videovigilancia

Para asegurar la operatividad fisica de los equipos utilizados por cada uno de los
colaboradores de la empresa, fue necesario implementar un mantenimiento
correctivo y preventivo. Por un lado, el mantenimiento preventivo consiste en
prevenir posibles problemas o errores que se puedan presentar a futuro, esto se
logra manteniendo los equipos y sus componentes en las mejores condiciones
posibles. Por ejemplo, garantizando su limpieza libre de polvo, la acumulacién de
este puede actuar como aislante térmico en los dispositivos, dificultando la
disipacion del calor generado por los componentes internos, lo que puede provocar
sobrecalentamiento. Por otro lado, el mantenimiento correctivo se enfoca en reparar
problemas ya existentes en los componentes de los equipos; algunos ejemplos son
el cambio de recursos del sistema (memoria, disco duro, etc.), el intercambio de

periféricos en mejor estado, entre otros.

Como parte del mantenimiento preventivo, participé en la limpieza interna de
equipos de computo, eliminando polvo acumulado en componentes como
ventiladores, disipadores, placa base, procesador y ranuras de memoria RAM.
Asimismo, se hizo el reemplazo de la pasta térmica del procesador; de esta manera
se favorece una mejor transferencia de calor entre el procesador y el disipador,
mejorando la refrigeracion del componente y contribuyendo a su funcionamiento en
condiciones Optimas. Este procedimiento requirié una serie de pasos a seguir para
el correcto mantenimiento de los dispositivos, que podemos observar en la Figura
3.4.
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Por otro lado, el mantenimiento correctivo generalmente viene de una solicitud
imprevista realizada por el usuario, puede abarcar desde el cambio de algun
periférico, la solicitud de algun software, reparacién de hardware o incluso el reporte
de que algun equipo PC (Personal Computer, por sus siglas en inglés) esta
inservible. A lo largo de mi estancia pude participar en conjunto e individualmente
en la solucién de diversos mantenimientos correctivos que ayudaron a garantizar la

operatividad y fiabilidad del hardware y software operativo.

En algunas ocasiones el mantenimiento correctivo requeria la intervencion de
personal especializado. Un ejemplo fue una impresora industrial utilizada para la
generacion de etiquetas, cuyo funcionamiento no pudo restablecerse mediante el
mantenimiento correctivo habitual, por lo que fue necesario escalar la incidencia al

soporte técnico autorizado por el fabricante.

Enfocado en el mantenimiento de /laptops y PC, también participé en la atencién y
solucion de una serie muy amplia de problemas reportados por los usuarios que
requirieron de este tipo de mantenimiento. Al recibir reportes de problemas de
hardware, la mayoria de las veces era necesario manipular el equipo fisicamente;
estas intervenciones podrian ser el reemplazo de teclas debido a un descuido del
usuario, aumento de capacidad en la memoria RAM para mejorar el rendimiento de

la maquina del usuario y la intervencion en problemas técnicos.

Todas estas actividades contribuyeron a garantizar la operatividad de los equipos
utilizados por los colaboradores, favoreciendo la continuidad de los procesos diarios
y reduciendo el impacto que las fallas de hardware pudieran generar en las
actividades de la organizacion. Asimismo, diversos autores sefialan que una
adecuada gestion de los recursos tecnoldgicos y la resolucion oportuna de
incidencias ayudan a disminuir las afectaciones operativas y econémicas asociadas

a las interrupciones de los servicios de Tl (Pessoa, 2025; IBM, s.f.).
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Otra actividad en la que participé fue en la implementacion de nuevos sistemas de
videovigilancia mediante la instalacién de camaras y conexiéon a DVR (Digital Video
Recorder, por sus siglas en inglés). Estos sistemas contribuyeron a fortalecer la
seguridad para los colaboradores y ampliar la cobertura de vigilancia en areas
estratégicas de la empresa. Esto requiri6 de un analisis previo en donde se
determiné la cantidad de materiales requeridos y el posicionamiento de las camaras
para cubrir las areas de interés. Posteriormente, para la correcta instalacion se
requirio de cable UTP (Unshielded Twisted Pair, por sus siglas en inglés),
conectores RJ45, conectores balun y unas crimpadoras. Se reubicaron camaras y
se colocaron nuevas unidades para mejorar el rango de cobertura de videovigilancia

dentro de la empresa y en sus alrededores.
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3.4 Configuracion y despliegue de estaciones de trabajo

Cada vez que se realizaba una nueva contratacion dentro de la empresa, el
colaborador debia recibir su equipo con todo lo necesario para desempenar sus
actividades sin inconvenientes, esto incluia software y hardware. Asimismo, debia
recibir el ordenador con todos los accesos y credenciales, asi como los periféricos
(ratén, teclado, diadema, manos libres, monitor, etc.) que requeria para desempenar

sus actividades de forma 6ptima.

La mayoria de estos tickets me eran asignados para su atencion durante mi estancia
profesional. Este proceso requeria crear credenciales y accesos con datos
personales del nuevo colaborador, proporcionados por Recursos Humanos para el
acceso a su maquina, servidores, bases de datos, impresoras y escritorios remotos.
Enseguida instalaba todo el software que el usuario necesitaba de acuerdo con el
rol a cubrir en la empresa. Asimismo, instalaba software destinado al monitoreo del
rendimiento del equipo durante el tiempo que este fuera utilizado por el usuario.
También realizaba una limpieza externa al equipo y verificaba su correcto
funcionamiento. Finalmente lo dejaba listo junto a sus credenciales, para su

posterior entrega y capacitacion por parte de mis companieros.

También se me fue asignado el reacomodo y actualizacion de inventario, de esta
manera al realizar la asignacién de un equipo a un nuevo colaborador, se debia
contar con un inventario actualizado y ordenado para saber la disponibilidad de
periféricos como raton, cables, cargadores, audifonos, monitores, adaptadores,
ventiladores, etc., para su asignacion. Asimismo, gracias a este inventario se tenia
un mejor control de lo que hacia falta y posteriormente se podia realizar una compra
mas consciente de lo que era necesario adquirir, permitiendo una administracion

mas eficiente de los recursos asignados al area.

Asi como existia un procedimiento para la llegada de nuevos colaboradores,

también existia uno para la baja del personal. En estos casos, debia realizar un
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respaldo de la informacion contenida en el ordenador para posteriormente
restablecer el equipo, y dejarlo disponible para futuras asignaciones. Este respaldo
consistia en la exportacion de los correos electronicos enviados y recibidos en la
cuenta del empleado, en formato PST (Personal Storage Table, por sus siglas en
inglés), copia de archivos locales a servidores o unidades externas, asegurando de

esta manera la disponibilidad de la informacién critica, para su posterior acceso.

Como parte de la configuracién de estaciones de trabajo, colaboré activamente en
mantener actualizados los equipos de los colaboradores. Un método menos
invasivo y que reducia pérdidas de tiempo para los usuarios, era realizar
actualizaciones mediante la herramienta de gestion de endpoints como
ManageEngine Endpoint Central (ManageEngine, s. f.), a través de esta plataforma
era posible realizar tareas de administracién remota, monitoreo, gestién de parches,
inventario de activos y soporte técnico de todos los dispositivos dentro de la

empresa.

Esta herramienta fue crucial para realizar una actualizacion masiva de la mayoria
de los equipos que requerian una actualizacion de Sistema Operativo, mediante una
intervencidon remota y sin invadir el tiempo de trabajo del empleado. Tener
actualizados los sistemas operativos de cualquier ordenador es vital, mas aun en
dispositivos dentro de wuna organizacién. Principalmente por seguridad vy
compatibilidad; lo primero, ya que sin una actualizaciéon de OS (Operating System,
por sus siglas en inglés) se es mas vulnerable a virus o soffware malicioso que
pueden poner en riesgo la seguridad de la empresa; por otro lado, se compromete
la compatibilidad con actualizaciones de software o hardware que se usan en la

corporacion.

Es por lo anterior, que se me encomendo junto a otros compafieros la labor de
actualizar las maquinas con sistema operativo de Windows 10 al SO de Windows
11. En la mayoria de los equipos no se tuvo inconveniente en realizar esta

actualizacion, unicamente debiamos acceder via remota a los equipos de los
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colaboradores, realizar la actualizacion del sistema en la configuracion del equipo y
monitorear que la actualizacion no presentara algun inconveniente. Pero hubo
algunos equipos que requirieron un mayor analisis para su instalacién y algunos
otros en los que fue necesario realizar una actualizacion manual usando una

memoria USB (Universal Serial Bus, por sus siglas en inglés) de arranque.

En aquellos equipos donde la actualizacion remota no era posible, fue necesario
realizar el proceso de manera manual mediante una memoria USB de arranque,
generada con la herramienta oficial de creacion de medios de Windows. Este
procedimiento requeria un respaldo previo de la informaciéon del usuario y una
supervision constante durante la instalacion para garantizar la integridad del

sistema.

Todo lo anterior fue importante para garantizar la entrega 6ptima de los equipos a
los colaboradores, la configuracién y el mantenimiento de las estaciones de trabajo.
Proporcionando asi entornos seguros y funcionales para el desarrollo de sus
actividades. Asimismo, estas practicas favorecen la continuidad operativa y la

adecuada administracion de los recursos tecnoldgicos dentro de la organizacion.
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3.5 Desarrollo de software para automatizacion

Se desarrollé un sistema con el objetivo de optimizar y automatizar el proceso de
creacion y autorizacién de solicitudes de vacaciones para un sector interno de la
empresa. La solucion propuesta busca sustituir un procedimiento realizado de
manera manual y atender las diversas areas de oportunidad identificadas en el

analisis de la solucion.

El desarrollo de esta solucidén tecnologica requiri6 una metodologia de trabajo que
permitiera identificar las necesidades de la organizacion, analizar el proceso
existente y disefiar una propuesta funcional acorde con los requerimientos del area
de Recursos Humanos. Para ello, se siguid una secuencia de actividades que
incluyé el analisis del problema, el levantamiento de requerimientos, el disefio
de la arquitectura, el desarrollo del prototipo, la validacion de su
funcionamiento y la incorporacion de mejoras derivadas de Ila
retroalimentacién obtenida. La Figura 3.5 muestra de manera general las etapas

consideradas durante el desarrollo del proyecto.
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Figura 3.5 Metodologia empleada para el desarrollo del sistema de
automatizacion del proceso de solicitud y autorizacion de vacaciones.
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3.5.1 Analisis del proceso manual

Antes del desarrollo del sistema, el procedimiento para la solicitud y aprobacion de
vacaciones en esta area de la empresa se realizaba de manera completamente
manual. El colaborador debia acudir al area de Recursos Humanos para solicitar el
formato correspondiente, llenarlo con la informacion requerida y entregarlo
fisicamente para su revision por parte de la jefatura del area. Posteriormente, el
documento regresaba al departamento de Recursos Humanos para concluir el
proceso de validacion y autorizacion. La Figura 3.6 muestra de manera general el

flujo de trabajo utilizado antes de la propuesta de automatizacion.

Al analizar el proceso fue posible identificar varias areas de oportunidad que

justifican el desarrollo de la solucién presentada, por ejemplo:

e Tiempos prolongados para la autorizacion de solicitudes, que podian ir desde
un dia hasta una semana en casos extremos.

e Dependencia de disponibilidad fisica del personal involucrado.

¢ Riesgo de pérdida o extravio de informacion.

o Falta de trazabilidad y seguimiento del estado de las solicitudes.

e Riesgo de errores humanos al momento de la captura de la solicitud y en el

calculo periddico de los dias de vacaciones
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3.5.2 Diseiio de solucion presentada

Con el propdsito de atender las areas de oportunidad identificadas durante el
analisis del proceso manual, se llevaron a cabo reuniones individuales y grupales
con el area de Recursos Humanos, para comprender la Iégica de la asignacion de
dias de vacaciones, politicas internas y externas. Asimismo, dichas reuniones
permitieron identificar necesidades especificas del area, para el 6ptimo desarrollo

del proyecto.

A partir del analisis realizado, se disefid una arquitectura hibrida cliente-servidor
capaz de automatizar el flujo tradicional de solicitudes de vacaciones utilizado
anteriormente por la empresa. Esta arquitectura esta compuesta por distintas
tecnologias, cada una con funciones especificas, permitiendo distribuir la l6gica
operativa y administrativa entre sus distintos componentes, los cuales se comunican

entre si para permitir el funcionamiento del sistema.

Por un lado, la légica operativa se desarrolld6 como una aplicacion de escritorio,
utilizando tecnologia Windows Forms, framework desarrollado por Microsoft
(Microsoft, s. f.), encargada de los procesos de autenticacion, captura de solicitudes
de vacaciones y actualizacion del calculo de dias correspondientes a cada usuario.
Por otro lado, la I6gica administrativa es gestionada por una APl REST, desarrollada
en ASP.NET Core, framework de desarrollo web de cédigo abierto mantenido por
Microsoft (Microsoft, s.f.), responsable de procesar y actualizar las solicitudes, y
gestionar el envio de notificaciones automaticas. El desarrollo de estos dos
componentes se realizé en Visual Studio, utiizando C# como lenguaje de

programacion.

Asimismo, se utilizé una base de datos relacional encargada de almacenar de
manera estructurada la informacion, solicitudes y registros histéricos del usuario. El
lenguaje utilizado para consultar y manipular la base de datos fue SQL. Finalmente,

para complementar el funcionamiento del sistema, se implementé el servicio SMTP
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(Simple Mail Transfer Protocol, por sus siglas en inglés), encargado del envio
automatizado de correos electrénicos para aprobaciones y notificaciones de

solicitudes.

La seleccion de estas tecnologias fue a partir de las caracteristicas del proyecto,
requerimientos identificados durante el analisis de la solucién, asi como de
requerimientos solicitados por el jefe de desarrollo de software. Por ejemplo, el uso
de C#y SQL fue a partir de un requerimiento solicitado por el jefe de desarrollo de
software del area. Mientras que decidi usar Visual Studio como entorno comun de
desarrollo de Windows Forms y ASP.NET Core y por el conocimiento de su
estructura y funcionalidad. Windows Forms se utilizd debido a que el sistema en un
principio estaba dirigido unicamente hacia un sector especifico de la empresa y su
operacion se realizaria dentro de la infraestructura interna, lo cual permitia cubrir las
necesidades identificadas para el proceso inicial del sistema. El uso de ASP.NET
Core nacié como necesidad de centralizar la légica administrativa, asi como de
procesar las autorizaciones de forma independiente de la interfaz de escritorio y
mantener abierta la posibilidad de ampliar posteriormente la soluciéon hacia otras

interfaces.

La relacion entre los distintos componentes del sistema se representa en la Figura
3.7, donde puede observarse el flujo general de informacién entre la aplicacién de
escritorio, la APl REST, la base de datos y el servicio de correo electronico. La
operacion del sistema inicia con la interaccidon del usuario a través de la interfaz
desarrollada en Windows Forms. Para interactuar con la base de datos, este
componente utiliza el proveedor MySql.Data.MySqlClient, mediante el cual
establece la conexion con el servidor de base de datos, donde realiza algunas
operaciones CRUD (Create, Read, Update y Delete, por sus siglas en inglés) sobre
la base de datos. Igualmente, es a partir de este componente que inicia el flujo de

autorizacion mediante el envio del primer correo electronico.
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Una vez recibido el correo electronico por parte del jefe o Recursos Humanos, la
persona en turno evalua la solicitud y selecciona el boton correspondiente para
aprobarla o rechazarla. El botén contiene un enlace cuya URL (Uniform Resource
Locator, por sus siglas en inglés) dirige al endpoint de la API y, al seleccionarlo, el
navegador genera una solicitud HTTP mediante el método GET. La API recibe los
parametros asociados a la solicitud y procesa la decisién correspondiente. Con base
en los parametros recibidos, realiza las operaciones CRUD necesarias sobre la
base de datos mediante un ORM (Object-Relational Mapper, por sus siglas en
inglés). Finalmente, se generan y envian las notificaciones correspondientes

mediante SMTP a los usuarios involucrados en el proceso.
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Figura 3.7 Arquitectura hibrida cliente-servidor del sistema



3.5.3 Desarrollo de la aplicacion de escritorio

Como se menciona anteriormente el funcionamiento del sistema inicia con la
autenticacién del usuario, mediante la interfaz de inicio de sesién, que podemos
apreciar en la Figura 3.8. En esta pantalla el usuario puede autenticarse con sus
credenciales personales y dar comienzo a su solicitud de vacaciones. Las
credenciales personales nos permiten identificar usuario y cargar la informacion
asociada a este, como area, jefe inmediato, fecha de ingreso y dias disponibles.
Como medida adicional de privacidad, la interfaz permite ocultar visualmente la
contrasefa ingresada por el usuario, reduciendo su exposicién accidental durante

el inicio de sesion.

.
© Vacaciones GDI = O X

G G D I VACACIONES GDI

<>  UNIFORMES Ingresa tus datos

Usuario UserName{
Contrasefia ******** ®

Ingresar

Figura 3.8 Interfaz de Inicio de Sesion

Una vez iniciada la sesion, se despliega una nueva interfaz, la interfaz principal de
solicitud que podemos observar en la Figura 3.9, en ella al colaborador se le
muestran sus datos personales en una seccion propia; tales como su nombre
completo, el area y centro de costos al que pertenece, jefe directo y fecha en la que
ingres6 a la empresa. También se muestran los dias restantes del usuario

disponibles para ser utilizados como vacaciones, esto se visualiza en la seccion de
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“Dias Restantes”, distribuidos en dias restantes del periodo anterior, periodo actual
y la suma de ambos periodos. También se cuenta con un apartado de historial de
vacaciones que permite al usuario llevar un control de los dias solicitados
anteriormente, evitando duplicidad o confusion en solicitudes futuras. Esta solucion
automatiza y centraliza el proceso de captura de informacién y operacion del

usuario:

1. El usuario ingresa el numero de dias a solicitar
No se desbloquea el proceso siguiente hasta que no ingrese un valor valido,

acorde a la cantidad de dias que tiene disponibles.

2. El colaborador selecciona en el calendario la cantidad de dias
solicitados en el paso anterior.
Esta funcionalidad fue diseiada a partir del analisis del proceso y de las
necesidades identificadas durante las reuniones con los usuarios, buscando

ofrecer un mecanismo de seleccion claro e intuitivo.

3. Finalmente confirma los dias seleccionados.
Se muestra un mensaje de confirmacion una vez el usuario registra su
solicitud. Los dias seleccionados se visualizan en el apartado “Dias a

solicitar”.
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Q GDI Redrige

UNIFORMES )
1 Ingresa el numero de dias a solicitar:

Datos del empleado
Nombre:
Rodrigo Lopez Renteria

2 Selecciona los dias en el sisuiente calendario

Area: Corte
Centro de costos Alal Dias a solicitar:
Jefe: Laura
4 mayo de 2026 Junio de 2026 4 g:ﬁﬁg;g
Feckningrem 010572022 dom. lun. mar. mié jue. vie sab. dom. lun. mar. mié jue. vie. sdb. 05/06/2026
0t A 9 3 T2 12 3 4 5 & 08/06/2026
) 3 4 5 6 7 8 9 8/ 9 10 1 12 13
Dias restantes 0 11 12 13 14 15 16 4 15 1% 17 18 19 20
m[EJe 20 21 2 B3 AN R B U B B A
Sl s eeatmire dol ;1 5 2% 27 8 29 30 2% .2? SQ . 2 ; ~‘ | :
anienor ] Hoy: 18/05/2026 |
6 Dias restantes del periodo
actual
. e Historial de vacaciones [ Solicitar |
11 Dias totales disponibles
08’05[2025 Confirmacion X
08/05/2026
09/05/2026
09/05/2026 o ;Estas sequro de solicitar los dias seleccionados?
15/05/2026
15/05/2026
29/05/2026 I |
07/06/2026 | Aceptar Cancelar |

Figura 3.9 Interfaz principal de solicitud

Esta primera etapa del sistema concluye con el almacenamiento de la solicitud en
la base de datos y el envio automatico de la solicitud al correo electrénico al jefe
inmediato, con todos los datos necesarios del colaborador, como nhombre completo
de quien solicita, fecha en que se realizd la solicitud, los dias a solicitar y
principalmente los botones de aprobacion o rechazo, cada uno asociado a un enlace
HTML que contiene la URL correspondiente con parametros asociados a la solicitud,
tales como el identificador de la solicitud, la respuesta seleccionada y el rol del
usuario que responde. Esta accion genera una peticion HTTP GET a la APl REST,

que procesa la respuesta consultando y actualizando la base de datos, para
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finalmente ejecutar la logica correspondiente. Podemos visualizar la estructura del

correo electronico recibido por el jefe inmediato en la Figura 3.10.

Solicitud de vacaciones pendiente de aprobacion inbox x

@gmail.com

tome -

Solicitud de vacaciones pendiente de aprobacion

Estimado(a) Laura,

El usuario Rodrigo Lopez Renteria ha realizado una solicitud de vacaciones que requiere tu aprobacion.

“* Fecha de solicitud: 18/05/2026
@ Usuario: Rodrigo Lopez Renteria
%7 Dias solicitados:

03/06/2026

04/06/2026

05/06/2026

08/06/2026

Por favor, selecciona una opcién:

Gracias por tu atencion.

Atentamente,
Sistema de Gestion de Vacaciones

Figura 3.10 Pantalla del correo recibido por el jefe directo

Para la implementacion del calculo automatico de los dias que le corresponden a

cada usuario en funcion de su antigiiedad laboral, el sistema fue disefiado con base

en lo establecido por la Ley Federal del Trabajo en México; esta relacién de dias la

podemos observar en la tabla publicada por la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social, correspondiente a la Figura 3.11. Ademas, se consideraron politicas internas

de la empresa para la vigencia de los dias del periodo anterior y actual.
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VACACIONES DIGNAS!

Tus vacaciones se calculan segun la antiguedad
que cumplas en 2023.
Nunca deben ser menos de 12 dias laborables y continuos.

ANOS LABORADOS DiAS DE VACACIONES

Ano 1 » 12 dias

Afo 2 > 14 dias

Ano 3 » 16 dias

Ano 4 > 18 dias

Ano 5 » 20 dias

De 6 a 10 afios » 22 dias
De 11 a 15 anos > 24 dias
De 16 a 20 anos > 26 dias
De 21 a 25 afios » 28 dias
De 26 a 30 anos » 30 dias
De 31 a 35 anos » 32dias

GOBIERNO DE
MEXICO TRABAJO

Figura 3.11 Tabla de dias de vacaciones conforme a la antigiiedad
laboral en México.

Nota. Tomado de Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2022).

El sistema toma como base la fecha de ingreso del colaborador a la empresa y
genera automaticamente la cantidad de dias correspondientes para el periodo
actual, desde su primer ano cumplido hasta los 35 afos. Respecto al periodo
anterior, se puede registrar en la base de datos los dias que tenga el usuario en
dicho periodo o el sistema igualmente puede calcular cuantos dias le corresponden

al usuario un afno antes al actual.

De acuerdo con las normas internas de la empresa, el usuario tendra un periodo de
ano y medio para gozar de cada periodo de vacaciones, a partir de que se asigna
este nuevo periodo. Es importante sefalar que se tienen 18 meses para usarlos a

cuenta de vacaciones, no para poder solicitar vacaciones. Si el usuario no ha hecho
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validos sus dias de vacaciones, se entendera que renuncia a ellos y no se vuelven

acumulativos para un periodo posterior.

50



3.5.4 Desarrollo de API REST

La funcién de la APl REST es procesar la respuesta, consultar el registro de
aprobacion, actualizar su estado y modificar el nivel o estado de la solicitud segun
el rol y la decision recibida, asi como gestionar y enviar las notificaciones de lo
obtenido en el proceso a los involucrados. Todo de forma remota e independiente

de la l6gica operativa de Windows Forms.

Este componente del sistema complementa la aplicacion desarrollada en Windows
Forms, permitiendo el procesamiento remoto de aprobaciones mediante el envio de
correos electronicos que contienen botones. Estos funcionan como enlaces que
contienen una URL, generando una solicitud HTTP GET, que apunta al endpoint de
la API. Una de las ventajas de esta parte del sistema, es que unicamente se requiere
un navegador con conectividad hacia la red donde se encuentra disponible la API
REST.

Estos enlaces contienen una URL que permite dirigir la solicitud hacia un punto
especifico de acceso de la API. La URL esta compuesta por la direccion del servidor
y el puerto donde se ejecuta la API, la ruta del endpoint y los parametros asociados
a la solicitud. Asimismo, esta informacién se almacena en la base de datos para

mantener el control interno del sistema.

A continuacion, se muestra un ejemplo de URL, 192.168.0.20:5165 corresponde a
la direccion y puerto del servidor, mientras que /api/aprobacion/aprobar
corresponde a la ruta del endpoint. Los parametros indican el identificador de la

solicitud, la respuesta seleccionada y el rol del aprobador:

e http://192.168.0.20:5165/api/aprobacion/aprobar?idSolicitud=41&respuesta

=aprobado&rol=jefe
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http://192.168.0.20:5165/api/aprobacion/aprobar?idSolicitud=41&respuesta=aprobado&rol=jefe
http://192.168.0.20:5165/api/aprobacion/aprobar?idSolicitud=41&respuesta=aprobado&rol=jefe

La API REST fue publicada en una carpeta con el objetivo de ejecutarse fuera del
entorno de Visual Studio, entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por
Microsoft (Microsoft, s. f.). Para ello, se utilizé .NET Runtime, entorno de ejecucion
para aplicaciones basadas en .NET (Microsoft, s. f.), mediante el simbolo del
sistema de Windows (Command Prompt, CMD), ejecutando el siguiente comando

desde la ubicacion donde se encuentra la carpeta publicada:

dotnet VacacionesAPIl.dll --urls=http://0.0.0.0:5165

De esta manera, la API puede ejecutarse fuera del entorno de desarrollo y aceptar
conexiones HTTP desde cualquier dispositivo conectado a la red LAN (Local Area

Network, por sus siglas en inglés) utilizando el puerto 5165.

Cada que se envia una respuesta positiva o negativa de cada solicitud de
vacaciones, desde el correo electrénico del jefe directo o personal de RH, se realiza
una peticion HTTP GET al mismo endpoint de la API. Esta parte del sistema se
puede observar a detalle en la Figura 3.12. En el momento que el correo electrénico
es enviado desde Windows Forms y recibido por el jefe inmediato, él decide si
aprobarla, si es aprobada, la solicitud es enviada al area de RH para su evaluacion,
si la respuesta es favorable, se notifica una aprobacién exitosa al colaborador. En
cualquier rol de aprobacion, si la respuesta es negativa se notifica sobre el rechazo
de la solicitud al usuario. Igualmente, cualquier accién realizada es almacenada en

la base de datos.
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Figura 3.12 Flujo de aprobaciones
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3.5.5 Funcionamiento de Base de Datos

Durante el desarrollo y las pruebas locales utilicé XAMPP como entorno local para

ejecutar el servidor de base de datos MariaDB 10.4.32. Como se muestra en la

Figura 3.7, se implementé una arquitectura hibrida, debido a que la logica del

sistema se distribuye entre una app local y un servicio backend accesible desde la

red local. Ambos componentes se comunican con la base de datos de la siguiente

manera:

Windows Forms

La aplicacion de escritorio se comunica directamente con la base de datos
mediante el proveedor MySql.Data.MySqlClient, utilizando consultas SQL
para consultar, insertar y actualizar informacién en la base de datos MariaDB.
Estas operaciones permiten registrar las solicitudes, actualizar los dias de
vacaciones conforme a la antigiedad del colaborador y mantener actualizado

el historial de dias disponibles.

API REST

El backend del sistema utiliza Entity Framework Core como ORM para
acceder a la base de datos MariaDB, permitiendo trabajar con las entidades
del sistema desde C# y simplificar parte del acceso a los datos. De esta
manera, la API puede realizar operaciones de consulta y actualizacion de

informacion sin utilizar directamente consultas SQL en su implementacion.
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USUARIOS

tiene —+ i Int autoincrement) [T
Nombre Varchar(100)
Primer_Apelido  Varchar(100)
' Sequndo_Apellido | Varchar(100)
supervisa UserlD Varchar(100)
Contrasefia Varchar(100)
HISTORIAL_DIAS Correo Varchar(100)
PK | ID Int (autoincrement) Area Varchar(100)
Afios Int Centro_Costos | Varchar(100)
Dias it "& Rol Varchar(50)
(% Fecha_Actualizacion | Date pK | JefelD It realiza
FK | D Ustaro | Int Fecha_ngreso | Date
 Estatus ' Varchar(50) Dias_Anteriores | Int
’ ‘ Dias_Actuales | Int
Dias_Totales ' Int ]
APROBACIONES_VACACIONES

PK | AprobacioniD Int (autoincrement)

BK | SolictudD it SOLICITUDES_VACACIONES
RolAprobador | Varchar(50) i PK | Solicitud_ID | Int (autoincrement)
Estado Varchar(50) FK | ID_Usuario Int *
FechaAprobacion | Datetime FechaCreacion | Date

EstadoFinal | Varchar(50)
NivelActual | Varchar(50)
DIAS_SOLICITADOS ‘ \
PK | DialD Int (autoincrement)' ,
i Soictudd I p0——— e
Fechabia | Date

Figura 3.13 Diagrama Entidad — Relacion de la estructura de la Base de Datos



La Figura 3.13 muestra la estructura l6gica de la base de datos utilizada en el
sistema. Su estructura fue disefiada como una base de datos relacional, utilizando
claves primarias y foraneas para establecer la relacién entre las distintas tablas que
conforman el sistema. La tabla Usuarios almacena la informacion de cada
colaborador y se relaciona con las tablas Solicitudes Vacaciones e Historial_Dias,
encargadas de registrar las solicitudes realizadas y el historial de dias
correspondientes a cada usuario. Asimismo, la tabla Usuarios se relaciona a si
misma mediante el campo JefelD, permitiendo asociar a cada colaborador con su
jefe inmediato. Por su parte, cada solicitud puede relacionarse con multiples
registros en las tablas Dias_Solicitados y Aprobaciones_Vacaciones, conservando
la trazabilidad completa del proceso desde su creacidon hasta la finalizacion de la

solicitud.
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3.5.6 Automatizacion del flujo de aprobaciones

El flujo administrativo del sistema se basa en un esquema secuencial de
aprobaciones, en el cual participan el jefe inmediato y el area de Recursos
Humanos. La Figura 3.12 muestra el funcionamiento general de este proceso. Esta
parte del sistema busca optimizar el proceso de solicitud de vacaciones,
favoreciendo una gestion mas agil de las solicitudes y eliminando la necesidad de

realizar un tramite de forma presencial para el solicitante.

Como se muestra en la Figura 3.12, el proceso comienza con el envio automatico
de un correo electronico al jefe inmediato del colaborador. Posteriormente, si el jefe
inmediato aprueba o rechaza la solicitud desde el correo electronico, el sistema
genera una respuesta acorde a la decision del jefe. Al seleccionar la opcion
deseada, se ejecuta una peticion HTTP GET hacia el endpoint de aprobacion de la
APl REST, la cual registra la respuesta recibida, actualiza la informacion
correspondiente y devuelve un mensaje que confirma el registro exitoso del estado
de aprobacion en el sistema. La URL de la solicitud contiene los parametros
necesarios para que el servidor backend pueda procesar el estado de aprobacion
de una solicitud, diferenciandose mediante el parametro respuesta, que indica si la

solicitud fue aprobada o rechazada.

Cuando el jefe inmediato rechaza la solicitud, el sistema genera la respuesta
mostrada en la Figura 3.14 y el proceso finaliza con el envio de la notificacion
correspondiente al colaborador. En caso contrario, si la solicitud es aprobada, la AP/
actualiza su estado y genera automaticamente el siguiente correo electrénico

dirigido al area de Recursos Humanos, como se muestra en la Figura 3.15.
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v @ 192.168.0.20:5165/api/aprobac. X +

C A Notsecure 192.168.0.20:5165/api/aprobacion/aprobar?idSolicitud=438irespuesta=rechazadourol=jefe

Aprobacion registrada para solicitud 43 por el rol 'jefe' como 'rechazado'

Figura 3.14 Respuesta del sistema al rechazar una solicitud de vacaciones con rol
de jefe.

Solicitud pendiente de aprobacion RH  inbox =

@gmail.com
w; to me w

Solicitud pendiente de aprobacion RH

Estimadoia) Andrea,
El usuaric Rodrigo Lopez Renteria ha realizado una solicitud de vacaciones que requiere validacion por parte de RH.

" Fecha de solicitud: 19/05/2026
@ Usuario: Rodrigo Lopez Renteria
7 Area: Corte

57 Dias solicitados:
14/05/2026

Par favor selecciona una opcidn:

Gracias por tu atencion.

Atentamente,
Sistema de Gestion de Vacaciones

':\ “ Reply ) (\ ~* Forward :I (@ :I

Figura 3.15 Pantalla del correo recibido por el RH.

El mismo procedimiento se ejecuta durante la etapa de validaciéon por parte del area

de Recursos Humanos. El personal de RH toma la decision correspondiente desde

58



el correo electronico y el sistema genera una respuesta sobre el estado de la

solicitud, como se muestra en la Figura 3.16.

C A Notsecure 192.168.0.20:5165/api/aprobacion/aprobar?idSolicitud=428respuesta=aprobado8uol=rh

Aprobacion registrada para solicitud 42 por el rol ‘rh' como 'aprobado’

Figura 3.16 Respuesta del sistema al aprobar una solicitud de vacaciones con rol
de RH.

Finalmente, el usuario recibe el estado de aprobacién de su solicitud, enviado por
el servidor backend. Se notifica si fue aprobada la solicitud; en su defecto, si es
rechazada, se le indica qué rol aprobador rechazo la solicitud para que pueda acudir
a aclarar la situacion. Ambas situaciones se pueden apreciar en las Figuras 3.17 y
3.18.

Solicitud de vacaciones aprobada (Extemal Recibidos x

@gmail.com
parami v

Hola Rodrigo , Tu solicitud de vacaciones con |1D #42 ha sido aprobada correctamente
Estado final: APROBADO
iSaludos Cordialesl!.

Figura 3.17 Pantalla del correo recibido por el usuario final, con solicitud
aprobada
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Solicitud de vacaciones rechazada (External Recibidos =

@gmail.com
para mi

Solicitud de vacaciones rechazada

Hola Rodrigo ,

&2 Tu solicitud de vacaciones con |ID #43 fue rechazada por el area de JEFE
Estado final: RECHAZADO

Si tienes dudas, favor de comunicarte con tu jefe inmediato o RH.

I

iSaludos Coordiales!

Atentamente,
Sistema de Gestion de Vacaciones

Figura 3.18 Pantalla del correo recibido por el usuario final, con solicitud

rechazada.
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Capitulo 4. Resultados y aportaciones

Desde un enfoque ingenieril, las actividades desarrolladas durante mi estancia
profesional no se limitaron Unicamente a tareas de soporte técnico, sino que también
estuvieron involucradas con mantener y mejorar l0s recursos y procesos
tecnolégicos de la organizacion. La continuidad operativa permiti6 mantener
disponibles las herramientas utilizadas por los empleados; la administracion y
seguridad de la infraestructura de red permitié controlar el acceso a los recursos
tecnoldgicos y aminorar posibles riesgos; mientras que la automatizacion permitio

buscar mejoras en procesos que anteriormente se realizaban de manera manual.

En conjunto, estas actividades muestran la importancia que tiene el area de TI
dentro de una organizacion, al contribuir a mantener disponibles los recursos
tecnolégicos, atender situaciones que pudieran afectar su funcionamiento y buscar
alternativas para mejorar los procesos internos. Desde mi formacion como Ingeniero
Mecatronico, estas actividades me permitieron aplicar conocimientos de analisis,
resolucién de problemas y desarrollo de soluciones para atender necesidades

reales, aplicados en un entorno empresarial.
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4.1 Continuidad operativa y disponibilidad de equipos

Desde la perspectiva del usuario, cualquier interrupcion en el funcionamiento de sus
herramientas de trabajo representa una afectacién directa a sus actividades, por lo
que las solicitudes de soporte suelen requerir una atencién oportuna. Como parte
del area de TI, participé en la atencidn y seguimiento de multiples incidencias
relacionadas con conectividad, problemas con software y hardware entre otras que
permitieron brindar un 6ptimo uso de los recursos tecnoldgicos de la organizacion y
de esta manera contribuir a mantener la continuidad operativa de los procesos

internos de la organizacion.

Asimismo, las actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo de los
equipos de computo contribuyeron a conservar los equipos en condiciones
adecuadas de funcionamiento mediante actividades como la limpieza interna y la
sustitucién de pasta térmica. Por otro lado, el mantenimiento correctivo permitié
atender fallas existentes mediante el reemplazo de periféricos y componentes que
afectaban el funcionamiento de los equipos. Estas intervenciones contribuyeron a
garantizar la continuidad operativa al conservar en las mejores condiciones las

estaciones de trabajo de los colaboradores.

De igual manera, la preparacion y configuracion de equipos destinados a nuevos
colaboradores, permiti6 que estos contaran con los recursos tecnologicos
necesarios desde su incorporacion a la organizacion, evitando que la falta de
preparacion de un equipo se convirtiera en una limitacion para el inicio de sus
actividades. La actualizacién de los sistemas operativos ayudé en igual medida a

garantizar estaciones de trabajo funcionales y actualizadas.

En conjunto, estas actividades contribuyeron a mantener disponible la
infraestructura tecnoldgica, brindando en las mejores condiciones las herramientas
necesarias para las actividades del personal. La aportacion del area de Tl no se

limitdé a resolver fallas una vez que estas se presentaban, sino también a realizar
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acciones preventivas y de preparacion que permitieran reducir afectaciones futuras
y mantener las herramientas de trabajo en condiciones adecuadas de operacion.
De esta manera, mi participaciéon favorecio la continuidad de las actividades internas
de la organizacion y la disponibilidad de los recursos tecnologicos necesarios para

su operacion.

Las actividades desarrolladas en este apartado estuvieron relacionadas con
conocimientos y habilidades adquiridos durante mi formacién como Ingeniero
Mecatronico. Materias que me proporcionaron bases para comprender el
funcionamiento de los componentes de los equipos y abordar las fallas mediante un
proceso de analisis y diagnostico. Esto fue util durante las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, en las que era necesario identificar las
posibles causas de una falla antes de realizar una intervenciéon. Ademas, en
materias como desarrollo de habilidades directivas y ética profesional, me brindaron
conocimientos y herramientas para brindar una atencion adecuada hacia los

usuarios en las incidencias reportadas.
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4.2 Fortalecimiento de la seguridad de red

La infraestructura de la red constituye un recurso fundamental para la operacion de
la organizacién, debido a que permite la comunicacion entre los equipos y el acceso
a los servicios y recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades. Una mala
administraciéon o mantenimiento de la red repercutira de manera negativa dentro de
la organizacion, retrasando procesos, estancando reuniones, asi como un
incremento en la disconformidad por parte del usuario. Durante mi estancia
profesional las actividades que realicé contribuyeron a mantener la disponibilidad

de los servicios de red y el cumplimiento de las politicas internas de acceso.

Una incidencia recurrente en el area ocasiond que se buscaran mas y mejores
alternativas a la solucién realizada normalmente, donde la asignacion dinamica de
direcciones IP les asignaba una fuera de las politicas internas de la empresa,
ocasionando su desconexion de la red, si bien la solucién se resolvia modificando
el firewall manualmente, no se eliminaba el problema de raiz, unicamente se
contenia la problematica temporalmente. Es por ello por o que posteriormente se
opté por Reservas DHCP asociadas a direcciones MAC fisicas, lo que permitio
hacer mas predecible la asignacién de direcciones IP y mantener las politicas de

acceso asociadas a cada equipo sin requerir una actualizacidn manual constante.

Posteriormente, participé en la implementacion de un mecanismo basado en grupos
asociados a direcciones MAC, con el propdsito de utilizar la identificacion del
dispositivo como criterio para aplicar las politicas correspondientes. Este
mecanismo permitid evolucionar de un esquema que dependia principalmente de
direcciones IP hacia un mecanismo de identificacion mas estable para la
administracion de los dispositivos. Como parte de esta actividad, participé en el
inventario de las direcciones MAC, la identificacion de los usuarios responsables,

las pruebas de funcionamiento y la documentacion del procedimiento.
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En conjunto estas actividades contribuyeron significativamente a la disponibilidad
de la red y al fortalecimiento del control de acceso a los recursos internos. La
administracion de politicas, la segmentacion de la red y la evolucion de los
mecanismos de identificacion permitieron brindar una red mas estable y confiable y

asi seguir contribuyendo a la continuidad operativa dentro de la empresa.

Mi formacién como Ingeniero Mecatrénico contribuyé principalmente mediante el
desarrollo de habilidades de analisis, razonamiento l6gico y comprension de
sistemas, donde se me proporcionaron las bases para analizar sistemas y resolver
problemas. No obstante, esta experiencia también me permitié identificar que la
administracién de infraestructura de red requiere conocimientos especializados que
no fueron abordados de manera especifica dentro de mi formacién. Por ello, parte
de los conocimientos utilizados durante estas actividades fueron adquiridos y

fortalecidos mediante la experiencia profesional.

Las habilidades desarrolladas mediante la Redaccion y Exposicion de Temas de
Ingenieria y Literatura hispanoamericana contemporanea fueron utiles para
documentar procedimientos, registrar actividades y comunicar informacion técnica
de manera clara. La experiencia profesional permitié aplicar estos conocimientos en

situaciones reales.
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4.3 Automatizacion de procesos administrativos

El desarrollo del sistema de solicitud de vacaciones representd una de las
principales aportaciones realizadas durante mi estancia profesional. El proyecto
permitira automatizar y optimizar un proceso que es obsoleto para la tecnologia
actual. Con la solucién presentada, se podran atender las areas de oportunidad

mencionadas en un principio.

La aplicaciéon de escritorio permitira centralizar y automatizar la captura de
informacion y operacién del usuario. Este componente permitira que el colaborador
no dependa de la disponibilidad fisica de su jefe y/o personal de recursos
humanos para registrar su solicitud. También reducira errores humanos al
momento de la captura de informacién de la solicitud y con el calculo periddico de
los dias al pasar de un proceso manual a uno digital en ambos procesos.
Igualmente, contribuye a que los tiempos de respuesta se reduzcan, gracias a que
el registro de la solicitud es inmediato y se puede iniciar automaticamente el proceso

de autorizacion

La APl REST centraliza y automatiza principalmente la légica administrativa
asociada al flujo de aprobacion, comunicandose con la base de datos y con el
servicio de correo electronico. Debido a esta centralizacion de la informacion se
reducira la pérdida de documentos durante el proceso del tramite. Gracias a que
elimina parte del flujo manual de la solicitud, contribuira a reducir los tiempos
prolongados en cada filtro y mejorara la trazabilidad de la solicitud de inicio a fin.
Por otro lado, junto a SMTP permite que haya menos dependencia fisica del

personal encargado del proceso de aceptacion.
A su vez la base de datos centraliza y conserva la informacion necesaria para dar

seguimiento a las solicitudes. El proceso anterior implicaba el uso de documentacion

fisica, con el riesgo del extravio de informacién, con ayuda de la base de datos
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relacional, el riesgo de pérdida se reduce gracias al manejo de la informacion de

forma digital.

En conjunto, los componentes del sistema contribuyen individual y colectivamente
a la centralizacién y optimizacién del proceso. Lo que trae consigo mejoras en las
areas de oportunidad planteadas, particularmente, se estimé un tiempo de atencion
de aproximadamente 15 minutos para el flujo automatizado, logrando que la
solicitud se atienda el mismo dia, si todas las partes involucradas colaboran
oportunamente. Este valor se basé en el tiempo promedio de respuesta del sistema
para ejecutar cada etapa del proceso, asi como en el tiempo estimado que tomaria
a cada involucrado realizar la actividad correspondiente. La estimacion se realizé a

partir de pruebas efectuadas en un entorno de prueba.

La automatizacion se observa cuando el colaborador registra su solicitud desde la
aplicacion, el sistema automatiza actividades posteriores, como el envio de
notificaciones y la actualizacién de la informacién. A su vez, los responsables
pueden revisar y responder las solicitudes mediante los enlaces incluidos en el
correo electronico, reduciendo la carga de actividades manuales relacionadas con

el calculo y control de los dias de vacaciones.

El sistema alcanzé un estado funcional y tiene la expectativa de que se ponga en
funcionamiento. El funcionamiento de cada uno de los componentes del sistema por
separado y colectivamente fue desarrollado y validado en un entorno local de
prueba, asi como en una red LAN doméstica, comprobando tanto el funcionamiento
en el equipo local de desarrollo como el acceso a la APl desde otros dispositivos
conectados a esta misma red. Igualmente se comprobd el funcionamiento de la
aprobacion y rechazo de solicitudes de vacaciones, asi como la trazabilidad del
proceso de inicio a fin. La conexion de la APl REST vy la aplicacion de Windows
Forms con la base de datos mediante su respectivo medio de comunicacion,
también se comprobd de manera satisfactoria, actualizando de forma adecuada la

informacion de los usuarios y el estado de sus solicitudes.
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La implementacion operativa del sistema dentro de la infraestructura de la empresa
quedd pendiente debido a factores externos relacionados con la infraestructura y
los tiempos de implementacion de la organizacién. Sin embargo, se entregd un
sistema funcional con las caracteristicas solicitadas al comienzo del proyecto,
peticiones del personal de RH y aplicacion de politicas internas y externas, asi como
implementaciones adicionales orientadas a mejorar la experiencia y beneficios para

todos los involucrados.

Para su puesta en marcha se entregd la documentacion y archivos necesarios para
su implementacion dentro del entorno empresarial, incluyendo documentacién con
instrucciones para su instalacion, bibliotecas requeridas, configuracion del servidor
backend, base de datos, carpeta de publicacion de la AP/ REST y programa
ejecutable de la aplicacién. Para su futura implementacion dentro del entorno

empresarial, se identificaron las siguientes etapas de despliegue:

¢ Instalacién de los componentes del sistema en la computadora o servidor
destinado al proyecto (Carpeta “publish’, ejecutable de WinForms, base de
datos MariaDB)

e Configuracién de red con IP fija o dominio interno para el equipo o servidor
donde corre el servidor backend, con el fin de que los enlaces enviados por
correo electrénico mantengan una ruta estable de acceso al servidor.

e Configuracién de correo empresarial destinado a fungir como emisor de los
correos electronicos.

e Carga inicial de todos los colaboradores en la base de datos, validando los
datos con RH.

e Pruebas finales en el servidor implementado para este sistema, dentro de la

red empresarial y con usuarios reales.

Asimismo, existen implementaciones que podrian mejorar el sistema de solicitud de

vacaciones en un futuro, como la migracién de la APl y base de datos a la nube,
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migracion de Windows Forms a aplicacion web, uso del protocolo HTTPS,
vinculacion del sistema con el sistema de ndmina, la configuracion de dias inhabiles
de acuerdo con las politicas internas de la empresa y la implementacion de una

interfaz administrativa que permita modificar o afadir informacion de colaboradores.

Para este apartado, durante mi formacion como Ingeniero Mecatrénico, adquiri
conocimientos de disefio de soluciones en Ingenieria de Disefio y Disefo
Mecatronico, que me permitieron plantear el problema inicial, analizarlo y ofrecer
soluciones a partir de un razonamiento estructurado para finalmente implementar el
resultado de forma estructurada comprendiendo el sistema desde dentro en cada
uno de sus componentes. Igualmente, las bases de mis conocimientos en desarrollo
de aplicaciones son gracias a los conocimientos aprendidos en temas selectos de
programacion 1y 2, los cuales me permitier

on presentar una solucién que automatizara un proceso manual.
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Capitulo 5. Conclusiones

El desarrollo de este trabajo permitié cumplir con los objetivos planteados, ya que
la descripcion y el analisis de mi experiencia como becario de Tl permitieron
demostrar, desde el nucleo del area, su importancia en una empresa. Cada
actividad que se realiza en Tl permite garantizar la continuidad operativa para cada
uno de los empleados en la corporacion. Ademas, al desarrollar una solucidn
tecnoldgica se favorecera la mejora e innovaciéon de los procesos internos de la

empresa; automatizando y digitalizando un proceso administrativo manual.

La solucion fue disefiada para optimizar los tiempos de respuesta, reducir la carga
de trabajo del personal de Recursos Humanos y del jefe inmediato, asi como
disminuir las tareas manuales relacionadas con el proceso de solicitud de
vacaciones. Aunque el sistema aun no ha sido implementado dentro de la empresa,
la automatizacion propuesta representa una oportunidad para mejorar la gestion
administrativa y permitir que el tiempo destinado con anterioridad a estas

actividades pueda aprovecharse en otras funciones propias de cada area.

Uno de los principales aprendizajes obtenidos durante mi experiencia profesional
fue comprender la importancia de la gestion eficiente de problemas técnicos y de la
toma de decisiones bajo condiciones inesperadas. La atencion de incidencias en
tiempo real permiti6 desarrollar habilidades relacionadas con la comunicacion

efectiva, la escucha activa, la paciencia y la capacidad de analisis.

Esta experiencia permitié identificar que las habilidades blandas repercuten
positivamente en el desarrollo y desempefio de un ingeniero. Sin embargo, estas
habilidades rara vez son desarrolladas explicitamente dentro del aula, donde el

enfoque académico suele centrarse en la resolucién tedrica o técnica de problemas.

Asimismo, se identificd que no todas las problematicas pueden resolverse de forma
inmediata; sin embargo, mantener una comunicacién adecuada con el usuario y
proporcionar informacién clara sobre el proceso de resolucién contribuye

significativamente a su satisfaccion y confianza en el area de soporte técnico.
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Ademas de aprender sobre la implementacion de proyectos aplicados a una
necesidad real, donde la parte técnica es fundamental, pero también involucra
comunicacién y empatia con el usuario final, coordinacién y acuerdos con areas

involucradas; todo para poder brindar una solucién real a un area de oportunidad.

De igual manera, esta experiencia permitié identificar que mi formacion en
Ingenieria Mecatronica me proporcion6é las bases solidas de razonamiento,
programacion y resolucion de problemas para llevar a cabo cada una de las
actividades asignadas durante mi estancia en la empresa; sin embargo, en el ambito
profesional, en un area de Tl se requirieron otros conocimientos que se podrian
fortalecer en el plan de estudios de la carrera, como desarrollo web, APls, redes o
gestion de bases de datos. Estos conocimientos resultan utiles no solo para areas

de TI, sino también para muchas otras aplicaciones en el mundo laboral actual.
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