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DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORL‘>DE LA FACULTAD DE INGENIERLA

CENTRO DE EDUCACION

CONTINUA

¥

CURSO DE ACTUALIZACION PARA PERSONAL PROFESIONAL DE LA SECRETARIA DE ASnNTAMIENTOS HU%%NOS
: Y OBRAS PUBLICAS
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HORA | la. SEMANA 2a, SEMANA 3a. SEMAMA 4a. SEMANA 5a. SEMANA . 6a. SEMANA .~
8:30 | TECNICAS DE LA MATEMATICAS |METODOS ESTADISTICO$ ECONOMIA ECONOMIA MECATICR, DE SUELOS
COMUNICACION Y TALLER Y TALLER ) . :
10:00 L%c. Alfonso Landerﬂdc..AlfonsolanderaIng. Alfonso Rico
: Ing. Gabriel Moreno ,
ADMON. PUBLICA ADMON. PUBLICA
11:30 Lic. Emiliano Tng. Gabriel Lic. Julio CastillénlLic. Julio Castilld
12:30 Orozco Gutiérrez Garcia Altamirano Ing. Miguel - -
Lic. Sergio Ing. Armando Quintero Nares GEOLOGIA GEOLOGIA B w— COMPUTADORAgﬁ
13:30 Flores de Gortari |Torres Fentanes ’ Ing. Alejando Ing. Alejandro ° . )
v : Bello Barradas Bello Barradas Ing. Gualterio Luth.:
. TALLER DE -
TECNICAS DE 1A SOCIOLOGIA HIDROLOGIA HIDROLOGIA ADMON. PUBLICA RECURSOS Y NECESI-
16:00 COMUNICACION . DADES DE MEXICO
19:00 Lic. Emiligno
Orozco Gutiérrez Lic. Humberto Ing. Francisco Ing. Francisco Lic. Julio

Lic. Sergio
Flores de Gortari

Herrero Salazar

Pefia Robles

Pefia Robles

Castillén Guiller-
mo.

Lic. Luciano
Vargas Duran

29 agosto-5 sept.

6 - 12 Sept.

13 - 20 Septiembre

-

21-27 Septiembre

28 Sept-4 Octubre

5-11 Octubre
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DIVISibN DE ESTUDIOS SUPER[

- CENTRO DE EDULACION CONTINUA

RES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

O

CURSO DE ACTUALTZACION PARA PERSONAL PROFESIONAL DE DA SECRETARIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS
Y OBRAS PUBLICAS

1

)

7a. SEMANA

8a. SEMANA

HORA 9a. SEMANA "10a. SEMANA 1ta. SEMANA = '}" 125. SEMANA
. | - . :
8:30 |[MECANICA DE SUELOS | AEROFOTOGRAMETRIAINGENIERIA DE SISTE-| DISENO DE PAVIMENTO PLANEACION DISENO GEOMETRICO
S TEMAS Y TALLER DE CARRETERAS Y -
Ing. Alfonso Rico g S ‘ TALLER
10:30|Ing. Gabriel Moreno|Ing. Bulmaro
: Cabrera Ruiz
11:30 | CONTROL DE CALIDAD : -
FOTOINTERPRETACION
: ‘ - , Dr. Jesﬁs Ing. Carlos Ing. Gustavo Ing. Alfredo.
13:30{Ing. Felipe Ing. Francisco Acosta Flores = Fernindez Loaiza |Zarco Massetto- Martinez Duran
) Loo Gomez - Javier Toribio o ‘ )
16:00 |USO DE COMPUTADORAY SEMINARIO CETENAI| TALLER DE INGENIE-- ANALISIS DE COSTOS [TALLER DE ANALISIS ESPECTFICACIONES
: . RIA DE SISTEMAS. : ' DE COSTOS GENERALES DE CONS
: TRUCCION -
19:00 Ing. Walterio Dr. Jésts )Ing.fIsaac Lépez Ing. Domingo

Luthe Garcia

Acosta Flores

Ruiz

Sanchez Rosado

13-20 Octubre

El dia 30 de nov1embre se 1levard a cabo un ciclo de conferenc1as durante el dia'y el 1° de diciembre sc -

la Clausura.
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21-27 Octubre

28 Oct - 8 Nov.

9-15 Noviembre

16-22 Noviembre

23-29 Noviembre

>ctuara
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NUEVAS CORRIENTES EN EL ESTUDIO DE LOS

— Efapulyes .
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MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA, i
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1, El problema: de. lawwcultura de masas'' se plantea afuera, esté entera-
' N - i -t . ' ) '. ‘:14 5‘" :.' v - P N ’
mente atrapado en las escaramuzas polémicas de los que”considernn a la

cultura de masas como una caricatura de la cultura, y los quu In vont em-
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plan como un medio para democrat:zar los valores culturales hanta ahora
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reservados a la mtelhgentsm
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A partir de que se constituye un sistema cultural'sobre los ‘medloy masi=

. " RO o . , P SN ,;\-’/ RETE
vos, asistimos-a una.tendencia naturalal desarrollo del trifico (i las in-

formaciones;  es decir, ‘a la.constitucién de una‘cultura extensiva,
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2. Para comprender a fondo las nuevas corrlentes, hay que recordar que
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la sociologfa de la comumcacién masiva se, desarrollb ep los E31 udos Unr-
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dos antes de la Segunda Guerra Mundlal, y que esta soc1ologfa, tul y como
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estd constltmda, presentaba dos graves problgmas el pmmero es el de -
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la d1syunc16n del térmmo comumcacién masxva » reservado al estudlo -
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empfrico, y del término "cultura', que planteaba polénrﬁcas ético-estéti-
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co-polfticas ¢~ - Tt
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La otra d1f1cu1tad provem'.a del carécter equivocﬂq‘de la nocxén de vultura,

§

Y es que vivimos en una época en la cual la cuitura tiene dos sentldos d1=-

‘L

e ey

ferentes, Uno que podrfamos llamar etnoldgico o sociolégico: la cultura




es 1o que se interpone entre la naturaleza y el individuo, lo que alimenta Q
en suefios y mitos, en normas y reglas la vida personal de los miembros ‘
de una sociedad. Asi, toda soc'iedad, todo grupo humano, tiene sgu cultu- |
ra propia. Hay, por otra parte, una cultura en el sentido cldsico de las - |
humanidades. Afin més, en la actualidad asistimos a la puesta e¢n tela de ~ |

juicio de este tipo de cultura por una corriente opuesia nacida ¢u el sigio

XIX, de la que el surrealismo es una de sus prolongaciones.

L.as nuevas corrientes en el estudio de la comunicacién masiva, tan dife-
rentes entre si, tratan, cada una a su manera, de unificar nuevamente -
las relaciones entre cultura y comunicacién. Desde que consagprH un ensa=
yo a este tema, me interesaba menos por los medios que por la culiura -
O
de masa. Subsiguientemente, ya sea por la absorcién en el medic de la co~
municacién, como lo quiere McLuhan, por absorcién del medio en el men
saje de manera estructural o, al contrario, por una tentativa dlrigida ha~-
cia la formalizacién de un sistema de circulacibén cultural, a la manera =
de Abraham Moles, se han hecho y se siguen haciendo esfuerzos para re-
parar los efectos del divorcio te6rico entre comunicacién y cultura, Pero,

en todos estos casos, la cultura est& tomada en su sentido etnoui ifico pe-

neral. No se trata de la cultura humanista calificada y reconac s,

Los medios masivos son efectivamente vehiculos, acumuladores y aceie~
radores culturales, A partir de que se constituye un sistema culinral czobre
los medios masivos, asistimos a una tendencia natural al desarinilo del - @

trafico de las informaciones, es decir a la constitucién de una cuitura ex-
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tensiva, La pregunta se plantea asf: la ayuda al desarrollo culturalédebe -
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deJar que este desarrollo se lleve a cabo y eventualmente se auulere, o-
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no se hace necesario promover una cultura a fondo loq que mgnll’lca tratar
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de poner en su 51t1o las estructuras que permitan coordmar es‘lu verdadero
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bombardeo de mformacmnes que 1mp11can los medlos maswos? bi la res-.
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puesta es sf ¢que clase de cultura a fondo" 4Sobre qué bases deberé des

cansar‘? Y si proseg'u1mos por esta via, hay que preguntarse sl ol proble-

. RN . s A '

ma del desarrollo cultural (en el sentido clé.sico humamsta, artf.stmo vyl
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v

tera:rlo) permanece, en tales cond1c1ones, como un problema central se-
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cundamo o si desaparece completamente. Por mi parte,’ creo que el pro-
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blema de la promoc16n de una nueva cultura a fondo radlcaria el el desarro-
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110 de una nueva’ cultura antr0p016g1ca y planetarla o b1en de culturas espe-

ke e vy [
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c[flcas de los contmentes o reg1ones como Amémca Latma, Europa o Afri-
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Toco ahora un segundo tema: el de la creacibén cultural y ‘el pajiul da log '~ =

creadores. Si consideramos las antiguas corrientes en él-‘estudln de las co-

municaciones de masa, vemos qué -éstas generalmente-han suboillinado los

factores de la creacién en provecho de los factores, técmcos de In producc16n

s e ~ -~ 7
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Habfa un punto comtn a la soc1ologfa norteamencana yala soclnlngia de la
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Escuela de Francfor't (Adorno Horkhe1mer y, en algﬁn sen't1do Marcuse):
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se cons1deraba a 1a cultura de los med1os masivos como una. cultura pura--
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¢

mente mdustr1a11zada en la cual el papel habrl:ual de l.os creadorcs (artlstas,

intelectuales) tiende a disminuir,

~

Las nuevas corrientes conceden, cada una a su manera, una importancia



nueva al intelectual y al artista. Asistimos a una revaluacién global de su
papel; se invierte la perspectiva en relacibn a aquélla que favoreccfa al bu-
récrata y al técnico. Pero lo que a mi ver no estd suficientements es-tuduia-
do es que la funcién del artista, del escritor, del fil6sofo, se slifia en el ~
seno de una operacién conflictiva y competitiva que podemos llamar dialéc
tica de la produccidn, del consumo, ;En qué consiste esta diaiéctica? Te-
nemos, por un lado, un sistema de produccibén, una forma de industria =
cultural que se funda sobre el beneficio de tipo capitalista, ;(5 que es pro-
piedad del Estado y cuyo objetivo es, en el primer caso, la renlabilidad -
Yy, en el otro, persuadir o convencer, y a veces ambos., Y este nistema, =
cuyo lfmite ideal serfa el repetir la misma cosa, es decir, llegny a la eg~
tandarizacién absoluta, tiene siempre necesidad, ya que es un prnductc -
cultural, de un elemento nuevo, original. No se pueden hacer duy pelicu-
las o dos programas de TV o radio exactamente iguales, Hace fulla al--
guien que aporte el detalle nuevo, diferente, y es aquf donde infcrviense

el artista, el escritor, el intelectual, La produccidn no puede prescin--

dir de la creacién, y se crea un lazo a la vez cooperativo y conflictivo

entre el sistema de produccién y el medio artfstico creador,

Existe, potencialmente, toda una gama de situaciones posibles on [uncidn
de esos dos polos: produccién y creacién., En algunos casos, log factores
de produccién son preponderantes (obras en serie con muy poca invencifn,
muy poca novedad. En el otro polo encontramos una preponder#iile del =

elemento creativo, es decir de la autodeterminacién del artista v, en gene-

-



ral, existe un sector m4s o menos margmal donde se 51tﬁan por eJemplo
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el cine de ar'te el cme mdependlente y la telewsnﬁp experlmental Entre
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estos dos polos ex1sten generalmente zonas mtermed1a§ donde 8o encu%n-
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tra una mezcla més o menos hornogénea de 1os aspectos producc16n
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y consumo ", Podemos declr de manera general, que este tipo de ZOna
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se a11menta de talentos, pero asf1x1a y destruye el gemo
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Creo entonces que este esquema, este eldstico’ rhodél?r‘didéc’éim'i, on Gtil

para considerar las diferentes situaciones-naéionalesy continenlnles.
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Por mi parte, enunc1arfa como una norma que es convemente quu cada -
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sector (cine, telev1s16n, rad1o) c0mprenda una zona margmal lihn zona

~ ,-\‘
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artfstica y de mvest1gac1ones no, conformlstas, una zona de crﬂ lon, una -
R . et ww s Ll ST ‘

zona de elaboramén, una zona de vanguard1a etc.,ya que este pulo de -
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vanguard1a de creac16n y de mnovac16n es necesario a la v1da en conjun-
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to de todo el smtema D1cho de otra manera, sin una zona marglnal todo

S e
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el susiema se encontrarfa moculado de esterilidad.
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C,x"eo que un sistema de cultura .en el.campo 'de-las comunicaciones, no =
puede_ concebirse bajo aspectos monolfticos.y unitarios: Tiéne necesidad
de esa dialéctica permariente. En:otras palabras,- s necesario para fel?—"
equilibrio, la salud y el desarrollo del sistema que haya ‘una disléctica’poli
cultural. .

Si examinamos en particular el cine y la televisién, que son doy nrtes, -

i
b

dos medios de expresién sumamente préximos, conviene agregat que, -~
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también aqui, no se da el desaf'rollo si no existe un juego, una (laléctica
entre dos polos: a) el de la realidad bruta, inmediata, concreta (reporta-
je televisado, documental de tipo cine directo o cme-v;ardad) y, It grossg°
modo, el de la corriente realista en las obras de expresién cinsinatogré-
fica; b) el polo estético que va ya hacia lo onfrico, ya hacia la investiga-
ci6n de formas de expresibén especfficas. En cierta medida:este Gltimo =
‘polo estético se opone al otro. Creo que la amputacién de ﬁna di estas ==
Y
tendencias es extremadarﬁente perjudicial para el florecimiento del arte.
Conviene advertir que los sistemas méas peligrosos para el florecimienic
art{stico (y cultural) son aquéllos que imponen prchibiciones temibles en
el plano de la bfisqueda de lo real (reportajes y documentos), ya la vex -
imponen la censura sobre las investigaciones de caricter estdiiirn, Bien Q
entendido, no se le puede dar a este equilibrio un nivel §ptimo prneral; =
atin més, dirfa que en cuanto se trate de dialéctica, no hay equilihric po-
gsible, sino por el contrario, un desequilibrio permanente y una puigibili-
dad de blisqueda incesante. En otros términos, creo que los nivi:lps ''épti~
mos'' son extremadamente variable:s en funcién de los problema:: especi~
ficos de las culturas nacionales y los desarrollos globales. Pero aun con
las diferencias que hay entre los problemas del desarrollo (y digamos, =
para esquematizar, en los tres grandes sectores del mundc conteinporé-
neo: el Este, el Oeste y el Tercer Mundo) existen, con todo, ciertos prin
cipios normativos valederos para todos los casos; es decir, ciertas reglas
O

sin las cuales los sistemas perecen, se atrofian; o, si son aplicadas, lecs

permiten sobrevivir, desarrollarse y florecer.



O La necesidad 'de rhant,e‘nexf,' éjl desarrollo cultural nos obliga a dllvrenciar
[ AR ; !
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las culturas. De ahf el problera inherente a toda polftica cultural: ;po-

demos sacr1f1car una cultura a otra‘? Ex1sten alternatwas o, |'uw el ==
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contrarlo desarrollos concurrentes pos1b1es‘7’ Se trata de detet minar en

y e
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qué caso puede eJercerse 1a Gnica acc;én posible (de aceler‘ac16n o retar-
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do) y de saber qué queremos retardar o acelerar. Cuando hablamos de d1-
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ferentes tipos de cultura hablamos tamb1én de las relacmnes an ex1sten

%‘\'{le i

entre una cultura planetarla y las culturas de zona, a part1r de uHas tres

a7 K e, LT

grandes érea.s de la humamdad esque_mé.tmamente defmldas, pero que T
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pueden diferenciarse en zonas regionales, y en el seno de éstas ﬁlumas,

L
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en zonas nacionales. La cultura planetaria actual es de hecho la exten<-
sibn gigantesca de la cultura tecnicista occidental. ‘f&SGé"rIa' conveniente -=
concebir otra cultura blai?gtéria" mis rica ?”“’&Hay guéZéhéérajffﬁﬁlnaﬁien‘te
- la salvaguarda de’ 1'é's"éu1’1;u‘i~;§’f del Téz‘c‘er"“?Mundo??‘mEs‘\t'oS'Jproblex'l"ﬂiié,’ “que -
se plantean a escala del-planeta y los ’cbntingﬁteéf;f’-‘se‘ presentan {hmbién -

en el seno de las naciones, "

Por otra parte, cuando hablo de culturas dlferentes, deberéd conﬂlderarse

.
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otro t1po de estrat1f1cac16n' 6vamos nosotros a ms1st1r sobre loy uspectos

- o P N . “ . > DT o b b

artisticos, filos6ficos o cientificos de la cultura?

A T B A
Para conclufr, debemos, por una parte, interrogarnos globalmente sobre
la nocién del ‘desarrollo cultural, en profundidad y-en la escala do su es-

pecificidad y, por otra, proponernos encarar los niveles '"6ptimos'' en la

dialéctica de la produccién-creacién.




3. Sociclogfa de Los medios de comunicacién de masa v socicliiifa de la

{ .
cultura,

J

'

La sociologfa de los medios de comunicacién masiva, que fue l# rama =
més original de la sociologfa norteamericana de 1940 a 1950, s« ha coas-
tituido segin el esquema lasswelliense: "'quien dice, qué, a quién, v con
cual efecto', Se ha integrado, también, en funcibn de sectores indepen~-
dientes del esquema, con una preferencia netamente marcada pur log 2
quién’' y por el efecto (los auditorios), asi como la tendencia a tumar ios
"qué" por métodos objetivos agrupados bajo el nombre de anilisis dc -~

contenido,

' .2 1 . . ¢ .
Pero el ''contenido' no es de ninguna manera visto como expregién o cma-

nacién de una cultura. Afin més, el estudio de los madios de cumunicacién

o

O

O

de masas est4 netamente aislado de la sociologfa de la cultura, 7l probie-
ma de la "'cultura de masas'' se plantea afuera, estd enterameriit atrapado
en las escaramuzas polémicas de los que consideran a la cultura de ma=~
sas comoO una caricatura de la cultura, y los que la contemplan como un =
medio para democratizar los valores culturales hasta ahora rescrvados a
la intelligentsia. Ademés, la socfoiogfa ncrteamericana no utiliza los cec
tores lasswellienses m4s que superficialmente. El primer "quién' ne cu-
bre més que la descripcibén de los sistemas emisores de mensajes, peio
en manera alguna estudia una industria culturals el "qué® no es jarcds o~

mado como receptéculo de temas culturales o de mitos: el "a quién’ se =

refiere al auditorio tomado en el plano de la opinibn, por los métodos de



o

sondeo-cuestionario, y'no tiene que ver con los copsumidores, 0.con una so
ciedad determinada: 'La bfisqueda del efecto tiende a tomar, de manera pa-

raexperimental, el impacto de tal o cual mensaje sobre grupos dados .o - =

.
N .

muestras, pero-no aitomar una~relacién,productxqi‘es‘-cqnsumiglor;es;y una -
" relaci6n mediatizada\ {0 secretada) p‘oif»una «civilizaci6n-cultura, No obstan-
te, el estudio de los "auditorios' y-de los Tefect‘os, sobre.los auditorios lle-
vb a Lazarsfeld y a su eséueia a poner de relieve el papel de lon ''grupos -
primédrios" y de los lfderes de qpinién" que se interponen entre n! mensa-
je y el individuo y lo integran.alos:medios, organizaciones, o giupos don-

de escapa el poder de persuasibn irresistible de-los medios, de oonunica=-

cibn,

-

4, Cultura de masa y espiritu del tiempo. : o
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Es en una 6ptica casi inversa a la de la sociologia norteamerlcanu que se -
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sitGia la concepcibn que expuse en 1962 en mi obra "E]. Espirltu dvl Tlempo
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Se formula la idea de que en nuestras sociedades policulturales, los medio*s

y
* i

mas1vos dlfunden a titulos y grados d1versos, 1as diferentes culluras (esco
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lar, nacional, re11g1osa etc. ) pero que una en partlcular ha, flor ucido a-
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partir de una 51tuac16n de mercado, y por su mtermedlarle. la uanra de -
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masa. El prOpés1to metod016g1co de mi concepmén es el de defluh' ‘esta cul-
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tura: a) como s1stema prop1o b) como 51stema en relac16n con {{.\rmado y -
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modlflcado por) el sistema soc1al y la h1stor1a
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El sistema de cultura dée masa responde a la pregunda.de Lasswoll "quién -

dice qué a quién'' {compréndase por estos tres términos la produccién-crea-

v
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cibn, la temética cultural, el consumo cvitural), y trata de profundizar ca-
da uno de ellos en su relacién con log otros términos y con el sirtema go=--

cial; asf la produccibn-creacibn se enlaza con la empresa capitalista o bu-

rocrética y constituye un tipo particular de industria, la indusgtiin cultural;
el consumo cultural estd unido a la civilizacién-cultura burguorn noderna,
y el todo inmerso en un magma evolutivo que designamos con ¢ { nombre -
de sociedad tecnicista-industrial-capitalista-burguesa~de-consiinio~indivi-
dualista-de-ocio, etc. El punto atrofiado en este esquema son 1.+ canaies

en si, los medios masivos; el autor tiende a ahogarse, a disolvii oy me-

dios masivos en una cultura,

El sistema de cultura de masa estd construido a partir del esquema econb-

mico cldsico: produccién-distribucién~consumo, donde interviencn: a}uara

O

dialéctica de produccién-consumo sobre la base de un mercado «iiltural de
tipo particular que puede entenderse a partir de la f6rmula de Marx: "ol -
productor crea al consumidor', y de la férmula antitética de Jaincs Joyee
(en Finnegans Wake): " ;mis consumidores no son acaso mis prouductores’'?
b) una cooperacibn competitiva entre productores {Estadc, induniriaics, co-
merciantes) y creadores (artistas-e intelectuales). El creador he aporiar
al producto "cultural' su carécter original, individual, que Lo (isiingue de
los otros y, en cierto sentido, su "'informacién' {la informacitn de w -
mensaje, considerado como una secuencia de elementos aislables enuncia~

dos, es la cantidad de originalidad que aporta al receptor), al misme fiem-

. . o £ § - .
po que, desde el punto de vista estético, aporta también su 'reundancia
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(es decir, el arreglo de los elementos en exceso que.permiten la.comunica-
AR ol + [N v v Ve .- o gt - .

ci6n de la informacién), La corhpetencia (larvaria 2 abierta) enlre produc-

1 ¢ < ,\,~

tores 'y creadores nos envfa de nuevo al proolema de la(s relacumes y de -

- .
- ey v 3e A M

la lucha de clases en 1a soc1edad lucha que, contrariamente a la teorfa -~

clésica, es virulenta entre la intelligentsia encadenada a-medias por los -~

PAFVIN

sistemas burocratizados y los poderes burecratizantes,. sea en manos del -

Estado o de corporaciones privadas, nes D e

¢

[ !

Nacido de las estructuras de elaboracién, mi sistema concibe ln ¢ultura por

.
_— R TR R
[ Ot AR S ) ’

s{ misma en su temétlca vy teniendo en cuenta los caracteres pshm-afec‘t1vos-=

" . .

B \- B K -
[ }xr - v O LR

1mag1narlos-=estét1cos. .. que son los modos especiflcos med1anln los cuales

. L .
Lo (— b ¢ 18

la cultura es asimilada, Es aquf que toman lugar las estructurau proceso de

proyeccién-identificacibn-transferidas que dan a la.cultura-de snnsa sus as-

. . ] 1
pectos précticos.de,"modelos/’. .. . 1 o4 i e e ecnete L L

"l L ) gt Lo
5, Las nuevas corrientes.

: » ' h e 4
La cultura y las comunicaciones que vinieron a.ser dos de.los toinas privi- |
legiados de la sociologia norteamericana, .invadieron a.partir.dg 1950 toda

la‘ _spciologfa francesa, vdonde rq_inp el, ‘cuestjiqnario-‘fetiphe.‘. Peru después .

o
.,

aten
- ‘_\u.'..»

de 1960 més o meno{s la lmgufshca estruc‘tural .por, una parte, y la cibernér
' N it

tica por la otra (concebida.como ciencia general de los organismon), ,y aun.

la teorfa de la informacibn que parece quergr:gqg§%Qar actualmenf . un muy

vasto campo cient{fico que va desde la cibernética hasta la bioqul.iica, se

desbordan de sus cauces originales, se extienden en las ciencia: humanas
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y conciernen particularmente a la cultura y las comunicaciones de masa,

5.1 Medios masives y sistema cultural: la sociodindmica de la s uitura de

Abraham Moles.

£

Desde hace diez afios, las incursiones de la teorfa cibernética, de iz iec

ria de las comunicaciones y de la teorfa de la informacién son conunes v
corrientes en los medios masivos., Pero, al menos por 1o que -, ieine 2
Francia, en 1967 se llev6 a cabo la primera gran sistematizacitn 1 on la -

obra de Abraham Moles*, en la cual el enfoque cibernéticc tralii e nunifi-~
car el fendmeno cultural y el de los medios masivos, estando c.nvcen.da la

cultura como la entidad global totalizante.

Segfin la concepcibn pancibernética de Moles, ''el individuo es un sistema

O

abierto cuyo comportamiento est& completamente determinado por la suma
de: a) un capital hereditario edificando la estructura general de iu progra-
ma; b) los hechos de su historia personal inscritos en sus reflejin pacticu-
lares y en su memoria que definen su personalidad; c) el medio actual al -

que este organismo reacciona'., Es en este medio cada vez més artificioss
que se sit@ia la cultura., Moles dice muy justamente que ''uno de los aportes
de las ciencias humanas a las ciencias exactas es el de los 'fenSinenos im=
precisos', que pueden ser comprendidos pero no definidos; ya (i 2l suje-
to se inmaterializa en su propia definicién''. La cultura deberd viulounces =

ser comprendida en un sentido extremadamente vasto de 'aspecin misiccs

* Sociodynamique de la culture, Paris. La Haya. Mouton. 1967

.
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tual del mediq‘artifi’cial:'qﬁe el hombre se construye durante su vida en -

. 1 . RO R UL L v 5
sociedad". Asf el término cubre el conjunto de los elementos inieclectua-
les presentes enun. espfritu dado.(es la culiura individual) y en v conjun

to de espijri’c‘us‘ definiendo un grupo SQC:ialz(ggkl»gv‘c'}tl‘c_urg de una nnciedad),
Esta definicién est;gchém'gpte intelectualista da ‘prermga{:ivas ul aspecto
"seméntico' de la cultura, estando concebida la estética desde ol punto de
vista finico de los "mensajes”, como expresién del campo de lilertad al-
rededor de cada signo normalizado, "ﬂu_,ctqar;\cién esencial de un mundo -

vivo', Lo importante en Moles es el 'ciclo socio~cultural' a partir de -

.
. . - . N
et ',' oy sty

ic masivas,

las estructuras permanentes de las comunicaciones

, Wi

-~ 3 o
L ad o

B S T S, s BRR R SETENS

Para comprender esta circulacién, Moles nos in{(itg a . adoptdr una pers-
pectiva de acercamiento a la cultura. Esta, a escala:individual, .aparece
como una pantalla de conocimientos,."sobre, 1a cual el individuo ) royecta,
sus sensaciones para construir sus perggpgiqus"».“,‘,‘Eg_pulgﬁe(sc;gl‘uasocial,

aparece como la suma de las probabilidades de xa‘sgciar.ggép “ge ioilo orden

existentes sobre los elementos del conocimiento. Estos elemenlus pue-

den ser definidos como 4tomos —los ''semantemas' (unidades ilo gignifi-
e * o T N U A LR - Ll e
cacién) y los "morfemas'' (unidades de forma) ==, repartidos sohre un'gi-

gantesco ''cuadro socio-cultural'’,

. \ e . S . o PRSI oy

Podemos oponer una cultura en expansién, donde los elementos de conoci-
miento se hallan en gran nimero, podemos oponerla a una culiura de fondo,

donde las relaciones entre los elementos de conocimiento son frecuentes
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y s6lidas. Asi, la cultura humana ciésica, al menos idcalmenfi, es un =

extracto de este Gltimo tipo de cultura.

[

En oposicidén a la cultura clésica, la pantalla de la cultura modii'na es un
i . . W .

'mosaico’’ {es decir, que resulta de un conglomerado aleatoriu (e elemen-
tos dispares); esto se debe no s6lo a la abundante proliferacién de conogi-

mientos en todos los campos, sino también a la naturaieza minina de sus ¢a

nales, los medios masivos, que trasmiten un flujo de mensajes no jerarqui’
, 11

i
zados, del cual cada receptor extrae sus propios elementos.

La cultura ''en mosaico'' es capital para Moles. Introduce =n (2 gcaioding=

mica cultural su cardcter semi-aleatorioc., Moles resume de manera im=-

3

presionante esta concepcién de la cultura, 'producto conjugado por una ~-

plétora de conocimientos de todas clases y por la existencia (s 1oua mediog

masivos tecnol6gicos que se ven forzados a operar al azar; pet 1o el azar
puro de los mateméticos, que constituye un muestreo correcto, ino con-=
forme a polarizaciones a la vez muy fuertes y muy disimuladas. ., giam--

pre presentes en todas las etapas del proceso cultural, .. "

Asf{ pues, la cultura es un almacén de elementos (semaniemas, noviemas)
cuyo vehiculo son los canales (campos enlazados a un modo flsico de trans-
ferencia, como la prensa y la radio) y acomodados segfin las rainag (capmy=
pos de formas definidas que pueden recurrir a diferentes canalun, como la
escritura). Estos elementos toman forma y gignificacibn & pariis de ur mi~

cromedio consumidor (los creadores estin, por lo demés, mmmervscs en 1),

O
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“

.Es as{ que ge determina una mizlt,ura 'de. masa.en relacién a.la cual los crea-

dores van a reaccionar o inventar, - . il L

. 4 K .
,; e . P
4 REEA [T s v : it

s oL ey R »-
PR R AN STy by
SOVRON q .

Ty . wrk

El ciclo soc1o-cu1tural puede entonces considerarse seglin un mudelo de ca~
racter meganicista que Moles desarrolla conforme al método do las analo-
gfas. Es un sistema cibernético que puede integrar.en él.el:.carficter eco-

némico y el caricter estructural,

Carécter econbmico; la: cultura,. en este ciclo,. es una mercanv|in n la que

se le puede establecer:un:precio de fébrica; el-costo social, (V podriamos

proseguir atin més-lejos la mtegfacién'~teérica‘;de, la.economfa,..jue.no se=
rfa més que el reflejo: de lalintegracién-préctica:;de:lavecultura v ¢l siste-

ma industrial y la,economfa.de:mercado,) I\ oot

N

s 1o el B Nl - AL
‘“‘L;m_\ W T Jw‘f,’} AW‘.-&) U L*\l

Carécter estructural tan‘co al n1ve1 de micromedio creador comu al de la -

PR
o, b Ly

Cw D e -

cultura de masa los 'culturemas ', fragme}ﬂos de 1deas, de muigenes, de

] aL 5 & -
P “a “ ‘_- . -

formas se combman entre sI para const1tu1r los mensaJes

P e oo

Moles no llega més lejos, perc vemos la unifn posible con las investigacio- '
R S LRI ;e s

nes de naturaleza sem1016g1ca y estructural sobre la 1magen, la narracién

v~ N sl f ¢ s P g . -
e i o Sih o e R T L T i T v

y el m1to El obge..rvo esenc1al de Moles es el de bien explicar y despo;ar -

seants —_— eyt

- B 5
T | "o — o
o . e Vel ‘. N J‘“ 7 -_,}\,Fu & P B 3

R Lt T

el 51stema-c1clo Hac1endo ésto da un 1ugar capital en este c1clo a los me-

.l -
LT N s -

leS mas1vos, e mcluye muy Justamente a la cultura 1mpresa, nun la cultu-

- ] .
e, 0 . Y !

ra de poca difusibn: y es que todo esto lleva a cabo un m1croci( lo en un mi=

1

cromedio, mismo que no es auténomo en relac16n al macromedln smo al

contrario, constituye con éste un sistema bipolarizado. Asf pued, estando =
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'

en todo momento perfectamente consciente de las heterogeneidoies cultura-

'

les (parece estarlo menos de los conflictos y contradicciones ¢n el seno de

la cultura), Moles propone de una manera nueva un campo cul it ai unifica-

%
do, precisamente porque postula un sistema sociodindmico mu!! s ramifica~
do.

5.2 Micrornedio y politica cultural,

Moles concede una atencién particular al micromedio mteL‘éC‘tli::i e seleg-
ci6n, transformacién, difusién de las formas e ideas-obras, (i compren=-
de su centro creador o inventivo, Sitia, por medic de organigr.inaz v oag=
quemas, el papel y la accibn de ese micromedio en los difereni:'s canales
y examina el caso particular, pero iluminado, de los sistemasn e ditfu==

sibn y vulgarizacién cientfficos. Sin embargo, se olvida de la 1lacién ==

@

dialéctica de asociacibn conflictiva entre productores y creadores, asf -
como también ignora el caricter antagbénico de las relaciones en ! zenc

de la intelligentsia; ain més, se olvida también de la relacidn iyualmeante

antagbnica a veces entre intelligentsia técnica e intelligentsia Iltcraria,
Sin embargo, ve muy bien que la intelligentsia puede (;va a?} jnpns wn =
papel extremadamente importante en la cultura, Moles ve nuent i a cocic-

dad como tres ciudades engarzadas: la cindad de los administinidos roya
tabla de valores esté orientada hacia la felicidad, la ciudad de lus admi-
nistradores orientada hacia la eficiencia, y la ciudad de los criondores

culturales orientada hacia la innovacién. En la sociedad de coinuino, ==

O
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[ . sa T .

- . . 3 - / .
donde e1 c1clo socm-cul‘tqral aparece sin remed10 como la piou,u .sr4t3nc1al

. - - o ' h F K <
37 [ 1 et ' o .n ’

farmt o N
i‘LJ [ ” vt IR ;

/
de una méquma para provocar deseos l,a mlcrosoc1edad mteloa lna.l ve su

Vil

creat1v1dad orlentada hac1a la definicibn de los deseosf Moles My dp‘uene ;

. | o~ , . P Fr e -
‘:' . L L" J o l MY PR S SRR | TR L’ sl v <
F e

en el -umbral de una idea scbre la elaboracibn de nuevos deseun y prefie=-

o

) ' [ [ et

re llevar su interés normativo hacia la formulacién de una doauirina "Di-

\

ndmica'' de la cultura que se oponga a las doctrinas "demagbglins" (pre-

conizando la tendencia al menor esfuerzo), a las doctrinas dogméticas"

L

(que se esfuerzan por propagar valores permanentes y jerarquivados),

, T .

asf como a las doc’rrmas eléctrlcas que qu131eran "cultivar ul ind1v1duo

2 Tt T s [ SR TN oot "

para elevarlo hc:.Cla. un nuevo enciclopedismo al n1ve1 de la cultura en que -

. o - ) T
3 R I A B U S S i

vive", Moles, que tiene sobre todo en mente a la rad10—telev1S16n .que cono-

i . - ot e e - s
AN - e T R W LTy b, RN

ce tan bien, ve 1a p031b111dad de una acc16n de freno o aceleracién en los -

~ L.
. ,4“ PR A ‘_‘\‘,1:.'- Lo W r,"-.IJ I -t -

servicios socio-culturales, en las 1ndustr1as de transformamén de los -

S0t ad s

M

- e -4y

Ao &

" -

v, - Ehe
- .t » v

v 4'1-(;;".\11': T . ft,w"u‘

mensajes, e;a controles de los productos (aud1ob111dad ileglbllulnd) en -
los sistemas de venta de eétos servicios. Queda una laguna‘'en vl examen
de Moles: aprecia perfectamente que &l sistema cultural es unu luUerza <-
actuante sobre ruestra sociedad; péro no puede indicar la naturnleza'(sin

duda polimorfa) de esta accibn, Falta aquf el’éhlacéi’es eh los !‘junéméhdé 8

.

impuros, que no provienen més que parcialmenté-de’la’cultura, “(jue'el = -

sistema de la cultura se encuentra encarnado-en-1d vida social, 'l.a fenomeno

I

logfa a nuestro cr1ter1o no esté. en contrad1cc16n con la smtemétlca al =

contrario, deben estar asociadas.

A . ’

6. Podemos preguntarnos silos sistemas-de signos que hacen surgir a
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la semiologfa no son todos ellos casos atrofiados o mutilados un reiacion

al sistema lingufstico, que es el modelo terminados y es ese [s1 vi.Iuamen-
te el sentido de la reflexibén final bartheana, Se plantea la cues!iii de sa-
ber si la semiologfa no est4 condenada, a medida que extienda ny iraperio,

a ser sublingufstica, afisica a medias,
7. Del d4tomo a la galaxia: McLuhan,

La t6rmula de L asswell ""quien dice qué, a quién, por qué medio y con qué
efecto' fragmentaba el sistema de comunicaciones de masa y denintcgraba
toda nocién de cultura de masa., McLuhan vuelve a traer {os térininos lass~
wellienses al ""medio", que no solamente engloba el "qué" (El medio es el
mensaje''), sino también a los dos "quién'' en una unidad antropolégica: et
hombre. El medio tecnolégico es siempre la prolongacién de un sentido 2
de una facultad humana; entonces el mensaje es, en realidad, esn prclorga~

cibn modificadora de la dialéctica sensorial-psiquica

Esta unificacién se basa en una antropologfa sensorialista, dond 16 esen~

cial psicolégico y sociolégico del hombre emana de las modificu.limes sen-
soriales provocadas por la aparici@n de un medio tecnolégico, i cuzl, zn -~
cierta manera, prolonga siempre una disposicién biol8gica {el inntcumento

prolonga la mano, el vestido prolonga la piel), etc.

-

""Cuando las relaciones de percepcién de los senlidos cambian (bujo el efec-
to de nuevos medios), el hombre cambia" (The medium is the mussage).
"Las sociedades han sido siempre més profundamente influidas por la na-

turaleza del medio por el cual los hombres comunican que por ¢l ccentenido
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de la- comunicacién" ‘Asf, McLuhan ve tres edades en la humaniilinit a) = =

A

una edad tribal oral, .que serfa ¢ome un ''estado de naturaleza' 1 igseau-

niano de los sentidos relacionindosé armoniosamente entre sf;'h) ha -~ -
[ ]

edad qué, conl.l.a* aparicién"del alfabeto-fonético, opera imé ‘fub’c’inu‘a;‘:éz1’;c‘r"e'
el ojo y el ofdo y~cu11%1ina con la imprentd, 'fase extrema de la cultura
alfabética'’:(La Galaxie Gutenberg), misma que va a""e:‘st'ablec’er ¢! predomi
nic imperialista del sentido visual en detrimento 'de los demés, y que desen
cadenari en todos los frentes de la vida humana un pfroces’d gl;e abutraccién
y separacién (destribalizacibn, descolectivizacidn, iiﬁdi;/iduélifiai‘~‘lon, - -
etc. );‘ c) la edad ya sea del "circuito eléctrico' o de la.electrénica, dénde
la TV es la gufa actual y qué, imitands j prolongands el cerebro humano, -

tiende a que cese el predominio de la visién é.b‘strafé{:a‘*y "opére in regreso

e L, - . 5 Saa e

al'tribalismo". : N

v

- N , e
- 32T, - PUREEEE R -

Podrfamos, considerando las grandes tesis de McLuhan y, muchnu veces -
N BN N [N .

también, un nmero amplio de sus demostraciones sobre puntos wipecifi--

.
L ot - w

cos, ‘creer gue su pensamient>, dicotémico y abstracto, extrae 11is de la

edad de la imprenta que de la del circuito eléctrico, e inquietarnnu con ==

ese delirio imperativo que tiende a resumir los desarrollos de un perfodo

.

v

gigantesco de la historia en un factor solo y monétonc que serfa ol medio
‘ : B LR ‘,,i [ RPN P - R s

.

tecnolégico. Pero serfa un error quedarse en este primer y legitiino sen~
‘ . Lo “ T ! . o

~ Ty b

timiento de rechazo. La reduccién sistemética a la imprenta, por una par

>3 -

te; al circuito eléctrico por la otra, no debe ocultarnos la existennia de -

un pensamiento gallctico, es decir esforzdndose por establecer grundes

configuraciones donde las aproximaciones inesperadas traducen una bGs-
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'

queda elistica de estructuracién compleia. Si el paradigma de W Luhan ~
'
es pobre, si gintagm=z es rico no solamente por el flujo de las contiguida- .
des propuestas, sino tambifn por un sentido dialéctico'ya ligera, ya sutil.
En Understanding media nos damos cuenta rapidamente de gue 1o més in;
teresante no es el anélisis de la edad del circ{ﬂto eléctrice, sin el exa-
men del perfodo de transicién, el nuestro, entre lo impresc y I eléctri-
co: ''dos culturas pueden pasar la una a través de la otra 51%1 chocar, pe-
i

ro no pueden evitar un cambio de configuracién'' (La galaxié Guionberg).
De igual modo que 'todo proceso en la fase Gltima de su evoluchin eiz -
adivinar las caracteristicas contrarias a sus primeras fases' ({1, ¢ ii. ),
el fin de la era gutenberguiana aparece como una reaccibn cont:»iictoria
al pensamiento racionalista. Inversamente, en sus perfodos i;'nivlzzleﬁf -
una era es tributaria de aquélla que la precede. Asi, el conteni dgl ==
nuevo ambiente circundante de los medios masivos es el antigwy, perc ==
reacondicionado, McLuhan se muestra atento igualmente a la 1inea de «~ -

ruptura entre dos configuraciones més allé de la cual se gitia el punto d=

no-retorno.
8. La nueva galaxia. .

Understanding media y The medium is the message pretenden esfableces
la configuracién de la nueva galaxia en proceso, que atafie, como iz gula
xia Gutenberg, a todos los aspectos de la actividad humana. La nueva ga=
laxia, al contrario de la de Gutenberg, se funda en la sobreposicién, ta -

iy

simultaneidad, la discontinuidad, el espacio~tiempo, y tiende a iiesary

O
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7

llarse en el campo del trabajo mediante la no~fragmentacién, y 1 el de.-

la’poﬁt‘icé por medios de Ia't;elép‘articipac‘:iéri;; Los 'Ii'iesgbs de uniformidad

planetaria, que algunos creen ver en la automatizacién, 'no son 1yns que la
’ B . TN . L RO SR e . '

proyeccién en el futuro de la estandiarizacién'y Id especializacidii inéééni-
e . St . - i 'A'{\—,‘ . ; - EY .

cas de la era precedente. Vamos, sin duda, hacia una plenitud enel-ocio,

"mientras que en la era mecaricista, el ocio era la falta de tralmjo, o =
sencillamente ociosidad. Lo contrario es cierto’en la era eléctrica, Co-
mo la era de la informacibn exige el empleo simultineo de todan nuestras

facultades, nos damos cuenta de que el mAximo de ociosidad corresponde

4 . 7

a los momenlos en que estamos més intensamente enfrascados en algo..."

- . .
PR ; A .
- . . [ Y RTINS 1

De manera muy general, la electrfnica impone una interdependencia nueva,

11} . . . .
que no solamente retrlbahza"'-lps\grupo‘s, sino también recren ol mundo
- s % R [ 1-‘ N -

3 -

el mundo a imagen de una aldea giobal.

L iie . .

Podemos dudar de que los nuevos medios masivog segregen el nnotribalis
mo, pero nos da lugar a pensar que McLuhan no sélo aprecia cuirectamen-~
te que el caricter inmediato de la tele-informacién hace del munio una te-

le-aldea, sino también tiene'la intuicién de un fendmeno extreninlamente

'
- «
PR

importante que liamérfamos por ri;Jesﬁ:a‘pér"te‘ "'neo-arcafsmo’ y gue, -en
nuestra mar;era‘ de ver;,' esté diélécti‘céihier;‘i;é liga do’'al neo-moddrnismo.
"la electrénica pone a 1a dimensiéh mitica o colectiva de la expuriencia
humana en un mundo diariamente despierto y 'éonséiente" (la galuxie Gu-
tenberg). Rousseauista a su man:éra,‘ McLuhan aprecia con acierlo que la

era del progreso es méis una edad neo-arcaica que racionalista, y siente
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la profundidad del fenémeno. Afin més, a la manera de levi-~i rauss, re- O
descubre la gran modernidad de la conciencia arcaica. Sin embargo, el -
neo-trib‘alismo no esté plenamente consumado, Estamos en unu época de
transicién que favorece la ansiedad de cada uno, porque cada ijien est'é,

dividido en dos galaxias; no solamente los viejos‘ que quieren hucer su =

trabajo contempordneo con instrumentos de ayer, sino también los ni~=

nos gue viven entre dos mundos: el de las telecomunicaciones y el de ins

establecimientos escolares gutenberguianos.
9. Los medios masivos,

McLuhan no solamente define a los medios masivos modernos por su ca-
rcter global; distingue en ellos dos tipos: hot (radio, cine, fotopgraffa); O

cool (teléfono, televigibén, dibujos animados).

Los medios masivos ''calientes' estén llenos de informacionen y exigen -
una débil participacién del piblico. Los medios 'frfos" son polires en in

formaciones y ricos en posibilidades de participacién.

Nos podemos interrogar sobre la pertinencia de oposiciones tun extra~=

fias donde, ademé&s, la palabra c;ool denota finalmente la participacibn, -
es decir, el calor afectivo. AlGn més, McLuhan nos indica que los efec”
tos de un medio hoy pueden ser cool si el receptor es cool. Nus podemaos

sorprender de que el cine sea opuesto como hot a una televisitn ccol, ya-

que uno y otro comparten un vasto sector comtGn. Pero, con la lectura, - O
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nos percatamos de que los‘c’alificativos hot y cooi resultan de i juicio -
global multidimensional y no solamente de la esencia propJ,a de #se me-

.,

dic. *Asf el cine es cool parece porque es producto de la era (e tran-

sicién; es un"" 'rhatrimonio espectacular de ia tecnologfa mecaninta y -
del nuevo mundo eléctrico". Es pariente de la imprenta porque |icnde, -
bajo la forma de bobinas y escenario, a mostrar el mundo real, y con -
¢80 denota su proximidad al libro. Pero a diferencia de.ic improeso, la
]
o ‘

pelicula presenta en bloque una ''gestalt’ instant4nea, y expresa, con -
relacién al mundo mecénico, "un llamado, al munde de la esponlnneidad,

de suefios y experiencias personales finicas” (Understanding myuilin),

El cine es finalmente hot porque exige poca participacién al esphwtador.
La TV, por el contrario, nece31ta de dlscusmnes en l.as que exhlu en al-

. - i
o L0, TR

grddo la parhmpamén A d1ferenc1a de una pelfcula la TV pa .,llere la

oo

- =
A\l RETL I

presentac16n del’ hauéndose a la del *‘todo-necho La escasu uulidad

de la 1magen telev1sada arite la (.ual el espectador debe afinar lu vigién

-

por medio del manejo de botones, principalmente en lo que respucta a -

la tercera dimensién, casi ausente ¥ a'la d1f1cultad de atrapar Ins deta

lles; todd ‘esto es una cualidad cool que Bblig‘a"é“uﬁa par’cicipacidn senso;

rial intensa en todo momento, y profuiidamente "kinéstésica y thctil", y

McLuhan llega incluso a sugerir que .la TV.es ante todo. una, extensién - .

s

del sentido del tacto. , e

1

El uso de la televiéién ha creado una interrelacién absoluta en una actua-

lidad global. MclL.uhan parece ver esencialmente una gran virtud «n este
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fené6meno: ''La TV hizo que los norteamericanos aprendieran n pensar - O
con profundidad. .. abribé a los Estados Unidos a 1’a sensibilidad euro--

pea. . ' (Understanding media). Pero igualmente paréce que v, en otro

pléno, nuevas dificultades. El hombre electrénico, adentréande: cada =

vez més en las actualidades de la condiciébn humana, no pueda neeptar =

la estrategia cultural de la "literacy' y asfla TV exacerbarfa | pro-

blemas raciales que no pueden ya ser abordados eficientements con el

modo de pensar antiguo.

Sobre la concepcién general del papel del artista, McLuhan vuselve a for-
mular las ideas roménticas del siglo pasado: "EI artista tiene un radar
que lo hace un experto consciente de los cambios de percepcién de los
sentidos" (Understanding media). A partir del sentimiento rom#ntico -
del artista hiperlficido, McLuhan desemboca en la funcién activin del ar-~
tista en la sociedad moderna, que es la de alertarla y preparar el cam-
bio. Y posiblemente tiene otras més: "El artista de todos los tiempos -
;no es acaso el prefigurador de una era nueva de ocio pleno e intensc?
¢No es él permanentemente el hombre del neo~arcafsmo? ;No cxiste,
ademés, una ontogénesis particular del arte que se ha creado cono = =

reaccién al mundo capitalista de mercado...? "

Desde diferentes puntos de vista, el pensamiento de McLuhan ajpurece -
como una ideologfa euf6rica, un pensamiento salvaje que trata v inte~
grar el fen6meno de los medios masivos al hombre, gobre la bune de

un juego de oposiciones més o menos pertinentes (imprescs, ciicuitos
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» ’

eléctricos, hot-cool) y de una reduccz,én smtemética de la ‘bargja senso-

- < " ‘ e - ﬂ
rial- tecnoléglca, Esta antrupohmmma del hornbre al principio {ribal -=

- . . , TR S »
\ DN JLM.

oral gutenbergmana 1uego electrémca por fm escamotea tantn de la - -

H P H
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economfa. como de la soc1ologfa y la p°1c01og1a DJChO esto du manera

£ O IR A

un tanto caricaturesca, McLuhan atrae la atencién una vez més nobre la
dimensién antropolégica de los medios masivos,- sobrela unibn wntre el
medio y el fen6meno social total (galakia)y, en lo que concierng n la ==

época. moderna, el reotribalismo, que &% de hecho un nec-arcafinio,

- e T . ¢
Yoo e, ’ FEPEA (. PRSI

10. Del medio al mensaje: el sistema de sighos (Lingufstica, Eulructura-

4

lismoa Semiologfa) R ISR T R
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o = e PEEE SRRV - .
¢ - ¢

La expansmn de la hngmstlca estructurul en las. c1enc1as del honihre es =

A a.l;s'
PO -

K - N Lo

- e

el hecho méis memorable a part1r de 1960 Dero _mauy. curmsamnnte la

- « - N LN
. (AN TP ' .

v

primera y dec1swa 1ncurs16n no se efectué em el terreno donde el lengua-..
S0 el g

- - . e L e

je estuv1era 1mp11cado dlrectamente como 10 mensajes culturales, sino

3

en un campo a la vez arcaico y central de la sociologia, el de 1o nlater

mas de parentesco. . ) R .

.

' - Y (SR SRE S Y o
Es con la ayuda ——y casi con la transférencia—"dél método de 1a i lnguisti-

ca cultural que Levi-Strauss pudo emprender la ed1f1cam<5n de uim antro-

LA

's "El Pensiu flénté -

pologfa estructural, cuyo primer ensayo sistemdati

Salvaje, donde trata de demostrar que las soc1edaues arcalcas, 1un diver-
- ;r! 'v e J‘_' _‘t

sas ¢cH»mo sean las prescripciones y nlamfmacmnes por medio. de }las cua- -

les plensan en el mundo, obedecen todas a un mismo modelo de pwnga-~




miento., A la vez abstracto y concreto, este pensamiento obed: . u una :
l6gica ramificada, y ordena los'grandes sistemas de intercambii. y comu~
nicacién (fené menos-palabras-sentidos ¢ lenguaje, mujeres-bic::n ¢ pa-

:

rentesco, bienes~servicios o economfa) alrededor de los cuales vin a =

efectuarse lTas cristalizaciones socioldgicas.

Después de El Pensamiento Salvaje, donde considera ya el ;?ano: wma ra=
cionalizado o racionalizable, Levi Strauss se interna en la jmarnnha par-
ticularmente inextricable de los mitos, lo que lo regresa a la linpufstica,

donde encuentra, aparte de los linguistas, a los semiblogos.

Por su parte, Roland Barthes comienza la empresa semiol6gica donde La-
vi-Strauss termina la empresa estructural, es decir en los mitos. Perc -
mientras Levi-Strauss analiza algunos mitos arcaicos fundamentules de ~
una Area amerindia descomponiéndolos en pequefias unidades elenicntales,
Barthes se interesa por los mitos inmediatos, flufdos, cambianten, incons
cientes en tanto que mitos, de nuestro presente social. Al principly, la
mitologfa bartheana titubea entre la ''desmitificacién'’ de tipo mén o me=
nos marxista y el anélisis semiolégico que finalmente impondré& nu méto
do en la nota final de Mitologfas. Es a partir de esta plataforma (e = = -
Barthes va a definir un método y un campo semiol6gico donde ent)nn cues~
tiones extrafdas de los medios masivos y de la cultura de masas (Iméage-

nes, fotos de prensa, modas).

Al término de este seflalamiento, Barthes parece concluir que Iz reimniolo- O

gf{a posiblemente no podria englobar a la lingufsiica, y que la semlologia ~
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(no remotamente) es un”ai:')-éndice de la_lihguistica; para él, es el lenguaje
T : : ' v ’

el que esté en el centro antropoléglco de todos los problemas

1

Efectivamente, 11los-elementog de la semiologfa son'16s mismos yie los de
7 T - .

la lingufstica .estructural; y algunos ya han sido adoptados por l.evi~ = -

Strauss: ' SN

1. Bﬁsqueda de sistemas en sus rasgos distintivog y sus 1,Fp1dzulus constl-

FR

tuhvas sin embargo, la semlologfa explora smtemas de 81gnos pobres, -

(S P PRl 3.0
A EE K

atrofiados, no totalmente formalizados, parasitarios (as{ como 'u explo-
racién semiolbgica de la gastronomfa, cuyo.fin no '@s solamento iignificar,

sino alimentar,-procurar el goce). También la semiologfa se enmpleara pa~"

ra examinar los estados intermedios entre lengua y palabra, o nea a englos

bar en su 6ptica lo "referente’’..: i <.cuvotainer Tt

' ; .t - - \
[—_— T S A < o7 RS
) NI . . . .

- .

2. El establecimiento de una sistemética de signos a partir de las varia-

ciones significantes-significadd en los campos donde la relacién nignificante-

. . N

gignificado se establece en termmos dlferentes a los del lengualn como -

.
- e »,‘?"*

en las 1mégenes o 1a fotograffa donde el significante es un an&lngo y mo

un signo arbitrariamente definido;-como en los campos donde la uignifica-
[ .

cién no agota la sustancia, pero extrae una funcién derivada (lon vbjetos =~
de uso o de,consumo, S PR PR TI

R e I Y

3. El empleo heurishco de la Opos1c16n paradwma-smtagma o1 Jecir

4

el uso de la ley fundamental del funciénamiento de la lengua.

;
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4. TUna atencibén particular brindada a la connotacién y al metul. nguaje.

}21 campo semioldgico es en principio tedo el campb social, doti v no -
existe nada que no tenga un significado finalmente cultural. Sin «nhargo,
existen alli dos caminos posibles: o la semioclogfa tomada a ia yni1edad
como un sistema de signos, y finalmente tiende a englobar toda Iu so-=-

ciologfa en una sistemética de elementos-signos que ccnduce a una teo-
ria de la informacién, o bien los signos deben ser considerados romo ~ =
una secrecién gocial, la secrecidén propiamente cultural, y la g¢iniolo~ -

gfa tendrfa que asumir la parte estructural de una ciencia de cullura.

Pero si el campo de la semiologfa titubea entre dos horizontes 1an vastos,
su fundamento se halla profundamente socavado por el problerna de su re-
lacién con la linguistica. Podemos preguntarnos si los sistemas e sig= -
nos que hacen surgir a la semiologfa no son todos ellos casos alinfiados =
o mutilados en relacibén al sistema lingufstico, que es el modelo ti:rmi=- -
nado; y es ése precisamente el sentido de la reflexién final barihcana,

Se plantea la cuestién de saber sila semiologia no estd condensta, a ==
medida que extiende su imperio, a ser una sublingufstica, afisicu a me-

dias.

Para Barthes, la semiologia apunta no s6lo a explorar los sisteiias no -
lingufsticos, sino también a aventurarse en el discurso. Ahora bilen, el
discurso es al mismo tiempo el mensaje, es decir, el objetc de log anili

sis de contenido del what (qué) lasswelliense.
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11. De los c*onteni‘dospal discurso.

EL anélisis de contenido est& definido como una \"téc‘nic,‘a de invonligacién
para la descripcién objetiva, sisteméticg‘y cuantitativa del conh:u{dc? rn_g’
nifiesto de la comunicacién'' (Berelson, .Content.*Analys:is, 'p. 8ii): Egte -
cardcter sistemético se ;eferfa sobre 'toéo a} afdn de elaborar | sfcemé-
ticamente un inventario de palabras, im&Agenes o temas para en hase a la

i
estadfistica buscar su correlacién y clasificacién.

Al mismo tiempo que la computadora, el anédlisis de contenido «iscubre -
la lingufstica después de que, al principio, ignoré totalmente el carécter
lingufstico de los mensajes, que analizaba. :'Estewdescubrimiento nignifica
voh‘rer a cuestionar los principios mismos de este anélisis, a;léi Isis que
se funda sobre la frecuencia.estadfstica.para establecer.un reporiorio - -
de elyemgantosr gqngtantes, evidentes, ,.ho_ngog,éneosr, .gque: pueden-sor afec- -
tados mediante Indices de frecuencia y.(entonces) de/importancin, Por el
contrario, el frente comtn Iingu{stiCOj‘semiqlégico-es"cructural (ue avan-
za hacia el mensaje, recurre a una metodologia radicalm_ente dintinta, Es
éste un episodio de la batalla que se desarrolla en las ciencias htimanas,

entre la estadistica fundada sobre la probabilidad, y lo estructui sl funda-

do sobre la necesidad. L C

Como el anAligis de contenido, el del L5s? es inmanente, es de:« |+ que no
busca nada fuéra del mensaje en sf, sino ciué, a diferencia del anflisis =

de contenido, afirma que el mensaje tiene su propia organizacién, la cual
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hay que descuBrir. Como el anilisis de contenido, el del 1.SS se Iinda so-
bré unidades elementales, en tar‘lto que aquél escoge empiricamentc esas
unidad‘es, segln las necesidades particulares, éste, el anélisis 1.55, den.
tro de la l6gica linguistica, busca la unidad de base irreductible (ue va a
entrar en las combinaciones que s{ tendrén sentido. Podemos d«finir, ade-

mas, sobre tres planos —cuantificacién, forma, contenido latent — log = -

principios que diferencian al andlisis LSS del de contenido.

Cuantificacién. ''El anélisis de contenido tradicional es esencialiiiritte - -
cuantitativo. Cualquiera que sea su objetivo, se esfuerza siempre por tra

bajar especificando detalles. No es dificil discernir, detris de enn acti--

tud. .. un viejo prejuicio behaviorista: no se sabe exactamente lo jue sig-
nifica el textn, pero podemos decir con certeza que el tema 'Stalin' gse =
encuentra diez veces més que el 'Lenin’ ... Por el contrario, el unélisis

estructural no recuenta més que exepcionalmente. ;Porqué suced: esto?
Serfa en vano negar que a veces es posible extraer ciertas infervncias ==
del hecho de que la palabra 'Stalin' aparezca con mayor o menor lrecuen=

cia en un texto. Per», tomado por si mismo, este hecho es inintuligible -

si no tenemos en cuenta lo que el texto dice de 'Stalin'. Pero si I tene-
mos en cuenta, el recuento se hace cada vez méas dificil, casi linpoaible.
Pero, sobre todo, nada nos dice que lo que aparece con mayor [1uiuen=-
cia sea lo méis importante y lo més significativo, ya que un texto on... una
totalidad estructurada en cuyo interior el lugar de los elementos i1 més -

3

importante que su niimero... La significacién de lo que es frecurnl¢ no sc

O
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revela més que por oposicién a aquello que es raro... Todo el jwoblema
. [ - b
L - o y ’ gt - } o
reside en'identificar el elemento raro o ausente. El andlisis estiuctural

- -

) L T et R P L f‘ N .
propone un' método para’'llegar a ello, cosa que el anilisis de contenido -+
. RSN S REEEEEE P TP *
tradicional no hace:."

oy '
;- 1

Forma y contenido. "La distinci6n entre.forma'y:contenido geneinlmente

se considera como 'lo que se quiere decir'.y 'la rhanera como sc (ice' o

también 'la anécdota' y el 'estilo'. Esta distincién es... real, yu un-= =
cierto nivel de anilisis, es imposible prescindir de ella. .. " Perm con -
todo lo real que sea esta distincién entre estilo y contenido, no i = =

ocultar un hecho capital: se trata .de-dos niveles: de significacibn ijiie im=

porta, en consecuen‘ci'a, conside_rgrlwos;gen un:\e:ncuadre nuevo. En m:her‘ai,
el anélisis de contenido se ha limitado 'a hacer un:.recuento de lon vlemen-
tos de contenido, a veces de procedimientos-estilfsticos; pero nunen ha -

podido proponer un marco comfn para esios: dos 'niveles de anélinin,

El anilisis estructural propone, por el contrario, un cuadro en el cual -
el estilo es el nivel de integracién del contenido en el interior del :6digo

que reemplaia. Asi, el anélisis de estilo, y en particular el de luu figu-

¥ .

ras retéricas son, de alguna manera, el momento donde el cédigo (gene-

- ]

i

ralmente incnnsciente) se traiciona y confiesa su presencia.

Contenido manifiesto y contenido latente. ''Berelson fija’ expresanicnte al
anilisis de contenido la descripcién del contenido manifiesto de lu comu-

nicacién. .. Pero ;icomo abordar al contenido latente? si nos remnilimos




al texto donde Freud examina el paso del contenido masnifiesto al conteni-
t
: !
do latente — en particular, a propésito del suefio~~ vemos que proecisa==~
mente la 'condensacién’' y el 'desplazamiento’, en donde Freud vi. modos
tipicos del paso de un nivel a otro, no son més que figuras retdicus = =
andlogas a las que caracterizan el 'estilo' de la comunicacién. |« antino-

mia del contenido manifiesto y del contenido latente no es més e una ==

expresién de esta misma realidad que hemos tratado de atrapar bajo la -

forma de antinomia de la 'forma' y del 'contenido', Ademé&s, haliit de -
un contenido latente de la comunicacidén, ;nc es acaso decir que ! cour
tenido manifiesto debe ser considerado como una forma de metdl 1 a cu~
yo contenido verdadero serfa el contenido Latente?... Imponiénduiins el

]

considerar todo 1o que alberga un significado en la comunicacidn {+g de~
cir todo lo que no puede ser cambiado sin que la comunicacién se «ltere),
el anédlisis estructural se reparte (como Freud, y ademés, por Luc miis-
mas razones que Freud) los medios de abordar la comunicacién cn tér-

minos generales de su estructura y en toda su profundidad. "

Mitos.

Estos principios son valederos tanto para los mitos como para v na-
rraciones, pero ademés, el mito da lugar con la convergencia del «ia -
estructural y del ala semiol6gica, a proyectos més ambiciosos ¢ un
anélisis. Para Barthes, la "mitologfa’ es el punto estratégico de una -

semiologfa cuyo propésito més adecuado seria finalmente los milew flui-
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dos, precarios,.o al contrario enraizados pero ocultos, y que #6lo pue-
de desemboscar nd.la denotacibn, sino la connotacibn,y a partir de la -

U

relacién significante-significado,
Narraciones.

L a narracién, 'esa gran estructura de integracién qué enconti110s en
todas las lenguas y culturas, tanto en la literatura cbmo en la vila coti~
diana, en el folklore y en las comunicaciones masivas'' (d. Buiielin) es,
también, el objetivo del ataque convergente de los linguistas (1 lreimas, =

Todorov), de los semibélogos (Barthes), de los 16gico-semiblojins (Bré-

AT BERE SRS
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mond, Violette Morin). La tarea dificil consiste en determinar los ele-

P "

mentos del c6digo qu\e preside las secuepc;as‘p‘a&r':rgitivas”, ;Exinte una -~
gramé&tica de las narraciones, es depir, una Leu},’w 93 lg,pyg,ar}i:/a*,"vlén del =~
discurso? Brémoﬁd, yen;io més allé de los ar‘lélis"i,srde Propp nubre el ==
cuento popular ruso, se apega a descubrir la 16gica intrfnseca iue se es~
conde béjo la narracibén, y que serfa como la infraestructura d¢l relato,

La imagen,

Mientras que los mitos y relatos son terrenos de caza comunci o linguis-

tas, antropblogos estructurales y semiblogos, la imagen es un tlominio -
& .

casi reservado a la semiologfa bartheana.? Barthes ha atacadi nobre -

todo la imagen de las comunicaciones de masa y particularmont. la ima

gen publicitaria y fotogréfica. Es a propésito de la foto que se |luntea el
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problema~metodolégico~llave, puesto que aqui la imagen se distinpue ra=-' O
dicalmente del lenguaje; la relacibn significante-significado es avintraria
en ia lengua, pero el significante de la imagen es un an":’lloga de hi reafi-
dad significada, Hay sin duda reduccién de lo real, pero noc frar..nula--

cibn. L.a imagen es un mensaje aparentemente sin ¢6digo, como s gea -
el c6digo perceptivo de nuestra vida cotidiana, pero comporta sin «mbar-
go cierto nimero de elementos de 'vocabularic’ cuyo tratamientn y crga-
nizacién de la imagen constituye un mensaje suplementario =——esi/iico y/o
ideolbégico— que se devuelve a una cultura, es decir, a ese dorminlo gene-

ral cuyo nudo paradigmético trata de alcanzar la semiologfa,

Aquf interviene de nuevo la connotacién; la fotograffa, como lag itiins -

imitativas, comporta dos mensajes: un mensaje denotado, que e# ot ané-~ O
logo reflejo, y un mensaje connotado, que es la manera de leer o ia go-

ciedad. (Barthes, L.e message photographique, p.129). Este seguinlno - =

mensaje estd codificado y la paradoja de la imagen es que la connotueidn

(mensaje codificado) se desarrolla a partir de un primer mensajo ni co-

dificado, donde no es posible determinar las unidades; el mensaj: codi-

ficado se funda sobre un cbdigo precario o incierto que depende d¢ fa --

cultura, o sea de la ideologfa del lector,

El filme,

Quince o veinte afios antes de la invasidn linguistico-estructural, Gilber

Cohen-Seat (Essai sur les principes d'une philosophie du cinéma, 1146) -
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habfa tratado de saussurizar el dominio del cine oponiendo filinn y cine,

El filme deberfa.depender:de-una-ciencia fundaméntal ésbécificuu o filmo-

w
M . . ¢

o~ S

logia; el cine, .por-su.parte, de lds coritingencias psico-~socio-enimémico-

histéricas. La filmologfa llegé demasiado temprand y se debilll4 por fal-

4

ta de ayuda de la lingufstica, Hubo que esperar‘a‘'Christian Mol . L piera =
reanudar no la empresa de Cohen-Seat precisar'nente‘,‘ pero sf ul jiroyec-

to de la filmologfa iluminada por la lingufstica.

El cine es un hibrido, Est4 compuesto por secuencias de imégun 1 cuya =

‘

sucesién las anima y posteriormente acompafiado de palabras y riifisica,
Es entonces un 'texto' de gran complejidad y mtltiples dimensione:s, Sin
embargo, recibe influencias a la vez de la imagen y el relato: dc nhfla -

paradoja. En tanto que relato, el cine estd fuertemente estructuindo, pe-
\ A . ; T N ' -t "

L4

ro en tanto que sucesién de imégenes, el sistema no dispone de 1 cédigo

ni de un sistema-paradigmético de organizacién., Dicho de otra nnera, po
siblemente es un 'lenguaje'’, pero no dispone de una lengua. El filme es -
. entonces un mensaje rico con un c6digo pobre, un texto rico con un siste-

€

ma pobre. "No sabe hablar m4s que con neologismos". Es evidenfcmente

a través del anélisis mi‘tolégicd, el andlisis del relato, que podrhiinos en-

contrar la légicé sfsfemética que se pierde al nivel del sintagna- niontaje.

L

Vemos entonces que si desde.un punto de vista lingufstico ‘el film« es pa-
labra y no lengua, la oposicibn entre la lengua'y la palabra‘ merierfa ==
aquf una inversi6n de interés, Si el filme no puede ser estudiado 1 tanto

que palabra, es decir, inmerso en el 'cine'’, en una sociedad y iina cul-

Frira antfoncec hav atte intentar csate sctidin de caricter mivio v 1 Nno =




estrictamente linguistico.

Y es ¢se el problema en que desemboca la semiologfia de los si;t mmas po-

v
bres, claves escuéiidas, palabras ricas. Resbala inevitablemenl: hacia =~
el sintagma, hacia el fenbmeno, hacia la cultura. Entonces, hay (ue uiili=
zar el formalismo estructural en el fendmeno de la wnalabra; eg loecir, in-

sertar a la palabra en otros sistemas determinados, que no sean necesa~
ria o especfficamente lingufsticos, y al mismo tiempo, considesn i tam~~

bién (lo gue no quiere decir solamente) el fenémeno como singulnidud ==

hist6érica concreta,
Influencia artistica,

Mientras que el mcluhanismo animé las tendencias polifénicas + |, sfivizua-

1

ies del medio ambiente global que culminaron en 1967 en la Expaoieibn de

Montreal, las concepciones lingufsticas, semiolbgica y estrucin«l fuvie-

ron un gran impacto en Europa occidental, particularmente entiv s es=
critores y los cineastas, Mientras que circulaban rédpidamente i funcio=-
nes jakobsianas del lenguaje (expresiva,conativa, referencial, ioolalingiig-

tica, fdtica), los escritores de la nueva novela y del grupo "Tei /juel’ en
Francia se interesaron naturalmente y no sb6lo en este medio cient{fico de
elucidacién de su propia 'prictica’, sino también en el caricter incionn-
lizante de formacibn lingufstica.6 De la misma manera, en Fran fn la in=
troduccién de ideas nuevas en el medio cinematogréfico parece huber =i~

do asegurada por los Cahiers du cinéma (entrevista de Barthes), i.0s en-
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cuentros del Eestival de-Pesaro constituyeron en 1966 ‘el foro dinv - estas

ideas fueron discutidas entre semiblogos, criticos y cineastas,

\

12, Conclusibn.

L imitdndose muy estrechamente al mensaje, expulsando los "‘quifn'" - -
lasswellienses, el pensamiento lingufstico-semiolégico-estructuinl vuelve

a introducir, a su manera, las comunicaciones de masa en la cl ncia - -

.

exacta, en la comunicacién y la cultura, Pero, al abrirse a la onltura, -

la semiologfa deja penetrar en ella lo‘irriiau;'o; es decir la fenoinnalidad

N

o e ,’_ PR “.2‘.& ! . - ". '
social que conjuga hasta ahora otras estructuras o sistemas de Integra--

.
(N

cibn. .

O

. T I st = N " [
Por otra parte, la sistematizacién formalizante tiende a favore«ur los ca-

i -
. , P '
3 B LI

racteres intelectualistas de la cﬁlfuré, excluyendo con los contunldos pari-
sitos no solamente la contingencia y la historicidad, sino tambif la sensi-
bilidad que se deja finalmente sin estructura.

~

La discusién de esta metodologfa, que esté lejos ~de ilabér agdtaulnn su-efi-
cacia en el campo que nos ocupa, .no tiene lugar aquf, ya queno-mede-ser
puesta en duda desde el punto de vista cientifico (sa/lvo _cuando apireciera,
como para la sociologfa que quiere victoriosamente reemplazar, que cues-
ta demasiados esfuerzos para tan pocos resultados). La verdadorn discu--

sibn se sittia al nivel de la antropologfa,

O

/
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'MATERIA: "TECNICAS DE COMUNICAGION

o Préctigg # 1.

apellido  paterno apellido materno nombre,
-
ndimero de cuenta n® grupo nombre del profesor
OBSERVACIONES '

\
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12.
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lNTERRELACIONEl LAS- COLUMNAS D:.\lZQUlERD-’\“"Y DERECHA COLOCAN-

DO EL NbMERO QUE CORREb?OhDA

()
)
)

)
)

(

(

(

(

)

)

Proceso fundamental, que : a bcmc)anza del ﬂmdo

sangui’neo que. permne la vida fisiolégica del hom 2 .
"3 Comunicacitn deﬁcieme

4. Sociedad -.

bre, facilitala proxtmdad indisciuble y 1a mter-
relacién dé individlo- -soeiedad- cultura- cwxhza -{
cién y progreso. :

Fundamento de la autoconciencia; de la ccmumca ot
cndn con nosotros mismos T RO S

.

Proceso de mteraccndn entre el yo; y el~"tu'—'m .
I ~ =

v,

Organismo social cuyos 1ntegrantes ‘mantienen u-,

na-fuerte tendencia al'aislamiento., Los indivi’ = R

duos no tienen un contacto, adecuado entre, sf, Las’
relacnone son débﬂes

Comumcacxén entre jefe y subordmado en la que

pudlendo hablar ambos, por distintas razores s6--
lo sé escuchia’al jefe-Luego como ‘reaccién no se

cumple la orden.

Unién' de individuos. Su ex:stencna depende de 1a -

de los -hombres. lnteraccxén de un conjunto de-~ "

s1stemas. c . '

Una secretaria a quien se le da una orden en.for-

fha adecuada? omite en una carta, el dato mds i

do.

El heche fundamental de la existencia humana s6-
lo se concibe en la-medida que el sujeto entra en” ~

relacnones vivas con otros mdlnduos

oﬁﬂpy

T s
. L lncomumc achn
Comumcacidn

X Soledad mlrcspeccxdn
Conversacién- -charla,
., Sensibilizacidn
: Concientizaciép =,

Informacién
10 Admmxstracién =y

2oyt

'

e -

Thet LT Lsie

L

N L.

portante. El cliente reacenona cancelando el pedt vt

Incapacidad para ennquecer a Otros coh nuestros = --

conocimientos y reflexiones.

Falta de habilidad para trasmitir lo que se desea

- olo que se siente y sus motivos,

Crigen de malos entendidos: pugnas de trigicas
consecuencias e incluso accidentes, tropiezos en
l1a vida de las organizaciones.

Posibilidad de influir sokre otros y perspectivas
para recibir la influencia de los demds.
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COMPLETE L AS EX: RESIONES SIGUI
YEX DESTINADA A Tar oo GUIENTES UNA SOL & PAL 38R EN CADA Li-

)

-

2

i7.

")

Yivimos en el sizlo de las

::tembdrgT entre 10s problemas fundamen tales que afrontar;ws no cobs-

2Me que tal parece que las distancias fisicas se han acortado él hombre
,

S¢ encuentrd cada vez mads aisiad f
2% S o del hombre, su problema fundamental ;

1 s8¢
l_::x c\((;murl::‘ac :6mr-es un proceso mntegrador. Psrmate la vida en
E;—a:; d\ti:!al.anol:;lnjtefjehexfxust:r sin el hombre y éste ny siquiera puede sobrevivir
er; 1 ~1 hecho fundamental de ia existen
; cl1a humana, sélo C
n 1 . se conc
1 15 medida en que el sujeto entra con los demds, en relaciones cibe

La base de la existencia de los organismos sociales es la

amn c :
i__'erl;‘::ﬁomunjcaudn rompe la posibilidad de confrontdr criterios, transmitic expe-
fienclas o conocimientos. Sin comunicacién serfa impositle a vida P

—_—_—

La ucer -
-2 “eﬁrz;k;;l’?; diio]s sSeres humanos, la habilidad para comunicarse entre ellos
3 ar a 5 = :

nos 11 y trascendencia de la comunicacy

o I(-):'}it:nrxir?}f)l pmces;o d’e Ta COmMUNICACdn, 18 comunic«cidn deficiente, coloca ad |
£aNismos yociales (nstituciones, empresa '

tos « S, agrupaciones, ctc) en

53 4 e

pehigro. No hasta rener un caudal de datos y experiencias, es 1néxspe)nsable grave

28 qQ g 1 T Esta abl idad se cristaliza median
r2 Que tengan ut hdﬂd, der ¢ ansmitirios,
~ po 3

1
“Cfcrnoef?s:rt;;ume no sabe transmitir, motivar, dialogar, suscitar dudas y medi
‘

s es €ra de su papel. Gran parte del prohiema se origina €n una co-

municacidn
& ) » pues desde luego, exigte
Gunque minimo e ineficaz de comunicacidn, 8o € n principio

Quien busca trabajo y no puede establecer la comunicacidn que describa su for-

micién o permit " S
pe a la "venta" de sus servicios, facdita el mostrar sus capacidades’

Z :no:(rar Sus objervos convincentemente, es muv probable que se vea ohligad
3 c;car muchag Puertas antes de ercoutrar colocacidn De ahi ia i
€ la comunicacion, en un mivel de vtdidad personal.

El pint
mwp=m?erq(C:n Sus cuadros, el artista con sus esculturas, la bailarina con sus
}at&)rado.r ‘s. lel vendedor con sus argumentos, el Jefe con las drdenes y el co-
LOn l0s actos derivadas Jde €5ta, son actividades que colocan al hom-
!

tre en ja mntenci6n de .
hagan los demds. lo que ¢s, siente, desea

El lenguaje fe quizd anterior a 1as ma
Cultura murerial y precisarnente hizo [
€IMino conoc 1da para Uegar al pe
mir.0 natur ), separado de! dom
{rumento fundamencal ge 13

_ -

O

nifestaciones mds rudimentartas de la
waible dichag expresiones. Eg el uUnico
AFaMEnrd, adn cudando 8ste nodrfa ser un do-
o artificial del habla, El lenguaje eg el ins-

Ha

Ad-Ul-Fi

COMPLETE LAS EXPRESIONLS SIGLIENTES. ULSE UNA SOLA PALABRA EN CaADA
LINEA DESTINADA A TAL 1uN.

21.

23.

24.

26.

Exusten numerosas y4orias para expltcar el origen del lenguale. En algunos
casos se le atribuye o urigen divino y es la teoria

La explicacidn dei urigen dei lenguje como fruto de [a evolucidn, esic es,

de mutaciones tendii nies a la adapracidn con v en el medio ambiente, es la
premsa fundamental ile la teorla .

De acuerdo a la tesin ile Berlo, el lenguale tiene comc elemenrto fundamental
el , considerade come el cot lunfo de simbologias signi- -
ficantes Asimismi 4 vimo factor de conformacién dei lengusje, éste tiene una
serie de métodos niynlficatives que promueven y facilitan ia combinacidn de
los simbolos mencinniedos, denominada .

El origen de la civilisucidn no ea el "hommo faber™, o 3ea la manifestacidn del
hombre en su capin hiind de usar el dedo oponible, aino el .
El lenguaje como lu v umunicacién, implica el manejo de significados y signilica
clones para quien habla y quien escucha.

Asl como sin la exi.irncia del hombre es imposible 1a esencia de la accledad,
también sin es Imposible la comunicacién nf la vida eo-
cial. Bram define ul |vnguaje como el "conjunto estructurado de o
arbitrarios con cuyy Jyuda actian entre sf, los miembros de un grupo soclal

E} proceso median: ¢l cual fué posible el desarrollo de la civilizacién y la
cultura, como femuyenos definltivamente sociales, tuvo su origen en la cone
formacidn del y es éste el instrumnto fundamental de
la comunicacidn, L comunicacidn a su vez, tiene su origen también en el

agrupamiento de {nlividuos, con objetivos comunes, como el de hacer frente
a las necesidades ja hnerias. Hoy, sin comunicacién es imposible 1a coordi-
nacidn del esfuersu humuano, de ahila Importancia del estudio del fendmeno
con todas sus tmyplioaciones. El origen de la comunicacién es pues la vida

La tes1s tradicionn!ista del origen del lenguaje, sefiala que este es de origen

, }a evoluciomsta, senala que de! proceso ge guturacidn
inicial, pasa a unli Tuw sonidos en la etapa de -expresa fo
nemas con signific w lidn, hay otra teorfa que seflala que el Tenguaje es {nvencidn
del hombre para jualer expresar sus necesidades y en consecuencia, establecer
13 interrelacidn nudtunte el proceso de .

Bagra que existan lud seres mds o menos narmeles, pensantes y con capacidad
de expresarge, purag rjue aparezca y se agudice la necesidad de
haciendose partfc s por accidn y reaccién de uno y otro, de loa problemaas de

ambos. Sin ) , independientemente de las teorias para expiicar
su origen, no ﬁuy nl pucae exiadr un tabla de comunes.




INTERRELACIONE LAS COLUMNAS DE IZQUIERDA Y DERECHA, COLOCANDO..
- EL. NUMERG QUE CORRESPONDA.

L. Vocatulario  (28)

2. Comunicacidn

3 Sintaxis

4. -‘Incomunicacibn  ~_

S. Lenguaje ~-- 7

6. informacién

7. Cibternética. (29)

. Clave-cédigo ’

¢. Retroalimentacidn

10 Sccrolegra {30
(3D
(32)
{33)
(34)
(35)
(36)
(37)

1

10

. Elemento que integra el

‘zos"fundan:entales de la.comumicacion. -{ )

. , Y
ap e s

! i
s g

- R
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38.

bl

Accibn v efecto de hacer 4 otro . participe de lo que

u;'to tiene; descubrir, manifestar o hacer saber a uno
alguna cosa; consultar, conferir con otros un asunto, -
tomando su parecer. : .( )

3.

1 .
»

Proceso mediante el cusl
de una persona-a ctra.

i

- o,
se transmiten significados

()
T.r:ansmlsién de informacién, 1deas, é::mc.)ciones-, lh}a .
bilidades.por medio del uso de simbolos, palabras
cuadros, figuras, graficos. Cee s ()

B

LTy

lenguaje, como conjunto de .

; € e\ ~

simbologias significantes ' . ~J =)
R : R 41,

Métod9s sigmficativos-para combimacitn de simbolo-

gfas significances ! ) {

)n

Para pod?r €xXpresarnos correctamente, es-necesario
ordenar, las palabras en cierto orden, con precisidn-.
gramatical. Es la parre de la gramaética que nos seda
la sus fundamentos..- . i 1)

Es una fur}cxdn menwal colectiva. . . mnseparable del pen
samiento.” Sin éste la sociedad parece absolutamente
Imposible, como también 10 parece &ste sin socredad(- ) o
Imposihilidad para manifestar-lo qQue pensamos, sen-
timos, somos o deseamos -hagan los demds, propdsi-

43.

Interrelacién de dos individuos, uno que habla y ot‘ro
que escucha, "algo que se dice” )

Falta de trasmisién de. informacién con v1stss a la
ob(er}clén de’una.respuesta que no necesariamente
implica una aceptacién pasiva. (

S42.

A4-U3-P1. 6

COMPLETE L AS EXPRESIONI 4 SIGUIENTES. USE'UNA SOLAPALABRA- EN'CADA
LINEA DESTINADA A TAL ¥l et e

- R S
P

Comunicacién en térlhlnna‘ muy amplics, es hacer a otro ‘
de 10 que uno tieng; ¢a WuBcubrir, manifestar o hacer . j
a otro alguna cosa; w4 11 fin, consuitar, conferir.con otros-un.agunto , tormanda

para esto su ' . . S

« -

En todos los casos di¢ womunicacidn,- siempre fluye

entre los sujetos que pwticipan-en el proceso.” Por esto declmos que {8 Intor-

~ macién es el contenldiy Je 1a comunicacién. Lo comunicacién se da.siempre en

40.

]

direcciones, « Incluye hasta la-oitencidn de la.respuesta o resccidn.
- - ' - e - ‘_ - - 1

La comunicacién putinlte la ) - de esfuerzos para el lo-

gro de propdsitos cunmitiva, Desde el punto de vieta de >
nera el proceso adiilnintrativo para "hacer al travéds de )

actividad o un conjunii) 1l operaciones. . AR

L )

La comunicacion va ul jiroceso.por ' medio del cual se interrelaciona a una per-
sona 0 grupo que ’ ) ¥ B otra’ o a un conjunto  que
LLs Ly
ulgo que se dice™ -- -~ A

3 Ty

——

"En virtud de que lg 1 mpunicacidn permite el movimiento en sf, dado que propor-
_ ciona’vida al organtwinn'soclal, se sefala que es el factor

del mismo. En otruu pulabras, gracias a la comunicacitn los jeles pueden

la administracidn, se ge-
,unai

)

!

interrelacionarge ¢on mros funcionarios del mismo nivel y con sus subordinados.

Como factor cinéth u, permite dar a) organismo, esto es,
le facilita 1a sobrevive ncia, asegura Ia consecusidn de sus objetivos. .En sfnte-
sis la comunicacih.g ¢l elemento cinético de todo
social. ' .

-t

Para que las activliidmhs a cargo de una irstirucidn, organismo o empressa
se puedan levar a . «iwy, €8 indispensable que 2n todos sus niveles, esto es,
desde 1a cispide dv 14 pirdmide jerdrquica, hasta los colocadoa mds abajo,
se manienga en con.+ ante-accidn al conjunto de canales de’ T

La operaci6n.de lon » unales de comunicacién, permite la transmisidn de datos

te; conviértén al'pii+eso dé la-comunicacidn en factor

que devienen en inh. jacion, que es el contenido.de Ia comunicacién y finalmen-

de cuaiquier-organi..no social.
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INTERREL AC.WNE LAS COLUMNAS DE 1IZQUIERDA ¥ DERoCHA, COLOCANDC INTERREL ACIONE LS COV 1 * 1+ A5 BE x.:Q:_EE?LA‘A ¥ DERECHA, CQL.CCANDO
EL NUMERO QUE CORRESPONDA. ! . EL NUMERO QUE CORRESPTIA,
1. Informacion 44. Adietwizacién pare la comunicacién. Dicese de b 1. Mensaje 1 i, Marenal del mensaje que ha sido selacciona
2. TFacror cinctico ella, por dar forma y vida a los organismos so- 2. Contenido do de ¢ por le fuente. pera Sxpressr su pro- )
2. Mensaje - clales, por asegurar su sobrevivencia. () 3, Cédigo P31t i
4. Clave 4, Clave ’ \
I, 'Okdigo . 45. Conjunto de datws que integran el contenido de ' 5. Tratamiento 45, Informacidn implfcita a 1o comumcac wn I
€. Pactor ciberndtico” la comunicacidn ® { ) 6. Corunicac:6a ' X '
7 Facor dndmico 7. Informacidn 46, Grupo de elementos cue represéntan Jn conjun
¢, Zemunicacion 46. Aquello que es comunicado, es decir el conte- : 8. Decodificacién tc de procedimientes para combinarse en for- .
n Tiemento MacZluhiano nido de la ccmunicacién, como un cumulo de - 9. Encodificacién ma sigmhcativa al través de sintaxis {3
. Prnxcesasmiento ¢e datos datos, los cuales adquieren un significado { ) 10 Salidas
A7 Orientacién de lo que se dice, escribe ¢ comu-
47. La wmformacién que ge trasmite entre los jefes ‘ . nica i L)
0 que dJdesciende 3 los subordinades, asegura la
sobrevivencia del organismo social. Por ello, i %8 Comuntc de frases que sedatan hora, lugar,
siendo lz normacién contemdo de la comunica ! fecna y otieto de una comida de trabajo y que (
ci6n, =l elemente por el cual se debe la sobre= : se estahlecen en un recado telefdnico (3
vivencia Jdel mismoe organismo, recibe este call i -
ficativo. () l 59. Instancia a que "'yo'' receptor, asista e fa co- \
1 mida que se sedala en el reactive anteriar { )t
48, Representa realmente el resultado material de '
ia acuvidad de quien emite la comunicacién. ( ) ! 60. Palabras de significacién comun. contenidas |
: ‘l en el recado telefonico cltado (¥
49. Fenomeno que puede ser interpretado significa- | \
avamente Elementos que represgentan la signi- ! 6l. Capituios que integran un Manual de Organlza-
ficacidn de los sinibo’os empleados en la comu- ! cién . ( ).
|

ncacién 1)

! 62. Orrencacién a los empleados que se da al través
30. Independiente 4 la forma, en un escrio €s su :

; de un Manual de Organizacién ()
contemido, en nun discurso es la orientacién en !
la gesticulacidn sun los adernanes y expres.o- ' 63. Terminos comunes a empleados y superiores,
nes de la cara ¢ ) 1 siilizagos en un Manua! de Organizacidn ()
51,  Se integra por ¢&hige  contenido + tratamien ; 64. Exhomcion a la sccién de un Director General
to ( >i . en su discurso pronunciado en la apertura de
f un semtnario de capacitacidn ()
52.  Catdlogo de cuentas en un sisterga contable { ) .
{ i 65. Conjunto de datos que contigne el discurso ci-
53. Se logra aisiando el vocabuiarw o elementos s~ ) tado ()
que integmar la comriacacidn se advierte 81 S
existen valruci.ras ‘formas s.5t¢.ndticas) pa ' &6 Marco de referencia comun entre el Director
ra nceroretar y otvener la combracidn Je . que pronunctd el discurso y los funcionarios
los elementos () ' . y empleados que le escucharon ()

O O O
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7. A la unién de cédlgo +. contenido + tratamiento del mensae se le denomina
. . Eslaorientaci6n del contemido de nuestra comunj-- -~ !
cecidn. En nuestro dlSCUraO o conversaci6n es la orientacién y/o exhorta- .,
cién a’la accién, en una carta, es lo escrito; en una pintura el cuadro:
R -
. '

8. -Con independercia de la forma, es el empleo de simbolos que son comunes
a quien habla y escucha, escribe ylee; éstos tienen un significado.especifi-
co. Al conjunto de los elementos para interpretar la sigmficacién del con-
junto de simbolos empleados se le denomina
La suma de.c6digo mas contenido mds traramiento del mensaje, nos da lo S
que concepmalmente hemos denominado '

e

®. Lawmformacibnesel = - de la comunicacién.

0.  Es el acto por medio del cual se selecciona el coatenido, se estructura el
cédigo unilizable: .

L Estilo que damos a I _contenido, capacxdad para seleccmnar la me;or forma

para trangmitir nuestro pensamiento:

- 1

- .

2. 7l conjunto de datos que tiene un memordndum, dirigido de un jefe a un Di-
rector, devendrén en Fa*a que estos datos-sean asi
milados por el destinatario de Ia comumcacuﬁn deben quedar 1mplicitos en .
un _ . comun. Finalmente el tratamiento de la comummcndn
es medxante comunicacén escrita, al través de un -
(documento de comunicacién interna que tiene un mensaje breve, relaciona-
de con actividades del trabajo v en el que se aclara de quién va, a quien va,

y se sefiala ademds de los departamentos u oficinas, originaria y dest:nata;
ria l2 fecha). El memorandum es pues en este ‘caso,.el
del mensaje. -,

.

3 Se 1lama , a cualquier fenémeno que presenta una
continua modificacidn a través del tiempo, la cual se traduce en operacién’
permanente; una relacién campiante, Cuyus COMpONENtEs O Partes INteraccio-
nan y se influeyen reciprocamente. Asf, con lo asymiado, pedemos sefiaiar
que la comunicacién es'un

O

ety

j) ' - T ¢ t
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INTERRELACIONE LAS COLUMMAS DE 1Z UIERDA Y DERECH‘\ . CoLoCcAN
EL NUMERO QUE CORRESPON| 14, < e

Do N o Ut 2 R
. .

s et et
wWo-0

Modelo Aristotélico
Forma |

Proceso

Ruido

Modelo Administra-
tvo

Contenido

Recepror

Emisor
Transmisién

Clave.

Modelo Berlo
Modelo Macluh:ano
Modelo Dialécrico

74,

78,

76,
77,

71

7Y,

80
8,

83,

83,

84,

i

~ P P -~

Fenémeno que presenta una continua modifica-
cidn a través del tlempo, la cual se traduce en

QperaciSn permanente; una relacida camblante «

Cuyos cempenentes o partes 1nteracc10nan y se

" influyen reciprocamente. {

Medelo qué explica el nrocéso de la comunica-

)

cién en funcién de ia persona que habia, el dis- o

curso que se pronunciay la persona que escu-
cha’ (

Medios que se utilizen para la comunl;qciﬁ (G

Imerfergﬁéias que xmpndenvla tranémls‘ldn fiel

o que la ;cmumcachﬁ.llggue a gu destina~ . (
Objeto de 1a comunicacin. Material que se
transmite ’ . . (

Gritos desmedidos de un ejecutivo a su secre-
taria que culmmgn cen la renuncia de ésta {
Carta , memorandum u oficio (
"Quién" "Qué" "quien”, sucesivamente, per-
sona que hahia, discurso que se pronuncia,
persona que-escucha (

Explicacion del proceso de comunicacidn, al
través de coordinar: €m1sor, transmisidn, re
ceptor y procedimienios para establecer la
interreiacién * - . {
Se basa en la "busqueda de todos los medios
posibles de persuasion”., En "Comunicacidn

y Besarrollo” se le conflere la categorfa de-
modelo. (

Persona que capta 1a comunicacién y de quien
He espera su aceptacién y @ mprensién del men

nuje - . .

v

I’tisona que inicia el procesc de la camunica
clon . (

~ b

()




p

-
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LSE Uiva SO a PAlADRA EN CADA

l.a explicacisn del proceso de la comumcacidn al traves de modelos, imphea
ung separdcidn de sus erapas, haciende una abstracidén, pues dicho process

se presenta ndependiente de una secuencia  En el modelo Aristotélico, se es-
tablece, primegro la persona que habla” . El "discurso que prenim
o, ."La persona que escucha

Fi rnodele anstotélico queda en una explicacién parcial del proceso. Mds afor |
runadn es Wedver en tal proposito  1ndependizntemente de que su modele lo re- |
hie=2 a un tipo especifico de comunicaciones, las comunicacioneg dJenominadas

L1 mmdelo Berlo, es el elemento que constituve et origen, el punin de partida
g€ 13 emision, sensible en cuanto a su fidehidad a factores como las hatlidades
comunicativas, Sus conocimientos especificng, actitudes y su posibididades

=n el campo socto cualturd . A este elemenio se le denoming

por ser 2] onigen dal proceso

Eu 2l modelo Berio cirado, se denomina asi ar vehitulo de transporte para el
mensaje, el cual habrd de dirigirse a cuaiquiera de los sent:dos o a varios
2 la vez, para su percepeldn. Estamos haciendo referencia al

En el cutado modelo Berlo, se llama as{ al producto {{stco verdadero del emlsor,!
y deben considerarse en relacién a €1, aquellos elementos que componen su ',
estructurd, 2 sabur un cddigo, un contemido y un tratami-nto  Es la orienta- |
<16n, vervigracia de uno de nuestros discursos Hacemos referencia al

. |

£3 el clemento por  medio del cual se traduce 4 una clave el mersaje destinado
o obtener la respucsta esperada, Es en el modelo Berlo un factar que procesa

el conjunto de datos que devienen en informac'dn  El elemento que tleva a cabo
zsta actividad, se ilama en el modelo que nos ocupa

L2 rase de encodificacidn, supone lag hatlidades de
¢

En dicho moedelo, constituye la parte termnal del mismo

il receptor se sujeta en ocasiones al proceso de ' lecodthicicidn, medtante
el cual, cuando el emusor Fahla, el recepior escucna Cuando el srmisor escri-
te wiraentar En daritve casos se argma fa cetflexi*n v el pen-
2N PO parie Jel destinaldr 3 can-  En for 4d -y wemdticd es el modelo
que coses T oS siguenfes elemren oy Ceente-encad. icador *Mens 1je *canal
‘receptor-decodific ador, sostenido oot

O

ESTERRELACIONE Lad ity
EL NUMERQ QUE CORRI W ONDA.

o oo N O D (DR e

Que

Mcedelo Aristotélico
Fuente-encodificador
Quiea

Ceanal

Modelo Berlo

Modelo Berlo Simpliflendn
Mensaje

Modelo dialéctico
Receprordecodihcadii
Modelo de’McLuhay
Informacién

Proceso ciberndtico
Proceso cinérico
Factor genduco

UNINAS BE1ZC

4.

95

96.

97.

g8.

99,

100

101,

142

103
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Lo

En el modele Berlo sumplificsdo eharcer Técatce
comunicativa aci'tudes, nivel de conwutmiento.
gituacién seCic-cultural (

Ea el "discurso que se dice” 2a ¢l modelo A~
1 1stotelico {

Abarca Cdédigo, contenido, tratamiento, Tui-
do, elementcs y estruciura, en ¢l modelo de
Berle Simplificado {

Es "la perscna que habla” en el modelo Arta-
totélico {

Es "ia persona que escucha’ en ol medeia
Aristotélico

o~

Abarca en el Modelo Berle Simplificsdo Tec-
nicas de comunicacidn, actitudes, nivel cono
cimiento, situacidn sociocultural, en su parte
final, a nivel del destinatario de la comunica-
ci6n. {

Eg el vehiculo de transporte de la comunica-~
cién, en consecuencia abarca vista, ofdo,
tacto, olfsto, gusto, en el modelo Berlo Sim-
flicadoe (

Explicaci1ér del proceso de la camunicaci{dn,
sedalarda L3 persona que habla (quien), el dis
curge que se dice (que) y la persona que escu
cha {(quien) {

Explica el proceso con log siguientes elemen-
tos °Fuente-encodificador *Mensaje *Canal
®Receptor -decodificadar (

Explica el proceso de la comunicacidn con los
sigulentes elementos ®fuente de la comunica-
c18n Yence'ificador *mensaje “canal °decodifl
cador °receptor de la comunticacidn {

O

)

3
B

v

)

#,
D
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104

106

110.

1L

-flujo de grupos de
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ENTES, USE UNA SOLA PALABRA EN CADA

En el modelo que se menciona como de uniidad para captar el desarrollo |, -
del proceso de la comunicaci6n, se representa en una espiral. La primera

‘parte d= la misma, es el conjunic de circunstancias derivadas de la inter

accidn de famalia, institucicnes, grupos y Estade. Al conjunto de estas cir
curstancias que infiuyen en el proceso, tanto en el emisor como en el re-
cep.or y que facilita o frena el logro de la respuesta deseada, fin de toda |
comunicacién eficiente, se denomina .o

, Swiguiende la espiral que traia de representar graficamente el proceso, en

¢! modelo a que se hace referencia en el reactivo anierier, se denomna. .-
— : . al origen, custodia, dapo
sito de'datos, conocimientos, wdeas, cultura en general y es dénde la comu-
nicscidn nace.’ e .. - Lt

- " i - N - - PR

En el mismo modelo, es el md(vnduo organizacion o gruoo aue rec‘be el in-
referencia primer10s, decodsfica la mformdcxén y la pro-

yecta al sujeto peswo del precesa: 6 transmisor.

El emisor o trdnsmlsor puede ser un mdwmuo una
O un grupo. -

El destinatario de 1a comunicacién, es el receptor; en el modelo Berlo simpli-
ficado puede asumir-el papel de ' » simultdneamente.
En el modelo que analisamos como propuesto, el . ‘es el
destinatario de la,comumcacaon Es decir, es el indwiduo, grupou orgamiza- -
cién a quien se ) la comumcacxdn

En la representacién gréfica en desarrollo horizontal del modelo propuesto,
al conjunio de simbolos que expresan el mensaje o sea al @ njunto de datos
que devienen en informacidn, se le denomina .

En el mismo modelo se llama ’ S ., al conduc-
to, portador de! mensaje. Es la forma de transmisi6n. Ex cursc que se da al -
mismo, es la direccién’o nivel o iinea de jerarquia por donde baja o sube el cau
dal de datos, por donde se interrelacionan personas con :gual rango jerdrquico.
En cambio en el modelo Berlo simphficado, son los {vista,
tacto; owdo, etc) que se utilizén para 1a transmisién del mensaje.

Se denomina
saje.

a la correspondencia del receptor al men-

O
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INTERRELACIONE LAS (1)} IMNAS DE IZQUIERDA Y DERECHA, COLOCAN 5
EL NUMERO QUE CORRI " )1NDA. i r oLOEANDO

1. CJEVE_ 112 Famdi}., vecincs, compai Rerds de esc.ela, tra-
g. Encodificacor bajo o acrividades. Mantlenen acercdmiento (-
4. Psicogrupo § 81co, en principic de afecto y/o conflanza. Co- -
. Grupo Primario - a0 tales influyen en ei proceso gcnenl de la--
5. Respuesta - comunicecion . {
6. Curso N
g. Grupos secundariow 113 No suponen por lo comin, aproximacion fsica,
9. getroahénentacmn Son de gran magnutud y lea relsciones qu& auge
. ecepcidn citan, son ma$ bien br
. Secepe ; v g eves G esporddic {
il, Contexto 'socia! 114 Preceso por medio del cusl el destinatarios de
12, Informacion. la informacidn, capie log detes, toma la infor

. macida que le he sido girads - {

113 Reacci6n al eatimulo del emisor, EY receptor
.hace o deja de hacer, acopta sus posiciones
pa.rsonales en funcld'l del contenido del mensa
je que ha recitido * ° , (

"116 -Procesa por medio det cual el em(sor ca:;tn ln
respuesta del receptor y en funclénde éJ[E ma
. tiza un nuevo enfcque de au centenlda o reln!-
" cia el procesc de 1z comunicacién - :

117 Cirecclones que sigue ia comunicacidn {
118 Conjunto de circunstancias culturales, , econa~

micas v geopoliticasque influyen en el {ndlvi--
diccomoe miembro de un grupo, al moméento de

ser participe en el proceso de la comunicacidn (
119 Ubicacion conceptual de l2 familia (
‘120 Grupo de personas que acuden a un cine (

- 121 Miembres del sindicato de una empresa auta-
motriz ) {

122 Cambio del’ t:mo de voz en un di4logo entre su-
perior y subrudinado, motlvado por la reaccicn
de extrafieza de éste dmmo manifestada por

- expresiones facicles tfplcas de enojo {

R

)

)

)

)
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123
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Los antecedentes primarios para el conccimiento de una cosa ¥ que en st

m.smoes constituyen el conyunio y cauda! de la informacién se denominon
. A udnde nace o en quign nace la nformacidn so

Mamna

168 datos pueden ser ideas, conoc:mienins, nsumos o resultacos de fendme-
ros, relaciones, magnirudes, sentimient 3, acontecimienics, rormdas infor-
a0 in onEerlOr yd Si3femanzadl, vidd numaha oojetivads o productos ce la

cualtura en general, mantfestaciores del munco sensibie o -Jdeal. El contenide
de l1a comunicacién es la

Esta es =l comunro de ga-
g que Listemalizados geviener en tal L3 inTormacién es el cantenido de la

Bl manejo prdciico de los datos aue devienen en informacida, tiene una teoria,
L2 explicacidn normativa de €sts  sefiala un conjunto de )

b
200 Mas ool pGler ulihizarlos adecuadamente.
Fu ia crencia que e ocupa de hechos como Jtritutos de la vida y sus relsciones |
rarre y denrro de etlos, mstrumentos con los cusies se pueden imitar los datos,
$3:2D1ray ¥ proceimientos Eatudia asymismo 13 estruc-
tura del mensaie y su codificacion, transmsion, descifrado y comprensin de
Su 320U, -

.3 miermacion global es igual a la ignorancia micial menos tagnorancia

'

A i
Lz informacion nicial es gual a la ignorancia menos la
ignorandscia sntemmedia,

La mformacidn final es 1qual 5 la 1grmorancia intermedia menos la '
fnal,

En tearfa de {o informacidn se le conoce come "ttnary digat”, es la umidad de
cantidad de informocion apartuda por el conocim.<nto de la eleccidn entre dos
po3ibidadey que cuentan con wWdnneds provephidaces de producirse (1/2) v
se le denvmana con la abreviatura

Setaldrie a un Director General una mayor Confidad Jde opcicres pard deadir

sofre un a~urra, abhiga 3 maaedr an mavor ceudal de que Jdevie-

e en arformacidn, En un drbol de 32 pilaniean las dosihies
. e e s

onCInes $ara tom .r decisiones y 1as imphicaciove - probaldes

15.
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Aeiroaccidn
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Norsert Wenar
Cipernética
Cavid K. Berlo
Bit-bnary digud-
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Comunicacién
Sensibilizacidn
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16 Administracién

1. Xybemetes

2. Homeostasis,

3. Insumo .

4, Comunicacién

5. Cibervidtica teorica
6. Enoopia oo
7. Cibernética técritca -
8. Citernética aplicada
@. Saslida T
10 Rerroalimentacién
il -Comunicacién

12 &3encia cikerndética
13 BRigpical. |

14 Rezccidn -

15  Esdmulo

v

17 « Procesamiento de datoa

144 -

" lucién de problemas relacionadas con los-

- f1zar en torno a un objeto o proceso ¢ feno-
meno . ()

148

149

150 -

. 1517

152,

153

sag esferas de la actividad humana { )

neica como clencia ()

Ciencia de 1a direcci6n y comunicacitn en

A4-Ul-P1- - 17
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Lenr +

'

Referencia de la cibernética con apoyo en
sus pertiles tedrico y técnico, para la so-

s1stemas concretos de reccién de las diver

Fundamentos mateméticos y légicos; plantea-
mientos filosoficos que le mncumben a la ciber

Disciplina de hacer eficaz 1z accidn guiada, es
decir, controlada hasta el dlumo instante del ‘
acto ()
Clencia que inminentemente nos da el plan-
teamiento teorico prdcfico Dara (ransminr :
a otrce lo que somos, sentimos, somos,de
geamos hagan los.demds. Busca persuadir,
conmover, deleitar, sensibilizar y concien

los organismos vivos y en las méquinas { )

Tendencia muy definida hacia el desequili-
brio y al caos en los organismos (.
. L
Conyunto de fallas y désviacioses en el sis-
tema de comunicaci6n en un Banco privado ( )
’ SR, .

Construccién y uso de los medios técnicos

empleados en los mecamsmas de direccién

y de célculo e e e ()

Construccién de” modelos para coptimizar un

‘s1stema’de apoyo logistico, 'esto es, uso de

principi® ciberwéticos para asegurar los

aprovigionam:éntos de bienes y servicios pa

ra el corrécts desarroilo-de.un organismo ( )
ety

Fuerzas contrarias que ofrecéen resistencia

a la ignorancia y al caos ()

154
155

AT sy

Entrada de un sistema ‘ ()

Feed-back, reuncio del proceso cibernetico ()
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INTERRELACIONE! LAY COLUMNAS.DE, {ZQUIERDA. ¥’ DERECHA;- COLOCANDO ... :

EL NUMERO QUE COHNWLSPONDA. . ;
, —'Al“\u: .:_.,-.‘ e TN }'?E‘-" CETICI
’ 1 oy 5’: PO PR - .
‘1. Kybernetes™’ . i -156. interes del profesor en 1a reaccibn de log
2. Homeogtasis | alumnos; del vendedor en su cilente y cap
3. Insumo - tacidn de 2 secuencla de rescclones para
4. Comunicacidu .4 -matizar 3u mensaje . {
L Cibernética todyh o .
6. Entropia 157  Abuso del chisme, de la gueja en un Depar-
7. Cibernéticateduli tamento de Estado; se genera Inquietud. {
8. Cibernética aplhnla - ., .- . :
9. Salida ' , - 158 Correccidn de'los niveles infcrmales de co-
10 Retroalimenta b municacién, Toma de medioas drdsticaa pa-
11 Comunicacién ..ra evitar. malestar por el "chisme” {
12 “Ciencia ciberndthin ° ¢ . St . -~ )
13 Bibnica 159 Medida de la dispersién de energia en e} cam
14 Reaccién’ po administrauvo (
15 Estimulo e e -
16 ; Admmmstracidny ¢ <160 Criba de la comunicacidn. Se deja pasar aé-
17 Srocesamienm Y o lo que convenga a los propdsitos del jefe {
atos

161 Iraplantacidn de controles para recibir los
- ~daros necesarios (

162 Ertimologia de cibernética. Significa Pilota-
. je, por extensidn, arte de gobernar €
© 163 Eetudia los sistemas capaces de percibir,
. cangervar y transformar Informscion y wmi-
. -~ lizerla para la direccién y regulacidn, con
objeto de elevar la eficiencia de 1a ectividad
humana {

" 164 -Uso de modelos para el pago de ndmina, op-
timizando recursos y estableclendo control (

165 -Uso de maquinag con mernoria ' (
166 Algo‘."umo para establecer un sistema de
;- maximos y minimos en almacén (
167 . Abstraccion para deflnir en funglién de al-
.. Borimos algun proceso administrativo (
168 Entrada 2 un slstema. Frase impactam: en
€n un gisterna oratorio

163, Equivalenie de salida:en un slatema, {
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RECHaA,

Disposiciores generalizadas para que
los emrigacos y trabajaderes respe--
ten los canales de comunicacién esta-
blecices

Eniropia

Hoieostasis

Retroacci6n y, 0 retroalimenta-
ci6n

w e

N 4, Barrera-ruiac-interferercra
Falta dc respeco a leos canales de co- 3. Comunicacidn mtegral
numices0n  Tendencia al ceos admi- &, Informac:dn
migirafwwo, Falta de controles 7. Comunicac.6n deficiente

8. Acministrac.én mala
Ruptura del proceso de la comnunica- 9. Coaccidn
cwin, crigwada en problemas fisicos, 10 Nuiificacién

fisiclog.cos, piscologicos, Nsioldgicos,
o admumstrativos

mstium.i«cidn de meaidas adminisira
tivas que producen ls consecuanre obcen
cicn de log propdattos nsntucionalas !
de un Crganigmo

Confrontsc:dn de las reacciones del re-
ceplor, captacidn de sus sentimientos y
maodificaedn de la acticud del emisor.

Falta de ruspeio a los controles inter- !

- ;
nos establecidos. Desorden en upa jun- '
ta de directores

|
Motivacidn permanente de los subord:- !
nados por 13 actuacién adecuada de sus ‘
12fes que respetan la dignidad de la per

sona en el tratc laboral

Acnitudes del Dhrector General de una
errpresa Descentrahizada para equili-
brar los grupoa Je poder y las liereas :
existentes dentro de 1a instituc.dn

Actitud de miedo a! recibir una orden,
por ternor a ser despedido

Observacidn directa, por parfe de un

conferencinta, de todds las reacc ones
que va tenmendo su audirorio

@

& AR S

(180) 1.

(181) 2.

(182) 3.

(183) 4.

{184) 5.

(i8sy €.

(188) 7.

(187) 8.

{188) 9.

{189} 10.
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~ORRELACIONE LAk t DLUMNAS DE LA l’Z'.QUiERDA CON LA DERECHA,
IDENTIFICANDG TEHMINOS Y CONCEPTCS.

()

~
~—

()

()

()

sdmmistrativa
Su origen raci s un problemes ge sen- 1. Barrere .;dmm.s 1:3”
origen r Lo
nido, | signtacae i, 1gmificalos del ien 2. Barrera ﬂsrco‘xé)g%a
guaje y en genval e los sumbolos que . g::rera ;1};;22 gic
3 M 3 rrera
lizan e ecodificacion . r
se vhzan en b 5. Barrera Semantica
5 i inigtrativa
Fallag, deficienvia o seleccién inadecua-~ (:] [ﬁ:swrm%n a;iir;\yxgasn
! : i s pa Tsierson !
de 1a fuente v s mediwos utihizados pa /.
di o .a‘ E‘c‘f?r ::l mensa je 8, Distorsidn gemdnra
T trensRern T 9, Diwstorsion psicologicd
1 celey zene i o
Se ocaglonal por malformaciones, disfun 10 Ruido zeneralizad

ciones v otras limitartes funcionales de las
personas que lmervienen en €l Droceso

parten de la formu mdwvidual gue cada per
sona posce paty percibir y comprendert el

mardo que le yisfra, Bus perjuicios, la ne-
cesidad Je rejurf imienctos emMoOLIVOS

La estructura y vl functunamiento de la or
gamzicién y « ! rpoceso admintstrativo mis
o 2n accién, an lugaT a problemas de cq
municacidn

Lenguaje mini Hygible de un abogado ante
un auditorio e nygenteros, sefialance la
teoria de 'a tw nls mraliana en relacidn a
1a responsabliiid cwil

Ruido durante yna conferencla, el sudito-
rio no escucha unabuena parte del ttempo

La sttuactén 1 nfiva de un orador, le ori
gin6 una afaualy temporal (es declr no pu--
do articuar jutinbra)

Los griws ¢ jefe cauaaron malestar
en el suburd'nn «lo al momento Je recibir
una crden

Por no ex:sili una orden precigs, la secre
taria envia un ficio al Drrector General,
debiendolo 1y 1gir a un Jefe de departamento



150.

191

192

193

194

195.

196.

197.

198.

O d

A4-Ul-P1 21

Cuando en una Secreraria de Estado se rorzen !os sarales d2 2o~ - eis
el perscnal ce bazz gner: Dara gue e estzdec,d et
erganismos socal, que finahdades persigue e} lugar donde rrabaja, sus la--
bores las hace dentro de la mds asbsoluta rutina y sin ningin fin gue como ser
vidor pihblico le corresponde, podemos adelantar en nuestro diagndstico de
comunicac:dn, que esa Iastitucidn riene un alto grado de
Es necesario estahblecer medidas correctivas que permitan establecer cana-
les de comunicacién.adecuados y que faciliten el ir y venir de datos que devie
nen en , que es el contenido de la comumicacién,

. . !
Cuangig en un"supermercado, no hay controles, los clientes se amontonan para

llevar a cabo la seleccién de los articulos que han de comprar, las cajeras no
arienden rdpmdo; los sistemas de inveniarios son deficientes, existe como en el
€asgo anterior un serio principio de , Qque poco a poco gene-

ra el caos.. La , 0 sea el principio contrario que busca

restablecer equilibrio, imgplica Ta toma de medidas correctivas.

En un sistema de personal, cada aspirante a un puesto, al convertirse en can-
didato y luego en empleado, se transforma en una " para
dicho sistema. Cuando adquiere la categoria de empleado, toma por ese hecho
1z caracter{stica de una " " del sistema.

En un sistema de sprovisionamientos, los arficulos que sirven para que el
persanal lleve a cabo sus actividades oportunamente, adquieren la dimensién

de - a} sistema, Cuando el mismo sistema los distribuye en-
tre el pesonal que los solicita, automaticamente se conviertenen

La entrada es igual a un . La galida es equiparable a
un . En ambos casos, usando la terminologia de la ciber- -
nética.

En un sistema de informacidén, los datos que alimentan el proceso, se deno-

minan al entrar. . . Cuando szlen del sistema, se denomi-
nan ;

La ruptura del didlogo entre dos funcionarios puede deberse 2 una
y puede ser semiénnca, fisica, admimistrativa, psicolo

gica o fisiologica.

Cuando un Gerente usa poses petulantes o pedantes, es antipatiLo, sus tratoy
son altaneros, al tratar de establecer la comunicacién con otros Gerentes o

con sus subalternos, probablemente o casi con seguridad, fracasard en suin
tento, pues crea con su actitud una barrera ’

Cuando un profesor usa tér minos que aunque correctos, son poco usuales

¥y no son del dominio de los alumnos, se genra una barrera .
Si un vendedor al trarar de vender su producto, emplea un léngudje altamente
especializado que sale del alncance de su clients,” se rompe la comunicaci6n
por la existencia de una barrera

e e —————————— s e
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COMPLETE LAS EXPiItISIONES SIGUIENTES. USE UNA SOLA PALABRA EN CaDa
LINEA DESTINADA A 'l AL FiN,

199.

200.

20z2.

203.

204.

20S.

La carta de se)vlcios es un docune nto en que ge decallan las actividades que
lleva a cabo ui i upo de profesionistas. En el modelo Aristotéllcol, el grupo
que-escribe el iwumento, lo revisa Imprime y distribuye, es el ’
y equivale a lu jursona que habla; el centenldo del documento, o séa el con-
junto de datos, sg el ” ", 0 sed el discurso que se pronuncia, finelmen-
te, un prospet in de cliente, es elelmento * "y equlvale a la perso
na que escucha, .
En el ejemplo myterior, usando el Modelo Rerlo Simplificado, tendremcs las
sigulentes 1dent |Jades- .
a) Despaclu: donde ge origina el documento
b) Lenguaju vomun alcliente, conjunto de datos que devlenen en intorma--
“cién soliu los servicios que se ofrecen
c) Sentido (v {a vista y probablemente ofdo
d) Cliente « prospecto de tal, que tiene una actitud positiva en relacién al
despacho, un nivel de conocimlentos acorde a las perspectlvss que ge-
le ofrecen para sér comprador dz ese servicio

. . 7

En el mismo vjuinplo, siguiendo el Modelo Berlo, aefale en igual forma

1a parte del piuceso que se describe:

a) Grupo du profesionistas que visualizan que serviclos pueden ofrecer
en un nivul egpecializado ’ .

b) Prospecly e cliente, trdtese de una eémpresa u organismo o de un par-

' ticular gy puede hacer uso de los serviclos

c) Especluftutu en publicidad que redne los datos, los sfstematiza y plas-

ma en i filleto muy atractivo

d)  Clientu v i ospecto, ubicado en el momento de Teer el texto del docu-
mento . ¢ WO8 OCupa _
e) Documisity Impreso, con fotograffas, tipograffa especiel, papel tino

y bien pioxentado - '

) Orientut f9n de los datos, exhorarzcidn a [a accidn implicita en su es-
truciurd y lratamiento, establecimiento de una relacién entre el despa
cho y o} ¢liunte

Mismo ejemplu, LI chiente decide usar los serviclos del despacho que se loa
ofreci6 con gulu sigtema de comunicad 6n

Entrada al siuluina de informacién personal del cliente

Accidn de coniyutar los servicios citados, en tefminos de comunicacidn

Conversacidy il re el representante del despacho y el cliente. Mod!ficaclones
al giro de la jlmna, conforme iba viendo las reacciones del prospecto
de cliente
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. SECRETARIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS Y
" " OBRAS PUBLICAS

"CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

' CURSO DE AGTUALIZACION PARA PERSONAL

PROFESIONAL SAHOP

" 'MATERIA: TECNICAS DE COMUNICACION

Prédctica # 2

- L
1 L
apellido paterno apellido matermo nombre
~ nimero de cuenta n'de grupo ~ nombre del prefesor
Lovee - - o -
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COMFPLETE L AS EXPRESIONES SIGUIENTES, USE UNA SOL & PALABRA EN

CaDy LNEA DESTINsZa 2 Ta2 BN,

1.

o

o

Agrupamienic de un conjunto de cosas semejanies, enire s, por iner
uno 0 varios caracleres comunes

Parte de un género, agrupamento parciz: gque diferencia a un grupo
del agrupamiento total

Temaudo como punto de part.da “'vertebrados™, se cons.dera
3 los "mamferos” |

—~—

Er 1o que toca a género y especie, l1a comunicacidn es

|
Exiten diversos criterios para considerar a la comunicacidn como género. ;
3in embargo pars fines diddcnicos, los elementos del proceso de la comu- |
nicac.én pueden pasar de especies a , gegun ia l
:
!

{inaldad de Lonceprualizacién o de mera epistemologia.
Losg rriter0s de clas ficacidn de la comunicacion sustentados ea clase son

a) Clagificacién generat de la comunicacidn en funcidn de los

— (oral, escrita, por seiales, mfi
mica, simbolos, grafica, por medios mecdnicons ¥ mixta) |
Clasificacidn de {a comunicacior sdministrativa en funcién de su

{interna, externa formal, informal;as cendente,

LT
<

descendente, hortzoneal}
c) Clasificacidn de 1a comuntcacién administrativa atendiendo a la

estructura o presentacién del {orden, instruccion,

reunidn, asamblea, charla, entrevista, d(scurso,f-e_glas,encuesla,etc)
d} Clasificac1dn de la comunicacidn en funcién de los “intermediar:os

que nterviencn hasta la llegada del mensadje a su destino final

+

+

Cuando lag especies Jde 1a comunicacidn, considerada &sta como género,
son finalmente oral, escrita, por sefales, mimica, simbcios convencio-
nales y cemunicacidn grdfics, o bren al través e 13 combinacdn de dichas
especies, llevamos a cabo l2 clasificacidn Je 13 comunicacidn en funcidn
de 108

En los medws de transmis.dn, el rodelo Berlo abarca los
del hombie

Cuando las especies de la comunicacidn admimistrafiva son’ interna y externa,
formales, intormales e implicias iscendentes, cescendentes y horizontales,
hacemos referencia a ia clasificacwin atendiendo a su sennido y 3 su

'
L/

CORKELACIONE LAS CC UMN

EL NUMERQ QUE CORR{:SPON
Comunicdci6n oral 16
Mimica

(3R e

rS

il
12
13

Clasificacion comunii o+
cién en funcidn de low e
diee de transriis:8n
Comunicacidn escrity
Clasificacién comunk
ciin en funcién del ciyy-

tenido 11,

Comun.cacién nstrum y

tal

Comuntcacién teatral
Clasificactdn comuni a-

c16n en funcidn de estjue 12,
tura y conten.do
Comunicacén exprediyva
Clasifica.1dn Comuny. -
cion en funcidn de low- 13,
intermediarios que en

ella intervienen
Coinunicacida integral
Comunicacién dialécrien 14,
Comunicacién admunisi g a
tiva,

DA.

N
]
3
f
g
g
w

AS DE {ZQUIERDA Y DERECHA, COLCCANDO

Son especics de ese gé€neiv orden, Instruc-
c1dn, mrormagidn, reumicn, ascmbled, char-
la, entrevista, discurso, medidas disciply-
Rdriag, reziag, manuales o wn2tiuctivos, de~
rechos y ohiigecrones, eRCLesIa, queld ¥ su-
gestiones, Informes ' zeporctes, conaults y
recomenddciones, asl como el acueryo {

Son especies de ese género comunicacidn
oral, escrua, setales ;y mimica, sfmboios
cenvencionales y comunicocidn grifica, me
cdnwca y rmixia {

Son especies de ese génerc comunic acidn
iMleiMa y axterna, formai e 1nformai, ascen
dente, descendznre y hot1z0atal {

Son especies en funcidn de ese género. co-
municacién serial ¥ 8l través de mediado-
res (

Quien habla o escribe o emize -emisor-,
tlene interds en obtener la respuesta desea
da en quien escucha, lee o recibe la comu-
nicacidn -recepror- {

Necesidad psicologica de expresar las pro-
pias emociones, no lleva Implicuto el propo
31to de okttener la respuegra deseada en el -
receptor, 3alvo llegar a él {

Conferencia de Prensa del Director de Rela
clones Publicas del Banco Y {

informe al Conse)o de Administracién de una
empresd de participacidn estatal, presentado
en un documento de 135 cuartillas y muy bien
encuadernado (

Comunicacién entre un auditorio numeroso y
un discipulo de Marcel Marceau, al travds de
ademanes, expresfones fasiales, rictus labia
les y movimientos corporeos (

O

—



.
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COM .;‘ SXPRISIONES S INTES, LSEUNASCLa Pl -3 EN
CADA LINZA CESTNADAATALFIN, - -

19.

20

21

Es la especie del género de comunicacién derivado de clasmca_rlzf. en fun-
c16n de los medios de rraasmis:én, que permite la confrontacidn “cara 2
cara”, en forma viva: comunicacidn .

- Especies de comuniczcidn, originadas en clasificar al proceso en funcidn

de los medios de transmision

a)-
b)
c)

d)

e) fxd:i ‘ .,w

< Comibina radio, teievisién y prensa

comunicacidén
c—— comunicacidén

Teleforo y telegrafia

Discurso de-un candidaro para huscar votos

L uces de un semdforo

Especies de comunicacién, originsdas en clasificar al proceso en funcién

de los med:os de transmisién:

a)

b)

c)

d

e)

N .

Carta de un gerente de banco, presentando
excusas a un chente por mal servicio ofre-

— comunicacidn

cido

Periodido mural con fotograffas, texto, co-
llage de pinturas y sefaladores -

Letra E dentro’de un circulo, que significa
Esracionamiento

Movimiento de las manos de un gereate, quien
gin hablar, expresa su desacuerdo, a hurtadi-
llas, para que un gubalterno calle--

CC-
EL

N

Mejora la comunica-
cidn, B
Entorpece la comuny-
cacién

Ehmma en forma de-
finitiva la posibilidad
de comunicacién
Fomento de 1a entro-
pia

Fomento de la homeos
tasis

Aliento del desorden
Mejoramuiento de 13 e-
ficiencia

SIS NE -AS COL' \AS DEIZQUIERDA Y DERECHA, COLOCANSO
LMERO QUE CORRESITH DA, - .

Bl

[

- < - fo N
42.  Nadie respera los canales de comunicacién
formal. El rumor es la norma general pa-
ta establecer 13 comunicacién )
43, Ver las reacciones del interlocutor duran-
te una conversac:dn. Observar los sinromesg
de cansansio y hastic durante una cenferen-
cia. . < {7
24, Acustica deficiente. Exceso de ruidos. De-
masiado-transito durante una conferenciz -
en un seminapo de capceitacién, -, {)

1. - M N . LY - .
23,  Autoruariamente se impide hacer uso de la
palabra a un subordinado durante una junta-

de trabajo . ()

40,  Afonfa temporal de un disertante, originada
en'su nerviosismo, . ()

41, El jefe exhorta al subordinado a hahiar cun
la verdad, 2 ser franco, le sefala su 1nte--
rés5 para escuchar sus’puntos de vista yle
precisa cudn Importantes,son para la empre
sa, tales aportacicnes ( -)

4. Ausencia de Manuales de Organizacion, de
Instructivos operativos y otras disposicio-
nes escritas que regulen la vida admimiscra
tiva de la empresa y/o organiamo. Todog
los procesos y procedirnientos se amparan
en la comunicaci16n verbal cuardo la hay, { .)

4),  El funcionar:o permanece o] 1004, en su des-
pacho, cemo norma general impide que sus-
subalternos le vean, pues considera que de-
ben tener conctenca, reszonsbilidad e 1nf--
clativa-y que ¢l no ha dé mteérvenir direcra~
mente en ningdn procedimiento ()

31} Falta de mtegracion de las instalaciones
Una parte de la orgamizc16n se encuentra
en el centro de la ciudad, otra en el norte '
y otra en el sur. Los procesos que lievan
a cabo cada una de ell2s sun secuenciales ()
Sta embargo, hay comumcaciGn
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COMPLETE L AS TXPRESIONES 5IGUTENTES, USE N3 sOLA PALASRA
CADALINEA DEST “ao s A Tal Fov,

CORREL sCIONE LAS G iiMNas DE iz

GQUIERDA v DERECHA, CoLac AMDD
EL NUMERD QUE CORuLSICNDA
La expresicn vral y,o verbal, puede ser directa, v planten las sigusente

T
3!
o a Jde posihl dades _ . - N “ s )
3am e 1. Comumicac,6a 7Ormng 6 Comunicacién que seileva z efecio con ma-
\ De persona a . {conver.acidn entre 2 sujetos) 4 Mipga mifestaciones G2 3¢ Cdpran con {a v.gpa y DO
2 e pers 3 Comuacacidn L Iravin o SEPresentan lerguage escrire, Luz de zemd-
3 De persony a - (conferencia cirig Ja 3 los miew- 32ntdos excluyenan vy, oro Foce rgjo ‘ATIcat e ge peligro en un -
De pe B
51N ; ¥ 6.d0 LI9fEMA GUIomatizadn {
hros det Club ¥ 4. Suroeios
- g Comuricuc16n forma; 37. Ademanes, guidos, gesticuiaciones, movi-
- F\e 2TUPO @ grupo, o (Convercidn ce banqueros) 6. Comuricacidn grdfice flientos cotpdreos ndicance zlgo, {
<l -¢ 3Tupo a g ’ 7« Comcnicacién fragmeny
- 1 -
1) Oe una organizaci6n de medios periodsticos a una comurnidad, ejempio da 8. Provejepen direciamence del hombre, o pue-
« tipico r*e?nod.co X con circulacion naclonal o iocal e 8. Signos convencionates den produc.rae a 'raveés de aparaios u olrog
- ‘-0’;"1‘3 ;".Iveddd aue no es oral sino 8. Homeostas:s elemenics, dotaos o no de movimenioy y de
el o g 0 Rerro.uzmemactén répresentacinres g 'mdgenes {
. Programa de Televisidn, sera comunicacidn 1} Rerroaccisn
3 ToR 12 Seaal 39, Juega Fapel Imporiante en lag relaciones per
, 1.3 cemumicacitn eserits dey 1 maells y ge su contenido sensles, Con ella se apoya ef menvaje, ge-
" iz cununicacss s W
k : 11123 13 mtencién, se ransmace up dgo
] A diferencia de 1 corumicacton ver bal que no se graba 1a osore s T adicional  Emplea expresiones fasiales, gee
: ; lver a la [dNLas veces CoMo 3€4 NECesario €08, rictus, sdemanes (
wolve e
" alagual que s comungcecidn oral, lu escrira puede ser Jo persong -‘nf’l‘j S.Lr):r 0. Percencién del Mensare por la relacidnifeica
t4, de pe1SOne 3 4rupo  tiergrupal y maswa Las PLIRCTPAlES LUl au 1o Lo el agente que provoca el estfmulo {
a¥s admanisirativas son . . :
41, Fctcgrafmq, piuturas, siimtolos (
e} ——
] T 5
42 Lenguaje cobol, algol, fortran (
o
B ' - .
43, -~ %, -, 8 (
g) .
c)
44.  Caricatura g palabras, exhortando s la
" h} accién {
ey e e e
) X 45, Acuerdo entre et [rrector de Administra-
1 Lacomumcacion 1l travds Je =edales puede sor con base en « ERLILO e cidn de 13 Financiera X con sy Jefe del de-
- la 6 nisual, Jetdgos —.__ dungue Sue- partamento de Compras { )
de Tlevarse a Cabal travds de 10s oirus sSntidos TRS (3imiuren 3 T
[} a4 B 1l " s N
o r Jde vt on
25 2)EMPlo e Comunic duion o . unDposIur . 46.  Rumor de as secretariag del departamento
. CLCTIIS VS0 COn M e L 28 <10 nlo te Soime e ik Jde compras en el sentido de que habr4 reg-
T REAG s oy PErO COTresnomle a 13 1 mnume a0 ado grdics en Lam- juste de personaj (O
BiG Gha T02 7573 Je “erm sfuro 5 eremien de COMUNL 313N 3] "raves tc o A les
10 u t T RN SR

Je tipo .

Charla de! jefe de 1a secctdn de almacenesy
con el Jefe del departamento de compras,
en casa de éste ()

. O O

~o

e
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EL NUMERO QUE CORR"SDONDA

~.

ZoalsNE L\S COLUMNAS DE U 'ZA0a ¥ DERECH

A4-U2:22 8

A, COLOCANTL

R

1. Comumcaci6n lormal 48. Orden deél jefe a la secretaria {
asecendente : -
2. Comunicacibn formal " 49. - Acuerdo de un director con un jefe de de-
descendente - ' _pariamento N (
3. Comunicaci6n formal! 7 ,
horizontal " %0. lunta qe‘los',j'efes de departamento de .dis-
. Comunicacidn- mxormal B tintas dirécciones de una misma erpresa  (
asecendente - -
3. Comunicacién mformcﬂ 51, Junta del Director General del Banco X, en
descendente . la cual el Gerente de Administracién ex-
6. Comunicacidn informal. - pone problemas de.su drea . . !
horizontai : < S ' ;
T 52,7 Planteamientd del Director Generai seda-
. v . ledo-anteriormente, ante su Ceonsejo de -
- - Admimstrac:én . PR §
85, Sesion d° trabajo de todos los Directores
de dcea d= la Compaifa X - . {
54.  Junta del Gerente de Produccion con el Ge-
. rente de Finanzas de la Compailfa Papele--
ra Mexlcana S. A. de C. V. (
55. Memoarandutn del-jefe de la OnCvna de Com
C - pras al Jefe del Departamento de Adminis- |
: o R tracién de Fexrxllzzgntes Nacicnales SA (
$6  Caria de Bienvenida del Departamento de-
‘ ' Personal del Banico Guangjuatense S. A, di
rig:dz al personal de nueyo ingreso (
© 57  Comunicacién que se giran entre’'si los
; ' €ONSEjeros propierarios de la Compafiia X {
58  Carta de reruncia dirigida al Jefe de Perso-
nal de la empresa de participacién estaial-
X, suscrita por un jefe de oficina que deja-
... . suempleo por motivos.de ga]gd
59  Soiicuud de vacaciones firmada por fulana
secretaria y dirigida a su jefe inmediato su
;. peror (
60 Memorandum del jefe anteriormente citado,

dirigido s su secreraria, sefalandole que por
necesydades de trabaejo, posponga la intencidn
de salir ge vacaciones {

)

)

)

Corzalaciers LAS COLTUNNAS
NUMERO QUE CCRRZSPCviIA,

1. Comunicacién externa
. Comunicacién interna
Barrera Admnistrativa
Comunicacidn informal
Barrera psicologica
Comunicactén trtegral
Barrera semdntica

. Barrera fisiologica

. Barrera fisica

A4:U2:P2 9
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- a

A - C e

6l. Recado escrito de la secretaria, que an-
tes de salir, deja a su jefe sobre ei escri
torio y en donde le recue'da de una junta  (

62. Cara de un Secretano de Estado al Dlrec
tor de una empresa de participacidn esta-
tai, mcrivada en asuntos oficiales woo A
4 s ' - RS
63. Acuerdo del Jefe del Departamento del’ DF
seilalando la chligaroriedad de un reglamen
to al personal de este depeadencia

64.  Oficio det Dlrécgor de un Brnco Oficui: di~
rigido a un Secretario de Estado

—~

65. Comunlcacidn eacrita muy oscura, sin ohje
tividad y llenn de términcs técnicos que no
- entiene el lector.y desitastario de la mia-
ma . . . (
66. La comunicacuén o fud ;?os!ble en virtud
- -¢e que el repre<eniante de un despacho, adop
10 una postura muy pretensiosa: sin facto en
_la retacidn y term!nd spabullando con su tra-
to a un proupecio de cliente {

67. Laorden no se cumplié, pues por error del
jefe dirlgid 1a orden citada al departamento-
de compras en vez de al almacén directamen:

- " tey que eg a donle deibxé dir lglrla

68. - ,Charia en el pdriico de un teatro, sostentds
entre ic2 jefes de los departamentos de per-
sonal y de coatabiitdad del Grupo Fiductarlo
Sol, 5.A., y en la cual sin animo de hacerlo
terminaron tratando asuntos de Ingredo de -

- una secretaria muy eficiente aparentemente(

&9. Conferencia de un psicologo que dejd en "ayu
nas" a los naistentes, merced sl lenguaje tan
rebuscado y especiallzndo que utillzé (

7. Plénca de dos DSrecmres Genernles de Finan

clerarX’ yY, S.A. ambas, en ‘el Club de Goil
,ia,Esperanzs {
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IONES SIGUIENTES, USANDO LAS LLiNEAS DESTIN~NAS

ES
ATAL FIN, UN SCLO ESPACIO POR PALABRA.

La classhicacdn de la comumcacion atendiendo a los medios de transmusion
utilizados, coloca comu especie de comunicacién
Trticgo entre dos jefes de Jepartumento, a la conve

1Lr v o 3

CW8A entre up Direc-

33
Ve AR

entie af, ltravés de wna cartl, ¢ de ¢n olci1o 0 de un memorindum, aec:-

mos gue en funcidn de este criterio, la comuncac:dn es ‘

Sigurends ¢l mismo criterio, -arenaiendo a 1os medios de transmsidn- Cuendn’
observamos jque en un per'ddico rour !, hay forograffas, texto, dibujos v ligu-
rag estithizidas, 3 fin de dar a concczr al personal de la fabrica Jde cemeas
<> Guacameys, § A., aviscs, sugestlon2s para mejorar en &l trabajoy '
auevo plan de produccedn, legamos 3 clasiticar este 1po de comunicacien
=i la esrece de " comumicacidn "

Zuindo e
rer le

1 Dizector Geaeral ge la Internacional Cis. de Sceyguros, S A liama
“red de funcronarios 4l Cerente de Finanzas, s etecto de hacerle uns
conr ita, €903 comuniCacidn e,

atendiendo a 1Qs Criterios que se citan

1) Cruyerio de "medios de transmisidn® y el medio
es delinttivamente .
b)

Como se gerers de un sunerior a un inferior, respetando los canales
de comunicacién y con fines de trabajo, en funcidn del criterfo que atien

de al "contemido™ y toda vez que es dentro de la orgartzaci6n, se trats
Je una comuntcacién y
adem.is ge

Finalmente , atendiendo 4 ~u estructura, y en virtud de la presenra-
cien de su conterido, ortentado a obrene: gu punro de vista sobrz un
3sunto, redvita uns especie de comunicacidn que hemos denuminado

v qué se desprende del mismo enunciado del

21empio

Nuestras cainunicaciones veheiteries,

Slenay Je fuerza, van provistas de
ademancs, gesticulacioneg, 2apresione

s con ia cara. Sin embargo ceando
la comu .1c s~ 8n se obtiene sin reces'dad de palabra alguna, y et unico vin
culo entre 2rmsor y recentor es la Jista v este 11po de expresiones,
mos en 'a escecid denominada

que 3t'ende 3 los "medios de transmisign’

cae~
en la clastficacién

PR !

ubalterne Sn camoio  si los lefes Jde departamenio e 2o '

CORRELACICNE LAS COULUMNAN
EL NUMERQ QUE CORRESPC it

1. Instrucidn
Z. Gntrev.sty
2, Insrrrcuvo
4. Charla

8. Discurso
6. Informacién
7. Meanual

8 QOvden

3. Reunién

10 Conferencia

74,

7o

Hi,

89,

1,
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Conrerencia st eranalismo, susieata-
da en = Auditorio de la lnetftucidn 2 {

Indicacién de “'que dube hecerse”. I3 muy
concreta -

~

mecscide ce “come bacer las cosas”.

——

Comurto de dotos par: esclarecer el por-
qué y para qué de lo aue se hace

—

Sjemplo ac ~la, puede ser "recace el do
cumenio de crédite A345/73 7

.

Ejenpic de e'la, puece ser 'pr;rn‘ero sgiet
crone y cisstfique los papeles poc “asuntas
dentifque el nimerg que le corresponda en
et caidtogo, geriore l2 hoja, tntroauzcals s-
su carpeta, cudande su corservacien’ (

Es el caudal de dates score las ootigaciones
y aérechos del personal, horaries y congicio
nes geterales de trabajo que contiene un Ma-
nual de Brenvenida

Coafrongac.n cara a cara, entre el jefe de-
perscnal y un empleado que renuncia, pard-
que el primero deduzca las causas de sahda(

Palabras de {naguracién de un seminario, pre
sentadas personatmente y sin leer ningun Jo-
cumento por el Presidente de la Empresa X (

Compilacién de facil lectura y monefo que 0O~
frece informacidn sobre la estructura orgdnl
ca de la Minera, S A., las responsabilidades
por puesto v descripsidn de funciones hasta ;
nivel de Jefes de Deparramento {

Complilacidn de dlsposiciones sobre loy trd-
mites que debe segulr la correspondencia (
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NLMERO QUE CORRESPONDA

1.-Conseyn -~ o -, -

Ut ds MO

[£-30 K )

S.

10 Regla o

i

12 Conrsulia -

Sugestién e e
Discurso

Reunidn deliberanre . -
Mcduda discaplinaria
Entrevista . ..
Queya
Aszmblea
Duaiogo -~

Justa dé trabajo :

13 Acuerdo . -

bt " . . . .. L .
“ §9. " Sesién Je trabajo para intercambiar

Reumén Je accionistas para tomart deci- -
~ _ -gs1ones subre el desarrollo ue 13 empresa ()

B7. -Reunién dx ios rcprcéentan:es de los occio-
- - mstas para decidir sobre peliticas genera-- -0
les de una organizacién (O
Reunisn de )efésdde departaments de diver-

* “3as dreas para,iegrar la campaiia relativa
. - * al tanzzmiento de un nuevo producto + L ()

88.

L3

informa ™
. c16n, aceptar puntos de vista,y'criterics para-
. - latomade decisicnes-. .~ o ee O 0 ()

i
[ - -

Dhdiogo entre un hombre de la calle v unore=:
- prasentante de un2 msttucion de-servicios- ¢
pdra cerocer, cara.acara, los punios de vis
ta del usuario o posible usuario { )
Palabras Je! Presidente de una mstituc6n
- con motvo de 13 apertura de la‘sucursal-ll. -
. .-y cuyo mensaje fue que_esa sucursal , al
' .igual que la irstitucifiha de prestar un - - ., )
servicic a la cemunidad (]
. S, . . -
92 {Of:mb en qué se repfzndé severamente a un-
- empleado por llegar tarae dos yeces-por se-
mana s R

Thaonr T,

' R T L IR
63, -.Para la construccifn de carperas asfalticas
...~ i{des5cms. de espesor, se usardn.... -~ -{ )}

- - . Loxee -
e “

I ' ’P\.""& & -
i - 94,, Boleta escrita que ccatiene los puntos de vis‘.

s ta del clienze del Super:Y, parg—me;or.qrgi;,
’ " servicio deficiente de zocinerfd ) ()

. 95. - Dolera escrira que conti?ne los puntos criti-
., T~ '265 y-la exposicisn.gel.mal s2ryvidio de teel
nerfa dei mis™o Super Y ()

Pregunte-del ntendenie a un guperviscr de
2% N e
"pqué hacer en eguis €aso7? { )

Do~ NN A

—
(=R

CORRELACI

soa ) £

" Ré comendaci6n
-Reporte
Informe _ '
“Censujfa
“Sugestién
" Queja
Acuerdo
Disposicidn . -

_Buzdn de'sugestiones
" Comunicacién -

~e

[ PR I PL
ot ee T .
s dEd v e -
‘ <,.'r‘,,-,.l.. ‘.,’“ .
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CNE LAS COLUMNAS DE IZQUIERDA Y DERECHA, COLGCANDG EL
NUMRO! QUE CORRESPONDA, ' . - - =t ' . _

<5
- =T . . I s .
LR 1 .-

U/,  Previa presentacioén de un plan escrito,
disposicicn del Direcior General de 1a ~
Sociedad Interamericana Mercantil de-
Crédito §. A, » Para que éste se lleve a
cako” * I I . T {

Y,  Consejo de naturaleza téenico adminta-
trativo que piartea el Asescr Juridico --

.+, al'Direcror Gereral de una Inscitucidn

(

99, 'Ofcio’dé un Jefe de ciicina, diriglao a su
’ lefe d& Departemenio v que tertning pre-
guntando "De los planes propuestos, cu-
s YO presupussio se anexa, Léual debemos
" insrrumenrar?, Atentamente.., " | - {
160 ~ Comumcacién periédica aobre lag eciivi-
dades llevadag a cabo en-el Deparismento

de Investigacion . (

- - . 7
101 Comunicacin en que se informa el resul-
tado de la mvesnigacida segulde a un funcio

, "Rar10 1mprebo que recibia comisiones fnde-
bidamente ) , {

g .Urna en que se 1ecojen escritos formulados
R po'r el perSonal y en dande éstes plantean su
7 Inconformidad o pregentan sus puntog de vis
» 14 para mejorar el trabajo en la organizacién
generalmenie en forma andénima - (
13 Proposicién de un empleado de! depsrtamento
 de’cheques.de un banco, en que sugiere como
" atender mejor a los cuentahubientes del mig-
mo ' {
“ .f\~11;'““,,“::" e - -
U4 Veredicio de'la Gerencla de'Organizacidn so-
“bre la sugereacia del empleado citads anterior
mente y que a su vez, se constituye en un con
+ +, ~8¢jo de tipo técnico . .

3 Moamfestaci6n escrita de 1a inconformidad de

un empleado en relacién o que no le pugan sus
horas extras : (

)

)




COMPLETE L AS EXPRESIENES SIGLIENTES, USE
CADA LINEAN DESTINADA A TAL F

1C9.

108,

110,

COMF
DA L1

™A SOLLA PAl_aSm g 2x

111,
La comunicacidn serial es transmitida de uno a otro de log niveles de
3uioridad, si1es formal. Cuando no es formal, o se trata de comunica-
ciones ncrizoniales, se realiza por conducte de mediadores. Tratese
de comunicac.én serial o al través de mediadores, se sigue un crile--
ric ge ciasificacidn de la comunicacién, considerando a 4sta como
, €910 €8, egrup.miento de un conjuno de s.tua
c'ohes, hechos o fendmenos sermejantes, DOr [ENEr URO O varios Carac
teres comunes. Por su parte, la comunicaidn serial y la de "al través
de medrsdores™ constituyen , pues son parte de
ur género, la comunicacién en sent:do muy amplic.

Zn funcidn del criterio anterior, ia COMURICAC 8N que sube de un mozo
2 tnya secrefania ge ia que €ste depende, es comunicacién .
Por otra tado, ia comunicacidn de una secretaria privada a una secreta-
£ia wuxifer nura que cancele und conuda en virtud de que el jefe "tiene
wLerde @3 comuntcacién

Como i3 secretaria del ejemplo fué reprendida por su jefe, al momento

ce cancelar la comida, pone como excusa <l que su superior “esta ago-

rade, v el terrible cansancio le impide acudir a la comida™. Resultado,

canceiac.dn de un pedido, enojo del chiente y reclamacidn enérgica de és 112
2. Agui, se rrata en relacidn al criterio que nos ccupa, de una especie

de comunicacién ~ -

L 1 base de este tipo de comunicacidn y al mismo tiempe &l principal pro-
blems que ofrece pata conservar la intencién del mensale oryinal es la
que cada rediador da a la comumcacidn,

3.
ER cambio en {a comunicacién serial, como se frasmite de uno a olro ni-
vel de autoridad, en el caso de 1a formal, no hay tal .
eg dec:r, no hay un proceso de decodificanidn -encodificacidn que distorsio- \
ne el mensa,e por 1a intervencidn de un criterio ajeno )
T 14,

La distorsisn de la comunicacibn al travds Je mediadores, puede originarse

€n motivos atribuibles al transmiser, dentifigue la situacidn conel enuncid -
do

. Deseo de agrsdar e
. Ammo de simplifi-
car z! mensaje

Deseo de un mensa

je corto y sensato b
5. Ceseo Jde servir ’

Una secretaria informa al conferencists que
saidrd a dictar gu disertacin en un jet, Fal
geada la informuacidn, no nay tal Jet sino un
avioncto que perfilo héhice y regresu ()
Da la informa.idn "corngiendo’ texto Este
inictalment2 esrapa orfrade Consecuencias
funestayg, derivadas de esta correccidn { )
c. £l proveedor 1groura una serie de elementos
A la secretaria le da flojera escribirlos y -
corswderaque 2s mejor la carta corta Los e
iimina El proseavor Dstorsiona las espedt
ficaciones v el pruido 25 de maia cahidag

hy =

(5]

@, | 0O
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AS S £S5, U 4 SOLA PALABRA EN CA

LET RESIONES SIGUIL-MT ES, USE UMA SOLA PAL ABR: 4

:E:E"'Es* E:iﬁf TAL FIN. 0 CCLOCLE £1 MUMERG EM CASC NECESARD
Fa R e PR, P «dq we

. et .
La distorelén de la comunicacion al través ue mediadores puede of;rﬁg.n;:&;s;;-
en motivos derivados de suposlcieres de loe transmicores; dentifique 18
tuzcitn con el enunciado

s P

1. Las palebras se u- &, il texto original declfa: "urges mf.".?_"ﬁ:._.«»'..m
san en un SEnUCO yuo se ampsran en el pedido 334-73, cg{e? °
2. Deseo de agradar z4igen tos embargues el funes. atze. )

Al leer dicho texto, de ura secretaria sl -
lafe de Pedidoa, ol gyudarte @ ésre ‘s.ngts
gratuita, es disunta "Surtir pedido 334-73 lures pro.imo ::se-
e la inferencia persa luneg, las mercanc3s se agrupan, Sji em_
nal de un receptor di- paLan el martes y € ped:do se e:nba"‘r:afieﬂ
recto. Gusta el midrcowes Fase m15m5> u_‘!’a el clien
_ te Lancela su pedido. Se merde tudo.

3. Lanformacibn dert
vada de observacidn

-—
~—

b, {'y el afo 2000 une de nuestrca nietos lee.
"y peodrilo mata a sexagenaria en el zcca_-
jiy", Resulta unposinle creer la roticta otl
Io que hanita a oriilas cel Nile, moata g0~ )
e el asfalio a una viegecya.

El usar medidas correctivad  (omo presentar los detall.es en ordeni, orizra\i_
zados, dismipuir la velocidad i la transmisién oral, sxmpllfic?r e“:;i o
je correctamente, subrayar v finportante, reducir 12 cadena, imp
minacion de posibihidades de wiror, a2l momento de la
jue stgue a la emsidn.

El usar medidas preventivas y/o correctivas, como tomar nota, ac;:tuci‘es
aclaratorias exponer dudas; dlatinguir entre juicios y hechos, implica
ehrminar pos bilidades de errim, al momento de la
al final Jde la cadena de comuulcacibn.

Apegandose al caaaro o esquuins denominado “Cl;ltenoa de claslﬂc;actllgn

dge la comunicacién administrutiva”, precige en _mncxén !de éstgg,rel‘?{omco
especte va correspondiendo ul hecno expuesto ‘\/.gr‘ 2 rleca e e,
escrito en un memopartz, o donde se indica at Jefe que la junta es
préximo ge canceia y que su hisd para el mércotes sxgtmente, ademasAczen
debe afadir un capitulo a sy Inlurme, sobre los Estados Fma‘ncle;os.‘ ten
diendo at medio de transminiin vs -no oral, Meniiz m[o_
los, ni por sefales, miminglon, nil nlnxta—, eensafﬁn:;t-)'n de su cont y :

> ge ¥Xva a cabo.unliu de la empr .
SZ;chguse:':ro del rmbn]ui \mr funcnjm;s derivadas de dste y respeta eyl :‘a--
cacién y mivel «Jer yutorwdad, es ,

;:icﬁ;?::?fzomen{do, curipr es de subordinado a superior, resulta de la

espo e .

o
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SECRETARIA'DE ASBNTAMIBNTOS HUMANOS Y : f I

CBRAS PUBLICAS

. ‘ S

ENTRO DE EDUCAGION CONTINUA

|

l

CURSO DE ACTUALIZAGION PARA PERSONAL !
o PROFBDIONA’L SRHOP - |

MJA’I'ERIA:. TECNICAS DE COMUNICACION

s

S '~ Préctlica # 3°

o

L

paterno apeilidc ~ materro nombre: .

1

apellido

nimero de cusnta n°de grupo norﬁbrq del Q}dfeéor

" L 5t

OBSERVACIONES

P ¥

Ad-U&-Ps -~ = oo o Y
x.\ ZRAZACONE LaS (COLUMNAS DE IZQUIERDA ¥ DERECKA, COLO
DO Zi NUMEROC QUE CORRZIZZONTA. . EarE

1. Comunicacidén Grafica

. Comunicacifn escrita
.*Comunicacién oral
Comuniciicién mecanica

Comunicacién mimica

. Comunicacién mixta |

. Cornunicacién masiva

10 Comunicacién social

11 Comunicacién sunbologice
12 Comunicacién religiosa

13 Coemunicacidn politica

14 Comunicacidn mihitar

15 Comunicacidn castrense

"z

P Ne U

. Cdmunicacién gesticulosa®

1

. Comunicacién imperecedera

2.

H

3.

‘10,

' y . - et ., P
Medio por excelencia para transmitir a otro

0 2 un grupo, lo que pensamos, senriMOs, $o-
mos o deseamos hagan los demds, eficiencia-~

_fundada.en que este med:o es vehemente, diria-

mos vivo. El discurso es uno d2 sus expo- ( )
nentes Mas represeniativos

Comunicacién que se recomiénda para dejar =

-justa constancia, huella o.registro, sistema i-

_deal para regular 1a conducta humana, trnsmi-

ur instrucciones precisas ()

Sistema de comumcaudn que permite la trans
misién de mensajes sin necesidcd gel verbo, -
sea hablado o escrito y que recurre al uso de-
imagenes, sin uso alguno de palabras ()

.
Comunicacién quepermute enfatizar otros -
géneros,al mismo tiempo que permute al emi-
sor matizar su mensaje. No se usa qui ny pala
bras, n1imagenes; se recurre a la expresién
corpdrea, sea mediante gestos o expresiones-

fasiales y en el teatro se hizo de éste un géne-

ro N ) ()
Hace uso de varios géneros de ccmunicacidn,

)
cormnando las especies para lograr el propo-
sitc de obrener la respuesta deseada (G

" Comunicacién que se establece fund gmental-

mente al través de palabras que se transini
ten por aparatos exclusivamente. Hace u-

g0 de las sefales, fundamentalmente vist-

bles o viswles ( )

Especie de comunicacién que permate la con
sulta permanente y prevalece scbre el oral -
eq funcion de las necesidades de registro ()

“Especie de comunicacifn que prevalece sobre

la escritd en funcidr de la necesidad de vehe-
mencia, de alta persuasién ()

’

Memorandum { )

Discurso ()




1. Receaptor ~
2 Retrocalimenrac.én v/o re-

rocargs ¥ /C retroa ¢ion
3. Cdordinacidn oral

4. Pailabra hablada

8. Coordinacisn lingdistica
&, Aptitudes del comunicador
cral

7 Mensaje
8. Exhortacibn
3 Ipformacidn
10 hedio

| Palabraesurita

12 Comuniwacidn grdfica
.3 Cemunicacion integr ol
14 Comunicacidn parcial
U Ermasor

16 Encodificador

17 La persona que hahlu
18 La persona que esun hia
17 Bl discurso que su dite
20 Fuente

A4-U4-P4- 2

yur
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14,

16.

17.

19
20.

2L,

~
P

23.

24,

SILUNNES DE IZIUIERDA Y DERECHA, COLOCAN
QUi COFRESEONDA.

Persona que pronuncia dn giscurse indi-
viQuo que orcena mediante 12 palabra hedla
da.-Modelo de Comunicacién propuesto - §

Persona gue escucha lo que se Jice, Indfvr-
duo al cual se dirige un mensaje (Fn cual- {
quiera de los Medelos, excepto Artstotélice)
Contenido de la comunicacidn, informacién
codificada que se transmite para okfener la

respuesta deseada Es ia esenca, {

Med10 utiiizado en la comunicaci6n verbal
al través del cual se estaplece el proceso
de comunicacién {

Canal de comun:cacidn que se utiliza para-
la transmisidn del mensaje (

Contenido de la comunicacién (
Medio que se utiliza para establecer el pro

c2so de comunizscion entre un jefe y el su-
bordinado que recibe una orden

Base ¢= ldas relaclones humanas {
Medio usado en una carta {
Medio utilizado en un memoparte (

(Observacién de las reacciones del recep-
[OT por pacte G2l emiscr para sgguir con
la misma ténica de comunicacidn © en su
defecto medificar ¢l mensaje (

Este proce=o parece ser que se difiere en
la comunicacién escer ta, pues el escricor
no conuce al menos de inmedtato Bs reasc-
ciones de! recepior {

Medio bdsico usado en una junta de trabajo{
Conjunto de namhdades para encauzar en -
formas verbales eficientes el fendmeno pro

fundo de la exprssi6n del hombre {

Medio para 1a conferenc 4 {

vy .
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30.
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Es ES SICUIENTES 1LSE LA SOL A PAL L8R A EN
Z n

AL TN

El individug tiene una serie de caracierfsiicas, asfcomo de 'potenciali-

dades", una serie de factores que le permiten desarroilar sus cushdsdes
en la medida que entrena sus facultades y profundiza su concciniento £
comunicador para sumentar su eficiencia en la comunzcidn ora! na de-
fornentar e} desarrolio de sus , enienc:cas co-
mo tales, el conjurta de cualidaces fsicas, pstcologicas & micleciuales-
para establecer la comunicacion.

L as cualidades fisicas se 1dentificar con las facultades

Las cualiaades intelectuales fundamentales que ha de desariollar el comuni-
cador oral hdbil son

{a)

()

(c) .

(d)
(e}
§3)

Lasg cualidades morales que asimismo ha de desarrollar el comunicador ‘
oral eficiente, son de dos tipos

(a)
(b}

Las cuaiidades éucas y axioiogicas del comunicador oral, sea este, confe-

renststa, disertante, orador o simplmente comunicador, corresponden a las
ilamadas cualidades

La mnteligencia, sensibilidad, imaginacién, memorta, laxitud, v cultura
son facurrades que corresporden a4 1as denominadas cualidades de tipo
S inteleccuales '

La cualidades sensorias o facultades de &ste tupo, corresponden a las

cualidades mimimas que ha de tener el comunica i
dor oral eficience. |

O
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33, Las mamfestacloues externas, comprenden el conjunto de sizuaciones
exteripres, quc ¢fi conjatd cousn:uyen el "tal ante y como zales, se. -
“pueden resumir el - .

L . i

(D . . S i ©
34, El médulo circuinitancial atiende-a un criterlo de clasificacidn eﬂpeuel

La comunicacidi independientemente que pueda entrar a formar parte de
otra clasificacldn, atendiendo a otre crizerio, en este médule, puede ger: -

() - -manifestagién més szmple de comunica-
cidn. Se esloblece Ta mterrelacién entre dbs personas, :Una hable'y otre
escucha. P'ugteriormente cambian loa papeles adoptados-

(b) - ", -proceso de interrelacitn entre dos tnd!-
viduos con ¢l émmo de intercambiar informacién- -

{c) ) ~comunicacién cara ¢on cars, frente g
frente. Than Umento de Ta administracion tmportante por-la probabiil-
dad de {ml Ir preguntas y.respuestas para obtener datos que posterior
mente duvenldrdn en informacidn. Puede ser periodistica, C}ntﬂlca, para
ajuste, dc lngreso a la organizacién, de salida, y otras mds-

-

{(d) - -conjunto\de datos que devienen en infor-
macidn, wiyn propd:xto fundamental es,persuadir, conmover, deleitar;
ensedfiar, (onsciennzar, sensnbxlnzar o hater que otros hagan o dejen
de hacer a!gu. Se usa muc;ho en la polftica y en s esferas administra-
tivas de uliv nivel- :

(e) -interrelacidn preductiva de un grupo que

se une trunsitoriamente para el intercamblo de informacién y l]zgar
a concluninnes- ..

«
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3. El médulo etiologico puede ser de dos upos a satzr' . T
Y } . P Y e
" {a) . o
RN - 5 * , i ! s
{b) Lty hty oL R Yy T L,
* P T A VI L
K R Nt . . . , ) N 4.; L. W
36. Asimismo el médulo ambiental protocolarxo criterio con el cual se

clasifica a la-comunicacién, atendiendo a caracteristicas de momente ¢ !
y de-forma, propias del evento de que se trate, en func 16n de’los. modos
que adopra emisor y receptor, puede ser de dos 1ip0S,- a saber:- -

p
N

N ~ Ve

(a) ce T B
(b)

- - [ saeE e

37. E! mddulo ontologico que pretende vertebrar un-criter:o de clas'Jc cmn
de ia comunicacién puede ser de’ dlEZ npﬂs a sahex
,

N “ - -

{(a) Pretende persuadir a un grupo de civiles o de mxlltares de la nece-
sidad de actuar en un hecho.de armas-.. - -
6 militar -

{(b) Busca exhaltar los dmimos de la tropa en el combate; antes de un he-

cho de armas que es importante para la estrategia ¥ tdcuca en gene-
ral.

- P -

(c} Tiene como propésito persuadir sobre la bondad de una rehigidn, bxen
. al_grupo de fieles o neofitos que 1a han abrazado o nac:do en ella o bien
aun probab]e grupo de aoeptos potencxales

(d) Su objeuvo es acusar o defender’a un mdxv1duo inctlpado en la‘comisidn
de un hecho delictuoso o pumble por las” leyes. En nuestro medic es 2l
Agente del Mimsterio Pdblico, quien
asme la defensa de la sociedad.

(e)  Su principal-objetivo es transmilir ensenanzas sobre un aspecto espe-
cfhco del saber; LT

(D Su finahdad es el intercambio de deas y establecer el flujo de informa-
cfén para lograr, opuimizar, los gados de ensefianza
6 académica -

(8) Busca persuadir a un grupo de ciudadanos scbre las bondades de un -
partido o sobre las ventajas de un regimen de gobierno determinado

h) Marjea los medics masivos Je comuricacida, buscando un nivei acti-

°

..
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v) ... Pretende estublecer los vinculos entre los miembros de una organi-
zaci6n. Sanclonn los canales de comunicacién., Fija las reglas de res-
ponsabihidag v cada puesto y facilita el ir y venir de informacién que
se fraduce ¢h i c1dn, planes y programas

2 Su oojenivo vn 11 cordar nechos, darfes solemnidad y mantenerios
v1is0s en el 1 ierdo de las comunidades
G TeMErOral .

Las cualidades finican, equivalen a las facultades
Jel comunicador o del recepror, segin el caso

il conjunco de 1a it ligencia
v

sensimhaad, 1magimacién, memeria, laxi-

tud y coltaza, en sy panoiama general, constituyen las cualidades de emisor
o recepror, denominadas
Leos gestos y fisoirsnfa, contactu visua! vez, ademanes, postura, porte

son lag manifesta hones

" del emisor, que permiten

persuadir, conmuayer, déletar, ensenar ¢ (ransmisit habilidades, con
eficiencia, matiza nu mensaje y provacar 1a obtencién de la respuesta

deseada.

Se denvimmsn

externds, porque son el

DTUMEr Contacto il emisor con el receptor, en el amiuto exterior.

Son'los wnwegranten de un médulo chac'a, conversacion, entrevista, discur
so y reanidn. Eg vl inddulo .

=0 obietivo ¥ lo subjetivo, son elementos que 2n cada caso, configuran

ia estructura modular de la cor. mcacibn

do mdédule

A eggre mélulo se le ha denomina-

L.a comunicac.6n u es unipérsonal o es Jdel herariva, desde el punto Je vis-
ta de la emuisién

A este mddula e e llame  meddulo

En su corjunto mitiftar o castrense, arenga, gagrado, orenge, didactico,

pedagogico 0 acatbinico, politico, social

admintsirativo, Conmeinaranvo

C rememorativa, won géneros e comumcacdn, clasificades en funciéGn al

médulo .

O
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1. Cuslidades fisicas =facul 45,
tacdes sensor.as -
Cualigades morales
Facultades 'nreleciuales
Manmifestaciones exterras
Flujo de comunicacidn ver

bal y/o Quje de comuricas 4¢,
ci6n orga!

Entereza y precisidn.

s L0 R

&

47.

48.

49.

L NUMERQ QUE CORRESPUNDA.

Son las conninuas relaciones de reciproc-
dad con el que escucha, uno guia al otro,
siendo a su vez gmado por €ste Es pues -
la interreiacién entre el emusor vy el recep
tor para obiener la respuesia que se deses( )
Es a diferenct del 2uyn de comunicacén s
crito, el medio mds 1déneo para mrerrelacio-
nar al subrodinado como receptor y al jefe -
como emsor, en forma viva, directa, con
enfasis y con altas posimiidades de retroa-
itmentaci6n mmediata { )

Conjunto de aptitudes que permiten al ndi-
viauc funglr Comec emisHr 0 recentor en la
cemunicactdn oral. Goce irrestricto de las
facultades de los sentidos, Las afasias,
afonfa, sordomudez, scn ejemplos dustra-
tivos de la necesidad de usar laa {acultades

de este upo para obtener la cornunicacién { )

Con este rubro, se pretende abarcar el con-
Junto de potepcialidades y habilidades gel ser
humano, en el proceso de la comunicacién al
través de les cuales, maneja la inteligencaa,
sens.bilidad, imaginacién, memoria, laxitud
y cultura ()

Son las cualidades del emisor y/o recepror
Que permiten un COMportamiento etnco y fa-
cilitan la conducta dentro de marcos de pro-
pidad, etica y moralidad ()

Se llama asf, al conjunto de porte, postura,
sdemanes, voz,contacto visual, gestos y fi
sonomia, ernpleados de acuerdo a las necé-
sidades para persuxdir, conmover , delei-
tar, ensefiar o transmitir hantlidades en un
marco dado de comunicacién oral ()
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En la comuniceciin, el emisor y receptor, hen de poseer el miima de
cualldades ffsices, derivadas de poseer el cabal disfrute de los sentidos
involucrados para establecer ¢ fujo de comunlceacién, Son otstdculos
por.ejemplo, ia afasia, la sordemudez, is afonfa, A las cualidacdes ifal~
cas , se les denomina también, en términoa de comunicaciédn: {aculiades

-
B

Entre las cualidades Intelectuales ee desiacan, entre otras: sensibididad,
imaginacidn, meinoris, laxitud y cultura, =7 como la

Mediante clla, es posible, percidir, Intecprotar y distinguic Tos Tendmenos
y clestiones gque sv tratsn; desarroilarlos anallticarnente, c3tor en sus re-
lacicres de afinfuid o diferencia con los demds temas y hallaries la ubica-
cidn que les es propla dentro de! contexte de ruesiro munde conocldo, pars
incorporarlos a lu experiencla. Asf pues, is Inteligencia, permiie que en
nuesiras comunicui ones, podamos inducit al receptor ha hacer comun una
experiencia. La inteligencia, e3 una de las cualidades
que debemos cultlvur para ser mejores comunicadores.

Es una cuslidad nile nos perm:te llegn: a la rela,ucidn muscular, a s sere-
nidac de espirite, nos permite ashimamo despojarnos de tenslones ¥ conali-
zar nuestro esfuc 140 oral a lo transofrmacdn de las ordenes ¢
de nueatras intervenciones en publico, de acios aspontineos on actes

Dentro de las cuutlidades intelecruales, la
HOR permite retwer y recordar nUEsLros COncCIMIEntins anleriores. vivens
Ci28 y experiencius propias y ajenas,

'

Tembién en !a conwlderacién de las cualidades intelectuaies que debe mejorarc
el comunicador, s encuentra una que ros permile hacer creacicres origlna-
ies en el momenhi mismo en que hablamos, presentar las'cosaa con fines
persuasivos, que lugren convencer, sin desvirtuar la esenc:a verdadera. Eg
en sintes1s, la finne de inspiracion para concebir [as 1dess en nuevas face-
1as. A esta cuallind sz le conace ¢como ia

Asimismo en lay rualicades intelecurzles que el comuntcadeor eficaz ha de
cultivar, se encu.iira squella que noz permite compartir 2] espectéulo de
la vida y de los lusubres, experimentar emociones y padlonss en rerscién
coun 1as cosas y cuinunicar por los sz2ntinientar, el deseo de! hombre de
usar su proplo T locinio. Nos referimos a iz

como glemento Ju indtivacidn y convenciuniento,

La cultura, se nudicho, es “un modo de ser”. Como cualidad Inteloctual,
es el acervo de canocimientos de ﬂmycf“cﬂ.h humana. Asl, como ran dicho
aigunos autor:s, ie e es & reflvamiento d2 j2 civihizacidn®
creemoy que -‘sm e ta vivencia de nusstrs expec.encta €0 tu s cuedad,

)

{nstrucclones,

SUMALETE LAS EREN
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£5.

Cualidad telectual que nos permiute interpratar la realwdad operativa de
una orgarizacién. Dar a cada problema el tratamiento que le correspon-
de. Habilidad para disunguir los problemas de fondo; de los de forma en
ura institucién © en una organizacién soriai-

Habilidad para corvencer a3 un jefe en torne a los problemas que se presen-
tan, levandole con nesetres, al rravéds mds de! sentimiento q'xe de la esta-
¢istica o de técnicas fries. Posibilidad para comparur con €, el panorama
general de la orgamzaci6n, de la empresa o de la msntuc'én Es junto con
ja sntehgenciz  la memor:a, la ciultura y da laxatud una cualidad intelectual
queg debengcs fomentar en noOsCLros

Es 13 capacidad para harer ctractivo ruestre mensaje. Constuwuye 1a oosibi-
1idad de pid 1tear en forms original nuesires pensamiertos y Jdeseos Esla
cualidad intelectus: que debe desarrollar el comunicador eficaz:

Es 1a aptitud para evocar el pasado, con datos veraces. imiplica la posibili-
dad de transminir al jele o ai subordinado, al colaborador 0 a una persona
ajena « la erpresa u crganismo sccial, un caudal de 1nfccmacidn, de tal suer
te que no requiramos 13 consulta fisice de archivos 0 reyistros, A esta cusly
dad inteiectual se le denomina y €s en »itests
ia faculrae de recordar.

Mediaue esta facultad o cuahdad inielectual, somos capaces Jde centrolax

nuestro nerviosisma  Podemos mediante su desarrnllc canal-zar nuestras
mantfestaciones de temor o angusiia frente al avdizoro. La oxigenazida de

nuesiro sisterra, mediante el uso adecuado de esta cualidad, obienemos la

real serenidad de espiTitu para llegar a los demnds con mayor 1mpacto, nos
referimos ala , Gue er sintests es el relajamien
to musautar, 1&8 mayor ovuigenac:ién del rorre ate sanguineo .

Impica la posib:didad de hacer alusidn a datos de 11po general, cnya fuente
principal es la Mistoria, la hiteratura, el arte y la sens buhidad sncml Es
€N gt misma, un aspeclo vital er auestro de:wr.nl]o eqstencial, Permure
dar la 1dea a nuestro interlocutol g que nuestro bagaje o 2cervo vd mis
all4 de la mera espmuializac'dn y rebasa un caudal estricramente técnico
Agui hacemes alusidn ala como una mis de las
cuaiidades witelecutaies que debe ‘omentar el comunicador eficaz.

2z cos prircipales cuatidades morales que ha de poseer el comunicador
son {2 las cual.dedes y las (b) i

L a inteligencia, sensibilicad, imaginacién, metnona, laxitud y cultura son
las principales que de-
b2rics [Omentir COMO eMis0:6s ¥y/O0 recpetores.
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SAS L ULIMINAS DE ZQUIERDA Y DEREC:HA, COLCCANDO

Descubrir o poner 4 la vista algo. Accidn

vy efecto de exponer ant2 otros sigo. { )
Conjunto de e'emsntos que van o dsr ol recep-
tor, al traves del porte, postura, ademanes,
vOz. contacto visual, gestos y fisoromia. { )

Manifestacidn de! COMUMCuCor, arsdor fun-
damentalmente, pure deyar en e! auaitorio
una imagen ' favoratie ', enprovecnandoe el -
respeto nicial , antes de Hegar a ls tripy-
na {

—r

Actitud del emisor frente al suaitorio. Po-
s1eion figica trente 2 un grupu at que ge di-
rige i palabra { )

Const.tuyen la "lanza del orador”, Conjun-
to de movimieitos de las mancs durante una
intervencidn en pdblico ()

Mantfegtacidn externa que permite enfatizar
el mensaje, conduce al comunicador de} sj--
lencio elocuente a 1o palapra mesurada, ala
tenalidad relajance, sus contenidos se entian
den gracias a la proyeccidn con diccidn, con
pausado y puntuacién correctas { 3

Sietema que facthua el contacto directs con
el auditorio Pos:hilidad de ver directamen
te alacara e o3 escachas Porenclaliaad
de medificar yraclas a 41, un mensaje ()

Movimientos fac.iles que matizan e! mensa

Je )

vesentacido genral de la expresidr corporal
con la que se egtablece el centacto del em -
sor con el receptor enla comunicacidn oral
diferente de ademanes y gestos ()

Son pusihit! 12y de egta martfestactén, sy-
bir tentae o v - alatribkna 3o abat. pado,
aU0LL3r une proves Cla agr s aole fronte ol
oubiicq (

o wenes

El comunigador oral,
son Q€ (res ipos, a sabe

(a)
(%)

A4-U4-P4 il
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SIGUITENTES, USE UNA S01.A PAL ABRA EN

n
4

se vefieren 2 lze “culranes sepsories

ge 1eferen s las mamifesracror 2 del
wntzlecto  a. Irevés ce las cusles se perfecciona v mejora el conte-
mdo de la comunizacién que es la informacion

ce relacioran con la veracidad, etica
for intrinsece moratl de la cemunicac:én. Se relacionan con el prov
S1L0 N0 1he o, 1mprobo o deshonesto de a comuracacidn

vva-
DG~

cualidaces morales que debe desarrollar el comunicador vral, para

swecer 'a fe de su auddtoro, de suinteriocotor 0 ge sus co'aboradores

en e} senc de la orgerizacién soctal , son bdsicamente

{a)

(b)

, 9e reficten al prepdsieo alejado de 1hazitos
aspectos degales, improfrs o deshenresros

x

, tienen que ver con la escala de valores
comun al em1isor y recepict

Las cualidades tntelectuales que ha de fomentar el emisor eficaz, son
basicamente

(a)

(b)

(c)

(&)

0

, aumentando su acervo de conocumientos
generales, el manejo de datos histéricos, 1a proyeccion de su sensbily
dad social. Informaci6n general que apoya sus puntos de vista.

, capeacidn de a realidad y posibitidad
de relacionarla con su propia experiencta, haciendo a los demds par-
ticipes de esta wmterrelaciér

, posibilidad de actuar con serenidad,
alejalos del nerviosismo Capacidad para demostrar aplomo en la
tribura, o en el momento de una entrevista.

aptitud parz involucrar gsentuimentalmen
Te al recepror y manejdariv con la fuerza ce los sentimientos

capacidad para retener datos y usarlos

n el momer(o preciso

posibiuicad de poder "recrear” la reall-
Jad, Habil:dad para presentar en forma original nuestras exposiciones

| O
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A las cualidades fluicas minimas que ha de tener el emisor, como un
y < °

comunicador gﬁcad, se leg conoce también 'como facultades

— -

Las manifestaciones exter Z :
f xternas que debe cuidar un orador o«
24 un
eficiente, en lo general, son: comunicador

( ) N ' .
a - .. - - , queé sea congruente con io que expen
. q pcae.
k iS erentye |l|IY r109 gestos ¥ gle los ademanes. Es el conjunto de expre
siones genej tles, Gue se manifiestan dur n ic
€s | 3 ante su nte
O B k 1 H rvencion frente

(b) - e
. . es 12 aptiud para aparecer en 1a
A — - c nla
tribuna sin yiveipuaciones; con senclllez, elegancia. Ea la presen

cia iniclal, (! vontacto de origen, d
\at, i ige e naturaleza fis 2
- €Oon un audits i6 ' fateo, £Ara 8 gripo.

(c) ’ - “gon 1o
K , ‘sorni-los movimientos de braz
r ] 08 y ma-
nos. No d§&n‘se_r s:mérrizcs. Tampoco es permutido mantene{- las
manos pegadas al cuerpo. Tampoco es licito sedalar slempre con el

dede fhdice
(d) ‘ma
, nifestacién externa que nos o}

. xter hliga a lle-
gar‘gl aljlaltorlo en 2l umbre correcto. Con matices. Con rf-gvcrbe’-
racién. Jamds dejemos qué la mamfestaci ‘w26 perm:

{ acion que nos ccupa z
ca en el migino tono. | - ¢ SR pEemAnEs
(e) ~ ' i y
son las expresiones faciales .. Dif!
; \ “ ere de ade-
manes y de purte, asi como de la postura, -
¢4) )

. . . . L.ntovde 8
el emisor. [wly Interrelacién tacilita el marejo delpaudltorlofx;{:df::-a

te eata manlfv slacidn exierna del comunicador oral, se lleva a cabo u
> * -
na acuciosa ohmervacion del auditorio, Se detectan seftales de fatiga

f

La teorfa modular J¢ la comunicacion, prevée ia exnsteﬁcxa
los fundamentales, u sdber; MODUILLO

(@) k ¥ que ab i
. e abarca los siguieptes gén .
. 2 3 ! eg 03 milltar o
castrense, a;enga, sagrado, foresen, didderico, politico, soclal, -
administrative, conmemorative y rememorativo ’ T

de cuatro médu-

(b) Ambiertal
.. Sb i 3 g
e AU arca jos gneros o especies un!pr.‘rglfnal
c
(c) irnplica las especies: objetivo y subjetive
(d)

harla, conve
harla, ragc(dn,entre

NTEIQE A0ON

EL NUMERO QLE IC7

1 Modiilo ontelogico 82.
2, Madulo ambiental pro-
rocolarie
3. \édulo etiologico
4. Médulo comumcacional
S. Mdédule circunstancial
83
> 84.
‘ gs.
86.
87.
88.
' 89,
90.
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Este mécule atiende a la esencia y naturaleza
de la comunicacién y modela tanto el contenido
en cuanto a su fordo, como los perfiles del
mensaje dentro del drea ala cual se refiera."
Se puede decir que cada ocasi6n se satisface”
en una especie de comunicacion- ()
Nos remontamos por este médulo, y al mis
Mo riempo nos conectamos con el origen de
situaciones, hechos y fendmenos en razdén de
facpres opjenives y subjerivos, datermina en
-§1, nuestra actuac.dn, modo de obrar, posi-
cidén, qlct}(‘udmul en el proceso de comunica-

adn - ()

<
- [

P
Medlante este médulo seleccionamos la es-
trategia y estructera de la comunicacién, con
base en los factores y condiciones que han
de wpperar en el MOIMENIO €N que 43ta se
produzca .

- C.
Este mddulo nos remonta y conecta con el
conjunto de caracteristicas que orentan ia
comunicacién hacia el intercambio de ideas,

a partir de la exposicul en.un sencido, CONsi-,
derando el grado de participacin que asumen
en sus paples, emisor y receplor

- En funcién de emisores, puede ser uniper-
sonal o deliberativo . : {

’

Puede ser- mulitar o castrense, arenga, fo-
rense, aidacnice, adminisirativoy conmemao
ralivo o rememeraiive

, Puede ser objetivc o subjerivo (

Este modulo puede ser- charla, cenversas
ci6n, entrevista, discurso 0 reunién {
En func'én del madulo ambental proiovola
10, un diszurso es de la especie "uniper-
scnal”, prro tambén 23 J4na especte ael
modulo que nos lleva a se.eccionar la es-
tructura cplima de la comunicacifn, nsea
_enLya CoMmo especie en el mddulo. .. (

)

)

)

27 COLOCENIO: -

T




WwLETE LAS EX?P
EN CANALINEAD

Ew)

e

G A4-U4-24 14

LESONES SIGLIENTES, USANID Una PALADBRA
UINALA A TAL FIN

Usted frac?)a en png empresa, on el departamento de personal. £y invi-

lado por o' Dirgcror Larneral a que particips 2n un curso de ¢ -pacitscidn
Je jufes e otwint [4sde el punto de vista de la comunicacion maoauiar
et e gue usrod e acuerdo g tas crrcunst e as, seona de enfreotar
TTILD U o, ¥ ey viIrtud Je que hg de tenar una orternvenaidn formal
QUL DOTMEA e iT en b arupo al que e airgge Yna mensae moev Jaro en
relacion of o de Capaciacaon que te han osignado, en el m&iuldg CiR
CENSTANCH usted debe sefialarse gsimismo, Como estiuciura ontt-
ma, la derwads de la especie lamada R
nues su tnalnfd i persuadir, conmover, sensioihizar y dar afgo a su
audirorid en orma wrate Enoconsecuencia en el modhu'o cicanstanctel,
usten dechinord hacer wso de la charla (entendida come parte (4 elemen
cal oz eonversaadnd, asinismo dechinar§ e especie Hamad)y “"conversa-
cidn' o pues tlegaria gl coos , nor otra lade, dentro del mismo mddulo,
g rounitdn, seris muy rresgosa y usted perderia probshiemenre et lide-
razgo S suoprard tu ferma de entrevista, probablemente racasarsa, pucs
2t pirrero de sslatonton rebasgaria Lo posibihidad de ttempe Por ende, co-
no v lo sedalo vared, con el criterio de estructura que fe aa el médulo
CIRCHNSTANUCIAL, unted adoparard pare su comunweacidn, al menos en
princepe, o espedie Jenominada en este médule,

como ya to hob™ scantodo al principio del resctinvg

=

En el cjemplo anrer koo, usted, al sefiaiarse dsfmismo, cudies son sus
elementos dehiniavon para {a comunicacién  de acue- o ¢l mdédulo
ETICLOGICO, por faue toca al aspecte

Ae puede perder de vista, enire ofros, leg siguientes puntos local sde
crauo, ben dumiaadi, con acdsuca, bien ambiencady, cindard que esté
plen montada 1o tridaing, que tenga agua en la mesa Jdel presidiun, gue no
earston cu'os externon, En sitesis, al adoprar 1as precaucione.s del mé-
dule etoldgico, astad Lubre 1os agpectos de 13 esponie cotrespundente a
Sate v que se denomipe, coma ya lo apunid antes

Sigwendn el mesmo dJempio, v el mismo médulo ETIOLOGICO, 1o orra
parro de este noS i, le sugiere una 38r1e de Precuucione s en udnto a
Suowrsone enoohaan g oorgdor  Esto es, que desde e moesner oo en que
Usted prowrcrard un alscurso y al cubrir las recomo wdeciores e esta
patie del ndddn'o FER QGO0 usted a2 1o telaniag o e especie
o 0 sea g s no objetivy
Ea'en esed palTe BET0:300l0, Tone usted aplicard lo anrendulo anterior~
merie nara la comuniencion oral, hard uso Je sug man festacionss exter-
WIS Coth ey 2 v d gatd de sus cuahidades intelectuales, ffatcay y mora-
tes Por ello esta parte de) médulo se denorming purte
y €4 complementieln e la objetiva T T/

O .
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PLETE LAS EXPRENONES SICUIENT ES, USANDD UNA - PALABKA

Seauimoes con 2l eyemplo de gue wsted os Hamado 3 dar sas puntos devasaa
en situacdn formal, 2oma coleborador del depattamento de personal v que
hemos imcado en el reactive nimero 91 Como ya escogid la estructura de
DISCURSO, segun el modulo CIRCUNSTANCIAL, En virtrd ag aue ya cu-
briv 10s tequerinyentos de preparacion dervados del middulo FTICLOGICO
y ha previsto fo melativo o Ta especie OBJETIVO (lecar, aaecuacion, sonde,
ambierracdn, ez, el ¥ se hi prepiarido cwidodosamente en 12 espece
oneda SURISTIVG, de este mosino mdulo (Seriedad, posihibdad de vepr:
SENLICION Ve S MIESAN, attoradad, cmbicadn), amen de que Fa cubierio oo
SU DTEParITION 168 S8 2M e T0s MINIIgs DT 1530 SU§ NANICSLaCIoNe s
exterids  fodd vez que Se va 3 JiTigh d un grupc, Jde acuerdo con 2l médu-
to AMBIFNTAL PROTOCCL ARIO, segiicd Las recomend sciones Je la
especie denorminada , ¥a que no es Jdetrhe-
rolwo  en 2l MoMmenc en que Sosterie 3G ponencil  ungue despres e con-
vierta en dehiber utivo por la wtervencion de Fos asistentes

Asi, en el MODULC AMBIENTAL PROTOCOL ARID, es
T que na s Jellberatino

Fialmente en el ejemplo que dos viene oot pardo, atendemngo al MODUL O
ONTOLOGICO, debemos apegarnus a las recomenduciones que se iocoulen
para la especie denominada v , tody ver que
nc es m militar, nt castrense, m i0rcse, niacaaémica, nipohuca, nt
sectal, nt rememorativa, pues evidentemerte se trota de ia especie

, como ya 10 anotd en la Iinea precadente.

AsT pues cualquier comunicacidn puede caer v Jde hecho cae, en el campo
modutar Cada caso en expec.t, puede ntegrarse con médulos, dJde forma
qQue Cads médulo en su caso, Nos groporuong recomendaciones especitivag
para hacernos comunicaderes mds efictentes, pard consegur la respuesia
que leseamos en forma mds tici, con menor esfuerzo Por ello, es mndis-

peisable cunocer la teoria de fos de la comunmicacidn
que pueden ser circunstancal (Charla, ceuversacide, discurso, entrevista
y reumidn), (ehjetwvo v subjutivy),

(0pe soaal y deliberativo),
administrativo, castrense, faresne, sagrado, rememorativo, etc)

La especie Hamoada SUBJETIV A dentro del MODULO ETIOL OGICO, es la
sumd Jue manifestaciores externas  Mmds cudhdedes fisicas, morales e
Intelecruales mis, la sermedad, represemaidn auténtica de st miamo,
generasadad amroicidn y la derivada ael ejercicio Jdel rramo de contiol
o uel grado de , o sea ia tacultad para manddr a
QU103 por §1, ¢ pot delegacidn.
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° Visualazar-@&*esencia de la’ cultura
‘ "(fi' C‘,—H

o ldentificar las c;encxas sociales T

¢ ;omprender?laA1nterrelac16n que existe entre las d1

—,(‘*

:versas cienc;as

{

° Ublcar y deflnlr las c1enc1as de nuestro estudio

° bntender que el hombre ‘es objeto y meta de la eduCu

- | I
T ! . . . ] ~
T - -

cibn.

N f P -~ f - k1
(e N .=
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61 hombre, concebido por Id“éntrbpoloéié filosbfica en tanto obje-
to y materia de estudig, e describe .y define como creador de cul-
ture y, simultanéémenté, cbmo'producto cultﬁral. El hombre, desde

estp punto de vista9 es el obJeto y el su;eto de estudio de la an-\

trOpolOgia flloséricao “La antropologia flloséflca contempla al =--
hombre como crcador x portador de la cultura humana en su naturale

l

’za animlco-co;poral xﬁdentro de su. lugar en el universo® (1). A

Atraves de este conceptp9 se entiende el que Y el por qué de la ex-

. . -
- - ' . A i ~, -

présién del presocrééico:_f@l«hompre es el justo medio” (2).

g,
RV -

Ly efectd, "la naturaleza humana se manifiesta desde una pluralidad
dé'acciongs“-&omo son ‘el Séntimiento, la razéng,la voluntad, etcé-

A

tera~ en forma tal que ésras func10nan como punto de partida de la

cultura; la conc1enc16 del hombre es el punto de vista que determi

nazla_cu;turaolgor supuesto que desde esta perspectlva,\tpda man i-




Z
festacibn humena constituye ese proceso denominado en Tanto Cu.iu-—

e, w3 deciry, todo 1o que el hombre elabora se erige en biern cul -
$ g J

L. este misme orden de ideas, se inflere gue 1l cultudra (e collic=

ve, cultiver, y primitivamente d& cultura agLi, agriculidiae © Cll=-

ture de campo) designa los productos de la concliencia,; como son el

arte, la morel, el derecho, la politica, ia economia; ia religidan
Q

yy, 4+a clencia (3); por lo tanto;, las menifestaciones concretss de

la cultura recioen el nombre genérico de bienes culturales. La cu

JA

turae se define, consecuentemente, como el cultivo de las manifests
ciLones humanas, O como atinadamente senala el doctor Francisco -~ -

warroyos *Ywl scerbo de oienes pertenecientes a un grupo social da-

O

«l hombre, como tal; se manitiesta como productor de cultura, y =

Ao, viene a constitulir su cultura” (4).

las cuiencias gue 1O estudian se designan ciencias socliales.

1ele Marco cultursl de las ciencias sociales

i

v pucae’ ayregar, como corolario, las civersas definiciones que el

L3

c&omano cultureha ascoptado a través de la historia. on su primera
!
acepcidn se entiende como perfeccionamiento del espiritu huwano.

5te sentico coinclide con los vocablos numanitas y civilitas ex =

v

leauos Jurance la aAnticliedaa y la soad edia. nacia los sizios -
Avi y XV1L el concepto adguirid nuevos caracteres. ol vocaplo e
&#.1icS o rodos 1os objetos —-reales o ideales~ Jue el hombre crea
en virtua de su talento, de su educacibda, come soea los princigzos
w chnones de le ciencias, las formas de vida, las opras de arte(!)

vace senslar yue esta segunaa acepcidn se identifica con la de -

pDicnes culiturales.



. ~nizaciones, soc;oeconéFLcas, ex1sten mitoes- y leyendas -el folclor,

-.~dlca, econémica, de lenguaj). en. suma,uuna comunldad humana. Sin au-

_ . Ln este sentido,. el homcre dispone-de normas de convivencia (morval

-y derecho), de goce estético y.amoroso (arte y ‘erbdtica); cree en

7 -

,

remos 1lOs diversos campos desarrollados a,lo largo de la historias

/gés;Duebloshtienen,unancultura,deﬁerminéda por la pluralidad de -

_sus, terrltorloso AL, lado de’las obras de arte, Junto con sus orga

e

para decxrlo en una Sold palabra-o He aqui a- la~cultura en su mas

¢ ‘,VJ ,

amplia acepciépo S -

Segﬁn”ﬁristéﬁeles,'éi hdmbre es un animal politico (z0én politikdn

-puesto‘yue es un‘ser”édcial»'destinado a convivir con sus semnejan—

“tes. wl hombre aislado no ‘ﬁiste;’de‘una u otra forma Siemgre'se

i

encuentra enzrelacién”cdn otros hombres. =l hombre solo es une pyu

ra abstraccién° Y es que la comunldad de 1ntereses soclales hace

Tt

de un lndividuo un hombreo

¢ o < -~ ~ ’ "‘_ ! i o
I

"Plensese en lo_que- seria el 1nd1v1auo 51n sus -variadas reldcxones

‘I“ H

.-con los dembs hcmbres /sin. compartlr con ellos una comunidad Juri—

S ~ ] u hl

5

.da, descenderia a lo animal; por lo menos, -la peculiar d15p051c16n
humana sdlo se desarrollaria de un modo sumamente ‘pobre; sin creba-
sar. el ygrado de una -sensibilidad cultivada. LOs hombres no convi -

ven separademente, tampoco estén, por -decirlo asi, yuxtapuestos; =

'

se encuentran vinculados unos a otros" (5).

. . - - - - s ‘3 ‘A
3 N - - s . o P
who ~ B o

- '

e

Malgo" o en "alguien“’(religibn) y pretenderi conocerse y conccer

Y v 5= 3:{{:, ! . T . R .' . <'
el mundo que 1o circunda (ciencial). &l conocimiento, de facto, es
social por cuanto que se deriva de un hecho de caracter humano; -
_empero, las.diversas disciplinas que se circunscriben al estudioc

de. las relaciones humanas se designan con el nombre de ciencias

_ sSoclalesS..



4/

rOor otra parte; el lengua)e =0 mejore las formas de comunicacibfn-,
al igyual yue la pedagogia o ciencle de la ecucacidn, corresponden
a este-mismo rubro. La comunicacidn es inherente a la cultura, por
cuanto gque este Gltima no se concioe sin su necesaria dafusibn; el
proceso de comunicar ias CO5a8y para lmpactar L& conCiencia cel re
ceptor, €s el problema capital de lz comunicologla, coscebida en
tanto ciencia de las comunicaciones soclales o humanas. Lt cultuca
wale manlfestarse en la comunidad social, emerita de un yrado de
gnsenanza. on otras palabras, comunicacidn, aprendizeje y culture
sen correlatos: inciden y coinciden con el hombre, son instcumen-

tos y pcoductos.de éste,

“ul fendmeno de la comunicacidn se refiece a la designacidn, signi
frcacibn, representacidn e interpretacibn de la realidad por uno o
verio., sujetos gyue la elaboran en cuntenidos compr@ns;oles-paéi:%-
tros sujetos. ©s aecir, la comunicacidn es un producto soclal yue

concizrne &l conocimiento y a su expresidn, difusibn y comprensida!
(b). 'ml interpretar la reslidad del mundo, la comunicocidn integra

un territorio cultural, especlficamunte fFilosbdfico.

Lz educacidn, al producirse en un cawiente determinagu por la Cul-
fura, gue encauzs y orienta a los individuos, se significe en tan-
to runcidn cultural y social. &n otras palaores, la comunicacién y

" la equcacidn son partes lntegrantes e las ciencias sociales.

le2. COrresponuencia de las cliencizs sociales

o+ pertir del marco cultural esbozado en €l punto 1.1., se deriva

s

LU ba reflexidn e la cultura se circunscribe a la esfera de (:)
falwsoria, ws decir, la filosofla es el conocimiento ae las cosss,
de todas las cosas; es un conocimiento universal. ocmmanuell Kant

senslabs que la tilosofla es une reflexidn de segundc ¢grado sobre



- i '

~ la ciencia. También expresaba que la filosofla es el conocimiento

~ Tt —

2t todas. las COSas por Sus.causas mas profundas, o Gltimas, obte-
L ’ ;

- ’ - N . N - \
niugs por. medio de la razdn (?)O'Al‘reflekionar sobre los diver -

a&

- - - ) , . S ) .
Y 's0s aspectos de’ la cultura, entramos de lleno al marco de ls filo

soffas - - RN ' - :

A partir de la anterior perspectiva, se comprenderd de inmediato

N ¢

H i

" yue el conocimiento es OGnico; de esta manera, todas las ciencias

tienen f{ntima correspondencia entre si. For lo mismo, la comuni-

cacibn y la pedagogla son territorios de la cultura. al delimitar
sus campos especificos entramos derlléno‘en las particularidades

de cada una de éstas, sus problemas capitales, sus funciones, su

N N
P -

manera de ser, su esencia. bn otras palabras, estudiar sus careg

““terf{sticus por separado recsla en la especializacldn.
4

N : A o . -
o <. oo

pmpero, a lo lango de los capitulos subsecuentes, se comprenderd

la neturaleza de cada una de las clenclias a estudliar, -con-el obje-

-

- - L . - oty N _
to deinteyrar un conocimiento de segundo grddo..Lsto es, se estu
didrdn las pacticuleridades 'de cada ciencia, & la vez que se rea-
L - . . . ' . . .- /
lizard una reflexidn sobre la esencia de las ciencias. Como refe-

o o i » . .
rencia iniciasl, se observard la ubicacidn que tienen en el terreno

COoynouscitivo,

[

133. Ublcacidn de- la pedagogla y la comunicacibn

T~ P ! < LN - .
‘ua\comunicacién,'segﬁn’ros especialisgas, entre los que cabe man-

“

cionar a marshall taclumjan, es el problema filosbéfice de la segupn
da mitad del siglo LK. wste .aserto se comprende de inmediato Jl

- <2

eveluar las condiciones del mundo, su estructura actual, los am-
s - - - N - / - \

plivs recursos tecnoldgicos de gue dispone. Comunicar un mundo
tan amplio, reducido, minimizado por el desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y por la propia,visién del mundo del homore de hoy,

’ | .. -




é |
¢S Jn protleme capltal. ¥Or una parte, se Jdispone de los mecios
hovltucles =prensa, cadio, tradicibn cral-, por el otro se re—<:>
currs o los poderosos medios de difusidn -cinematdgrafo, métddos
audiovisuales y, principalmente, la televisibn-; frente a todce
©5to, el nomibre actudl se yueja ~paraddjicamente- de la falta de
comun.cacibn & nivel particulac, unitamiliar. on cierte formay
los meaios ae comunicacidn alejan al howbre de su semejante, 1o
aislaelh €n un unlverso reducido, pese a que superfifialmente el
hombre se encuentra m&s cercs de los grandes asentamientos huma-—
nos. «asi, 1o que ocurre en Luropa o sasla; el hepitasnte de Latinog
m&rica lo resiente de .inmediato; lo observa y lo luzga en su con-
cexto; empero, desde el punto de vista de las relaciones [=2rsonc-—
les, en su .apel de individuo, el hombrs aln no comprenae el Gué
y el porqué de su imprecisidn o ingecisidn. csta dicotomfa es, en

consecuencis, la problemitica de nuestro siglc. <:>

Y es ue la comunicacidn -conéretamente la comunicacidn social v
Lo pedaydyica- se encuentra relecionada directamente con la es-—
tructure y formas de vida de los asentamientos humanos, concebi-
Jdos en tanto factores de agrupamientos habitacionsles v en cuento
lleven a establecer elementos de distancia entre los individues.
L5td misma distuencia; LUe agrupa O dispersa -y acaso en el mejor
de lus causos les permite a los hombres una calidad de vida més
arménica- Le determina por las condiciones econdmices, socisles,
t{sicas ¥ cultursles, b&n este mlsmo orden de ideas, la eaucacidr
desenpene un papel esenclal en el desarrollo de ilas conciciones
epuntédes en su vportunidad. wa runcidn especifica de la educa-
cibn desetipena un papel RExKREIZXXRR e singu&ar importancia eq:>

le vida contemporinea.

=l rostro de la civilizacidn actuel presente caracteriscices fi
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\siol691cas,‘y gnoseolbygicas, tales (ue practicamente resulta

~ ' . \ N - .
dificil separar al-:hombre de los medios de- comunicacidn colec-
AN

tiva, como también es ardua labor sefialar la conducta del indi

8

“viduo' lejos del impacto de los medios masivos de difusibn, co-=

bre- todo en las sociedades de consumo. En' consecuencia, el fe-

noémweny y proceso educativo se encuentra profundamente vinculado
al camwpo de la educacidn. Los métodos de ensefanza, en la actug

!

lidad, deben adecuarse al sistema de- vida contemporénea, supedi

'
I

tarse A la sobrepublacibn al incremento en la demanda de los

S@IV1Cl0s5. LNh este marco histdrico, la vida se complica a code

“momento. srente & la agitacidn del campio, caracteristica de la

‘Zpoca, le comunicacidn pedagbdgica ocupa un luygar fundamental en

las relaciones humanas, no sb6l0-a nivel de conocimiento sistemé

. . LT - . .
- H < - LI S

-

LN ul terreno de 165 c1enc1as sovlalps, la comunicacibn y le pe-

s Y

- o <
ddOu)La ocupan un lugar determ:nante. Nucleo central de ls mani=

f-gtdLlOﬂ huuanag la GOmunxcologid,y la LlenCla ue la educac

Or lo consigulente, adOpta caracteristlcas inusitadas. on este’
wismo contexto, la comunicacidn y la pedayoyla determinan ol gud
y el porqué dc la cunducta humana dCtUBl Ciertﬁmente, 3@ apoyéen

en otras cienclas ~como la semlotlc,, la 951cologia, la fildsofla,
.t
la ciovernética y,ipor qué no decirlo?, la mercadotecnis-, se fun-

N

damentan en otras 8reas del conocimiento humano pars sistematizar

AN

su natursleza funcidn. ) ,
y '3

Lo conmunicacidn y la pedagogia, de facto, son los temas capitaies

de las sociedades actusles, & partir de la pe ctiva socliocul-

tuc~1ly; la cusl determina al howbre como objeto y m=tse de la edu-

~cacidn, como sujeto y objeto cultural.




lo4e COnceptualivacidn e interrclacidn <:>

se cnllende la educeacibn cowmo un pruceso tal de oprenensidn de los

L.enes culbtureles de una cumunidad; yreclas & cuote hecho, 1l.s yeng

T

X}

recivneg se g.uderan ce conocimlentos Clentificos, £ormas de len -

as y normes de vide, asi como costumbres y ex; wrien-

4

O

Cuajes, c&eni
cias «stlticas. ws aecic, el proéeso educietivo se counsidera en Lo
tuw funcibn vitul de la sociedad. Au eS una activided suLsec :ente,

an una necesldad numéena lnsosleveaple. oin este aprendizaje, =1 now
ore tederie en su wedio habitual como un animal més. ror iIc mis -
wo; ¢l sentlido etimoldgico de educecidn se enticnde de maners copd
ol on lo socicded: educege; gyular, dirigir. La ecucacidn ing lica

culs, ciceccibne ror otra pacte, la edvcacidn es; seyln la cefini-
cidn dei woctor Larroyo, 'un proceso Cuyo contenide estl dado (i)
14 soCiedud Wisma en Sus bienes culturale S, en cienclia y morzslidad;
<n lengua y =conomia, en reliyidn g arte, en derecho y costumtres'
(Bse ol wismo autcr ayrega que lé educazidn "coilncide con ¢l con -

cepto genérico ove 1a asimilacidn de la cultura (la apropiacidn de
s Lienes Cowunales). becilinos gue un Andividuo se educa en La e
Crda oenoque se cultiva, cuanao su esencla personal se vo completon

na

O

se los= oroductos culturales® (9).

[

GO, <. buindl

L este mismo orden de 1deas, la eaucac1idn conlleva dos sentians:
<1 de crescidn u "objetivacidn del espiritu y =1 de reproduccid

O sunjetivizacidn ge la cultura. ol educando v el =aucaddr —esic
25, la persune Qué se euCo= dan vy reciben culturs; pocr 1o mlasae

cultire vy educacidn significen esfuerzo permanente, un i Creendo

9,

y wercibiendo. (ambién subciste, en towo procese educetivo, Jdn o

)
-t

"d—

c&cter esponténec o reflexiwo, puesto gque “la educacidn es un

nbémeno mealantes el cusl el individuo se apro,1s en mds O wenos la
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cultura (lengua; ritos religiosoé-y funerarios,; costumbres mora-
les, sentlmlentos patr10t1c0>, conoc1m1€ntos) de la soc1eaad en

e Se uesenvuplve ada t§ndos; al estllo de vida en donde se des

~

8

rroll@“&lo). nn ‘este contexto, 1d cducac;én constituye una rea-

lidad, una nece51dad33un desarrgllo,~una aspiracidén v, sobre‘t0~

do, una funcidn cultural y social (11).

at

vesce el punto de vista histdrico, educacidn significaba l& idea

de “criunza y concuccidn de ninos (educare puerums 250-184 a.c.);

. v “ T . .
mas adelante el sentido se adecud a la funcid4n humana. "Con el

vocablio humanitas pudo designar lo que, a diferencia de 1lo0s ani-

-males, sblo al hombre le es deble crear y asimilar (coinocimientos,

hdpitos morales, lenguaje, etc.). Le humanitas, por otra parte, no

2ra otra cosa gue la traduccidn latina de la palabra griegs

paideia, ello es, fosmacién humana" (12). Hay que recordar Jué en

su origen, educ acibn tenia el uluanlCddO de cuidsr, crisr a ios -
animales; expresaba,“pues,’la idea de la crianzae. in la actuelidod
se entiende que la educacidn es el proceso de integracidn del hom-

bre-a la sociedad, a través de wmétodos especificos , aidécticos.
. . i
Ln el cacv de la comunicacidn, etimoidgicamente sigynifice '"poner

en comdn” a los interlocutores. Comunicaecidn, en este mismo sen-—

tido, expresa La funcién de intercambiar noticias éntre una o mis

RESONAS ocgun rierre uulraud la comunicaClén'conjiste en "]z

tiansferencia de la 1nformac16n por medio ae mensejes. un mznsa-

je es una substancia que ha recibido cierta forma; por cjemplo,

as del mensc)e oral, los 1imjulsos eléct

las ,vibraciones ascistic i
LOos del -mensaje tele nico, las forimas visuale: ael mensaje escri

0, el surco grabado del disco fonugrifico, <tcbtera" (13)

14

. > oo . . .
Mbltiples definiciones se pueden proporcionar sobre este vocablos

uegde ser 2l-mensaje emitido por un emisor y captedo por un recepe
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nllmaments relzcionodas. ol educsaor y o1 =—cucAan-
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G, s anejen distintos sistewas de comunicaciones; ‘se oong lice-
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o oenbablecer un punbto de vista en conun: el edacs
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dor o cdsloer® op coupleto del educando, mMlentrés ue Oste resul
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orT T e e~ los oges del cadoadador. o1 la comunicazidn no se esta

' ] . 5
Lnce oo facto, lo educecidn tulloerd lrremlsicierente.
ottt s S0y eoagoyla son hechon cwlturales v, 07 10 mismo,
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INTAODUCCION

Suporigo que nudic, melor qus vo, s¢ d¢
~yente de las limhaciones de este documune
¢ E» openas ja primsro aproximacion fene
izfive @ va Disyeao més ombiciosw Gue
comencé o dasarcllar duorante los Oltimos
s2i¢ mesas, dantre dol marce del curso de
posgrado gn Administreeidn Puolico, aus he
~slado estudignde an ot Dipuismonte v
Zstudios Admmnisiruiives de Ulitamar, de &
uaiversidad de Manchester,

Bl teine i8l documentc con:tiluye ol ve-
wiheds ds sne crecizate pigowvpucién gue
me ha venido ccuciando, duraiie jos vitimos
33 afos, aceven de ia cargacio yus suivan
lo: ciencios administrolivas de lnvesiigucio-
nes do nivel tedrico o filoséfico sobre loz
liomados sistomas integrados <o Informeacida
o sistemas de Informacién adininls: wlim,
para la gesién, o pave la dlrectidn "en in-
glés, Mancgement Informoten Systems o
MiS).

Se puede observar Yo lendancie gue fas
diferentes actividodes de curdcior adminis-
trativo tienan de limitar y especiclizar los
alcances de esie conceplo. Asi, par ejemplo,
los contadores piensan en un gran archive
*‘e registros contables, comypuiudorizado, on

linsa v en tiemps real, dindmics, con mullie
plﬂcvdod de salicas y Gt porc vodo propé-
sit0.? Les economistas y estacizzufos, um UR
modulo compierc zonianide en wna comad-
tadora para poder nacer predicciones mds
detviladay, A asta idec porceicda, que con-
fuade un slstema wdministrotive {3} bien de¢

P En linee y on tasps voul (om iRgpids, Ga Hee
roul ilma, OLAVY @5 wne ouproside wwo delles Ys voe
locided de wra compuinders pore INivreler wysves
dates, o vorlaciones a los dalos conocidon, cosi a-

diat te, o diferenios programes. Los ardhivos
dindrzizos eom agueiter en 10s goo (08 Jolas 36 suvie
son ¥ blea perlédi ta (ecds dovu, teda Eis,
cade somena), B dictlonerle Poagelis &b wapstausa
do Chondar, prepeizes of olvagio Ju on tlewe do

inforesesidal con un sislrma e infermcddda
{fu cual puede sov adminisvalive); e
pone ¢l aceniv on o3 2quipos o en fos con-
tenidos de Jos 1eqistros, mas que en lag tun-
cidp, kon conbibuide, por vna porle,” tos
invastigadores de operationss, snaiisios de
sistemos @ tgenteros Je siemas v, oG it
obie, ios vendedores Je computadoras ¥ de
tlempo de computacién, €l resuliado es une
ides sgulvocada o Incompleta, que e yuede
reduciy © dos falucias: @) “que si usted tie-
no uno computodora, yo cuenta usied con
un sislerag {integrado) de iaformaci&a” lo
cual, por supuesto, implica que el no sa tie-
me Gee2so o una compuiadoro no se cucnia
con alngdn sistema de inforsancién, y que
bl ws MIS 25 un sistema do jrocetamientc
eviombtico de dotos, macrocefalico, con ter-
mingics y poniclias en los escrilorios de los
mds alics niveles directivos.

Sin emborgo, coba advertir que cste docu-
menlo wd pretende ser, en medida elgune,
wanifestlacidn de yno especie de luddismo®
anls l¢s computadoras. Es 16gico que las per-
sonas dedicadas o la compuiacion piensen
gua fodo ¢l mundo deberic habler su len-
guafe y que wite resolverio ¢l problema de
integrar -un MIS. A pesar Je su cosio, hay
que reccaocer yve las computadores gon
insirumontos @ veces indispensables pora li-
berar o los seres humanos de irabajos ege-
biadores, asf como para gstandarizar y ccoe-
igrer lo productién de Informaciones bésico-
mente cuontitativas, Convengamos en gue,
en términos do los recursos tolales do unc
crganizecidn, los costes de i ruling v do los
cuelles de bofzlla que produce el no tener
una computadora o i mano cuando se nece-
si'e, son muchd moyores a lorge pioezo vy
puaden incluse mater fo orgonizacién, Psio

rosarvecionus pers una agrlingo, o of qus “le
eompuladere muntichne gR fodo momenlo yR velrale
camplolomunts ocivoiivade dul ealede reoi do lus co-

2ce™

° B lvddhwme fus un movimionteo do trobsjodores
guo 30 lovowid on {aglotowra o princdplor dei Sigle
XX pore protoiler econivg ‘o wio do moquineria on
los industdes., So dirdgeals, lucd, abogobe en Javue
do Looirolr tados lo: mégulass, para que 6o Quite:
runagouplen @ fs0 Gowbros, Sox goguidoros guvusvon
wuips Juslvuses, povd 020 eorriceio 0O prospard.

1

Tesls presentada por José Rosovsky Ledesma, miembro del Curso LatinOu-

mericano 1970=71, para obtener la espectalidad en Administracién PGbll:

del Departamento de Estudios Administrativos de Ultramar de la Unlverﬂ~

dad de Manchester.

Bajo la supervigién de! Profesor Norman H. Page, tutor en Estudios de

Administracién del Departamentio de Educacién para Adultos de la Univess 51
dad de Manchester. Asesor de la Escueia de Administraciébn de NegCCl"J

de Manchester y del Centro Nacional de Computacibn,

El autor actualmente es Director General de Recursos Humanos de le Cour
dinaciébn Geneial de Estudios Administrativos de la Presidencia de la r~ud

blica.



cvondo la computadora se utiliza como un
simple archivo, acabo por ser el archivo més
caro que se pueda enconlrar, tanio en tér-
minos de los recursos de capital destinados
a pagar el tiempo de compulacivn y el es-
pacio de memoria, como en térmmos de los
recursos humanos especializados,

Ya en 1956, un autor indicaba que *‘du-
rante la ultima década, en que ias compu-
tadoros han sido dedicadas también af pro-
cesomiento de datos adminisirativos y de ne-
gocios, una gron mayoria de las computade-
ras utilizadas no ha sido completemente
apropiada a sus propésitos y tampoco los
propdsitos han sido o menudo lc: mé&s ade-
cuados"'.?

Este juicio es especiaimente aplicable a
nuestros paises en desarrollo, en donde nos
enfrentamos a un nimero ingente de nece-
sidades prioritarios por satisfacer, arrastran-
do una escasez crdnica de recursos de capital
y de mano de obra especialixada. Como no
podemos producir tan facilmente este tipo
de magquinas y por lo tanlo los pagamos con
nuestras escasas divisas extranjeras, no po-
demos darnos el lujo de despilfarrar el cos-
to de fiempos de computadora mal utilizados
o sin utilizar. Lo que es mas, coda cinco ©
seis anos aparece una nueva “‘generacion’
de computadoras con una mayor capacidad
de monejo, que despliega habilidades nue-
vas y cvesta menos por cada bit de infor-
macién procesada. Nuestro acceso a ellas
ocurre, por io general, con un retraso de
dos aios en promedio. Asi, cuando openas
empezamos a conseguir un grado normal de
vtilizacién (lo cucl no siempre significa pie-
na ulilizociéon) de nuestros equipos, fcman-
do en cuenlta el periodo previo de dos o tres
afics que requiere !legar @ sv implemento-
cidn y operocion normal, ¢n oiros poises ya
se estadn ulilizondo mdquinas de mejor cali-
dad y mds confiables, que cuvestan menos
por cada bit procesade y pueden procesar
mas nformacién er el mismo tiempo. En al-
gunos poises lotinoamericanos «n ecspeciai,
la tendencia poternalista que heredamos de
la Colonia al centralizar las decisiones,® ha

2 langefors, Thooreticol Anralysls of infomugiics

|Sylloml, p. 12.

3 Administradén Poblice o0 Acdrica latins, Uita
Panomoricona, 1965,
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dado pébulo a la idea de que los sistemas
de informacién son una especie de ponacec
universal para curar o la olta administracion
de los ‘'‘cuellos de bolellu' que lo ahogan.
Como resultado de este mito, algunas orga-
nizaciones cometen chora diez mil errores
por segundo en vez de diez al dio, debido
a ese fendmeno que los analisios de siste-
mas subrayan con la frase ‘'garbage in,
gorbage out” o sea, que si se meien da-
tos absurdos en una compuiadora, ésta pro-
duciré uno informacién sin sentido).

Oira tendencia observada es la de las
dependencias que vtilizan diferentes marcas
de computadoras, con diferentes proced’-
mientos y normas de computacién en distix-
tas unidades administrativas. Quiza lo ha-
gan con el fin de prevenir la posibilidad de
intercambiar informaciones {tiles entre las
dependencias involucradas e, incluso, pora
evitar el intercombio de experiencias enire
analistas o fa rotacién del personal. ¢Quién
sabe? Se conoce de una institucidn puiblica
qus contaba con tres distintas computadoras
a corgo de ires unidades diferentes y nin-
guna de estas maquinas se vlilizabe, ni si-
quiera, al 50 por ciento de su capacidod.

Por estos motivos, comencé a Wotar de
entender a los sistemas integrados de infor-
macidn, basicamente como procesos adminis-
trativos complejos, dinémicos y*fluidos que,
dentro de ciertos rangos de costo, oportuai-
dad, suficiencia y relevancia (y pueden,
marginal pero no necesariamente, hacer use
de equipos complicados como los ce compu-

. tacién)® vinculan ol administrador (mana-

ger) con cado una de las funciones de su
organizacién, con la organizacion como un
todo y con el medio ambiente.® También vin-

4 El Curso do oricatocién on slstematizacién me-
canizado do dolos, odilado por las Macionas Unidos
an 1947, sofiale quo las mdquinas mo son csonciales
para un sistemc integrado de dalos (cvadro 91, p.
44) y aun gnlatiza que, precisomante porque el troba-
jo do oficino o3 tomplejo y todo bit do informozibn
podrie sorvir para diferenies propédsiles, o seleccién
do vee méquina dopendo de lo co;nplelidod y do
volvagn doi trabajo @ desarrollar,

0 Medlo biente (Envir 1), o1 el término
quo ulilize lo moyoric do los peascdoros doi.métedo
sisléemicoy Norbert Wioner lo doromina ocblonto in-




cula las diferintes paries de la orgurizocids
entre si y ¢con su ambiente, a fin e conse-
guir el cumplimienio coordinudo de sus res-
pechivas tareas {0 misiones} y proceies. Lsto
investigucion me ilevé muy lejos.

Ahoro, el curso de Administracién Pobiicn
foco su fin y me veo obiigado a revisur taz
notcs y meditaciones reco eztodas duranie
estos meses, bajc lc superv.sior tutefor v ef
cuxilip omisic;o de! Profesor Poge. los si-
guienles copitulos resumen esta revisién, hu-
bido cuenta de las limitocione: de espacio
poro lo tesis, 108 cge tiempo poro revisar y
pulir lo que aqui quede escrito v las del idiu-
ma. Estoy seguro que se necesitard seguir
puliendo y revisande este documento parc
ouve los ideos que expreso se vueivar codo
vez mas comprensibles y faales de digerir,
Mo obslonte, me es plocentero escribirlo por-
que considero que, gUn en esta forma des-
pulide, puede ser un inferesanie punte de
parlida pera continvar estudiando éste y
otros temas semejantes.

Al tratar de hacer legible ei documenty,
busqué montener en un frango minimo los
comenlarios de cardcler estvictamente técnico
© matemadtico. Posiblemente csto quede ex-
plicado por el hecho de que no soy ni un
onalista de sistemas ni un matemaético, sino
que mis antecedenies se refieren més bien
a la Administracidn Poblico, el Derecho, las
Ciencias Politicas v el Periodismo. Estos Gl-
timos afcs ne estado dedicado especifica-
mente a avxilicr en la resolucién de proble-
mas relacionados con la factura de politicas
{trabajos preparatorios para la toma de de-
cisiones o alto nivel} y o estudior los de co-
municacion administrativa.

No obstente, las limitaciones de equ.cio
del documento me obligan a presuponer oi-
gunas condiciones del marco de referencic
del lector: presupongo un conocimiento al

mediate o disponible {oveilable envitommant}; of fi-
1650’0 espoiol Orlege y Gasse! le denomisarfio cii-
cunstantio. * Note do lo Vraduccdn: 20 espafol ne
hoy un ecverdo poro 1o fraceccion de esie timine.
{9 mismo opareze come ’medio omblonie’ que ¢omo
“embiente’’, “entorno” @ “‘contexto™, Con liguru di-
ferencies semdénlicas, lodos eslor Wraincs tisadea ©
delinie wna difarencia ospecilico ouiro io cwolugio de

'] ist 3

y el

!

menos clemental de los conceplos bdésicos
de la teoria de sistemas y de los sislemas
administcativos, por lo cval no explico en
detalle algunos de los términos ulilizados
como, por ejemplo, “‘entradas’, “solidas”,
“'procesons’, “relroulimentacién’’, "meacio
embienie" y “recussos”, entre otres. Tempo-
<¢ entro en mayores explicaciones sohre lo
ncivraleza de low procesos administrativos
que involucre el modelo Lsico, ni sobre las
implicuciones que ésle derivo para las dife.
renies funciones y oclividades administrati-
vas especializadas que oxisien,

El documento cuomienza con una breve re:
vision hisidrica de los principales punlos de
vista que se relacionan ¢on el teme, hacien-
do especial hincapié en los pensadores lo-
tinoamericanos. Después, resume algunos de
las criticas que diversos autores hon hecho,
durante los Gltimos cinco aios, a la rigidez
de algunas actitudes y definiciones pre-
vias, Posteriormente, diseric un poco mas a
fondo sobre la importancia que tienen la
comunictcion y ¢l tiempo en los sislemas de
informacidén. A continuacién propone un mo-
delo basico para un sistema administrativo
integrado de informacién, planteando ejem-
plos de diversos mélodos que pueden scrvir
pora onalizar su funcionomiento. Concluye,
finalmente, con olgunas inferencios que rhe
considerado importantes para el tipo de pro-
biemas que enirenion los paises en desarro-
Ho, si bien ol escribir el documento me he
dodo cuenta de que algunas podrian resul-
tar de interés para otros puises.

Como apéndice de la disertacion, se
anexa una declaracion del Grupo Internacio-
nal de Estudics para la Ploneacion Nacio-
nal (INTERPLAN}, auspiciado gor las Nacio-
nes Unidas, en la que se plantean los re-
quisitos personales que los plonificadores y
adminisiradores de los paises ern desarrolle
deberian llenor, ¢ fin de mejorar, duranie
las préximos décades, *la estructura admi-
nistrativa de diversas orgerizaciones especi-
ficas o del sector piblico como un toco™.®

.Rusholme, Manchester, Marzo de 1971.

8 “gyolvadén dv k Cupacddaa Admisbtrathve pure
e} Dosamoilel, M. U., Nuava Yora {sduiidn on inglte).
Pp. 3y 7).
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INTRODUCCION A LA TRADUCCION
ESPANOLA

soy o pesar de los buenas intencicnes
que mostrabe en la intreduccidn recién lei-
_da, no he tenido lo cporlunidad d2 sequw
puliendo y mejorando este texlo. Por lo tnn-
to, con la unica excepcidon de unas cuantos
notas extroordinarios {sefaladas con asierns-
co, pera dar alguna explicacién cislada), he
preferido dejor incélume el texle originat v
ne rehacerlo en su traduccidn ai espoficl.
He trotado de conservar la frescuva de aque-
llos planteamientos; de no interferir en ellos
a la luz de las nuevas experiencias que ke
ido adquiviendo.

Si se me preguntase hasta qué grado sigo )
eslando de acuerdo con io que escribi en
1971, responderia que sélo en un 50 o 60

por ciento aproximadomente. De los cursos

que he lenido oportunidod de imporiir so

bre el tema, he denvado algunas ingwetu-
des nuevas. A los mds opremiantes, aus cen-
sisten en planteor alguna metodoloqg:s pora
disefar e implantar el sistema de fnrma-
cibdn, tralaré de dor vespuesta ¢on un segun

do aopéndice, un poco esquemdticamente

Respecto a las demas, sigo monteniendo vivo
el sentido del apigrafe de Antonio Machado,
esperando que seguiraén dando lugor o otros
trabojos como éste.

Coyoacén, D. F., Marzo de 1973
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CAPITULO 2

LA UTILWZACION DE LAS CONCEPCIONES DE

SISTEMAS, TANTO EN LA ADMINISTRACION

COMO EN LA INFORMACICN

ADMINISTRATIVA

2 1 Antecedentes fodamos de lus Concop-
cionas de Sistemas,

“Sistema” constituye uina polobra y un
concepla que ya eran ulilizados por ios an-
tiguos filosofos griegas ¥ wun, quizd, por ci-
vilizaciones mds antiguos que is grizga. Lo
palobra “sislema’™ :c uiilizo en diferentes
coitextos y con propositos distintos, signifi-
candu unas veces “mélouo’, oiras “orden
de ¢osas’” y olras mus “procedimienic™ ©
oigo diferente, Es duranie estos Gitimos 30
0A0s que este lérmino ho recobrado impor-
tancia, grucios a lo ¢ontlvencia de tres co-
rrienfes de pensamienio: o) la cibernétice,
b) la adminisiracién cientitica y ¢} las clen-
tias de computocién,

a) Lo cibamétice.

En 1943, Norbert Wiener y Arturo Rosen-
blueth dieron nacimientoe ¢ una nueva cien-
cia multidiciplinaria, a ia que denominaron
“cibernética” (de la palabra griega "kyber-
netes'’, timonel),! dingida a la observacion,
explicacién y simulacién de algunas funcio-
res complejas de control y comunicacion en
los organismos vivos {por ejemplo, de la
funcion de regulacidén que cumple todo tipo
de cerebros). Los ciberneticistas denomina-
ron ‘'sistemas’ a sus modelos, tonto a los

ensados come o los construidos y asi, por
extension, a aquellos ortefactos mecdnicos o
conjuntos de férmulos matematicas destina-
dos a simular el comportamiento previsto de
estos modelos. Los avances de lo cibernélica
dieron lugar al desarroiic de diversas ramas
nuevos de la ciencia, tales come: la Investi-

1 De ocuirdo con Norberi Wiener, “la ciencia deoi
conirol y le comunicodn en ol esimol ¢ «n lo mée
quing”. Segén Sieflord Bowr, “ur conlinvo do Intor-
preluciones parc llonar lo z2anje Qoo ealsio ortro Mo
dencia v el ario”,

gacién de Opeiaciones, lo Teona de Jumgns,
ic Yeoric de lo Informocion, los estudios de
Organizacién tcomo, por ejemplo, los con-
duchstas y de dinémica de grupos) y la Teo-
ric General de Sistemas, enlre ot-as. Pora
los cibernetistas, ia informacién es una des-
cripcion de oquellas interrnlaciones y ele-
mentos que mantienep -+ ‘cquilibrio diné-
mico' ¢ “estabilidud’” de cuvalqguier conjurio
organizade v ‘‘orgunizazién’. ]

b) La Administracidon Clentifico.

Los estudios de lu administracidn cienrifi-
ca se inicioron a finales del siglo poscdo
Sin embuigo, solo despuis de los presicncs
que la Segun-a Guerrg -‘.Xun:iiol impuio o
los adaninistradores publicos y privades con
sus imperalivas demandas, esia corriente 20-
menzd a desarrollarse con mayor impety, o
lo largo de dos tendencias principales: uro
que se besa en los descubrimicntos de io
economia, de los ciencias de fundomento
matematico y de la ingenierio, enfatizondo
los aspectos ‘técnicos’ de la actividad ad-
minislrativa y aportando toda uno nuecve

‘ tecnologia pa-a poder evaluar y cumplir me-

jor las tareos fundamentales de las organ:-
zaciones socioles administradas. Esta lenden
¢ia nos haola de "sistemas administrativos’,
“sistemas v procedimisntos’, “sistemas de
organizacién' y otros conceptos semejonics.
Lta otra tendencia fundamental se*basa ¢n
los avances dz ias ciencios sociales y de (¢
sicologia, pava hacer hincapié sobre los as-
pectos humanos del proceso de interrelaciéa.
Algunos de sus términos son: '‘sistemas 10-
cicles formaies e informales”, "estilos” o
“sistemas de direccion'' y “sistemas de moti-
vacién''.

¢} las Cioncias de la Computacion.

También en 1943, en la Universidaa -
Harvard se logré echar a andaor la primeic
calcuiodora electrénica que pudo recibir e:
nombre de “computadura’’. En compoaracion
con los ruevos procesadores automalicos dz
datos, de tercera y cuarta generagion, ogue-
lla era una maguina muy rudimenlaric ico:
computadoras requieren combinar las hokil-
dades y conocimieatos de ciberneticiitas,

! -
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aeate e on00s, ingenicros en  elecironica y
oiros profesionistas para poder hacer frente,
tanto o las riecesidades de un equipo tan
complejo y Jdelicatlo como el suyo, como a
los problemas que se dan a resolver por
mudio de estas maquinos. En los Gllimos 23
aodos han aparecido cuatro ‘‘generaciones”
o ciascs de computodoros, crecientemente
mejoradas y también se han desarroliade
wertas tecnologias, denominadas ‘‘ciencias
de la camputacién®, onginalmente creadas
para reselver los problemas especificos gue
produce el tralo con las computadoros y
que, por cnalogio, han ido amplionde sus
ambitos de accién. Las principales técnicos
que se ulilizan o se aplican en lo achvidad
administrativa, son: i} la ingenierio de ils-
temas, ii) e! andlisis de sistemas, y iii) el
procesamienio comercial de datos.

i) Ingenieria do Sistemas.

Segin langefors,® la ingenieria de siste-
mas se dedica ol diseiio y lo instalacién de
componentes eminentemente fisicos, princi-
palmente mecdnicos y eléctricos. Por una
porte, los ingenieros de sisiemas estdn con-
dicionados por el uso de instrumentos mate-
malicos complejos (como los sistemas de
ecvaciones diferenciales o las transformadas
de laplace) para optimizar la estabilidad
en el funcionamiento de sus oparatos. Por
otra parte, tambien se dedican a tabricar
por separado los diferentes componentes
{con el fin de perfeccionar aisladamente sus
respectivos airibytos) y hasta entonces los
vnan enire si. Langefors observa que los in-
geniercs de sistemas inventaron la descrip-
cién de sistemas por medio de proegramas en
secuencia, diagramas de bloques y anélisis
de redes. Indica que este enfoque causa un
preblema, porque los ingenieros tienden de-
masiado @ analizar detalladomente cada
unc de los diferentes componentes, perdien-
do por ello un poco el control del conjunlo,
puestc que se requeriria una cultura enciclo-
pédica para poder entrar en tantos detailes
que pertenecen, g veces, a campos cientifi-
cos muy distintos. Como resuitade de cllo,
“fos hibros de texto de la ingenierie de Sis-

9 taagefors, Op. o, pp. 17 ¥ a5
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temas y, en consecuencia, 10s de Giros hipos
de sistemas {aqui criticu oi Jibro de Johnson
Kast y Rosenzweig, '‘Teorio, Integracion y
Adminisiracidon de Sistemas'')-tienden a con-
verfirse en {...} compendios o c¢olecciones
de temas, que lievan a un conocmienio su-
perfiaal y fragmentado del asunto®.

ii} Andglisis da Sistemas,

El andlisis de sistemas es una técnica que
se relaciena con olros tipos de estudios ana-
liticos, como lo légica simbolica, los esludios
de trabajo, o los de O y M. Aparentemente,
de acverdo con el Diccionario de Computo-
ciéon de Chondor, su fin Oltimo es '‘uhlizar
una computadora con eficiencia y econo-
mia". Casi todos los autores en estc maie-
via convienen en sefialar lo existencia de dos
niveles de andlisis: el llemado macroandlisis
v el denominado microandlisis. €l primero
observa al sistema como un todo unitaric y
consiste en hacerle revisiones generales para
obtener algunas deducciones, El otro con-
siste en uno observacidon detalloda y acucio-
sa de las distintas partes y subparles, en for-
mo inductiva. En términos genecrales, rarcs
veces se estudia mas alla de dos niveles ‘"in-
ternos’’ (lo que Feiblemman llama “‘partes”
y “subpartes’) ? El onalisis de sistemas ape-
nas empieza a tralar de independizarse de
la computadora, como ccurre en el caso del
andlisis de sistemas politicos o ‘en el de los
sistemas de planeaciér, programacidn y pre-
supuesto, mejor conocidos como PPBS.

iii} Procesamiento Comercial de = .05 y
Sisiemas de Informecién pary lo Ad-
ministracién,

A fines de los afios 50 se empezd a uti-
lizar las computadoras en el procesamiento
comercial de datos, lo cual tuvo un enorme
éxito, por lo que se refiere a ia recupera-
cidn de tiempos y esfuerzos que antes se per-
dian en largos y aburridos cdlculos. Al prin-
cipio, sélo se dedicaba a aplicaciones conta-
bles vy, a lo largo de diez ciios, se fue

¥ Feiblomann, J. ¥ J. W. Friond. *Tho struclure and
fonction of organizotion', on 3Systems Thinking, do
¢ & Emcry, pp. 30-33, p. 3. )
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. cphcundo a la produccnén, Ios mveniouos,
el manejo’ de Wafico y transoonaclon, ‘los-
_ pronédsticas, ios archivos de peisonal y otros

ophcoc;ones bdsicamente de nivel opevohvo -

los primeros intentos de sistematizar la in-
"formacién administrativa se hicieron por este
. medio, primero procesdndoia en lotes y ya

desde 1960 y en lineo, porc aplicaciones al.

nivel de supervision funcioriul.* Desde 1967
‘se-empezd” a_utilizar en sistemas comple|os
de buse de datos (dato mcnngcmenﬂ, po-
“ra aplicaciones' de alto nivet admmlsfrah-

vo*¥; hoy en dic ain subsisie une poderosa’

Iendencm «-limita¢ los alcdness de la ideo
de wnv smcmu .de |nformc.(.én compien-
di¢ndéle como “lodos equello procedlmne'\-
193, y eperaciones que involucru un sistema
de procesumzenlo de do!os, i1cluyende los
operotaone- mnnuale Y. 16y mdtodos, de co-
municacion que ie uhltcen deMro de la or-
gomxacu‘m ‘especifica™ T .

r B Y f
. PRIV

2 2 Los Sisiemas. Admmisfmﬂvos ds ln-
- —formnnon. Pl

g £

i oley ou!c(es :lasuco; y "fos especmhstm eh
‘administracion no comulganon ton  facil-
mente con lo idea de que =i L.onumlo de
la organizacién sea solamenie una éxlen-
- sion de los mecanismos de entrada’ uhllzu-
<dos por un sistema comoutcdorizado de
procesamiento de dotas. las Jos principa:
les respuestas que se dan a =sia paradoja
Ison las que han ofrecido Richard Johnson y
"cir0s. autores {en su libro “Teona, Integrd-
cion y Administracion de Sistemas”), y Her-
bert Simon {fundamentaimenlie en “La Nue-

va Ciencia-de la Administracién” y “Toma,

de Docisiones. Admmu'mhvus Y.

Johnson basa su concepcion en’ los tra-
bajos< de -los |nuemeros de, sistemas A ob-
serva-que- los- proyecios mas o menos-com-
plejos, tales como los que se dedican @ la
mnvestigaciéon espacial, se dwnden en dufe-

- Per ‘-i"iblqli,' para (c'q'lwlcr "co:lql de opertyle
ded, predicciones y afvstes. de’ tvrvas y ‘de redes.

** Por ejsmplo, para plameocidn, contiol, opoyo

~@8 deciviones y simelecién do un producte o.do vas

empresa. . . .
¢4 Chandor A, Dlelmeq o} Computers, véose “In-
formglioa Sysiem™, N Y

¢

rentes :ubproyectos o ‘'sistemas’” coordi
ncdos, que a.su ve' son admms'mdox\ por.

gentes dnferenles, con may dnhrlos anfe-~

cedenies y expenencnus, fos cuales en’ < ca-
siones, inclusive frobojon en- distintas com.
padias, separadqgs por gmndes disiancies.
Este autor comprende o la orgu..;mcnon co-,
mo‘a un gran "superstsiemu"‘—c'ompuesio de
dwerSOs subsactemm que . mmzan o trans-
forman dlslmﬁos ! |r.sumo$ !quos~-cl fiu-
jo de materiales, «! flujo’ de dinero, el fluic
de fuerza de trabajo y el fivjo de iniorma-
cién,. g orgomzucnén cuenlc con variados
instrumentos pom maneéioi’ los diferente:
fluios y; de este. modo ‘el si;lcma de in-
formacion' o 1, dertu m.J'm"clon, 39
opera--oof medio de- som.mcs de proccsa-
mienlc de dJalos, gue pue den scr mecanizae

dos o no mecamzadcs. K CREEN
Simon 3, 0 lc vez, espectollsla en admi-'
nistracién y-en ciencios de.la computacién.
Para él, un sistema de mformauon consiste
todo tipo de mformocaén progromada®’
(Io cucl implica toda le informacion de
rutina). Su_discipulo, Jomaes C. Emary’ con-
sldera que  esle conceply. k.mbsen abarca
“lodas las iareas progromadus Que estdn
asociades con la preparacion de entradas .
de informacién para las né programadas’
Més tarde, paortiendo de lo posibilidod de
alimenior @ una computadora con progra-

‘mas que la auioinstruyan, ‘el-propio Simon .

clasifica los sistemas de informocién, .de
acverdo con los. lipos 'de decisiones ‘a los
que sirven, en sistemas de informacién pro-
gramada y.no programodo. A estos Gitimos
fos laman tembiéa * mlemos hc.mshcos de
informacién". y Rl -

A partir de los ircbmos d‘e éslos y otros"
cutores, - han ido apareciendo nuevas: téc-
nicas “administralivas "que sirven para-ana-
lizar o reclasificar ‘las informaciones cuanti-
lativas por ‘medio de modelos matematicos
comple|os que, en ocaslones, se, resuelven
“en computodoro. Entre eslas nuevos 1écni-
cas, que tienden ‘a ayudar o los adminis-
lrodorcs o tomur decisiones en materia. de
problemos c0mple|os de coiéclar cuantito-

~z

3 Emary, lJumes &, Orgunlsational Wa‘u\mg end
Cominl §yo!m. pp. 8y 85

v oo - -
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tivo (asi, por ejemplo, los tablas de deci-
siones o ¢l andlisis de politicas]), oparecie-
ton los denominodos Sistemas Integrados de
informccion o Sistemos de Informacion Ad-
~iustrolive {MIS). E! Diccronario de come
p.tczidn de Chandor indica que un MIS
es “un sistema que puede llevar » cabo
funciones de procesamiento comercial de
rutina, por lo que se disena de tai manerg
gue mucho de lo que procese produzea in-
formocidn que se presentara a los super-
visores, incluidos los niveles de alta direc-
cion, para oyudarles a tomar decisicnes.
Ellec 'mplica que los resultados se produci-
ran con rapidez, quizd requiriendo proce-
saimienio en tiempn real, pora permitir a
los administrodores seguir poso G pass el
progreso de ic organizacién, en términos de

cdbmo safisfoce sus principales objetivos'™.®

2.3 Concepcién de los Sistemas Admi-
nistrotivos de Informacién en Ame-
riza Lotina,

Alrededor de 1965, la concepcidn de sis-
temas y de administracién por sistemas co-
menz6 a adquirir importancia en América
Lating, cuando los clasicos de estas idecs
{Johnson, Simon, Chorafas, etc.) empeza-
ron a ireducirse al espaiol. Cualro de los
modelos mas ampliomente conocidos son
ios de Mario Frieiro {orgentino), Wilburg
Jiménez Casiro [costarricense), SaUl M.
Katz (norteamericano que trabaja pcra la
Organizacién de los Estados Americanos}
v Miguel Duhaft Krauss {mexicano}, cuyos
diferenies conceptos sobre los sistemas dc
informacion son los siguientes:

Frieiro, durante una conferencia que dio
en la Universidad de México en febrerc de
1970, definié o la informacién comsc wno
de los insumos del sistema odminisirative
pero explicd que, aparte de los insumos
inmediatos {que a su vez son recursos en
el medio ambiente), existen por lo menos
seis foclores exdgenos de cardcter econd-
mico y social en el ambiente local de coda
pGis y carorce en el ambiente internccional,
que nfluyen en los procesos internos del

¢ Chondor, A., Op. cit, véoso so definicién do
““Manogomoni Information Systom'.

28

~

sistemo de lo cdminisiracion poblica y que,
en io moyoria de los cutos, solomente e
fes conoce por medio de “informacion’ (y
por lo fanto, a través de los filtros y lo
evoluacdan que hace el sislema politice,
tan profundamente vinculado al sistema ad-
minisirative). Su concepto de informacion
@s mas amplio que el que tienen los proce-
sadores de datos, y llego a incluir en éf
fos medios y los procescs de comunicacidn
de los que hace uso el sisiema, bien.pora
usos internos © bien pare vincularse con su
medio ambiente.

Jiménez Castre” propone una estruclura
de ''sisiemas administrativas prioritarios pa-
ra el desarroiic’ con io idea de sistemati-
zar 16 coordinacién entre los servicios que
son comunes al conjunto del gobierno, iales
como la planeacion, el mejoramicnto admi-
nistralivo, la presupuetiocion, ¢l personal,
las estadisticas, lo contabilidad y las adqui-
siciones, los abosiecimienios y los almace-
nes (o Oltimas fechas también ha tomado
en cuenta los servicios de asescria legall,
por medio de una éplica gue distingue los
elementos centrales de lcs periféricos.

Cada uno de estos servicios se convicrre
entonces en un ‘'sistema’’, o fin de apovor
“un proceso de decisiones ejecutivas’ que,
a su vez, necesita: a) conocimienlo ace:la
de lo que ocurre (hechos y datcs] b} lo
canalizacidn apropiada de los acios yao
procesados, por medio de planes, progra-
mas, presupuestos y politicas generales, in-
cluyendo diversos requisitos, enire los cuales
cuenta la participacién completa de todo el
personal piblico. Este avtor no llama 'sis-
temas ce informacion’ @ aigunos de estos
requisitos formales o esenciales, sino sola-
mente a las funciones ge estadistica y con-
tatilidad.

Katz® acuitd el conceplo de "'sistemas de
accién para el desarrollc”™ y ha analizado
seis de ellos: ios recursos humanos, los fi

T Jiménex Castro, Wilburg, “'Sistema:z prioritarios
pote lo cdmisistrccién dei desarrolle™, en Aspucias
Adminlstratives do la Planifiemcidn, CEPAL, ONU, u,
232 y s,

8 Katr, Sadéi M., Gula pais medomizer is udsmi-
nishraclén para ol desarrolio naclonal, mimeo, pp. 13
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ron, lenlo a los ingenieros de sistemas como
o las primerds-computadoras rudimentarios,
legitimidad, y lo informacidn, A este. oltimo se¢ han seguido- iraduciendo enla compren-.
lo considera como-“flujo continuo y o:de- sién de los-sistemmas de informacién:~Algunos
nado, de doble via, de los hechos, daios de los cnfoquas' resumidos “anteriorn enle
y conocimieatos necesarios puro 1ormu|m y - muestfan una idea” sumcmente.. tongcncml
ejecutar un plan de demvollo . Esta ‘infor- o feterminista aceica de'lo que es un sistemo
_macién estd suieta '@ Yes caracteristices y ‘de cual es la noiurclexa especifica de low
pnnclpales. .que_sea. suf‘c‘e-\te, oporiuna y sistemos de informacion, Otro: consisten en
‘relevante. .- ct . v concepcxones pumahxudas Y. por_id lunlo,

’ su simple agregalidn nd-nes daria on_ton-

R Duholt Krauss® se basa en los trabam: d
de un’ ciberacticista denominado .Greniews- cepto integrado,’ sino mas. bier cansoli ade;-
de ios sistemas adm-msiralavoa Ge. informa-,

{, quien disend un compliccdo modelo gra- ¢

fico del comportomiento de un onimal, parz cién, - . . -

wemosirar- que “los orgarismcs bioldgices, la"ideqa- més 'Wfien'f’~<°< e 46 |° qu#
<omo’ ¢i an:mal nusmé, son duolius, 0 sea a3 uA sistema; eire esos autdres adminise
que estén compuestos-de dus mtemas -
teractivos,- de-los que cada vno precesaria
parte -de las. salidas -6 productos, del otro:
un sistema fisico quq.,tronsfomw lo comido
cn energia; y.-un sisterna de informacién .
que. procesa-ias informaciones Y gobnernu
o regula los acciones, A parm de esio, "
Ouhalt Krauss: renueva’la ideo, apenos oius-
badc»-por johnson,: de que existen.dos flu-.
jos: a lo iargo de los mtema? cd.‘mmstm-‘:
tivos: uno es ei de roecremalica o. flujo 'dé
recursos fisicos y financiaros y el otro es el -
fivjo de informucién Debido o' que ésie es,
un modelo dual, el trabojo humano se to-
ma en cuenia como parte del sistema fisico.
Este autor marce un importante avance, va
_que hosta ahora no se habia dado sufi-’
ciente consideracidna esta mitad fisica, de-
bido a que la influencia deal procesom:enro
de: datos _ha arrojado yna qu mas - fuert~
sobre la_parte: mformchva- | . '

pancieros; o3 matediales: o fogisticos, -ia
garticipacién en la tomec de—décisiones: 'la

yeniviia de Sistemaos, pu-'sic.‘quc enfatiza
el supuzsto realismo’ y-¢l presunto, propé-
sito comiin de los compoaentes.'® los.com-
ponente: o elementos de un sistemc de in-
formacion son, de.acuerds con fos distinlos
avtores: la tasa o flwo de la mforr'\aaen
(nimero de- mencajes); 3us, conhnudox- e!
nivel .de detalle que se. requncrc para’ la

zacion que sirven pare trator con, Hiferen-.
tes informacionss, y siras cmuc!emlnccs
fundomenlalmen'e téenicus. | . .

i

i

rentes enfoques técnicos existentes sobre ‘i
problemu, comenzamos a enfender en:los’,
pcuses subdesarrollados que, de hecho jra-
ras veces necesitamos computadorcs aHa-
mente’ desasrolledos y ¢y grondes -Capaci-,
dades de' memoria. Aquellas dependencios,

10% {a dofinicidn que dio Jiminex Cam;: (v’ip‘le sv-
pro, nola 7) en 1966, rue muy, Hpico do o setitud
que.privaba an asu época, i, bwn acvsa, ya un rslc-
- livismo mayor: Sistema’ (es, ol conjunto da 6190-
neos, principios, y normas aobro uvna maleris, onlaza-
dos .0 toordincdon‘.iun—\ﬂl.!!achomanlo ontrs 3l, que

2.4 Coment:m'os. ~Jv-;
- I -
Aun a pesar,de -quelos enfoques de les
ciberneticistas y.. de los estudiosos de lo ad-
ministracidn cientifica’ obedecen o criterios
mas amplics -en relacién :a _is posnbchaod
de comprender los sistemas en general y, fos
sistemas de inlormacién en pomcular, parece, . taan con una mismo erdentucién y lulhlu:an un oh-'
que las llmntucwnes de alcance que cfecm- iativo comin. El sisiema a3 ol Un todo ergnmzack-
v . [ y utliculado, no awmulodo, cayo reciniienio ‘vo - de
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trativos, vporece huherse ‘tomado-de la la-

Como resultado de esios (deas, que par-
ten de la pugno gue oturre enire los dife- -
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gubernomenteies o empresas privadas que
ios utlizon para sus usos administrativos,
ticnden a subutilizarlas ern calidad de ar-
chivas de multiacecesa [archivos que dan la
ro'-in infermocidn a diferentes ysuarios, of
svsatg tiempo], wmdquinas de contebilided
en tiempo real o bancos de datos fragren-
terios. Solomenie unc vez ol ano se uiiliza
la :apacided toia! de le maquina, para zo-
rier el plan global {por lo general, o casi
siecmpre, yn plan financiero o un presupues-
ic) o el balance de la organizacion. Estx
sunoptimizaciont' del tiempo de compula-
doru y del de los especiatistas en sistemas
{cmbos siendo recursos sumamenic escasos,
Gue ie apoyan en recursos de capitel to-
davio mas escasos), solamente puede re-
solverse por medio de ia sistematizacion
de sy utilizacidn,

¢) Un paso muy imporiante tendiente o
estc sistemchizacion es el que ha dado Chi-
le en 1968, a! creor lo empresa de Servi-
cios do Computacion Llimiteda [EMCO) .12
Esto es una dependencio piblica, que esta
0 cargo de centralizar y compartir los prin-
cipales servicios de computacién que uhli-
zan el gobierno chileno y las empresas pri-
vadas. Un enfoque similar es el que se na
llevado '@ cebo, en un pais desarrollcde
como e Gran Bretada, al establecer ¢! Co-
mité ce Servicios Administrativos y de Com-
putocion  pora las Avtoridades Locales
{LAMSAC) " salvo que, en este caso, el
comité sclamente tiene atribuciones paro
sugerir ¥ no para seialer normes, €l com-
binar y compartir las computaderas en ter-
mincs de centro y periferia parc diferenies
vsDs, @ ua primer paso sumamente impor-
fante hacia el uso mas eficienie de esie tipo

31 Sybopiimizaddn, de acucrde con Hiteh y Me
Kaean, citodos por Jomes C. Emery (Op. ¢, p. 5}, es
“lo soncidén que se poga por conseguir mafos locales
Que i9A ingoniistentes ¢con los matas genoraies o glo-
boles™.

2 Somisanc tobre Siitemas do Informacién on of
Gobiarmeo, EMCC, Sonliago, Caila, 1949,

3 Via:a LAMSAC, on organization dodgrad o
workt for lceml authorition y Cemputer Davolepment
ia Loco) Gowveraugrens, 1069,
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de herramienios en alguncs sislemaos de in-
formacidn.

b} El segundo paso debziic consistir en
upa rovisidn ecritica ¢ imaginailiva de aigu-
nes de las pecesidades que hasle ahora se
han s<tisfecho con costosos tiempos de
computacién o incluse con tiempos de olia
administrociéon, todavia mas costosos. £n es-
te orden de ideos podriomas darnds cuen-
ta, por ejemplo, de que se podrian poner
@ $rabajar archivos de mulliacceso en for-
ma de videotape microfiimado, y wutilizar
asi receplores baratos de televisidn en dis-
tintos puntos de acceso, para poder recu-
perar la informacién. O bien, se podrian
también disedar formos con copias de dife-
rente duracidén (unc variante de esle métode
consiste en la forma Unica, que se llena con
jodes los datos necesarios y luego, por me-
dio de un duplicador de aicohol, se copian
diferentes partes seieccionadas de ella so-
bre distintas etiquetas, tarietas de control,
ete., para ser ulilizaaas por diversas de-
partamentos vy operaciones relacionados
con la forma original. Esta Ultima va a una
base de daotos central duronte el tiempo
cstipulade por las normas juridicas 0 de or-
ganizacion estoblecidas, y los duplicades
especificos pueden durar desde unas cuantas
hores —en el caso de una orden de des-
pacho ai almacén—, hasta un afio —para
el caso de la tarieta de control que sirve
de antecedente en caso de queja o para,
propésitos de informacién—), Podriomos’
también darnos cuenta de que el tiempo real
es5 wn concepto relativo (no solamenie por-
que el nenosegundo que se tarda en regise
trar un duto hece yo de ésie un registro del
pasado, sino también} porgque depende, es-
pecificamente, cel ritmo o el momento exac-
fo en que se requieren los datos y no del
momenio en que se producen. No sole-
mente ccurre qua la mayoria de las activida-
des adminittrativas requieren informacion so-.
bre unc base semona o mensual, e inciu-
sive caval, sino que también, mientras de
r 4s largo piazo sea el nivel de la decisién,
més completa y cualitativa serg la natura-
lezxa de ios datos que se neccsiten [por sus
implicaclones socioles, politicas o de vaio-



res). Ninquno computadora puede” todavia

tener-zstos datos en tempc real, Los dalos

co'nplﬂos tienen mucho ma;or lendencia @
S L1 mcerprelodoswqueu ser_ prpcesodos

L) Fmolmenle hay que rcv-sar seriomen- .

" fe'la tendencia o equiparar,“como si fuesen
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IL\JPor una . parte, les cmcl-slas de sisle-
mas-deberian estor. copacnado; pa ra trotor
con diferentes tipos de »istemas y no sola-
menre con los compulcdon,_uaos. Solamente
en términos udmmut.uwcs la 2yudo de un
anglisfa da snsremo; cupanufcdo <n cuzstio-
. nes’ que lienen_ que ver con los metodos los
procedamnenlos © el esivdio de los recursos
malenoles ‘sena} sumamente vullosa. Se po-
dria mctivar oz muchas mas _personcs a ¢capa-
c-larse como’ anclistas de sisteras.y muchos
- “de ios tostos'de lmplcniaclon ¢ instrumenta-
"+ cion de nuevos smemos y nuevos equnpo: se
podrianTeritar de esta maners.
i, Par otro Iado, dedo que el cnalista de
uslemos e especmhzd en ‘evitar ?anla sub-
ophmnzac-on como sea’ ‘pesinle, el enfoque
del ;analisis de sistemas ‘ deberia ampiiurse
hasta poder evitar in subcptimizacién de to-

‘, Aparte de los cldsicos dos niveles de anéli-
sis detallade (el macro y €! microandiisis),
RN se podnon estudiar otros dos niveles de ge-
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- do tipo de sistema relativamente aislado.
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aerclizacién, de tal monera que se pudiesc
observar el popel que juega nuestro. sistead
enlre olros sisteras fisicos o socioles y tom
bién cveshioncr_in vulidez de los princpales
conceplos” ubsiractos que se wtilizen poro
poderlo |ushhcur o interpretar. Se ha aven-
zado mucho en cste terreno. durcnle los 0l-
hmos cinco onox, \.parmlhcnoono' de esia
mancra amplic:’ nuesura “idea dc lo que son
los sistemos de mfmmoﬂuon .

1y ilo"c?biiugn’x‘ mi-;iéi}r%'ﬁ,'%?'&nie I(.‘u-mzulu. Cosa-
nova, en su libro Coiagorim del Dasarrollo Econs-
mi:o y enlolua o problamm que fros wnugc a sub-
0piimizud¢n ‘ds lo .nvomgcm’m aconbmua 'y social
an los palses en :lu ‘de duolrolln dcbulo a los va-
forzs calcgoréticos qt.u nubyacon an {6y modelos uh
mudm pora delirir el dcmmallo ecenémicc: drodelos
’oa umbncnlel histdrico

que ‘no conalpufaden wn
y ¢ullural en lo: quu Iacn
va en!oquo hm da ‘i
_ hor la va dez de iol pmwnnanu doqmélu.ol, an-

que ophcono _Dico quo er
|Iucc|6n dobevlu cuethin-

leu do upluorlot en cond-c-onep lo!olmonlo distentcy
-da e:puuo Y. ‘de hempo. Sir Gaohey V-uen, ‘Guiny
da Tho, Ant ol Jvdgeman!lowmo uno pout-bn emac-
- . 1onla.; A erlos n.velu obnvmlal de onéiuu fes lic
- ‘:‘x ma julcios - de vclor y |uld.as de_ :eahdod Y, a lo
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CAPITULC 3

WNUEVOS ENFOQUES SOBRE LA
CONCEPCION DE SI5TEMAS
ADMINISTRATIVOS
(1965-1970)

3.1 Las tendencias mds imporiantes:

Los ires corrlentes mas imporiantes que @
han desarsollado durante los dliimos cinco
cios, en relacidn a los sistemos de informa-
¢idn, son las siguientes:

a) lo primerc consiste en un entogus tée-
nico, que ha ompliado sus perspectivas para
definir y formalizar de una manera mds come
pleta las diferentes paries de un sisiema deo
mformacion. Esia es lo idea que propono al
profesor Nils Borie langefors, experic sue-
<o en procesamienio adminisirativo de dotos.
En sy libro 'Thoorstical Anclysis of Infore
mation Systems’ senala que, una vez que s@
ha hecho une definicién formal de un pro-
blemao, entonces cualquier analista numérico
copacitade puede trabajar un procedimiento
de solucidn.? Asi, acentic lo importancic de
“hocer posible que se puedo obtener la in-
formacién faltonte o partir del propio sisie-
ma”, siempre y cuando se comience por di-
senarlo como un sisieme de informacién que
se auloinstruya, Jomes C. Emery (" Organi-
zational Planning and Conirol Systems")
tamzien toma esla direccidon, Parg ¢f, un sic-
temo de informacién integrade” o “fotci'",
significa “'un sistema mas estrechamente aco-
plado, con vac menor independencis entro
wus oartes’ y considera que esto implica re-
solver dos problemas distintos: {.—""un eco-
plamiento, mas estrecho del propio sislema
de informocidn® y 2.—""un sistema de infor-
macidn que permita ccopiar mas estrecha-
mente las diversos partes de lo organizacién
misma". Esto significn poner un ocenio moyer
2n los propios sistemas, que en ilas $écnicas
de procesamienio de datos de le organiza-
c:éa,

b} la segunda corriente consiste més bicn
en ua enfoqua de natvraleza filosélice, quo

! Langefem, Op €, p. i,
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pretepde revisar criticamente muchas de los
ideas gue hobion sido posiviados por o,
primeros euiores dei "enfoque de sistemaos ”
apitcado a la edminisiracién, plantedndose
ahorea intentos de respuesic que exceden o
émbitos de lo ingenieria de Sistemas. Algu-
nos de los cutores que siguen este enfegus
filoséfice har: opiado por regresar a los con-
ceplos originales de fa Cibernética; otros
han recurrido @ le Teoria General de Sisle-
mas y a lo profunde preocupacién que estu
teoria tiene en relacion a los aspecios am
bientales de los sistemas abiertos; alguno:
se han referido a los estudios conduchistias v
de Veoria de fa Organizacidon y otros mas -
distintos campos de esivdio, come los de ic
Teoria de la Informacion o las investigacio-
nes sobre comunicacién. Este es el cntoque
que muesiran, por ejemplo, David I. Cleluad
y William King ({"Sistems Organizations,
Analysis, Management'') y también Stafford
Beer {“Monagerial Cybemetics'). Esta se-
gunda corriente tiende @ reuntiicar las impli-
caciones fécnicas y scciales de los sistemo:
administralivos, tal como puede aclerse en
la recopilacién que ha hacho F. E, Emery La-
jc el titulo “*Systems Thinking".

¢} lo tercera corriente ¢sté representada,
bésicamente, por el lnstitute Tovistock de
loncres, v mor otros guiores britGnicos tale:
como Sir Geoffrey Vickers {“'The At of Judg-
ment”"}, Tom Burns y G. M. Stalker ("The
Maonsgement of lInnovation] y otros, gue
tienden a comprender ce que manera se pru-
duce un equilibrio dindmico (constantemenie
restabilizabie) enfre los diferentes sistemas
que componen uns organizocién y de que
manesa este equilibrio dindmico ilega o con-
seguir un cierto grado de estobilidad por
medic de la regulacién. Ei papel que cum-
ple esta funcidén de regulscidén se basa, o
mismo en la rozéa humana que en fo infor-
mecidn disponible y en los medios técnicos
aseqguibles. Vickers, oor ejemplo, compiends
el ecminisirador como vn reguiador reguia-
do, que trcbaja con base en un sistemu ins-
tilycional de apreciacién [o sistema de jus
cio] suieto @ una autoinslruccidn constanis,
Burns y Stalker observan que loda organiza-
¢ion es "'un sistemo inlerpretativo”.? Ei pro-

3 Bormg, Tem y P. M. Sialher, oa Tb; Manage-
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LU aislema inlorprololivo . en el cval '‘zeda; (uu.hvldnd)
=~ . e realizc en respuesta o la lnlcr:m:lﬂn raclbidag, ca-
~% -"do wna de gslor activideaes Invelucro) olferar, racom-
- '(penwr © roordenar ln.omociones’e (T T cada une
~|am|nc <on la hnmmhlé-s do. ic; inlomuclén O cusa

s alterodo; @_algin. ofro’ vecep?or Sinformacidn: rocl-

2~ .+ rbide’ \pucde _ser cualquiof core, Qe|dé lo'-visible pre-
f;on‘ue‘du‘.lr’oxos‘x'd'e:iim'hiul.cl.jado del ‘bonco de v

U gpercetrio, © osi¢clconce ¢n yna cinio s fin, hasta
"% T . Jai conlenidos-de i3 conterancia wel dfa... lo ‘accién
.t ™ de edlo.informocon’ signilico que se lo_oplican hubl-
ot lndodel Iumcu' 01 mahunles My\:_onecnmmmos prevnol
- wblnlm qun @3 copaz as 'omplendar cada ;quien de

- <onlorm-dod convlas eapeciotivagyden olros miembros
BERD dmin orgomundn._El*prczoso,ru la, medu‘lc an que
\ ’ n lepuede eislar ELE umonosv unuuluru,\ |olomenlu
* .ae complelorépaiu un mdmduo deferminado cvonde
“la informacion heya sido trarsmitida o todos los des-
. tinolerios que_se encvenlransdeniro do la. orgcmzacuén
9 luoro de- eh-, yia donds-sea: necowno pare una ofi-
LA 1. or.uém tubsccienter an concwdcn:m. Qa hecho,
podemos zonsidercr que {...) unn _organizacién ey,

4 ro.an ull“ 'nlma,,ﬂ(étylimpla,— vng ‘especie (da ariefaclo
disefiado pora troducir las 6rdenas (.. e demandas

- s L de les vivarios en generc!, an orHWIOl f serviclos,
gt 7 Todo cl Proceso dn lmduccnon s vempo Q_sv vex an
vag uno de p-queiol pasos, mdn vnu da !ol wolu
«t una speracion de truda:rlén ool uumo. S p. 78,
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£ Tht 5 “Anlunergishicas'”

@i los sit!cmgs tienen qu'é funcionar co-
mo und’unudcg! umca, no comq was ‘conjun-
to', “'serie’’-o ‘‘secuencia’.> A eité<respecto,
~k_'_i:‘mﬁuuell Ackoff, patriarca de Yadinvestigacion

O”,} “_de operaciones, en.algino- ocasidn: obscrvo
T que “la corcc!enshcu csenuoi dnun} mlcma

E “es'la” de que connsh. eh una umdod com-
A “puesla dé- panes mlerdctuant«: ‘,~~codo vna
) pc "de' las” cuales hene*unte;esesipér U propia
" 18 derecho.t Por ‘tinto,”si de!oscmoshactuor dds

fuerzus unhsmcrmshcas sm"mnguno traba,
no ileganamo; ‘o iener“s:slemo alguno, o
bnen so!amente un micma muytrgnsitorio
y dlslocodo Por esfo rozon el Tignificado de
sxslemc '—es mlerprelcdo por 'diversos culc-
. res como‘ ‘srquestacion''® - Yconfigueacion'™
T gerarqum '* o' 'estructuia"® Todoscestos tér-
mmos%mucslrunx las’® ccmciersshcos relativa-
m'ente"goletdosco;iiéas de un’ sisteriia, cuyos
c "elementos* parecen linterrélocionarserde uan
- '“u “otra monero, mnen!rosv se- mueven ‘0 com-
N‘"" -blon posicionés; &> vanz—ollcrando-—‘mmbucn
e “la’forma y “el>tontenidorde 'sis: interrelucio-
7 [ nes. Herberr ZSimon®® por. unaziparte, y los
i lestructuralisias franceses; como Claude Levi-
i2Streuss pors la “otra, explicon esta: situacion
WG a”‘vparodéii‘ca;juiegando‘queJos—homb[cs apu-
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rentemenle no pueden comprender y enca-
ter el mundo en toda su compiepdad, sino
que solo puzden observorlo en icrminos de
uno ‘'jerarquic de componentes', relacio-
nandose con él en uno forma secuencial, de
une a uno. En tanto que nuestra relacién con
coda elemento es de uno por vez, las inter-
relaciones del sistema se estan dando todas
jvntas, en forma fluida y dinamica. Eslas
relaciones pueden cambiar de intensidad o
de {recuencio © bien pueden atraer nuevos
elementos o interrelaciones ol sistema, que
cde eslo monera '‘crece’”’, como lo hacen los
sistemos que se autoinsiruyen,

b} Un sistema no ¢s una cosa “‘reul’’; sus
poaites o elementos son solamente absirac-
ciones. Colin Cherry (*‘On Human Communi-
caiion’) define un sistema como una '‘or-
questacion de otributos'.® Las cosas del mun-
do rea! cuentan con muchisimos atributos pe-
ro, para efectos de un sistema, se seleccio-
nan solamente clgunos de ellos porque la
realidad como tal es demasiado rico y se
vuelve excesivamente incierta e indefinible.
No obstanie, como nuestro cerebro "'trata de
dar aigin sentido a aquello que ve, en
lugar de observaric tan simple y tan poco
crilicamente como lo haria una grabadora
¢ vna camara fotografica™,! estructuramos
alguncs de estos atributos o variables y des-
cartamos v omitimos los demds. El resto de
ia realidad io meiemos dentro de una—con-
venciéon que el ciberneticista W, Ross Ashby
bautizd como “‘caja negra'; nos vojvemos
ciegos hacia ella, de le misme manera que
somos cieges a oquellos colores cuya vi-
bracién es menor que la del rojo o mayor
que la del violeta, De esta manera construi-
mos nuestros sistemas, Gl estabiecerles limites
arbitrariomente elegidos y al considerar que
solomente son '‘relevantes’’ algunos atribu-
tos o puntos discretos {aislados) sobre cuyo
comportamiento tratamos de hacer previsio-
nes. Estos puntos se denominan “elementos"’
y lg seleccidon que hacemos de ellos, asi como
le forma en que los estructuromos, nos ser-
virgn ulteriormente como una pontalle para
filtror e interpretar el sistema vy ei mundo;

1 Rottegy Toylor, Gordon, A Now View to thw
Broim, en lo ravisle “Encounlar’, febrere da 1971,
Vol. XXXVi, No. 2, pp. 214y ss
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quitarle incerlidumbre . nuestras previsiones,
y predecir comportam ntos.

Aqui tenemos dos procblemas a considerar:
{i) ¢Qué tanla incertidumbre podemos eli-
minar? y (ii}) ¢Qué tan realisia puede ser
un sistema?

{i) los ciberneticistas consideran como un
cxiomy que la incertidumbre no puede’ ser
eliminada lotalmente. "Cuslquier observa-
¢ién que se hoga del mundo rea! es fachible
y ocupa un intervalo definido' de tiempo
y espacio, Ello es osi, porque ""no estamos
prediciendo sucesos que van a ocurnir, 300G
sbio ciertas entidades abstractas que corsis-
fen en probabilidades de que ocurran cieitos
sucesos, y que pueden ser interpretadas
de muy diferenies maneras™.'* Construimo:
nuestros sislemas para conseguir un cierto
grado da certidumbre, pero la certidumuic
misma es mds bien un estado de nuestia
mente que un resultado de lo cantidad ae
informacién recuperada. Sin embargo, esto
no quiere decir que vivamos en un estado
de cosas cadtico. Nuestras ideas eccrca ac:
caos provienen de nuestra incapacidad pc-
ra percibir a un tiempo diversas formas po»i-
bles de comportamiento, asi como de ave.-
tras convenciones idicmadticas,!? Por cllo, re-
lacionamos dos realidades por medio oe

—-———--—un sistema;-vinculomos-la-realidad-de-nue:-

tros problemas vitales (que se fundamentan
en nuestra propia realidad como seres exis-
tentes) con la del resto del mundo, por me-
dio de secuencias de comunicacion entre: al
nuestro propio marco de referencia Biogra-
fico {el sistema de todas las estructuras que
podemos reconocer, a partir de nuesiras ex-
periencias y de lo que hemos aprendido} vy
b} un modelo o sistema que nos permite
identificar las denominaciones gue guarda-
mos en nuestro marco de referencia en los
atributos que encontramos en un ''trozo de
realidad™ y que consideramos relevantes pa

12 Pask, Gordon, An Approach fo Cybemelics, p.
19-25,

13 Pask oadviertas *tal como la convencdn de que
va conjualo do porticvias vniformemente distriby:dos
03 mds cablico Quo vn conjunlo configurado do par-
ticvlas™. -
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sc - . 1A nuestros objetivos: 5i pudlesemos dascri-

bir cstos (:\Vrsbutos sin ummguedau aiguna,
. ,,,podnomos reemplatcr nJesiro': .wmdos por
instramentos / resolver ei problemc ern forma

I A A

cuantitativa,” ’

o . ,"‘_"9'3' 1 R Y T (‘
: o {ii}) En.este sennuo, es como podemos di.
- fc'cnc.arq la 'reoh'iad eI reo-usmo" da
. oun m?emn Do hecha, .19 ho" ﬂstemns ‘rea-
N YT todc,suierm osta rm‘nuesio de infor-
~acon ubsh.atto, sueis a yna“in «ipreta-
€idv., y, por-lotanio, podrmmos dacir que
todo uﬂemu es upn sisieme Je informacién,
. Cuando duommcmos -ush.ma .a lw:. cons-
' struccidnicibernética, .ng utamos re!mendo-
nos ale nqturalezuide N purtns fnsicus (<}
mecdnicas, sino. a lc~for-ncs en que almulu {o
+. v sea;que not- mfo«ma ucu:u del,kulguno fun-
cién orgénica: Los-sisieings, como- quedu di-
-er - cho,230n" reces 0 arregios fragm‘-nmdos de
2 -w‘xunformacnon, que, se austun, o portes abs-
1 .vdroctamenie definides del mundo real {ma-
+3 .- terial). Sus elementas son sé'o uigunos de
-.-rr - los otributos de clgunas de tas cosas o en-
., .. tidodes reales que se manifiesian dentro de
5., clerlos umbitos o limites arbitrarivmente co-
~ ~, locados. Como los ainbutes no pueden sepo-
. . _farse ce ‘as entidades @ qJie pertenecen, si
1i. . tas enhdades se “‘mueven' Z fambian de
i . posicion en, el arreglo, rumb-ﬂr. ramblon las
3. st relaciones enire. los; u,nbuos Por,el-o un
carnsistema, Simplls?u\ Y- e*tcmco ‘no( lzoslonte
" ‘paro hacer: preonccwnes.NSe requiere, un sis-
”Eemo mas~ rlexh!e, vnd pantolla-.mds fina
(qunxcs, mduso varias' partallas-cconecia-
dos or duversos~psrqmetros que’les sean
comunes) ‘Un’ sas!ema de esle hpo compren-
. uerié"os comblos y servma pcru hgcer pre-
. . .diccidnes mas prec{sas sobre lde realudad Por
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io tcnto sena. mns reuhsra que uno esta-
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Leir Es' r.es lo que ocurre fon ios s:slremcs ho-

—f)’b.A-*meostoilcos (outorrenu bles)’ Y los que se
auteinstryiyen como. por e;emplo, ‘los deno-

6.~ minudos 'sistemas vivos”, [lo cuai ~quiere
o2 oo oecin todo aquello qus co:np:endemos so-
“bre los procesos ce oumnslrucclon y de in-
terpratacion que coracteriun o "oy seres vie

v2s1.* Parag simplificar este concepto, se ha

dodo en decir que ios sistemas tienden a con-
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“*’seguar Un “estado ‘de’ vltrdestabilidad, _equi
8 wilibrie ‘o supe'r\"fivencxa 182 ai e g
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e e Fmoimcnie;“:w hunr,planlccdo ser:a)
"’dudas sobre losasipuastos . Ypropésitds” o
¥ - Yinienciones" ‘de :los. sistertas. Lo primeros
T Yadlorés, Sui ‘poco llevades ideloenfoque de
los ingeni¢ros de: sistemas. <—para.ios cuacles
ld  construccion  final. de un sistema .esternio
 fuera’de su propio fontroie- hatlan, acercz
de los “obi2hvos zominess’ o lesencivies”
-2 =del sisteina,rcomo.si ;el. sistemccnudiese sy
* 1% intencional-y tener unasespecie de lsentido
- - “de direccionalidedi'»Esto. nocién de “inten-
=5 “cionalidad™ ha sidoiprofundamente criticado
"~ --2pot ‘oz Ccibernelicistos; - quienes, consider.an
- que fos sistemas-‘('ormejor.dicho; tos:requla-
' ”dores "de.lossistemds ). solamenteequilibron
Ia"p:obabnidad de “résolver. necesidades Y
¥ »pnondcdes Luondo,,come ocurie.g menu-
do, diversos mecamsmos m.croc tvantes ipaa
uz o recen buscer) una ,meta,(o vn solo- meconis-
3y . MO parece buscar “diversas meias podnomo,
s ophcar el término de proposllo 'd lo ‘conduc-
2o lo resuhamp (perol eilo no s-gmhca que se
haga nmguno sugerencuc de ia” presuma
et ‘olegon

&0

L. existencio de una fuerza vnul. .
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sz oo, Sir Geoffrey Vlcken“ expl-cc esle proble-
-33.IJma en lérminos odm.nmrm'vos ,por miedig
.ﬁ de las reiaciones qun se dun Ie;_w_ire un ad-

-,’wmlmsrrodvr fq\.:e es,‘un regulaoor) y el cur-
-~ "~ sL3o!de:accién-onorma que dnngc,gla funcion

st gteguiadﬁra slrve -0:dog tareas:al .manteni-

e “mlenia“uev curso“de Tos' asuntos,: de acuerde
¥- . on las’ rélaciones corrientes que. lo. gobicr-
P “.7__3.’_‘_'- RE- 2R (N S S R T

; *1"2:“6"\5 *'hipblexis‘&e -i‘;ab‘oio,‘-fpodric.‘l‘u el ax-
amirar 3i no etiomos solos en eilo Ehprcw dey e.ior
{ormulando esirucivro. para interpretor oi munde seal
Esto parece ser més ovidonle en los animoles sua.-
riores, perc aun la més neqhaﬁ«: celuio selecuic..
o 'j'bvocesé vijoimocién &fpanie de'un medio amoiens
Thv o sANaciento' “pard’ olfa,'éon el fin~de contrelaro y 10-
e brovnm (vécis. JacquesTMoncd. L'nasard .ot ic ruce-
noed gt T Parii, | 1970).&«‘1 6w s tlzy e

w0 ‘*"’“ Do héthé vna taiom e ditlingue dc un placery,
van’ qua :qualla~|umhcu !u mmiuncm del :2le~ia,

i
et Zmlantras qum “é3let ecreciant 1y nupervwanmc
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T Vickers, Sir Gacflrey, The An of Judgnienl,
p. 22. -
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nan (o sea, de acverdo con la sitvacién; a
esto se le lloma la funcion ejecutiva de un
adminisirador), o bien a la modificacion de
etes relaciones gobernantes, (o seo, ia fun-
con do faclura de politicas por parie del
odministrador). Si se deja solas a lus sitva-
ciones, estas tienden a regularse por si mis-
mas, de o mismo manera que la ecologia
requla, por ejemplo, la poblacién de los lem-
mings.* la rozén por la cual se requiere une
intervencion humana, esirtba en iratar de re-
gular el sistemo '‘a un nivel mas aceptable™
para los seres humanos.

Indica Vickers que "‘aquellos que recono-
cen la diferencia, no cebicsen conlentorse
con enmascararlo v ocultaria déandole a es-
ras funciones de fijar metas y conseguir me-
tas, un s.gnificado tan amplio como para in-
civir en ellas las funciones de establecer nor-
mas y mantener las normas, ya que la fija-
cion de metas es una forma especial de re«
gulacidn, gue esta sujeia a sus propios me-
conismos especificos’.

Mas adelante explica que *'las metas que
buscamos son solomente cambios en fos tér-
minos de nuestras relaciones o en nuesira
oportunidad para relacionarnos; pero la ma-
yor parte de nuestra actividad consiste en la
relacidn propiamente dicha” ('Nadie quie-
fre una manzana; puede ser que quiera co-
mérsela, pintarla, venderla o incluso poseer-
ioc —lo cual es una forma muy comin de
refacidn continvada—'"' pero no querer!a, es
decir idennficarse plenamente con la manza-
ag, en todos sus atributes y ospectos). Fien-
sc también que el 'reguledor ejecutive do
un sisteraa” tiende mucho mas a encargarse
de ia actividad de "evitar los peligros'’, que
efectivamente de la de alcanzar metas.

° Los lemmings son vnos paqueios momileros, ¢uo
viven prodommnonlamente en fas zonas adrdicas y c3-
tém sujelos a wn ciclo demogréfico de cuairo aios,
sl cebe de los cucios crece a tal grado su poblacién
qua 69 a;rolan 9n mara hacia el mar. Tralondo do
escopor do los eloxtos de su eaplosidn demografica,
acobon peor svicidarso en fal canlidod, que la poble-
cidn se roequilibra y el ciclo vueive o comenzar,
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3.3 ta relotivided y flexibilidad en ios
sistuinas,

Debidc a que ios sistlemas no operan de
ung manera aislada {(sulvo en nueslras abs-
fraccionesi, todavia quedan tres problemas
que deben ser comprendidos:

a} El problema de la interaccion enire,
los “zistemas de informacién' y los 'sistemas
fisicos*’; b) El problemo de la interaccién en-
tre el sistema y su medio ambiente, y ¢} Ei
problema de la interaccion entre sistemas.

o} Todo sistema es, por si mismo, un eie-
mento de otros sistemas ‘metasistemicos’’,
los cuales explican y predicen algunos de
los atributos del primero. Este hecho lioce
que e! primer problema se vuelva un poco
mdas complejo, pero probavbiemente se e
pueda explicar con el siguiente ejemplo: va-
mos a comenzar la cadena con un sistema
“'general’’ o "concreto' o ''fisico’’, forma-
do por atributos que pueden observarse en
cosas recles. Este sisteme nos da algunos
datos parag interpretar y predecir algunos de
los posibles comportamientos de sus eiemen-
tos, dentro de ciertos limites arbitrariamente
estgbiecidos. Aparte de algunos datos de
detalle {definicién de atributos, interrelacio-
nes, aclividades, etc.) nos da una ideg ge-
neral de su propia estruciura. Todas estas
informaciones forman parte importante del
“sistema de informacién' de este ''sistema
general’, Registramos las informaciones en
medios fisicos, a fin de procesarlas o comu-
ricarlas y estos registros pasan ¢ formar par-
te, como elementcs, del “sistema general™.
Un nuevo “sictema de informacion’’, mas
completo, debbe tomar en cuenta a esios
nuevos elementos, y asi sucesivamente. En
oiras palabras, tenemos aqui un par de sis-
temas inferactuantes que van c¢reciendo vy
aprendiendo uno dei otro, y se interconectan
de tal manera que los productos modificades
de uno constituyen los insumos del otro™ y
viceversa. Dependiendo de cudl sea nuesira
funcién principal en ese instante, definimos

18 Egta es wna modoiocidn dol misme fondmono di-
ndmico obssrvado por Duholt Kravss. Véaso capi-
tvlo 2. -
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a cvalquiera de los dos sistemos crecic,tos
como el ssicma’ propramente dicho y al
olio o reiezumos ol_poper de-un elemenio.
o .subsrstema Jel primero, Asi ocure qve,
como ei que clabora politice. ‘nene que in-
re:pretcu infcrma\.lon, para 4 | sistemc"”
es el syistema de mformocwn, €n can .bno el
Tarchivisia po_toma en cuentalics conte nidos
de mformonon de cus cxpedienias sirv, més
‘Bien, el.numero, ta lorabizacicn, ea grosor ¥
cl;pe,o.de cacia uno av ellos, su “siieiag'
es un sistema fiico. ’ -

b) E:to Yova a una situocidn conocida
como el “prncapio de relativided deslos sis- -
temas’'? ¢l <.oi estublece quo ' un sisteny,
queestd sujets- o lo-influencin de su mediu
awnbierte, es vn subs: stema de otro sistema
nias grande Yy que cadu unc de sus puries
conshmye, nor ic menos po!enu'nmenle, un
sistema’’ . ;

Esto ;erorqum es!ruc?urooa de una mane--
ra creciente, solo accba cuando olcanmmos»
un nival de sistena “ahsolute” “totel,
que quizd podrio ustor formodn nor el 13ta
de lus alribuic: de lodas to: cosus que com-
ponen su propic universs, y aue ‘ambién s6-
17 se podria comprander cl-tener todos los
datos sobre todos Ios posivies comportas™
. mientos de ‘todos. sus elementos.-Un sistema

asi Se"lu tan rizo en lncef.ld\mlhe Jque, inclu- Cho, un sistema Qb;er|° [} “relqnvcmt‘an‘e

so si llegara a ser poslbie cuntryirlo. algun aislade™. - - .

die, definitivamente scna mconcemb.e YO S s - g partimos del %principio' de relatividad
ad,

seria mds que una “caja aegi '’ pera los
alcances infelectuoies de 'a-huaanidod del
siglo XX, Es muy posible que este fuese, efe‘.-
nvcmente vn T osist ema real" {0, neordicho;
lo realidad, Hasta ahora solomente podemos
oen.ar en términos mas o-mencs realistas, o

sea cbstractcs, frcgmenlados, esiructurados.

Y mas o meno: fe-anVOs,. I
- NN el .

<) De =‘guna manera, esto es io que se’
1eCoNNTe=LoMo- caracteristico de los sistemas
“ebiertos™ : 'Se nadria haklar de un sisbe-
ma cem:do, s$i nirgon mcterial entrara o sa-
liera de é), el sistema es ahierto si tiene-im--
portacion y exporiacian y, sor lo tanto, sus-

' (ingefers Op <t op .

* Viase, & vi.8 ra'lf:\a'r:o, 15" g dicon. ), Femlc
man ¥ J. W, baend gcerca de lo organliacée pe'-
fecda, ean Op. w?, p. 1.

- - le figura”No:=

componentes cambian, Les sistemas vivos son
snstemcs abrertos, mautcmcndc< e uh Conse
‘tante infercambio de mc\le'lolcs <on U me-
dio ambicnie y on uno continue recon.iiue-
cidn y destruccién de sus Qropio: compon 2ne.
tes'’. Von Bertalanffy®® explica ¢ diferencia
entre ol equibbric esitético-y el equilibrio di-
ndmico (el llamudu ¢3tado earable
state’ es un ¢zito tipo de equil:ibrio, ding-
mico que siempre se eacuentra " an ¢i filo
de lo navaid') « afitme ove, pora pode
realizar vn irubajo, ¢ tisiema no deba
‘ estar en equilibris, 3ino thiovando de alcan-
rario. Por I tont la carccterizhica de ser
un sisremo'gbier:o €s la-cna licoon necesania
para la ccpuanm zonunua de trobojo del
orgonisme™, Finglmente, Jice qua "tenemos

que fomar en cue nm, en esie baldhce,. .. no -

soiamente el trabojs elechivamente desarro-
Hado, sino tomb en:.. la energia que se¢ ne-
cesita para‘ mantener ese estado de equih-
brio. dinamico’’. Ast pues, los sistemos no
solamente no e:hnn intencionalinente dirac-

_cionadaos, sino oue ‘lcnen Gue cambicr con--

hnuamen!e le ique' podrnaﬂcs Hamar sus
“metas” (o lai: n-fhrnrercc*ones acerca .de
eilas). a fin dc.- consnguu ese esicdo de
eounhbno dinémico’ ¢l que ies~conduce sy
" prépio”jiego~de $jerzas centrifugas y wane
iripetas. Mas aurn, todo-sisteme cs, de he-

. que sefala que !odo sistema se encuenira
en algin grado de relocion con su medio
ambiente. manifestandose como sna codena

"7 detainbutos - medjos fisicos - informacién’,
tendremos. que comprendes a.los sistemas,
no tanto en unidades aislades cuanto, como
minimo, en umdodes binarias formadaus por
sistemas’ aco;:lndos @ interactivos.

* muestro como opera el

sistema de un par de sistemas interactivos.

Parte de los.producios de A son insumos pa-~

ra B y viceversa. Ast tambiea, parte”de la

.. retroalimentacién de A crura por medio de

(o es transformoda por! 8 y viceversa. Asi

pues, B es “medio ambiznte” de A y 4 es

s . " Von Borlclun“ .u.mg, ‘The ftreary of opan
ay.lem: in shysla and ‘brolcgy , en lystems Thinke
ing, de F. E. Emery, »p. 70-83
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Un par de sistemas inferactivos acoplados

37

O



A e . < ~

L 5 Tad .

@ 'su vez “medio’ ambnen’e *de B. Es:e ‘par
de snste"nos intercclivos “podric ser eonsidé-
.odo como un sistema cérrado, 'si no, fuese
porque los alributos absiractos de las cosas
recies que los componen, traen, cons:go mu-
gho mds alributos o vanaﬁbles Gl compo de
reiocnc.-n de ‘estos siztemas; hastu Jlegar'c

hacer incierto y distorsionar’ el ecunhono que
se. hoyo conseguido; e
,_,Lu copamdod d’g‘ un sm»mov paro sufri;
un comb-o hmulaoo “sin sufm vra ‘desorgani-
zouon"grove es’ conocnda ..omo “flexibili-
dad"-\ "Io ngldez consme en la’ ausencia
de eslc copocndnd -la fle;ubnludad se pue-
de adqumr de’ dos muneros- permmendone
cl sistema uh!uar récursos’ ‘f’exubles 6 pa-
ra todo - uso'’ ' 0 bien por medho) de uno ‘ciér-
ta “holgural’ o margmondaa cn el usc de
Ios ’recursos.i_‘ "Bl dnsenador o mterprele “de
un. snslemawreohsla debe'ser 1o suficiente-
menie_flexible vy cons:demrio tomo ablerto,
con ‘el fin depoder defnmr me;or y regulcu
més: adecuadamenie su curso. 7. su relalivo
cainbio .de posiciones en su_medio hnibién-
te.?* A.esla aclitud se le <onoce, como ‘'cri-
tica". . . .

3.4 'Conién~!ori3‘§ -

Con estos nuevos enfoques de'la adminis-
ocaon de, smemus, toman forma fos slsk.mos
de mformocnon los us'emos de proc.esan -an-
to. tecmco de dotos so consuderan como una

8 ngb}_.ngon, o cl,)Opf cit., p. 41, ond Emery,
Jemes C., Op. «it, p. 27.

21 Emery, Jomn G, log, u!

33 Entiendo ello e:hiud critica como vna mazcla
de cvriosidod y tuollvsd.d «l mismo tiempo. Cloro
que puede ocurtir ¢l nesgo-opuniede por Gorden Pask
de qus 43t no e ~na' matodologic prudente porque
se corre @l peligre de perecer wnpertinante’ iOp! <it.,
p. 19}, pero iengetors (Op. o, pp. 11-14) -tam-
Bién recomicndn -re.cor 'tod s io: elomentny en pre-
senc'e, "haciendo “'mos planescion y wn andlisis que
llave” e un verdedere (nlcq\u de slstemar” y ai mise
my hempo ‘unulizéndd y 2nintondo detalladomaente
lodol |¢n paries ‘del “sistemo ., Y, pedrie ogregars
quué, a0 olvo‘lur que nyesiro queride y Imdo alste-
ma R0 €5 mas quo medie ambiente porc iedos ios
demés, o 03 que ¢l.cia,

v.‘.,- L0
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héframienta.poderosa, pero no como lu unj-
co herramientai-ta- compu!udoro\csqsolumcn-
te’ otro: sns'ema tnteractivo, ofra_.paniglla
mas, que ‘sirve para maximizar la chcvcncna
de ‘olgunos produ-ios dc la- organizgeidon.
Pero-el sistema de lmormuclon,, si, qurgre, ser
sisiémadtico. e'mr"grcdo,ghene‘ mucho. otros
puromelros a fomar.en cuenia: gOuc» anto
de la informacién total que se. neccsuo .para

snejar una emgsresa, publice, o pnvcda,.sc

‘cesa de alguno manera, bn.n sea ¢n for-
ma-manual.0 automatica?, ¢qué Junia .nfor-
macién-'debe interprelarse vy, !ruducuso de
una unidad’a-otra, hosia que, olgunen la ira-
ducer-en:un.producto final?, (qué.tanta de
esto :informacion no_sclamente no es cuan-
titativa, sino .que mclusuve es volohl y, por
lo- tanlo,*lmpowble desser procesoda por
compuiodoros SR
~ _la primera, |mphcauon que rewita de cho
esto‘es _que-la responsabilidod del sistema
de informacion no corresponie a un técnico,
-sino al funcionario de mas allo nivel. Es él
quien 'regula el cusso de accion de toda le
organizacién, tanto del smema técnico como
del social.®* -

la segunda implicacién es que ur sistema
integrado de informacidn resulia ser una es-
iructura compleja ¥ por lc tanto embigua.s*
No puede.-ser itilizado en términos mecani-
cos —excepto en determinadbs secucncics
y pora -ciertas interacciones especificas.—
Esto significa que {a)} el regulador {odmi-
nistrador} esta regulado a sy vez, tanto por

€

34 "la alte direccion™ o “alta adminutracion™ a1
tombien -vn térmico- relativo. Yodg, persona que Ira-
bajo on ung orgonizacién es un “edminisicador. Da
hecho, 03 el més allo administrador do su propio uni-
dod. inclysive toda persone que moneje va ebaniwe
de coemportamientos y expectolivas individuates y 19-
ciales, administro o olros, ai més olto nivel dentro
de sv rango, Sca como seq, debido a que lg suboph-
mizacidn se hace mas evidento ol nivel de crganiuzc.
ciones compleias, se via ol 1érmino So '‘eiia diregc-
cién® o “olia vdminutrocion',

25 Un modeic Inlegrado consisliria en un rompe.-
coberas furmodo <o ifererto: modeles, tamis cvanltic
tolivos como no cvartital.vos. Su veler pnacipal cone
sislirio on que permitiria evitar la suboptimitoadn da

_vlilizar énicamenis modelo: qus sble e pucdan ro-

sclver par 16¢nicas molemélicas,
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la forma como whliza su sistema de infor-
maocién, como por ios cambios que expeari-
menton lay siluaciones que encuenira; y que
{b) les "combics’’, io reguiacién’, las “'se-
cuencios’’, ete, son términos que dencian
ciertos hechos que ocurren a lo largo det
tempo S el tiempo no cambiase la estrue-
tyra de los sistemas, los reguladores {y sus
sistemas de informacion) no sericn, por lo
tun'o, necesarios.

Con e! fin de explicor lo manero en que
cada vro de los elementos juege un cierig
papel en cada situacion, algunos avicres ha-
b'an de un efecto denominado "¢atorata de
consecuencias’: si X o Y o Z aunca ocurrie-
sen, entonges el suceso F (X, Y, Z} muace
ocuiriric tampoco. Los investigadores de ope-
rociones acostumbran decir, en ua lenguaje
wos complicedo, que si alguno variable im-
portante no fue odecvodamente descrita y

0

explicitade *“en palabros", quiere decir que
ignorabamos su existencio y que crecid fue-
ra de nuestro control. Por su paile, un qui-
mico y bidloge alemén del sigle porado,
llomado Justus Yon liebig, observd que “‘ei
resultado global de cualquier actividad dada
esid condicionado y constrefido por el fac-
tor mds debil’.®s

Podemos posiuiar whors, con base en las
revisiones gue hemos hecho, que los dos
faclores mas débilet de {os prisaitives ieorias
de los sistemas de informacion eran: la foi-
to de conciencic de que los sisiemas de ¢co-
municacién forman una parie fundomeatal
de los sistemas de informacién, y la falta de
conciencio soure ¢l papei que jutgo el hem-
po en el sistemao.

2¢ Duhalt Krowse, Miguel *le Administracién Py-
blice y of Ducarrollo ua Ménke™, "AMAPPAC”, 1970,
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con ei de ‘‘jerarquic’ que esgrime Herbert
S$imon y con la funcién que cumple el ele-
menlo tiempo, tanto para constrvir o orga-
aizacion, cuonio para comprenderla).

5.-—Todas las partes son partes comparii-
dos. (O, en otras palabras, ainbutos com-
pattidos).

8.—Llas cosas que se encuentran en una
grgenizacion relacionandese ¢on le organi-
zacion, son paries de lo orgonizacién misma,

7.—Llas cosos que se relacionan a su vez
con paries relacionadas directamente con lo
orgonizacion son también partes de lc or-
gonizacion. (Mientras que el sisteme de la
srganizocidon solamente consiste en una in-
terrelacion enire atributos, la orgonizacién
en si @s una cosa ‘real’ y, por lo ianto, la
mayor porte de su comportamiento es inciers
to e impredecible, porque cuenta con una
gron cantidad de atributos marginales que,
pese a hallarse vinculodos ai resto, son des-
conccidos).

8.—El ndmero de partes y lg relacién en-
tre ellos es lo que se llama “grado de com-
plejidad’ [y, tal como se ha cafirmado ya,
es una funcién del factor liempo).

Los estructuralistos franceses conciben dos
estrucivras interactivas: una, estatica {que si-
gue un orden verticoi y esté formada por
relaciones binarias de dicotomia enire opues-
tos), Hamada sincrénica. Lo ofra, se mueve
horizontalmente a lo largo del tiempo y se
le denomina diacronica® o histérica. ia pri-
mera es unc especie de instantdnea fojo-
gréfica, tomada en algin momento cuciquie-
ra de una realidad en movimienie constente,
la segunda es el resultado de la oposicidon
o el desequilibrio que se manifiesta entre
distintas instantdneas tomadas en diferenies
momenios. Los estructuralistas observan que
lgs organizaciones no solo crecen en compie-
iidad sino que también, en algunos momen-
tos, se destruyen © decaen. Mediante un
apropiade andlisis de las dos estructures se
e -~

3 Filg astrvcivrc e puece rolocionor en lo genoe
val con la dioléclico hegeliona y moarzisto. Yor Alihue
ter, Pore lear of Capital, Siglo XXI, Méaico.
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pueden explicar las razones del crecimiento
o la decodencia.

4.2 Lo Comunicacion en los Sistemas Ad-
ministrotives.

Hemos visto ya que para describir una
misme funcién pueden utilizarse dos pala-
bras: “comunicacién’ y ‘‘estructura”. No
obstante, ios administradores en general v
los outores de temas administratives ea par-
ticular, tienden a comprender el proceso de
comunicacién exclusivamente en términos de
los medios utilizados: ¢! papeleo, las redes
telefonicas o las juntas de comités, o bien cn
términos lineales y de una sela via (segin
una definicion clasica, como ''le adecuvada
comprension de las instrucciones emitidas'’).
Coincidentemente, el primer modelo que se
hoya utilizado alguna vez de un sistemo cd-
ministrativo de informacién, fue el organo-
groma: una instantanec que nos muestra un
momento sumamente estable de la estructura
organica y funcional. Como advierten Burns
y Stalker,® el organograma es, al mismo tiem-
pc, un “sistema de contro! y un escalafon
profesional’, €s un modelo del tipo de ios
algoritmos, que se bifurca como un drboi,
abriéndose en ramas y subramas sucesivas
a cada nivei, sin ningin ciclo de retroai-
mentacién. Constituye una clara expikacion
de ia diversificacién de las tareas, ias fun-
ciones, los campos de compeiencia y los ira-
mos de responsabilided desde el punto de
visia de la alta direccion y también aa ai-
quna idea acerca de la sistemotizacién de las
iabores, en términos ceniral-periféricos (o
de la centralizacién y descenliralizacion|
de ciertas actividades. Cualquier asunto que
se saiga de los limites de la responiabilidac
funcional de vna unidad cualquiera ticne
que referirse a quien resulte competente se-
gun el organograma, y si el organograma
no muestra @ mingun responsable, a quien
dirija la organizacién entera. Este enfoque
mecanicista ha conducido a que se generer
cvelios de botella en los comunicacionzs
congestionando los altos niveles de direc-

,cidn, debido a que ''se ha desarrollado un

sisiema muy ambiguo de jerarquios de aulo-

¢ Burng, Tom, ot al., Op. dt., p. sii.



ridad y 'c":onsoblhdod, porolclomen!e con
un sistema- obierto o' clandestino_de reic-
ciones cirectas entre-el iefe-ne o organiza-
cién y docenos de personos queé ocupcn di-
ferentes posiciones subalternar en la admi-
nislracién de eso orgonizacién’.’ Burns vy
Stalketr hanob:ervadn que algunad solucno-
nes que se han pretendide dor o este pro-
blema son- "dufuncuoncﬂes = Por ejemplo: .

U %
EN

aj Volver a ‘dibujor e orgnnogrcmo Esta
solucion,’ por o 'general solomente genera
conflictos de polmca inierna entre los admi-
nmrodores porque todos tratan de quedor
lo mas cerco pouble del jet= en ¢ diogiuma
tormal, y

b). Agreger mds érganos o lo jerarauia
burocrdrica, creando intermer'arios especia-
les para interpretar la inferimacion, tales co-
mo los comites, los grupos de norma!izarién,

los ‘coordinadores y -ios- “uficiales de.anfae « o,

(Se considera’ que esta pretendida so-

wcnon ‘proviene ‘de unc actitud subyccente -

en los niveles direclivas, que deriva de la
fradicion dp las lineas de produccién in-
c.usmcl segun lo _cvai une persona soia-
mente esta !rcbamndo cvando se le en-
cuentra haciendo algo con sus manos, detrds
de sy escritorio o de la linea de montaje;
“‘de esta manerg, se ha encadenado rigida-
mente o los funcionarios a sus puestos fisicos,
y se ha hecho necesario nombrar especialis-
tas en ‘comunicacidn’). Lo contrario de-este
cuadro tan negativo seria una forma orga-
nicista’ de -administraciér que uiilizora dife-
rentes formas de comunicacidn, con el fin de

'uprovechor las distintas estructuras de la

organizacion y” no sélo lu jerarquia funcio-
nal. Se enfonzan, especmlmente, ‘‘los cone
temdos .de comumcovon que consistan fun-
domentolmente ‘enitinformacion v _consulta

{7 . prefiriendo aif: dar; recomendaciones

que ordenes)'’.

Estas mismos tendencias pueden obser-
varse ol ‘analizar la-evoiucicn de lo que-se
ha ‘dado’ en’licmar * sus?emos de_informa-
cion” desde Ia epocu de Im/pnmeros dig- *
gromos de orgonuucnon “militar: i) So co-

7losdt.,p.l. T

.

menzd- por informarse cn hojos de balance
y libros ‘dc contabilidad, -en una ¢pnca en
"la que, lo mas importante —ecn ocasiones,
la Unico varicble que podrion manc,ar los
sistemos adminitirativos— ¢.on lcy pérdidas
y gunancias. ii) la estructvio informativa
empezd a hocerse mas compleic, hasto auar-
car informocion financiera y dalos para lc
plancacién, cuando, las crisis ceondmicas
mundiales comenzaren a poner en riesgo ia
estobilidad de erganizuciones nucionales de
todo tipo, « incluso de las internacionales
y, linalmente, iii} Con lo oparicién de las
compvuiadoras s¢ empexd a hoblar de Boses
de Datos y Centros de Informacion; asi co-
mo. de modelos Hombre-maquina, El future
perienece o ‘los modelos més dindmicos vy
globchzodores, que tomen er cuenia las in-

“lerfoses y relaciones cnire un individuo v
_otro, entre un hombre y un eguipo de tra-

bajo, entre &l equipo de trabajo y la orga-

- ‘nizacién, enire ¢l hombre y la org=znizocidn,
"“éniré el homura v lo maquine, entre el equi-

po _&e trabsio y la mdquine, y enire la
maquina y o organizacién, asi’ como una
infinidad de relaciones voriadas que pueden
dcurrir entre todos estos facicies v el medic
ambiente. FEi probi&mo q.m subyace a9 los
procesos de comunicacdn® er que, por lo
manos, el fronsmlsor y el receptor forman
dos sistemus |merochvo,. EL iransmisor es
tambien recepior y viceversa porque, por la
general, la comunicacién es de doble via.
Asi pues, cuando nos referimos a la comuni--
cacién en unc organizocidn, estamos danda
a entender que se comparten informaciones,
experiencias y sensaciones comunes cnire
pares de sistemas interactivbs o sea, en otrus
palabras, que tenemos un gradiente creciens
te de relacion y mutuo reforzamiento entre
dos fuerzos. Esto puede represeniarse por
medio de una coordencda de veclores, como
la anura 2. las dos fuerzos {x, y} pueden
estar ‘constituidasy ‘'segun® el’ caso, por una
~"unidad central y und periférica {cuando ¢!
problema e: de ceniralizacion o descentra-
lizacién); por una relacidn entre un jefe y

~ un subalterno; por el choque 2nlra ung pore-

8 Prutanos _Que 26 Qjus stos » in sacoento sijuiante:
transmisor-filhos- \anul-munsaw-hdro: -recaplor-ratroclis

mantaclén. ,
4
Sy e L L

»v...,m.“ N 43




Figura 2
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“cion sobrs ﬁur‘\;igrrden dé elenl-;}entos dcc§o
A ese re- pecfo,L "‘or'*on' Fask dice’ qgue
el punto clove déila-orgenizacion, es la
estabilidad, -porgue-.séio puede _desznbirsa
laquello que es estable’ "' Es evidente que
toda org’onizocién..conﬁenewencrgia _{cuyas
propaedades ‘describé el 'sistema. fisico™ de

-
¢ ”‘9‘ En e’ :auo. coma nlo., IAAclitive resvitanc mot
“shcot “reaccionar ol azart quav Tegun tebt sistemal’

10 - ‘Citado por Cuhoit K.cuu gnotus nGtoy= m.meo-
gmhada: |obre ey ml:mm uum.nunulwes co\-r« sise
Yemat dualon. . ""‘“ SO0l pr G e

*h a--." Pasky ‘Gordon® Oni ety s.P:J,M«Gu A
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dd Epe s aaan) Y e informocidn. Se po-
vid moevelar rudimentariamente esla duc-
jidod, por medio de una linea recta gue
tuviera dos punias:

Informacidon

Energic & . y
o

Estc ¢ro mds o menos, ia idea de cque-
lios autores que considerabon que deberia-
mos tomer partido en ia cidsca pugna entre
“idealistes' y “materialistas’’, Este modelo
eslé permeado por la idea de que, si esco-
gemos uno de los extremos, excluimos el
ciro (o sea, que si decidimos dor mayor
énfasis ol papel de lo informacién, minie
mizariamos el de la enecgic y viceversa).

No obstante, conviene darnos cuenta de
gue la energia y ia informacidn no son ics
dos punias aliernativas de una linea recta,
sind0 que cmbas condicionan et gracds de
estobliidad v complejidad de uag organiza-
cién [mieniras més energic utilice, mejor
se podré describir y predecir sus comporta-
mientcs, poroue sy estabilidad duraré mas
liemPs ¥ sU supervivencia serd mayor).

Lo contrario de organizecidén serfa enton-
ces eairapia (la energla en su estado mds
probeble, inconiroleble y cadtico} o ruido

{una informacion cadticamenie disiribuida,

en lc” que no se puede reconocer ninguna
configurccién). la Teoria de ia informacién
posivla aue la cantidad de ruido es siempare
correlativa @ la entropia ae la fuente o dai
canci de informecidn (@ mayor eairosia,
mayor ruido}, Asi, podriamos mejorar vuas-
iro modele de la siguiente manesa;

ryido} Informacion
x y
° organizacién
x' y'
@ntropia) Energio (disponible)

Pero aun este modelo deja de icac el
heche de que, conforme nuestro sistemc

3> Zriendiendo por “nsigma ifiico" io informucidn
ocered de |08 glementos fisicos presenies, de sus in-
terrelacionas, del sistema en su conjunio ¥ de los pro-
<G1O8 Que sirven pora descnibie, manejar, y sislemaii-
gar toda asla informacién,
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crece en comprension, crece también en otr
butos fisicos, que a su vez requieren descri-
birse de ciguna monera, y s sucesivameon-
te. Esta sccuencia es uno funcidon del hempo.
De manera que si lo modelamos en forma
de coordencdas {Ffigura 4}, podemos dJar
distintos valores g nuesiras dos varniables e
ir trazando asi el grodienta de creamicnto
{o de movimicnto) estable de la organiza-
€iéon, por medio de una linea del tpo
y = ¢ -+ bx (en lo cval o es iguol a G
porque partimos de lo base de que no ha+
bia minguna ofra organizacidon en esc mis-
mo lugar), y este gradiente (7] ({Figura
5), que corre desde un punto cero {entro-
pia o ruido) haste formas coda vezr mas
complejas y eficienties de organizacion, es
siempre una funcién del tiempo transcurrido.
Cada punto de T se correlaciona con un
punioc de e y otre de i {o sea que, a cada
momento distinto, nos encontraremos con
unag cantidad diferente de aiributos confi-
gurcdos de encrgia y ¢on una cantidad c-
ferenie de descripciones de esta coniigura-
cién), Esto significa que ia estructura o “'sis-
fema’ cembia también a lo largo del tiem-
po, afectado por y afectando, a su vez
aquelle que es, o que scbemos acerca de
ellc v lo que hacemos con ella, osi como
fambién lo forma como nos comunicamos
esics dutos entre nosotros mismos y <on el
sistema, "

4.4 Lla Coraunicacidn y ¢! Tiempo en ia
Modalaecidn de Sistemas.

Ei hecho de que los sistemas se funaa-
menien en ung o mds estructuras, compues-
tas de ftal forma que lcs partes comparten
o se comunican subpartes entre si, asi como
2} hecho de gque la comunicacidon de fa in-
{formacidn y de la erergia asume coracte-
risticas secuenciales en ciclos iterativos, ha-
cen cus los sistemas mismos constituycn
vng funcidn del tiempo. Algunos outgres
sontempordneos, como Rubin, hablan incl.
so de un ‘‘ciclo de vida del sistema''*.

En el caso de los sistemas administrativos,
D

¢ Parg oxplicor otla ideo, so agregd el Apendice

final (ver infra).
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e e de elancadidn y ejecuatdn ha sido
v e e on los diistintes gulores, en dos,
<"y, onco, icis o siete ‘‘procesos’, El
modclo mas uhluado cn México e1 el de
Wilhham H. Newman {(Planeacién, organizo-
cidn, inlcgracion, direccién y controld ' El
ciclo de vida de un sistema cdmrnisirativo
puede expresorse graficamente de la ma-
nete que muestran las Figuras 6 v 7:

lo Figurc 6 se conoce como grafica de
“‘ciclo” o de "ruedac”. la Figura 7 es un
diograma de bloques. Ambos explicen la
misma informacién pero el dicgrama de
bloques puede utilizarse también pare mos-
trar ciclos de comunicacién de doble via.
Por ecjemplo, supongamos que estamos que-
riendo dar a entender que, después da pla-

near organizamos y entonces, debido a que .

hemos enconirado nuevas necesidades quo
no se habian tomado en cuenta en un prin-
cipio, nos vemos obligados a planear dc
navevo. Estc es lo que mucstra la Figura &,
en sus versiones (a), (b) y (¢). Lo Figura
8la} significa que p plafea y o orgenizc
y retroalimenta su informacién a p. la Fi-
gura 8(b) muestra que éxiste cierto inter-
cambio entre p y o. La Figura 8lc}, que
el tipo de informacion que recibe ¢ es dife-
renfe de la que recibe p, etc. Estas y otras
convenciones graficcs son mas o menos vai-
versales y se pueden encontrar en_cualquier

libro de andlisis de sistemas.!* las conven-
ciones de los diagramas de bloques mues-
tran el transcurso de cierto lapso de tiempe
enire la accién y la reaccidn que registren,
sero no son suficientemente claras, ni acer-
¢c de la naturaleza iterativa del ciclo, ai
de <émo definir este cicle iterative de co-
municacién. Por eso proponemos algo dise
tinto: p da cierta informacién a 0 ; p {como
medio ambiente) estimula a & (como siste-
ma); después, o da cierta inforinaciéon a p,
el cuval compara las dos informaciones'® y

13 Citade por Duhali Krovis on ba Adminisvacidn
Péblica y ol Desarrello en Mdézics.

12 los ejemplos provienen del libro de Ver Court
Here, Jr., Sysiems Anaclysis: a Diognestic Asiroeach.

¥5 Per lo ganeral, 1anio p como o astan .o anice
=ene de ocverdo, on difarenles grades, s0bru Jnliac
193 especlos bdsicos, pere 39 ha simphiicado i ¢one
vancidn propwosio para hacorlea més oaplitaiive

4€

de ohi surge unc auvevo solucion negocia-
da,'* segun muesicu lo Figura 9.

Espero que estu proposicidn sirva para
explicer el imporlunte papel que uayan o
inlerrelociones en fu comunicocian. Estas
son, al menos, fan imporlanics ¢como las
funciones y opcraciones que definen los dia-
gromas de flujo clasicos. Si obocetamos
russtro modele de sistema de informpaidn
de esta manera, quiza podriamos exrplicar-
nos la influencia del tiempo y de la estruc-
furg en sus pRrocesos.

Ahora regresemos ol modelc de rueda’.
Si abstraemos un olribuio cislado de este
ciclo {un punle discreto al que Hamaremos
‘el sistema on si"'} y pariimos de lu base
de que este cicle no es estatico, sino que se
mueve a lo largo del tiempo, el resullado
seria semejonte a la Figuro 10.

Esta figura consiste en, o parece recor-
dar, una onda, las ondas, segun los tedricos
de la informacidn, son ''perturbaciones que
ocurren a lo largo del tiempo'.}T Nuestro
sistema toma todos ios insumos que necesito
de su medio ambiente disponible y, o! in-
teractuar con é&i, distorsiona su equiliono
{consumiendo sus recursos, cambiando su
ecologia, etc.). Por lo tanto, debido al prin-
cipio de relatividad, que hace que todo sis-

36 -Eslo significa Guo hay do por medipg um proca-
so fivido do comunicacién do doble via: transmisién.
recopcion-retransisién ol primor tronsmisor, elc. En
términos generales, consta do ires pasoss 1) ol pu-
@or lansmisor eslimule, 2) so eslabloco wna nego-
ciacién, durente clgin tiempo, oairs las pories y
3) ol primor Wransmiser concluyo la déscwﬁé‘{g al tomar
wna decisidng V

Por medio de uno solucidn de conflicto, o sea
garando {a dixcusién y obligerdo al solro a
somelerie;

b} Por madio do un compromise ¢ acuverdo, ©

¢} Integrondo ambas ideas cn waa solo.

-

! para obviar problemas deo excesive delalle mo-
teméiico, vamos @ poitular que aites ondas son del
mismo lipo de ics ondos oménitas, quo 1e manidiet
ton ¢como uyna funcién { (z) o= o‘lin x 4+ a8, un
Z2a+ ... + ag sin ax 4 b; 08 1 + b, cos
2x T ... -
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tema sco un sistema interactivo, es peirtur-
bado © su ve: de la misma manera, pos
las circunstancias cambiantes de! inedio am-
bienle {véase la Figura 11},

Uniizande una metafora musicoly esto
significario que la “arménica’ prnincipal del
sistenia: esto es, su actividad que perturba
¢ .odio ambiente, los pcriurpaciones gque
reaibe de ese mismo ambiente y la onda
“earner' {minimo de energia con que cuen-
to), s¢ mueven a lo largo del tiempo du-
raaie toda ic ''vida'" del sistema. Debudo al
princne de relotividad, cada subsisiema
sufrinia los mismos efeclos. Pero también o
“armdnica globa!l' o general de la relagion
enire sistema y medio embiente, se regiria
por armoénicos mas amplias o de mas largo
piozo [como, por ejempio, el conunto de
la organizacién; el sistema socio-econdmico
en que se encuentran inscritos, o la humani-
dad en general).

Al onalizer la onda que representa al
sistema, entonces podriamos verla combi-
rarse con otras ondas, tanto internas como
cxternas al sistema, en un complejo desplie-
gue de grmoénicas menores y mayores. Los
cambios en la ampliud'® y en la frecuen-
¢is'’ de cada una de estas ondas depende
da los insumos de energia que iome ce las
oiras. Asi puede ocurrir que, mientras ei
conjunto del sisiema se mantiene, o inclusive
crece, sus elementcs van cambiando de to-

a0, de acento, de volumen y de rango, com- -

binéndose enire si en “‘notas’ consonantes
o disononies. No se puede llegor @ alcanzar
o1 equilibrio final, pero toda perturbacidn
&5 o su vez perturbada (o moduladaj vy, por
is tonio, hay un proceso de constante re-

Y Amplitvd es lo mcdido de la ditlancia asatra ¢l
pente nas bajo © més alto de la onda y la porte
meaia ¢ Ucarcier’.

1T Frecuencia a3 lo rodida de lo disfcacia enbva
sn punioc de inlersecaidn y otro, Es sindnimo de g
tergitud do onda y del tiempo tronscurrido (véosu
le Figure 12).
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gulacidn, un equilikrio dinémico. Las ondas
se combinan en armon:icas, suben o bajun,
se sur dividen de muchas nauevas maocrus
distintas e inciusive ¢i silencio ticne un sig-
nificado, que se pucde inferpreiar en ter-
minos del conjunto. Cuando el sistema se
vuelve demasiado rigide para adaptarie o
lus otras perturbaciones gue va encentian-
do en el mismo campo de accidén,*” ternunc
en una nota discordante [muere}, lo cua’
significa gue se rompe cn pedazos, coru-
maodo por la suboptimizacidon de sus piopios
subsistemas o por un estimuio destruchvo™
del imedio ambiente y, entonces, los airibu-
tos que conformabon ecste sislemo vuelven
o queliar disponibles pare configurar otros
nuevos., ;

El administrador es, al mismo tiempo, el
compositor y el director de estc sinfona
No es costumbre suya tratar directamenie
con ios instrumentos musicales, sino con in-
formacién acerca del estilo y el ritmo de i
melodia. Pero si no se aisla para conirolar
su propio ritmo, acabard por ser controiady
por los tambores de la orquesta, por las fo-
ses del primer violinisto o por los bostezos
dei auditorio. Parece que la analogia de las
ondas pvede servir para modelar sistemas
dindmicos y pienso utilizarle en el capitulo
siguiente. Pero parc evitor una fc'c.xl dogma-
tizacion de 'tendencia tecnocrata o fascista,
conviene anotar que las organizaciones no
solamente estdn compuestas de informacion
vy energia en abstracto; estan integradas por
las conductas y aporiaciones de seres nu-
maaos, que son proboblemente los maleria-
les mds delicades, peligrosos e impredeci-
bles que se puedan encontrar en este pla-
neta.

20 Como, por ejemplo, cvando ol sistomo consumae
las raservas de sus recursos habituoles y no liene lo
capecidad de adaplorse y sobrevivir con Olros re-
cursor gue o368 medio ambienie le puede proporcionar.

21 Faibleman, et al., Op. c¢it, ver el ctuadro de
*‘estimvios del medio ambiente™, p. 45.
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CAPTULD 5.

UN MODELO INTEGRADO BASICO

Las concepciones fragmentadas sobre los
sistemas sdministralivos de informecion {que
han sido objeto de discusion mas crriba) po-
drian integrarse si se contara con un enfo-
Sue mads panoramico, que ol mismo tiempo
tomase en cvenic los dos componentes prin-
cipales de cualquier sistemao de informawdn:
el tienipe v <l sistemu dg comunicociones {¢
3¢a o mancra como los {lujos de informa-
cidon del sistema mds omplio se regulan y
fomparien entre los demds partes esirue-
turales).

Esie entoque no solumente veria ias va-
ricbles internas del sistema sino también
tas varicbles externas y los intercambios
que ocurren entre el sistema y su medio
ambiente. Si elabordsemos un diograma de
fiujo para simular la operacidn del sistemaq,
tendric que mostrarnos la intercomunica-
cion que se produce enire los siguientes tres
niveles fundomentales.

El nivel de factura de politicas,® que
esta siempre profundamente determinado
por las condiciones dei medio ombieate y
que, a tu vez, las afeclta. En clgunos casos,
incluso puede decirse que este nivel se en-
cventra “'afuera’ del sistema administrativo
propiamente dicho porque, por ejemplo, ia
aito direccidén de una unidad especifica de
ia administracién publica solomente podria
Gsignar recursos con base en las decisiones
de otros autoridades politicas, exiernas a esa
unidad ena particular {esie es el caso de una
Secretaric o dependencia publica} o bien
puede estar atada, por la ley o por com-
promisos anteriores, a cumplir ciertos obje-
tivos y politicos.?

® He praferido lo locucidn fottura de politicas por-
qua conserve gl sabor sintélico det términe inglée
policy-making, Habria padido tambien ilamario Nivel
da senolomienio da directrices y ostrafegias bésicas.

3} Ea mi opinidn, eslo ocurre incluio en ogquellos
c010s ea que lo alta direccidn se arcuentra ofecliva-
mehlo en o mds olto aivel da focivre da poiiticas

Evto ¢s oira forma de pretentar sl viejo probleme
de definir ol limito o frontera de va sistemec. El nival
de focivra do pollticas o5, de hacho, como wna am-
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Ei nivel de orgunizacion, al que conside-
raiemos como “‘relutivamente oislado’ poso
enfalizar que los piocesos mas importan:cs
o anauzur ocurren, tuen sea dentro de o,
© en ios inlercumpios que manticne €on su
med'o ambiente.

.o *“cuja negra” externa (medio ambicn-
tei, de io que todo lo que sanemos cs in
cizrio, exnceplo equello que io organizacion
considera relevanie y digno de su comuni-
caCion,

Eslos tres paramelros, Gue vamos o sepa-
ver en un arregio horizonlal, no son mas
gue una instantdnca de la estruciure de in-
terrefaciones, comun.caciones, negociacio-
fes, procesamientos, reprocesamientos e in-
terpretaciones de dalos de ia que depcende
lo supervivencia de los procesos de oigani-
zacion y la “vida' misma del sistema. Estos
tres niveles o elementos (y no las mdqui-

plificocién fotografice da los sucesivas ‘‘corieras’”
probabilisiicas qua, como 108 anilios de un arbol, {or-
man el limite o la frontero y pueden amb.cn e
molivo da un @31vdi10 delallodo (como pucce ticvane
o cobo madionte @l andiisis de puostes), peto su
principal loree, que consisle on regular y modular los
entrado: y ias salidas y, por ende, ul proteso global
de ta orgenizatién, 63 lan imporianie que terdemos
o oar imporioncio © sus dmbilos mos inlernosy de o«
cton No veo ninguna razén ploviible pora romser
decididamento con esia pavio de penjomiento pero.
pora efectos do este documonto, podemos postular
gue lo alto direccidn as un “‘punio denid” (o sec
quo hoy meyorey potibilidodas ds ancontrarlo con el
sitio ¢a dondg 2¢ le ho vbiccdo que @B cuciguier
olra si!‘io) que tiano cieria probabilidad de ter locoii-
zado en cuolquior lugar qua so halle enire el clemence
do planeacién y el alemento de delinicién de los onc
tives (o bien, por simplificor, enive el “dmbiio de lo
_organizacién’ y el “"ambilo extarnc'). Esle postiio
‘do podifa quizd servir para mostrar, incluso, el papel
que jvege la alla direccién ~—no solamente como n-
tarprete o filtro de las condiciones externgs, sino-——
como medio ombienie {y por 10 tante, como ura
amenoza; el iipo de amencza que proviene oo lo
incertidumbre sobre ios movimianlos subsiguientes de
ese elemenio, pora todos oqueilos que trabajon den-
tre da lo organizacién, 1o cval es cipecialmente notoric
en oquellas sitvacioneas en los que ocurren inanova-

cionos o cambion jas polilicos iniciales.
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nos) son los auténlirus ironsmisores y rs-
ccotores (y, por supucsio, los lransformado-
resj de la informacion.

Los ires nivele. estén colocados e¢n el
orgen que muesira la Figura 13{al, como
vna forma convencional de plantear la re-
locion que exisle entre un adminis rador y
sus condiciones externas. Ef orden que mues-
t7a lo grofica no implica ningun prejuicio
- a.ngln {vicio de valor, sino que es s0/0
ic tormao mas simple de dibujar el modelo
s.n Que se entrecrucen las flechas. De le
mismao monera, se podrian considerar otros
orregios iguaimente véiidos (como por ejem-
2w, «0s de las figuras 13({b} y 13(c}. De
aecho, quizéd el modelc mas realista saric
e ac ta Figura 13(c), que muesira o estos
ires eiementos como fuerzas que se interace
‘ugn mutvamente,

Aparte de ello, podemos dividir vertical-
mente estos grandes procesos de comuanicc-
adén en cinco etapas macroadministrativas
‘ploneacion, organizacién, integracidn, di-
reccidn-ejecucion y control}. Asi lendriomos
vno cvadricuia de tareas y funciones, den-
fro e la cual podriamos encontrar algunas
“mascs critices'? que, aparte de cumplir
ofras actividades, también reciben, transmi-
ten, transforman y negocian informacién en-
ire si.’ Estos son 19s principales elementos
(16 en el modelo) de nuestro sistemc de
informacién, Entre ellos ocurre todo tipo de
posibles intercambios de informacidn: ciclos
iterativaos de comunicacion, comunicaciones
vnidimensionoles de estimulo y respuesta
y ¢omunicaciones de doble via, asi comeo
transmisiones no reversibles, de uno scla vio.
10s nueve elementos que se definen dentro
ce 105 hmites de! "'sistema interno' se co-
munican a lo largo "del tiempo_ por medio
Je un proceso no reversible. Esto significa

2 Masa crilica es la canlided do energla neceso-
na paro permitir Que se desancadene cierla funcidn,
£ un concepio tomado da la fisica probabiilshica.

“ % He puesto de relieve *‘zus olras actividades* pore
que, apoite ae las lareos y los informaciones espo-
cacliseoes que puedan manejar —por la ramg técnica
o uentifica @ que pertenczcon—, los adminntrodores
{a portir del nivol do supervisor) acostumbran todos
regulor frecursos humanos, maotaricles y financieros.
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que se les puede anoiizar ¢n términos do
los niveles de organizacién de un orguno-
grama y también indica que puede cxishr
algun tipo de relacién cntre una secuencia
de funciones en el tiempo ¥y unag jerarquiu
esidgtica.® Después de haber descrito el mo-
delo que muestra ta Figura 14, irataoremos
de ejemplificar la forma de analizario en
términos ulleriores. Advierto, desde ya, que
vn modelo ign complcjo tiene muchas difi-
cultades para su analisis. Adn asi, la ¢on-
ciencia de que existie un elemento o varia-
ble y de que influye en el sisiema, es esen-
cial pare ei andlisis de sistemcs y, por lo
tanto, es mejor que se le considere como
una ‘““caja negra'’, a que se le deje fucra
del modeic por no contar con los medios
suficier ‘ex purg definirlo formolmente.

Ei «'w1o ¢comienza cuando el elemento A
{objetivos y politicas de la organizacion)
estimula al elemento B (recursos internos)
y ol eiemento D (planes), con el fin de
inierpretar las politicas y !os objetivos dei
sistema; el elemento B es receptor de ias

4 Sobre astc ospecto mes he hocho dos raflexio-
nes, sin conlgr con ninguna pruebo de @i parte toda-
via. Crao quo taria interesante tralar de comprobar sis
G} ¢como los seros hymanos tiandon @ abarcor mas que
10 quo los pormiton los papeles socialos o individua-
fes que jvegan, los odminisiradores (y an espocial
los mandos inlermedios) pueden sor halliados fugando
popeies distintos, en diferentes olemontos del mismo
sislema de orgonizaciéon, y b; si midieramos ol hem-
PO qua lrenscurre a e large de ayesiro ‘‘sislema in-
terno” <ca uwno regla horizontol logaritmico, ‘qu-xc.
pedriomos deducir clguncs dolos Interesantos por lo
que e refiera @ la corralocién aalro lo medida del
tiempo (o concopaién del hiempo, © ritmo do trabo.o!
y los tareas o realizar; por ejemplo, las relacione:
tizmpo-guicrided o liempo-responsabilided. Imagine
que, posiblemente, la diterencia enire 105 nivelas erar-
quicos de lo orgonizacién podria ser explicado me-
dianle ios nimeros que aporecen on la regla, mieniras
que los lapios de liempo duranio los cvales se sjerce
auloridod~o por les ¢vales se deben rondir cuentas
disminuyen conforme a! nivel jerérquico se desagrego,
alejandote de la unided (lo regia logaritmica hiende
a "‘encogerse’ de vn nlmaro @ olro); svpongo que
vos3ias reflexiones podrian eslimulor ol estudio de al-
gunos problemas doclrinales dol eslvdio do los jerar-
quics ea ganoret, -
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pr.ncpoles polticas relucionadas con la uhi-
L:zaowen, la wmiversion y oun las fuentes de
obriencion de los recursos que se van a uh-
lizar efectivamente, El elementio D recibe
saa mera 0 un objetivo global, sobre el
g¢ ha de itrabojar hosta verio convertide
en un plan., El elemento D averiguo, en los
giementos M {necesidoedes) y N {reeursos),
que no estan pe fectamente delimitados,
porque sus fronieras no son claras e inclusi-
ve,"en ocasiones, se traslapon entre si {co-
meo cuando ocurre yue los recursos da hoy
son la causo de los problemas de modfanag,
scgun he demostrado el movimiento en fa-
vor de una ecologia sano para el planetal.
Con el fia ae conocer cudies son las necesi-
dades que t¢ von o salisfacer y cuéles los
recurscs potencicles que existen en ei madio
ombienie para salisfacer esos necesidades
(por supuesto, se puede ir mucho més allé
de simplemente cuestionarse ''cudies son''},
los datos obtenidos se procesan en el ele-
mento D, de acuerdo con los criferios con
gue se hicieron las investigaciones y s¢ pre-
sentan al elemento A para sv decisién. Agui
comienza un ciclo ilerative para negociar el
plen, el cval solamente termina cvando se
autoriza una estructura de prioridades y ob-
jetivos cualitatives. El plan pasa enionces
a manos del elemenio £ {programas y ore-
supuestos), que lo coavierte ¢n va progra-
ma, al descomponeric en sus aigias v £os-
lcs especificos, Este clemento solicita recur-
sos al elemento B, el cucl evaiGe ios esti-
maciones heches, asi como las presuaciones
que subyacen a los programas y, ea caso
necesario, negocio de nueve con ei elemen-
io A, para persuodirlo de que sc requieren
meyores cantidades de las previstes. El ci.
clo iterctivo A - B ltermina cuando ¢f ele-
mento A toma una decision final sobre ei
asunto (la cual, por cierto, puede consistir
en volver a emperar todo de nuevo) y B
vuelve entonces o negociar con 2, como
en un principio. lo iteracion enire E ¢ B
termina con la aprobacidon de un persu-
puesto para el programa que ha elaboradeo
E.

Los documentos oprobados pasan g una
“area de relaciones', o sea a aqueilos or-
gunos que cumplen funciones de relocidn,
integrados en el elemento ¥ (por ejemplo,
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v centro ce informacion formalizado o
bien, las funciones de relacidn de un admi-
nistrador). El elemenio F redne foda ciase
<2 opiniones (quejas, sugerencias, etc |,
tanto del poblico en general como < la
chentels de la organizacién, Esta funcion
stempry se cumple de algunu manera, aun
cuande nc se hoya definido formalmente,
porque todos los micmbros de io orgumiza-
cdon forman tamocién parte del publico en
general ¢ de ic ~hientela {o posible clien-
telaj de su propio organizacidn.

El elemento F tambien informa al elemen-
to G {unidades adminisirativas de la orga-
nizacion), acerca de los programas y ne
gocia con ésie io que el sistema de lo or-
ganizacién espera de sus programos. A
partir de ese momento, estas unidades pre-
paron sus propios recursos de accion. El cle-
mento H [(anteproyectos] podria parecer
redundante, pero algunas organizaciones
han formalizado la necesidad de contor ~an
anteproyectos para su consideracion Oe
todas maneras, es conveniente para los ad-
ministiradores darse cuenta de que pucien
escoger entre allernativas de proyecios vy,
sobre todo, de que es mejor hacer esta sc-
leccion cuando los proyectos todavia se en-
cuentran o nivei de anteproyegtos y boce-
tos, que cuando ya se ha invertido una gron
cantidad de tiempo y de trabajo pare pre-
parar hasta el detaile mdés fino. Ast pues
2i elemenio G a través de los gnieproyecios
presentados en el elemento H, negocia los
proyectos finaies con el elemento F, el cval
escoge los que se van a ser implantcdos
Aparentemenie, esta situacion no exisie en
oquelias organizaciones en las gque las ins-
trucciones se praducen en formo dictatorial.
en vez de sujetarse a un proceso de nego-
ciacién, En realidad, 10 que ocurre en cstos
casos es que la alta direccién absorbe per-
sonaimente estas funciones por complicto vy
llevo a cabo las negociaciones dentro de
si misma, en vez de hacerlo dentro del sis-
tema de organizacién, con toda la tatarata
de consecuencias que puede traer consigo
este tipo de actitudes,

El elemento | (implementacion y caten
darizacién de proyectos) recibe, tanto o
proyectos del elemento H, como fos recur-
sos del elemento B y entonces pueue em-

O



pezar a planizar la integracion y coien'a-
rizucion de cada proyccto El efementie |
es de una naturaleza sumamenic FICiCH .
y dindmice, y es el sitio wical pora quie
nes estan en posiadn de mande fatormedio
y tienen ambiciones ¥y dnamisne 0 cie-
mento elabeora todas ta: nommas vy giosem-
micnios parc el irubajo que o va w ¢ L oe-
zar, conirola las desvigaones vy, n Wato
secesario, asigng mayores 3LUE0s o los

gue se habior estimado para cse frohac.

- Asi pues, viene ung influenca diecta oure

el elerento B y sobre G reguivdcn ¢ 0%
recursos internos. Los aiemenios J "uwroee
cion) v K {ejecucion) revoen ios ca'enda-
rios y las instruccicnes, poru ejecuicriag y
sOra supesviser su ejecuadn. Hay una wiz -
accidon constante gnire ia direccidn ¥ io eje-
cucion de los proyecics {inclusive, pueden
constderarse como los des lados de o mise
ma medolla}, los encorgodos de in elecu-
cion de proyectos {en ios nwveles de ejecu-
cion operativa vy de supervision], Yienen tra-
to directo con el piblico y constiteven ia
trinchera de primera hiaca en donde se re-
cibe toda clase de demeadas, pregunias,
quejas y problemas Ningda ofro elemenio,
excepto A, esta expuests o fal o e in-
formacion cel mundo extenor {y en ocusio-
nes, ésita €5 .na snformucion sumamente
negativa y catisinergisiica sarz el sisremay.

Con los informes de 3 v de K, el cle-
mento L conirolo ef tiabaje, eaiendiendose
con esto que compara los rasuliados de Jy
de K con {as normos que vienen dei ale-
mento i. §i ¢rcueniva desviaaiones menores,
las hace saber al elemento J para su 1eso-
lucidn y ias desviaciones de mayores alcan-
ces, que puaden necesttar Jyna moyar canti-
dad de recursos de los que se habian pre-
supuestado, se notifican ol ziemento (, pa-
ro enconirarles vna sclucion o para cdetener
hasta nuevo avise ese proyacio especitice.
£ elemenio L informa icmuien ol nive:! de
fociura de politicas, al eiemznto £, (v &l
fin de evaluar los resulinzios especificos, e
inciusive el ccmportamiento gel sistema ena
tero, pora deierminar su funcionamienio iu-
turo.

El gron civto se cierro con 0% cambiocs
que genera la evaluccic. el 2temento £
en los obietivos y poiihcas de la oryc viza-

cidgn: altera I forma en que se von o coir
prender ahora los recursos interros ¢ io tor-
me en que se van a eshmor, en lo iuturo,
los recursos cxiernos vy ias necesidodns de
la crgunizaaon. -

5.1 Pardmehos pora una Revision Gene
rei del Sistema,

Parg ejemplificar o forme en que este
modeio nos pucde levar g un andhisie Mmas
detaifado, ratzré de obscrvar 2f pnime.
subsisfenic o process tonzontal” o de
pluneadisn o mismo te peania hécer <ol
ccsa uno de fos Cemas subsistema., vert
cales u honizontales [de hecho, ehic & o
que comunmente se denoming “‘macroanc -
lisis”', y consiste en el estudio de un paramc
tro institucions! o de conjunto de o orgc
nizociéni,

Yamos a lfamar *"Sislema P o estu puric
de ruestro modele y o irater de mesiranio
gréficamenie, como en la Figura 12,

£l sistema de loc orgunizacion esid sepe
rado del resto de le reaudod por meawio oo
fronteras que actuan como filtros puro n:
ferpretar ics informacicnes que le cntcas,
Los mas clios niveles ce direccidn negaciar
sus polihca. con diversas {uerzas cxternms
v esta negociacidon no sciamente ofecta
esas poiiticas, sino gue fambién ufedte o
propic marco personai de referencia de fo.
gamsmistradores. 1odo ello s2 ve, u su vez.
afeciado también por 10os datos que s¢ puc
den obterer informalmeate, por la via de
estimulo-respuesta, sobre fas necesidades
las tuentes we recursos del medio ambicr
te osi como, adicioralmente, por lo nege-
ciacién de los objetivos denire de ic orge-
aizacidn y por la forma como se hayan for-
molizado las pricridades anierniormente,

Bl personal dedicodo o (o plancocion
ayudo a los eltes directives a tener uic
vision formalizada de las partes de. wmoo @
ambiente que st considerea mas MR
“tes, de tal manera que s¢ nremueva 1o satise
faccion de necesidades v fa posimiicad de
iocahizor recursos; este parsoncl realiza W
vestigociones, levonta inventonos y elaborc
prorosticas, 1080 1o cual negocia con v @i
difecaicn (OO Lropuesio Ce un plan o v
timaciones de ua orden de priondade;. &
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corunto final de prioridades se establece
¢>—o un plon oprobado y se convierte, G
=z r de ese momenlo, en un NUEVO MGICO
ce refcrencia que va o afectar todos los
cetividodes de la organizacicn. Este marco
de referencia o “plan’’ decide los nuevos
objetivos y prioridades que se van a fomer
en cuenta y se seguira trabajando en &l
hasta convertirlo en programos quo peramis-
tan cuantificar las metos a clcanzar. La pro-
pia Figura 15 muestra este estructura dina-
mica en términos estdticos, como los de un
organograma. '

5.2 Andlisis Detallodo de wn Subsiste-
ma.

Cucndo se analiza con vn microscopio el
"Sistema P'', podenos observar los factores
qus muesira la Figura 16, y que actian den-
tro de los limites esirictos del nivel interno
de la organizacién. Algunos de esios pue-
den ser considerados como ‘'‘irreievantes'
por oiras convenciones administraiivas; ai
sistema de informacién le conviene profun-
dizar en todos equellos factores que pue-
den producir, canalizar o combiar la infor-
macidn y ei ruido.

«a Figura 16 muesira tres niveles de ac-
tividad. ei nivel de la clta direccion, el ni-
vel récnico {de ia pianeaciéon) y vun campo
intermedio, en donde se estoblece la nego-
clacion, La alta direccidn esta afeciada por
los factores externos y @ sv vez los cfeclo
{entre otros factores, cabe mencionar la
exisiencia de modelos ‘‘ideales’, acodémi-
cos o redricos, disefiados por diferenies cien-
cias para encaror disnatos probiemas). ia
primera etopa de esta secuencia consisie
en que la alta direccidn tiene que cdoplor
algunos de las tecnologios o modeios que
thiene o su disposicidn, probéndolos para
ver cudles tienen algin valor practico para
los efectos del trabajo que reciiza su arga-
nizacién (esto también puede hacerse so-
bre vna bose empirica: el administrador in-
venio su propio modeio ideal y ic aplica
o las circunstancios especioles de su admi-
nistracidon). la diferencia entre un modelo
*ideal'" y uno '"6plimo’ os semejante a la
diferencia que existe entre la ciencia pura
y la ciencig aplicada, o0 enire uvna ideolo-
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gio degmdtica y unag conslifucién o ley que
se bosa en esc ideologia. E! modelo proc-
tico {en términos glohales) es el propio sis-
tema adminisiralivo de la orgomizacion, con
sus objetivos, sus valores y sus cxpeclativas,
tal como lo entiende la olta direcciéon a co-
da momenfo especifico de su “wida™ Esta
influido por y tumbién influye, tanto al plan
mismo, como a ia forma en que el edminis-
trador puede juzgar ia situacion. Estos jui-
cios, @ su vez, esian condicionados por:

‘a) les antecedentes biogréficos, los es
tudios y las experiencios del propio admi-
nistrador; ’

b} Su propia personclidad y los papeles
sociales que tenga la capacided de jugar,
asi como sus expectativas en distintos nive-
les; .

¢) lo que la organizacidn requiere de él
(el papel y las expectativas de su puesto y
la forma en que él las interpreta), y

d) Otros factores externos, con los cua-
les se encuentra en contacto.

En términos generales, un administrador
“adminisira’’ o reguia cvatro estructuras ol
mismo tiempo, segin muestra la Figura
17{c). La estructura niUmero 1 estoria for-
madg por las influencias externas o la or-
gonizacién (los grupos familicres y socicles
¢ los gue pertenece; sus relaciones y com-
promisos de cardcter politico, etc.), la nu-
mero 2 consistiric en la estructura misma de
la organizacién, vista como un sistema; la
nimero 3, estaria formada por la estructu-
racion de la personalidad del propic admi-
nistrador, habiendo asimilado toda clase de
experiencios {lo cval incluye la experiencia
especifica de hober administrado esa orga-
nizacion y el conocimiento de la forma de
reaccionar de su orgonizacién ante dife-
rentes problemas), sus octitudes y sus ex-
pectativas. La estructura nimero 4 es ague-
lla sobre la cual se mueve el administrador,
con toda su organizacién, o lo lorgo del
tiempo: es una estructura secvencial y ca-
leidoscédpica, compuesta por todas ias pro-
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tob'es sitvaciones, los probicaacs y ios cise
yuntivas que han de venir (Figura 17{5))".
El mismo 1hipo de andlsis se puede hacer,
practicamente, con el reclo de ias personas
gue laboran en la organizacién (en esie
caso, por ejemplo, al peesonal de pianco-
cion, por lo que se reiiere ai Sistema P},
selve que, para cllas, la estructurs numero
1 seria lo propio orgonizacion y le esiructu-
ra numero 2 consisliria, en parte, de lus
estructuras informales dentro de la organi-
zocion vy, en parte, de estruciuras externas
o la orgenizacion. A fin de poder preparar
y negociar los proyectos de plon, tendrian
que inferactuar de distintas formas, con los
siguientes eiemenlos a su disposicidn:

a) Técnicas especificas, {come las esta-
disticas o lo investigacién de operaciones)
cuyo uso condiciona y a su vez esté condi-
cionado por los nuevos casos que se tuvie-
sen que resolver,

b} la investigacidn de los taciores ex-
iernos, interacluando con estos factores {asi
como también con la forma en que la infore
macién proveniente de esios factores parez-
ca ser Ulil o no para los efectos de la orga-
nizacién), v

¢} Las Bases de Datos {que pueden o
no gsiar compuicdorizadas;, o3 ¢mo a
sitvacidn persona!l de los individuos gque
cenforman esta unidad caminisiraliva, por
lo que se refiere al papel que juegan den-
tro de suU organizacidon, en relaciéon con esa
grgunizacién y en relacién a si mizmos,

Todos estos factores, tonto los de los em-
pleados como los de la adminisiracidn, se
encuentran y se interactian para poder conse
truir el plen y establecer las prioridades.
Ambas portes tienen solamente fragmentes
de ia informacion que debe inregrarse en
e! plon: los adminisiradores cuentan coa ia
cutoridad, la responsabilidag v el concepto
giobal de lo que se-debe hacer {si son su-
ficientemente «criticos, también ticnen ef
“‘porqué™ de lo que se va o hacer, aporie

® Correspande @ vn ‘‘4rboi de docisionas'” muy
complajo.

&4

del '"qué™} Los subaiternos, en .ambio hie-
nen lo razén, porque cuentan con pruebos
e informaciones dctaiicdas, y su larea con-
siste en presentarlas de diferentes manera-
alternativas. Tanlo ia concepcidon global co
mo in pertinencia de algunas de las alte:-
nativas en luga: “e otras, van combiando
durante el curso ce lo negociucion rhostc
llegar a aicanzar ua aivel de cerhidumbre
al que se ha de flamar plan y que abarco
a ambos puntos de visia, Este pian, ya dets
nido, se sigue desglosando en prograomeas
que nuevamente estén afectados por 1o gu.
el edministrador piensa, sabe y siente, acer-
co del uso de recursos para satisfaces las
prioridades asentadas en el plan.

5.3 Para Analizar la Importanzia del
Tiempo en el Modelo.

Todas estas interacciones de comuniic
¢idén pueden fambién explicarse en términc:
ce ondas, a lo largo de una escala de nex
po {véase la perte final del Capituiv 4,
Yamos ¢ iraiar de hacer, al menos, un ﬁpumO
tamiento general acerca de como podriu
utilizarse este método de andiisis, a difc-en
tes niveies (advirtamos gue este apunic

.miento dard apenas la idea general y nc

la explicacion matemdtica).

Lo comparacién que hacen los aamir s
tradores entre los objetivos de politica e
neral y los p.anes, puede simularse pcr o
dic de una curva extrapoluda (una onda.
entre estos dos aspeclos, como si fuesen
dos niveles:

1.—Objetivos de politica general
{Véase Figuro 18

2.—Planes

Esta curva extrapolada puede lic
integrarse con olrg semeicnie, por !
se compaoren ios iaventarios y la: €s. mud -
nes sobre ios recursos disponibles, en ra.v
¢idn con ias necesidades y fos recuisns e«
ternos analizados. Mdas ade.anie, pou
mos irles agregando todos ios demias o.o-
mentos micro y macro, hasta llegar a cuns
titui- sa ciclo mas omplio de planes ; pro-
gramas, como el de la Figura 19,

Esta onda més amplia podria perivroo:

O
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la relacion que existe enwre los rccursos
exzistentes {con los que ya se cuenial vy ios
necesarios {y esa relacidon, a su vez, €5 une
funcion de lo que se presents enhe los
recursos inlernos y los exlernos), segon
mucstro la Figuia 20.

Todos estos ""macrocicic.’” formanon por-
te de un ciclo todavia moyor, que podria
ta:dar un lapso mas extenso {uno o varios
chos), para compielar toda une fase.

S2 podriag comenzor por reuaic los ma-
¢crociclos de ploneacion; organizacidon e ia-
tegracion, y ciecuaidn, direccidn y conirol.
De esio manera, se podric identificar &
cilmente dos punies "neutrales': o) el mo-
menic en que se han aprobado lecs prograe
mas finales, vy b} el momento en que los

Planear

Srogramas
Jinzcles

Sutare: \
ontroiar

calendarios finales de las proserirs ~orun
hstos para icr ejeculeaos. 1o fa r i
también termina ca un punio necutral, que
ez el momenio en el Gue se ha .erminado
yo la svalugcion de la {ose antrpior viove
lo Figure 2V) y @dn ao comienzg olia nue-
va.

lc funcién y lo responsabilidal funda-
mentales de le direcaon conuscn o et
manejo de o fase entera en su conunio,
e inclusive de ciclos todavia rmo, ampie
que exceden esa fase on pariicular  Ae
pues los errores gue pudiere hober comcot
do un gdministirador en i mocrocicio P, po
drion no descubrirse sino hasto el final de!
mecresicio E/C,, e inclusive hasio la fase V,
o lo fase X, o cvalquiera olra.

Figu-a 21
e——

Dirimre
Ejecutar -
Controlar

Na

Calendarios Informe fina.

de evaluaciin

general y es-
5

pecifica de la

Fase 1.

de proyec-—
tos -finales

« rase II,

O



CAPITULO 6.
CONCLUSIONES:

o.1 los sistemas de informocién, o mi ju-
¢io, no formon «n conglomeravo astéhice ue
unidades cenirales y periféricas, y ni siqur
fa funcionen ¢sme una cascada foimo! e
' comunicaciones’  [informes, prorosticus.
formus, carfas. memorandos, conferencios
telefonicos y reuntonzs de cumdes), sino ¢o
mo una Nhigiurs sumamente comnieja <
intnincado, formous po. acios oeraivas .
comunicucidn de distales alenaces, que
enirefiliran y se nterreicaonian, movieada-
se un sy conjunio en forma ~adviaiona, v
diferentes niveles y por un lLeopo globui
relaiivamente largo. Aigunos oe estos ci-
cios iterotivos muestran amp'ivdes y fre-
cuencius estadisiicamente cansiantes, mianh-
tras que ohi o« lienden o cracer o Cinstruiss
se” husta llegar o lienar, en su exirapelo-
cidon, la emplitud del cicio amediatamesitc
movor ¢ su clcance.

4.2 la anaiogic- cor ius ondas {’‘pes-
turoaciones a lo iargo dei tiempo') podria
significar algin valor pera explicarse el
principio de relatividad, segqun el cuai cade
elemento de un sistema de iniormaciéa es,
de hecho, un sistema que interacivo =--poy
lc menos con olro— y que, por (D anio,
esté sujele a ser periurbacdo (o regulaco,
¢ moduindo, por el resto vy, ¢ sy vexr, per-
turha (o vegula, o modula; o los cemas.
El sistema de informacidn enavere afecra,
a su vez es cfeciedo, por !¢ orgemzacilia
cucndo actia como un sitema admaaistre.
tivo y esta misma, po- st jado, Come zud:
quiera otra de sus paries y subparies {ie-
dos «lios sistemas ‘‘abiertos’ y ““rziativos''),
sufre ‘@ influencic dei resto ael universo fi-
sico y social, o influye en éi.

6.3 Debido o este princinio de relativie
dod que subyace hasia jo mé: min.ma ke
terrelacidn de carécter operatvo gque e
pueda dar dentre gel sistema adminisirasi-
vo, para efectos de este enfocue espacifico
concivimos que cada una de las inter =ia-
c.ones {e incluso, entre ellas mismas, ig ae-
finicién precisa de cedo wno de tus #le-
mentos) desconsa en comparar dos bits de
informacién de ditsrenter fuenies y hacer-

ius “acordar™ en un solo bil {esto no sig-
nifica que se nmicgue tu posibihdad de inter-
prefar fos conten.dos de cada una o esias
interrelaociones o bits de informacion con
otros enfoques, como el juridica, el ccond-
mice o el meran-ente fisico. Solamenie pro-
pongo lu idea de que es Otit gaplear un
melolenguoje como el de los sisicmas de ia-
formacion para enterdcer el fuacionanuento
del sistema en si, con et fin de cvitar o sub-
oplimizacion que punde generor cualquier
enfoque técnico o profesional, e inclusive
ia suboptimizacidn que, a veces, pueden
propicior las experiencias especificas acu-
mulodes por administrodores especificos}.
Asi pues, todc decisién ‘que se toma en
vaa organizocion debiera ser ''critica®, con
lo cual quiero decir que no sbélo debe cues-
tionarse el ""¢cdme’” o el “que' de le infor-
macién que se analiza, sino también e! *‘pos
qué'. En otros palobras, una interrelacion
cualquiera, que ocurre dentro de un sistemo
de informacion, se vuelve informative cuan-
do se han definido sus parémetros v a par-
tir de ese momento funcione coino un ¢ic-
mento mas del propio sistema. Inclusive el
sistema, visto en sus términos globeles, tie-
ne un valor por lo que se refiere a su »ig-
nificudo vy este valor cambia dé& posicién vy
de importencia en el interior de su propic
estructura, segin los diferentes momentos v
situaciones. No puedo pensar en este mo-
mento en ninguna maquina que, como el
hombre, tenga ia posibilidad de hacer un
nrocesamiento tun delicado de los dalos, que
¢l propio proceso se constituya en un dato
mas para ser procesado, siguiendo una ca-
dena infinita de juicios de valor y de inter-
pretaciones racionales.

6.4 No me he man:festado en contro de
las computadoras, sino en contra del mio
de que son ‘‘cerebros elecirénicos'’ y en
conira del desperdicio de recursos que su-
pone, fundamentalmente en nuestros paises
en vias de desarrollo, ia falta de una cde-
cvada visidn de sistemas y de una sistema-
tizacion racional para utilizar estas méqgui-
ns. Una computadora podria constituir uno
carte muy importante del sistemo de infor-
macién, ya gue puede normalizar las con-
venciones y estandarizar los ienguaies y ios
procedimientos para comunicor la informa-
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¢idn lecpeciolmente cuando se iraio de in-
formacion cvantitotiva, en grondes cenlida-
des v para un ritmo relativamenie répido de
toma de decisiones}. Pero ¢s necesario di-
vorciar los conceplos de “Bases de Dates™,
“Andlisis de Sistemos'’, "Sistemas de Invor-
macion”, e incluse “‘Procesamienie de da-
tos”, de la ideo de ‘‘computadora’. Con-
veRgo en Gue estos conceptos esldm fundas
mentaimente relocionados con los sistemas
de informacién; no estoy de acuerdo an que
solomente tengon que ver con las compu-
tadoras.

6.5 En relacién con el conirol de los ban-
cos do datos [y, si invertimos el proceso
de pensamiento, segin el cual un banco de
datos sislemotliza cierta caniidad de informa-
cion, todo informacién sistematlizads —por
ejemplo, cualquier archivo de cusliquier or-
ganizacién— es un banco de dolos), <one
vengo en lo necesidad de controlar los
bancos de datos por medio de salvaguardas
{toles como un tribunal adwministrative que
cuente con especialistas para asesorar ¢ 10s
demandantes en la revision ce los datos
erréneos o anacrénicos que, en sy perjuicis,
clberga sobre ellos el banco de doics, se-
gun lo estaluye una nueva ley que se Gcaba
de proponer en el Parlaments Briténico),’®
mero creo que esto deberia exiencurse tome-
bién a los bancos de datos ne cempuiado-
cizados. Un error, cualquiera gue sew, sueds
siempre dadar ciertos derechcs humanos. No
obstonte, como seric précticcxaenic impesis
ble controlar tcdo orchivo privads que exis-
ta en el mundo, aqui ienemos nuevcracnie
campo bastante pors la embigUedad.

6.6 Finalmente, no considere qua se de-
hieran descartar todos los estudios que se
han ido haciendo sobre los sistemas de
informacion, aun cuvando muchos de ellos
solamente pudieran jugar ua popel frag-
mentado en una concepcida inicgrada del
sistema de informacion., Considero posible
integrarlos, si se les reconoce un valor apro-
piado pora cada case, de acverdo con cada
situacidn especifica que se tenga que re-«
solver.

° En marzo do 1971.
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APENDICE L

Ei grupe Internacionsi de MNociones Uni:
das paro Estudios en moterio de Plancacion
Nacional {iNTERPLAN) ha plonteado que
las siguientes coracleristicos son los que
cor. mayor prioridad se deben desarrollar,
por medio de la capacitacion, en fos admi-
nistradores de lcs paises en vias de desa-
grolio:

“{a).—Capacidad pare tolerar le ambi-
guedad;"’

“{b).~—~Capccidad de vivir entre aclternati-
vas disonantes, mieniras se esclarecen
las posibilidades de hacer una seleccién
sensata’’; Ry

"{e).—Conciencia de la importancia de un
clima de liberalidad en lo siquico y en
lo social'’;

“{d}.~—Interés @n une retroalimentacion
inmediata y en una evaluacion conti-
ava''’;

“(s).—Descos de seguirse instruyendo, de
desinstruirse, de aceptar riesgos y de
admitir errores'’;

*{§).—Un'sexto sentido, para advertir oque-
ilos momentos que requieran formas de
persuasion mdés fuertes'’y

“los aspectos relacionados con el mecio
ambiente implican:

*{a).~lo necesidad de hacer exhouslivos
andlisis del medio ambiente’;

*{b}.—la conciencia de que la informa-
cién ambiental siempre serd imperfecia
y requerird ser interpretada’;

*{c).—Aclimatarse a que, en cualquier mo-
mento, puede surgir lo inesperado o i¢
incontrolable';

**{d) .—~—Llos posibilidades de odaptacion u
¢ondiciones nuevas, sin ceder en los on-
jetivos més importantes'’.

“la formulacién e implaoniacion de pla-
nes y poiiticas de cardcter nacional involu-
crar ia resolucién de intereses conflictivos
asi como la existencia de planes divergentes
bajo condiciones de informocion imperfec-
ta, de ambigUedad, de presiones cambiantes
y de medios ambientales turbulentos™.

@

O



O

O

“Esto requiere unc contiruc meiora e in-
aovacién de ios ories y las técnicas de''s

*l.—Negociacién, compromiso & integro-
cion cseativa;”

“d.==Organizacién de grupos y codiicio-
nes;”

**3.—~—Persvacién individual y do resas;”

“4.—Reguiocién y mando;"

**S.—Evalvacién y control.

“Appraising Adminiirative Cupabiliy for
Deveiopment™, Unied Nalions, dNew York,
1969, St/TAO/M/45., pp. 80-81

APENDICE i
EL CICLC DE VIDA DE UN SISTEMA

3eglin diversos auleres on waieria de
corapuiaién, los sistemas formalcs tienen
un “ciclo de vida' que consic do cinco eta-
pas:

1.—Sintesis
2.—Andélisis
3. —Diseiio y documenracion

CUADRO

CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA.

4. —impiementacrién,® y
b.—Mantenimicnto

Si se integran dos © mas sistemas, habré
unc etapa extraoidingrio, la de conwurren-
cia.

A continuacion se explice io natluralero
de coda vna de esios elapas, y posierior-
menio se planicon dos cvadros sindniicos,
uno Gue especifica las consideraciones ©
tomar en cuentu para la toma de decisiones
en cada etapa, y olro que mueshia los fipos
y métodos de irabojo, aclividedes tipicas,
rccursos humaonos necesarios y resultodos
tipicus que se presenlan en cada uno de
eslas clopas. los dos cuadros estan sinle-
tizados de lo obra de diversos aulores del
pericdo 1970-73, pero fundamentolmente
de “The design of the management jnfar-
mation system’, de D. O. Maithews, ediia-
de por Auerbach en 1971,

° No oxistiendo vn i6rmine cspafol oguivalonte o
implamoenialion, ne oplodo par cesielivalzarie. loe
plantacién, insirumantacién y pucsda on morche no son
suficientas, cada wno per separade, para trodecic e
idea complote.
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Etapos

is. Sintesis:

2a

la necesidod absiracto y general que
origina el proyecto puede resoiverse de
distintas maneros., Para empezar, bay
que desarrollar une  concepeion  del
proyecto. flio .mplica aliegurse a -
formacién que permita especificar sus
objetivos, sus {ronteras o limiles, {os
feCuIsos que s¢ requieven, diversas cse
pecificaciones generales, ol valor gue
el sistemo ticne para lo orgonizacion
v la probobilidad de que tenge éxiio.
Ssta fasz termina cuando ye s¢ cuenia
con: o) especificaciones preliminares,
nasta un nivel tal que se zueds disefor
al detalie; b) un plan y una csirctegia
para disehar e implantor el sisteme y ¢}
lo autorizacion del alio nive! para pro-
seguir y para que se le asignen recur-
503 al proyecto.

Andlisis:

La concepcidn del sislema se va sujcta

o una evalvacion dctoliada para deter-
minar cudles métodos y iéenicas son los
majores para conseguir sus obijctivos.
Le fase dc andlisis puede ilamarse "cla-
zu de buscar dificuliades®. Todo ele-
mento que hobré de former p;jnc dei
sistema deiBe ser revisede cen lupe, en
busca de problemas acicaciaios de ope-
racidn. Cado paosibie errer on o idgica
del sistema debe ser expuesto; las la-
gunos que hoyas en sl fluis do informa-
cion identificadas; la ineficiencia o in-
adecvacidn ae los méiedos de entrada,
de proceso o de salide, corregidos.
Aqui se esteblecen los esténdares, los
normas y las convencioncs riguresas;
se hacen revisiones periddices del dise-
Ao y se simuian de distintos meneras
los conceplos y lo¢ pardmetros del sis-
tema para prcbaric.
la fase termina cuando s¢ cuenta con:
a) la seguridad de que va a funcionar
técnicamente y de gue es factible en

¢ Adoplado de Alatthews, Op. eil.
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da,

ese ambicnle social especifico; b} con- .

venciones accerca de los metoldos, los
técnicus y el equipo, conccidas por to-
dos iocs gque se vuan @ responsuhilizor
de clio; ¢} las especificaciones del sis-
tema y d) la aprobacién pora segquir
cdelanle,

Diseie ¥y Documentacion:

los resultados del andlisis se ampliaran
entonces en un diseins detuliado y he-
bra que regisirar todos los aspecios de
este diseno. Es esencial docunmentar to-
do el sistema, la mayor dificuitad se
encontrard cn problemas relacionados
con la deliniciéon de calendarios, res-
ponsables y mecanismos de coordina-
cién. Si no hay cocumentacién adecva-
¢a y no se puede formalizar, hay que
redisefiar el sistemau o eloborar vi.a es-
trategia, paso @ paso. En esta ectopa
se elaboron los programas de coﬁpu-
tacién, en su cos0; se determina lu
distribucion fisica que se hard de los
equipos y sc claboran los manvales,
los procedimonios, ¢l matesial de capa-
citacion y los progromos pora selocaion,
formacion, clc., de! pcrsonal.

le fase termina cuando se cucnta con
¢} programcs de compuiadora devida-
mente probados, en su caso; bj proce-
dimientos operciivos poro todas las
areos que tendrdn aigyna responsubiii-
zocidn o uso ¢a ol sistenfa; ¢) documen-
tacidn compieta sobre los programas,
procedimientos y equipos y d) progra-
mos de capacitacién y desarrollo, tanto
para personal operativo como para 1os
udministradores,

implementacicn:

Los elementos individuales del disedio ya
cetallado deben probarse en forma in-
tegral y colectiva y ei sistema entrar
en operacion,

Este es uno de los aspectos mas difi-
ciles del ciclo de vida del sistema. So
requiere coordinacién entre los disefa-
dores y todos los departamentos ope-
rativos, porque invariablemente ocurren

O



probiemosaque, no se pueden predecir.
“Muchos. ccvcs)os \pfobl"mus naran que
- hc/o que mod-f-cm no solo calenuarnos
.y mecanismos df- ccordmac'cn sino, in-
. clusive, ob|e||vos y»nsngnucmnes de re-
. vcursos.in muv mpodon!e —sea cual sea
’ ; - ‘el método” que ‘se “wilice-— probar el
I §istedo total _en-una sitvazion. Jo_mas.
cercana pos«b\e ¢ iu real, con puriici-
pacidn o repre'cntacmn de los verdade-
ros usuonos wy de lo; verdaderos pro-

biemas.. -
Podc"-!os considerar terminade o eta-
. pu fol tener: ‘a}, la prucha compleiu
de! sistemo; b) el programa de capaci-
T taeion cndondo, <} ‘en su caso, ia con-

version del sistema anliguo ol sistema’

- nUévo Y d) por lo general, lu Qerml-.
) nocson del snsiema“’*enllguo.'
o - " : L : i‘ : :‘:‘ N . :? “
Sa. Monlemml_enﬁo: 3o a
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la vida operance yefectiva del sistemas
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. puede llevarse verios anas .z ne-«, e
= % un opropiado, maniry .. weate, .
- - fiado de m;odnhco: QL Y s
T Ei maniemmacmo e ruhnu, ror e e
: _neral incluyello rescivcién de. o) pro-
. b'emus Y. follas incsperadas;- b} quejas -
E . por ‘razoncs de error, ncghg"nc-a o des-

_informacion; ¢} cambios y mejoras.
“Esia "élapa $élo terming con el fin dﬂ
.fa vida mlsmu del sistemia.

da, Concurrencua-

Ve

g Cunformc el sisternc crece y, sobre to-
do,’si es muy grande, se ic pucde -
vidir en segmentos o médulos autléno-
K mos, lanto para su desorrollo como
para “sv " implementacion, Entre  otros
- . problemas que se presentan en este cu-
50, -puedevhallarse el de las fronicrus
¢ troslupadds. Por elio convienc uaa v
) sion modulor en la que codo moduio
: puedc doncurrir con otros para formar
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Sintcalo
~Dofinicién dol

proyoecto.
—Enloquer olierna:
tivos.
—Alcnnces del pia-

yaeko.

—Yalar de! proe
yacle,

CUADRO 01 {Sinopus,

Anéilsly
—Evolucldn do
mélodcs,

—Modeloe  ({lacly-
s0 motemdlizos).
— Conflgurocidn

do esuiyos

« -Ryguerieluntos
de dzios,

Disefio
—Programat y do-

cumentocibn,

— Manualer y Pro-

ceoimiantos,

—Especificaciones
y disciios det
anuipa.

—-Mérodos da ¢c-

pocitacidn,

—Especificacienes

pProliminares.,
—-Plon da desorio-

o,

—Autorizoclén, do!

alto nivel.

P ——
e

—Soguridades da
foctibilidad,

—Mélodor y técni-

({11 1%

—Espocilicacicnzs

dol sistema,

—Autorizacidn  pa-

ra cenlinuer,

O

~ Procedimientos
de operacibn

-—Progromas de
compuladora (en

suv caso),

~-Documentacion de
procedimicatss,
pregromas y

equipo,

—Progromo dsz co-

pocitacion,

implomontacién
~—Coordinozién de
conversiones,

-— Problemas de

prucbag,

—Coalondarias da
capacitacién,

Montenimlonte
—Follas dof oquipo.

—Erroros  dol par-
1oral

~--Prrhiemos de la
leg.z deof mite.
0]

T e e et e s €5t 5 2y e

I —Sistema  apreba-
! do

—FPersonol copacis

tode

—-Convarsicn o)

nuevo sistemia,

' eFin de! vicio «

tgma,

— Correccibn da
problemas

—Analisg deg los
quajas  sobie el

sistama,

—Mejoras al  sis-
- temg,
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.El stress puede ser agradable o desagradable .- " - e

SECCION: - L -

- {

QUE ES EL STRESS. CUALES SON SUS SINTOMAS ~

/ - -
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E‘ B -
No podemos evrtar el stress. Tropezamos con estfmulos causantes de stress-
R )

~ L': < ‘——i.’x o *

(stressors) muchas veces por dfa. Aun cuando dormimos un sueﬁo puede pro

3

vocar stress.

'El stress es.esencial en la vida cotidiana. Es la fuerza impulsora y construc -

tiva que lleva a la creatividad y al éxito en los negocios; la ¢iencia, €l arte,

-los deportes y todas las dem&s esferas del esfueréo humano.

~
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’ El stress puede ser sumamente agradable y estimulante cuando resulta de un -
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triunfo en los negocios, de una gran victoria atletica, del casamiento del na

\ .k,(

ctmtento de un hijo o de otros sucesos semejantes. Los almuerzos de nego-—

v 32 L . <

clos, conferencras o reuniones con gente interesante presentan stresses gra—
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tos pero de menor magnitud. Incluso una partida de aj. edrez -0 de golf puede -

¢ e . 1 - - -

produci.r stress. Los stresses agradables no son daﬁinos a menos que se acu
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mulen en rapida sucestbn. '

El stress puede Ser en extremo desagradable y. destructivo 'c"uaru/ioflo causan -

el mledo,‘una gran,exégeraclén del esfuerzo fsico, una censura humillante, -
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perdidas desastrosas en los negoctos lesiones ffsicas o la muerte de un ser-
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querldo. Estos stresses de gran magnltud habltualmente hacen que el cuerpo-
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reaccione en forma més marcada.

E’ Dr. Hans Selye, fisidélogo de la Universidad de Montreal y la principal -

autoridad mund ¢! en lo relativo a stress, lo define como la respuesta nc _2s-

pecifica del cuerpo ante cualquier exigencia a que se lo somete. El cuerpo -

tiene respuestas diferentes ante estimulos distintos, tales como el calor, el
frio, el dolor, una pérdida de sangre o una experiencia gozosa, penosa o ate
rradora. Si las exigencias que se imponen al cuerpo son excesivas, el Dr. -

Selye llama a esto distress.

Por ejemplo, el golpe de perder inesperadamente a un cliente que representa-
ba una parte importante de la actividad del negocio provocara en el ejecutivc

Jana reaccién emocional muy distinta a la alegrfa producida por una decisibn -
repentina del mismo cliente de duplicar sus pedidos. Sin embargo, en ambos
casos el cuerpo experimenta respuesias glandulares y cambios fisioldgicos -

similares. No importa qué tipo de experiencia los pone en marcha. Las glan
dulas liberan grandes cantidades de adrenalina. cortisona y otras hormonas -
para producir cambios fiswoldgicos en el cuerpo. El ritmo cardiaco vy la respi

’

racibn se aceleran. Los vasos sangufneos se dilatan.

Cbmo reacciona la gente ante el stress

En tiempos primitivos, las reacciones del stress tenfan un fin Gtil. Cuando-

el hombre antiguo ofa un ruido que lo atemorizaba, su quimica corporal se mo

vilizaba para que pud.era defenderse. Ese hombre reaccionaba arrojando pie
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. Lus eJ ecutxvos de hoy dfa encuentran estlmulos mucho més complejos que --

los que enfrenta oa el hombre primitivo. Pero: habitualmente no pueden salir-
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; corrlendo o arrojar algo. A menudo, ni siquiera puednn demostrar tenor 0 == .

\
1

v

ira. Deben ocultar sus mtensas reacciones emoclonales. Yel repner las-.
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emoc1ones puede tener consecuenclas fismlogicas b4 psicologicas adversas.
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Partlcularmente cuando los esttmulos que provocan stress entrafian relacio-~
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_ nes con otras personas, ‘hay otra respuesta posxble (ademés de luchar o huir): LN
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adaptarse al stress. En muchos casos la gente se recupera con bastante - ..
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) rapldez de Ios efectos inmediatos.de una experiencia causante de stress. Es \ ¥
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que tlene una buena provisién de energfa de adaptacxon superfic1a1 que utill L]
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2a y repone segun sea necesano como si fuera dmero en una cuenta corrlen
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te. No obsta'lte el stress cxertamente tlene un prec1o. Cuando,las reser—- - -
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vas de enei‘gia se agotan;, es suma'nente delCll reponerlas .
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Los ejecutivos pueden malgastar merudentemente su- energia de- adaptacion.
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O pueden hacer durar més este vahoso recurso uti lizandolo atmada y parca J
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mente solo cuando el stress con que se tropleza én-una- acthdad vale la -
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Esto réqﬁiér@‘lque"'éﬁtfeﬁdé’f qué es el stress, conozcan sus capacidades in-
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dlvxduales para haberselas con el’ sti‘e‘ssi'b"adaptarse a él ‘y*desc;ubran qué '~ ’
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niveleS\de stress pueden tolerar\., ‘Al: saber més acerca de 1os efectos de1 -
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stress, es mé&s probable que se controlen en cuanto a las situaciones causan Q

tes de siress a que estan expuestos.

tolerar

Si bien ninguna regla empirica puede medir exactamente cuando el stress es-
excesivo, el Dr. Thomas Holmes, profesor de psiquiatria de la Universidad -
de Washington', ha formulado un sistema de punta‘e que evalia las situacio~~
nes causantes de stress que a menudo se presentan en la vida personal y en-
los negocios. Sus investigaciones indican que es peligroso que el adulto ti-
pico experimente stress equivalente a 300 puntos ¢ m&s por afio. Entre las -
personas que estudid, el 80% de quienes superaban los 300 puntos sufrfan de

presidn u otra enfermedad seria. Asigna el siguiente puntaje a_los cambios = -

agradables v desagradables que se presentan en la vida:

-+ Muerte dal cbdnyuge 100
- Separacidn entre esposos ’ 65
- Muerte de un pariente allegado 63
- Lesiones o enfermedad \ ; 53
- Casamiento 50
- Pérd.da del empleo 47
- Reconciliacidn entre esposos 45
- Jubilacidén . 45
- Cambio en el estado de salud de un familiar 44
-  Embarazo de la esposa - 40
- Dificultades sexuales 39
- Ingreso de un nuevo miembro a la “amilia 39
- Cambio de situacibén financiera 383
- Muerte de un amigo intimo 37
- Cambio de trabajo a una actividad diferente \ 35
- Aumento o d.sminucidén ea el nimero de las discusiones con O
el cOnyuge 35
- Hipoteca muy gravosa sobre su vivienda 31
- Juicio hipotecario o demanda jud:cial sobre un préstamo 30

- Nuevas responsabilidades en el trabaio 29
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- E‘ “*huo orla: hlJaJda an 1a casa paterna v o o - 29 -
- Problema: con la ‘amilia polftica - ’ ’ 79
- La- esposa‘ consigue traba‘o o' cesa-en & ' . 7 29
- . Gran triunfo personal ) ~ ey 2
*sozcAlteracion de los Hé)-tos pers onales 0 7 F ) - - '3
~. Problemas :;on un superior jerarquico 23
-~ . Cambio dé 1oras o vondlcxones detraba;o-. v L 20
- Cambio de residencia” - ' 20,
= % Cambio de escuelas "</ T LT 20
- Cambio de residencia 20
-. Cambio de‘escuelas ~ ° - ¢ B 20
- Cambio de actividades recreat ivas 19
= . Cambio de act1v1dades soclales -~ - e . £
- Hipoteca de poca monta sobre la vivienda 17
- Cambios en:las-horas 2'manera de dormir ‘ 16
- Cawmbios en el nGmero de reuniones familiares ~ 15
"= . Vacaciones - 13
- Vtolacwnes meﬂores de la Ley ‘ 11

I3
et
.

- v ooy

ot
e

iy e - BON -~ - P
By PL L B P R e N

Al oo ARSI yorv e s .- e - - - , »

Ahora que hemos definido el stress y visto que, scpa *adamente o en comb 1a-—

IR T S R R P A A o RO L - /
01on las sxtuacwnes capaces de pxoducxr eress puedc-n a¥ectar la salud, =xa -
T A S PTS NEr I SPTREES PAs- S P R
minemos mdés de cerca el propio mecaaismo dfal ] .ress.

. 1 . _‘:" et l. 1

El Sindrome de Addptacidn Generadl, segln el Dr. Selye

Suponga que mxentras usted va ma ‘1e]a'1do su a_ltomovﬂ al aproximarse a In -

- - ER TS . 1 RSN

semé&foro en una bocacalle otro ve‘mculo se Ie cruza repentmamente. Us*ad -

< - I - r -

DL WS s S - Lt N f

\ Sl - I -

frena bruscamente v hace un viraje violento para evitar el choque, en taatr -

AT T

que el otro automébvil se detiene después de uha frenada estridente. Entonces

N

[ “ - - v L !

usted salta de su automdvil, se dirige al otro conductor y le da una buena re=

- N, -

Usted ha respondtdo ante esta. sxtuacmn recargada de stress con intenso temof
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primer~, vy luego con ira ardiente. Estas dos emociones producen cambios —

fisinlbgicos que concuerdan exactamente con las primeras dos etapas en la-

t 2oria de las ires etapas del siress elaborada por el Dr. Selyz vy descrita en-

su libro Sfress V’ithout Distress (J.P. Lippincott Co., Filadelphia Pa. 13105.

~

Encuadernado, $US 7.50; Signet Books, Nueva York, N.Y, 10019, En riQstica

$US 1,75). Su teoria ~que denomina General Adaptation Syndrome o G.A.S., ‘

es decir, Sindrome de Adaptacién General-, es la piedra angular de las in--

vestigaciones modernas sobre el siress. Las etapas son:

Reaccidbn de alarma. Al primer contacto con el factor que produce ——-~--

stress, el cuerpo trata de evitar o frenar este estimulo fortaleciéndose
con hormonas y mediante cambios coordinados an el sistema nervioso -

central. Esta es una etapa peligrosa, en la que la resistencia del cuer

3.

po se ve disminuida.

Etapa de resistencia. Virtualmente desaparecen las seflales corporales

de la reaccibn de alarma. Si se continfla expuesto al agente del stress
v el cuerpo pusce adaptarse, sobreviene una resistencia superior a la -
normal. Se presentan reacciones corporales especlfficas para contener—
los efectos de la situacidn causante del siress. Por ejemplo, en el ca-

so de una herida los glbébulos blancos acuden rapidamente al lugar.

O

Etapa del agotamiento. A la larga, después de estar sometido al stress O

“durante un tiempo prolongado, la energia de adaptacién se ajota. Se -

difunden por tod> el cuerpo reacciones dafiinas.
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" Eféctos:del stress - 7 -
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Cnando entreVLstamos al Dr Selye hlZO hmcaple en que, si bxe*l el streso -
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grave v prolongc do puode provocar depresxon emocmnal la etapa del agota--

or - .

.

mlento 10 es una depresxon sino un proceso flSlCO

Y
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’sexual .
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El stress excesivo y de larga duracidon puede causar, ademés de depresidn, -

enfermedades varias.

colitié , artritis, diabetes v ataques cardfac_os v de otro tipo.

Entre ellas se cuentan: alta presién arterial, Glceras,

|
N

Un estudio ha

demostrado que los hombres someudos al stress del d ivorcio sufrian trece ve

et

ces més aLaques al corazon que los demas hombres de 1a mlsma edad .
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Otro estud ) revela que 1os Jugadores de futbol amenc_ano ba;o muchos sitress

“\ - -~

.’

estan mucho més expuesLos a sufnr les lones y a que las 1e51ones re01b1das -

- . CoeL

sean més -graves.

el

El stress a menudo lleva a beber copiosamente y al alcoholismo.

~

La- ans Ledad como resultado del stress, con frecuencxa ocasiona una pérdida

del lmpulso sexual

e
LEEEN

i

i

f

T

Empero, el stress puede provocar también hiperactividad

3

Los efectos del siress son peores cuando la persona afectada siente que no -

tiene ¢oatrol sobre su situacién.

g
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El misr»o tipo y nivel de stress afecta a distinta gente en forma diferente. El O
hecho de que resulten mas o menos afectados el corazdn, los rifioaes, el tu--
bou digestiivo o el bienestar psicoldgico de una persona pu=de depeider de su-
condicibn interné (por ejemplo, de la praed:sposicidn genética, la =dad v el —
sexo), asi como de factores externos (la dieta o el tratamiento con ciertas --
drogas u hormonas). EL eslahdon més débil de la cadena es el que se rompe -

bajo el stress, af@n cuando todas las partes havan estado expuestas a &l por-

igual.

v

La gente necesifa cierta cantidad de stress para ser feliz. Mucha gente su--
fre en igual rﬁedida por una existencia sin sentido de finalidad como por esfor
zarse excesivameri e. Por supuesto, hav grandes difereﬁciaé 21 cuanto a la ~ Q
cantidad de stress que una persona necesita para ser feliz. Por lo tarito, es -

importante que cadauno halle el nivel particular de stress en el cual se siente

mas comodo.

Como identificar los sintomas y la gravedad de un trastorno de stress

Los trastomos L"ie stress habitualmente se desarrollan en forma lenta. A menu-
do avanzan furtivamente sin que la victima se percate clarameate de lo que le-
estd sucediendn. Por consiguiente, la lista de grados de siress que figura —-—
més abaio, puade avudar a que ustec} mida sus propias reacciones ante gl =--~
stress v avise a sus colegas ejecutivos cuando sospeche que ésfén bajo un —~Q

\

Siress excesivo.



~ los sfntomas empeoran.  Sin embargo, a veces ciertos sfntomas disminuyen o

_desaparecen;,y otros ocupaa su lugar.

MR ’tesismtom‘as. A

o0 - “enlas -primeras horas'de:la ‘rardea

- N . t . f . A N L S _ , {
_ ~ - N B - T ' 4 ~
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Los sm+omas de un trastorno de stress son frecuentemente c0ntrad ctorios y=-
A

, desoriengadoreé‘f uAl’gunaéwpers_@nas tienen alvgqnos de los s{nt_omés , mientras

~ - ’ ' -
N . .

-que otras presentan otros sintomas... En:cada grado de. siress, por, 1o general=

. )
s N : . -

e

) Es,tac guia fue formulada por el Dr Ro—

bert J, van Amberg, psiquiatra que ejerce en Montclair, Nueva Jersev.

~

Los seis grados de stress segun el Dr, fAmbérg .

~

Grado I. El stress es leve. 'Gen:eralmente,,va;a_’compaﬁado de lo siguiente:

'

1. Gran impulso para obrar. - -
2. Percepcié‘n‘ ek(:epcionalmente aguda.. , .
1 ’ - ¥y
3. - Energxa nervxosa e.«*eswa 3% capacxdad de reahzar més trabaio que el ha

3 ' - o

"+ % bitual.- L S DL W COP R

S - ) ’ . ¢

'

- T -
[ - oL = b . v , . . .

Esta etapa s tan agradable que mucha gente casi se aficiona a ella v desea ~

~

conservarla. Desqgraciadamente, debe ser considerada como una de las prime_

ras sefiales de advertencia de que se estén consumiendo reservas de cnergia.

3
T . r

N - * . - ’ !
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Grado II Apa-:ecen aqui algunos de 105 efectos Heéagradébles del .stress. Las

P
- HIp .

resc-rvas ‘de enrgla va no' alcanzan para todo el d1a. Son'comunes los siguien-"

N R Lo - - .. . -
7 . L. . - < .

R

~ h ' \\

1. . Cansancio al levantarse o ederg{a que decae despues del almuerzo o -

T ‘o

- .

2. Trastornos ()casionales de las funciones estomacales e intestinales; =~-~

\ - —




a-ritmia cardfaca. P
3. Tensibn muscular en la espalda y alrededor del créneo.
4, Sensacibn de no poder relajarse.

Grado III. En esta etapa se acent@a la fatiga. Se presentan estos oiwros sin-

N

tomas:

1. Mayores perturbaciones de las funciones\ intestinales.

2. Problemas estomacales.

3. Misculos tiesos.

4. Sensacibn de tensidén en aumento.

5. Trastornos en el suefio,

6. Sensaciones de desmayo (sin que se produzca). O

A esta altura es aconsejable una visita al médico. A menos que disminuyan -
las =xigencias y se permita al cuerpo recuperar su provisién de energia, surgi

rén problemas més graves en las etapas siguientes:

Grado IV, Caracteriza a esta etapa lo siguiente:

1. Gran dificultad para llegar al cabo del dia.
2. Actividades que antes eran agradables resultan ahora penosas.
3. Pérdida d= la capacidad para reaccionar ante las situaciones; los asuntos

sociales, las conversaciones con los amigos y otras actividades se vuel-
ven molestas. ) ’

4, Mayores trastornos en el sueiio: entre las 3 y las 5 y 30 de la mafiana, 0
- uno se 'despilerta a causa de sueilos desagradables. O

5. Sentimientos negativos,

6. Imposibilidad d= cyoncentrarse.
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7. -7 memores ‘inefables: -~ = .

4

~ ’ -

_Grado V.. Esta etapa esta caracterizada por e! aumento de la intensidad de-—

los sintomas:
N ";P"atig"a extrema:, R E . S - .

"2, Dificultad en éfectuar tareas bastaate sencillas.
3. . Trastornos muy intensos de las funciones estomacales e instestinales.

4. . Sensaciones penetrantes de temor.

~Grado VI. Esta es la etapa final, y puede- producir sintomas trementos, tales-

o A e

como: ¢ oo T - -
W . .
1. Latidos violentos del corazon y sensamones de panico debldo a las reac
.ciones r*ausadas por la adrenalmar. - T 2
2. Respiracida anhelante K Coe L
3. Temblores, escalofrfos, transpiracion.
i N
4, Manos'y pies entumecidos y con sensacién de hormigueo.
5. ' Postracién. Energia apenas suficiente para efectuar las tareas més sen-

. cillas.

.

. h - ‘i‘ PR
Un trastomo d stress es esencialmente un agotamiento paulatino de las reser-

. o LE P - - -
~ \ : I - - - .

vas de energia;del cuerpo. El principal sintoma de al'gimé tjeﬁte es la fatiga.

- A

Los sintomas principales de otras personas son la an51edad o la depresmn.

o
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;. - -La ansiedad se caracteriza por una sensacibén de tensidén, acompafiada por temo

’

res exagerados. Este estado 1o causa una aceleracidén de los procesos corpora—

-~ -~ - ”

les, que conlleva un consumo constante de energifa. Esto proviene de una dism:




' .1z,

O

nucié . en el ritmo de 1os procesos corporales como resultado del agotamiento.

Sintomas de la ansiedad

Las primeras sefiales de advertencia dz la exisiencia de una aasiedad que por

su nivel puede considerarse como un problema son a menudo fisiolbgicas, =—-
Ellas son, principalmente;

Pulso rapido (inciuyendo el tener conciencia de los latidos). .
Transpiracién excesiva.

o Frecuente necesidad de orinar.

Diarrea o constipacibn {aunque la constipacidn es més probable que sea
una sefial de dpresidén que de ansiedad). Q

Alta presibn sanguinea.

Sensacidén de tensidn.

Un examen médico de rutina puede detectar algunos de ios sintomas fisioldgi—
cos d=} ejecutvo. En otras oportunidades, sin embargo, su médico puede de—
cirle que esencialmente no tiene nada mal. O sea, que las técnicas de diagads
tico del médico nc seflalan con precisidéan aninguna enfermedad fisica. De todos-
modos, es sumamente importante que el ejecutivo baio stress se someta a revi-

siones fisicas frecuentes.

Ademés de sintomas fisicos, la ansiedad produce sintomas psicoldgicos que —O

se manifiestan en los habitos de vida y de trabao. Los temores exagerados -

son un sintoma. ¥ msomnio ¢ i j
es otra seflal importante. El eyecutivo ansioso --



-~ ..y sin:poder luego volver a dommirse. -Cuando s{ duerme, a menudo pueden --

. -
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puede despertarse frecuentemente, en;medio de-la noche sin motivos aparentes

A ~ v
\ - )

- ;-acosarlo: suefios aterradores. : sus {romemr L oy L ‘ \ -

i ~

- o ' - NI

El Dr. John F. O'Connor, profesor adjunto de psicologia clinica de la Pacultaci

de Mediégna y Cirugfa de 1a'ﬁnivers idad de Columbia, indica que el insomnio-

’

es un problema- tanto de la ansiedad como de la depresién, pero con una dife—

-~

rencia importante. La persona ansiosa no puede dormir porque est& tensa v -

v

- . nerviosa. Generalmente,.se mueve mucho y se da vuelta con frecuencia. Sin
embargo, el insomnio de la persona deprimida tiende a ser.quieto, apesadum—
) : (
brado e indiferente.

.
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Cambios repentinos producidos en una persona que pueden ser una sefial de —
ansiedad C e e e -

s F O . '

EL.Dr. O'Connor, que también es consultor psiquiétrico de empresas prominen

tes y dirige un seminario sobre "Adaptacién humana en la sociedad moderna*“-
en la Universidad de Columbia, destaca que cualquier cambio stbito, impor--

v

tante e inexplicable en la vid/a personal o profesional de un ejecutivo, puede-
. X .
ser.una-sefial de-peligro que indique que esa persona esté.en situacién de -~

,s-:re,,ss_;exce,siv'o{;He’aqui—aigunos;ejemplos tipicos de'lo«que se manifiesta -

Al
en ejecutivos que sufren ansiedad:

° . Mucho beber o fumar en una persona que anteriormente no bebia o fuma-

/
ba, o que lo hacia moderadamente.




O

~ambio en los héhitos sexuales, ya sea aumentando la frecuencia de la
actividad sexual o abandonéndola virtualmente (es més probable que --
una pérdida dzl impulso sexual sea un sintoma de d=prosién y no de an-

siedad, pc-o puedes indicar cualquiera de ellas).

Dificultad en tomar decisiones por parte de u~3a persona que previamente
las adoptaba con rapidez y eficiencia. El ejecutivo ansioso tiende a oyp

tar por lo mds seguro, en lugar de hacerlo por lo mejor.

~

Irritabilidad frecuente en una persona que habitualmente habia sido agra-

dable y de humor parejo.

Actividad excesiva. De repente, quedarse a trabajar hasta tarde en la - O

oficina varias veces por semana.
R&pido aumento o disminucibn de peso.
Comenzar una dieta o programa de proteccidén de la salud que esté de moda.

@

Rehuir responsabilidades una pnersona que antes atendia conscientemente

sus deberes.

Cambio en las pautas morales o éticas. Un ejecutivo que siempre fue --
justo y honesto en su trato con los demés empieza a mochar su conducta-

ética.
Reaccliones exageradas ante problemas de poca importancia. Q

Fantasear acerca de que "vendran dias mejores™ una persona que siempre
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. ~fue-realista.. . - .
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cc/»nfi‘able.

) ~

-

RS ‘c ’ - ' .t ToA
Cometer errores y olvidos una

- ‘

~

persona que anteriormenté ere certera y -

En casos graves de ansiedad, estos sintomas se agudizan més, y puede haber

otros. Genera'mente constituyen la prueba principal de que.el ej ecutivo que -

los padece necesita tomar medidas concretas para tratar su problema de siress.

\

a4

—

Algunos ejémplos de cambios en la actividad ocasionados por el stress

’
-

o ) ) ) s
El stress puede tener consecuencias compl

vy e

un ejecutivo de una importa

v ‘0

ate e

mpresa de televisiéa pidié ‘al'Dr. O'Coanor su

T L
ejas en una compailia. Por ejemplo,

) L ; . ' ‘- i . I
ayuda para enfrentar un conflicto causante de mucho siress que existfa entre -

ta persbria} y profesional del superior, debido también indudablemente al stire

- ) ) N
él y su superior. Todo esto coincidfa con 'un deterioro importante en la condugc

/
SS

a que estaba sometido. Incurrfa ea grandes gastos para agasajar a personas -

con quienes tenia contactos de negocios. Comenzd a “eber en abundancia, y-

~

con frecuencia se le vefa ebrio en plblico. Y tuvo un indiscreto enredo amoroso.

r

\

aivel ‘mucho més elevado_y con un, sueldo mayor que los que tenfa su ex superior

-(que, si bien todavia 'ihah_tiene su puesto, ha sido dejado de lado repetidamente

en los 'ascensos).

v

Y]

! . ‘s — . 2 s ’ ’
Con' la asistencia del Dr. O'Connor, su paciente caped el conflicto con el supe-

rior hasta encoatrar un nuevo cargo en otra gran compafifa d= televisién, en un -

<]
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En ~’.0 caso se trataba de un ejecutivo superior de comercializacién de una ~
gr-.n empresa internacional de electrénica, de la cual es consultora la Divi--
sibn de Servicics Industriales de The Psychological Corp: "acion, de Nueva -
York. De repen 2, este ejecutivo comenzd a eludir engran medid. sus respon
sabilidades. Inventd un motivo para hacer un crucero innecesario como repre
sentante técanico a bordo deun portaaviones de la Marina de los Estados Uni—~
dos. Inmediatamente después se tomd vacaciones imprevistas. Luego se to-
mo més tiempo libre para asistir a un seminario de desarrollo administrativo.
Su cqmpaﬁia estaba a punto de despedirlo. Pero el Dr. Frederick C. Rockett,
experto en siress de The Psychological Corporation, reconocid las pautas de-
comportamiento del ejecutivo como ur indicio de gran stress y aconse;d un —

tratamiento. El ejecutivo siguid este consejo y conservd su puesto.

Servicios coansultores en psicologia

Como muestran estos ejemplos, un ejecutivo puede no reconocer o siquiera —
duerer reconocer que tiene un serio problema de stress. Quiz8 alguien tenga
que sefialarselo a suatencidén. Ese alguien podria ser un amigo, un colega, -
un superior, su cbnyuge, su médico o un consultor profesional.

Pero con demasiada frecuencia /‘_a gente que rodea al ejecutivo, que ve los -~
sintomas, no se da cuenta de la naturaleza de su problema o no quiere hablar

le de ello. Entonces, si prosigue con su conducta inusitada, su trabajo v suQ

carrera pueden peligrar. Quizé su matrimonio también.



Por ej emplo, unas 1,500 compafifas hqgtea_mericaﬁaS‘envian actualmente a sus~

3 S V.17,

Es por eso que muchas compafifas contratan ahora a consultores psicoldgicos.

Desde su ventajoso.punto de vista objetivo, los consultores a menudo recono-

~
]

cen problemas que no son evidentes para los ejecutivos de la compafifa. Ade-
. T ) P PN -7 o - LT

més, como la canera del consultor no estd vinculada directamente a la compa~

-

fifa, puede ser mucho més franco que alguien que forme parte de ella al sefialar

problemas.

Progfamas de mantenimiento de la salud mental

3
-

ejecutivos a programas de "mantenimiento de la salt_ld men{t'al " en el Centro de-

Ciencia Aplicada de la Conducta que la Fundacidn Menninger tiene‘en Topeka,

s
.

Kansas. Estos progf’ama;; incluyen consultas de diagndéstico individuales duran
te un dfa y seminarios de grupo de cinco dfas; tanto unas como otros son inten-

sos y de contenidq muy amplio. °

Se destaca en esos programas un test especial elaborado por la Fundacién Me-

nninger, en el cual el ejecutivo lee aproximadamente 10.0‘pa1ab-ras ante un gra
bador. También escucha e interpreta sonidos grabados. El test lo aplica una-

persona no profesional, pero si interpretacién estd a cargo de un psiquiatra o-

v
-2

psicblogo de la Fundacién. A partir de las pautas de la forma de hablar del =-

ejecutivo, el experto puede construir su "perfil de personalidad". Puede diag-

nosticar la susceptibilidad del ejecutivo a la depresién y los ataques cardia~-

'

cos, asi como sus problemas en hacer frente a la competencia personal y en -

coatrolar la agresién., -

‘¢
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El conviige da2ll ejecutivo genera]rﬁente partcipa 2n el dia de consulta. Ademés
del test grabado, que todavia es considerado como experimental, la consulta -~
ir ciuye dos entrevistas conjuatas del ejecutivo y su cOnyuge con diferentes - -
equibos de psicd ngos o psiquiatras. Estas en;revistas abarcan e! ~atrimonio-
de la pareja. las relaciones del ejecutivo con sus hijos, los aspectos psicold-

gicos de su trabhajo v sus expectativas en cuanto al futuro.

El dia termina con una reunidén entre la pareja v todos los expertos gue participa
ron en la consulta. Se examinan los resultados del test y de las entrevistas, -
cualesquiera problema que se hayan revelado y cémo tratarlos. En caso necesa
rio, se envia el ejecutivo a un psiquiatra o psicdlogo cerca de su casa para —~- O
que haga psicoterapia. La reunidn incluye la planificacién de un programa de-~

salud mental a largo plazo =-cinco a d.ez afios~- para el ejecutivo y su cbdnyuge.

EL seminario d2 cinco dias sobre mantenimiento de la salud mental

A cada participante en un seminario de cinco dias se lo somete al test grabado
al comienzo del seminario, y nuevamente cuando éste finaliza. La corﬁpara——

cibn de los resultados de ambas pruebas ayvuda a descubrir qué cambios psico-
16gicos ha experimentado el ejecutivo-en el curso de los cinco dfas. También-

tiene el ejecutivo una consulta individual intensa con expertos de la Fundacibén.

Peto la mavor parte del programa consiste en conferencias y sesiones terapéuti
cas en grupos pequeiios, que abarcan el desarrollo de la personalidad, las mo-

tivaciones, las r:laciones con otra gente v las comunicaciones personales de -
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~N

~

los participantes, Tamb,iép reciben -entrenamiento en una técnica de relajacibén

ﬁrqfunda .

Ademé&s de los pregramas que lleva a cabo en Topeka, la Fundacidn Menninger

también envia equipos de expertos a compafifas ubicadas en todo el mundo. -

3

Se ocupan de muchos problemas psicoldgicos, tales como conflictos persona-

/

les entre ejecutivos o problemas de moral como resultado de cambios organiza
cionales. Los graduados v afiliados de la Fundacién dirigen programas simila -

res en muchos pafses de Europa v del Oriente Medio, en América Latina, el -

1 v i s - .
o

Iarpén y Filipinas.

Como se encaran los problemas psicoldgicos derivados de cambios organizacio-

.o

nales.

| - | ;

~ . P « [

— I

.o - .

El Dr. Harry Levinson, catedrético de psicologia de la Facultad de Medicina de
Harvard,‘ fue_director del. programa de salud mental en la industria de la 1-‘unda;
cibn Menningér, en Topeka. Ahora dirige el Instituto Levinson, de Cambridge,
Massachusetrs, que presta/sewicios de consulta péicolégica a compaiifas de -
Norteamérica. El Dr.Levinson ha elaborado un método para d.agnosticar los =

problemas psicoldgicos en las compaiiias.

S

~ - ~
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Su Instituto se especializa en aspectos psicoldgicos de la administracién, ta~
les. como manejar. cambios-organizacionales de modo que hayala menor canti--

dad de perturbaclones emocionales, encarar crisis organizacionales, aumentar
N ‘

. la eficacia de la administracién, desarrollar nuevos equipos administrativos y




motivar =1 personal.

Tod 15 las actividades del Instituto hacen hincapié en reducir y controlar el --
stress en los negoycios. Una compafiia emplea al Dr., Levinson para que esté -

a disposicidn de :us ejecutivos dos dias por mes, para que pued\an consultar—
lo voluntaria v confidencialmente acerca de sus problemas personales y profe~

sionales,

La divisién de Servicios Iindustriales de The Psvchological Corporation, de -~
Nueva York, también presta servicios de diagnbstico para firmas comerciales-

que tienen ejecutivos y empleados con problemas psicoldgicos. El Dr. Richard

G. Kopff, director de la Divisidn, explica que los problemas aparentes acerca- O
de los cuales las compaiiias recurren a su Divisidén son frecuentemente muy —-
d.stintos de los problemas reales de esas compafifas. Por ejemplo, quizi le -
pidan que se ocupe de un problema de productividad o de moral. O tal vez al-
presidente ejecutivo de una compaiifa meramente quiere conocer mejor a su per
sonal, Pero el verdadero problema subyacente puede ser un conflicto psicold—

gico profundo entre los ejecutivos.

Como primer paso, el Dr.Kopff y su personal realizan entrevistas individuales
confidenciales con los directores, el presidente ejecutivo, los ejecutivos su—
periores v todo el otro personal vinculado a la situacién. Luego, los consulto
res comparan los resultados de estas entrevistas v comunican sus conclusio~-- Q

nes generalmente al presidente ejecutivo, al presidente o al directorio. A me-

nudo prosiguen-con la realizacién de sesiones de terapia de grupo con los eje-
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cutivos de la compafifa, durante las cuales se discuten los problemas._ Se --

;

elaboran soluciones. Si los consultores encuentran que hav ejecutivos con -

B - ey . [ S ey -
4 [ > R oo - ST,

adecuadas, tales como la psi—

e e . by eeqr e ea e,
- PR i N : . B

trastornos psicoldégicos, recomiendan medidas
Pog r ‘ -‘ .~ - .' - P i : i !
coterapia. ) . f

oL - . L

The Psvchological Corporation es también uno de los editores mas importantes

B
'

de tests psicoldgicos y lleva a cabo programas de tests por cuenta de empre--

sas comerciales.

) N - . soeoy - - .
; - e o ‘ ‘ *

-'Un servicio de consulta terapéutica

P -
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O Los servicios de consulta que brinda el Dr, O'Connor.a.las compafifas son més

d.rectamente terapéuticos. Verhigracia, recientemente -ha drigido sesiones de

/ . _ , .
-~ "« terapia de grupo con presidentes.y vicepresidentes ejecutivos de empresas que
estan bajo stress debido a haber admitido por primera vez a.mujeres en las fi—

las de los ejecutivos superiores. .. .

El Dr. O'Conno/r trata muchos conflictos entre ejecutivos. Recientemente resol

. vié-una- profunda-hostilidad entre dos ejecutivos -de comercializacién de una --

gran firma de comunicaciones. . Uno de-ellos, rapido para-la toma de-decisio=-
- nes, tenfa mucho éxito en.desarrollar nuevos.negocios.,. El otro, un hombre re-

flexivo v metddico, era un excelente administrador. ElDr, O'Connor los ayudd-

O, “.....a ver sus distintas'aptitudes vy a.reconocer las esferas- en las que deberfan evi

¢

©  :7 tar'conflictos entre'sf. Pronto los dos hombres pasaron a formar un equipo al—

.tamente.eficiente.- :-- = - ..




Causas v sintomas de la depresidn

El " r. Tobias Brocher, psiquiatra v d.rector del Centro de Ciencia Aplicada de
la Conducta de 1. Fundacidén Menninger, dice que los tests muecstran que la -

depresiéan es uno Jle los problemas més comunes v serios de los ejecutivos.

"Un elevado porcentaie de ejecutivos padece depresidn, aunque a menuds es-
t4 oculta", explica. "Por regla general, se vincula con el stress. Cuando un
ejecutivo se enfada o se pone ansioso, frecuentemente no pusde expresar sus
sentimientos o encontrar desahogos legitimos para sus agresiones. Tal vez =

ni siguiera admita para si que las tiene. Entonces le viene la depresién como

defensa contra sentimientos que no quiere reconocer en sf mismo." Q

El Dr. O'Connor sefiala que, aparte de los sentimientos reprimidos, lo que a-
menudo causa la depresidn es la pérdida de algo o de aljuien que el ejecutivo
aprecia mucho. TUna derrota .mporiante ea los negocios. La muerte de un ser

querido o de un amigo intimo. O problemas conyugales.

Pero el psiquiatra afiadg qwe la depresidén también puede ser ocasionada por --
el hecho de cstar durante largo tiempo en condiciones de stress menos intenso,

o por una acumulacién de stresses vy presiones en el trabhajo.

Las ceusas dzla depresidn son a menudo sutiles segln el Dr. Daniel J. Levin Q

son, prominente psiquiatra de la Universidad de Yale. Observa que los ejecu-

tivos .recuentemente se deprimen, en la edad madura, cuando sus carreras de-
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jan de ser ascendentes iy se dan cuenta de que sus posibilidades -de nuevos as-
. [ LR S W N j8
omina a veces la "

. ~

crisis de la -

.edad madura". ‘

El Dr. Kopff destaca que los ejecutivos principales de las empresas también —

son vulnerables a la depresidén que obedece a esa causa. Llegan al cargo més

alto v sienten que va no les queda otro lugar adonde ir.

Asimismo, los ejecutivos pueden deprimirse px‘pfundamente cuando llegan a ~—

Ny . >

de los 60, cuando se~

i

' més de 50 afios de edad y en los primeros afios después
acerca el momeato dejubilarse, o luego de hacerlo. ‘Si no han desarrollado -—
otras esferas de interés, sienten que ya no son f{tiles o que no tienen motivos-

-

para vivir., ‘ . . -

La gente con frecuencia usa la depresién como defensa contra algo que no quie-

re reconocer en si misma.

Sefiales de depresibn

ﬁunépg };{p\a‘l;persgﬁa’_’esmté dgprfmida , quizd no lo parezca o no se dé cuenta de ~
que esté deprmj‘iq.a‘_.‘j;_‘l\.gs sintomas puede’n ser muy f:e‘hues, y algunos se aseme.
j,a;n a los dela ansiedad grave. Entre ellos figuran:

- .. Falta de atencién
“ , - (-} .- ,\ ’ ’ . -
=  Pérdida o falta de.interés en lo que ocurre

i

.=~ Irritabilidad .

- Constipacidén -~




- irsomnio {acompafiadc de pesadumbre)
- Sueno excesivo

- Quimeras o ilusiones frecuentes

- Tendencia il ilanto

- Sueflos aterradores

- Gran consumo de bebidas alcohdlicas
~ Uso de drogas

- Pérdida del impulso sexual

- Lentitud para la toma de decisiones

- Ideas de que uno mismo carece de utilidad
- Sentimientos de rechazo

- Ideas de suicid:o

- Intentos de suicidio

" oun caso grave, el ejecutivo deprimido puede permanecer en cama todo el -
dia viendo televisidn, durmiendo o fijando la vista en la pared. Nada le da~

placer. Ciertamente, necesita tratamiento profesional.

Es menos probable que la depresidn lieva a enfermedades psicosomaticas que

si se tratara de ansiedad, pero no\obstante ello puede ocurrir.

Como sucede con la ansiedad, todo cambio repeatino en el desempefio o en las
normas de vida de un ejecutivo puede ser una sefial de peligro. Por ejemplo - Q

si generalmente es pulcro v de pronto se vuelve desalifiado. Una disminucidn
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sGbita de su vida sexual, sin motivos manifiestos, a menudo constituye una -~
sefial. Puede ser un sintoma de depresién el comenzar repentinamente a elu—

dir responsabilidades o a tomarse demasiado tiempo libre en el trabajo.

Un grado razonable de depresidén es natural después de un fallecimiento o de -
otra pérdida profundamente sentida. Pero normalmernte su impacto mengua con
el transcurso del tiempo. Si los sintomas contin@tan durante més de algunas =
semanas, 0 a lo sumo uno o dos meses, indudablemente esa persona necesita

asistencia profesional.

24 Est§ mentalmente enfermo el ejecutivo que sufre un trastorno de stress?

Los sintomas delos trastornos provocados por el stress son t\an desconcertan—
tes que el ejecutivo puede poner en duda su propia estabilidad mental. Los te
moreé excesivos, tales como el miedo de caminar por la calle, de ir a la igle=
sia o incluso de llegarse hasta la peluqueria pueden muy bien llevarlo a poner
en tela de juicio su cordura. Quiz& tampoco pueda concentrarse, y sus reac--
ciones ante situaciones sociales y de negocios pueden ser bastante inapropia-

das.

A pesar de estos sintomas, el ejecutivo que sufre un trastorno de stress no es—

t& mentalmente enfermo. Todavia tiene una buena comprensién de la realidad, -
y por cierto no causa dafio a sus semejantes. En todo caso, los ejecutivos que

padecen trastornos de stress a menudo son muy considerados hacia sus semejan

tes y se esfuerzan por resultar agradables. Una persona en estado de ansiedad




frecuentemente se cuida de no provocar ningQn tipo de reacciones emocionales C
adversas en quienes la rodean. En estado de depresidn, esa persona funciona

~n un nivel de actividad tan bajo que le resultaria dificil reunir las reservas -

de energf{a necearias para contrariar a los demés.

A medida que pasan los sintomas del trastorno de stress, el estado psicologi=-
co del ejecutivo mejora en forma correspondiente. Cuando nuevamente estd =
bien, por lo general tiene un conocimiento mucho mayor de las interacciones-
de su cuerpo vy su mente. Seguramente, tomard medidas en el futuro para evi
tar recidivas de una de las dolencias més penosas del hombre. En realidad, -
los ejecutivos gue han pasado por varios trastornos de stress pueden terminar

siendo emocionalmente mds sanos que sus colegas. Q

Lasverdaderas enfermedades mentales, tales como la ma;niaco—depresiva, la -
paranoia v la esquizofrenia provocan comportamientos mas extrafios que todos
los que pueden resultar de un trastorno de stress.

En tanto quelos ifrastornos de stress son uno de los achaques mé&s comunes de
ia humanidad, las enfermedades mentales graves afectan sdlo a un pequefio -
porcentaje de ejecutivos. A pocos hombres se les confiarén cargos de poder-
a menos que havan demostrado talento y perspectivas de estabilidad emocional
en los afios que llevqron al trastorno de stress.

O

Puesto que las verdaderas enfermedades mentales no se presentan con frecuen

Cia entre los ejecutivos, su anlisis escapa al &mbito de este informe
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SECCION 1II

CAUSAS DE STRESS ENTRE LOS EJECUTIVOS

La mavoria de los ejecutivos estdn expuestos a estimulos muy similares que
causan stress., Pero el mismo agente de stress que causa en una persona una

ligera euforia puede provocar en otra una profunda ansiedad.

La diferencia en la reaccién depende de como la persona ‘perciba el problema -
que causa el stress. Si piensa que puede enfrentarlo, la seguridad en s{ mis—
mo se acrecienta. Si piensa queno puede, pierde confianza en si{ mismo y tal

vez se sienta intil.

Los agentes de stress comunes a la mavor parte de los ejecutivos

Los cambios son una fuente fundamental de stress para el ejecutivo. En cada-
nuevo puesto superior pierde los puntos de referencia psicoldgica a los cuales
sstaba acostumbrado y debe adaptarse a otros nuevos. Una oficina nueva, --
mé&s grande v més elegante es un estimulo agradable. Pero también presenta=
un desafio causante de stress para el ejecutivo, en el sentido de lograr éxito-

en sus nuevas responsabilidades.

Grandes cambios en la rutina de trabajo de un ejecutivo causan stress, a menu
do leve y agradable, pero a veces serio. El hecho de trabajar con nuevas per-
sonas también puede procar stress. Las herfamientas con que el ejecutivo tra
baja, su escritorio, teléfono, intercomunicador y dictfono, llegan a ser parte

i
i
4
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de su medio. En algunamedida, él los identifica consigo mismo. Acostum-- O
brarse a nuevos elementos de trabajo es parte de su 