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1. GLOSARIO 

Ampacidad: Corriente máxima, expresada en amperios, que un conductor puede transportar 

continuamente bajo las condiciones de uso sin exceder su clasificación de temperatura 

nominal, evitando el estrés térmico del aislamiento. 

Asociación de Normalización y Certificación (ANCE): Asociación de Normalización y 

Certificación. Organismo nacional encargado del desarrollo de normas técnicas, certificación 

de productos eléctricos y evaluación de la conformidad en el sector eléctrico y electrónico en 

México. 

Capacidad Interruptiva: Máxima corriente de cortocircuito simétrica que un dispositivo de 

protección puede interrumpir de manera segura bajo corrientes nominales, sin sufrir 

destrucción mecánica ni permitir la propagación del arco voltaico al exterior de su 

envolvente. 

Conductor de Puesta a Tierra de Equipos (CPTE): Trayectoria conductora de baja 

impedancia, diseñada y dimensionada para conectar las partes metálicas no portadoras de 

corriente de los equipos hacia el sistema de electrodos, garantizando el drenaje seguro de las 

corrientes de falla a tierra. 

Comisión Federal de Electricidad (CFE): Comisión Federal de Electricidad. Empresa 

productiva del Estado encargada de la generación, transmisión, distribución y 

comercialización de energía eléctrica en México. 

Cortocircuito: Condición de falla caracterizada por la conexión accidental o intencional de 

impedancia casi nula entre dos o más puntos que normalmente operan a diferentes potenciales 

(fase-fase o fase-tierra), generando esfuerzos electrodinámicos y térmicos destructivos. 

Diario Oficial de la Federación (DOF): Diario Oficial de la Federación. Órgano oficial del 

Gobierno de México encargado de publicar leyes, reglamentos, normas oficiales mexicanas, 

acuerdos y disposiciones administrativas de carácter federal.  



Efecto Joule: Fenómeno termodinámico que describe la disipación de energía térmica 

debido al flujo de electrones a través de un medio resistivo. Es el factor físico crítico que 

obliga a aplicar factores de corrección de ampacidad y vigilar los torques de apriete en las 

conexiones. 

Entidad Mexicana de Acreditación (EMA): Entidad Mexicana de Acreditación. 

Organismo nacional reconocido por el Gobierno de México para acreditar la competencia 

técnica de laboratorios, organismos de certificación y Unidades de Verificación conforme a 

estándares nacionales e internacionales. 

Factores de Corrección y Ajuste: Coeficientes matemáticos de reducción (derating) 

aplicados a la ampacidad de tabla de los conductores para compensar las restricciones de 

disipación de calor, ya sea por temperaturas ambiente elevadas (FT) o por el agrupamiento 

de más de tres conductores portadores de corriente en una misma canalización (FA), así como 

el factor de seguridad por Carga Continua, el cual aplica un multiplicador (típicamente del 

125%) para prevenir la degradación del aislamiento térmico en circuitos cuya demanda 

máxima sostenida se prolonga por 3 horas o más. 

Impedancia de lazo de falla / Trayectoria efectiva de falla a tierra: Es la oposición total 

al paso de la corriente que presenta el circuito desde el punto donde ocurre una falla a masa 

hasta la fuente de suministro. Conforme a la NOM-001-SEDE-2012, esta trayectoria debe 

ser intencionalmente construida, eléctricamente continua y de muy baja impedancia, con el 

objetivo de permitir que la corriente de cortocircuito alcance una magnitud suficiente para 

accionar los dispositivos de protección de manera instantánea. 

Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC): Legislación federal vigente que rige el 

Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad, estableciendo las bases para la 

normalización, estandarización, acreditación y evaluación de la conformidad en México. 

Memoria de cálculo: Documento técnico que justifica matemáticamente el diseño eléctrico 

de una instalación, incluyendo dimensionamiento de conductores, caídas de tensión y niveles 

de cortocircuito. 



NOM-001-SEDE-2012: Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones 

Eléctricas (Utilización). Estándar técnico-legal de carácter obligatorio emitido por la 

Secretaría de Energía (SENER). Establece las especificaciones matemáticas, físicas y de 

seguridad mínimas que deben regir el diseño, construcción, evaluación y mantenimiento de 

las instalaciones eléctricas en México, con el objetivo primordial de salvaguardar la 

integridad de las personas y sus bienes contra los riesgos derivados del uso de la energía 

eléctrica (tales como choque eléctrico, efectos térmicos, arcos de potencia y corrientes de 

falla). 

Pirólisis de Aislamientos: Degradación térmica irreversible de los polímeros (PVC, XLPE) 

por exposición sostenida a temperaturas superiores a su límite de diseño operativo (ej. 90 °C 

para THHN). 

Procedimiento para la Evaluación de la Conformidad (PEC): Documento metodológico 

emitido por la SENER que establece los lineamientos, requisitos técnicos y documentales 

que las UVIE deben auditar rigurosamente para dictaminar el cumplimiento de la NOM-001-

SEDE-2012. 

Secretaría de Energía (SENER): Secretaría de Energía. Dependencia del Gobierno Federal 

responsable de establecer la política energética nacional, emitir normas oficiales mexicanas 

en materia eléctrica y supervisar el desarrollo del sector energético. 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS): Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social. Dependencia del Gobierno Federal encargada de regular las condiciones de seguridad 

e higiene en los centros de trabajo mediante normas oficiales mexicanas aplicables al ámbito 

laboral. 

Sistema Electrónico de Dictámenes de Verificación (SEDIVER): Plataforma digital 

oficial administrada por la SENER donde las UVIE registran, validan y emiten los 

dictámenes de verificación eléctrica, otorgándoles validez jurídica. 



Sobrecarga: Condición de operación de un equipo o conductor que excede su capacidad 

nominal o ampacidad a plena carga de estado estable, la cual, si persiste por un tiempo 

suficiente, provocará un daño térmico en sus aislamientos. 

Unidad de Verificación de Instalaciones Eléctricas (UVIE): Organismo de tercera parte 

acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditación y aprobado por la Secretaría de Energía 

para evaluar la conformidad de instalaciones eléctricas respecto a la NOM-001-SEDE-2012. 

2. INTRODUCCIÓN 

El presente documento tiene como finalidad analizar técnica y pericialmente las actividades 

profesionales desarrolladas como Ingeniera de Sitio dentro de una Unidad de Verificación de 

Instalaciones Eléctricas (UVIE). Dichas actividades se enfocaron en la evaluación del 

cumplimiento normativo y el diagnóstico operativo de instalaciones eléctricas en los sectores 

industrial, comercial y de servicios, en estricto apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-

001-SEDE-2012. 

 

La verificación de instalaciones constituye una actividad analítica esencial dentro de la 

ingeniería eléctrica, debido a que garantiza que las variables electromagnéticas y térmicas 

operen invariablemente dentro de sus límites físicos seguros, asegurando la confiabilidad y 

eficiencia del sistema. En el contexto regulatorio mexicano, esta actividad se encuentra 

enmarcada en las disposiciones emitidas por la Secretaría de Energía (SENER), instancia 

responsable de establecer la política energética nacional y coordinar el desarrollo del marco 

legal aplicable. 

 

En este sentido, las UVIE operan como organismos de tercera parte, acreditados conforme a 

lo establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) y evaluados por la Entidad 

Mexicana de Acreditación (EMA). Su función técnica consiste en ejecutar la evaluación de 

la conformidad de la infraestructura eléctrica respecto a las restricciones matemáticas y 

paramétricas establecidas en la normativa vigente. 

 



De esta manera, las UVIE desempeñan un papel fundamental como entidades independientes 

encargadas de verificar el cumplimiento del diseño seguro, contribuyendo a la mitigación de 

riesgos inherentes, previniendo corrientes de choque y sobreesfuerzos térmicos, y 

protegiendo tanto la integridad de las personas como la correcta operación de los bienes 

materiales. 

 

Durante mi ejercicio profesional, ejecuté actividades de inspección en campo, medición de 

variables paramétricas y análisis de instalaciones reales. Esta intervención técnica me 

permitió diagnosticar desviaciones operativas, así como aislar la causalidad física de las áreas 

de mejora desde un enfoque rigurosamente normativo e ingenieril. 

 

El contenido de este informe detalla de manera estructurada el contexto en el que se 

desarrollaron dichas actividades, la metodología pericial empleada y los resultados 

obtenidos, evidenciando la madurez y la aplicación práctica de los conocimientos analíticos 

adquiridos durante mi formación académica en la Facultad de Ingeniería. 

3.  OBJETIVO 

Documentar, sistematizar y validar analíticamente las actividades de ingeniería 

desarrolladas en la evaluación de la conformidad de instalaciones eléctricas en sitio, mediante 

la aplicación de criterios técnicos y el cumplimiento de la normativa vigente. Asimismo, 

evaluar las condiciones de operación de los sistemas eléctricos, identificar desviaciones 

respecto a los estándares establecidos y proponer recomendaciones técnicas orientadas a 

mejorar la seguridad, confiabilidad y desempeño de las instalaciones en México. 

 

De manera complementaria, el presente informe tiene como propósito demostrar la 

aplicación de los conocimientos adquiridos durante la formación profesional en ingeniería 

eléctrica, evidenciando la capacidad para interpretar la normativa vigente, realizar análisis 

técnico, ejecutar mediciones especializadas (tales como asimetrías de carga, caídas de tensión 

y continuidad eléctrica), emitir juicios profesionales y proponer soluciones fundamentadas 

dentro del ámbito de la ingeniería eléctrica. 

 



Todo ello se desarrolla bajo un enfoque integral que incorpora el criterio de seguridad, 

entendido como el conjunto de condiciones y prácticas orientadas a prevenir riesgos 

eléctricos, proteger la integridad de las personas y salvaguardar los bienes materiales, en 

concordancia con las disposiciones establecidas en la NOM-001-SEDE-2012 y el marco 

regulatorio aplicable en materia energética en México, integrado por la legislación vigente 

del sector eléctrico, así como los lineamientos emitidos por la SENER y los organismos de 

acreditación correspondientes, tales como la EMA, encargada de evaluar y acreditar a las 

UVIE. 

4. ANTECEDENTES 

Desde la perspectiva de la teoría de sistemas eléctricos, se define como instalación 

eléctrica de utilización al conjunto estructurado de conductores, equipos, dispositivos de 

conmutación y accesorios, interconectados de manera permanente en una edificación. Su 

propósito es la transferencia, distribución y conversión de la energía eléctrica a partir del 

punto de acometida, operando invariablemente bajo condiciones físicas que garanticen la 

seguridad de las personas, la integridad de los bienes y la continuidad del proceso. 

Cualquier desviación en las variables de diseño, la selección inadecuada de la rigidez 

dieléctrica o una ejecución física deficiente rompen el equilibrio termodinámico y operativo 

del sistema. Estas discrepancias derivan en riesgos electromagnéticos significativos, tales 

como cortocircuitos, sobrecargas crónicas, fallas de aislamiento por estrés térmico y 

contactos indirectos. La manifestación de estos fenómenos puede escalar rápidamente hacia 

arcos de potencia e incendios, generando pérdidas económicas severas y situaciones de 

peligro inminente para los usuarios. 

En este contexto, la regulación técnica y la supervisión analítica de las instalaciones 

adquieren un carácter crítico. En México, la evaluación pericial de esta infraestructura se rige 

de manera obligatoria por la NOM-001-SEDE-2012. Esta normativa establece las fronteras 

operativas y las especificaciones matemáticas mínimas que deben cumplir los sistemas 

eléctricos, abarcando el dimensionamiento de conductores, la coordinación de los sistemas 

de protección, la ocupación en canalizaciones y los métodos de alambrado, proporcionando 

un marco de ingeniería robusto que asegura la confiabilidad de la red. 



Para garantizar el cumplimiento riguroso de estas disposiciones, operan las UVIE, 

organismos acreditados encargados de auditar, inspeccionar en campo y dictaminar 

analíticamente la conformidad de una instalación. Estas unidades desempeñan un papel 

fundamental en la mitigación de riesgos, ya que, mediante el análisis documental y la 

medición de parámetros físicos, aseguran que la infraestructura no exceda sus límites teóricos 

de seguridad. 

4.1.Arquitectura de Acreditación y Normalización 

La competencia técnica de las UVIE en México es evaluada y otorgada por la EMA, 

organismo reconocido como la instancia nacional competente para auditar a las entidades de 

verificación conforme al rigor de la norma internacional ISO/IEC 17020. A través de este 

proceso, se garantiza que la unidad cuente con ingenieros calificados, algoritmos de revisión 

documentados y equipos de medición con trazabilidad metrológica. 

Adicionalmente, la SENER es la dependencia federal responsable de otorgar la aprobación 

oficial a las UVIE. Organismos como la ANCE participan transversalmente en este 

ecosistema mediante la certificación de los componentes eléctricos utilizados en la obra. La 

sinergia de este esquema tripartito garantiza que los dictámenes emitidos posean absoluta 

validez legal y técnica ante las autoridades jurisdiccionales y suministradores como la CFE. 

4.2.Impacto Analítico del Incumplimiento Normativo 

Cuando un sistema eléctrico opera al margen de los requerimientos de la NOM-001-SEDE-

2012, las consecuencias pueden manifestarse en distintos planos: técnico, legal y humano. 

Desde el punto de vista de la ingeniería, las deficiencias no mitigadas, tales como el 

subdimensionamiento de conductores o la mala selección de protecciones, alteran el 

equilibrio termodinámico del sistema. Esto incrementa exponencialmente la probabilidad de 

ocurrencia de sobrecalentamientos por efecto Joule, lo que provoca la degradación prematura 

y pirólisis de los polímeros aislantes. Al perderse la rigidez dieléctrica de los materiales, se 

desencadenan cortocircuitos, arcos eléctricos e incendios. 



En el ámbito legal y administrativo, la ausencia del dictamen de cumplimiento emitido por 

una UVIE faculta a dependencias como Protección Civil y la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social (STPS) a imponer sanciones o retener las licencias de funcionamiento del 

inmueble por condiciones inseguras. De igual manera, en el ámbito energético, la CFE tiene 

la facultad de negar la energización de la acometida o suspender definitivamente el 

suministro eléctrico. Asimismo, el marco jurídico establece responsabilidades civiles y 

penales directas por negligencia para los propietarios y responsables técnicos ante la 

ocurrencia de siniestros. 

No obstante, la consecuencia más crítica del incumplimiento normativo es el riesgo 

inminente para la integridad física de las personas. La carencia de trayectorias de falla de 

baja impedancia (sistemas de puesta a tierra deficientes o discontinuos) impide que los 

dispositivos de protección operen con la rapidez necesaria para despejar un cortocircuito. 

Esta condición deja las carcasas metálicas de los equipos permanentemente energizadas, 

exponiendo a los usuarios a electrocuciones letales por potenciales de toque o paso. La 

normativa vigente se diseñó paramétricamente para anular estos escenarios, por lo que su 

estricto cumplimiento no constituye una carga administrativa, sino un imperativo ético y 

técnico ineludible en el ejercicio de la ingeniería. 

4.3.Ingeniería Preventiva y Detección Oportuna de Riesgos 

La intervención pericial de una UVIE no se limita a la emisión de no conformidades; funge 

como un mecanismo de ingeniería preventiva. La detección temprana de desviaciones 

implica la generación de propuestas de reingeniería orientadas a corregir el 

dimensionamiento de las protecciones y restaurar la integridad del sistema antes de que las 

anomalías evolucionen a contingencias catastróficas. De esta manera, se consolida una 

cultura de seguridad eléctrica y eficiencia operativa. 

Adicionalmente, poseer un dictamen de verificación vigente otorga certeza jurídica 

integral. Facilita la celebración de contratos de suministro con la CFE, respalda la obtención 

de licencias de funcionamiento y mitiga las primas de riesgo ante aseguradoras. En el sector 

industrial, la corrección de estos riesgos eléctricos permite dar cumplimiento a las 



obligaciones patronales mandatadas en la NOM-029-STPS emitida por la STPS, integrando 

así la seguridad eléctrica con la salud ocupacional. 

 

 

5. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA O CONTEXTO 

Durante mi ejercicio profesional como Ingeniero de Sitio en una UVIE, identifiqué la 

necesidad crítica de verificar el cumplimiento normativo de diversas instalaciones eléctricas, 

tanto en operación continua como en etapa de construcción, dentro de los sectores comercial 

e industrial. 

En la gran mayoría de los casos, los sistemas evaluados presentaban deficiencias técnicas 

severas asociadas al dimensionamiento térmico de conductores, la selectividad de 

dispositivos de protección, la saturación de canalizaciones y las condiciones generales de 

aislamiento. Estas deficiencias derivaban, en gran medida, de una inadecuada interpretación 

de la ingeniería de detalle, errores de ejecución, ampliaciones de carga no documentadas 

(ausencia de planos As-Built) y una carencia casi total de mantenimiento preventivo. En su 

conjunto, esta situación representaba un riesgo latente para la seguridad humana, la 

integridad de los equipos y la continuidad de los procesos operativos. 

El núcleo de la problemática consistió en identificar mediante inspección física y evaluar 

técnicamente las desviaciones respecto a los siguientes preceptos de la NOM-001-SEDE-

2012: 

 Art. 110-14 (Conexiones eléctricas): Desviaciones en los métodos de empalme y la 

omisión de los torques de apriete requeridos. Un contacto deficiente incrementa la 

resistencia localizada, lo que por efecto Joule provoca sobrecalentamientos crónicos 

que degradan el aislamiento y derivan en fallas francas. 

 Art. 210-20 y 215-3 (Protección contra sobrecorrientes en circuitos derivados y 

alimentadores): Incongruencia entre la ampacidad real del conductor y el ajuste 



nominal de disparo de los interruptores termomagnéticos, permitiendo que el cable 

opere fuera de su límite térmico sin que la protección actúe. 

 Art. 230-90 y 230-95 (Protección del servicio contra sobrecorrientes y falla a 

tierra): Incumplimientos en el dimensionamiento del interruptor principal y la 

ausencia de sensores de corriente residual (relevadores de falla a tierra) en servicios 

con tensiones superiores a 150V a tierra, exponiendo al sistema a fallas por arco 

eléctrico. 

 Art. 300-4 y 300-11 (Protección y soporte de conductores en canalizaciones): 

Carencia de protección mecánica contra esfuerzos cortantes y falta de sujeción 

estructural rígida, lo que somete al polímero aislante a un estrés mecánico que reduce 

drásticamente su vida útil. 

 Art. 408-4 y 408-41 (Tableros de distribución): Ausencia de trazabilidad en los 

directorios de circuitos (Art. 408-4), lo que incrementa el riesgo de accidentes por 

factor humano durante las maniobras de interrupción; así como terminaciones 

incorrectas del conductor puesto a tierra (Art. 408-41), derivado de la práctica anti-

normativa de agrupar múltiples neutros en una sola terminal, comprometiendo la 

continuidad del circuito de retorno. 

 Art. 250-50 y 250-119 (Sistema de puesta a tierra e identificación): Interrupción 

en la continuidad de los conductores de protección de tierra y omisión del código de 

colores (verde), lo que eleva peligrosamente la impedancia de la trayectoria efectiva 

de la corriente de falla a tierra y compromete el despeje rápido de los cortocircuitos 

a masa. 

5.1.Alcance de la Intervención 

El alcance de mi participación técnica abarcó la inspección detallada en campo, el análisis 

técnico de las condiciones eléctricas y operativas, la clasificación de incumplimientos en 

función de su nivel de riesgo y la emisión de reportes con recomendaciones orientadas a 

garantizar la seguridad del sistema. 

6.  METODOLOGÍA UTILIZADA 



La metodología empleada para la verificación de instalaciones eléctricas se estructuró en 

etapas definidas, orientadas a evaluar de manera integral el cumplimiento de la normativa 

vigente, así como a identificar desviaciones técnicas que pudieran incidir en la correcta 

operación del sistema eléctrico. Dicho procedimiento se desarrolló bajo un enfoque 

sistemático tipo auditoría, asegurando la trazabilidad y consistencia técnica en cada una de 

las fases de evaluación.  

 

Fig. 1. Procedimiento general para la verificación y emisión de dictamen. 

 

6.1.Solicitud por el Cliente 

Esta fase inicial representa el origen del acto de verificación e implica la formalización 

técnico-legal del requerimiento por parte del propietario, contratista o representante legal de 

la instalación eléctrica. En esta etapa se establece el marco jurídico de la evaluación y se 

genera la apertura del expediente de control interno de la UVIE, asignando una clave única 

de rastreabilidad al proyecto en concordancia con los lineamientos establecidos por la 

Secretaría de Energía (SENER). 



6.2. Recepción de Información y Alcance 

Durante esta etapa, recopilé y clasifiqué la información general del inmueble objeto de la 

verificación. El objetivo primordial consistió en delimitar con absoluta precisión las fronteras 

físicas y técnicas de la instalación (puntos de acometida, subestaciones, tableros generales y 

áreas de subprocesos), identificar el uso específico del suelo (comercial o industrial) y 

determinar la carga conectada total. Esta delimitación es crítica, ya que define el alcance del 

dictamen y previene discrepancias sobre la responsabilidad civil y legal de las áreas 

verificadas frente a contingencias futuras. 

6.3. Revisión Documental Preliminar 

Realicé el análisis detallado en gabinete de los planos eléctricos, diagramas unifilares y 

memorias de cálculo, verificando la congruencia técnica entre el diseño proyectado y los 

requisitos establecidos en la NOM-001-SEDE-2012, principalmente en lo relativo a criterios 

de diseño seguro. 

 Dimensionamiento de conductores: Se verificó la ampacidad de los conductores 

conforme al Artículo 310, considerando de manera estricta los factores de corrección 

por temperatura ambiente, los factores de ajuste por agrupamiento en canalizaciones 

y los límites permisibles de caída de tensión estipulados en los Artículos 215 

(alimentadores) y 210 (circuitos derivados). 

 Dispositivos de protección: Se evaluó la selección de protecciones contra 

sobrecorriente bajo los lineamientos del Artículo 240, validando su capacidad de 

interrupción, coordinación de protecciones y selectividad térmica y magnética en 

relación con la capacidad de conducción de los cables protegidos. 

 Correspondencia unifilar: Se validó la correlación entre los diagramas unifilares y 

la distribución física proyectada para los sistemas eléctricos, en cumplimiento con los 

requisitos generales de instalación del Artículo 110. 

Esta auditoría documental se formalizó mediante entregables técnicos normalizados, tales 

como el marcado de observaciones en planos (Redlines / Red marks), minutas de revisión 

técnica y el listado inicial de desviaciones documentales. 



6.4. Inspección Física en Sitio 

Llevé a cabo la verificación de las condiciones reales de instalación de los sistemas eléctricos, 

iniciando desde el punto de acometida y recorriendo de manera sistemática las distintas áreas 

del inmueble para contrastar la obra física contra la normativa vigente. 

 Tableros de distribución y canalizaciones: Inspeccioné envolventes, alimentadores 

y circuitos derivados en apego al Artículo 110, verificando su estado mecánico, 

accesibilidad, espacio de trabajo, señalización de seguridad y la correcta 

identificación de circuitos en sus directorios. 

 Métodos de alambrado: Evalué la instalación de conductores, el tipo de aislamiento 

polimérico, calibres y métodos de sujeción mecánica en charolas y tuberías, de 

acuerdo con lo dispuesto en los Artículos 300 y 310. 

 Conexiones e identificación: Verifiqué la integridad de las uniones y empalmes bajo 

el Artículo 110-14, así como la correcta identificación del conductor neutro (Artículo 

200) y los conductores de fase mediante el uso estricto del código de colores 

reglamentario. 

6.5. Identificación de Hallazgos / Conformidades 

Integré y evalué de forma cruzada la información recopilada en la revisión documental, la 

inspección visual y las mediciones de campo. El contraste analítico de estos datos contra la 

NOM-001-SEDE-2012 permitió identificar y clasificar con precisión las desviaciones 

normativas. 

Las no conformidades se tipificaron en función de su nivel de riesgo y criticidad operativa, 

priorizando aquellas anomalías que comprometieran de forma directa la trayectoria efectiva 

de la corriente de falla a tierra, el despeje instantáneo de cortocomponentes o que propiciaran 

sobrecalentamientos por efecto Joule. No obstante, se documentó rigurosamente la totalidad 

de las desviaciones menores detectadas para garantizar un diagnóstico integral y sistémico 

de la infraestructura eléctrica evaluada. 



6.6. ¿Cumple con la Normatividad? (Nodo de Decisión) 

Esta etapa constituye el núcleo del acto de verificación y representa un filtro analítico 

condicional. Con base en el informe técnico consolidado y la severidad de los hallazgos 

registrados, la UVIE ejerce su facultad de juicio técnico para bifurcar el flujo del proceso en 

dos vías mutuamente excluyentes: 

 Vía del "Sí" (Cumplimiento): Si la instalación eléctrica cumple satisfactoriamente 

o las desviaciones han sido corregidas, el flujo avanza de forma lineal hacia la 

Integración de Expediente Técnico (Sección 6.7). 

 Vía del "No" (No Conformidad): Si se detecta al menos un incumplimiento que 

comprometa la seguridad, el flujo se desvía de manera obligatoria hacia el bloque de 

Emisión de Observaciones y Solicitud de Correcciones (Sección 6.9). 

6.7. Integración de Expediente Técnico 

Al validarse el cumplimiento de la instalación, procedí con la compilación de la memoria 

técnica de verificación. Esta carpeta técnica incluye los planos eléctricos finales en su versión 

definitiva (As-Built), los registros fotográficos de soporte indexados por áreas, las bitácoras 

con los valores obtenidos en las mediciones de parámetros eléctricos y los soportes de cálculo 

correspondientes. Este expediente constituye el respaldo probatorio que salvaguarda la 

responsabilidad técnica de la UVIE ante cualquier auditoría gubernamental. 

6.8.Emisión de Dictamen o Informe de Verificación 

Con el expediente técnico debidamente integrado y aprobado, procedí con la fase de carga y 

validación de datos en la plataforma digital oficial SEDIVER (Sistema Electrónico de 

Dictámenes de Verificación) bajo el amparo de la Secretaría de Energía (SENER).Este 

proceso técnico-administrativo requirió el ingreso sistemático de los parámetros de diseño 

validados en la inspección, incluyendo: la demanda contratada (en kW), la carga conectada 

total, la tensión nominal de suministro, el número oficial de fases, la tarifa de facturación 

correspondiente y la clasificación específica de la instalación de acuerdo con su nivel de 

riesgo o concentración de personas. Asimismo, se cargaron los datos de identificación legal 



del propietario y la georreferenciación exacta del inmueble. Una vez que el sistema procesó 

la concordancia de los datos y constató la ausencia de no conformidades pendientes, la 

plataforma habilitó de forma segura el módulo de certificación. A través de este, se gestionó 

la firma electrónica avanzada del Ingeniero Verificador titular de la UVIE, generando de 

manera digital el Dictamen de Verificación aprobatorio. Este documento posee un código 

QR único de trazabilidad y una cadena digital de autenticidad, constituyendo el instrumento 

legal indispensable exigido por el suministrador de energía (Comisión Federal de 

Electricidad, CFE) para proceder con la energización formal de la acometida y la firma del 

contrato de suministro en alta o baja tensión. 

6.9. Emisión de Observaciones y Solicitud de Correcciones 

Cuando la instalación física o documental no supera satisfactoriamente el nodo de decisión, 

se activa de forma obligatoria el lazo de control. Redacté reportes técnicos estructurados 

empleando un lenguaje de ingeniería formal, donde describí detalladamente cada hallazgo y 

sustenté legalmente la desviación mediante la cita explícita del artículo, sección y párrafo 

violado de la NOM-001-SEDE-2012, notificando oficialmente al cliente sobre los plazos 

técnicos para su atención. 

6.10.Implementación de Correcciones por el Responsable 

Esta fase corresponde al periodo operativo en el cual el contratista, el propietario o el 

responsable de la obra ejecuta las modificaciones físicas en campo o las reingenierías 

documentales en gabinete que fueron requeridas en el reporte de observaciones, con la 

finalidad de mitigar por completo las condiciones inseguras reportadas. 

6.11.Reinspección 

Una vez que el responsable de la obra notificó la conclusión de los trabajos remediales, 

ejecuté una nueva comprobación física en campo enfocada exclusivamente en los puntos 

previamente reprobados. Al finalizar esta etapa, el flujo del proceso regresa de forma 

obligatoria al nodo de decisión (Sección 6.6) para evaluar nuevamente la conformidad. Si las 



no conformidades fueron resueltas con éxito, el sistema habilita la liberación del proceso 

hacia la emisión final del Dictamen de Verificación. 

7. RESULTADOS 

Como resultado de las actividades realizadas durante la verificación de las 

instalaciones eléctricas, identifiqué diversas condiciones de riesgo y áreas de mejora que 

impactaban directamente en la seguridad, confiabilidad y desempeño de los sistemas 

eléctricos evaluados. 



7.1.Hallazgos principales 

 

Hallazgo 
Artículo Aplicable y Nombre Oficial 

(NOM-001-SEDE-2012) 
Evidencia Observada en 

Campo 
Justificación de Incumplimiento 

Normativo 
Riesgo Asociado 

Deficiencias en la selección y 
coordinación de dispositivos 

de protección contra 
sobrecorrientes. 

Artículo 240: Protección contra 
sobrecorriente. 

Ajustes de protección no 
coordinados, disparos no 
selectivos o protecciones 

sin criterio de 
coordinación. 

No cumple. El ajuste nominal de 
disparo de los interruptores excede la 
ampacidad corregida del conductor 
protegido, o carece de selectividad, 

violando el principio de despeje 
localizado de fallas. 

Disparos intempestivos, falta de 
selectividad en cascada y posible daño 

severo a los equipos aguas abajo. 

Subdimensionamiento de 
conductores eléctricos respecto 

a la carga real. 

Artículo 310: Conductores para uso 
general. 

Conductores con calibre 
inferior al requerido o 

evidencias de sobrecarga 
térmica en sus cubiertas. 

No cumple. La sección transversal 
del conductor es insuficiente para la 
corriente de diseño, omitiendo los 

factores de ajuste por agrupamiento y 
corrección por temperatura ambiente. 

Sobrecalentamiento crónico por efecto 
Joule, degradación acelerada del 

aislamiento polimérico e incendio. 

Instalaciones en canalizaciones 
con métodos inadecuados. 

Artículo 300: Métodos de alambrado 
y materiales - Requisitos generales. 

Canalizaciones con 
trayectorias incorrectas, 

ocupación excesiva o 
instalación no conforme. 

No cumple. El porcentaje de llenado 
de conductores supera los límites del 

factor de ocupación permitidos, 
restringiendo la disipación térmica y 

violando la sujeción estructural. 

Daño mecánico por fricción o aristas 
cortantes, fallas mecánicas de 

aislamiento y cortocircuitos francos. 

Falta de identificación de 
circuitos y fases. 

Artículo 110: Requisitos de las 
instalaciones eléctricas. 

Ausencia de etiquetado en 
tableros y circuitos 

derivados sin rotulación. 

No cumple. Incumplimiento de la 
obligación de identificar claramente 

los medios de desconexión y circuitos 
en sus terminales o directorios para 

garantizar una operación segura. 

Errores operativos por factor humano, 
riesgo elevado de choque eléctrico y 

condiciones de mantenimiento 
inseguro. 

Distribución ineficiente de 
cargas entre fases. 

Artículo 110: Requisitos de las 
instalaciones eléctricas (Sección de 
condiciones de circuitos) y Artículo 

220: Cálculo de los circuitos 
derivados, alimentadores y servicios. 

Desbalance de corrientes 
medido entre las fases del 
sistema mediante pinza 

amperimétrica. 

No cumple. Ausencia de una 
distribución equitativa de las cargas 

monofásicas, lo que provoca la 
circulación de corrientes residuales 
significativas a través del conductor 

neutro de retorno. 

Sobrecalentamiento en conductores de 
neutro, caídas de tensión 

desproporcionadas y baja eficiencia 
del sistema eléctrico. 

Ausencia de señalamiento 
eléctrico en equipos y tableros. 

Artículo 110: Requisitos de las 
instalaciones eléctricas (Sección de 
advertencias sobre riesgos de arco 

eléctrico y seguridad). 

Falta de avisos de 
advertencia, niveles de 
tensión y etiquetas de 

seguridad en las cubiertas 
exteriores. 

No cumple. Omisión de las marcas y 
leyendas de seguridad obligatorias 

que alerten al personal expuesto sobre 
los riesgos de arco eléctrico e 

intervención en partes energizadas. 

Riesgo inminente de operación 
incorrecta, arcos eléctricos por factor 

humano y accidentes graves por 
choque eléctrico. 



7.2. Análisis de Condiciones Operativas y Diagnóstico Causa-Raíz 

Al contrastar las variables cuantitativas medidas en campo con la ingeniería documental, se 

determinó que las deficiencias operativas obedecen a una degradación sistémica por 

adiciones informales de carga (ausencia de planos As-Built) y la carencia de mantenimiento 

preventivo. Desde la perspectiva del comportamiento térmico de los materiales, el 

subdimensionamiento y la sobrecarga continua en los conductores inducen una disipación 

excesiva de calor por efecto Joule, definido por: 𝑃 = 𝐼ଶ 𝑅 . Este estrés térmico crónico 

acelera el envejecimiento y la despolimerización de las cubiertas aislantes poliméricas 

(compuesto PVC en conductores tipo THHN/THWN). Al degradarse progresivamente la 

rigidez dieléctrica del polímero, la impedancia de aislamiento disminuye sensiblemente, 

colocando al sistema en un estado de vulnerabilidad inminente ante fallas de arco eléctrico o 

cortocircuitos. 

Asimismo, el diagnóstico en los tableros de distribución reveló que la falta de mantenimiento 

predictivo propició el desarrollo de puntos calientes en los nodos de conexión. 

7.3.Clasificación de No Conformidades 

Las desviaciones normativas identificadas fueron catalogadas y procesadas mediante un 

criterio de gestión de riesgo técnico, priorizando su atención con base en la severidad y la 

probabilidad de ocurrencia de un siniestro: 

No Conformidades Críticas (Prioridad Alta): Aquellas anomalías que comprometían 

directamente la integridad de la trayectoria de puesta a tierra, el despeje instantáneo de 

cortocircuitos o que presentaran evidencias físicas de degradación térmica avanzada 

(conductores carbonizados o puntos calientes activos). Estos hallazgos implican un riesgo 

inminente de choque eléctrico o incendio, por lo que requirieron la suspensión inmediata de 

la vía de cumplimiento hasta su remediación física. 

No Conformidades Menores o Administrativas (Prioridad Media/Baja): Hallazgos 

asociados a la falta de rotulación de directorios, omisión de señalizaciones de advertencia o 



desviaciones menores en trayectorias de canalización que no ponían en riesgo inmediato la 

operación segura del sistema. 

Independientemente de su nivel de criticidad, la totalidad de los hallazgos fue debidamente 

documentada, mapeada y reportada en el listado de desviaciones de la UVIE. Esta rigurosidad 

metodológica asegura que el usuario cuente con un diagnóstico pericial integral para 

planificar sus acciones de remediación corto, mediano y largo plazo.   

7.4.Recomendaciones técnicas y mejoras implementadas 

Con la finalidad de restituir las condiciones de seguridad industrial y legal exigidas para la 

liberación del expediente en la plataforma SEDIVER, desarrollé y propuse soluciones de 

reingeniería específicas para subsanar cada una de las no conformidades detectadas en 

campo: 

 Reingeniería de la Ampacidad (Artículo 310): Para corregir las secciones 

transversales subdimensionadas, se recalcularon los calibres de los conductores de 

los alimentadores principales. La selección se realizó aplicando de forma estricta los 

factores de corrección por temperatura y los factores de ajuste por agrupamiento en 

canalizaciones, garantizando que la capacidad de conducción corregida del nuevo 

cable fuera igual o superior a la corriente de diseño de la carga en régimen continuo. 

 Coordinación y Capacidad de Ruptura de Protecciones (Artículo 240): Se 

instruyó la sustitución de los interruptores automáticos que presentaban capacidades 

interruptivas deficientes. El criterio técnico implementado validó que la capacidad de 

ruptura de las nuevas protecciones fuera superior a la corriente de cortocircuito 

disponible (𝐼௖௖) calculada en el nodo, asegurando un despeje selectivo y en cascada 

de las fallas sin comprometer los equipos aguas arriba. 

 Redistribución y Balanceo de Cargas (Artículos 110 y 220): A partir de los perfiles 

de corriente obtenidos con la pinza amperimétrica, se diseñó una reconfiguración en 

la conexión de los circuitos monofásicos dentro de los tableros de distribución. El 

balanceo de fases redujo el desbalance de corriente por debajo del límite 

recomendado del 5%, disminuyendo drásticamente la circulación de corrientes 



residuales a través del conductor neutro de retorno, mitigando las caídas de tensión y 

optimizando la eficiencia térmica general del sistema. 

 Regularización de Espacios de Trabajo y Señalización de Seguridad (Artículo 

110): Se ejecutó la liberación física de las áreas perimetrales adyacentes a los tableros 

generales para garantizar de forma estricta los espacios mínimos de acceso y 

operación segura. Asimismo, se implementó el etiquetado indeleble de los directorios 

de circuitos en las cubiertas de los envolventes y se colocaron los avisos normalizados 

de advertencia contra riesgos de choque eléctrico y arco eléctrico, garantizando la 

seguridad del personal expuesto durante las maniobras de operación y 

mantenimiento. 

La implementación de estas directrices de ingeniería restituyó las condiciones de seguridad 

mínimas requeridas por la normativa eléctrica nacional, permitiendo concluir exitosamente 

la evaluación de la conformidad y fundamentar técnicamente la emisión del dictamen 

aprobatorio. 

8. CONCLUSIONES 

A partir del desarrollo de las actividades realizadas como Ingeniera de Sitio en una 

Unidad de Verificación de Instalaciones Eléctricas (UVIE), se confirmó la importancia del 

estricto cumplimiento de la normativa vigente como el elemento fundamental e irremplazable 

para garantizar la seguridad industrial, la confiabilidad operativa y la mitigación de riesgos 

catastróficos en las instalaciones eléctricas de utilización. 

La aplicación del Procedimiento de Evaluación de la Conformidad (PEC) de manera 

estructurada permitió identificar sistemáticamente las desviaciones técnicas en la 

infraestructura real. Este proceso evidenció que la mayoría de los hallazgos críticos se 

originan por omisiones en la etapa de diseño, modificaciones informales sobre la marcha o 

la ausencia de programas de mantenimiento preventivo. Estas condiciones, en conjunto, 

vulneran la trayectoria efectiva de la corriente de falla y aceleran la degradación térmica de 

los materiales aislantes, exponiendo a los usuarios y a los bienes materiales a siniestros por 

cortocircuito, choque eléctrico o incendios de origen eléctrico. 



Durante el desarrollo de esta práctica profesional, se aplicaron de forma integral las 

competencias adquiridas en la Facultad de Ingeniería de la UNAM, tales como el análisis de 

sistemas eléctricos, la interpretación avanzada de la normativa técnica, el uso de 

instrumentación metrológica y el diagnóstico de variables operativas. Lo anterior permitió 

consolidar el criterio ingenieril necesario para emitir juicios periciales debidamente 

fundamentados en la física del fenómeno eléctrico y estructurar soluciones de reingeniería 

viables. 

Finalmente, se concluye que la labor que desempeñan las UVIE representa una actividad 

estratégica y de alta responsabilidad dentro de la ingeniería eléctrica nacional, ya que actúa 

como un filtro de control técnico y legal que salvaguarda la vida humana. Este informe de 

experiencia profesional documenta la transición de los conocimientos teóricos universitarios 

hacia la toma de decisiones críticas en campo, demostrando la habilitación plena y la 

consolidación de las competencias necesarias para ejercer la profesión con rigor técnico, ética 

y responsabilidad social. 
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10.  ANEXOS 

 Fotografías de inspecciones en campo 

Fotografía Descripción 

 

Tablero de distribución eléctrica metálico, montado en posición vertical y empotrado en un gabinete. En la parte central se observa 
un conjunto de interruptores termomagnéticos dispuestos en dos columnas, conectados a un sistema de barras colectoras. 

Desde la parte superior ingresan varios conductores eléctricos de color rojo (fases) que se distribuyen hacia los interruptores, 
manteniendo una trayectoria ordenada y paralela. En los laterales se aprecian conductores de color blanco (neutros) organizados y 
dirigidos hacia barras de conexión ubicadas a ambos lados del tablero.En la parte inferior se distingue una barra de puesta a tierra, 
donde se concentran múltiples conductores de color verde conectados de forma alineada. Los conductores presentan curvas 
uniformes y una disposición simétrica, lo que indica un arreglo estructurado dentro del tablero. 

Artículos de la NOM-001-SEDE-2012 que cumple esta instalación: 

• Art. 110-12: Ejecución esmerada del trabajo. Los conductores presentan curvas uniformes, orden interno y disposición 
simétrica. 

• Art. 200-6: Identificación de conductores de puesto a neutro. Conductores blancos correctamente identificados y conectados a 
la barra de neutros. 

• Art. 250-119: Identificación de conductores de puesta a tierra. Conductores verdes identificados y concentrados en barra de 
tierra dedicada. 

• Art. 408-3: Soporte y arreglo de barras colectoras.  Barras colectoras adecuadamente instaladas y accesibles. 
• Art. 408-41: Identificación de circuitos derivados.  Interruptores dispuestos ordenadamente en columnas identificables. 
• Art. 230-70: Medios de desconexión del servicio. Interruptor principal accesible y claramente diferenciado 

 

Tablero eléctrico de distribución en condiciones deficientes, con partes energizadas expuestas, lo que representa un riesgo directo 
de contacto eléctrico; en su interior se observan interruptores termomagnéticos con signos de desgaste y suciedad, así como un 
cableado desordenado, sin sujeción ni trayectoria definida, con conductores de distintos calibres y colores mezclados sin 
identificación clara, lo que dificulta su trazabilidad; además, se aprecian posibles empalmes y conexiones sin aislamiento adecuado 
ni terminales apropiadas, incrementando el riesgo de falsos contactos, arcos eléctricos y sobrecalentamientos; la entrada de 
conductores carece de protección mecánica, lo que puede dañar el aislamiento por contacto con bordes metálicos, y la disposición 
general sugiere una posible sobrecarga o mala distribución de circuitos; en conjunto, estas condiciones representan un alto nivel de 
riesgo que puede derivar en fallas eléctricas, cortocircuitos, incendios e incluso electrocución, por lo que la instalación no cumple 
con condiciones mínimas de seguridad y requiere intervención inmediata. 

Artículos de la NOM-001-SEDE-2012 que incumple esta instalación: 

• Art. 110-12: Ejecución esmerada del trabajo — Cableado desordenado, sin sujeción ni trayectoria definida dentro del tablero. 
• Art. 110-27: Acceso y espacio en torno a equipos eléctricos — Partes energizadas expuestas que representan riesgo directo de 

contacto eléctrico. 
• Art. 200-6: Identificación de conductores — Conductores de distintos calibres y colores mezclados sin identificación clara. 
• Art. 300-4: Protección de conductores — Entrada de conductores sin protección mecánica contra daños por bordes metálicos. 
• Art. 300-14: Largo de los conductores de las cajas — Empalmes aparentes sin terminales aprobadas ni aislamiento adecuado. 
• Art. 408-4: Identificación de circuitos en tableros — Falta de identificación de circuitos que dificulta la trazabilidad. 
• Art. 110-3(b): Uso de equipos listados y etiquetados — Interruptores con signos de desgaste y suciedad que comprometen su 

funcionamiento. 



10.1. Requisitos Técnicos del Diagrama Unifilar 

De acuerdo con las directrices de la NOM-001-SEDE-2012 y los lineamientos del 

Procedimiento de Evaluación de la Conformidad (PEC), el diagrama unifilar constituye la 

representación analítica e indispensable del sistema eléctrico para la validación pericial de la 

UVIE. Para cumplir con los criterios de verificación, el documento técnico debe integrar de 

forma explícita los siguientes componentes: 

 Datos Generales de la Infraestructura: Nombre oficial de la instalación, uso de 

suelo, ubicación geográfica, configuración del sistema (ej. 3F,4H,60 Hz), tensiones 

nominales de operación y la capacidad total conectada o demandada en 

kilovoltiamperios (kVA). 

 Acometida y Parámetros de Transformación: Punto de entrega del suministrador, 

capacidad nominal del transformador, impedancia porcentual (Z%), tensiones en 

bornes del primario y secundario, tipo de conexión de los devanados (ej. Delta-

Estrella) y la referencia física del sistema de tierras del neutro. 

 Dispositivos de Protección contra Sobrecorriente: Configuración del interruptor 

general y subderivados, detallando su capacidad nominal en amperios (A), 

capacidad de interrupción certificada en kiloamperios, tipo de tecnología (fijo o 

ajustable) y curvas de disparo térmico-magnético. 

 Alimentadores y Circuitos Derivados: Especificación exacta del calibre de los 

conductores activos, neutro y de puesta a tierra (sistema AWG o 𝑚𝑚ଶ), tipo de 

aislamiento dieléctrico (ej. THHN, THWN-2, XHHW-2), longitud estimada y las 

propiedades mecánicas de la canalización conduit o charola portacables (material 

y diámetro). 

 Cuadro de Cargas y Balanceo: Matriz de distribución que desglose detalladamente 

la potencia activa de las cargas conectadas (iluminación, contactos y equipos 

especiales) y el porcentaje de desbalanceo geométrico medido entre las fases del 

sistema. 

 Sustento de Diseño y Simbología: Memoria de cálculo de caídas de tensión en 

trayectorias críticas, notas técnicas aclaratorias y la leyenda estandarizada de 

símbolos eléctricos normalizados. 



Desde el enfoque metodológico del PEC, el diagrama unifilar no debe ser una proyección 

genérica, sino el reflejo fiel, actualizado (As-Built) y firmado por el responsable técnico del 

proyecto. Este documento es la base analítica obligatoria para garantizar la trazabilidad de 

los circuitos desde el origen de la acometida hasta la última carga instalada, permitiendo 

fundamentar la emisión final del dictamen aprobatorio.
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