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A LOS A8151 ENTES A LOS CURSOS DEL CENTRO DE EDUCACION
CONTINUA

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del Jefe del Centro
de Educacion Continua, Dr. Pedro Martinez Pereda, otorgan una constancia de
asisrencia a quienes cumplan con los requisitos establecidos parascada curso.
$ personas que deseen que aparezea su titulo profesional precediendo a su
-nombre en el diploma, debeffn entregar copia del mismo o de su cédula profe-
sional-a mas tardar el SEGUNDO DIA de clases, én las oficinas del Ceniro, -
con la sefiorita Barraza, éncargada de inscripcienes, de lo contrario NO serd

posible.

X1 con: rol de asjstencia se efectuard a través de la persona encargada de enrre-
gar-noras, en la mesa de entrega de material mediante listag especiales. Las
ausencia$ serdn computadas por las aytoridades del Centro.

Se recomienda a los asistentes participar activamente con sus ideas y experien-
cias, pues los cursos que ofrece el Centro estdn planeados para que los profeso
res expongan una tesis, pero sobre todo, para que coordinen las opinionss de to
dos los interesados constituyendo verdaderos seminarios.

Es muy importante que todos los asistentes llenen y entreguen su hoja de inscrip
cién al inicio del curso. Las personas comisionadas por alguna institucion debe-
rdn pasar a inscribirse en las oficinas del Centro en la misma forma que Tos de-

mas asistent es.

. . . ¢ s .z . . !
Con objero de mejorar los servicios que el Centro de Educacién Continua orrecc,
se hard una evaluacién del mismo a través de un cuestionario disefiado para eini
tir juicios anénimoa por parte de los asistentes; esto se hard al finalizar el cur -

So.

‘ATENTAMENTE

$“ING. SALVADOR MEDINA RIVERO
.COORDINADOR DE CURSOS ABIERTOS

WB«% &.nena Calle de Tacuba 5, primer plso.  México 1, D.F.  Tels; 5214023  521.73-35  £123-123
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ILAS PUBLICACIONES OFICIALES EN EL SECTOR PUBLICO

OBJETIVOS: -

1. Conocer en ei marco n.ormativo de las publicaciones oficia=-
les, cuiles son las acclones mfnimas para cubrir las. dispo-
siciones jurfdicas que regulan el quehacélf't de las publ;iéacig‘
nes oficiales.

2, Listar los principales antecedentes histéricos de la activi--—“
dad editorial del Gobierno Mexicano, a efecto de tener un ~
marco de refc: icla para actuar eficienterﬁente en 'el contex~

to contemporéneo.

-

3: - Destacarlos-principales_elementos_que_integran los procesos
de impresidon. Precisar las recomendaciones para optimizar-

dicho proceso.
4, Clasificar y ubicar los tipos de publicaciones oficiales.

5. Considerar las preocupaciones necesarias para integrar eficien

temente contenidos.

6. Conocer algunas recomendaciones generales para vigilar al -

personal de disefio, distribucién y captacién de recursos.



1, MARCO NORMATI\“/O DE LAS PUBLICACIONES OFICIALES

Los propbsitos que persigue la politica editorial del Estado exigen que-
sus publicaciones ~comunicacién por medios impresos- -tengan un caréc
ter idbneo para que responda a una imagen del sector pGblico, en su -

conjunto, y de la opinibén general, en.especial,

Las publicachnes oficiales en MéEéxico. estdn sujetas a problemas de -
carécter adnp'.nistratNo y plante.an, la necesidad y conveniencia de inte
grar un programa especial, dentro de la Reforma Administrativa, a fin
de lograr.la estructura de un sistema referido a las publicaciones ofi-

ciales,

La integracién de este sistema rcquiere que los datos distribuidos de
informacién que devienen en comurn:icacién impresa se alojen en.los -
distintos centros de trabajo que. integran cada Dependencia y Intidad

del sector oficial.

La necesidades derivadas de los sistemas de comunicacibn interna y
extemya, si no responden a politicas generales y a objetivos precisos,
originan que la actividad editorial sea un quehacer propenso a la disper
sibn de esfuerzos, a la duplicaciébn innecesaria de‘informacién, al ga_s:

to excesivo y a fallas en los sistemas de distribucidn., .



Los érganos del Estado en calidad de emisores de informacién son -
responsables de que la nacién -receptora de esa informacién- acep -
te, asimile y act@ie conforme a los propbsitos de la emisién del Es-
tado. Por lo tanto, 'independieptemente del objetivo establecido para
cada publicacibébn en 19 particular, -debe generarse una politica edito

rial coherente, referida al Estado como emisor de informacién,

".En el sistema mencionado se contemplar& el establecimiento de un -
plan normativo de la produccién editorial a través del cual los Titu-
lares de cada Dependencia -o. Entidad responderén a las necesidéaes
de sus respectivas iqﬁituciones. Si .es necesario podrian crearse o
’promoverse mas, si ya existen’, los: Comités, Consejos ,—f‘Comi:si“ones
o) Uniaades ‘edi;oriales que se avoc.arén a elaborar programas para =
consumo intemo y externo, referidos a satisfacer las urgencias de

la comunicacién administrativa, de informacién, difusiétn y divulga-

cibn del sector oficial hacia la 6 pinibn pGblica.

En el marco jurfdico correspondiente,- c’:ualquier publicacibén originada
en Entidades vy Dep‘enden‘cias deber&d contar con-la éarta liberatoria -
de Talleres Gréficos de la Nacibén si se ejecuta en talleres ajenos a
la Dependencia -0: que ‘no.scorrespondan a Talleres Gréficos de la Na-~

s 2
clon.

Por otra parte, la recepcién de .originales con destino a edicién, es-

-



aconsejable que cubra entre otros, los siguientes aspectos:

Sancidén del original por funcionarios superiores, a efecto de-

.que legitimen contenidos,

Aprobacién de domis y presupuestos concursados por parte --
del funcionario superior en quien delegue el Titular del Ramo

la facultad correspondiente.

Establecimiento de mecanismos de interrelacién entre Presu--

puesto, Control-Contralorfa, Proveedurfa y Unidad Editora.

Obtener fianza del impresor, amplia y.suficiente, que pueda-

a—

ser ejercida en caso de fallas.

Especificacién de las caracter{sticas editoriales de la obra, -
sefialando con rigor las normas editoriales y.de calidad, a —

que habréd de sujetarse.




2, Bosqueio -histbrico de la actividad editorial del Gobiemo

Mexicano,

1

El anélisis"histéri;:o sobre la actividad editorial del Gobiemo Mexicano
se ve limitado por la escasa~informac@6ri de que ﬂse dispone. Sin embargo,
el material utilizado y ias rutas sefialadas nos dan pauta para dilucidar,
a grandes rasgos, los lineamientos y las medidas que los diferentes go

biemos han tomado a través del tiempo,

Desde 1917 y hasta el periodo gubernamental del gerréfal Lézaro Cérde~--
nas, la politica editorial se centré, fundamentalmente, en la propaganda
de las doctrinas de la Revolucién y en la promocién de la cultura por -

medio de obras cientificas, histéricas y. literarias.

La labor editorial fue ejercida,_durante estos periodos, sobre todo por -
la Secretarfa de Educacibén Pablica y de alguna manera por al De Relacio
nes Exteriores. En la primera, encargada ‘de la educacibn: y la promocibén
cultural,- sobresale el impulso que recibieron esag .éreas durante los --
afios en que José Vasoconcelos fue su titular, y en la segunda se. t{ende

a dar una imagen cultural y politica de:México en el exterior, ~

» Las' demés dependencias pGblicas también ejercian su labor editorial, al

gunas por medio de boletines:informativos dedicados a difundir noticias



oficiales en todo el. pals, otras a difundir sus actividades administrati-

vas por medio de sus 6rganos de informaci6n.

Un dato importante para estos periodos consiste en que las publicacio-
nes oficiales son mencionadas en los inforineé presidenciales, Ademés
que se hace un primer intento para centralizar la impresiébn en los Ta-

lleres Gré&ficos dela Nacibén,

Durante; el 'peri.odo presidencial.del general L&zaro Cé&rdenas se intentdé .
canaliz;r la produccién de publicaciones oficiales mediante la creacién
del Departamento de Prensa y‘Publicidad (DAPP} , fundado por decreto -
el 31 de diciembre de 1936 y desaparecido en 1939, A
A partir de entonces cada Secrétaria o Departamento de Istado y cad --
organismo descentralizado o de participacién estatal que produce publica

clones, las edita independientementéf.

Eﬁ este périodo presidencial, la politica editorial &io gran importancia.
a lo;s‘ aspectos sociales de la educacién y é los temas mrales4. A ‘su -
vez, se registr6 un aumento muy ‘considerable en el nGmero de publica-
ciones en todc;s los &mbitos culturales, sociales, polItidoé, econbmicos,

tecnicos y administrativos.
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A ipartir de-la década de los cincuenta, la-proliferaciébn de dependencias
y de organismos descentralizados que cuentan-con sus propios érganos

de difusibh, hizo diffcil la tarea de mencionar las publ icaciones oficia
les en los informes presidenciales. Solamente de 1947 a 1968, las én—
tidades del Sector Pablico Federal aumentaron de 56 a 121, sin contar -

éon la multiplicacién de las Secretarfas de Estado.

Después . de 1947 tenemos informacibébn Gnicamente sobre la labor edito-
rial de la Secretarfa de Educaciébn Pablica. Pero el-nGmero de publ:ica--
“‘ciones aumenta, sin un plan comfin, sujetas-en ocaciones a intereses

no institucionales.

A continuacibn se exponen -algunos datos de lo que han intentado los --
gobiernos como soluciones parciales a la problemética de las publicacio
nes oficiales: - -

1936 Se crea el Departamento Autébnomo de Publicidad y Propaganda.

hY

(DAPP). Decreto legislativo del 31 de diciembre. .

1937 El anférior se transformé en Debartamento Autbénomo de Prensa y
Publ'icidad. Funciones: Edite;r' el Diario Oficial y obras de infor-
macibén en materia leg-al, agtividad econbmica y social del gobier

' no. Dependencias: Archivo Generélxde‘_la Nacién y-Talleres Grafi

cos de la Nacibn,
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1939

1958

1971

Talleres Gré&ficos de la Nacibn -se transforma en Sociedad Coope
rativa de Participacién Estatal y responsabilidad suplementaria.-

Se ordena que todas las'publicaciones oficiales se editen allf,

Desaparece el DAPP en la ley de Secretarfas y Departamentos
de Estado el 30 de diciembre. La Secretarfa de Gobernacibébn y

la Secretarfa Particular de la Presidencia absorben sus funciones.

Se expide un decreto del ejecutivo que dispone-la obligacién de
todos los autores, editores e impresores‘de enviar a la biblio-

teca r;acional y a la del Congreso de la Unibén dos ejemplares

de sus publ‘icaciones. No siempre se cumple.

Se elabora el catélogo integral de documentacién oficial, con ‘la
colaboracién de-la biblioteca de la Secretarfa de Hacienda y - -

Crédito Pﬁblico. i.as bibliotecas de la UNAM han intentado con-

tinuarlo, pero no tienen aln un listado completo.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecmlogfa (CONACYT) propo-

ne centralizar la distribucién de publicaciones oficiales por- me-
dio de un organismo intersecretarial y sugiere, entre otras cosas,

que todas las publicaciones se vendan.



1974

1977

Opéracién del Comité Técnico Consultivo de Publicaciones -
Oficiale‘zs,~ que inicia el establecimiento de normas a las --
cﬁales‘habré‘de sujetarse-cualquier género de publicacién -
oficial originado en Entidades y Dependencias.

vl

Reubicacidn funcional del Comité Técnico Consultivo de Pu-

blicaciones Oficlales, vinculdndose a la Secretaria de Pro-- .

gramacién y Presupuesto-al través de la Direccién General -

de Documentacién-y Anélisis.




3. LOS PRUCL3US Dd IMrkiEs1ON

s cvidente que toda publicacibn conlleva una serie dc pasos @ sg
guir -gue podriamos denominar elemcntos formatiVoé;, como son: el
formato, color, calidad del papel, tipcarufie, tintas, fotogra ==
ffas, etc. vLviamente gue estos elémentos deben ester orgenizados

de alguna manera para~formar un todo identificable 'y armbnico.

Tzl como ocurre cn un éintorué cualesguicra artista, gque ordena -~
sus moterieles de manera estética y artistics, toda publicacifn -
debe realizarse en base a un disefio o provecto,..an el caso del pg
ribdico impreso, la seleccidn del material se ajusta a numMeresos—
condicionamientos derivados de los procesos de seleccibdn de noti-
cies y otres notes informatives, asi como de fotograff{as hasta --

llegar a zcu impresibn final. ror surfuesto que previamnente se ela.

borarén los contenicas v, por Ultimo, se gcrocederf al diagremacdo,

ucurre con frecuencia que, despuds de aparecida la gpublicacibn,--
sz detecten errores graves, nstos pueden ser '‘de imprenta" o biszn
de contenidos. Los primeros, llamados por don alfonso Reyes "la -
lepra de los plomos', son gazaptos inadvertidos en la correccidn-
de galeres; los segundos responden al texto original. En este G1-
timo caso 1les errosas se cdz2hen al corrector do czcilo, Ciortemsn~

te, son errores humanos,'pero como tales, factibles de ecvitar.

) primer peco a seguir corrzsponds a2 la revisidn y correccidn ¢
estilo del original. &sto debe hacerse antes que se proceda a la-

composicibdn tipografica. Ningln trabajador ~cajista o linotipista

\



s

l 0..

~ esta autorizado para cambiar el original.- Por otra parte, su =
trepajo no le permite  advertir los errores de sintaxis. En consg
cuencia, la correccidn de estilo debe realizarse antes. En caso=-
contrerio, el impresor carca unjﬁﬁﬁe adicicnal a la composicibn-
tipogréfica; es decir, cuendo, después de presentarse las gale—-

ras, s¢ altera el menuscrito primitivo.

-t

La mejor forma de presentar los criginales corresponde a una ey~

éelente impresidn. Lo anterior es simple si se adeclan ciertas -

reglas esenciales para.presentar los originales!

1.~ £l. texto debe ir mecanografizdo a doble espacio, con un san—'
grado de 2.5 cmts. J

20—~ Ve preferencia debe entregarserel original: las copiaé al -~
carbbn o fotostdticas a menudo presentan dificultades de le-

gipilided.

:
-

3.~ Siempre debe utilizarse el papel por una sola cara.

4.~ La puntuacibdn, estilo y terminologia seré&n uniformes.

3.2, Indiceciones al impresor

Las especificaciones para el impresor deben ser groporcionadas -—-
por el cliente o por el autor cel disefio del impreso. BEstas deken

ser explicitas y completas con el obj2to de evitar confusiones --

.

‘postericres. nn primzr lugar, debe marcarse la-tipogrzffa: le cla
se de tipo, nombre, fabricante, cuerpd y especio entre cada 1${nea
del texto. La anchura en que se deben-parar los tipos: en ciceros

(nunca en centimetros). Les sangrias de los pérrafos se indicaran

en cuadratines. rPara la composicibdn gue haye de destacarse (105 -~

titulos o entrcdas de capitulos), debe indicarse si ha de estar -

centreda, corrida a la derecha o a la izguicrda o bicn =i se pre-

P

e 4 > - — g S——
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ficren lineas irreguleres. vebe utilizarse la terminolegfa del im :

‘presor, destinsda & senalar ¢l uso de cursivas, negritac, versg-- 5

les, etc. we przferencias debe indicarse como siguei toda palabra-

o linea surraveda con una sola raya debe ir en cursivas; subraya-

do doble significa versalitas, etce. |

bespubés de marcer el original con las especificaciones anteriocres

el taller procederd a claborar galera o primeras priebas de impre

éibn. ~]l corrsctor de galeras tiene deberes especlificos a seguri:

le= COmprebar la medida-del- tipo-indicada en ei-oniginal, compa==
réndclo con el de la composicibn. ] i

2e= CoOmgropar la anchura de la columna

3.~ Comprorar la clase de tiﬁa utilizado

4.~ Compropar el espacio interlineel :

Se= Cuomprobar la graffa de les palacras y la correcta divisidn de l
las mismas,

be- Verificar que el estilo -sca uniforne - E

7e- Corregir los errores gramaticales mis comunes, princig;}meﬂfe
“los ortogré&ficas, y finalmente

8.~ redir aclaracionegs =-en ccso necesario- al redactor del toxtoe= .

B

sobre algunos espectos dubitativos. bsto Gltimo puede ser en-
el ceso de que‘en un parrafo aparezca el apellido Vazguez, -—-

con ambas_'zetas™ y en el siguiente con unas Visguez. Claro -

[§]
M

qua <zto Cltimc f£e evita si se corrioe prevismcnte el corigle-

nal.

Les segundas pruebas se entregen para comprobar que el impresor -
realizb las correcciones inuzcadas en la primere. L0 CasO necesa-

rio se ordenan terceras 0 cuartas pruekds.
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3.3, iLos fianos de corvecceidn

Ll corrector de pruebas debe conocer cliertos signos propios de las
artes giéifices. iista simbologia es comlin para todos los impresores
Cuando el corrector no conoce estos simbolos, el taller incide en-
.confuciones. For lo mismo, es imperativo que un buen corrector de

pruebas m.neie la terhinologia simpélica:
CP | wuitar, eliminax;

& (L> Unir, ;efzér espacio _; 3 :

)Ic 7%=qbrir, dar még blanco

0 Sangria ]

N

gf . Letra Gue no es.de:le fuente. vefectuosa

—w —= Vale, Dejar como estaba
(S~ \ Trasponer palabras -

fES (: Trezsponer lineas -

e . s .
‘)ﬁ@ §7a!Lnsertar rpunto, coma, comillas, interrogsciones, etc.

- jMaylsculas
w-“"""'-. 1
——— Versalitas

em—em Cursivo o italico

ransans h negritas

——] Mover a la izquierda o derecha

Ti JJ rovzr hocia arriba o hecia abajo



&%%7 Igualar espacios

<::::> Dar toda la palabra, si estd abreviada

)< Asentar espacios, plomadas, interlinear
‘il Letra invertida

2 % Letra o nimero slxbin;iice'

3 .S‘/ Letra o nfQimero exponente

Punto aparte

c:f“;> Funto seguido
AP

weseesr Limpiar letras
P e

VL Consultar; pendiente de verificar

3.4. Los procesos de -impresibn

Los procesos de impresibn propiamente dichos se refieren exclusi
vamente a la elaboracibn, conformacibn e impresidn final. Parte-
en consecuencia de la primera fase ya descrita anteriormente. ég
to es, redaccibn y presentacidn de orignales; adecuacibn de esps
cificaciones, correccidn de galeras y correccibdn fimml. Si en --
los incisos anteriores se describib someramente la tarea inmedia
ta del impresor, en este punto destacaremcs de manera fehacienté

los elementos que concurren en el proceso de que nos OCuUpae

Ciertamente, imprimir o estempar tinta sobre papel presenta, en-—
la actualidad una variedad de procesos diferentes. La mayor par.

te de los trabajos se realizan mediante tres procedimientoé prin
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€ipeles: tipografia, litodrafia offset o huecograbado. 0tros pro-
CesOs menos usuales son el grabado en plancha de cdbre, la fototi

pia y la estampacibn de patrones (estarcido de trama de seda).

La tipografia, con m&s de 500 afios de antigliedad, se realiza por-
medio de una sugperficie en rel;eve, recortada o grabada en metal-
O bien en otros materiales. Diarios, libros de textos, sobres mem
bretados, etc. se realizan meéiante»este procedimiento. tste pro-
ceso es”importante por cuanto su rapidez; el trabajo resulta bara
to -sobre todo cuando no lleva ilustracicnes- y hasta es factible
de.reimprimir con.facilidad gor cuanto_leas gplanchas ya guedan “pa
radash.

-

La litografia,.inventada hacia 1796 por Alois Senefelder,gdrama--
turgo de Muﬁich,’tiene sus ventajas y desventajase. Eﬁtre las pri-
‘meras puedensefialarse. el. ahorro de-tiempo en las prensas de off--
set;y su éoncervacién.y fécil manejo. =ntre las segundas destzaczn
principaimente la dificultad para conservar la densidad uniforme-

de tinta en todas las pé&ginas.

=n relacibn -con el huecograbado, inventado por Karl Kleitsch, en
lnglaterranhaci§“1879, puede afirmarse que sulutilizacién es fac
tible para-tiradas 1arga§ (de 25 mil o;ﬁas ejemplares).haste pro
ceso se refiefe'a léwsiguiente: la tinta que recubre las partes-
muy ligeramente sumldas o recortadas de la superficie de un ci-=
linaro-de cobre, se adhiere al pegel sometido & una elevada pre-

Si6no

Despuls de elegir el tipo ds impresibn gue debe utilizarse, ade-

m&s de la presentacidn de originales y correccibn de :galeras, el
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proceso continfa en la siguiente forma: las pruebas finas (deno-.
minadas- asi porque se presentan en el papel cseleccionado), passn
& machoteo; es decir, los dibujantes o diagramadores forman los—
cartones. bstos, a su vez, deben ser corregidos una vez m&s gara
evitar "empastelamientos" o intercalamiento de p&rrafos o lineas
e agregaﬁ los dibujosVOJse:marcan. aprobados los cartones, gue-
pOr otra gJarte ya deben ir foliados, se pasan a fotograff{a. Mas-
adelante se formarén'lés planchas de impfesién, se entintan y se
tiran en pliegos (el papel se encuentra distribuido en pliegos)
M&s tarde Se comgagina (doblado y corte~de papel) y- se encuader-
na. =n este:punto, puede decirse con seguridad jue el proceso ya
est& a punto dé concluir. wueda un paso.mbs: la impresibn de por.

_tadas, plastificacidn e incorporacibdn al cuerpo del liktro.

Por lo general, este proceso es lento y debe seguirse paulatina-
mente so riesgo de caer en errores., Tembién es evidente jue el -
desconocimiento de dicho proceso genera, en ocasiones, prisas.in

necesarias y hasta malos entendidos.

Si bien es cierto gue la escritura comenzd hace 5 mil afos, con-
caracteres pictogrificos y paulatinzmente fue evolucionando has-
ita convertirsg en simbolos que representun sonidos en lugar de -
objeto, la escritura necesita del concurso de la impresién para-
su difusibn. cn este sentido,-los alcances de la imprenta -y el_
'proceso'de impresidn- resultan cepitales. Asi pues, desde la edi

cibn en China del primer libro, el sSutra de viamente, estampado=-

por wang Chieh el 11 de mayo del afio 868, las artes ogréficas har
dado un salto enorme, como pucde observarse someramente en 10s -
incisos anteriores. Con la invencidn de la imprenta de facto se

"inicid la marcha de la actual civilizacibn.
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4, Tipos de publicaciones oficiales

Con el objeto de favorecer la formulacién de programas editoriales
coherentes y equilibrados en los niveles del sector plblico, permi
tir la com‘pilacién'de'las obras- y facilitar la consﬁlté-pﬁbiica de -
lbs'documentos, se recomienda la siguiente clasificaciébn de las -~

publicaciones oficiales,

De entre ellas, algunas, por su carécter institucional, son mé&s --

susceptibles de sujetarse a normas de uniformidad que otras. Se -

\

sugiere que se clasifiquen por grupos de la siguiente manera:

1, Leyes, g
] instéricas
Prontuarios y Normas juridicas
_2 \LVigentes
Compilaciones -

Normas administrativas
Juridicas : )

-

. Organizacién
2, Manuales administrativos
‘ Procedimientos

Técnico - administrativas
3. Gulas
Instructivos para usuarios



4., Memorias, Informes y Programas &

De funcionarios
5. Directorios
De instituciones
P
Bibliogré&ficos
5. .- Catélogos <L . De estudios

De servicios

(

Histéricas
- Técnicas

. Cientlficas
7. Monograffas <

_

f"

De labores
De congresos
Reuniones

Simposia

Presupuestarias y

De cuenta pfiblica

¢ Literarias y Artisticas

Biogréficas

N

De divulgacién, etc.

17,



Manuales e instructivos técnicos
" Estadisticas (*)

Cartas y Planos (%)
8. Varios -< Glosarios y diccionarios

P“olletos' ’_
difusién

Publicaciones peribdicas divulgaciébn

L A J'.nformac ibn-

18.

(*) Las bublicaciones marcadas asl deberé&n realizarse de acuerdo a

la Ley Federal de Estad—Istica—y ademés.a las normas que determine

la’ Unidad Nacional "de Informacién Econémica y Social,




>

En

INTELGRACION Do CONTLNIDOS

virtud de que hasta la fecha las publicaciones oficialesg acole

cen de uniformidad =no sdlo en cuanto al tamafio y al formato-, ==

principalmente en lo que respecta a la elaboracibn de los conteqi'

dos, se recomiendan las siguientes normas con el propbsito de cla®.

sificar uniformemente a todas las publicaciones:

1.

le

3.

4.

en

Clave de la institucibén editora

Clave de la dependehcia editora especifica, dentro de la insti
tucibn

Clave del tipo de publicacibn

LN Su Caso, algunos datos complementarios para el uso de la pu

blicaccibébn (titulo, fecha, etc.).

cuanto a la redaccibn y estilo, se recomienda adoptar como do

cumentos iniciales de trapajo los siguientes libros: Norma de conm

posicibn tipoar&fica, prosodia y cortosratfa, editado por Talleres

Gréficos de la Nacibn, Méx., 1972; Apuntes para la historia de las

L4

artes Grafices en iéxico, de nlfredo Valdés, ndit. Nigromante, béx,

1970 y Correccibdn de pruebas tipojrificas, cdit. UTEHA, Méx., 1963.

Lsto responde a la necesidad de unificar criterios,

Por lo que respecta al orden formal, debe ser el siguiente:

1) .- vespués de los forros, una hoja blanca U= Ze conoce comunmen

te como cortesfa o guarda, e inmediatamente después la siguien

te disposiciébn:

8)e— Entrada

b)le~ Blanca o falsa

C).— Portadilla, con los siguicntes datos: ncmbre de la dependen-

cia, titulo del 1likro, el perfodo que abarca en el caso de -
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informes o memoria, escudo nacional y el lugar y aio de edicidn.:

d)o"

e)o-

f)o-‘

g)o"'
h)o"'

i)-,-
J)."
k)o“

l)e-

m)o"

n)o-

0)e=

Blanca.o nimero . de edicibén: 1IMPR=Z50 EN mMeXICO y, en su caso,
PDeRECHOUS ﬁLGISTRADOS_

gyigrgfc (optativo)

Ectografia del presidente de la Replblica (sblo en las me-
mMorias)e

Blanca"

Directorio: del titular de 1la dgpendencia a2l oficial mayor-
del ramo, exclusivamente,‘en el cuso de los informes. Y has
ta nivel de directores -en €l -de- las memorias

Blanca

gumario o ccntenico ; ’
rrefacio (donce debe incluirse la mencién cel fundamento ju
~ridico de la publicacibn)

Texto, de acuerdo con ¢l ordenamiento de la estructura orch
nica de cada depéndencia V o
re.indice o anexos (los que se estimen ncecesarios) :
Tapla de abreviaturas (opcional, de acuerdo con cada depon-
dencia)

Indices (procurando-incluir el generel, el de ilustraciones
-y el gﬁéliti;oi : .

Colofdn, dando cuenta del titulo del libro, fecha en que se

Ple-

termind la impresibn, nlmero de ejemplares, editorial o - =
telleres en gue. se imprimid, comicilio de éstos,rtipps, pa;
pel y cartulina empleados; créditos de disefo y culdado de
edicibdn, afadiendo que en la obre se siguieron las normas -

recomendadas por el Comité’Técnico Consultivo d= ruplicacio

nes Uficiales
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Con‘reSpecto a este punto, deben segulrse las siguientes recomen

dacianes:

1) .~ wue se adopte el tamafio convencionalmente denominado *Ycasi'f
carta (de 19.5 X 27.2 cms.), para todas las publicaciones -
de carécter gene;al,,como son inforwes, memorias, menuales,
ccaificaciones y directorios.

2).- wue la identificacibén de las publicaciones czea crom3tica, -
mediante una franja horizontal, lisa a un solo color, cuyo
matiz-variari-seqgln el -tema de que se trate. Por tanto, &l

mddulo bésico para todas las;publicaciones oficiales tendr$§

las siguientes caracterﬁsticas: o
2)e.- La franja horizontal de color abarcar& la caratula, lomo y
cuarta de forros; el color de la banda sera pefmanente Y =
uniforme para.todas las dependencias, s=zgln cada serie de-

publicaciones, de acuerco con la sigulente -lista:

Informess:. - . Azul -
Memoriast . Verde
FMznualess Gris

Codificeciones: Marrdn (rojo indio)
Directorios: - Naranja

b)«.~ La frania tendré-una altura de 16 1/2 cuadratines, a partir
del'estremd inferior de la publicacibn, con una separacibn-
blanca de un cuedratin que evite el contacto inmediato entre
la plasta de impresidn de color de la franja y la del resto
del forro

ci.- £n la primera de forros se podr& escoger con entera libertad
el disefio y el nlmero de colores del &rea superior a la fran

ja, sin por ello tocar la misma, yue se mantendrf unifcrme -

-
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para todas laz dependencias '

d)e=- £l logotigo de la dependencia se incluir$ en la primera‘o -
en la cuarta de forros i
€)e- 611nﬁmero de codificacién se colocarh en el lomo de cada Fu
blicacidne.wn caso-de-gue-el-espacio -disponible-no-lo permi

ta, apareceré en algln lugar de-la carstula,

3)i- wue en aguellas.puplicaciones gue lo ameriten (como puede -

ser el caso del Informe de Lzkores de cada dependencia al H.

Congreso de la Uniéh), el cscudo Nacional se imprima en la-
portadilla (p&gina 3 o equivalente) & un tamafio uniforme de
5 cms. de di&metro

Fl

4).~ Lue se adopte un formato interior idéntico para las punlica
- . A
. ) o
cicnes mgncionadas, en la forma que sigue:s

a);— Caja a dos columnac, de 17 X 49 cuadratines, con media
nil en. la.parte interior de 4, en la exterior de 7, en
la superior de 5 1/2 y en la inferior de 9 1/2 cuadra-
tines y columnaria de'Z.o 1 1/2 cuadratines

b).~- Cada depgendencia podré& elegir, segln su;«necesidades,-
entre utilizar la céja antes descrita o una caja sbli-

R d§.qe'30fxﬁ4SJCUédgatiﬁes;‘dentro de@;gs mismos marge-~

nes en préporciéh,-para lasVHemorias‘e Informes

5)e= de empleard éard todos los textos, husta donde séa posible,
unrtipo similar de letras, no menor de 9 ni mayor de 12 ===
puntos, interlineados con uno o dos puntos. Las notas serén
de un cugrpo dOSnéuntos menores a las equivalencias del f:ﬁ
tos-&s-recomendable-no usar -m&s de 60 caracteres-por-linez, ..
pare no ozligar @l lector a hacer esfuerzos extrsordinarios.
_6).~'Se'adopta;§:un“tip :gpiformechndensado, segin modelo acona

do por el Comité.pra tcdos los Directerios.




7o DILTRIBUCIUN Y CatTalIOn Db RuCURSOS

\

La imgzrtancia de la informzcibn contenida en las publicaciones -

oficiales mexicanas, asi como su constante incremento, resultado-

de la complejidad de las funcicnes gupernamentales, ponen de manj

fiesto la necesidad de crear un Centro de Informacibdn y distribu-.

cidn jue responda a las demandas de¢ los funcionarios, los investi
gadores y el pGblico en general. En ocasiones, la informacién Ppro
porcionsgda a través de documentos oficiales es la Gnica fuente de

referencia existente sobre temas especifices. Esto ocurre con la-

couificacibn de los textos 1l€Gales y meanuales administrativos, ‘con

resenas sopre recursos naturales Y con algunos gproyectos de invées

tigacibn administretiva e informes estadisticos nacionales. Adeémas

ge dichos gocumentos, el Gobierno mexicano publica otros informes

que conctituyen las fuentes de la historia poliﬁica, ceconbdmica

social del gais.

~ la fecha no existe en iéxico un catédlogo completo y actualiza-
do de lzc publicaciones oficiales, gjJe fecilite cl ceonocimiento -
de todo el material disponible y su loceclizacidn. Por otra parte,

_informar score el guehacer guroernamental debe ser consiuerado un-

servicio puolico més, por lo gue la consulta 'y adquisicibén de las

pucliczciones oficiales dcbe facilitarse no s8lo a los funciona -
rios sino tamoién a los particulares. A este respecto, tempoco se

cuenta con un centro u orvanizmo de informacibn y distrizucidn de

las numerosas puklicaciones del sector plblico.

mn virtud de la situacidn exguesta anteriormente; es imperativo -

crcar un orysnismo mediante el cual se gueda racionclizar el uso-

.de los recursos materiales y financieros destinados a la distriku

PO P —
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cidn y consulta de las gublicaciones oficiales. Este organismo-

podria denominarse Centro de Informacibn y Distribucidn de Fubli

caciones Oficizles. >us objetivos serian:’

le~

2."‘

broporcionzr a.la ndmlnlstrqc16n plblica y al .plblico en ge-
ncral,ilnformac16n sobre laS“publlcac1ones oficiales-del Go-
bierno Federal

Realizar campeias de difusibn tendientes a que les publica-

ciones oficiales lleguen a un plblico mayor .y .con ello £Lo—

e

mover la participacibédn ciucdadana.

=n cuanto a sus funcione¢s especificas:

.1._
2.-‘
3.""

'bqplicaciones oficiales

RS

Ceptery conservar y analizar las gublicaclones oficiales

I

Custodiar el acervo

realizar los procesos técnicos; es decin,grecopilar los da--

- tos .que 1dent1f1%uen ala gubl’cgc16n oficial

nlmecenar y recugercr la 1nformac16n contenida en las publi-

ccciones oficicles

i .

Realizar 'investigaciones para elaborar un inventario de todas

las publiceciones oficiales

"tlaborar un catllogo de las publicaciones oficiales

" Actualizar peribdicamente el catilogo de las .publiceciones - -

oficiales

waitarg y,distribuir koletines de informecidn sobre las nucvas
Coordinar--u- operar -en--su oportunldad los- sxstemas de-distribu
cibn, comercializacibdn y venta de las publlcaciones ofic;ales

como posible medida para.captar recursos (o recugerarlos)

10,-Facilitar al plolico la adquisicibén de dichas publicacion=

.11,=-Informar. peribdicamente a cada dependencia el volumen de ven-

tz

ta y frecuencia de consulta de sus punliceciones, con el obje-

P T —



Lo de que puedsan programar mejor los tirajes de cada obra . .

en relacidnh con los servicios que podria préstar dicho Centro, ¢

"~ destacan los:siguicntes:

i

7.14-“nealizaf préstamos. interbibliotecarios

2.~ Proporcionar el scrvicio de consultas vy feproduccibn de docu-
mentos

3.- Kealizer canjes nacionales e internacionales .

4.~ Lar asesoria para la creacibdn de centros similares en otras -
ciudeaes del interior de la Repiblica.

Cape destacar_que_las funciones y objetivos de_dicho organismo.de

~ T

ninguna manera interferir&n con los criterios de cada dependencia

an

oficial en cuesnto 2 la distribucibn de sus’iublicaciones; Antes =
bien la presentacibdn de las pudblicaciones, el control de calidad,
en cuenéo a~tipografiado, formato, diseho y encuadernado, asi co-
mo su difusién -mcdiante el Centro de Informscibn y Distribucidn_~
de rubliceciones Uficiales- proporcionarfa una imacen coé;ora;iva

del sector Gube:namcntal.




BOSQUEJO HISTCRICO SOBRE LA ACTIVIDAD DEL SECTOR
PUBLICO EN MATERIA DE PUBLICACIONES A PARTIR DE
LA LDMINISTRACION DE VENUSTIANO CARRANZA
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OBJETIVO

Conocer la evolucién de las publicaciones oficiales en México,- a efecto de

normar el criterio sobre sus caracteristicas, tiraje e implicaciones.
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Bosguecjo histéric o sobre le actividad del
Sector Fiblico en materia de publicaciones

a partir de l2 administracibén de Venustizai.o
Carranza, -

Introduccidbn,

La importancia y el ntmero de las publicaciones oficiales
han crecido con- el tiempo cowmo resultado de la consianite ex—
tensidn de las atrﬂbuulones y resbonsabilicades del
la vida mocernz.

Lzs publiceciones tradicionales cono las legislativas, los
informes presidenciales 'y ministerizles, eitc., son actualmente
insuficientes yara llienar las necesidades de iuforuzcidn, di-
vulgaecién y difusién de las zctividades que se realizean. Por
ello, hoy en dfz, los. boblernos publican documentos gue contig
nen—1nLorm3016nv$ccnlca,»5001317:cultural,:euc.,-¢a-cual viene
a ser-la verdadera fuente de la hisioria politica; econdnica y
social ‘de cada pafs, pues revela su evolucidn,

El proceso del auunento de miuero de lzs publicaciones oficiez
les se ha desarrollado en el marco de una tendencia general de
multiplicacidn de medios-de-contacto entre el gobierno y el pug
blo, .

El carfcter y el conicnido de las publicaciones oficiales v

r{an de acuerdo con la naturaleza y funciones de la oficina gu-

. bernativa gue las edita.
I que

Bosquejo histérico.

El establecimiento ‘de los talleres tipogrdficos
data del’ afio de 1683, en gue se cred la iuprenta de la Secrecta-

rfa de Fomanio, habiéndnse tundado nostericmn +

3=

lleres couio el de 1l Oficianz lupresora de Hacienda, la Inpren—

a
Iszt280 en

del_Gdbierno:



ta de la Secretarfa de Guerra, la Imprenta Editorial de ié Se
cretgria de Zducacién Pdblica, la Iuprenta del Diario Oficizl
de la Secretarfa de Gobernacifn, la Imprenta.de la Secretarfa
‘de Relaciones IExteriores y, por @Ultimo,. la Imprenta del Deper
tamento de Salubridad. Todos estos establecimientos Punciona-
ron con adscripcién a las respectivas Secretarfas de Zstado y
fueron considerados dentro-de sus respectivos presupuestos;

Podemos, observar a través de la lectura de los inforaes pre
sidenciales, a partir de los de DLon Venustiano Carranza, que
las publicaciones oficiales eran menos.numerosas y tal vez por .
ello més imporiantes, lo cual permitfa consignarlas dentro de
dichos informes, en los que se hac{a referenciz a ellas con ma
yor y mepnor amplitud. Zsto se va perdiendo poco & poco y ya en
los infornmes de lianuel Avila Camacho y de los presidentes pos-
teriores es casi nula su mencidn. '

La publicacién gubernementzl mds importante y que ha observa
do mayér regularidad ha sido-el "Liario .Oficial" que al .término
de la revolucién y al asupir Don Venustiano Carranz:. €l poder,.

siguid aparecierndo -noraalinente. .

. La. implicita pol{tice _editorial de este gobierno-fue, en pri
mer término, la de propagar las doectirinas de la Revolucién. To-
né por su cuenta y sostuvo, como dependencia . a .swu cargo, el pe-
riédico denominado "El Fueblo".-Asimismo, traté de promover la
cultura por medio de la edicibén de obras cient{ficas, ‘histdricas
y literarias. Esta intencién tuvo t2l importancia que, por ejem
plo, el informe de Carranza de 1917 .aeciona, entre muchas coszs,

~la edicidén que. del Bolet{n de la Universidad se hacfe para remi

tirlo.a otras.universidades y a los centros de cultura del mundo;

. le publicacidn que realizd. la Inspeccién General de lionumentos

N

Art{sticos, de una serie de 33 monograffas mexicanas de arte, ¥
hace notar el aumento de las publicaciones resultantes de 1la in
vestigacién realizoda por el Archivo General de la Nacidn en ma
tgria higtdrica mexicana. ' \

" Dentro de esta polf{tica cultural, la Direccién General de las

Bellas-Artes, crecada por este mismo régimen, tuvo entre sus fun
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cioneSLuha:luborLediiorialwdeudifu"i&u“an+isticayqucmrcaliz“oa,m,
por ejenplo, modlonte las lLionograifas iiexicenas de .irte (1917-
1936). .

Otras publicaciones estaban encarygadas de dar a conocer la la
bbr del Gobierno en tolcs los Zmbitos: Anales de la Secretaria

de Comunicaciones y Obras Pdblicas (1902-1930); Birlios, boletin
semangl de informacién bibliogrdfica de la Secretarfa de Instruc
cidn Plblica y Bellas Artes (1919-1921); Boleti{n de Estadf{stica
Fiscal (1917-1319) y Boletin del liinisterio ce Hacienda {1886-
1936); Boletin de Industria (1918), RBoletfn de Comercio {2315) v
Boletin de Trabajo (1918), de la Secretarfa de ia Zcononfa llacio
nal; Boletf{n del Petroleo (1916-1933), Boleti{n iiirero (1216-1333)

v Boletinoripial de 1a Secretaria de Azricultura y Fomento(13?6;1925L

Gaceta Oficial de la Oficina de Patentes y liarcas (1903-1323);.
Indicador del Servicio Fostal (191?-1336); i.eworias de :s dife=
rente. Secretvarizs; Resumen de la Imnorta016n y de la Exportacidn;
Revista del “Jerc1to y liarina.

En 1917 existian todavia telleres.gr/ficos dentro de lzs dife
rentecs Secretarfas: de MHacienda y Crfdito Fulblico, de s riculiura
y Foumento, de Guerra y lLiarinay, de Comunicaciones y Obre T¢olicas,
de Instruccidn Pdblica.y Bellas Artes, Durante el Gobierno de Ca-
rranza dichos talleres fueron organizados por el Departaumento de

Artes Gréficas. Debe mencionarse muy especialmante la imirenta del:

Diario Oficiel de la Secretaria de Gobernacién que, g partc de
sus trcuzjos, impfimia:obras de otras-Secretarfas, por ejeuplo -
las lienorias de la Secretarfa de Relaciones Ixteriores.

Del breve rerfcdo de Adolfe de la liuvertia el inforae consi_na
unicamente un aumento notable en la percepcién de los ingresos re
cabados nmediante la publicacidn del "Diario Oficial%,

Duranie el Gobierno de Alvaro Obregén la obra editorial mis
importante fué realizada por la Secretarfa de -ducacidn Fdblica,
crezda por decreto del 25 de Jjulio de 1921. Entre sus atribucio-
nes principales estaban el promover la organizaeiédn y funcionanier
to de la‘educacién publica en todo el territcrio nacional y el fo
mento de 1z cultura y de lzs tellas aries. h

Una de las primeras innovaciones introducidas en la adaminiszira

“
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cién piblica federal en estos tiemposy que-fueron-los de-Vascon - -

_celos, fué la elevada asignacidn presupuestal de ia becrot arfa

de rducacidn, sim precedente en nuestra historia.

La nueva capacidad de accién de 1la Secretarfa y la llbertad
relativa con que Vasconcelos pudo formular y practicar sus ini-
cietivas, dieron pie para hacer del Estado, dentro de un amplio
margen prioritario,.el priumer promotor y difusor de la cultura en
el pafs. Adends-del incremento del nlmero de maestros y escuelas’
federales, de la organicacifn de bibliotecas plblicas en la ca-
pital y en el interior, y de otras mucias icciones anexas a la e
ducacién plblica, la Secretarfa desarroll¢ un importante progra—

ma editori?lj arguyendo que "no se puede ensefiar a leer sin dax
] ,

\

qué leexr', .
Uno de. los puntos del prograna era la edicibn de libros claol
cos-de la literatura universal. En efecto, con la publicacién de
los clésicos, se inicia, précticemente, la obra editorial produ-~
cida por la Secretaerfe de Educacidn Fiblicz. La intencidn origi-
nal fué publicar una coleccidn de cien t{tulos con tirajes de
50, wOOO’ejemplares para gue €l.pdvlico en general accediera al
conocimiento de 2utcres clisicos undiversales, Sin enivar_o, =6lo %
se liesaron =z editar 17 titulbs.(z)?ese al nlimero reducido, el
impacto que causaron (inclusive er €1 4mbito internacional) fué
considerable, a causa’'de la amplfsima difusidn due. se les dio.

-

(1) Vasconcelos,; "E1 Desastre", ed. 1951, pp. 52-53.

2y LaI1fade" {2 vols)j"La Odisea"; Esquilo, "Tragedias™;.

Euripldes, wp agedl s"; Dante Alighieri, "La Divida Comedia';

Pletén "Dlalovos“’(3 vol. ); Plutarco,. Myidas Yeralelas". (2 vol.);

- "Eyangelios"; Rowmain Rolland, "Vidas njemplercs"; Tlotino,

Y. selegcién de~las,“EneaQas";»Goetbe, "Fausto"; Tagore,_Tolstoi

Y otros,.:
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~la distribucién de ectas obrds se hizo en forze gratuita en
las escuelas oficiales y el precio de los ejeuplares .dectinnados
a la venta, a pesar de la calidad de su impresién, fué wis bvajo
($1.00) del que ostenteban-los lidbros editados por -coupaifns
privadezs, '

La lectura de los clésicos fué promovida a través de un érga
no de difgsi&n: la revista "IL1 Libro y el Pueblo"., En ella se
reproducf{an- entrevistas y comentzrios de Vasconcelos sobre la e
dicidn de cada t{tulo-y se resaltaba la inportaizicz de la lec—
tura de estos textos, con el fin de orientar al dblico en la
seleccién de sus 1libros. Lra unqpublicacibén que se repartfa gra
tuitementes Bn-un-principio,- con esta-publicacibn-se-intentd-. .
"llenar un vacfo dentro de la prensa independiente del pais y
dentro de las wublicaciones oficiales de la Secretarfa de Educar
¢ién, pero con el biempo el propésito. inicial que la animb fue )
canbiando y las distintes administraciones acabaron utilizéndola
para otros fines, Dicha revista siguié apareciendo, con iﬁterm;
tencias, hasta 1971. \

Respecto a esta obrs, afios después comentaba Vasconcelos gue -
"ninsin ensayo pedagdgico de los rezlizados en liéxico ha sido
nfs rotundo que el reparto de la'Tlfadd y le'Odisea! Répidamente.
se hicieron libros- populares,”y ningin-nifio dejd de amarlos"o(JL

Vurante la uisma 5esti6n de José Vasconcelos, se prepara la
edicibén de las "Lecturzs Clésicas para Iifios", publicada en 1924
en dos voldnenes ilustredos por liontenegro y Fernéndez ILedesma

»

y que contenfen leyendas, cuentos y obras célebres de la litera-
tura de Oriente, Occidente, Iurepa y Amfrica, adaptados por Ga-
briela i:istral, Palma Guillén, Salvador Novo, José Gorostiza, Jai
ne Torres Bodet, Francisco ilonterde, Garcfa Icazbalceta, Xavier
Villaurrutia y Bernardo Ortiz de Liontellano, La intencién de Vas

(3). Vasconcelos, José."De Robinson a Odiseo", s. ed., 1958, p. 15

s -,
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concelos al preparar esta edicibén, era presentar al fifio una vi-

* 8ién de la literatura cldsica infantil y universal echando abajo
prejuicios que hacen suponer "que el nifiorno. comprende lo gue a
nosotros nos cuesta esfuerzo y que, vor lo.tanto, hn.de Yiroolie

la basura del entendimiento-Unicamente porque nosotros suponemos-

yque no entiende otra cosa'e. (4)

Esta y otras publlcac1onos de la Secretarfa en aquellos 8108,
se imprimieron ‘en talleres construidos o comprados al efecto por
1z propiz institucibn, al mismo tiempo que se adguirizn, de 1li-
breros espafioles, cien mil cjenplares varatos de "Z1 Yuijote" y
veinte mil diccionarios de la lengua, -para dissribuirlos en l=z
bibliotecas escolares de reciente constitucibne  te____

AdeméSmde“1as*coieccionESAde~iibro"; la-Secretaria. “ub71c6

textos de geografia e historie nacional,. cartillas de alfabetiza-

cién,'castellanizacién y educacién sexual, y algunas rublicacio-
nes periddicas como el "Boletin de la Universidad" y la revista

"E1l liaestro"; esta dltima, que 01rcu16 amplismente entre el ma--

gisterto nacional y llegd 2l extranjero (75,000 ejemplares de

tiraje total) junto con articulos sobre ciencia,.higiene,.histo- .

ria, geografia,_etco,mincorporaba colzboraciones de especialis-—
tas distinguidos y contenfa una seccibn dedicada a los asuntos
hispénicos. i o .

Por otra parte, en 1922 se empezd a publicar: el "Boletin de
la Secretarfa de Fducacién Fiiblica" (que conti.zé saliendo hasw

I3

e 1931) con -a‘periodicidad inicigl semestral y posteriormen-

te mensuzl. Su objetivo fue "“,..resefiar y coctalogar les leyes y

disposiciones que ofectan a su.crezcidn y a su.desarrolio (de la
SEP), y los acuerdos, opiniones, reglanentos y alin apreciaciones
de la prensa, y.-en ceneral, todo 1lo cue se relacione co:n le vi-

da del nuevo ninisterio... Figuran en la presente pub1103016n

(4) "Lecturas Clésicas para Kifios", vol. 1, Departauento-izdito-

4
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' noticias sobre los tres departamentos fundauentales: el Departa
mento Esceliar, el Departamento de Bibliotecas y el Depart wmento
de Bellas aArtes', '

Talleres Grificos de laNacién se-encargé de publicar la re-
vista "La Escuela Rural" que aparecid de 1927 a 1928 y que traté
de poner en conunicacién a los maestros : con el Departa-
mento de Escuelas Rurales e Incorporacidn Cultural Indibena.(o)

El Departzmento de Antropologfa tuvo brgano de difusién "Zthnos",
revista mensual de estudios aniropolégicos sobre iéxico y Cen
troamérica, que en su segunda y tercera épocas fué una revista
dediczda a2l estudio y wuejorfa de la poblacién indiguna de iéiico.

Elwbepartanento~de—5ibliotecasnempezémawpubiicar_en~1922 la'::

_revista "E1 Libro y el Pueblo", gue durd hasta 1935 y, en 1925, -
el #olet;n "Z1 Libro y el Pueblo", hasta 1929{ La »evista tuvo
una periodicidad inicialmente mensual y, posteriormente, trimeg‘l
tral con el objeto de orientar al piblico en la eleccién y lec-
tura de los libros.Contenfa extensas bibliograffas, resefias y
1istaé-de 1.bros recientes, ensayos sobre autores, itéricos- sobre
bibliotecononfa, tipograffa, etc., estad{sticas de bibliotecas -
y publicacicnes y una seccibn especial de libros sobre iéxico. -t .
El "Boletin" era una publicacién de cerca de dieciseis pfjinas, -~
que complementaba los fines culturales de la revista "Z1 Libro

y el Pueblo", Lste boletin estaba exclusivamente conssgrado a’
Winsinuar® & los itrabzajadores en general sus necesidades en ma-
teria de lectura y, para completar las finalidades culiurales

de la labor propuesta,. insertaban biografias,“cuentos o trozos

selectos de grandes autores.(7)

.(5) Ker.lisy Annita, "“liexican Government Publications", ed. Library
. of Congress, U.S.A., 1940, 333 pécs., Po 166
(6) Ividen., p. 169, _ .
/ (7/) I Dldemo 9 - PP" . 170‘2171.
»
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Ln 1923 el DepartamentOVMdltorlal eapieza a publicar la se
rie "“lianuzles y Tratados". P '

La' ITnspeccién General de lionumentos arti{sticos, de acuerdo
con la Direccién General de las Bellas Artes, siguié publicando
monogref{as-mexicanas .con_el objetoudé_pOPularizar_el arte na-
" fional, B |

La Secretarfa de Educacién Pdblica realizaba sus publicacig
nes en sus talleres editoriales. Segin el informe de 1921 del
Presidente Alvaro Obregén, los Talleres Gréficos de la Nacibn
hebfan pasado en ese afio a depender del Vepartamento Universita-—
rio para llenar las necesidadéc’de imprenta que é&ste tenfa; sin
embargo, "José Vasconcelos dice al respecto: C e -

“Peroflaswimprentaswdel<gobiernoibabian sido. consolidzdas por
. el carrencismo en una-gran central-denominada “"Talleres Gréficos
de la Facién" en la gque todo era burocracia y polftica obreris-
ta. Ademds, 13,planta mlcmg, costosa y heterogénea, eré:depldru—
ble. Y resulteba ridfculo gue 'una Zecretarfa como la de lZducacibn.
no tuviese imprenta propia, iie di, pues, el gusto de romper oira g
eglamentacidn cgrrahcista y comencé a construir talleres en. une
~de los patios de.la vieja casa en que se hallaba entonces la Uni-
"versidad, en Santa Teresa, Al mismo tiempo, hicimos venir de lo-
Estados Unidos prensas y maquinaria de cosido, encuadernacién.” (3)

La-Universidad -contaba tambidir.-con.un Departcmento Iditorial
que, en 1923, instauré- sus talleres en el edificio de la misma
con un cos%o'aproximado de cuarenta mil pesos.

Por otras parte,. las otras dependencias gubernamentales tembién

cuaplian con c¢e“u4 laboreditorial..

La Secretaria de Gobernacidn editaba boletines informativos de-=

‘dicados 3 difundir noticias oficidles en(todo el pafs: Dicnos-bo-
letines, adexds -de.servir de esta manera como medio de control po-
1{tico, informeban sobre los asuntos que diariamente se tramitaban

(8) Vasconcelos, José, "E1 Desastre", ed. Botas, México, 1938,
P 630 "
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‘en 1a Secretaric. Asimicsmo, se siguié con la 1a50r de coupil.
cibn de leyes -zaeraies del Distrito y Territorios. Ista Secre
tarfa también editaba el "Bolet{n Judicial" que daba noticisa

de las labores de 47 oficinas que funcionaban en el Distrito
Federale =1 Archivo General de 1la Nééién, dependiente de esie
micno Ministerio, acrecenté su labor de investigacién y publicz
cién de obras culturales.

La revista de Guerra y liarina (1906-1936) tenfz un suplenen |

to cultural, "El Soldado" "(1925-1937), qué preténdfs el mejorz .

niento de las clases o soldados del ejército nacional. by

La Secretar{a de Relaciones Exteriores, por medio de su Depar

famenuo de  Publicidad, se encargbl de ex tenaer e 1ntenulzlcar en
el exterior los conocinientos sobre lé€xico, pera lo cual reanu

aé la publicacién de su oletin regularizéndolo en 192J. Dich

Secretzerfia enviaba a. consulaaos y 1e5ac*ones 1a 1nxorm°c16n f;)

cial de la vida nacional, asif cowmo boletines postalesy telegrd

ficos diarios en diversos idiomas a solicitud de los interesa-

dos y, para-el -efio de-1923, -ya se emit{a informacidn en espzfiol,
inglés y francés. En el mismo afio, su Deparfamento Consular creé
el "Boletin Co..zoei.l" constitufdo con wmzterial técnico iufor.o
tivo para ser enviade a los cfr:zules. Las publicaciones del AT-
chivo Histérico Diplomﬁticé ilexicano comienzan en 1923 y termi-
nen en 1925, ’n ellas se insertan documentos inéditos o nuy ra-
ros; de interés para la historia de la dirlomacia en i.fxico. Ior

dltimo, ’en 1925 se empezaron a vublicar las %“ilonograffas Biblio

graficas liexicanasi

la Secrctaria de Comunicaciones y Cbras Pblicas eupezd a pu
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blicar su poletin en 1921, el cual consistfa en un indice cro=—
nolégsico, por feche"de publlcac16n, de las leyes, reglamentoa,
vcontratos,wtarifas,_etca,“relativos a dicha dependencia,

4 La Secretafia de Industiria, Comércio y Trabajo publicéd, du-
roante 1922 y 1923, su "Boletin liensual de Trabajo¥,

- Creado en 1923, el Dgpartamento:deﬂEstédistica'Nacional.empg

"z6. a publicar su "Boletin“, que daba los resultados estad{sticos -

vy 'estudizba los fenbénmenos econbricos de actualidad. Dicho Depar

- — -
—

tamento pubiic6 también nonografiazs y anuarios,.

Como-puede verse, durante este perioao la rolftica editorial
del gobierno con51st16 en que, odemas de segu a;fuhalendo‘lg
ideologia~revo}uéionaria ¥y anunciando las actividédes administrg
tivas, continué ampliardo.el Zmbito populer de su labor cultural
e intensificé la formacibn de una imdgen culiural y polfitica’ de
liéxico en el exterior, N o ,_ ¢~

Calles, 21 assunir el poder, encomend§ a su Secretario de Educa
¢ién J. IIs ‘Puig. Cassauranc la edicién de folletos sobre organi
zaciéh obrera y cooperativismo, en tirajes .de varios mileSe. A}
mismogtiempo,~Crécia el in%erés gubérnémenfal por los 3roblemes
de la educacién rural. las Secretarias de Lducacibén Flvlica y de
Relaciones Extrriores eran\las que fundamentalmente tenfan a su -
.cargo la labor editorial,

Durante el perlouo de este gobernante todavia se menc1onaron
en Jos 1nformes pre51den01a1es las publicaciones nds relevantes.
En efecté, Calles informaba en 1925: "Departomento Editoriecl y
de Bibliotecas: se han ejecutado 1as,éiguientes inpresiones:

5,000 ejemplieres.de.la 'liistoria de-ios Descubrifientes anti-

.
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guos y nodernos de -la liueva Egpafia', por Baltazar de Obregdédn;
50,000 ejeuplares de la obra “"ILecturas Clédsicas pzra los iiifios";
8,000 -ejoizplares de cada uno-de los boletines mensuales de la
Secretarfia de “ducacién PUblica; 2,000 ejemplares del "Bolet{um ~
de la Universidad Nacionzl"; 4,000 ejemplares de "Z1 Libro y el
ueblo",(ggbano de este Departemento y, 8,000 de su boletfn adi

cional", ‘ ‘ :

|ua

Lo interesante de este infcrme es que, aungue breve"e“ue, me
ciona la existencia de una polftica editorial .dentro-de la Sec rg
~tarfe de Zducacién Ploblica, cuyo objetivo era “... hacer una la
bor efectiva de difusién del 1libro en los pequefios” micleos de po
blééiéﬁ'indigéhé,“en‘las“rancherfas;men“IosmcentroSﬁ&%;eroS’y“eﬁT"
todas aguellas clazses humildes a cuyas manos muy poco. havfa. lle-.
gado antes el 1lioro redentor"o(lo)

sefial§ que durante el ejercicio 1926-1927, la Secretarfa hadia

Dos afios después, el informe.

produ01do nds de 48,000 publicaciones de diversos periddicos, bo
letines y revistas de tendencia educativa, asf{ couo 32 libros,
con un tiro total de 124,200 ejemplares: un total de 447,000 im-
prescq‘(ll) _ -
En 1923 se informa de la publicacién, por parte de esta nismar

dependencia, de 33 ovbras diversas con un tviro total de 207,100 e
jemplares y de 109 folletos con un tiro total de 517,700 ejeubla
res., Ls interesante mencionar que estas obras fueron clasificadas
comno siguet S

l.- Obras de informzcibn relativa a las actividades de la Se-
retarfa en los trabajos de mejoramiento de la potlacidu rursl e

incorporaciédn cultural de la poblacién indigena.

(9) Los Presidentes de i.éxico ante la ilacién. tomo III, ed. Cduara
de Dipuvados. Dp. 705. '

(10) Ivideme,pe 705°

(11) Ibidea., p. 791
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a) Respecto a las misiones culturiles §,a las escuela3 normales
regionzles, en 1927 se continud el progrema -iniciado anterior-
“mente ‘con-la edicién de la obra "Las iscuelas Rurales" que, sin
alardes de ostentacifn, inforua-de.las.labores llevadas a tirmi
- mo y trata de servir de gufa a su nuevo personal, que podri a-

'?provechaf'los zivos J.. ev1tar los errores que se.consignan en
este libro prOV1sto de Qmplla inforinacidn grifica,

b) Por su parte, una obra editada por la Casa del uc*uolaﬂtc Ind{
gena, se reiiere 2l experiumento psicolégico colectivo heacho exn
16 meses de labor con un grupo de 196 alumnos rep”eSe‘t,ntc: de
27 razas. - _ '

¢) El totel de las actividades ~con cifras- de la Seécretarfa de
Educacién Plblica y todos los datcs referentes a las demcs escue
las mexicznas oficiales o particulares, se ?ublicd por primera
vez, como, resultado de una investigacidn sujeta a métodos rigurg

semente cientificos, en 1925, en la "Noticia Estad{stica sobre la

uducaclén Piblica en lidxico".
—2em Obras destinadas a la "Blblloteca del liaestro Rural liexica
no "

"3.~ Libros para la divulgacién de conocimientos relacionados
con las cienclas sociales. . _

4.- Obras.destiadas e presentar. 1os ¥ltimos descubrimientos
arqueoldgicos.en la I epubllca y-el., eSuado actual de los nonuren
tos a cargo .de la Secretarfa. .

50~ Obras-diversas de cardcter técnico edltadﬁs e SOllCluud
de la Universidad Nacional o de los difersntes departamentos.
~“Pienden a procur.r la divul_acidén de conociumientos dtiles al pue
blo en generzal. ' ‘ B

6.~ Publiczciones periddicas “tipo", como el boletfn mensual
de la Secretarfa, que informa de las actividades de sus depariz
mentos y consigna los acuerdos presidehciales, las disposiciones
oficiales-relativas a la educézcién- plolica y estadfsticz escolar
en generpl;;ﬂl "Bolet{n de 1la Universidad" y 1lcs3 veribdicos "La
Escuela Rural" & “El Libro y el,Pueblo“ ,son otros ejepplos."

Adends de las publicaciones -asf: cla51flc°das, en diversos ti

no

pos de fornato se publican tanvién: “"Coopzra", del Depariamenic

(‘»
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de incefiznza rrinaria y lioriaal; ““ul arcito", de la Seccién de.
Dibujo y Trabajos lianuales —con la _coluboracidn de los 2iuvnmnoc
de dibujo-; "“liexican Folkways", dedicada a nuestras artes popu
lares y, "Torma",.que presenta las manifestaciones art{stica
propias-delalme nacionals (12)...
Por lo que toca a la Secretarfa de Relaciones ILuiteriores,
entre sus publicaciones destacaba el "Boletin Comerci=l", cuya
periodicidad era de diez dfas y que ful un brgano “"... de efi-
caz colebvorzcibn-e inforumacién para el comercio, al mizmo tien
po que un estfnule para el personzl consular mediante la rubli
crcibn de informes y estudios, y una prueba valiosa de la mejor
rreparacifn y eficiencia el servicio en nitellos asunics que
interesan-fundamenteluente al-comercio macional y ‘de exporta—

c161"(l3) Zsta Secretarfa se preocupaba por distribuir en ilézico’

Yy en el e t¢an3e“o publicaciones especiales de cardcter histé
rico, blollofraf"co e 1nfo“mat1vo sobre la riqueza de Zéxico y
su desarrollo. Entre ellas, era muy importante el "Archivo Eis
térico Diplomdtico ilexicano, -

" En cuento a la suerte de los Talieres Grificos de la ilacidn

en esta época,.perteneciercn al Deparitenento de-Lstablecimientos

Fabriles y Aprovechamientos ililitares de agosto de 1924 a febrero
de 1625, fecha en gue se hizo entrega de ellos a-la Presidencia -

de la Replblicd, constituidos ya-en una sola direccién que reu
nfa los talleres de ilacienda, Cuerra, Educacién PUblica y Gober
nacién. Las inprentas de Relaciones Exteriores, Agriculiurz y
Salubridad, permanecieron independientes,

La Secretarfzs de Godvcrnezcidn siuib ejercitando, coxo 10 ha-
vfa venido haciendo antes; su labor de compilar las leyes. In
1928 se reorgonizb el "Disrio Oficial", buscando que las publica
ciones se hicieran con la oportunicdai debida y que su distribu-
cién fuera eficcz; en este ailo se inforus de lao creacidn“de un
Alnacén Generzl de Iupresos, que.podeisos tomar cowo un priuer
antecedente de centralizacién de archivo de publiceciones oficiz
les, Sin dubargo, no sabemos si reunfa todas las publiccaciones
o sblo las de lo Secretariz,

{12) Ibvidexz. p. 861
(13) Ibiden. De 658
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 Fl Desurianento de Estadfstica lizcionzl inforwnd, ea 1525,
"de la publicacida de la rcvista\quincenol "Dstadistica Hacig>
nal'. que °ust1tuJ6 al boletfn. En la nueva: rev1sta’ se regis=
tran—estudios basados-en—-diverses—-datos - estadistlcos de inte
rés cient{fico- e -ilustroedos -con grificcs. Adends de los nine
sgros de la revista se publiczron dos monograffas: "La Expan-
sién del Comercio Exterior de Liéxico de 1519 a 1924" y "Resd.
menes Istedisticos", —_ '

Otras rubliczciones oficiales fucroq.

"Boletin del Observatorio Astronbmico®de la 3Secretarfa de
Agricultura y Fomento (1926). ' :

"Bolet{n Oficial de la Secreterfa de Relaciones. Sxteriorest

"Boletin EZstad{stico de la Conmisién Ilecionzl Daﬂ““fl“" bi-
wensual, (1525-1934). \

"Boletin de Informeciones del Departamento de uonuraloria"
(1925-1932). ’ -

"Anuario Estad{stico", de la Dlre0016n Genersl de:Zstedfs-

~tica (1927-1935). =

"Bolet{n de Industrias iinerales" (1926-1930),

Puedec observarse que las diferentes pub110301ones yer¢6d1—~
cas oficiales definen cada vez con meyor claridad los tenes '
que conticnen, )

Con Emilio Portes: Gil aparecen otras publicaciones 'de conte
nido social, Asi,ﬂel_Departamento‘del Distrito Federal edita.
la revista "E1l Hifio", brgano de las Oficinas de Accién Lducati

va, DRecreativa, de Reforma y Social,~bajo la dependencia- inme-
diata de:la Dlre cibn de icecibn Civica gue reézliza 24c¢.5 otras
pub1103010ne° como un millén.de folietos sobre prOtecc16n a2 la

infaneia,: 100,000 carieles, 10,000 carvulinas, 100,000 teraetg3~

lpostkles, 100,000 folletos sobre alcoholiszo, 100,000 sobre.

. provagands antitubereulosa y 620,000 sobre propajenda antialcoinf

1..lica. Parx al cfe‘*o se instald -en euita dependencia unc -inpren-

ta que forumebe parte de su departamento editorial, -

En esta época la Secretarfa de Iducacién Pdblica abre nueves
' : icnes por =edio. de su Deparva-
mento Zditorial y publica periddicos accesibles a las masas ru-—
rales. Aparece el periddico "E1l Sembrador" que "reviste dos for
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nas: fnges la edicibn e pared coxpuestva ‘de trez cartcles i-
"lustrados ertisticz y llanativanente, y la otra es la revisto
popular de dicciseis péginas ilustradas con dibujos de nuesiros
mejores artistas revolucionarios,. £l periddico mural se fija
.en los parajes p¥blicos-de -cada pueblo-y comunidad” rural y- es,
adeuds, comentado por el maestro en las clases nocturnas; el
periodico tabloide es leido por los meestros rurales =nte los
nifios y 2dultosceo™o (14) (
Por su parte, la Secretarfa de Indusiria, Comercio y Trabajo
continfa la publicacién de su "Boletin General" y te s

s folle—

c
&

tos de divulgecidn.

A los Talleres Gré f;cos de-la liacibn, que dependen ex este =
periodofdevdich°*~e0“eturfa,‘oe lesconstruye un edificio espe .
cial y se implanta, en su organizacién interior, el sistena de
costos y se les encomienda la publicacién de: “"Roletin de la -
Secretarfa de Zducacién Pdblica"; "Boleti{n de la Universidad Na
cional'; "2o0letin de Intercenpidé Universiia Mo"'"”oW tfn de Pe-
troleo"; "Boletin de la Comisidn Hacionzl Agraria"; "Boleiin de
OFtalmélogfaly "Soletinde lz Comisidn Nacioral Bancaria"; "le-.
moria de 1z Secreterfa de.Zducacién Pblica"; "lLemoria de la Es:
tad{ztica de Educacién'; "Revista del Ejercito"; "Revicta del
Soldado"; revista "l éxico"; ncufa del Zurismo'; "Anuario de Co=-:
nercio y Favegacidn"; "Anuario de la Comisidn sgraria'; “Anuario
de Tstadistica llinera" 'y "Anuario de la Casa de lloneda",

Por otro lado, el Departemento de Publicaciones y Archivo de
la Secretarf{a de Gobernacidn continud publiczndo regularuenté el

"Diario 0Zficiel" ¥y awxmentando 1o reczudado por concepto-de su. ven

ta mientras que el Almacen de Publicaciones d%l miszo uinisterio
se encargaba de recibir constantemente inpresos y de distribuir

" obras de vropaganda cultural , folletor sobre leyes y oiras pu-—
blicaciones importantes. E1 Archivo General de ‘la liacibn, gue taun
bién depenifa de esta Secretarfa, continuabaz publicando sus invesg
’ tigaciones,

&

(14) Portes Gil, a
nes ordincrias del Congreso, el 1o. de septiembre de 1929, - - ..
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La Contrazlorfa de la Federacidén, por medio de su Oficina de
Prensa y Publicaciones edité nensualmente un "Doletin de. Infor-
maciones" del Veparta mento vy otros impresos no perlédlcou.

La Secretarfa de Agricultura y Fomento editd enisus talleres
gréflcos, en 1930, un Almanaque destinado a la dlvulbac16n de los
négs elemnentales conocimientos que deberfan adquirir los agricul-
tores ¥ cenpesinos, de ‘acuerdo,. con los adelantos de la fvocas

Se observa aque ya para este perlodo, la produccién editorinl del
entonces Departanmento de:lz Ustadf{stica liacional, se incremente,

[ 2]

publicdndose rezulzrnente las newmorias, los.anuarios (estadéisticos,

demograficos, de comercio exterior y navegacidn, de minerales y me-

tales ), los censos (de povlacidbn, indusiriazles, etc.) y o0tros. -
Cono-priuer dato inrortante del gobierno de Pascual Ortiz Rubib,
debenos mencionar un nuevo movimiento de los Talleres GridZicos de
la Hacidn que, en 1931, pasan g depender de la Preside?cia en lo
Que_a polftica .obrera y personal directivo se refiere, y de 1a
Contraioria en 1o que respecta =2 su o izacidn contadis ¥ edui~
nistrztiva. e los conclusiones formuladas por el Directvor de los
Talleres y por ¢l represeéntante de la Jontraloria, se llesd al
convenciniernto de que aquella institucidén era susceptidle dé”pro~
ducir una utilidad inapreciable pera los intvereses del gobierno,
sieupre y cuando su manejo-se.bascra.en consideraciones wateriales
caractcriSticas de las industriss. Los dirigentes "“propusieron, a-
. deuds, la llbera016n de todo. 5ravamen coore l s partidas del pre-

supuesito de esresos para el sosteninmiento de ‘Tos telleres, ndo

e,_;C.
la .suwisteucia. de éstos. a merced de sus »ropiods recurcos. (15)
Tl rzsulsado del priuer ensgyo fue satisfactorio pues sc pzud,
de un prowecdio de 600,000 pesos anuales que por concepio de pérdi-
 das estos talleres havfan venido sufriendo, al logro de.uma utili-

“dad, en el primer sewmestre de 1931, de +43,442,64, (l6>

~Qrtiz iubio, en su informe de 1932, dice al respecto: "Lste pri--

mer énsayo si nificéd desde lue_o unz econonfd para las erogacioncs
nreuu)ur“*ales, cue se estiman muy cerca de dos millones de poSOS
anuaies, pues”en contra de los $4,054,895,77- ‘estimados el prin-

o o Gwm WR s Wm ep en Ea W = @ K
1

- - v- . ~ 1_',,\(‘-
de L.éxico ante l1la i.acibn",.tomo IXII, cd. Cinc
118 ) .

A
Ut e

(15)%Los Presidentes
ra de Dix uuuhou, 35;.




- 17- . ‘ - -

cipio de estec informe couo proucdio pnual de costo de iuprecio-
nes y sosteniniento de imprentas para el gobierno, la Tesoreria
de le Pederacidn uinistrd dursnte el afio de 1931 a los Yelleres
Grificos de la lacién, por cuenta de los presupuestos de las Ge=
pendencias-oficiales, tan sdlo-la suma-de $928,3%55,69, . -

"pdewds de estas sumas, la esoreria siguid ministra ndo las can-
tidadecs consideradas en el presupuesio de egresos nora el soste-
nimiento de las imprentaé de Relaciones, Agricultura y 3alubridad,

¢

Estas imprentas serén clausuradas en breve y conceantradas sus- na-

2

quinarias a 1los provios Talleres Grificos de la Waciéno Hasta la

[
Li
(D

fecha sélo se ha verificadoe la clausura parcial de la nta de
Agricultura y se estdn haciendo los preparativos para lzs clausu~

ras.-de las inprentas de Relaciones y Salubridad,. las cuales,por

or

diversas circunstancias, no ha sido posible supridir. hasta el oo-
mento; pero como estf{ demostrado que el cupo de los Telleres Gra-
ficos de le Nacidén es suficiente para abastacer las necesidades de
todas las dependencias oficiales, l&s maquinarias de estas do3
dltinas imprentas po@rén-éubstifuir con ventaja a las nuchas gue
‘en estado de deterioro prestan adn sus servicios en el estableci-
niento de que me ocupo, sin elterax sus gastcs de sosteninieuto,
"Presento con satisfaccién los resultados obtenidos en el prii

mer semestre -del ajlo en curso que acusa, como en el zfio anterid%
un nargen muy favorable a favor de la produccidn obtenida, con~"
parada con las inversiones, siempre sobre la base de independen-
cia del presupuesto, ya gque los talleres subsisten en la actueli-
dad exclusivamenve con el importe antic padonde los pedidos de
todas-las secreterfas denartenentos de vstado y-de o%ras inubi-
tuciones de carfcter oficial que no dependen directanente del pre-
supuesto como son las dependencias del Departariento del Distri<o

© Federal, Universidad Iacional, etc.

"Compléccne sefialar que 10s resultados que zeusa el balance ex-
“tracontadble practicados el 30 de junio dei corricnte ano, nuestran
un superavit en la produccién térhinada‘gue asciende a la sw:a de
«w29,082,47, cantidad inferior a la obtenida cr igual periodo del
~aﬁovantcrior,poro‘compen ada-con la disminucibn de prp01oo coti-

zados a las dependencias en el prescrnte afio", (1% ‘ o

(17)Ividen, pig.1186.



- 18 -

t

_ Dentro de la Secretarfa de Zducacidn Iidbiica y. durante la ad-
‘ministracibén de Aerdn Sdenz (1930), existe el intoutu de foruar
una coleccidn de fascfculos con el teaa. de "Historia lLacional.:
En 1931 .se informa que, adenfs,. en la Secretarfa de ducac-6n
Piblica se han.editzdo cuatro nlueros- de la revisia bibliogrifi-
ca “"E1 Librb-y el Pueblo", mismos gue fueron distribuidos abun-
dantemente en el mundo. v
La Comisién Técnice .Zditorial de la misua Secretarfs, editd un
total de 22,200 libros, 242,900 folletos y 312,000 iupresos Gi-
versos, y se encargé de distribuir a centros estudizntilies 7 obre-

ros, a bibliovecas nacionales;y extranjeras; y a £rupos y coulnida-—
des agrarias, las obras editzadas por dicho ministerio, hatiéndose
repartido lz elevada cifra de 948 lotes de libres,

Se inicid en.1932 la revista quincenal "Il flaesiro Rural', como -
brgano de la Secretaria de Educacidn TFiblica, destinado a cozunicar
entre s{ a las diferentes escuelas rurales federales y a los Depzr-
tamentos de Xnsefianza Rural y dg iiisiones Culturalss. Sec continud
publidzndo la "Biblioteca del i‘aestro RPural.ilexicano", inmpresa en
los falleres Gréficos de la Lacibn, cuyo fin era difundir euseizn-
zas practicas para los meestros rurales y vara los vecinos de las
comunidades agrarias. La coleccidn "E1 Libro y el rueblo" sc vio
enriguecida en 1931 con los "Volantes de I1 Libro ¥ el Fueblo",
que se hacian en mimiégrafo. En 1330 publica series de arte. Ya
para entonces se hablaba .con sumo interés del libro.-de texto, co-
bre todo del de lectura,& escritura. Sin embarzo, no se. intentaba
nroporcionarlo sradtuiltauecuve, sino sblo.-adaratar su precio,

La Secretarf{z de Relaciones lixteriores, durante este vnzriodo, de-—
dicd especial cuidado al servicio de informaciones generales para
sus oficinas. fordnecs, con el objeto de despertar y mantener Vvivo
el interés vor ..éxico. Para tal efecto se publicaron boletines,
folletos, anuncios, etc., en los.quz se d.eron a couocer Gociuian-
tos e infornzaciones.oficiales, adewds de:una hoja periddica que
reseiiaba’ 1os aconteciuientos de interés naciondl gue la prensa dia-
ria publicaba,(18)

(18) Ividen, pidge. 1129.

]
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.
Respecto al "Diario Oficial", la Secrctarfa de Gobernacidn
declara gue cc zuto.uficiente continuz aceptando insercio-
nes, anuncios y succriptores,
Por su parte la Procurczduria General-de Justicia -infornd en-
1931;que."con la tendencia de unificar el criterio de los ciu

dadanos Azentes del liipisterio P@blico en su actuacién ante los\

tribuncles, se ha creado un “"Boletin" mesual en el gue se con-
pilan las resoluciones judiciales importantes as{ coro los estu
dios y dicténenes de los ciudzdznos Agentes del lLinisterio Débli
co gue puedan revestir algin interés“.(lg)

La Secreztarfa de Agricultura y Fomento emvezd taxbién a editar
su boletin "Resumen Agrfcola",-que -deba a corocer al pidblico,
gratuitanente, los datos estadf{sticos y lo$ travajos de investi=
gacibn que se ejecrtabargnsu Direccidn de Agriculiura, '

El siguiente periodo presidencial fué muy breve,pues Abelardo
L, Rodriguez tuvo el poder solamente de septiembre de 1933 a no
vienbre de 1334, Zn general puesde decirse gue t0do se 1imnitd
'a la continuacibn de los trabajos iniciados, A

En 1936, durante el periodo presidencicl dsl General iézaro
Cérdenas se intentd centralizar la produccidn de publicaciones;
mediante lz creacidn del Departamento de Prensa y Publicidad
(DAPP)(ZO), fundado por decreto del 31 de dicienbre de 1836 y
que tenfa las siguientes atribuciones:

"Art, 15b.- Estaré e carso del Devartamento de Publicidad y
Propaganda: ' . '

I.- Iuvblicidcd y Propaganda OLLCldlESo

II.~ Direccidn y Administracidn de las publicaciones peribdi
cas dediccdéas a realizar la publicided y la propaganda, especial
. 0 generel, de las dependencias del Bjecutivo; as{ como lz dircc
cibn y administracidén -de los nuevos drganos perlodistlcog que
se considere necesario cditarc..

V.~ Servicio editorial de publicidzd y propasanda (xibros,
folletos, dlbunes y =zedios seuejantes).

XV.~ Talleres Créificos de la Nacién con su actual equipo y to

(12) Ibiden, pdge 1106,

' LR - . ’ . -y~ « -
(20 -8 1 ’)t LCumwid de nvwure. Vepartace:to sutduaoww 2 Trind.s y
s M‘J ,Lv—L LAt g

. -’



.{f‘parte del personal y del eguipo pasé a la Direccidn General.de . .

""20“' ) 1

do el que pertenece a las diversas iuprentas- dependiesvc. del

Ejecutivo Federal,con eicercién del de los Tallercs de Iupro—
] -

sifn de Zztompillas y Valores de la Secretarfz - de Hacicnda y |

Crédito Pdblico- y- el-de-los-Yalleres-Anexos-a las-Escuelas-%4cni -
cas de la Secretarfa de Zducacién Pdblica". (21) |

¥ Esta centralizacién duré ires afios, pues desaparecié en 1939;

Infornecibn de la Secretarfa cde Gobernacibn, creada..el-priuero
de enero de 1940, con distintas atribuciones. A parfir de enton
ces, cada secretarfa o departauento de-estado y cada organicuo
descentralizado o de partieipacidn estatal que tiene publicacio
nesy; los-produce independientemente, - T~

Hay que observar que, indevendientcniente de lo ordenado exn el
apartado XV del articulo que arriba se sefiala, por acucrdo presi
dencial -no publicado~ del trece de enero de 1938, se ordens la ' '

A

r

constitucién de.los Talleres Grificos de la Nacibn S.C. de T.Te

mn <

R.S. en Cooperativa, como empresa de participacidn estztal en la
que los irabajadores serfen cocios., Zliacta constitutiva fué o-
torgada por los Irabajadores el 9 de febrero de 1939;. su Juracidn’
era por tiexmpo indefinido,
~ Tos objetivos de la empresa cran: "la adninistracién de Talleres
Gréficos de la Nacién en los términos-del acuerdo, la realizacidn
de toda clase -de trzbajos. com)rendldoc generlcamenue en.la denorni
nacién de r?eSLgréflcas as{ como la reparacién.y fabricacidén de
equlno v materiale. “(225 |
¥1 3 de sept embre de 1934 se crea el Tondo 'de Cultura Tcoundiiica.
Por oira parte, lz labor editorial de la Secretarfa de Zducacién
Plblica se concentré en la iupresién y distribucién de folietos.
.doctrinarios que coady ruvaban a la propaganda de la reforua .escolcr,
Asimismo, recorsanizé la revista "El lLlzestro Rural" para ¢ue fun=-

e @o G S wm e Ctm ws en e @ A Se A o= ‘.._"

(21) "Diario Oficial". 31 de dicicmbre de 1936, la. sec. pp° 2-3,
Fernandez Tsaquivel, Rosa liarfa. "Las Fublicaociones Feribdices
Oficicles",

.(22) "bas Entidades del Sectormpﬂb ico Federal, sus Instrumentos .lc

goles", Scerctaria de la Fre ’dunc ia, Dlrcc016n de Vigilancica,

liéxico, 1567,
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cionara ctouo texto de conculta para los profesores del caiipo;
publicd, o partir de 1936, el peribdico de las biblitcccs on-
bulantes, -y ~dité loz trabajos preumiados en el Concurso del Cuen

to Infantil orgenizedo—-por-ellas

En esta época ze dib mayor iumportancia a los aspectds socig=
listas de la educacibén y a los temas rurales. Por ejeuplo, dentrc
de la "Biblioteca del Obrero y Caupesino" se publiczron titulos
como los siguientes: "Primero de lZayo", "P&zina de Historia ~co
némica de hézico", "Zapata", "La Zdad de la Lifguina", "La ncbe-
1ibn Sindaicalista", "Cananea", "Priuer 2rote del Sindicclismo en
méxico",“ienin", "La Huelga de Rio Blanco', "Frenistoria del 3ocig
lismo—-en iléxico", Miiarx'y "Lo-quewKarx"quizomdecir:El”Eroletarié
do" ®Cémo se Orgeniza y Funciona un Sindicato", "“Praxedis Guerrero",
"Diez Corridos l:exicanos", "La Lactancia de los Hifios y Otros Con
sejos", Yiizlpslo", "Consejos; a .una liadre Joven: La Alimcntaciéﬁﬁ,
"Cldigo Azrario de los Estzdos Unidos liexicanos'", "uestros iiiZos"

Habfa azdeds cierto niuerv de traducciones de obras de lz li- |
teratura socislista internacionzl, como "La Prinitiva Acunulacidn
Cepitalista" de liarx, "Cuestiones F'ndementales del iiexicarno"; de
Plejenov, etce . - ' ;

En 1936, se empieza.a publicar laz serie "Documentos parc la.llisg
toria de la Zducacién Plblica en liérico"; en 1934 y hasta 1935.
aparece “"Informacidn Bibliogrifica Pedagbgica". In 1935, el Ins-
tituto de Orientacién Socialista comienza a editar sus propias con
ferencies: "Arte y Literatura Proletarios", “Cooperativismo", "Co -
nientes Tducativas Tlodernasy "Doctrina Coonerativista, “Historia
de las Religionies", “"Historia del lLioviuienzto Obrero Internaqional“,
"jiistoria Beonbmica y Soofal';“hHistoria XEcondmica y Social de i.éxi

. co", etc. (23).°

-

(23) Ker ii., Annita . op. cit. pp. 169-170.



- 22 -

La Coriisién :=ditora Topular en colaboracidn co.a lu Seceibn de .
Artes Pidsticas de la Secretariz, danicia la vublicacidi, en 1336,
del Yeriddico Infontil "Ialowilla", (24)

Wanbién en esta época la accidédn difusora de la Secretaria
Relaciones.Exteriores se ensanché con nucvos sisteuas de publici-
dad, entre los que pueden citarse los trabajos de propaganda’cul—
%Yural realizzdos por medio de bibliotecas que se disitribuyeron en
el sur de los Estados Unidos para conservar entre los enigrados -
el espiritu cexicanista. L2 revista “1nuevna01o“_l" boletin ofi-
cial de esta deﬂenuen011, durd de:1335 a l*3u, se proroafa ru ubli
car covuLlos, 1nforwa01oneg aocu“entaiea“y zréficas 7 comentorics
relativos a nuetro pafs desde el punio de vista internacionzl.

La Secreterfa de lao Teononf{a hacional rublicd los-tDocuientos
para la HistO“ia Bcondmicy de iiéxico" (1933-1936); la revista "In-
dustrig y Coher01o de i.éxico", (1936); el "Roletin de Tetréleo y
liinas" (1033—1935), "Comercio de méXlCO” ‘“%nergrkigh:33fg§gllvus
Yy Cover01o,."Ccme“01o Exterior", 6rcano del Departamento de -Comer-
010&(10 3-1024) y "Cooperativismo'", revista del ﬁoyi;iento coopersa
tivista de i.éxico (1934~1936). _

La Secretarfa Az Mu:zre ; ularina publicd, de 1335 a 13
"Bolet{n Ju

La Secre

Legislacibén Fiscal" (1534-1935). )
Una vez termninado el periodo }r881deuCnal del CGeneral Cérdenasy

se con e 1z edicién de nubllc~c1ones ‘de corte socialista y, en
1941, con OctaV1o Véjar Vizquez cono titularwm de la oecretaria de
Lducqc16n:Publlca, se inicia la serie "Pensamiento de Audrica' con

wr{dico i:ilitar" asf-como "Iquitacibén .y Polo" (
etarfa de Hacienda putlicd el "Bolet{n Bibliogr

T . pon
rhly i Leues gne -

dos %ftiles: "VaSsoucelocg" y ".lardi', de un total Iz ca
versaron sobre huranistas cldsicos del continente aAmericzro y que
~estuvieron rrologados por reconocidos escritores . También se pro-
ducen en esta época los prineros ejeuplares de la serie in-

(24) Ibicdem. pe 175... B

]

-

Erte i e a0

- e v pp——



- 23 =

fantil "siblioteca del Ulaﬁulin“,‘que, hasta 1947 reunid 10
tftulos ¥, la reviste del niilo mexicano "Ghczpulfnh, 21 nig hefe)
tiempo se inicinn las coleccidi.as "Bicgraffes Fop sulares', so
bre personajeS"histériCOS“meiicanos;—y““lonotrafiaS‘de;Arté".
Dentro de la primera coleccién encontramos t{tulos tales‘como:

¥Benito Jud drez", "Netzahualcoyotl", "{icotencati", 'Cuauhtémoc",
"Lotolinfa", “Gante", "Sahagin", "liidalgo", “liorelos", "Zara-—

goza", "Jaine iuné";"Francisco Gonzélez Jocaneor'", "José Ilae
liorelos y Favén',
rarece existir en este periodo une inguietud por precsenter

los hechos y épocas que forjaron loc hombres de nuestrz histo-—

rias Los textos naclonelistas-empiezan -a-aparecer-y ycrsisten
en esta daécada: "La Educacién liexicana y la sducacién Lazi",
"Liéxico en Dstedo de Cuerra", "Hacia una Escuela de Unidad a2

cional", "Los Frobleuvias “undamentales de la Cuerra y la Paz",-.

"Z1 Problena Fundamental de iéxico", "Defensores de la Feiriz",
"Tereaos de Guerre del Hifio liexiceno", "Lz Lscuela y la Gmerra®,

A partir de 1940 sobresalen dentro de la actividad editorizl

de la Secretarf{a de Educacida Fdolica las ediciones_ masivzs de

libros de texio gratuitos.

Durante el periodo presidencial de ilznuel Avile Camacho, se

imprimen 10 nmillones de cartillas -en espafiol, tarzhumara, mzya, -

tarasco, otonf{ y nfhuatl- para apoyar la Campafiz Nacional de
Alfsbetizacidn.
La administrzcibén de don Jaime Torres Bodet, de 1943 aA19461

. . . - - . 25
continfa la primera coleccidn de "E1 Pensaniento de anérica",

que zvuarca catorce tf{sulos o 21 objetivo principal-de exwa seri
fue el de revitalizar los valores ideoidgicos continentales an—

.te lo cmencza de la ue:ana Guerra l.undiale.
A mediados de 1943, se inicia la publlca016n de la "35ibliote

(25) “iontalvo“(prol. i.anuel ioreno- Siachez)s “"Soliivar" (mrel.rron

.. e ee ———

- mrerepy -
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cisco 1onvprdb);"“nc“ on“(prol,uumard LﬁrOCque Pinicer)s'desé In-

rique “océ“ "Worona' (José ntonio Fermfndez de Cﬂvuvo)'m“rl’o”’ re
Gabricl ;iéndesz r1nnc0“+e)'“Co“041n~ P*ﬂca"(nrol.nndr{a i@zesirosa);
"Valle" (prol. Rafgel Heliodero |\ Velle) "L g,arvla“( rol.iuis nriaue
DLLJMU}, ‘Hostos® (Fearo ae Aioa)'"paruosa"(prol.henato de: .illendoso).
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ce Cnciclopflica lonular"( )luvresa en papel periddico y en
Pt L 81 Rt ¥

. ~ . - . . . .-

pequelios ejcoplares de 90 :2zirnes aproximadamente, dictrivuf

dos gratuitanente a los mcestros rurales Y pucstos a la veria
a precio popular (de 25 centévos en sus primeras. épocas y de
50 en la Ultima). Z1 tiraje alcanzado por cada ejemplar Tué,de
20 mil y, al principio al menos, su periodicidad fué semznal,

La ®Wiblioteca Znciclopédicas Popular" tratd nlltiples teumas
y disciplinas, Sin embergo, la concepcién misma de la colec-—
cién y la Gecisidn de reducir el nfuerc de pd_.inas de cada e
jexplar, dsternineron la forua de presentacidén de sus coantend
dos y la linitaron a ofrecer referemncias a trabajos o autores
j a presentar fragmentafiimente obras. tales como ensayos, com
pendios, antologfes, recopilaciones e inclusive restuenes de
textos,

La intencidén de esta importante obra fué la de hacer liegar

o

a los mezesiros los eleuenios bisicos para su capacitacidén pz

4 O

fesionzl y, 21 pdblico en general, elfconocimiéﬁto de temas fun
damentales para la integracidbn de unz cultura bésica.

Adends de las citadas coleccicnes, en esta época se enrigueg
ce la serie de .cuentos. infentiles (10 t{tulos) agrupados en l: Coleocd!
"Bibliotecz de” Chapulin”$g7)

e em e e om eE W e Es ) ee R W o O

(26) Esta publicdacidn 1lle 8 a tener cinco époces desde su ini--
cio en 1943, hasta 1957(1la. évpoca, 1543-1947; 22, dvoca, 1947-
19483 .-3a. €poca, 1948-1C50; 4a. época, 1950<1952; ilueva Zpoca, -
"1952-1957) y rewaib un total de. 232.tituvlos.. . ,

(27) "E1 il2l de Ojo“, leyenda“zisa; "La Jiija del Dra éa", cuci:

to porular ahine; "Ta Tuenvoehifty Toudinga v el Ratdn Tfren’;
"Ganc:ibd para Voimlra rasvililat-Yvoens de wiguel Lo lira; 7
"Los Her:onos de xonita',de suai:m@ nirlingy"la Zstrella Xantlis-—
tica', de ..2,da Donatoj; "Il Cabaliito Jorobado", cuento.ruso de
‘Yershgff; “Un Gorriéa .en la Guerra de las Fierss"; "1 jlifio de
ay in Xena

liazapan y la liariposa de Cristal', de i.agda Donato;"Rin nin
cuajo' .



Se publicaron tanbiln algunos t{tulos sobre polftica educati
va, ciencias,artes plisticas y literatura, 26 y en el frea pedn
gbzica aparecieron oird4s.20s publicaciones per16d10as°(2 )"
diversidad de” esfuerczos podrfa interpretarse-como una inquietud
po# cubrir otros campos del conocimiento que requerfan unz zecidn
de la Secretarfa de Educacién Plblica, pero lamentablemente no
llegd a ser una labor sistendtica ¥y por lo mismo, fué poco signi
ficativa.

A partir del dfa primero de enero de 1941, el peribdico "E1
Kacional" vasé a ser érgano oficial del gobierno y, por su con-
ducto, se empezd a informar al pafs sobre las actividades des-— .

arrolladas por las administraciones. ;

Ya para el perfodo de liizuel Alemasn, ¥y durante los sigu 1entes,
la proliferacién de las dependencias del gobierno y de los 0;b3“?.
nizmos descentralizados; no pernit{a mencionar ninguna publica- =
cibén oficial dentro de los informes presidendiales. Sin embargo,
sepbemos que cada dependencia ha venido contando con sus propios
Srsanos de difusién,“éus revistas especizlizadas, sus nemorias de
labores, etc. Solamente de 1947 a 1968, las entidades del Sector
Pdblico Federal aumentaron de 5& a 121, sin contar con la multl- -
plicacién de las secretarfas de estado. -

A partir de 1947, contamos uniczmente con informacién sobre lg~
lebor editorizl de la Secretarfa de Zducacidén Flblica, tocmada de
un documento interno de la actual Coordinacibén de Pubiicaciones,
Promocién Zditorial y Bibliotecase

(28) Polftica Zducativas "A la Juveniud de Am’rica"; "Orieatacionss

para wna Zscuela del Porvenir"; "La IIistoria Patria y .le Escuela iig
xicana“' "Hacia una escuela de unidad nacional"; "1a Iscuela n.cXico-

na“; "..lxico “rente a los rroblemas de lo Fos u;r*q“ Ciencias: "hi-
nalcs de Cirusia"; "Archivos de 1g A9001a016n para ev1tﬂr la Ce uera
en iéxico": "La Bscala Cptondtrica. Artes nlaotlca "IPrescos en
Dartmoush"sde José Clemente Orozco, Literatura "La ‘archanta", no-

velas "21 llzestro .lural", novelaj; "pos»Ciudades", poema; "Foeuas de
las Islas lIVlu“u“""; "Touance de la isoche ayaly ¥ ﬂlounog t{tulos

Id .
r.lt...s o
(29) sogfa: "Zoletfn del Servicio de Informacién Peaagéélca“

Hos, ucl b al 12 en 1943 y del 1 al 5 en 1944; "Boletin Frontovl"o“,
Hos. 1 Y ’)' "Pedn: L0 -f.« Adel TH‘hn-n“; Pcrléd.u.u Hiurai Luucac:Lén", 1.0S.

del 5 al 15 en 1943 y del 1 al 10 en 1944.
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In esta época, en efecto, con lianuel Gual Vidal (1947-1951),

'se publican la coleccibn "Juan Pirulero" y la revista "Figuras",
anbas de cardcter. infantil, y se inicia la serie "Testiwonios lle=
xicanos“(3o)déntro de la cual sélo.se llegan-a publicar cuairo tf-
tulos, uno-de ellos en- dos tomos y todos de cardcter histérico.

Sin que formen parte de estas colecciones se.publican varios li-
ﬁ%os:sobre diversos temas: historia, llteratura, nedicina, ciencias
y antropolozia. (31) Lz literatura tiene un,apovo en la revista an-—
tolégica ! nmérlca" que publica poemas y ensayos de algunos autores
comno Rosario Castellanos, Jes@s J. Castorena y Arturo Garcfa ~or-

~

ment{, entre otros.
La administracién de José ingel Ceniceros (1952-1957), ayové SO0—

lamente las publlca01ones~per16a1cas v, durante la segunda, e“oca de

don Jaime ‘Torres Bodet (1957-1963), se edita una serie de bio_rafias

de poetas; politicos, misicos y“pgdagogos(3“), distrituidas en cua-

tro voldmenes mimiografiados. Estas pequefias obras trztzban de di-

fundir. en el medio escolar (estudiantes y meestros) 1. vida descono-
rta

cida de autores conocidos. Sin embargo, la obra rds -—mrortante de

“este pefiodo fue el libro "Liéxico y la Cultura', publi cado en 13961,

Eh G s em e e P em R ew Gr En cER e LR v e -

-(30) "Repertorio de los Tiempos e Historia liatural de la Wueva Zs-
pafia", de Znrico ilarti{nez; YHistoria dz la Invasién de los .inglozme-
ricanos -en .éxico",; de.donCarlos iLaria .de Bustemante; "Tratadc del
Descubriniexzto de. las Irndias", de don Juen Sudrez de FPeralta; "CGa-
cetas de lidxico", de Castorera y Urzda y Sahagin de Arévalos -

(31) “istoria de 1z EZducacién en el Tsiado de Oaxaca", de Fidel: 16
pez Cﬂrrasv0° "istoria de la Educacidn Primzria en el 1‘stado de Ei-
dalgo"; "melCO en la Historia", de Jorge erxzando Iturrlburrin~ Wili-s
guel de Cervantes Scavedra y 1a Acqaemla Llexicana"s "Cuatro Heruanos!;
"Baldenaro Saafn Cano', de Hermilo Abreu Lémez;"uohn Devey" selec—-
cidn y préloso de Semuel Romos; "Cracién a'lnrigus Concilex erti-
nez'*y "BOl"OulellalS"' "'é*odos para la deternmina c16n de"neoseneicar-
bazonas" de Co Zlmo.3fez; niiedio Siglo de Ciencia en liéxico", de

E. Beltrén‘ "’anual de Conservacién de-Suelos', de lianuel ounchez;.
,“Cart111°°”' MConservacidn de Suelo y Aguas nara Campesinos'; "Llosg
Jfvaros", vor-Rasa Lonbardo Soto;"Feria de Teziutldn",

(32) lLanuel Gutiérrez iidjera, Alejandro de Luaboldt, r.enuel li. Pon—

- . cey il.elchor Oceanvno, i.diguel- Ildalbo y Costilla,. Federico Chopin,
‘Alfouso G. Alarcbn, leona Vicario, Samuel kemos, Pedro®™hoikoweki,
flvaro Obre:6n, Vicente Guerrero, Cueuhtémoc, lianuel Carpio, Sor

Juana Inés de la Cruz, entre otros.
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cuyo volumen de 1212 pdzinas reunib la colaboracién de distingui-
dos intelectucles mexicanos, La yran demanda de esta obra hizo

necesaria la produccién de varios.sobretiros de sus veintisiets
artfculos., :

La administracidén del licenciado Agusti{n Y&fiez (1962-1970)
inicié la coleccién “"Cuadernos de Lectura Popular" formada por di-
versas series entre las que se encuentran: "Pensamiento de la Re-—.
volucibn'; "La Victoriaz de la kepddplica; "E1 Hombre en la Hisio-
ria"y "Ciencia y Técnica"; “"uonografias de idxicc"; "ILa Ciencia y
el Pueblo"; "El Despertador Americano" y "Honda del Zspiritu". Is-
tos cuadernos de formato pequeiio tuvieron un promedio de 30 pdgi-
nas. El ndmero aproximado de libros publicados fue de 296, - El ti-
raje alcanzado por cada ejemplar varid, segin los %itulos, de
3,000 a 10,000, La intencidén que animé esta coleccibén fue la de:
_dar a conocer temas estrechamente relacionzdos con la historia,
1a sociedad y el pensamient§ nexicanos, mediante ediciones tan a-
tractivas como provechosas y a precios de venta muy reducidos

(£1,50 volunen sencilloj :2.50 volumen extra).

En 1965, se continfa la coleccidén "El Pensamiento de Anérica"
(segunda parte)-iniciada-en los-cuarentas,-en-la gue. se_publican
19 t{tulos, dos de ellos reediciones sobre peisadores emericanos
presentados, al igual que en la primera serie, por especialistes
de renombre,. 33) Se intentd conpletar esta coleccién con t{tulos
gue incluyeran pensadores clésicos contemporpaneos, pero esto no
se realiz§ por falta de presupuesto. '

' En el nmiswo afio, el Insiituto de Capacitacidn del ia_isterio
inicié la publicacibén de dos colecciones: "Técnica y Cicnecia! y

"(33) "Antologfia de alfonco Reyes", prol. José Luis ilartf{nez; "in-

tologfa de José Carlos iaridtezui, prol. Senjamin Carrién; "into-

iogfz de :émulo Gollegos", prol. Fedro Dfaz Seijos; "antologfe de

Kubén Darfo", prol. Vicente i.zgdaleno; "“intologia de Goabriela [lis-
tral", prol. _ima Codoy; "antolo_ fo de lallscuela l.acional rrera-

ratoria’, prol, lianuel Gonzilez Ramirez; "Antolo-fa de la rilo=o-

f{a Coaveupordaea", prol. Lleopoldo -Zeaj "Ant010523 de José Vaucon-
celoc", reediciénj; "Antologfa de l.ijuel Angel Asturaias", prol. 'a-
blo Polenmine; "intelo fa de Joséd [ artf, reedicibn, y otros,
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"Biblioteca Pcdegbyica de Ferfeccionamiento FrofesionclV, Zn la
prime;a‘coleccién se publiicaron 41 t{tulos y en lo sesur.da 91,
Ambas adolecen de falta de un plan definido en cuanto a les te-
mas, piblicos_y niveles. que se proponfan abordar. La lf{nea edito-
rial adoﬁtada'en la primera, se puede calificar de "cajén de sas-
tre', puésto que da.cabida tanto a trabajos premiados,de critic
de arte o 1iteratﬁra, como a manuales pricticos sovre productivi-
dad y diversos cultivos, y enszyos histdricos o sobre técnicas~pe-u

azbz 10as,(34) Ia otra coleccidn, "Biblioteca Pedasbgicz Ge Iericc—
cionamiento Profesional,. aungue .abunda en temas sobre la .. educacidén
(historia, nétodos y t&cnicas dev ‘ensefianza, pedagogia.-de las Zreas
del_conoclmlento, andlisis y evaluacién de programas, reforma educa~
tlva, etc.) también incluye un importante ndmero de. t{tulos en los

que se preuentan discursos- oficiales, asf{ couo cursos y manuales

préct 1cos°(35)

(34) "La Educacién Preescoler y Frinaria", de Vi{ctor Gallo liart{-
ne,; "Déla naturaleza y cardcter de la Iluerauurg i.exicana", de
José Iuis liartinez; "José, Guadalupe FPosada®, 2 vel. de José inuO“
nio liurillo Reveles; “"Cria y :ixplotacidn de- la Cabra y el Carnero
de nure71aao Torres: Vergara, "Constitueibén y Libera 11u40" de noac—
tin Cue CanOVas, "31 Liberalisnmo liexicano", de 2aél ilejfo Z2d&igos
"Lecturzs sobre teorfs Feaagbsica", por i atfas 1éyez Chioiarxros
"Gufa pera la Capacivacién nQrODecuarla" de Aurecliano Torres Ver-—
ara, eantre otros. .
%3)) "Teorfa y An¢¢cac164 de la Reforma Zducativa', .discursocy
~lenentos de ustidfstica Aplicados a la Dducacién", por Luis ferrera
y hontes; "Ll Lenguaje Infantil y la Lzctura", por Ciro César Ga-
llardo""”<cnlca del Dibujo y la rFintura", de Ignacio ..éedez .orec-
cuz;, "Guia de Primeros Auxilios"; ":ncuadernacidén", por Juan Laail-
rez Coetoy "Del Li“eralismo 2 la Revolucidn en.la _ducacién llciiica-
na", por Leocpoldo Zeaz; MAprende a escribir", por HKermilo Abreu G6-
nez, .eatre otros.

| L g

S



CONCLUSIONE

El propésito de las publicaciones .oficizles ofrece una trayectoria
cambiante que va, del alcance de una meta de simple adoctrinamien-
to respecto a la ideologfa revolucionaria en un principio, pasando
por la enfatizacidén de la intencidén educativa j'del sentido socizal,
hasta poner el acento en el logyro de objetivos, tanto de significa
cibén cultural, como de la satisfacciém de necesidades técnicas o -

cient{ficas mis especializadas,

Como resultado del Andlisis de la historia de la labor edito— -
rial del sector pUblico en el liéxico Fostrevolucionario, podemos -

colegir que: ' ' T -

1. E1 contenido de las publicaéidnes oficiales, indepgndienteé;
mente de su calidad y originalidad, s{ ha reflejado una polftica -
clara y un objetivo continto: promover y apoyar las diferentes ten
dencias que los gobiernos de la Revolucidn han psmseguido.

2. El ndmero de publicaciones en las secretar{as’'y dependencias
del gobierno-ha-ido siempre en aumentoy— -paralelamexnte a la aul -
tiplicacidén de ellas mismas-; fendmeno que, ,araddglcamentef"ha no
tivado que disminuyan las alusiones.al respecto en. los més recien-
tes informes presidenciales.

3+ La tarea editorial ha estado en general nuy dispersa ¥y los -
respectivos programas de las dependencias editoras han carecido de
coordinacién, '

4, La labor de impresidn ofrece -un panorsamna histérico digno de
andlisis mds prorfundo, pero que sin embargo deja ver tres tenden—
cias: i

a) La existencia de talleres en cada dependen01a (Carranza, De

la Huerta, Obregén, etc. ) '

b) La centralizacién de tal labor en.un -solo orgenismo oficial,

(Es interesante hacer notar que el intento de C&rdenas empe-
26 y acabdé durante el mismo periodo pre91den01al, poxr Jo que

suponemos carecid de efectividad).
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¢) La divisién de esta_tqfea‘entre la euwpresa privada y el go--—
- bierno (évoca actuzal).’"-. Lo

5. La experiencia nos dice que la distribucidén ha sido -siemnre
labor de cada dependencia..(en édpoca de-Cérdenas.exist{a_una Libre-
{ia Central, que:-no sabemos a ciencia cierta si distribufa o sola-
nente concentrﬂba ‘publicaciones). Parece ser que la distribucidén -
se Wi realmonte efectiva si el contenido de la publlcac16n»refle°
ja una politica que el godierno considera importante para sus inte
reses, De otra manera, puede guedar eﬁbodegada‘nor atfios. Yor 1o =
tanto, el proceso de distribucién actualmente es complicado e inec-—-

-

flcaz.
——

6o Por otra parte; también podemos"decir‘que'ioS"sistgﬁas adop-

-.tedos para darle publicidad a las publicaciones periddicas no han

publicidad que han sido relativamente més aprovechados.

sido los apropiados e incluso se han desaprovechado muchos canales
como la radioy la televisién. ~Por ejemplo, el sector pdblico no
se ha preocupado per; publicar sistenéticamente catdlogos de sus pu

blicaciones, excepcidn hecha del aiio .de 1343, Realmente son pocas

las fueantes bibliogrificas a las que se puede- recurrir Dara -CONo~—.

cer. la. . labor editorial del-gobierno,

+

Las ferias y- exposiciones--de libros son guizds los medios de
q

O

7. La concentrzcidn de las publicaciones oficieles cor fines de
archivo y consulta, no se ha realizado, ni siguniera a.nivel.de ca-
da dependencia y mucho-mérnos a nivel general. Paradéjicamente exis
ten. dextro de los Estados Unidos bibliotvecas. gue concentran jue. oS

completos de publicaciones mexicanas de las gue nuestras propias

bibliotecas carecen,

ECOLLNDACIONLS
l. Es convenicnte, dados los intereses diversos de cada sccreta
ria, que las -distintds dependencias jubernamentales conserven iu -
autononfa, sin que esto signifique la continuacidén de la desorga

nizacién existente.

at



2, Sin enbargo, sf se recomienda centralizar a nivel interno de
cgda dependencia, la labor editorial, sin uwenoscabo de la comunica
cién-constante que debe existir entre los diversos departamentos -
editoriales pare evitar dupllgldad de esfuerzos.

¥ 3, Resulta diffcil formular une recomendacién en materia de im-
presién. Durante el periodo de Portes Gil, Talleres .Gr/ficos ﬁudo
funcionar efectivamente,~tal vez debido a que la produccidn no era
tan abundante. Y s{ ain durante el periodo cardenista los resulta-
~dos no fueron positivos, es diffcil suponer que hoy en dfa lo fue-
ran, dado el enorme caudal de publicaciones oficiales.

4. Is recomendable pensar -ean un sistema de concen%facidn’pafa'-
consulta, a través de las bibliotecas de cada dependencia, con. el
fin de evitar la creacién de un nuevo organismo que campliera con
la funcidén de archivo general de publicaciones.

5. Tomando en cuenta la diversidad de destinatarios de cada im
preso, es diffcil pensar en un proceso de distribucién centraliza-

dao . i ’ B T

Por dltimo, dada la diffcil situacién econémica por la que atra
viesa el pais, no es recomendable crear un nuevo organismo cehtrg
lizador del proceso editorial, ni en general, ni por etapas. Lo. —
viable seria pensar en una coordinacidén interna dentro de cada de-

pendencia.
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DOCUMENTO APROBADO POR LA REUNION PLENARIA

DEL COMITE TECNICO CONSULTIVO DE PUBLICACIO~

— e e ————"

NES OFTCIALES REALIZADA EL 23 DE JUNIO DE 1977,

el
. n‘xﬁdzm
o

v
e






OBJETIVOS

Ubicar los principales antecedentes del Comité Técnico Consultivo de

Publicaciones Oficialés.

Definir las funciones  de-;un Comité Técnico Consullivo.

Listar los principales antecedentes del Comité Técnico Consultivo de~

Publicaciones Oficiales.

Listar las 20 principales publicaciénes oficiales susceptibles de suje~

tarse a normas.

Conocer las disposiciones del Acta 3 del 27 de Junio de 1973, que —
obligan a las Dependencias y ~E'ntidades a utilizar una idfant-ificacién -

cromética para Informes, Memorias, Manuales, Codificaciones y Direc-
AY

- torios.

!
Listar los subgrupos de trabajo que integran el Comité Técnico Consultivo,

a efecto de establecer lineas funcionales de consulta para impresién, de-

acuerdo conlas normas existentes.

9 I

Conocer los principales problemas relacionados con el abastecimiento-~

de papel, que'se ventilan en el Acta 7 del 18-12-1974.

Conocer los mecanismos. de funcionamiento del Comité Técnico Con-—

sultivo. de Publicaciones "Oficiales y de sus. grupos de trabajo.



10.

11.

1',

Tener conocimiento de la gufa para compatibilizacién y catalogacidén-

de publicaciones oficiales, vigente desde mayo de 1973.

Normar el criterio relativo al disefio de publicaciones oficiales, de -

- acuerdo con el anexo 2 de la Reunién Plenaria del 23 de junio de =~

1977.

Listar las principales funciones derivadas de la instrumentacién del -
Centro de Informacién y distribucién de Publicaciones Oficiales, for—
muladas,en Junio' de 1977 por_la Direccién General de Documentacién

~ ¥

y Anélisis de la Secretarfa de Programacidén y Presupuesto.
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1. Antecedentes del Comité Técnico Consultivo de Pubhcamones Ofi-
ciales. : o

1.1. Introduccion .

- No es raro oir hablar de "explosién documental”, en el mis
“mo sentido en que se habla de "explosién demografica". Y es verdad que
esta segunda mitad del siglo XX esta marcada por una formidable expan-
sién de conocimientos y materiales impresos. Al reflejar dicha evolu-
cion, la documentacion en general y, como consecuencia, también las -
publicaciones gubernamentales han sufrido un incremento considcrable.

En efecto, el Estado moderno tiene la necesidad de conservar
un inmenso capital, constantemente enriquecido, de documentos y datos
para basar las decisiones que toma a nombre de la colectividad. Esos
documentosy datos normalmente son transformados.en publicaciones -
oficiales para-que los gobernados. .puedan tener acceso a las razones de
una decisidn gubernamental.

Con la creciente demanda de informacion y como resultado -
de las complejas funciones gubernamentales, las actividades de inves-
tigacién, procesamiento, compilacién y manejo documental, asi como
la accion editorial de la administracidn estatal, se han incremenrado -
considerablemente haciendo que las publicaciones oficiales adquicran
una impoxrtancia cada vez mayor. \

. 'Es evidente.que.las publicaciones oficiales ofrecen por su -
contenido, sus formas especiales de publicacién y su amplitud, una -
importante fuente de documentocién e informacion; sobre todo en la ac’
tualidad en que todos los paises, cualquiera Jue sea su régimen politi
co, estan dando cada dia mayor importancia a la informacion y, en --
consecuencia, a su labor editorial. - Sin duda se debe ver en clio el re-
flejo de la extension constante'de las atribuciones y de‘las responsabA
dades del Estado en la vida contemporanea. Es normal que estas mulrxplcs
actividades se reflejen en los documentos en que hacen conocer los resul-
tados. . . .-

Asi encontramos que ademds de las publicaciones tradiciona-
les como las legislativas y los informes administrativos, los gobiermos
publican documentos que contienen informacion cicentifica, técnica, so-
«cial, cultural, etc., cuya importancia es primordial ya-que-constituyen
las fuentes de la historia politica, econdmica y social de cada pals y nos
revelan la ¢volucion de su desarrollo cultural, cientifico y téenico.

~En México, en algunas ocasiones, la informacién proporcicna
da a raves ue aulcuineuus vidiails O3 1a tnala, fucnre de referencia evic
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tente sobre temas especificos;-asi ocurre con la codificacién de los
textos legales y manuales administrativos, con reseilas sobre recur
sos naturales y con algunos proyectos de investigacion administr atl
va ¢ informes estad1st1cos nacionales. .

Casi todas las dependencias poseen sistemas documentales
y editoriales independientes por lo que responden a diversos criterios
de claboracidn, edicidn y distribucion de las publicaciones. Por ello
frecuentemente ofrecen una imagen fragmentaria de la obra guberna-
mental y el conjunto es ineficaz y dispendioso.

La calidad de los documentos producidos es generalmente
heterogénea, tanto por lo que respecta al valor y orden de los conte-
nidos, como en lo que se refiere a estilo, formato y costos.

-

La-excesiva dispersion-en esta materia- impide.que.se cuen
_te con codificaciones unitarias y origina,- en muchas ocasiones, dupli
caciones en la investigacion y publicacién de documentos, asi como -
lagunas significativas en el conocimiento de los programas que empren
de el gobierno mexicano .y que requieren de la participacion de todos -
los ciudadanos.

Asi, la importancia de la informacion contenida en las publi
~ caciones oficiales mexicanas y su constante incremento puso de-mani-
fiesto la necesidad de constituir un Comité Técnico Consultivo de Publi
caciones Oficiales que fue creado en 1973,

1.2. Quées un Comité Técnico Consultivo?

Un Comité Técnico Consultivo, como su nombre lo indica, -
es un 6rgano asesor integrado por expertos en la materia de que se tra
te. Es un mecanismo de participacion de la reforma administrativa pa
ra que representantes de todas las dependencias pueden intercambiar -
opiniones y llegar a acuerdos que permitan unificar y racionalizar los
recursos y esfuerzos del Gobierno Federal.

Cada Comité estd presidido por un representante de aquclla
dependencia que tenga entre sus atribuciones tareas espec1ﬁca*nente
relacionadas con el drea-de trabajo del Comité.

. El secretariado-técnico del Comité se encarga de lcvantar -
las-actas de cada sesidn; -convoca a las-rcuniones y prepara cl mate-
rial que deberd emplearse en los trabajos.

Para realizar lne ectudios que se consideran necesarios, el
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Comité se divide en grupos de trabajo de part1c1pa<:1on voluntaria.

El trabaJo de cada grupo se revisa y se aprueba, en su
caso, en reunion plenaria. - °

1.3. Algunos antecedentes del Comlte Técnico Consultivo de Publi
caciones Oficiales. :

\
\

- El 31 de diciembre de 1936 se instituys, por medio de un
decreto legislativo,..el.Departamento Auténomo de Publicidad v Pro
paganda,.que.a partir de 1937 se denomind Departamenio AUténomo
de Prensa.y Publicidad. Entre otras funciones, tenia la de editar -
el Diario Oficial, publicar diversas obras y codificaciones para in
formar al publico en materia legal, asi como sobre la actividad eco
nomica y social del gobierno. De €l dependerian, asimismo, el- nI‘
chivo General de la Nacién y los Talleres Grdficos de la Nacién.-, -
Este Departamento desaparecid en la Ley de Secretarias y Departa-
mentos de Estado publicada - el 30 de diciembre de 1939, y buena -

parte de sus funciones fueron absorbidas por'la Secretaria de GObJ‘"l&ClO"l

y por la Secretaria Particular de la Presidencia.

Por acuerdo presidencial no publicado, el 13 de enero de - -
1938 se ordend la transformacion de Talleres Grdficos de la Nacidn en
una sociedad cooperativa de participacion estatal y responsabilidad su
plementaria. Una disposicion posterior ordend que tocas las pukblica-
ciones oficiales fuesen editadas en esa sociedad cooperativa, sal ‘0 que
ésta informase que no podia cumplir con los requisitos récnicos de la -
impresion o con los de la urgencia de plazo del documento especifico.
- Por lo general, las dependencias acostumbran imprimir en Talleres Grd
ficos de la Nacion s6lo su papeleria para uso cotidiano:y algunos otros -
documentos. “Sin embargo la mayoria de sus ediciones, tanto las‘que -
-contienen informacion técnica o administrativa, se elaboran en omas im
prentas, dficiales o particulares, aprovechando la cldusula de excepcion
anotada.

Por otra parte, se haintentado en algunos casos especificos
hacer.compilaciones seriadas que obcdezcan’a un mismo formato. Al- -
gunas, como el Diario Oficial y el Diario dé Debates del Congreso, si-
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guen un orden cronolégico, pero no es posible consultarlos clasi-
ficados por temas o materias. Otras, como "México y sus Cons-
tituciones" o "Los Presidentes de México ante la Nacién" si bien
en su momento vinieron a llenar un importante vacio en la docu-
mentacion oficial, requieren de una actualizacién que por la cali
dad de su primera edicién no siempre resulta de ficil realizacidn.
Algunas dependencias han buscado asimismo la publicacién de se-
ries de publicaciones para dar coherencia a su documentacién cuan
do trata temas afines. Pero la mayoria carece atin de normas o de
criterios generales para sus publicaciones.

1.4 El Comité Técnico Consultivo de Publicaciones Oficiales.

El 14 de Mayo de 1973 se establecié este Comité con el -
fin de dar mayor congruencia y racionalidad a la produccién y dis-
tribucidn de las publicaciones oficiales del sector publico.

El Comité quedé 1ntegrado por los d1rectores, que en ca- -

da dependencia, tienen a su cargo las publicaciones.

Las tareas que ha desarrollado dicho Comité son las si-
guientes:

1.4.1. Lectura y discusién del anteproyecto denominado
"Las Publicaciones Oficiales en México. Guia para su Compatibili-
zacion y Catalogacion'.

Dicho documento, segun las actas de las reuniones del -
Comité, fue considerado '"una base adecuada para iniciar sus labores
(del Comité), pero es esquematlco y se requeru‘a ampliarlo para lle
gar a convertirlo en una guia técnica” (acta N°2 del 6 de junio de - -
1973). Segun las demds actas, el anteproyecto mencionado no sufrio
ninguna ampliacion.
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El documento citado plantea un guién de trabajo que trata los
siguientes: puntos:

-Problemas bdsicos de las publicaciones oficiales en México. . -
En este punto se définen, de manera general, los proble---
mas que enfrentan dichas publicaciones,

-Publicaciones oficiales susceptibles de sujetarse a normas. -
El documento establece la siguiente relacién de publicacio--
nes oficiales susceptibles de ser sujetas a normas de unifor
midad: oo _

1. -Prontuarios de normas juridicas.,
2, -Codificaciones de textos legales. )
. 3, -Compilaciones de normas adm1mstrat1vas (c:1rcu1ares, ms -

tructivos, etc.)

4, -Manuales de Orgamzacmn

5.-Manuales de Procedimientos (Articulo 28 de la Ley de Se

cretarias y Departamentos de Estado)

6. -Manuales de Introduccién al Puesto.

"7.-Manuales de-Evaluacidén- -de Puestos, - -

9.-Manuales de:Inventarios.

10, -Informes- al Pablico sobre las- Deppndenmae \
11, -Orientaci6n al Piblico sobre las Dependencias.
12, -Memoriag” Anuales de Labores -(Articulo-93 Consutucmnal)
13. -Informes. Gubexrnamentales.
14, -Programas de Actividades (Acuerdo Presidencial del 11 de
Marzo de 1971) ,
15, -Publicaciones Estadisticas (Ley del Servicio Nacional de -
Estadistica)
: 16, -Presupuesto de Egresos (Ley Anual del Presupuesto)
.= 17 -Cuentas Piblicas.
" . 18, -Balances.'de los Orcamsmos Descentralizados y de ]as --
Empresas de Parucxpamon Estatal,
19, -Cartas y Planos.
. 20, -Directorios.. .. - -
21, -Series Institucionales de cardcter técnico, Informatwo 6 -
. _de Divulgaci6n.
22. -Cat4logos Blbhogréflcos y Documentales
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-Sugerencia sobre el orden de los contenidos de los tres pri-
meros tipos bdsicos de publicaciones oficiales mexicanas., -
El anteproyecto plantea los siguientes tipos bdsicos:

- -Memorias Anuales de Labores.

-Textos Legales, y

!

-Manuales Administrativos,

Para cada uno se presentan una serie de disposiciones
indicando, por ejemplo, que el indice se coloque antes de la
introduccién, que al final se incluya un colofén, etc.

-Normas para la clasificacién uniforme de las publicaciones
oficiales mexicanas. En este punto, el documento reco---
mienda recurrir a un tipo de clave derivado del sistema de
cimal para la clasificacién uniforme de las publicaciones --
oficiales,

Recomendaciones del Comité Técnico Consultivo de Publica-
ciones Oficiales.

En el acta No.3, del 27 de junio de 1973, se cita a -
una reunién plenaria con el fin de redactar y firmar dicho -
documento. '

Este documento recoge las recomendaciones hechas -
por los Grupos de Trabajo de Disefio y Estilo.

Las recomendaciones de disefio son referentes al ---
tamaifio, identificacién cromdtica, logotipo, nimero de codifi
caci6én, impresién del Escudo Nacional, formato interior y -
tipografia,
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Las recomendaciones de redaccién y estilo enfocan la
creaci6bn de dos subgrupos permanentes de trabajo; uno, pa-
ra la codificacién y catalogacién de las publicaciones oficia-—
les, y otro, que deberd encargarse de-analizar y, en su ---
caso;- dictaminar los materiales complementarios que se uti
licen en la elaboracién de las publicaciones. Ademds, se -
recomendd una bibliografia minima sobre los temas anterio-
res, ‘

Sistemas de produccién de las publicaciones oficiales en di-
versos paises,
Este documento, citado en el acta No.l de las reunio
nes del Comité, presenta una comparacién entre los siste--
mas de.produccién de publicaciones oficiales en los siguien-

" tes paises:

1.4.4.

-Estados Unidos (Government Printing Office)
~Francia (Documentation Francaise)
. -Italia, (Istituto Poligrafico dello' Stato).

-Inglaterra. (Her Majesty's Stationery Office)

Directorio General para la Distribucién de Publicaciones Ofi
ciales. -

En la ‘reunién del 20 de septiembre de 1974, se entre
g6 a cada uno de los. presentes,. el Directorio General para-
la Distribucién de Publicaciones Oficiales, elaborado por el -
Grupo de Divulgacién (acta No.S). El Comité aprobs el --
uso de dicho directorio como base para la distribucion de --
publicaciones oficiales, aunque cada dependencia lo adecuard
seglin sus necesidades,
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1.5. Resumen de las actas de las reuniones del Comité Tecnico
Consultivo de Publicaciones Oficiales.

1.5.1.

IL, -

1.5.2.

I, -

Acta No.l - 14 de mayo de 1973.

Se constituye formalmente el Comité Téchico” Consul
tivo de Publicaciones Oficiales, quedando integrado -
por uno o més representantes de cada Secretaria y-

Departamento de Estado., Por parte de la Secretaria
de la Presidencia, hubo representantes de las Direc

ciones de Estudios Administrativos y de Documenta -

cién e Informe Presidencial.

El objetivo del Comité es lograr una mayor con----
gruencia y racionalidad en la produccién de las pu-— _.
blicaciones oficiales-de las diversas dependencias.

Acta No.2 - 6 de junio de 1973.

Se precisa el dmbito de accién del Comité: s6lo --
hard recomendaciones de politicas, normas y mecar-
nismos, cuya observancia puede llegar eventualmen-
te a ser obligatoria en todas las dependencias.

Se integran dos grupos de trabajo:

1.- Grupo de Disefio, para estudiar y sugerir nor
mas referentes a clase de papel y presenta--
cioén,

2.- Grupo de Estilo,” para estudiar y proponer nor
" mas sobre el estilo.y contenido de algunos ti-
pos bédsicos de publicaciones oficiales.
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Acta No,3 --27 de junio de 1973,

.S'e aprobd la recomendacién de las siguientes propo-

siciones presentadas por el Grupo de Diseno:

1--

Tamafio "casi carta" (19.5 x 27.2 cms,) para-
todas-las publicaciones oficiales,

Identificacién cromdtica, mediante una franja -
horizontal, lisa, a un solo color que distinga -
los diferentes temas:

Informes: " Azul,

Memorias: Verde.
Manuales: Gris,

Codificaciones: Marrén (rojo indio)

Directorios: Naranja. .

Estos.colores_serdn permanentes y. uniformes- para
todas las dependencias,

2.1,

Asnmsmo, se recomendaron otras disposicio--

" nes sobre el disefio y nlimero de colores del -

drea superior & la franja, logotipo de la depen
dencia y colocacién del ndmerc de codificacién
de la publicacién,

Irﬁpresién del Escudo Nacional (5 cms.de di4-
metro) en aquellas publicaciones que lo ameri
ten,

Formato interior idéntico para todas las publi-
caciones,

Empleo, hasta donde.sea. posmle, “de un tipo -
sim1lar de letras,
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6.- No usar mds de 60 caracteres por linea,

7.~ - Adopcién de un tipo uniforme condensado (Cen-
tury o Spartan) para todos los directorios, con
siderados como- un caso especial, -

Estas disposiciones, asi como las del Grupo de Esti
lo se recogieron en el documento "Recomendaciones
del Comité Técnico Consultivo de Publicaciones Ofi-

ciales".

Acta No.4 - 16 de agosto de 1974.

L.- Se constituyeron cuatro grupos de trabajo y 'se
les sefialaron fechas de reunibn. - _

Grupo 1

“Grupo 2

Grupo 3

Gxupo 4

Estilo y Disefio, cuyas conclusiones
fueron presentadas en el documento
"Recomendaciones del Comité Técui
co Consultivo de Publicaciones Ofi--
ciales".

- Proceso de Impresion, que-deberd -

concluir el estudio que se preseénta-
14 al Gerente de Talleres Graficos-
de la Naci6n a fin de resolver el --

-problema que plantean las compaiiias

impresoras por falta de cumplimien-

“to de los plazos de entrega.

Organizacién de los Departamentos-

Editoriales.

—Divulgacién, cuyo primer trabajo se

14 elaborar un directorio para el --
envio de publicaciones oficiales.
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Se hizo una evaluaci6n sobre la aplicacién de los -
acuerdos del Comité, encontrdndose que segin las-
publicaciones .llegadas a la Secretaria de la Presi--
dencia de cinco’informes recibidos, tres se publica

. -yon conforme. a las normas. del Comité, y dos no -

lo hicieron y que una situacién similar:afectaba a -
la publicacién-de Jos manuales.de organizacién de -
cada dependencia.

Acta No.S - 20 de septiembre de 1974,

.. Asisti6 el Gerente de Talleres Gréficos de la Na--

ciébn y expuso los problemas que afronta y que in---
ciden en el retraso en‘la entrega de las publicacio

" nes,

l1.- Escasez y carestfa de papel. --
2.- Entrega de originales a Gltima hora y sm ha -
ber sido cuidadosamente revisados,

3.~ -Baja calidad de las fotografias que entregan -
algunas dependencias,

4, - Ordenes de-trabajo.sin .contener, todas las es-
pecificaciones necesarias.

5.~ Lentitud y complicacién del Trdmite que debe

hacer Talleres Grédficos para que le paguen.
Se propusieron varias medidas-para solucionarlos:

1.- Compra consolidada del papel,

2.- Elaboraci6én de un modelo de orden de trabajo
por el Grupo de Proceso e Impresion,

3.~ Envio de las publicaciones obligatorias a Ta--
“lleres y de:las promocionales, a otras impren
tas,

- 4,- Programacién._del trabajo de Talleres Grificos

"en~base a los- calendarios establecidos para -
las publicaciones obngatorias de 1as dependen
cias,



II. -

111, -

Iv. -

1.5.6.

IL,'-
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Se informé del interés del Presidente de la Repibli-
ca en uniformar los sobres de correspondencia para
facilitar la labor de correos.

Se aprob6 el uso del Directorio General para la Dis
tribucién de Publicaciones Oficiales, elaborado por -

el Grupo de Divulgaciéon como base para la distribu
ciébn de publicaciones oficiales,

Se aprobd la realizaci6n de un proyecto para crear
una oficina que se encargue de la .concentracién, -
difusién y promocién editorial de las Secretarias y
Departamentos de Estado, Se apuntd la posibilidad
de que dicha oficina realizara un estudio de merca
do para determinar las necesidades de tiraje de --
las publicaciones. :

"Se estableci6 un nuevo Grupo de Trabajo para estu
-- diar la posibilidad de la compra consolidada del.-

papel y la agilizacién del trdmite de pagos a Talle

- ves Gréaficos de la Nacion,

"Acta No.6 - 27 de septiembre de 1974.-

Cada Grupo'de Trabajo presentS el Informe de sus
actividades, entre las que destacan los siguientes -

, puntos:

El Grupo de Proceso de Impresién recomendd estan
darizar la tipografia, medida que_serd objeto de --

. nuevas reuniones con un representante de Talleres-
~ Gréficos de la Naci6n,

Se acordaron las recomendaciones sobre los textos
que debe incluir la portadilla y el reverso de la -
portadilla,
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3.1,5. Elaborar, rcvisar y mantener al dia el -
calendario de impresion en los talleres -
con los que las Sccretarias y Dep"xrtamcn ,
_tos de Estado tengan que tlabajar.

Se propone que este grupo de trabajo esté integra
do por los representantes de las siguientes depen
dencias:

- Secretaria de la Defensa Nacional.

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Loecret"na del Patrimonio v r'omcnto-Indusirial.
- Secretaria del Trabajo v Prevision Sccial.

- Secretaria de Salubridad vy Asistencia

- Departamento del Distrito Federal.

- Secretaria de Programacion y Presupuesto.

Se propone también que el grupo se reuna el pro-
ximo dia 29 de junio en el local designado por los
integrantes para discutir la metodologia de traba-
jo y el calendario presentado.

Grupo de trabajo encargado de la comercializacién
de las publicaciones oficiales.

Objetivos: . =

3.2.1. Realizar estudios de mercado para deter-
‘ minar los tirajes, sobre'todo de las publi
caciones promocionales.
3.2.2. Realizar estudios sobre la viabilidad de --
venta de las publicaciones oficiales.

3.2,3. Acualizar el directorio general para la --
distribucion de publicaciones oficiales.

-
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Realizar estudios de mercado para determinar.los
tirajes,

Formular normas para unificar la calidad, el esti
lo, el contenido y ei Jormato de las publicaciones-
oficiales,

" Formular normas para la catalogacién de las—pu——

blicaciones oficiales.

. Recomendar normas juridicas que apoyen los pun--

tos anteriores,

Grupos. de Trabajo. §

Para realizar los objetivos que se propone, el Com1

té se dividird en los siguientes Grupos de Trabajo:

3.1..

Grupo de Trabajo encar gado de los procesos de im |

Eresién )

Objetivos:

~ 3.1.1. Eswdiar las posibilidades de compra consoli

dacda de papel, a través de PIPSA, con entre
gas programadas a fin de no rebasar la ca-
pacidad de almacenaje.

3.1.2. Realizar un levantamiento de las imprentas-
' existentes para conocer sSus COsStOS y posibi
lidades de impresion.

3.1.3. Estudiar los costos de impresion.

3.1.4. Establecer fechas de publicacién para los in
formes de labores y los manuales de orgar
zacibn.
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Se propone que este grupo de trabajo esté integrado
por los representantes de las siguientes depcndcn--
cias:

-Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras
Pdblicas. .
-Secretaria de Turismo.

. =Secretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos.

~Secretaria de Comunicaciones v Transportes.
-Departamento de Pesca.
-Secretaria de Programacién y Presupuesto. -

Se propone también que el grupo se reuna el proéxi
mo dfa 28 de junio en el local designado por los -
integrantes, para discutir la metodolog1a de traba-
jo y el calendario presentado.

Grupo de trabajo encargado del andlisis de conteni

do, del estilo y de la catalogacion.

Objetivos:

3.4.1. Detectar las lagunas de informacién en --
dreas consideradas prioritarias dentro de
la actividad gubernamental.

3.4.2, Detectar duplicidau e incongruencias en -
las publicaciones oficiales.

3.4.3. Estudiar un patrén.general de estilo.

3.4.4. Vigilar que las publicaciones oficiales ten
gan un estilo accesible y adecuado a sus-
fines de divulgacién e informaci6n, sin —
que eso signifique mengua en la calidad -
del lenguaje.
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'

Se propone que este grupo de trabajo sea formado
por los represcntantes de las siguicntes dependen-
cias:

-Secretaria de Comercio.

-Instituto Mexicano. del Seguro Social.

~Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

-Direccién General de Difusién y Relaciones Publi
cas de Ia Presidencia de.la Republica..

. =Secretaria de Programacién y Presupuesto.. -

£t .-

' 'Sé propone también que el grupo se reuna el nré-

ximo dia-28 de junio en el local designado por los
integrantes, para discutir la metodoloma de traba
jo y el calendario -presentado.

Grupo de trabajo encargado. del diseiio de las pu--
blicaciones oficiales.

Objetivos:

3.3.1. Estudiar el tamafio y peso del papel que -.
se utilizard, asi como el color, la cali--
dad, las medidas, y definir si se debe —
comprar:en rollos O en hojas; aalrnleuO
analizar los costos .

3.3.2. Estudiar la conveniencia de uniformar la-
tipografia.

3.3.3. Estudiar las caracteristicas de portadas y
formatos.

3.3.4. Estudiar la ubicaci6n, en el formato, del
"nimero de catalogacién de las publicacio-
nes oficiales. “
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3.8.

,

!
3
1

Se propone que este grupo de trabajo esté inte-
grado por los representantes de las siguientes -
dependencias:

- Secretaria de Reforma Agraria.
- Secretaria de Marina.
- Procuraduria General de la Repiiblica.

- Procuraduria General de Justicia del D. F.

- Coordinacion General de Estudios Administrati-
vos de la Presidencia de la Repiiblica.

- Secretaria de Programacioén y Presupuesto.

Se propone también que el grupo se reuna el --
proximo dia 29 de junio en el local designado
por los integrantes para discutir la metodologia
de trabajo y el calendario presentado.

Sobre el secretariado técnico del Comité.

- Se propone que un area de la Secretaria de Pro-

gramacion y Presupuesto, mas precisamente el
Centro de Informacién v Distribucidn de Publica
ciones Oficiales de esta Direccién General de - -
Documentacion y Andlisis, funja como Secrétaria
do Técnico del Comité. B

Sobre el calendario de las actividades de los gru-
pos de trabajo.

000020 ~1-
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3.4.5. Estudiar la conveniencia de uniformar ter-
minologias, signos, simbolos, claves con-
vencionales, etc.

3.4.6. Disefiar un sistema propio de catalogacién
de las publicaciones oficiales.

Se .propone que este- grupo de trabajo esté integrado

por los representantes de las siguientes dependen-- .-

cias:

-Secretaria de- Educacién Puablica.
-Secretaria de Relaciones E*(terlores

- =Secretaria de Gobernacién.

-Coordinacién General del Plan Nacional de Z oras
Deprimidas y Grupos Marginados.

-Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
-Secretaria de Programacidn y Presupuesrto.

Se propone también que el grupo se reuna el préxi
mo dia 28 de junio en el local designado por los =
integrantes, para discutir la metodologia de traba-
jo y €l calendario presentado.

Grupo de trabajo encargado de normas_juridicas -
de 1as ‘publicaciones oficiales.

Objetivos:

.8.6.1. Recopilar todas las leyes, decretos vy =---

acuerdos sobre publicaciones oficiales y -
presentar un proyecto de uniformacion.

o,

3.6.2. Definir las publicaciones oficiales suscep-
tibles de sujetarse a normas.

3.6.3. Disecilar proyectos de leves, decrctos y -
acuerdos.que sostengan juridicamente las
recomendaciopes aprobadas por el Comité.
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' - sién.

3.8.2.

Objetivo 3.
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Grupo de trabajo - Procesos de Impre--

Deberd cumplir los objetivos sefialados -
anteriormente en el plazo que se sugie-
re:

Objetivo 3.1.1...--20 dias después que -
" . ‘el grupo de trakbajo en
cargado del disefio ---
cumpla con su pnmer
objetivo.

Objetivo 3.1.2. - 60 dias.

Objetivo 3.1.3. - 30 dias después que €l

grupo de trabajo- encar

) » gado del disefio cum--

- =" "7 7pla con su primer ob-
jetivo. :

. Objétivo 3.1.4. = 10 dias.

[ Lad
wn

. - 45 dias después de ha
ber cumplido su Qeuun
do objetivo (permane..
te).

‘Grupo de trabajo - Comercializacion.

* ' Deberd cumplir los objetivos sefialados -

anteriormente en €l plazo que se suglere.
Objetivo 3.2.1. - 75 dias.

Objetivo 3.2.2. - 45 dias después de ha-
- ber cumplido su primecr
objetivo y despucs que
el grupe de trabajo en
Carg" lo rlc ‘{‘l‘CP’ anNg =

de impresion cumple =

COn Su tercer objetivo.
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3.8.4..

3.8.5.

‘Objetivo.3.4.2. -

(0022 g

Objctivo 3.2.3. - 60 dias (permanenté)

" Grupo de trabajo - Disefio.

Deberd cumplir los objetivos seifialados an
teriormente en €l plazo que se sugiere.

Objetivo 3.3.1. - 45 dias. ¢
Objetivo 3.3.2.- - 20 dias.
Objetivo 3.3.3. - 45 dias.

10 dias después de ha--
ber cumplido su tercer-
objetivo.

Objetivo 3.3.4.

e
Tt

Grupo de Trabajo - Andlisis de contenido,
estilo y catalogacion.

Deberd cumplir los objetivos sefialados an
teriormente en el plazo que se sugiere.

N

Objetivo 3.4.1. - 45 dias (permanente)

45 dias (permanente)

Objetivo 3.4:3. - 60 dias.
Objetivo 3.4.4. - permanenté;
Objetivo 3.4.5. - 30 dias.
Objetivo 3.4.6. - 30 dias.

Grupo de Trabajo - Normas Juridicas.

Deberd cumplir los objetivos sefialadas an
teriormente en €l plazo que se sugiere.

Objetivo 3.6.1. - 75 dias.

Objetivo 3.6.2. - 30 dias.
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Objetivo 3.6.3. - Funcién de los Proyec
' tos presentados.

-~

4; Asuntos Generales.

-

4.1, Sobre las Resoluciones.

Las resoluciones tomadas tanto en el seno del Co-

mité como de los grupos de trabajo serdn aproba-

das por mayoria simple. En caso de que dentro de
los grupos de trabajo no se logre mayoria o unani-
midad, la discusidn serd llevada al Comité.

El Presidente-del Comité tendrd derecho al Voto de
calidad.

~-22-

et
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LAS PUBLICACIONES OFICIALE‘S‘;\EN MEX1CO
Guia para su compatibilizacion y catalogacnon
(Anteoroyez to)

Documento elaborado” por 15"Direcci6n General de Estudios Admi- -
nistrativos y Ia Direccion General de' Documentacion e Informe
Presidencial. - o Mayo de 1973

1. -INTRODUCCION

Lo~s problemas de caracter administrativo a que se ven
sujetas las pub:licaciones oficiales en México, n'antean la. necesi-
dad y conveniencia de integrar un programa especial, dentro de
fa Reforma Administrativa, para llegar a estructurar un sistem3
de publicaciones oficiales.

~ La integracién de este sistema requerird el estableci-
miento de un mscanismo de particivacién que incluya, nriorita-
riamente, a las’Secretarias y Deoartamentos de Estado que editan
 este tipo de nublicaciones. '

Se ha oensado en que este mecanismo de narticinacion

consnsta en un Comité Tecmco Consultlvo mtegvrad,,o yr los Di-

”»
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para revisar los antecedentes y los problemas que enfrenta la

produccién de publicacicnes oficiales en México.

Este Comité estard en aotitud de prononer la estructu

racion del sistema definitivo y de establecer algunas normas ba-

sicas respecto al contenido.y a las técnicas de oroduccion de

aquellas publicaciones oficiales que sean susceptibles de sujelar-

se a este tipo de normas.

Una vez hecho esto el Comité podria dedicarse a esta-

blecer normas vara la clasificacién y catalogacion de las nublica

ciones oficiales ya existentes y en-proceso de elaboracién.

El nresente ‘documento olantea el quidn de trabajo aue

se pone a consideracion del- Comité.

' 2.-PROBLEMAS BASICOS DE LAS PUBLICA-
CIONES OFICIALES EN MEXICO

En este capitulo se definen dz manera general, los
problemas que enfrentan las pubhcacxones oficiales en Mexnco y

que Dueden resumirse asi:



a)

g
"~ puestos.

)

k-pe\):‘
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. Carencia de un sistema.ccherente para la produccion

y distribucion de las publicaciones del sector publico.

Ausencia de normas de. control de: calidad y de oresu-

Excesiva descentralizacion en materia editorial nor o
que nosiemore Se -puede contar-con-codificacicnes y

compilaciones de las.disnosiciones juridicas y adminis

~trativas que rigen en las dependencias.

Tk

Dific.;}ltad nara alojar en un-mismo estante aquellas

publicaciones que pese a obedecer a un mismo rubro, .

tienen -formatos y tamafios muy distintos.

~__Carencia de un catdlogo uniforme de oublicaciones

oficiales.

2.1 Soluciones.parciales que se han intentado con

anterioridad.

1936 Se crea el Départamento Auténomo de Publicidad
Yy Propaganda. (Decreto legislativo del 31 de diciem

- hre)l.
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1937 El-anterior se transforma en Departamesnto Auto-
nomd de Prensa y Publicidad (DAPP).

Funciones: Editar el Diario Oficial y obras de infor
macién en materia legal, actividad econdmica y so-

cial del gobierho.

Dependencias: Archivo General de [a Nacién y -
Talleres Gréficos de la Nacién.- ‘

- 1938 Talleres Gréficos de la Nacidn se transforma en So-
ciedad Ccoperativa-de Participacion. Estatal vy resoon-
sabilidad sunlementaria. Se ordena que todas las ou

blicaciones oficiales se_editen ahi.

1939 Desaparece el DAPP en la Ley de Seéretar:’as y De-
partamentos de Estado (30 Dic.)

1939 Secretaria de Gobernacién y Secretaria Particular de

la Presidencia, absorben las funciones de!l DAPP.

1958 Se expide un Decreto del Ejecutivo que disnone !=
obligacion de todos los autores,- -editores. e imoreso-

res de enviar a la Biblioteca Nacional y a la del H.
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Congreso de la Unidn- 2 ejemplares de sus publica

ciones. (No siempre se cumole)

N S¢ elahora el catdlogo integral-de documentacion

. oficial, con la colaboracidn de la Biblioteca de la

 Secretarfa de Hacienda y Credlto Piblico, a sohcn-

tud de una universidad norteamﬂncana

“+"las bibitiotecas de 1a UNAM han- intentado continuar

1071

lo, pero no cuentan aln con un listado comoleto.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYﬂj
pronone centralizar-la distribucién de publicaciones

oficiales-por-medio-de~un-organismo.intersecretarial

_y sugiere, entre otras cosas, que todas las publica-

ciones se vendan.

A /,. S
- - e o

3.PUBLICACIONES -OFICIALES SUSCEPTIDLES DE

SUJETARSE A NORMAS. -

De entre las pubhcacmnes oficiales; -hay algunas que aor

su caracter institucional son mds susceotibles de ser sujetas a norma:

‘de uriiformidad que otras.. Asi, por E]e_mplo; se podrian enunciar las

siguientes:




10.
11.
12.

13.
14.

Prontuarios de normas juridicas.

Codificaciones de textos legales. =~

Corpilaciones de normas administrativas (circula

res, instructivos, etc.).
Manuales de organizacion.

Manuales de procedimientos (Articulo 28 de la

Ley de Secretarias y Departamentos de Estado).
Manuales de introduccidn al puesto.

Manuales de evaluacjén de puestoes.

Manuales de clasificacion de puestos.

Manuales de inventarios.

Informes al prlico sobre las dependencias.
Orientacién al oGblico sobre las dependencias.

Memorias anuales de labores (Articulo 93 consti-

tucional).
Informes gubernamentales.

Programas de actividades (Acuerdo Presidencial du

11 de marzo de 1971).
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15. Publicaciones estadisticas (Ley del Servicio Nacio

nal de Estadistica).
16. Presupuesto de Egresos (Ley Anual del Presupuesto).
17. Cuentas pﬂbliéas.

18. Balances de los organismos descentralizados y de las

empresas de participacién estatal.
19, Cartas y planos.
20‘. Directorios.

. 21.  Series institucionales de cardcter técnice, informa-

tivo o de'divulgaciéh.

22. Catdlogos bibliogrdficos y documentales.

4.-SUGERENCIA SOBRE EL ORDEN DE LOS. CONTENIDOS
DE LOS TRES PRIMEROS T1POS BASICOS DE
PUBLICACIONES OFICIALES MEXICANAS

Estos tres tipos basicos son:
a)  Memorias anuales de Labores

b)  Textos legales

e

lﬂﬁr\il—_\l [od -~
lVlunuutC.) [V

()
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Para cada uno se presentan_una serie de disposiciones
indi j el fndi | la intro-
indicando, por ejemolo que el indice se coloque antes de la in

- ducci6n,-que-al final-se incluya un colofon, efc.

5.- NORMAS PARA LA CLASIFICACION UNIFORKE
DE LAS PUBLICACIONES OFICIALES MEXICAIIAS

Se recomienda recurrir a un tipo de clave derivade del

sistema decimal para la clasificacion uniforme de las publicaciones

oficiales.
Los segmentos que integrarian dicha clave son:

1. Clave de la-institucion editora.

2.  Clave de la dependencia editoria especifica, dentro

de la institucién.
3.  Clave del tipo de oublicacion.

» 4. ~En su caso, algunos datos complementarios para el

uso de la publicacion (titulo fecha, etc.)
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RECOMENDACIONES DEL COMIiTE TECNICO CONSULTIVO DE.
PUBLICACIONES OFICIALES

PRIMERA PARTE: RECOMENDACIONES DE DISENO

PRIMERA. - Que se adopte €l tamafio convencionalmente
denominado "casi" carta, de 19.5 x Zlgﬁﬂ para las publicecio-

nes oficiales que se mencionan al final del inciso a) del punto se

gundo.

- SEGUNDA. - Que la identificacion de las publicaciones
sea croméatica, mediante una frénja horizontal, lisa a un sblo co
lor, cuyo color variard segln el tema de que se »trat'e. Por tanto,
el mddulo bdsico para'todas las publicaciones oficiales tendra las

siguientes caracteristicas:

a) La franja horizontal de color abarcara la cardtula, lo

mo y cuarta de forros, segin el modelo de disefio de la publicacién

_El Reglamento Interior y el Manual de Organizacion (Instrumentos

bésicos de la Reforma Administrativa), editada por la Secretaria de
la Presidencia, reedicion de 1973. El color de la banda serd perma-
nente y uniforme para todas las dependencias, segln cada serie de

publicaciones,. de acuerdo con la siguiente lista:
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informes: . Azl

Me morias: Verde )
Manuales: - Gris

Codificaciones: . Marron-(rojo-indio) --
Directorios: - : Naranja

b) La franja tendrd una altura de 16 1/2 cuadratines, a partir
del extremo inferior de la publicacién, ‘con una separacién blanca
de un cuadratin que evite el contacto inmediato entre la plasta de.

impresion. de color de la frahja.yla del resto del forro.

c) En la primera de forros se podré escoger con entera libertad
el disefio y el nlimero de colores del drea superior a la franja, sin
por ello tocar la misma, que se mantendrd uniforme para todas las

Dependencias.

d) El Togotipo de la Dependenaa se incluird en la przmera 0 en

la cuarta de forros

e) El ntimero de codificacion® se colocars en el lomo de cada
publicacién. En caso de que el espacio disponible no lo permita,

aparecerd en algln lugar de la carétula,

T Las cod:fucacnones especmcas setdn objeto de una recomandacifin
posterlor . :
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TERCERA.— Que en aquellas publicaciones que lo" ameriten
(como puede ser el caso del Informe de Labores de cada dependencia .

al H. Congreso de la Unién) el Escudo Nacional ‘se imprima en la .
portadnlla (pdg. 3 o equnvalente) a‘un tamano umforme de 5 cms.- de
dlametro

CUARTA. - Que se adopte un formato interior idéntico para
fas -publicaciones- mencionadas, . en Ia forma-que sigué:

a) Caja - a dos columnas, de 17 x 49 c,ue;dratines, con me
dianil en la parte interior de 4, en la exterior de 7; ‘én la superior
de 5 1/2 y en la inferior de 9 1/2 cuadratines y columnaria de 26
1 1/2-cuadratines, segin Im,uestra.,» : - | . \

b) Cada Dependencia podré elegir, seglin sus necesidades,

- entre utilizar la caja antes descrita o una caja sé!ida de 30 x 45

cuadratines, dentro de los mismos mdrgenes en proporcnon para .
las Memorias y los ‘Informes. o

QUINTA. - Se emplea'ré para'lbs textos, hasta donde sea
posible, un tipo similar de letras, no mencr de 9 ni-mayor de
12 puntos, interlineados con uno o dos puntos. Las notas seran de.

un cuerpo dos puntos menores a las equivalencias del texto. .Es
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recomendable no usar mds de 60 caracteres por linea, para no obli-
gar al lector a hacer esfuerzos extraordinarios. .

SEXTA. - Se adoptard un tipo uniforme condensado, seglin
modelo acordado por el Comité para todos los Directorios que, para
este ‘efecto, serdn considerados como un caso ‘especial..

SEGUNDA PARTE: RECOMENDACIONES DE REDACCION Y ESTILO,

PRIMERA. - Creaci6n de dos's'ubgrupos permanentes de
trabajo, uno para la Codificacion y Catalogacién de las publica-
- ciones oficialesy otro que debera encargarse de analizar y dicta-
minar,” en su caso, los diversos materiales complementarios que:,t
se utilicen en la elaboracion de las publicaciones oficiales, fales
como: prontuarios tipograficos, manuales para la preparacion de
originales y textos sobre redaccién y estilo.

SEGUNDA- - Adoptar como documentos iniciales de trabajo-

los siguientes libros: Normas de composicion tipografica, Prosodia

| y'o'rtograffa,, editado por Telleres Gréficos de la Nacion, México,
1972, Apuntes para la Historia de laAs_ }i.rtes Graficas en México, de
Alfredo Valdés, Edit. Nigromante, México, 1970, y Correccién de
pruebas tipograficas, editado por UTEHA, México, 1963. ‘
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TERCERA.- Elaborar bibliograflas especiales sobre lé materia
para enriquécer.-los documentos de trabajo que, dictaminados por
el subgkupo perrﬁanente, contribuirén al acervo de las oficinas
encargadas directamente de la redaccion y edicién de publicaciones

oficiales.

e ’.CUARTA.- Difundir adecuadamente los documentos de trabajo

aprobados.

QUINTA.C- El-orden formal que deberén adoptar las publicacio-
nes oficiales (tanto las obligatorias como las comunes a dos -0. mas

dependencias) es el siguiente®;

- Después de los forros, una hoja blanca que se conoce
cominmente como cortesia o quarda; e inmediatamente

después, la siguiente disposici6n: .

- Entrada -

- . Blanca o falsa.

* . Seglin modelo adjunto.



" Epigrafe (optativo).

" memorias.

000038
Portadilla, con los siguientes datos: a) nombré de

la dependencia; b) titulo del libro; ¢) periodo que

abarca, en el caso de informes y memorias; d)

- escudo nacional; y c) lugar y ‘afio de la edicidn.

Blanca o néimero de la edicién: IMPRESO EN MEXICO
Y, en su caso, DERECHOS REGISTRADOS.:

¢

Fotografia del Presidente de la Repiblica (sélo en ,
las memorias).

Blanca.

Directorio:del ti-tularde 1a dependencia al oficial
mayor del ramo, éxclusivamente, en el caso de los
informes,- y hasta nivel de directores en el de las

Blanca.

Sumario o contenido.

‘Prefacio (donde debe incluirse la mencion del

fundamento juridico de la publicacidn).

————r e vy 4w ~ - [T
“a " oy - o
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" Texto, -de acuerdo con el ordenamiento de la ‘estruc-

tura orgdnica de cada dependencia.
Apéndices o anexos ({los que se estimen necesarios)

Tabla de abreviaturas (opcional de -acuerdo con cada
dependencia). '

p Ty,
e
’ \

.

Indices (los que se estimen necesarios, procurando
incluir el general, el de ilustraciones y el analitico).
Colofén, dando cuenta de los siguientes datos:

Titulo del libro; fecha'en que se terming la impre-
sion; -n(mero de éjemplares; editorial o talleres en X
que se imprimi6; domicilio de éstos; tipos, papel y |
cartulina emnleados; créditos de disefio y cuidado de
la edicion, afadiendo que en la obra se siguieron

" las normas recomendadas por el Comité Técnico
Cons ultivo de Publicaciones Oficiales.

SEXTA. - Invitar al Gerente General de Talleres Gra-

ficos de la Nacién a las reuniones plenarias del Comité Técnico
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Consultivo de Publicaciones Oficiales, para intercambiar puntos de

vista relativos a la impresion de los libros oficiales.

SEPTIMA. - Elaboracién de una Guia Técnica que contenga
las recomendaciones y acuerdos emanados del Comité Técnico Con-

sultivo de Publicaciones Oficiales.

A/ e "\.
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/ CENTRO DE INFORMACION Y D lSTRIBUCION DE PUBLlCACIONES |
OFIC!ALES

.- INTRODUCCION
La'importan'cia_de la infqgmocién.conteniddteh las pu--
blicaciones oficiules"mexicanas,ﬁ asi como su constante incremento,
- restltado de la complejidad de Tas funciones gubernamentq-]es, po-
nen de manifiesto la necesidad de crear un Centro de informacién

N 4
y distribuci6n que- responda a.las demandas de los funcionarios, -

los investigadores y el plblico en general, —
En algunas bccsione la informacién prporcionadc -
utraves de decumentos oficiales es la Ginica fuen’(e de referencia-
exisiente sobre temas espacificos, ~ Esto ccurre. con lo cedificacion
de los textos‘legales y manuales administratives, con resefias so--
bre recursos naturales y con algunos proyectos de investigacion -
administrativa e informes-estadisticos nacionales. Ademds de --- -
dichos decumentos, el Godierno Mexicano publica ctros informes -
" que constituyen las fuentes de la histqrfu_po!ﬁicc’g’ econdmicay s0 -

cial del pais,

A la fecha no gxxste en Me\‘co un catdlogo completo y
actualizado de las pubhcocnones oficiales, que facilite el conocimien

to de'todoe!l muteriai-gisponibie y su-iccalizacibn.
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-Por dra parte, informar sobre el quehacer qubernamen-
tal debe ser considerado un servicio pablico mds, por-loque la consulta
| v adquisicion de las publicaciones oficiales debe facilitarse noséloa los

“funcionarios sinoa los particulares. A este respecto, tampoco se cuen
ta con un Centro u organismo de informaci6n y distribucién de los nu-
merosas publicaciones del sector piblico,

En virtud de la situacion expuesta anteriormente, es ne--
cesaria la creacién de un organismo mediante el cual se pueda racionalizar
- el usode los recursos materiales y financieros destinades a la distribu-
cidn y consulta de las publicaciones cficigles, Este organisr\no pojr:’of
denominarse Centro de 1 nformacidny Distribucién de Publicaciones -

~ Oficilaes y sus objetivos serfan los siguientes:
2.- OBJETIVOS:

- 2.1, Proporcionar a la Administracion PGblica y al pG--
blicoen general informacion sobre las publicaciones oficiales del Go--
bierno Federal, . ,, N

\ 2.2, Realizar campafias de difusion tendientes a que las
‘publicaciones ofi'c’iale.s llequen a un plblico mayor y con ello promwef

la participacion ciudadana,
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3.- FUNCIONES

3.1. Captar, conservar y analizar las publiéqciones --
oficiales. - | |
3.2.. Custodiar el acervo,
o - 3,3, Realizar los procesos técnicos, es decnr recopilar -
los datos que identifiquen a la publicacion oﬂcml |
3.4, Almacenar y recuperar la informacidn contenida -
en las publicaciones oficiales. \

3. 5. Reahzar mvestlgacnonns para elaborar un mvento

“rio de todes las publlcucmres oficiales, -

3.6. Elaborar un catdlogo de las publicaciones oficiaies.
3.7. Actualizar periddicamente el catdlogo de las publi-

caciones oficiales.

3.8, Editar y distribuir boletines de informacién sobre
las nuevas publicaciones o‘lcmles

[

3,9, Coordinar u cparar en su oportumdad los sistemas

“de distribucidn, comercializacidn.yventa de las pubhcocxones oiiciales.

3.10. " Facilitar al piblicoen ceneral la adquisicion de las -
pubhcacnores oflcmles

3.1, .- Informar peridicamente a coda dependenciael --
volumen de ventd'y frecuencia de consulta de sus publicaciones con ,

el cbjeto de due ppedan programar mejor los. tirajes.de cada obra.




4,- SERVICIOS . - . a PRI
4 1. Reolizdr préstumos mterblbhctecunos s
4 2. Proporcmnur el servicio de consultas ¥ reprod ucc16n
4 3. Reuhzor canjes nocmnoles e internacionales,

, 4.4, Dar asesoria para la creacidn de cenlros similares

en oras ciudad_e's del interior de la Replblicd.

OBSERVACION:

Estas funciones ¥ ob]euvos de mnguno manera inter eri-

" rdn con los criterios de ccda depﬁndcncm oficial en cuantoa la disiri--

bucién de sus publicaciones.

o
F
L]
-’
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I. INTRODUCCION

'

La Reforma Administrativa del Gobierno Federal constituye un proceso perma-
nente de revision de los sistemas, «:structuras y procedimientos del Poder Ejecutivo.
Este proceso esta directamante a cargo del Presidente de la Republica y tiene por
objeto conseguir que la Administr: cidn Publica Mexicana cumpla, cada vez mas efi-
cientemente, su importante papel en la promocién de los objetivos nacionales, espe-
cialmente de aquellos que se refieren al desarrollo y a la justa redistribucion del
ingreso.

La promocion y la coordinacion del programa de reforma, por Acuerdo Presiden-
cial' han sido encomendadas a la Secretaria de la Presidencia. Esta dependencia
se ha propuesto contar con la participacion de los responsables operativos en cada
entidad del Poder Ejecutivo en el andlisis de las diversas areas sometidas a estudio.
Para ello ha constituido diversos Comités Técnico Consultivos, en los que se cono-
cen y analizan ios puntos de vista y las experiencias que van surgiendo en el ambito
interno de cada dependencia.

'

El Comité de Organizacion y Métodosz a principios de 1971 recomendo que
cada dependencia del Ejecutivo formulara su correspondiente Manual de Organiza-
c16n; empero, habiéndose percatado de la confusion existente entre el contenido
que solia darse a este tipo de instrumento, y el que se le asignaba a los Reglamen-
tos Interiores, solicitd del Comite de Codificacion y Anadlisis de Normas Juridicas?
un estudio sobre la naturaleza y caracteristicas del Reglamento Interior

Atendiendo a esta solicitud, el Comité Técnico Consultivo de Normas Juridicas
acordo, como uno de los principales puntos de su agenda de trabajo para 1971, el
estudio de este problema. Para ello, parti6 del analisis de lo dispuesto en los articu-
los 26 y 28 de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado. La tarea tenia por
objeto no so6lo precisar el contenido del Reglamento Interior a fin de diferenciarlo
claramente del relativo al Manual de Organizacion, sino del de otros instrumentos
de apoyo administrativo, con el proposito de que sean complementarios entre si, y
no, como ha acontecido en ocasiones, duplicatorios y aun contradictorios

1 Acuerdo de 27 de enero de 1971
2 Constituido por los jefes de las Unidades de Organizacion y Me todos del Sector Publico

3 lrfteqrado por los directores juridicos O sus equivalentes de las distintas dependencias, y coordinado por
el Procurador General de la Repubhica

4 Vease capitulo Il DICTAMENES FORMULADOS POR DIVERSAS COMISIONES QUE ESTUDIARON
EL PROBLEMA DE LOS REGLAMENTOS INTERIORES'



A fines de 1971 el Comité de Codificacion y Analisis de Normas Juridicas pre-
sento, por conducto del Procurador General de ia Republica, un informe que sirvid
de base para que el Secretario de la Presidencia elevara a la consideracién del
Presidente de la Republica un provecto que recogia las valiosas aportaciones que
surgieron del trabajo interdisciplin wrio y de la coordinaciéon existente entre los di-
versos Comités Técnico Consultivo: que participaron en el astudio.

La aceptacidon de este proyecto por parte del Ejecutivo Federal sirvio de base a
la iniciativa de reformas y adiciones a los articulos 26 y 28 de la Ley de Secretarias
y Departamentos de Estado s, que en su oportunidad fue aprobada por el H. Congreso
de fa Unién. Con esta medlda se intenta resolver los principales problemas y trabas
que se presentaban con la anterior redaccion de dichos preceptos.

La Secretarla de la Presidencia ha elaborado el presente documento con el obje-
to de difundir las razones que motivaron las reformas a la citada Ley, esperando que
sea de utilidad para orientar el criterio de las dependencias que estan en proceso

de formular —o0 revisar— su Reglamento Interior, su Manual de Organizacion,
o0 ambos.

En su parte inicial se ofrece una breve sintesis del origen de los Reglamentos Inte-
riores en nuestro derecho positivo Se analizan los distintos criterios que fueron su-
cesivamente adoptados para su elaboracion. hasta llegar a la ambigua redaccién que
presentaba la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado expedida en 1958.

En los siguientes apartados se presentan comentarios acerca de los principales
problemas originados por la antigua redaccion de los articulos ahora reformados.
Mas adelante se seiala la naturaleza juridica del Reglamento Interior- su fundamen-
to constitucional; el lugar que ocupa en el sistema de legitimidad del Estado, y su
funcion para determinar la competencia de las autoridades responsables. A conti-
nuacion se plantea una explicacion de la naturaleza informativa de los Manuales
Administrativos, en especial la del Manual de Organizacion y la del de Procedimien-
tos, presentada por el Comité Técnico Consultivo de Organizacién y Métodos. Pos-
teriormente se ofrece un andlisis de la diferencia entre el Reglamento Interior y el
Manual de Organizacion. Se reproducen, ademas, la exposicion de motivos y el nuevo
texto de los articulos 26 y 28 de la Ley de Secretarias y D@partamentos de Estado.
tal y como los recoge el "Diario Oficial” de 12 de enero de 1972. ANO DE JUAREZ

Finaliza este documento con un analisis de las principales modificaciones que
contiene el nuevo texto de los articulos reformados, con la Recomendacién del Co-
mité de Codificacion y Anadlisis de Normas Juridicas sobre la delegacion de facul-
tades en sus subalternos, por parte de los titulares de las dependencias del Ejecutivo
Federal, y con la inclusion, a manera de apéndice. de una relacidon cronologica de
las disposiciones relacionadas con el Reglamento Interior.

5 Decreto promulgado el 27 de diciembre de 1971 y publicado en el “Diario Oficial” de la Federacionel

12 de enero de 1972 ANO DE JUAREZ
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1934 , .

La anterior situacion se mantuvo hasta la expedicion de la Ley de Secretarias
de Estado de 2 de marzo de 1834. Esta disposicion senalaba en su articuio 16 que
cada una de las dependencias del Ejecutivo elaboraria ".. los reglamentos adminis-
trativos, decretos y ordenes del Presidente de la Republica” en 1o correspondiente
a cada una de elias.

El articulo 21 de dicha Ley establecia que "el despacho y resolucion de los asun-

tos de las Secretarias y Departamentos de Estado corresponderia originaimente a

sus Titulares”. pero que “para la msjor organizacion y division del trabajo dentro de

cada dapendencia, los propios titulares podrian delegar esta facultad, en casos con-

cretos © para determinedos ramos, en los subsecretarios, subjefes y secretarios ge-

ﬁemles y ofticiales mayores”, quienes resclvsrian y firmarian por acuerdo de aque-
08 4.

Esta disposicion sefalaba que la decision de delegar atribuciones a los altos fun-
cionarios de una dependencia era facultad de su respectivo titular. De esta manera,
_ se buscaba que la organizacion interna de cada entidad gubernamental pudiera ser
revisada por su titular a fin de que respondiera con ia prontitud requerida a las va-
riantes situaciones que se fueran presentando en la practica.

1935 : .

Posteriormente, en 1a Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 30 de
diciembre de 1935, se previd la existencia de Reglamentos Interiores, que serian
expedidos por el Presidente de ta Republica.s en los que se fijarian las “actividades
internas” de cada una de las Sacretarias y Departamentos.

Con esta redaccion se introdujo un elemento de ambigiedad pues la misma ley
conservo en su articuto 25 la frase de que “para la mayor (sic) organizacion del tra-
bgjo y su adecuada division en los respectivos reglamentos interiores”, /os titulares
podrian delegar su facultad de despacho y resolucion” en casos concretos o para
determinados ramos, en los funcionarios subalternos”.

En efecto. resultaba aparentemente contradictorio autorizar a los titulares a dele-
gar su mencionada facultad, si al mismo tiempo se establecia que las actividades in-
ternas de las dependencias —entre las que también debieron considerarse a aque-
llas que constitulan el ejercicio de esa facultad — serian fijadas en los Reglamentos
Interiores. Parecia que, o bien la delimitacién de actividades internas, que era el ob-
jeto principal de estos instrumentos normativos, exclula la posibilidad legal de una
posterior delegacion de facultades, o bien, que dicha delegacion anulaba en gran
medida el objeto de estos instrumentos.

183¢:

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de diciembre de 1939, no sélo
no resolvid el problema al reproducir 10s conceptos contradictorios de la Ley interior,
sino que lo complicd aun mas al agregar que en los Reglamentos Interiores de las
Secretarias y Departamantos, se debia establecer “la distribucion precisa (...) de las
labores correspondientes de cada una de las oficinas de su jurisdiccion®.

Lo anterior ocasioné que no pocos Reglamentos interiores se lienasen de deta-
lladas descripciones acerca de las funciones, adscripcion, objetivos, politicas y pro-
cedimientos de distintas unidades administrativas de diversos niveles hasta llegar,
@n ocasiones, a incluir gréficas de organizacion (organogramas).

4 Subrayado por ios recopiladores.
5 Articulo 25.

G Articulo 26.
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Este exceso de detalle juridico obstaculizé el adecuado funcionamiento admi
nistrativo de las dependencias, pues provocaba que el mas pequeiio cambio organic.
administrativo de la dependencia. o bien habia que someterio a la compleja solemn
dad del Reglamento Interior —que como se ha visto. sélo podia ser emitido. renovado
o modificado por el Prasidente de la Republica—, o tenia que ejecutarse al mai-
gen de éste .

1946:

La Ley de Secretarias de 1946 tampoco resolvio el problema, pues conservo el
mismo texto Nuevamente, las modificaciones a los Reglamentos Interiores que se
hicieron en virtud de esta Ley volviéronse prantamente obsoletas ya que. al igua.
que en los reglamentos anteriores, intentaban abarcar-hasta el menor detalle admu-
nistrativo y de operacion de cada dependencia

Por otra parte, las cambiantes necesidades administrativas no siempre podian
esperar a que se lienaran todos ios requisitos de tegalidad para modificar los-Regla-
mentos Interiores en casos en que, sin vanar las atribuciones genéricas de una di
reccidn, por ejemplo, se fusionaban dos subdirecciones, desaparecia una oficina ¢
se la incluia dentro de un nuevo departamento, se cambiaba de adscripcion una sec-
cidn administrativa, o se simplificaba un procedimiento

Si1 bien para crear una nueva umdad administrativa bestaba su inclusion en el
Presupuesto de Egresos, sus actos seguian desvinculados de! sistema de competen-
cias legitimas del Gobierno Federal, por no estar consignados en el Reglamento In-
terior que de esta forma pronto dejaba de retratar la realidad operativa de las depen
dencias, con las consecuencias juridicas inherentes

1958: ) -

Para complicar mas aun esta situacion, la Ley de 1958 no solo conservé el mismo
texto de las de 1939 y 1946, sino que establecio, ademas. una tercera fuente de con-
fusién y rigidez administrativas al determinar en su articulo 26 “que para la mejor
organizacion del trabajo” los titulares de cada dependencia podrian “"delegar en fun-
cionarios subalternos una o aigunas de sus funciones administrativas no discrecio-
nales, para casos 0 ramos determinados” La definicién de las funciones discreciona-
les y las no discrecionales no siempre liego a determinarse con claridad

Por esta razén se volvié punto menos que imposible la efectiva descentralizacion
administrativa —desconcentracién desde el punto de vista juridico— que se regueria
para resolver agiimente los tramites burocraticos de cada dependencia

Cuando se creaban unidades administrativas fisicamente descentrali;adas. éstas,
por no contar con facultades expresamente delegadas, se convertian s6lo en un In-
termediario mas ante el 6rgano central, que continuaba igualmente congestionado

Conviene seflalar que, a lo largo de todo el periodo reseflado, hubo momentos
en que la confusién y la ambigledad aumentaron a tal grado que algunas dependen-
cias no distinguieron con claridad la diferencia existente entre el reglamento inte-
rior ‘ y los reg/amentos de condiciones generales de trabajo 8 y, én algunas ocasiones.
nt la que existe entre estos instrumentos vy los reglamentos de escalafon®

7 Los articulos 26 y 28 de 1a Ley de Secretirnias y Departamentos de Estado rigen esta norma, que debe
especificar las competencias que se ejercen en una dependencia

8 Normas que deben indicar cuales son las condiciones generales de trabajo y de administracion de per-
sonal de cuaiquier institucion, publica o p ivada Estan previstas en la Ley Federal del Trabajo, articulos
422 y 423 y en el atticulo 87 de la Ley Fuderal de los Trabajadores at Servicio del Estado

9 Articulo 49 de la Ley Federa de los Traba|adores al Servicio del Estado, Reglamentana del Apartado B
del Articulo 123 Constitucional

N



i4. DICTAMENES FORMULADOS POR DIVERSAS COMISIONES
QUE ESTUDIARON EL PROBLEMA DE LOS REGLAMENTOS
INTERIORES

~

~ Enlos ultimos quince afios. dos comisiones para el estudio de la Administracion
Publica mexicana, una académica y otra oficial, seftalaron los problemas que existian
en torno a los Reglamentos interiores de las Secretarias y Departamentos de Estado.

La primera fue la Comisidén de Estudios sobre los Sistemas y Procedimientos
de la Administracion Publica', que funciond en la década de los cincuenta, patro-
cinada por el Instituto de Administracion Publica, A. C. Los integrantes del grupo
encontraron que:

“Las atribuciones de las distintas dependencias que integran el Ejecutivo Fede-
ral, estan sefaladas en la Ley de Secretarfas y Departamentos de Estado en vigor
A su vez, cada una de las dependencias debe expedir un reglamento interno que

norme sus actividades de conformudad con lo que se sefala en el articulo 28 de la .

propia Ley".

“Sin embargo, muchas dependencias del Ejecutivo no tienen un reglamento
interior y cuando lo tienen resulta obsoleto, debido a 10s cambios registrados en la
estructura de dichas dependencias”

La segunda fue la Comision de Administracion Publica? dependiente de la Se-
cretaria de la Presidencia. En el Informe sobre la reforma de la administracion publica
mexicana, que elabord en 1967, después de hacer una investigacion en las Secre-

" tarfas y Departamentos de Estado para verificar los aspectos principales de organiza-
cion y funcionamiento, sefald:

“No se encontraron, propiamente, instrumentos para la planeacion administrativa
encargados de estudiar y analizar la organizacion técnica de las actividades, para

_elevar la eficiencia y prever, en su caso, futuros cambios de estructura y procedi-
mientos”3.

1 Presidida por el Lic Andrés Caso Lombardo e integrada por el Lic Antonio Salas Ortega, el Sr Enrique
Gonzalez Osés, el CP- Sr José Murnillo Alvirez, el CP Lic Alfredo Pelibén Riveroll y el Lic Juan Victor
Vergés

2 Este grupo estuvo integrado por diversos funcionarios de 1a Secretaria de la Presidencia y contd con la
asesoria de destacados catedraticos de la Universidad Nacional Autonoma de México Estuvo presidida
por el Lic José Lapez Portillo y Pacheco e integrada por el Lic Julio Rodolfo Moctezuma, el Lic Emilio
Mujica Montoya, el Lic Guillermo Velazguez Herrera, el Lic Carlos Tello Macias, el Lic Fernando Solara
Morales y el Lic Gustavo Martinez Cabafias, fungieron como Secretario de la Comision, el Lic Carlos
Vargas Galindo y como Secretario Tecnico. el Lic Alejandro Carnllo Castro

3 Actuaimente se establecieron ya las Comisiones Internas de Administracion y las Unidades de Organiza-
cton y Métodos. Diano Oficial, Enero 28/1971
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“La estructura y los procedimientos principales de trabajo de las diferentes se-
crotarias y departamentos de estado estan determinados. de una manera amplia y
en ocasiones confusa, en ias normas legales, regilamentarias y administrativas que
se han ido estableciendo a lo largo dei tiampo, sin que se haya hecho una depuracion, -
selaccion, actualizacion y codificacion de las mismas. Esto provoca, en algunos ca-
s0s, serias dificultades administrativas”.

“No se encontraron reglamentos interiores en tadas las dependencias. Cuando
los hay, se trata casi siempre de documentos francamente obsoletos. Incluso lcs re-
glamentos interiores elaborados mas recientements adolecen de un grave vicio:
quieren abarcarlo todo. Pretenden ser un manual de organizacion de la sscretaria o
departamento de estado, un manual de algunos puestos principales de la dependen-
cia (secretario de estado, sub secretario, oficial mayor, algunos directores), un re-
glamento interior para al mansjo del personal etc.*. Y es imposible que un solo do-
cumento, que ademas se ha confeccionado de una manera empirica, pueda sustituir
a los diferentes instrumentos que recomiendan las técnicas administrativas. En nin-
gun caso habia los elementos admnmstratuvos modernos que requieére un gran orga-
nismo publico”. /

“Cada secretaria y departamento de estado ha establacido una serie de niveles
jerdrquicos. Sin embargo, no existe sobre este punto un criterio comun a lo largo
de toda la escala de jerarquias”.

“Los estudios administrativos demuestran la conveniencia de establecer de una
manera técnica los niveles jerarquicos y, ademas, de revisar de tiempo en tiempo
estos niveles para irlos acoplando a las necesidades de la evolucion del aparato ad-
ministrativo”.

4 Subrayado por los recopiladores _



N NETURALEZA JURIDICO-FORMAL DEL REGLAMENTO
INTERIOR Y PAPEL QUE LE CORRESPONDE DENTRO
DEL SISTEMA NORMATIVO QUE RIGE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MEXICANA ‘

La Direccion General de Esti dios Administrativos de la Secretaria de la Presi-
dencia, con base en los anteriores (iagndsticos, se aboco ai estudio de ia problematica
del Reglamento Interior De dicho analisis se desprende que, de conformidad con el
articulo 90 de ta Constituciéon Pol tica de los E:stados Unidos Mexicanos, es facultad
del Congreso de la Unibn distribuir, mediante una Ley, los negocios que han de estar
a cargo de cada Secretaria En est1 Ley, denominada de Secretarias y Departamentos
de Estado, se consigna la distribucion de competencias entre las entidades que de-
penden directamente del Ejecutno

Por otra parte, 1a institucion del Reglamento Interior constituye, por decirlo asi,
un desdoblamiento de ia Ley que la propia Constitucion autoriza a realizar al Ejecu-
tivo, quien o expide en uso de su facultad reglamentaria .

Respecto a la facuitad para expedir reglamentos, la Suprema Corte de Justicia
ha sostenido el criterio de que los secretarios de Estado no pueden expedir regla-
mentos por delegacion del Presidente de la Republica? La Suprema Corte ha se-
flalado que el Presidente no sélo no puede delegar su facultad reglamentaria, sino
que tampoco el Poder Legislativo puede autorizar tal delegaciéon:

“Conforme a nuestro régimen constitucional, s6lo tiene facultades para legislar
el Poder Legislativo y excepcionalmente el Ejecutivo en el caso de la facultad
reglamentaria, que dnicamente puede ser ejercitada por el titutar de este Poder,
sin que en la Constitucidn exista una disposicidon que lo autorice para delegar
en alguna otra persona o entidad la referida facultad, pues ni el Poder Legislativo
puede autorizar tal delegacion”? .

a) Lugar que ocupa el Reglamento Interior en la estructura del sistema norma-
tivo (constitucional)) del Estado mexicano.

En virtud de su naturaleza juridica, el Reglamento interior forma parte del sns-l

tema normativo del Estado mexicano. Una breve explicacion de la estructura de dicho
sistema permitira esclarecer el lugar que en él le corresponde al Reglamento Interior

Ei término “estructura normativa’ constituye una convencion de analisis que
utihzan los juristas para explicar, en Teoria del Derecho, cbmo la validez de cada nor-
ma depende de una norma anterior, misma que debe tener un d&mbito de validez mas
amplio y una mayor jerarquia que la norma que de ella se deriva

1 Articuio 89 de ia Constitucion
2 Jurisp delaSCJ 1917-1954 Tesis 890
3 Quinta Epoca. Tomo LXXIV, Pag 5093, L.laca Ramén Tomo LXXIV, Pag 9379 Fernandez Teodoro {Pag

269 - Tesis 224 del Apendice al Semanario Judicial de la Federacion de la Junisprudencia de ia Suprema
Corte de Justicia de la Nacion de 1917-1965 Tercera Parte Segunda Sala)
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Para la Teoria Juridica, el Derecho constituye un sistema y, por lo tanto, todo
acto humano ha de considerarse, para estos efectos, como enmarcado en un ambito
juridico, o sea que toda conducta humana esté juridicamente condicionada. El orden
juridico asi concebido puede imaginarse como una pirdmide normativa, de cuyo vér-
tice —la Constitucidén— depende la validez de las disposiciones secundarias, y cuya
vigencia normativa se da en un determinado lugar y en un tiempo definido.

La Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece diversas
facultades, expresas e implicitas, que se asignan a érganos encargados de las prin-
cipales funciones del Gobierno (QOrganos Legislativo, Ejecutivo y Judicial), de acuer-
do con el titulo Il Constitucional. (Véass el esquema de la figura 1. letras A, B, C, D).

El Organo Legislativo (Fig. 1, B-E) tiene facultad para formular leyes y decretos
entre las cuales se encuentra la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado (Art.
80 constitucional), que establece las respectivas competencnas de las dependencias
del Ejecutivo.

A su vez, el érgano encargado de la funcidn ejecutiva encomendada al Presidente
de la Republica esta autorizado, en ejercicio de su facultad reglamentaria, para ex-
pedir, entre otros, los Reglamentos Interiores (Fig. 1, C-F-H), que deben referirse,
de una manera especifica, a la "competencia de las unidades administrativas de cada
dependencia, asi como a la forma en que los titulares deberan ser suplidos en sus
ausencias”+y en los cuales deben delimitarse las facultades que son de la exclusiva
competencia del titular de cada dependencia y que deben ser ejercidas precisamente
por él15.a fin de que se conozca con claridad cudles son las facultades que si pueden
ser delegadas en sus subalternos.

El Reglamento Interior de cada Secretaria o Departamento de Estado (Fig. 1,
H-1) se tundamenta, pues, en la Constituciéon y en la Ley de Secretarias y Departa-
mentos de Estado. Su funcién principal consiste en establecer las esferas de com-
petencia de las unidades administrativas internas de las dependencias, al tiempo que
debed conI}ener el mecanismo para suplir las ausencias temporales del titular de cada
una de ellas

Del Reglamento Interior derivan su respectiva autoridad las diversas unidades
administrativas de las dependencias, para poder ejecutar actos 0 decisiones de na-
turaleza juridico-administrativa (Fig. 1, 1)), que, de acuerdo con nuestro orden legal,
deben emanar de una autoridad competente 0 por instrucciones suyas. Asi, los titu-
lares de las dependencias actian por acuerdo del Presidente de la Republicae vy,
por su parte, las autoridades administrativas de cada dependencia actian por acuerdo
de su respectivo titular.

Los actos juridico-administrativos, a su vez, crean, modifican o constituyen de-
rechos y obligaciones de las personas mexicanas o extranjeras, que se encuentran
sujetas al orden juridico nacional. (Fig. 1, J-K).

Cuando estos actos son considerados irregulares por cualesquiera de las perso-
nas afectadas, éstas tienen el derecho de interponer, 2uando asi esta previsto, recur-
sos administrativos. El efecto de! recurso administrativo puede ser la confirmacion,
la ng&jc)aclén o la nulificacion del acto juridico-administrativo impugnado. (Fig.
1 -

Ahora bien, si el acto juridico-administrativo fuese confirmado por efecto de los
recursos mencionados, ia persona afectada o inconforme puede acudir a la via juris-

 diccional procedente.

4 Art 28, modificado, de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado
5 Art 28, modificado. de la propia Ley
6 Articulo 22 de la Ley de Secretanas y Departamentos de Estado ‘



pe

En este caso, la sentennia podria confirmar, modificar o dejar sin consecuencias
el acto del Ejecutivo que motive la inconformidad (Fig 1, J-K-D-G-J), reatizando asi
el control de la regulandad de los actos administrativos

De eosta manera, el sistema retronhimenta, por asi decirlo, su legalidad o legiti-
midad. al completarse nuevamente el circuito cerrado de este orden juridico que
cunstituye la estructura normativa del Estado mexicano.

El sistema normativo mexicano, sin embargo, se encuentra diseflado para reco-
ger las transformaciones de una sociedad en desarrollo y por o mismo la modificacion

de las normas legales que ya resulten inadecuadas y, de ser necesario. por las vias -

previstas en la propia Ley, Ia del mismo precepto constitucional. Asl, 1a representa-
cion popular puede reformar las disposiciones legales ordinarias e inclusive las cons-
titucionales (Fig 1, I-K-A), estas ultimas mediante el mecanismo que la propia Ley
fundamental establece en su articulo 135. '

Sequn se puede apreciar en el esquema anexo (Fig. 1), esta estructura juridica
difiere radicalmente de la estructura organica —estrictamente administrativa— de
cdna dependencia, que debe estar consignada en instrumentos de caracter adminis-
trativo interno entre los cuales quedan considerados los Manuales de Organizacion,
los de Procedimientos, los de Politicas y los de Puestos.

b) E/ Reglamento Interior como principal instrumento para la descentralizacion
administrativa, a través de la delegacion de facultades.

Los diversos estudios y diagnosticos que se han elaborado dentro de los trabajos
de Reforma Adminisirativa, han puesto de manifiesto la importancia que, para el lo-
gro de sus objetivos, tiene el proceso de descentralizaciéon administrativa. La descen-
tralizacion constituye uno de los presupuestos basicos para la agilizacion y aumento
de eficiencia en las funciones administrativas encomendadas al Titular del Ejecutivo

La descentralizacion administrativa generalmente se la concibe como la distri-
bucion geograficamente dispersa de unidades administrativas o “delegaciones” de
un organo central, a las que se encarga desahogar, en el sitio de su ubicacion, las
funciones encomendadas a éste. Pero cuando esta descentralizacion administrativa
--geografica— no es acompanada de una delegacion de facultades para que puedan
di:sahogarse en dicho lugar los tramites administrativos correspondientes, deja de
cumplirse la intencidn subyacente en la idea misma de descentralizacidon

Ha sido el propio Titular del Ejecutivo quien ha seflalado que:

"Padecemos, de siglos, de una centralizacion administrativa que hace que en
todos 10s rurnbos del pais los ciudadanos tengan que ocurrir, perdiendo tiempo vy
dinero, a hacer largas esperas a oficinas publicas, tenmendo que regresar luego —sim-
plemente con un sello e¢n la copia de ios documentos que ellos han presentado--
aastados y desilusionados a los pequenos sitios donde viven, a esperar, durante mu-
cho blempo, a veces infructuosamente, que sus asuntos scan resueitos”

Pienso gue un asbecto esencial de una reforma administrativa a fondo, sera la
daucentralizacion en ol manejo de asunto- publicos, a efecto de que baste ir a ciu-
dudes populosas o, sunpdamente, a la capital de cada entidad federativa, a efecto de
aue: los ciudadanos sean stendidos por agencias federales en 10do agucllo que sea
pooable, para evitades larqgos viajes a la capital de la Repubhica”

Al preciviase en ta reforma del ariculo 26 que pueden delegarse todas las fa-
cultardess dedos Trtutares de fas dependencias, excepto las que por ley o por disposi-
wion del Heglamento Intenor deban sor peradas por los propos Titulares, se con-
tnibuye de maneraimporlante allogro doe una electiva descentrahzacion admimistrativa
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V. LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS

f

En el campo de las ciencias administrativas, se define un Manual como el docu-
mento que contiene en forma ordenada y sistematica, informacion sobre historia,
atribuciones, organizacion, politica o procedimientos de una entidad, asi como las
instrucciones ¢ acuerdos que se consideren necesarios para el mejor desempefio
de sus labores De esta manera existen Manuales de Organizacion, de Procedimien-
tos o de Politicas, entre otros, segun sea el tipo de informacion que contengan.

Los Manuales Administrativos no pretenden sustituir ni duplicar a los instrumen-
tos legislativos o legales que constituyen las decisiones gubernamentales, expre-
sadas en forma de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y érdenes.

Los manuales, por otra parte, deben servir para explicar las normas mas genera-
les con un lenguaje que pueda ser entendido por los empleados de todos los niveles,
y en su caso por los administrados, dando énfasis a la informacion de los procesos
y procedimientos administrativos.

No obstante que los instrumentos legales y los Manuales Administrativos tienen
propositos distintos, aquéllos deben servir de base para la elaboracién de éstos vy,
por tal razon, los funcionarios superiores deben estar atentos a que los cambios y
enmiendas que se oniginen por laemisién de nuevos instrumentos legales se reflejen
de inmediato en los Manuales Administrativos.

Los Manuales Administrativos facilitan ademas el adiestramiento y orientacion
del personal; coadyuvan a normalizar y controlar los tramites de procedimientos y a
resolver conflictos jerarquicos y jurisdiccionales, asi como otros problemas admi-
nistrativos que surgen cuando el sistema de comunicacion tiende a ser rigido.

En resumen, los manuales no deben ser simplemente una coleccién de leyes,
decretos o reglamentos. En ese caso serian una duplicacion de instrumentos legales,
parte integrante del derecho administrativo. Si1 bien los manuales deben partir de
dichos documentos juridicos, su proposito fundamental es explicar en términos ase-
quibles el por qué de las decisiones gubernamentales, ministeriales o departamen-
tales y el como se deben aptlicar en la practica?

A solicitud del Comité Técnico Consultivo de Normas Juridicas, el Comité de
Organizacion'y Métodos elaboré un documento en el que se define a los Manuales
de Organizacion y a los de Procedimientos, y se precisa su contenido, segun el ma-
nual de que se trate El texto del mencionado documento es el siguiente:

1 LABARGE E P Elaboraciony Usos de Manuales Administrativos. San Jose, Costa Rica ESCUELA SU-
PERIOR DE ADMINISTRACION PUBL ICA, 1962
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i. LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS

La eficiencia y oportunidad en el desarrollo de las funciones y actividades de
cualquier organizacion, descansa en buena medida en la claridad vy fluidez de las
comunicaciones que en ella se establezcan para la transmision de la informacién
béasica requerida

Los Manuales Administrativos constituyen medios valiosos para la comunicacion,
y fueron concebidos dentro del campo de la administracion para registrar y transmi-
tir. sin distorsiones, la informacion referente a la organizacion y funcionamiento de
una entidad, asi como la de las subunidades internas que ia constituyen. .

La necesidad de contar con Manuales Administrativos en las dependencias se ha
hecho imperativa no s6lo por mandato legal, sino debido al creciente volumen de sus
operaciones, al incremento de su personal, a la adopcidn de técnicas modernas y a
la complejidad misma de las estructuras administrativas. Todo ello hace imprescin-
dible el uso de instrumentos administrativos que faciliten la actuacion de los elemen-
tos humanos que colaboran en la obtencion de los objetivos y el desarrollo de las
funciones de las entidades del Sector Publico Federal, asi como para proporcionar
la informacion que requieren los administrados en el ejercicio de sus derechos y en
el cumplimiento de-sus obligaciones frente a ta Administracién Publica. ‘

. CLASIFICACION

Los Manuales Administrativos pueden ser clasificados en atencion a su conte-
nido, grado de detalle o area de aplicacion, entre otros criterios. La clasificacion
adoptada por el Comité Técnico Consultivo de Unidades de Organizacién y Métodos
permitira a los titulares de las dependencias cumplir, de manera adecuada, con la
obligacion de expedir “los Manuales de Organizacion y de Procedimientos necesa-
rnos’. que les impone el nuevo texto de!l articulo 28 de la Ley de Secretarias y Depar-
tamentos de Estado

1 Por su area de aplicacion, los manuales podrian considerarse-

a) Macroadministrativos.- Los que se refieren al Sector Publico en su con-
junto, o a una parte del mismo, pero siempre que Involucren a varias enti-
dades Ejemplos: El Manual de Organizacion del Gobierno Federal y el Ma-
nual de Organizacion y Funcionamiento de las Unidades de Adquisiciones?

' b) Microadministrativos.- Se refieren a una sola entidad; pueden referirse a
toda ella en forma global o a alguna o algunas de las subunidades adminis-
trativas que la conforman. Ejemplo: Los Manuales de Organizacion que de-
be elaborar cada dependencia de acuerdo con la Ley de Secretarias y De-
partamentos de Estado. -

2 De acuerdo con su contenido los Manuales Administrativos se pueden cla-
sificar en-
-- Manuales de Organizacion.
— Manuales de Procedimientos.
— Manuales de Politicas.
— Manuales de Contenido Multiple

2 Publicados por la Secretaria de la Presidencia



MANUALES DE ORGANIZACION

Este tipo de manuales regisira y mantiene .actualizada la informacién detallada
sobre las atribuciones, estructura, funciones de las unidades administrativas que
integran ia dependencia. los niveles jerarquicos, los sistemas de comunicacion y
coordinacion, los grados de autoridad y responsabilidad y la descripcion de puestos
de los altos funcionarios; ademas se complementa con organogramas que represen-
tan en forma esquematica la estructura de su organizacion

CONTENIDO DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION

— lIdentificacion.- Todo Manual de Organizacion debe registrar, en primer
término, el nombre del organismo o de la unidad administrativa a que se
refiere; la aclaracidon de si se trata de un manual de organizacion general o
especifico, y el lugar y la fecha de su elaboracién

— Directorio.- Consiste en la relacion de los funcionarios y de los cargos que
ocupan dentro de la estructura de organizacion de una entidad o unidad ad-
ministrativa, y permite cumplir mas adecuadamente las funciones del Ma-
nual de Organizacion.

— Prélogo.- Explicacién de los propodsitos que se pretenden cumplir a través
del manual, del ambito de su aplicacion, de la ocasion® en que se elabora o
se efectua la ultima revision, asi como la mencion de las unidades adminis-
trativas que participan en su elaboracidn y demas consideraciones y obser-
vaciones que se juzguen pertinentes.

— Antecedentes Historicos.- Breve descripcion de las razones o causas que
dieron origen a la entidad y mencion de la informacién sobresaliente en su
desarrollo y evolucién. '

— Base Legal.- Enumeracion de las disposiciones constitucionales, leyes,
decretos, reglamentos, acuerdos y circulares, de los cuaies se derivan las
atribuciones de cada entidad o de 'as unidades administrativas comprendi-
das en elias.

— Atribuciones.- TranscripciOn aparte de los incisos y textos en los que se
sefialan las atribuciones de las unidades administrativas contenidas en el
manual. '

— Estructura Orgénica.- Relacion ordenada y sistematica de los principales
cargos y de las unidades administrativas adscritas a éstos, codificados en tal
forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y las relaciones de
dependencia. Ejem.:

1.0 Secretario
1.0.1 Asesoria Técnica

1 1 Subsecretario
1.1.1_Direccién de Prensa

— Organograma.- Representacion grafica de la estructura de organizaciéon en
la que se muestran los principales cargos y las unidades administrativas de
la entidad. Los organogramas que se refieren a una entidad administrativa
en particular deberan mostrar los principales cargos y los puestos que la

.integran.

3 Generaimente son punto de partida de las tareas de retorma administrativa, asignacion de nuevas funcio-
nes, creacion de nuevas organizaciones internas, reasignacion de funciones, etc
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— Descripcion de Funciones.- Relacion detallada de las funciones que co-
rresponden a cada uno de los principales cargos y a las distintas unidades
administrativas Cuando el manual se refiere a una unidad administrativa -
en particular, esta descripcion corresponde a las actividades que integran
cada uno de los puestos. -

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

- Los procedimientos administrativos son un conjunto de operaciones ordenadas
en secuencia cronologica que precisan la forma sistematica de hacer determinado
trabajo de rutina. Pueden registrarse de diversas maneras graficas y escntas y tam-
bién pueden catalogarse con muy dnferentes criterios.

Los Manuales de Procedimientos admlmstratnvos son aquelios instrumentos de
informacion en los que se consignan, en forma metddica, los pasos y operaciones
que deben sequirse para la realizactdn de las funciones de una dependencia En ellos
se describen, ademas, los diferentes puestos o unidades administrativas que inter-
vienen y se precisa su responsabilidad y su participacion. Suelen contener informa-
c1on y ejemplos de los formularios, impresos, autorizaciones o documentos nece-
sarios, maquinas de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxihar en el
correcto desarrollo de las actividades

CONTENIDO DE LOS MANUALE! DE PROCEDIMIENTOS

— ldentificacion del procedimiento a que se refieren.- La descripcidon de un
procedimiento debe iniciarse con la determinacion de la operacidn u opera-
ciones que lo conforman. Ast mismo.debe sefalar la dependencia y la sub-
unidad administrativa a que se refiere y la fecha de su elaboracién

— Obijetivo del Procedimiento.- Exposicion del propésito que se persiga con
~ el procedimento

— Ambito de Aplicacion.- Enunciacion de las subunidades administrativas
o de los puestos que intervienen en el procedimiento de que se trata Esta
enunciacion puede hacerse en el orden jerdrquico de las autondades que
intervienen o bien en el orden de su aparncion dentro del procedimiento.

— Politicas de Operacion.- A fin de facihtar el cumplimiento de las responsa-
bihidades de los distintos elementos que intervienen en el desarrolio de un
procedimiento, es necesano determinar en forma explicita las politicas,
criterios o lineamientos que les permitan realizar sus actividades sin tener
que consultar constantemente a los niveles jerdrquicos superiores

o

— Descripcion de las Operaciones.- En este capitulo se deben presentar’en
forma secuencial cada una de las operaciones que hay que realizar dentro
de un procedimiento, exphicando en qué consiste y sefalando la unidad
administrativa o el puesto responsable de su ejecucidn. Es conveniente
codificar las distintas opetraciones, de manera que se facilite su compren-
sidén aun en los casos de varias alternativas en una misma operacion.

— Fluxogramas.- A efecto de permitir la visualizacion de conjunto de un pro-
cedimiento, es conveniente graficar el flujo de las operaciones de forma
que se muestren las unidades que participan, las operaciones que realizan
y la secuencia de las mismas, para lo cual pueden utilizarse simbolos con-
vencionales que permitan una facil interpretacion.

— Formularios.- Las form_as lmpresas que se utilizan dentro de un procedi-
miento.para captar, registrar y proporcionar informes, deben también formar



parte del Manual de Procedimientos; ya sea intercalandolas en la opera-
cidn en que se originan o incluyéndolas como apéndices del mismo

Un Manuai de Procedimientos puede contener: a) el procedimiento para una
operacidn determinada, b) los piocedimientos de las operaciones que competen
a una subunidad administrativa, o ¢) todos los procedimientos de las distintas ope-
raciones que realiza una dependencia del Ejecutivo En la practica,lo mas recomen-
dable es que la Unidad de Organizacion y Métodos concentre la informacion de los
Manuales de Procedimientos que se elaboran en cada dependencia,a fin de que pue-
da vigilar su actualizacion.

Es conveniente que siempre que se formule o se revise un Manual de Procedi-
mientos, se consignen en el cuerpo del mismo la conformidad de cada una de las
unidades administrativas a que se refieran

PROCEDIMIENTOS PARA SU ELABORACION

El Manual de Orgamzacién s* elabora con el concurso de la Comisidon interna
de Administracion de cada depen.!encia apoyada por sus Unidades de Organizacion
y Métodos y de Programacion, m entras que la elaboracion del proyecto de Regla-
mento Intenor compete a los prcpios titulares, auxiliados por sus respectlvos de-
partamentos de asesoria juridica . _

Es recomendabie, sin embarqo, que exista una gran coordinacion entre las Uni-
dades de Programacién, de Organizacion y Métodos y de Asesoria Juridica de cada
dependencia. a fin de intercambir la mformacuon necesaria para la elaboracion de
ambos documentos

En la mayoria de los casos podria resultar conveniente que los trabajos encam:-
nados a la revision o elaboracidn de un Manual de Organizacidn precedan a aque-
llos que se dirjan a la revisiéon o elaboracion de un nuevo Reglamento Interior

De esta manera, en el curso Jde la formulacion de aquel instrumento administra-
tivo se detectarian problemas de‘caracter organico, que sugieran la necesidad de
variaciones, adecuaciones, cambios o correccion de deficiencias en la “asignacion
o delegacion de competencias. De lo contranio, el instrumento juridico, por ser menos
flexible, podria llegar a constituirse en serio obstaculo a reformas administrativas
gue requiriese la dependencia
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_ Vi. DIFERENCIAS ENTRE EL REGLAMENTO INTERIOR
Y EL MANUAL DE ORGANIZACION

Las principales diferencias que se presentan entre el Reglamento Interior y el
Manual de Organizacion podrian resumirse de la siguiente manera:

A) Diferencia Esencisl. ;

El Reglamento Interior comprende la estructura juridica, es decir, la distri-
bucioén de competencias dentro de cada entidad. Las relaciones que establece
entre los dnvereos o6rganos son basicamente relaciones de Derecho Admi-
nistrativo. .

. El Manual de Organizacién contiene, en cambio, informacion sobre ia estruc-
tura organica y funcional, los mecanismos de coordinacion y comunicacion

 y los principales procedimientos operativos. Describe las relaciones orga-
nicas, operativas, que se dan entre las unidades administrativas de la depen-
dencia, enunciando sus funciones, asi como los objetivos de las politicas que
tienen sefaladas, y por ello es un instrumento de apoyo al funcionamiento
admmnstratlvo

B8) Diferencia Formal.

La diferencia se encuentra en el procedimiento para la reforma o derogacion
del Reglamento interior, ya que en cualquiera de ambos casos se requiere su
expedicion por el Ejecutivo y su publicacion en el Diario Oficial. Los Manvales
son, en cambio, instrumentos mas flexibles, ya que los expide el titular de
cada dependencia, ¥y no requieren su publicacion en el mencionado érgano.
facilitando asi ia introduccion de modificaciones conforme ocurran cambios
en la estructura organica, en las funciones, en los objetivos, en las politncas y
en los procednmlentos que se describen en su texto

ESQUEMA GRAFICO DE LOS RESPECTIVOS AMBITOS '
DEL REGLAMENTO INTERIOR Y DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los distintos ambitos de accion del Reglamento interior y de! Manual de Or a-
nizacion en cada dependencia, se presentan esquematicamente en la Figura 4.

mecanica interna responde a dos enfoques logicos y a dos niveles admmlstratuvo,
diferentes.

'En el nivel superior, el Reglamento Intenor otorga facultades legales, dentro
de los limites de las competencias que para cada institucion sefalan las leyes EIl ti-
tular de la Secretaria 0 Departamento de Estado es el depositario original de esas

facultades y, segun el articulo 28, puede delegar su autoridad por medio de acuerdos .

internos (ver Capitulo IX PAQ 35), salvo en los casos que la propia ley seﬂale
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Para obténer el eficaz cumplimiento de sus facultades delegables el titular puede
auxiharse de diversas unidades administrativas a las que encomienda directamente
dichas funciones. Por io que respectea a las facultades no delegables, el titular puede,
sin embargo, auxiliarse de diversas tinidades administrativas encargadas de funcio-
nes de asesoria y de preparacion de la informacion que necesite para la toma de de-
cisiones . '

De esta manera, queda claro que los acuerdos que se refieran a la delegacion in-
terna de facultades, asi como la informacion adicional sobre la estructura organica
de la dependencia, la forma de realizar las actividades de sus diversas unidades ad-
ministrativas, sus sistemas de comunicacién y coordinacidon, deben contenerse en
el Manual de Organizacion.



AMBITOS DEL REGLAMENTO Y DEL MANUAL DE
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Vil. EXPOSICION DE MOTIVOS Y TEXTO
DEL DECRETO DE 27 DE DICIEMBRE DE 1971

A) Exposicion de motivos de la Iniciativa de reformas y adiciones a los articulos
26 y 28, enviada al Congreso de la Unién por el Titular del Ejecutivo:

“El desarrollo que en todos los drdenes ha experimentado el pals, hace necesa-
ria la revision y adecuacion de los mecanismos de la Administracion Publica,
con el fin de que pueda cumplir con mayor eficiencia sus funciones”.

“Uno de los principales instrumentos que sirven de base a la realizacion de las
tareas de la Administracidn Publica es la Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado, por medio de la cual ese H. Congreso distribuye los negocios que han
de estar a cargo de cada dependencia del Ejecutivo Federal. Esta Ley dispone
en sus articulos 26 y 28 que para la mejor organizacién del trabajo, los titulares
podran delegar en funcionarios subalternos alguna o algunas de sus facultades,
asi como la forma de suplirlos en sus ausencias”.

“Empero, la redaccidén de dichos articulos contiene algunas imprecisiones res-
pecto del tipo de facultades que pueden ser delegadas, y de la autoridad compe-
tente para expedir el Reglamento Interior de la respectiva Secretaria o Depar-
tamento de Estado’.

“Estas imprecisiones, aunadas al excesivo detalle a que puede conducir una
interpretacion literal del articulo 28, en ocasiones han originado que los Regla-
mentos Interiores comprendan preceptos que corresponden a otro tipo de instru-
mentos de administracion interna, como los Manuales de Organizaciéon y de Pro-
cedimientos, por 1o que se vuelven prontamente obsoletos o no reflejan la reali-
dad orgénica administrativa de la respectiva dependencia. Manuales que por no
requerir de la formalidad de ser expedidos por el Titular del Ejecutivo, como acon-
:eclg cgn los Reglamentos Interiores, pueden mantenerse mas facilmente ac-
uvalizados”.

“Como uno de los propésitos del Ejecutivo Federal a mi cargo consiste en es-
tructurar una administracion publica moderna, 4gil y eficaz que sirva mejor a los
intereses del pais, se estima conveniente simplificar las normas de organizacion
de las dependencias publicas, procurando establecer unidad de criterios en torno
a los instrumentos administrativos que requieren para un mejor ejercicio de las
funciones que les han sido atribuidas".

“Por ello, al margen de una mayor claridad en los articulos antes citados, se pro-
pone que la delegacion de facultades y responsabilidades para el despacho de
los asuntos de orden administrativo en las dependencias del Ejecutivo Federal,
asegure por igual la eficiencia administrativa y el respeto a las garantias ciuda-
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—

danas; por 10 que en ejercicio de la facuitad que me confiere el articuio 71 frac-
cién | de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por el digno
conducto de ustedes, me permito someter a consideracion del H. Cohgreso de la
Unidn la siguiente Iniciativa. .

B) DECRETO que reforma y ad:cion.:;los articulos 26 y 28 de la Ley de Secre-
tarias y Departamentos de Estado.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dlce Estados Unidos Mexicanos -
Presidencia de la Republica.

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, a sus habitantes, sabed:

Que el H. Congreso de la Union se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO

“El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta:

'REFORMAS A LOS ARTICULOS 26 y 28 DE LA LEY DE SECRETARIAS Y DEPAR-

TAMENTOS DE ESTADO.

ARTICULO UNICO.- Se reforman los articulos 26 y 28 de la Ley de Secretarias
y Departamentos de Estado, para quedar como sigue:

ARTICULO 26.- Corresponde originalmente a los Titulares de las Secretarias y

. Departamentos de Estado el tramite y resolucion de los asuntos de su competencia

pero para ia mejor organizacién del trabajo podran delegar en sus subalternos cua-
lesquiera de sus facultades, excepto aquellas que por Ley o por disposicién del Re-
glamento Interior respectivo, deban ser ejercidas precisamente por dichos Titulares

ARTICULO 28.- En el Reglamento Interior de cada una de las Secretarias y De-
partamentos de Estado, que sera expedido por el Presidente de la Republica, se es-
tablecera la competencia de las unidades administrativas de cada dependencia, asi
como la forma en que los Titulares deberan ser suplidos en sus ausencias.

El Titular de cada dependencia expedird los Manuales de Organizaciéon y de Pro-
cedimientos necesarios para su mejor funcionamiento, los que deberan contener
informaci6n sobre la estructura orgamca y la forma de realizar las actividades de sus
diversas unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de comunicaciéon y
coordinacion y los principales procedimientos administrativos que se establezcan.
Los manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, deberan man-
tenerse permanentemente actualizados.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO - Las presentes reformas entraran en vigor al dia siguiente
de su publicacion-en el “Diario Oficial” de la Federacion.

Meéxico, D. F. a 27 de diciembre de 1971



Vil AALISIS DE LAS PRINCIPALES MOGiF - ACIOM:S
42 CONTIENE EL NUEVO TEATO DE LGS ARTH ULOS 2§ v 28

. Del texto actual de los articulos 26 y 28 de la Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado, se desprende lo siguiente:

A) Que el tramite y resolucion de los asuntos de la competencia de cada Secre-
taria y Departamento de Estado, corresponde originalmente a los ntulares

B) Que, para la mejor organizacion del trabajo, dichos titulares, a través de acuer-
dos internos, podran delegar en sus subalternos cualesquiera de sus, faculta-
des, excepto aquellas que por Ley o por disposicion del Reglamento Interior
respectivo deban ser ejercidas especificamente por ellos o, en sus ‘ausencias,
por el encargado de suplirlos temporalmente

C) Que el Reglamento Interior de cada una de las secretarias y departamentos
de Estado sera expedido por el Presidente de la Republica

D) Que en este reglamento se debe establecer la competencia de las unidades
administrativas de la dependencia, asi como la forma en que los titulares de-
beran ser suplidos en sus ausencias temporales para asegurar gue no se de-
tenga el tramite y la resolucién de los asuntos a su cargo

E) Que. para e! mejor funcionamiento de la dependencia, el titular debera ex-
pedir asl mismo Manuales de Orgamizacidn v de Procedimientos que deben
contener informacidén util para la buena marcha administrativa de cada enti-
dad Fundamentalmente deberan incluir los acuerdos internos.en los que ei
titular delegue facultades en sus subalternos asi como informacién sobre la
estructura organica, l1a forma de realizar las actividades de las diversas
unidades administrativas de la dependencia, los sistemas de comuni-

© cacidn y coordinacidon y los principales procedimientos administrativos que
se establezcan .

F) Que estos manuales, asi como los demas instrumentos de apoyo administra-
tivo interno, deberan mantenerse permanentemente actualizados.

Esta nueva redaccion de los articulos 26 y 28 disipa varnias de las dudas que ori-
ginaba la antigua redaccién y que fueron expresadas en el capitulo de AN-
TECEDENTES

— Queda claro que el Reglamento Interior es expedido por el Presidente de
ta Republica y que debe contener exclusivamente la distribucion de facultades o
competencias entre las unidades administrativas de la dependencia, asi como el
mecanismo de suplencia de los titulares en sus ausencias tempcrales
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— Se reafirma que los titulares de las dependencias pueden, por medio de
acuerdos internos. delegar en sus subalternos las facultades que estimen pertinen-
tes, siempre y cuando ni otras leyes ni el Reglamento Interior estipulen 10 contrario.
Con esta medida se facilita el camino para reaiizar uno de los propositos fundamen-
tales de la Reforma Administrativa: la efectiva descentralizaciéon de las actividades
de las dependencias del Ejecutivo. ;

— Se elimina el problema de tener que distinguir las funciones administrativas
no discrecionales de las discrecionales, para efectos de su delegaciéon en funcionarios
subalternos, lo cual no siempre fue suficientemente claro

— Se suprime la fuente de rigidez que se astableci6 en las leyes de secretarias
desde 1939, segun las cuales el reglamento, ademas de distribuir las facultades de
los funcionarios, debia sefalar las “labores correspondientes a cada una de las ofi-
cinas”, lo cual se prestaba a incluir detalles administrativos excesivos para un ins-
trumento normativo. }

— Al no exigirse que el Reglamento Interior contenga detalladas relaciones de
aspectos organicos y operatlvos de las dependencias, se establecen para cumptir
esa funcion informativa, por primera vez en la historia de la Administracion Publica
mexicana, los Manuales de Organizacion y de Procedimientos y demas instrumentos
de apoyo administrativo interno que se.requieren para garantizar el funcionamiento
agil y organizado de las dependencias.

Esa tarea de ubicacién, estructuracion, distnbucion y afinacion constante de
labores, es necesario que opere con la discrecionalidad del titular de la dependen-
cia, de acuerdo con las decisiones que se deriven de su creatividad administrativa,
sin las rigidas ataduras a que lo circunscribian anteriormente con un Reglamento
Interior excesivamente detallado. .

Para mantener la eficiencia de cada entidad administrativa, su estructura de
organmizacidn y sus funciones deben revisarse periédizamente, haciéndolas constar
en instrumentos administrativos mads flexibles que el Reglamento Interior, el que
s6lo debe contener las competencias o facultades genéricamente encomendadas a
las dependencias de la entidad.



iX. RECOMENDACION SOBRE LA DELEGACION DE FACULTADES
EN SUS SUBALTERNOS, POR PARTE DE LOS TITULARES
DE LAS DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO FEDERAL -

En este capitulo se transcribe la Recomendacion que formuld, el 8 de febrero de
1972, el Comité Técnico Consultivo de Codificacion y Analisis de Normas Jurldicas
del Sector Publico, sobre la delegacion de facuitades por parte de los titulares de
las dependencias del Ejecutivo en sus subalternos, de acuerdo a lo que establece el
nuevo texto del articulo 26 de ia Ley de Secretarias y Departamentos de Estado. Es
la siguiente

COMITE TECNICO CONSULTIVO

DE CODIFICACION Y ANALISIS DE NORMAS

JURIDICAS DEL SECTOR PUBLICO

Febrero 8 de 1972.
“ANO DE JUAREZ"

El articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de-
termina que para el despacho de 10s negocios del orden administrativo de la Fede-
racidn, el Congreso de la Union, a traves de una Ley, distribuird ios que han de estar
a cargo de cada Secretaria de Estado.

Con base en dicho precepto, la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado,
ademas de establecer las dependencias del Podet Ejecutivo de la Federacion, sefala
los asuntos que a cada una le corresponde despachar, es decir, establece el ambito
ge c?mpetencua de las diferentes entidades que estructuran el Poder Ejecutivo Fe-

era

Ahora bien; la competencia se “objetiviza” 0 manifiesta a través de las funciones
que realizan las dependencias, mismas que desde el punto vista de juridico se tra-
ducen en el ejercicio de facultades y el cumplimiento de obligaciones

En ese orden de ideas, ei articulo 22 del ordenamiento juridico citado dispone
. que dichas funciones las ejercen los titulares por acuerdo del Presidente de la Repu-
blica y les corresponden originalmente, conforme al numeral 26 de la propia Ley:
empero, para la mejor organizacion del trabajo de su dependencia, por 1o que hace
a las facultades, podran delegarlas en sus subalternos, siempre y cuando por Ley
o por disposicion del Reglamento Interior respectivo, no deban ser ejercidas preci-
samente por ellos

Ahora bien, dentro de las funciones que los ordenamientos juridicos consignan,
algunas se refieren precisamente a los titulares de las Secretarias y Departamentos
de Estado y no a las entidades, por ejemplo, el articulo 27 de la citada Ley de Secre-
tarfas y Departamentos de Estado, reitera que la facultad constitucional del “refrendo”
corresponde al Secretario de Estado respectivo, el Codigo Fiscal de la Federacion

faculta al titular de la Secretaria o Departamento a que el asunto corresponda para-
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que a su juicio decida que sentencias del Tribunal Fiscal son recurribles por las au-
tonidades, asi mismo, la Ley Federal de Reforma Agraria faculta al Titular del Depar-
tamento de-Asuntos Agrarios y Colonizacion para decidir sobre los conflictos de com-
petencia territgnal entre dos 0 mas delegaciones agrarias, etc

Por el contrario, numerosas funciones se le atribuyen en forma genérica a la de-
pendencia, V gr- la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. de acuerdo con el Cé-
digo Fiscal de la Federacién, resuelve sobre el recurso de oposicidon al procedimiento
ejecutivo, funcidn que no necesariamente debe ser ejercida por su titular, ya que
la puede delegar en algunos de ‘'sus subalternos

Y por ultimo, otras disposiciones normativas se refieren especificamente a la
unidad administrativa encargada de aplicar su contenido, como acontece con la Ley
que establece las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de Sentenciados que
en su articulo 30 dispone que 1a Direccion General de Servicios Coordinados de
Prevencion y Readaptacién Social de la Secretaria de Gobernacioén, tendra a su cargo
la aplicacion de dichas normas en el Distrito y Territorios Federales y en los reclu-
sorios dependientes de la Federacion

En otros términos, si las leyes o el Reglamento interior aplicables no le atribuyen
expresamente al Titular de una dependencia el ejercicio de una funcion, la facultad
qQue de ella dimana podra delegaria en un subordinado jerarquico, en el entendido
de que debera ser en aquél en que por razones de la matena, esté en aptitud de rea-
lizarla, precisamente porque el reglamento interior establezca la competencia de la
unidad administrativa que dirige o jefatura dicho subordmado 0 porque la disposi-
cidn normativa que se trate aluda a ella.

’

Las anteriores consideraciones son congruentes con el contenido del primer
parrafo del articulo 28 de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, en el
que se expresa que en el Reglamento Interior de cada una de las Secretarias y De-
partamentos de Estado se establecera la competencia de las unidades administra-
tivas de cada dependencia. Obsérvese que el precepto en cuestion, acorde con la
fraccion | del articulo 89 de la Ley Suprema, le confiere al Presidente de la'Republica
la facultad de expedir dicha disposicion

Para delegar las facultades que no ie estén expresamente conferidas ni por dis-
posicion legal ni por el Reglamento Interior, el Titular de cada dependencia expedira
los acuerdos relativos, mismos que deberan ser publicados en el Diario Oficial de la
Federacién. ‘

Los acuerdos que se refieran a ia delegacién interna de facultades, conjuntamen-
te con la informacion sobre la estructura organica de la dependencia y la forma de
realizar las actividades de sus diversas unidades administrativas asi como sobre sus
sistamas de comunicacion y coordinacion, deberan incluirse en el Manual de Orga-
nizacion, que se mantendra permanentemente actualizado
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EL COMITE TECNICO CONSULTIVO DE CODIFICACION

Y ANALISIS DE NORMAS JURIDICAS ESTA INTEGRADO POR:

EL PRESIDENTE DEL COMITE

Lic. Pedro Ojeda Paullada.
Procurador General de la Repubiica

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA
Lic Julio Patifio Rodriguez
Director General Juridico de Asuntos y de Legislaciéon

SECRETARIA DE GOBERNACION
Director Juridico

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.
Gral Bng y Lic Jorge Rico Schroeder.
Procurador General de Justicia Militar.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Lic. Genaro Martinez Moreno
Procurador Fiscal de la Federacion.

SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Lic. Salvador Pliego Montes
Director Juridico

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
Lic. Mario Ruiz de Chavez.
Director Juridico.

SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS
Lic. Javier Juarez Villaseior
Director Juridico

SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
Lic Fernando Lanz Duret. '
Director Juridico

DEPARTAMENTO DE TURISMO.
Lic Saul Varela Hamui
Director General de Servicios Juridicos

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
Lic Oscar Galeano Pérez
Director Juridico.

SECRETARIA DE MARINA
Lic José Athié Carrasco
Director Juridico

SECRETARIA DEL PATRIMONIO NACIONAL
Lic Javier Rondero Zubieta.
Director Juridico.

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA.
Lic Fausto Pintado Borrego.
Director Juridico.
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.
Lic. Guillermo Gonzalez Lépez.
Director Juridico.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. -
Lic. Javier Cu Delgado. )
Director General Juridico y de Revalidacibn de Estudios.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
Lic. Juan N. Garcia Ordofez.
Director Juridico.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS AGRARIOS Y COLONIZACION.

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.
Lic. Agustin Téllez Cruces.
Director General Juridico y de Gobierno.

DEPARTAMENTO DE LA INDUSTRIA MILITAR.
Lic. y Gral. Victor Manuel Chévez de la Fuente.
Asesor Juridico.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
Lic..Soécrates Huerta Grados.
Director Jurldico.

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO
Y TERRITORIOS FEDERALES.

Lic. Fernando Labardini Méndez

Director General Consultivo y de Servicios Sociales.

EL SECRETARIO TECNICO

Lic. Alejandro Carrillo Castro.

Director General de Estudios Administrativos.
SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA.



APENDICE

‘

RELACION DE TEXTOS HISTORICO-LEGISLATIVOS
PRECEDENTES DE LOS ARTICULOS 26 y 28
DE LA LEY DE SECRETARIAS Y DEPARTAMENTOS DE ESTADO

Decreto Constitucional para la Libertad
de la América Mexicana.

Reglamento Provisional para el Gobier-
no Interior y Exterior de las Secretarias
de Estado y del Despacho Universal. 8
de noviembre de 1821.

CONSTITUCION. .
5 de octubre de 1824.

Siete Leyes Organicas Constitucionales.
29 de diciembre de 1836.

Bases de Organizacion Politica de la
Republica Mexicana.
12 de junio de 1843.

{No contiene preceptos que constitu-

© yan antecedentes explicitos)

Articulo I, fraccion 9.- “Proponer las
reformas y mejoras que se crean con-
ducentes en los cuerpos y normas de-
pendientes de su ministerio, combi-

nando con los demas ministros 1o que

pueda convenir al bien general del
estado en todos los ramos de su ad-
ministracion”. ’

{No contiene antecedentes explicitos).

Articulo 33. Ley Cuarta.- "El Gobierno
formarda un reglamento para el mejor
despacho de sus secretarias y lo pasara
al Congreso para su aprobacion”.

Articulo 99. Titulo V.- El ministro for- .

mara un reglamento, especificando los
negocios que correspondan a cada ra-
mo, y lo presentara al Congreso dentro
del primer periodo de sesiones para su
aprobacion.

Este reglamento no podra reformarse
o alterarse sin permiso del Congreso.

A
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Bases Provisionales para la Adminis-
tracion de la Republica_hasia la pro-
mulgacion de la Constitucion.

22 de abnl de 1853

Decreto que establece la Secretaria de
Estado y Gobernacion.
12 de mayo de 1853

Estatuto Organico Provisional de la
Republica Mexicana
15 de mayo de 1856.

CONSTITUCION
5 de Febrero de 1857

Decreto que establece el modo como
deben distribuirse los negocios entre
las secretarias de Estado.

13 de mayo de 1891.

CONSTITUCION
5 de Febrero de 1917.

Ley de Secretarias de Estado.
25 de diciembre de 1917. —
D O. 31 de diciembre de 1917

Decreto creando el Departamento de
Estadistica Nacional.

30 de diciembre de 1922.

D. O. de 12 de enero de 1923.

Decreto por el cual se creé el Depar-
tamento de Trabajo y se cambid la de-
nominacion de la Secretaria de Indus-
tria, Comercio y Trabajo, por ia de Se-
cretaria de Economia Nacional.

30 de noviembre de 1932

Ley de Secretarias de Estado.
22 de marzo de 1934
D. O de 6 de abrii de 1934.

* (Subrayado por los editores
de esta relacion)

(No contiene antgcedentes explicitos)

{No contiene antecedentes explicitos)

(No contiene antecedentes explicitos)

{No contiene antecedentes explicitos)

Transitorio - Los expedientes relativos
a los ramos que deban pasar a otras se-
cretarias, les seran remitidos, desde
luego. por las que actualmente los tu-,
vieren,y cada secretaria procedera a su
organizacion interior de conformidad

‘con las prevenciones de esta Ley*

(No contiene antecedentes explicitos)

(No contiene antecedentes explicitos)

(No contiene antecedentes explicitos).

{No contiene antecedentes explicitos)

Articulo 16. Cada una de las dependen-
cias del Ejecutivo a que se refiere esta
Ley. elaborara los proyectos de las leyes
que se refieran a fas materias de su com-
petencta. asi como los reglamentos ad-
ministrativos, decretos y ordenes del
Presidente de la Republica, en cuanto
a cada una de ellas corresponda

Articulo 21 Eldespacho y resolucion de
los asuntos en las secretarias de Estado
o0 departamentos correspondera origi-
nalmente a los titulares de los mismos,
pero la mejor organizacion del trabajc
dentro de cada dependencia y su ade-



Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado.

30 de diciembre de 1935.

D. O. de 31 de diciambre de 1935.

Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado.

30 de diciembre de 1939.

D. O. de 30 de diciembre de 1939.

Decreto que reformo la Ley de Secre-
tarias y Departamentos de Estado crean-
do la Secretaria de Marina

31 de diciembre de 1940.

D. O. de 31 de diciembre de 1940.

cuada division, los titulares pueden
delegar su facultad, en casos concretos
0 para determinados ramos. en los sub-
secretarios, subjefes y secretarios gene-
rales y oficiales mayores. quienes resol-
verany firmarén por acuerdo de aquellos

Articulo 22. El despacho y resolucion de
todos los asuntos en las secretarfas y
departamentos de Estado correspon-
dera originalmente a los titulares de
dichas dependeéncias; pero para la mayor
organizacion del trabajo y su adecuada
divisiéon en los respectivos reglamentos
interiores, se podradelegar esa facuitad,
en casos concretos o para determinados
ramos, en los funcionarios subalternos.

Articulo 25. Ei Presidente de la Repu-
blica dictara los reglamentos que fijan
las actividades internas de cada una de
las secretarias y departamentos a que
se refiere esta Ley.

P 4

Articulo 22. El despacho y resoluciéon de
todos los asuntos en las .secretarfas y
departamentos de Estado correspon-
dera originalmente a los titulares de
dichas dependencias, pero para la ma-
yor organizaciéon del trabajo y su ade-
cuada division en los respectivos regla-
mentos interiores. se podra delegar esa
facultad, en casos concretos ¢ para de-
terminados ramos, en los funcionarios
subalternos.

Articulo 25. El Presidente de la Repu-
blica dictara los reglamentos que fijen
las actividades internas de cada una de
las secretarias y departamentos a que
se refiere esta Ley.

Articulo 26. En el reglamento interior
de las secreotarias y departamentos se
establecera la forma de suplir las faltas
de los titulares de dichas dependencias,
asl como la distribucion precisa de las
facultades que competen a cada uno de
los funcionarios de las mismas y de las
labores correspondientes a cada una de
las oficinas de su jurisdiccion.

(No contiene antecedentes explicitos)

\
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Decreto que reformd ia Ley de Secre-

tarias y Departamentos de Estado crean-

do la Secretaria de Trabajo y Previsién
Social. .

30 de diciembre de 1940. .

D. O. de 31 de diciembre de 1940.

Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado.

7 de diciembre de 1946.

D. 0.9y 21 de diciembre de 1946

Reglamento de la Ley anterior.
10. de enero de 1947.
D. O. del 2 de enero de 1947.

Decreto por el cual se crea el Depar-
tamento de la industria Militar.

26 de marzo de 1947.

D. O. del"16 de abril de 1947.

Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado.
23 de diciembre de 1958.
D. O. 24 de diciembre de 1958
( Texto anterior)

|

iz

(No contiene antacedentes explicitos).

Articulo 24. El despacho y resoluciéon de
todos los asuntos en las secretarias y
departamentos de Estado correspon-
dera originalmente a los titulares de
dichas dependencias, pero para la mejor
organizacién del trabajo y su adecuada
division en los respectivos reglamentos
interiores, se podra delegar esa facultad,
en casos concretos o para determinados
ramos, en los funcionarios subalternos.

(No contiene antecedentes explicitos).

{No contiene antecedentes explicitos).

Articulo 26 - El despacho y resolucion
de todos los asuntos en las secretarias
y departamentos de Estado correspon-
dera originalmente a los titulares de
dichas dependencias; pero, para la me-
jor organizacion del trabajo, los titulares
de cada secretaria podran delegar en
funcionarios subalternos alguna o algu-
nas de sus facultades administrativas
no discrecionales, para casos o ramos
determinados.

Articulo 28 En el reglamento intenor de
cada una de las secretarias y depar-
tamentos de Estado se establecera la
forma de suplir las faltas de los titulares
de dichas deperidencias, asi como la
distribucidén precisa de las facultades
que competen a cada uno de los funcio-
narios de la misma y de las labores co-
rrespondientes a cada una de las ofi-
cinas de su jurisdiccion
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PRESIDENCIA DE . LA REPUBLICA

-

LINEAMIENTOS PARA LA SECTORIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Julio 12 ge 1677.







OBJETIVOS
1. Identificar el marco conceptual de la sectorizacién de la Administraci6n
_Pablica Federal, para ubicar el desarrollo de un modelo de comunicaciétn
a nivel macro administrativo.
2. Precisar la responsabilidad de las distintas instancias institucionales en
el modelo opecrativo de sectorizacidbn |
3. - Referir la responsabilidad de las distintas instancias institucionales en
el modelo operativo de sectorizacién, a la materia de organizaci6n
4. Referir la-responsabilidad ae las instancias diferentes+institucionales,
en el modelo operativo de sectorizacion, a la materia de progracion -
presupuestacién ~ evaluacién
5. Referir la responsabilidad de las distintas instancias institucionales en
el modelo opefativo de sectorizacién, a la materia de financiamiento
6. Referir la responsabilidad de las distintas instancias institucionales en
él modelo operativo de sectorizacién, al SISTEMA NACIONAL DE INFORMA
. CION |
7. Referir el modelo de comunicacién a nivél macro administrativo, a las
atribuciones generales para el funcionamiento sectorial de las Dependen

cias y Entidades de la Administracién Publica Federal






LY

" los sectores administrat

N ~
.oR
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2. El establecimiento juridico-operativo de --

ivos tiene por objeto --

vincular estrechamente las tareas de proirama-

cién, presupuestacién, financiamiento, informa-

cién, evaluacidn v conirol de las actividades de
las’ dependencias y enridades de.la Administra--
ci6bn Piblica Federal con el propdsito de que és-

tas alcancen mayor coherencia y se eviten des-

perdicios y contradicciones. -

-

3. . El agrupamiento de entidades paraesiiia--

les por sectores administrativos bzjc la cnordi-

" nacién del tituler de una secreiaria d2 es:izdo ©

un departamenio administrativo, constituv2 basi-

~camente una impuiacién de resncnszbdilicnl cue

/

. Cién programética, de eficiencia adminisirative

y de elevacién de la productividad, y no como
pretexto para el "enfeudamiento adminisirativo”
de dichos sectores.

4. . La convencidén sectorial persigue garantizar



que las entidades paraestatales -encomendadas
a la coordinaci6n de una -dep2ndencia cantraliza-

da- observen las directrices generales que ha-

brén de dar coherencia a lzs actividades del --

sector conforme a los propdsitos de congruen--
cia glpbal de la administr.aciér'x piblica federal.
Estos propdsitos conllevan uri“caf*nbio de actitudes
y la necesidad de adecuar las e.struc‘turas, los -

:

sistemas y pracedimientos de las dependencias vy

en:idades plblicas de cada sector a las demzrias

yAprioridaéie's del desarrollo equilibraco, comzar

. tido 'y programado--del-pais,--contribuyendo al in
cremento sostenido de la productivicad y ce la -

_produccita.

P

S. lLa imputacidn sectorial no genera una rela-

cion de dependencia jerédrquica directa enire 103 -
coordinadores de sector y los titulares de las en
tidades que lo integran. . Implica, por tanto, el

leno reconocimiento a la autonomia lecil, =atri-
P Sil, 7
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. (
monial, técnica vy orgénica, gue caracterizan la

administracibn viblica paraestatal, conforme a

las diferentes modalidades de descemrahzacxén
jurfdico-adminisrrativa queﬁ_es:a';_:]ece la ley: or
ganismos descentralizados, empresas de partici

paci6n estatal y fideicomisos.

Lo que se encomienda al coordinador de -
sector es la responsabilidad de armonizar las -
politicas y accione$ ce las entidades paraestaiz
les correspondientes con las politicas, ta::é ce
su sector como de la Adminis:racién pibiica e

deral en su conjunto.

6. lLas tareas de las Secretarias ce |
czon y Presupuesto y de Hacienda y Crécito Pa--
blico tendrédn, para efectos de sectorizacién, un

triple carécter: normativas o defirnitcrizs, ea wn

to que son 6rganos de autoridad; de vigilzocia v

control; v suplerorias. cuando ésto resulie rnecesa

-

rio ante la inacci6n o inadecuada funcibn dz2 las -

13
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.entidades agrupadas en sector, O en Su Ccaso,

del coordinador sectorial de acuerdo con lo es .

tablecido por la ley. Diclas tareas les corres

4 ’

-ponden con independeﬁcia de las funciones direc_:_

tamente operativas que a las citadas secretarias
de estado encomienda la ley. Asimismo deben
coadyuvar a fortalecer la accién de los ccordi-

nadores de sector, vigilando que ninguna de di

chas instancias o niveles de decisidn sirvan de

~pretexto para la substitucién o dunlicacién de -

(h

las funciones operativas que a cada depandenci

o entidad corresponden,

7. Dentro del modelo cmceptual 2 12 saciorize

cién, las tareas de grozramacién, presusuesiacilis,
’ C
fmanmamxento, informacidén, evaluacidn v contrcl -

de-las actividades de la administracién ptblica fz-

derzal se encomiendan, de manera secuencizl, co

-

currente y complementana tanto a las deperden

|

S

fos

()

a

de orientacibn y de)’O global (la Secretaria ¢z Pro-

[ R
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gmmacién y Presupuesto y la Secrétarfa de Hacicrl;

da y Crcdito Pidblico y en su caso la Coordinacién

General de Estudios Administrativos) como a las -

dependencias coordinadoras de sector y a las pro-

pias entidades paraestatales,-.en funcién y de acuer_

- do-a-la-instancia -operativa-que- les- corresponda.

o

8. Tanto en el aspecto normativo como en el

-

de vigilancia y control la Secretaria de Programa-

cién y Presupuesto se relaciona con las demés en

tidades del sector piblico a través de tres i{aTeas

permanentes fungamentales:

a) La formulacién del prorrenia.v el presu--

- puesto de la Administraciéa Piblice, en --

tanto._tarea permanente y continua cue in-

cluye necesariamente la evaluacién cinimi
ca del quehacer gubernamental, clave para

la retroalimentacidén del proceso.

b) = El ejercicio del presupussio, que iacluye

.
- ——p—

s —————~
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los aspectos relesvantes en materia de con
-trol, auditoria y contabilidad, adquisiciones

y contratos de obras, - .

c)  La produccién y sistematizacién de la in-

formacién econ6mica y social.

9. La Secretaria dz Hacienda y Crédito Publi

co coino la dependencia normetiva, de vigilancia y
control, se relaciona con las demés entidades czi
sector piblico en las siguientes actividaces:

a) La elaboracién del programa financiero del

sector publico.

. b) .La autorizacién para gestionar y coniratar
financiamientos.
c) El conirol y vigilancia en el uso de recur

sos provenientes de financiamientos.

d) La operacién del subsistema de informacién

necesario-para conocer, . vigilar y cvaiuar



II.

oy

la situacibn crediticia -y facilitar la pro--

' gramacion eficiente de la deuda ptblica.

RESDO\‘SABTLIDAD DE LAS DLST’\’-_.S LYQTAV-'
CIAS INSTITUCIONALES EN ZL MCDELO CP=-
RATIVO De LA SECTORiIZACION,

-10. La Ley Organica.de la Administracién Pd

blica Federal establece mecanismos de vincula-
cidn entre los distintos 6rganos de la esiructura
gubernamental a eiecto de coaseguir una acciin

mas-coordineda en_iuncitn de los secrores C& =3

" tividad econdmica y social. La coordinacitn seg

torial resulte de la adecuada articuizcida ce io

distintos niveles dz decisi6tn: el Pracicdente 22 -

la Repilblica; los Secreiarios de Es:acdo y leies

de’ Departamenios Administrativos -en tanto --

que dependencias de orientacitn y apoyo globai
0 como cocordinadores de sector-; y—l..s e'::‘c:-.--

des paraastatales agrupadas sectoriclment A

cada uno de estos niveles corresponcden dacisio--

nes, funciones y responsabilidades especiiicas:
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‘mismas que se describen a cortinuacisn.

Fl

A. EN MATERIA DE ORGANIZACION.

Presidente de la Repii-
plica. . o ]
Conseio de Ministros; ‘ '
Gabinete Econémico; , :
Reuniones Secioriales. _ g : -
11, El Presidente de la Repiblica podrd convo

car a reuniones de Secreiarios de Estado y Jefes
N _ de Departaments Administrativos gue no incliyan
a la totalidad de los miembros del Consejo de

~ Ministros cuando se trate de definir o eveltar -

la polmca del Gob1erno Federu en n:ateslls cue

-

(b

_seanfde -la competencia concurrente de vavias <
pendencias o entidades dé la Admirnistrecién 23-
blica. Dichas reuniones podrén lener ¢l carlic-
ter sectorial o programatxco y serén CCavoCceLcls
a trav€s de la Secretarfa de Programacién y -

Presupuesto, la cuzl desempefiaréd las iuncion2s

de Secretariado Técnico de las mismas.

Denendencias de

Crientacidn v Apovo
.=~ Giozal.

Secreiaria de Progra

macidn y PTB:L:pUE: .

to. : 12, Someter a la consideracién del Ejacurivo
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!

neral de =studios Administrativos, y a propuesta

del coordinador sectorial correspondiente:

La nodificacién de la estructura y bases de orga-

nizaci6n de las entidades de cada sector, siempre

- mal

-
- .
\\“

que se requiera para el mejor desempeio de sus

/¥
funciones, el cumplimiento de sus fines o 1a mas

3. .y | eficaz coordinacion de sus actividades, y
\‘ H F_"\. , - .

N v ) - L','-.-'ﬂ 4
e ' . La iniciativa para'fusionar o disolver y liquidar -

<
- <"T." P
<

' ‘las entidades agrupadas en cada sector que no --
cumplan sus fines u objeto social, o cuyo funcio -

I : .
namiento no sea ya conveniente desde el punto de

vista de la economla nacional o del interés pibli- -

. ' . (o{04

13 Nombrar a los auditores externos de las -
entidades paraestatales agrupadas por sectores, -
escuchando la opinién del coordinador sectérial: -
.'-': - _ .iridépendientemente de_las faculradeé de inspec --
- | . | cion, vfgilancia y de las designaciones perfir.én -
tes que corresbondan por ley a ia Secretaria ce -
Hacienda y Credito Piblico, o a cualquier otra de -
. _pendgncia expresamente facultada para esos efec-

tos.

Secretaria ce Hacien :
da y Cré&dito Pubiico. 14, Cuando los ordenamientos vigentes lo sefiz
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len, designar un representante en los Organos

de gobierno de los orzinismos Gescentraliza--
dos y empresas de participacién estatal mayori
taria y nombrar, en tanto que fideicomitente --
Ginico del Gobiérno Federal, por lo menos, un

representante en los comités técnicos de los fi -

deicomisos de la aéministraciébn piblica centra-

. : lizada. , L
Coordinzdcres :
¢2 S.cior. ' 1S. Organizar intzrramente su depsndenciz za-
. © . ra que pueda desarroliar edecuadamente Sus £o3
- ciones cde ccordinacibn sectorial, tien sez ccn -

un criterio global o sub-secto 1al depandienco -

del tamarfio y la complejidad de su respedise -
ce & '%\..

' sec;or administrativo.

. 16, Promover las reformas acdministraiivas gue

ot

se requieran en cada una dz las entidages sara-
estatales del sector a su cargo para el mejor --

cumplimiento de sus programas susianiivos, tolo

(4]
Ne!
¢
1

. o ello conforme a las normas y lineamie: e
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L

sefiale el Presidente de la Repoblica, por con-
ducto de la Coordinacién General ce éstudios

Administrativos, asi como de la Secfe::arfa de
Programacién y Presupuesto, y cuidando en to.

do -momento de preservar.la autonomia técnico

administrativa de dichas entidades.

&

17. © Proponer, en las entidaces paraestatales

agrupadas en su sector y para su designacidn -
por quien corresponda, tanto a los integrantes
de los consejos, juntas directivas o equiviien -

tes, como a los: comisarios de las emprests

de participacién estatal minoritaria.

Los comisarios de las empresas ca pariizipa--
. NI 21

ci6bn estatal mayoriteria serén designados, en -

su caso, por quien correspondd a propuasiz del

Presidente de la Reptiblica.
18. Mantener la vinculacién recesaria ccn lzs

entidades paraestatales agrupadas en su sacior,
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t

-

- S ‘ .estableciendo los mecanlllsmos participativos qﬁé
sefia.e la»Secretar{a ae Programacitén y Presu--
ﬁy puesto; asf como presidir los gru';‘)os de progra
macisn sectorial y designar en su caso, repre-
sentaﬁtes ante’ los ‘Comités Promotores del Des
arro’lo Econbmico-Social de izs enticades fede-

rativas,

19, Urtilizar los mecanismos de articuiacida -
intersectorial, cobservando las direcirices c2 -
la Secretaria de Programaci6n y Presuguesio,

para la adecuada compatibilizacita de las poli-

b

ticas de su sector con las del resio cGe ios sec

tores administrativos que tengan rclacibn coa -

" BUS actividades,

Enticades
Parzcs:iaiales, 20. Conducir sus relaciones con el Ejecutivo

vo Federal, de acuexdo 2 lo que establece la -~

ley, a través del ccordinador sectorizl resswoacii-
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vo. Las relaciones entre las filiales de una
entidad paraestatal y e1~—c<‘30rdinador de sector
correspondier;te se ;fénducirén a ‘t.ravés de di-
. .cha entidga paraestatal matri‘.z.‘s_;in.que ésto i
m.ite las facultades de'evalua;ién y control.-—
que tiene a su cargo dicho coé;rdinador secté- _

rial.

-

21, Aéegurar la plena vigencia dé su pérso—

nalidad juridica'y autonomia orgénica, patrimo

" nfal y técnica,. dentro de los propésitos de --

coordinacién sectorial.

22, Adecua-r su organizacgén'iﬁterna Eai—a que,
en el debiﬁo cum-piimiento de sus'progra'mas --
sustantivoé; -exista una correcta vinculacién con
-el coordinador sectorial Trespectivo, ‘atendiendo
a las normas y lineamientos que establezcan -
"las dependencias compet.enteé,de.l Ejecutivo Fe

deral.



Dependencias de
Oricnzacibn y Apo-.
yo Global. '
Secretaria de Pro-
gramaciéon y Presu-
nuesto.

. 000015
'B. . PROGRAMACION- PL\ESUPUESTACION EVA
LUACION. B
: 23.. Emitir, con apego a las leyés vigentes, -

normas, --metodologias v lineamientos para la pro

_gramacién, presupuestacién y evaluaci6n de la ac

_iividad de la Administracién Piblica Federal.

24, Consolidar y ajustar los programas secto-

riales y estatales para elaborar el programa de

gobierno 1978-1982, asi como los presupuesios
presentados, con :a conformidad de los coorai-
nadores de- sector, para formular el prozrama

y presupuesto anual. o .

25.  Autorizar, en su caso, las solicitudes de

‘modificacién a los programas y presupuestos de

las dependencias y entidades presentados con la

conformidad de los coordinadores sectoriales.

26. Examinar las evaluaciones sectoriales pa




Cocrdinadores

. de Sactor.
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ra e] ajuste de programas y presupuestos y su
. /. .
posterior consoliaacién con fines de evaluar la

accidén del gobierro en su conjunto.

.

27. Concertar y convenir con los responsa-

bles de las entidades paraestatales de su sec-

R

tor, las metas, programas y presupuestos co-

" rrespondientes; cuidando de gue ésios sean con

‘sistentes entre si y con las directrices fijadas

por la Secretaria de Programacién y Presususs
to. .

28.  Proponer ante la Secretaria de Prozrama

~ Ci6n y Presupiesto, los objetivos, metas, pro-

gramas y presupuestos y sus modificaciones de:

sector administrativo a su cargo.

29..  Vigilar el cumplimiento de-los prcgra--
mas concertados coa las entidades parzsstata-

les agrupadas en su sector.
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30. Consolidar la evaluacién de su sector,

con base en las evaluaciones =fectuadas direc_:_

tamente por su dependencia o por las entidades
agrupadas bajo su coordinacién,” de acuerco a -
. los lineamnientos establecidos por la Secretaria

de Programacién y Presupues:o.’

Entidades
Paracstaiales.

3l.  Concertar y convenir coa el coordinador
- sectorial los objetivos y metes de su entidad y
recabar su conformidad para el progreama y --

Ci

n‘

presupuesto anual ccrrespondiente, dentro
marco normativo que establezcz, la Secretzrz
de Programacién y Presupuesto.

amt

. .-V(
32; -  Evaluar- los-resultados-cde los progrerazs
- - de- su entidad, con base en las normas de la --
Secz".etarx’a de Programac;ién y Presupuesto y en-
tregar la informacién correspondiente al coordi-

nador sectorial. S

-+ ", -G EJERCICIO DEL PRESUPUESTO, ViGILAN
- "CLA Y CONTROL.



enerda i v

Oriznlacicn v

VO

uLCfC~:..:-a
0'“" raacion

{).IL ).-..

- 37, . Fincar responsabilidades cucndo sea ;

000019

33. Autorizar directamante a las dependen-

cias y entidades del sector pablico el.ejercicio

3§

presupuestal y registrar las operacicnes de gas_

to de inversi6n y de operacién conforme al pre

supuesto autorizedo.

34. Emitir normas en materia de adguisicio-

nes, almacenes, contratos de obras piblicas y

arrendamiento de equipos; y eiectuar visitas e

insnacciones para verificar su correcto fuacio-

namiento.

35. Sefialar normas para efectuar auditorizs

-externas, asi como designar.y contratar a IGs

Y » -

auditores externos, escuch.,..do 31 CCOrdinaio:
se'ctorial, y evaluar los informes de auditoria

externa. -

36. Establecer normas, para llevar la centa
bilidad de las entidades y dependencias y reci-
bir sus cuentas para consolidarlas en la cuenta

piblica,

\_I
"
|0

cedente.
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Coordinadores - N . Y .
de Secrer. - 38.- Cuidar que los programas y presupues
: :

4

tos que ejecuten las entidades parzestataies -
agrupadas bajo su coordinacién, cumplan con

las normas y lineamientos que determine la -
. ~ " -
. R LU

Secretarfa de Programacion y Presupuesto.

.

age-

- 39,  Vigilar que' los presupuestos de las en-

- tidades se ejerzan adecuadamente y que los re

\ : cursos provenientes de financiamienio se utili-

©on

-’
.

cen conforme a lo aprobado. -

R ‘ _ 40,  Cuidar que las eatidades agrugﬁadas éen -

7

!

el sector bajo su coordinacién cumplan con las

normas y lineamientos\"que seﬁaléi la Sécretaria
d;a Pfogramacién y Presupuesto, en materia ce ;
contratos de obras, alm.acene's,i adqui.si.cionas .
_ﬁQIQUiler de equipos e in%ormaciérz'contable.
41, ~ Practicar visitas a las entidades paraes-
tatales, bajo su coordinacién y recabar la inior,

macion presupuestal, contable, financiera y de

“otra indole que se requiera para comprobar el
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cumplimiento de las obligaciones derivadas.de la

lLey de Presupuesto, Corn tau; d y Gasto Piblico
Federal.
42, . 1_403 informes sobre el Ejercicio &zl Pre

supuesto, avance en el programa ce cperacibn, -
estados de contabilidad, y sitvacién financiera --
que las e 1c3des rindan a lzs secrétarfas de Pro
gramacidn y P-resupu 5to y e rlacienca y Cré&dito
Pablico, asi como al Cbordinédor Sacroriil, s2 -
har&n en los formatos y calendarios qua, & elzc

to de evitar dupliczciones innscesarias, coivea--

gan dichas sccreiarias de Estado.

43. Vigilar que los procedimicnics y sisfemszs
de trakajo y produccidn, asf como las inst a]° cio-
nes y servicios auxiliares de las entidadzs enco--

mendadas a su sector sean-las 6otimas pirz 12 -

correcta operacidn.de &sias.

44, Cuidar que en sus unidades adminisizati-



i cEA Y -
ATSU0 (5 0GiA.
Secretariz s Ha
cierda y Cré&outo
Pais nco

-~ goo623

los aSpec:os_de eficacia, eficiencia y hoazsticad -

- que ha seﬂaloao el C. Presidante ¢e L:. "vw hca.

-

D. FINANCIAMIENNTO.

47, Elaborar el

-

admnlvtramén pislica federal, corresponcienie

. al provrama de gobierno 1975-1952, y cl zvo-
* grama de finencizmiento del pregrema y nrore

puesto anual. o

48. Emitir normss y lirezraiznios sors ¢.s -
el financiamienio de los presupuestos y prosras

mas de la adminisraciéa pd

ajuste a la pclitica iinancizra céel Zjscutivo -

o
¢
(o
w
-1
m
tr
o]
1\
S )]
V]
[
{10
l—-l
0

Federal y a los principios g

G&l’-' 1 =Nt e Rt
[RS=F R Cb LJVU\‘& - sl

49. Revisar el monto de las parddes gue lzs

enud Ces deben destinar encalmenie para sz
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" facer compromisos derivados de la contrataciéa
de financiamientos, a fin d2 que se incluyan en

el Presupuesto de Egresos ce la Federacibn.

S0. Opinar acerca de les mcdificcciones a

los programas y presupucsios que soliciien las

-

dependencias y entidades, 'cuando impliguen czm

bios en la estrucrtura finar.ciera.

-

S1, Autorizar a las deperdencizs y entidades
de la Administracién Pdblica Fedezral )z geuiils

)

. .. 2 . . ~
y contrataci6tn dz financiamientcs, e ac.orlid &

los programas y presupuesios agrosidls Drevii--

mente por la Secrerarfa de ProgramiaciSn y 7Poi:

o
o,
(v
&
0
¢
{.,
He]
)
L
n
(41
"y
t

puesto, fijando los requisitos oqu

varse en cada caso.

52. ~ Cuidar que los recursos procedentes de
financiamientos se destinen a la.realizacitla ca
los proyecios, aczi»:idacies y empresas quz aniysn
los planes de desérrol.lo econlmico y sociei, &uld

rizados por la Secretarfa de Progrzmeaciéa y Pre-

Supussto, que genaran ingrescs pEra Su pIid C (U

03

se utilicen para el mejorariianto de jz2 ezrruciura &



Lo .7 goooes

endeudamiento pdblico.

-

53. Supervisar en forma perrmanente el des
arrollo de los programas de financiariento apro

bados, asi como la adecuaca estructura financie-

ra de las dependercias y entidaCes acrecitedas.

PN ‘

- 54. Vigilar que la capacicad de pago de las
- dependencias y enudades que coniraten financie-
micntos, sean suficicntes para cubrir los con--

promisos ‘que ccntraigan.

i -

. -'_55. Vigilar y comprobar que el pago dz los

compromisos- financieros sea cubierto-cakaly -

Y

oportunamente.

~ -
- -~

- Coordinzdores . .
de Sector. _ 56. Concertar y coavenir, con los responsa-

bles de las entidades paraestatales de su secior,

los programas financieros correspondienies a -

esas entidades.
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-cidn necesaria para ccmprobe
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57,- -Cuidar que las eatidades agrupadas en el
sector bajo sn coordinaéién cumpian <cn las ror
mas y'lineamientos_ que seilzle la Secretaria de
Haciernda y Crédito Pdklico en mat ria de finan

ciamiento. ' .

S8. Practicar visitas a las entidades paraes:ia
p

tales b2jo su ccordinacidn y recskar la informa-

]

pomtd

ar el cumpliraienio
de las obhgacxonos derivadas de la. Lzy Cuizvel
de Deuda Publica.

S9. Las VlSl[aS de ma‘,eccxuﬁ, a que esin 2

cultados el coordmado sectorial v iz Sconsiarn

de Hacienda y Cré&dito Pikblico, se efectuardn dc

.preferencia conjuntamente.

60, Los informes sobre d1sr sicién, v v -

registeo Qe recursos provenienies ce& iinancia-

rniento y los corrcspondlemea a su siwacién I
nanciera que rmdun a la Secreteria de Hacienla

y Cre&dito Poblico, se harén en los sormics --
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y los calendarios que se coavengan con la Se-
cretarfa de Programacibn y Presupuzsto para
faciliter su elaboraci6n y consolidaci6a. ..,

~ - ooo- -

61. Vigiiar la winizacifn Go rcoursonh 170
venientes de financiamientos autorizedcs a las

2

entidades de cada sector. -

LEntidzces .
raesiataies, . 62. Concertar y convenir con ei Ccordina--

dor Sectorial su programa financiers, cée con--

formidad con las normas que fije iz Secrziarl

de Hacienda y Crédito Piblico,

63, Conirolar la adecuada udlizecién G2 1os
recursos provenientes de financiamientds y wr-
nar al Coordinador Sectorial la informaciéa co-

‘rrespondiente,

64. - Controlar que el progrema financicro oz

su entidad se realice dentro de los limitcs auio-

. . rizados, cumpliendo los requisitos que detzrmine

rd

la Secretaria de Haciencda y Crédito 2azlico. |
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E.  SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION,

.Dependencias de .

Ovieaiacsion v - ' -

Apoyo Giooal. ) - S ) _ 3
Secrciaria de --

Prozramacién y . :
SESUPUESLO. 65. Fijar normas-para toda la actividad esta

dfstica, informética y cartogréfica d2 la Admi-
nistracién Publica Federal y vigilar su aplica-
cién, a fin de controlar la calidad de la infor-

' ' maci6a y el mejor aprovechamiento de los re-

BT . cursos empleados en esas tareas:
66, - Establecer y coordinar un Sisteraz “zclic

nal de Informacién para lo cual habré ce ca

de cada uno de los sectores, la inforrzcicn =

l(‘.)

l\-\..

cesaria para maniener actualizado el invertazio

de estadisticas nacionales; eiaborar y puZiicar

--..

.Ja estadfistica derivada de la que se o‘mc.‘oa -~
'después el marco combleto; Yy op -rar meczais-
mos conceniradores y armomzcdor es ce irjerma
cién administrativa y de resultados Ge Its czpen
dencias y entidades dé la Administracién AcSiica

Federal.



Coordinadores

de Secior.

e

IR . . o = s

! ' .
s - - . 2 .
YA R R A S

67. Organizar y coordinar la realizaci6n in-

terinstitucional de las encuestas de propdsitos

maliiples cuyos resultados interesen a varias -

dependehéi'aér}"; ‘entidades ‘de la- Administracién -

Pdblica Federal,” asi como revisar y autorizar,

" con los ajustes’ del'caso; el levantamiento de --

encuestas locales por parte de una entidad pabli

ca, para lo cual habrd de establecer y mantener

los marcos.muestrales que apoyen tales encuestas

68. . Establecer el marco de refereacia g2o--

_grédfico que permita ubicar y coordinar Jos levan

tamientos-estadfsticos,-topogréficos y los esiulics

de recursos naturales de las dependencias y enti-

dades de:la Administraci6r. Piblica Federal en el

Territorio Nacional incluyendo el mar terriiorial :

la zona econbémica exclusiva.

69. " Definir, en' coordinacién con la Secreia-
ria de Programacion y Presupuesto, la informa--

cién y estadistica que debe producir su secror --
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. wcomo parte del Sistema Nacional de Informacién,
asf como responsabilizarse de recabar y entregar

cportunamente a8 la Secretaria de Programacién y

I'resupuesto la parte que le corresporde para ar

ticular el Sistema Nacional de Informaci6n, y -

manejar, como datcs oficiales, la informacién

que le proporcione la Secretaria de Programa--
cion y Presupuesto proveniente de los demés --

. sectlores,

70. Velar:' por la 'obs_ervancia, en su secicr,
de _la)s norrmas, -co'nceptos.y metodolecgia sefiale -
‘ Q()s por la Secretaria de Programacién y Presu-
'pue.s.to para las--' .acti.vidades estadisticas, infor--
-méticas y cartogréficas.’
- ' '
. 71. P;oiaoner a la S.e'cretarfa de- Programacicn
-.y Présuphesto, en el gen;) del Consejo Consulti-
7\'/6 de 1a Coordinacion General del Sistema Na-
.cional de Infor.macién, las politicas generales,
" las éréas prioritarias y los programas relevan

" tes a su sector.



‘r‘-]tw#oﬂpc-

Pl diinaibdnti

Parzestatales,
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72, Responsabilizarse de la parte del pro_

ceso de generacifn de informacidn estadisti-

ca qu2, de acuerdo a los lincamientos de la

Secretaria de, leraxnaC161 y P,. e;upuebto, le

' encomierde el Coordinador Sectorial, a fin de
‘contribuir a la articulacién del Sistema Nacio-

" nal de Informaci6n. Manejar, como dates ofi

ciales, la informacién que de otros secicres

y enticades le proporcione la Secretaria de -
* Programacién y Presupuesto a efecto de eviiar

duplicaciones y contradicciones.
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ATRIBUCIONES GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO SECTORIAL

DE LAS DLPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADAIINISTRACION

PUBLICA FEDERAL.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

TITULAR DEL EJECUTIVO FEDERAL

Formulara las directrices y los planes nacionales ce desarro
1lo econdmico y social. (LPG-4). :
Establecerd planes de gobierno directamente o a través de
la dependencia competente. (LO-9).

Estableceria directamente o a través de las dependencias ccm
petentes, las polfticas, prioridacdes y restricciones con basc

en las cuales las dependencias y entidades de la Admiris:ira-
cidon Publica Centralizada y Paraesta;al conduciran sus acii-

vidades. (LO-9).

Coordinara, compatibilizara y aciualizari los Programas
Globales de Reforma Administ raiiva. (Acuerdo 16-1V-74).
Podr& coavocar reuniones ge Sec.e;a jos de Estado y Jeic

de Departamentos Administrativos que no i{ncluyan la. Lb;dl-daj
del Consejo de Ninistros, para definir y evaluar la politice

.del Gobierno en materias que sean competcncia coqcurrcrfe

de varias dependencias o entidades. (LO-6).

Podré constituir comisiones intersecretariales, para el despa-
cho de asuntos en que intervengan varias Secrctarias de Es-
tado o Departamentos Adminisiratives, asf{ como eniidades
paraestatales cuando se trate de asuntos r81aC10']aOOD con su
objeto. (LO-21).

Contard con unidades para estudiar y proraover modilicacs 4]
nes a la Administracidn Pablica y coordirar y evaluar su e*e
cucidn, asf como para coordinar areas que ‘considere priori-
tarias. (I.LO-8).



8. En casos exiraordin narios o c: ando exista duda 5093019%§muc
tencia de ala'un'= Secretarfa de Estado o Departamenio Admt..x»
_ _trativo para conocer de un zsunto determinado, resolverés, por
... 7. conducto de la Secretarfa de Gobernaci6n, a qué dependencia -
‘corr c°ponde el despacho del mlumo. (LO-24), :
9. - Autorizaré, por conducto de la Secretarfa de Programacién y
Presupuesto, la participaci6n estatzl en las empresas, socie-
dades, asociaciones civiles o mercantiles, ya sea en su crea
C)c’m, paraammentar su capital o patrimor 10 0 adguiriendo to-
do o parte de éstos. (LLPG-8).

-

fan X aanlid - — e e — -

10. Autorizarila- const1tuc16n de fldelCOI"nSOa, por conducto de -
la Secretarfa de Programacién y Presupuesto. (LPG-9).

11. Estableceré por conducto de ia Secretarfa de Programacibn y
*- Presupuesto, -las normas gererales a que se sujetarén las ga
. rantfas gue deban constituirse a favor de las diversas depen--

'den(-las y entlduaes en los actes y contr tos que celebren.,

12. . "'Determmara agrupamientos de entidades de la Administiracioén
" Piblica Parzestatal por sectores definicos, a efecio d
sus relaciones, en cumplimienio de las disposiciones
" aplicables, se realicen a través-de la Secrctariz cde &sizid o
Departamento. Administrativo que en-.cada. casc .cesign
Coordinador del Sector correspondiente, (LO-50).

| )
NS}
[

4]

]

t

o
o}
@]
(@)
L

13.-  Podré4 designar, cuando corresponda--al Gobierno Feceral al, &
' Presidente o Miembros de los Consejos,  Juntas Dircctivas o
equivalentes de las entidades. {LO-52). ‘

w

14, ~ Podré designar, en los_casos que proceda, a los funcionario
" que ‘ejerzan las facultades derivadas de la titularidad de ac
“ciones que formen parte ‘del capital soc1a1 de las entidaces
. (LO-53) : ) . .
15, - Podr4& convenir con los sobernadores de los Estados de !a - -
Federaci6n, la prestacién de servicios pablicos, la ejec
de obras o la realizacién de cualguier otro propdsiio ce Lene-
ficio colectivo, a fin de mejorar los servicios, abziir cosios
. favorecer ci desarrollo econbmico y social de las propizs --
entidades federativas. (LO-22).
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A

. \
[y

SECK aTm A DE PRCGRAMACION Y PR:’."SDPUE?STO X

f :
[ . ) ”, * o2
1. Recabara los datos y elaborar2d con la participacidn de los gru
pos sociales inicresados Jos planes nacicnaies, secloriales y

regionales de Gesarrollo econbmicc y sccizl, y el plan del
g‘asto piblico. (LO-32-1). )

—
. .~

.2. . Por disposicion gel C. Presidente de la Repubhca la Secreta-
ria de Programacmn y Presupuesto:
2.1. Autorizari la participacidon estatal en las empresas, so
ciegades, asociaciones civiles o mercantiles, ya sea en
su creacidn, para aumentar su capital o patrimonio o
- adquiriendo todo o parte de éstos. (LPG-8).
2,2. Deicrminara que los fondos y pagos correspondientes.a
. las eniicades incluidas en el -Presupuesto ce zZgrzsos de
. la Federacidn, se manelen temporal o perma entemenie
' de manera ue..;rahzada en la Tesoreria o:. '
cidén. (LPG-27).

2.3. Auiorizara la constitucidon de fideicom.isos. (L2G-55.

2.4. Dispondré la practlca dc auéitorfas externas a las nr.‘._'

‘dades de la administraéeidn publica feceral. {L.O-32-XIIl).

3. Las actividades de programacién, presupuestacida, control v
evaluacidn del zasto pablico federal, estardn a cargo de la Se
) cretaria de Programacibn y Presupuesto, la que dictard las
e disposiciones procedentes para el eficaz cumplimiento de sus
funciones. (LPG-5).

4. Planeara, automzara, coordinara, vigilard y evaluarid los pro-
.gramas de inversidn phblica_de las dependencias de la Admi-
nistracida Piblica Ceniralizada y de las entidades ¢e 1a Admi-
nistracidén Paraestatal. (LO-32-VI).

S. Estableceri las normas geﬂerales a cue se sujetarin las ga-
; -rantias que cdeban constituirse a favor de las éfversas cecen-
dencias y enticades en los actos y coniratos que ceichran.
(LPG-31). i o .



9.

10.

11.

12.

13.

14,

o
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Autorizari los catélogos de cuenta de las entidades,
(LPG‘BQ)- . .

i

L.leva; 4 y consolidaré la contabilidad de la Federacifn y

. " del Depariemento del Distrizo Federal y claborar4 la --
‘Cuenta Piblica, (LO-32-VIII).

* Girari las instrucciones sobre la forma y términos en -
“que las entidades deban llevar sus registros auxilicres y

contabilidad y, en su caso, rendirle sus irformes y cuen
tas para fires de contzbilizacibn y consolidacifn. Asig--
mismo, examinaré peri6édicamente el funcioramiento del -
sistema y los procedimientos cc¢ contebilidad cde caca en-
t(xﬁli:a)cé 42podrn’a autorizar su modificacién o simplificacién.

Iniervendré en las adquisiciones de toda clase. (LO-32-XV).

Intervendr4 en los actos o contratos relacionados con las
obras de construccifn, instalacidn y reparacibn que se rea
licen por cuenta de las dependcncias y entidades.
ALO-32-XVI).

Vigilars y controlaru, f*.nancnera y adminisirativamenze :2

-

operacibn de las entidades que manejen,. posean 0 exgio:lr
bienes o recursos naiurales de la.nacibn que no esién en-

NTTTYN

- comendados ¢ subordinados a oira cependencia. (LO-32-2II)

Propondré al Ejecutivo Fedéral la mecdificacién o disclucidn
de los fideicomisos que as{ convengan al interés pgblico.
(LPG“Q)- . . .

Proporcionaré informes, datos y la c00per‘.c16-1 técnica gue
solicite otra Secretaria de Estado o Departamenio Adminis-
trativo, (LO-23).

Aplicaré e inzerpretara, para cicctos administrativos, la -
Ley de Presuvpuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Federzi.
(LPG-1 y 12).
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO ?UBLICO

1. - F1 Ejecutivo Federal y sus‘dependencias lo podr.én contra-
tar financiamientos a través de esta Secretaria (LGD-17).

2. Concertaria y contratara, segin se trate, del Gobierno Ie-
deral o de las entidades, réditos para financiar programss
incluidos en sus presupucesitos gque previamente hayan sido
aprobados por la Sccretaria de Programacion y I rcsupne-tn.
(LPG-10)

3. Autorizarz a las entidades para gestionar y contratar fina:.-
ciamientos. (LGD-4-1II).

4. No podré autorizar financiamientos a-entidades cuyas oblisc
ciones excecan a su capacidad de pago. (LGD-15).

S Conoceré por conducto de la Dependencia cntargada de la
coordinacién del Sector correspondiente, los proyectos y pro
gramas de actividades que reguierzn financiamiento, debidz-

d
mente aprobadcs por la Secretaria de Programecids v Presu
puesto, para determinar las necesidades financierzs @
Estados. (LGD-11).

Y

6. Sera la fideicomitente Gnica del Gobierno Federal. (L.O-<&).
7, - Llevara el registro de las obligaciones financieras constitu-
tivas de la.Deuda Publica que asurman las entidaces.(LGD-27,

8. Superviszra el manejo que hagan las enticades ce recur
proveniertes de financiamientos contr.:tacos, y pocra cc
narse para ello con la Secretaria de Estado o Departamen

Administrativo a que corresponda el Sector reSpecu\'o.(DGD~-}

’Il

O

9. Cuidaréd que los recursos procedentes de financiamieatcs se
destinen a la rcalizacidén de proyecios, actividades y emipre-
sas que apoyen los planes de desarrollo, gue generen ngie-

. S0s para su paro o se utilicen para inejorar la estructura
del endeucdamiento. (LGD-4-1V).

10. Supervisard en forma permanente el desarrolio de o8 progrs
mas -de financiamiento sprobados y la adecuada estructura ti-
nanciera de las entidades acreditadas. (LGD-4-VI). )
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1i. - Vigilar4 que la capacidad de pago de las entidades sea sufi
| ciente para cubrir puntualmente los compromisos gue con
traingan con finranciamiento. "(LGD-4-VI).

12. Vigilaré4 que se hagan oportunarnenie los pagos de capital
¢ infereses ce loscrdéditos contratacdos por * :
) _ (1LGD-4-VII). ' )
.

l=

13. . Revisar4 eli1aonto de las partidas gue las entidacdes ces
nen para sat.sfacer compromisos Gerivados ce financia-

e
ol CTYNO o
a o

mientos, para gue se'incluyan enel Presupues.o de &g
sos de la receracxén. (LGD-16 ).

RCC«:bar la autorizacién prc\;‘; cfr; la Secretaria o Dzpar-
tomento Administrativo encest~=¢y ce la coordinzcién del
sector correspondiente parza la inlegracibn de ios Comités
Técnicos d» Ficdeicortisos en los gue designaré un repre-’

B sentante cuando menos. (I-.«O"j*g ):

DEPENDENCIAS CENTRALIZADAS =~ &

: 1. Los titulares de las Secretarizs ce Estado y de los De-~
partarentos Administiratives ejercerén los asuntos ce su
competencia nor acuerdo del Presicenie de la Repibiica.

- (LO-11) \

2. Conducirén sus actividades en forma programada con base
' en polltices, prioridades y restricciones establecidas por
. el Presidente de la Repfblica, dt"ectamonte o a través de

sus dependencias. (LO-9)

- 3. Formularén en los asuntos de su competencia, los proyac

) tos de leyes, reglamentos, decreics, acusrcdos y 6rcanes
del Presicente de 12 RepZblica. (LO-12), y cuando los
expica el Presidente de la Replblica, serdn firmados 30

el Secretario respectivo. (LO-13).

rras, serén re.’re;\,c.do:, ,,o: todos los t; viares c‘e izs
mismas, (LO-13) ~ .

.
’
I



S,

8.

8.

10,

1.

12,

13.

14,
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Proporcionarin informes,: dz:os y-la coopzracibn técnica
que solicite ctra Secretarfa de Estado D\,partnmemo -
Administrativo. (LO-25)

Contarfn con una unidad encargacda de planear, progra--
mar, presupuestar, controlar y evaluar sus actividades -
respecto al gasto pablico, (LPG-7) -

ST
padzs bajo la coordinacibn de su seccior, con el Zjecutivd
Feceral. (LO-50) _ . '

Scrfn guieres licven las relaciones cde las entidades agru

Fianearin, coordinarin y evaluarin la operacida de las -
entidades en el sector de su coor dmcc16n. (LO-51).

El Coordinador del sector pianearj, coordmw’ y evalua

r& la operacién de las entidades correspondienies. OI’ICB
tar4 y coorcinari la planeacién, programacién, presupres
tacibn, control y evzluacién cdel gasto, para presentarlo -
a la Secretaria ce Programacién y Presupuesto.

(Acuerdo 17-1-77) :

-
-

Someterén a consideracitn del Ejecutivo Fecderzl las mec
das sdministrativas requeridzs para instrumentar la coo
dmm_lén ée las entidades. (Acuerdo 17-I1-77)

Fodr4n designar en los casos gue proceda y cuzndd nd 1o
haza el- Ejecutivo-Federal, a los funcionarics gue ejernon
ias facultacss derivadas ce 1la titularidad cde 1'* .2
gue jorraen parte del capiial socizal ce las cntidadss &;
padas en el secior respeciive. (LO-53)

Presentarin ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pi

_blico, con la aprobacibn previa de la Secretarf{z de Pro-

gramacién y Presupuesto, los proyectos y programsas de
las entidades que requieran financiamiento. (Acuerdo -

'17-1-1717)

Vigilarén el cumplimiento de los presupuestos y pregra-
mas anuzles ce o:eracién, revisando las instalaciozes, siz
temas y procedimienios ce trabzjo y producciln en ins -
entidages. (Acuerdo 17-I-77).

Vigilar&n la utilizacién de los recursos provenientes ce¢
nzncizmientos autorizados a2 las entidzdes, con iz i:'.ter\,;_:

ci6n de la Secraiaria de Hacienda y C=2édito Fizlico,
(LGD-25) (Acuerdo 17-I-77). '
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: Intersecreta-"’
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ENTIDADES PARAESTATALES

|

1i.

2.

Conducirin sus act vidades en forma programada cen base 2
las politicas, prioridades y restricciones establecidas direc-

"tamnentie por ¢l Presidente de Ja Replblica o a través de las

-

dependeacias compcientes. (LO-~9).

Se agruparin por sectores a efecto de que sus reclaciones -

con el Ejecutivo Federal, se realicen a través de lss Secre
tarias de Estado o Departamentos Acdministrativos correspon
dientes, sin modificar su personalidad juridica o patrimenio,
ni las relaciones con sus trabajsdores o terceros. (LO-50)
(Acuerdo 17-1-77). :

El Presidente o miembros de sus Consejos, juntas directivas
o.ecuaivalentes, pocdran ser designados por el Presidente de
la Repiblica, cuando corresponda al Gobierno Federal.
(LG-52). .

los funcionarios que habridn cde ejercer las facultzdes que
implique la titularicad de las acciones gue forn.en parie ce
su capital soc:al, en los casos que proceda, podrin ser <

few

‘signados por el Presidenic de la Repibiica.

A falta de dicha determinacibn, el titular de la Secretzria ce
Estado o Departamento Administrativo a gue corresgoncc lia
coordinzcidn del sector respectivo, hard esta designacidn.
(1LO-53). '

La participacién estatal de las empresas, sociedades o asocia
ciones civiles. o0 mercantiles, ya sea en su creacidn para au
mentar su capital o patrimonio o adquiriendo todo o partc ce

éstos, serd autorizada por el Presidente de la Repiolica por

conducto de la Secretaris de Programacidén y Presupuesto.

(LPG-8).

Contarin con una unidad encargada cde planear, programar,
presupuestar, controlar y evaluar sus sciividades respecio
al gasto puiblico. (LPG-17).
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i1,

" 12,

13.

14,

15,

>

- . 000041

Pcdrén integrarse, en asuntos que @50 lo requieran, a las N
Ccrmisiones Iniersecretariales. (LO-71) . . .

Proporcioneréin a las demés entidades de su sector la in—
for'macién y datos que les soiliciten. (L.O-34).

Zlskoraré4n cus arleproyectos cde presupuesio con base cn

los programas respeciivos y los remitirin, a través y con
la conformidaed-de su coordinacor de secior, a la Secreta-
rfa de Programacién y Presupuesto de acucrdo a las nor-
msas, montos y plazos que establezca el Ejecutivo por me
dio de esta Secretarfa. (LPG-60, y 17).

Presentarfn sus anteproyectos de presupuestosanuales con
la coniormicad del coordinador de sector respa2ctivo y sus
modificaciones en su caso, oportunzmentie a la Secretarfa
de Programacion y P“esupuesto para su agrobzacién. '
(LPG-24).

- -

S€lo godrén contratar financiamniento con la aulorizacidn -
previa de la Secretarfa de Hacienda. (LGD-17).
Presentarén a la Secretarfa ¢ Ha

rda y Crécito Piblico-
sus estados financieros y la u“o 1.‘m & .
otivo

L

L

icional ware ce-
dc_ Zas10 cul se
(A.JGD-(-U’. R -

terrainar. su capacidad 'de pzgo y c.l motiv
préetenda financiar con recursos” dei cré

~~

Los titulares corunicarin 2 la Secretarfa de Hacienda y Tl
gito ribiico los movimientos y datos en los {inanciamienits
coriratados, (LGD-28).

£l

Proporcionarén a la Secretarfaz de Hacienda todo tipo cde in-
formacibn para la vigilancia de la aplicaci6n de los recursos
obtenidos por {inanciamiento. (LGD-23).

Sus fondos y pazos, de asf{ disponer!o el Presidente de la --

Q

Rep(blica, podré&n ser manejadocs tersporzal o0 perrscneniersicn

—~—

te en forma centralizada por la Tesorerfa de la Federzcicz.
(LPG"Z'Z)A



16,

22,

‘Suraindstrarsn 2
- to y al coordinado

Go8042

Qu.cn cfectGan gasto pablico federal estarén obll ados a -
‘proporcionar a la Sccretarfa de Programaciény Prusx_puea
to, 1a informacién gue les solicite y a permitirle a su per-
sonal y &l del coordinador de su sector 1a prictica de visitas

‘wara la comprobzcién de las obligaciones derivacas ce esta-
2--‘:}’., (LLPG-6 y 37).

-& Sceretaria ce Pro*ramc-c1éa y PI‘CSuquS
r de sector, con iz pericdicidad gue lz Seg-
cretaria determine, la'informacién presupuesiai, countzble,-
financiera y de oira Indole Gue reguiera. (LPG-6y 41}

Llevaran los registros de los finanéi mientos coxforme a lo
aenalado por la Secretar{a de Hacienca. (LGD- 2.;,.

Prestarin {aciliczdes 21 personal de la Secretaria de ZP. cie
da gue acuda a comprobar la debida contratacidn, zplicacil
¥ manejo de 1a deuda. (LGD-235).

Ll merto de las partidas destinadas para satisfzce= ccmITo
tnisos dzrivados de {inancizraientos serd revisaco por .z Sz~
cretaria de Hacienda, (LGD-—IG).

Informearén-a la Secretar{a de Prog romacisn v Presunuesie -
antes del dfa Qltirmo de febrero cde czda 2315, €1 LO2io & CL~-m

racteristicas de su deuda pidblicza flotante o pasivy circuizniie-
gl fin del afio anerior, (L2G-28).

informarén, a patlczén de cualcuierc de las Cdmmaras (Situta-
G0s 0 senadores), a través ce sus direciores cuando se Clscu
tan leyes o asuntos de su incumbencia. (LO-23).
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e ATRIBUCIONES RELATIVAS A LA PROGRANACIOXN,
’ FORAULACION DEL PRESUPUZESTZ, EVALUALION

DE RESULTADOS, CONTROL Y REFORAIA LA 0--

NISTRATIVA -
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I:IN;"!.D.\D 2§ PARALESTATALES

1.

Llevar&n su propia contabilided, la cual incluird las cuentas pa-
ra rcgistyar tanto Jos activos, pasivos, capital o patrimonio. In-
presos, COSLeS Yy gastos cono las asignaciones, compromisos v -

cjercicios correspondientes a los programas y partidas de su pro

\

pio presupuesto.  (LPG-39).

Someierd para su aprobacién a Ja Secretaria de Programacién y

g

Prestpuesto sus catdlogos de cuerntas. (LPG-39).

Rend:r4n informces sobre su sistema'y funcionamiento contabic a

-

la Sccretarfa de Programacidén y Presupuesto, cuvando sean solici-
o i

tados. (LPG-$2). -

Daran cuenta 2] Congreso de la Unidn, en el perfodo de sesiones
ordinarias, del cstado que guarden sus respectivos rammos, infor
marda, a peticion de cualquicra de las Camaras, cuando sc dis-

cutan Leyes o asuntos de su incumbencia. (1.O-23).

Contariin con una unidad encargada de controlar sus actividades

respecio al gasto plblico.  (LLPG-7). - ' o

~n
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& . -
" G Vigi'arén la utilizacién de los recursos provenientes de [inan-

ciamientos autorizados a las entidaces con la intcrveﬁc;ibn de -
la Secretar{a de Hacienda y Crédito Publico, .

(LGD~26).

AZNTIDADES PARAESTATALES,

1,  Los titulares ccrmuniczran a la Secrctarfa de Hacienda y Créditc

Publico 1lcs movimicentcs y daios en ios financiamientos contrata
N

-
LY

“c¢os., (LGI'-28).

2. El manejo de sus recursos provenierites de financiamientos serca
supervisado por la Secretaria de Haclenda. (LGD-7).

3. Para determinar las necesidades financieras de las enticades, -

la Secreta~ia de Hacienda conoceré por conducto de la Dezenden

pa—

-~

cia encargada de la cocrdinaci6tn’del sector corresgondienie, iT:
_proyecctos y programas ce actividades gue requieran Iinaznciz -
mien'o, debidamente aprobados por la Secretariz de Programa-
cién y Presupuesto, (LGD-11),

£, Indicarén los recursos que se utilizarén para el pago ce los fi--

nanciamientos. (LGD-13),

5.7 . S6lo podrén contratar findnciamiento con la avicorizacién previs

- . de la Secretarfa ce Hacicnda;.“(LqGD-lﬂ...



10.

11.

006043

\

Requeririn de la autorizaciébn de la Secretaria de Hacienda para
efectuar negociaciones oficiales, gestiones informales o explo--
ratorias sobre la posibilidad de acudir al mercado externo de di

LEYO Y (,d)_“:alCS. (LGD-06).

-

Para obtencr autonzamén deberén proporcionar a la Secretaria
de Hacienda sus programas de negociacién o gestibn score cré-

ditos externos iinancieros y demés informacién que se les soli-

cite. (LCD-6). . : . o

Llevaran los registros de lJos financiamien-os de acuer do coni la

‘Secrcaria de Hacienda y Crédito Pablico. (LGD-232).

Presentaxén tcdo tipo de informeacién para vigilancia de ia apli-

cacibn de los recursos obienidos por financiamien:o, a la Se--
cretaria dc Hacienda, (LGD-23)..

Prestarén fac':ilidades al personal de la Secretaria de Hacienda -

- que acuda a comprobar la debida contratacién, aplicacidn y mane

jo'de la deuda. (LGD-25).

Suministrarén a la Secretaria de Programeacibn y Presunuces:o,
con la periodicidad que esta determine, la informacién presupues

tal, contable, financiera y de ctra fndole que reguiera. (LPG-41).

Informarén a la Secretaria de Prozramacién y Presupucsto antes

del diz thtimo de fcbrero de cada afio, el monto y caracterisiicas

i .



de su deuda pablica flotante o pasivo circulante al fin-del afio an-

terior. (LPG-25). ' SN

33. Presentaydn a la Secerecaria de Hacierda y Crédite Pablico sus
- estados financicros y la infiormacidn adicioncl paya determinar su

. capacidad de pago y el motivo del gasio que se pretenda financiar

“

" con recursos del crédito.  (LLGD-20).

14. Las obligaciones por financiamientos no deserén ser superiores

ala calpaciciad ae pagb. (I.GD-18).

-

15. . El monto de las partidas desrtinadas para satisfacer compromisos.

derivados de financiamientos seri revisado por la Secretaxia de

t

Hacienda. (LGD-16).

16. Llevarén su propia contabilidad, la cual incluiri las cuentas pa-
. xa registrar activos, pasivos, capital o patrimonio, costos y --

gastos, como las asignaciones, compromisos y ejercicios co--

xrespondientes a los programas y partidas de su presupuesto.

(LPG-39).
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EL HOMBRE, UN DESINFORMADO *

Por Mario L. Erbolaté

Los criterios personales de seleccidn son obstdculos para la informacién.
Cada medio de comunicacién de masa tiene sus criterios o politica edito
rial. Siempre que un-director o redactor selecciona una noticia, estd en
su fuero intimo "censurando" otras, que no van a llegar al conocimiento-
general.

Carlos Cordero, de la Asociaciébn Demogréfica Costarricense, recuerda —
que los medios de comunicacibn para las masas contribuyen a elevar a -
categorfa de personajes a una meretriz internacional, a un "play boy" va

gabundo, a vividores, llegando incluso a dar gran importancia a las noti
cias sobre la violencia.

En ios tiempos prehistéricos ya habfa comunicacidén entre los hombres, =—-
aunque la cantidad de mensajes fuese pequefia. Contemplar el cielo para
prever las tormentas o el buen tiempo, sentir la aproximaciéh del enemi-
go o de las manadas de animales y comunicarle a los miembros ae la tri
bu los peligros que se preseﬁtaban un poco mas alld del horizonte era la
tarea diaria de cada uno. Los gruiiidos anticiparon la palabra y, de in—

mediato, surgieron los sfimbolos pintados en las cavernas, muchos de -—

ellos magnificamente conservados hasta hoy.

La lengwm hablada -recuerda Doménico de Gregorio-, no permite sin em-

bargo la comunicacibn a distancia, en el tiempo y en el espacio. Por =

(*) Cuadernos de Comunicacién # 8. Febrero 1976.
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ello, la especis humana fuz crea1dn oiros medlios que llevan la infor-

macibn més allad de los lfmites alcanzados por su voz. Para satisfacer -

esa exigencia surgleron los simbolos aclsticos, 6pticos y crométicos. —
Coa el correr de los -siglos las invenciones se multiplicaron y, en la so
ciedad clvilizada actual, los hombres leen diarios y revistas y asisten a
programas de radio, de televisidén y de cine, a fin de saber qué ocurre =~
en el mundo. Para que las noticias puedan llegar hasta esos medios de-
comunicacién de masas, se pone en movimiento una compleja mlquina que
comprende la captacidén de los datos e imége;nes correspondientes a un he-
cho y su transmisidén por radio, teléfono, telex y teletipo, utilizando mu--
chas veces computadoras;y satélites. Esos medios glectrénicos sustituyen
a las palomas mensajeras, a los mens—ajeros a pie o a cahallo, y se em--
plean junto al ferrocarril, a los é6mnibus, ‘a los aviones y a los barcos, =
que en ciertos casos pueden contribuir ala difusién de los mensajes, cuan
do éstos no exigen ser divulgados d= inmediato. El hombre pretendid y =--

pretenderd eternamente llevar su pensamiento a las mayores distancias posi

bles, reduciendo siempre el tiempo entre la emisidn y la recepcibdn.

Hoy la comuaicacién es instanténea, puliendo ir acompaﬁada, en casa, =--
en la pantalla del aparato de televisidén, por muchos hechos que ocurren -
en otro continente, ya que Vpodemos ver, en el instaate mismo que se des
arrollan, partidos y competencias deportivas, reuniones internacionales, -

descenso’ de astronautas, inauguracién d= flbricas o demoliciones de terre

nos con dinamita por el moderno proceso de las implosiones.
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~

El ﬁroceso de las comunicaciones, acéntt\a Eulalio Ferrer Rodriguez, en-
clerra la mayor revolucién de nuestro tlerhpo, comparable tal vez a la -
que el hombre experimentd al saber que la tlerra se movia. Hoy, la co
municacidén transmite el inayor caudal de conocimientos que el hombre -
'retinié en toda su historia, Cada persona debe a la comunicacién el 85%
de su informacién y conocimientos y dedica a ella el 75% de su tiempo,

aparte del que emplea en trabajar y dormir.

Una sociedad sin comunicacién no podrfa subsistir, porque necesita el -
trueque de conocimientos y experiencias. El aislatniento privarfa a! ser=
humano del saber, que le es necesario para la defensa de su propio orga
nismo y del grupo al que pertenece. Las ondas de int'orméctén codifica—
da, nos recuerda Alvin Toffler, ilegan a ser frenos violentos y surgen den
tro de una cadencla cada vez més veloz, martillando a nuestro alrededor-

y tratando de penetrar nuestro sistema nervioso.

En lo intimo de cada individuo existe el deseo de enterarse de las nove-

dades, muchas de las cuales carecen de valor periodistico. Los aconte-

cimientos se suceden, en los més diversos grados de importancia. A ca

da segundo, en el tiempo destinado a golpear una tecla de la mlquina -

de escribir, o en el necesario para hacer girar el selector de los cana--

les de televisibn, el mundo se mocilflca. Suceden nacimientos, muertes,
|

i i
casamientos, desastres e inauguraciones que, aunque no llegan a consti-

tuir hechos de repercusién mundial, alcanzan a grupos, familias y aldeas"



y repercuten en pequeflas o grandes ciudades.

. ™ )
Técnicamente le es posible al periodista estar presente en la mayoria de

los acontecimientos, aunque llegue con un atraso de minutos, horas.o =-
dfas, porque los medios de comunicacidén acompaiian la evolucidn de los
veh{culos de comunicacién. Tebricamente pueden obtenerse informes so
bre cualquier suceso en Nueva York, Paris, México, Rfo de Janeiro, =
Sao Paulo o en una aldea africana o asiatica de dificil acceso.
Transformado el mundo en una ’aldea global, multiplicados los medios =
de comunicacién, mejorado el ninal de vida de las poblaciones, incenti-
vada la formacién de comunicadores, resulta de todo ello que el hombre-
deberfa estar in;formado sobre todo, o por lo menos sobre la mayor parte

de lo que acontece en el planeta en el que vive.

Debemos tener en cuenta que cl periodismo debe también preocuparse de-

\

las noticias extraterrestres, divulgando lo que las sondas americanas o =

soviéticas consiguen averiguar en Venus o en Marte.

aPQdemos decir que todos estn bien informados sobre todo lo que pasa-

en el mundo? La respuesta serfa un no. Ignoramos la mayor parte de =
lo que sucedi16, estd sucediendo o sucederé, por varias razones que -

trataremos de desarrollar.

1e La cantidad de vehfculos de omunicacidén de masas es pegueflo -
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en relacién con las poblaciones. Angel Benito, citando estad{sticas de -

la UNESCO, rccuerda que en diclembre_ de 1969 habia eﬁ todo el mundo -
8,800 dlarios, con un tlraje de 485 wmillones de ejemplares, ademés de =
22,500‘ estaciones de radio, con 950 millones de receptores y 5,500 emi
soras de televisidén, con 265 millones de aparatos. Admite el maestro -

espafiol que los indices de aumento se dieron posterliormente en todo el-
mundo, pero, incluso asf, las cifras relativas conservan las mismas pro.
porciones. Para él, el 70% de los pueblos carecen de suficientes me--

dios de informacibtn. En 1960 (ﬁItimas estadisticas oficiales conocidas)

habfa en América del Norte, para cada 100 habitantes, 24.6 ejemplares -
de diarios, 72.5 receptores de radio y 24.2 de televisién. En América -
del Sur esos nimeros comrespondian a 7.4 diarios, 11.3 aparatos de ra--
dio v 2.2 televisores. En Africa, los nQmeros ‘se reducian a 1.2 dia-= .
rios, 2.2 aparatos de radi» y 0.1 receptores de televisidén. Segin }os -
{ndices minimos fijados por la UNESCO, es necesario que en cada pafs,

para cada 100 personas, haya 10 diarios y 5 aparatos de radio y 2 de-
televisilén. Por eso, subraya Angel Benito, dos tercios de la humanidad

no ejeréen su derecho de informaciébn. SO6lo el 9% de la humaniwdad llega
a enterarse parcialmente de los despachos emitidos por las cinco agen--
cias consideradas mundiales (Associated Press, United Press Internatio--
nal, Reuter, France Press y Tass), y el 1% de la f)oblacién del globo -

no recibe absolutamente nada de lo que ellas recogen y difunde:n.

2° La censura constituye otra barrera para que el hombre no sea in-=-
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formado sobre alguaos asuntos. Es ejercidc por gqbierpo:‘ totalitarios, -
que le prohiben al periodista no sélo recoger la noticia sino también di-
vulgarla. En epocas de guerra, es impuesta~ por cualquier nacibén a3 fin=-
de preservar la seguridad nacional, Los asuntos vetados constituyen no

ticias que no llegan a la masa, en nombre de los superiores intereses -

de la nacionalidad.

3° —Gracias al pr—opio desinterés, nadie, salvo excepciones, lee los -
diarios de la primera a la Gltima p&gina, prefiriendo cada uno dadicarse -
a -determinados asuntos. Légi\camente se gquedard sin saber lo que no le
gusta. Existe una apatfa aterradora, como en Estados Unidos, donde va
rias indagaciones comprobaron que *"hav personas que tienen una casi in-
creible ignorancia respecto a ]és ideas, los problemas y los acontecimien
tos que deberian ser de la mayor impotrtancia para cllas®,

\

4° Considérese después el trahajo y el descanso. En las Gltimas dé=

cadas se han ido ampliando las facilidades para que el hombre reci
ba informaciones. La radio le perrﬁite oir la noticia v ejercer s'multdnea-
mente otra actividad, como manejar un automdvil. Pero el ciudadano que-
sale de su casa y se dirige a su oficina, no ensu confortable automdvil -
sino-en camidn o en metro, donde viaia aptetujado, no puede oir radio o -
leer diarios. El trabajo ocupa por lo menos un tercio de la vida de cada-
uno. Inclusga los descansos de fin de semana (sdbado inglés y domingo) -
no llevan al hombre a ded‘}carse a la informacion, dado que en esos dias=-

prefiere salir con su familia en busca de descanso. Se va al campo, bus
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ca una colonia de descanso o participa de un minicampeonato deﬁorti,vo.-
El diario voluminoso del domingo, que le llevaron a la puerta de su casa,
ni siquiera 11egér6 a ser hojeado por él. Y en los dfas laborables tendrd

que dedicarse a sus actividades sin que pueda informarse.

5° Las dificultades econdmicas también desinforman. Aunque la radio,

y especialmente la de transistores sea de un costo accesible, incluso para

las personas de clase "“C", los diarios y las revistas representan, en mu-
!

chos pafses, una erogacibn que 165 trabajadores de salario mfinimo no pue-

den soportar. Es grande el nﬁm‘ero de los que dejan de comprarlos y por -

lo tanto no los leen, pordue son personas sin acceso a bibliotecas plbli--

cas.

6° Dificultades o fallas de transmisibén impiden una comunicacibn me--
jor. A pesar de que los sistanas electrébnicos estén superdesarrollado\s, -
pucden darse dificultades que impiden la transmisién de noticias para las-
agencias noticiosas y los 6érganos de informacién: falta de energia eléctri-
ca,\aviones (con material del correo) que se atrasan o sufren un accidente,

errores o saltos en el texto transmitido por telex o teletipo.

7° Exlste, todavi{a, la imposibilidad de que los brganos de comunica--

cién_divulguen todo. Las emisoras de radio y televisién tienen un limite-

de tlempo y, aunque sbdlo transmitiesen informacién ininterrumpidamente, no
podrfan presentar programas que sobrepasen las 24 horas del dfa. Los dia-

rios, por su parte, no pueden ampliar ilimitadamente el nimero de sus pagi
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nas. Aunque todas las noticias del mundo llegasen a una redaccién, no

habria espacio suficiente para divulgarlas, aun resumidas. Un diario de
40 pégtnas;, afirma Wesley C. Clark tiene 320 columnas, pero la mayor -
i :

parte de ellas, con toda seguridad, cons’isté en hlstoriétas cdmicas, foto
grafias y propaganda y, de ese modo, el espacio para las noticias ocupa
a lo sumo unas 100 columnas, que es el doblé, de todos modos, de lo -
que un lector normal puede leer., Esa presidén afecta no soélo a las colum
nas de noticias, sino también a las de publicidad, que son de vital im--
portancia, porque la mayor parte de las personas dedica bhaslante tiempo -
de su vida a comprar y gastar. Wesley C. Clark aclara también que mu-
chos gastan de 40 a 45 minutos por dia leyendo diarios, a una velocidad
de 500 palabras por minuto. De esa manera, el lect;)r répido asimila ape
nas de 30 a 40 columnas por dia. Manuel Piedrahita dice que nada hav -
més falso que lo que pensamos al comprar un d:ario, es. decir que estd -
repleto de informaciones de los cinco coitinentes. Y afirma: el mundo es
més rico en noticias de lo que cabe‘ en un diario y cerca del 99% de lo-
que ocurre a cescala mundial no llega a 'os lectores, a los telespectado—
res y a los oyentes en general. El 99% de las uaoticias enviadas a los -
medios de comunicaqién van al ‘cesto de la basura, porque los periodistas
las consideran poco 1mportanteé. El New York 'i‘.imes recibe dos millones
de palabras por dia, pero apenas imprime una media de 150 mil. Las de
mas, no aprovechadas, como es evidente, contienen noticias o po}'meno—-

res de noticias, que no llegan al pGblico, quien, de ese modo, queda -

desinformado con respecto a ecllas.
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9° Encaremos la complojidad de los hechos. No todos ellos son com
prensibles para los hombres en genaral, a pesar del tratamiento que ie -
dan los dlarios al pretender simplificar los textos para que sean répi'da——
mente entendidos. ¢Acaso el recién alfahetizado podrd comptender el al-

cance de una propuesta de Kissinger o lus debates en torno de una confe

rencia econdémica?

1
|
1

10° Bl‘cansancto ataca el oréanismo y produce des@nimo. ¢Cuéantas -
personas, sentadas ante el aparato de televisién dormitan duranie el bole
tin informativo y-sbélo se despiertan cuaiado ya se ha iniciado oiro progra
ma? Las noticias, lefdas e ilustradas con fotos o filmes, transmitidas -
durante el leve suefio, dejan de llegar a quien, en muchos casos, las es
taba esperando con impaciencia. El hombre que llega fatigado del traba—
jo, o que durmidé mal, no lee su dla{rio, o no lo asimila con ell mismo en

tusiasmo de cuando se encuentra en condiciones normales.

11° Muchas noticas dejan de ser divulgadas porque, en ciertos casos,

N

ha presiones econbmicas sobre el diario. El desfalco en una firma lmpor

tante puede ser ocultado para que no hayva una mayor repercusibébn en su =—
contra, si{ es un anunciador importante. Hay un choque entre los intere—

ses del 6rgano informativo y los del pablico, y prevalecen los primeros,

12° Los criterios personales de seleccidn son obstéculos para la infor—

macidon, Cada medio de comunicacién de masa tiene sus criterios o pol{-

tica ed:torial. Siempre que un director o redactor selecciona una noticia,
\

]
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estd en su fuero (ntlmo, .“censurando" otras, que no van é llegaf al co—
nocimiento general. Mientras que los matutinos se presentan apirexltg-—~
mente como conservadores, los vespertinos se dedican a divulgal el depor
te, el crimen y el sexo. Esas r;oticlas ocupan 'los lugares de lis no ==
aprovechadas y desinforman al lector con relacidn a éstas. Car os Cordg
f
ro, de la Asociacion Demogréfica Costarricence, recuerda que los medios-
de comunicacién para las masas contribuyen a elevar a categorie de perso
najes a una meretriz internacional, a un “play-boy" vagabundo, a vivido—
res, llegando incluso a dar gran importaacia a las noticias sobr: la vio-- .

lencia. Es natural que cuando se destaca un asunto fiatil, se p>:rjudican-

otros de importancia y de cardcter general.

13° Coasidérese, ademds, la clase de lectores. Cada persona pertene

’

ce a una determinada categorfa social o profesional y es justo gue se in-
terese por los asuntos que le conciernen y no por los restantes, con refe

rencia a los cuales permanecce desinformada. En esa misma categoria po—

N
\

drfamos incluir a los que a causa de sus actividades estdn ajenos a la ==
plena informacién diaria: por ejemplo los religiosos de clausura, los milita

res en campafla, los aeronautas y los elementos ligados a la marina.

14° A los que tienen el hébito de leer un solo diario. Aunque los dia-~

rios -sean aparentemente idénticos, y havan sido comparados con chicharos-

. en su vaina, siempre uno de ecllos divulga algo que no aparece en los otros

ya sea por coantar con un trabajo exclusivo de un corresponsal o de un en—

“viado especial, o por haber comentado mejor algiin acontecimiento. Todos-
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dcberfan leer todos los diarios, y no apenas uno, para no queda- restrin-

gldos a sus informaclones. Puede suceder que en el matutino preferido -

dec una persona determinada noticia no haya sido publicada ni en resumen.

. 15° El analfabetismo como es obvio impide que muchos compren o se - -

suscriban porque no estadn en condiciones de entregarse a su lectura, y -
por eso recurren a la radio para informarse. El noticiario hablado sufre -
mayores restricciones; ademds es presentado mediante flash, muy resumi-

dos y que apenas aluden a las noticias principales. Los analfabetos reci

ben menos informaciones que las personas de mediana instruccibn,

16° Los- desmentidos también contribuyen a la desinformacién. El lec— -
tor se entera hoy de una noticia, pero después va no se informa del des-
mentido. En su mente queda, asf, el dato falso, distorsionado: en una -

palabra, la desinformacién. -

17° El periodismo dirigido actia conjuntamente con la falta de informa-

cidon. Algunos diarios pueden hacer campafias que le imponen al lector una
opinién, d.sponiéndolo a que cacare determinadas instituciones o personas-
desde el mismo &ngulo que el matutino o el vespertino, que muy bien pue-
de suceder gue estén equivocados. El dato aparece dislorsionado vy, una -

\

vez mas, nos encontramos con la desinformacién.

13¢ Las limitaciones legales conwribuyen a que muchas noticias no lle=—

guen al conocimiento del piblico. No pueden divulgarse, por ejemplo, los
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crimecnes cometidos por menores de edad. La publicacién de los debates

de los jurado's en los tribunales, de las asambleas v de las cémaras po-

drian coatribuir a la lnj’uria, ala |d'Lfamacié'ri y a la cal?umnia cie personas

citadas por abhogados, senalores v diputados. Wesley i . Clark recuerda
|

"que en ngestros grandes centros urbanos, como por ejellmplo Nueva York,

el porcentaje de causas cuyas sentencias son publicada‘s fluctha entre --

cinco y diez por ciento, o tal vez menos; ®"los demé&s veredictos permane

cen desconocidos de la masa (90% o més). )

13° Otro factor que elimina determlnadas noticias es el crec'nﬁiexlto de
los diarios; todos ellos aspiran a dejar de ser locales o regionales, para
alcanzar lq caracteristica de naciénal y, si es posible, internacional. Un
pequeiio semanario de barrio, publica las noticias de los aniversaric;s, de
los casamientos, de viajes, falta de agua, cortes de cnergfa elécirica e-
incluso plantea criticas a las autoridades por la existencia de pozos en -
las calles. Pero, en la misma cludad,‘ el gran dlario, preocupado por la
situacidén politica nacional y las conferencias en la cumbre, destaca los

editoriales—y las noticias de las agenclas y enviados especiales vy elimina
de su rutina los pequefios problemas municipales. ¢No estard desinforma

do el que ignora el aaiversario del coterraneo, los olvidos del municipio =

o las deficiencias de la compaififa de electricidad? '

20° La complejidad de los hechos exige cada vez mayor espacio. Los-

dlarios han adoptado la norma de profundizar en el principal asunto del =-

dfa, interpreténdolo y explicAndolo largamente. Si hace algunos afios un=-
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: oo -
hecho merecfa apenas una informacién que no sobrepasaba las veinte o -
treinta lfneas, hoy se lo analiza en media p4gina, robando ese mismo es

i

pacio a otras noticlas que son dejadas de lado.
21° Debemos considerar ademas que el ciudadano no siempre cuenta -
con una informacién completa vy cierta. Diarios, estaciones de radio o -

televisidén, pueden distorsionar los hechos, mostrando apenas trozos de -

discursos, focalizando o extractando tan sblo lo que le interesa a la emi

sora, dandole al oyente una falsa imagen de lo que ha sucedido.

22° Las enfermedades y los defectos fisicos son otros tantos =

obst@culos para la comunicacién, dado que los ciegos, los sordos, los --
mudos y los alienados no reciben {ntegramente los mensajes, ignorando, -
por lo tanto, muchos sucesos que dejan de llégar a su conocimiento. Los -
que por algunos dfas o semanas se internan en un hospital quedan en =--
esos periodos impedidos de leer diarios, ofr radio y ver programas de te=—
levisibn, en la medida en que se someten a operaciones, examenes, radio

graffas y curaciones o estan anestesiados.

¢No eg el hombre acaso un ser que se comunica? La informacidén tanto -
puede venir de la respuesta a la pregunta hecha’ a un amigo o vecino, cci\
mo de la lectufa de un diario, ya sea del interior o de alcance nacional.
Los propietarios de empresas de comunicacidn <;1e masas, subraya Ben H.=-

Bagdikian deciden hoy sobre lo que le conviene al pueblo, cuando en los-

comienzos de la historia, esa atribucién sbélo la tenfan los sacerdotes y -
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los reyes, que imponfan a todos sus voluntades. ‘

Sin embargo, el hombre dql siglo XX es unidesinformadq, yé dque apenas-
se entera del 1% de las cosas que ocurren en el planeta en el ¢ue habi-
ta. ¢Cuantas criaturas nacieron en Salgdn durante los Gltimos tres me--
ses? ¢Hubo desastres esta semana en las lineas aéreas soviéticas? -

¢ Cudl fue el proyecto presentado por un diputado italiano sobre polucién?
¢Cuél la cantidad asignada para la pavimentacidén de calles en Magelang,
en Java? La ciudad de Risal, ¢posee abastecimiento de agua suficiente=-
para toda la poblacibén? Nadie, ahsolutamente nadie, serfa capaz de en-
contrar esas informaciones en el preciso instante en que las necesita, --
porque aunque havan sido publicadas en la prensa de las correspondientes
comunidades, los diarios de México, del Brasil o de Estados Unidos no =
le darfan import:-;mcia a esas noticias. En la era en que la comunicacibén-
se logra con el simple movimiento de un botdn,de radio, o se ofrece des-
de el diario que se adquiere en los puestos diseminados por las ciudades,

el hombre sigue siendo un desinformado.
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INTRODUCCION

Supongo que nadie, mejor que yo, v da
cventa de las limitaciones de este documen-
to. Es apenas la primera aproximacion ten.
talive @ un proyecio mas ombicioso que
comencé a desarrollar durante los Oltimos
seis meses, dentro dal marco del curso de
posgrado an Adminlsiracién Poblica, que he
estado estudicndo en ¢l Deportamento de
Estudios Administrativos de Uliramar, de ia
Universidad de Manchester,

El teme deol documento constiluys el re-
sultlado da una craciente preocupacién quae
me he venldo acuciands, duranis los Ultimos
gus oios, acerca de fo carencio que sufren
las ciencios administrativas de investigocio-
nes de nivel teérico o filoséfico gobre flos
llamados sistemas inlegrades de Informacién
o sistemas de Informacién edministrative,
para la gesilén, o para la diveceibn (on in-
glés, Management Information Systems o
MIS).

So puede observar lo tendencio que las
diferentes oclividades de caracter adminis-
frativo tienen de limitar y especializor los
alcances de este conceplo. Asi, por ejemplo,
los contadores piensan en un gron archive
de regisiros contables, computadorizado, cn
lineo y en tiempo real, dindmico, con multi-
plicidad de salidas y Util pars todo propé-
sito.? Los aconomistas y astadigrafos, en un
modelo complejo, conienido en una compu-
tadora pare poder hacer predicciones més
deloliadas. A esta idea parcelada, que con-
funde un sistemo administrativo (3i bien de

1 En Iines y on flampo teul {on Inglds, On flae
roal iime, OLRT) o8 uwno ompraslén que dofine lo vo-
locided de ume computadoro pare iafercelor muoves
datos, o varluclones o los datos conccidos, cosf in-
modiatomenia, en diferanias programas. los archivas
dinémicos soa oguelles oa los que fes dofos 30 vovie
son y comblon perlddicamcnio (eade howo, cade &la,
csda semono), B dicclonarlo Porguln do compyiccién
de Chander, propewtiono of ojepio do un slatowa do

informacion) con un sistema de informacibn
{lo ¢val pucde ser odministratival; que
pone el acenlo en los equipos o en los con-
tenidas de los registros, mas que en o fun-
cién, han conlribuide, por una porte, los
investigadores de operaciones, anolistos de
sistemaus @ ingenieros de sistemas y, por lo
cire, los vendedores de computadoras y de
tiempo de computacién, Ei resuliado es una
idea equivocado o mcompleia, que se puede
reducir a dos falacios: @) "que si usted tie-
no una computadora, yo cvento usted con
un sistemo (integrado} de informacién®™ io
cual, por supuesto, implica que sl no se tie-
na acceso @ una computadora no sa cusnio
con ningin sistema de informaciér, v que
B} un MIS g3 un sistemu de procesomiento
automélico de datos, macrocefélico, con jer-
minaies y ponfollas en log escrilorios de los
mébs wltos aiveies direclivos.

Sin embargo, cabe edvertir que este docu.
mento no prelende ser, en medida clguna,
menifastocidn de una especie de luddismo®
ante las computadoras. Es 6gico que las per-
sonas dedicadas o la compulacién piensen
quc todo e} mundo deberie hablor sy len-
guaje y que ¢sto rasolveric @) problems de
integrar un MIS. A pesor de su coste, hay
que reconocer que las computadoras son
instrumentos o veces indispensables para li-
berar @ los seres humanes de trobajos ogo-
biadores, st como para estondarizar y ace-
ferar lo produccién de Informaciones bésica-
mente cvonlitativas, Convengamos en que,
en términos de los recursos tolales de una
organizacién, los costos do Iz rutina y de los
cvellos de botello que produce el no tener
una computadora a io mano cuando se nece-
sito, son mucho mayores a lergs plezo y
pueden incluso matar fa orgonizaecion, Pe 2

regservaclones paro une acrclinge, on e gyuo “le
wmpyludere wonliere on todo momenlo yr refrold
complelamante acluolizade dul estodo reci de log «9-

sas*’,

° El luddisme fue va sovimisnte de Srobojodores
qua e leventdé en lngleiciwve o principlos del Sigle
XIX pore protester conlra ¢l uvio do moquireriz an
fas industrdes, Su dirflgonte, lodd, abogade on fover
do dogirule tedas foi mégolass, para que ns Gulles
vane.cmpled a leo kombros, Sus sogulderes covspros
wmecher destrozcs, Pere ocd eorrlanie 0o prospard.

an
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cvondo la computadora se uliliza como un
simple archivo, acaba por ser el archivo mas
caro que se pueda encontrar, tanlo en tér-
minos de los recursos de capital destinados
a pagar el tiempo de computacion y el es-
pacio de memoria, como en términos de los
recursos humanos especializados.

Yo en 1956, un autor indicaba que “'du-
rante la Ultima década, en que las compu-
tadoros han sido dedicadas tombién al pro-
cesomiento de dalos adminisirativos y de ne-
gocios, una gran mayoria de las computado-
ras vutilizadas no ha sido completamente
apropiada a sus propésitos y tampoco los
propésitos han sido o menudo los mas ade-
cvados”.?

Este juicio es especialmente aplicable a
nuestros paises en desarrollo, en donde nos
enfrentamos a un nimero ingente de nece-
sidades prioritarias por satisfacer, arrastran-
do una escasez crénica de recursos de capital
y de mano de obra especializada. Como no
podemos producir tan facilmente este tipo
de méaquinas y por lo tanto fos pagamos con
nuestras escasas divisas extranjeras, no po-
demos darnos el lujo de despilfarrar el cos-
to de tiempos de computadora mal ytilizados
o sin utilizar. lo que es mas, cada cinco o
seis anos aparece una nueva ‘'generacion’’
de computadoras con una mayor capacidad
de manejo, que despliega habilidades nue-
vas y cvesta menos por cada bit de infor-
macidn procesada. Nuestro acceso a ellas
ocurre, por lo general, con un retraso de
dos anos en promedio. Asi, cvando apenas
empezamos a conseguir un grado normal de
vtilizacién (lo cual no siempre significa ple-
na utilizacién) de nuestros equipos, toman-
do en cuenta el periodo previo de dos o tres
ofos que requiere llegar a su implementa-
cion y operacion normal, en otros paises ya
se estan utilizando maquinas de mejor cali-
dad y més confiables, que cuvestan menos
por cada bit procesado y pueden procesar
mas informacién en el mismo tiempo. En al-
gunos paises latinoamericanos en especial,
la tendencia paternalista que heredamos de
la Colonia al centrolizar las decisiones,® ha

2 Langefors, Theorstical Anclysis of Informetion
Systems, p. 12,
8 Administracién Poblica en América Lotine, Udidn

Panomericana, 19635,
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dado pdbulo a la idea de que los sistemas
de informacidn son una especie de panacea
vniversal para curar a lo alta adminisiracion
de los "'cuellos de botella' que la ahogan.
Como resultado de este mito, algunas orga-
nizaciones cometen chora diex mil errores
por sedundo en vezx de diez al dia, debido
a ese fendmeno que los analistos de siste-
mas subrayan con la frase '‘garbdge in,
garbage out” (o seo, que si se melen da-
tos absurdos en una computadora, ésta pro-
ducira una informacion sin sentido]),

Otra tendencia observada es la de las
dependencias que utilizan diferentes marcas
de computadoras, con diferentes procedi-
mientos y normas de computacién en distin-
tas unidodes administralivas. Quiza lo ha-
gan con el fin de prevenir la posibilidad de
intercambiar informaciones utiles entre las
dependencias involucradas e, incluso, para
evitar el intercambio de experiencias entre
analistas o la rotacidon del personal. ¢Quién
sabe? Se conoce de una institucién publica
que contaba con tres distintas computadoras
o cargo de tres unidades diferentes y nin-
guna de estas méquinas se ulilizaba, ni si-
quiera, al 50 por ciento de su capacidad.

Por estos molivos, comencé a trotar de
entender a los sistemas inlegrados de infor-
macion, basicamente como procesos adminis-
trativos complejos, dindmicos y*fluvidos que,
dentro de ciertos rangos de costo, oportuni-
dad, suficiencia y relevancia (y pueden,
marginal pero no necesariamente, hacer uso
de equipos complicados como los de compu-
tacion)? vinculan al administrador (mana-
ger) con cada una de las funciones de su
organizacién, con la organizacion como un
todo y con el medio ambiente.® También vin-

4 El Curso de orlenlociébn en sislematizacién me-
canizado de datos, editoado por las MNaciones Unidas
en 1967, sefiala que las méquinas no son esenciales
pora un sislema inlagrado de dalos (cvadro 91, p.
44) y odn enlfatizo que, precisomente porque el troba.
jo de oficina es complejo y tada bil de Informacidn
podria servir para diferentes propésitos, la seleccidn
de vna méquina depende de la complojidad y dol
volumen del trobaje a desarroliar.

¢ Medlo ambiente (Environmont), os el término
quo viiliza lo mayoric de los pensadoros del.méfodo
olstdmico) Norbert Wiener lo donominag embiento lne



cvla las diferentes paries de lo organizacidn
entre si y ¢con su ambiente, a fin de conse-
guir el cumplimiento coordinado de sus res-
pectivas lareas {o misiones) y procesos. Esta
investigacion me llevé muy lejos.

Ahoro, el curso de Administraciéon Poblico
foca sy, fin y me veo obligado a revisar las
notas y meditaciones recolectadas duranie
c3tos meses, bajo la supervisidn tutelar y e}
auxilio amistoso del Profesor Page. los si-
guienies capilulos resumen esta revision, ha-
bida cventa de las limitociones de espuocio
pora la tesis, las de tiempo para revisor y
pulir lo: que cqui quede escrito y las del idio-
ma. Esloy seguro que se necesitaré seguir
puliendo y revisando esté documento para
que los ideas que expresa se vuelvan codo
ver mos comprensibles y faciles de digerir.
No obstonte, me es placeniero escribirlo por-
que considero que, aun en esia formae des-
pulida, puede ser un inferesanie punto de
partida pera continvar estudiando éste y
otros temas semejanles,

Al trator de hacer legible el documento,
busqué montener en un rango minimo los
comeniarios de caraclier estriclamenie técnico
o matemético. Posibiemenie esto quede ex-
plicado por el hecho de que no soy ni un
analista de sistemas ni un matemético, sino
que mis antecedenies se refieren mds bhien
a la Administracién Publica, el Derecho, las
Ciencias Politicas y el Periodismo. Estos 0l-
timos anos he esiado dedicado especifica-
mente a auxiliar en la resolucién de proble-
mas relacionodos con la factura de polilicas
(trabajos preporatorios para la toma de de-
cisiones a alto nivel) y a estudiar los de co-
municacién adminisirativa.

No obstante, las limitaciones de espacio
del documentc me obligan a presuponer al-
gunas condiciones de! marco de referencia
del lector: presupongoe vn conocimienic al

mediato o disponible (ovailable envivenmaont); of §i-
16solo espoiicl Orego y Gassel le denominorlo cirs
cunitontia, ° Nola de lo Troduskibm: en espaiis! no
hay un ocverdo paro lo froducsidn do esle t4rmino.
to mismoe apareco como “medio omblente’’ qua como
“ombiente’”’, "enlorno” o ‘‘toniente™, Lon ligoras di-
Terencias semdnficos, todos esfor téraminos liondon o
definir una diferancis espacilito ostr 19 soolegic do
un sisd Yy eb afed [-}: 119

mencs clemental de los conceplos basicos
de lo teoria de sistemus y de los sistemas
administrativos, por lo cual ne eunplico en
defalle algunos do los términos utilizados
como, por ejemplo, “eniradas’”, "selidas™,
“procesos”, “retroalimentacién’, “medio
ambiente’™ y “'recursos”, entre otros, Tompo-
co enlro en mayores explicaciones sobre lo
naturaleza de los precesos administrutivos
que involucra el modelo bésico, ni sobre las
implicaciones que éste deriva para lag dife-
rentes funciones y aciividades administroli-
vos especializadas que oxisien,

El documento comienza con una breve re-
vision histérica de los principales puntos do
vista que se relacionan con el tema, hacien-
do especial hincopié en los pensadores la-
tinocamericanos. Después, resume algunas de
las criticas que diversos autores han hecho,
duranle los Gltimos cinco aiios, a lo rigidet
de algunas aclitudes y definiciones pro-
vias. Posieriormente, diserta un poco mos a
fondo sobre lo imporlancia que tienen lo
comunicacién y el tiempo en los sisiemas de
informacién. A continuacién propone un mo-
delo basico para va sistema administirativo
integrado de informacién, plonteando ejcm-
plos de diversos mélodos que pueden scrvir
para analizor su funcionamiento. Concluye,
finaimente, con olgunas inferencias queshe
considerado importantes para el tipo de pro-
blemos que enfrentan los paises en desarro-
Hlo, si bien al escribir el documento me he
dado cuenta de que algunos podrian resul-
tar de interés para otros paises.

Como apéndice de lo disertacién, se
anexa una declaracion del Grupo Inlernacio-
na! de Estudios para la Planeacién Nacio-
nal (INTERPLAN), ouspiciodo por las Nacio-
nes Unidos, en lo que se plantean los re-
quisitos personales que los planificadoros y
administradores de los pdfses en desarrollo
deberian llenar, o fin de mejorar;, duranie
los préximas décadoas, *’la estructura admi-
nistrativa de diversus argonizociones especi-
ficas o del secior pibliccs como un tedo'.°

Rushoime, Manchester, Marzo de 1971,

6 “Enalusdén do la Copaided Adminlstrolivo pors
ol Dawml!o?', N. Y., Myevo Yost, (oditién an inghs),
pp.- 3y 74).
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INTRODUCCION A LA TRADUCCION
ESPANOLA

Muy o pesar de las buenas intenciones
que mostraba en la introduccidn recién lei-
da, no he tenido la oportunidad de seguir
puliendo y mejorondo este texto. Por lo tnn-
1o, con la Unica excepcidon de unas cuantos
notas extroordinarias (sefaladas con asteris-
¢o, pora dar alguna explicacién aislada}, he
preferido dejor incélume el texto originol y
no rehacerlo en su traduccién al espaiiol.
He tratado de conservar la frescura de aque-
llos planteamientos; de no interferir en ellos
o la lux de las nuevas experiencias que he
ido adquiriendo.

Si se me preguntase hasta qué grado sigo . '« -

estando de acuerdo con lo que escnbi en
1971, responderia que s6lo en un 50 o 60
por ciento aproximadomente. De los cursos
que he tenido oportunidad de importic so
bre el temo, he derivado algunas inquietu-
des nuevas. A las mas apremiantes, au~ con-
sisten en planteor alguna metodolog:a pora
disenar e implantar el sistema de infrrmo-
cidn, trataré de dor respuesto con un segun
do opéndice, un poco esquematicamente.
Respecto a las demas, sigo maonteniendo vivo
el sentido de! epigrafe de Antonio Machado,
esperando que seguiran dando lugor a ofros
trabojos como éste.

Coyoacén, D. F., Marzo de 1973



CAPITULG 2

LA UTILLZACICN DE LAS CONCEFCIONES DE
SISTEMAS, TANTO EN LA ADMINISTRACION
COMO EN LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA

2:1 Antecedentes Modemos de lus Concep-
ciones de Sistemas,

“Sistema” constituye una palabra y un
conceplo que yu eran utilizados por los an-
liguos filasofos griegos y aun, quizg, por ci-
vilizaciones mds onliguas que lo griega. Lo
palubra “sistema™ se utilizo en diferentes
contextos y con proposilos distintos, signifi-
cando unas veces “métode’’, oiras “orden
de cosas™ y olras mas “‘procedimiento” o
olgo diferente, ks duranie estos dltimos 30
afos que esle término ha recobrado impor-
tancia, grocias a la cenfluencia de ires co-
rriantes de pensamiento: a) la cibernética,
b) la administracién cientifiza y <} los clen-
cias de computocion.

o) Lo cihemético,

En 1943, Norbert Wiener y Arturo Rosen-
blueth dieron nacimiento a uno nueva cien-
cia muliidiciplinaria, a la que denominaron
“cibernética” (de lu palabra griega *‘kyber-
netes', timonel),! dirigida a la observacién,
explicaciéon y simulacién de algunas funcio-
nes complejas de control y comunicacion en
los organismos vivos (por ejemplo, de la
funcion de regulacidn que cumple todo tipo
de cerebros). Los ciberneticistas denomina-
ron “'sistemas’ o sus modelos, tanto o fos
pensados como a los consiruidos y asf, por
extension, a aquellos artefacto; mecanicos o
conjuntos de férmulos matemdaticas destina-
dos a simular el comporiamiento previsto de
estos modelos. Los avances de la cibernética
dieran lugar al desarrollc de diversas ramas
nueves de la ciencia, tales como: la Investi-

1 De ocuerdo con Norberi Wiener, *“‘lo clencia dal
control y la comunicocién en ol animol y en lo mébe
quine”., Segbn Stofford Boor, “un continua do inior-
pretlaciones poro llenar lo zamnja Joe exitle onirg Jo
SGancia y ol arte”.

gacidn de Operaciones, la Teoria de Jurgns,
la Teoria de la Informucion, fos estudios de

. Organizacién {como, por ejermplo, los con-

ductistas y de dindmica de grupos) y la Teo-
ria General de Sisiemas, entre olras. Para
los cibernetistas, la informacién es una des-
cripcion de aquellas interrelaciones y ele-
mentos que mantienen ¢! “equilibrio diné-
mice” o "estabilidad’ de cualquier conjunic
organizado v '‘erganiracién’, ,

b} la Administracién Clentifica.

Los estudios dz la administracién cientifi-
ca se iniciaron a finales del sigle posado.
Sin emburgo, sélo después de las presiones
que la Segundo Guerra Mundial impuso a
los administradores publicos y privados con
sus imperalivas demondas, esta corriente co-
menzé a desarrollarse con mayor impetu, a
lo laigo de dos tendencias principales: una
quz s¢ basa en los descubiimientos de o
economia, de las ciencias de fundamento
matemdtico y de la ingenieriag, enfatizando
los ospectos “técnicos'’ de la aclividad ad-
ministrativa y aportando toda una nueva
tecnologia para poder evalvar y cumplir me-
jor las tareas fundamentales de las orguni-
zaciones sociales adminisiradcs. Esta tenden-
cia nos habla de ''sistemas administrativos'’,
“‘sistemas y procedimientos’, “'sistemas do
organizacion' y otros conceplos semejantes.
la otra tendencia fundamental se *basa en
los avances de las ciencias sociales y de la
sicologia, para hacer hincapié sobre los as-
pectos humanos del proceso de interrelacién,
Algunos de sus términos son: ''sistemas so-
cigles formales e informales”, 'estilos' o
‘‘sistemas de direccién'' y ''sistemas de moti-
vacién'',

¢} Las Ciencias de la Computacion.

También en 1943, en la Universidad de
Harvard se logré echor a andor la primera
calculadora electrédnica que pudo recibir el
nombre de ‘‘computadora, En comparacion
con los nuevos procesadores automaticos de
datos, de tercera y cuoria generocion, agque-
Hla era una maquina muy rudimentaria. los
computadoras requieren combinar lus habili-
dades y conocimientos de ciberneticistos,
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2ot 01008, ingenicros en  efectronica y
otios prolesionistas pora poder hacer frente,
tanto o las necesidades de un equipo tan
com.plejo y delicaslo como el suyo, como a
los problemas que se dan a resolver por
mued:o de estas maquinas. En los Gltimos 25
odos han aparecido cualro ‘‘generaciones”
o ciascs de computadoras, crecientemente
mejorados y tainbién se han desarroliodo
ciertas tecnologias, denominadas ‘‘ciencias
de la computacidn’, originalmente creadas
para resolver los problemas especificos que
produce el troto con las computadoras y
que, por analogia, han ido ampliando sus
ambitos de occion. Las principales técnicas
que se ulilizan o se oplican en la actividad
adminisirativa, son: i} la ingenieria de sis-
temas, ii} el onadlisis de sistemas, y iii) el
procesamiento comercial de datos,

i} Ingenieria de Sistemas.

Segun langefors,? la ingenieria de siste-
mas se dedica al'disefio y lo instalacién de
componentes eminentemente fisicos, princi-
palmente mecdnicos y, eléciricos. Por una
porte, los ingenieros de sistemas estdn con-
dicionados por el uso de instrumentos male-
maticos complejos (como los sistemas de
ecuvaciones diferenciales o las transformadas
de laplace) pora optimizar la estabilidad
en el funcionamientio de sus oparatos. Por
oira parte, lambién se dedicon a tabricar
por seporado los diferentes componentes
(con el fin de perfeccionar aisladamente sus
respectivos otributos) y hasta entonces los
unen entre si. Langefors observa que los in-
genieros de sistemas inventaron lo descrip-
cién de sistemas por medio de programas en
secuencia, diagramas de bloques y analisis
de redes. Indica que este enfoque causa un
problema, porque los ingenieros tienden de-
masiado a analizar detalladamente cada
uno de los diferentes componentes, perdien-
do por ello un poco el control del conjunto,
pueslo que se requeriria una cultura enciclo-
pédica para poder entrar en tantos detalles
que perienecen, a veces, a campos cientifi-
cos muy distintos. Como resultado de ello,
*los libros de texto de la Ingenieria de Sis-

3 tongefors, Op. di., pp. 17 y ss.
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temas y, en consecuencia, los de otros hipos
de sistemas {aqui critica al libro de Johnson
Kast y Rosenzweig, *'Teoria, Integracion y
Administracion de Sistemas’'} tienden a con-
verlirse en (...) compendios o colecciones
de lemas, que llevon a un conocimiento su-
perficial y fragmentado del asunto™.

ii) Andlisis de Sistemas.

E! andlisis de sistemas es una técnica que
se relaciona con otros tipos de estudios ana-
liticos, como la légica simbélica, los estudios
de frabajo, o los de O y M. Aparentemente,
de acuerdo con el Diccionario de Computa-
cion de Chandor, su fin Gltimo es ''ulilizor
vno computadora con eficiencia y econo-
mia'. Casi todos los autores en esto mate-
ria convienen en senalar la existencia de dos
niveles de andlisis: el Homado macroandlisis
y el denominado microandlisis. El primero
observa al sistema como un todo unitario y
consiste en hacerle revisiones generales para
obtener algunas deducciones. El otro con-
siste en una observacién detalleda y ocucio-
sa de los distintas partes y subpartes, en for-
ma inductiva. En términos genercles, raras
veces se estudia mas alla de dos niveles "in-
ternos*’ (lo que Feiblemman llama *‘portes”™
y “subpartes™).? El analisis de sistemas ape-
nas empieza a tratar de independizarse de
la computadora, como ocurre en el caso del
andlisis de sistemas politicos o ‘en el de los
sistemas de planeacién, programacién y pre-
supuesio, mejor conocidos como PPBS.

iii} Procesomiento Comercial de = .os y
Sistemas de Informacién pai 4+ lo Ad-
ministracin,

A fines de los afios 50 se empezdé a uli-
lizar las computadoras en el procesamiento
comercial de dalos, lo cual tuvo un enorme
éxito, por lo que se refiere a la recupera-
cion de tiempos y esfuerzos que antes se per-
dian en largos y aburridos célculos. Al prin-
cipio, sélo se dedicaba a aplicaciones conta-
bles y, a lo largo de diez afos, se fue

3 Feiblemann, J. y J. W. Friend **The sirucluro and
{onction of orgonization™, en S$ystemo Thinking, de
F. E Emery, pp. 30-35, p. 31. -



oplicando a la produccién, los inventarios,
el manejo de Irdfico y transportacién, los
prondsticos, los archivos de personal y olras
aplicaciones, basicamente de nivel operativo,
los primeros intentos de sistematizar la in-
formacidn administrativa se hicieron por este
medio, primero procesandola en lotes y ya
desde 1960 y en linea, para aplicaciones al
nivel de supervisién funcional.® Desde 1967
se empezd a ulilizar en sistemas complejos
de base de dator {deta management), pa-
ra aplicaciones dz allo nivel administrati-
vo??*! hoy en dia aln subsiste una poderosa
tendencia a limilar los olcances de la ideo
de un ‘'sistema de informacién®’, compren-
d.éndolo cono "16dos aquellos procedimien-
tos y-opuraciones que involucra un sistema
de procesamiento de datos, incluyendo las
operdziones manuales y los mélodos de co-
municacion que se ulilicen deniro de la or-

gonizacidn especifica’.t

2.2 los Sistemas Administrotives de Ine
formacién,

Los autores clasicos y los especialistas en
administracién no comulgarian lan facii-
mente con lo idea de que e! conjunto de
la organizacién sea solamente una exlen-
sidon de los mecanismos de entrada utiliza-
dos por un sistema computadorizodo de
procesamiento de datos. las dos principa-
les respuesias que se dan a esto ‘paradoja
son las que han ofrecido Richard Johnson y
otros autores len su libro “Teoria, Integra-
cion y Administracién de Sistemas™), y Her-
bert Simon (fundamentalmente en ‘‘La Nue-
va Ciencia de la Administracién’ y “Toma
de Dacisiones Administrativas"),

Johnson basa su concepcién en los tra-
bajos de los ingenieros de sistemas y ob-
serva que los proyectos mas o menos com-
plejos, tales como los que se dedican a la
investigacion espacial, se dividen en dife-

;

* Por sjoemplo, para calcvlar costos de oportunle
dad, predicciones y ajustos de curvas Y de redes.

°® Por asjemplo, pare ploﬁocdén, control, opoys
du décisionas y simolacién do wn producio o de wne
amprase. . '

4 Chondor A., Dictlensey cf Computom, véase “in-
{erooetioa System™,

rentes subproyeclos o ‘‘sistemas’ coordi-
nados, que a su vex son administrados por
genies diferentes, con muy distinlos onle-
cedentes y experiencias, los cuales en oca-
siones, inclusive irabajan en distintas com.
panias, separodas por grandes distancias.
Este autor comprende a o organizacion co-
mo a un gran '‘supersisiema’’, compuesto de
diversos subsistemos que utilizan o Irans-
forman distinios "insumos” o flujos: el flu.
jo de materiaies, el flujo de dinero, el flujo
de fuerza de trabajo y el flujo de informa-
cién. ' La organizacién cuenta con variados
instrumentos poro manejor los diferentes
flujos y, de este modo, el "sistema de in-
formuacién” o flujo de lu informacién, se
opera por medio de sistemoas de procesa-
miento de datos, que pueden ser meconiza-
dos o no mecanizados,

Simon es, a la vez, especialista en admi-
nistracién y en ciencias de la compulacion.
Para él, un sistema de informacién consiste
en “todo tipo de informacién programada™
{lo cual implica toda la informacidon de
rulinag). Su discipule James C. Emzry’ con-
sidera que este concepty tombién abarca
*todas los tareas programadas que estén
asociadas con la preparacién de entradas
de informacién para las no programodas’,
K as tarde, portiendo de lo posibilidod de
alimentar a una computadora con progra-
mas que la autoinstruyan, el propio Simon
clasifica los sistemas de informacién, de
acuerdo con los tipos de decisiones o los
que sirven, en sistemas de informocién pro-
gramada y no programada. A estos GHimos
los llaman también “sistemas heuristicos de
informacién".

A partir de los trabajos de éstos y otros
auvtores, han ido opareciendo nuevas téc-
nicas administrativas que sirven para ana-
lizar o.reclasificar las informaciones cuanti-
talivas por medio de modelos mateméticos
complejos que, en ocasiones, se resuelven
en computadora. Entre estas nuevas técni-
cas, que tienden a ayudar o los adminis-
tradores a tomar decisiones en moteria de
problemas complejos de cardcler cuantita-

S Emery, Jamos €., Orpontsotlonal Plonaing and
Ceatrol Sysiceas, pp. 63 y sa
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\4\«‘
tivo lasi, por ejemplo, los tablas de deci-
siones o ol andlisis de polilicas), oparecie-
ron los denominados Sistemas Integrados de
Informacién o Sistemos de Informacion Ad-
rinistrativo (MIS). El Diccionario de com-
p.tccidn de Chondor indica que un MIS
es “'un sistema que puede !levar a cabo
funciones de procesamiento comercial de
ruting, por lo que se disefic de tal maonera
que mucho de lo que procese produzca in-
formacibn que se presentard a los super-
visores, incluidos los niveles de alta direc-
cién, paro oyudarles a tomar decisiones.
Ello implica que los resultados se produci-
ran con raopider, quizd requiriendo proce-
samiento en tiempo real, para permilir a
los administradores seguir paso a paso el
progreso de la organizocién, en términos de
como salisface sus principales objelivos™.*

2.3 Concepcidén de los Sistemas Admi-
nistrativos de Informaciéon en Amé-
rica Lating,

Alrededor de 1965, la concepciéon de sis-
temas y de administracion por sisiemas co-
menz6 a adquirir importancia en América
lating, ¢cvando los clasicos de estas ideas
{ Johnson, Simon, Chorafas, etc.] empeza-
ron a traducirse al espaiiol. Cuatro de los
modelos mas ampliamente conocidos son
los de Morio Frieiro |[argentino}, Wilburg
Jiménezx Castro (coslarricense}, Sall M.
Katz (norteamericano que trabaja para la
Organizacion de los Estados Americanos)
y Miguel Duhalt Krauss {mexicano}, cuyos
diferentes conceptos sobre los sistemas de
informacidn son los siguientes:

Frieiro, duronte una conferencia que dio
en la Universidad de México en febrero de
1970, definid a la informacién como uno
de los insumos del sistema administrativo
pero explicé que, aparte de los insumos
inmediatos {que @ su vez son recursos en
el medio ambiente), existen por lo menos
seis foctores exdgenos de caracter econd-
mico y social en el ambiente local de coda
pais y catorce en el ambiente internacional,
que influyen en los procesos internos del

S Chondor, A., Op. ¢lt., véase su definicién do
“Manogement Information Sysleam®,
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sistema de lo odministracién poblica y que, »

en lo mayoria de los casos, solomente se
les conoce por medio de "informacion’ (y
por lo tanto, a través de los filtros y la
evalvacién que hace el sistema politico,
tan profundamente vinculado al sistema ad-
ministrativo). Su conceplo de informacion
es mas amplio que el que tienen los proce-
sadores de datos, y llega a incluir en él
los medios y los procesos de comunicacion
de los que hace uso el sistema, bien.pora
usos internos o bien para vincularse con su
medio ambiente.

Jiménez Costro’ propene una estructura
de '‘sistemas administrativas prioritarios pa-
ra el desarrollo” con la idea de sistemati-
zar la coordinacidn entre tos servicios que
son comunes al conjunto del gobierno, tales
como la planeacién, ¢! mejoramiento admi-
nistrativo, la presupuestacién, ol personal,
las estadisticas, la contabilidad y las adqui-
siciones, los abastecimientos y los almoce-
nes (o Ultimas fechas también ha tomado
en cuenia los servicios de asesoria legal),
por medio de una dptica que distingue los
elementos centrales de los periféricos.

Cada uno de estos servic.os se convierte
entonces en un ''sistema’’, a fin de apoyor
*'un proceso de decisiones ejecutivas’’ que,
a su vex, necesito: a) conocimiento ocerca
de lo que ocurre [hechos y datos) b} la
canglizacidon opropiada de los daotos ya
procesados, por medio de plangs, progra-
mos, presupuestos y politicas generales, in-
cluyendo diversos requisitos, entre los cuales
cuenta la participacién completa de todo el
personal publico. Este auvtor no llama *'sis-
temas de informacidén’ a algunos de estos
requisitos formales o esenciales, sino sola-
mente a las funciones de estadistica y con-
tabilidad.

Katz? acuiid el concepto de *'sistemas de
accién para el desarrollo’ y ha analizado
seis de ellos: los recursos humanos, los fi-

T Jiménez Castro, Wilburg, ''Sistemas prioritarios
pora la odminlstracién del desarrolio’, en Aspeocios
Adminisiratives do la Planifleacién, CEPAL, ONU, pp.
222 y . ’

8 Katz, Sa6l M., Gule para modernizar la admi-
nistiodén para ol desarrolio moclunal, mimao, pp. 25
y s, .



noncieros, los materiales ¢ logisticos, lo
parlicipacién en la toma de decisiones, ia
legitimidad y la informacién, A este (ltime
lo considera como “‘flujo continue y orde-
nado, de doble via, de los hechos, datos
y conocimientos necesarios para formular y
ejecutar un plan de desarrollo™, Esta infor-
macidn estéd sujeta @ ftres coractaristicos
principales: que sea suficiente, oportuna y
relevante,

Duhalt Krauss® se basa en los trabojos
de un ciberneticista denominado Greniews-
ki, quien disefid un complicado modelo gré-
fico del comportamiento de un animal, para
demostrar que los organismos bioldgicos,
como el animal mismo, son duales, o sca
que estén compuesios de dos sistemas in-
feractivos, de los que cada uno pracesaria
parle de las salidas o productos del oiro:
vn sistema fisico que transforma la comida
en energia, y un sistema de informacidn
que procesa las informaciones y gobierna
o regula los acciones. A partir de esto,
Duhalt Krauss renueva fa idea, apenas atis-
bada por Johnson, de que existen dos flu-
jos a le largo de los sistemas administra-
tives: uno es el de rcecremdtica o flujo de
vecursos fisicos y financieros 'y el otro es el
flujo de informacién. Debido a que éste es
un modelo dual, el trabajo humauno se to-
ma en cuenta como parte del sistema fisico.
Esie autor mqrco' un importante avance, ya
que hasta ahora no se habia dado sufi-
ciente consideracién a esta mitad fisica, de-
bido a que la inflyencia del prozesamiento
de datos ha arrojado unc lux mas fuerte
sobre la parte informativa:

2.4 Comentarios, . :

Adn a pesar de que los enfoques de los
ciberneticistas y de los estudiosos de la ad-
ministracion cientifica obedecen a criterios

mas amplios en relocién a la posibilidad .

de comprender los sistemas en general y los
sistemas de informacién en particular, parece
que las limitacicnes de alcance que afecia-

® Dyhalt Krauss, Miguel, Las clolemas edminztrebl.
wos como olotoman dualos epunios do claso mimodgre.
tiodes, 1970.

ron, tanto a los ingenieros de sistemas como
a las primeras compuladoras rudimenlorias,
se han seguido traduciendo en la compren-
sién de los sistemas de informacién, Algunos
de ios ecnfoques resumidos anteriormente
muestran una idea sumamente tangencial
o deferminista acerca de fo que es un sistemo
y de cud! es fo noluralezc especifica de los
sistemas dz informacidn. Olrps consislen en

’toncepciones parcializadas y, per lo lanto,

su simple agregacion no no: daria un con-
cepto Intogrado, sino més bien consolidado,
de los sistemas adminisiralivos de informa-
cién.

la idea mdés corriente acerco de lo que
£s un sistemo, -entre estos autores adminis-
trativos, parece hoberse tomudo de la In-
genicria de 3Sistemas, puesto que enfatiza
el supuesto realismo y ¢! presunto propd.

_sito comin de los componentes.'® Los com-

ponentes o elementos de un sistema de in-
formacion son, de acverdo con los distintos
avlores: la tusa o flujo de la informacién
{nOmero de mensojes], sus contenidos, el
nivel de detolle que se requiere para la
toma de decisiones, los canoles de orgoni-
zacion que sirven para fralar con diferen-
tes informaciones, y olras corosieristicas
fundamentalmente iécnicas.

Como resultado de estas ideas, que par-
ten de la pugna que ocurre enire los dife-
rentes enfoques técnicos existentes sobse el
problema, comenzamos a enteader en los
paises subdesarrollades que, de hecho ra-
ras veces necesitamos computadoras olia-
mente desarrolladas y con grandes capaci-
dades de memoria. Aquellas dependencias

19 Lo definicisn que dio Jiménez Castro (véaso su-
pro, nolo 7} en 1966, fuo muy tipica de lo octitud
que privabo en o100 &poza, si bien ccuso yo un rele-

- tivismo mayor: ' 'Sistema’ (os) ol conjunto de érga-

nos, principics y normas sobre waa materia, onlozc-
dos © coordinados ton gstrochamaente ontra i, quo
conslitluyen un todo indivisible... {svs) porlos oc.
fuan con uno misma oriontocién y sailsfocer un ob-
jetivo comin. El sislems as osl wa lodo orgonizado
y arlicvlade, no acwmvulade, cvye aecimicnlo vo do
adoniro hacia ofverg,.. {No.hay on &l) wualdades
aisladaoe hay un érgane eontrcl... (¥ olros partes
componontes que... 50 denominanm ‘cscleree’ *'.
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4}.\;’:::
gubernamentales o empresas privadas que
los ulilizan poara sus usos administrativos,
tienden a subulilizorlas en calidad de ar-
chivos de multiacceso (archivos que dan la
r~iz~e infermacion a diferentes usuarios, al
mizino tiempo), maquinas de contabilidad
en tiempo real o bancos de datos fragmen-
tarios. Solomente una vez al afo se utiliza
la copacidad total de la maquina, para co-
rrer el plan global (por lo general, o cast
siempre, un plan financiero o un presupues-
to} o el balance de lo organizacién. Esta
suboplimizacion! del tiempo de computa-
dora y del de los especialistas en sistemas
{ambos siendo recursos sumamente escasos,
que se apoyan en recursos de capital to-
dovia més escasos), solamente puede re-
solverse por medio de la sistematizacién
de su utilizacién,

a) Un paso muy importante tendiente a
esla sistematizacion es el que ha dado Chi-
le en 1968, al crear la empresa de Servi-
cios de Computacién Llimitada (EMCO).?
Esta es una dependencia piblica, que estd
o cargo de centralizar y compartir los prin-
cipales servicios de computacién que utili-
zan el gobierno chiieno y las empresas pri-
vadas, Un enfoque similar es el que se ha
llevado @ cabo, en un pais desarrollado
como lo Gran Bretaia, al establecer el Co-
mité ce Servicios Administrativos y de Com-
putacion para las Avtoridades Llocales
{LAMSAC]?®? salvo que, en este caso, el
comité solamente tiene atribuciones para
sugerir y no para seialar normas. El com-
binar y comportir las computadoras en tér-
minos de centro y periferia para diferentes
Usos, es un primer paso sumamenle impor-
tante hacia el uso mas eficiente de este tipo

11 Suboplimizacién, de acverdo con Hilch y Me
Kean, cilados por James C. Emery (Op. clt., p. 5), o3
“lo sancion que se poga por conseguir melas locales
que 10n inconsistentes con las metas generales o glo-
boles™.

12 Seminario sobro Sistemas de Informacién en eof
Gobiomo, EMCO, Santiago, Chile, 19469,

33 VYiose LAMSAC, on organizati designed te
work for locsl authorities y Computer Development
In Local Govesmment, 1969,
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de herramientas en algunos sistemas de in-
tormacion.

b) El segundo paso deberia consistir en
una revision critico e imaginativa de algu-
nas de las aecesidades que hosta ahora se
han satisfecho con costosos tiempos de
computacién o incluso con tiempos de alto
administracién, todavia mas costosos. En cs-
te orden de ideas podriamos darnos cuen-
ta, por ejemplo, de que se podrian poner
a trabajar archivos de multiacceso en for-
ma de videotape microfilmado, y utilizar
asi receptores baratos de televisién en dis-
tinlos puntos de acceso, para poder recu-
perar la informacion. O bien, se podrian
también disefiar formas con copias de dife-
rente duracién [una variante de este método
consiste en la forma ynica, que se llena con
todos los dalos necesarios y luego, por me-
dio de un duplicador de alcohol, se copian
diferentes partes seleccionadas de ella so-
bre distintas etiquetas, tarietas de control,
etc, para ser vulilizados por diversos de-
partamentos y operaciones relacionados
con la forma original. Esta Ullima va a una
base de datos central durante el tiempo
estipulado por las normas juridicas o de or-
ganizacién establecidas, y los duplicados
especificos pueden durar desde unas cuantas
horas —en el caso de una orden de des-
pacho al almacén—, hasta un afio —pora
el caso de la tarieta de control que sirve
de antecedente en caso de queja o para
propésitos de informacion—). Podricmos
también darnos cuenta de que el tiempo real
es un concepto relativo {no solamente por-
que el nanosegundo que se tarda en regis-
trar un dato hace ya de éste un registro del
pusado, sino también) porque depende, es-
pecificamente, del ritmo o el momento exac-
to en que se requieren los datos y no del
momenlo en que se producen. No sola-
menle ocurre que la mayoria de las activida-
des adninistrativas requieren informacién so-.
bre una base semana o mensual, e inclu-
sive anual, sino que también, mientras de
r-as largo plazo sea el nivel de la decision,
mds completa y cualitativa serd la natura-
leza de los datos que se necesiten (por sus
implicaclones sociales, politicas o de valo-
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ses}. Ninguna computodora puede todavio
tener estos datos en tiempo real. los datos
complejos tienen mucho mayor tendencia @
ser ‘'interpretados’ que o ser "procesados’’.

¢) Finalmente, hoy que revisor seriomen-
te la tendencia o equiparar, como si fuesen
sindnimos, lu técnica Hlamada onalisis de sis-
temas con la actividad de procesar dalos en
una compuyiodora,

i) Por una parte, los onalistas de siste-
mas deberian eslor copacitados para fratar
con diferentes tipos de sistemas y no sola-
mente con los compuladorizados Solamente
en términos administrativos, lo ayuda de un
analista de sistemas copacitado en cuestio-
nes gue tienen que ver con los méitodos, los
procedimienios o el estudio de los recursos
materiales, serio sumomente valiosa. Se po-
driag motiver a muchas més personas a capa-
citarse como analistas de sistemas y muchos
de los costos de implantacién e instrumenta-
cion de nuevos sistemoas y nuevos equipos se
podrian evitar de esta manera,

ii} Por ciro lado, dado que el analista de
sistemas se especializa en evitar tanta sub-
optimizacion como sea posible, el enfoque
del analisis de sistemas deberia ampliarse
hasta poder evitar ia suboptimizacién de to-
do tipo de sisltema relativamente aislado.
Aparte de los cldsicos dos niveles de andli-
sis detallado (el macro y el microandlisis},
se podrian estudiar ofros dos niveles de ge-

2
s

nerolizacidén, de tal manera que se pudncsé
observar el pupel que juega nueslro sitemd
entre otros sistemas fisicos o sociales y tom.-
bién cuestionar la volider de los principalc:
conceptos abstractos que se vlilizon para
poderlo justificar o interpretar. Se ho ovon-
zodo mucho en este terreno durante los Ol-
timos cince anos,'* permitiéridonos de esta
manera amplior nuestra idea de 1o Gue son
los sistemas de informacidn. .

1¢ £ sociSlogo mexizanc, Fohblo Gonzolex Cota-
nova, en su hbro *'Categorias de! Doserrollo Econd-
mico*, enfoliza los problemas que rae consigo la sub-
opflinizacién de la invesligecién aconbmica y secial
2n los polses on vios &4 desarrolic, debido o lor va-
loies talegorélicos que subyacen on los modelos uii-
litados para delinir e! desarrollo otonémicu: Modelos
que no correspondaen con for oembientes hitlérico
y cvlture! an ios que tienem quo aplicarse. Dico quo er
un enfoque critico de la sitvacidn deboria cuaaho-
nor la validex de los gresunciones Jogmdlicas, on-
tes de aplicorlat en condicicnes tololmente dishinlas
de espacio y de tiempo. Sir Geolrey Vickars, ouior
de Tho Art of Judgemeni asuma vno poricién same-
jonte. A oales nivolos abitractos do anélisis les Ha-
mo juitios do welor y |ulclos do sealidad y, c lo
inleraccién anlre ollos, sistoma de aprociacién, Eile
sislemo eovoluative funciona como ‘'uno caisgoria ¢l
fima, que sélo pusda ser aprobada o condenada por
vn ejercicio posterior Jde cio misme copacidad” (de
juicio) © sea, por oiro ser humono, igudl en v
copacidad opraciotiva ol que wvjorcid ol fulco o
evoluar.



CAPITULO 3

- NUEVOS ENFOQUES SOBRE LA
- CONCEPCION DE SISTEMAS
. ADMINISTRATIVOS

11965-1970)

3.1 lLas tendencias mds importantes;

Los tres carrientes mas importantes que se
han desarrollado durante los oltimos cinco
onos, en relacién a los sistemas de informa-
cion, son las siguientes:

o) la primera consiste en un enfoque téc-
nico, que ha ampliado sus perspectivas para
definir y formalizar de una monera mds com-
pleta las diferentes paries de un sistema de
informacion, Esta es la idea que propone el
profesor Wil Borje Langefors, experto suve-
co en procesamiento administrativo de datos.
En su libro “Theoretical Analysis of Infore
motion Systems’ sefala que, una vez que se
ha hecho una definicién formal de un pro-
blema, entonces cuolquier analista numérico
capacitado puede trabajar un procedimiento
de solucion.! Asl, acentia la importancia de
“‘hocer posible que se pueda obtener la in-
formacion faltante o parlir del propio siste-
ma*, siempre y cuando se comience por di-
senarlo como un sistema de informacién que
se autoinstruya. Jomes C. Emery (" Organi-
zational Planning and Control Systems™)
tombién toma esta direccion, Para él, un sis-
tema de informacién “integrado™ o “‘fotal”,
significa "'un sistema méas estrechamente aco-
plado, con vna menor independencia entre
sus partes’ y considera que esto implica re-
solver dos problemas distintos: 1.—"'un aco-
plamiento, mas estrecho del propio sistema
de informacién'’ y 2.—''un sistema de infor-
macidon que permila acoplar més estrecha-
mente las diversas partes de la organizacién
misma"". Esto significa poner un acento mayor
en los propios sistemas, que en las técnicas
de procesamiento de datos de la organiza-
cion,

b] la segunda corriente consiste més bien
an un enfoque de naturaleza filoséfica, que

1 Langefors, Ops o, p. V.
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pretepde revisor criticamente muchas de las
ideas que hobian sido postuladas por los
primeros avtores del "enfoque de sistemas”

“aplicado a lo adminisiracién, plantcandose

chora intentos de respuesla que exceden los

‘dmbitos de la Ingenieria de Sistemas. Algu-

nos de los aulores que siguen este enfoque
filosofico han oplado por regresar a les ton-
ceplos originales de la Cibernético; olrus,
hon recurrido a fa Teoria General de Siste-
mas y a la profunda preocupacion que esla
feoria tiene en relacion a los aspeclos am-
bientales de los sistemas abiertos; algunos
se han referido a los estudios conduclislas y
de Teoria de la Organizacién y otros mas o
distintos campos de estudio, como los de ia
Teoria de la Informacién o las investigacio-
nes sobre comunicacién. Este es el enfoque
que muestran, por ejemplo, David |. Clelund
y William King ('Sistems Organizations,
Analysis, Management'') y también Stafford
Beer (“Managerial Cybernetics’). Esta se-
gunda corriente tiende a reunificar las impli-
caciones técnicas y sociales de los sistemas
administrativos, tal como puede notarse ¢n
la recopilacién que ha hecho F. E. Emery ba-
jo el titulo *'Systems Thinking''.

c) la tercera corriente esta represeniada,
basicamente, por el Instituto Tavistock de
Londres, y por otros autores britanicos tales,
como Sir Geoffrey Vickers (“The Art of Judg-
ment”}, Tom Burns y G. M. Stalker (*'The
Management of Innovation) y otros, que
tienden a comprender de qué manero se pro-
duce un equilibrio dinamico (constantemente
restabilizable) entre los diferentes sistemas
que componen una organizacién y de qué
manera este equilibrio dindmico llega a con-
seguir un cierto grado de estabilidad por
medio de la regulacién. El papel que cum-
ple esta funcién de regulacién se basa, lo
mismo en la rozén humana gue en la infor-
macién disponible y en los medios técnicos
asequibles. Vickers, por ejemplo, comprende
al adminisirador como un regulador regula-
do, que trabaja con base en un sistema ins-
titucional de apreciacién (o sistema de jui-
cio) sujeto a una autoinstruccidn constants.
Burns y Stalker observan que loda orgoniza-
cién es ‘‘un sistema interpretativo’’.? £l pro-

3I Boras, Tom y F. M. Stolker, os Tho Monoge-



pio F. E. Emery, junto con otros miembros
del Instituto Tavistock enfienden el estado de
aquilibrio dindmico que se da entre los di-
versos subsistemas administrativos come un
complejo sistema socio-técnico.

3.2 Revisién de conceplos a la jvz de fos
nuevos enfoques,

Algunos de los concepios que han sido
uiilizados, explicita o implicitamente por los
primeros autores, se han visto s'Oielos a revie
sién y crlhca por estos nuevos enfoques.
Conviene resumtr, especialmente, tres de es-
103 nuevos concepios:

a)} La naturaleza de lg unidad de los sis-
temas,

b} la reiacion que se da entre los giste-
mas'y la realidad, y '

c) La presuniu durecc:onahdud o intencio-
nalidad de los snslemas.

mont of Innovation, dicer quo !o organizacién os “vn
sistome Inlnrpvelu!lvo , eft el cual "codo {actividad)
3¢ roallza on respuests o la hxlormatlbl! wclbidu; ca-
do vna de aslos actividades iavelucra alleror, fecom-
pensor © roqrdenor informacionas o cosas; cada vng
forming ¢on lo traonsmisidn do la lnformacién © coso
oltsroda o algin olro receptor, la ‘informacidén reci-
bido' p;lode ser cvalquier cosa, desde la visible pre-
sencio de trozos de materiul al ledo del bonco do vn
operario, o a sv alconce on una cinla Mn fin, hasta
los conlemdon de lo :on!orenuu del dia.,. la ‘accién
de asto informacién’ ugmhca que te le oplican habi-
lidodes técnicos o manvales y conocimicnlos previos
sobro lo que es capoz de tomprandor cada quien do
conformidad ton los expecioiivas de olros miembros
de la organizacién. El proceso, en lo medudu en que
se le puedo aislar an acciones lmgulurae, solumenta
se completord parg un individvo delerminadc cvonde
la informacion hoya sido lronsmilida o tndos los des-
1inglarios que se encuentran dentro do lo organizacion
o {vero de elia, y o dondo sea necesario para uvna efi-
<oz aceién subsecvenlo on concordancia, Do hecho,
podemos conmderor que (...} vng orgofnfzo:ién es,
en sv terma més simple, vna espocie do orlefacto
diseiodo para Iraducir las érdenes (...} o demandas
do los usvarios en genoral, an arliculos y zervicios,
Todo el procaso do traduccidn 30 rompe & su vez an
vno seric do pequefios pasos, tada vne do ics cuales
o3 yna oparacién do Waduccién on si mitma, .. p. 78,

’

a) los sistemgs tienen que funcionar co-
mo una unidad unica, no como un ‘‘conjun-
to'’, "'serie’’ o ""secuenciu'.® A este respeclo,
Russell Ackoff, patriarca de la investigacién
de operaciones, en alguna ocasidn observd
aue ''la coracteristica esencicl de un sistema
es la de que consisle en una unidad com-
puesta de parles inleractuanies, codo una
de las cuales tiene intereses pdr su propio
derecho.* Por tanto, si dejasemos actuor lds
fuerzas antisinergisticas”® sin ninguna traba,
no llegariomos a tener sistema alguno, o
bien -solamente un sistema muy transioric
y dislocade. Por esta razén, el significodo de
“sistema' es interprelodo por diversos aulo-
res como ‘‘erquestacién’® “‘configuracién'
Yjerarquia’® o “estructura’.” Todos estos tér-
minos muecsiran las caracteristicas relahva-
menie caleidoscopicas de un sistema, cuyos
elementos parecen interrelacionarse de une
v otra manera, mientras se mueven © com-
bian posiciones, o van clterando también
la forma y el contenido de sus interrelacio-

- nes. Herbert Simon'® por una parle, v los

estructuralistas franceses, como Cloude levi-
Strauss por fa ofra, explican esta situecién
paradéjica, aiegande que los hombres apa-

8 ¥Yéase lo wnota do roferencie No. 10 dul capi-
fvlo 2.

4 Citade por James C. Emery o(Op. cil., p. 3).

& " Antisinergisticas” son oquellos fuerzos que o
oponer o lo vnidad de las orgonizaciones; luerzos
quo aleatan conira la unidad y sut intardepandencias;
fuerzas contrifugas,

% Cherry, Colin, On Human Communicotion, p. 305,

T Angyel, A. "A logic ol Systoms, en Systema
Thinking, por . E. Emery, pp. 17-31, p, 24.

8 Terminologio vlilizode por Horberi Simon, ¢itado
por James C. Emery, Op. cit.

9 Feiblemann et af, Op. ol en Systems Thinking de
F. E. E;|1ery €l 1érmino “‘estruclura’ Jambién e uh-
lizado por 'lél ellruclwalinou el “ostructurghiymo’
as una pulobru ccunnda por el onlropblogo fronces
Cloude levu-su_auu. Significe vn enfoque anclitico de
los prucesos, semejgnic &l que vlilizan los hiagiislas
{Savssura, por eiemplo), hasla llagar o analizar los
pequanos 'ladrillos'" finolas do l!as dilsrontas ac-
lividuc‘as humanas {acondmicas, wicoldgicas, alc.),
do tal monera quo se los dascubro, se let analice ¥ to
puada jugar con ollos,

10 Yéanse los nolos § y 9 do otlo misimo eaplivic,
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rentemente no pueden comprender y enca-
rar el mundo en toda su complejidad, sino
que solo pueden observario en términos de
uno “jerorquia de componentes’, relacio-
néndose con él en una forma secuencial, de
uno a uno. En tanto que nuestra reflacién con
cada elemento es de uno por vez, las inter-
relaciones del sistema se estén dando todas
juntas, en forma fluida y dinédmica. Estas
relaciones pueden cambiar de intensidad o
de frecuencio o bien pueden atraer nuevos
zlementos o interrelociones al sistema, que
de esto manero ''crece’’, como lo hacen fos
sistemas que se autoinstruyen,

b} Un sistema no ¢s una cosa *‘reul’’; sus
partes o elementos son solamenie abstrac-
ciones. Colin Cherry (*'On Human Communi-
cotion’’) define un sistema como una ‘‘or-
questacion de atributos™.® Las cosas del mun-
do real cuentan con muchisimos alribvios pe-
ro, para efectos de un sistema, se seleccio-
nan solamente algunos de ellos porque la
realidod como tal es demasiado rica y se
vuelve excesivamente incierta e indefinible.
No obstante, como nuestro cerebro “'trata de
dar algon sentido a aquello que ve, en
lugar de observarlo tan simple y tan poco
criticamente como lo haria una grabadora
o una camara fotogréafica',’® estructuramos
algunos de estos atributos o variables y des-
cartamos u omitimos los demds. El resto de
la reolidad lo metemos dentro de vna con-
vencidon que el ciberneticista W. Ross Ashby
boutizé como "coja negra’; nos volvemos
ciegos hacia ello, de la misma manera que
somos ciegos a aquellos colores cuya vi-
bracién es menor que la del rojo o mayor
que la del violeta, De esta manera construi-
mos nuestros sistemas, al establecerles limites
arbitrariamente elegidos y al considerar que
solamente son ‘'relevantes' algunos atribu-
tos o puntos discretos (aislados) sobre cuyo
comportamiento tratamos de hacer previsio-
nes. Estos puntos se denominan ‘‘elementos’’
y la seleccidén que hacemos de ellos, asi como
la forma en que los estructuramos, nos ser-
viran ulteriormente como una pantalla para
tiltror e interpretar el sistema y el mundo;

1} Rettray Taylor, Gordon, A Now View to the
Broin, en lo revista ""Encounter’’, febrero d¢ 1971,
Vol. XXXYl, No. 2, pp. 24’y ss.
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quitarle incertidumbre « nvesiras previsiones,
y predecir comporiom ntos,

Aqui tenemos dos problemas a consideror:
(i} ¢Qué tanla incertidumbre podemos eli-
minar? y [ii) ¢Qué lan realista puede ser
un sistema?

{i) Llos cibernelicistas consideran como un
axioma que la incertidumbre no puede’ser
eliminada totaimente. ''‘Cualquier observe-
¢ién que se haga del mundo real es factible
y ocupa un intervalo definido' de tiempo
y espacio. Ello es osf, porque “no estamos
prediciendo sucesos que van a ocurnfr, sino
sélo ciertas entidades abstraclas que corsis-
ten en probabilidades de que ocurran cieitos
sucesos, y que pueden ser interpreladas
de muy diferentes maneras''.'* Construimos
nuestros sisiemas pare consequir un cierfo
grado de certidumbre, pero la cerlidumbio
misma es mds bien un eslodo de nuestia
mente que un resultado de lu cantidad de
informacién recuperada. Sin embargo, esto
no quiere decir que vivamos en un estado
de cosas cadtico. Nuestras ideas ocerca del
caos provienen de nvuestra incapacidad pa-
ra percibir a un tiempo diversas formas posi-
bles de comportamiento, asi como de nues-
fras convenciones idiomaticas.’® Por ello, re-
lacionamos dos realidades por medio de
un sistema; vinculamos la realidadk de nues-
tros problemas vitafes (que se fundamentan
en nuestra propia realidad como seres exis-
tentes] con la del resto del mundo, por me-
dio de secuencias de comunicacién entre: o)
nuestro propio marco de referencia biogré-
fico (el sisiema de todas las estructuras que
podemos reconocer, a portir de nuesiras ex-
periencios y de lo que hemos aprendido} vy
b} un modelo o sistema que nos permite
identificar las denominaciones que guarda-
mos en nvestro marco de referencic en los
atributos que encontramos en un ''trozo de
realidad” y que consideramos relevantes po-

13 pask, Gordon, An Approach to Cybemalics, pp.
19-25, -

13 Pask aedviertay ‘1ol como o convencion de que
un conjunlo do particvlas uniformemente distribuidot
es més cadlico que un conjunlo cenfigurado do par-
llclulon". -
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ra nuesiros objetivos. §i pudiésemos descri-
bir estos atribuios sin ambigledad alguna,
podriamos reemplaxar nuestros sentidog por
instrumentos y resolver el problema en forma
cuantitativa,

{ii) En este sentido, es como podemos di-
ferenciar la "'realidad" y el "realismo™ de
un sistema. De hecho, no hay sisiemas '‘rea-
les'': todo sistema estd compuesto de infor-
mocién abstrocto, sujeta a una interprela-
cign y, por lo tanle, podriamos decir que
todo sistema es un sisiemo de informacién,
Cucndo denominamos 'sistema’’ & una cons-
truccién cibernélica, no estamos refiriéndo-
nos a la naturaleza de sus partes fisicas o
mecdnicas, sino a la forma en que simula (o
sea, que nos informa acerca de} alguna fun-
cidn orgdnice. Los sistemas, como queda di-
che; son redes o arreglos fragmentados de
informacién, que se ajustan o paries abs-
tractamente definidas del mundo real {mo-
terial): Sus elementos son sélo algunos de
los atributos de algunas de las cosas o en-
tidades reales que se manifiestan dentro de
cierlos dmbitos o limites arbitrariomente co-
locados. Como los atributos no pueden sepa-
rarse de las entidades a que pertenecen, si
las entidodes se '"mmueven' o combian de
posicion en el arreglo, también cambian las
relaciones entre los atributos. Por ello, un
sistema simplista y 'estatico no es bastante
para hacer predicciones. Se requiere un sis-
tema mas flexible, una pantaile mas fina
{quizds, incluso,. varias pontallas conectla-
dos por diversos parémetros que les sean
comures). Un sistema de este tipo compren-
deria los cambios y serviria para hacer pre-
dicciones mas precisas sobre ia realidad. Por
lo tanto, seria mas “'realista’ que uno esta-
tico y lineal.

Esto es o que ocurre con los sistemas ho-
meostaticos (autorregulables) y los que se
auloinstruyen como, por ejemple, los dezno-
minados ‘'sistemas vivos” {lo cual quiere
decir todo wsquello que comprendemos so-
bre los procesos de avloinstruccién y de in-
terpretacién que caracterizan a los seres vi-
vos).'" Para simplificar este concepte, se ha
dado en decir qua los sisiemos tienden a con-

AN
seguir un estado de ultraestabilidad, equi-
librio o supervivencia.!®

¢) Finalmente, se han plantcado serias
dudas sobre los supuestos ''propésiids” o
“intenciones'’ de los sistemas. Los primeros
autores, un poco llevados del enfoque de
los ingenieros de sistemas ——para los cuales
la construccién final de un sistema estoric
fuera de sy propio control— hablan acerca
de los "objetivos comunes' o “csenciales”
del sistema, como si el sistema pudiese ser
intencional y tener una especie de ''sentido
de direccionalidad". Estc nocién de “inten-
cionalidad" ha sido profundamente ¢criticado
por los ciberneticistas, quienes consideran
que los sistemas {o mejor dicho, bos regula-
dores de los sistemas) solamente equilibran
la probabilidad de resolver necesidades y
prioridades. ''Cuando, como ocurre a menu-
do, diversos mecanismos interocluanies (pa-
recen buscar) una meta, ¢ un solo mecanis-
mo parece buscar diversas metas, podriamos
aplicar el término de propésito a la conduc-
ta resultante, (pero) ello no significa que se
haga ninguna sugerenciac de la presunta
existencia de una fuerza vital...';'® alegan.

Sir Geoffrey Vickers!" explica este proble-
ma en lérminos adminisirativos, por medio
de ias relaciones que se don entre-un ad--
ministrador (que es un regulador) y el cur-
so de acciéon o norma que dirige. La funcién
requladora sirve a dos tareas: ol manteni-
miento del curso de los asuntos, de acuerdo
con las relaciones corrientes que lo gobier-

14 Como hipétesis de lrabojo, podria ser til an-
aminar 3i no eslamos solos en esla cmproso do cilor
formvlondo estructuras para interpretar el mundo reol.
Esto parece ser més ovidonlo con los animales supe-
riores, pero oun la mé: pequeno célula sclecciona
y proceso informacién a porir de un medio ambiente
*‘incierlo” pura ella, con el fin de contrelarlo y so-
brevivir (véase Jacques Meonod. L'hasard ot ia naco-
ooitd. Paris, 1970).

13 D¢ hecho, vna larea se dislingue de un procose,
en que aquaolla justifico la existencia del sislema,
mientras quo éste oacracionta su supervivencic,

19 pgsk, Op. «it., p. 13.

A7 vickers, Sir Geofhioy, Tho Art of Judgmont,
p. 22,
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nan (o sea, de acuerdo con la situacidén; a
esto se le llama la funcidn ejecutiva de un
odministrador), o bien a la modificacion de
esas relaciones gobernantes, {o sea, la fun-
¢ién do factura de politicas por parte del
odministrador). Si se deja solos a las sitva-
ciones, éstas tienden a regularse por si mis-
mas, de o misma manera que la ecologia
regula, por ejemplo, la poblacidn de los lem.
mings.® La razdn por la cual se requiere una
intervencién humana, estriba en tratar de re-
gutor el sistema "o un nivel mds aceptable”
para los seres humanos.

Indica Vickers que '‘aquellos que recono-
cen la diferencia, no debiesen contentarse
con enmascararla v ocultarla déandole a es-
tas funciones de fijar metas y conseguir me-
tos, un significado tan amplio como para in-
cluir en ellias fas funciones de establecer nor-
mas y mantener las normas, yo que la fija-
cion de metas es una forma especiol de res
gulacidon, que estd sujela a sus propios me-
conismos especificos'’,

Més adelante expiica que "'las metas que
buscamos son solamenle cambios en los tér-
minos de nuestras relaciones o en nuestra
oportunidad para relacionarnos; pero la ma-
yor parte de nuestra actividad consiste en la
relacién propiamente dicha” [''Nadie quie-
fre una manzano; puede ser que quiera co-
mérsela, pintarla, venderla o incluso poseer-
la ~—lo cual es una forma muy comun de
relacién continuada-—'' pero no quererla, es
decir identificarse plenamente con la manza-
ng, en todos sus atributos y aspectos]. Pien-
sa también que el “regulador ejecutivo de
un sistema’ tiende mucho mds a encargarse
de la actividad de '‘evilar los peligros”, que
efectivamente de la de alcanzar metas.

® los lemmings son unos pequeiios mamiferos, que
viven predomingniemente en las zonas nérdicos y es-
160 sujetos a wn ciclo demogrélico de c¢valro ofos,
ol ¢obo de los cuales craco a fal grado su poblocidn
que so orroian on masa hacia ¢l mar. Tratando de
escapor de los efectos de su explosidén demogréfico,
acoban por svicidorse an tal conlided, que la pobla-
<idn 10 reequilibra y el ciclo vuoive o comonzar.
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3.3 Lo relotividad y flexibilidad en los
sistemas,

Debido a que los sistemos no operon de
vna manera aislada {salvo en nuestras abs-
fracciones), todavia quedan tres problemas
que deben ser comprendidos:

o} El problema de la interaccion enire,
los *'sistemas de informacion’' y los '‘sistemas
fisicos’’; b) El problema de la interaccion en-
fre el sistema y su medio ombiente, y c) El
problema de la interaccién entre sistemas.

a) Todo sistema es, por si mismo, un ele-
mento de otros sistemas ‘‘metasistémicos’’,
los cuales explican y predicen algunos de
los atributos del primero. Este hecho hace
que el primer problema se vuelva un poco
mas complejo, pero probablemente se le
pveda explicar con el siguiente ejemplo: va-
mos a comenzar la cadena con un sistema
“*general” o ''concreto’ o ‘“fisico”, forma-
do por aiributos que pueden observarse en
cosas reales, Este sistema nos da algunos
datos para interpretar y predecir algunos de
los posibles comportamientos de sus elemen-
tos, dentro de ciertos limites arbitrariamente
estoblecidos. Aparte de algunos datos de
detalle (definicién de atributos, interrelacio-
nes, aclividades, etc.) nos da uno ideg ge-
neral de su propia estructura. Todas estas
informaciones forman parte importante del
“sistema de informacién” de este '‘sistema
general'. Registramos las informaciones en
medios fisicos, a fin de procesarias o comu-
nicarlas y estos registros pasan a formar par-
te, como elementos, del '‘sistema general'.
Un nvevo ''sistema de informacion™, mas
completo, delbe tomar en cuenta a estos
nuevos elementos, y asi sucesivamente. En
otras palabras, tenemos aqui un par de sis-
temas interactuantes que von creciendo vy
oprendiendo uno del otro, y se interconectan
de tal manera que los productos modificados
de vno constitfuyen los insumos del otro'® y
viceversa. Dependiendo de cudl sea nuestra
funcién principal en ese instante, definimos

18 f¢la es una modelacién del mismo fanémono di-

ndmico observado por Duhall Km,u’iu; Véase copi-

tulo 2. | . } -



u cuolquiera de los dos sistemas crecientos
como “‘el sistema’ propiomenle ditho y al
otro lo relegamos al papel de un elemento
o subsistema del primero. Asi ocurre que,
como el que elobora politicas diene que in-
terpretar informacién, para él el sistema"
cs el sistema de informoucidn; en cambio, el
archivista no tomc en cuenta los conienidos
de informncién de sus espedientes sino, mds
bien, el nomero, la localizacién, el grosor y
¢l peso de cado uno de elios; su "sistema”’
¢s un sistema fisico,

b) Esto lleva a uno situacién conocide
como e! "piincipio de relatividad de los sis-
temos''® el cual establece que "um sistema,
aue esta suieto o lo influegncia de su medin
ambienle, ¢ un subsistema de otro sistema
mas gronde y que code una de sus partes
constiluye, por lo menos potenciglmente, un
sistema’’.

Esia {erarquia, estructurado de una mane-
ra creciente, sélo acuba cvondo alconzomos
un nivel de sislema “absoiuto” o “total",
que quizd podria gstar formado por el total
de ios atributos de todas las cosas que com-
ponen su propio universo, y que también é-
io se podria comprender al tener todos los
datos sobre todos los posibles comporta-
mientos de todos sus elementos. Un sistema
asi seria tan rico en incertidumbre que, inclu-
so si llegara a ser posible contruirlo olgin
dia, definilivamente seria inconcebible y no
seria mds que una “‘caja negre' para los
alcances intelectyaies de la humonided del
siglo XX, Es muy posible que este fuese, efec-
tivamente, un “"sistema real’ (o, mejor dicho,
la realidod. Hasta ohora solomente podemos
pensar en términos mas o menos realistos, ©
sea abstractos, fragmentados, estructurodos,
y mas o menos relativos).*®

¢) De alguno manera, esto es lo que se
reconoce como caracteristico de los sistemas
“abiertos’': "Se podria hablar de un siste-
ma cerredo, si ningin material entrara o sa-
liera de él, el sistema es abierto si tiene im-
portaciéon y exportacién y, por lo tanto, sus

19 Lagngelors, Op. <it., p. 19.

* Veose, a @3!0 respecto, le que dican J. Faible.
man y J. W. Friend acerca do jo organizactén pog-
fecic, an Op. cit, p. 51,

I
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componentes cambian. Los sistemas vivos son
sistemas abiertos, mantemiéndose en un cons-
tante intercambio de materiales con su me-
dio ambicnte y en una continua reconstruc-
cidén y destruccion de sus propios componen-
tes', Von Bertalanffy?® explica la diferenciu
entre el equilibric estatico y ¢l equilibrio di-
namico {el llamodo estodo estable o “stcady
state’ es un cierto tipo de equilibrio, dina-
mico que siempre se encuentra “en ¢l filo
de la navaia"} y ofirma que, pora poder
realizar un trabojo, ''ci sistemo no decbe
estar en equilibrio, sino tratande de olcon-
zarlo. Por lo tunto, la coracieristica de ser
un sistema abierto 25 la condicidn necesaria
pora lo capacidad continua de trobojo del
organismo’’, Finalmente, dice que “tenemos
que tomar en cuerta, en este balance,. . . no
solamente el trabujo efectivamente descarro-
llado, sino también, .. la energia que se ne-
cesita para mantener ese esiado de equili-
brio dindmico''. Asi pues, los sistemas no
solamente no estdn intencionalmente direc-
cionados, sino que tienen que cambiar con-
tinuamente lo que podriamos llamar sus
"metas’ (o las interpretaciones acerca de
ellas) o fin de conseguir cse estado de
equilibrio dinémico al que les conduce su
propio juego de fuerzas centrifugas y cen-
tripetas. Mas aun, todo sistema cs, de he-
cho, un sistema abierto o ‘‘relativamente
aislado". e

$i partimos del principio de relatividad,
que seiiala que todo sistema se encuentra
en algin grado de relacién con su medio
ambiente, munifestdndose como una cadena
de “‘atributos - medios fisicos - informacion’’,
tendremos que comprender a lcs sistemas,
no tanto en unidades aisladas cuanto, como
minimo, en unidades binarias formadas por
sistemas acoplodos e interactivos.

la figura No. 1 muestra como opera el
sistema de un par de sistemas interactivos.
Parte de los productos de A son insumos pa-
ro B y viceversa. Asi también, parte de la
retroalimentacién de A cruza por medio de
(o es transformada por} B y viceversa. Asi
pues, B es “'medio ambiente’ de A y A es

30 ygn Bertalanify, ludwig, “'The theory of opan
systems in physlcs and biolegy”, ea Systoms Thinke
irg, de F. E. Emory, pp. 70-88.
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a su ver “'medio ambiente’ de B. Este par
de sistemcs interaclivos podria ser conside-
rodc como un sistema cerrado, si no fuese
porque los atributos abstractos de las cosas
reales que los componen, traen consigo mu-
cho mas alributos o variables al campo de
reiacion de estos sistemoas, hasia llegar a
hocer incierto y distorsionor el equilibrio que
se heyn conseguide.

Lo copacidad de wn sistema “para sufri
un combio limitado sin sufrir una desorgani-
2zccion grove'' es conocide como “'flexibili-
dad™-' y “lo rigidez consiste en la cusencia
de esla capacidad®, Lo flexibilidad se pue-
de adquirir de dos maneras: permiti¢ndole
al sitema utilizar recursos ''flexibles' o “'pa-
ra todo uso'’, o bien pur medio de una ciere
ta “‘holgura™ o marginolided en el yso de
los recursos.”? El disedador o intérpreie de
un sistema realista debe :er lo guficente-
mente flexible y considerario como abierto,
con ¢l fin de poder definir mejor y 1egular
mds adecuadomenle su curso y .su relative
cambio de posiciones ern su medio ambien-
te.?> A esla actitud se ie conoce como 'cri-
tica',

3.4 Comentarios

Con estos nuevos enfoques de la adminis-
tracidn de sistemas, tomon forma los sistemas
de informacidén. Los sistemas de procesamien-
to técnico de datos se ¢consideran como una

il Feiblemen, of of, Op. cit., p. 41, and Emery,

Jomes L., Op, cit, p. 27.

*2 Emery, James €., ioc ot

23 Entiende este octilud critica como wna mez:lo
de cvuriotidod y creatividod of mismo tiempo. Claro
que puede ocurvic el riesgo apuntodo por Gorden Pask
de Que *‘dsto no as unao metodelogia prudante porque
8¢ corrg ¢l peligro de parecer imperlingnia™ {Op. «it.,
p. 19), pero loangefors {Op. civ., pp. 11-14) tom-
bicn recomicnda revisar todes los clemenios 2n . pro-
sencio, haciendo '""mos planeacdn y un ondlisis qua
licve o vn vordadero anfoque do shilemas' y al mise
mo thiempo ‘‘anolirando y enlistundo dotalladomonte
fodos las paries del sistemo’. Y, podria agrogarsg
quizé, no olvidor que nuastro querlde y linda siste-
ma no cs més que medio emhicnle para todos los
domés, 6 ios que alscia.

herramiente poderosa, pero no como lu Uni-
ca herramienta. la compuladora es solumen-
tz olro sistema interaclivo, olra pantalla
maés, que sirve paro maximizar lo efliciencia
de algunos productos de la organizacida,
Pero el sistema de informacidn, si quiere ser
sistamélico e integrado, hiene muchos olros
puramelros a tomar en cuento: ¢Qué tanta
de la informacion total que se necesila para
~gnegjar una empresa, publica o privada, se

.wesa de olgunao manera, bicn see on for-
ma manual o automatica?, ¢qué tania infor-
meccidn debe interpretarse y troducirse de
une unidad a otra, hasta que alguien lo tra-
duce en un producto final?, ¢qué tanta de
esta informacion: no solomente no es cuan-
iitativo, sino que inclusive es volatil y, por
fo *onto, imposible de ser procesada por
computudoras?

la primera implicacion que resulta de tode
esto es que lu responsabilidad del sistema
de informacidn no corresponde a un técnico,
sino al funcionario de mas alto nivel. Es él
quien regulo el curso ds accién de toda la
organizacién, tanto del sisiema 1écnico como
del social.?*

La seguirda implicacidn es que un sistema
integrado de informacidn resviia ser una es-
tructura compleja y por lo tanto ambigua.**
No puede ser utilizado en términos mecéni-
cos —exceplo en determinodis secuencias
y pard ciertas interacciones especificas.—
Esto significc que (a) el regulador (odmi-
nistrador) estd regulado o su vez, tanio por

2% "lo olta direccién™ o 'alle odministracion’ e
tombién yn 1érmino relehivo. Yodo periona que Yka-
bojo @n uvro orgonizocién es uva cdminilrodor. Da
hecho, 63 el més alio administrador de sv propic uni-
dod. Inclusive toda periona que monoja wa obanico
de mmporlamuenloys y expeciativas individuales y so-
ciales, adminisira o otros, ol mds alto nivel denics
de tv rongo. ‘Sea tdmo sea, debido o quo la 1uboptie
mizacion se hace més evidenls ol nivel de orgoniza.
cionos complelas, se vsa al lérmino do “alta diruc-
¢iéon" o "olla gdministracién',

25 Un modelo integrado conslitiria en un rompa- |
cabazas formado de difcrentes modolos, tanto cuanti-
fativos como no cuanlilativos. Su valor principal con-
sistirio an que permiliria evilor ic suboplimitacdn de
ulilizar oGnicamenie modelos qus sdlo 3o pvodan ro-
sciver por lécnicus molamblicoe,
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la forma como vliliza su sistema de infor-
macén, como por los cambios que experi-
mentan las situaciones que encuentra; y que
{b) los ""'cambios”, la “‘regulacién', las "se-
cuencias™, etc, son férminos que denotan
ciertos hechos que ocurren a lo largo del
tiempo. Si el tiempo no cambiase la estruc-
tura de los sistemas, los reguladores (y sus
sistemas de informacion) no serion, por lo
tanto, necesorios.

Con el fin de explicar la manero en que
cada uno de los elementos juega un cierto
papel en cada situacién, algunos avtores ha-
blan de un efecto denominado '‘catarata de
consecuencias’: si X 0 Y o Z nuncua ocurrie-
sen, entonces el suceso F (X, Y, Z) -nunca
ocurriria tampoco. Los investigadores de ope-
raciones ocostumbran decir, en un lenguaje
mas complicado, que si alguna variable im-
portante no fue odecvadamente descrita y

40

explicitada "‘en palobras'’, quiere decir que
ignordbamos su existencia y que crecié fue-
ta de nuestro control. Por su parle, un qui-
mico y bidlogo aleman del siglo pasado,
llamado Justus Yon liebig, observé que ‘el
resuitado global de cualquier oclividad dada
estd condicionado y constrenido por el fac-
tor mas débil".*®

Podemos postular ahora, con base en las
revisiones que hemos hecho, que los dos
factores mas débiles de ias primitivas teorias
de los sistemas de informacidn eron: la fal-
ta de conciencia de que los sistemas de co-
municacién forman una parte fundamental
de los sistemas de informacién, y la falta de
conciencia sobre el papel que juega el hem-
po en el sistema.

238 Duhait Krouss, Migvel 'lo Administracidén Pg.
blica y ol Desarrolio on México', "AMAPPAC, 1970,



CAPITULD 4.

EL PAPEL DE LA COMUNICACION Y DEL
TIEMPO EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

la nociéa mecanica de los sistemas de in-
formacion pore el acento sobre algunos de
sus elementos, tales como los contenidos y
la capacidad de los archivos y de las me-
morias, las velocidades de tronsmision, ete.
Qtros enfoques técnicos se preocupon de di-
versos problemas especificos, tai como el de
centralizar o de:centralizar ciertns funciones
informativas, Algunos de los autores de la
corriente .social anfatizun las caracteristicas
econdmicas de la informacidn® y otros mas
lque no se revisan en este frabojo)} parecen
preocuparse mas de los procesos individuales
o de grupo que se producen en lg generacion
y filirudo de la informacién, El enfoque or-
génico que hemos atishodo en ei Capitulo
3, al ser de naturaleza mas fluida y comple-
ja, analiza {a continua sistematizaciéon y re-
gulacion de todos estos factores, con el fin
de mantener la orgaonizacién en un estado
estable. Esta funcidn reguladora se basa en
los procesos de comunicacién y su principal
recurso es el tiempo, Los sistemas de infor-
macién (y los “'sistemas'’, en general) son,
asi, herramientas de control y de comunica-
cidn: mecanismos selectivos que sirven para
cernir y separar la incertidumbre de nuestros
recursos de accién, ianto individuales como
institucionales, y permitirnos hacer pronésti-
cos af futuro.?

Ross Ashby ho descubierlo uyn principio

1 Lo informacién, al iguel que cuvalquiera otro ro-
¢uno, liene un costo; llogor a estar tolalmente ine
formodo rogulla tan caro tomo no fener ninguna in-
formacién. Asi pues, hoy ciertos rangos para maxi-
mizar los costos de la informacién,

3 Aronguren, Jesd Lluis, en Humon Communication,
pP. 19, dico que los signas son sucesos © ferentos (co-
sas) Que ¢ilén fisicamente presentes y cpunian di-
rectamonte ol poiado (como las huellas en lo arena
o ol perlumo que deja clguiea) ¢ ol fulure (come
an ol ca1s de vna llecha qua indica un cemino), pero
quo inveriablemante apunlan @ elgo quo tienoe ¢lerla
significancio © sea ‘‘otre sucsso, referemcic © objo-
fo... que siempre se oncvonira on ol fulura™.

-

que se refiera a la cantidad de incertidurm-
bre que puede encontrarse deniro de un uis-
fema. Este principio se conoce como "'Ley del,
requisito ‘'de variedad'' y posivla que “la
copacidod de R como regulador no puede
enceder 3u capacidod como canal de comu-
nicaciones'’. En otras palabros, el sistema de
informacién no puede exceder, por lo gue
respecta a la calided y contidad de la infor-
macién comunicada ([su relevancio, oportu-,
nidad y suficiencia) a la copacided del con-
junto de lo oraanizacién, tomportandose
como un sistema administralivo que comuni-
ca esta informacidén conforme se lo necesite,
Por lo tanto, los concepciones fragmentadas
de los sistemas de informacidon iraen, como
resultado, una suboptimizocién en diferenjes
partes especificos de lo organizaciéon, Pero
el sistema de informucidon, de hecho, pene-
ra todas los actividades del sistema odmi-
nistrativo, ‘

4.1 La Comunicacién'y la Estruciura,
“Comunicar significa "compartir’,

J. Feibleman y J. W. Friend* ofirman que
“la estructura es la forma como se compar-
ten sub-partes entre las partes’”, Este es el
primero de sus ocho axiomas de ciganiza-
cién (‘'reglas, en términos de cudles son lat
partes y cudles las relaciones que constitu-
yen las organizaciones'}. El resto de estas
reglos, se puede resumir como sigue:

2.—La Organizacidn es el orden vnico que
controla la estructura.

3.—Se nacesiia un nivel mas para cons-
tituir una organizacion, que ¢l conlenido por
sus partes y subpartes, (Esio se relaciona
con la afirmacién que se hizo en el Capitulo
2, de que "un sistema es una unided™ dis-
tinta de los elementos que la componen]).

4,—-En toda organizacién debe darse una
relacion serial. [Este concepto se relaciona

8 Ross Ashby, V7., “Solf-regulction und Requithic
Variely', en Systemns Thinking, de F, E. Emery, pp.
105-124, p. 115, -

4 Feibloman, a2 al., Op. <t p. 34,
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con el de “‘jerarquia’ que esgrime Herbert
Simon y con la funciéon que cumple el ele-
mento tiempo, tanto para construir la orga-
nizacion, cuanto para comprenderla).

5.—Todas las partes son partes comparti-
das. {O, en olras paiabras, atributos com-
parthidos).

6.—Llos cosas que se encuenlran en una
orgonizacion relacionandose con la ergani-
zacion, son partes de la organizacién misma.

7 —Llas cosas que se relacionan a su vez
con partes relacionadas directamente con la
organizacion son también partes de la or-
ganizaciéon. (Mientras que el sistema de la
organizacion solamente consiste en una in-
terrelacion entre atributos, la organizacién
en si es una cosa '‘real” y, por lo tanto, la
mayor parte de su comportamiento es incier-
to e impredecible, porque cuenta con una
gran cantidad de atributos marginales que,
pese a hallarse vinculados al resto, son des-
conacidos).

8.—El numero de partes y la relacién en-
tre ellas es lo que se llama *‘grado de com-
plejidad” (y, tal como se ha afirmado ya,
es una funcién del factor tiempo). .

Los estructuralistas franceses conciben dos
estructuras interactivas: una, estatica {que si-
gve un orden vertical y esta formada por
relaciones binarias de dicotomia entre opues-
tos), llamada sinc¢rénica. La otra, se mueve
horizonialmente a lo largo del tiempo y se
le denomina diacrénica® o histérica. La pri-
mera es una especie de instantanea foto-
gréfica, tomada en algun momento cuaiquie-
ra de una realidad en movimiento constante.
Lla segunda es el resultado de la oposicidn
o el desequilibrio que se manifiesta entre
distintas instantdneas tomadas en diferentes
momentos. Los estructuralistas observan que
las organizaciones no sélo crecen en comple-
jidad sino que también, ern algunos momen-
tos, se destruyen o decaen. Mediante un
aprooiado andlisis de las dos eslructuras se

3 fsta estructura se pvede relocionar en lo gene-
rol con lo dioléctica hegeliana y marxista. Yer Althy.
ser, Poro leer el Capital, Siglo XXi, Méxrico,
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pueden explicar las razones del crecimiento
o la decodencia.

4.2 la Comunicacion en los Sistemas Ad-
ministrativos,

Hemos visto ya que parg describir una
misma funcidén pueden utilizorse dos pala-
bras: ‘‘comunicacién’ y ‘‘estructura’. No
obstante, los adminisiradores en general y
los outores de temas administrativos en par-
ticular, tienden a comprender el proceso de
comunicacidén exclusivamente en términos de
los medios vutilizados: el papeleo, las redes
telefénicas o las juntas de comités, o bien en
términos lineales y de una sola via (segun
una definiciéon cldsica, como '‘la adecuvada
comprension de las inslrucciones emitidas').
Coincidentemente, el primer modelo que se
haya vutilizado alguna vez de un sistema ad-
ministrativo de informocién, fue el organo-
grama: una instonténea que nos muestra un
momento sumamente estable de la estructura
orgénica y funcional. Como advierten Burns
y Stalker,® el organograma es, al mismo tiem-
po, un “sistema de control y un escalafon
profesional’. Es un modelo del tipo de los
algoritmos, que se bifurca como un drbol,
abriéndose en ramas y subromas sucesivas
a cada nivel, sin ningdn ciclo de retrogli-
mentacién. Constituye una clara .explicacion
de la diversificacién de las tareas, las fun-
ciones, los campos de competencia y los tra-
mos de responsabilidad desde el punto de
vista de la alta direcciéon y también da al-
guna idea acerca de la sistematizacidon de las
labores, en términos central-periféricos (o
de la centralizacién y descentralizacién)
de ciertas actividades. Cualquier asunto que
se salga de los limites de la responsabilidad
funcional de una unidad cualquiera tiene
que referirse a quien resulte competente se-
gon el organograma, y si el organograma
no muestra a ningin responsable, a quien
dirija la organizacién entera. Este enfoque
mecanicista ha conducido a que se generen
cvellos de botella en las comunicaciones,
congestionando los altos niveles de direc-
cién, debido a que ''se ha desarrollado un
sistema muy ambiguo de jerarquias de auto-

v '

¢ Burns, Tom, ot al., dp. d'..‘p'. xii.
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ridad y responsaobilidad, paraleiamenie con
un sistema abierto o clandestino de rela-
ciones directas entre el jefe de la organiza-
cion y docenas de personcs que ocupan di-
ferentes posiciones subculiernas en lo admi-
nistracién de esa organizacion'.! Burns y
Stalker han observado que algunas solucio-
nes que se han prelendido dor ¢ esie pso-
blema son "disfuncionales’. Por ejemplo:

a) Volver a dibujor el oerganogroma. Esta
solucion, por lo general solamente genera
conflictos de politica interna enire fos admi-
nisiroderas, porque todos iratan de quedar
lo mas cercu posible del jefe en el diagrama
tormel, y

b} Agregar més érganos g lu jerarquia
burecrdtica, creando intermedinrios especia-
les para interpretar la informacidn, tales co-
mo los comités, los grupos de normalizacién,
los ceordinadore: y los "eficiales do enla-
ce’’. {Se considero que esta pretendida so-
lucidn proviene de una aciitud subyecenie
en log niveles directivos, que deriva de la
tradicion de las lineas de produccidn in-
dustrial, segiun la cual una persono sola-
mente estd "‘trobojonde cuando se le en-
cventra haciendo algo con sus manos, detrds
de su escritorio o de la linea de montaje;
“de esta manera, se ha encadenode rigida-
mente a los funcionarios a sus puestos fisicos,
y se ha hecho necesario nombrar especialis-
los en comunicacidn'). Lo contrario de este
cvadro tan negaiivo seria una forma orgas
nicista de administraciéon que utilizara dife-
rentes formas de comunicacién, con el fin de
aprovechar las distintas estructuras de lo
organizaciéon y no sélo la jerarquia funcio-
nal. Se enfatizan, especialmente, “'los con-
tenidos de comunicacién que consistan fun-
damentalmente en informacidn y consuita
{...prefiriendo asi dar recomendaciones

que ordenes) .

Estas mismas tendencias pueden obser-
varse ul analizar la evolucién de lo que se
ka daodo en llamar “sistemes de informa-
cidn", desde la época de los primeros diag- °
gramas de orgonixaciéon militar: i) Se «<o-

T Lo oit, p. iz,

menzd por informarse cn nojas de balance
y libros de contabilidad, en una epozau cn
la que, lo mas importante —en ocosiones,
la Gnica varioble que podrian manc,ar los
tistemas administrativos— cren las perdidas
y ganancias. ii} ia estrectura informative
empazc o hucerse mas compleyo, hasto abar.
car informacidn financiera y dalor pare lo
planeacion, cuando las crisis ceondmical
mundiales comenzaron a poner en riesgo la
eslabilidad de organizaciones nacionales de
todo iipo, ¢ incluso de las iniernacionales
y, finalmente, iii) Con la aporicién de los
computadoras se empezd o hablor de Bases
de Datos y Ceniros de informacion, asi co-
mo de modelos Hombhre-méquina, El fuluro
perlenece a fos modelos mds dindgmicos y
globalizadores, que tomen en cuenta las in-
terfases y relaciones enire un individuo y
otro, entre un hombre y un equipo de tra-
bajo, enlre &l equipo de trabajo y le orga-
nizocién, entre el hombre y lo orgenizocién,
entre el hombre y la mdquino, enire el equi-
po de irabajc y la mdquina, y entre la
mdquina y lo orgorizacién, osi como una
infinidad de relaciones variodas que pueden
ocurrir entre todos estos factores y el medic
ambiente. El problema que subyace a los
procesos de comvunicacion® es que, por lo
menos, el lransmisor y el receplor forman
dos sistemas interactivos. EL transmisor es
también receptor y viceversa porque, gor la
general, la comunicacidon es de doble via.
Asi pues, cuando nos referimos a la comuni-
cacién en una organizacién, esiamos dandq
a entender que se comparten informaciones,
experiencias y semnsaciones comungs enlre
pares de sistemas interactivos o seq, en otras
palabras, que tenemos un gradieate crecicn-
te de relacién y mutuo reforzamiento entce
dos fuerzos, Esto puede representarse por
iredio de una coordencda de vectores, como
la Figura 2. Llas dos fuerzas (x, y) pueden
estar constituidas, segun el caso, por una
unidad central y una periférica {cuando el
problema es de centralizacion o descentra-

lizacién}); por una relacion entre un jefe vy

un subalterno; por el chcque entre una per-

8 Processt Que se ¢junian a la zecuenua iguienla,
transmisor-fillros-canal-mansajo-tilros-recopior-ratecali-

manlacién, !
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sono que enlra a trabajar y los convencio-
nes comunes establecidas en la organiza-
cién, o por muchas otras interaccicncs como
los ejemplificadas. los administrodores se
responsabilizan de los ciclos de comunica-
cion mas importantes, entre todos estos ci-
clos posibles: de oquellos que se llevan d
cabo con sus coloboradores; de los que se
realizan con el resto de la orgonizacién,
con las fuerzos externas o ella y con los
sistemas institucionales de apreciacién de!
volores y categorias que determinan y nor-
pion sus curscs de accidn laosi como, tam-
bién, de lo comunicacion de sus propios sic-
femas personales de apreciacion y de sus
expectativas]. Estos ciclos son iterativos
puesto gue relacionan al transmisor con e‘
teceptor y a éste con el transmisor, ¢con el re-
ceptor, con el transmisor, etc, y solamenie
terminan cuando ya se hoya llegado a cons-
fruir una probabilidad suficiente de certl-
dumbre sobre lg informacidn comunicada,
segun muestra la Figura 3.

lo contidad de informociéon nueva que 3¢
insume vo disminuyendo cada vez, confor-
me la cantidad de ¢comprensién (o estable-
cimiento de convenciones comunes) se va-
ya incrementando pero, por supuesto, siem-
pre existe una restriccidn en tiempo y en
costos y, por lo tanto, es casi imposible lo-
grar el estado ideal de "comunicacion to-
tal', Asi pues, siempre existe una cierta
cantidod de ‘'variedad' {incertidumbre in-
terna del sistema) o de riesgo en todo sis-
tema de informacién, no obstante lo "inte-
grado'' que pueda parecer. la alta direc-
cién de un sistema administrativo deberia
saber que no todo puede ser formalizado,
e inclusive que no todo lo que se formaliza
puede comunicarse de inmediato. Hay una
holgura bastante grande por la que se des-
liza la ambiguedad y ésta solamente pue-
de resolverse si existe la suficiente confianza
en los subalternos y se les delega autori-
dad, hasta que el ciclo interoctivo de comu-
nicacion llegue a su fin y todo se esclarezca,
la ambigledod puede disminvirse por me-
dic de la utilizacién de instrumentos flexi-
bles de interprelacién, tales como las ac-
titudes criticas; el anélisis y ia formalizacidn
rigurosos, a distintos niveles; el mejoramian-

to de la capacidad personol pura transmi-
tir y recibir-comunicaciones,'y olros,

los administradores que controlun por
medio de marcos de referoncia "‘cerrados’’
y burocrdticos, se encueniran-encerrados en
vno porodoja: al cobo de cierto tiempo,
ellos mismos acobun por congestionar las
comunicaciones, debido a fo que indica la
ley de Ashby. De esta mancra, rolomente
se alejan mdas y mas de la realidad, rodéan-
dose cada vex mas de ambiguedad y de
incertidumbre, ¢ ignorando {0 dejando do
lado) procesos enteros que an un momenlo
dodo podrian destruir al sistema. Como
tienden a ser ¢l dnics canal existenle para
la interpretacion de la infermacion, tienen
una larga cola de datos y materioles espe-
rando para ser interpretados. Les conven-
dria mas deshacerse del sistema que utili-
zarlo, porque se les podria aplicar el prin-
cipio cibernético de que "aquel que llega
sisteméticamente tarde, estd  sistemdlica-
mente mal''.®

4.3 Lo Importancia del Tiempo y do la
Informacién en los Sistemaos.

Norbert Wiener afirmé alguna vez que
la informacidén '‘no es ni materia ni cner-
gia'.'® ¢Qué es, entonces, lu informacion?
Ya hemos discutido su valor en terminos de
crdenacién de ciertas abstracciones (atribu-
tos) de la energia y lo materia del mundo
real, En otras palabras, la informacién es,
para efectos de un observador, una descrip-
cién sobre un orden de elementos dado.

A ese respecto, Gordon Pask dice que
‘el punto clave de la organizacion es la
estabilidad, porque sélo puede describirse
‘aquello que es estable’ "' Es evidente que
todu organizacion contiene enecrgia (cuyas
propiedades describe el “sistema fisico' de

® En un caso como estos, inclusive resvitaria mod
eficozx reoccionar ol azor quo segin el istemo.

10 Citado por Duhall Krauss en svs notas mimeo-
grafiadas sobro los sistomas adminisiralives como sis-
temas dvales.

¥ Pqsk, Gordon, Op. b, p. i1,
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sed Mepaviraon) 't e informacidn, Se po-
vhiw modelar rudimentariamente esla dua-
lidad, por medio de una linea recla que
tuviera dos punlas:

Energia  «x ! y Informacién
o

Esta era mas o menos, la idea de aque-
llos autores que consideraban que deberia-
mos tomar partido en la clasica pugna entre
“idealistas' y “‘materialistas'’, Este modelo
esta permeado por la idea de que, si esco-
gemos uno de los exiremos, excluimos el
otro {0 sea, que si decidimos dar mayor
énfasis al papel de la informacion, mini-
mizariamos el de la energia y viceversa),

No obstante, conviene darnos cuenta de
que la energia y la informacién no son las
dos punlas alternativas de vna linea rectq,
sino que ambas condicionan el grado de
estobilidad y complejidad de una organiza-
cion (mientras mas energia ulilice, mejor
se podra describir y predecir sus comporta-
mientos, porque su estabilidad durard mas
tiempo y su supervivencia sera mayor).

Lo contrario de organizacién seria enton-
ces entropia {la energia en su estado mas
probable, incontrolable y caético) o ruide
{una informacién cadticamente distribuida,
en la que no se puede reconocer ninguna
configuracion). La Teoria de la Informacién
postula que la cantidad de ruido es siempre
correlativa a la entropia de la fuente o del
canal de informacién (a mayor entropia,
mayor rvido}, Asi, podriamos mejorar nues-
tro modelo de la siguiente manera:

ruido) Informacién
x Y
o organizacion
P y'
entropia) Energia (disponible)

Pero aun este modelo deja de lado el
hecho de que, conforme nuestro sistema

i Entendiendo por “sistema flsico™ lo informacidn
acerca de los clementos flsicos prosentes, de sus in-
terrelacionas, del sislema en sv conjunto y deo los pro.
ce10s que sirven para describir, manejor, y sistemati.
zar toda eila informacidn,
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crece en comprension, crece también en ain-
butcs fisicos, que a su vez requieren descri-
birse de alguna manera, y usi sucesivamen-
te. Esta sccuencia es una funcion del liempo.
De manera que si lo modelamos en forma
de coordenadas {Figura 4), podemos dar
distinlos valores g nvestras dos variables e
ir trazando asi el gradienta de crecimienio
(o de movimiento) estable de la organiza-
cion, por medio de una linca del lipo..
y = a -+ bx (en la cval a es igual ¢« O
porque partimos de la base de que no ha-
bia ninguna olra organizacion en esc mis-
mo lugar), y este gradiente (T} (Figura
5), que corre desde un punto cero {entro-
pia o ruido) hasta formas cada vez mas
complejas y eficientes de organizacion, es
siempre una funcién del tiempo transcurrido.
Cado punto de T se correlaciona con un
punto de e y otro de i (o sea que, a cada
momento distinto, nos encontraremos con
una cantidad diferente de atributos confi-
gurados de energia y con una cantided di-
ferente de descripciones de esta configura-
cién), Esto significa que la estructura o "'sis-
tema'' cambia también a lo largo del tiem-
po, afectado por y afectando, a su vez,
aquello que es, lo que sabemos acerce de
ells y lo que hacemos con ella, asi como
también la forma como nos comunicamos
estos datos entre nosotros mismos y «<on el
sistema. e

4.4 La Comunicacion y el Tiempo en la

Modelacién de Sistemas.

El hecho de que los sistemas se funda-
menten en una o mds eslrucluras, cocmpues-
tas de tal forma que las partes comparien
0 se comunican subpartes entre si, asi como
el hecho de que la comunicacidon de la in-
formacién y de la erergia asume coracte-
risticas secuenciales en ciclos iterativos, ha-
cen que los sistemas mismos constituyon
una funcién del tiempo. Algunos aulores
zontempordneos, comoe Rubin, hablan inclu-
s0 de un ‘ciclo de vida del sistema'*,

En el caso de los sistemas administrativos,
Nr—

* Para explicar osta ideo, se agregd el Apéndico
finol {ver Infra), -
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¢l et de eluneaadn y tjrcucidn ha sido
v v v e s o dhistintos aulores, en dos,
wa>, cnco, secis o siete '‘procesos’. El
modclo mas ulilizado en México e¢3 el de
Vitlhlom H, Newman (Plancacién, orgenizo-
¢idn, integracion, direccion y control) ** El
ciclo de vida de un sistemo administrativo
puedc expresorse graficamente de la ma-
nera que muestran las Figuras 6 y 7:

Lo Figura 6 se conoce como grafica de
*“ciclo’ o de "rueda”, la Figura 7 es un
diagrama de bloques. Ambos explicon lo
misma informacion pero el diagroma de
bloques puede ufilizarse también para mos-
trar ciclos de comunicacién de doble via.
Por cjcmplo, supongamos que estamos que-
riendo dar a entender que, despues de pla-

near organizamos y entonces, debido a que .

hemos encontrado nuevas necesidades que
no se habian tomado en cuenta en un prin-
cipio, nos vemos obligodos o planear de
nuevo. Esto es lo que muestra fo Figura 8,
en sus versiones (a), (b} y (c). La Figura
8la) significa que p plariea y o organiza
y retroalimenta su informacién a p. la Fi-
gura 8({b) mueslra qué éxiste cierlo inter-
cambio entre p y o. la Figura B8l(c), que
el tipo de informaciéon que recibe o es dife-
rente de la que recibe p, etc. Estas y otras
convenciones graficas son més o menos uni-
versales y se pueden encontrar en cualquier
libro de andlisis de sistemas.!* Las conven-
ciones de los diagramas de bloques mues-
tran el transcurso de cierto lapso de tiempo
entre la accién y la reacciéon que registran,
pero no son suficientemente claras, ni acer-
¢a de la naluraleza iterativa del ciclo, ni
de cémo definir este ciclo iterativo de co-
municacidon, Por eso proponemos algo dis-
tinto: p da cierta informacién a o ; p (como
medio ambiente) estimula a o {como siste-
ma); después, o da cierta informacién a p,
el cual compara las dos informaciones!® y

13 Citode por Duhalt Krauss en La Administracién
Piblica y el Desarrollo en Ménico.

14 los ejemplos provienen del libro de Van Court
Hoaro, Jr., Systems Analysis: o Diagnostic Approach,

33 por lo generol, tanio p como o esldn de ante-
mono de acverdo, cn dilarentes grodos, sobre distine
fos ospeclos bdsicos, pero se ha simplificado lo con-
vancidn propuoslo para hacorla més oaplicativa.
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de ohi surge una nueve solucién necycc.a-
do,'* segun muestro lo Figura 9.

Espero que esto proposicion sirva para
explicar el imporlunte popel que juargan s
interrclaciones en lu comunicocion Eslas
son, al menos, tan importantes como los
funciones y operaciones que dcfinen los dia-
gramas de flujo clasicos. Si abocetamos
nuestro modelo de sistema de informpcion
de esla monero, quizé podriomos explicar-
nos la influencia del tiempo y de la estiuc-
fura en sus procesos.

Ahora regresemos al modelo de “‘rucda’’.
Si absiraemos uvn alributo cislado de este
ciclo {un punto discrelo al que llamaremos
‘el sistema en si'’) y portimos de iu base
de que este ciclo no es estatico, sino que se
mueve a lo largo del tiempo, el resuvltado
serio semejante o la Figuro 10.

Esta figura consiste en, o parece recor-
dar, una onda. Las ondas, segun los tcoricos
de la informacién, son "perturbacioncs que
ocurren a lo largo del ticmpo'.'T Nuesiro
sisiema toma todos los insumos que necesita
de su medio ombienie disponible y, al in-
teractuar con él, distorsiona su equilibrio
{consumiendo sus recursos, cambiondo su
ecologia, elc.}). Por lo tanto, debido al prin-
cipio de reletividad, que hace que todo sis-

16 Es1o significa quo hoy de por medip un procu-
so fluido de comunicacidn de doble vio: fransmisidn-
recopcion-reiransmisién ol primer transmisor, olc. En
términos generales, consta de tres pososs 1) ol pri-
mer lransmisor eslimula, 2) se eslobleco una nego-
ciacién, durante algin tliempo, entre los paries y
3) ol primer lransmisor concluye la discusién al tomar
uyno decisidn:

Por modio de una solucién de conflicto, o «za
ganando la discuslén y obligando al olro o
somelerse;

b) Por medio de un compromiso o ocuverdo, o

¢) Integrando ambas ideas en uno sola.

-

17 Pora obvior problemas de exncosivo delalle mo-
temdlico, vamos @ postular que easlas ondas son del
mismo lipo de los ondos orménicos, qua 19 maonii.o:-
tan ¢como una funcion f (x) = o,:in R 4+ o, un
2z 4+ ... + o, sin ax 4+ by cos x + b, cos
2x+ ... -
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tema sca un sistema interactivo, es pertur-
bado a su vez, de lu misma manera, por
las circunstancias cambiantes del medio am-
bieste (véase la Figura 11).

Utihzande una metafora musical, esto
significario que la “arménica’ principal del
sistema: esto es, su actividad que perlurba
el nicdio ambiente, los perturbociones que
recibe de ese mismo ambiente y la onda
“carrier”’ (minimo de cnergia con que cuen-
lo), s¢ mueven a lo largo del tiempo du-
rante todo la ''vida' del sistema, Debido ai
principio de relatividad, cada subsistema
sufriria los mismos efectos. Pero también lo
"armonica global" o general de la relacion
entre sistema y medio ambiente, se regiria
por armdnicas més amplias o de mas largo
plazo (como, por ejemplo, el conjunio de
lo organizacién; el sistemo socio-econdmico
en que se encuentran inscritos, o la humani-
dad en general).

Al analizar la onda que representa al
sistema, entonces podriamos verla combi-
rarse con olras ondas, tanto internas como
externas al sistema, en un complejo desplie-
gue de aorménicas menores y mayores, Los
cambios en la amplitud'® y en la frecuen-
<ia'’ de cada una de estas ondas depende
de los insumos de energia que tome de las
olras. Asi puede ocurrir que, mientras el
conjunto del sistema se manltiene, o inclusive
crece, sus elementos van cambiando de to-
no, de acento, de volumen y de rango, com-
binandose entre si en ‘‘notas’ consonantes
o disonantes. No se puede llegar a aicanzar
un equilibrio final, pero toda perturbacién
es a su vez perturbada {o modulada]) y, por
lo tanto, hay un proceso de constante re-

'Y Amplitud es lo mcdida de la dislancia enire el
punlo nés bojo © més olto de lo onda y la_parle
media o '‘carrier’,

17 Frecuencia e3 lo medida de lo dislencia entre
un punto de inlerseccion y olro. Es sindnimo de la
longilud do onda y del tiempo transcurrido (véose
la Figure 12).
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gulacién, un equilibric dinamico. Las ondas
se combinan en armodnicas, suben o bajun,
se subdividen de muchas nuevas mancras
distintas e inclusive el silencio tiene un siq-
nificado, que se puede interpretar en ter-
minos del conjunto, Cuando el sisicma se
vuelve demusiado rigido pora adaptaric o
lus otras perturbaciones que va encontgan-
do en el mismo campo de accidn,® termino
en una nota discordante {muere), lo cual
significa que se rompe en pedazos, avbru-
mado por lg suboptimizaciéon de sus propios
subsistemas o por un estimulo destruclivo™
del inedio ambiente y, cntonces, los airbu-
tos que conformaban esle sistema vuelven
o quellor disponibles para configurar olros
nuevos, I'

El administrador es, al mismo tiempo, el
compositor y el director de esta sinfonia.
No es costumbre suya tratar directamente
con los instrumentos musicales, sino con In:
formacion acerca del estilo y el ritmo de la
melodia. Pero si no se aisla para controlar
su propio ritmo, acabara por ser controlado
por los tambores de la orquesta, por las to-
ses del primer violinista o por los bosiezos
del avditorio. Parece que la analogia de las
ondas puede servir para modelar sistemas
dindmicos y pienso utilizarla en el capitulo
siguiente. Pero para evitar una tacil dogma-
tizacidn de Itendencia tecnécrata o fascistaq,
conviene anotar que las organizaciones no
solamente estén compuestas de informacién
y energia en abstracto; estén integradas por
las conductas y aportaciones de seres hu-
manos, que son probablemente los materia-
les mdés delicados, peligrosos e impredeci-
bles que se puedan encontrar en este pla-
neta.

2 Como, por ejomplo, cvando el sistema consumo
las reservas de sus recursos habituoles y no tiene lo
copocidad de adoplorse y sebrevivir con olros re-
¢ursos que 010 medio omblente lo puede proporcionar

31 Feibleman, et eol., Op. «it, ver el cvodro de
“eslimulos del medio ambiente™, p. 45.
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CAPITULO 5.
UN MODELO INTEGRADO BASICO

las concepciones fragmentadas sobre los
sistemas odministrativos de informacion {que
han sido objeto de discusion mads arriba) po-
drian integrarse si se contara con un enfo-
que més panoramico, que a! mismo tiempo
tomase en cuenta los dos componentes prin-
cipales de cualquier sistema de informacién:
el tiempo y el sistema de comunicaciones (o
sea la manera como los flujos de informa-
cion del sistema més omplio se regulan y
comparten entre las demds partes estruc-
turales).

Este enfoque no solamente veria las va-
riables internos del sistema sino también
las variables externas y los intercombios
que ocurren enlre el sistema y su medio
ambiente. Si elaborasemos un diogroma de
flujo para simular la operacidén del sistema,
tendria que mostrarnos la intercomunica-
cion que se produce entre los siguientes tres
niveles fundamentales:

El nivel de factura de politicas,® que
estd siempre profundamente determinado
por las condiciones del medio ambiente y
que, a suv vez, las ofecta, En algunos casos,
incluso puede decirse que este nivel se en-
cuenira “'afvera’ del sistema administrativo
propiamenle dicho porque, por ejemplo, la
alta direccion de una unidad especifica de
la adminisiracién publica solomente podria
asignar recursos con base en las decisiones
de otras auloridades politicas, externas a esa
unidad en particular {este es el caso de una
Secretaria o dependencia puUblica) o bien
puede estar atada, por la ley o por com-
promisos anteriores, a cumplir ciertos obje-
tivos y politicas.!

* He preferido la locucidn factura de politicas por-
que conserva el sobor sintético del lérmino inglés
policy-making, Habria podido lambien llamario Nivel
de serolamiento de directrices y estralegias bdasicas.

} En mi opinién, eslo ocurre incluso en oquellos
coios en que lo olla direccién se encuentra efecliva-
menle en ¢l més allo nivel de foclura de politicas

Esto es otra forma de presentar el viejo problema
de definir el limite o frontera de un sistema. El alvel
de foclvra de polilicos es, de hecho, como vna am-
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El nivel de orgunizacidén, ol que conside-
taremos como ‘‘relativamente aislodo’ paja
enfatizar que los piocesos mas importanics
o analizar ocurren, bhien sea dentro de of,
o en los inlercumbios que manticne con su
medio ambiente.

la’“caja negra™ externa [medio ambicn-
te), de la que todo lo ¢ue sahemos s in
cierto, exceplo oquello que lo organizacién
considera relevanie y digno de su cowmuni-
cacion.

Estos ires parémetros, que vamos a sepa-
rar en un arreglo horizontal, no son mas
que una instantanca de la estructura de in-
terrelaciones, comunicaciones, negociacio-
nes, procesamienlos, reprocesamientos e in-
terpretaciones de datos de la que depende
la supervivencia de los procesos de organi-
zacién y la *'vida' misma del sistema. Estos
ires niveles o elemenlos (y no las maqui-

plilicacién fologréfica de las sucesivos *'corlexos’
probabilisticas que, como los onilios de unm drbol, for-
maon el limite o lo frontera y pueden tomb.en ser
molivo de vn estudio detallado (como puece llevorse
o cabo medionle el onélisis de puestos), pero su
principal torea, que consisle en regular y modulor las
enirgdas y las solidas y, por ende, el proceso globol
de lo orgonizacidn, €8 ton importonie que lerdemos
o dor imporloncio o tvs &mbitos mds inlernos de o«
tiéon. No veo ninguna rozén ploviible ﬁom romper
decididamente con esta povia de pensomienio pero,
para efectos de este docvmento, podemos postulor
que la alto direcciéon es un ‘‘punio denso’ {o sea
que hoy moyores posibilidodes de encontrario en el
silio en donde 3e lo ha ubicodo que en cualquier
olro ail_io) que tiene cicrta probobilidad de ser locali-
rado en cualquier lugar que se halie enire el elemento
de plancacién y el elecmento de dclinicidén de los obje-
tivos (o bien, por simplificar, entre el "‘émbilo de lo
,orgonizecién’ y el "ambito exlerno’), Este postulo-
'do podtia quizé servir para mostrar, incluso, el papal
que juega la alla direccidn —-no solamente coma in-
tarprete o filtrn de las condiciones externos, sino—
como mecdio ambiente (y por lo tante, como una
amenoza; el tipo de amenaza que proviene da la
incertidumbre sobre los movimienlos subsiguientes de
esa elemento) pora todos cquellos que trabajan ‘den-
tro de la orgonixgcién, lo cval es ospeciaimenle notoric
en aqucllos sitvaciones en los que ocurren ianovo-
ciones o cambian le’ politicas iniciales.
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nas) son los auténticos transmisores y re-
ccptores (y, por supuesto, los transformado-
res) de la informacion.

los tres niveles estan colocados en el
orden que muestra la Figura 13 (o), como
vna forma convencional de plantear la re-
locién que existe entre un administrador y
sus condiciones externas. El orden que mues-
tra la grafica no implica ningin prejuicio
ni ningun juicio de valor, sino que es soélo
la forma mds simple de dibujar el modelo
sin que se entrecrucen las flechas. De la
misma monera, se podrian considerar otros
arreglos igualmente validos {como por ejem-
plo, los de las figuras 13(b) y 13{c). De
hecho, quizd el modelo mds realista seria
el de la Figura 13(¢), que muestra a estos
tres elementos como fuerzas que se interac-
tdan mutuamente,

Aporte de ello, podemos dividir vertical-
mente estos grandes procesos de comunica-
cién en cinco etapas macroadministrativas
{planeaciéon, organizacién, integracién, di-
reccion-ejecucidon y control). Asi lendriamos
vna cuadricula de tareas y funciones, den-
tro de la cual podriamos encontrar algunas
“masas criticas''? que, aparte de cumplir
otras aclividades, también reciben, transmi-
ten, transforman y negocian informacién en-
tre si.’ Estos son los principales. elementos
{16 en el modelo) de nuestro sistema de
informacién. Entre elios ocurre todo tipo de
posibles intercambios de informacién: ciclos
iterativos de comunicacién, comunicaciones
vnidimensionales de estimulo y respuesta
y comunicaciones de doble via, asi como
transmisiones no reversibles, de yna sola via.
los nueve elementos que se definen dentro
de los limites del ''sistema interno' se co-
munican a lo largo del tiempo por medio
de un proceso no reversible. Esto significa

2 Maso tritica es la cantidad de energla necesa-
ria para permiticr que se desencadene cierla funcién,
Es un conceplo tomodo de la fisica probabilistica,

3 He puesto de relieve '‘sus olras actividades'' por-
que, aporle de las Jareas y laos informaciones espe-
cioliztodas que puedan manejar —por la rama técnica
o cienlifica @ que pertenezcon—, los administrodores
{o partit del nivel de suparvisor) acoitumbran todos
togulor recursos humanos, maiariales y (inancieros.
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que se les puede onalizar cn términos do
fos niveles de organizacidn de un orguno-
grama y lambién indica que puede cristir
algin tipo de relacién entre una secucncia
de funciones en el tiempo y uno jerorquiu
estatica.' Después de haber descrilo el mo-
delo que muestra la Figura 14, trataremos
de ejemplificar lo forma de analizarlo en
términos ulteriores. Advierlo, desde ya, que
un modelo tan complcjo tiene muchas difi-
cultades para su andlisis. Ain asi, lo con-
ciencia de que existe un elemenlo o varia-
ble y de que influye en el sistema, es esen-
cial para el andlisis de sistemas y, por lo
tanto, es mejor que se le considere como
vna ‘‘caja negra’, a que se le deje fuero
del modelo por no contar con los medios
suficientes para definirlo formolmente.

El ciclo comienzo cuando el elemento A
objetivos y peliticas de la organizocion)
estimula al elemento B (recursos internos)
y ol elemento D (planes), con el fin de
interpretar las politicas y los objetivos del
sistema; el elemento B es receptor de las

4 Sobre esle aspoclo me ha hecho dos reflexio-
nes, sin conlar ¢con ninguna prveba de mi parte toda-
via. Creo Que seria interosanie Irolar de comprobor si;
a) como los seres humanos tienden @ abarcor mas gquo
lo que los permilon los papeles socioles o individua-
les que jvegan, los odministradores (y en espociol
los mandos intermedios) pueden ser hallados fugondo
papeles distintos, en diferenlos slementos del mismo
sistema de organizacién, y b) 3i midiéramos el tiem-
po que lranscurro a lo lorgo de nuesico "litlem\o ine
lerno”* ¢on vna regla horizontel logaritmica, quizé
podriamos deducir algunos dotos interesantes por lo
que e refiera @ la cormrelocion onire lo medida del
tiempo (o concepcion del tiempo, o rilmo de troba,o!,
y las toreos a realizar: por ejemplo, las relaciones
tiempo-avtoridad o tiempo-responsabilidad. Imogine
que, posiblemante, la diferencia enlre los niveles jeror-
quicos de lo organizacidn podria ser explicada me-
diante los nimeros que aparacen en la regla, mientras
que los lopsos de tiempo duronte los cvales se ejerce

avioridad~o por los cuales se deben rendir cuenias’

disminuyen conforme el nivel jerarquico se desagrega,
alejandote de la unidod {lo regla logaritmica liende
a 'encogerse” de un nimero o otro); supongo que
«eslas refiexiones podrian estimular el estudio de al-
gunos problemas docirinales del esludio de las (eror-
quias en general. . -

il
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principoles polilicos relacionadas con la ulie
Lzaoon, la inversion y aun las fuenies de
obtencion de los recursos que se van a uli-
lizar efeclivamente. El elemento D recibe
una mela o un objelivo global, sobre el
que ha de trabajar hasta verlo convertide
en un plan. El elemento D averigva, en los
elementos M (necesidades) y N {recursos),
que no estan perfectamente delimitados,
porque sus fronleras no son claras e inclusi-
ve,'en ocasiones, se traslapan entre si {co-
mo cuando ocurre que los recursos de hoy
son la causa de ios problemas de mafana,
scgun ho demostrado el movimiento en fa-
vor de una ecologio sona para el plonetal.
Con el fin de conocer cudles son las necesi-
dades que sc van a salisfacer y cubles los
recursos patenciales que existen en el medio
ombiente para satisfacer esas necesidades
(por supuesto, se puede ir mucho mas alld
de simplemente cuestionarse ‘‘cuéles son''l,
los datos obtenidos se procesan en el ele-
mento D, de acverdo con los criterios con
que se hicieron las invesligaciones y se pre-
sentan ai elemento A para su decisién. Aqui
comienza vn ciclo iteralivo para negociar el
plan, el cual solamente termina cuando se
culoriza una estructura de prioridades y ob-
jetivos cualilalivos, El plan paso entonces
a manos del elemento E (programas y pre-
supuestos), que lo convierte en vn progra-
mo, al descomponerio en sus metas y cos-
tos especificos. Este elemento solicita recur-
sos al elemento B, el cual evalia las esti-
maciones hechas, asi como las presunciones
que subyacen a los programas y, en caso
necesorio, negocio de nuevo con el elemen-
to A, para persuadirlo de que se requieren
moyores cantidades de las previstas. El ci-
clo iterativo A - B termina cuando el ele-
menlo A loma uno decisidén final sobre el
asunte {la cual, por cierto, puede consistir
en volver a empezar todo de nvevo) y B
vuelve entonces a negociar con E, como
en un principio. la iteracion entre € 3. B
termina con la aprobacién de un persu-
puesto para el progroma que ha elaborado
E.

los documentos aprobados pasan a una
“arec de relaciones”, o sea a aquellos or
gunos que cumplen funciones de relacién,
integrados en el elemento F (por ejemplo,
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un centro de informacion formalizado o
bien, las funciones de relacion de un admi-
nistrador). El elemento F reunc toda clase
de opiniones (quejus, sugerencias, elc.],
tanto del publico en general como dec la
clientela de la organizacién, Esta funcidn
siempre se cumple de algunu manera, aun
cuando no se haya definido formalmnente,
porque todos los miembros de la organizo-
cion forman también parte del puiblico en
general o de la clientela (o pojible clien-
tela) de su propia organizacidn,

El elemento F lambién informa ol elemen-
to G (unidades administrativas de la orgo-
nizacién}, ocerca de los programas y ne-
gocia con éste lo que el sistema de la or-
ganizacién espera de sus programas. A
partir de ese momento, estas unidades pre-
paran sus propios recursos de accion. El ele-
mento H (anteproyectos) podria parecer
redundante, pero algunos orgonizociones
han formalizado la necesidad de contur con
anteproyectos pare su consideracion, De
todas maneras, es convenienle para los od-
ministradores darse cuenla de que pueclen
escoger enlre allernativas de proyeclos vy,
sobre todo, de que es mejor hacer esta sc-
leccién cuando los proyectos todavia se en-
cuentran a nivel de anteproyegios y bocc-
tos, que cvando ya se ha invertido una gron
cantidad de tiempo y de trabajo paro pre-
parar hasta el detalle més fino., Asi pues,
el elemento G a través de los anteproyectos
presentados en el elemento H, negocio los

" proyectos finales con el clemento F, el cuol

escoge los que se van a ser implantodos.
Aparentemente, esta situacion no existe en
oquellas organizaciones en las gue las ins-
trucciones se producen en forma diclatoriol,
en ver de sujetarse a un proceso de nego-
ciacién. En realidad, lo que ocurre en estos
casos es que la alta direccion absorbe per-
sonalmente estas funciones por completo vy
lieva @ cabo las negociaciones dentic de
si misma, en vez deo hacerlo dentro del sis-

‘tlema de organizacién, con toda la catarats

de consecuencias que puede traer consigo
este lipo de aclitudes.

El olemento. | (implementocion y colen-
darizacién de proyectos) recibe, tanto los
proyectos del elemento H, como los recur-
sos daol elemento B y entonces puede em-



pezor a planiear la integracion y calenda-
rizacion de coda proyeclo. El elemento |
es de una naturaleza sumamenle proleica
y dindmica, y es el sitic ideal para quie-
nes estan en posicidn de mando intermedio
y tienen ambiciones v dinamismo. Este cle-
menio elabora todas las normas y procedi-
mientos para el trdbajo Que se va a“reah-
zar, controla las desviaciones y, en’ coso
necesario, asigna mayores recursos de los
que se habion estimado para ese trabajo.
Asi pues, hiene una influéntia” direcia-sobre
el elemento B y sobre -la regulacion”ce los
recursos internos, Los elementos J -(direc-
¢idn) vy K (ejecucion) reciben los-calenda-
rios y las instrucciones, para ejecvtarlar y
pora supervisar sy ejecucion, Hay uha intar-
occidn constanie entre la direccidn™y*ia eje-
cucién de los proyecios {inclusive, pueden
considerarse como los dos {odos de"lu mis-
ma medolla). Llos ‘encargados de la ejecu-
cion de proyectos (en los niveles de‘ejecu-
cion operaliva y de supervision), tienen tra-
io directo con el publico y conslitiyen la
trinchera de primera linea en donde-'se re-
cibe toda clase de demandas, preguntas,
quejas y problemas. Ningdn otro ‘elemento,
excepto A, estd expuesto a tal flujo de in-
formacion de! mundo exterior {y en ‘ocasio-
nes, ésta es una informacién sumamenle
negativa y antisinergistica para el'sistema).

Con los informes de J y de K/ el ele-
mento L controla el trabcjo, entendiéndose
con esto que compara los resultodos de J y
de K con las normas que vienenh del ele-
mento I. Si cncuentra desviaciones’ menores
ias hace saber al elemenio J paro Su reso-
lucion y las desviaciones de moyores olcon-
ces, que pueden necesitar una moyor canti-
dad de recursos de los que se habian pre-
supvestado, se notifican al elemenro i, pa-
ra encontrarles una sclucién o para detener
hasta nuevo aviso ese ‘pro'yecto especifico.
El elemento L informa también al"nivel de
faclura de politicas, al eiemento C, con el
fin de evaluar los resultados especificos, e
inclusive el comportomiento del sistema en-
tero, pora determinar su funcionomiento fu-
turo. -

El gran ciclo se cierra con los combios
que genera la evaluacién del elemento C
en los objelivos y politicas de la organizo-

cién: altera la forma en que se vun a cormr
prender ahora fos rccursos inlerros 7 to for-
ma en que se van a eshimor, en lo {yturo,
los recursos externos y lus necesidadns de
le organizoacién.

5.1 Pardmetios para una Revision Gene-
ral del Sistema. . ,

Para ejemplificer la forma en que csle

~modelo nos puede Hevar a un andlisis maus

detallado, trataré de observar el pnmer
subsistema o proceso ‘‘horizontal”, el de
ploneacion. Lo mismo se podria hocer con
cada. uno de los demds subsistemas, verh
cales v horizontales (de hecho, esto es lo
que comunmente se denomina ‘‘macroand-
lisis”', y consiste en el estudio de un parame
tro institucional o de conjunte de lo orgo
nizacion},

Yamos a llamar “'Sistema P** o esta parte
de nucstro modelo y a tralar de mesirario

.graficamente, como en la Figura 13,

El sistema de la organizacion esta sepa-
rado -del resto de la reaiidod por medio de
fronteras que actGan como fiitros para n-
terpretar las- informaciones que le crtiun
Los mds cllos niveles ce direccidn negecan
sus politicas con diversas fuerzas externas

‘y esta negociceidon no solamente ofecta o

esas politicas, sino que también ufecta al
propio marco personal de referencia de los
administradores. Tedo ello se ve, a su vez,
afectado también por los datos que se pue-
den obiener-informalmente, por la via de
estimulo-respuesta; sobre las necesidades y

las<fuentes de. recursos del medio ambicn-
‘te asi como, adicionalmente, por la nego-
‘ciacién’ de los objetivos dentro de lu orga-

nizacidén 'y por la-forma.como se hoyan for-
malizado las pricridades anferiormente

El personal dedicodo o la plancocion
ayvda “a los altes directivos a tener una

- vision-formalizada de las partes del mcdio

- faccién de

ambiente ‘que se consideren mds imporiun-
tes, de tal manera que se promueva la satis-
necesidades y lo posiniiidad de
jocalizar recursos; este personal realiza in-
vestigaciones, levanta inventarios y elobora
prondsticos,todo lo cual negocia con e aitw
direccidn como propuesta de un plan o es-
timaciones de wn orden de prioridades. '£.
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corjunto final de prioridades se estoblece
c>~o un plan aprobado y se convierte, o
£s*'r de ese momento, en un nuevo MArco
de referencia que vo a afectar todas las
oclividodes de la organizacion. Esle marco
de referencia o "plan' decide los nuevos
objetivos y prioridaodes que se van a fomar
en cuenta y se seguira trabajando en él
hasta convertirlo en programas que permi-
tan cuantificar ias metas a alcanzar. la pro-
pia Figura 15 muestra este estructura diné-
mica en lérminos estdticos, como los de un
organograma.

5.2 Andlisis Detallado de un Subsiste-
ma,

Cuando se analiza con un microscopio el
**Sistema P", podemos observor los factores
que muestra lo Figura 16, y que actuan den-
tro de los limites estrictos del nivel interno
de la orgonizacién. Algunos de estos pve-
den ser considerados como ‘‘irrelevantes'
por otras convenciones administrativas; al
sistema de informaciéon le conviene profune
dizar en todos aquelios factores que pue-
den producir, canalizar o cambiar la infor-
macién y el ruido.

la Figura 16 muestra tres niveles de ac-
tividad: el nivel de la olta direccién, el ni-
vel técnico {de la planeacién) y un campo
intermedio, en donde se establece la nego-
ciacién, Lla alta direccién esta afectada por
los factores externos y a su vez los afecta
(entre otros factores, cabe mencionar la
existencio de modelos “ideocles'’, académi-
cos o tedricos, disefiados por diferentes cien-
cias para encarar distintos problemas). la
primera elopa de esta secvencia consiste
en que la alta direccion tiene que adoptar
algunos de las tecnologios o modelos que
tiene a su disposiciéon, probandolos para
ver cudles tienen algin valor practico para
los efectos del trabajo que recliza su orga-
nizacién (esto también puede hacerse so-
bre una base empirica: el administrador in-
venta su propio modelo ideal y lo aplica
a las circunstancios especiales de su admi-
nistracién). la diferencia entre un modelo
“ideal'" y uno "6ptimo" es semejante a la
diferencia que existe entre la ciencia pura
y la ciencia aplicada, o entre una ideolo-
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gia dogmadtica y una conslitucion o ley que
se basa en esa ideologia. El modelo préc-
tico {en términos globales) es el propio sis
tema adminisirativo de la orgoniracién, con
sus objelivos, sus valores y sus expectativas,
tal como lo entiende la alta direccion o co-
do momento especifico de su "vida" Esta
influido por y también influye, tanto a! plan
mismo, como a la forma en que el adminis-
trador puvede juzgor la sitvacién. Estos jui-
cios, a su vez, estédn condicionados por:

a) Llos antecedentes biogréficos, los e
tudios y las experiencias del propio admi.
nistrador;

b) Su propia personalidad y los papeles
sociales que tenga la capacidod de jugor,
asi como sus expectativas en distintos nive-
les;

¢} lo que la organizacién requiere de él
(el papel y las expeciativas de su puesio v
la forma en que él las interpreta), y

d) Otros factores externos, con los cua-
les se encuentra en contacto.

En términos generales, un administrador
“administra’’ o regula cuatro estructuras ol
mismo tiempo, segun muestra la Figuro
17{a). Lo estructura nimero 1 estaria for-
mada por las influencias externas a lo or-
ganizacién (los grupos familiares y sociales
o los que pertenece; sus relaciones y com-
promisos de cardcter politico, etc.); la ny-
mero 2 consistiria en la estructura misma de
la organizacién, vista como un sistema, lo
numero 3, estoria formada por la estructu-
racién de la personalidad del propic admi-
nistrador, habiendo asimilado toda clase de
experiencias (lo cval incluye la experiencia
especifico de haber administrado esa orga-
nizacion y el conocimiento de la forma de
reaccionar de su organizacién ante dife-
rentes problemas}), sus actitudes y sus ex-
pectativas. La estructura nimero 4 es aque-
lla sobre la cual se mueve el administrador,
con toda su orgonizacién, a lo largo del
tiempo: es una estructura secuencial y ca-
leidoscépica, compuesta por todas las pro-
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tcb'es situaciones, los problemas y las dis-
yuntivas que han de venir (Figura 17(b}}°.
El mismo tipo de ondlisis se puede hacer,
practicamente, con el resto de las personas
que laboran en la organizacion (en este
caso, por ejemplo, al personal de planea-
cion, por lo que se refiere al Sistema P),
salvo que, para ellas, la estructura numero
1 seria la propia organizacidon y la estruclu-
ta numero 2 consistiria, en parte, de las
esiructuras informales dentro de la orgoni-
zocién y, en parie, de estructuras externas
a la organizacién. A fin de poder preparar
y negociar los proyectos de plan, tendrian
que interactuar de distintas formas, con los
siguientes elementos a su disposicidén,

a) Técnicas especificas, [como laos esta-
disticas o la investigaciéon de operaciones)
cuyo uso condiciona y a su vez esté condi-
cionado por los nuevos casos que se tuvie-
sen que resolver,

b) la investigacion de los factores ex-
ternos, interactuando con estos factores {asi
como también con la forma en que la infor-

macién proveniente de estos factores parez- -

ca ser 0til o no para los efectos de la orga-
nizacién), y

¢) los Bases de Datos {que pueden o
no estar computadorizadas), asi como la
situacién personal de los individuos que
conforman esta unidad administrativa, por
lo que se refiere al papel que juegan den-
tro de su organizacién, en relacion con esa
organizaciéon y en relacién a si mismos.

Todos estos factores, tanto los de los em-
pleados como los de la administracién, se
encuentran y se interactuan para poder cons-
truir el plon' y establecer las prioridades.
Ambas partes tienen solamente fragmentos
de la informacion que debe integrarse en
e! plon: los administradores cuentan con la
autoridad, la responsabilidad y el concepto
giobal de lo que se debe hazer (si son su-
ficientemente criticos, también tienen el
*'porqué’ de lo que se va a hacer, aparte

* Corresponde @ wn ‘‘4rbol de decisiones” mvy
complejo. -
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del "qué"). Los suballernos, en cambio tie-
nen la rozdn, porque cuentan con pruebas
e informaciones dctalladas, y su tarea con-
siste en prescntarlas de diferentes maneras
alternativas. Tanto la concepcion global co-
mo ln pertinencia de algunas de lus alter-
nalivas en lugar de otras, van cambiando
durante el curso de la negociucion, hasta
llegar a alcanzar un nivel de certidumbre,
al que se ha de Hamar plan y que abarca
a ambos puntos de vista. Este plan, ya defi-
nido, se sigue desglosando en programas,
dque nuevamente estan afectados por lo que
el administrador piensa, sabe y siente, ucer-
ca del uso de recursos para satisfacer las
prioridades asentadas en el plan.

5.3 Para Analizor la Imporancia del
Tiempo en el Modelo.

Todas estas interacciones de comunicu-
cién pueden también explicarse en términos
de ondas, a lo largo de una escala de tiem-
po (véase la parte final del Copitulo 4).
Yamos a tratar de hacer, al menos, un apun-
tamiento general acerca de como podria
vtilizarse este método de andalisis, a diferen-
tes niveles (advirtamos gQue este apunila-

.miento dard apenas la idea general y no

la explicacién matemdtica).

Lla comparacién que hacen los adminis-
tradores entre los objetivos de politica ge-
neral y los planes, puede simularse por me-
dio de una curva extrapolada (una onda)
entre estos dos oaspectos, como si fuesen
dos niveles:

- 1.~—Objetivos de politica general
(Yéase Figura 18}.

2.—Planes

Esta curva extrapolada puede llegar a
integrorse con olra semejonte, por la cual
se comparen los inventarios y las estimacio-
nes sobre los recursos disponibles, en rela-
¢idn con los necesidades y los recursos ex-
ternos analizados. Mas adelante, pconic-
mos irles agregando todos los demas ele-
mentos micro y macro, hasta llegar a cons-
titvir un ciclo mas cmplio de planes y pro-
gramas, como el de la Figura 19. .

Esta onda més amplia podria perturbar
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lo telacion que existe cntre los recursos
existentes {con los que ya sc cuenlal y los
necesarias {y eso relacién, a su vez, s una
funcion de lo que se presenta cntre los
recursos inlernos y los externos), segun
mucsira la Figura 20.

Todos estos '"'macrociclos’ formorian por-
tc de un ciclo todavic mayor, que podria
tardar un lopso mds extenso (uno o varios
afios), pora completar toda una fase.

Se podria comenzar por reunir los ma-
crociclos de planeacién; organizacion e in-
fegracion, y ejecucion, direccion y conlrol.
De esto monera, se podria identificar fa-
cilmente dos punios ''neviroles’’: a) el mo-
mento en que se han aprobado los progra-
mos finales, y b) el momento en que los

]

finales

Jsr.ogramas

calendarios finoles de los projer.as ~ivan
listos paru ser cjeculcdos, ta fa " roy
también termine ¢n un punlo neutlral, que

cs el momento en el que s¢ ha lerminado’

ya la evaluacion de lu fase antarior  vease
la Figura 21} y avn no comicnza olra nuc-
va.

la fuacion y la responsabilidad funda-
menfales de la dirccaon conuser en el
monejo de la fase entera en su conpunto,
e inclusive de ciclos todavia me. amphe.
que exceden esa fose en particular. A,
pues los errores que pudiera haber comcot
do un administrador en ¢l macrociclo P, po
drian no descubrirse sino hasta el final del
macrociclo E/C,, e inclusive hasla lo fasc V,
o la fase X, o cualquicra otra.
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CAPITULO 6.
CONCLUSIONES-

6.1 los sistemas de informacién, a mi jui-
cio, no forman un conglemerado estdtico de
unidades ceniroles y penféricas, y ni siquie-
ro funcionan como una cascada formal de
**comunicaciones’” {informes, pronoslicos,
formas, corlas, memorandos, conferencias
telcfonicas y reunioncs de comités}, sino ¢o-
mo una filigrans sumamenle compleja e
intrincada, formada por ciclos ilerativos de
comunicacién de distintos alcunces, aque se
enirefiltran y se interrelacionan, moviéndo-
se en su conjunio en forma ondulaleria, o
diferentes niveles y por un tiempo glebal
relativamente largo. Algunos de estos ci-
clos iteralivos muestron amp'ilvdes vy fre-
cuencias estadisticamente constantes, mien-
tras que olros lienden o crecer o 'instruire
se'' hasto llegor a llenar, en su extrapola-
cién, la amplitud del ciclo inmediatamente
mayor a su alcance.

6.2 la analogio con las ondas (“per-
turbaciones a lo largo del tiempo') podria
significar algin valor para explicarse el
principio de relatividad, segun el cuaul cada
elemento de vn sistema de informacidn es,
de hecho, un sistema que interactia ——por
lo menos con otro— y que, por lo tanto,
esta svjeto a ser perturbado (o regulado,
o modulado} por el resto y, a su vez, per-
turba (o regula, o modula) a los demds.
El sistema de informacién entero afecta, y
a su vez es afectado, por la organizocién
cuando actia como un sistema administra-
tivo y esta misma, por su lado, como cual-
quiera otra de sus partes y subpartes (to-
dos ellos sistemas ‘‘abiertos” y "relativos'’),
sufre la influencia del resto del universo fi-
sico y social, ¢ influye en él.

6.3 Debido a este principio de relativi-
dad que subyace hasta la mas minima in-
terrelacion de cardcler operativo que se
pueda dar dentro del sistema administrati-
vo, para efectos de este enfoque especifico
concluimos que cada vna de las interrela-
ciones (e incluso, entre ellas mismas, la de-
finicidn preciso de coda uno de sus ele-
mentos) descansa en comparar dos bits de
informacién de diferentes fuentes y hacer-

'

(o5 "acordar” en un solo bit (esto no sig-
nifica que se nicgue lu posibihdad de nter.
prelor los contenidos de coida una de estas
interrelaciones o bits de informacidon con
otros enfoques, como cl juridico, el econé-
mico o el meramenie fisico. Solamente pro-
pongo lu idea de que es Olil emplear un
metolenguaje como el de los sistemas de in-
formacion para entender el funcionanuento
del sistemo en si, con el fin de cvitar la sub-
oplimizacién que puede generar cualquier
enfoque técnico o profesional, ¢ inclusive
lo suboplimizocién quz, o veces, pueden
propiciar las experiencias espccificas acu-
muladas por administradores especificos).
Asl pues, toda decision ‘que se toma en
vna organizacién debiera ser “‘critica’’, con
lo cval quiero decir que no sélo debe cues-
tionarse el "¢édmo" o el ""que” de la infor-
macién que se analiza, sino también el “'pou
qué”. En otras palobras, una interrelacién
cualquiera, que ocurre dentro de un sistema
de informacién, se vuelve informativa cuan-
do se han definido sus pardmetros y a par-
tir de ese momento funciona como un ele-
mento mas del propio sistema. Inclusive el
sistema, visto en sus términos globaoles, tie-
ne un valor por 1o que se refiere a su sig-
nificado y este valor cambia dé posicién y
de importancia en el interior de sv propia
estructura, segun los diferentes momentos y
situaciones, No puedo pensar en este mo-
mento en ninguna mdquina que, como el
hombre, tenga la posibilidad de hacer un
procesamiento tan delicado de los datos, que
el propio proceso se constituya en un dato
mdés para ser procesado, siguiendo vna co-
dena infinita de jvicios de valor y de inter-
pretaciones racionales.

6.4 No me he manifestado en ccntra de
las computadoras, sino en contra del mito
de que son ‘cerebros electronicos’ y en
contra del desperdicio de recursos que su-
pone, fundamentalmente en nuestros paises
en vias de desarrolio, la falta de vna ade-
cuada visién de sistemas y de uvna sistema-
tizacién racional para utilizar estas maqui-
ns. Una computadora podria constituir una
parte muy importante del sistema de infor-
macién, ya que puvede normalizar las con-
venciones y estandarizor los lengucies y los
procedimientos para comunicar la informa-
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cién (especialmente cvando se trato de in-
formacién cuantitotiva, en grandes cantida-
des y para un rilmo relativamente répido de
toma de decisiones). Pero es necesario di-
vorciar los conceplos de ““Bases de Dalos”,
**Angdlisis de Sistemas'’, "'Sistemas de Infor-
macién'’, e incluso ‘'Procesamiento de da-
tos’’, de la idea de '‘compuladora’. Con-
vengo en que estos conceptos estan funda-
mentalmente relacionados con los sistemas
de informacién; no esloy de acuerdo en que
solamente tengan que ver con los compu-
tadoras.

6.5 En relacién con el control de los ban-
cos de datos (y, si invertimos el proceso
de pensamiento, segin el cual un banco de
datos sistematiza cierta cantidad de informa-
cion, toda informacién sistemalizada —por
ejemplo, cualquier archivo de cvaiquier or-
ganizacién— es un banco de dolos}, con-
vengo en la necesidad de controlar los
baoncos de datos por medio de salvaguardas
{toles como un ftribunal odministrativo que
cuente con especialistas para asesorar a los
demandantes en la revision de los datos
errdneos o anacrénicos que, en sv perjvicio,
alberga sobre ellos el banco de datos, se-
gun lo estatuye una nueva ley que se acaba
de proponer en el Parlamento Briténico),*®
pero creo que esto deberia extenderse tam-
bién a los boncos de datos no computado-
rizados. Un error, cualquiera que sea, puede
siempre daiiar ciertos derechos humanos. No
obstante, como seria practicamente imposi-
ble controlar todo archivo privado que exis-
ta en el mundo, aqui tenemos nuevamente
campo bastonte para la ambigUedad.

6.6 Finolmente, no considero que se de-
bieran descartar todos los estudios que se
han ido haciendo sobre los sistemas de
informacién, aun cuando muchos de ellos
solamente pudieran jugar un popel frag-
mentado en una concepcidén integrada del
sistema de informacién. Considero posible
integrarlos, si se les reconoce un valor apro-
piodo para cada caso, de acverdo con cada
situacién especifica que se tenga que re-:
solver.

—

* En marzo do 1971,
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APENDICE 1.

El grupo Internacional de Naciones Uni-
das para Estudios en maleria de Ploncacion
Nacional (INTERPLAN) ha planteodo que
las siguientes caracteristicas son las que
con mayor prioridad se deben desarrollor,
por medio de lo capacitacién, en los admi-
nistradores de l0s paises en vias de desa-
rrollo:

*{a).—Capacidod para tolerar la ambi-
guedad;"’ .

*(b).—Capacidad de vivir entre alternoti-
vas disonanles, mientras se esclarecen
los posibilidades de hacer una seleccién
sensata’’;

*{c) .—~—Conciencia de la importancia de un
clima de liberalidad en lo siquico y ¢n
lo social'';

“{d).—Interés en una retroalimentacion
inmediata y en una evaluacion conii-
nua'’;

“(s).—Deseas de seguirse instruyendo, de
desinstruirse, de aceptar riesgos y de
admitic errores'’;

*(f) —Un'sexto sentido, para advertir aque-
llos momentos que requieran formas de
persuasién méas fuertes’’s

*Los aspectos relacionados con el medio
ambiente implican:

“(a)—la necesidad de hacer exhaustivos
anélisis del medio ambiente'’;

*{b).—Lla conciencia de que la informa-
cién ambiental siempre serd imperfccta
y requeriré ser interpretada’;

*{c).—Aclimatarse a que, en cualquier mo-
mento, puede surgir lo inesperado o lo
incontrolable'’;

**{d) ~~Llas posibilidades de adaptacién a
condiciones nuevas, sin ceder en los ob-
jetivos mas importantes'.

" *la formulacién e implantacién de plo-
nes y politicas de cardcter nacionol invoiu-
cran la resolucién de intereses conflictivos
asi como la existencia de planes divergentes
bajo condiciones de informacién imperfec-
ta, de ambigliedad, de presiones combiantes
y de medios amblentales turbulentos®,
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“Esto requiere una continua mejora € in-
novacién de los artes y las técnicas de':

Cion créalivo;"
*2,~Orgonizacién de grupos y coalicio-
nes;" - o
"3 ~Persuacién individual y de masus;"
“4.~—Regulacién y mando;" :
*$.~—Evaluacidn y control”,

"1.~—Negociacién, compromise e integra-

“Appraising Administrative -Capability for

Development™. United Nations, New York,
1969, 5t/TAQ/M/46., pp. 80-81

APENDICE i
EL CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA -

Segin diversos autores en materia de
computacion, los sistemas formales tienen
un “ciclo de vida' que consta de cinco-ela-
pas: ’

1.—Sintesis .
2.—Andlisis
3.—Diseiio y documentacién

A

'CUADRO |
CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA.

4.—Implementa.ion,® y
5.—Manlenimicnlo

Si se integran dos o mas sistemas, habré
una etapa extraoidinaria, la de conturron-
cia,

A conlinuacion se explica la naturaleze
de cada_ una de estas clapas, y posterior-
menle se plantean dos cuadros sinéplicos,
uno que especifica los consideraciones @
tomar en cuenlu paro lc toma de decisiones
en cada etapa, y otro que mueslia los tipos
y métodos de trabajo, oclividades tipicas,
rccursos humanos necesarios y resultodos
tipicos que se presenlan en cada uno de
estas elapos. los dos cuadros estan sinle-
tizados de lo obra de diversos autores del
periodo 1970-73, pero fundamentolmente
ce "The design of the management infore
mation system’, de D. O. Matthews, edita-
do por Auerbach en 1971,

¢ No existiondo va términe espafol equivalenle o
implomentation, ho optodo p3* castellanizarle, ime
plantacidn, instrumentocién y pvesta an marcha no son
suficienies, codg vno pov'nepowdo, para lrgdocir lo
ideg tomple‘ln.

&

Sintesis

Andlisis

-

Disefio ¥y
—1- Documentacién

4

Implementacidn J

y

Mantenimiento

Concurrencia

y

Mantenimiento -
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Etapas

la. Sintesis:

20

Lla necesidad absiracta y generol que
origina ¢! proyecto puede resolverse de
distintas maneros, Poara empezar, hoy
que desarrollar una concepcion  del
proyecto. fllo implica allegorse lo in-
formacién que permita especificar sus
ohjetivos, sus fronteras o limites, los
rccuisos que se requicren, diversas es-
pecificociones generales, ¢! valor que
el sistema ticne para la organizacidén
y la probobilidad de que lenga éxito.

Esta fase termina cuando ya se cuenta
con: a) especificaciones preliminares,
hasta vn nivel tal que se pueda diseiiar
ol detolle; b) un plan y una estrategia
para disenar e implantar el sistema y c)
la avtorizacion del alto nivel para pro-
seguir y para que se le asignen recur-
sos al proyecto.

Analisis:

Lla concepcidn del sislema so vo sujcta
a una evolvacién dclailada para deter-
minar cuales mélodos y lécnicas son los
mejores para conseguir sus objetivos.
Lo fase dc analisis puede llamarse "cta-
po de buscar dificullades'. Todo ele-
mento que habrd de formar porte del
sistema dcbe ser revisado con lupa, en
busca de problemas potenciales de ope-
racion. Cada posible error en lo légica
del sistama debe ser expuesto; las la-
gunas que hayo en el flujo de informa-
cion identificadas; la ineficiencia o in-
adecuacion de los métodos de entrada,
de proceso o de salida, corregidos.
Aqui se establecen los esténdares, las
normas y las convenciones rigurosas;
se hacen revisiones periddicas del dise-
fio y se simulan de distintos moneras
los conceptos y los parémetros del sis-
tema para probarlo.

lo fase termino cuando se cuenta con:
o) la seguridad de que va a funcionar
técnicamente y de que es factible en

° Adoplado de Matthews, Op. cit.
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Jda.

4a.

ese ambienle social especifico; h) con- .

venciones acerca de los mectodos, los
técnicas y el equipo, conocidas por lo-
dos los que se van a responsubilizar
de cllo; ¢} las especificaciones del sis-
tema y d) lo aprobacién para segquir
adelante. ’

Diseno y Documentacién:

Los resultados del analisis se ampliaran
enlonces ‘en un diseiio detallado y ho-
bré que regisirur todos los uspectos de
este diseiio. Es esencial docunientor to-
do el sistema. La mayor dificuitad se
encontrard en problemas relaciona.ios
con lo definicion de calendarios, res-
ponsables y meconismos de coordina-
cién. Si no hay cocumenlacidén adecva-
ca y no se puede formalizar, hay que
rediseiior el sistemu o elaborar uvi.a es-
trategia, paso a paso. En esta clopo
se elaboron los programas de compu-
tacidon, en su caso; se determino lu
distribucion fisica que se haré de los
equipos y sc ciaboran fos manuales,
los procudimiontos, ol matesial de copu-
citacion y los programas pauro scloccidn,
formacién, eclc., del pcrsonal.

la fase termina cvando se cucnta con:
a} programas de computadora debido-
mente prohados, en su caso; b} proce-
dimientos operativos para todas las
Greas que tendran alguna responsubili-
zacién o uso en el sistema; ¢) documen-
tacion completa sobre los programaos,
procedimientos y equipos y d} progro-
mas de capacitacién y desarrolio, tanto
para personal operativo como paro los
uadministradores.

implementacion:

los elementos individuales de! diseio ya
detallado deben probarse en forma in-
tegral y colectiva y el sistema e¢ntrar
en operacion.

Este es uno de los aspectos mas difi-
ciles del ciclo de vida del sistema. Sc
requiere coordinacidn entre los disefa-
dores y todos los departamentos ope-
rativos, porque invariablemente ocurren

)



probiemos que ro se pueden predecir.
Muchos de cstos problemas haran que
haya que modificar, no sélo calenuunios
y mecanismos de coordinacion sino, in-
‘clusive, objelivos y asignuciones de re-
cursos. Es muy imporlonle =—sea cual sea
el método que se utihice—— probur el
sistema fotal en una situacion lo mdas
cercana posib‘c a la real, con partici-
pacidon o represeniacion de los verdade-
ros usuarios y de los verduderos pro-
blemas. : b
Podemos considerar terminadu la etu-
pu al tener- a) lo prueba completa
del sistema; b) el programa de capaci-
tocién andando; ¢l en su caseo, la con-
version del sisteinag antiguo al sistema
nvevo y d}.por lo general, la termi-
. nacién del sistema ontiguo. |

5a. Mantenimiento: .

la vida operante y efectiva del sistemo

ba.

puede llevarse varios onos g na-e. o
un opropiado manlrr aant,, e e
fado de modificaciGuey ¢ nirnes

El mantenimicnto de ruling, jor fe yn
neral incluye fa resciveidn del o) pro-
biemaus y fallas inesperadas; b) quejas
por razoncs de error, negligencia o des-
informacion; ¢) cambios y mejoras,
Esto etapa sélo termina con e! fin de
la vida misma del sistema

Concurrenciu;

Conforme el sistema crece vy, sobre to-
do, si ©s muy 7grancde, e le pucde -
vidir en segmentos 0 médulos auléno-

‘'mos, tanto para su desarrollo como

para su implemeniaciéon. Entre ofros
problemas que se presenion en este co-
so, puede hollarse el de las fronlerus
traslapadas. Por elio convienc una -
sion modulor, en la que ccda roduio
puede concurrir con otros para formar
uyn sistema mas amplic.
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INTRODUCCION -

El Comité Técnico Consultivo de Unidades de Organizacién y Mé-
todos del Sector Publico Federal y la Direccion General de Estudios
Administrativos de la Secretarfa de la Presidencia, han considerado
conveniente fa elaboracién de esta guifa técnica, con el propésito de
auxiliar a todas las entidades del Sector Publico en la formulacién
de sus propios manuales administrativos, especialmente-a las secre-
tarfas y departamentos de Estado, quienes acatando las disposiciones
introducidas por las reformas a los articulos 26 y 28 de la Ley de Se-
cretarlas y Departamentos de Estado,” deberdn formular y mantener
permanentemente actuallzados sus manuales de organizaclén y pro-
cedimientos. | .

La necesidad de contar con manuales admlmstratlvos en todas
las entidades se ha vuelto imperativa no s6lo por mandato legal, sino
también a causa del creciente volumen de las operaclones, el incre-
mento del personal, la adopcién de técnicas modernas y la compleji-

dad misma de las estructuras administrativas. Esto vuelve imprescin--

dible el uso de instrumentos administrativos que faciliten el cumpli-
miento de las funciones, la desconcentraciébn de las actividades, la
participacién adecuada del elemento humano, y el Iogro ficiente de
los objetivos de las entidades publicas. AN

Los manuales administrativos son documentos’ que sirven como
medios de comunicacién y coordinacion; permiten registrar y trans-
mitir, en forma ordenada y sistematica, informacidn sobre los ante-
cedentes, atribuciones, organizacién, objetivos, politicas y/o procedi-
mientos de un organismo administrativo, asi. como las instrucciones
0 acuerdos que se consnderen necesarios para el mejor desempeiio
de las Iabores o

A

- Para los fines de |a prosente guna ‘se pone _especial. énfasis _en .

los manuales de organizacion y de procedimientos, por ser los de uso
mas frecuente en las oficinas publicas, sin menoscabar la existencia
de otro tipo de manuales, que pueden ser utilizados de acuerdo con
las caracteristicas o necesidades especificas de un determinado or-
ganismo administrativo.

La presente guia seiala los objetlvos de los manuales administra-
tivos, presenta la clasificacion basica de los mismos, describe cada
uno de los diferentes tipos y hace recomendaciones generales para su
elaboracion, distribucion, revision y - actualizacién; incluye finalmente,
una blbllograffa de referencia. )

Se pretende asi que los manuales administrativos que elaboren
las entidades del Sector Publico, mantengan la uniformidad necesaria
para facilitar la sistematizacién global de la informacion contenida en
los mismos, y permitan al publico y a quiznes laboran en las distintas
entidades publicas, el conocimiento a mayor profundidad de la orga-
nizacién y funcionamiento de dichos organismos.

*D.0. 12-1-1972.
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DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA LOS ARTICULOS 26 Y 28 DE
LA LEY DE SECRETARIAS Y DEPARTAMENTOS DE ESTADO

Al margen un s8llo con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mex;-
canos.—Presidencia de la Republica.

" LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente Consthucnonal de los Estados Unidos
Mexicanos, a sus habitantes, sabed:

Que el H. Congreso de la Unién se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO ‘
El Congreso de los Estados Unidos Mexlcanos, decreta

REFORMAS A LOS ARTICULOS 26 Y 28 DE LA LEY DE SECRETARIAS Y
DEPARTAMENTOS DE ESTADO.

ARTICULO UNICO.—Se reforman los articulos 26 y 28 de Ia Ley de Secreta-
rias y Departamentos de Estado, para quedar como sigue: N\

ARTICULO 26.—Corresponde originalmente a los titulares de las secretarias
y departamentos de Estado el trdmite y resolucién de los asuntos de su compe-
tencia, pero para la mejor organlzacién del trabajo podran delegar en sus subal-
ternos cualesquiera de sus facultades, excepto aquellas que por Ley o por dispo-
sicion del Reglamento Interior- respectivo, deban ser ejercndas precisamente por
dichos titulares.

. ARTICULO 28.—En el Reglamento Interior de cada una de las secretarias y
departamentos de Estado, que serd expedido por el Presidente de la Republica,
se establecerd la competencia de las unidades administrativas de cada dependen-
cia, asi como la forma en que los titulares deberén ser suplidos en sus ausencias.

El ntular de cada dependencia expedira los manuales de organizacién y de pro- -

cedimientos necesarios para su mejor funcionamiento, los que deberdn contener in-
formacion sobre la estructura organica y la forma de realizar las actividades de sus
diversas unidades admunistralives, asi como sobre los sistemas de comunicacién y

coordinacién y los principales procedimientos administrativos que se establezcan. -
Los manuales y demas instrumentos de apoyo admm/slrat/vo interno, deberén mante-

nerse permanentemente actuallzados
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.—Las presentes reformas entrardn en vigor al dia siguien-
te de su publicaciéon en el “Diario Oficial” de la Federacion.

México, D. F., a 27 de diclemt;re de 1971.
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. OBJETIVOS DE LOS NMANUALES ADMINISTRATIVOS

f.os manuales administrativos tlenen como propésito fundamental proporcionar - *
en forma ordenada y sisteméatica la Informacidn referente al directorio, anteceden-
tes, legislacién, atribuciones, objetivos, estructura organica, funciones, politicas,
procedimlentos, descripciones de puestos y/o cualqulera otra que sea necesaria a
las entidades publicas y/o a las unidades que las integran, para el me;or desa-
rrollo de las tareas administratives. . - - - .

- Segln el area de aplicacién y grado de detalle los manuales permiten cum-
plir, entre otros los siguientes objetivos generales:

a) Presentar una visién de conjunto de la entidad;

b) Precisar las funciones encomendadas a cada unidad administrativa, para des-
lindar responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones;

c) Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal
y propiciar la uniformidad en el trabajo; .

d) Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la e;ecucnén del traba]o evitan-
do la repeticion de instrucciones y directrices; ™"

o) Proporclonar informacién basica para la planeacién e mplantacuén de me-
didas de reforma administrativa;

1) Facilltar el reclutamiento y la seleccién de personal; ‘

g) Servir de medio de integracién y orientacién al personal ‘de nuevo _ingreso,
facilitando su incorporacion a las distintas unidades; . -

h) Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y matenales

i) Ser instrumento util para la orlentacién e informacion -al publico

T ) e ’ . <
oo Lo e s 1 : e 15
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2. CLASIFICACION BASICA M

Los manuales administrativos pueden clasificarse atendiendo a diferentes cn-
loriog tales como el 4rea de aplicacién, el contenido, el grado de detalle y el per-
sonal al que se encuentran dirigidos. En este trabajo se consuderan umcamente
los dos crlterlos enunciados en pnmer término. : e

2.1 POR SU AREA DE APLICACION

2.1.1. MACROADMINISTRATIVOS

Se refieren al Sector Pablico en su conjunto, o a una parte del mismo, pero
siempre que involucren a dos 0 mds entidades.

Ejemplo: El Manual de Orgamzacuén del Gobierno Federal. -
21.2. MlCROADMINlSTRATIVOS

Contienen informacién de una sola entidad; pueden referirse a toda ella en
forma globatl 0 aunao mas de las dependencias que la conforman.

Ejemplo: Los manuales generales y especificos de cada una de las entidades
del Sector Publico Federal

2.2 POR SU CONTENIDO

2.2.1. DE ORGANIZACION

Este tipo de manuales contienen informacién detallada referente al directorio,
los antecedentes, la legislacion, las atribuciones, las estructuras, las funciones
de las unidades administrativas que integran al organismo y la descripcion de los
puestos cuando el manual se refiera a una unidad administrativa en particular,
los niveles jerarquicos, los grados de autoridad y responsabilidad, los canales de
comunicacién y coordinacion, asi como los organogramas que describen en for-
ma grafica la estructura de organizacion.

2.2.2. DE PROCEDIMIENTOS

“

Son aquelios instrumentos de informacién en los que se consignan en forma
metodica, las operaciones que deben seguirse para la realizacién de las funcio-
nes de una entidad o de varias de ellas.

2.2.3. DE CONTENIDO MULTIPLE

Con frecuencia, en la practica administrativa se encuentran manuales que con-
tienen informacién que corresponde a mas de uno de los tipos seinalados en los
INCisos anteriores.

La conveniencia de concentrar informacidén correspondiente a diferentes ti-
pos de manuales puede deberse a diferentes motivos:

— Que la informacién correspondiente sea muy breve, por lo cual resulte mas
economica la concentracion de la misma en un solo manual;

(1) En parte. el contenido de este capitulo fue publicado en “El Reglamento Interior y el
Manual de Organizaci6n, Instrumentos Basicos de la Reforma Administrativa™, Secretaria de la Pre-
sidencia, Direccion General de Estud'os Administrativos, México 1973. Pp. 18-21.
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— Que $0 conzidere que es de még 14cll manejo la presentacién de fa informa-
cion en un solo documento;

— Que la metodologla de elaboracién del manual implique la presentacién de.
" la Informacién en forma unitaria; por ejemplo, que se presenten las politicas, .
junto con los procedimientos, o junto con los objetivos; o bien, las unidades

administrativas con sus politicas y los procedimientos que les son inherentes.
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3. EL MANUAL D! ORGANIZACION

En este apartado se describse el contenido de un manual general de organiza-

cién, ya que este caso Incluye las variantes que pudieran presentarse para ma-

nuales mas especificos.

3.1 IDENTIFICACION,

N

El manual de organizacién debera indicar, en primer término, los datos si-

gulentes:

y

— Nombre oficial del organismo o unidad a que se refiere;
— Titulo y extensién del manual (general o especifico);
" — Niveles Jerarquicos que comprende;
— Lugar y fecha de elaboracion; ) .
— NGmero de revisién, en su caso; v
— Unidades responsables de su elaboracién; y -
- Cantidad de ejemplares impresos.

3.2 INDICE O CONTENIDO ' : S

Es una relacion de los capitulos que constituyen la estructura del documento.
| N

3.3 PROLOGO Y/O INTRODUCCION WL

Contiene una explicacion al lector acerca de lo que es el documento, de la
ocasién en que se elabora o se efectua la dltima revisidn y de los propésitos ba-
sicos que se pretenden cumplir a través de él. Ademas, incluye informacién sobre
el ambito de su aplicacidén, a quién va dirigida, cdmo se usard y como y cuéando
se hardn las revisiones y actualizaciones. Conviene que contenga un mensaje Yy
la autorizacién de la mds alta autoridad del drea comprendida en el manual.

3.4 DIRECTORIO '

- e,
-~ - ¥

Consiste en una relacién de los funcionarios principales comprendidos en el
area descrita en el manual, asi como los respectivos cargos que ocupan. Cuando
se trata de un manual genera! de una entidad del Sector Paraestatal, pueden in-
cluirse las miembros que integran el Consejo de Administracion o su equivalente.

3.5 ANTECEDENTES HISTORICOS ..

Este apartado se refiere a una descripcion de la génesis de la entidad o del
4rea descrita en el manual, en la que se indica la ley o decreto por la que se cred
la misma, e incluye una mencién de la informacién sobresaliente acerca de su de-
sarrollo histérico. Puede contener, ademds, los datos de las disposiciones juridi-
cas que hayan modificado cualquiera de los aspectos de su organizacion.

3.6 LEGISLACION O BASE LEGAL

Es una relacién de los titulos de los principales ordenamientos juridicos, de
los cuales se derivan las atribuciones de la entidad o de las unidades adminis-
trativas comprendidas en ella, segin se trate de un manual general o especifico,
asl como de las demés que !9 son aplicables en funcién de sus actividades.

19
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Es relormmnisbic .. o el na de las disposiciones juridicas slga el orden
jerdrquico qus se indice a continuacion:

Constitucion, tratados, leyes, convenlos, reglnmentos. decretos, acuerdos y/o
circulares. Dentro de cada uno de éstos debe seguirse el orden cronoléglco en
que fue expedida cada disposicion (fecha de publlcacuén en el Dlano Oflcual)

3.7 ATRIBUCIONES '

Este apartado consiste en una transcripcién textual y completa de las facul-
tades conferidas a la entidad o a sus unidades administrativas, de acuerdo con las
disposiciones juridicas que dan base legal a sus actividades. Debe senalarse el
titulo completo de los ordenamientos y el capitulo, artlculo y texto de éste.

3.8 ESTRUCTURA ORGANICA ”

Se refiere a una ‘descripcién ordenada de los principales cargos y/o unida-
des administrativas de la dependencia, en funcién de sus relaciones de jerarquia.
Es conveniente codificarla en tal forma que sea posible vnsuallzar gréfucamente
los niveles de jerarquia y las relaciones' de dependencia.

e s

Ejemplo: Para un manual general de una Secretaria de Estado:_'
1.0 Secretario ' o S
1.0.1 Comisién Interna de Administracion. - .
1.0.2 Unidad de Organizacion y Métodos.
1.0.3 Umdad de Programacion. R e e s
1.04 Dnreccién General de Informacnsn
1 1 Subsecretarlo '
111 Direccién General de Construccnén
1.1.2 Direccién General de Conservacioén.

1.2 Oficial Mayor

I - - - . s R - e -

1.2.1 Direccién General de Admmlstraclén.

La descripcién de la estructura organica debe corresponder a su representa-
cion grafica en el organograma, tanto en lo referente al titulo de las unidades
administrativas, como a su mvel jerérqmco (de adscripcién) y al orden de su pre-_

sentacién. - !

39 FUNCIONES EE

v

Este apartado corresponde a la descripcion de las actividades inherentes a
cada uno de los cargos y/o unidades administrativas contenidas en la estructura
orgdnica, que le permiten cumplir con sus atribuciones legales.

Es recomendable:

— Que ,los titulos de los drganos sean los mismos que se sefalen en el apar-
tado de la estructura orgénica,




— Que la doscripctin dis funciones siga el orden establecido en la estructura
orgénica;

—Q'ule la descripcién de las funciones se Inicie con un verbo en tiempo infi-
nitivo.
3.10 ORGANOGRAMA

\

Es la representacién gréfica de la estructura orgénica y debe reflejar, en for-
ma esquemitica, la posicién de las unidades administrativas que la componen y
sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunica-
cién, lineas de autoridad,. supervision y asesoria. (Ver ejemplos en el Manual de
Organizacién del Gobierno Federal - 1973).

3.11 DESCRIPCION DE PUESTOS

Este apartédo se refiere al caso de un manual de organizacién para una uni-
dad administrativa en particular, cuando los componentes de la estructura orga-
nica de ésta corraspondan a puestos especificos. (Ej.: los manuales departamen-
tales). - -

El puesto es la unidad bésica de trabajo en una estructura de organizacién;
estd integrado por un conjunto de actividades y de requerimientos necesarios
para llevarlas a cabo. Un puesto puede tener una o varias plazas.

El contenido bdsico de una descripcion de puesto estd integrado normal-
mente por:

, —La Identlficacién del puesto, que Indica el nombre de! mismo y su ubicacién
dentro de la estructura organizativa;

— La definicién de! puesto, también conocida como funcién bésica o genérica;

— Las funciones principales, denominadas igualmente responsabilidades o de-
beres y que consisten en descripciones de las actividades mas importantes;

— La autoridad, donde se indican los puestos subordinados, las facultades para
aprobar o decidir sobre algtn asunto, asi como sus relaciones de linea y de
consulta o asesoria, y -

— Las relaciones de coordinacién con otras unidades y puestos dentro de la
institucion, asl como las que deba realizar fuera de la misma.

Recomendaciones adicionales -

En la preparacion de este apartado es conveniente tener en cuenta las siguien-
tes recomendaciones:

" — Conviene realizar la descripcién de loz puestos solamente si el sistema de
trabajo se encuentra lo suficientemente avanzado como para aprovechar es-
ta técnica, o si se van a hacer reformas administrativas que aprovechen
el trabajo que ello implica, las cuales contemplen la implantaciébn de un
sistema de personal basado en la descripciéon y evaluacién de los puestos;

— Es conveniente la coordinacién estrecha de la Unidad de Organizacion y
Métodos y la de Administracién de Recursos Humanos, cuando la aplica-
ciéon de 'la’descripcion de los puestos esté enfocada a la implantacion de
un sistema de evaluacién y/o analisis de puestos, Yy

— Debido a que las descripciones de puestos contienen informacién muy de-
tallada, resulta inconveniente incluirlas en un manual general de organizacion.
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4. EL MARUAL DE PROCEDIMIENTOS :

Los procedimientos administrativos son un conjunto de operaciones ordena-
das en secuencia cronoléglca, que precisan la forma sistematica de hacer un de-
terminado trabajo de rutlna

E! manual de procednm:entos contiene la descripcién de las operaciones que
deben seguirse en la realizacién de las funciones de una entidad, o de dos o més
de ellas, cuando se trata de procedimientos macroadministrativos. Incluye ademés
los puestos o unidades administrativas que intervienen, precisando su responsabnll-
dad y participacién.

Suele contener informacion y ejemplos de los formulanos, autorizacmnes 6 do-
cumentos necesarios, méquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato
que pueda auxnlaar en el correcto desarrollo de las actividades.

4.1 IDENTIFICACION ‘ S

b

. En este apartado se incluyen los datoé siguféntes: _

<.

—Nombre ohcnal de Ia entidad;

+

— Nombre completo del o los procedimientos a que se reflere el manual

— Nombre de la unidad coordinadora cuya funcién bésica corresponda a Ios
procedimientos seiialados. V.gr. para el manual de procedimientos de adqui-
cisiones: la Direccién o Departamento de Adquisiciones;

— Numero de identificacién del o de los procedimientos, en su caso; o
— Lugar 'y fecha de elaboracion;. o ’ o
— NUmero de revisién, en su caso;
~— Responsables de su elaboracién; y
— Cantidad de ejemplares impresos.

4.2 INDICE O CONTENIDO .~ . R L

¢ v - P A
AR . <

Es una relacuén de los capltulos que conststuyen Ia estructura del documento

43 PROLOGO Y/0O INTRODUCCIO'\I

Su objeto es explicar al lector del manual 1o que es el documento y los pro-
positos basicos que se pretenden cumplir a través de él. Ademds, incluye informa-
cion acerca de los destinatarios del manual, como se usard y como y cuando
se haran las revisiones y actualizaciones. Conviene qué contenga un mensaje y
la autorizacién de la maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.

4.4 OBJETIVO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Debe contener una explicacién del propossto que se pretende cumplir con los
procedimientos. -

4.5 AREAS DE APLICACION :

Este apartado contiene una relacion de las unidades administrativas que inter-
vienen en los procedimientos y la delimitacion precisa de sus respectivas respon-
sabilidades. Es conveniente que la presentacion de dichas unidades se lileve a
cabo en el orden en que intervienen dentro del procedimiento.

23
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4.6 POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

A fin de facilitar el cumplimiento de las responsabilidades de los distintos
elementos que participan en el decsarrollo de los procedimlentos, es necesario de-
terminar en forma explicita las politicas, criterios o lineamientos generales que
les permitan reallzar sus actividades sm tener que consultar constantemente a
los niveles Jerarquicos superlores -

4.7 DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

En este capltulo se deben presentar por escrito, en forma narrativa y secuen-

P

‘cial, cada una de las operaciones que hay que realizar dentro de un procedimien-

to, explicando en qué consisten, cudndo, cémo, con qué, dénde y en cuanto
tiempo se hacen, sefalando ]os ‘érganos responsables de su ejecucién.

Cuando la descripcién del procedimiento sea general, y por lo mismo com-
prenda varias éareas, debe indicarse para cada operacién, la unidad administrativa
encargada de su ejecucién. Si se trata de una descripcién detallada dentro de una
unidad administrativa, debe’ indicarse el puesto responsable de la ejecucién de
cada operacién. Es conveniente codificar las distintas operaciones, de manera que
se facilite su comprension e identificacion adn en los casos de varias alternatwas
en una misma operacién. - - . .., - =

4.8 FORMULARIOS O IMPRESOS © = - S

Las formas impresas que se utilizan dentro de un procedimiento deben tam-
bién formar parte del manual, ya sea intercaldndolas en el procedimiento en que
se originan o incluyéndolas como apéndices del mismo. En la descripcién de las
operaciones que impliquen el uso de.formularios, deben hacerse referencias pre-
cisas de-éstos, utilizando para ello nimeros indicadores. .

4.9 DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo representan en forma’ gréflca la secuencia en que
se realizan las operaciones de un determinado procedimiento y/o el recorrido de
las formas o los materiales. Muestran las unidades administrativas (procedimiento
general), o los puestos que intervienen (procedimiento detallado), para cada ope- .
racién descrita y pueden indicar, ademas, el equipo que se utilice en cada caso.
Se utilizan principalmente en el analisis de los procedimientos, sin embargo, pre-
sentados en forma sencilla y accesible en el manual, proporcionan una descrip-
cién sintética de conjunto, que facilita ia comprensién de los mismos.

Para facilltar su comprensién, se recomienda el uso de simbolos simplificados,
tales como los utilizados en los diagramas de bloques (Véase anexo 1), o blen
diagramas con siluetas representativas de personas, formas, materiales, equi
e -instalaciones, cuya disposicién represente los recorridos, operaciones y ubﬁ:a-
cién fisica de los implementos de trabajo (Véase anexo 2) -






. PROCESO DE ELABORACION

En este capltulo se presenian una serle de recomendaciones para Ia elabo-
.racidn de los manuales administrativos de las entidades del Sector Publico Fe-
deral, y aunque aquelias no constituyen un modelo inflexible a seguir, ya que las
circunstancias especificas pueden requerir variaclones substanciales, si es con-
veniente establecer criterios unitarios en el proceso a fin de facilitar dIChOS tra-

bajos. ‘ )
5.1 UNIDADES RESPONSABLES (2 ‘ :

El articulo 28 de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, seitala
que el Titular de cada entidad expedird '‘los manuales de organizacién y de pro-
cedimientos necesarios para su mejor funcionamiento”. Ademas, “los manuales y
demis instrumentos de apoyo administrativo interno,deberdn mantenerse perma-
nentemente actualizados”.

* La elaboracién de los manuales administrativos debe llevarse a efecto con la
asesoria y participacion directa de los érganos encargados de la reforma admi-
nistrativa de la entidad, como son-la Comisién Interna de Administracién y la
Unidad de Organizacién y Métodos, con la participacién de las unldades ope-
rativas a quuenes correspondan dichos manuales

.52 ASPECTOS METODOLOGICOS GENERALES o

No todos los tipos de manuales mencionados en esta guia son indispensables
para cada una de las entidades del Sector Pulblico, por lo que es conveniente
que la Unidad de Orgamzacuén y Métodos recomlende a la Comnsnén Interna de
Admmlstracabn

—La elaboracién en primer término del manual general de organizacién, con el
objeto de que éste sirva como marco de referencia para la elaboracién de
los manuales de organizacion especificos y con posterioridad, segun los re-
querimientos de cada entidad, de los otros tipos de manuales, y

—La elaboracién de los manuales generales y especificos requeridos por la

. entidad, considerando. el tiempo necesario para su.elaboracién y los recur-
sos humanos, financieros y materiales .a emplear en la elaboracién de cada
uno de ellos. -

Esta recomendacion se puede formular mediante una investigacién, . basada
en una encuesta entre el personal directamente involucrado en la: utnlnzacnén de
los manuales, encaminada a conocer de manera fundamental: .

-— Los tipos de manuales con los que el personal considera conveniente contar;

— Las areas de trabajo en las cuales se originen problemas por falta de ma-
nuales administrativos; .

— Eil grado de utilizacién de los manuales anteriores, asi como el esperado en
los nuevos manuales; -

—Los defectos de los manuales anteriores, en caso de que los haya habido;

—Las opiniones favorables y desfavorables que el personal tiene respecto a los
manuales; y

(2) Gula Técnica, el Reglamento Interior y el Manual de Organizacién.
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— Las recomendaciones que el personal desea hacer con respecto a la elabo-
racion de los manuales

En ocasiones resulta de gran utilidad que Ia Unidad de Organizacubn y Méto-
dos elabore primero sus propios manuales, con el objeto de poder presentarlos
como ejemplo, y facilitar la cooperacién del resto de las unidades administrativas
en la elaboraclén de los suyos.

5.2.1. RECOLECCION DE LA INFORMACION

\

Una vez que se han determinado los manuales requeridos en la entidad, asi
como los recursos y el tiempo necesarios para su elaboracién, es convemente ini-
clar la etapa de recoleccién de la informacién en Ia slgulente forma:.

Comunlcaclones

El primer paso es elaborar una serie de oficios, dirigidos a las autoridades
superiores de las -unidades administrativas de las que se requiere el apoyo y
cooperacion para la elaboracién de los manuales. :

Formularios

La preparacion de los formularios en los cuales debe registrarse la informa-
cion que se necesita recolectar debe hacerse con bspecial atencién, ya que del
diseiio de éstos depende en gran medida la facllldad para la recoleccién y pro-
cesamiento de la informacién.

5.2.2. FUENTES DE INFORMACION S

Las fuentes de informacién utiles para elaborar los manuales administrativos

-

son:
Los documentos

[P

Las técnicas de investigacién documental son particularmente dtiles inicialmen-

-te, ya que permiten obtener de las fuentes documentales la mformacaén necesaria

para la elaboracién de los manuales. R

Las fuentes documentales bésicas son las leyes, los 'regla_mentos_, los decre-
tos, los acuerdos y/o las circulares, los manuales administrativos existentes, lbs
instructivos, las descripciones de tramltes. los diagramas, y en general los docu-
mentos relacionados con el tema. - .

- Las personas

Podemos decir que todas las personas involucradas en las unidades para las
que se van a elaborar los manuales administrativos, pueden considerarse como
fuente de informacién, por lo cual se recomienda el empleo de las técnicas de
la entrevista y el cuestionario. Sin embargo, 'se sugiere que la informacién sobre
autoridad, organizacion y politicas, se obtenga de los funcionarios principales, y
la informacioén sobre los procedlmlentos y la operacuén del personal encargado
de realizarlos.

La reaiidad observada

La observacion directa de las oficinas, material, equipo, y en general de la
acéuvndad de toda la unidad administrativa, constituye una fuente util de informa-
cién
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§.2.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez que la Informacién ha sldo rocolectada y que se encuentra regis-
tradn, os convenlonte iniciar ia elapa del protesamiento de la misma, o sea [a
Imogmcmn propiamente dicha del proyecto de inanual.

Lo primero que debe hacerse es un andlisis y depuraciéon de fa mlsma con
el objeto de facilitar el manejo y ordenamiento de la que debe incluirse en el
contenido del manual.

Para la integracién de cada manual es muy importante uniformar los criterios,
tanto en la terminologia como en la presentacion de la informacién, con el ob-
jeto de que se mantenga un sentido de continuidad y de unidad. También es
conveniente senalar las contradicciones a medida que se van presentando, a fin
de poder eliminarlas posteriormente; para ello- es necesario efectuar reuniones
entre los representantes de las dreas que van a ser incluidas en el manual.

Pueden surgir durante la elaboracion de los manuales serias dificultades al
determinarse funciones y actividades en forma escrita y oficial, ya que intereses
particulares pueden producir resistencias o desinterés por terminar con éxito di-
chos manuales, o bien, en que no se apliquen las especificaciones contenidas
en los mismos, en la forma debida. Por esto, los encargados de la elaboracién de
los manuales deben hacer uso de una gran sensibilidad, para obtener un acuerdo
sobre el contenido de estos documentos, y sobre todo lograr que sean funciona
les y sirvan como instrumentos para evitar la falta de delimitacién de competen-
cias y responsabilidad entre los funcionarios. . S

5.2.4. REDACCION

En la redaccién debe tenerse en cuenta a qué personas estaran dirigidos los
manuales, con el objeto de que el lenguaje utilizado en los mismos les resulte
claro, sencillo, preciso y comprenslble. . :

Lo mas conveniente es que un especialista en correcmén de estllo se en-
cargue de revisar la versién final de los manuales, con el objeto de garantizar
que la forma de redaccién de los mismos sea la méas adecuada para las finali-
dades que se persiguen, y no perder mucho tnempo en aspectos de forma o re-
daccion.

5.2.5. ELABORACION DE DIAGRAMAS o oL -

La elaboracién de diagramas para lo- inanuales (organogramas, diagramas de
ﬂujo cuadros de distribucién cel espacio ‘c.), deberd hacerse utilizando las téc-
nicas mas sencillas y conocidas en el medio, uniformando su presentamén a fin
de facilitar la comprensiéon de los mismos. o

5.2.6. FORMATO - o ) . . . ' ‘

Es conveniente analizar cuidadosamente el formato con el que debe presen-
tarse cada manual, ya que de ello depende en gran medida la facilidad de lec-
tura, consulta, estudio y conservacién, ademas de permitir hacer referencias rapi-
das y precisas, e inspirar confianza por su apariencia y orden. -

El formato de los manuales administrativos puede presentar muy diversas
caracteristicas, las que dependen de la finalidad de los mismos, asi como del
tipo de material que forme parte de su contenido (tamafio de las gréaficas espe-
cialmente), y de las limitaciones de los equipos de lmpresu&n o reproduccioén dis-
ponibles. }

En términos generales, se recomiendan los formatos de hojas intercambia-
bles, a fin de facilitar la revislén y actualizaciéon de dichos manuales.
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Ss recomienda que para este apartado se observen las especificaciones ofi-
clales, cuando ellas existan.(3)

5.2.7. APROBACION

Una vez que se cuenta con el proyecto de manual es necesario someterlo
a una rigurosa revision final, con ¢l propésito de verificar que la informacién con-
tenida en el mismo es la necesaria, completa, y que corresponde a la realidad,
ademas de comprobar que no contiene contraducc:ones. ni lagunas o traslapes
entre las diferentes éareas de autoridad y responsablhdad

[ ,
RN

Posteriormente a esta revision debe someterss el proyecto de manual a la
aprobacion de las autoridades correspondientes, si es posible en reunién de Co-

-mision Interna de Administracién, con el objeto de poder iniciar la reproduccnén

del mismo y posteriormente su distribucién.

En la préactica, lo mas recomendable es que la Unidad de Organizacién y
Métodos concentre la informacién de los manuales administrativos y lleve el regis-
tro y control de los que se elaboran en cada entidad u organismo, a fm de que
pueda vngnlar su revisién, . actualizacién y divulgacion.

5.3 FORMA DE ELABORACION DEL MANUAL GENERAL DE
ORGANIZACION

Para la elaboracién del manual general de organizacion es conveniente que
la Unidad de Organizacién y Métodos, en su caracter de unidad asesora, presen-
te a la CIDA un proyecto de programa para la elaboracién del mismo.

L

Dicho proyecto debe:

— Sugerir el grado de detalle més convemenie del manual a elaborar, el cual
depende de la magnitud de la entidad, y podra Ilegar a los niveles de direc-
cion o departamento, segun el caso;

— Contener una proposicién sobre el contenido’ o capnulado del manual _para
el caso particular de la dependencia estudiada;

— Presentar ejemplos ‘de la informacién que deberd asignarse en cada uno de -
los capitulos o0 apartados del manual, sobre todo cuando no exnste ningun
antecedente, .

— Contener un calendario para la presentacion y revssuén de la informacién de
cada una de las unidades administrativas. -

Cuando el titular haya aprobado el proyecto para la elaboracion del manual,
es conveniente que se informe sobre la forma en que se proporcionara la infor-
macién a todos los responsables de las unidades de la entidad u organismo, asi
como su participacion. Ademés, la UOM debera asesorar a dichos responsables
sobre la manera de resolver posibles dudas y problemas que pudieran surqur y soO-
bre la preparacién de la informacion que deban proporcionar. -

Lo més conveniente serd que en reuniones de la CIDA se informe del avan-
ce en la captaciéon de la informaciébn de cada una de las unidades, para que se
hagan las aclaraciones que se consideren convenientes, de las cuales, el repre-
sentante de la UOM, en su caracter de Secretario Técnico de la Comisién, de-
beré& tomar nota y consignar los acuerdos en las actas correspondientes.

Pobll (3) Deben atenderse Ias recomendaclones del Comité de Publicaclones Oﬂclales del Sector
ablico.



-J

L

-

‘— Que resulte convenlente assgurar la uniformidad en el desarrollo de los tra-
mites y procedimientos, para lo cual resulte indispensable contar con des-
crlpclones claras de los mismos;

— Que s8 desee emprender tareas de s:mphflcaclén del trabajo, tales como ‘ana-
lisis de tlempos y movimientos, delegacion de firmas y facultades, estudios
- de slmplmcaclén de tareas, etc.; .

— Cuando sea necesario apoyar la capacitacién de! personal para el desarro-
llo de determinadas actividades, trémltes o procedimientos;

" — Que se vaya a establecer un S|stema de informacién o bien modiﬁcar el ya
existente, y se necesite conocer las fuentes de entrada, el proceso y las sa-
lidas de la informacién, para lo cual son muy valiosos los manuales de pro-
cedimientos,- ya que contienen informacion necesaria para la determinacion
de los qu;os de ésta

.I)" .-

Rosponaables de su elaboraclén

Los manuales de procedimientos deberadn ser etaborados por las propias uni-
dades administrativas que realizan los tramites, con la-asesoria y asistencia de la
Unidad de Organlzaclén y Métodos de la_entidad u orgamsmo

Cuando un manual de procednmlentos contiene descnpcnones ‘de los mismos
que implican la intervenciéon de dos o mé&s 6rganos de la entidad u organismo,
debe tenerse especlal cuidado en su elaboracion, ya que podria dar lugar al sur- .
gimiento de conflictos entre estos 6rganos, y por lo mismo’ provocar la resisten-
cia para que dichos manuales sean elaborados. Para ello es conveniente que la’

- UOM sea la encargada de concentrar la informacién para los manuales de di-

chas unidades. Si hublera posibilidad de nuevos conflictos, lo més recomendable
serd que la UOM plantee las diferencias en reuniones de la CIDA. . _, - - .-

“1




Posteriormenta, ia UOM, con el conjunto de la informacion reallizard un anéli-
sis minucicso de la misima, con 6l objeto de detoctar cualquier duplicacién u omi-
sion en el desarrollo de las funclones, o cualquier otra anomalia en la organiza-
cién, lo que en caso de encontrarse 88 deberé presentar a la CIDA para su co-
rreccion inmediata. - -

Una vez que se hayan aclarado todas las dudas sobre la mformaclén la UOM

aeb?ra integrar el proyecto de manual y presentarlo a Ia CIDA para su revnsién
na - ‘

Es muy conveniente que se corresponsabilice de’la’ sancién formal del ma-
nual general de organizacién a todos los funcionarios que. participan en su_ela-
boracién, consignando su firma en el propio documento, ya que de esta manera

- s@ podrd tener la seguridad de que existe un completo acuerdo respecto al con-
tenido del mismo.

5.4 FORMA DE ELABORACION DE LOS MANUALES ESPECIFICOS DE
ORGANIZACION

: "La Unidad de Organizacién y Méto'dos debe asesorar a cada uno ‘de los 6rga-
nos en la elaboracion de sus manuales de organizacién, de tal manera que los
mismos mantengan -la uniformidad necesaria que permita consultarlos facilmente
y compararlos con Ios demés manuales de la entidad u orgamsmo

La elaboraclén de este tipo de manuales debe Inlcnarse cuando la entidad u
organismo cuente ya con su manual general de organizacion, el cual debe servir
de marco de referencia para Ia elaboracnén de los rmsmos -

En cada uno de los’ manuales especlficos es convenlente incluir el organo-
grama general de la entldad u organismo, destacando la unidad administrativa a

- que lt’,e refiera, para conocer su situacién especlflca dentro-de- su. marco de_refe-_
rencia .

5.5 FORMA DE ELABORACION DE LOS MANUALES DE
- PROCEDIMIENTOS

La elaboracién de un manual de procedimientos permite el logro de diversos
objetivos, entre otros:

" — La reglamentacién de los procedimientos, para que los mismos se realicen
conforme a la descripciéon del manual;
— E! establecimiento o implantacibn de determinadas politicas, que mediante
la descripcién e implantaciéon de los procedimientos que deben realizarse para
los trdmites, garantice el cumplimiento efectivo de las mismas y
.— E! mejoramiento de los procedimientos de trabajo.

Justificacién de su naceslidad

Antes de iniciar ia elaboracién de un manual de procedlmlentos es indispen-
- sable caracterizar en forma precisa la necesidad del mismo, ya que el anélisis para
su elaboracién es muy detallado, debido a que cada una de las operaciones que
conforman cada procedimiento deben ser cuidadosamente analizadas.

La necesidad de elaborar un manual de procedimientos se justifica cuando
se presenta, entre otros, cualquiera de los siguientes casos:

— Que existan trdmites que mantengan cierto grado de complejidad, por lo cual
sean necesarias las descripciones precisas de los mismos, de tal manera
que sea facil consultarlas para aclarar posibles dudas;
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8. DISTRIBUCION Y CONTROL

Una vez que un manual ha sido elaborado, autorizado e impreso o reprodu-
cido, se procede a su distribucién. Para esto se recomienda desarroliar una se-
rie de pléaticas de difusién y de Instruccién sobre su uso con el personal et.car-
gado de realizar las funciones, actividades y/y operaciones sefaladas en el migmo.

Resulta de gran importancia:que las personas directamente involucradas en
el uso de los manuales conozcan con detalle su contenldo, con el objeto de que
tengan el conocimiento suficiente del mismo y puedan consultar -dichos docu-

mentos, ya que el personal para quienes estan destmados no slempre esta acos-
tumbrado a consultarlos con la frecuencia requerida. - ,

, Se recomienda que la Unidad de Organizacién y Métodos elabore una’ selec-
mén y registro de funcionarios y unidades administrativas que deben contar con
eJemplares de los manuales, con el objeto de proporcionarles -en forma perma-
nente la informacién necesaria para mantener actualizados todos los ejemplares
clstribuidos, en caso de que el formato de Ios musmos sea ?l hpo de hojas in-
tercamblables
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7. REVISION ¥ ACTUALIZACION

- - La utilidad de los manuales edminlstratlvos raduca en la veracidad de la in-
formacmn que contienen, por lo que es recomendable mantenerlos permanente-
mente actualizados a través de revislones periéducas

Para revisar actualizar cada manual convend,rla tomar en cuenta las reco-
mendaclones sigulentes:

© —La Umdad .de. Organlzacsén y Métodos debera establecer los programas pe-
riddicos de revisidn y actualizacion del contenido de Ios manuales. a fin de
mantenerios apegados a la realidad, . -

. —Cuando una-unidad admlnlstratlva,necesite hacer cambios, adiciones 0 su-
presiones, deber& presentar los proyectos correspondientes, a la Unidad de
Organizacién y Métodos, para que ésta se encargue de verificar que las
propuestas se encuentren de acuerdo con las-politicas generales de la en-
tidad u organismo y prever los posibles efectos en otras unidades, asli como
mantener la uniformidad de estilo y presentacién vy, - §

—La Unidad de Organlzacusn y Métodos someterd las actualnzac:ones de los
manuales a los mismos tramites de autorizacién y distribucién requeridos
para la elaboracnén del ornginal de los mismos.
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PROCEDIMIEANTO PARA LA CORRESPONDENCIA DE ENTRADA
EN UNA ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL

- UuN | O AD
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!
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-]
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ANEXO 1B
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OFICINAS SERVICIOS
FUNCIONARIOS | TRAMITES
PERSONAL REQUERIMIENTOS
ETC FUNCIONES
COMPETENCIA
ETC

VENTANILLAS, MESAS

OFICINAS DE TRAMITES

QUEJAS Y SUGERENCIA?

{PUBLICO SATISFECHO?
¢OBTIENE INFORMACION ?
(PUEDE ORIENTARSE ?

<PIERDE SU TIEMPO?
\

L4

(ACTUALIZACION DE LA INFORMACION Y -
MEJORAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS)

ANEXO 2B
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... .57 APENDICE A

" ACUERDO POR EL GUE SE ESTABLECEN LAS BASES
PARA LA PROMOCION Y COORDINACION DE LAS REFORMAS
ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dlce Estados Umdos Mexi-
canos -Presidencia de la Republica. .

. LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente Constitucional de los Estados Uni-
- dos Mexicanos, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 89, fraccién primera

de la Constitucién, articulos 16 fracclén cuarta, 20, 22, 26, 27 y 31 de la Ley de

Secretarlas y Departamentos de Estado, 13 de la Ley para el Control por Parte
del Gobierno Federal de los Organismos Descentrahzados y Empresas de Parti-
clpaclén Estatal y

-+ - {7 . CONSIDERANDO . =~ -V T

' PRIMERO. — Que el Goblerrode la Republica ha asumido, por imperativo cons-

titucional, la responsabilidad. de impulsar, mediante el crecimiento econdmico, la -

redistribucién del ingreso y la ampliacién de los servicios pubhcos. el me]oramlen-
to de las condiciones generales de vida de la poblacién..

[ . .
1 M - e Tt

) SEGUNDO.—Que el volumen creciente de los recursos de ‘que dlspone el Es-
tado y la complejidad, cada vez mayor, de un pals en proceso de modernizacién
- exigen niveles dptimos de eficacia en los trabajos del sector publico, para lo que

es necesario Introducir reformas en.sus estructuras y sistemas administrativos, asl )

como seleccionar y capacitar debldamente al personal que le presta servicios.

TERCERO.— Que las reformas administrativas y la actitud de los servidores pu-
blicos deben orientarse de acuerdo con las metas y programas que persigue el
pais en esta étapa de su desarrollo, y que por lo tanto han de contribuir a la des-
centralizacién econémica, a la elevacién de la produchvudad al Incremento de la
. ]usucia social y al perfeccionamiento de !a democracia. - :

CUARTO ~— Que técnicamente no existe razén alguna para que la actlwdad ad-
“"ministrativa del Estado no se realice en mejores condiciones de eficiencia y de
que para lograrlo es preciso contar con la activa participacién de los propios
servidores publicos y de cada una de las dependencias del Ejecutlvo Federal,
organismos descentralizados y empresas -de partlclpaclén estatal :

QUINTO. — Que las modificaciones o reformas que se lntroduzcan enla admi-
- nistracién publica deben coordinarse y complementarse conforme a propédsitos uni-
tarios respetando las pecullaridades de cada una de las entidades que participen
y los requerimientos especlales de los serviciog que proporcionen o de los blenes
que produzcan -

He tenido a blen expedlr_el\ glguiente

ACUERDO

PRIMERO — Realicense los actos que legalmente procedan para que en cada
una de las Secretarfas y .Depa tamentos de Estado, asf como los organismos des-
centralizados y empresas de participacion estatal se establezcan Comisiones In-
ternas de Administracidn, con el propésito--de -plantear—y -realizar -las reformas
necesarias para el mejor cumplimiento de sus objetivos y programas, incrementar

-
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. . . \ . i 3 ’
- su propia eficiencia y contribulr a la del sector publico en su conjunto, en los
términos de los considerandos antecedentes.

SEGUNDO.—Las Comislones Internas de Administraciéon de las entidades alu-
didas, sa integrardn con los funclonarios que resuelva el titular respectivo, de modo
que en las decisiones puedan considerarse las atribuciones y funciones fundamen-.
tales de la entidad de que se trate y ser atendidos los aspectos correspondientes
a los sistemas de programacién y presupuesto, normas jurldicas que les compe-
tan, recursos humanos y materiales, informacién, evaluaciéon y control, asl como
los procedimientos y métodos de trabajo. - - B

TERCERO.— Realicense los actos que legalmente procedan para que en las en-

tidades a que se refiere este Acuerdo, se establezcan Unidades de Organizacién y

Métodos con el propésito de asesorar técnicamente el planteamiento y la ejecucién
. de las reformas que dependan directamente del titular de cada dependencia o del
.. tuncionario en el que éste delegue la autoridad en materia de coordinacién y ra-

cionalizacién administrativas. o e S

CUARTO.— Corresponderé a la Secretaria de la Presidencia, con la interven-

¢ién de las dependencias competentes en cada caso, la promocion y coordinacién

. de las reformas administrativas de! sector publico federal, asi como la compati-
bilizacién de los propésitos que por ellas se persiguen. Para ese efecto se rela-
cionara con las Comisiones Internas de Administracion y con las Unidades de Or-

" ganizacién y Métodos y propondré la normas y sistemas que armonicen los trabajos .
respectivos de las dependenclas y establecerd aquellos que se refieran a sus as-

_ pectos comunes..

S,y . . - Vs

QUINTO.— Cada una de las dependencias, organismos 0 empresas a que se

_ refiere este Acuerdo, elevara a la consideracion dej Ejecutivo las modificaciones

o reformas que a su respectivo ambito correspondan. La Secretaria de la Presi-

dencia propondré ‘al propio Ejecutivo las que atafen a dos o mas de las entidades
..~ mencionadas.- PR . _“ L - .

” .
1 _ -

_.-2".. Dado-en-la Residencia_del Poder Ejecutivo Federal,-en la ciudad de México,

- Distrito Federal, a los veintisiete dias del mes de enero de mil novecientos setenta -
'y uno.- Luis Echeverria "Alvarez.--Rabrica.- El Secretario de Gobernacién, Mario Mo
ya Palencla.- Rubrica.- El Secretaric de Relaciones Exteriores, Emilio O. Rabasa.-

.. Ruibrica.- El Secretario de la Defenca Nacional, Hermenegildo Cuenca Diaz.- Rubri-
ca.- El Secretario de Marina, Luls M. Bravo Carrera.- Rubrica.- El Secretario de Ha-

- - .clenda y Crédito Publico, Hugo B. Margéin.- Rubrica.- El Secretario del Patrimonio

.:,.Nacional, Horacio Flores de la Peiia.- Ribrica.- El Secretario- de Industria y Co-
mercio, Carlos Torres Manzo.- Ribrica.- El Secretario de ‘Agricultura y Ganaderia,
Manuel Bernardo Aguirre.- Ridbrica.- El Secretario de Comunicaciones y Transportes,
Eugenio Méndez.- Rubrica.- El Secretario de Obras Publicas, Luis Enrique Braca-
montes.- Rubrica.- El Secretario de Recursos Hidraulicos, Leandro Rovirosa Wade.-
Ruabrica.- El Secretario de Educacion Pablica, Victor Bravo Ahuja.- Rabrica.- El Se-
cretario de Salubridad y Asistenciz, Jorge Jiménez Ceanti.- Rabrica.- El Secretario
del Trabajo y Previsién Social, Rafae! Herndndez Ochoa.- Rubrica.- El Secretario de
la Presidencia, Hugo Cervantes del Rio.- Rubrica.- El Jefe del Departamento de Asun-
tos Agrarios y Colonizacién, Augusto Gémez Villanueva.- Ribrica.- El Jefe de! De-
partamento de Turismo, Agustin Dlachea Borbédn.- Rubrica.- E! Jefe del Departa-
mento del Distrito Federal, Alfonsc Martinez Dominguez.- Ribrica. ¥

«
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- SERALAMIENTO DE LOS ASPECTOS MENIMOS QUE DEBERAN

CONTEMPLAR LOS PROGRAMAS INTERNOS DE REFORMA
' ADMINISTRATIVA DE- CADA DEPENDENCIA s
' DEL SECTOR PWUCO F!EERAL :

msmuuemacuon DE LOS MECANISMOS = . = - .- -0
DE REFORMA ADMIKISTRATIVA - ) - : :

Los htulares de cada dependencna publica deben procurar, Ia brevedad .
posible, establecer o integrar y garantlzar ol adecuado func!onemlonto -do-

a) La Comisién Interna de Admimstracién (CIDA)

".b) La Unidad de Programacién (UP) .

.c) La. Unldad de Orgamzacnén y M‘todos (UOM)

- e

. 'AsI como proceder a Ia deslgnack‘m de enlaces ‘con la Secretarla de Ia Prest-

V.

' < dencia y de participantes en los dlstmtos COmItét Técmco Consumvos y otros

macanismos de pamclpaclén
PROGRAMACION = - ~ '

Cada unidad admmlstratlva u cpetatlva de las dependenclas del Ejocutivo Feo-
deral deberd determinar sus objetivos y metas y formular los. programas que

1@ permitan alcanzarlos, con el auxilio y coordinacién .de Ja Unidad de Pro-

gramacion (Véase Las Umdades do.fProgramaclén Secretar(a de Ia Presi-

- dencia). -

»

) Lk e e PR
M " 1} PN

_REVISION DE. oacwamczom PR PR S

S LR e

Pafa aumentar -la- productividad -y -eficiencia- administrativa de las dependen- - -

. clas -del Ejecutivo Federal, ser4 necesario que, con la supervisidn de la CIDA

y-el auxilio de la UP y Oa UOM -cada unidad lntema proceda -a:

- - it LR & - v

a)y Precisar claramente sus objetlvos f: ' A 'f =
b) Revisar y, en su caso, determinar, sus funcuones voNoimron T

"¢) Ravisar y, en su caso, determinar la estructura.

d) Formular manuales de orgamzacnén

REVISION  § ACTUALIZACION DE LAS PR!NCIPALES NSPOSGCIOMS

. LEGALES Y REGLAMERTARIAS ©

Todas las dependencias del EleCUlIVO Federal deberén realizar, con auxilio
de sus Unidades de Consulta Juridica, una revisién de las principales dispo-
cisiones juridicas que sean aplicables a su dependencia, asi como su re-
glamento interior, circulares, normas y demas disposiciones reglamentarias

. internas, coh el propésito de actualuzarlas y adecuarlas al buen funciona-

miento de la depedencia.

REVISION Y- ADECUACION- DE LOS PROCED!&-BENTOS
BASICOS DE TRABAJO -

_Pera_aumentar la_productividaed y eficiencia admmistratlva de las dependen-

cias del Ejecutivo Fedaral, serd necesario que, con la supervisién da-la’ CIDA -
y.el auxilio de la UP y la UOM, cada unidad interna proceda a.
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t

- a) Revlsar y, en su caso, determinar las actlvldades que les permitan cum-
%lr sus objetivos y funciones.
b) Dlagnosticar y programsr la almpllflcaclén do Ioa procedimiontos que 80
reﬂeren a.sus ectlvldad@sibﬁnlcm

PROKIOCION DE LA DESOENJ’HALIZACION E I
OPERATIVA . . R ‘

.

Para'la atencién en forma expadita de los servicios que se proporcionan al
publico, las dependencias'dsi Ejecutivo Federal deberan; siempre que sea
viable, descentralizar sus mecanismos operativos delegando autoridad sufi-
ciente para resolver. asuntos en niveles adecuados.

Vil PERFECCIONAMIENTO DE LA APTITUD Y ACTIT UD -

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Es necesario que todos los servndores pubhcos conozcan y se capacnen en
forma suficiante para dessmpeiiar las actividades que les correspondan, pro-
curando que al realizarlas no sélo se consiga una mayor eficiencia, sino que

-~ - * e

-+ los servidores publicos encuentren satisfaccidn gl llevarlas a cabo, lo cual

- debe traducirse en actitudes positivas y . amabl}ldad en el trato al publico
que. acude a las oficinas del gabierno. i e S

Cada dependencia, auxiliada por su respectiva Umdad de Admlmstracnbn de
Personal, debera desarroilar, entre otros. programas

'a) De capacitacién y adiéstramiento. . 7. IR
b) De divulgacién y sensibilizacion. o B I T

. ¢) De motivacién e incentivacion.

vill.

d) De estudios de anélisis y valuacién de’ puestos y calmcamén de méntos

DETERMINACION DE POLITICAS PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO.
DE LOS RECURSOS MATERIALES DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL -

' -La Comision Interna de Administraccidn -debe -impulsar--y-facilitar -las—tareas-
de mejoramiento administrativo que permitan cumplir, en la forma mas pro-
ductiva, los objetivos y metas de los programas de la dependencia, asi como
optimizar el gasto corriente y de capital de la misma, para lo que deberéd
determinar las politicas referentes a la adquisicién, uso,-aprovechamiento,
conservacion y dnsposucnén de blenes muebles [} mmuebles otorgando prio-
ridad a

can

a) La rentabilidad de equlpos de alto costo tales como computadoras ma-

- quinaria pesada y vehiculos.

b) La construccién, arrendamiento y locahzacuén de Ios edmcnos y Iocales des-
tinados a los servicios publlcoe. . .

-

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS - . s 1. . -.
DE ATENCION AL PUBLICO - oL P
Las Comisiones Internas de Admmistraclén de ceda dependencla deberén
decidir sobre aquellos aspectos que permitan: - :

a) Aumentar y mejorar la calidad de los servicios que se otorgan al publico.

b) El desarrollo de programas para la orientacion que el publico requnere
dentro de cada dependencia.

¢) El desarrolio de programas para suministrar la informacién que el publlco -
requiere .para. hacer.uso de los servicios.

d) La simplificacién de los trdmites que permitan mmimlzar el lapso necesa-
rio para atender al publico. ,



s

X. PROPOSICION DE REFORMAS MACROADMINISTRATIVAS

Todas las dependencies del Ejecutivo Federal deberén doterminar los pro-
blamas que obstsculizan e! eficaz desarrollo de sus programas y el logro
de sus metes, y cuya resolucién sale del ambito interno de cada depencen-

cla, proporcionando dicha Informacién a la Secretaria de la Presidencia, 8

fin de que ésta promusva los mecanismos necesaries para su estudio y la
propesicién de alternatives para su solucion, mismas que habran de someter-
se a la consideracion del titular del Ejecutivo,

55



L 4]



APENDICE C

RECOP&ENDACIONES‘SOBRE LOS MECANISIAOS PARA IMPLANTAF
LOS PROGRAMAS MINIMOS DE REFORMA ADMINISTRATIVA

EN LAS DEPENDENCIAS DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL

En la reunién de trabajo calebradé en Oaxtépec Mor., los diae 29, 30 y 31
de julio de 1971, Jos jefes de las Unidades de Organizacién y Métodos del Sectcr
Publico Federal convinieron formular las sigulentes recomendaciones:

1.

Vi,

VIl

Vil

Que e! documento “Sefialamiento de los aspectos minimos que deberén cor -

templar los programas.internos de reforma administrativa en cada deper-

dencia del sector publico federal”, deberd dar lugar en cada entidad a.la

elaboracién, dentro del marco de sus proyecciones a mediano y largo plazc,

.a un programa anual operetivo. que contemple: objetivos, metas, prioridades,

:ﬁcui'gos y duracion, atendiendo a las caracteristicas peculiares de cada ins-
ucion., -

. Que resulta conveniente la elaboracién y difusién de un documento tnico por

parte de 1a Secretaria de la Presidencia, que presente en forma integrada

los objetivos @ instrumentacién de los diversos mzcanismos de la reforma ad-

ministrativa: Comisiones internas de Administracién (CIDA), Unidades de Pro-

gramacién: (UP) y Unidades de Organizacién y Métodos (UOM), asi como su
- adecuada. interrelacién.

_Que las Unidedes de Organizacion y Métodos realicen una triple accién que
contemple simultdneaments los siguientes aspectos

1) El desarrolio del programa integral elaborado por la Comision Interna de
Administracién a mediano y largo plazos.

2) ;.as medidas o trabajos que a corto plazo permitan obtener efectos signi-
icativos. .

3) La atencién a problemas especificos inaplazables.

. Que las Comisiones Internas de Administracién, las Unidades de Programa-

cién y las Unidades de Organizacién y Métodos procuren que los funcionarlios
de las arpas operativas, involucradas en los planes o proyectos de mejo-
remiento admlmstrativo, se responsabilicen de los mismos.

Que las Umdades de Organizacién y Métodos actien en su caracter asesor,
promotor y activador de las labores de mejoramiento admijnistrativo, y que di-
vulguen la naturaleza de su funcién al resto de la dependencna. a efecto de
que sean.reconocidas como tales.

Que atendiendo a las caracteristicas, complejidad y dimensién de cada en-
tidad, las Comisiones Internas de Administracion, Unidades de Programacién
y Unidades de Organizacion y Métodos puedan establecerse subcomisiones
o unidades descentralizadas por érea, funcién o ubicacién geogréafica, siem-
pre y cuando exista Ia unidad normati/a y coordinadora central.

Que se conceda especisal atencu‘m a l: adecuada integraciéon técnica de las
_Unidades de Organizacion y Métodos y que se apoye en programas unifor-
mes de reclutamiento, seleccion, mot'vacién y desarrolio del personal.

Que la descentralizacién de los. asun os que competen a las dependencias

se estudig bajo tres aspsctos: el juridico, el de or anizaciéon y métodos y el
de recursos humanos, para conseguir un enfoque mas comptato del problema.
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X,

Que en 8l programa de publicacién de guias técnicas se dé prioridad a la que “
explique el objetivo, utilidad, | mitaciones y aprovechamiento de los manuales

- . de organizacion, y que se haga del conocimiento de Ios tltulares de las depen-
denclas oficiales a la breveded posible. . '

Que la- Dlreccnén General. da Estudws Admlmstrativos de la SGcretaria de la
Presidencia, asesorada.por el Comité Técnico Consuiltivo de Codificacion y
Anilisis de Normas Juridicas. proporcions a los titulares de las deperden-
cias lineamientos unitarios para la elaboracién del reglamento interior de
fas mismas, seﬁalando las c‘aferonclas con respecto a los munuales de or-

"~ ganizacién.

X1,

Xit.

xnt.

Xiv.

XVil.

XVIil.

XiX.

Que se estudie la necesldad de establecer sistemas integrados de informa-
cién en cada entidad del sector publico como-aspecto fundamental para la :
marcha de los- trabajos de reforma administrativa.

-Que la Secretaria dé |a Presidencia cuente con grupos técmcos especiali-

zados dedicados a la investigacién de aspectos genersles de la administra-
cién pablica, para asesorar a las dependencias que lo soliciten, V. gr. re-
cursos . humanos, computaclbn sloctrénice, enfre otres. .

Que dentro de los aspectos mecroadministrativos se conceda atencién prio-
ritaria a las tareas .de mejoramiento. administrativo. de las secretarlas de
Haclenda y Crédito Puablico;~ del:Patrimonio Necionat" y de la Presidencia,
por lg repercusién que pedrian terer en el resto del sector publico en fun-
cion de sus stribuciones de programeacién, cootdinacion y control.

Que se creen mecanismos de cooperaclién entre los responsables de. las
éreas comunes que participan en el proceso 'de reforma administrativa, a
tin de obtener una mayor sensibilizacion de las autoridades y una infor-
cién més amplia respecto de sus trabajos. -

Que se utilicen los ‘enfoques funcionales y sectoriales en-los planteamien-
tos y diagnésticos que lleven a cabo las dependencias, sin perder de vista
el o los objetivos Institucionales especificos.

Que ol C. Presidente. de la Republica se haga informar por los titulares de
las dependencias del debido cumplimiento de los acuerdos publicadcs el 28
de enero y el 11 de marzo de 1971, asl como de los avances logrados en
materia de- reforma administrativa. En los casos de organismos descentrali-
zados y empresas de participacidn estatal que no tienen acuerdo directo
con el Jefe del Poder Ejecutivo, esta informacién podria obtenerse por
conducto del titular de la Secretarfa del Patrimonio Nacional, o del Presi-
dente del Consejo Directivo correspondnente

Que a fin de coordinar los avances del programa de reforma administrativa,
se dé a conocer a la Direccién General de Estudios Administrativos de la
Secretarla de la Presidencia la periodicidad. de.las reuniones de las Comi-
siones Internas de Administracién y se le envien coplas o extractos de las
actas de dichas sesnones :

Que los participantes en los diferentes Comités Técnlco Consuttivos -que
coordina la Secretaria de la Presidencia, informen sisteméaticemente a los
titulares de sus respectivas dependencias acerca de los acuerdos que se
tomen y del desarrollo de los trabajos de los mismos.

Que los documeptos acuerdos’ y recomendaciones- emanados de la reunién

de Oaxtepec.se -hagan del conocimiento del Jete del Ejecutivo por con-
ducto de la Secretaria de la Presidencia, y de ser posible, la comunicacién

7



del Sefalamiento de los Aspectos Minimos que deberdn contemplar los
Programas Internos de Reforma Administrativa de cada dependencia del sec-
tor publico federal sea precedida de una declaracién expresa del C. Presi-
dente de la Republica.
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APENDICE D

ACUERDO POR EL QUE SE DISPONE QUE LOS TITULARES DE CADA
UNA DE LAS SECRETARIAS Y DEPARTAMENTOS DE ESTADO
DEBEN PROCURAR DAR LA ATENCION QUE REQUIERE
EL PROGRAMA DE RIEFORMA ADMINISTRATIVA DE
SU DEPENDERCIA

Al margen un sello con el Escudio Nacional que dice: Estados Unidos Mexi-
canos.—Presidencia de la Republi:a.

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, en ejercicio de la facultad que-me confiere e! articulo 89 de la fraccion
| de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en
los articulos 16 y 22 de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, y

CONSIDERANDO
PRIMERO.—Que la reforma administrativa es parte de las transformaciones
basicas que promueve el Titular del Poder Ejecutivo Federal para impulsar el desa-
rrollo econdmico con justicia social, ya que el Estado debe estar en aptitud de
realizar con la mayor eficiencia las atribuciones que tiene sefialadas, particular-
mente aquellas que estan relacionadas con la promocion -del desarrollo, la redis-
tribucién del ingreso y la menor dependencia del exterior.

SEGUNDO.—Que con la finalidad de analizar los alcances de la reforma ad-
ministrativa promovida por el Ejecutivo a mi cargo, con fecha 4 del actual, se lle-
vé a efecto un acuerdo colectivo con los titulares y asesores de las Unidades de
Organizacién y Métodos y Unidades de Programacién, creadas por virtud de los
acuerdos de 27 de enero y 27 de febrero de 1971, publicados en el *“Diario Ofi-
c'ial" de la Federacion del 28 de enero y del 11 de marzo del mismo afo, respec-
tivamente.

TERCERO.—Que en dicho acuerdo se pudieron apreciar los logros y obstacu-
los experimentados durante el proceso inicial del programa de reforma adminis-
trativa tendiente a plantear y llevar a cabo las modificaciones necesarias en los
sistemas y estructuras administretivas del Ejecutivo Federal para garantizar el de-
bido cumplimiento de los objetivos y programas de las dependencias que lo inte-
gran, procurando que al mismo tiempo que incrementen su propia eficiencia, con-
tribuyan a la del sector publico en su conjunto, dentro de los marcos de la actual
estrategia de desarrollo.

CUARTO.—Que para lograr una mayor eficacia en la realizacion de dichas
finalidades, resulta indispensable fortalecer los mecanismos de reforma, para lo
cual se vuelve necesario que los Titulares de cada una de las Secretarias y Depar-
tamentos de Estado, Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Es-
tatal, presidan las Comisiones Internas de Administracién y otorguen la atencion
que requieren las funciones encomendadas a las Unidades de Organizacién y
Métodos y a las de Programacién, que habran de asesorarlos en las tareas de
me'jorar sus estructuras y sistemas de irabajo, he tenido a bien expedir el si-
guiente

ACUERDO
PRIMERO.—Los Titulares de ceda una de las Secretarfas y Departamentos de

Estado deben procurar dar la atencién que requiere el programa de reforma ad-
ministrativa de su dependencia, presidiendo las Comisiones Internas de Administra-
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clén y asesorandose directamente nor las Unidades de Organizacion y Métodos y
de Programacion, con ¢! proposno de garantizar y lograr una mayor eficacia en la
ejecucion de las decisiones toma.:as en materia de reforma administrativa y lograr
una adecuada coordinacion de Ia‘ modtdas que se establezcan para el sector -
publico en su conjunto. .

SEGUNDO.—Realicense asimismo los. actos que ‘legalmente - procedan para
que en cada uno de los Organismcs Descentralizados y Empresas de Participacion
Estatal se otorgue la misma atencion a que se‘refiere el punto anterior a los meca-
nismos de reforma antes mencionados, procurando su adecuada coordinacién con
las medidas que en este sentido adopten las dependencias federales.

TRANSITORIO

ARTICULO UNICO.—EI presente .Acuerdo entrard en vigor el dia de su pu-
blicacion en el "Dlano OflClal" de la Federacnén .

Dado en la Resndencua del Poder E]eCUtIVO Federal, en la ciudad de Méxnco
Distrito Federal, a los trece dias cel res de marzo de mil novecientos setenta y
tres.—Luis Echeverria Alvarez.—Rubrica.—E| Secretario de Gobernacion, Mario
Moya Palencia.—Rubrica.—E| Secretario de Relaciones Exteriores, Emilio O. Raba-
sa.—Rubrica.—E| Secretario de la Defensa Nacionai, Hermenegildo Cuenca Diaz.—-
Rabrica.—El Secretario de Marina, Luis M. Bravo Carrera.—Rubrica.—E| Secreta-
rio de Hacienda y Crédito Publico, Hugo B. Margain.—Rubrica.—E| Secretario del
Patrimonio Nacional, Horacio Flores de-la- Pefia~—Rubrica.—E! ‘Secretario de in-
dustria y Comercto,-Carlos Torres Manzo.—Rubrica.—E| Secretario de Agricultura
y Ganaderia; Manuel Bernardo Aguirre.—Rubrica.—El Secretario de- Comuncacio-
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NUEVAS CORRIENTES EN EL ESTUDIO DE LOS

MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA.

POR EDGAR MORIN

1. El problema de la ''cultura de masas'' se plantea afuera, est4 entera-

mente atrapado en las escaramuzas polémicas de los que consideran a la
L]

cultura de masas como una caricatura de la cultura, y los que la cont em-

plan como un medio para democratizar los valores culturales hasta ahora

reservados a la "intelligentsia'.

A partir de que se constituye un sistema cultural’sobre los medios masi-
vos, asistimos a una tendencia natural al desarrollo del trafico de las in-

formaciones, es dec¢ir, a la constitucién de una cultura extensiva,

.‘7;. Para comprender a fondo las nuevas corrientes, hay que recor_dér que
la sociélégfa*’de'la‘ comunicacién masiva se desarrollé en los .Estados Uni-
dos z{ntes de la Segunda Guerra Mundial, y que esta soc/iologfa, tal y como
est4 constituida, presentaba dos graves problemas: el primero es el de’-
la disyuncién del término "comunicacién masiva'’, reservado al estudio -
empfrico, y del-término "cultura", que planteaba polémicas &tico-estéti-

co-polfticas,

La otra dificultad provenia del carécter equfvoco de la nocién de cultura,.
Y es que vivimos en una época en la cual la cultura tiene dos sentidos di~

ferentes. Uno que podrfamos llamar .etnolégico o sociol6gico: la cultura
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es lo que se interpone entre la naturaleza y el individuo, lo que alimenta
en suefios y mitos, en normas y reglas la vida personal de los miembros
de una sociedad. As{, toda sociedad, todo grupo humano, tiene su cultu-

ra propié. Ilay, por otra parle, una cultura en el sentido clésico de las -

~humanidades. Afin més, en la actualidad asistimos a la puesta en tela de -

juicio de este tipo de cultura por una corriente opuesta nacida en el siglo

XIX, de la que el surrealismo es una de sus' prolongaciones.,

L as nuevas corrientes en el estudio de la cofnunicacién masiva, tan dife-
rentes (.antrl'e si, ffa’can, cada una a su manera, de unificar nuevamente -
las relaciones entre cultura y comunicacién. Desde que consagré un ensa-
yo a este tema; me interesaba menos por los \r‘n.edios que por la cultura -
de masa. Subsiguientemente, ya sea por la ébso_rcién en el medio de la co-
municacién, como lo quiere McLuhan, por absorcién del ;nedio en el men
saje de manera estFictiiral 6, dl contrario,” por una-tentativa-dirigida-ha-

cia la formalizaci6n dé un sistema de circulacién cultural, a la manera -

"de Abraham Moles, se han hecho y se siguen haciendo esfuerzos para re-

parar los efectos del divorcio teb6rico entre comunicacién y cultura. Pero,
en todos estos casos, la cultura esté& tomada en su sentido etnogréfico ge-

neral. No se-trata de la cultura humanista calificada y reconocida.-

Los medios masivos son efectivamente vehiculos, acumuladores y acele-
radores culturales. A partir de que se constituye un sistema cultural sobre

los medios masivos, asistimos a una tendencia natural al 'desarrollo del -

tréfico de.las informaciones, es decir a la constitucién de una cultura ex-
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tensiva. La pregunta se plantea as{: la ayuda al desarrollo cultural debe -

dejar éue este desarrollo se .lleVe a cabo, y eventualmente se acelere, o -

no se hace necesario promover una cultura a fondo, lo que significa trat.ar
de pone\r en su sgitio las estructuras que permitan coordinar este verdadero
bombardeo de informaciones que implican los medios masivos? Si la res-
puesta es sf, ;qué clase de cultura a fondo? ;Sobre qué bases debera des
cansar? Y si proseguimos por esta via, hay! que preguntarse si el proble-
ma del desarrollo cultural (en el sentido cl4dsico, humanista, arti'sti?o y i
terario) perman»ece; en tales condiciones, como un»pro’blema central, se-

cmdéri&, o si desaparéce completamehte. Por mi parte, creo que el pro-

blema de la promocién de una nueva cultura a fondo radicaria en el desarro-

"1lo de una nueva cultura an’éropolégﬁca y planetaria, o bien de culturas espe-

. . . L. . ) As
cificas de los continentes o regiones como América Latina, Europa o Afri-

ca,

Toco ahora un segundo tema: el de’la creacién cultural y el papel-de los - = -
creadores. Si .consideramos las antiguas corrientes en el estudio de las co-
municaciones de masa, vemos que éstas generalmente han subestimado los
factores de la creacién en provecho de los factores técnicos de la produccién.
Habfa un puﬁto comtn a la sociologfa norteamerica;la y a la sociologfa de la
Escuela de:Fraﬁcfort (Adorno, Horkheimer y, en algfin sentido, Marcuse):
se consideraba a la cultura de los medios masivos como una cultura p1;ra-—
mente industrializada en la cual el papel habitual de los creadores (artistas,

intelectuales) tiende a disminuir.

Las nuevas corrientes conceden, cada una a su manera, una importancia






nueva al intelectual y al artista, Asistimos a una revaluacién global de su
papel; se invieri;e la perspéctiya en relacibn a aquélla que favorecfa al bu-
récrata y al técnico. Pero lo que a mi ver no estd suficientemente estud.ia—
do c¢s que la funcién del artista, del escritor, del fil6sofo, se sitGa en el -
seno de una operacibn conflictiva y c&npetitiva que podemos llamar dialéc
tica de la produccién, del consumo, ;En qué consiste esta dialéctica? Te-
nemos, por un lado, un si;tema de produccifn, una forma de industria -
cultural que se funda sobre el beneficio de tipo capitalista, 0 que es pro-
piedad del Estado y cuyo objetivo es, en el primer caso, la rentabilidad -
y, en ellotro, persuadir o convencer, y a veces ambos, Y este sistema, -
cuyo limite ideal serfa el repetir la misma cosa, es decir, llegar a la es~
tandarizacién absoluta, tiene siempre necesidad, ya que es un producto -
cultural, de un elemento nuevo, original., No ;;e pueden hacer dés pelficu-
las o dos progr:;mas de TV o radio exactamente iguales, Hace falta al--
guien que aporte el detalle nuevo, diferente, y es aquf donde interviene

el artista, el escrit;)r, el intelectual, La produccién no puede prescin--
dir de la creacibn, y se crea un lazo a la vez cooperativo y conflictivo

entre el sistema de produccién y el medio artfstico creador,

5

Existe, potencialmente, toda una gama de situaciones posibles en funcién
de esos dos polos: produccibn y creacién. En algunos casos, los factores
de produccibn son preponderantes (obras en serie con muy poca invencifn,

muy poca noylgdad. En el otro polo encontramos una preponderancia del -

elemento.creativo, es decir de la autodeterminacién del artista Yy, en gene-
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ral, existe un sector mis o menos marginal donde se sitGan, por ejemplo,
el cine de arte, el cine independiente y la televisibn experimental. Entre

estos dos polos existen generalmente zonas intermedias donde se encuen-

11 . 1"
tra una mezcla, méis o menos homogénea, de los aspcclos produccién

y ''consumo'. Podemos decir, de manera gencral, que este tipo de zona

se alimenta de talentos, pero asfixia y destruye el genio,
|

[ i )
Creo entonces que este esquema, este eldstico modelo did4ctico, es ftil

para considerar las diferentes situaciones nacionales y continentales.

Por mi parte, enunciaria como una norma que es conveniente que cada -
sector (cine, televisién, radio) comprenda una zona marginal, una zona

art{stica y de investigaciones no conformistas, una zona de critica, una -

‘zona de elaboracibn, una zona de vanguardia,' etc.,ya que este polo de -

vanguardia, de creaci6én y de innovaci6n es necesario a la vida en conjun-

to de todo el sistema. Dicho de otra manera, sin una zona marginal, todo
el sistema se encontrarfa inoculado de esterilidad.

Creo que un sistema de cultura en el campo de las comunicaciones, no -
puede concebirse bajo aspectos monoliticos y unitarios. Tiene necesidad

de esa dialéctica permanente. En otras palabras, es necesario para el -

equilibrio, -1a salud y el desarrollo del sistema que haya una dialéctica poli

cultural.

Si examinamos en particular el cine y la televisién, que son dos artes, -

dos medios. de expresién sumamente préximos, conviene agregar que, ==

o~



también aqui, no se da el desarrollo si no existe un juego, una dialéctica
entre dos polos: a) el de la realidad bruta, inmediata, concreta (reporta-
je televisado, documental de tipo cine directo o cine—verdadl) y, a grosso'
modo, cl de la corricnte realista en las obras de expresién cinematogréa-

.fica; b) el polo estético que va ya hacia lo onfrico, ya hacia la investiga-
cibn de formas de expresi6bn especificas. En cierta medida este Gltimo -
polo estético se opone al otro. Creo que la a}nputacién ée q'na de evstas -

i . . i '
t'endencias es extremadamente perjudicial para el flo‘recirniento del arte. -
Conviene édvertir que los sistemas més peligrosos para el florecimiento
artistico (y cultural) son aquéllos qﬁe imponen prohibiciones temibles en
el plano de la bfisqueda_de 10; ;‘eal (repoﬁajes-y documentos), y.a la-vez =

“imponen la censura sobre las investigaciones de caricter estético. Bien

- entendido, no se le-puede dar a este equilibrio un nivel 6ptimo general; -
afin més, dirfa que en cuanto se trate de dialéctica', no hay equ-ilib'rio' po-

) .

‘ sible, sino por el contrario, un desequilibrio permaﬁente y una‘pqsibili-_
dad de bisqueda incesanté. En otros términos, creo que los niveles "6pti-
mos'' son—extremadamente variables en funci6n de-los-problemas especf-
ficos de las culturas nacionales y los desarrollos globales. Pero aun con
las diferencias que hay entre los problemas del desarrollo (y digamos, -
para.esquematizar, en los tres grandes sectores del mundo contempora-
‘neo: el ‘Este, el Oeste y el Tercer Mundo) existen, con todo, ciertos prin
cipios normativos valederos para todos los casos; es decir, ciertas reglas

sin las cuales los sistemas perecen, se atrofian; o, si son aplicadas, les

permiten sobrevivir, desarrollarse y florecer. - "
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La necesidad de mantener el desarrollo cultural nos obliga a diferenciar

‘ .
las culturas. De ahf el problema inherente a toda polftica cultural: ;po-

demos sacrificar una cultura a otra? ;Existen alternativas o, por el --

contrario, desarrollos concurrentes posibles? Se trata de determinar en
qué caso puede ejercerse la Ginica accibn posible (de aceleracién o retar-
do) y de saber qué queremos retax;dar o acelerar, Cuando hablamos de di-
ferentes tipos de c{,ﬂtura, ha~b1amos tafnbié'n de las relaciones que existen .
entre una cultura p&anetaria y las :culturas dé zona, a partir de esas tres

grandes 4reas de la humanidad, esquemé.tica:mente definidas, pero que -

pueden diferenciarse en zonas regionales, y en el-seno de éstas filtimas,

- en zonas nacionales. La cultura planetaria actual es de hecho la exten--

si6n gigantesca de la-cultura tecnicista occidental. ;Serfa conveniente -~
concebir otra cultura planetaria més rica? c-_ﬁay que encararjﬁnicamente
la salvaguarda ‘de las culturas del Tercer Mund.o? Estos problem-as, que -~
se plantean a escala del planeta y_;las.continentes,_.sepresentan_también:

en el seno de las naciones,

Por otra parte, cuando_ hablo de culturas diferentes, deberéi.considerarse-

-otro tipo de estratificacién: ;vamos nosotros a insistir sobre los aspectos

artisticos, filos6ficos o cientfficos de la cultura?

Para conclufr, debemos, por una parté, interrogarnos globalmente sobre
la noci6én del desarrollo cultural, en profundidad y en la escala de su es-
pecificidad y, por otra, proponernos-encarar los niveles "éptimos" en la

dialéctica de la produccién-creacién. -
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3. Sociologfa de los medios de comunicacién de masa y sociologfa de la

cultura,

- . . . . .
La sociologfa de los medios de comunicacién masiva, que fue la rama -

més original de la sociologfa norteamericana de 1940 a 1950, se ha cons=

tituido segin el esquema lasswelliense: "quien dice, qué, a quién, y con

cual efecto". Se ha integrado, también, en funecibn de sectores indepen-=-

. -
dientes del esquema, con una preferencia netamente marcada por los 'a

_quién" y por el efecto (los auditorios), asi como la tendencia a tomar los

"qué' por métodos objetivos agrupados bajo el nombre de anéilisis de.-~

contenido.

. g1 . . -,
Pero el "contenido'' no es de ninguna manera visto como expresién o ema-

N

" nacién de una cultura. Afn méis, el estudio de los medios de comunicacibn

.
~

de masas esti netamente aislado de lg sociologfa de la cultura. EI proble-
ma de-la "cultura de masas' se plantea afuera, estd énteramente. atrapado--
en las escaramuzas poiéﬁicas de los que consideran a la cultura de ma--
sas como una caricatura de la cultura, y los que la contemplan como un -
medio para democratizar los valores ct_liturales hasta ahora reservados a
la intelligentsia. Ademés, la sociologfa norteamericana no utiliza los se_gy
tores lasswellienses més que superficialmer;te. El primer "quién" r;o cu-
bre méis que la descripcibn de los sistemas emisores de mensajes, pero
en manera alguna estudia una industria cultural: el "qué' no es jaméis to-
mado como receptédculo de temas culturales o de mitos: el "a quién' se -

refiere al auditorio tomado en el plano de la opinién, por los métodos de
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sondeo-cuestionario, y no tiene que ver con los consumidores o con una so
ciedad determinada. La bfisqueda del efecto tiende a tomar, de manera pa-
raexperimental, el impacto de tal o cual mensaje sobre érupos dados o - -
muestras, pero no a tomar una relacién productores-consumidores y una -
relacién mediatizada (o secretada) por una civilizacién-cultura. No obstan-
te, el estudio de los "auditorio_s" y -de los efectos sobre los auditorios lle-
v6 a Lazarsfeld y a su escuela a poner de re}ieve el papel de los ''grupos -
primarios" y de los l{deres de opinién' que se interponen entre el mensa-
je y el individuo y lo integran a los medios, organizaciones, o grupos don-

de escapa el poder de persuasibn irresistible de los medios de comunica~-

cién,
4, Cultura de masa y espiritu del tiempo.

Es en una 6ptica casi inversa a la de la sociologia norteamericana que se -
sitGa la concepcibn que expuse en 1962 en mi obra "El Espfritu del Tiempo'. _
Se foﬁnula_ la idea de que en nuestras s'C)ciedades policulturales, los medios
masivos difunden, a tftulos y grados diversos, las diferentes c;Ituras (esco
lar, nacional, religiosa, etc.) pero que una en particular ha florecido, a -

partir de una situacién de mercado, y por su intermediaria: la cultura de -
masa. El propdsito metodolégico de mi concepcién es el de definir e‘s‘ta cul-
tura: a) como sistema propic;; b) como sistema en relacién con (formado y -

modificado por) el sistema social y la historia.

El sistema de cultura de masa responde a la pregunda de Lasswell "'quién -

dice qué a quién'' (compréndase por estos tres términos la produccién-crea-
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cién, la temética cultural, el consumo cultural), y trata de profundizar ca-
da uno de ellos en su relacién con los otros términos y con el sistema so--
cial; as{ 1a.producci6n~creacién se enlaza con la empresa capitalista o ‘bu-
rocritica y constlituyc un tipo particular de indusiria, la industria cultural;
el consumo cultural est4 unido a la civilizacibén-cultura burguesa moderna,
y el tédo inmerso en un magma 'ZEVOII'ItiVO que designamos con el nombre -
de sociedad tecnicista-industrial-capitalista“burguesa-de~consumo-indivi-
dualista- dé—ocio, etc. El punto atrofiado en este esquema son los canales
en si, los medios masivos; el autor tiende a ahogarse, a disolver los me-

dios masivos en una cultura.

El sistema.de cultura de masa. estd construido a partir del esquema econé-

‘mico clisico: produccibén-distribucién-consumo, donde intervienen: a)una

dialéctica de produccibén-consumo sobre la —base de un mercado cultu.ral de
tipo particular que puede entenderse a partir de la férmula de Marx: '‘el -
produc_tor crea al consumidor", y de la férmula antitética de James Joyce
(en Finnegans Wake): " ;mis consumidores no son acaso mis productores''?
b) una cooperacién competitiva entre productores (Estado, industriales, co-

merciantes) y creadores (artistas e intelectuales). El creador debe aportar

al producto "cultural” su carécter original, individual, que lo distingue de

los otros y, en cierto sentido, su "informacién" {la informaci6n de un - -
mensaje, considerado como una secuencia de elementos aislables enuncia-
dos, -es la cantidad de originalidad que aporta al receptor), al mismo tiem-

po que, desde el punto de vista estético, aporta también su ''redundancia"
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(es decir, el arreglo de los elementos en exceso que permiten la comunica-
l

ci6n de la informacibn). La competencia (larvaria o abierta) entre produc-

tores y creadores nos envfa de nuevo al problema de las relaciones y de -
.

la lucha de clases en la sociedad; lucha que, contrariamente a la teoria -~
clisica, es virulenta entre la intelligentsia encadenada a medias por los -

sistemas burocratizados y los poderes burocratizantes, sea en manos del -
i
Estado o de corporaciones privadas.

\

'

Nacido de las estru'cturas*de elaboracién, mi.sistema concibe la cultura por
s.f misma en su temética y teniendo en cuenta los caracteres psico-afectivos-
imaginarios-estéticos... que son los modos especificos fnediante los cu:ales
la cultura es asimilada. Es —équf que toman lugar las estructuras-proceso de
proyeccién-identificaci6én-transferidas que dan a la cultura de masa sus as-

pectos pricticos de "'modelos",
5. Las nuevas corrientes, -

La cultura y las-comunicaciones que vinieron a'ser dos de los temas privi-
legiados de la sociologia ﬁorteamericana, ,invadieron a . partir.de 1950 toda ‘
la sociologfa francesa, donde reiné el cu‘estionario-fetiche. Pero después

“de 1960 m4s o menos, la lingufstica estructural por una parte, y la ciberné-
tica por la otra (concebida como ciencia general de los organismos), y aun
la teorfa de la informacién que parece querer englobar actualmente un muy
vasto campo cientffico que va desdela cibernética hasta la bioquimica, se

desbordan de sus cauces originales, se extienden en las ciencias humanas



12
y conciernen particularmente a la cultura y las comunicaciones de masa.

5.1 Medios masivos y sistema cultural: la sociodinémicé de la cultura de

Abraham Moles.

Desde hace diez afios, las incursiones de la teorfa cibernética, de la teo-
rfa de las comunicaciones y de la teorfa de la informacién son ‘comunes y
corrientes en'16s medios masivos. Pero, al menos p.>or lo que concierne a
Francia, en 1967 se llev6 a cabo la primera gran sistematiz'acién con la =
obra de Abraham Moles*, en la cual el enfoque cibernético trata de unifi-~
car el fen6meno cultural y el de los medios masivos, estando concebida la

cultura como la entidad global totalizante.

Seghin la concepcibn pancibernética de Moles, "el individuo és un sistema

abierto cuyo comportamiento est4 completamente determinado por la suma
de: a) un capital hereditario edificando 1.';1 estructura generalide su p.rogra—
ma; b) los hechos de su historia personal inscritos en sus reflejos particu-
lares y en su memoria que definen su personalidad; c) el medio actual al -
que este organismo reacciona'.” Es en este medio cada vez més artificioso

que se sitGa la cultura. Moles dice muy justamente que "uno de los aportes

- -de’las ciencias humanas a las ciencias exactas es el de los 'fenémenos im-

Y

precisos', que pueden ser comprendidos pero no definidos, ya que el suje-
to se inmaterializa en su propia definicién'. La cultura deber4 entonces -

ser comprendida en un sentido extremadamente vasto de "aspecto intelec-

* Sociodynamique de la culture, Paris, La Haya. Mouton. 1967
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tual del médio artificial que el hombre se construye durante su vida en -
sociedad'. Asf el término cubre el conjunto de los elementos intelectua-
les presentes en un espiritu dado (es la cultura individual) y en un conjun
io de espiritus definiendo un grupo social (es la cultura de una sociedad).
IEsta definici6én estrechamente intelectualista da prerrogativas al aspecto
"seméntico' de la cultura, estando concebida la estética desde el punto de
vista finico de los "rr;ensajes',', como expredién del campo de libertad al-
rededor dé c‘ada signo normalizado, "fluctuancién esencial de un mundo =

vivo'. Lo importante en Moles es el 'ciclo socio-cultural' a partir de -

las estructuras permanentes de las comunicaciones masivas.

Para comprender esta circulacién, Moles nos invita a adoptar una pers-
pectiva; de acercamiento ;1 la cultura. Est;a, a escala individual, aparece
como una pantalla de conocimientos ''sobre la cual el individuo proyecta

- sus-sensaciones- para-construir sus-percepciones’’.-En-la-escala social,
aparece como la sﬁma de las probabilidades de asociacibén de todo orden
existentes sobre loé elementos del conocimiento, Estos elementos pue-
den ser definidos como &tomos —los "semantemas" (unidades de signifi-
cacién) y los "'morfemas" (unidades de forma) —, repartidos sobre un gi-

. ] .
gantesco ''cuadro socio-cultural'’.

Podemos- oponer una cultura en expansién, donde los elementos de conoci-
miento se hallan en gran nllmero, podemos oponerla a una cultura de fondo,

donde las relaciones entre los elementos de conocimiento son frecuentes
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y s6lidas. Asf{, la cultura humana clésica, al menos idealmente, es un -

extracto.de este Gltimo tipo de cultura.

2

In oposicibn a la cultura clésica, la pantalla de la cultura moderna es un

"mosaico' (es decir, que resulta de un conglomerado aleatorio de elemen-

. tos dispares); esto se debe no s6lo a la abundante proliferacién de conoci-

mientos en todos los campos, sino también a la naturaleza misma de sus ca
- ) ¢

nales, los medios masivos, que trasmiten un flujo de mensajes no jerarqui
I
zados, del cual cada receptor extrae sus propios elementos. .

La cultura "'en mosaico" és capital para Moles. Introduce en la sociodini-
mica cultural su caricter semi-aleatorio. Moles resume de manera im—-

presionante esta concepcién de la cultura, "producto conjugado por una -=
p}étora de conocimientos de—todasﬂ clases y por la existencia de los medios

masivos tecnolégicos que se .ven forzados a operar al azar; pero no el azar

puro de los mateméticos, que constituye-un-muestreo-correcto, sino con--

forme a polarizaciones a la vez muy fuertes y muy disimuladas... siem--

pre presentes en todas las etapas del proceso cultural..."

As{ pues, la cultura es un almacén de elementos (semantemas, morfemas)
cuyo vehfculo son los canales (campos enlazados a un modo fisico de trans-

ferencia, como la prensa y la radio) y acomodados segfin las ramas (cam--

pos de formas definidas que pueden recurrir a diferentes canales, como la
escritura). Estos elementos toman forma y significacién a partir de un mi-

cromedio consumidor (los creadores estin, por lo demés, inmersos en él).

)
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Es asf que se determina una cultura de masa en relacién a la cual los crea-

dores-van—a reaccionar o-inventar,

2l ciclo socio-cultural puede entonces considerarse segln un modelo de ca-
ricter mecanicista que Moles desarrolla conforme al método de las analo-
gfas. Es un sistema cibernético que puede integrar en él el carélcter eco-

n6mico y el carécter estructural. '

Caricter econémico: la cultura, en este ciclo, es una mercancfa a la que
se le puede establecer un pr_ecio de f4brica, elx costo social, (Y ﬁodrfamos
proseguir atin més lejos la integracibn tebrica de la economfa, que no se-
rfa més que el reflejo-de-la integracién préctica de-la cuitura en el siste-

ma industrial y la economfa de mercado, )

.

Caricter estructural: tanto al nivel de micromedio creador como al de la -

cultura de masa, los 'culturemas", fragmentos-de ideas, de-im4genes, de-

formas se combinan entre sf para constituir los "mensajes",

Moles no llega més lejos, pero vemos la unién posible con las investigacio-
nes de naturaleza semiol6gica y estructural sobre la imagen, la narraci6n

y el mito, El objetivo esencial de Moles es el de bien explicar y despojar ~
el sistema-ciclo. Haciendo.ésto, da un lugar capital en este ciclo a los me-
dios masivos, e incluye muy justamente a la culfura impresa, aun la cultu-
ra de poca difusi6én: y'es que todo esto lleva a cabo. un microciclo' en un mi-~
cromedio, mismo éue‘no es auténomo en relacibn al macromedio, sino a 1

contrario, constituye.con éste un sistema bipolarizado. Asf pues, estdndo -
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£
en todo momento perfectamente consciente de las heterogeneidades cultura-
les (parece estarlo menos de los conflictos y contradicciones en el seno -
la cultura), Moles propone de una manera nueva un campo cultural unifica-

do, precisamente porque postula un sistema sociodindmico mullirramifica-

do.

5.2 Micromedio y polftica cultural,

)

Moles concede una atencibén particular al micromedio intel‘éctlial de selec-

cibn, transformaci6n, difusién de las formas e ideas-obras, gue compren-

. de su centro creador o inventivo, Sitia, por medio de organigramas y es-

.quemas, el papel y la acci6n de ese micromedio en los diferentes canales

y examina el caso particular, pero iluminado; de los sistemas de difu--

© 8i6n y vulgarizacibn cientfficos. Sin embargb, se olvida de la relacibn --

dialéctica de asociacibn conflictiva entre productores y creadores, .as{ ~,
como también ignora el carAicter antagbénico de las relaciones en el seno
de la intelligentsia; atn més, se olvida también de la relacién igualmente

antagbriica a veces entre intelligentsia técnica e intelligentsia literaria,

Sin embargo, ve muy bien que la intelligehtsia puede (;va a? ) jugar un -
papel extremadamente importante en la chltura. Moles ve nuestra socie-
dad com.o tres ciudades.engarzadas: la ciudad de los administrados cuya
tabla de valores esti orientada hacia.la felicidad, la ciudad de los admi-
nistradores 6rientada~hacia lg eficiencia, y la ciudad de-los creadores -
culturales orientada hacia la innovacién. En la sociédad'_dé"consumo, --

r
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donde el ciclo sociorcultural aparece sin remedio como la pieza esencial
deiuna méquina para provocar deseos, 'Ia microsociedad intelectual ve su
creativida‘d orientada hacia la definicibn de los deseos, Moles se detiene 7
en ¢l umbral de una idea sobrce la elaboracibn de nuevos deseos y prefic-
re llevar su interés normativo hacia la formulacién de una doctrina "Di-

ndmica' de la cultura que se oponga a las doctrinas "'demag6bgicas" (pre-

~

conizando la tendencia al menor esfuerzo), & las doctrinas dogméticas''

1
(que se esfuerzan por propagar valores permanentes y jerarquizados), -

asf como a las doctrinas "eléctricas"' que quisieran ''cultivar al individuo
para elevarlo hacia un nuevo enciclopedismo al nivel de la cultura en que -

vive'". Moles, que tiene sobre todo en mente a la radio-televisién que cono-

ce tan bien, ve la posibilidad de una accién de freno o aceleracibén en los -

y

~servicios socio-culturales, en las industrias de transformacibn de los -

mensajes, en controles de los productos (audiobilidad, legibilidad) y en -

los sistemas de venta de estos servicios., Queda una laguna en el examen

. de Moles: aprecia perfectamente que el sistema cultural es una fuerza -

actuante sobre nuestra sociedad, pero.no puede.indicar la naturaleza (sin
duda polimorfa) d_e esta accibn. Falta aquf el enlace: es en los fenémenos
impuros, que no provienen més que parcialmente de la cultura, qx;e el -

sistema de la cultura.se encuentra encarnado en la vida social, La fenomeno

logfa, a nuestro criterio, no esté en contradiccibn con la sistemética: al -

contrario, deben estar'asociadas. RN

6. Podemos preguntarnos si los sistemas de signos que hacen surgir a
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la semiologfa no son todos ellos casos atrofiados o mutilados en relacibn
- al sistema lingufstico, que es cl n"lbd(;lo terminado; y es cse precisamen-
te el sentido de la reflexibén final bartheana. Se plantea la cuesti6n de sa-

ber sila semiologfa no ecstd condenada, a medida que extienda su imperio,

i

a ser sublingufstica, afisica a medias,

7. Del 4tomo a la galaxia: McLuhan,

La fé6rmula de Lasswell '"quien dice qué, a quién, por qué fnedio y con qué
efecto' fragmentaba el sistema de comunicaciones de masa y desintegraba
toda nocibn de cultura de masé-.i McLuhan vuelve a traer los términos lass-

" ("El medio es el

wellienses al "medio", que no solamente engloba el "qué
mensaje''), sino también a los dos "'quién" en wna unidad antropolégica: el
hombre, El medio tecnolbégico es siempre la Iz;ro[ongacién de un sentido o

de una facultad humana; entonces el mensaje es, en realidad, esa prolonga-

cibén modificadora-de la dialéctica sensorial-psfquica, "

Esta unificacién se basa en una antropologfa sensorialista, donde lo esen-

~

cial psicolbgico y sociolégico del hombre emana de las modificaciones sen~
soriales provocadas por la aparici6n de un medio tecnolégico, el cual, en -
cierta manera, prolonga siempre una disposicifn biolégica (el instrumento

prolonga la-mano, el vestido prolonga la piel), etc.

-

"Cuando las relaciones de percepcibén de los sentidos cambian (bajo el efec-
to de nuevos medios), el hombre cambia (The medium is the message).

"Las sociedades han sido siempre més profundamente influidas por la na-

=
(£

turaleza del medio por el cual los hombres comunican que por el contenido
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de la comunicacién" Asf, McLuhan ve tres edades en la humanidad: a) - -
una edad tribal oral, que serfa como un "estado de naturaleza'' rousseau-

niano de los sentidys relacionidndose armoniosamente entre s{; b) una - -
cdad que, con la aparicién del alfabeto foenético, opera una ruptura onlire
el 0jo y el ofdo y culmina con la imprenta, ''fase extrema de la cultura
alfabética' (La Galaxie Gutenberg), misma que va a establecer el predomi
nio imperia!ista del sentido visual en detrimento de los demé&s, y que desen
cadenaré en todos los frentes de la vida humana un proceso d:e abstraccibén
y sepa/racién (destribalizaci6n, descolectivizacibn, individualizacidén, - -
etc.); c) la edad ya sea del "circuit;) eléctrico" o de la electrbénica, donde
la TV es la gufa actual y ciue, imitand» y prolongando el cerebro humano, -
tiende a que cese el predominio de la visién abstracta y opere un regreso

/

al'tribalismo"'.

Podrf;axmos, considerando las grandes tesis de McLuhan y, muchas veces -
también, un nitmero amplio de sus aemostraciones sobre puntos especifi--
cos, creer que su pensamient?, dicotébmico y abstracto, extrae més de la
edad de la imi;renta que de la del circuito eléctrico, e inquietarnos con --
ese delirio imperativo que tiende a resumir los desarrollos de un perfodo
gigantesco de la historia en un factor soio y monétono que serfa el medio
tecnol6gico. Pero serfa un error quedarse en este primer.y legftimo sen-

timiento de rechazo. La reduccién sistemética a la imprenta, por una par

t

te; al circuito eléctrico por la otra, no debe ocultarnos la existencia de -

un pensamiento galéctico, es decir esforzéndose por establecer grandes

configuraciones donde las aproximaciones inesperadas traducen una bis-
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queda eléistica de estructuracién compleja. Si el paradigma de ,McLuhan -
es pobre, si sintagm=z es rico no solamente por el flujo de las contiguida-
des propuestas, sino tami.iin por un sentido dialéctico ya ligero, ya sutil.
I'm Understanding 1nedia nos damos Cuenfﬁ rapidamente de que lo més in-
ieresante no es el anélisis de la edad del circuito eléctrico, sino el exa-

men del perfodo de transici6én, el nuestro, entre lo impreso y lo eléctri-

t
-.'

co: ''dos culturas pueden pasar la una a través de la otra sxj}x chocar, pe-
ro no pueden evitar un cambio de configuracién" (La galaxi'e: Gutenberg).
be igual- modo que 'todo proceso en la fase Gltima de su evolucién deja -
adivinar las caracteristicas contrarias a sus primeras fases' (Op. cit. ),
el fin de la era gutenberguiana aparece como una reaccién contradictoria
al pensamiento racionalista, Inversamente, en sus periodos iniciales, -
una era es tributaria de aquélla que la precede. Asi, el cén’cenido del -
nuevo ambiente circundante de los medios masivos es el antiguo, pero --
reacondicionado; McLuhan se muestra atento igualmente a la linea ‘de - -
ruptura entre dos configuraciones més all4 de la cual se sitGa el punto de

no-retorno.
8. La nueva galaxia.

Understanding media y The medium is the message pretenden establecer

la configuraci6n de la nueva galaxia en proceso, que atafie, como la gala-
xia Gutenberg, a todos los aspectos de la actividad humana. La nueva ga-
laxia, al contrario de la de Gutenberg, se funcia en la sobreposicién, la -

simultaneidg'd, la discontinuidad, el espacio-tiempo, y tiende a desarro-
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llarse cn el campo d".el trabajo mediante la no-fragmentacién, y en el de -
la politica por medios de la teleparticipaci6n. Los riesgos de uniformidad
planetaria, que algunos creen ver en la automatizacién, no son mas que la
proyeccién en cl fuluro de la estandarizacion y la especializacién mecéni-
cas de la era preccdente. Vamos, sin duda, hacia una plenitud en el ocio,
"mientras que en 1;:1 era mecanicista, el ocio era la falta de trabajo, o -
sencillamente ociosidad. Lo contrario es ciérto en la era eléctrica. Co-
mo la era de'la inf:ormacién exige el empleo simultineo de todas nuestras
facultades, nos damos cuenta de que el méximo de ociosidad correspondé

a los momentos en que estamos mAis intensamente enfrascados en algo. .. "

De manera muy general, la electrénica impone una interdependencia nueva,
1t . . 1 - .
que no solamente ''retribaliza' los grupos, sino también recrea el mundo

el mundo a imagen de una aldea global.

Podemos dudar de que los nuevos medios masivos segregen el neotribalis
mo, pero nos da lugar a pensar que McLuhan no s6lo aprecia correctamen-
te que el caricter inmediato de la tele-informacién hace del mundo una te-
le~aldea, sino también tiene la intuitién ae un fendmeno extremadamente
importante que llam‘arfamos por nuestra parte "neo-arcafsmo" Yy que, en
nuestra manera de ver, esté dialécticamente ligado al néo-modernismg.
"la electrénica pone a la dimensién mitica o colectiva de la experiencia
humana en un mundo diariamente despierto y consciente' (la galaxie Gu-
tenberg). Rousseauista a su manera. McLuhan aprecia con acierto que la

.

era del progreso es més una edad neo-arcaica que racionalista, y siente
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la profundidad del fenémeno. Afin méis, a la manera de Levi-Strauss, -re-
descubre la gran modernidad de la conciencia arcaica. Sin embargo, el -
neo-tribalismo no est4 plenamente consumado. Estamos en una época de
transicidn que favorece la ansiedad de cada uno, porque cada quien esté
dividido en dos galaxias; no solamente los viejos que quieren hacer su -
trabajo contemporéneo con instrﬁmentos de ayer, sino también los ni--
fios que viven entre dos mundos: el de las télecomunicacio;les y el de los

establecimientos escolares gutenberguianos. !

9. Los medios masivos.

McLuhan no solamente define a los medios masivos modernos por su ca-
rlcter global; distingue en ellos dos tipos: hot (radio, cine, fotogfaffa);

cool (teléfono, televigibn, dibujos animados).

_ Los-medios-masivos—"calientes" est4n1lenos-de-informaciones-y exigen - -
una débil participaci6n del ptiblico. Los medios "frfos' son pobres en in

formaciones y ricos en posibilidades de participacién.

Nos podemos interrogar sobre la pertinéncia de oposiciones tan extra--

fias donde, ademés, la palabra cool denota finalmente la participacién, -
es decir, el calor afectivo. Afin més, McLuhan nos indica que los efec-
tos de un medio hoy pueden ser cool si el receptor es cool. Nos podemos

sorprender de que el cine sea opuesto como hot a una televisién cool, ya-

que uno y otro comparten un vasto sector com@n. Pero, con la lectura, -
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nos percatamos de que los calificativoé hot y cool resultan de un juicio -
global multidimensional y no solamente de la esencia propia de ese me-
dio. Asf el cine es cool, parece, porque es producto de la era de tran-
sicibn; es un "ma’crimgnio espectacular de la tecnologia mecanista y -
del nuevo mundo cléctrico'., Es pariente de la imprenia porque tiende, -
bajo la forma de bobinas y escenario, a mostrar el mundo real, y con -
eso denota su proximidad al libro. Pero a diferencia de lo impreso, la
pelicula presenta en bloque una ''gestalt" instanténea, y ex:presa, con -

relacién al mundo mecénico, ''un llamado al mundo de la espontaneidad,

AY
de suefios y experiencias personales tinicas" (Understanding media).

El cine es finalmente hot porque exige poca participacién al espectador.
La TV, porel coptrario, necesita de discusiones en las que exsta en al-
to grado la participacién. A diferencia de una pelicula, la TV p‘refiere la
presentacién del "haciéndose' a 1a del "todo-hecho". La escasa caliaad
de la-imagen televisada, ante, la cual el espectador debe afinar la visi6én
por medio del manejo de botones, principalmente en lo que respecta a -
la tercera dimensién, casi ausente, y a la dificultad de atrapar los deta
lles; todo esto es una cualidad cool que obliga a una participacién senso-
rial intensa en todo momento, y profundamente "kinestésica y tactil”, y
McLuhan llega incluso a sugerir que la TV es ante todo una extensién -

1

del sentido del tacto.

El uso de la televisién ha creado una interrelacién absoluta en una actua-

lidad global. McLuhan parece ver esencialmente una gran virtud en este
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fen6meno: ''La TV hizo que los norteamericanos aprendieran a pensar -
con profundidad. .. abrié a los Estados Unidos a la sensibilidad euro--

pea..." (Understanding media). Pero igualmente parece que ve, en otro
plano, nucvas dificuliades. Il hombre clectrénico, adenirindose cada -
vez més en las actualidades de la condiciébn humana, no puede aceptar -

la estrategia cultural de la "literacy" y as{ la TV exacerbarfa los pro-

" blemas raciales que no pueden ya ser aboraadgs eficientemente con el

modo de pensar antiguo.

Sobre la concepcién general del papel del art/ista, McLuhan vuelve a for-
mular las ideas roménticas del siglo pasado: "El artista tiene un rada‘r
que lo hace un experto consciente de los cambios de percepcibén de los
sentidos" (_Understanding media). A partir del sentimiento roméntico -
del artista hiperlGcid>, McLuhan desemboca en la funcién activa del ar-
tista en la_sociedad moderna, que-esla de alertarla y preparar el cam-
bio. Y posiblemente tiene otras méis: "El artista de todos los tiempos -
¢ho es acaso el prefigurador de una era nueva de ocio pleno e intenso?
¢No es él permanentemente el hombre del neo-‘arcafsmo? ¢ No existe,

ademd&s, una ontogénesis particular del arte que se ha creado como - -

reaccién al mundo capitalista de mercado...?"

Desde diferentes puntos de vista, el pensamiento de McLuhan aparece -
como una ideologfa euférica, un pensamiento salvaje que trata de inte-
grar el fen6meno de los medios masivos al hombre, sobre la base de

un juego de oposiciones més o menos pertinentes (impresos, circuitos
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eléctricos, hot-cool), y de una reduccibén sistemé&tica de la pareja senso-
rial-tecnol6gica. Esta antropohistoria del hombre, al principio tribal --
oral, gutenberguiana luego, electrbnica por fin, escamotea tanto de la -
cconomia como de la sociologfa y la psicologia. Dicho eslo, de manera
un tanto caricaturesca, McLuhan atrae la atencién una vez més sobre la
dimcﬁsién antropolégica de los medios masivos, sobre la unién entre el
medio y el fen6meno social total (galaxia) y,' en lo que concierne a la --

época moderna, el neotribalismo, que es de hecho un neo-arcaismo.

10. Del medio al mensaje: el sistema de signos (Lingufstica, Estructura-

lismo, Semiologia)

La expansidén de lalinguistica estructural en las ciencias del hombre es -
el.- hecho m&s memorable a partir Ae 1960. | Pero, mﬁy curiosamente, la
primera y decisiva incursién no se efectud en el terreno donde el lengua-
je estuviera implicado directamente, como-los mensajes culturales, sino
en un campo a la vez arcaico y central de la sociologia, el de los siste-

mas de parentesco.

Es con la ayuda —y casi con la transferencia— del método de la linguisti-
ca cultural que Levi-Strauss pudo emprender la edificacién de una antro-
pologia estructural, cuyo primer ensayo sistemé&tico es El Pensamiento -
Salvaje, donde trata de demostrar que las sociedades arcaicas, tan diver-
sas c»mo sean las prescripciones y clasificaciones por -medio de las cua-

les piensan en el mundo, obedecen todas a un mismo modelo de pensa--
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L
miento. A la ‘ve‘z abstracto y concreto, ‘este pensamiento obedece a una
l6gica ramificada, y ordena los grandes sistemas de intercambio y comu-
nicacién (fen6menos-palabras-sentidos o leriguaje, mujeres-bienes o pa-
reniesco, bienes-servicios o g—:conomfa) alrededor de los cuales van a -

efectuarse las cristalizaciones sociol6gicas.

Después de El Pensamiento Salvaje, donde considera ya el panorama ra-
. . :

cionalizado o racionalizable, Levi Strauss se interna en la ynarafia par-

ticularmente inextricable de los mitos, lo que lo regresa-a la lingufstica,

donde encuentra, aparte de los linguistas; a los semiblogos.

Por .su parte, Roland Barthes comienza la empresa semiol6gica donde Le- -
vi-Strauss termina la empresa estructufal, es decir en los mitos. Pero -
mient;‘as Levi-Strauss analiza algunos mitos a.rcaicos fundamentales de -
una &rea amerindia descomponiéndolos en pequefias unidades elementales,
Barthes se interesa por-los mitos  inmediatos, flufdos, cambiantes,.incons
cientes en tanto que mitos, de nuestro presente social. Al principio, la -
mitologia bartheana titubea entre la ''desmitificacién' de tipo més o me-
nos marxista y el anélisis semiol6gico que finalmente impondré su méto
do en.la nota final de Mitolog{as. Es a partir de esta plataforma que - - -
Barthes va a definir un método y un campo semiol6gico donde entran (‘:ues-
tiones extrafdas de los medios masivos y de la cultura de masas (imige-

nes, fotos de prensa, modas).

Al término de este sefialamiento, Barthes parece conclufr que la semiolo-

_ gfa posiblemente no podrfa englobar a la lingufstica, y que la semioloé{a -
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(no remotamente) es un apéndice de la lingufstica; para él, es el lenguaje
el que est4 en el centro antropolégico de todos los problemas.

Efectivamente, los elementos de la semiologia son los mismos que los de
la lingufsiica esiructural, y algunos ya han sido adoplados por Levi- - -

Strauss:

1. BGsqueda de sistemas en sus rasgos distintivos y sus L}‘nidades consti-
tutivas; sin embargo, la semio\logia explora sisten:las de siénos pobres, -
atrofiados, no totalmente formalizados, parasitarios (asf{ como la explo-
racibn semiolégica de la gastronomia, cuyo fin no es solamente significar,
- sino alimentar, procurar el goce). Tambiéq la semiologia se empleara pa-
_ ra examinar los estados intermedios entre lengua y palabra, o sea a englo-

bar en su 6éptica lo ''referente’’.

- 2. ‘El establecimiento de-una sistemé&tica de signos a partir de las varia-
ciones significantes-significaéo en los campos donde la relacibén significante-
significado se establece en términos diferentes a los del lenguaje, como -
en las imégenes o la fotograffa, donde el significante es un "an4logo" y no
un signo arbit.rariamente definidg; como en los campos donde la significa-
ci6bn no agota la sustancia, pero extrae una funcién derivada (los objetos -

de uso o de consumo -

3. El empleo heurfstico de la oposicién paradigma-sintagma, es decir

el uso de la ley fundamental del funcionamiento de la lengua.
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\. :
4. TUna atenci6n particular brindada a la connotaciébn y al metalenguaje.

El campo semiolééico es en principio todo el campo social, donde no -
existe nada que no tenga un significado finalmente cultural. Sin embargo,
exasten alli dos caminos posibles: o la semiologfa tomada a la sociedad
como un sistema d? signos, y finalmente tiende a englobar toda la so--
ciologfa en una sistgemética de elemento§~signos que conduce a una teo-
ria de la informaci6n, o bien los :signos debén ser considerados como -~

una secrecién social, la secrecibén propiamente cultural, y la semiolo- -

gfa tendrfa que asumir la parte estructural de una ciencia de cultura.

Pero si el campo de la semiologfa titubea entre dos horizontes tan vastos,
su fundamento se halla profundamente socavado por el problema de su re-
lacién con la linguistica. Podemos preguntarhds si los sistemas de sig- -

nos que hacen surgir a la semiologfa no son todos ellos casos atrofiados -

o mutilados en relacién.al sistema-lingufstico,-que-es el modelo termi- - -

" nado; y es ése precisamente el sentido de la reflexi6én final bartheana.

Se plantea la cuestibén de saber si la semiologia no est4 condenada, a -~
medida que extiende su imperio, a ser una sublingufstica, afisica a me-

dias.

Para Barthes, la semiologia apunta no s6lo a explorar los sistemas no -
lingufsticos, . sino también a aventurarse en el discurso. Ahora bien, el
discurso es al mismo tiempo el mensaje, es decir, el objeto de los anéli

sis de contenido del what (qué) lasswelliense.



\
11, De los contenidos al discurso.
|

El anélisis de contenido esté definido corr;o una ''técnica de investigacién
para la descripcibn objetiva, sisteméatica y cuantitativa del contenido mg.
nifiesio de la comunicacién'' (Berelson, Content Analysis, p. 89). Este -
carécter sistemétigo se referfa sébre todo al afin de elaborar sistemé&-
ticamente un inven';ario de palab’ras; imé4genes o temas para en base a la

! 1]

estadfstica buscar su correlacién y clasificaci6n.
1

Al mismo tiempo que la computadora, el anélisis de conteniéo descubre -
la lingufstica después de que, al principio, ignoré totalmente el carécter
lingufstico de los mensajes qué analizaba. Esté descubrimiento significa
volver a cuestionar los principios mismos de este anélisis, anilisis que
se funda sobre la frecuencia estadistica para establecer un repertorio -
de elementos constantes, evidentes, homogéneos, que pueden ser afec-
tados-mediaﬁte—indices de frecuencia y (entonces) dé importancia. i‘-“é’r el
contrario, el frente comfin 1inggfstico-semiolégico-es‘tructural que avan-
za ha:cia el mensaje, recurre a una metodologia radicalmente distinta. Es
éste un episodio de la batalla que se gesarrolla en las ciéncias humanas,

entre la estadfstica fundada sobre la probabilidad, y lo estructural funda-

do sobre la necesidad.

Como el anélisis de contenido, el del LSS2 es inmanente, es decir que no
busca nada fuera del mensaje en s{, sino que,’ a diferencia del anélisis -

_.de contenido, afirma.que-el mensaje tiene-su-propia-organizacién; lacual -

'
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“hay que descubrir, C('l)mo el anélisis de contenido, el del LSS se funda so-

bre unidades elementales, en tanto que aquél escoge empiricamente esas
unidades, segln las necesidades particulares, éste, el anélisis LSS, den.
tro de la l6gica linguislica, busca la unidad dec base irrcductible que va a

enirar en las combinaciones que sf tendrén sentido. Podemos definir, ade-

! .
mAis, sobre tres planos —cuantificaci6én, forma, contenido latente— los --

principios que diferencian al anélisis LSS del de contenido.

i
Cuantificacién. "El anilisis de contenido tradicional es esencialmente - -
cuantitativo, Cualquiera que sea su objetivo, se esfuerza siemp\re por tra
bajar especificando detalles. No es dificil discernir, detrés <_ie esa acti--
tud. .. un viejo prejuicio behaviorista: no se sabe exactamente lo que sig-
nifica el texto, pero podemos decir con certeza que el tema 'Stalin' se -
encuentra diez veces més que el 'Lenin' ... Por el contrario, el anilisis
. ;
estructural no recuenta mis que exepcionalmente. ¢Porqué sucede esto?
Serfa en vano negar que a veces €S posible extraer ciertas inferencias --
del hecho de que la palabra 'Stalin' aparezca con mayor o menor frecuen-
cia en un texto. Pero, tomado por s{ mismo, este hecho es ininteligible -
si no tenemos en cuenta lo que el texto dice de 'Stalin'. Pero si lo tene-
mos en cuenta, el recuento se hace cada vez més dificil, casi imposible.
.

Pero, so-bre. todo, nada nos dice que lo que aparece con rnaybr frecuen--
cia sea lo m4s importante y lo més significativo, ya que un texto es... una

totalidad estructurada en cuyo interior el lugar de los elementos es més -

importante que su nfimero... La significacién de lo que es frecuente no se
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revela més que por oposicién a aquello que es raro... Todo el problema
reside en identificar el elemento raro o ausente. El anélisis estructural
propone un método para llegar a ello, cosa que el analisis de contenido - -

. N 1"
{1radicional no hace.

I

Forma y contenido. "La distinci6n entre forma y contenido generalmente

-se considera como 'lo que se quiere decir' y 'la manera como se dice' o
¢

también 'la anécdota' y el 'estilo'. Esta distinci6n es. .. réa’l, yaun- -
cierto nivel de anélisis, es imposible prescindir de ella... " Pero con -
todo lo xleal que sea esta distincién entre estilo y contenido, no debe - '-
ocultar un hecho capital: se trata. de dos niveles de signii“icacién que im-
porta, en consecuencia, considerarlos en un encuadre nuevo. En general,
el anilisis de contenido se ha limitado a hacer un recuento de los elemen-

tos de contenido, a veces de procedimientos estilisticos, pero nunca ha -

podido proponer-un-marco com@n para estos-dos niveles de-anélisis.

El anéilisis estructural I:;ropone, por el contrario, un cuadro én el cual -
el estilo es el nivel de integracién del contenido en el interior del cédigo
que reemplaza. As{, el anélisis de estilo, y en particular el de las figu-
ras retéricas son, de alguna manera, el momento donde el cédigo (ge.ne-

ralmente incnonsciente) se traiciona y confiesa su presencia.

Contenido manifiesto y contenido latente. ''Berelson fija expresamente al
anélisis de contenido la descripcién del contenido manifiesto de la comu-

nicaci6én:, . Pero” ;como abordar al contenido latente? si nos remitimos
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al texto donde Freud'examina el paso del contenido manifiesto al conteni-
do latente — en particular, a(prop6sito del suefio— vemos que precisa--
mente la 'condensacién' y el 'desplazamiento', en donde Freud ve modos
tipicos del paso de un nivel a otro, no son més que figuras retéricas - -
anilogas a las que f:aracterizan el‘! 'estilo' de la c.omunicacién. La antino-~
mia del contenido rilanifiesto y del contenido latente no es mis que una --
expresién de esta r:'nisma realidad que hemos! tratad(; de atrapar bajoﬂla -
forma dé antinomia de la 'forma' y dei 'contenido'. Ademé&s, hablar de -
un contenido latente de la comunicacién, ;o es acaso decir‘que el con- -
tenido manifiesto debe ser considerado como una forma de metafora cu-
yo contenido verdadero serfa el contenido latente?... Imponiéndonos el
considerar tod? lo que alBerga un significado en la comunicacién (es de-
cir todo 1o que no puede ser cambiado sin que la comunicacién se altere)\, A
el anélisis estructural se reparte (como Freud, y ademés, por las mis-

14

mas razones que Freud) los medios de abordar la comunicacién en tér-

minos generales de su estructura y en toda su profundidad. "

Mitos. .

Estos principios son valederos tanto para ios mitos como para las na-
rraciones, pero ademés, el mito da lugar con la convergencia del ala -
estructu'ral Y del ala semiol6gica, a proyectos mé&s ambiciosos que un
anélisis. Para E;arthes, la "mitologfa' es el punto estratégico de una -

semiologfa cuyo propésito m4s adecuado seria finalmente los mitos fluf-

-
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" dos, precarios, o al contrario enraizados pero ocultos, y que s6lo pue-
de desemboscar no la denotacibn, sino la connotaci6n,y,a partir de la -

relacién significante-significado.
Narraciones.

L a narracién, ''esa gran estructura de integracién que encontramos en
A . ' ~

todas las lenguas y culturas, tanto en la litératura como en la vida coti-

.diana, e;n el folklore y' en'las comunicaciones masivas' (O’. Burgelin) <~—:-s,~
también, el objetivo del ataque convergente de los linguistas (Greimas, -
Todorov), de los semiblogos (Barthes), de los 16gico-semiblogos (Bré-

mond, Violeﬁe Morin). La'tarea diffcil consiste en determinar los ele-

mentos del c6digo que preside las secuencias narrativas. ¢Existe una --
gramética de las narraciones,z és decir, una ley de la organizacién del -
dis_curso? Brémond, yendo més all4 de los anilisis de "Propp sobre el --

cuento popular ruso, se apega a descubrir la 16gica intrinseca que se es-

conde bajo la narracibn, y que seria como la infraestructura del relato.
La imagen.

Mientras que los mitos y relatos son terrenos de caza comunes a linguis-
tas, antropblogos estructurales y semiblogos, la imagen es un dominio -
casi reservado a la semiologfa bartheana.? Barthes ha atacado sobre -
todo la imagen de las comunicaciones de masa y particularmente la ima

gen publicitaria y fotogréfica. Es a prop6sito de la foto que se plantea el

HE
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problem‘a- metodolégico-llave, puesto que'équf la imagen s;e distingue ra-
dicalmente del lenguaje; la_rélacién significaniée-significado es érbitraria
en la lengua, pero el significante de la imagen es un anilogo de la reali-*
dad significada. Hay sin duda reduccibén de lo real, pero no transmuta--
ci6n. La imagen es un mensaje aparentemente sin c6digo, como no sea -
el cbdigo perc%p’givo de ‘nue'stra vida cotidiana., pero compoﬁa ‘sin embar-
gq cierto nf;mero de elementos de "vocabular\io" éuyo tratamiento y orga-
nizaci6n de la imagen ponstlituye un mensaje suplementario -l-estético y/o

ideol6gico— que se devuelve a una cultura, es decir, a ese dominio gene-
i -

ral cuyo nudo paradigmético trata de alcanzar larsemiologfa.-
/

Aquf interviene de nuevo la connotacibn; la fotograffa, como las artes -

imitativas, comporta dos mensajes: un mensaje denotado, que es el an&-

~ logo reflejo, y un mensaje connotado, que es la manera de leer a la so-

AN

ciedad. (Baﬂhés;‘ pe message photographique, p.129)., Este segundo -: -
menséje estd codificado y la paradoja de la imagen es que la connotacibn
(mensaje codiﬁcﬁado) se desarrolla a ;‘)ar'tir‘de un primer mensaje no co-
dificado, donde no es posible determinar las unidades; el mensaje codi-

Ve

ficado se funda sobre un c6digo precario o incierto que depende de la --

cultura, o sea de la ideologfa del lector.
El filme,

Quince o veinte afios antes de la invasibn lingufstico-estructural, Gilbert

Cohen-Seat (Essai sur les principes d'une philosophie du cinéma, 1946) -
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habfa tratado de saussurizar el dominio del cine oponiendo filme y cine.

El filme deberfa depender de una ciencia fundamental espec{fica o filmo-

logia; el cine, por su parte, de las contingencias psico-socio-econ6mico-

hist6ricas. L a filmologia lleg6 demasiado temprano y se debilité por fal-

5

- ta de ayuda de la lingufstica., Hubo que esperar a Christian Metz" para -

|
reanudar no la empresa de Cohen-’ Seat precisamente, pero s{ el proyec-

- |
to de la filmologfa iluminada por la lingufstica.

El cine es un hibrido, Est4 compuesto por secuencias de imigenes cuya -

!

sucesién las anima y posteriormente acompafnado de palabras y mfsica,
N 1

‘ Es entonces un ''texto' de gran complejidad y miltiples dii’nensiones._ Sin -

embargo, recibe influencias a la vez de la imagen y el relato: de ahfla -
pa-radoja. En tanto que relato, el.cine esti fuertemente estructurado, pe-
ro en t‘ant/o que sucesién de .imégenes, el sistema no dispone de un cédigo
ni de un sistema paradigmético de organizacién. Dicho de otra maz;era, po
siblemente es un "lenguaje'', pero no dispone de una lengua. El filme es -
entonces un mensaje rico con un c6digo pobre, un texto rico con un siste-
ma pobre. "No sabe hablar m&s que con neologismos". Es evidentemente

a través del anilisis mitol6gico, el anilisis del relato, que podrfamos en-

contrar la légica sistemética que se pierde al nivel del sintagna-montaje.

Vemos entonces que si desde un punto de vista lingufstico el filme es pa-
labra y'no lengua, la oposicién entre la lengua y la palabra merecerfa --
aquf una inversién de interés, Si el filme no puede ser estudiado en tanto

que palabra, es decir, inmerso en el "cine", en una sociedad y una cul-

tura, entonces hay que intentar este estudio de cardcter mixto y ya no -
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estrictamente lingufstico.

Y es esé el problema eny que desemboca la"se‘miologfa de los sistemas po-
bres, claves escuélidas, palabras ricas. Resbala inevitablemente hacia -

el sintalgma, hacia el fen6meno, hacia la cultura,. Ent;)nces, hay que utili-
‘zar el formalismo estructural en ‘el fenémeno de la palabfa, es decir, in-

sertar a la palabra en otros sistemas detern?inados, que no sean necesa-

ria o especificamente lingufsticos, y al mismo tiempo, considerar tam--

 bién (lo ciue no quiere decir solamente) el fenémeno como singularidad --

histérica concreta, -
Influencia artistica.

‘Mientras ﬁue el mcluhanismo animé las ‘tende'ncias polifénicas o polivisua-

-les del medio ambiente global que culmi'.naron’en 1967 en la Exposicibén de

- Montreal, las concepcionés lingufsticas, semiol6gica y estructural tuvie-

ron un gran impacto en Europa occidental, particularmente entre los es-

-eritores y los cineastas. Miéntras que circu}ab_an répidamente las funcio-
nes jakobsianas del lenguaje (expresiva, conativa;, refe;'encial, metalipguis;
tica, fatica), ]:08 escr;itoreé de la nueva novela y del grﬁpo "Tel quel” en
Francia éé interesaron na‘turalmeﬁte ¥y no sé6lo en éste medio cientifi.co de

elucidacién de su propia "préctica’, sino también en el caricter raciona-

lizante de formacién li,n"gufstica.6 De la misma manera, en Francia la in-

troduccién de ideas nuevas en el medio cinematografico parece haber si-
,r‘ ) * )
. do asegurada por los Cahiers du cinéma (entrevista de Barthes). Los en-



cuentros del Festival de Pesaro constituyeron en 1966 el foro donde estas

ideas fueron discutidas entre semi6logos, crfticos y cineastas.

12. Conclusién.,

'L imit4ndose mu'y estrechamente al mensaje, expulsando los "quién" - -
lasswellienses, el pensamiehto iinguistico-semié»légico;eétructural vuelve
a introdgcir, a su manera, _1Kas comunicaciones‘dé masa en la c':iencia - -
exacta, en la comunicacién y la cultura. Per;o, al abrirse a la cultura, -
la semioiog{g dejg_ penetrar en ella lo impuro, es decizl' laA fenomeriali‘dad
social que. conjuga hasta ahora otraé estructuras o sistemas: dg ‘i.ntegra-’-

“

cibn.

Por otra parte, la. sistematizacibén formalizantle'tictende‘ avufavorecer lc;s ca-
racteres .intelectualist'és de la cultura, evxcluyén‘do con los .cor;tenidos‘ pari- =
si'tos’no solamente lav contingencia y la historicidad, s;'ino té.mb}ién 1; sensi~
bilidad que se deja finalmente si:'1 estructura. | .

La discusién de esta metodoloéfé, que esté lejos de haber agotado su efi-
cacia en el éampo due nos oéupa; no tiene lugar aquf, ya que no puede ser
puesta en dﬁda desde el punto de vist_a cientffico (salvo cuando aparec'iera,
como para la sociologia quo.;: quiere victoriosameuie reemplazar, que cues- -

ta demasiados esfuerzos para tan pocos resultados). La verdadera discu--

si6n se- sitfia “al nivel de la antropologfa.



-
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NOTAS:

-1, '"conscious wake-a-day world"

2. Abreviacién con la cual designaremos el frente comfn lingufstico

semiol6gico-estructural.

3. Olivier Burgelfn: "Structural analysis on masscommunication", en’
Studies of broadcasting radio and TV, Culture Research Institute -

Nipon Mosokyoake, 1968, No, 6.

- 4.. R. Barthes: "Le message photographique'. en Communications. 1. -

1969; "Réthofique de I'image" en Communications, IV, 1964,

5. Christian Metz: "Le cinéma, langue ou langage", en Communica-
tions, IV, 1964; "La grande syntagmatique du film narratil”, en -

Communications, VIII, 1966,

6. Ver el coloquio "Linguistique el littérature", Cluny, 16-17 de abril .

de 1967,
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Col. Granjas México

México 8, D.F.

Tel.

ARQ. CLAUDIO C. SANTOS MUNOZ
Circuito Qradores No. 20
Col., Satelite

Naucalpan Edo. de México
Tel, 562-87-27

SRTA. MARTHA PATRICIA SEGURA ENRIQUEZ

Sn, Pedro No., 137

Col. Del Carmen Coyoacdn
México 21, D.F.

Tel. 554-46-60

ARQ. J. ANTONIO VENTURA GUERRERO

Porfirio Difaz No. 3
Sta, Ma. del Rfio
S. L. P.

EMPRESA Y DIRECCION

S. A. H, 0. P,
San Lorenzo No.
Col. Del Vvalle
México 12, D.F,.
Tel. 559-65-60

S. A, H., 0. P,
San Lorenzo No.
Col. Del Valle
México 12, D.F,
Tel, 559-65-60

S. A, H,L 0, P,
San Lorenzo No,
Col. Del Valle
México 12, D.F,
Tel, 559-93-91

S. A, H., 0. P,
San Lorenzo No.
Col, Del Valle
México 12, D.F.
Tel, 558-65-60

S. A, H. 0. P,
San Lorenzo No,
Col. Del Valle
México 12, D.F.
Tel.

S. A. H., 0, P,
Av. Universidad
Col. Narvarte
México 12, D.F,
Tel. 519-88-46

S, A, H, 0. P.
San.Lorenzo No.
Col. Del Valle
México 12, D.F,.

925-kLo.

925

925

925

925-30.

y Xola

925

o)

P.

P.



DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO: TECNICAS DE LA COMUNICAC!ION

DEL 5 AL 6 DE DICIEMBRE DE 1977

NOMBRE Y DIRECCION EMPRESA Y DIRECCION
ARQ. JOSE FEDERICO ZUNIGA WALDO S. A, H. 0, P,
Edif.H-9 Entrada 2 Depto 14 San Lorenzo No. 925
Col. Lomas de Plateros Col. Del Valle
México 21, D.F, México 12, D,F,.

Tel. _ Tel. 559-03-90
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