”)

f\{?‘\-“}vj? centro-de-eduicacion continua:
tﬁ‘f\\lzzf:i{éj facultad de Ingenierfa, unam..

'y
Pt

divisién de estudios superiores

A LCS ASISTENTES A LOS CURSOS DEL CENTRO DE EDUCACION
CONTINUA

s autoricades de la Faculrad de Ingenieria, por conducto del Jete del Centvo
e Educaciin Corcinva, Dr. Pedro Martinez Pe -cda otorgan una constrancia de
rsz‘sre ncia a quienes vmelan con lus lCQUIJJrUb es blc:cidos pqra m ’a curso.

nombre en (—*1 diploma, debe:ﬁ‘l entlegaar Lopla del mismo o de su - edula profe-
sional a mas tardax el SEGUNDQO-DIA de clascs, en las oficinas del Ceniro, -
con la senoiita Barraza, encargada de inscripciones, de lo contrario NO serd
posible. T

=1 coni 1ol de asistencia se efectuard a r:avés de 1a peyrscna encargada de envre-
gar notas, en la mesa de enirega ce material mediante listas PSDCClE’lpb. LPs
zusencias serdn computadas por las autoridades del Centro,

Se recomienda a-los asistentes participar activamente ¢on sus ideas y eipecizn~

N \
cias, pues jos cursos que ofrece el Centro estdn planeados para que los profeso ..

res expongan.una tesis, pero sobre todo, para que cooxcinen lss cpinicnes de LC
dos los interesados consrituyendo verdaderos seminarics,

Es muy 1mponante que todos 103 asistentes llenen y entreguen su hoja de inscrip
cion al inicio del curso.--Las persoras cocmisionadas por alguna-institueidn debe-
rén pasar a inscribirse en las oficinas del Centro en la mnisma forma que los de-
més asistent es. _

.

1
Con objeto ce mejorar los servicios que el Centro de Educacidon Continua ofrece,
se haréd una evaluacidn del mismo a través de un cuzsticnario diselado para ernni-
tir juicios anénimos por parte de ioe asistentss; esto se haré al L_u'l:zllld_l el cux-
s0. ‘ ’

ATENTAMENTE

NG, SALVADOR MEDINA RIVERD | ]
COOADINATOR DE CURSOS ABIERTOS
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- UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO--% |
e FACULTAD.DE INGENIERIA - T

DIVISION DE £STUDIOS SUPERIORES - . . - . .

, _CENTRO DE'EDUCACION CONT!NUA o

) o - “DIRFCTORIO GEMNIRAL ;

" REGISTRO DE ASISTENTES Y PROFESORES .

1

MERE DEL CURSO: * * .- - . ey L FO L10 ]‘CLAVE ASOC[_T“_

1

I A
TR T [EEEEE) 1T

13- 14 NOMBRE(S) - APELLIDO PATERNO APELLIDO-MATERNO ' 4l'~,'

G- FED. CALS- L - - IJ Cto PROF. | - 111 -
AT ST s s

> A

L. PARTiCULAR D TI11 TELOFICINA aARNEE EXTENSION E;E[_lﬂ

v 59 65 R TR L 66 - T2
vARQUE CON UNA CRUZ . .- ~ : : N

ASISTENTE ~ - D ,V:"(‘RWOF‘ESOR:Q o D REE |

¢ 77 AN -,;‘T: ] )

N /DQMICIUO PARTICULAR * (CALLE NUMEROY No. lNTERIOR ) 41

ESTADO == o Ry st

T1TULO PROFESTONAL- " " 77677 - . ESPECIAUDAD . - - 7879

AR RNEEENENNNB=RNNRESERRAE

e

7 DOMICILO DE OFICINA . (CALLE NUMf;RovNo lNTERlOR) R
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CURSO DE APLICACION DE TECNICAS MODERNAS EN EL PROCESO DE .
ENSENANZASAPRENDIZAJE - . . 2

«»"

MARTES

| JUEVES

DEPEA - '\, -
Café .. s
Aplicacidn. de expe-
riencias ide ensenan
za—aorendlzaje.

.,  EVALUACION

za~-aprendizaje.

EVALUACION

EVALUAC ION

EVALUACION

H | h.JL'U NﬁE S M I E R C O L E S .V IE R NES

9:00 |Ejercicio; 'Rompe - |PLANEACION DE APREN- ,INTEGRACION GRUPAL - GRUPC C (aplica aB) LIDERAZGO EN EL ~—

- hielos" _IDIZAJE Calificacion del IRIB |y GRUPO D (aplica =~ [AULA ‘
rxpectatlvas Sistematizacidén de Teoria de 1ntegrac1on A),Evaluac1on y dis Aplicacién de la es
Ob]etlvos y'iprogra- |la ensefianza de grupos " cus;on. Aprendlzaje cala X=-Y de. llderaz'
mail;,: ! Especificacidn de - | Integracidn de\grupos general . go. ' -j
Normas del curso objetivos . | de disefio, Analisis' -~ Cafe . ‘ Analisis de estilos

’ ApllcaCLOn del - -~ [Clasificacidn de =- grupal del IRIB. I Uso de recursos pro |del educador en re-
{DEPEA? objetivos DISENO' DE EXPERIENCIAS fesionales en un -- lacidn al‘contenidb
lcagelll, Café DE APRENDIZAJE :- . .- grupo de trabajo - [docente y al estu-
GREATIVIDAD' Redaccidn y clasi— | = Experiencia! extructu— Intercambio de in-" |diante.
Ideas\bas cas sobre [ficacidn de Objetl— "rada | -j,ﬂ i ;-"formacién. Instrumento E - C.
la creatividad vVOs. Co © |~ Café | 'i‘;*lwﬂ‘.’i : Discusidn
Ejercicios de Crea- - El modelo de anrendl- . Cafe
tividad. © zaje V1vencial y disel - . Que esperar de un -
Ao de experlencias es] S ) : grupo y como apli-
| tructuradas - RO B . ©+7 lcar el modelo de -
: - i ~ Disefio; por grupos . ‘ ""laprendizaje viven-
AR ! C g ! 2 lciale ,
2:00 y;‘ COMIDA + . QOMIDA « . . | COMIDA + ‘ o ‘MN s ‘
NCUENTRO EDUCADORESAPLICACTION DEL ==~ ° CONTINUACION DEL DISE— T o :
Q 7 0.0 i . ]INVENT. DE RELS. - |No 't % FEERNE T \COMID5 i’ COMIDA
A B A INTERPS. IRIB , ' o a ,

4:00 |ENSENANZA~APRENDI- Evaluacion de obje- | GRUPO A {aplica .a'C) ] PROCESO .. EVALUACION
|ZAJE T v tivos Mete@dos de en |y GRUPO B (apl*ca a D) Mlcrolaboratorio Evaluacion del - -
uscwlos 1nd1v1dua— sefianza, Planifica- | Evaluacién y 'discusidn | - Cafe aprendizaje
les y proceso de =~ |cidn Aprendizaje general | La retroinformacién Cafe
aorendlzaje, predic Cafe Café - en el aula. Banco de aprendiza-~
cidén de ‘estilos. EJe”ClClO de planl- Como facilitar el apren je
gComo aorend1° ficacién de una se- dizaje. Préximos pasos

- |Calificacidni del —-- |cuencia de ensefian- Conclusidn.

- .
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RELACIONDE PROFESORES DEL CURSO

APLICA CION DE TECNICAS MODER NAS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZA]JE

Lic. Bertha Esther Fernindez Muiiiz
Coordinadora del Area de Métodos
Cormisidon de Nuevos Métodos de Ensefianza
U. N. A. M.

Tel.: 550.52.15 Ext. 4688

Lic. Ma. Guadalupe GOomez Barreto
Investigadora

Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza
U.N.A. M.’

Tel.: 550.52.15 Ext. 4688

Lic. Perla Ortiz Monasterio

Jefe del Departamento de Integracién Universitaria
Facultad de Quimica

U.N.A. M,

Tel.: 548.99.55

Ing. Alejandro Phelts

Presidente

Consultoria y Capacitacién, S.A.
Madero 10-311

Méxicol, D.F,

Tel.: 510.99.47
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Instrucciones: Ma e CONn uUma c.’aZ2 e. espacio que exprese mejor
. wapresior. del Tal_er ea que participd.

Teéricq L L Practico
In:ra§cenée:t . L A Trascendente
Superfaicial " e . . Profundo\
Dificll e Facil
‘Aburridc * G Ameno
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: “DEAS SOBRE SOCIODRAMA -

La técnica del so-_.drwta ha cénido incremento en los ultimos
afios como medic¢ .2 ay:da a los incividuos y a los grupos a ex
perimentar y sein:ir mas claramente el significado de sus emo-
ciones y ©dregar c..a iGS Ddroblemas ce relaciones.

El sociodrama z. 2ra dremacizacion drama sccial) espontanea,
sin ensayo, de -itTuaciones y prociemas sociales, es una réppg
sentacidén de uné -3cena de una situacidn hipotética, cuyos pa
peles son desemge:. 308 por voluavarios surgidos del mismo gru
PO. :

Los sociodramas <c. Gtiles para:

Proporcioaar -:formacidén para una discusidn posterior.

o

p) Facilitar .a ccrnuunicacidn "mostrando" antes que diciendo.

¢\ Despersonalizir una situacidn problemdtica que se intuye -

que existe ern =21 crupo.

P’ and

. Hacer que ia a_scusién se cenztre en la situacidén mis que -
en el iicger. g

(o7}
~—

e) Descargar L. ..3s10n de 10s miembros del grupo.

f) Desarrolliar >. capacidad de comprension al colocarse en el
iugar del ctr.

g) Comprender >as fuarzas lnternas gue operan en el grupo.

il
Las escenas que s& presentan se relacionan con las necesida--
des y situacione:r del propio grupo que las discute posterior-
mente, siendo parz este una muy valiosa ayuda en la compren--
sidén'de los factcres que le estdn afectando.

Uno de los vaiores del sociodrama es su espontaneidad y lo --

"impredecible” de ia actuacidén en el rol que el individuo asu

‘me. El individuc ouede verse a si mismo y ver la forma en --

que su conducta znfluye en los demés.
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" DIAGNOSTICO DELAESTILO PERSONAL DE,
ENSENANZA ~ APRENDIZAJE’

. < -~
i ~ S N N . R T ol R o S
s [ . . D R

&

i

El 81gu1ente cu ‘1onar-o esta dlsenado para ayuaérle a que’

usted descubra -« tenga mayor»conoc1m1ento sobre cudl es su
estilo de apreacizaje (cémo aprende) ; no tiene como objetl—
vo evaluar su nagllldad o capac1dad para aprender.

Califique cada unza de las 40 frases de acuerdo al 51gu1ente
codlgo.

~ [y

- 4

Puntaje: ) Slgnlflcado- L
0 = ) La frase no. descrlbe .de -ninguna ma-
nera mi estilo personal de aprendi-
Lo ' ‘zaje~, - SO
1 = Descrfbe un poco mi estilo.
N LT . Low - - EE T
2202 F LSLL 0 s ,F‘.LayfrgsengSEribeTcasizmi éstilo.
3 = La frase si describe deflnltlvamen-

L .. s temi estilo.

Anote los punta s que asigne a-cada “frase:en : la ‘hoja de --
respuestas que ‘s& adjunta. o * G e .

1...




1. Me satisfacen los profesores que dramatizan sus ideas:
es como si estuviera "viendo" 1lo que dicen. <:>

2. En clase me gusta hablar con la gente, charlar, compar
tir, discutir.

3. Me agrada sobremanera preparar y dar conferencias.

4. En mis clases siempre digo a mis alumnos "esto" les va
a servir para esto y "para esto otro“ en la vida.

5. Cuando un profesor dice algo, no siempre me "trago" lo
gue dice. prefierc indagarlo, cuestionarlo, discutirlo. _

6. Estoy convencido de una idea cuando ésta puede aplicar
se rapidamente a la realidad.

7. Me resulta mads ficil aprender reteniendo conceptos en .
mi cabeza, ’

8., Me agrada elaborar material didactico y utilizarlo en
clase para intercsar a los alumnos en la materia.

9. En mis clases frecuentemente uso la representacién tea (:)
. tral para explicar temas en que se puede utilizar este
recurso. ~

10. & veces me pregunte ¢sirve en la vida todo lo que es--
toy ensefiando a mis alumnos?
~
1l. Yo era un estudiante que después de clase, hacia corri
1lo con otros corgafieros para hablar con el profesor y
digerir un poco més la materia.

12. Generalmente motivo a mis alumnos para gque "graben" --
ciertas formulas y conceptos claves en su cabeza.

13. Recuerdo con agrado cuando un profesor hacia reuniones
de grupo para que discutiéramos el tema de clase.

14, Cuando oigo hablar a alguien me pregunto: ¢es verdad
lo gue esta diciendo?, ¢hasta qué punto es verdad?, --
écomo llegd a esa conclusidn?, ¢no es muy subjetivo su
pensamiento?,. '

15. Una teoria que no se puede llevar a la practica, para <:>
mi no vale nada.

2.-.



O

l6.

17.

i8.

19,

- 20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Si

exper1enc1a,‘solo tomaria materias gue tienen utilidad

- ' . P

pudiera volver 'z empezar mis estudios ahora, con mi

pract*ca.f Vo e .

t

Estoy satisfechc cuzado ufi alumno .da su leccién repi--
tiendo casi textuairente mi clase.

Cuando estudiabz ::aia preferencia por los profesores
que paciqp buenos cuadros sindpticos de la materia.

N

Pienso que la viiz me ha ensefiado mas de lo que apren-

ai

Me

ra

Me
go

-lo.

durante mis afios de estudiante.
sentia bien cuando el profesor distribuia temas, pa
que fuéramos rnossctros quienes diéramos la clase,

gustaria porer :na grabadora en mi clase, -para lue-
escuchar qué ne dicho, cémo lo he dicho, y si dije
mas opertuno.

cuando un profescr exigia su materia “"al pie de la 1e-
tra", yo, estaba contcento: asi uno sabia "a que a»ener—
Se‘! - ) > - B K ‘

=

A veces . orlento mlS clases hac1a cosas de mas utllldad

. adn saliéndome de lo gue prescrlbe el programa. -

Los. temas que incluyo en mis clases, "los escojo funda—
mentalmente en QthCIOn a la utiiidad que podrian pres
tar en la vida.

Cuando doy instrucc iones para las tareas de mi clase,

me
do

aseguro de gue -»os alumnos las han captado, hacien-
que alguien rewnita textualmente lo que les he pedi-

do.

Me

N

gusta 1ntroaus" o desarrollar temas a base de pre-

guntas y cuestionamientos., b

Cuando veo hacer urna cosa aprendo mucho mas rapldamen-

te

que cuando me expllcan.

Cuando tengo que hablar en piblico disminuiria mi ner-

viosismo, si supiera de memoria lo que tengo que decir.
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Me agrad

Lin & riesgo <é adeled un& c.ass aindiscd pllnadap prefie
ro gus 1ss alumncs woabazen libremente Yy por si mismos.

ket . - o -~
Mz iateress MAS o0 wha raterid cuando me dicen, qué be-
nefisio vy UELILGEL va & tenay carrera.

para gque los
el hilo de -
.upciones,

¥ o oy o o, v e e - ] w5 [P, s
vessdnasranents o | alé Juande &l srolescr pos hacia ex—
—— - . - bl
parumentar Lo gu. @staba diciendo.
pronts, 38 Mo LIPS probar Lusvas naneras, nuevas

Q
o)
e
o
rf
(0]
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®
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_ar un tema, exponien

Yy Dy, - = ey < - o = - 5 S - s 2
Aprecio & 105 D ores gu. promusven discusidn y de-
‘ e La - - < pES P =
bate en torac a .oo idea o problema.

lase ar profesor
pPreciso,

Recuerdo més gue octros, a acoellos profesores gque me
onsSefarer Cosas Lricticas,

Con freguencia & > Zwe 1los alumncs ensayen nuevas po-
suniiidades, pars L apresdan &8 su propia experien~-

10s compeiieros
5 oL E abes anteriox

P I?'..:ZC.D

hacian al profe
s0r pregon atn cuando no -

se adelantars

@s,

smf)_,
W
Lo}
{“:

2 asisti. - exXposiciones tedx
aprender NUEVos <. “leptos.

icas donde puedo

Vo czmbio el texno - mi clase, o
lumnos para satiz.ace 8su

sugerencia de ios a--
necesidad del momento.
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* FORMENTA DE 'IDFAS

\ . . - - -
P ;oL

Caracteristicas principales. son:.

Estimula el.fluio de ideas de un grupo.

Se suspenden los *oicios sobre las ideas.

Adecuado a un amb_s te formal

-

Para estimular el ZIsjo de ideas. hay que dejar que cada quién

esté en completa 1i:
sibles o fuera de 1o tradicional estén. -No deben evaluarse -
.ni criticarse.. . 5 . oo

U . L e
- - + PR Lt s

) -
£

. El ‘'objeto de la tormerta es producir ideas eféctivas. Nuevas
ideas o ideas desechadas hace mucho pero que - pueden ser nue--
vas actualmente. Hay que evitar que la gente ‘se inhiba.

u"

3y . e, ™ - R M
- Fe . e b PV . ] N R P ‘ LTS B
Reglas: - . .. ., ... _.

N R T - I - . v

i ;- - - - 2
+ Ni critica ni evaluacioén.

z no importa que tan excelente, buena, pé-

. Ced,

+ Diga lo que quier
sima o ridicula sea su idea.

+ No se alarguen en ia conversac1on nl traten de desarrollar -
las ideas. Pocas pa;abras. , o

N ER

+ Dar oportunidad al relator .para anotar.

- _ A e wr AL . PR ‘Ju‘n

+ Atender las sugerencias del director.

. *~Evitar la timidéz .o solemnidad.

El

.. ;Formato.de.la sesidn:

) .

.>‘L‘)‘5 p Ry e

T‘i,.'w:} :
+ Tamaﬁo; ‘Variable. -

< -

D"ector de la SeS¢on-

e g

+ beberes:




l.- Para a los que cvalGan o critican.

2.- BEvita que hab_en « un mismo tiempo.

3.- Se fija que haye 2n relator que csiente las ideas.

4.~ Bstimula y suci:0: cuando ve Jue ~ay poco entusiasmo en el

6.~ Termina la v -t. <n e

grupo. Se puc.: oul vueitas & la idea. P omueve muchas -
iceas

= = P

5.- Fija el prok_.«ra centrai y mantiene a ia gente en éstei-=

srecisc.

4

}-2

tismne

7.~ Organiza l1la zer .5r ce evaluacidn y el listado de ideas.

Relator.
Asienta por es2:r.tn todas las ideas, no importa cuales -sean
-y si se duplican, lo escrito debe ser legible.

Tiempo: No mas ¢ 30°'. : .-

Calentamiento: <. "= gente no coaoce el método se pueden -
dar 10' de ca.e . zmento: (disefio de tapas de bafio, boletos
de autobus; des.: :-adores, que no sean de reloj).

Seguimiento.

;Evaluacién: Ter...na la beda sobre la critica de ideas. Co-
mienza la evaluac.9n.

l.- Seleccidn de i1as ideas mas utiles. A

2.- Extraerles 1o malo o lo ridiculo.

3.~ Listar las ideas funcionales o nuevos aspectos del pro--
blema o formas de considerarlo.

4.- Seleccionar zytalias ideas gue son operables o probadas
facilmente aungue al principio parezcan negativas o ina-
tiles.

5.- Seleccionar zguellas ideas que de hecho ya han sido opera
das.

9

e NG [ e



¢

6.~ Seleccionar aqUellas ideas que sugleren que se puede co-

e

lectar mas lnLormac1on.

- B S A SR PR -

1 s - =

{xr-.,

Al flnal de 1a seé ﬁvae evéldéciéh deben hacer 3 listas:

1]
- o - A . -
“ - - e B

- Ideasgdé utiiidad inmediata.
- Areas de pos;o*e exploracion.
- Nuevos enfogues a un problema.

H
i

° . Formulacion del problema:

- Ni muy amplic ni muy limitado.

Ejempios: dos para mejorar el flujo de traflco dada

<o
1a 3i tribuc1on actual de dos vias.

f Il ‘
5

Ejemplos ﬁéra trabajar:

Disefio ae una cucharita.

Disefio del dinero.

Falta .dé’ campos deportmvos.

La necesidad de los examenes.
Explotacién minera en los mares.
Disefio de un pacr: brlsas que evite se empafie el vidrio.
Hacer fértil el aes1erto. '
Como calentar na casas

1

Evaluacidn:

l.- Comentarios sobre la sesion.

2.- Comentarios sobre_el listado de ideas.

3.- Comentarios sobre si hubo solemnidad.

4.- Que el instructor demuestre que bay ideas que si pueden
operarse.

5.- Debe demostrérgé que la Tormenta de Ideas es algo que po

“debe ser muy auto-conciente.

i
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VIIT.1 12. LA IMAGINACIO\I CREAW

e ome - “~ -
' -

I, Introduccibn,

Durante sigzios la evolucidu tecnolbégica fue desarrolléndose lentamente, pero en

los fltimos dos si
rewos pasade del

108 esa evolucibn ha sufrido una: transforma016n espectaﬁular,
ceballio al cohete, de las seflales de humo v, el menqaaero a la

televisién intercontinental y casi podrfamos decit 1nterplanetarla, ‘del-abanico

al aire acondicionado,

;o
[ER
PR

Alex ¥, Osborn ante el danorama resefiado he abierto un amplio campo a la imagi-
nacién creadora, seflalando caminos para que las ideas fluyan en mayor cantidad
y con caracteristicas de .riginslidad.

Desde el _punto de vista funcional,

irfar ser:

*. Obuservacidn.

~

2. Retenciln.

3. ﬂRazonamiento.

Bstas tres ca pag,:_aadeQ p*vdbﬂ sexr

Lowd n PR s : .
.

4olsQreac c

Esta ult;ma ‘capaci idad sélc nuede esperarse del” hombre. ~ Teat

s - —
£% e 1y . vy o oy T -
(LR S RARRSY . "_."ar:\»fﬂ ‘xuj;
- ST LT s g .

P
1T, ;Cdmo se desarrollis e.

i

segin &1, nuestras capacidades

*73.‘ -~ .

-
[

deza

;- dnUuir.y. gerevar 1aeas,“

s s B

crear?

T L Ee ey
A b =

Es un hecho demostrado que s
iimitarse, si no. se hace conci

[ v .

. g Ll

4 - A a
oo ,
- N R

‘mentales po-

SE0- .
.

.

S ~ . ‘.J -

PEA
A2

iadas nasta'por cerebros electrénlcos.

‘\
A b, s

——— i

voder de crea016n que cada 1na1V1duo posee pueae
uamente un uso aproplado del mlsmoo‘

v - .-

Analicemos a;gun¢s medios uue nos pueden ayudar a desarrollar 81 poder de ‘crear,

1. La experiencia.

Csborn dice-gue ella aportia combustible a la méquina de idess,

Qén;de“crear: -

R

- uOS v1aJeso o Lo
[

Te DR - -
et man T s

- Tos confactos personaleog en espe01al con los nlﬁoso

-~ La experiencis direcia.
posibilidad.

PN Bl o

‘Aumentan el po-

.
(353 s

El conocimiento de la experlenCLa no ofrece 1gua1

1M

e
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Juegos<x,solu01oneq au ﬂrlpyggramas.‘ RN ';h

[ \

o~ iDe 250 juegoa 3610 50 desa*rollan c;erta act1v1dad mental creadora. Desc1frar -
cbédigos, claves secretas, Son ‘medios qué actlvan el poder creador, al 1gual
que los Juegos ‘de palab-a al estilo de: "Pan £rio cOmO... pies en invierno".

= 3. Las aficiones-o “hobbies“. T - ) B N

- - S

~ ~ . K

-vEn espec1al las que 51gn_f-quen trabago manual creativo.

LA;.:wObligaciones 8" ¢orto JLazo.‘ o g

~ - N - - - ’ - ~

~

. Ayudan al ingenio y nos ss-*gan a trabajar superando esquemas y rutinas.

1

5. ée_ctm"_aso

~ Toeatn - EER - - - - -
1 .

~

< Osbornﬁrecomienda que a. empezar & leer un 1ibro nos formulemos 1a siguiente
pregunta:.. &Cuél seré e‘ .2jercicio que este llbro sugerlré a mi mente creadora?
Hay lecturas que inician s ia 1mag1na016n Yy al desarrollo de ideas originales.,

+

6. Escritura.

El seflala la facultad de escribir como un f{ndice de aptitud creadora.

7. - La préctica en ia resoiucién de problemas de creacidn. -
) pv—v{}f-r— P TEmmmam 7—ézr .

ER ]

‘El hébito mental, el ejercicio continuado, el esfuerzo permanente que ello re-— )

“quiere es quizfs el medi: més productivo, ya que provoca la ruptura-de esque- <:>

mas’tradicionales y rutiaarios.

Antes, la: 1nvest1gac16u—y los descubrlmientos se desarrollaban en virtud de es
—~fuerzos individuales., Ahora, sin dejar de considerar al hombre en s{, como

factorndeterminanté, se vrabaja fundamentelmente en equipos de trabdajo.

Aﬁn més, e1 trabaJo efec’“aao pbr Qaregas ha dado lugar a resultados nuy- signi-
ficativos.. Uno de Tos’ wecios para prop101ar una mejor utilizacién de les

~4ideas, en, ‘pareja, es traaajar Juntos en prlmer lugar, después individualmente y
luego nuevamente ‘en pare; a.

- ~

(f;il.'lﬁééiﬁstormiﬁg, i
o= - . N e - oL el T L
Lo cierto. es que la utilizacién y mejora de ideas que da el trabejo en .equipo
/ es un factor ahGn no lo su’icientemente aprovechado y es precisamente sobre
esta idea de un esfuerzo colectivo que Osborn desarrolla su famoso Brainstormlng
(Torbelllno de 1deas) Que el crea en ‘el aflo 1932,

~ Av»v-f», -n . P

T2, , o \ .




O

Reglas B L

el e s 3 ams o “‘AHN 1) Eliminar-las ccriticas: . . .
‘Brainstorming _ o : ,1?) Libértad en la~emisiénsde 1deas
- sET "%) ‘La¥cantidad es:lo-esencial’r.: . ..
e L L. 4) Combinar Y mejbrar las otras ideas
.- L - Ny e a .

Factores .a tener en cueﬁua ‘pera el "torbelilno de *deas“ - T

T PREEERR
‘ :
I

1) Blanco definido. , S

1
2) YNo permitir que se esc:riba°
1 .

3) Tiempo limitado: Desde 3 a 5 minutos hasta 2 o 3 nso‘;w”?;wev%w e, 7

e
g [PURAS

4) Nfmero ideal: de 5 a 12 sarticipantes, . .

5) Registrar todas las ideas: *aqulgréflcamente o en grabac16no

EA % .
» . ES W

6) Se fecomienda sugerir & situlo de ejemplo aigunas 1deas prev1aso,
7) Mesa en 6valo o similar PuSlCiéna e T N S S
8) Lugar tranquilo, apto parz la distensidén. o N

\ N L s -

9)‘ Se recomienda por la melena,

- Mo w3 O PPN
AY v 4 L b}
10) Naturaleza de los-participantes. . % - . PP e A B roenins e

a) -igualdad jerérquica centro de la empresa
. - < < ST LA ”.n;,—y il‘\i i

. ,\f 4
b) en otros casos la desigualdad de Jerarquia, Sexo, carécter, profe316n,
etc°9 son deseables norque la desigualdad orlgina nuevas perspectlvase

‘

IV. Método Gordon. , s e ate

Este método 'ideado por Wilidim JoJe. Gordon, «de la Arthur Do,thtle Coey oficina
de Asesorie e InveStigacidr de Cambrldge,Masgﬂ,dlflere del método Osborn ya que
en 81 no se conoce el verdacero problema, se trabaja con un problema que podria-
mos llamar anexo.

Ty T 5
z e ] v
- P It
Alma e O RE

Bjemplo: Ceonsideremos urn ocjetivo: Las ideas para meaorar “una segadora ae cés—
_ped,

“

. - e “ - ¢ wr LN
- PR wie ] L S

Dos ideas pueden ayudar pars elegir el blanco: la separacién o la de corte
Llegida la prlmera se pregunta al grupo: ,Cémo se separan las cosas de la natu~
raleza? ;Cudles son lOS\mdeOS industriales;domésticos,; técnicos,, naturales
para separar dos cuerpos o dos objetos?. - . R T -

UV R . . - .

B
-
»

'Estéheﬁeﬁ%iéiqhe"fue§¥éél provécd-al “ser tratado- una progresifn .de.ideas mélti-

ples, pero en el postericr andlisi. de una de ellas se llegé a.un resultaao con—-
creto; entre otras ideas se wencionaron: sierra, sierra rotafzva, sierra con

|
173




"/ ) ’-' . - '-< “_ __/\ ‘, a - l, s, N
. o ) - ‘ S T

[

. - .1, " B N ’ N
motor eléctrlco. sop;e.e eléctrlco, fuego Del anéllsls resulté posterlormen-
. -te: . segadora con nier*o calentado ciéctricamente con las ventaJas de ocasionar .

-una fatiga minim&, aar<¢‘vzana y con pocas piezas, S <:>

”/
,Este método obliga & vie “ase prenaratorla néds dlficll y & una mayor partlcipa
cién del lfder. Una variante- positiva. puede ser 1ntroduc1r en el grupo a tres
personas que CONOZCar L veroadero problema, Si
_ellos. . : -

-~

!

e

V. Asociaecidr. forzosa.~,

~a)-1 "égn*ca de- ob;eto quza. O VAU

Tomado un objeto 8o gu.a la sesién sobre él trabajando -con preguntas creati-
vas: /4A qu‘ 86 .peErece” Varisntes sobre. co‘or, Torma, peso, dificultades, etc.
Se realize utillzanoa <l método Osborn, pero es posible usar el Gordon.

b) xécngca de la ljata. e e e o ‘ '

|
- Se presenta una liaxa s.multénea de objetivos y dé ideas. Se las’enumera y se
va relacionando ceda ctjeto con cada idea o con varias ideas., o

s e U5 z s
P . "

.Con finslidad y procediniento distinto se ﬁgﬁftdmbién7en'psicotécnica.

- .
L 2.0 4 -
L - - Ll M

VI. Zécnicas spajfticec. S " O
a) ﬂétodg del Cheek-i:st. | '

:Tomando un*objeto ‘o prcaucto, méquina, formulario, idea, etc.. determinado, se
realiza un anflisis sovre ‘el mismo con una lista de preguntas conducentes a va

/fioa‘obaotivosz RN : . .

1) Uso distinto. ¢Puade usarse diferentemente? Si se modifiooj ipara qué-pue
de servir? T R UU I -

s

2) Modificaciéna 406mo podrié modificarse un aspecto, sonido;:color, formato,
Otc. e L L 20T T -

MRS - - .
-~ 8 Agf‘v,}l- e s

s ,*v\“\ .
»

‘3) Maximizarlo° -~ ¢Puede- ser .nés- alto, .més largo, més ancho. mayor prec;o, néds
combinaeién. nés mator¢a¢. mejor materia;, etc.?

"3“ 4) Minimizsrlo. 4Qu6 podemos quitarle,\*educ1r1e° Puede ser menos ancho, me-
) noa largo. otc - T

LR y i
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Sustituirlos -~ gSe~puede-ysar.otrc.material,, QXIC procealmlento, otra fuerza,

ST, s e, Raa iR

Bsta técnica consiste en grorocar en ia fase flﬂa; de los metodos de,Osborn o
Gordon una eleccidn por el r.smo grupo de las ideas més 1nteresantes ‘tFansfor-
nando para ello & la m1sma/~651én Que fue en un p*1n01p10 de llbre emisibn de

Y AR /o G oo™
1deas, en otra analitica .y selegtiva. .. ., - et oy
| ‘ _ I LI S-S AV S S TS AU T S .
, P Tt T P - 3 o
. T y e ey - :
Mk 3 B T -l <P 0 ) J:QLLG T
™ A - r o top N &l . ‘“
£ b Speer - A2 - ' =3
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Un anélisis morfoldgico es . anélisis de estructura. Se. 1mplementaﬁsobre la
base de varlables 1ndepehd1bnues, Jonn Arnald nos da un egemplo.

, otro lugar? CoL . T
Fo i S T I TG L ar - B R . '
' R . ct 2 53 ) n..’.,ﬁ ",; L Q'gu\ -3 o
6) Combinacibén: ¢Se puede usar con‘oz“os,oo;e$gs J.m:l.lares‘> ¢Con tros obae-
o . ~ PEERT T 6 LY Liam v san B S ua
tos distintos? oBoca aba;s? AL revés? evc. .
. e ~ T © \ . .
. S
b) Método de las variantes. ’ T o
iste método fue ideado por :1 vrofeso: Rooe*t Qf %W'Cr ford, de la Universidad’
de Nebraska'y consiste en cutener del grupo noL" .. nétodo de observacibn todas
las variantes'y componentes it un objeto. Xo es,_ eﬁ*si creativo, pero es suma- :
nente Util si se lo complerenia con el métedo Osborn para el andlisis de cada
coaponente..
Nz . -.. S e - 4
Jécnica-de las opciones insvsuTAness. A . C -
) ot - P “ ’ [’hbli Y ~

Anélisis morfoldzico.

A TR VP o AR

R S R T I S A R T 75 v s B Feoognd D oerni fer Ja :
Planteo del problema: ;C&mc llevar algo de: Jn'lugaraa otro,por medlo dqian ) '
veniculo de propulslén°‘ ‘ R ;

Setnlow el s s rghoa s o a0 L Rsdseeny
Posibles varlables 1ndepend entestt - Lo fo Lk a1 e -~ j‘u T
aj :Clasé de vehiculo % usar. - . T s T P T
i CETERI LT e ~L
b) Medio en el que opera.
T . : SR N T : S

c) Fuente de propu1516n. LR R ar . e -5 (??‘T »

’ * R .o e T ":‘*% e - sgpetl 0, - . . -

Bstas varlableé 1ndepeﬁann

gL gty 5 -

ofrecenﬂuna‘gran “cantidad;;de ‘posibles:, 1deas. -

- ¢ - ~ A L - v 4 -
A . ; o “ ea
L . . B o ~ - .
! I . -t T Rel
- = i . . 3.
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Clase de vehiculo a usar! [edio en el gue opera Fuente de propulsién
' i
* Carro . Aire ! 1 Aire comprimido o
2 Silla ' 2 Agua 2 Motor de combustién !
'3 Balsa 5 Aceite interna |
.4 Cama ¢ Superficie dura 3 Electricidad !
: - 5 Superfic.e sblida . 4 Vapor ;
L f sin friccibn | 5 Campos magnéticos

: £ Podado ; 6 Energia atémica !

” ERieles i i

_ ,

En Za combinacién de ideas £os encontramos con sciuciones de transporte ya in-
ventados; as{, el 1 (carro’ czon el 4 (superficie dura) y el 2 (motor de combus-
£ién interna) dan nuestr:c automévil.

No obstante esto, muchas otiras combirnaciones dardn como resultado soluciones aln
no pensadas, aparentementez «bsurdas algunas, impracticables otras, pero el sis-

tema nos posibilita arribar a soluciones por camincs no tradicionales y ello ya

es un buen comiengo hacie .. auténtica creatividad.

VIII. [Trabas al espiritu c.eativo.

Vamos a seflalar 3 trabas en:ure muchas otras; a) la falta de conocimientos;
b) el hébito; ¢) 1la act-..d pasiva,.

a) Falta de conocimientos: La capacidad para hacer nacer ideas nuevas o nuevas
combinaciones depende de o :antidad y calidad de conocimientos de que se dispo-
ne. Cuanto mayor es la can..dad de piezas en el calidoscopio, existen meyores

posibilidades de asociacic: ae imdgenes y lo mismo sucede con los hechos alma-

cenados en nuestra mente.

p) Hébito: Todos los ssr.c sa caracterizan por una rutina, una costumbre a la
cual se aferran y de laz cual cs muy dificil evadirse;  de all{ la gran resisten-
cia al cambio y el bloqueo sistemdtico que ese hfbito ocasiona a toda nueva
idea, a toda solucifn que a:ente contra la rutina en la que cédmodamente nos mo-
vemos.

c) Actitud pasiva: En 1896 el eminente cirujano britdnico Stephen Paget decla-
ré: "La cirugia del corazd.. ha alcanzado probablemente los limites fijados por
la naturaleza para cualquiczr cirugia; no hay nuevos métodos ni nuevos descubri-

176



. nientos que puedan vencer las dificultades naturales que reguiere una herida del
<:>corazén" (Time Magazine), En 1968, los avances logradcs en la cirugfa‘de cora-
zén nos estan diciendo de 1o absurdo de dquella ectitua pasiva de Stephen Paget
que en 1896 cuando hizo esta declaracidn, merecid la aprobacidn y el apoyo del ’

"sentido comun" y la "1ldgica" de todo el mundo.
; O ) L.

Wz AT

IX. Juicio diferido.

Es precisamente auestra 16gice & Lue con bastante :recuen01a mos 1mp1de ‘arribar
a nuevas ideas o Nuevas comvineczones, Y ello es porgue actla cuando no debe.

En la misma médula del proces. .oeative nos encontramos con la idea del juicio
diferido. Ln la primer etape &.-. proceso debemcs posponer toda actitud légica”
para dar rienda suelta a nuestia .maginacidn; todas las técnicas enumeradas nos
prestan un apoyo indudeble, paia gue podamos alcanzar una cantidad de ideas o de
combinaciones notablemente sup-.ior,tanto ea cantidad como en calidad de la que
lograriamos por los medios tral.cionales. Bs recién cuando nos encontramos
frente a una cnorme cantidad de clementos y posibilidades que aparentemente pue-
den ser absurdas, 1loglcas y nasta ridiculas que nuestra légica debe' comenzar a
funcionar porque motores pOTen es ex1gen frenos mejores, pero.ya estan dadas las
condiciones para entrar ‘en carinos 1o “transitados y ‘en:soluciones_ originales.
Cuando la loglca actua en 1z primera etapa,es natural que sblo caigamos en ideas

o} comb;nacxones convencironaies  » itradiciondles.: e 3 - :

Y e
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" cuando la educacié:. gae ha.recibidoc une persona ha sido escola--
rizada y durante nws Largo 'tiempo, se preésenta una deformacion -

LY

l SN - . - - - o '
en el educandozam:n;a:<de una. imacen deformaaa del, educader, de -
lo que ccoc ser 12 ereefianza. ‘ o - N
- PN RIS ft R . . . . w .
E R vl

‘ = El‘edtééd&r "deoosité" a1 los educandos conocimientos -
T :JEste ‘der. z1to” de conocimizntos a veces no tiene nada
! ve -~ E la experlenc&a concreta del hombre, con su

25 un objeto para educar y no sujeto que --
opio. aprendlzaje‘

ORI esaobjeto de man: 3ulac10n de los educadores.
nink AQUln:uLC L @8 crear .un efecto pasmvo en. el educando, -
T -uporquemse le dep051ta el conoc;mlento pero no piensa.
23 e Lonte, e 2 s ) .

- El ecucan.o seré activo,cugndo,e; proceso edugativg im-
pligue £3. .. €l un sistema gue le haga integrarse a la -
realidad cw la vida, que le dé libertad de accidn para
recrearse, huscar, experimentar, realizar y reflexionar. <:>

Hay que modificar .z pasividad cel sistema escolarizado cambian-
do lo siguiente:

.

- Que el educador sea siempre gquien eduque 'y el educando’

v

, el gue es educado. . .
~ Que el aducador sea el que dlsclpllne y el educando el - :
gue sea dzsciplinado.
\. /
- Que el educador sea el que hable y el educando el que -.
¢scuche.,
. - Que el educador prescrlba Y el educando siga la pres---
) crigcidn.
- Que &l acducador elija el contenido de los programas y -
‘ el educardo lo reciba en farma de “"depdsito”.
. O



- Que el educzdor sea siempre el gue sabe y el edwando -
21 e no sape. T

AN
Y

t. .
- Que el educedor sea el sujeto del proceso y el educando
su objeto. ‘ i

v

De seguir asi se es-a promoviendo-en los educandos gue en su vi- _ .

Y 'rdg‘seanNPasivos v dependientes.
- .- ﬁ; mas ec.cador del educando.
- - . —iNo-més ed.cendo del educador.
. - Sino un g&;cador—educando’con un educando-educador.
\
Que -es’ igual ar i
: ﬂ—?ﬁééié ecduca a nadie.
- Nadie se <duca solo. i
<:> - Son los howkres los que se educan entre si, mediatiza-

L

dos por el mundo.
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’ 'E ambio.en ia ed.cacion debe darse de: o . RN
’ .Urn proceso en el gu’ Un proceso en el que: -
ERECERI S L o - . T -
~e ' p - A -7 ',‘ ) . e
” o Maes_ro ) ’ !Educando - - ;
\ T TR : - A S ST
- ST - A Aprendiz.. ' = .7 C '
- . : T L Que la- v1da se: enrlque
T /! Sexr "Activo o N ce proporc1ona1mente -
- P ‘ R - con el; aprendlzaje de
o o “la realldad
~ ! . T b .
; e cdoat R Que haya intima rela--
: . R cidén entre lo gue se -
) o N ’ SRR -aprende vy la vida. -
) T B : ) Maestro es solo -un re-
- N Educandc “curso. -"catalizador" --
¢ N
, - ) - del proceso de aprendi
- . < h zaje.. del educandc.
i . — - L
<
Ser Pasivo vida
3
: ] FI . -
Bases  del autoaprendizaje.
. ‘a) Papel participatlvo del instructor: "Catalizador"
b) Enurega conc1enbe a las vivencias.
PR c) Libertad. en la -xperlmentac10n y el cambio.
' . Ejercicio: B
( N -
[ - - En grupos: Preparar y ensefiar:
i ) - Un coacepto
. - \ - Una destreza-
. - Una actitud o un valor
' - Resolver un problema
_ o | k '
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. OBJETIVOS.

[ |

I

IiI

v

- £SCODNTRO DE EDUCADORES  ~

1

Lyudar ai educador a examinar y expre-
S2Y Su *110s0f1a de la enseiianza en un am
ciante tibre de eVuanCion y presiones.

-'litar la apertura en el intercambio -
. ideas, deseos, inquietudes, experien-

iag ricas y problemadticas,
empo de ia enseifianza.

~
Kol
\/

acerca del -

~ortalecer la habilidad para escuchar y -
Xara encontrarse cada quien en la realidad

:e su interlocutor.

Generar una atmoésfera propicia para dar
¢ recibir informacion unos a otros.,

.Este material fue traducido y adaptado del libro: "Affective Education”
de» Louis Thayer.

dit, Umvers1ty Associates,

La Jolla, California.
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‘leaen ;aijencio no- ce adelante a leer en 1as
paginus “wsceriores Ge este 0. 1 o,

En el ~meico dindmico v cambiante de nuestros
dias cad. vducador (2) encuentra poco tiempo
para compartir.con otros colegas sus propias
- ideas, incereses, deseoq mqmetudes, expe--
‘rieficias v problemas sobre la ensefianza, Por
lo gereral cuando se tienen juntds de profesores,
maestros y educadores en nuestras’instituciones
-~ eduicativas-ge tratan.més al deralle los pgoblemas
adminisirativos que aque,xlos bésxcos del proceso
de ense, unza aprendf zaJe
Estg, e“cusntro se ha a s fadc con el obJeto de fa
el ilitar 2. intercambio ce ideas sobre“la educacién
aun ul\/\.,x. mas. plofundo.

s P
b . .
PO . - N R - a
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Compartir.ice:s exitosamente: requxere algunas
habilidades R aliitudes bisicas ,

[

-C Tene* cbnc.enma del promo "VO"

- Abrlrs % compartir con ios. dernas algo mdés de

T sus ideas = inquietudés y-de su propia experien-

- ....cla perscrat, yacentes en- la mtenorldad de cada
quien. R o T .

[

C01 rer r.esgos al compartxr las proplas ldeas y
‘confiar ¢a 108 demas. Coae T

- Entender y situarse en el sentir del otro interlo-
~citor. ' \

Pero esto no ¢s todo, se requiere ademéds un ambien-
te de entendimiento, calidez humana, libre de enjui--
clamlentos v evaluaciones.

Dado lo antericr un individuo puede confiar informa-
ci6én_significativa'de s mismo a aiguien que escucha
y que iguaimente en reciprocidad se abre y comparte
ideas de su experiencia y de si mismo. A medida que
el proceso de comunicacién ‘mutua avanza, se incre-
mentan los sertimientos de confianza, entendimiento,
aceptacion y acercamiento’en la relacion personal
permitxenac &3:0 que con sinceridad uno y otro se co-
nozcan y se reiacionen de tal modo que puedan ser ca-
-da uno un recurso valioso para el otro.

. No. 2



Estas son las reglas a seguir en esta experiencia:

. 1 °

%i;ﬁense Lno en frente dei otro lo mas como
armente p051b1e y en un- lugar libre-de’ d1strac -
uO“lGS Ca P s

No se eidelant’e & \}ér’dtras paginas. - =

Todo 1o que aguf se mga es estrictamente con-

¥oencial., o

0
P Pl AR .

Vee DNk ana e Cre g -

Se Jpresenta a continuacion una serie de frases
sin termindr, abidftasy’ Cada’ quien responue
cada frase, la 11‘110121 la continda y termina con

" sds proplab 1dea< démdolp a sirdeclaracién ia

gfofundidad que desee; " (NO“ESCRIBA'NADA EN
“S’“ £ FOLLETO).: Si no quiere continuar la fra.

d1gale a su interlocutor que decide no contes
urla y'deje que ‘6114 conteste 6 ‘sigd ‘con ld si-=

- guiente, o . -

Lo T o " ¥ S
e o d IR SCHE R
- - Se ey - - *

;pualqulera de 1os parumpantes, si'se siente muy

molesto o ansxoso, puede 1nmed1atamente dar por

-terminada’ su’ partlc1pac16n’ eni‘el ‘énciiértrd.

No sé“salten frases sino, sigan‘conversando en -
.l orden en que éstas vienen presentadas.

n§‘,1 i \g - 'q V\&

T CUANDO HAYAN LEIDO ESTAS INDICACIONES PASEN

+ A LA SIGUIENTE PAGINA Y COMIENCEN A CONVERSAR.

S ' S ' No.3




FRASES:

1. - Me gusta que Mi¢ .iaTen ...

2, - Mi experienc.a ccmo educador inciuye ...

3. - YO enserfio porcie ...

4. - Yo creo que soy (o soy) un educador efectivo porque ...

S. = Mis objetivos bas_ccs que persigo como educador son ...

6. - Las evidencias c..< tengo de que estoy realizando mis objetivos son ...

7.~ LEA TODO PRiVERO, CONTESTE LUEGO

Yo estoy (muy) {razonablemente) (poco) satisfecho con la evidencia
de que mis alumios estdn alcanzando mis objetivos ... O

8. - LEA TODO PRIM ZRXC, CONTESTE LLUEGO

Una Ge las habilicades mds importantes para conocer a otra persona
es la de saber cscuchar, Para que pruebe su habilidad para entender
lo que su interlocitor le estd comunicanco, cada uno de ustedes siga
el siguiente proceso paso a paso:

1) Decidan qui€.. de ustedes habla primero en esta unidad.

2) El primero jue hable complete la siguiente declaracién en dos o
tres frases: '"Cuando pienso en mi futuro como educador, me veo
a mi{ mismo..."

3) El que sigue repite en sus propias palabras aquello que acaba de
decir el primero que habl6, y éste a su vez manifestard satisfac-
cién en casc de que haya sido escuchado correctamente, sino lo
estd, aclarard brevemente.

4) Ahora el segundo completa la misma declaracién en dos otres frase©

5) EIl primero repite lo indicado en el nimero 3) a satisfaccién del se-
gundo interlocutor,

No 2
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B s Ve NI G . ,
P 6)  Compdria coh st incerlocutor lo que usted ha aprendido de
' ustéd’ 15-15.110 como oyente. ; |
e \ g o 7 ‘ , -
I : Enslo que bg -de, este .encuentro, si ustedes lo desean pueden

.~ continuai desa 'o’-. ndo su ﬂapaclczad para, escucharse ‘mutuamen_

't
L4l ‘"'
m
(f)
,,_.]

te diciendo OY OYE\‘DO DECIR QUE..." )
ERA: \ Sge Y o L ' N - . -
9.~ Como edu\,ao\:':, yo ‘s€ que estoy ayudando a mls estudiantes a
que aprendan.. e T

2

10.- En mis clases esias son las cosas negativas que estidn aprendien
do m1s estudiantes. . TR

e

- b

. ey
11.- Estas son mis razones por las que uso estos métodos..

lﬁ;; La forma 5 ica Que fehgo para ‘evaluaf el aprendlza]e de mis

estudiantes es,

e el -

¢ . s e P e - v
NEEE L i L e e e e Y

- e R PAPS M- ™~ -

13.- 1a razén por la-que.uso xste tipo de evaluacion es...
. w ot ¢ESCUCHICY, entonces diga "T e, estoy oyendo demr que. ..

14.- Principalmente uso los libros de textg,»_qpmq

JENCS A ’i? M
15.- La forma como uso, 11bros complementarlos y. matenales de
apoyo es...

L IR o5 S T

16. - La forma como me enfrento a 1os problemas emoc10nales que .
surgen en mi clase es... s A

17.- Estas frases.... -.... ., .. .. .,
- .'18.=. Los directores (jefes) (Coordinaddres).. . )
. S 3 o - e :;4 1 5, i : s : -
19 La razdén por-la-que ensefio como ensefio es porque...
\ I, T e R SR I s L b

20.- La’forma como ‘ensefio estd relacionado con los propdsitos del
e 4. .p Sistema gesc{g'iﬁar en el que yo enseio...




21. -

22. -

23. -

26.

27. -

28.

29.

31. -

La forma cc-ng ensefio estd relacionada con las necesidades de
mis estudiantes...

La forma ccrao ensefio estd relacionada con los fines de la co ()
munidad er cue yo ensefio, ..

MIRE A LC7 0JOS DE SU INTERLOCUTOR MIENTRAS ESTE
RESPONDIENDGC ESTE TEMA. (También trate ocasionalmente de
llamar a su _zterlocutor por su nombre de pila cuando responda
v.gr. "Ramé."...)

Ahora me estoy sintiendo...

LEA PRIMERD, CONTESTE LUEGO.
Como educador, creo que soy (muy) (razonablemente) (poco)
exitoso...

Algunas de ias evidencias de mi éxito (mi falta de éxito son...

Lo métodos que me molesta usarlos son...

Los métodos de los cuales me gustaria aprender mis son... O

Mis colegas...

ALTO ;COM.C VA ESTE ENCUENTRO?

Durante dos o tres minutos discutan la experiencia que estdn
teniendo. Mantengan contacto visual y traten de responder las

~ siguientes preguntas:

a) Qué tan bien estan escuchando?
b) Qué ta: abiertos y sinceros han sido?
c) Qué taa interesados estdn en continuar este encuentro?

d) Creen ustedes que estdn llegando a conocerse mutuamente?

Algunas ideas educacionales que me gustarfa conocer més son...

O

Yo podria s.perarme para ser mejor educador de las siguientes
maneras. .

N o6
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32, - Aigunas mis principales virtudes como educador son...

3]
(€]
(@]

' O \ '33 Al_gurias"de mis limitaciones como editcador” son...
34. - Algunos _ue ios aqpectos de m1 mlsmo que ‘me gusLana conocer
- mag§ ‘d 1oido son...
aa | fens ,_“‘ DA Y. S et esav s CHE S S )
35, - pudn—;ﬂ volver otra vez a comenzar mis estudios profesio

naleb me pustaria especjalizarme en... -

36::= .El mecic por el cual mis estuchantes me dan a conocer mi --
_efectividaa. como ‘educador es. s

~ . - - - N - . - s ey
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e 37 Me,' aria. \,omparnr con los demas las siguientes ideas que
P U tengo so.:re 1a ensenanza. ey
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38.- Un maestro es muy efectlvo cuando. . .
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Q . 39 = »‘\/h ;110;043 de la educacmn es. R
LESCLJCHO’? entonces d1ga "Te estoy ‘oyendo decir que..."
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«40,_.% s \/Ie’ ;;p (realxzado) (msausfecho) en m1 docencm porgue... .
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41.~ Para que yo pueda ser un educador méis efectivo tengo que
trabaja; 2n:
(Mencione las que considere aplicables a su caso)

a) 1a filosofia de la educacion...
b) adquirir estas habilidades...

c) amnhar mi experiencia en el proceso. completo de ense
nanza-aprendlzaje.

),

W

adquirir competenma profesional en las matenas o temas
que ensefio. ‘

AN

- e)  evaluar el apfendiza'je (propiq y. de otros)

o - )

hacer que -cada uno de mis estudiantes sea slemento acti
vo de su propio aprendizaje

g2) otras’ cosas tales como...




42. -

43. -

44. -

45. -

46. -

Me haw iateresado las siguientes ideas suyas...

Ahora csta experiencia me hace sentir...

Lo que siensoque ff necesitas saber es...

Tengc :a sensacion de que &i...

Si ei i.2mpo lo permite, ustedes a 1o mejor deseardn conti-
muar e:zte encuentro empleando tépicos de su propia seleccién.
Tambiéa podrdn considerar temas tales como modificacién de
la conduc:a en el aprendizaje, organizaciones profesionales
de educadores, sistemas de educacién abierta, educacién
continuz, educacién del futuro, entrenamiento en relaciones
humanas en las aulas, disciplina y también sobre ustedes
mismcs.

Podrdr. hacer planes definidos para volverse a reunir y con

tinuar este encuentro en un préximo futuro, o podrdn mutua

mente escoger actividades que pueden ser: O
- Tepetir este encuentro en seis meses

- Apuntar ensu agenda sus préximas reuniones

- Hepetir este encuentro con otros colegas

- Comprometerse mu‘uamente a apoyarse uno a otro en
cambiar algunas conductas susceptibles de mejoras en
su accidn educativa.
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Rec1entemen£;, Trwlr Ripin, James McIntyre Y Yo desarrollamos un
nuevo enfocue exper:mental para la ps;cologla organizacional de
la ensefianza (Kolxn, Rudin y. McIntyre,;7 1271) En el curso de este
esfue;zb hos ilscancs a enterar de la necesidad de disponer de u
na teoria de acrendizaje que nos pudiera guiar en la planifica--
cién dé estas exper._encias educac1onales. Desde .entonces, me he
-~dado tuenta de cuc =stea nece51dad se extiende tamblen ,para mis -
‘Otféé‘trabh*os»ce :nsefianza mas "convenc1onallq; -Las - conversac1o
nes “con - profeso&es en otros campos, dentro y fuera de la univer-
sidad, me han ilevado-a pensar que muchos de los -que ‘tomamos tan
. seriamente la’ ensefianza, nos quedamos sinceramente perplejos an-
te esta 1nterrocac*on. iqué es el aprendizaje y cémo se lo puede
hacer mas facilz @ o won . 0l meesoes

En este documento oroporc1onare 1nformac1on sobre los resulcados
de mis recientes ccaceptos e lnvestlgac1ones con respectc a esta
<:> 1nter;ogac1on. .Debido a mi temprano entrenamiento psicolédgico .-

S ens tcorla dé apreuQLzaje, mi- prlmerclmpulso«fue :buscar la respu-

; esta para estas preguntas.ens.la-vasta- 11teratura csicolégica so--—
~.bre materia.. .Para mi-desaliento descubrl que,»aapesar -de la al-
taﬁcalldad c1ent1f1ca :de dicho materlal,eera inmensamente difi--

cii aplicar:.la- investigacidhs sobre.teoria- de; ~reforzamiento,- a---
prendlzaJe discriminatorio,. etce, -ali tipo de dec151ones ‘practi--’

‘cas involucradas-.en:la: plan1f1cac1on de la ensefianza: unlver51ta—

. frla.f(No qulero,deCLr gue. sea imposible hacerloy- sino que 1o en-

<y ‘contré muy:: d1f1c1 . :0tros han tenido ex1to£.pogfejemplojen la -
~2°- _invencidnrde’la - énsefianza programada) Sid g{
I - LA I S oy UL SRS e . LB SRR RN
-~ +ifnr. scPara mi;,un*enfoqu smucho. mas utll del proceso de- aprendlzaje es
{;‘i’”rel llamado -modelo experlmental de aprendizaje. . Este-modelo se -
3 ha i1do desarrollando:ren:base.a.la experiencia de los;. que:rse dedi

=~ . ‘mcan al entkenamlepbo de sen51blllzac1on (sensyt1V1ty Talnlng), -
' (Schein y Bennis 1965) wy. ulblmamente ha ganado una amplla acep-
tac1on como. fundamento. para.‘la: plan1f1cac1on de-programas de a--
prendlzaje en diversas areas, tales como_ la educacién (Miles ~--

: 1965) el método del procedimiento incidental en el entrenamiento
“admlnlstratlvo,JPlgors &: Pigors,. 1963),. el. entrenamiento -del ---

, "beacé Corps” (Wihgt 1969) y la auto-evaluacidn ‘(Katz 1970). La
(:) parte substancial de este modelo.es una simple descripcién del -
ciclo de aprendizaje de la-'forma en la que.la experiencia es ---




trasladada a conceptos, que a su vez son utilizados como guia en
la eleccidn de nucvas experiencias. La ilustracion #1 muestra -
mi versidn de este modelo.

Ilustracion No. 1

MODELQ EZXPERIMENTAL DE APRENDIZAJE

_Experiencia Concreta

v

Prueba de las

deducciones de Observacio-~
los conocimien nes y Refle
tos en nuevas Xiones.
situaciones

N

Formacidén de conceptos,
abstractos y generali-
zaciones.

El aprendizaje ha sido concebido como un ciclo de cuatro etapas <:>
La experiencia corcreta inmediata constituye la base para la ob-
servacidén y la reflexién. Estas observaciones son asimiladas en
una "teoria" de la cual se puede sacar nuevas deducciones para -
la forma de actuar. Estas deducciones o hipbétesis sirven luego
como guia en la Zorma de actuar para crear nuevas experiencias.
En este enfoque cel aprendizaje, el profesor sirve comc facilita
dor del proceso ce aprendizaje que es basicamente autodirigido.
El profesor ayuda & los estudiantes a experimentar en forma per-
sonal e inmediata los fendmenos de su campo de especializacidn.
Proporciona planes y perspectivas de observacidén desde los cua--
les se pueden exanminar estas experiencias. Estd listo a propor-
cionar teorias y conceptos alternativos a medida que el estudian
te intenta asimilar sus observaciones en su propia concepcidn de
la realidad. Presta asistencia al estudiante para que saque de-
ducciones de sus conceptos y para que planifique nuevos "experi-
mentos" para probar estas deducciones por medio de la experien--
cia.

Las dos dimensiones principales del proceso de aprendizaje son:

1) Abstracto - Concreto <:>
2) Activo ~ Reflexivo
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Un examen mas cuxdadoso del modelo de aprendizaje de cuatro eta-
pas revela gue ¢. aprendizaje recuiere de habilidades que consti
tuyen polos opucstos y gue el proceso de aprendizaje es por lo -
tanto la resoluciin de la tensidn dindmica entre estos polos. -
Mas especificamcr -e, existen dos dimensiones principales en el -
proceso de apre-~c.zaje. La primera dimensidn representa por una
parte, la experiercia concreta de los hechos y por otra la con--
ceptualizacidn :Zstracta. La otra dimension tiene por una parte
la experimentac-’: activa, y por otra, la observacion reflexiva
Por lo tanto, =2 -2 croceso cde edrendizaje el individuo atravie-
sa por varios crixzos, de actor a observador, de un envolvimiento
especifico a una cisociacidn analitica general.

Los tedricos ma:s cognocitivos (por Ejemplo, Flavell, 1963, Bru--
ner, 1960-1966, -zarvey, Hunt 1961) consideran a la dimensidn con
creto abstracto zono la dimensidn principal en la que tiene lu--
gar el crecimier :> cognoscitivo. Goldstein y Scheerer sugieren

gue una mayor abstraccidn da como resultado el desarrolio de las
siguientes habilidades.

l1.- Desligzar nuestro ego del mundo exterior o de la
experiencia interior.

2.- Asumir una actitud mental.
3.- Campiz: en forma reflexiva de un aspecto a otro
de una situacidn.

4.~ Tomar a2n consideracidn varios aspectos simulta-
neanence.

5.- Comprender la parte substancial de un todo: divi
dirlo en diferentes partes para aislarlas y sin-
tetizarlas.

’

6.- Abstraer las propiedades comunes en forma refle-
xiva: formar conceptos jerarquicos.

7.- Planear anticipadamente por medio de la concep-
cidon de ideas, asumir una actitud frente a lo -

que es mas posible y pensar o actuar simbdlica-
mente.

La experiencia coacreta, por otra parte, representa la ausencia
de estas habilidades, la inmersidn en las experiencias inmedia--
tas de uno y la dominacidén de las mismas. No obstante, la abs--
traccidén que impliicaria el modelo circular del proceso de apren-
dizaje no es exclusivamente buena, como tampoco es exclusivamen-
te mala la experiencia concreta. Para ser creativo se requiere
que un individuo sea capaz de experimentar nuevamente, 1liberan--




abstractos anter:ocres. Ern la teoria psicoanalitica a esta nece-
sidad de una persoectiva infantil concreta se la conoce como re(i)
gresién al servicio del ego (Kris, 1952), Bruner 1966) en su en-
sayo sobre las condiciones para la creatividad enfatiza la ten--
sién dialéctica cntre la disociacidén abstracta y el envolvimien-
to concreto. P2&-a €1, el acto creativo es el producto de la Jdi-
sociacidén y el zcopromiso de la pasidn y el decoro y de la liver
tad para ser domi,ado por el proposito de una investigacidn.

La dimensidn activo-reflexivo constituye la otra dimensidn prin-
cipal del crecaimiento cognoscitivo. A medida que tiene lugar el
crecimiento, el =cnocimiento llega a ser mas reflexivo y a inte-
riorizarse mas, -asdndose mds en ia manipulacidén de simbolos e -
imdgenes, gque ¢r las acciones. Flavell resume la descripcidén -
de Piaget de este poroceso de crecimiento:

De acuerdo a Piacet, las acciones ejecutadas por el individuo --
constituyen la :-xrte substancial de la materia prima de toda a--
daptacidon intelec=zual y perceptiva. En la infancia, las accio--
nes en cuestidn son relativamente evidentes, son acciones motor-
sensoriales; e. infante agarra y chupa los objetos, investiga con
la vista, etc.. Con el desarrollo, las acciones inteligentes se
interiorizan prcgresivamente y llegan 'a ser secretas o escondi--
das. Al principio... la interiorizacidn es fragmentaria y dema
siado literal; e. nifio no parece sino hacer algo mds que repli--
car en su cabeza las secuencias de accidn concreta que acaba de
ejecutar ¢ que zsta a punto de ejecutar. A medida que avanza la
interiorizacidn, .Las acciones cognoscitivas se vuelven mas y mas
esguematicas y abstractas, mas amplias en su alcance, mas de lo
que Piaget llama reversibles y organizadas en sistemas que son -
estructuralmente isomorfos a sistemas ldogico-algebraicos. .En —--
esta forma, las acciones evidentes y lentas del recién nacidc, -
eventualmente se transforman en sistemas rapidos y altamente or-
ganizados de operaciones internas (Flavell, 1963, P. 82).

Las formas de experimentacidn activa y reflexidn interiorizada,
como la abstraccidn, experimentacidn concreta guardan oposicidn
entre si. La accidn tiende a inhibir la reflexidn y viceversa.
Por ejemplo, Singer (1968) ha descubierto que los nifios que tie-
,nen una vida de activa fantasia interior, son mds capaces de in-
hibir la accidén durante periodos largos de tiempo que los nifios
gue tienen solamente una vida escasa de fantasia interior. Aqui

- yace la segunda dialéetica principal del proceso de aprendizaje
la tensidn entre el hecho de probar las deducciones de las hip6-
tesis y de interpretar en forma reflexiva la informacidén que ha
sido ya recolectada. Una deduccidn del trabajo de Piaget para<:>
la educacién de ios nifios es que el profesor debe-comenzar donde
estd el nific, ern la forma activa de manipulacién y ayudarle. a de
sarrollar 1: perspectiva de reflexidn interna.
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El tratar de ers..r a un n 3o algin principio o regla general,
se logra en la mc 2 da ea gue sea iactible hacerlo paralelamente
el procesc de ceszroollo de interiorizacidén de las acciones. -~
Es decir, el rifio iebe primero trabajar con el prinpcipio en el -
contexto mas ccnc:cto posible, el mal debe estar orientado hacia

. -~ - - . . . - . * -
la accidn, se is ..ele permitir gque manipuie los objetos por si -

mismo y que “vez” e el oSrincipio opera en sus propias acciones.
Luego, progresivax?.te e. orincipio debe interiorizarse mas y --
llegar a ser mas -:guemdtico, por medio de la reduccidn del apo-

yO motor y percesco.Vo. por esemolo, pasando de los objetos a los
simbolos de los co-2twos, de ia accidén motora a la expresidn oral,
etc. (Flavell 1967,.

Fn la educacidn «:. adulto, el profesor se enfrenta con un pro--
biema similar. Dzbe responder de algin modo a las demandas prag
maticas de pertinencia y aplicacién del conocimiento, mientras -
fomenta el exdme~ refliexivo de la experiencia, que es necesario
para perfeccionar viejas teorias y crear teorias nuevas. Al fo-
mentar la observacidn reflexiva, el profesor es a menudo conside
rado como un interruptor de la accidén, como un pasivo forjador -
de quimeras. Reulmente éste es un papel critico gque tiene que -
jucarse en el prcceso Ge aprendizaje. AUn mds, si el papel de -
observador reflex.vo no es interiorizado por los mismos estudian
tes, el procesc de aprendizaje puede degenerar en un conflicto -
de valores entre 2zl profesor y el estudiante, manteniendo cada -
uno la teoria de cue su perspectiva de aprendizaje es la correc-
ta.

Desarralio Cognoscitivo y Procesos de Aprendizaje

El proceso de crecimiento, de concreto a abstracto y de activo
a reflexico, ocurre en etapas sucesivas, cada una de las cuales
incorpora la gue ha pasado anteriormente a un nuevo nivel mas al
toc de funcionamiento cognoscitivo. Como tal la maduracidn inte-
lectual en el nivel de desarrolloc va paralela, asi la etapa del
ciclo de aprendizaje.

Examinando las czracteristicas de las etapas de desarrollo cogno
scitivo podemos, por lo tanto, obtener un cuadro mas completo de
las etapas del »nroceso de aprendizaje. El trabajo de Piaget ha
identificado cuztro etapas praincipales de crecimiento cognosciti
vo que ocurren desde el nacimiento hasta mds o menos las edades
de 14 a 16 afios. En la prigpera etapa (0-2 afios) el nifio es pre-
dominantemente concreto y activo en su estilo de aprendizaje. A
esta etapa se i1lamma etapa motor-sensorial. El aprendizaje es -
predominantemente representativo, por medio de las sensaciones,

el tacto y la manipulacién. La representacidn estd basada en la
accion , por ejemplo, "un hueco significa excavar". Tal vez el
mayor logro de este periodo es el desarrollo de un compor tamien-

to orilentado hacia una meta. "El periodo motor-sensorial mnues--

7




tra una notable evoiucidn desde los habitos no intencionales has
ta la actividad cxperimental y exploratoria que es obviamente (
intencional u or-entada hacia una meta®" (Flavell, 1963). AGn --
mas, el nifio Ziene pocos planes o teorias en los que puede asimi
lar los hechos vy como resultado su primera actitud es adaptable.
El medio ambientc juega un rapel principal en la formacién de sus
ideas e intencicres. E. aprendizaje tiene lugar principalmente

a través de la tsociacidén entre el estimulo y la respuesta.

En la segunda etasa (2-6 afios) el nifio retiene su orientacién
concreta, pero cocmienza a desarrollar una orienﬁacién reflexiva
a medida que w:cincipia a interiorizar las acciones, transforman-
dolas en image:z:.

A esta etapa se _a llama etapa de representacién. El aprendiza-
je es ahora precominantemente iconografica en su naturaleza, a -
través de la ma~ .puiacion, de las gbservaciones e imagenes. El
nifio se libera <. parte de su inmersion en la experiencia inme--
diata y como res:.tado es libre de manipular y jugar con sus ima
genes del mundc. En esta etapa la principal actitud del nifio ha
cia el mundo es ZJivergente. El estd cautivado por su habilidad
de recolectar imzgenes y observar al mundo desde diferentes pers
pectivas. Consideremos la descripcidn que hace Bruner del nifio

en esta etapa. <:)

Lo que parece gue va a desarrollarse prdximamente constituye un
gran logro. Las imagenes desarrollan un estado autdnomo, llegan
a constituir un excelente compendio de la accidn. A la edad de
tres afios, el n:io es un ejemplo de distraccidn sensorial. Es -
una victima de .as leyes de la vivacidad y su patrdén de accidén -
es una serie de encuentros con este algo brillante, que es luego
reemplazado por ese algo cromaticamente espléndido, que a su vez
deja paso a aguel algo ruidoso. Y asi continda. La memoria vi-
sual es en esta etapa altamente concreta y especifica. Lo que -
es intrigante con respecto a este periodo es que el nifio es una
criatura del momento; la imagen del momento es suficiente y es -
controlad a por una simple apariencia de la situacidn. E1 nifio -
puede reproducir las cosas que ha visto anteriormente, en la for
ma exacta en ia gue estaban. Puede reproducir un patrdn de nue-
ve vasos colocacdos en filas y columnas de didmetros y altura va-
riables. En reaiidad lo hace tan bién como un nifio de site afios
Pero puede solamente reproducir el orden de acuerdo a la forma -
en gue lo vid, digamos con una altura que va aumentando de iz---
guierda a derechz vy con un didmetro que aumenta de arriba hacia
abajo. La semejanza de patrones equivalentes (por ejemplo con -
un didmetro varwzables de izquierda a derecha) se pierde en los
nifios pequefios. Ellos pueden solamente copiar pero no transpo-=<
ner. (Bruner 1966)
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En la tercera eteda (7-__ afios) comienza el desarrollo intensivo
de poderes simb{_icos abstractos. A esta primera etapa de desa-
rrollo s:imbé:ico Piaget la llama etapa de acciones concretas. El
aprendizaje en ez:a etapa estd gobernada por la logica de clases

v relac.ones. Z. nifio en esta etapa se independiza progresiva--
mente de su musds experimenta. i1nmediato por medio de desarrollo
de los noderes “-iuctivos. * ia estructura de las acciones con-—

cretas es, u~i_izando una analogia vulgar, como un lugar de es-—-
tacionamienco, ¢:.vos espacios individuales est an ya sea ocupa--
dos, ya sea vac_0g; sin embargo, los espacios subsisten y permi-
ten gue sus duefos no sblc en los carros realmente presentes, si
no en los poteiacialmente presentes, en los futuros ocupantes de
los espacios desccupados y de los espacios que estaran desocupa
dos" (Fiavell, .363). Por lo tanto, en contraste con el nifio --
se encuentran es _a etapa de las acciones concretas es basicamen
te asimilativo en su estilc de aprendizaje. Comienza a desarro-
llar conceptos , teorias que seleccionan y dan forma a sus expe-
riencias.

La etapa final oz Piaget de desarrollo cognoscitivo llega con el
comienzo de la adcliescencia (12-15 afios). En esta etapa el ado-
lescente pasa d- _0s procesos simbdlicos basados en las acciones
concretas, a los orocesos simbdolicos de ldgica representativa.--
Ahora él regres.. & una oriencacidn mas activa, pero es orienta--
cidn activa la ¢ :.e ahora estd modificada por el desarrollo de los
poderes de refle»idn y de abstraccidn que la precedieron. Los po
deres simbdlicos cue ahora el adolescente le capacitan para que
se entregue a rzzonamientos deductivos-hipotéticos. Desarrolla
las posibles deducciones de sus teorias y procede a probar en -
forma experimental cudles de ellas son verdaderas. Como tales,
su estilo basico de aprendizaje es convergente en contraste a la
orientacidén divergente del nifio de la etapa de representacidn.

Vemos entonces, gue el pensamiento formal es para Piaget no tan-
to éste o aquel comportamiento especifico, ya que es una orienta
cidén generalizada, algunas veces explicita y otras tantas impli-
citas, hacia la resolucidén de un problema, una orientacidén hacia
el establecimiento de informacidén (analisis combinatorio) hacia
la separacidén y control de variables, hacia lo hipotético y ha--
cia la justificacidén y evidencia 18gicas (Flavell, 1963).

En este breve resumen de la teoria sobre desarrollo cognosciti--
vo, hemos podido conocer, en lineas generales, los procesos basi
cos de desarrollo gue forman el proceso basico de aprendizaje de
los adultos. A continuacidn citamos la descripcidn de Flavell -
de las diferentes etapas de desarrollo cognoscitivo del nifio:




- El nifio preactuante es el nifio de la admiracidén y de la curio-=
sidad, su cognicién aparece ante nosotros ingenua, impresionabl
y pobremente crganizada. Hay una esencial ausencia de leyes con
respecto a su mundo, sin que, por supuesto, este hecho entre en
ninguna forma en su conocimiento para inhibir su deleite y vue--
los de fantasia con los que zanfoca las nuevas situaciones. Todo
es posible porcue nada estd sujeto a restricciones impuestas por
ley aiguna. El nifio de las acciones concretas puede ser carica-
turizado como 1o sereno organizador de lo real y de un desconfia
dor de lo sutil, de lo evasivo y lo hipotético. El adolescente
tiene algo de aambos: el fervor de orden y norma del nifio a los -
11 afios, acom»aiado por una version mucho mas sofisticada de la
falta de inhibicidn y osadia conceptual del nifio mas pequefio. --
A diferencia del nifio de acciones concretas, puede elevarse con
sus fantasias, pero también a diferencia del nifio pre-actuante,
su vuelo es controlado y planificado, apoyado sGlidamente en la
firmeza del analisis cuidadoso y de la adaptacidn esmerada para
especificar los detalles (Flavell 1961).

Estilos de Apreadizaje Individwal y Proceso de Aprendizaije.

Si la teoria cognoscitiva que acabamos de revisar la extendemos
para el proceso experimental de aprendizaje (ilustracidn No. 1),
es posible ser mi&s especifico con respecto a los procesos de a
prendizaje. Con el propdsito de ser ilustrativo, describiré un =
proceso de aprendizaje un tanto idealizado, un proceso que lo---
gran pocos individuos ya que la tensién inestable entre orienta-
ciones opuestas tiende a crear estilos individualizados de apren
dizaje, que son fuertes en una area y relativamente débiles en -
otras. En la primera etapa el individuo es concreto y activo en
su orientacidn. Se sumerge en la experiencia inmediata y llega
a incolucrarse en forma activa. Prueba las cosas, explora y en
una forma "ingenua" se adapta a la experiencia. En la segunda -
etapa mantiene su envolvimiento concreto, pero pasa a ser un ob-
servador reflexivo. Examina a la experiencia como una piedra --
preciosa, estudiamos cada una de sus facetas desde todas las ---
perspectivas. El foco de esta investigacidén divergente reflexi-
va, es rara él, el todo de la experiencia. Realmente, no exis--~
te una primera ctapa, puesto que el ciclo de aprendizaje es con-
tinuo desde el nacimiento, el punto en el que uno comience a des
cribir este proceso es muy arbitrario. Pregunta: ¢Qué estd suce
diendo aqui?. Cudl es la figqura, cudl es el fondo?. Si tiene -
éxito, esta etapa termina con una imdgen, una metdfora o una ana
logia que puede ser dividida en sus partes componentes, una se--
rie de hechos u observaciones. En la tercera etapa comienza a -
funcionar el razonamiento inductivo abstracto. Como para un ¢
tective, los hechos son analizados y asimilados en una teoria o
conceptualizacién de la experiencia. En la cuarta etapa la teo-

< < . - s
ria es probada analiticamente a través de un razonamiento deduc-



tivo hipotético. ias deducciones del concepto se generan y se -
plantean -en forma Je %ipétesis vara una prueba experimental.' E1
individuo- converge a ana hipdtesis principal que debe probarla.

Desarrolla un presentimiento con respecto a la accidén qgue debe -

emprender para solucionar su problema Y, pasa nuevamente a la

primera etapa, esta vez con una hlnote51s méds .especifica para --
probarla éen la pcéctica. :

La mayorla de nosctros, pov supuesto, SOmMOE menos que perfectos
en nuestra habilidad para controlar todos estos procesos de a---
prendizaje. Alguncs, tenemos mentes qgue sobresalen asimilando -
hechos discordes e una teoria coherente. Otros son genios de -

la l6gica pero encuentran const1tuc1onalmente imposible mezclar-

se y scmeterse a .na exper1enc1a, y asi sucesivamente. En efec-
to, mi hlpote515 £s gue todos nosotros - como resultado de nuestra
herencia, nuestra nistoria individual de desarrollo, y las demag
das de.nuestro mecioc ambiente desarrollamos estilos de aprendiza
je que ;son altamente individualizados. Algunos: de’ nosotros nos

tornamos divergerces, otros convergentes, ‘alguinos dsimiladores vy

otros adaptaao;e~ ~ Los dlvergentes .son concretos y reflexivos -
en su estilo de aprendlzaje aprenden 1conograf1camente. Los con
vergentes, por otra parte, son actives y abstractos en su estilo

de aprendizaje y aprenden principalments a “tfavés “de ‘razonamien-

tos deductlvo—hlpotetlcos. Los asimiladores son réflexivos y -

abstractos v aprenden 1nduct1vamente, mientras que los adaptado—
res son concretos vy activos v “aprendeén representativamente. (Ver
1lustrac1on No. 2j. Estos estilos individuales de aprendizaje -
determlnan ‘el enfoque y la seleccidn de’ las sitdiaciones de apren

[ e

dlza]e de un individuo. - , Lo

>

"Liam Hudson (1966) ha identificado y evaluado estilos de aprendi
zaje convergentes y dlvergentes en muchachos de escuela. Hudson

ha encontrado diferencias’ marcadas en sus intereses y habilidad
de aprendizaje. . Los convergentes son mejores en las pruebas es-
tandar de inteligencia, mienhtras que los divergentes parecen ser
mds creativos en el sentido de que 'son mejores al considerar _mu-
chos usos para un objeto dado (test de Utilizacidn: de los Obje--

tos). Los convergentes son mas estrictos, autoritarios y confor
mistas, mientras los diverdgentes se interesan mas por la gente,

son mas emocionales y altamente imaginativos. Los convergentes
tienen intereses técnicos limitados y tienden-a especializarse -
en ciencias. Los divergentes en cambio, tienen un amplio inte--
rés cultural y tienden a especializarse en artes.
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A mi conocimiento, no existe ningin trabajo que haya separado e
investigado los estilos de aprendizaje asimilable y adaptable, -
aungue estos procesos son generalmente reconocidos como los prin
cipales formadores del conocimiento. El pensamiento es el resul
tado de los efectos reciprocos de la incorporacidén de los facto-
res externos a las estructuras como resultados del choque. ambien
tal (adaptaci6a;. Es m: hipdtesis que a medida que tienen lugar
el crecimiento, llegamos a enfatizar unos de estos procesos sobre
el otro. Piaget ha descubierto gque algunos actos cognoscitivos -
demuestran el predominio ce la asimilacidn sobre la adaptaciodn y
viceversa. Por ejemplo, =1 Juego es principalmente asimilable
por naturaleza, mientras gue la imitacidén es principalmente adap
table. La siguiente cita de Piaget ilustra su concepcidn de los
dos estilos de aprendizaje y su hipotesis (congruente con la mia
sobre el aprendizaje) de que la inteligencia es igual a un balan
ce o tensidn entre la asimilacidén y la adaptaciodn.

...La inteligencia tiende hacia un equilibrio permanente
entre la asimilacidn y la adaptacidén. Por ejemplo, con el obje-
to de arrastrar un objeto hacia él por medio de una vara, el ni-
fio debe asimilar tanto la vara como el objetivo en el plan de --
presion y el del movimiento por medio del contacto y debe tam---
bién adaptarse =. objetivo de orden causal mano-vara. La imita-
cidén, por el corzrario, es la continuacidén de la adaptacidn.....
a la cual se subordina la asimilacidn. Por ejemplo, la imita---
cidén, reproduc:rd el movimiento de la vara para llegar al obje--
to, el movimicato de la mano que estd determinado por el movi--
miento de la vara v el objetivo (lo cual es por definicidn adap-
tacidn), sin cue ra mano realmente tenga efecto sobre los obje--
tos (lo cual seriz asimilacidén) Existe, sin embargo, una terce-
ra, la de asim:i.acidén por si misma. Supongamos por ejemplo que
la vara no alcanza a su objetivo y que el nifio se consuela a si
mismo, golpeando alguna otra cosa, o que cuando no dispone de u-
na vara, toma un pedazo de papel y aplica al mismo tiempo el plan
cde la vara para divertirse. En tales casos, hay un tipo de asi-
milacidn libre, sin-adaptacidn a las condiciones del espacio o -
al significado de los objetos. Este es un simple juego en el --
cual la realidad estd subordinada a la asimilacidn, la que estd
deformada, puesto gue no hay adaptacién. La adaptacidn inteli--
gente, la imitacién y el juego son por lo tanto, las tres posibi
lidades, y resultan acordes cuando existen un eguilibrio estable
entre la asimilacidén y la adaptacion o la primacia de una de es-
tas dos tendencias sobre la otra (Piaget, 1951).

La persona con un estilo de aprendizaje adaptable tiende a enfa-
tizar los objetivos y la realidad practica sobre la teoria. Cuan
do los hechos y la teoria, es mas probable que el asimilador des
carte los hechos. Segin esto, podemos predecir que los adaptado
res probablementg preferiran ocupaciones tales como la de vende-




dor, que es concrata, inmediata y practica. Los asimiladores,<:>
por otra parte, oceferirdan ocupaciones mas tedricas, como la in-

vestigacidén, en sas ambiciones académicas, puedo predecir que --

los adaptadores escogeran disciplinas profesionales que tienen -

mas relacion co~ casos précticos especificos mas bien que con --

teorias, por eZerplo, leyes, redicina o negocios. Los asimilado

res, por otra parte, deben escoger disciplina tedrica "no practi

ca", como la fi.osofia y las matematicas.

Implicaciones pira la Ensefianza

La exposicidn znt:erior contiene varias proposiciones sobre el a-
prendizaje cor iaplicaciones directas para la ensefianza. Enume-
raré brevemente algunas de ellas.

Proposicién 1. £} aprendizaje es un proceso continuo. Expuesta
de esta manera, esta proposicidén parece hasta cierto punto obvia,
No obstante, muy a menudo en nuestras actividades de ensefilanza -
cometemos el error de no comprender las implicaciones del hecho

que el aprendiz&le NO €S un proceso que principia y termina en -
la puerta de la clase. Elkind trata de este punto en su descrip
cidén del procesoc de aprendizaje de los nifios, aungue sus exXposi-
ciones se aplican también al aprendizaje de los adultos. (;>

El aprendizaje, en el sentido mds amplio expuesto por Piaget, es
coextensivo a los procesos de la vida, y el nifio aprende cada mo
mento del despertar de su vida. El nifio que se sienta a obser--
var el vualo de una mosca alrededor de la ventana, esta aprendien
do algo. De la misma manera, el jovencito gue siembra el caos en
la sala de clase puede no estar aprendiendo las materias, pero -
estd aprendiendo cdémo sembrar el caos. Y el nifio que se sienta
calladamente sin hacer mas, esta aprendiendo cémo retirarse del
mundo para no oponerse a él. Luego, el aprendizaje es una acti-
vidad continua para cada nifio.

No se puede poner demasiado énfasis en este punto. Muy a menudo
tenemos mas bien visidn muy limitada del aprendizaje y suponemos
que el nifio estd aprendiendo, solamente cuando estad adquiriendo
los conocimientos que nosotros deseamos que adquiera; un "estu--
diante lento" es aguel gue no adguiere los conocimientos del plan
de estudios a una velocidad "normal". Pero es un gran error i--
dentificar la habilidad de aprendizaje con l1a adquisicidén de los
conocimientos delplan de estudios. El estudiante lento es rapi-
do para comprender que €l es lento. Aprende rapidamente a disj
mular sus diferencias, ya sea por medio de la memoria (de modo
que parezca que estd leyendo) o por maniobras defensivas, como -
por ejemplo haciendo que en la clase reinen las bromas y el bu--
llicio. Qp que el nific aprende sobre si mismo puede, a la lar--
ga, ser mas importante para su progreso educacional que lo que -
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aprende en el plan de estudios.

Otra deduccidn Zel hecho que el aprendizaje es un reaprendizaje.
Cuan facil y atractivo es, al planificar un curso, pensar gue la
mente del estudiante estd tan vacia, tan en blanco como el papel
en el que garrapateamos nuestro plan. Pero ésto no es el caso, -
todos entramos = cualquier situacidén de aprendizaje con ideas --
més o menos claras con respecto al tdpico en cuestidn. Todos so
mos psicdlogos, aistoriadores y fisicos nucleares. Es cierto --
que algunas de nuestras teorias son mads imperfectas e incorrec--
tas que otras. Pero la validéz de las mismas no es el punto. El
punto es gue éstas son las de la persona y gue hasta ahora las ha
utilizado siempre gue la situacidn ha requerido que sea un fisi-
co nuclear, un historiador, © algo ror el estilo. Por lo tanto,
el trabajo de un individuo como profesor es no solamente implan-
tar nuevas ideas, sino también poner fin y/o modificar las ante-
riores. En muchos casos, la resistencia a las nuevas ideas es
la que se origina por el conflicto que surge devido a que las o-
piniones y teorias del estudiante, examinarlas, y luego integrar
las nuevas ideas, mas refinadas a los sistemas de opinidn del in-
dividuo, se facilitarda el proceso de aprendizaje. Piaget (ver -
Elkind, 1970) ias ideas que se desarrollan por medio de la inte
gracidn tiende a llegar a ser partes altamente estables de la --
concepcidbn gque tiene del mundo la persona. Por otra parte, cuan
do el contenidc de un concepto cambia por medio de la substitu--
cidn, existe siempre la posibilidad de una reversidén al nivel an
terior de conceptualizacidn y entendimiento. El1 enfoque tabula

rasa a la ensefianza promueve el aprendizaje por substitucidén y -

con ello reduce ia retencidn y utilizacidn del material ensefiado.

=l punto final con respecto a esta primera proposicidn es que el
aprendizaje es continuo, no solamente en funcidn del contenido,

sino también en funcidén del estilo. El estudiante entra a un cur

so de fisica o a un curso de psicologia con un estilo de aprendi
zaje ya desarrollado, que puede 0 no puede ser efectivo para a--
prender la materia en cuestidn. E1l proceso de ensefianza debe in
teresarse igualmente (o tal vez mas) por el desarrollo del méto-
do de aprendizaje del estudiante, como por el desarrollo de su -
conocimiento del contenido. De la misma manera gue para el a---
prendizaje del contenido la integracidn es un método mejor que -
la substitucidn para desarrollar el estilo de aprendizaje.

Proposicidén 2. Las reacciones a la situacidn de aprendizaje es-

taran determinadas por los estilos individuales de aprendizaje.

Los individuos entran a una situacidén de aprendizaje con un esti
lo de aprendizaje ya desarrollado. En asociacidn con su estilo
de aprendizaje, tendran una teoria mds o menos explicita sobre -

la forma en la que aprenden las personas, o, mis especificamente,




sobre la forma en gue elilos aprenden mejor. Es probable que lo
ambientes de aprendizaje que operan de acuerdo a una teoria de a
prendizaje que ~o es similar ai estilo de aprendizaje preferido )
por el individuo, sean rechazados por €1, o gque oponga resisten-
cia ante los miIsmos. Muchos estudiantes, por ejemplo, oponen re
sistencia ante cursos diseciflacos para ampliar sus intereses. Una
posible solucicn para este problema es que el estudiante y el --
profesor compar=tan para este problema es que el estudiante y el
profesor compar-an explicitamente sus respectivas teorias de a--
prendizaje. 2cr medio de esta discusidn el estudiante puede co-
noc er Lor qué se ensefia en tal o cual forma la materia en cues--
tidén y qué adap-acidén tiene gque hacer en su enfoque para el a---
prendizaje de esta materia. La discusion puede ayudar al profe-
sor a identificar la variedad ce estilos de aprendizaje que exis
ten en su clase y a modificar su enfoque para adecuar estas dife
rencias. Un tercer beneficio de la discusidn explicita del pro-
ceso de aprendizaje, en lo cue se refiere a la materia especifi-
ca en cuestion, es que por medio de ella se estimula tanto al --
profesor como a los alumnos para gque examinen y perfeccionen sus
teorias de aprendizaje. El aprendizaje se convierte en una habi
lidad que puede ser mejorada y preparada. Tal vez la implica---
cién mé&s importante de esta proposicidn es que la empatia y la co
municacidén con los puntos centrales del proceso de ensefianza.
ducar significa literalmente "prolongarse” (draw out). Esto re;>
quiere la habilidad de parte del profesor para tomar contaxto --
con los recurscs interiores del estudiante, con sus formas de ac
tuar y con sus ideas y para desarrollar y perfeccionar a traveés
de la comunicacidn, su conocimiento y habijidades.

Proposicidn 3. Mientras la motivacidn para aprender es intrinse
ca v muy fuerte, la naturaleza del proceso de aprendizaje v la -
efectividad del mismo estdn grandemente afectadas por el medio —
ambiente del estudiante.

Esta proposicion sugiere que la principal responsabilidad del --
profesor es la creacidén de un ambiente que estimule el aprendiza
je. Si cumple bién con esta tarea, no necesita preocuparse por
"motivar"” a sus alumnos por medio de calificaciones, elogios, --
tests, y cosas por el estilo. Las verdaderas recompensas del a-
prendizaje son intrinsecas al proceso del mismo. Los efectos de
sastrosos de los ambientes de aprendizaje empobrecidos o deterio
rados (Hunt 1961) y los efectos facilitadores de los ambientes -
estimulantes de aprendizaje (Moore y Anderson 1969) estan bien -
documentados. No obstante la tecnologia para la planificacidén de
ambientes estimulantes de aprendizaje es todavia relativamente’j
imperfecta. Tal vez el trabajo tedrico y practico mis prometé*—
dor en esta area ha sido realizado por 0.K. Moore, el inventor -

de la "maquina de escribir que habla” un ambiente de aprendizaje
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gque ensefia a _oz nifios a leer y escribir en un tiempo increible-

‘mente corto. C.X. Moore expone cuatro principios para la plani-

ficacidn de un ambiente efectivo de aprendizaje -el principio de
autointento, el principio de las perspectivas, el principio pro-
ductivo y el pr .acipio de la personalizacidén. (Moore y Anderson
1969).

El princinio ¢e =zutointento afirma que el estudiante debe tener
la libertad de —nvolucrarse en la exploracidn de los efectos de
sus propias acciones, sin tener que sufirr con el tiempo las con
secuencias de sa exploracidén. En este sentido, un ambiente efec
tivo de aprendizzie estd separado del mundo "real".

Si un estudiance cree mientras esta dando un examen, gque puede -
desacreditarse  echar a perder su futuro por no alcanzar una -
calificacidén lc suficientemente alta como para entrar en aigun -
programa especizal, o si cree gue el aprendizaje es simplemente
un medio de overiznecer en un tren de ganacias faciles, con para-
das solamente gara premics, honores y becas en el camino hacia -
el éxito, entoncas todo el ambiente de aprendizaje estara lleno
de grandes riesgos psicoldgicos y sociales.

El principio de autointento no afirma que una vez que la dificil

tarea de adquirir una habilidad simbdlica compleja estd bien en-

caminada, entonces no es apropiado panerse a prueba uno mismo en

una amplia variedad de competencias serias. Es un error comun -

sobre la nocidén de un ambiente de autointento, suponer que todas

las actividades deben ser de autointento. No es asi, la distin--
cidén recuiere una diferenciacidn entre el tiempo para lo humoris

tico y el tiempc para los esfuerzos serios con riesgos reales.

El principio de las perspectivas afirma gque "Un ambiente es mas
conducente al aprendizaje que otro, si permite y facilita el te-
ner mas perspectivas de lo gue se va a aprender" (Moore, Ander--
son) .

El principio productivo afirma gque un ambiente de aprendizaje es
més efectivo si ofrece sistemas tedricos que son productivos, en
el sentido de gue permiten que estudiantes hagan muchas deduccio
nes e inferencias.

Nosotros diremos gue un objeto cultural (un gbjeto cultural es -
algo gue es socialmente transmitible por medio de aprendizaje) -
es mds productivo que otro objeto cultural, si tiene propiedades
que permitan al estudiante ya sea hacer deducciones sobre el mis
mo, habiéndolo presentado parcialmente desde el principio, o ha-
cer probables znferencias al respecto.




Algunos ejemplos pueden servir de ayuda. Un ejemplo perfecto de
un obleto cul:icral productivo constituye un sistema matematico.
Podemos proporcionar al estudiante algunos axiomas, algunas re--

‘glas de forma:.5n y transformacidén y luego él estard en libertad

de deducis sus propios teoremas. La estructura ldégica del siste
ma es lo gue .o nace productivo. 8Sin embargo, no estamos siem--
pre er posicida de contar con estas estructuras tan perfectamen-
te formadas. Un ejemplo que viene al caso.es la tabla pariddica
de e.ementos. S. estructura es productiva en base a la inferen-
cia probable, en oposicidn a la jnferencia deductiva. Nuestra -
evidencia de »roductividad en este caso es que las celdas vacias
de la tabla s¢ han llenado con elementos que tienen las propieda
des predichas. Pero, comparemos la tabla periddica con una orde
nacién alfabéticz de los mismos elementos. La ultima es menos -
productiva que la primera (Moore y Anderson 1969).

El principic &g personalizacidn tiene dos aspectos. El primer -
aspecto afirme que el smbiente de aprendizaje debe responder al
estudiante. Jn ambiente de aprendizaje responde al estudiante -
cuando:

a) Le permite explorar libremente, ddndole asi la oportunidad de
descubrir un problema.

b) Lo informe irmediatamente sobre las consecuencias de sus ac--
tos.

c) Tiene su warcha determinada © establecida, es decir, cuando -
los hechos suceden dentro del ambiente a una velocidad deter-
minada en cran parte por el estudiante.

d) Le permite utilizar al maximo su capacidad para descubrir re-
laciones de varias clases.

e) Estd estructurado en tal forma que es probable que el estu-—-
diante haga una serie de descubrimientos relacionados entre -
si, con respecto al mundo material, cultural o social (Moore
v Anderson. 1969).

Al segﬁndo aspecto se lo llama condicibén reflexiva. Un ambiente
de ~prendizaje es reflexivo al proporcionar al estudiante retro-
informacidén (feedback) sobre su propioc proceso de aprendizaje. -
Esta retroinformacidn no solamente le ayuda a aprender sino tam-~
bién a aprender la forma de aprender y a examinar y mejorar su -
propio estilo de aprendizaje.

Una implicacidn més de la seqgunda proposicidén es que los estilos
individuales de aprendizaje estan determinados por el ambiente -
de aprendizaje y por las experiencias individuales. Existe por

ejemplo, una similitud aproximada entre los cuatro principios de
Moore para el ambiente de aprendizaje Yy los cuatro estilos de a-
prendizaje que he descrito. Un ambiente de aprendizaje que es -



altamente de autointento debe desarrollar y. acrecentar las habi-
lidades de acdap:-acidén en el aprendizaje. En la medida en la gue
un ambiente de aprendizaje permita tener muchas perspectivas con
respecto al ares de estudios, debe también fomentar la divergen--
cia. El énfasis en las teorias productivas y debe estimular el
poder asimilable. Los ambientes creados alrededor del principio
de personalizacidn deber. fomentar las habilidades experimentales:
convergentes. ’

Afirmaria que .as.disciplinas académicas difieren no solamente -
en su contenidc y objetivos de estudios, sino también en el tipo
de ambiente de aprendizaje que crea. Las artes tienden a crear
ambientes que atraen a 10s gstudiantes divergentes y que permiten
el desarrolic ae los mismos, mientras que las ciencias crean am-
bientes que atrazen a los estudiantes convergentes y que permiten
el desarrollc ce los mismos. Por lo tanto, los estilos de apren
dizaje estdn conformados para ajustarse a las normas de una area
de investigacidn dada.

7

Proposicidn 4. En la planificacidén de un plan de estudios se de

ben considerar tres clases de objetivos de aprendizaje y objeti-

vos del conten.do, objetivos del estilo de aprendizaje y objeti-

vos del desarrcllo v la creatividad.

Con mucha frecuencia en la planificacién de un plan de estudios,
son solamente l1o0s objetivos del contenido los que se consideran
explicitamente, la materia que se debe abarcar, los conceptos que
se deben introcducir, los hechos que necesita conocer el estudian
te. En la mayoria de las disciplinas académicas existen también
normas importantes sobre el estilo de aprendizaje. Se espera que
el estudiante adopte ciertas perspectivas sobre su trabajo. Debe
aprender a pensar cComo un matematico, a sentir como un poeta o a
tomar decisiones como un ejecutivo. Por lo tanto, el estilo de
aprendizaje que se cree que es apropiado, para una area dada de -
estudio debe también ser considerada cuando se establecen los —-
objetivos educacionales. Mager cita un interesante ejemplo que
ilustra el hecho de cémo el conocimiento del contenido y el esti
lo de la jnvestigacidn constituyen aspectos importantes del pro-
ceso de ensefianza.

“En un gran establecimiento de ensefianza manejado por el gobier-
no, se ofrecid una vez un curso en el cual los estudiantes iban
a aprender el funcionamiento y la reparacidén de un grande y com-
plejo sistema electrdnico. El objetivo del curso fué determina-
do simplemente de esta manera: Estar en capacidad de hacer fun-
cionar y mantener el Sistema Electrdnico XYZ.

Ya que era imposible proporcionar a cada estudiante un sistema -
separado en el gue pudiera practicar (a causa de un costo exhor-




bitante), se decidid aumentar el numero de reparaciones que el -
estudiante hiciera durante el curso, proporcionandole alguna‘——{i}
practica ea la clase asi como en e. laboratorio.

Durante ~os e-¢.cicios de reparacidén en la clase, el instructor

planteariz varios problemas para que los estudiantes los resolvie
ran. Sefalar’a unc de los elementos de uno de los muchos diagra
mas esquema:icos del equipo, y preguntaria: "Qué sucederia si es
ta valvula estuviera mala?. Entonces los estudiantes se esforza
rian por adivina- valiéndose del esquema del circuito (en el pa-
pel) . ’ )

Los sintomas cue aparecerian como resultado del problema hipoté-
tico del instructor. Se ies expuso a los estudiantes un dato y

se les pidid que dedujeran los sintomas. Este procedimiento, --
sin embargo, fué exactamente opuesto a aquel que se esperaba del
estudiante en el examen final o en el trabajo. Alli se le expli
caba en forma caracteristica los sintomas y se le pedia que loca
lizara el dafic. Los instructores esperaban que el estudiante --
fuera hacia adelante, ensefidndole como ir hacia atras.

En esta forma, debido a la falta de la determinacidén especifica -
de los objetivos, los estudiantes estaban no solamente aprendien
do errdneamente, sino que los habitos que estaban desarrollando
en clase estaban en conflicto con los gue se esperaba gque utili-
zaran en su trabajo (Mager 1962)1Y

Para complicar mas el asunto, hay que considerar una tercera cla
se de objetivos, los objetivos del desarrollo y la creatividad.

Ademas de entrenar al estudiante es la especializacién de una a-
rea dada, a menudo los profesores tienen objetivos con respecto

al desarrollo v la creatividad de sus estudiantes. El propdsito
gue se persigue al hacer que los estudiantes se perfeccionen mas
es para desarrolilar los puntos débiles de su estilo de aprendiza
je para estimular desarrollo de su habilidad para aprender desde
una variedad de perspectivas de aprendizaje, agqui la meta es al-
go mas que hacer el estilo de aprendizaje del estudiante adgta--
ble para su ocupacidn partieular. El propdsito es hacer que el

estudiante se auto-renueve y se auto-dirija. Es teoria de apren
dizaje como aquel en el gue el individuo se desarrolla ampliamen
te en las cuatrc formas (modos) de aprendizaje o activo-reflexi-
vo, abstracto y concreto. Para este individuo, el proceso de a-
prendizaje estd ocupado por la tensidn entre estas orientaciones.
Y es por la resolucidén de estas tensiones por la que se origina

la creatividad. '

Un ejemplo especifico ilustrard lo dificil que es hacer una elec
cion entre estos tres niveles de objetivos. Plonvik (1971), es-
tudid un departamento principal de fisica de una universidad y -



ma gque produzca cxcelentes Lecnlcos, pero pocos\lnnovadores. ——="-

v ~ - . N . ~
o~ f

énfasis principal en la ensefianza de

sacd como ‘conclusisn cue el énf

fisica Sstada en el agrer“ zaje convergente. Pronosticd que los
estudiantes de “isica gue ceniar. estilos de aprendizaje conver--

gente estazlan sazLéfechoa con sus materlaC de especializacidn, ,
mientras que 10: gstudlarntes ae fisica que eran dlvergentes’en - -
su éstilo de ap.erd.zae escarian indecisos de la fisica como <ca-” s
rrera y tomariaa :n .~uUmeru maver de cursos fuera del departamen- o
to de fisica gue sus colegas convergentes. Sus pronosticos se - X
confirmaro:n, aque.io= estudiantes gue no estan adaptadcos para el

estilo de aprend:zaje converg-nte que se reguiere en fisica tien ~
de a alejarse de ia fisica ccac profesidn.

El dilemez para el departamento de fisica es éste. Actualmente -

para poder contritiir en la enseflanza de fisica, se debe conocer - -
en muchos *ecnos de modo que, el aprendizaje del ¢ontenido sea -

importan . ; toxe tlempo, tiempo que podria ser empleado en desa .
rrolleaxr 1.3 habil:dades convergentes de los-estudiarntes divergen g

tes. No seria acaso méds sencillo seleccionar (implicita o expli
citamente; a las tersonas cue poseen ya estas habilidédes conver
gentes experimentzles y zedricas?. Tal veZ, pero lo que se pier
de en el procesc =3 la tension creativa entre la convergenc;a y - 3
la dlvergenc1a. 22 resultado cde este proceso puede ser-un progra

Kunn (1962). ) ; : . >

Expuso el probxema en esta‘forma: "Como lo antiguo debe ser re- N\ |
valorado y reordenadd cuando se asimila lo nuevo, el descubri--- '
miento y la invescidn er las ciencias son generalmente intrinse-
camente revolucicnarios. :?nr lo tanto, requieren con seguridad
precisamente la fiexibilicad y amplitud de mente gue caracteri-- .
zan v definen al individuo divergente". Precisamente pléde ser |
gue una de las razones por _as que las contribuciones de la crea ;
tividad o las ciencias son realizadas principalmente por hombres
muy jévenes (Lehman 1953) sea que los estilos _de aprendiéaﬁe’de m
los hombres de mayor edad se han formado por medio de su entrena & -
miento y experiencia profesionales, de modo que, se adaptan bien
a las normas de investigacidén de su profesién y pierden la ten--
sidn.creativa. -
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Leyendc 2 lo Largo e 2srJuema anterior,vemos una clasifica- <:>

‘A

cién ce las ""3cnicas gue preden utilizarse en el disefio de la
capacitac.on en Relac.ones diuranas, ordenadas segun involucran
&. par+icipanits en su »-opic avrendizaje. La que menor compro-
Sie ) pide el .l _ectura, e; ..« Jue el que aprende estd en una
oostura seact_v 1, recinilenco pasivamente y experimeptando en -
fi:ma v.caria. La actitua cue mas involucra es el grupo inten-
21VO J€ <rec.~_entc, er 1a que el participante es invitado a -
ser pro-at:ive, a ser responsable de su propio aprendizaje. En
tre estos i =Xtremos estar las Técnicas que van desde la con
ferén:;a hasta la experier.cia eszraturada.

O
Lz .onferenc @ cor. didlecge incocrzpcra mas al participante que -

1la conTfere:

3

cle “ra.icional osuestc que supone cierta actividad -

M

por osarie G¢ .. audiencia’. Entremezclados con aspectos del -
conten.ao .os osarticivantes colocan breves aportaciones. Estas
interrupcicrne. ayudanr a personalizar algunos puntos de la expo
sicién y/o a -reparar para el siguiente tema.

El debate e: -a modc de aprendizaje que se ha extendido amplia

mence en <apna.:tacidn activa, utilizada principalmente por edu

cadczes 2a1'. s en l1a Universidad de Indiana. El estudio de ca

8]
C
C
Y
H
(L
-y
el
(\
=5
|~

r..stracidn de Empresas, es muy cercéz)



os faciliitadores

se enfrentan constantemente a la tarea de -

planeex activideades que estén a la altura de las necesidades

A

grafilcamen-c

0}

-~

Gel sicuiente modo:

P

e los participantes. ELl disefio del curso puede representar-

tNecesioades 3 . Objetivo
‘Aprendizaje -- —~———  VEHICULO {—m——p del
‘del Partic;p;g‘ | Entrenamiento

ite

-~ € 2D, CA| DC SD | IPL| EE | GIC

La eleccidén Ze una técnica efectiva, puede hacerse cuando ---
se conocen las necesidades y expectativas de los participantes
y se han ceiinido los objetivos. La madurez del grupo, la des-

treza y experiencia del facilitador y el sitio en el gue se --

efectla el entrenamiento determinan la técnica a seguir.

Un modelo vivencial




O

las exper.entias enitlicnuracas estan disefiadas para constituir
wn vodelc vivoacial., Dasado en el ciclo del proceso de apren-

éd_zaze for meaC DOr una secuencia de cinco etapas relacionadas

entre si. Cooos 10 andica su nombre, el énfas:s estd puesto en

e

-

las vaivenc.as el partic-.pante, por contraste con las experien

cias externaz cue se o7recen en el método didactico.

£l modelo vivescial es ademés un proceso inductivo en vez de --
deductivo; e. osarticivante descubre por si mismo, la ensefanza
cue se Jdesore e cel troceso vavido. Dicho descubrimiento pue-

de ser propic:ado por e. instructor, pero cada participante <:>

adrende y da valicdez a su propia experiencia.

En esto consicte el "lezboratc:-io" O forma vivencial de aprendi-
zaje.

Esta basadc er. la premisa gue la experiencia procede al apren-
dizaje, y gus 10 aprendidc,es decir el contenido del mismo --
gue se cbtie... de ciralculer experiencia, surge del que aprende.
lLa experienc.a de cada iadividuo es uUnica para si mismo.

Nadie le puede decir’ lo gue le ensefia, O proporciona cualguier
actividad. Sc pueden prever ciertas enseflanzas pero correspon-

dc a

0

ada pa:!.2clpante determinar la validez que para él tief:y.
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£aGo en ura forma semi-estructurada.

~ N .

.t . J
PO L.
'

Er. instrumentos, gue pidén.-del que los resuelve gue tome posi

N

ciones que o0 autodefinan, los elementos didacticos se encuen
, By 1€n

tran expresacoz en las frases que forman las opciones. Las -

— -

f Il

experiencias extructuradas exigen una gran participacién, --

ademés reglieren cue se procese la informacidén generada duran

te las actividades de interaccion.

3

T T S N LR
~Lossgrupds iftehsivos de- cr¥ecimiento exister &n muchas formas

v -,
- - .

. . Lty o - L oea Ly ~ - - Ty e S e I B
tales comé de- Zonsejo, ‘grupos T (sensibilizacion), de encuentro

y: térapid. “Ser¢aracterizan¥por rnvolucrar én dlto grado al -- -
! T r- - A - [ - v £ :
o . Lo ks s e # L § = e NI
participante. Lo§ datos'“a partir de 16s cuales se aprende, sur

gen de las experiencias vividas y las reacciones "aqui-y-ahora"

—

de los miembros del grupo. Se espera Quéﬁdadéldno integre lo -

rque..aprendei“en sus propios conceptos 'y "a su manera.

N ~

."Lia: continuidad ‘en €l ‘comprdomisos corre pareja ‘con la toma de =

riesgos, autorevelacidn y la interaccidén. Cada aspecto de las
técnicas es Gtil para diferentes propdsitos-y-cada uno es apro

A

-
piadoien: determinado tipo de entrenamiento.

© @ -k& dwamatizderdn ' {role-playing ) en el que ‘un caso es represen

o




O

El1 modelio vivencial comprende cinco pasos revciventes.

Experimentando

An_icando Publicando
compartiendo
Generalizando Procesando
Experimentando:

El proceso generalmente comienza con la experiencia. E1l p?ij
ticipante se involucra en una actividad actGa o se comporta de
aglin modo, nace, observa, ve, dice algo. Esta experiencia --

inicial es 1a pase de todo el proceso.

Publicando:
Siguiendo 1: experiencia adquiere importancia la necesidad de
compartir ¢ publicar sus reacciones y observaciones con otras

que hayan experimentado u observado la misma actividad.

Procesanqac: -

Compartir las propias reacciones es sb6lo el ler. paso. Una<:}£



.1 .de ciclo.y con frecuencia descuidada - es la in-

e 4

TN TRt la jexperigacia se exoloran, .se analizan, se discuten y se ecva-
. - i . . / N /
Ydan cor 1los otros participantes. - - ‘
- - !
= -Genera.izaido: . . e -y -
T como paso 16gico, en la secuencia de procesar, estad la necesi-
- ,-dad e desarrollar, principics o extraer generalizaciones. Al -
- “ay sove manbkfestar Lo raprendido, se ayuda a los participantes a que -
- - ; ~
posterigrmente lo -definan, clasifiquen y elaboren mas amplia-
Cij mente, para si mismos. .
AGEDSarELl s 3 LE p e (moiral e IR -
' 4 -
20 5.0 obne SAplicandQ:ie,. - 5.1 of O . - _
El paso f£inal en:el, ciclo es el de planear aplicaciones de
T
- los principios obtenidos en la experiencia. El proceso vi--
7w g oo 3f - vencial no se.completa hasta que lo, aprendido-o descubierto
es usado.y probado en nuevas conductas. Esta es la parte -
~ experimental del modelo. Aplicar, constituye en si una nue-
/ i .
Ln Lo rrysvio of Vvasgxperdencia con la gue se .inicia otro ciclo.

N e R - -
~ “E:I'I:_" GOOLTTrRE Loy 4 ‘u{ S0 Gl AL PR o ’
, N

N

-0 compartido. Las dinamicas que emergieron en -_




la ap.icac.o . de las cilencias de la conducta a menudo se usan
~érm.ros oca Jaiversos significados lo que siembra la confu-

«-5r ertre Los parc.cizantes. La sigulente lista pretende acla

Experiencia 2ax:ructurada Un disefio que proporciona un modelo
vivencial (experimentado, publicando,
procesando, generalizando, aplicando)
al centrarse en objetivos particula—
res del aprendizaje.

O

Zjercicio La practica, repeticidén o afirmacidn
de una naeva conducta, creando una ha

bilidad, adiestrando.

Experimento Actividad extructurada de consecuencia:

inpredicibles.

Juego Tiene una connotacidn de diversidn, el
énfasis esta en la actividad misma, -
no puede tener una intencidn demasia-

do seria; puede implicar competenc+a,

decepcidén y casualidad o suerte.



. v

Una actividad que_ﬁefleja en pequefio,

. un universo mas arplio, implica la -—=- + .

/ ' - t

) simplificacién de un fendmeno comple-

' . jJ0, enfatazando algin conocimiento;, - -
. . -

que permite mejorar la realidad. Orien ' *
tado hacia el proceso mas que hagia el s

Crecimiento personal. TN

Paquete Un conjunto completo de actividades, =

. e

) ! <
instrumentos disefios-y/o ayudas audio
- Ay 7’

visuales; frecuentemente auto-direc

f
‘

: ) tivo. (auto;aprendizaje)s

\

Aungque estos términos no tienen una precisidn técnica, nos pa- BN

o N .
'

rece Util establecer distinciones entre ellos para lograr mayor

~

claridad y facilitar su comprensidn. Habra quienes pidan defini-

ciones mas especificas y rigurosas.Por ejemplo: inventamos el -
‘ >

término "experiencias estructuradas" para destacar los dos aspec

tos de dicha técnica la existencia de ciertos limites y el pro- -
’ ) '—- . . . « -~ 1‘-
ceso de aprendizaje mediante la ejecucion. ,
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RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE

OBJETIVOS DE ENSENANZA-AFRENDIZAJE







\ ' e
N
-
.
- s dd R N = T G g - -
N AL R RS sl S0 ST T S ou ‘
, LR TR - v -
L
-
- T W o g R .
o EEESR L e T . .. - - "
2y L R .- . -
¥ e e o . .

NN i - wt. S T
i . ] .
- Y

Recome“dcc1oncs 2ara la forru;acxén de objetivoa de ense-

¢
13

ﬁanzaééprcndizalmg S e

.

P
P

. Log ohiet vcfh'“o;n enqnblarwe cn, tcrmlnos de la con-

ducta de lCE‘a mnog. . EY objetivo.debe. sefialaxr con

.
e - «,-.,

ciiridad la aCL*Vldad que mostrdra cl estudiante ad.

oc;parse del contenido dcl curso,

' I o
[ -
. N7 ¥ N
- T, . =
. s ;'.»f’,jfm N . :/- o .«.;‘\\ ,
2., Lcs obyht;boq o°ber enuﬁc;arse “utilizando velbos gue
. fues RS PR ‘f_::: -

cenoter una zcsibn obs N6 bie de la conducta final que

el alumno debe mostrar.

3. Los obhjetivos del enfenuncna_se con precisibn, utilizan
3 R ‘/-‘ T i ') A \.’ \ £ .:,
do términos 4ue posean algnlflcaao unfvecs, T
P v M/N a5y <_:
L" - -
4. Los objetivos dzhen ser‘pnltarios. cada enunciado -debe
hacexr refc*znc;a a un uolo proceso,
5. thﬁbﬁjéti&os eban en
%desgﬂrerul dac.
6. Los objetlvoc cepen scr reallstas en lo- que respecta
. 1
al thVOO dc que se di snone para ~ 13 ensenanza 'y a las
. -
caractnrieticus de lon'éluﬁ:fé.,”
; a BRGNS Ea :
Q\ ’- N g R e T e et R
a *
Pl i
{ o
B - {
- . I
. i o : ’
S SO, L ‘ -
R NP T AP WA= S N -
e e 3 “ 7 B (Y - Ay -
~ s R R R e T N




DIAGRAMA No. 1

UNA ?STRATEGEA DEL PROCESC DE INSTRUCCION:
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METODOS DE ENSERANZA

CONTENTDO

P

DESCRIPCION ORJETIVOS POBLACION RECURSOS
ENSZTANZA RELAZION ENTRE UN CONOCIMIE 1D CLal s JER CUALZUIZR ITVEL FACSTRO
MAESTRO Y UN ALUM A
TUTOR T A . NO - _ EVALUACION COKTENIDO DE  ENSENARZA ALUMNO
ENSEJANZA ORGANIZACION DE UN CONGCIMIENTO CUALLUIER CUALQUIER KIVEL PRCEESOKES
GRUPC DE PROFESORES ESPECIALIZADOS
ESPECIALIZADOS PARA ALUKNOS, SALO-
EN LA ENSENANZA DE GRU - A DE NIS, MESAS Y -
»CS DE ESTUDIANTES v SILLAS
EQUIPO EN UN AREA EDUCATI- EVALU 2CTON CONTENIDO INSEAIN4A
VA -
CONSISTE EN BUSCAR COMPRENSION CONTENIDO NIVEL DE ENSEIAN | CONDUCTOR O -
INFORMACION, DISCU= . - SUSCEPTIELE ZA MEDIA SUPE--—= MAESTRO, ALUM
TIR; ANALIZAR HE--- DE IWVESTI- RIOR Y SUPERIOR NOS, SALON O
SEYTHARLG CHOS, EXPONER PUN-- HASTE GACION Y —- AUDITCRIC ,
DEASHAR TO5 DE VISTA, CON- fetn DISCUSION PEQUET0S Sh-- '}
FRONTAR CRITERIOS LONES '
HASTA LLEGAR A CON- |
CLUSIONES EVALUACION. |
' i
i
CONJUNTO DE TRABAJDS | CONOCIMIENTO CONTENIDO RECOMENDABLE PA- ~| MAESTRO O MCDE;
O INVESTIGACIONES -~ | HASTA SINTE- SUSCEPTIBLE RA LA ENSENANZA _ |° RADOR, ALUMNCS,
PRESENTADOS POR UN - SIS Y OCASIO DE DIVIDIRSE | SUPERIOR SALON, AUDITC-
SIMPCSIO GRUPO A TRAVES DE -- | NALMENTE A - EN PARTES LO R1I0, MATERIA--

DISCURSOS O EXPOSI--
CIONES VERBALES SO--
BRE DIVERSAS FASES -
DE UN SOLO TEMA O —-
PROBLEMA |

EVALUACION

IGICAS

LES DIDACTICCS,
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ARGOLLAS B

OB!];TI\’O

El ochuvo de esta slinulacién es ayudarle a.recoger informacion so
bre su propio comportamicnto de logros en relacién con los siguien-
tes aspectos:

a) Toma de riesgos,

’ b)  Fijacion de metas, y -
c) . Uso.de la experiencia propia y ajena.

[ O B R SR N L ’ - !

INSTRUCCIO\'ES PARA LO§ PARTICIPA\‘TES P o

-
1. Usted tendrd la ovor ulmdad de participar en tres turnos del jue
go de argollas.

o vrerm e Sl

- i o/

- 4

2, Cada’ turno sc.jugard -en situaciones dxferenteq de acucrdo con
' las mstrupmones del entrenador.

3. Su meta, ea los cuatro lanzamientos a los que tiene derecho en ™
cada turno, serd ensartar -las cuatro argollas-en un palo situado
ala dis‘v;ancia que usted élija, entes de iniciar 1os lanzamientos.

4. En caoa turno’ usted [puede, escoger sw distancia hblemenu,, y
una vez escogida no podréd camblarla. -

S. El ejercicio serd mds fructifero, entre mayor sea la colabora--
cion- de los participantes, por lo que le pedimos que, al final dc
_cada turno, usted anote sus reacciones ‘en la hoja que para el -
“efecto se Le entregara,

Er

P I A £ S ;;' AR
PROCKESO,
1. Primer turno del juego.
L2 Segurido turno del juego. ,
3777 Tercer wiihio “dél “judgo. T - '
4. GlLlDOS de. discusibn, pecqueiios.
S. Grupo de discusidn, general.

7




REGIGT, O DI REACCIONES

INSTRUCCIONLES

Inmediatamente cespués de cade wrno v en los espacios indicados, -
anote sus reaccionecs relacionacdas con los aspecios seialados en los

objetivos:

a) Toma de ::c:gos,

b) Fijaciébn c¢ raecias,

C) Uso de a2 =xnariencis prop.a vy ajena, v

d) Otros as»cc.os que usied heyva descubierto o experimentado, en

el juege

MIS REACC.CNES DESPUES DEL PRDWER TURNO:

MIS REACCION-s DESPUFS DEL, SEGUNDG TURNO:

MIS REACCION>:2 DESPUES DEL TLERCER TURNO:




1® R - JUEGO Dit LAS ARGOLLAS

" TABULACION DI LANZAMIENTOS

TURNO DISTANCIA DIiZL BLANCO RESULTADQOS
|
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SIMULACION DE UNA"QRGANIZACION: TARJETAS DE FELICITACION

. -~ - - - ,

OB]ETIVOS:‘ L - Observar, cl eculo Y. funuonmmcnto organizacio
’ nal dc un grupo. .

. 11. - Recolectar datos de como responden los indivi
duos ante la cleacidn 'y operacion/de una crga
- - nizacion dedicada a la produccion.

I11. - Dar retroinformacién a los miembros de ua gru
po cn relaciéon a su conducta orpanizacional. :

TAMANO DEL GRUPO. ‘ o -

o Puede ser de 24 miembros. Se pueden juntar dos o
- mac pequenoc grupos decignados previamente, en un solo grupo.

TIEMPO REQUERIDO. ’

2
3

De 3 a6 horae.e.

o , MATLRlApLg ULIiLIZADOS.

¢
s P - Y l.. B 4 ~

s ree e ~1 - Ho;a de tareas, .requicitos y act1v1dades a desa
S rrollal pa1a e“nregar -a.cada nnembro.

A I T
2.- Ho;a de ecpemflcacmnes de produccnon para en
vl tregar a cada miembro.

3 - Una o dos copias de cada, boletm de 1a Impreqo
ra Instantanea, S.A. k -

5

-

SR 4 DOo cop1as de, 1a hoja de calificacion para entre
gar a c;ada miembro, una para pre- evaluar y otra para la evaluacién
fmal o - , ,

]

ot o .0 5. Un lapu para‘ cada qu1en

- " 6.- Suf1c1ente cant1dad de ho;as tamano carta para
-.cada-quién.,, w, 3 . 1

¢
P

' AMBIENTE DE TRABAJO. R

1y em e

U Un_salén amplio con mesas y sillas moviles que per
"mitan al grupo arreglar su ambiente de trabajo a su gusto.

R




PROCISO.

1.~ Si ¢. grups no ha cenido junias previas de sens
bilizacion y cornocimientcIMUC ¢...¢ sas participantes dedicar un rato
para .ograr ura ‘nteraccién iniciar en ot grupo.

2, - Al final ce esta interaccion el encargado del gru
po explicard a ¢sie, que tipo de trabajo sc va a reaiizar. B
Se- El ercarguco entregard la hoja de tareas requisi
tos y acuitaces a Jdesarrollar = cada miembro y pedird al grupo que pa
sc a Ja sa:a ea Joade sce orgelarzaran para la tarea de produccion, Ll
grupo deperé& ¢l iinal de una o dos horas entregar el ORGANIGRAMA y
el plan de operacion.

=i encargade pedird al grupo que seleccione dos obscr
vadores, los cuiles no pariticipardn a partir de ese inctante en ninguna
intcraccion con e. reste de. giupo, més bien tomardan aotas sobre la
conducta ¢ nteraccioén ce ios miembros del grupo. Se les recordard de
que seleccionen ua miembro que se responsabilice de conscguir los r1e-
quisitos de mercado de la Cempania Impresora Inctantanea, S. A.

El encargado ic ¢xoiicard al grupo que cste tionc abso
lura libertad rara atacar el probicraa en la forma que considerce mas
coavenicnie, que ac requicren cimpear inmediacamente la pooducc ion
no méas »ien rijasse cen 1as mnstrlcciones que vienen en la hoja de ta-=
reas, rcequisitos o actitudes a desarrollar, podran eso si ejecutar una
prueba piloto para ver como trabaja su organizacion.

4, - En ¢ tiempn indicado, el encargado recibe el
ORGANIGRAMZA v el plan de accidon del grupo vy les entrega la hoja de
calificacion. £l giupo la contesta.

5. - Al tiempo indicado para la produccion el encar
gado entrega e: >rimer boletin de la Impresora Instantdnea, S.A. a
los micmoros ce. grupo a los que se les haya asignado esta primera
parte dc ia tarea. Seguird entregando boletines por cada uno de los
siguientes pericios de 15 minutos. Después de 45 minutos suspenderé
ia produccién y pedird al grupo que haga sus tabulaciones finales. Ter
minando toda la erea entregard la hoja de calificacidén por segunda vez,.

0.- El encargado daréd al grupo un periodo de des -
canso de 15 miautos mientras se evallian los resultados de las dos ho
jas de calificac.6n.

/.- inmediatamente se analizaran los datos de ---

O

o2
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estas do hucn v ce dl“C‘L‘”“':m los resultados de la produccior . El
encargodo pcura h.cno a lo. observadores que le den ai grupo y ‘a

. los indiviauos {si esios asi lo deszan) informacidn sobre todo 1o que
,apuntaron y vicron darantc el -proceso. "Finalmente se hard un in-- -
tercan*blo de n*'ormamon vy evaluacion general en el grupo sobre la
expellenma tCH.L\,.cA. -
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HGA DI TAREAG R, AT CHOS VOACTITUIDES A DIFYARROLLAR )

- - | O

. grape creard y operarvd ure organjzacion empresarial quc pro
duc:réd .n nrocucto. Les wesies Je la orpanizacidn scran ocupados por
miembros del griape, ascgursindose (e que su organizacion se pucda --
a,usras a las cmergencias ¢ cermancas variables del mercado, pues es
tag Iré&n aparecicndo en este e,eircic:o.

Este se erfocaréd prircipalmente sobre los problemas de producti
vidad més quc cr. ios de generacidon de aciividades. Asi no se presen -
taran aqui prob.emas de cepital, ganancias retecinidas, hojas de balance,
etc. Considérese que e: >ersone: estd pagado adecuadamente. Se facili
tardn materias primas y el espacio de trabajo a medida que cstos scan
necesarios. A caeda quién se le mfowiarad sobre la gitwacion dol merca
do en ¢i mo.rcnto en que su planta comienza a trabajar.(Hoy a las --~-
9:00 A.M.;

Los prod ctce son hojas tamafio carta que conticoen versos de los
Gue ose vcaa cnoextoe ¢e felicitacidn. Los proluctos tendrin que ajusiar
se a ias norm .g aefinidas en la hoja de especificaciones de produccita,
Ud. neceeitasrd trabajar cn tal forma que cumpla con las especificac:
nes y que caste datos sobic:

1.- Vol..men toral de producciodn.

2.- Mezclia apropiada de productos (responder a la demanda del
mecrcady con cierto tipo de versos)

3. - Porciento ae rechazos.

i Asemirese ce que st registro de datos este disefnado en tal forina
que estos (res puntos estén captados al momento, Para determinar los
datos de volumecs. y mezcla de productos, solamente cuente productos
~acabados en inventarios, al final de cada periodo de produccién. No --
cuente los producios Gue quedaron en proceso en terminar. Va a necc
sitar un lugar doade almacenar inventario de productos acabados. No
ncecesitaréd una fuerza de ventas, pero si los requisitos del mercado de
la Impresora Instantdnea, S.A. Al responder a las demandas del mer
cado, usted podra pasar al proximo periodo, el exceso de inventario -
que haya tenido en el anterior pcro no los productos sin terminar.

KEQUISITOS DE LLA ORGANIZACION
1.- Produzca un gran volunien de versos que cumplan con las es

peciricaciones v sean de los tipos requeridos por la demanda del met
cauv,

... 4
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la”’crcativiciad de todo ¢l personal mientras esté

\

3. - Pnon.ov T cl-/ma\)mo mvolucramlewro po_,lblp y la autoduec

cum cnire todovel pel sonal

rdr:{ - »

.r‘,
ne

, 4. - Maieaer ﬂcx-ibl'lid’ad nececaria para atender a los cambios
en la c.emdndd dcl mercado o a los-problemas internos inesperados de
s la oigzihiﬁc‘:ién: b ‘ :

- Dar avuda y consultoria a cualquier persona quc sufra blo-

queos o] d1f1cm edes en la ejecucion de un buen trabajo.

\

Trate de ser creativo en el diseio de la organizacidn, i
- liza¥ modelos existentes -de organizaciones.” A lo mejor usted desea |

ACTITUDES HACIA DA TAREA

evite uti

inventar nuevos: noinbres a los pucstos’ que usted: Cree. I\o se Conf1c

de {6rmulas de“hbros de texto,” D1V1ertase.

i :
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HOJA SE ESPECLTICA ”TO\TES_QEL PRODUCTO

O

1.~ Cola hoja de tan.sfio carta deberd contener dos versos
difeventies, cace .0 de dos lineas. Sin embargo ambos deben zer en
relacidon ai misa.o tipo de feheitacion,

2, - .38 Liaeas ae cada verso deben rimar, pero no necesa
riaaente aener I.oa@w .0s «og versos entre si.

3.- CeGa a0ja i.evard en su parte superior un titulo que in
deL el tipo o _Ce=.0n para la cual se usaran los versos. Por cjem-
nio: Navidad v 7 3o Nuevo, Dia de la Madre, Dia del Padre, Cumplea-
flos, etc.

4, - Cadi hoja debe ser diferente. No se podréd duplicar nin
gin verso.

S, - Los versos deberdn ser escritos ,con correcta redaccion,
or:cgrafia, gramatica y puntuacion. Las lineas decberan terer la misma
meétirica, pcro es'D no aeherd zer un requisito muy rigido.

6. - 1.og vorsos podrin scr scrics o humoristicos

O

EJEMPLO DE PRODUCTO

cumpleafios

¢ cinco ailos te quiero,
igual de cien te adoro.

Te felicito hoy en tu dia,
y pienso en ti con alegria.

... 6



o -f RO T“IINIZS DL, MERCADO

- Bolaiin-de lads 9_:00.111\5,;\4.1. ;

) -

La Cormama Impresora In stantdnea, S.A. (IISA) compraré rtodas
lag tarjétas de su.compania, las condiciones ‘del mercado son talcs que
entsc lag 9.00,v las 9.15 comprard cual%ml nimero dc versos ¢n los
siguientes porcéntajes: -

SO% de_versos de Navidad y Afio Nuevo.
) S0% del Dia de 10c Novios,

Las condiciones del mercado camburan e 1ISA srcmprc estaré
buscando nuevos mercados. =

Boletin de lag 9:15 A.M.
1iSA en este momento esta hqta para. comprar versos en los si
guientes porcentajes:

25% dc versos de Navidud-y Afic Nuevo., -
25% de versostde -Felicitacion Matrimonial, . .
, 20% de versos de ]!uOlm‘“ de mcumﬂmo. (mno ¢ mia)

vl nid 307C de versos de de&eos JC alud - g

e - T , .
e trl. . L] 3 I n, -~ 2 A et PR Y

.

"Boletin de las-9:30 A M. ]

IISA anuncia un cambio en los -requisitos del mercado, comprz}_
rd ahora versos en los siguientes porcentajes:

20% de versos de Felicitaciéon de Cumpleafios.

15% de versos de Felicitacion por Onoméstico.

15% de versos de Felicitacién por el Dia de la Madre, .

5% de versos de Felicitacién por el Dia del Padre.
‘207 'de versoside Felicitacion Matrimonial,”” -
25% «de versos ‘de’ Felicitacién por ‘Ascenso.’

- : ‘ oo
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FOYA DD CALIFICACTON

O

Que tan mea - 0= Gudy se desco de ayudar a su organizacion a
wrabejas erecivanienle,

) - airen Leaoentce débil.

( ) - Muy dlbii.

¢ O - énil,

¢ .- NI débil ni intenso.

( S - .atenso.

) O, - Muy iatensco.

( 7.~ mxtremadamente intenso.

- Que taa satislccao estd (estaba) usted con el trabajo que le fué

agignado en .a organizac:on.

- MUy salisicat o,
Compic.amente satisfecho.

¢ 1,- Comnlctamente insatisfecho.
¢ ) 2. - Muy satisfecho.

{ 3. - Insatisfecho,

( ) 4. - N: insacistecho ni satigfecho.
( ) S.- Satisicco,

( ) 5

¢ 7

O

Que tan lisre estard (estuve) para usar su propia iniciativa y crea
tividad en ayudar esta organizacion a trabajar bien.

{ ) 1.~ Completamente restringido para usar mi iiciativa
y creatividad.

( ) 2.~ Muy restringido.

( ) 3. - Restringido,

( ) 4, - Aleo restringido, algo libre.

( ) S. - Libre.-

( ) 6. - Muy libre.

( ) 7.- Completamente libre.

¢Cree usted que cuenta (contd) con adecuada cantidad de ticmpo pa
ra recibir ayuda y asesoria cuando se le atasca (o) se le bloquea
(o) su trabajo?

( ) 1.- Completamente inadecuado.

( ) 2.~ Muy inadecuado.

( ) 3. - Inadecuado.

( ) 4, - Algo adccuado.

( ) 5.~ Adccuado,

( ) 6.~ Muy adecuado. O
( ) 7.- Completamente adecuado.

... 8
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1o que le manden? .
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- Que tantas-un 1dadcs de productos termmados estima usted que plo

“ducira (ha producido) esta organizacidén por ah01a7

Escriba
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Ciclos por nora: 60 min, /hora = 120 ciclos / hora
0,50 min/ciclo

Produccién = 2,30 ms/ciclo x 120 ciclos/hora x 0,75 efic,.

1

= 207 m3/hora de mat, suelto

Costo de la carca a camiones serfa:

Costo = S373,98/hora x 1,25 abund = $2.29/m3
207 m3/hora

Acarreo con camiones de 6 m3

Velocidad cargado 15 km/h
Velocidad de vacio 25 km/h
Tiempo de ida = 1200 x 60 = 4.8 min,
15000
Tiempo de regreso= 1200 x 60 = 2,9 min,
25000
Total = 7.7 min,

Para cargar un camibn de 6 m3 son necesarios 3 ciclos del cargador,

Tiempo por ciclo = 0,50 min,
Tiempo de carga de un camion de 6 m3 = 0,50x 3 = 1,5 min,

Tiempo del ciclo del camidn:

Tiempo de carga 1.5 min,
Tiempo de ecarreo 7.7 Mmin,
Ticmpo de descarga o8 min.

TOTAL 9,7 Nmin,
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o Y ; L - ' ‘ - ) i
D ESTRUC TU R[\ Ol u\NIZACIO\Au ESTILOS DE COMUNlCACION. .

L A R .

OBJEETIVO S: I- Demosu(u Lomo con diferentes estructuras organizacio-
LT ' naies varia la’ efectividad. \

oy T - ~‘piagnosticar las relaciones.de trabajo dentro de un grupo,
) . > . . \ _ ‘ ‘ /

) - IIl.- Demostrar como la estructura organizacional afecta la -
efectividad de comunicacion. ,

Tamafo de] grupo:

Por lo menos 8 participantes, 5 jugarsn y dos observarén el
‘. proceso del grupo y unc actuard como instructor del grupo, para.ello se ayu
daréd con las indicaciones aqui presentadas, . .

Tiempo requerido: , ~
T - . Tres periodos de una hora cada uno para experimentar m4s
tres de medla hora para 1cﬂex1omr e interca mbiar, 1deas. ‘ o

A -

Marteriales empleados:

. O DR SR
: 1. - Dos bara]as inglesas.
, i Orlentaclc’m de la distribucién de las caltas para- que las colo-
' que el instructor en 3 sobres, uno para el juego de la primera hora, el se--
gundo para la serrurrlu hora y.el tercero para la dltima hora. Se entregarédn
5 cartas a o ’1a Jugador, Lal y como se indica en la siguiente distribucién.

rthiembro déi grupo

GRUPO 1la. hora cp T g 3 4 5

5 _,&;'J_af"t’ay._s‘f’) o S A gf‘a '5‘ @ 6 ﬁ A " 4 "v

L . g(} ‘@7"}7@ 6 &

°"”:\"\ i W K@) # s @ 10 ﬁ

- 12 A d 9B 9 b 2

T T AL Q) 5@ qf 10 8P
- L : "j‘fé - Elemento comin: Ninguna éspad'ar




GRUPPO Za. hora

Cartas

Flemeato comin;

GRUPO 3a. hora

Cartas

Eiemento comiin:

2,.- Para cada hora se dard al grupo un papel y un lapiz.

Lugar de trabajo:

105 AL

micmbro del grupo

: 2
2 L5 €
3@ 3 &
7h 9 &
6 ¢ QO
]2 Q}

Ninglin As.

Jugadores
1 2
K& Q¢
29 34
5@ 6

8§ 9O

[

4
7 3
10
3 &
6 &
3 &

miembro del grupo

3 4
] Ok O
s F g 2
7 @ 10 O
2 O3 O
5 6 6 &

Hea

~J

e

Cartas con corazones o diamantes
rojos de alto nivel:

Rey, Reina o

Sota.

1

Una sala o saldén con capacidad suficiente para poder demos-
trar cada estructura organizacional v para crear oficinas en forma si-
mulada. En cada oficina sc pondrd una silla extra para cuando haya con
ferencia entre dos personasz. iDeben estar alejadas las oficinas entre si
para gue no se oiga en las otras lo que en una se dice.

Proceso:

1.- El instructor infcrma a todos los participantes cn cste jue
go quc ge va ha hacer un expirimento, que va a estar relacionavo con(—\
difercnies tipos de estructura crgamizacional. knr cada hora mtegra un \_J
grupo «c cinco miembros y dos observadores uel proceso, v log sienta
tal y como se ve en las distr:buciones siguientes, diciéndoles cuales son



1as méibléq ifncas de coin: micact6n entre cllos de acuerdosa’ las fle-
‘chas mos txadac en cada disirbucion.

0N

GRUPO 2a,

GRUPO 3a.
- i *
vr ' i |
Tt G DTS T L Lidier M
C oy .. ~ g 2. - N
Los mlemblos d

GRUPO 1 pri mers

Q-

hora

]

nora

hora

rupo en ‘cada hora tendré que resolver .un problema.

o
O .
1 grupo tcndran -que’ Cumpln c,on las - siguientes reglas.

- B, L o

Cada miembro ira a 1a of1cma de aquella persona --
con quien desce hablar privadamente y en tal forma
que no-lo-oigan los demés.

LT

Solamente podrin ‘hablar con aquella (s) persona (s)
indicadas por 1as flechas en cada dlagrama de distri
“bucion. R < ) -
En la la. y 2a., hora las personas a las cuales les
toque ser jefes ( ) tendrdn que decidir cuando que
‘da resuelto el problema, notificando .esto al instruc--
tor y presentando la solucion. En la 3a. hora cual--
quier pcrsona puede cumplir con las anteriores fun--
ciones, tan pronto tenga la solucioén.

instructor distribuye en cada una de las horas 5 car-




tas o cuda muempeo dotog e W@l v o como se indicd on les distinbu
cloncs de Ccavias, entrcedande . opaper voun iapiz al orupo. Ixplica
a. grupo Que nenen coda e ©ocartas y que cada imano de cards

tiene uo Ziomionow ceradn  ws Cemds manos. 21 grupo debe deter
minar ccte ctemenio comin aphicando ias reglas anterviormente m@
conadas. e mnaca &l grupc Cac aucie el experimento tomando ho
Ta IMNMCUIATE 2D LLCMPO 80 €. que coinenzaion a trabhajar.

4,- Tan pronte acabe el arvpo dentro de cada hora, el
1I0s{YUCIOr anola 2i L@mpo en que terminaro, de encontrar las solu
cién por escritc. A cada cuien incluyendo los obscrvadoses se le
pide que anoten reficxiones sobre la experiencia recién temida, en
cuanto al proceso de como resoivieron el problema con ese tipo de
estructura orgaiiizacional y de como se sintieron.

5.- Znwre cada experimento sc da tiempo pasa las ante
riores anotacroaes (arnroxionidamente 10 niinutog) e inmedratamente
se reune de nuevo al grupo para que intercambien sus reflexioncs,
Gejando comentar.cs (e 1os cbservadores para el final.

.- AV cevnincs el Gludmo mtcicamio de reflexiones
acsnal  de da S 00T L0 ONPeT (L0, of INSTIuclor presentd una
t.la cuwe comonn las aifcioncias en tiemaos do teirainacion en ca
oo oSl BCIITA oL o0 v s Sotvespard onee e1sClo en cuanto
& comunicacits, G atweieoss en ol grupo ¢l porque de estas dife-
Jeicias. Al Tinal O ansicic.or indica al grupo que lean sobre las
caracteristicas de los tree tipos de organizacion.

(@AY

a, Jeravquica lireal (la. hora)
0, Centraiizade (2a, hora)

¢c) Descentralizada (3a. hora)

... 4



r\]wq\ "

T DE CBSIERY A

CION D

LI PROCIISO DEJUN GRUPY'

HOJA.DE R Bl o T

GRUPO_

Comunicacién interpe monal,

27 -

I'scuchando. -

Respondiendoe.

Foirma dc comunicacién:

4.- Dircccionaimente (uno a -uno, uno al grupo, todos a
lider) ]
5.- Contenicdo (cognitivo, afectivo) ) \ ‘
Liderazeo. ’ R R Y )
i =, . RN )
6.- lrnu; cs funcionos. T RS
Procesador de informacion .__Seguidor
S e e o .:gpqr_d_in?c_iq};‘h - P Blo:que_ador\/
Evalu‘;zd.ox_:.i. Ao ) Avido de
IO e CTTMIY i e ’
s g e o ... Reconocimiento -
Ha 1'mor}izador — bomina nte.
"Vilwula de paso” / Evasivo
7.- Estilo de Liderazgo :
_ Deniocrético Aristécrata Laissez-faire
8.- «Réspues’fa al estilo de Liderazgo
Parﬁcipacién_ce_nsoﬁ No comprometida
Falta de entusiasmo . De resistencia
- / De .apoyo
Ambiente
9.- Sentimientds e;::bresaidos i -

-10. -

-’

Coliesividad’

Expresandos:,, - o 4 ¢

Conducia:

FECHA

través de un




Meias.
.- Ixplicivo.

12, - Compronilsc coa las mewds convenidas,

Variab.eg sitvacionales.
13, - Tamafio cc. 2:upo.

i, - Limitc ce ticimpo.

15, - Ambiente fisico.

Desarroilo de g
1C. - Estado de des. olio.

-

27.= Curva cde des! 1o (erecnajento del grupo vs icmpo)

Reacciones ael Op: o vador,
18. - Sentimientos cxperimentados durante la obscrvacion.
19. - Sentimienios "aqui y ahora''.

25.- Reflexiones e ideas sobre el proceso observado.
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INVENTARIO DF RELACIONLS INUWRPIFRSONALES BASICAS, SIEGUN SE MANT-

FIZOTAN O DISTAN EN RURSTRIN. PROPTIA CONDUCTA.

I NSTRUCCIONES
Este cuestiorario estd disefiado para explorar las formas tipicas
en las gue usted intcractia cor la gente. Por supuesto no hay -
respucstas incorrectas O correciLas ya gue cada persona tiene su
propia forma ce conducirse,

Generalmente las persom s tienden a contestar este tipo de cues-
tionerios en re.acidn a2 1o gue piensan gue la persona deberia ha
cer. Esto nc es 1o que acul se desea. Lo importante al respon-
der el cuestionar:o es que usted conteste sicneramente tal y co-
mo se conduce er la realicad.

Algunos puntos parecen similares a otros; sin embargo, cada uno
cs Adistinto, asi gue pos lavor conteste todos y cada uno de ee—-
lios. No hay tiempo 1imite, aungue lo sugerimos no se detenga -
mucho en un solc concepto.

INCLUSION CONTROL AFECTO

MANIFIESTO

o)

t*a

DES:

De cada una de las freases siguientes decida cudl es la que més -
se aplica a usted. Localice el nimero de la respuesta gue ewco {a
y escribalo a la izquierda de cada oracidn. Por favor sea tan -
honesto como pueda.

(l)Usualmente (2)Frecuentemente (3)Algunas veces
(4)Ocasionalmente (5)Rara vez (6)Nunca

l.- Yo trato de estar con la gente.

2.- Yo dejo que la otra gente decida que hacer.

3.~ Yo me integro a los grupos sociales.

4.- Yo trato de llevar estrecha relacidén humana con las -
demrds personas.

5.- Yo tiendo a integrarme a organizacicnes sociales cuan
do se me presenta la oportunidad.

6.- Yo permito gue la otra gente influya fuertemente en ~--
mis accionecs.

7.- Yo trato de incluirme en actividades sociales informa

les.

— 8.- Yo trato de tener relaciones cercanas y personales --
con la gente.

— 9.- Yo trato de incluir a otras personas en mis planes.

1




. 16.- VYo permitco cgo¢ .2 otra gente controle mis acciones.

T 1l.- Yo trato de teror cente alrededor mio.

::::::12.- Yo trate dc acercaswo & la gente y de ser personal -7
con cllos, QVJ

13.- Cuando la gente trapaja en conjunto yo trato de unir-
me a ellos.

4.- Yo soy Tacilmente dirigido por la gente.

15.~- Yo trato c¢e rechazar el estar solo.

l16.- Yo L:a:o de participar en actividades de grupo.

Escoja una Ge ias siguilentes respuestas para cada una de las fra
ses abajo citacas.

(1)La mayoria de la yente. (2) Mucha gente (3) Alguna gente
(4)pPoca gente (5) Una o dos personas (6) Nadie.

17.- Yo tratc de ser amigable con la gente.
18.- Yo permito gue les otras personas decidan que se va a

hacer.
_19.- Mis relaciores personales con la gente son frias y dis
tantes.
__20.~ Yo p=rrnito Que otra gente se encargie de las cosas.
____21i.~ Y0 trz.o &c lener relaciones ¢ rcanas con las perscnas,
___22.- Yo pernito gue la otra gente influya fuertemente en mis

acciones.
23.~ Yo trato de estar cercano y ser personal con la gentéi)
_24.- Yo pernito cue la otra gente controle mis acciones,
25.~ Yo actio frio y 3istante con la gente.
26.~ Yo, facilmente, soy llevado y conducido por la gente.
27.- Yo trato ae llevar relaciones personales cercanas con
la gente,

Escoja una de ias siguientes respuestas para cada una de las fra
ses abajo escritas.

(1)La mayoria dae a gente (2)Mucha gente (3)Alguna gente
(4)Poca gente (3)Una o dos personas (6)Nadie.

28.- A mi me gusta gue la gente me invite para diversas cosas.

29.- A mi me gusta que la gente actie en forma personal y
cercana conmigo.

30.- Yo trato de influir fuertemente en las acciones de o--
tras personas.

3l.- A mi me gusta gue la gente me invite a participar en -
sus actividades.

32.- A mi me gusta gue la gente actle en forma cercana a mi.

33.- Yo trato de responsabilizarme de las cosas cuanto yo<:>
estcocy con gente.



~ ~

A mi me gusta gque la

34.~ gente me incluya en sus activida
: " des. ' “
35.- A mi me gusta que la gente actie fria.y distante ha--
' c1a ‘nl. .
36.~ Yo trato que 1la otra'gente haga las cosas como yoO —--
: quicro. ) ) s
_ 37.- A 'mi _me gusta que la gente me Pida que’ participe en -
sus discusiohes. -
38.- A 'mi me gusta gue la gente actue amigablemente hacia .
o mi. . ) .
39.- A mi me gusta gque la gente me invite a participar en
sus actividades. ' )
40.- A mi me gusta que la gente actie en forma distante ha

v

. <
cla ml.

Escoja una de las siguientes
ses abajo escritas:

respuestas para cada una de las fra

(1) De costumbre
(4)Ocasionalmente

(2) Frecuenteémente (3)Algunas veces
(5)Rara vez (6)Nunca -

4l.- Yo trato cde ser unélpersona dominante cuando estoy --

con gcnte

42.- A mi me gusta que la

gente me invite a hacer cosas.

43.~- A mi me gusta gue la gente actle cercanamente hacia -
mi. ) '

44.- Yo trato que la otra gente haga las cosas qgue yo quie
ro sean hechas. oo ) .

45.~ A mi me gusta que la gente me invite a unirme a sus, -
actividades. -

46.- A mi me gusta que la gente actle fria y distanlemente

~ hacia mi. )

47.- Yo trato de influir fuertemente en las acciones de --
las otras personas.

48.- A mi me gusta que ja otra gente me incluya en sus ac-
thldddeS.

49.-~ A mi me gusta que la gente .actle en forma cercana y =
personal. comnmigo. )

50.- Yo- trato de responsabilizarme de las cosas cuando yo
estoy coin’la gente.

51.- A mi me gusta que la gente me invite a participar en

sus actividades. 4
52.~ A mi me gusta que la gente actie en forma distante ha
cia mi. ,
53.- Yo trato de que la otra gente haga las cosas de la --
forma como yo quiero.
- 54.~- Yo me responsabilizo de las cosas cuando yo estoy con
la gente. '

f

s
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ALGUNAS IDEAS “ROGERIANAS" SOBRE EL APRENDIZAJE

Nc_se puede enseflar a otra persona como ensefiar.

Lo que se ensefia es de escaza importancia y de poca influen-
cia en el cambio de conducta de la persona que recibe la en-
seflanza.

El Unico conocimiernto que influencia significativamente la -
conducta es aquel auto-descubierto y auto-apropiado. \

Lc mejor que puede hacer un individuo es convertirse en apren

diz, aprendiendo cosas de importancia, de influencia notable
en su propia conducta.

Para aprender hay que abandonar las actitudes defensivas y -
tratar de comprender como es que otra persona percibe y sien
te nuestra propia experiencia.

A . ,
Aprender es exponer incertidumbres propias, aclarar confusio
nes y acercarse mas al significado real que parece tener e~-—
fectivamente la experiencia propia.

Lz gente aprende reuniéndose.

Las calificaciones y titulos miden sélamente la retencidn de
conoc1m1entos impartidos por ‘otra persona y vienen a 51gn111
car como el final de un proceso.

El que aprende sOlamente estd interesado en el proceso conti
nuo del aprendizaje. -

-

Nadie aprende de las conclusiones de otro, sino de sus pro--
pias. )

Bibliografia:

“On Becoming a Person" Carl Rogers.







PRINCTPIOS :DE APRENDIZAJE APLICADOS A LA ENSENANZA DE ADULTOS*

. e

Ty LT IS

Ob"tetJ.VOS" Re N , . i R

~-.Dar- aconocer. las bases. del aprendizaje de adultos y el comporta
miento de ios mismos en una actividad de capacitacidn.

- Crear una razonable duda acerca de los metodos tradiciondles de
ensefianza.

- Hacer gue los participantes determinen por si mismos cudles son,

. en.la practica, las dificultades nas salientes del aprendizaje -
de, adultos.

O,

e

- Destacar el papel Gel llaer o coordlnador, en el logro de un ---
buen clima de aprendlzajeh

~ « - PN o - -

I. Cénmo aorendemos los adultos. \ S
/

-  La- forma; més. inteligente de plantearnos el problema ‘del apren-
dlzaje de los adtitos es comenzando por 1nterrogarnos a noso--
tros rnismos sobre el particular., Veamos:

- - Lea formacién o capacitacién ae;aaultbs“es algo totalmente -
diférente‘de'lqs medios tradicionales de enSefianza. -E1 com
pregder y captar profundamente esta aseveracidn significa -
el. haber: dado un,primer paso fundamental para poder desempe
flarnos-eficazmente como lideres o como part1c1pantes del --

o . curso; L . - - -

- - B . . 1 -
.—--. Es evidente- -que salvo situaciones muy particulares, la mayo
. ria_de nosotros participa,de cursos por. propia voluntad y
en vistas al-desarrollo-de la carrera de cada uno.

b
- > - p N
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=Bl aprendlzaje de adultos es- una actividad "part—tlme" En.
- consecuencia el desarrollo de un curso y las asignaciones -
- del mismo deber,K desenvolverse dentro y alrededor de nuestra
_vida- dlarla - -
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* Curso Reglonal Sobre Tecnlcas de Formac1on de SuperV1sores, Bue-
nos Aires, 1967 (Proyectos 025 y 032), 1968 Cinterfor-OIT.
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- En la canacitacx.n en gru
€s ana personé cor aucoridad formal sobre nosotros, por lo
gue se le¢ ovuecc decir lo gue uno piensa y siente, asi como
tamkién “iscutis 10 problemas en un pie de igualdad.

-~ TUna de _¢s difcreacias mas evidentes entre la ensefianza ---
convencional y .. cevacitacion de adultos radica en que no-
sol "os pcdemes ~aceo. recomencaciones o discutir metodos con
nuestro lider o instructor. '

- El aprendiza,c es pres algo diferente porque todos y cada -
uno de nosotrce scmos ciferentes. Uno ya no es un nifio, ha
desarrollacdo opiniores, ~a adquirido conocimientos académi-
cos ¢ practicos, na fcrmado una familia, en suma, ha vivido,
por lo que en c.ns:scuencia uno puede hacer contribuciones -
concretas y po:.itivas para el aprendizaje propio y el de --
los cemas.

Otras de las carac-eristicas propias del aprendizaje de adul--

TOS &£0On ias sigulientes:

— La "Clase" tracicioral es reemplazada por reuniones de par-
t

cipacidn activa

LIl LV aa

- Los tradicionalies examenes en la mayoria de los casos no —-
ex.sten, empleéndose otros medios de evaluacidn, lo que se
busca es aprender y no 'pasar" un examen mas.

- Cada uno de nosotros puecde aprender de los demas miembros -
del grupo. Uno de Los aspectos mas interesantes es que se
puede aprender tanto del lider como de los otros participan
tes que -como hemos visto- poseen experiencias variadas, --
por lo gue sus comentarios o preguntas reflejan el conoci--
miento practico gque poscen. Depende rues de cada uno de no
sotros el conrntripuir al aprendizaje de los demas, partici--
pando en las discusiores, intercambiando conocimientos, y -
haciendo preguntas concretas cuando nos parece oportuno.

- El lider puede ser mas joven que uno, lo cual puede resultar
emparazoso para algunos, © sea, evitemos este sentimiento.
El lider, aungue sea mas joven gue nosotros, puede ser una
attoridad reconocida en su materia, por lo que no debemos -
sertirnos molestos de avnrender lo que €l nos ofrece.

vos, el lider o instructor rara vez ,

O

O
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En ‘sintesis, es conveniente recordar que nuestéo aprendizaje -
depenae pura y exc lusivamente de nosotros mismos. No hay na---
:’dle ni nada qﬁe ncs obl;gue ni a“estudlar ni a leer, depende--
r’mos so;amer;e de no ot os y sblo nosotros ‘sabemos lo gque quere
mos aprendeL. T

o=t Yy EX - B =
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II. Bases del @prendizaje.

.o

1. Introduccidn.-
T pl U R

El aprendizaje es cambio, cambio en la conducta-personal.- LOS
camblos de conductz no ocurren realmente. mientras la persona -

- no los na reforzaav mealante el uso que brlnda la ejerc1tac1on.

Por ejemolg, hn‘ourt1c1pante puéde memorlzar la’ operac1on de -
dria ﬁLeza “de™in eou;oo dete*mlnado, pero ‘realmehte ‘no-ha "a---
prenaido" mlen;r no oract Lque . .1la operacién del equipo. En -
swnubéls,'el part c1pante debe ser-involucrado 'en - el proceso =

de aornndlzaje.

P RS

/

3

N Probablemente, el elemento mas- 1mportante del- aprendizaje es -

ia mo-ivacién. 'La’ mot1vac1on‘es la fuerza que orlenta y lleva
“a'una persona hacia el”logro’de un' objetivo; 'es lo gue hace --
gue un- part1c1pante quiera saber, comprender); creer, ‘actuar, -
obten*r una habl;ldad '

‘\:"‘13, R r 1 PR - I
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.
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si’ b_,n muchos‘parblc1pantes ‘estan’ auto-motlvados para concu--
rrir a un ‘curso, no Obstante '€l teéher dudaswde su habilidad pa
ra apvender o temor de exponerse al rldlculo, necesitan perma-

i Ye .

nente re—mot1vac1on. o : . TeEe <

- - ,i»( v . ‘ - . -

‘El 1ider d@ebe recornocér la. 1mportanc1a de la motivacidén y en--
contrar formas de brindar factores de mot1vac1on dentro del --
proceso de aprenalzaje. Algunos de estos factores son:

P
§ T o

- R x‘., * ; .
- neceSLdao\de~segur1dad,

- nepesidad de Jhuevas ekperiencias,

N ‘

- PR - v- L

- nece51dad de reconoc1m1ento,

o .
AR AN 1 '

—,necesidad‘de auto-estima,
Toas ULy s T L T e

nece51dad de aceptac1on y

Pt

":\“‘;‘_; W ‘ . p/ - - L, “—

- -
- nece51dad de ayudar ‘a otros.

- —




2. Las _eyes del aprendizaje.

Existen varias leyes »nsicoldgicas basicas que controlan y afec
tan el proceso de aprendizaje del »articipante. Si el lider -
guiere reairente alcenzar Los objetivos propuestos para el cur
so, debe comprender cstas leyes: utilizandolas, puede hacer --
gue la experiencia de aprendizaje sea mas efectiva, duradera y
satisfactoria para _os varticipantes.

a. Ley del efecto: La gente tiende a aceptar y repetir agque--
llas respuestas gue »or agradables y satisfactorias y a evi
tar aquellas cue son molestas y enojosas.

Si el participsnte gue viene a un curso para aprender una -
nueva habilidaa, ra»sidamente encuentra gue estd aprendiendo
y cue e. procesn ce anrendéizaje es agradable, se sentira sa
tisfecho de parcicivar -~y 1o hard activamente-en el curso.

En sincesis, 'nacda es mas exitoso que el éxito mismo".

r a 1os participantes de modo tal que -
ccidn personal en cada actividad de a—--
ren algun éxito en cada unidad o sesidn,
& los ayude a dominar una nueva idea o --
método de operaziocn.

a: Las primeras impresiones son las més -
o significa que las primeras presentaciones
e ur curso son de extrema importancia.

0. Lev de la pramaci
duraderas, =e
O sesiones

Al comenzar un curso es ttril para el lider despertar el in-
terés de los oparticipantes por el tema, dandoles la oportu-
nidad de discutir en gque medida necesitan el curso y que es
peran de él,

Asimismo el lider debe asegurarse de que los participantes
aprendan de primera intencidn el contenido correcto de la
informacidén gue se les quiere transmitir.

c. Lev del ejercicioc: <Cuanto mas se repite un acto, mas rapi-
cdamente se forja el habito al mismo. La practica hace la -
perfeccidn, siempre y cuando sea la practica correcta.

Pr-cticar lo incorrecto, también se hace habito, gue es tal

ve: uno de los més dificiles de eliminar, por b que el 1i--

der debe asegurarse gque los participantes hagan los ejerci-

ci~s y practicas correctos gue corresponden a la informacidn
tclrica suminiszrada.

O
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d Ley de caouc1dao Una habilidad no practicada O ‘un conoci-
" miento no ejerc’ tado, a la larga se pierde u olvida. El li
der- debe reconocer el valdr de la’ repet1c1on para reforzar
el conocimiente o las habilidades rec1en cbtenidas por los
oart1c1bantes ’Joo,vstU01os efectuados sobre el oartlcular
Qynucqtran que el periodc mas CrlthO es el que: 51gue Inme-
‘digtamente al osroceso de aorendlzajc. Los items mas impor-
tantes (puntos clave) cenen ser, pues, revisados nuevamen--
te, poco después de ia instruccidn inicial:; esto es lo que
se denomina sobre-aprendizaje,
e. Ley de la intensidad: Una experiencia de aprendizaje vivi-
da, dramdtica o excitante, es mas facil de ser recordada --
gue una rutinaria o aburrlda.

Esto no lmpllCa que el curso se transforme en nn circo o un
’Leatro- pevo, ics. 1lderes cuyas prestac1ones se recuerdan - _
“-durante imas tiemoo son aquellos que han tenido la habilidad-
de "dar vida" a sus femas.

Por ello es imoortante que el llder tenga la habilidad de -
‘mantener animados a 1os part1c1pantes por ‘medio de ejemplos
‘concretos y otros redios auxlllares gue hagan que el apren-
olzaje sea 11tensamente real y v1v1do.

¢

3. Blogueos al aprendizaije.

Vinculados con las leyes del aprendizaje existen sentimientos,
emociones, Y. actltudes en los partlclpantes que pueden ser obs-
taculos al aprendlzaje.

Algunos de esos obstédculos o bloqueos no pueden ser controla--
dos_por el lider, pero los que figuran a continuacidn si.pue--
“den serlo: o l ‘
a. Aburrimiento: .La, tarea encomendada a los participantes o -
“la presentac1on del lider puede ser demasiado facil o dema-
m‘SladO dificil; como asi también el lider puede haber olvida
,do -o fracasaoo en el 1ntento— de motivar a los participan-
te;, mantener su atenc1on u obtener su participacidn.

~

b. Confusiént "El lider puede crear confusidén por .presentar de
macladas ideas o superponer ideas complejas. Presentacio--
\neu contrao;ctoklas o el fracaso en relacionar un elemento
»9@2 Qtﬁgblggede también confundir a los participantes.




c. Irritacidédn: Amaneramientos £fastidiosos del lider, un pobre
marejo de la situacidn de grupnc, interrupciones y demoras,
pteden provocar este bklogueo.

d. Temcr: Niedo a. fracaso, ar ridiculo o a ser herido en el

amcr prow»nio, soa blocueos muy comunes en el aprendizaje. Es
impo.-tcante gue 2. lider se aseqgure de que cada participante
tenca -de algir modo- algin éxito o satisfaccidn personal -
en cadeé sesiir.

4, Comportamient-o v aprendizaje.

Las :mociones de Los participantes se manifiestan de distintas
: rcante para el lider el saber reconocerlas.
Algunes de ellas son las siguilentes:

A, Proyeccidn: encontrar aigulen o algo a guien echar la cul-
pa de una depilidad o de un fracaso; ese alguien puede ser
el lider.

B. Racionalizacidn: encontrar ura exvlicacidn que dé buenas -
razones vara justificar a.. Jue no tiene nada que ver con
el asunto de gue se trata. Ejemplo: "El Zorro y las Uvas.

C. Agresividad: angustia, descortesia, gesticulacidn, gritos,
desprecio.

D. Ersofiacidén (escapismo): evadirse de una situacidén qgue provo

ca frustracidn, encontrando por ejemplo, excusas para no par

ticipar de la activicad del grupo o no realizar asignacio--
nes indicadas alegandc falta de tiempo, falta de claridad -
en la informacidn recibida, etc.

El lider puede contribuir y ayudarse para superar estos meca--
nismos de defensa poniendo en practica los siguientes puntos:

1. Ayudar a los participantes a establecer para si mismos nive
les que razonablemente puedan alcanzar. Muchas personas de
sean ser mejores que el promedio, pero esto es imposible de
lograr por todos porque si no, no existiria el promedio. —--
Como bien decia Lincoln: "Dios debe haber querido mucho al
hombre comin, cuando hizo tantos de su tipo".

El lider debe ayudar al participante a identificar las areas
en oue puede sobresalir y ayudarlo también para que compren

da que la satisfaccidn obtenida por el desempefio sobresa---

liente en un area, compensa un desempefio término medio en -

otra,

O

O



e AT L L, ey
2. é;uoar a, los paft1c1pantes a gue se ayuden a si mismos. LosS
’ part;c;pantes\trop;ezan a veces, se frustran y recurren al
‘instructor pidiendo .ayuda.
! T - - .
El iider debe ser cordial y comprensivo;,.pero debe orientar:
~ al participante de modo . tal que éste resuelva la dificultad
por si mismo, lo cual significa ofrccerle una oportunidad -
- de-auto-desarrollio. ) N
3. Mantener . informados a los participantes,'intercambiando con
i ellos el plan, del curso,. de modo: gue sepan lo que se va a -
'~ .hacer y que es lo que se puede esperar Viendo €l "todo" -
‘del curso les serd mas facil comprender cada una de sus . par
stes. © . K

e - - - . ~

e ’ IET o1
© 4y Estimular -a los oart1c1pantes oara que le dlgan ‘al llder co
©.7 mo.lo.ven en su.papel de coordinador del grupo, en*gué medi
da Ies-son utiles sus metooos de ensenanza 5Y% tamblen en que
medida les puecen ser mas Gtiles para alcanzar los’ objeti--
vos propuestos - e ’

<:> Tl Finalmente .en ra capacitacidn’ en grupos, es conveniente que
. ) .el.lider- tenga 51empLe oresente que_se debe tratar a los --
ssmii: participantes,de la m;sma manera en que uno '—=como adulto- -

_ ool Cesea ger. trataao.. ,‘,\ . Sem ot - '

" B PR - o~

III. BASES DEL APRENDiZAJE ‘ ' A \

‘Ejercicio en rsub-grupos. -

. El coordlnador 1nd1ca a Los oart1c1pantes reallzar la siguien-

te actividad en sub graoos-_ . =

- e pl

- .., 1, Determinar. cua¢ o) cuales de las leyes del aprendlzaje son -
2 z-e de 1mportanc1a mas crltlca a ‘juicio del sub—grupo‘ CPor qué?

-~ - .- - T boe 2
PN o *

- . 2. Cuél de las leyes del aprendizaje es\més dificil de poner -
+. - _en practica durante una‘présébtacién? ¢ Por ‘qué?
R N
- 3. Cual de.los bloqueos al aprendlzaje suele presentarse con -
mayor frecuencia entre los participantes de nuestros cursos?

<:) o e cEllo se debe a actitudes de los mismos part1c1pantes o de
% ee. v los l:Lde:res'> “

RS P v

Cuades- actitudes emocionales o mecanismos de defensa se pre
e

Ve N - <
ntan  con mayor frecuencia? En la practica, ccomo es mas
dcil superarlos?




~

5. Caca <:>
tal

sub-grupc Jdesigna un relator gue informa al grupc to--
soor= las conciusiones a ias cuales se ha llegado.

LA CREACION DE TN fUEN CLIMA DE APRENDIZAJE.

‘ntroduccion:

Ixiszca varias ccnaiciones para un buen aprendizaje, pero las
cuatrc gue Figuran a continuacidr son basicas:

a. Lz atmésfera ern la que se desarrollan las sesiones debe ser
cordial, amistosa y libre de amenazas o tensiones. Cuando
w.. participante siente gue el lider o los demds participan-
zes lo rechazzan, o percibe que cualquier accidn o comenta--
rio que hace ¢g recibido con frialdad, comienza a poseerlo
1a ansiedad acerca de si mismo y de como se estd llevando -
cor los Jdemds. Cuando esto ocurre, el participante posee -
DOCO entusiasmo O energia pnara dedicarse a los problemas --
del aprendizaje.

b. 21 lider debe estimular nuevos modos de actuar. Si bien es
ivportante gue el clima del curso sea emocionalmente cali-- <:>
dc. no debe transformarse en sobre-proteccidén. Por ello, -
los participantes deben tener la oportunidad para exper imen
Ter, para aventurarse en lo desconocido, lo cual significa
-de parte del lider- proteccidn del ridiculo para el caso -
en gue se cometan errores durante el proceso de experimen--

tacidn.
c. El participante debe ser orientado gradualmente a independi
arse de los apoyos para ei aprendizaje gque le brinda el --

}._J
Ha
Q,

< 0N
s

, rues con frecuencia ocurre gue permanece en una excesi-
ependencia de éste ultimo. -

o]

a

Por ejemplo: un participan te puede aceptar o practicar en -
el curso una determinada habilidad o conocimiento, para sa-
tisfacer al lider o al grupo; sin embargo, fuera del curso,
mantiene su conducta anterior sin incorporar la nueva habi-
lidad o conocimiento, porgue en realidad estd mas motivado
a agradar al licer y al grupo que a aprender realmente esa
nueva habilidad o conocimiento. ;

Por el contrario, ouede ocurrir gue el participante adopte

una actitud ex:zrema de independencia frente al lider o al - <:>

grupo, ocupanco 1z mayor parte de su tiempo en una actitud

de retraimiento o aislamiento psicoldgico, como un modo de
r

rcecchazar la exgeriencia de aprendizaje.



En coqsccuen01a, para gque exista un aprendizaje efectivo es
hecesario que se dé una rel Lacién continua dGe in terdependen-
cia aduilta o mudura entre ei lider y los participantes.

d. Para que tehgé u gaL un apcendlzaJe efectlvo dpben darse -
~una efectiva LonunLCic1on en tres direcciones: del lider -
al varticipante, decl parcticipante al lider y del participan
te al participante. . - o

Las condiciones para una buena situacidn de aprendizaje no se
dan por antlcPado con frecuencia el lider —que desea un buen

lima de trabajo— supone erroOneamente que dlcho clima existe -
‘én forma aupomatlca

El lider puede rep=atir insistentemente: "Estoy aqui para ayu--
darlos. Diganme ios proklemas cue tienen para ~comprender los
temas t*atados“ S B! embargo, a pesar de estas buenas palabras,
la atmésfera’ puece Tsecuir 'siendo tan fria y prOhlbltlva, gue -
nlngun participante se -atreveria a decir: "Disculpeme, pero --
Ud..haDLa tan baco que no alcanza & enuenderle” ‘

- N - .. ~t
K
+

"El lider puede ser pdrsona;mente ccrdial y receptlvo, vero sir
embargo faltarlie la habiliidad -necesaria para crear ‘en-el grupo
reglas 1mpllc1tac de ,conducta que faciliten la llbre oxpres:.on
de op;nlones. Un oart1c1palte puede desear comun;carse libre-
mente con el lider, pero percibir la presidn de los demés miem
bros para no hablar, excepto que el lider oregunte individual-
mente, por lo gue opLara por- callarse. - ° -+

2. Las habilidades gue requiere el lider.

e

N

Para crear el cllma de trabajo favorable al aprencizaje, el 1i
_der debe- o ) j .

S
-

/
Estlmular un claro 'y eviderite intercambio acerca de los ob-

]ethOS reaTes v reallzables del curso. ~

Dichos objétivos:deﬁéh correlacionarse con los objetivos --
personales 'de los participantes, para lo cual debc promovex
_se la dlscu51on en grupo gue permlta refundir todos escs ob.
jethOS -de la empresa y de los part1c1pantes— en un unico

ObjethO que realmente ”pertenezca" tanto a los participar-

tes como al mismo lider. ;

b..Desarrollar claras "reglas de conducta" para el grupo. El
) gruJo nece51ta saber, ror ejemplo:

P

-

- :bajo qué condiciores. se permite realizar preguntas o ha-
cer, observaciones sobre el tema que se esta tratando?

- -~ ~ -~

.
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En la medida en

preguntas, covie
grupo; estas recias deben ser desarrolladas gradualmente --
por el lider vy .oz participantes a través del trabajo en co
man.,

» O

iquién establecera las reglas de conducta: el lider, el
crupo o tocos en comun?

cpueden tenexy todos La oportunidad de participar y ejercer

algin modo de _iderazco, O 5010 unos pocos?

()
\

30
]
)
=

sor. 1«3 regias respecto al cumplimiento de asig—--
il

es
'o cs

3

3

0

se van contestando estas o parecidas --
a

\Zan emerger las reglas de conducta del -

"'S 8

Para aprender & parti: de sus propias experiencias, los par
ticipantes deben evaluar constantemente sus esfuerzos, efec
tuar nuevamente algunas asignaciones y reelaborar o reajus-
tar sus objetivos. Es absoluta responsabilidad del lider -
brindar oportunzdades para esta constante evaluaciodn.

-

control del clima de aprendizaje. <i>

- -

cComo sape el 1idcr si ha creaco cordiciones de grupo adecua--

das para un aprend_zajc efectivo? Tales condiciones se dan si

Existe una com .

cacidrn sin restracciones: Cuando nifios, -

= escuela el esquema de comunicacidén apren

dido en el nocars, el gue puede haber sido espontaneo y a---
bierto, © retraidc y ilero de temores.

A través de la experilencia de la vida, por mas espontaneo y
abierto gue un> haya sido, se aprende gradualmente a res—---
tringir y contrclar el propio esquema de comunicacidn, y --
cuando se Llec: & aduito, uno ha aprendido diversos modos -
de protegerse c: atagues reales o imaginarios, como asi tam
bién cdmo manifestarse de la manera mas favorable para uno
mismo.

Por ello, es cie al trabajar el lider con el grupo de parti

pantes, muy o_”lcilmente obtendrda alguna respuesta cuando

dlga: "Alguna sreguntz, antes de gue sigamos adelante?",

Muy errdneamentd, €L ;1ée: suele supconer gue la falta de -- <:>
precuntas aclaratorias si

gnifica gque su presentacidén ha si-

do clara vy concisa, »norxr lo gue no es necesario efectuar re-
visiones acil i



Por el contrario, la falta de preguntas suele deberse al te
mor de hablar, caer en ridiculo, malquistarse con el lider,
o simplemente al deseo de gue el lider termine de una buena
vez y poder hacer luego otras cosas.

Por c¢llo es gue, cuando se nos invita a hacer preguntas an-
te un grupo muy grande o desconocido, ocurre que nuestro si
lencio refleja turbacidn y confusidn mas que conocimiento.

Contrariamente, cuando la atmosfera del curso alcanza el ni
vel como para gue el participante se sienta seguro y no te-
ma preguntar, es cuando algin miembro dice, por ejemplo al
lider: "Sefior X, el ejemplo no estd claro para mi" o "ud.
dijo que daréd una sola vez las instrucciones para hacer el
ejercicio, personalmente creo que no es lo mejor'.

Asi el lider adguiere de pronto un enorme y rico conocimien
to y vivencia personal que lo ayuda a mejorar sus propias -
presentaciones. Solamente en la medida en que se tiene éxi
to en ver a los demas y ser visto por los demads tal como so
mos, es que el _ider y los participantes responden realmen-
te a las exigencias de enseflar y aprender gue fijan los ob-
jetivos del curso.

b. El lider no es autoritario.

Para establecer _as condiciones necesarias para maximizar -
el aprendizaje, es necesario que el lider ejerza determina-
do control de la situacidén grupal e intercambie en cierta -
forma esta responsabilidad con los miembros del grupo.

Para lograr ésto el lider debe evidenciar ante el grupo una
considerable dosis de auto-dominio emocional y social y no

pretender controlar o dominar a los participantes en perjui
cic del aprendizaje de éstos. B

) .

Toda persona ~sea participante o lider- que necesita defen-
der constantemente o proteger su autoexpresidn para traba--
jar y pensar, tiene muy poca oportunidad para cambiar y cre
cer.

4, La realizacidn de asignaciones.

Muchos cursos reguieren de los participantes la ejecucion de -
asignaciones de trabajo fuera del ambito del curso, ya sea co-
mo as_gnaciones previas o paralelamente al desarrollo de las -

unidades. ¢Qué papel juega acd la motivacién de lo s partici-
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itimi1ta a indicar ia --

En realidad eir iz y participantes para que
SC CC L CASiIn e Joe i trabajo tienen por ob
“ene oontribuir 21 alcance de los HLjeTivos del cur so.
Natur:.lmente, se ceguiere trabvalc de parte del lider en el sen
tide (e osrevaras e introducic adecuadamente las asignaciones,
de xodo =zal cue 10S participantes sepan gué objeto tienen y pa
ra gui sirven. Scl.anente asi pueden los participantes intere-
sarse & la ejecucisn de Las asignaciones.

Zs ccohveniente enTdnces gue Las asignaciones incluyan los si--
JULEOILES 2508CTOC:

iran sarer o 'hacer los par-

- 1nC T2810n ce 0or gue el tera es importante para los parti--

- &nh: LY -0 Inailal Londe sc¢ suedce optener- el material de es-—~
L CLO necesaris

- Cuf ¢s Lo S B fataef. o s& esvera cue 1os participan-
Tt . sennt, 3 osroxima unidad, luego de completada la a-
s.- ~acidn.

5. Xroesxdag ce aftividad de 208 participantes.

1 ar.sfndrzate, IOIC nemcs visto, es un proceso esencialmente

acziv., » a accrin 5cbe estar vrimorciaimente en focada hacia

LOS SAXTICLpANTES U a0 ~acia el lider,

sccuerciz . lIder depe planear para los miembros del -
GrL a varlac- czra de actividades de participacidn, tales
corc: OPservar, e¢scuchear, reccraar, imaginar, pensar, escribir
resoc.:dex, CuesTLorar, sencly, moverse, acordar, discutair, etc

< 10s miempros del grupo, mayor Sera su a-
rapras: Cuanto mas usen los participan
in ormas, mas aprenderan.
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Por el contrario, la falta de preguntas suele deberse al te
mor de hablar, caer en ridiculo, malquistarse con el lider,
o simplemente al deseo de gue el lider termine de una buena
vez y poder hacer luego otras cosas.
)

Por elio es que, cuando se nos invita a hacer preguntas an-
te un grupo muy grande o desconocido, ocurre que nuestro si
lencio refleja turbacidén y confusidén mds que conocimiento.

Contrariamente, cuando la atmésfera del curso alcanza el ni
vel como para gue el participante se sieanta seguro y no te-
ma preguntar, es cuando algun miembro dice, por ejemplo al
lider: “"Sefior X, el ejemplo no esta claro para mi" o "Ud.
dijo qgue daréd una sola vez las instrucciones para hacer el
ejercicio, personalmente creo que no es lo mejor".

Asi el lider adguiere de pronto un enorme y rico conocimien
to vy vivencia personal que lo ayuda a mejorar sus propias -
presentaciones. Solamente en la medida en que se tiene éxi
to en ver a los Gemas y ser visto por los demas tal como so
mos, es que el :ider y los participantes responden realmen-
te a las exigencias de ensefiar y aprender que fijan los ob-
jetivos del curso.

b. El lider no es autoritario.

Para establecer as condiciones necesarias para maximizar -
el aprendizaje, es necesario que el lider ejerza determina-
do control de la situacidn grupal e intercambie en cierta -
forma esta responsabilidad con los miembros del grupo.

Para lograr ésto el lider debe evidenciar ante el grupo una
considerable dosis de auto-dominio emocional y social y no

pretender controlar o dominar a los participantes en perjui
cio del aprendizaje de éscos. ‘ B

Toda persona -sea participante o lider- que necesita defen-
der constantemente o proteger su autoexpresidn para traba--
jar y pensar, tiene muy poca oportunidad para cambiar y cre
cer.

4, La realizacidn de asignaciones.

Muchos cursos reguieren de los participantes la ejecucidn de -
asignaciones de trabajo fuera del ambito del curso, ya sea co-
mo as:gnaciones previas o paralelamente al desarrollo de las -

unidaces. ¢Qué papel juega acad la motivacidén de lo s partici-




cantes? Cuando c. - der simpléesents se limita a indicar la --
lectura de Jdeterr_~aco numero de oacinas o realizar una tarea
esveciice, no et a  de manera e.guna, motivando a los parti--
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de wodo i cue 1os participantes sepan gué objeto tienen y pa
ra cus sirven. Solanecnte asi oueden los participantes intere-
sarse &7 la ejecuciin de las asignaciones.

s ccnvenicnte eantonces gue las asignaciones incluyan los si--
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<:>‘ , 6. Reconoc1m1ento cge las alferenc1as 1nd1v1duales.
’ O STtk LA TS A S AL SE R P Tee T E -0 - v

. <« Dado que--el: procesozaefaprendlzaje ‘es--un- proceso vivo +{exis-- -
e1c1al),“el-l ‘der:.debe partir de la base d& recornocer quc las
c1£eroncras*1n01v1oua¢es entre los partlcapantcs ex1sten
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ri-i P NOy hay!-dos;! pcrsonas cuo’tengan Ia- mmsmaaveloc1dad -de” dprendiza
je. Ademas, la experiencia y formacién de cada participante -.
sobre un detcrminado tema pucdo ser sustkancialmente difercnte.
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... EX lider que. reconoce esas diferencias y.planea su ‘actuacién -
en forma consecuente, esté ayudando'a-cada participante para -
que aprenda todo aguello que es capaz de aprender.
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He aqul algunas fovmas que tlene el llder para“ establecer las
diferencias individuales:

.- . - . - oy - Y Nl I
o el ’Y_"":"'\" s, 4 o - N . L. - ~ ‘

- discusidén entre los. participantes-luego:de-uha preseéntacidn
del lider; a traveés de ella el llder puede perc1b1r si un par
~tdcipan tey capto todovel cortenidd’dg-1a presentac1on, o sola

- menter parte, del E¢la.? o PRI [ FJ_LumJ.,,-
Jup aoaunns wol sL oo A SR D A e s G
(:) - La discusidn"también ayuda al liderta determlnar por que e--

Xisten esas diferencias,

- - s R + Lot e X .
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~= m=opruebas; ejercicios v/o.asignaciones-éfectuaddos”por los par-
ticipantes: el andlisis-cuxdadeso*derlas~mismas--Son de inva
lorable utilidad para el lider como un modo de detectar dlfe

~ o D .
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- conversaciones en privado con los participantes: sirven para
que el lider discuta con cada uno de ellos cudles son los -~
problemas y dificultades versonales en el aprendizaje. El1 -
intercambio y la informacién asi obtenida por el lider son -
Utiles para’éste, a fin de ajustar los requerimientos del --
curso a ‘las necesidades de cada uno.

-

- actividades semi-individuales: un medio de contribuir a de-
terminar lao'alLerenc1as individuales consiste en programar
actividades sem1—1ndepend1entes por medio de -trabajos en sub

- grupos mas pequefios que el grupo total, de modo, tal que el -
participante puede destacarse mas claramente en la -ejecucién
de trabajos,.lo cual permite al llder una mejor evoluc1on -

‘personal. :
<:> - De este modo, el part@cipante forma parte del grupo total du
rante gran parte del curso y ocasionalmente, en la medida de
lo-necesario, se integra en grupos menores, rotando en lo po
:sible cada vez.




As’ los participantes cue pueden sentirse inhibidos de con--
tr:buir o preguntar ante el grupo total, se sicnten libres -
de hacerlo en un grupo reducido; ademas el intercambio de in
formac=on e ideas que se hace en cada sub-grupo, permite que
se aepuren las cuestiones o interrocantes a plantear al gru-
pe Total, 10 cual se tracduce en un ahorro sustancial de tiem

Po.

-

Por otra par=-e, a. ilder lc vesulta mas facil observar la la
bor de los suon-grupos participando, ayudando o aclarando du-
das, cuando el ¢ 10S Sub-crupos lo requieran,

5. La creacidon de un buen clima de aprendizaje. (ejercicio en
sub-grupos)

El coordinador incd.ca a .os participantes que realicen en sub-

;.

grupos la siguiente ac:tiwvidad:

a. Establecer y fundamentar 5 causas que contribuyen a la -
creacién de un buen clima de aprendizaje, basandose en -
la experiencia real obtenida a través de los cursos que
se dictan en La Zmpresa.

'

. Con el mismo procedimientc enunciado en el punto ante---
rior, establecer 5 causas gue perjudican la creacidén de
un puen ciima de aprendizaje.

c. Designar un celator de sub-grupo para informar al grupo
total.

14...



O

INFORMACION GENERAI SOBRE METODOS DE ENSENANZA ACTIVA*

Objetivos:

- Destacar la importancia 4

o

los principios de Ensefianza Activa.

- Braindar un panorama de los drincipales métodos y técnicas de Ense
fanza Activa.

- Ejercitar a los part.cipances en la eleccidn de métodos y técni-
cas adecuadas para cada actividad.

I. Princ.vios de ensefilanza activa.

En geuneral, los metodes uvti.izados en la ensefianza de adultos,
son en grado diverso, metodos activos, es decir, métodos que -
-partiendo ce las pases cel aprendizaje- se fundan en el con--
junto de los lliamados principios de ensefianza activa, los cua-
les examiInaremos a ccatinuacidn, agregando a cada uno algunos
comentar:os sobre su asi.caciodn.

Cabe observar gue estos »rincipios tienen en cuenta:

- Los factores ircelectuales (aptitudes, mecanismos para adqui
rir conocimientos, leyes del avrendizaje, etc.).

- Los factores sersibles (interés, rol de la motivacidn y de -
la satisfaccidn).

- Los factores sociales (confrontacidn de ideas en la discu---
sién, sentido de solidaridad, trabajo en equipo.

Los principios de ensefianza activa son, pues, los siguientes:

1. Ensefianza concreta.

Comenzar siempre en base a datos concretos, para luego ir de -
lo concreto hacia lo abstracto. ‘

Recurrir primero a la observacidn antes de pasar al razonamien
to y a la busqgueda de la explicacidn.

* Curso regional Sobre Técnicas de Formacion de Supervisores, Bue-

nos Airas, 1967 (Proyectos 025 y 032), 1968 Cinter for-OIT (adap-
tacion.




Impartir las nociones tedricas y técnicas al realizar los ejer
cicios practicos correspondientes; utilizar la forma experimen
tal siempre gue sea posible.

Jrilizar al maximc las ayudas audio-visuales y el rotafolio.

2. Ensefianza efecciva.

Hacer descubrir a _os participantes las cosas por si mismos.
Promover la discusidn.

Hacer haccr para aprender,

Forentar la experiencia y el intercambio jrersonal.

0

. Enseflanza progresiva.

Cescomponer cada probliema en sus diversos elementos.

No eseflar mas que una sola ccsa cada vez.

Esperar a que haya sido asimilada antes de pasar a la siguien-
te.

Ir de lo simple a .o complejo.

4., FEnsefianza repetitiva.

Repetir el ejercicic varias veces durante una misma sesidn.
Retomarlo en la sesidon siguiente antes de pasar al proxiro e--
Sercicio.

-

5. Ensefianza variada.

vVariar los ejercicios,

No exigir un esfuzrzo demasiado prolongado sobre un mismo *ema.
Evitar el cansanc:io.

Dar lugar para gue el tiempo haga su obra de clasificacidn.

Al orincipio no tener en cuenta el tiempo empleacdo: lc primerc
gue se ha de procurar es la calidad.

6. FEnsefianza individualizada.

Conocer individualmente a los participantes.

Tener en cuenta la personalidad de cada uno de ellos y tratar-
los de acuerdo con su caracter y diferencias individuales.
Procurar que la ensefianza se realice como "de medida".

7. Ersefianza estimulante.

Estir.lar los esfuerzos.

Estirclar el interés siguiendo las motivaciones personales.
Crear sistema@ticamente oportunidades para qgue el participante
obter. a éxito y aprobacidn.
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CIASIFICACION DE METODOS ACTIVOS

Método Principio de ensefianza Algunas técnicas de
e — - activa puesto primocr-- capacitacidén basadas
Designacidn Caracteristicas dialmente en accion. en este método.
Apela preferentemen- . conferencia
te al sentido comin . exposicidén dialogada
del participante y - . juego de empresa
CONCRETO coloca en primer lu- . bandeja de entrada
gar la observacién y . estudio de casos e inci-
la experiencia. dentes
. asignaciones e informes
1. Ensefianza concreta escritos
. lecturas asignadas
. trabajos s/proyectos
. instruccidn programada
. audio-visuales
. capacitacidén para el em
pleo
Conduce a los parti- . discusidén guiada
) cipantes a descubrir N ) . dinamica de grupos (to-
YAYEUTICO por si mismos lo que 2. Ensefanza efectiva dos sus aspectos)
buscan , . instruccién programada
. torbellino de ideas
Tiende a producir un . representacidén de situa-
choque sensible o un ciones
" CATARTICO estado de tensidn ca 7. Ensefianza estimulante . dinamica de grupos (to--
paz de aportar una - dos sus aspectos)
modificacidén de opi- . Juego de empresa
nién a actitud. . bandeja de entrada
. audio-visuales




Comparando las caracteristicas de las distintas técnicas, se puede ob
servar quc métcdos diversos inspiran una misma Ctécnica, por lo guc no
se puede.- hablar de una diferencia total y absoluta entre los distin-
tos métodos.

cada técnica utilizacda on la practica aplica un conjunto de principios
vy presenta - casi siempre - caracteristicas de uno o varios tipos de -
métodos a la vez, de mancra tal que se puede decir que la mayoria de -
las técnicas son "hibridad" o "cclécticas”. :

De ahi que cl ordenamiento visto tenga solamente por objecto destacar -~
contrastar caracteristicas y no clasificar en forma excluyente,

III. Eleccidn del método en funcidn de los objetivos a lograr.

Puede suceder que un método, excelente en funcidén de un cierto ob
jetivo, no sea el indicado para alcanzar una meta de naturaleza -
distinta. Para ello es conveniente comenzar por distinguir tres -
aspectos unidos, oero diferentes dentro de toda capacitacidn de -
la persona:

1. Instruccidn.

2. Educacidn

3. Formacidn propiamente dicha

1. Instruccién: permite adquirir el conocimiento de los hechos, -
cualquiera sea el plano de gue se trate - (técnicos de geren-
cia, tecnologia, etc).

Para transmitir los conocimientos de una persona que sabe - - -
(lider) - a una gue no sabe, (participante), el Unico criterio
que debe observarse en la eleccidén del método concreto, son le-
gitimos en la medida en que los conocimientos o los hechos no
se deforman a través del método. En este caso la fuerza sugesti
va de las ayudas audio-visuales puede muy bien emplearse sin --
restricciones.,

2. Educacidn: crea reflejos que permiten la vida social, maneras de
obrar y pensar propias de un grupo, organizacidn, empresa, so-
ciedad, etc.

Pasamos aqui del plano de los conocimientos (instruccidn) al --




IV,

plano del comportamiento en grupo, donde entra en juego la ——<:>
personalidad de cada uno "dentro de" y "frente a" la conducta
grupal.

Aqui deben evitarse técnicas excesivamente directivas o colec
tivas. El gque cada participante vaya adquiriendo normas de --
pensamiento y de accidn comunes, no debe impedir o negar el -
estilo personal.

Por eso, el lider no debe limitarse a modelar comportamientos
idénticos, sino ayudar a los participantes a descubrir (méto-
do mayéutico) los medios de adaptacidén individual mas conve-
niente. .

3. Formacidén propiamerte dicha: tiene por objeto hacer evolucio-
.nar las actitudes mas intimas de cada participante con respec
to a si mismo, a los demas y a los problemas de la vida en —--

grupo.

En este caso el lider debe influir directamente lo menos posi
ble (método catartico); su papel se limita a ayudar a cada par
ticipante a ser consciente de si mismo y de sus problemas.

A este anadlisis de los tres diferentes aspectos de la capacita- <:>
cidn, cabe afiadir que toda actividad concreta de capacitacién de-
be partir a un mismo tiempo - aungue con distinto grado - de la -
instruccién, la educacidén y la formacidn propiamente dicha. Por -
consiguiente, las distinciones hechas mds arriba no son en modo -
alguno, absolutas,

Por eso, el mejor de los métodos de ensefianza activa resulta de -
la adecuada combinacidén de los comentados (concreto, mayéutico, y
catartico) de modo tal de que la actividad del lider sea flexible
rapida y sobre todo auto-suficiente para satisfacer todas las ne-
cesidades de los participantes y adaptarse a situaciones cambian-
tes.

Vemos pues, que no existe una Unica formula para dosificar los --
principios de cuya combinacién surge el método, sino que cada li-
der debe tener un "método nuevo" de capacitacidén activa, recordan
do lo dicho: aprender por la accién, para la accidn.

Capacitacidn centrada en el participante y en el grupo <:>

Hemos examinado ya - desde distintos angulos - los métodos de capa

6...



<:>_4

ctiva.,A bra - bre vementc - conside
pac1;301on segun se cen

citacidn-a
lar las técnicas dae
pante o en el grupo° . ~

o

a.- Lapac1tdc1ow CPPt“adc en el participanté.

S .

N -

T~
T Si blon la caoac1tac1on de adultos =~ como

opera luncamonvalmente sobre la actividad

raremos en particu-.
tren en el particzi-

ya hemos visto - -
grupal no obstan—

e, cn determirados momentos (generalmente antes de un traka

"

[

N

_.' cen, fortalecen y.dan sentido a la posterior actlv1dad en sub

jo en.sub-grupo) puede ser utJl al lider servirse de determi
nadas técnicas que tienen nor objcto la ‘actividad individual.
Estas son - entre las que. ya hemos mencionado - las siguien-
Tes:

ahacitacion oara el empleo i g
-, uapoeJa de encrada
- asignaciones e informes escritos .
- lecturas asignadas
—q;rabajo sobre proyectos
-, nstrucc1on programada . s -

: o N
S v , = ,

-~ /
gran valor de las tecnlcas 1nd1v1duales - en algunos cas: =
;rreemplazables - _€s que permlten ‘un analisis y- maduraciér .o
dividual de los temas o problemas individuales que enrique-
grupos. e S - - L ‘
Ademas, el uso de tecnlcas 1na1v1duales pos1b111ta y facil:i-
ta_al.lider el detectar mas’ claramente las diferencias inds-
VlOLaleS enire 10s part1c10antes, como” aSA\tamblen establec€_
el nlxel de conocimiento del tema por partéhdc cada uno.
Un esquena oasxco para el uso oe las tecnlcas 1nd1v1dua1es -
consideradas dentro de la actividad grupal, puede ser el si-

_gudente:

<) T .
- .— . 4

, o s - ~

I d

ler, paso: el lider b:;nda:informacién al)grgpo.
2do.. paso: el. lider concuce la dlscus1on del’ grupo toLal so-
rre el tema y aclara dudas. - . - -

: - L N P ae iy S

3er. paso: el lider utiliza-una técnica individual para que -
cada participante-realice su sintesis personal de la informa-
cidn -recibida en el ler. paso.

R

los. part1c1pantes‘- divididos. en sdb;érupos - dis-

£0.. paso
cuten loe ejercicios 1nc1v1duales y. elaboran una 51stes~s del

tema, -

~

: Teoe




56. poso: el relator de cada sub-grupo inSorma ante ei gruoo To-
tal log resultadcs del Zr2iajo en sup-grupos.

: el lider *trete Jde cue el grupo total reaitilces la sinte- -
acl

ar-néc cvcas e insistiendo sobre los puntos Ciavo

sSis 1, acla
formaci16n crandaa= 2rn el ler. paso.

ce 1a an

De este modo ras Tac.lcas Lnaividuales contribuyen a la lanor Jou
pal y no son su -..~lzesis, facilitande -por el contrario- lo ia--
bor en el senc c¢ 1c: sub-grupcs y dando coherencia a la activ . a-d
quc sce realize.

El caso particula. 3¢ _& ainstrocce.d6n prcogramada es diferente., F--
xlste otro tine -¢ venca-a consistente en la posibilidad de Lo--
grar a través ce. uso Je esta técnica que los participantes obter
gan individuaireace la cantidad de informacidn necesaria para guc
luego el iicer pueds realizar su cometido sin tropiezos.

Por ejemplo, s: estamos ‘rente a un curso ae investigacidn opera--
tiva, en el gue los oarticipantes tienen muy, “1ferente nivel ¢z -
informacidn na.om&*tica, c¢s muy probable que el 1 'der encuentrc 3¢
rias dificultacd:e rara lograr los objetaivos del ci.rsc, pudrendo -
llegar -incluszva- a ic=casar.

Por el contrari: vor medio de la instruccidn programada, el 1ii- -
dcr puede avlicis a los par:icipantes, sin dificulitades, un pro-—-
grama de actual zacidn matematica (refreshment), y luego -a pa:r- -

“1r de esc nive Je 1o macidn comin a todos los participantes-
corenzar realmer ‘¢ con e. cirso ce investigacion operativa.

Tste significa, deridz ¢l ahorro ce tiempo del lider, eviiar el
fracaso, la frus-:acidn v ei temor al ridiculo de los participar-
tes. Volvereros rnas adelante sobre esta técnica.

Capacitacidén centrada en el grupo.

Del andlisis Jde ias técnicas individuales -hecho mas arriba- se -
desorencde la conclusidn de gue las técnicas centradas en el grupo
constituyen las herramientas fundamentales del trabajo del lider.

Estas técnicas son, basicamente, las siguientes:

- Jjuego Jde empresa

- estudio de casos e incidentes

- daicscusidn guiada

- dindmica de GT; poce (en *odos sus aspectos)

- tcroellino de iceas <:>
L En ce

- rewrescentacion L. ST Lones

W
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Es conveniente aciarar que, para el uso efectivo de estas técni- '
cas, el lider debe -por una parte- planear y desarrollar cuidado .
samente su actividad (plan de la presentacidén) y por otra, cono-
“cer e implementar- adecuadamente los Principios de Accién de Gru-
po- por Particivacién, sin los cuales puede fracasar en el inten-

- " to, aln cuando pretenda utilizar la técnica mas novedosa y avan-
) - zada.
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la ia Sroposicidén cue

)

o INSENANZA  E -

\

- - ¥fe a5 5. Spier

ST Lon e i J N
El siguiente inven:ario se rel ac*ona con las opiniones que usted ticnc
con regoecbo .a Q‘j.adbrp'CLL cas de ensefanza. Su.propdsito es propor
ionarle waa iafo- 3 150 significativa sobre usted mismo como profesor

7 o
o entrenadors

- . o

No he s respuestas cor cctds o equivocadas. La mejor ;espuesta'es aque
1la gue describa me _or cus er-im.entos y opiniones. Por lo tanto, cor
teste sinceramerte, Hues soiarexte la$s respues*as reales le proporcio-
naran una inforracidn 2zi..

Cada uno ce 10s cua.-enta juatcs estdn formados por dos proposiciones,

que se *efleren a .o gue ag¢ profesor pu. de hacer o a 1as formas‘en las

que Dheae actuar. .rTieire en ua circulo.a-la le*ra (A 6 B) de la pro-

posici’n jue ustea crea c:e constituye la forma ‘mas 1mportante de ac--
=]

tuar de Jn :roresc 150 JC Gue en algunos ountos crea que las -~

o [‘l %
o

<7
ces a‘ue*natlvas won pc»:aﬁtns, debe el égir atn "la’ prop051c1on que -
juzgue que es més ta.te En algunos casos, usted puede juzgar --
cue :ias dos*aLte rizivas lar

ece1 ce’lmportanC1a, air siasi fuere, eli
Je-és* mas lmportante. e

[#]
'
0
o
-rl

~ - -~ e .- . PERTN o

< PR R - RECT

s mas importante -are un DroLesor o entrenador. -
& T N Ll a1 "'\.a,; A

i. A Organizar

c.rso’a.rededor de las necassidades y habilidades -
de’cada-ti “

S
oo cer estudiantes- e ‘ -7

+ B Mantener =sténdares (fiérmas)-définidos-dé actua~idn en clase.

2. A Permitir oue .03 estudiartes den su o,1nidn tor respecto al cor
. tenido. y ot €tivos celvtursc. - T o Y
B Establecer estandares (normas) definidos de actuacidén en clase.
3. A Poner enfas*= en la terrinacidén del programa de estudlo previs-
.~ - to, para un perioao dex \rmJnado. . .-
B Permitir cue lcos estuiiantes ayuden a establecer los objetivos
y rcontenido ce. cursé. o, - Tt .

.S4e oA Tomar examenes paré evaluar el progreso del estudiante.

B .Permitir que'-1ds estuciantes expresen su opinidn al establecer
los-objetivos: yycontenado-del curso.
/- . T Ll

. I .- *
Se - A,:Recompénsar,qqusﬁbyénqs,estudianses. .
oo Tar T e o= N - o IV BT = P N © el
B.,Permltlr que’ los estudlanues evaluen el desemzo®o de un profe--
sor.

[




16.

12.

13.

145,

15.

54l

s>

U

Permitir .que los es‘uadiantes comenten sus propios errores y a- <:>
prendan por expo2r.zncia.

Trabajar pare cubrir la materia del semestre adecuadamente.

- LS
Poner en clerc cue €1 es la auvtoridad en clase.
Permz tair s estul.antes comenten sus propios errores y a-
prendan p 20Cic.

O 0
&
T
g

r expegst

Estar aisponit.c parsa conferencilar con los estudiantes cuandc
seca Necesarslo.

Tener un Yoreslio programado de trabajo.
Tomar examen-s sara evaluar el progreso del estudiante.

Adaptar el conten.ac ael curso a las necesidades y habilidades
de cada cl.a_e.

Establecer ur . mite entre el y los estudiantes.

Permitir cuc .0s =2stuciantes planeen su propioc cu-so de estu---
dios de acuerto a sus interesese.

Interesarss .. <1 €stuadiante como persona. <:>
Poner en cliarc cue e. profesor es la autoridad en la clase.
Estabiecer un limite entre €1 y los estudiantes.

Estar disgonilkle pea a wonferenciar con los estudiantes cuendo -
fuere necesario.

Modificar su actirud sl unc de los estudiantes le demuestra que
esta equivocado. -

Mantener estancares definidos de actuacidn en clase.

Permitir que los estudiantes expresen su opinidn para evaluar -
el desempedo d«l orofesor.

Establecer un limite entre él y los estudiantes.

Preocuparse ae gque ia clase cubra la materia prevista para el -
Cur so. .

Interesarse oor el estuciante como persona.

Permitir gue 1c¢s estudiantes aprendan por experiencia.

Mantener es<ércares cefinidos de actuacidn en clase. <:>

Permitir cue 10s es:ucdlantes expresen su opinidn para establecer
los cobjetives vy contenido del curso.

Poner en claro que ei es la autoridad en la clase.
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18.

194

23.

by

+ 24.

25.

L4

26.

<.

" »OB .oCGonstituir unvziamplo para 1os- esty dlancese.

272

29.

Ve
<

e

y - - s

A Decsaprobar:-2i~qu2,10s :studiantes hablen .durante las clases.

3 Establecer una ambiente.informal en clase.,

-

“PermitarsqguLe el:2studlante evalle-al profesoraco.

: R A e
3 Poner en ciarc que e. profesor.es la autoridad en la clase.

o ' ¢ , - ~ b

- ' . -0

A Estatlccer ua 1imite entre é1 Yy los estudlantes.

v . ~ 4 -
4 A R -
- - - ¢ B L
- - -

5 Dejar que los estuciantes bometan errores Y aprendan por expe-

riencia. .. - ' -
A Ser una-autocidad -em: la materia dictada en la clase. - '
3 Mantenerse al d.a.er. el campo.- . - ) -
A ¥Serrrespeteco cceme uaa persona de gran habil 1@ d tecnlca en -
el campo. ) -
LSBTl L e Lrmminueos o - - .

- -3 <

B Poner constanteterte a. dla el mater1a1 de clase.

N . e s . -
S N R e { FIC T - ~ I . 2 . - )
Lola T

A Atender su »ropio desarrollo profe51ona1. .-

N [
JUTSY 2 SR B

Lae

. L . .
oo BoiSeruna astoriiad en-la-materia-dictada en.la clase.
- ) RS

A Atender su o>ropio cesarrollo profesional.

- soEy e + - 4
» PRS- JRN “r - - tn, Love

% Constituir ;:ai =jersioc para sus estudiantes.

U S R ol -LI N . GRS By ‘_)C 4

- - - N .
P P a T T WAL TA6T L o

- bucapacidad: ~

.*»B . Planificar, zon gran,detalle, todas laé actividades de clase.

A Planificar exémenassadecuados.y-que abarquen toda.la materia.

. F3

A~ Serconocidcr como: uniprciesor eficiente. .. - o
) . - - “ o . kY
B Preocuparse de» Juercada. estucdiante trabaje,empleando toda su
capacidad. ‘ o
oz Ielo oboparaun Lo -9l L L i : ) ’
A Planificar exémenes'adec ados y que abarquen toda la materla.
50 sl nencwsds 300 v cobru I 13 g r )
E Preocuparse de gue caca esuudlante trabaJe empleando toda su
capacidad.
A Ser una autoridad enla materia dictada en las clases.

%

B Planear y organizar cuidadosamente el trabajo de su curso.

.

v
o]
L[]

A Preocuparse de qug caca ectudlante trabaJe empleando toda su -
i

(R




30.

(9%}
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32.

W
(o2
¢

40.

93}

(83

w

ul

[§8]

>

Ul

03]

3

Ser wn nod- o . . wt. a8 estudiantes e imiten

Enseyar na.¢ .: .ccas v enfoques en la clasec.

?reccuparsss Tz (us zace estudiante trabaje empieando toda su
~apacidac.

D2lanific.o: AN ciidados~mentc e. continido del <CdJd.So.
Tener uni . o0 . raTago para reunirse con 1os estudiantoes.
Ser un eéxgsecwe o o.e materia del curso.

Constituir o e_emp-.O para sus estudiantes.

Ensayar nueves .deas v enfoques en la clase.

Dictar tant ~urscs 2isicos como cursos avanzados.

Ser un Toce.< Z.r& cue sus estuciantes le imiten.

Planificar v :r.an.zzr culdadosamente las actividades de la -
clase.

Interesa.. > / Loihcwtarse por la mutua rornrensidn con ios es-
T.drantes

Seruna a' oo el -n . contenido cel curso.

Ser conocci. <o .o orofesor eficiente.

Tomar exiwe~_3 -or-a evaluar el progreso iel estudiante.
Ser una &.T.75.Le2 =0 L& materia dictada er. Las clases.

Asistir

ol
1
f
{
;

rewnacnes prefesionales.

s

Ser resgec

Ser respetado Sor su conccimiento de Dl a materia del cursc.

o)

Ensayar nuevas iceas y enfcgues en la clase.

Ser una auvitoridad en el contenido del curso.

Planificar exadmenes adecuados y que abarquen toda la materia.

Qs

Q

co curo sersona de gran habil:cad técnica en el camoc.
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INVENTARIO DE ENSENANZA E - C
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i A e
rara regi strar el Sincdde dlfeutamente en-tel cuestlondrlo se-.debe reali,
<7t 25r- 108 1gu1entes ‘Basos - : - ¥ Nl
E “" [ L ETTLEE B * R < - N w -
\ bl ”

‘Se’ 5011c1ta a 195 nars 1c1partes que tracen una linca de un lado

LY ' -

a e
. ! 5tro’de ra pag ha cesnués del.purto. 20.

2. Los puntos del 1 &. 2) comprenden la escala E. Se lee al grupo las
siguientes "respuesta.", diciendo primero el nimero del punto y lue-
go 1la respuesbe- Los participantes deben poner una "X" al lado de -
cada punto para el que han elegido la respuesSta que/se indica a con-
tanac1on. -

Punts ' ReSpuesta Puntd -Respuesta ‘Punto  Respuesta
i B A “ o 8 <A . ‘ .n 15 B
2 7 A 9 B 16 A
o S R - R - 10 -4 B Sors17- L. A
S L - M PR e AR as +5:.18. - ¢ B
BRI - Y < s 32- ... B gnLn 19%ime . LA
R N T S 2130 T Ale ot 020 iz~ . B
(:) - e 2TV gRLE 2ol uBh - B I 14 o N S
e T Y L T S > Tl Bl T . = R N T
3. El puntaje de ics purtos 21 al 40, que comprenden la escala C, se —--
‘I “registra'de la misfa manera gue“se indica ens el paso 2ranterior. Las
) "respuestas" son 1as- 51gu1entes ST T .- il Y
LT A . f SY e ns - Iy 5\:;~« , I . - o, o
SRS “Punto’ ‘Respueésta . 2Puntd Respuesta Punto - Respuesta
: 217 ¢ VB - 28 A .. 35, A .
e 22 ¢ -~ B - 29 B o 36 : B
23 A 30 B 37 -~ A
) 24 A 31 B . 38 . - oA
" =25 . B 32~ A . 39 :B
- Too- 260 - K 2133 = B 40 ~ B
27 : A 34" ~ A i
. [ £ o - \"t ((: - = - .
S w*mc‘, - .
a T 4. Se cuen;an las X reglstradas para los ‘puntos del 1 al -20. _.Este nﬁme
- T 0 talipg “debe ser E€scrito én la-cas¥lla. superior (&al. lado.de la E) del cua
drado de la HOJa de Resumen. - - o3y

5 Se cuenta €1 nlmero dexx”reglstradas para ‘los puntos. del 21 al 40 y
§e~ Lo escrlbe ‘en la-casilla 1nfer10r (al lado de la €) del cuadrado

\Ci:> A - de ta HOJa de Resumen: ~ %0 - 7 a - . -
o C L - i T
- e T i - ~ e i ~ X ”




6. Luego, €L punta e Tenil ¢¢ la B como de la C debe ser escrito cn el <:>

cuadro de la Hoy: de ~-sumen. El puntaje de la casilla de la E debe
ser escrito &l laao .zquierdo {escala vertical) del cuadro. El pun-
taje de la cas:..z cc a C debe ser escrito en la parte infer_.or (es
caia horizonta. del cuacdrc. Los participantes deben sefalar <on el
cuadro el pun-c 2r e. gue se cruzan los puntajes de"la E y la C.

Si se prefiere, ve¢ paecd- sacer un patrdon para el puntaje, tomando ocra
hoja y pesforandc rueccs para las respucestas apropiacas indicadas ante-
r.ormeate, Luegc oe c.cata el numero de X que se indica para 19s pun- -
tos del 1 al 20 y rara .zs puntos del 21 al 40. 5e siguen luego lcs --

5
pasos 4. S. y 6. 1.,aicaccs anteriormente.

INTERPRETACION DE.L UNTAZZ

Con un puntaje ce 27 que aenota un interes "alto" o maximo y un punta e
de 0 que denota u~ ~nter?s "balo" o minimo, las filosofias de la ense--
Aanza pueden ser i.. ~IDdre adas en funcion del grado de enfasis puesto -
en cada una de 1las respucsias y orientacicones.

Un puntaje alto er L« escaia E del IEEC significa que el participante -
estd de acuercdo er ~.2 el ectudiante debe expresar su opinidén enla pla-
nificacidén, organiz=-idén, realizacidn y evaluacidén de las actividades
de la cliase. U nu. aje rajc en esta escala significa que el partici-
pante rechaza la sarstvizipacidn del estudiante en estas actividades y -
cree que la autor:icac une la clase debe estar centrada en manos del pro-
fesor.

'y

Un puntajé alto er & c<¢scala C significa que el participante enfatiza =
la realizacidn de lLas act.vicades de trabajo de h tarea de ensefianza, -
incluyendo la plan.f.cacién y crganizacidon del contenido del curso y la
evaiuacidn del progreso cei estudiante. En -ontraste, un puntaje bajo
en esta escela sicaliica gue ci participante ¢a importancia a los atri-
putos cel oficio ce. profesor, ncluyendo ei ser un experto, e. ser res
petado y el constituir un ejemdlo para que los estudiantes le imiten.

Jgualimente, 1los estlilios ae &-seflanza pueden ser interpretados en fun---
cidén de la interacciin cde ias escalas E y C, es decir, en funcién del -
grado de orientacidn nacia e. cstudiante o de orientacidén hacia el con-
tenido que presenta un profesor determinado. FEl cruce de ios puntajes
de la E y la C al ser registrados en el grafirc proporcionado en la Hho--
ja de Resumen colocara a cada participante en algin punto del cuadro. -
Por ejemplc, el cruce E-C que cae en el cuadrante infericr derecho indi
ca, de acuerdo a 1o sedalado :nteriormente. el estilo de enserfianza de -
la Estrategia 1l.

Finalmente, los participantes pueden revisar sus respuestas a los pun--
tos especificos que dieron como resultado los puntajes de las escalas E
y C. Puede entonces producirse la discusion con respecto a los comporta
nientos especificos de ensefianza definidos por cada uno de los puntos.i
Cuando se solicita a los particinantes que revisen nuevamente el cues--
tionario y que presten atencion a los puntos que les fueron par+ticular-
mente dificiles o con respecto a los cuales tienen parr:rcularmente mar-
cadas opiniones, es probable gue se produzcan animadas discusiones en -
pequeTos grupos.

s

)
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T BN g ORGANTZACION IX

PRO c@ MA PARA RF.SOLV%;R PROBLEIAS

Para ‘Definir un Probl ema_y Plan1£1 ar. la ‘Accidn

gﬁalquieﬁ camdioc o nuestras Vidas, en nuestras organizacio
nes, o‘eh'nuestrav'asoci“ *jones personales genceralmente tiende &
traer consigo alguna <0ﬂfu lon. Pero este cx0s5 no siempre es no
CCbQ%lQLLQ% ga@b;p 1o Llonn por qgué ser fortuito. \

U S . . ‘ :
sste folleto ha ::do aisefiado pare ayudarle a usted a anall
zar un. problenq. en 0493n17ac»on, ge*QHCLu, o rcelaciones humanas -

3

cua_guier prqblemayquHﬂVOLucrca personas que trabajen o vivan

3

untas. - , - '
J: bl . - . . < - - < . i N - ~

5 b - s - P .

Usted aprenderd un  nuevo modo de pensar sobre el cambio,
ste programa para,rcgolver.problemas pucdce ayudarle a analizar
lgo que-usted desearia canhiar -y . an*enﬂ ke comﬁ pod 1d'arreglérn

,

selas para.que. cambie- edq;a manera gue usted lo desca, sin tanta
v i B Fhew X . -
confusiGn ¢ dncomodided

o

N

. R - PRSI - ‘-
ooy ~ et r -y

SLy o T TR . LA T SN - v , N - .

El folloto estd grogramado. En otras pq]ﬂhrqg,csté presen-
tado en una seric de pasos o “"sistemas" scparaoos, cada uno de -
lOSACU‘“CS contienc. anazldouQvorggunta, o»instuucc¢on COMplCtu Yy

separada, S e S

- . - . -

P > - 4 f B A i

Asegurese de comorender y completar cada sistemz antes de
proseguir al ulgulanL

Tomado del folleto NTL Institute for Applied Bchavioral Science
1201 X6th Street, N. W., Washington, D. C. 20036. Reproducido
por. el Instituto centroamericano de Adminis stracion de Fmpresas
poLa servir como base de discusidn en clase nais bien que.como i-
Lu§tr§cgon de- la gestidn eficaz o ineficaz de algin asunto.

Traducido por el Instituto Centroamericano de Administracidn de
Enpresas e¢n Managua, Nicaragua.

Derechgs réeservados sobre la traduccidn: (c) 1972 por el Insti--
tuto” Gentroamericano de Administracidn de Empresas.,
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Drirer pasc & &Ste Jroceso de ara.is.s es gue dasted

Z 5
“dentifigue el oouoliema e el cual desea trabajar.
par

acul alguna: CcLrectlices para seleccronar e. proonlema:

Zs &.go gue Jonlmeate ae importa a usted?

Seleccione .o problema en €l gue usted desee trabajar
nas gue uno Je esos vroplemas abstractos de indole so-
cial en el c.il,segin su opinidn,todo el mundo deberia
interesarse.

Un maestro , 0" e-erplo,se preocupa por mejorar la ca-
lidad ée la «J.cacion,naturalmente,pero €1 quiza selec-
cione "cocsecair suficilentes textos para ri cliase" como
un problema en €L cue desea trabajar.

s &lgo en c.& usted estd personalmente involucrado ?

Asegurese ce C.& el Droblema es intimamente suyc.

Un gerente puede preocuparse porque el influyentismo
T

existe en 31 2lan
fluyentismc en i
dar ascensos’ .

~ierne influencia sobre una esfera

Cada uno ce o s
L
e generalmente creemos, pero hay 1li-

ras amplia ¢-
nites.

Tiene usted aiguna posisbilidad de influir en la situacion?
S

Descr.ipa el pro.s_era segun lo percibe usted.

O

O
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\' O/ LU VOTD NTAANSD ~

1.

il . .
\El prlmgr paoo en 2stc proceso de analisis es que us-
ted ldontlflque a’ p:cb;oma en que usted deésca traba-

jar. cirectrices para seleccionar el

problema

6 Es algo que rea.meace Lc importa a usted?’
Secleccione un probicma en que usted-:desce traba-
jar mas blcn,cae un gran problema socialiabstrac
to’ en el -‘chai: S8yGni-su oanlon,Jtodo«el mundo,
deberla 1ntexgbuhse. Un maestro, por- cJemplo,
se preocupa"c méjorar la ‘cali dad desrla zeduca-=,
c10n, natura seRr & Dero'el‘qulza ,eleccxoneh“con
segulr sufici eLL s textos para mi. clase’_como -un

roblema-en -gue desea Lrabaﬂar., R

. .. [
. . ~ . . .

PO A PRV RS B S SO : :<

PR o= [P R - - PREVI

O Es a]go

Ty

P A

2securo e dé gue el problcma
Un ceLente puede Jpreqocuparse,
-~ existe en su glunta,,pero su

en que usted esta perscnalmente involucrado?:,

es intimamente suyo.
porque ul 1nfluyentlsn©,
problema pugde ser’™-
despo

"mi influy..enmis oxactlcas dL contratar,
dlr, dar y ascensosl. . . , - =

[N I . y o ‘ ’

Coye
o Tiecne ustced alguna pOblbllldDd de lnflqu cn la 51—
tuacidon? S
- cada uno de nosotros tiene influencia sobre una
csfera mas amplia de lo que generdlmente creemos,
pero hay limites.

f

Describa el problema segin lo percibe usted.
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de lc:g (.aawciados de problemas pueden
criban dos coas:

a. la situsc.cn scgln 2stéd actualmente
b. la situzc.¢n secir desecaria usted que cs-
tuviera (.o 0280
A comtanuaacxdr, - .oive - »poner su problema bre-
vemcave Ladica.de Lo “wueLbn el cambio que us-
tca acseon.
¥alc: Me guste.l- racacir la cantidad
de aloc.tou.s ¢on mi familia.
Mejor: Reduc:i. _o- alegotos familiares
Malo: Mi hab:liwed para delogar responsa-
biliceac.
Medor: Aumcntar . nabirlidad para delegor.

O



tar 1os”aldf;R8s familiafes®

— X /-\ \I\ . ) ~ ) (/
-7 ’ : 1
SIATIPABET . mA- - ORCANTZACION [T
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3.

La mayorla ce las situaciones problemidticas. pue-
den comprenderse en Lernlnos de las fuerzas que

impulsan hacia el me]o ramicnto y las fucrzas que
se resisten al mejoramlento y hacen que el pro--
blema continle siendo un problema. Por cjemplo,
algunas fucrzas ayudan a reducir los alegatos fa
miliares, tales como el amor y r el afecto entre

'los nlombros ce la vamllla, espac1c suficie nLe
> 59

ey o P oy

para a pr*vacluu « tub podrlan llanarue FUFR

i

ZAS LNLU ‘QA d O“'as “flerz as L1 ndcn a avmen——
2atfaith de *sphulo -

L ey

uuméro 1nb311c1entﬂ‘de banos“‘”:v
ia orncna ‘chiracionés.=” alestc0>é “son
FUERZAS : CETpREN e T va L hedfudass ast P
N of oze o tul o~ o s Tau zonmon
L.3al sowiianldi o oariing e G Al
LI e L P - e ST DU S R ST Y
. b M - £y
© CFUERZAS RESTRIWGENTES: = T o0 7 ¥
st e s

‘

[ SR T B i
VWV VYV

[\‘4\4Z\ A\ ﬁ\.
i 4 i U i

FUERZAS IMPULSORAS

N i R P




=5=- ORGANIZACION II

4.

Cudles son las fuerzas impulsoras y restrin-
gentes que afectan la situacidn en que usted
desea trabajar? Piense en ellas tan amplia-
mente como le sea posible. Incluya factores
de personalidad, recursos y limitaciones fi-
sicas, sentimientos, presiones sociales. E-
numere cualquier cosa gue se le venga a la
mente, sin ser critico o selectivo. Usted
puede eliminar mds tarde los puntos no atin-
gentes. Enumere las fuerzas en los espa--
cios siguientes.
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FULRZAS  RESTRING

ONT

no

i)

N

i




AT
/.lln,

~MPULSORAS

ORCALTANT (O

1L

O



L rraLe s -G ORGANLZACION II

5.
Ahora, exam:n< .as wos listas, y subraye aque
llas fuerzas cuo perecen en este momento las

PR

mds importantos, . v, L AGE acted crda que podra 2
fectar de manera.cons tructﬂva. ‘

JJ" a0 T .
Dependiendd EE}‘b oblera; puede‘haber una ‘fuer -
za especi%iéé 5287 oqLesalga, o' pudde haber™
oos o treé é Tﬁuézat itfpllsoras -y’ dos o tres fuer -
zas' restrihdafitcs Gue-sean espec1almente dmpor- -
Lankes. =Sl B O R L ST S O - .
LooAn S:f;b R B e o
3ot el o L, . Cen. e ae
- ‘r:‘ 0
o N
; ,

A~
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cd ha subreye
accion posinlas
rnaficar y llavo
fecio de la f.e
Sugicra toGés L
tanucs pasos a2

o)
S1n preocuparsc
cos puedan sc:.
postunidaa Ge <&
aecuados.

'
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- fuoos.a restraingente que us

o, orunere algunos pascs de
guc seea usted capaz de pla-
s a capo para redacir el e--
rzz o eiininarlo totalmente.
ews quc pueda. Enumere
acc.0.0 cono le sean posibles,
clédn ef.caces o practi-—-
Sosuiés, asted tendrd una o
52:A1r cudies son los mas a--
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FUERZA RESTRINGENTE

&y m

s v
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Pasos de accidn posibles para reducir
s de accidn g

esta fuerza

ORGANTIZACION II

....‘o".'o.‘.cc.'l.-.-.-.-..cc.‘--a.
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FURRZA RLSTRUNGLND 1.

T T T e

Pasos ce accion posiclos prro reducir esta fuer-za
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7.

Anora, haga L. nxsnwe con cada fuerza impul-
50ra que usted ~ubrayd. Enumere todos los
.2 vengan a la mente,

pasos de accle.n Jue se
I efocic Ce cada fuerza im

Id
T~
Lo

gque aumentaril:i ¢
pulsora.
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Pasos dc accidn posioles ocré aamentar esta fuerza

O
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8.

E. lugar para co~cnzar ol cambio es en aquellos
puntos donde ex:.zte alguna presidn y tensidn.
La presidn incrc. zntedn puede conducir a una in
sat sfaccidn increnentada que, a su vez, puede
ser ana mnotivacio.. para e. caubio.

Algunas veces un intento C¢e aumentar una fuerza
imMulsora resuliia $61. en un aumento parzlelo

de la fuerza opucstz. Considere si el cambio
se podria manej.r mis facilmente reduciendo una
fuerza .que se res.ste. Analice los pasos de ac
cidn que usted ha enumcrado, y subraye aguéllos
quec parecen pronctedores.
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e : ~+8 ORCANTZACION TI
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9. B v

Enumere los pqus cgue :sted haya subrayado. Lﬁego, para ca-

‘ca ‘pPaso de accidn eaure re 10s materiales, per>onas, y otros -

recursoo ‘que e3tén disponibles para ejecutar la accidn..

Pasos de¢ Accidn

Recursos Disponibles

\
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sasos de Accidn Recursos Disponible:




1,4 ~ ; -
L o3 e 1T e o . . . N
BN 'L Pl ; \ .

10: . )
AlGfa exdfiine la lista dd pas s05 de accibn y Fediirsds-ed el
smbtcma ante rlor, vy piecnse como podrlananustargn a un
pluq daé ahvlon comorehgns1vo. Elinineé aqucllo punLos que
no pare zcah aju)tar seral plan gcncral agloguc cualesquier
pago y rcecursos nuevos que Uqulllbr en el plan, y piense
en uha posible QCCucnc1a de accion.

3
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O \ II WOTBANHAAHO

l*. .
l»paso f1na1 en este, proceso de’ resoluc1on de
prob cmas cs qug usted planlflque una ‘manera

"1

de evaluar*laheflcacraangsu prog*amaqdeqacc1ong“ﬂJ o
sl mlent“as cstem e“Llema aroabo.*‘Plense%acerca 5 5 wnte.
<:> de esto ahora mlSPO £v}e1unere loenproccdlml nﬁﬂg_aﬁ e

tOS Gt_. evaluac‘Lon que usara.
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12,
. . o 3 .’ .
Ahore usted tiene un plan de accidén para enfren-
a situacion nrobiemitica. ELl sigulente
ve usted 1o monga en ejecucion.

tarse

-
« L

Yy )

PESO 2% G
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) CUESTIONARIO SOBRE LA EFICIENCIA DEL GRUPO .
/ . h . - - P !
x - h g ' : .
O > |
Coouhatard 1o tar ool 15 I 3t e me L i ’
- _F:t;‘ﬁi—l:f It :hi ..- i Oq&! ‘3 ‘74’3 P }M:_l;?:: )}J A, ,.__(_ .”i‘_"
M ¥ 14 - -
by Torgn LowsTbhreoek oo uan Lob @odnceeie TR e sy s - At r
HORA ;. ) ST h o - »
- — s33 7 I -
o miean w0y 8ivionz ol FLUE R Be St al ol Tates e
D TP el @it aanns s e T
(COLOQUL este signo” V/) eh €1 nihéio™ o 1étras mas a-
| 1
e o gr001ados yargx;qglcar qgﬁre;Pusta)b(;}b: .
: - f IR T PR ’, ~
l. {Los miembros del ﬁrupo escucharon Luidadosamente sus 1deas, opinic-
165 y sugerencias y ias corsideraron’ al llegar a]guna conclusidr o
e a2
. . e <
= 1';_7_,’ M ;l.:'o!nd vo3 Pr‘iwa-; d"‘eAiJC,I_JL,ﬁ’AE‘?"‘n.? Et‘ E'.B,r [ ST
oz .3 paaQe. el - 5 23 soas .
le ldeas no fueron Mis'"ideas si fueron

escuchadas o consi- i eschuchadas y cornsi.
. » =t
A déradas.
- P PP S T O .
i - e -
oW ompe
3 s decisiones en la reuniodn? ;
' Ca I E ’ b ¢ 4 - ; < *VJC~)-¥“"'“‘v
SETanioonns ayu?g“<uH 2 = SN TNy 2 e v
a) Uno o dos m. emoros domlnaron la situacidn e 3mpus 'érén sus deci--
siones al grupo.
-oh 2 Benoizviinecd 20500 wdmor Te Grete 5m et me

O

'

’

e

TTTTTTTTTBY

Yo e
tamoag

CJ._

I IYES 2%

v

d)

Las dec151ones fueron~tomadasaporx

.
~

la mayorla.

Se llegd a decisiones por acuerdo o
bros.

~

efinid claramente el trabajo para

fuerogfacozdadas«por laxmayorla
,5,’6 NPt
los miembros de ‘1a° mlnoria ~alntno esta ntdeZacuerdo.’?

la mayorla d
mlembros de la mlnorla estuvierdn de acuerdo con

ide. loslmlembros~

F o
.
P

“m bros y los -
nt

decisidn de

ié
Taw

“

consenso de todos los mie.

la reunidn?

cSe

a)

b)

£l trabajo se cefinid claramente al

discusidn éstuvo relacionada con el
Z1 trabajo se definid claramente al

se desvid de este tema.
trabajo se definid claramente
-la reunion.

1
a

oo

tn

[

comienzo de la reunidn, la

trabajo.

Y

principio, pero la discusiodn

-solamente a medida que progresa-

¢

o s s 2
trabalo nunca se definio claramente.
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Cuando hubieron desacucrdos en el grupo. {como fucron tratados?

a)

b)

c)

a?

e)

Uno o dos miecmbros i-fluyentes del grupo decidieron quien y que
era .0 correcto,

. 4 .
Uno de los miembres atenuo el desacuerdo, sugirid que realmenie
no existfa o que no era cliertamente tan serio.

Se eludid ¢! dzsacucrdo - el grupo nc .o reconocid o no traté -
de absrdario - o

- L4 -
Se 1lego a ur arregio.

Se reconocieron y afrontaron las diferencias validas; se hicie-
ron verdaderos intentos para hablar sobre ellas.

Zn su qpinién, ifuerorn buenas las conclusiones o decisiones a lias

7 pr
que se llego en la reunion?

Conclusiones y ! . : —4 }— Corclusiones y
opiniones pcbres opiniones excelentes

-y

CEstd usted comprometido personalmente cor las conclusiones o decs

siones a 1as cue se

- L4 « 7
.cGO en la reunion?

No ¢stoy
ceomprometidc

J Estoy muy
3 4 5 " comprometido

v
38

e
V1S
O

O
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FORMULAKIO I DE CRITICA DE GRUPO

Este cuestionario ha de utilizarse de trampolin para la discusidén de ‘a
eficacia de su grupo en el cumplimiento de la tarea que terminan de com
oletar. Respcndan a las 10 preguntas siguientes con tildes donde dice

SI o NO. Todas las preguntas se refieren al ecjercicio que acaban de --
completar ¢n grupo. CADA UNO DEBE TRABAJAR SOLO, y ser lo mas FRANCO -
POSIRLE en la presentacidn del verdadero sentir respecto de cada punto.

1. ¢Quedd usted satvisfecho con el desempeio del grupo?

\U) ()

hON

No

—

{Cree usted que el grupo debid haber llevadc los asuntos mas pronto
a un voto formal sobre los diversos puntos? ’

N
.

£

S1 No

3. éCree usted que rabria sido GU%il que los micmbros menos locuaces de.
rupo hubiesen =xpresadc sus opiniones mas prontamente?

si ) ) No

’

4. {Tiene la impresidén de que la discusidon estuvo Jominada por uno o ---
dos miembrcc?

sy i . No ‘

S. {Tenla usted cpiniones sobre los puntos que se contestaban y que, --
I d , .
por alguna razon creyo prudente no expresar durante el debate?

Si No

6. ¢Tuvo algln sentimiento de irritacidn con otros miembros durante la
) : 2
discusion?

si No

7. ¢Habld usted tan 2 menudo como quiso hacerlo en el debate?

si No

8. iCr=e usted que en las circunstancias el grupo cumplidé una labor su-
perier?

s{ No

Hy

9. iCrce que seria

acil seialar a la persona que hizo la mayor parte -
de ~a direccion ze

.
L~ debate?

0

Si No

- (3
10. <S¢ colocaria a

s - .
31 wismo en el tercio superior del grupo en cuantoc a
car acidad para ztra

tajar eficientemente en una tarea como ésta?

si No




FORMULARIO 11 DE CRITICA DE GRUPO

O

£1 objecto ce este form lario es ayudarle a usted y a su grupo a erxplo--
rar los obstaculos a la eficacia del grupo. Escriban sus respuestas a

2stas preguntas previa consulte entre el grupo. Una vez llenado el for
mulario, tal vez dereen repasar las preguntas para tener la sequrided -~
“¢ gque todos los mi-~mbros del grupo estan de acuerdo con las respucct. s.

2 ? - Y . .« : ®
1. ¢Como manejo ei gorupo las diferencias de opinidon: por votacion, do-
minic de uno o ‘0s miembros, sometimiento de la minoria, etc.?

. Dé el nombre o los riombres de la gente de este grupo que a su juicic
han ejercideo la mayor influencila positiva en el mismo, es decir, ocue
. [4 - .
su influvencia ayudo al grupo & cumplir sus tareas.

(384

3. lCué atributos, acciones o actitudes han demostrado que fueran cous
tructivas?

4. iCudles fueron los mayores obstaculos a la accidén de grupo y gqué p._-
sos debe dar el crupc para mejorar?

T L4 3 K3
5. <{Hasta qué punto se noto que fuera necesarioun liderazgo? En la : a-
Gida en que hubs liderazgc, {como se desenvolvié? <Que forma tomc.
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i _ __ DESEMPENO DE ROLES [
L - L1m1tac1ones

Ventajas - -

~ o
C 2 G’,;:.J v
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destrezas.~MJ
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Deseéubre la rigquéza “de” Tds
situaciohnes. ’ -
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CEEESAENTE o s

Propicia la ¢reatividad.
&5 BoOVizardo, Xoas, node:
Permite una situacidn vi=

venc1al
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it aolgelion ndnogul

'-Ayuda para desarrOLlar 2em-
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nes o funciones. Medio pa-
ra_ anallzar 1os sentlmlen——

‘Requiere destrezas del entre--
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nador.

4
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Supone preparac1on .previa cg%

dadosa. -
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«:ﬁ.'er:kf‘;,‘_’,u‘(_,\j )c & ‘qu\ 4:;7
Impllca que se tomen alginas
precauciones zimpoxrtantes; -

Suponeiestablecimientocclarc |
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nado bien pensado.

Ex1ge un adecuado manejo del
proceso. ;




JUEGOS ‘ ‘

Ventajas

Generan interes.

Ayudan a involucramiento.
Relajan tensiones.

No son amenazadores.

Favorecen 1la competencia.

‘Cansan menos,

e hr - — e v —

Limitaciones

Algunas personas se resisten '

a jugar.

Existen prejuicios hacia ests¢
método.

Suponen costos de material.
A veces simplifican muchc - |
las situaciones.

Deben tener objetivos claros.

Suponen reflexidr. apropiada.
i
Es dificil a veces transferain
el aprendizaje a situaciones
reales.

| MAETERIALES

PARA

AUTOINSTRUCCION

Ventajas

El participante aprende a su
propio ritmo.

Obtiene reinformacidn inme--
diata.

Operan mecanismos de refuer-
zo.

Prcduce involucramiento.

Limitaciones

Supone cuidadoso disefio del
raterial.

1
Es un proceso individual. = !
|
|
Tiene poca flexibilidad. [

i

1

Es costoso.

Favorece la comunica~ion de B
una via. i

]
Material solo puede ser usad
para personas y necesidades
muy especificas.
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ESTUDIOC DE

CASOS ’ ' i

Ventajas

-

Se trabaja sobre, hechos reales.
'y concretos.

Genera mucha participaciodn.

Es un método flexi:le.

Proceso radica en buena parte
en los entrenadores,

leltac1ones i

Exige destrezas adecuadas deq
entrenador.

Supone un elevado nivel de --
destrezas de comunicacidén en
el grupo.

i
Requiere ambiente o atmosfera
apropiados. >

DISCUSION DE

NO - ESTRUCTURADA

GRUPOS

Ventajas
Libertad.

Apertura
Espontaneidad.

Facilita que afloren inte-
reses, necesidades y puntos
de vista de los participan-
tes.

Promueve la comunicacion en
dos direcciones.

Util para reflexidn, diag-- -
ndstico, andlisis de situa-
ciones. - '

. Limitaciones
Puede generar conflictos.

Puede ser una pérdida de thﬂ
po.

A veces medio dificil para --
llegar a objetivos-.de apren--
dizaje previstos.

-

~

Requiere saber aprovechar la
dinamica grupal. ,
Supone destreza en el manejo
del proceso.







FRGCR PO TON DI S ATTWEDAD Y ATAPTARTLISAD DR UN_LIDER  (DRalL,

INDICNOTONT S Oonen T rene ueted involucrado en cada una de Lo
17 gituaciones siguiai tes LEA cads tcma con cuiiedo y PIENSE

cCe hevia en cada circunstancia.  Tucgo CILCULE Jla letra de e
3 Liva gue usi2d pi

i encsec qQue deccribe mejor su conducta bajo
la situzmciln nresenvoda.  Sdlamente circule una de las 4 aliernz
tivas. Pava cada siutuac:on, internrete los conceptos clave er -
volaciér 621 erisionte © ritureddn en la vuc usted mas & menud :

51 ninee como asundeado un rol de liderazgo. Digaiws
SO0, gue su Lewa Lonciona suberdinadss.  Si ousted ypiense

-

. «< - - K .. (] -
guo aciua come Jideds mis & ranudo, como gerente industrial, oan--

<
tonces piense en Su et Lwo inmediato de svb-garenies como sSulo!
Cinedo.n., Si urited prenst Ge si misno como asumiendo un rol de -

imeTa.Len.Le COmo padre de fdm:lla, antonges pierse ex
como sunordinacos Como maestro piense 2n sus alumncs
A

No campie ¢l marce G- relerencia situaciorezl de un tema a otro.
Mas bién apiicue ¢ .7 insirwaento para examinarx su conducta 3z -
lidera~yo en tar.oc ambicntes como usted cousidere neccsario,

i.~- Suc subordiraden ac :.n ¢stado respondiendo a su amistosa ---
Lo

co.versacidn y preocvsacidén obvia por su biencsitar., Sus 7
sultados 4o {rea)c ¢, an mucho que descar,

Z.- Enfaticce ¢l cmplcy éc procedimientos aniformes y la n-co
sidad &< rooliizar Licn sus tareas., -
B, POngasc ca ol so0sicion dé discutir pero sir presionarlos.

-
.

C.- Hable con e€llos y lucgo fije metas,

D.- Tenga cuidado de 1o intervenir,

N
L]
!
i
S
K
0
o
o

wiento cbsecrvado de su grupo esta mejorando; POr OLre
a aseguradao de gue todos esLen concicntes de
¢ las normas de trabajo.
A.- Entre con ellos en amistosa 11te*acc1on y a la vez asegl
rese de guc rodos estén concientes de sus papeles y nor-
mas de trabajo,

B.~ No vome nincuna accidn definida.

3 . = . . .
laga lo que pueda para guve el grupo se sienta importante
i

e involucrado,
D.-- Enfatice la irmwvorvancia & Tin:
n € L& Lwportancia de fechas limite de entrega y de
ilas tarecas,




Los miewbro: d: su grupo no han pedide resolveil un prosicn
I misuocL. Por 1o general osted 1cs ha dejodo actn+r -
pozr i aisncs. Z1 rendimionto y las rcluaciones interpers.-
1 ino han side buvenas,

Fe- Involucre el grupe vy juntos pdngansc a resolver ol Dro-

B.~ Deje guc ¢l grupo lo resaelva,

C.-- kctue rapidanente y con firmeza corrigiende vy vedixi- ---
giendo &' JLupo.

[N
I

b.- Yomente on el grupo el trabajar en el prcbhblema y est
en disponzpilidad de discutir con ellos,

Usited estd corsiderando un caunbio importante. Sus subord-

naxdos ticnen urn exedd ente historial de realizaciones., =i oe

respecan la recesicad del cambio,

b,~ Perimita cue el grupo se involucre en ¢l acesarvoilio cz!
cahwic pero ne lo presione,

-

B.~ Anuncic combios y luego implantelos con una extricta =i
pervision.

-
Ln?

C.- Fncorvpore Las recomsndaciones del grupo, pero dirija =
-

D.~ Deje gue oi ¢oupo c¢eiina su propia direccidrn.

Eil rendimien*c de su ¢rupo ha tajado ern los Ultimos mes-s3.
Sus miembros 1o se han preocupado por #lcanzar ias metas, -
Continuamen:e han necesitado gue se les recuerde hacer su -
arew. a tiempe. En el pasado se ha visto que ayuda la r.ofde
inicidn fe funciones o papeles:

Hh T

A.- Dej 3 formule su propia direccid
. eje que ei grupo rIcrmule sU. propia lrecclion.

B.~ Incorpore las recomendaciones del ¢girupo pero vea que --
los objetivos se logcen,

C.-- Rederi las metas y superviselos cuidadosamente.
D. - Deje gue &1 grups s= ir Hlucre en 1z fijacién de metacs
pero no lo presione, .

O
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10,.~- Sus subordinad.

1x.-

12,

. ‘ . .
Las dunitas se hon avertilo 3 bich en reaniones sociasles.
-

Totencialnence ei Grudo tl?ﬂ@ nl ta?en 0 necesario p-ra galir
adeionte.
. d 3 3
A.~ DPeje dve €l crope por si v inrw haga su trabajo,
B.~ Incov. orec lai recorendacicorns del grupo, LYo vea gue se

cur :hen los Cijelivos,

Co- Redefina la . wiias y supervise curdsdesarente.

D.~ D2je que el grupo se inveiacre en fijar las metas, po
lo presiones .

respondiendo a su reciente redefinicidon de ncdimas.

A,-~ Dzjc que ol gluoo sa 1nvo]ucrc en la redefinicidn de
pero no lo presione

B.~ Redefina las rormas y supervise cuidadosamente.

C.- Lvite confro-taciin no aplicando presiodn.

D.- Incorpore las Tecomendaciores €1 grupo y a la vez vz

las nuevas Q0TIAS Se cuaip. an.

mn

A usted lo acaban de ascender e2n su trebajo. El anterior
visor no se involucraba en los asuntos del grupo. Este g

Yo no

5, gue por lo gcneral son responsables, no estan

normes,

sur
rupo

gu2

aX--
-
o

i

mancjado adecuadamenie su direccidn y tareas. las interrela-=lo-

nes cn el gruro son puslas,

A.- Tome los ptscs necesarios para dirigir subordirados a traba-

jar de manera bien definida.

B.=- Discuta el rendimiento anterior con el grupo y luego examine

la nceesidad de nuevas lineas de accidn.

C.— Involucre & Zos suborcdinados en la toma de decisiones y las

buenas aportaciones apdyelas.

D.~ Continlle éejando al grupo solo.

extraordinario de resultados, 8Sus nicmbros han mantenids

-Por informaciones recientes usted sabe que existen algunas difi-
cultades internas en su grupo, el cual ha tenido ua historial
afecti

varcrte las metas a largo plazo y han trabajado en harionia du--
rant o todo el afio pasado. Todos estan bién cal ificados para

tra: d_)O.
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UN LIDER A ¥WENUDO DESEA SABER ...

4 .

N = SR SR a o - .. i . .- . )
¢Cémo piedd ten&cépuir ‘que los miembros participen fés plena-
0? ) -

merite en ni grup
sQué coiistituye un grupc eficaz?

¢Cémd puedo mantener encarrilada la discusién. en el grupo?

o

{Qué hace formar camarillas - y cdmo pueden ser tratadas?
ror que tlenen dificultad en entenderse entre si los miem-
bros ‘con” tanta frenuen01a9 -

- - . B

,Cémo puede un grupo exam;nar su propio funcionamiento? -

<

6Cua“ac es n&s” praculca 1a’ toma de 6e0131on por el grupo Que
la ‘toma'de decisidn individual? - . L .

L A CI ‘3E““~1\‘T"“C§.*I %-8S0CTAL Y LA e Lo
PERIENCIA PRACTICA N
DICEN ", .. e

. v

_ *En los aflos posteriores a la-8 egunda. Guerra Mundlal,
los ‘cient{ficos.sbcales han dealcado ‘cada-vez mids estudios
a los fendrienos ‘de grupos - al "cdémo" y.-el "por qué" del ‘com
‘portam-ynto del- gruvo. Y .durante todo este tiempo, aquellos
que-'se; d-uemuena. en el marco de- grupos han' estado -ensayando
nuevab'¢ormas‘de ap icdeidén' de es tos hallazgos a las 31tuau - -
-ciones. mréCulca en organ1zac1ones Yy comercios.’ . : co X

e,
'

Ar*tratar@de apacubr1“ lovque hace: eflcaceb a 01ertos

-grupoe e 1neflcacec drotros, psicblogos soeéiales- han es-
itudma clas fueTrzas oue aete“mlrnn el comportamlonto del gru
“po«yfce sus nlembros. stas**ueréas “onstltuyen lasdlnémlca

'del“‘ grupo. S ) .

- ’%Egﬁﬂdhnaﬂ*ba e ;v“upos" no es algo que aoarezca c desa
parezca“s Jn er*deseo Cel* Lis “.de los. mLembro Toda :
rehnlor“yw ﬂ*u* tienes su dwnamlca - su p“opﬁo p?*rén

;™ e g




dz2 fuerzas, Bstac uerzas describen la intercccidn en el
ng?O —Gas relacioras interpersonales, los problemas de co-
nunicaciones, 1a i1or... en gue los miembros toman decisiones.
Aungue estas fuerza:s pueden existir en dwvev:oc gradcc, un
exanen de cualguier grupe Gemuestra que sicurpre estdn presen

wes,

A lo largo de Los afios se han practicado numerosos es-
tudios de las caracucsristicas de los grupos, la magnitud de
su crecimienta, les furciones que configuran su liderazgo,
sus procesos de tomz de decisidn y otros faciores gue permi-
ten penetrar en lz invimidad de su eficacia. En efecto, los
instrurmentos y coaccntos de la investigacidén hacen ahora po-
sible aralizar la 01num1ca de un grupo y dizgnostiicar con
considcrable pre01rlo, su comportamienvto, Las dificultades
jue sfrontaréd y algurnas formas eficaces en gue puede encarar
SuS prouvliemas.

Por ejemplc, =
de los siguiertes T
grupo:

ey ahora testimonio counvincente en apcyo
incipios relativos al —omportamiento del

1. Lla exitose or
habilidad de los nicmbdbr
de ideas y para sent.rs
procesos del grupo.

ductividad del grupo depende ae la
5 para el libre y claro intercamvio
involucrados en las decisiones ¥y

(T)OO

2. Une coleccidédn de individuos capaces no siempre pro-
ducen un grupo capaz. Adultos maduros a menudo forman un gru
po de trabajo inrsduro, Cuando 1a gente se relne, asume un
carécter y une cxisiencia enteranmente proplﬁs, consirtiéndo-
Se en un grupc macdulrc de trabajo ¢ haciéndcse infantil en el
manejo de los problemas. Una cantidad de investigedores es-
tédn ahd a estudianio este 4rea de la patologia de grupos,
identificando lzs razones para que algunos grupos no lleguen
a ser creativos y procductivos.

%. Los gruncs v eden ser avudados vara que alcancen
la madurez: mno necc¢siten desarrollarse desordenada y dolorg
samente. Ifediante . empleo de vrocedimientcs adecuados,
los grupos pueden o: .arse més productivos, encauzar las
energias al trabajc eficaz y eliminar o reemplazar los con-
flictos internos que dificultan el progreso del grupo.

- 4. _Ta capaciiad de un grupo para funcionar debidamen-
te no depende nececariarecnte del 1ider. MNingin grupo puede
llegar a2 ser pleramente productivo hasta que sus miembros es
tén-disvuestos a as mir la responsabilidad por la forma en
que actla el grupo., ,uanuier £rupo puede sacar yprovecho
de un lider néLil 6 tero para ob+eﬁer ideacidén creativa de
grupo, GCecisiones 32 grupoc y accién de grupo, el testimonio

£‘! [¢] ()

Url



de Y& invéstigacidn zéflala-que se necesitan muchas funciones
diferentes.  FEl lider eficaz dcbe comprender (y contribuir a
que coinvrendan los micmbros) que contribuir a la tarea total
del/lidéfazgo"es_una resporsabilidad de todo miembro.

En_tanto muchos aspectos de la vida de Erupo siguen
propor01onanao matlerial para la investigacidén, los estudios
ya han 'produeido uvne ispresionante formacidn de principios

para- conmprender y aumentar la eficacia™de los grupos,
ALGUNAS PAUTAS UTILES ., ..

UN GRUPO EriCAZ ...

)

1. Tiene clara comprensién de sus propésitos y metas.

2, Es flexible en le seleccidén de sus procedimientos a
-medida. que traoaga hac1a sus metas.

SR L o , oo

pmi; Has= alcanzaaoJ 1te grddo~d~ comup1c301on y entendimien- .
“toséntre SusTmiermorss: ~La:comunicacidén de los senti=
mientos y actitudes personales, como también de las.
ideas, se producz de modo directo y franco porgue se
consideran de importencia para el trabajo del grupo.

4. Es capaz de, iniciar ¥y llevar adelante eficaces tomas ..
‘de de0181on,,uon iderando cuidadosamente los puntos de
vista de la minoriz y- asegurdndose el cémpromiso de to
doés los mle""rou con las 6001q10nes 1mportantes. .

5e Logw'A uh adecuado. eculblbrlo entre la product;v1d=d
: delwc UE ¥y la satwsfacc16n”de las necesidades ingivi-
‘duales : ) .
6. Disponé: la.participacién. de todos los m*embros del gru’

o - en-las requHSaollldades~del liderazgo - de modo-
que, tbdos los miembros se preocupan de contribuir con
1deas,_e¢aborar vy aclarar las. ideas de los demaa, dar
-opinionesy. prebar la factibiliidad de decisiones poten-
ciales: yUten oxras. formas, de ayudar al grupo a traba-
SJarrensu® tareal yvas conservarsn con carécter de un1dad

“‘,Jde tfabajo”éwrcaz, R
CT . SIS UL ST T E
7. Nosee‘un alto,g ado. de cohe31on (atra0016n de los mlem
tros; pero nc ha ta el extremo de ahogar la libertad

ndividual,
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. 10.=vsrEs capaz detfer o baeu1vo en-~cuanto_a lavremlslon de. -
< < wossus propiés chciog.  Bs .capaz. de-hacer -frente-a -sus-pra
blemas -y de amoliarse: a.modificaciones+necesarias-en .., -
su acLuac:on )
- > 1il. . Conserva el equilibrio entre el comportamicnto emocio--
: nal y el racional, encauzando la emot1v1ddd hacia el
. o esfuerzo procuactivo del grupo. . AN

i UNA HMIRAD: oL
L A LOS CONCEPT0S BASICOS ...

T e s Loy . .
La mayoria ¢e lZos grupos trabajan hacia alguna meéta.
Hasta, lassreunionés informales tienen metas informales., TUn
modelo*conceptualgée.un-grupo de trabajo. podria presentarse

» R asm.;zM ’ f% oo DA -l TR
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71M\ esura incunbten
némlca gue gsté nrese ue mientras un gYupo avanza.-por- el "ca-
~ mino" hacia su meta, ILa compren51on de esva dln mica ~ esius (:)

cia, en esta secc;on es - estudlér 1a ai-




aspectos caricterisiicos de la vida del grupo - nos ayudaré
axwtrabajar mas- gficazmente en el marco dﬂ los ETUDOS.

rgvemente {7 comportamiento de cu91qu1er grupo puede
ligado en Func 1on de sus antecedentes, modelo de par-
on y corunicecidn, :tmosf rTa y cohes Jon, uubﬁrupooﬂ
‘roéed;nieniks, metas, comportamiento del lider y de
Qs migmbyros. A costinueacidn se elaboran estos conceptos bd
sicos ¥ se consignax ?regunvas que podrlaD Iorwular e acerca
e cualguier gruﬂb. :

1, ANTECEDYJIT®S DEL GRUPO: Todo grupo tiene su histo
ria, consiste a la vez de sus experiencias previds y de las
nOCJOues y actitvdes personale que sus miembrcs aporten al
g uno,' dstas inciden directamente en la vida del grupo. Le&s

pucbt y IOa sertimientos del grupo, gerrerados en el msa
ao, Lamolen Se encuentran presentes: .tradiciones, normas,
meuas, procedlm1anuos y act1v1dades que ha desarroliado el

-

grapo,~ : - - Lo S CE A
- -"f:;’: ! . X J‘ X /
I 5Que 1 n1 storia del grupo? T LT
st f'!;”f':é ST, s R et
e ,Gcémq afects §tg hlstorla las ralac one de‘ligvﬁl -
e Dy amiembros? o ~- o i
& -~ [ vl -
Fles 2 TNy L o R . T
PVt L T I TP TN ~ choal L L . .- _ , . .
=% 0 s -¢C6mo afecta estz historia el trabajo ‘del grupo? -
vt T LI T . . - oo i , . I N .

2,' PART.CIPACION DEL CRUPO En toda situacidn en gru
po la gente interactia enire 'si en muchas fanau diferentes,
La pa:t101na010a pusde ser-descrita en funcibén de quién ha-
bla coh quen, c;énco se nabla y quleneu hablan. Las pautas
de paJLlClpaClOD dicen algo acerca de 1la Doq1c16n y del poder
en el grupo v, Irecueitemerte indican con qué eficacia estd
aprovechando €l grupo los Tecursos de sus miembros. La parti
cipacidn por la’ bar:231nuc idn misma no es la meta, 'sino nés
blen la pdrtlcwpec én acdecuada a la tarea, ‘a’los recursos de.:
1na1v1duo y a Te ouena dlsnos1016n del grupoe

- e &:‘oLa partlclpa01on h ace, aparece_ lo- que los diverscs

miembros serfan capaces -de. avorta

ohay factores particulares que afecten la part1c1pa

<7 r.oigldng - rmienbros centrados ‘en mantener o elévar su
po Jc1vhu,m1enbvo aycen01onalwnnte locuc esl cen-

I e 01en01a ie preclunes eyterna ELC 9 ' . g
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i 3. . COMURIGAGIOH DEL GRUPO: a*vékb es primordizlmente .

4
io. quevla r,nte q10cﬁ j' ue efccto produc ”Sgn gnbargo,~gna
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oxgnlec ativa pIODO“CldE’ﬁG omunlcdglon es sin palablas‘ :
i ) poctuw 5 exprey*on“zaclxl; gestes, etc.: - -y nuestra res-..
' paesta se hace frcckentrmcntc é ccte nivel no veérbal de: comu
picacifdn. © ¥n la ccruricacidén verkal, 1la claridad de pxpre--
{ﬁlon.zlal 1ncenLdn6 con, aue ue»expresun los ve“iadoros en+
mientos y. la, Ymbllluad de .€scuchar a los> demas egnrcen unac -
‘1nf;uencla 1mporuadbc enU*w eflcac¢a del g*uno. Tl

.

O’:O

- - - '¢Cuhnta exnc Jcnc1a -y uertlm1°nt0b es t4n “dispuestos
‘ 1os miembrcs a compartlr entre si? / :

- . -

. ¢Con queé. Cia“ldad expresan 10 miembros sus ideas?

- FRREREY T P, .. = - .
L. Yool . ;

27w JgCudntos a;~‘ ‘escuchando en- realldadV i e
) TR Db , i V5 A
.. - .- T . o Ty '1:, ~ ~ 4 nr v < e,
, v gQué mediv: e oomunlca01on no verbal serthén em—"
.- S ple%ndo°' : § ot - L
4, C“HE 3 DEL RUPO: Esto se relaciona con-la - .-
atraccidén gue egﬁr > ¢l grupd hacia sus miemb bTOS o Hay una
diversidad de factc os irvolucrados en ‘la.cohesidn,del grupo.
Por egenplo, las fcimes en que los miembros manlfle*tan sus (:)

s1mpat1as entre elixu aizctan-le ‘cohesidn del grupo. -El te-
mor a un enemigo cowln o el oelo por una tarea en:. comﬁw son
capaces_de afectar i« Ole%Lun. Tal vez la cohesidén mée efi
caz es 1a que rePiite & los miembros trabajar juntos en for-
ma Jnteraenendlente 21 1a que cada uno se siente en liber-
tad - de ‘interesarse y necns su contribucidn . 2l trabsgo ael

.

\ ’ TR
grupo con revencidn de su 1nd1v1dualldad . ’"‘;{,
- - g, 4En cue mci; alzfebaJa blen el griupo “en. condup+o,
e e aceptandn vy rechazando, 1os aportet”lﬁdﬂv1dual
L - N -\)_" ,}l . i’ A ,~_ - e B
R éHasta «COnle. es;én.dmsnuestos los mLembros del cru-
= ' o L‘fpoga:aceptar~y;a proceder segun las_ dec1bloncs ‘del
e S A JLgrupo? o s o n S . T v
NN 3 . o

a

T T LT g ' s : oL -
bDepenae ia coheulon de ¢as 31mpﬁtlas y antipatias
de Yas personas. enire siy se basa en el compromi
so con'12' meta comﬁn del grapo° ce W

S, ATMOSFERA DEL ‘GRUPO: .. En cualquier momento dado la
- atmbsfera-de un ﬂruﬁo estd- enun punto entre "defensiva™ y .

"acogedora". En. una dtmésféra defensiva lcs miembres estén
1ncapacitaaos para comunicarse libremente, para disentir con <:>

2tros riembros ¢ para exponer ideas y sentlmlvutos opuestos
a la dnre»016n que 1leva el grupo, Si la atmésfera es de

controlw_, de’ castigos; rigida,; el comportanientc del grupo
tenderé a hacerse conformista, dependiente o apético, Pero



si la aumds;
dora, en suii ic -, .entonces, el grupo, desarrollard mayor
ac

3
on’és relac: ones proveohosao entre los miem—

creat1v¢d
oros.

« ¢Qué libertad sienten log miembros para manlfegtarm
‘8e y comparvir sentimientos personales°

. ¢Heasta qué punto apoya el grupo a sus miembros?

. ¢Como es de flexible el clima del grupo para amol-
darse a las necesidades de distintas tareas?

6. SUBGRUPOS: Los subgrupos {a veces denominadés "ca
marillas") se.des arrollan frecuentemente en los grupos. A=
gunas’ veces tales suogrupos se forman sobre la base de amis--
tadeo,wa veeces- aeb'do a-una.necesidad o un interés ~comunes
en determinada’etasa de 14 vida delngrupo o a veces+ por anti
patia hacia otros micmbros o en oposicidn a la direccién del
grupo. Los, sudbgruros pueden-cambiar dentro . del»grupo con re
lacidén a nueVaSWLngaS nuevas fueryae 0 nuevos. miembros y

<:> puedén ejercer gran ‘iAfluencia en la eficacia del grupo '

:?(‘\ i Aoy

. T30ué T 3ubgrupds éxisten y -c6émo trabagan con(el gr
- .
[% [ :

1o, tCudles son las necesidades, cuestiones o fuergzas

e ‘ D er . tdrno. e las cuales parecen formarse les, subgru
pE? ) :
7.  KORMAS Dil GRUPO: Se refieve al cédigo de actua-

cién’ aaontadn pOr Un grupo. Estas normas propercionan un
marco o guia para amoldar lias necesidades y los recursos in-
dividuales a las acciones del g£rupo., | Ayudan a estabilizar
el grupo y contrlbuyen a su cohesidén. Algunos eJemnlos de
nornas, Doeran ser; si Josumlemb”os se manifiestan esponté-
neamenue, esperen a ser ii?HadOo Q. aguardan "su. turno!" para
hatlar; si toman asiento’ en el mismo lugar en todas las reu
nzones _,Cqulaﬁ Qe . _ugar, -‘etc, -Las normas del grupo pueden
ser ex 1101uas o 1ﬂ 1f{cites,. ‘con muchos gruoos -actuando con-
forme a ciertas mnornes 1wnlic1tas que rara vez son menciona-
das ablcruamente.

e b ;* e = ~  : - ™ 7
. 1) g REGRY

msi‘~ hu elaboruuo ei g*upo normas, de conportaﬂlento pa--
- waa;su profla actua01on9-3{; er s
O i s > |
o gx ¢Son 1aq **o*m elaboradac mp¢101ua o se har he~
.cho’ GYD'LC7ba° Y por con81gu1ente ablertas a re-
conond:racwonO\(.,,mﬂ

ot -5 . _z’ N N

¢ €5 de escuchar, conprender,\conflar - acoge




sE¥amina el gruwns sus normas a Iin de poder modifi-
car las gque recesitan cambios y consexrvar les Jque
scn dtiles?

8. TROCEDLIT ® 705 DEL GRUXO: Todos los grupos actiaxn
(edim-entos - es cecir, formas dg
firidas de lograr gue se n~.g> el trabajo. G un grupe he d.
lograr ¢l miximo de eTicacia, debe ser capaz 6e variar dz -
procedimientos dc¢ modo Que sean adecuados a 1a itaxrea a cum—
piir, Algunos procedinientos de grupo scuar forwma d2 prepa-~
rar y utilizar un tenario; forma de tonar las votaciones
(por cédula ¢ muestra de manos); Toire de {iscalizar o guiar

el debate, etc,

segdn una serie aade o

. - $Qué clase de procedimientos omplea el grupo?
JEn qué medica son adecuados loc procedimientoc al
tamafio del 5rumo?

o 5Pasta dunCo £o~ apropiados los procedimientos para
el cum2ti; -~ rniv> de la tarea del grupo?

e  6O0N COWLL oL L10LS

QY

los procedimientcs por todos los
niemdres C=. gra00%

S. METAS DEL ¢-UZO. TLas metas pueden ser inmediatas,
a cortec vla. o y a largo tlazo: pueden variar en claridad y
en el valor qu2 el grupd> _es atribuye; pueden svrgir del
grupo 0 naberle ¢ .5¢ inaprestas; pueden ser realistas con re-
lacidér a los recurcos del. grupo o completamente ilusorias.
Los grutcs eficaces ceven verificar continuamente la clari-
dad y la velidez ce sus metas,

. ,C8mo elige el grupo sus metas?

;5on las metas realistas y alcanzables, consideran--
do los recursos del grupo?

L

. ¢&Relaciona z. grupo =u tarea inmediata con objetivos
c720%
(o4

a largo pl

10. COMPORTAILZINTO DEL LIDER DEL GRUFO Y DE LOS MIEM-

BRCS:  EL cor iporiamiciito del 1ider de un grupo puede variar

' desde un dominic cas: completo de la toma de decisiones nor
parte del 1ider hasta ur dominio casi completo por parte del

grupo, cci ¢l 1ider aporiando sus recursos exactamente como
cualguier oiro miemdre del grupo. Un 1fder puede asunir la

mayor p&srte de las fuaclones necesarias para proveer de li-~

D}

v



O

furcicones pusden ser al misnuo

derazgo 21 grupo EZES
a re 124 de 1los miemvros.

tiempo de la r

o ¢Bstén las Tiaclones nccesarieae pare el lideraszgo
dlstrjbuiéu~ entce Lo miembros del grupo?

. 6Varj: el 1ldeyr de compovianientio de modo que los
mienbros PUelrn asunir debids res sponsabilidad por
lab decisionce del grupo?

Uno de l1Los persistentes problemas que se enfrentan al
pretender aumentar la eficacia y la p¢oduct*vidad de los gru
pos es ¢l de darce tue va de la relacidén de la eswructura y
la dindmica del grupo con su desempeilo en el trabaJo. Todo
grupo actda en tres raveles:

1, NIVEL DI TRABAJO DEL GRUPO: La mayorfa de los gru
pos estér CODllOLBadLo zon alpguna tarea y existen primordial
mente para cumplir :sa Larea. Con frecuencia son tan cons-
cientes Ge 1<« necceid. o de cumplir esta tarea que estdn desa
tentos 2 los otros vinv _es de necesidad gue rigen =l mismo
tiemuo al nivel G. "o Terimiento &1 grupo y el nivel de las

nece aadﬂa indruite L us,

2. RIVy
te trataja jun
do entre si al

CNIUIENTO DBL GRUPO: Mientras la gen
tarea en grupo, tambiér. estd hacien-
v los dcmés. Por consiguiente, un
grupo consist red sierpra campiante de interacciones
y relaciones, i c . vecssita estar crecientemenwe Cons-—
ciente de si misic coro grapo ¥ epcarar la necesidad de man--
tener las relacicunes oo su senc si ha de cumplir su tarea,
Bl nivel de manteninientic se refiere a 1o gue lessucede a
las personas mientras se cstéd cumpliendo la tarea.

3. IVEL DE NECESTIDA ILDIVIDUALLES: Cada niembdro
individUﬂl brde al g.,runo una serie particular de necesidades
que checan ceon el gruvo y su tarea, Es a este nivel que es-
tamos més plovenscs ¢ wncontrarnos en falta, pues las necesi
dades ir*iv:dvalﬂs go L oculvas a menudo detréds Jdel enpuje
de trabajc del grupoc o tras bien desarrolledos modelos de
comportamiento,

Al proceder el zrupo a equilibrar estos tres niveles,
se hace :.%s eficzz y naduro como grupo. Cuandc descuida uno
o mé&s de eslos niveles, se Ler1udlca la eficrencia del grupo
y se frustrs =su crec..iiento,
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- B LIDERAZGO
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Para gque un gruno actie eficazmente en los tres nive-
s, una cantidad de Iurciones de liderazgo deben ser desem-
fiadas mor el 1lider cdesignade tvanto como por los miembros
i grupu. X1 desemvneio de estas funciones permite al grupo
tisfacer las neces:cadces de sus miembros y desplazarse ha-
a sus objetivos. Iay dcs categorias principales de funcio
nes de 11uerazgo: las que se regulieren para satisfacer las
necesidades en el nivel de Itrabajo y las gue se requieren pa
ra satisTacer las necesidades cdel grupo en el nivel de mante-
nimiento.

1
p
a
S

e
e
=)
=3
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i. FUNCIONES D TRABAJO: BEstas funciones de lideraz-
gc nan de facilitar y coordinar el esfuerzo del grupo en la
seleccidén ¥ definicidn de un problema comin y en la solucidn
de ese problema,

. INICIACION: Proponer tareas o metas; definir un
problema de Zrupo; sugerir un procedimiento o ideas
para resolver un problema,

o BUSQUEDA DI INFORMACION O DE OPINION: Solicitar he-
chos; Touscar informacidén pertinente acerca de una
incumpencia del grupo; pedir sugerencias o ideas.

. APORTE DE INTFORMACICN O DE OPINION: Ofrecer hechos;
proporcion=r informacidn pertinentc acerca de incum
bencias del grupo; expresar una creencia; ofrecer
sugerencias o ideas.

« CLARIFICACIOL O BLA bORA'ION Interpretar o reflejar
ideas y sugerencisas aclarar confuslones; sefialar
alternativas y uemas en disputa ante el grupo; dar
ejemplos.

» SINTESIS: Keunir ideas relacionadas; reiteracidn
de sugererncias después de discutidas por el grupo;
ofrecer unz decisidn o conclusidén para gque el grupo
la acepte o rechace,

« COMPROE&CICN DEL CONSENSO: Soltar "globos de ensa-
yo" para averigual si el grupo se acerca a una con-—
clusidn;verificar con el grupo para ver el grado de
acuerdo alcanzado,
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2. FUNCICHES DF Il PTnIMIZNR0O: Las funciones de esta
categoria definen 12 ividad de liderazgo necesaria para
modificer o mantener la forma en Que 1los miembros del grupo
trabajen juntos, culTivando la lealtad entre ellos y al gru-

po comc conjunto.

Nofes 0y
o
cf

.  ALIENY0s  mostrarse aristceso, calido y sensible a
los demds v a sug contribuciones; demostrar consi-

deracidn por los demds al brindsrles oportunidad pa
ra el reconocimiento.

« EXPRESION D& LOS SENTIMIENTOS DEL GRUPO: Captax
los sentim:ientos, ktados de &nimo, relaciones den-
tro del grupo; compartir los sentimientos con 1os
dewds mienbres.

. ARMONWIA: Intentar conrciliar desacuerdos; Treducir
la tensidén al "echar aceite en las aguas agitad:s';
hacer que ia gente explore sus diferencias.,

. DTRAKSACCICk: Cuando la propia idea o 12 posicidwy
de uno estén involucradas en un conflicto, ofrecer
la transaccidén de la posicidn de uno; reconocer el
propioc error; disciplinarse uno mismo para manie-

ner la cohesidén del grupo.

o MANTENTI'IZN?0 DE LaS COMUNICACIONES: Tratar de con-
servar abiertos los canales de comunicacién; faci-
11Lar 1a Du“biClpaClOﬁ de los demao, sugerir procc
dinientos para compartir la discusidn dc problemas
del gruvo.

. FIJACION DE NORMAS: Formular pautas para que el
grupo las cumpla; aplicar patron £ para evaluar
el funcionamiento y la produccién del grupo.

Es probable gue los grupos actien con el mdximo de efi
cacia cu«ando los miembros desempefian funciones de trabajo y
de mentenimientn a la vez y cuardo dichas funciones se hacen
responsabilidad de todcs los miembros y nc solamente del 1i-
der designado. Estau dos funciones no son necesariamente ex
cluyentes entre si. 1] a menudo, al cumpllr una funcidn de
trabajo, el miembre esti respondiendo también a uns neces:i-
dad de rrutenimiento (vpor ejemplo, al sintetizar cuestiones

relaciorecdas, uno también puede expresar el sentir de los
miembros del gruuv.). Por lo general, en un grupo maduro de
trabajo no importa guién desempefia una funcidn en particular
siempre gue se cumplen todas las funcionec Cebidac., Ts clarc
que en ¢l maerco de ciertos grupos la posicidén oficial de un
miemmbro ~ la personalidad particular de otro, influir4dn en
las funciones que cumpla ese miembro,




UATRO PROBLEMAS C AR TERISTICOS

C C
Dz L OS5 MIE®WMWDROS E XN LOS GRUPOS ....

. BL YRODLEN -~ L o4 IDEETIDAD: Las preguntas que c&
da miembro do un grivi wrocura contestarse sen: i Quién soy
yo en exte grupo? (&€ clase de LrEeCuUrsos tengo que sean étl
lec? bwvé funciones desempeniaré o seré llamado a desemperiar?
;fn qué forma afectarl este grupo a la forme en que me veo
yo mismo?

2. EL PROBLE:A DEL PODsR Y LA INFL JENICIA:  Los miem-
brog estdn prbocu;;dcs en cuantoe a quiédn ejercerd podcr e in
T uencia; cudnta influencia ejercerdn los demds; cudnta in
fiuencia puede ejercerse sobre los otros.

3, EL PRODLANA OB LAS IMETAS Y NECFSIDADES: " ;Cudles
son las rccesidales de 1los ovros del grupo?" y  ";Serdn sa-
tisfechas algunacs de iz recesidades?” scon preguntas qQue
constanterente se Tor mlar tarto el 1ider cormo los miembros, <:>
Bn mucho:r grupos s¢ dlsnons de escasa informazcidn para res-
ponder 2 estas prefw Las H0rCue 1og miembros no estan entera-
dos de sus necesidadis o 1o estén dispuestos a comnartir
sus preocapaciones ¥ cenvimientos.

4, EL PROBLENL DE 'CZPTACION E INTIMIDAD: Un grupo

a menudo confronta ¢ Las perscras ccn la cuestidn de sus ne-

ceQ1daoen, dificultales, eaperanzas y sentimientos de adecuz

cidén e inadecuacién 31 crear estreckas, fieles e irtimas re=

laciones con otras personas, ara a.gunos, estar a solas es

amenazante , mientres que ara otros es méds 1ificil sentirse

ligados. X1 probdblema Je slcangzar los debidos grados de inti

midad es resueltc frecuentemente en forma encubierta mientras
el grupo estéd dedicadc & su tarea,

Tos mientros de n
tes de comportamientc emoci onai mwentras procuran habérselas
con los cuatro proniemas antes enumerados, -
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A medida que el grupc trabaja, una can+1dad de caracte
r{sticas indican su n=iuvez. Entre las més 1mporLanLe es-~
tédn éstas:

. Ca pé 'idad par: intiegrar metas de grupo e individuales,
A v ¥ - b
o DlStlhtOu 1bhoroq desempenan adOCUadao funcnones de

liderazgo en 10 necesario : i o

« . -Bguilibrio.de comurnicacidén .entre contenidos y senti~-

" mientod - 'y ilbertad para comunicar ambos.g; .
. . -Tolerancia: dea unza.amplia.gama de. comnortanlentos in-
dividuales., » = 1. ‘ T ,*, -,

[ - . ~ wa A N e a7 .
- L :

. Adecuada cohes.dn pare funcionamiento eficiente,

o ’ o N . I . - ;- ; ) . PO

. Procedimiertos abrdpladns para 'la toma de decisiones

- con consider=acibn de los puntos de vista.de 1a mino-,

riz = y creciente conciencia del consenso. '

. FleXJDleS procedimierntos de grupo adaptados al cumpli
’ mlento de -la terea. . ) )

o :«Bodos”de exdmlndL el deqempeno del grupo, con ofrec1~
.miento y.recépcidn por los mienbros . de franca reac~
~\“016n1al comportamiento, 1nd1v1dual :

B

- .
'

e . oA ~ RPN

I»L~- Ty &S N Coeet . 7 P - “ -
R AT i DA R T L oL A : .
o Adecuado vso de los recursds a disposicidén del grupo. .




U N LIDER ?C 3o =LA rREGULNLCARSE L . .

oL Iy N
(,bOulO }'LL\,\L\) (G20 NNV <
cez funcionamienio der g

T wavor responcabilidad por el efi-
PO & 10s miembros®

,Gore puedo averiguar de los mlemb"oe la forma de modi
ficar mi comportamientc para hacer méds eficaz al grupo?

;,Cémo puede el grupo empezar a observarse en forma cri
ca Ce modo cue puccda tomar conOhlﬂlePto de las 4&recas en
u std actuande con inmsdurez?

,Cémc puede racerse la atmdsfera del grupo lo mds Trecey
i 5

;,Cério poderos hacer evaluaciones de la vida del grurc
para saber si estd creciendo en todo sentido?
VARA P AR A MEDIR EL CRECIMIEDNTO
DB U N GRUPC . . .

Miertras un gr 150 empleza a vivir y er diversos nmomen--
tcs de su crecimiento, ¢l 1lider y los miembros podrian 1le-
nar individvalmente Las siguienies escalas ¥y luego dedicar
aigo de Tilempo a cotejar 1os Aatos obtenidos. TPor medio de
estes escalas es posivle formarze un cuadro general de la
rep:esenﬁacién oue los distintos miembros se han hecno del
grupo y de cémo esta creciendo. Tambiédr es posible seflalar
éreas donde puede haber dificuliades que estén trabando el

progreso.



4COMO SON-DE CTARAS: LAS. METAS. DEL GRUPO? -

3. 4‘/

U
'S

~Confusidr, . .Claridad

. mea-
ta aparens=, incertidun media. de < metas cla-
te.. : bre o con- metas. - ras.,

(flicto de
metas.

w oo

(CUANTA CONFIANZA Y SINCERIDAD HAY EN EL GRUPO?

1. 2. 3, -4, T

Mayoria de -
v claras.

Metas bien

Desconfian
za, gruno
cerrado,

qua con-_ ..
fienge, Gg |
fen51va“,u

Confiangza .
y sinceri- -~ ble con-
. -dad m&dlab~* fianza y-

N
. Considera- -..-Notable -

confianga

.- Y sinceri -

) S L sinceridad -dad.. ‘.. . 52
.~ _"4‘:« o ) LS . . Ctoa - P -
5. ¢CUMIC S ON~QE 5 TELES v PERCLPTIVOQ L0OS MIEMBROS DEL GRUFQO?
1' 2; 30 N . 40 . . 5-”, R .
- -y - - ind 7 [ PN -~ . . Ll ..o RN A
- e = ~ .
No se atien Mayoria de  Sensibili-  Atencién Sobresa-

. de ni se es miembros daa y aten _mejor que . .lilente sen-
cuclia eti" €l Concentri- cién me- lo usual, sibilidad
grupo. dos en si _ dias, . a:los de-

~ mismos., = 7 LA .- méds, ... -
i T S PO S c i
Lol e T - ; - - N N
4, OCUAL A A EICLON EYPRESTO, AL PRQCESO? (La forma en que Lraba
2 '*~f: - : - jaba el grupo)
1. 2 t 30 4‘0 ' 50
. ‘ PR E S N e TO N - T AR Vol e e [N
No atentus Escasa ‘ Algun 1nte Justo equi  Muy intere
al proceso atencidn ‘rés en el _ librio en- sgtos en .
o }wgl,prqceso,w-proces&.mhﬁ tre conte-— --el-proceso ]
: nido ¥y pro
aoT TR - 2n une o CES0. .
\<:> NSRRI O SO DN 0V S BCR L R S - ot
b PO ;" D:.’ N . LD "4::1} : LRSI \"‘ ’ - ' ::;‘;*.,n.
RIERIL IR I T T ks
- "j%_r " ":'-‘:-} -: - ,- :
LE0 Y - .




;COMO FUERCH SATISFECHAS LAL NECISIDADYES D LIDERAZGO DIL GRUPOT
lg 2( 5u 4‘- 5.
Ne setisfe Liderengc. 2T zuna pa FPunciones Necesidades
chas, a la concentra- ,101pac1on de 1ider de lidercz-
derive, do en urns en el liae  distribuil go satisfe-
sola perso razgoe das. chas con
na. creatividad
y flexibiti
dad.
;COMC SE TOMARCN LAS DIEICISIONES DEL GRUPO?
1. 2. z. 4. 5.
No se lie- Tomadas Voto de 1a Intentos Particiypa-

gd a deci-
sidn algu-
na,

(HASTA DOLDE

POT UNOS
poOCOS

SE UTILIZARON LGs RECURSOS DeEL GRUPO?

mayoria

de incorpo

rar votos
de la mino
ria,

cién total
Yy consensoc
comprobado

1. 2. 3. 4, 5.

Uno o dos Varios in- Empleo me- Recursos Recursos

contribuye tentaron dio de re- del grupo del grupo

ron, pero contribuir cursos del bien em- empleados

guardaron vero fue- grupo, pleados ¥y plena y

gsilencio, ron desan: alentades eficazmen
mados. ‘ te.

(CUANTA LEALYTAD Y SENTIDO DE IDENTIFICACICK CON EL GRUPOY

1. T 2o 35 4- 5-

Los miem- Los mien- Sentido de  Algidnm cdli  Intens
oros no te bros nc Iin identifica  do sentide sentido de
nian 1ea1— timos, ve- cién casi de identi-~ identifica
tad ni sen ro algunas promedio, ficacidn, cién entre
tido de relaciones los miem-

1dent1f1ca
cidn,

amistosas,

bros.
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Lecturas sugeridaz para ectudios més amplios:

ATHOS, Anthony G. and Zobert E, COYFEY; "REHAVIOR IN ORGAN-
TZATTONS: A MOLTIDINNYSIOJIAL VIEW"  ("COMPORTAMIENTO EN
LAS ORGANIZACICNES: VISION MULTIDIMENSIONAL"): Engle-
wood (liffs, New Jersey, Prentice-Hall, Inc., 1968,

Enfoce el pensamcernio extraido de la sociologfa y la psi~
cologie, asi como en ideales, propdsito y preparacidn,

BAUMGARTZL, Howard J. and varren G.\BENNTS, eds.,; "READINGS
IN GROUP DE V SLOPLEN T FOR MANAGERS AND TRAINERS" ("LECTU-~
RAS SOBRE DESARROLLO EE GRUPCS FPARA DIRECTIVOS E IWSTRUC-
si

L
N -
TORES"/; ©New York, Asia Publishing House, 1967,
Lecturas agrunadas sn: relacionces humanzs, compertamien-~
to dircctive, proccsos humancs bdsicos, caracleristicas
de la vida en el grupo, mejoramiento y cambio,

CARTWRICGHT, Morwin and Alvin F. ZANDER: “GROUP DYNAMICS:
RESu.nCh AND THECRY" ("DINAMICA DE GRUPOS: INVESTIGA-
CION Y THEORIA"): New York, Harper and Row, 1968

Zste 1ibro treza los origenes intelecturelics y socizles
de le dinédmica de grupos. Trata de los determinantes de
la cohesidén del grupo, de las presiones del gruno, de los

niveles de grupos, e las metas de grupos, de liderazgo y
de las estruciuras de grupos.

FIEDLER, Fred E.; "A 7%
(”UNA TEORIA DE LA EF
Hill, 19e7.

FORY OF LEADERSHIP EFFECTIVENESS™
ICACIA DEL GRUPO"); New York, McGraw

Una nueva teoria de la eficacia de grupos, que relaciona
los estilos de liderazgo con el desempefio del grupo.
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COLEMBIFRWSKI, Rovert U, VREN, MALMAGEMENT AND MORALITY:
TOWATD A “Eu OR L"TZAT:OFAI ETTIC" ("HOMBRES, DIRICCION Y
MORALIAD: Falla vy YUHVA BTICA EN LAS ORGANIZACIONESM):
Wew York, MceGrew-i5112, 1665,

LIoT0o sobresaliente gue pone de relieve la ruptura con las
formas tradicionales cde la direccidn,

XNOWLES, iMalcom S. and Hulda KNOWLES; WINTRODUCTION TO GROUP
DYNAMICSH (”INTROMUCCIOW A LA DINAMICA DF GaUTT. "): TNew
York Association Press, 1959,

ibro ofrece er. amplia perspectiva la dinamica de
€3 ldeas y del lenguaje de este campo creciente,
1SAll GRCUPS: SOME SOCIOLOGICAL PERS-

PCL PEQUENCS:  ALGUNAS PERSPLCTIVAS S0CIO0
r2ncisco, Chandler Publishing Co., 1964.

HEPERD, Clovis R.;
PECTIVES"  {("GRL
LOGICLS") San 7

Bste peguetio litro-irirocduce a 1o0s 1er01eo a la teordia y
el e¢studio de 1la vsicoiogie social que se ocupa de los gru
pos pequeflos. Desvaca la importancia de la comprensidn

personal,

MILLS, ¢h°odore M, 748 SOCIOLOGY OF SHMALL GROUPS™ ("LA SC-
CIiOLOGIA DE 1OS GiUP0S PRQUENIOS"): Englewood Cliffs, New
Jersey, Prentice-~nall; Inc., 1967.

Los procesos de

B grupos se tratan en funcién de compor
tamiento, emocicn

us
108, normas, metas y valores.

Su objetc es dar al lector un dominio de las priyn

O
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iz 2ogporh - INVENTARI02PARAOCOSPACILITADORES fisl :uire ik,
\ S NPSTOVES SO R STk <t - BT A
' Nombre
Pecha ~

Tipo de evento de entrenamiento

TRABAJO PREL IMINAR

Teorfa de aprendizaje

En e} siguiente espa:is escriba con 100 palabras aproximadamente

su Propin concepto svbre cbmo - aprende la gente.

3 @
P R
¢ QQ«,::T.’»"T 5 el EIE) oy L2 - - T
-
>
o Dogenes &L . PR
ra pE L L k3 AN S -

Motivaciér personal
Complete .a siguiente oracidn:
Estoy invslucrado er capacitar personal debido a que....

.
Q
,

L‘\ .
“The 1975 Annual Handbook for Grdup éécilitators




Expectativas

@,

Espero que sucedan las siguientes cosas en el grupo, durante el
tiempo que estaremos trabajando:

10 -
2,
3o

4.

8.

S.

10, <:>

Lo mejor que podria suceder seria...

Lo peor que podria suceder seria...
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Estas son mls respues cas tipicas cuando’ part1c1po en un Jgrupo como
‘en el- que estaremos Lrabagando.

/

~

i. Al empezar a trabajar en grup@o usualmenté yo...
2., <Cuando alguien habla demasiado, usualmente yo...
3, Cuarndo todo el grupo estd callado, usmalmenté*yo...

‘4, Cuando un individuo permanece en silemcio por mucho tiempo,
usuaimente yOoeo

- ' STy e B P 83 o
LD DG 6D e o
56 L Lu do.algulen llara, usualmente yb.oo RE SRS
LEs TS Loy LOUTEL IS ZEL L\,F\“'!Z "‘Nn\; 3 - & f)v/‘*~4‘~ oY . .
SUALT Al a e s e Teew L n Fluee~ nol wivers
6. ando’ aI@ulen“l ega taE&e usualmente YO ol r&? Le o .
JL)«»H GME e e J,u ,‘JF‘:V =y ‘(fof"’ewi “L ‘“”U’
=4 L,_,
7. Cuando alguien comenta 1nf®rmac16n fntima sobre su Pamllla,
sus amlgos, usuaimente yo..° :
8. Cuando i0s miembros del grupo se comportan con exceso de pru—v
dencia o cortesfia y evitan una confrontacién, usualmeénte yo...
9. Cuando hay aigtn conflicto dentro del grupo, usualmente ¥Ooeo
10, Cuando el grupo ataca a2 un sélo individuo, .usuaimente yO....
T Muandn o3 reupe 4T gtite aspectos sevuales snhe 2Yina mismos
2 YOo.es
sa, usualme
:das, en es. .o .
- T e 35T
G TOTTSHEOD TR INRLSEe v el i ‘
‘1: (.::ﬁ;::‘w “,u\_; S R llentO/répldO'ocf Da TR ‘LZ&"‘“JF;’;‘* =3 y
B REREEA S "E““JI:‘ S 5:‘_\"/;@ (EICRF S “.L\ Ry ).(A/ NL‘(:;CU,\-.»_,U a4 ) s i:’ AY“;

acteriza por s

'ado 2° raba




Experiencia en entrenamiento

Fechas aproximadas DJuraciédn Tipo de experiencia Papel desempeli—9
N

Informacién adicionai

Anotar los resultados de diferentes instrumentos utilizados tales
como el Firo-B, POZ, GTQ=C, etC.e.e0ee. Yy haga comentarios sobre
1o que significan estos datcs para usted.

Intercambio

Fotocopie estas péginas de trabajo preliminar para compartir la
informacién con su co-facilitador.(8i lo permite el tiempo ésto
deberia hacerse una semana antes del curso para capacitadores).



ENTREVISTA INICIAL

Antecedentes

1.

20

3

4,

5.

6,

€,

Para estabiecer usn contacto personal con cada uno de los miembros
del grupo, traoca; e con (o} por 1o menos
durante una aora.

Comparta las reacciones al trabajo preliminar:
actividades; da:os personales; sorpresas, etc.

D& mayor informzcibn sobre sus propias experiencias anteriores
comc participanti< y como co=Ffacilitadcer.

Indique los esfuerzos que estd realizando ahora para mejorar su
desarrollo individuwal. Mencione los problemas personales que
piensa podria aburdar ai trabajar em el grupo.

Indique algunos de sus patrones de conductas como co-facilitador
y sefiale Las que¢ su co-facilitador podrfa ver como conductas
fuera de lo corin. Comparta aquellos aspectos que intentara
mejorar en su e€sviio durante la duracién de este grupo.

Anote algunas d..icuitades gue hayan surgido en sitwaciones an-
teriores al trataejar con otros co-facilitadores.

Defirnan juntos ias metas de entrenamiento que se piensan obte-
ner e esta experiencia.

Trate de obtener un concenso sobre las expectativas y experien-
cias de los parvicipvantes. Discuta sus reacciones sobre la
formacibén del ¢rusc, su tamafio, o cualquier aspecto que le pa-
rezca relevante,

Normas de funcionamicnto

L
2.
3.

4.
Se

6,

Decida dbénde se va a sentar durante las reuniones.
Decida quién dice ia primera y la filtima palabra en cada reunién.

Determine si el jrupo VA a trabajar comin horario fijo, o si se
dejaré el tiempo abierto. Especifique si Ud. permanecerd todo
el tiempo en 1a reunibn como parte del grupo o0 si podrd dejar
la reunidn en cualquier momento.

Decida las ncrmas de asistencia tanto swya como del grupo.

Péngase de acuerdo en cuéndo la conversacién, podré llevarse a
en términos de &llf y entonces y cuando en términos de y
abora.

Discuta si va a iatroducir consideraciones teéricas y cbémo las vé
a implementar.

Determine cdmo se trataréd el problema sobre la aplicaciédn del curso
posterior.

s




Estilo Co-faciiitaclor <:>

1, Dbnde, culndc y cobrmc podemos manejar 1los probiemas que surjan
entre nosotrcs?

2. Podemos estar ce acuerdo en qué vamos a tener desacuerdos?
3, Se alentarin ¢ desalentarén situaciones de conflicto?

4, Culntas de nuestras conductas estardn determinadas por un rol
y en qué meliica actuaremos personal o individualmente?

5. Es posible utiiizar la energia del otro, es decir, puedo no
vitrar, mientras tl estés vibrando.

6. CbOmo establecenos y mantenemos normas que faciliten el des-
arrolio personral.

7. Qué aspectos nc son negociables entre nosotros como co-facilitado-
res”?

Etica

1. Culles son nuesZras responsabilidades si alguien tiene una di-
ficuitad »sico.igica? Somos responsables para recomendar ayuda
prcf. Qué responsabilidades tememos una vez que ha terminadc
ia experiencia del grupo.

2. Qué responsarilidades tenemos al seleccionar a los miembros
que forman ei grupo?

3. Estamos adecuzcaamente calificados para realizar este trabajo?
Cémo hemos comunicado nuestra preparacién al grupo.

4, Cudl es nuestra posiciébn, desde el punto de vista ético, en
cuestiones de ¢ipo sexual.

Procesamiento personal

Témese por 1o menos  hora para examinar en privado la informacibén
que haya recibido del grupo.

Reconsideraciones.
1. Aclare cualquier punto que haya quedado confuso.

2. Compare su situaciém con la de su co-facilitador. Si hay alguna
di ferencia, indique 10 que ésto implica para el trabajo de este

grupo. <:>
3. Establezca qué es 1o que cada uno de ustedes v& a hacer durante
la primera sesién. Culdl es la rutina al empezar el trabajo?
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EVALUANDO (Realizarse después de cada sesién)

Diagnosticando

1. Ca¢1’1car en base a una escala de 10 puntos, cémo-se desarrolld

-~

\&a reunién? - -
2. Qué sucedid en el grupo?

3. ‘Algin miembro se siente molesto? v

30licitando retroalimentacibn

1. En intervencién, qué aspectos fueron eficientes?

2. " w e » % deficientes?
3., Cbnmic estoy funcionando como co-facilitador? ‘

4, Hasta qué punto estamos evitando compartir 1nformac16n con
el grupo°

Renegoc*ando

1. Al revisar puestro plan de trabajo, 6exlste algo que debemos
camdiar ¢ renegociar? - ) B

2. Cémo nos sentimss com respecto a cada miembro del grupo?

3. Qué& va a hacer c&da uno de nosotros la préxima reunién?

J

RETROALIMENTACION (Posterior a las sesiones de“entreﬁémiento)
1. Reaiice una reunién de diagnosis gemeral del curso.

2. Revise hasta dbénde alcanzaron 1los objetivos del curso.

3. Discuta bajo qué condiciones trabajarian juntos otra vez.

4. Discuta sobre su propio aprendizaje personal y profe51ona1
durante el cursoc.

50 Solicite ideas gue le permitan aumentar su desarrollo personal.

6. Sol:icite 1deas para mejorar su capac1taC16n como entrenador.
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Creemos que ccorciaar conjuntamente un grupo es .superior a hacer-

lo solo. En este trabajo veremos las principales ventajas, algu-

nas posibles desventajas y-propondremos alternativas que ayuden a

evirtar 1cs peligrcs de fac111tar en equlpo° El 1nventar10 sobre

coordinacidn conjunta, que se presenta el flnal de este trabaJo,

es una gufa para otlmlzar ‘el aprendlzage ‘experimental 'dé traba—

PO S, . R TN &' - - T .- T
o N - s A v “ LT . RO LS B N ¢ b
jar juntos. . : — i :
~
P

- e = e A A I R T - S S s
VE }Tﬁ TAS O R R S ¥ A G A TN T TSR PR e
JENTAJ

I R e I AT s Cevdenan’
.Vo rd*nando gvaDL e crec.miento
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Urna de las razones mas;:Ccor v1ncentes;para trabagar con- un. colega

entre’lossigrupos 2s que 1os esullosg@eggmbos:se,gppplementan.,
/ .

*Una persona:puede Doner su‘atgncién“enhlazgigémipakdel grupo

mientras que la otra puede estar orientada hacia las personas

o ~

' iubzh.‘ . .

Yy sus problemas, Qgs;go mismas. juntas puedgn prop1c1ar el des-

¥ SI

[ N
N M“'s.

arrollo ge;‘grup; Y e} recimiento personal mejor de lo que 10

i
haria -.cada wa por _separado,

N PR S co L e e T S,
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Ante 51tuac1ones CEnsa
. - - N ’
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En grupos de creC¢m¢ento pﬁrsonal oca31onalmente se presentan

e - RIS - L J).'

situaciones emoc1ona1es 1ntensas, y el coordlnador debe ser ca-

paz de tratar no solo cen las personas alteradas baJo pre51ones

emocionales fuertes, sino ademés con los efectos de esta situa-

c16n sobre los demas mremDros del grupo.

[N

'“ﬁesulta dificil rayudar»a una-.persona a trabagar cuando esté ba-

-Jjo. pre316n y*al mismo-trzempo asistir a -los mLembros del grupo.




para que integren esta esuer.encia y aprovechen las posibles ri-
cas er.sefanzas que ce e..: Se derivan. En tales ocasiones, €s
siempre provecihcso cont=l con un colaborador. Un coordinador

nuede trabajar con ia -:scha Jque estld experimentando una emoti-
, ;

vicad significativa, mi-=n7Tsas que el otro se dedica a que los

demas manejen sus reacciores ante tal situacidn.

Desarrolio personal y profes_onal

Coordinar en equipo proporciona a cada "facilitador" apoyo en

el procesc de su desarrc..0 personal., Hacerse cargo de grupos
de crecimiento y de sesicues para aprender a trabajar en equipo,
puede convertirse en una actividad solitaria. Las oportunidades
Ge encontrar aspectos si.nificativos para el propio desarrollo
se ven disminuidas po: _z complejidad de actividades que implica
ocuparse del grupo e Lntsrvenir en las tareas que se realizan.
Cuando se trabaja en coizooracibdn, cada uno puede darse tiempo
para trabajar sobre sus xctas personales tanto dentro como fuera

del grupo de trabajo.

Otra gran ventaja de itradcajar conjuntamente es la oportunidad de
desarrollo profesional. Los participantes generalmente no estén
capacitados para dar un. retroalimentacidn significativa respecto
a la competencia del ccordinador. Cuando se trabaja en equipo,
se convierten en fuente reciproca de reacciones de alto nivel
académico. De este mods, cada experiencia de grupo se convierte

en una practica profesional.

Efectos 8incrgisticos

El dicho "dos cabezas piersan mejor que una" se ha visto con mu-
cha frecuencia convalidade experimentalmente en toma de decisio-

nes y laboratorios de entrenamiento. Cuando las personas traba-
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Jjan enfcolaoorac16n, ~se” produce un. -efecto 51nergist1co_ Es, decir,

los resul*auosﬁquef"nwobtlenen son- superlores ‘a;la,;suma de las =

‘contrlo &iones.individuales. »  Coordinar ConJuntamente puede gene-

rar-resultados: positivos, comoaproducto deligntercamblq personal

]
e
S - . -

y p”ofe31oqd¢ dirigzdo nacia una tarea comln. SEa

E1 facilitador comc modelo

[P =,
e 7 e, m 1.
- Ve e s L me v et

Un cam;nqspaga,que ics Dr*nchlantes aprendan en grupo es el de
s,

estualar las oonduc*as modeladas por los fac111tadores. Los gru—

. N ot oped - L,

4 i

pPos proporc1onan no bolamente dos modelos dlferentes enfrenténdo—
L A O P N Sy o4

'se a 31tuac1ones Deﬂu‘lares de su v1da 51no que tamblén ofrecen

- s
4 - -
.-y Ty PR

un modeio 51:n flcatlvo y efectlvo en una re1a016n a dos. La 1nter-
pg, -

accidn entre los facilitadores ejemplifica una relacién dlédlca°
Es probablile que con este adlestramlento,‘los part1c1pantes puedan
extrapoiar sus experiencias a situaciones de la vida diaria y aumen-

tar as! su capacidad de resolverlas.

-

Disminucibn cde la dependencia : Lo Dla ol i

Un problema recurrente, tanto en grupos de crecimiento como en

sesiones de aprender a tabajar en equipo, és~eb~deflaﬁdependenc1a

J

que se establece resgpecto del facilitador.

Cuarido:un - facikitador -trabaja NUMETrosQs - grupos solo, llega a_ex-

“«ﬂu..'

perimentar.cierto temon:de-enfrentarse-a aquellos participantes _

‘quertienen. conflictas de- autoridad ne mesueltos. . - . - ., .. ..
T L - A A o e T R S R .
) “ ) . oy die . . v a - ‘o (] Y
:Ritmo;adecuado} 257, OBBLND L L0T 4 8. S v e T

jo del grupo es una tarea exigente, y si esté sélo puede no tener

13 ~

zew i

Un fac111tador pﬁede adaptarse al?ritmo dei” grupo, con-: mayonwefl-

5 \~ (‘:,,3 oo ’m ‘e

c1enc1a si trabaJa &n equlpo 'Observar é 1nterven1r en- el traba=

-




espacio para si mismo, Jo rnolo que esté suficientemente descan-
sado para seguilr eli pas’ el proceso al ritmo conveniente.

Cuando son dos, pueden v:-’flcar entre ambos la duracibén de los
eventos y dar un respir.: sara que puedan lograrse intervencio-

nes significativas.

Atencidn certera

Una 0ltima ventaja, es ¢.e 1os puntos importantes se atienden
con mas agudeza cuando :o- vercibidos por los dos Ffacilitadores.
Cada uno suele tener pw.-os preferidos entre 1los que aparecen
consistentemente y la cclacilitacién complete y abra nuevos ho-

rizcocntes.

DESVENTAJAS POTENCIALES

Diferentes orientaciones

Existen sin embargo alguncs peligros inherentes a la coordinaciédn

en equipo. Conviene deszrrollar la capacidad de percibir 1los
problemas posibles. Individuos con diferentes orientacibén - teébrica,
técnica, personal - pueden crear efectos negativos en el grupo.

Zs dificil imaginar una buenz mezcla cuando un facilitador tiende

a dejar toda la responsabilidad en el grupo y el otro tiene una

actitud empéatica. Ampos se verfian persiguiendo metas opuestas.

O
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Joordinzr ¢oajuntamence cxige esfuerzo. No solamente es preciso
ocuparse Ge L0s varticipantes y del desarrollo del grupo, sino
que hay cue culilvar y mantener una buena relacibén entre ambos,
ya Jue ésta constituye la base del éxito en el entrenamiento.

La 1ateracciia sanz v dositiva entre los facilitadores es otra

de las metas Latereies del seminario.

Amenazea y compelanc: .

Dos profesicrales 27 . grupo pueden constituir un e€lemento

amenazador fara 0= articipantes, pues pueden sentirlos como una
fuerza ea su conesbdn. LOS comentarios entre sesiones pueden des-
pertar sospecnas 7 crear uana distanclia emocional entre los parti-

cipantes y L0s faciiitadores.

os »ueder. tarnc.é~ establecer una competencia entre ellos. Pueden

rrt
&

t

s

cstar movidcs pSor . deseo Ce aceptacibédn y una bhsqueda de popula-

i

ridad, que sia darsec cuenta los lleve a buscar satisfacer necesida-

o]

o

cdes gue no corresporden a las del entrenamiento,

Sobreactuacidn

Dos facilitadores cirdmicos pueden pesar demasiado en un grupo.
Es 1mportante caer en la cuenta que un exceso de 1ntervenciones
por parte de 1los cocrdinadores puede inhibir tanto la partici-
pacibn como el aprenaizaje de los asistentes. Esto es especial-
mente cierto cuandc -ios dos se dirijen a interpretar y facilitar
a4 una misme persona. La ayuda del grupo hacia cada miembro es
una de las dimensic.es miAs potentes en actividades de formacidn

de equipo y crecimi<nto personal.




Areas ciegas

Los cofacilitadores tiemz. cada uno, &l observar las dinlmicas
inter e intre individual=s_. <e un grupo, &reas ciegas. Es posi-
bie que se ¢é el caso en ..o se refuercen mutuanente sus fallas.
Si ambos son muy similare: tanto en la teoria como en las técni-
cas que empliean, €S prosac.e que pongan atenciédn a los mismos
datos. Esto 10s puede ii.var a ignorar o a poner menos atencién
en otros aspectos y ¢coa eiio, se aumenta la posibilidad, de de-
jar pasar oportunidades o« aprender aspectos significativos que

guedan fuera de su PersSpeiiiva.

Modelo pocc claro

En cualquier situacién zusana, existe la posibilidad de que la
gente reaccione de acuerds u sus suposiciones mds que basado en
wga clara comprensidn recizroca. Esto, desde luego, puede ocu-
rririe a 103 que coordirex juatos si no aclararan entre ellos
su posicién, previendc posiibies circunstancias ante el grupo.
5i é&ste es el caso, presenteran un modelo poco efectivo a 1lo0s

participantes,

Cuando la relacibdn entre 1os facilitadores es tensa, desconfiada
y/o cerrada, constituye un modelo negativo. De ahi pueden dedu-
cir errbreamente los participantes, que trabajar en relaciones
humanas es comportarse en forma opuesta a 1los valores sobre los

cuales esté basada ia capacitacién em relaciones humanas.



D

D1 Perente x:two

Jxra pozizie desvesnlaa &l trabsjar en equipo es de que el ritmo
de iatevvenciones puiae ser diferente, es decir si uno interviene
a2 W pass Ge dilez v otrs & un pasc de vres. Bl que es m&s lento

263TiENne con la esperanza de que los parti-

')
ra}

para reacclionsy ¢ SC
cisantes asmmas 13 rozyonsadbilidaed de mantener en marcha al gru-
po, puede semrirse :nodzodo con el facilitador que es mas répi-
& @3 muy fuerte, entorpece la tarea y se

muestTa al grupo wa wodelo negativo,

BVLTE

k

nGr 108 Seliaros

Quienez 2s7eén contemplando la posibilidad de facilitar conjunta-

mente, pilecen toméw oijuzas medidas que les permitan prever las

posicies desventajos: =@ ras cue hemos habiado. El primer paso

a Coamparcilr, consiste 2 describir c¢cbmo se ha actuado ante gru-

pog gimi.ares, qué oxieatacibn se tieme y qué experiencia. Un
equads punte para oviter probiemas que redunden en un trabajo

no efective, consist: en solicitar retroalimentaciém con frecuen—

cia y regulayxidad, XFazra verificar las percepciones sobre la

conducta, no hay nada gue substituya a la reaccidn expresada di-

recta y sinceramence.

Para controlar .a prcpyia tendencia a intervenir demasiado y so-
breactuarse, invadiendo el espacio y el tiempo del compafiero

cen el cual se trastja, puede ser itil contar hasta diez o hasta
veinte antes de interveanir. Si durante este lapsc, cualquiera

de los participantes habla, se empieza a contar desde cero.




Es importaate al cofacili.zr cue cada wno se presente con Sen-
cillez y sinceridad ante 21 grupo y que soliciten a todos la

correspordiente retroaiixentacién,

D2 este modo pueden rescil fuerza al impacto de su presencia

en €. grupo. LOS co-fac._ltadcres debexrin conocer y manejar
las razonesg ge sus condulTos dentro del grwpo., Cada interven-
cibn deberi cexr ubicada cnortunamente, EBs decir, el facilita-
dor debe saber cué estd cocervando, a qué estéd reaccionando,
cudles parecen ser las wnelcesidades del grupo y cudl interven-
cidn deve permitir. De ne ser asi, se corre el peligro de que
las intervencioaes corresrtondan a 1ags necesidades del facilita;

dox a expensas de las de Los participantes.

Verificande las suposicicsnws

Verificar continuvaneate Lz verdad o falsedad de 10 que se su-
pone @s una necesidad eviceate., Los facilitadores no estén
~exantes de la scaibilidad de cometer eryores en la comunica-
cibn. Bs indispensable cuz verifiquen los juicios profesiona-

ies, rara que se apoyern score bases sblidas,

8i 10s co-facilitadores ewperimentan dificultad al trabajar jun-
tos, pueden pedir a una tsrcera persona como asesor., Esta ac-
tividad puede aportar um Sran caudal de aprendizaje, no sélo

para ellos sino también para los observadores.

Al confrontar las desventz'as potenciales de co-=facilitar, los
compafieros pueden darse crortunidad de experimentar y ampliar
tanto su crecimiento perscial como su experiencia profesional.
Consideramos que las vente..as de co-facilitar superan con mucho

los problemas o peligros wosibles,
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2SCALA DE RETROALIMENTACION

Retroalimentacidy, =n ~ste ﬂaso, significa dar informacién

P

sobre’ i:\ébﬁﬁ&éi? v cémo Asta aféecta a 1os demés -a akguien

7

B

que DaSCa ﬁOdlﬂi_ ar algunos aspectos de su comportamlento°
La ”eurOallFEPrdC orn ayuda al individuo a conocer su forma

de actuar a ntrs Je un WTMDO y esto le d& una mayor p051b1-

l;daa dehLégrar sus objetivos.

-

A continuacidn se¢ dan ocho criterios Gtiles para la retro-

2

alimentacién. alif;qhe 1a retroallmentac16n que.usualmen
te se da en su grupo. ancierre en un circulo el nfmero que
ie parezcé més” aprop:ado., Haga lo mismo en las ocho escalas.
Pueﬁb hacer alguncs comentarios sobre cada criterio o dar
‘al:unQeJempLofq*e*“ecuerde. e .

ERY 3 T [Mes - - ~ .

1.~ ebelser descriptav avmés que. evaluativa. "Al evitar-un

ienguaje evaruativo se reduce la p051b111dad del 1nd1v1—»
dJuo a respen.ar defensivamente. Al descrlblr una conduc

td,: se deja lipore al individuo de tomarlo en cuenta o no.

Descriptiva 1 2 3 4 5 6  Evaluativa

PO

2.- Debe ser especifica Y no geneializada, Decir qu2 alguien
estéd "dominando" probablemente no sea tan til como decir
qué "ahora gue estabamos decidiendo sobre tal punto, no
escuchaste lo que dijeron los demés y me sentf forzado a

aceptar tus argumentos o a enfrentarme a tu atagae",




3.~ Deber. tomarse en cieata las necesidades de ambos, el que

da v el que recide .. retroalimentacidédn. Esta puede ser
destructiva cuandc :.rve sblo a las propias necesidades

Y no toma en cuent: .as necesidades de quien la recibe.

o~

Toma 1as necesi- ’ 2 3 4 5 6 S61lo toma en
dades de ambos cuenta las nece
en cuenta. sidades de una

parte.
Comentarios:

la recibe. La fru.tracién s6lo se aumenta cuando a una
persona se le recuercan defectos sobre los cuales no tienen
control. -

Dirigida hacia % 2 3 4 5 6 Dirigida hacia

conductas modi- conduttas no
Ficables modificables

Comentarios:



W,

5.— Debe cer>30¢lc1tada y no i’m"f)uesta° La retroallmentac16n

\":‘i‘ TR M el 1'-_}’ (C“u’) :‘ RtV Ty e
“es Gtil cuando el que la rec1be desea obtener 1nformacién
- Mr‘,(U P v Ran "V'\:: ¥ 3 ; § - . - -
sobre sy x.onductao ST ST e N
Do UTCT o Rl o s e T REP 2o -
= T TR - W A G U T
Solicitada 1 2 3 4., 5 6 Impuesta
- - T ) Nt
. ¢ Comentarios: . . .
- : T :
w0 R T ’
~h~\h\ - - LA - ‘ - i3 g‘-; ’:‘ - - <
NSO R S T T
En:' o o
.~ Debe darse esn el momento oportuno. En general, la retro-

alimentacidn es mis Gtil si se d& inmediatamente después

de una conducta.

a1 el momento 1 2 3 4 5 6 Fuera de tiempo
cportuno ' ’

Comer.tarios:

7.~ Dehe verlfl\arse la retroalimentacién para garantizar una

comunicacién clara. Una manera de hacer ésto, es hacer
que el que ia recibe, repita en sus propias palabfasxla
sugerencia hecha, para ver si corresponde a 1o que el otro
quiso decir. <

~

Se verifica 1 2 3 4 5 6 No se verifica

-Comentarios;




8.- Cuando ia retroali-zs-acién se da en un grupo de trabajo,
tanto 21 que la ca ccmo el Gque la recibe, tienen la opor-
tunidad de verificar si la informacidn recibida es correc
ta con el resto de 108 participantes.

,8s sblo la imp;es_ﬁz de una persona, o se trata de una in
terpretacibn aceptada por todos?

Se verifica con - 2 3 4 5 6 No se verifica
i1os demés con los demés

Comentarios:



instrucciones:

Intrascendente

Super ficial

—

Dificil
Aburrido
Indtil
Improductive
Lento
Incompletc

Confuso

~ Rigido

—

Desorganizado

L i

A Fl

.

Practico

-

Trascendente

Profundo

o3|
SN
0

.
et

Ameno
Util
Productivo

Rapido

Completo

Claro

’

Flexible

Organizado

. ~ . . : .
Margue ‘con’una cruz el espaclo que exprese mejor
- su ampresion del Taller en que participd.
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APLICACION DE TECNICAS MODERNAS EN EL PROCESO
DE ENSENANZA APRENDIZAJE

EVALUACI ON

Lic. Alejandro Phelts

Mayo de 1977







PASOS DE LA MEDICION |

.~ CUALIDAD — ATRIBUTO
2.— DEFINICION OPERACIONAL

3.~ EXPRESION CUANTITATIVA

PASOS DE LA EVALUACION

i~ LOS IMPLICADOS EN LA MEDICION
2~ JUICIOS DE VALOR

3~ TOMA DE DECISIONES






MEDICION

O N AT
ST X IR T

Proceso— establece — relacion de
C@wespondenca% conjunto de ndmeros
y mnjwta de personas U oBJetos S.

Normas establecidas.







EVALUACION

Le situacion que se pregente deberd ser nueve
parc el alumno en la cual debera emitir juicios
de volor de coracter Infernc o externo.

Pregunto : Formule un juicio a favor o en confra
de lo taxonomic de Bloom y colabo-

radores , en cada uno de los siguienfes
aspectos:
@ 1) Definicion y organizacion de los objefi-
vos de aprendizaje
2 ) Seleccion de metodos y medios de
ensenanze y

3) Determinacion de procedimientos de

evoluacion, en el nivel de ensenanzo
° s
superior en nuestro pais.

Pare cada aspecto senolado, exponga dos rczenes

que %Fam@@memen sus juicios, en una cuartilic como
come maximo.

Q/Dnspcm de un tiempo @pmxumado de 90 mum%@s,,
cada razan expuesta serd calificada con un moximo

de 5 puntos, conforme @ su congruencia con 6l
il a2mitidn






PROPOSITOS DE LA MEDICION ¥ LA EVALUACION

I. Objetivos de aprendizaje
2. Diagndstico y pronestico
3. Motivacian

4, Certificacion

5. Seleccion Y clasificacion

6. Cambios o ajustes
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CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE EVALUACION

I, | ORALES — ESCRITAS

|, 2 ESCRITAS: 3¢ INFORMALES Y ESTANDARIZADAS
%€ OBJETIVAS Y DE ENSAYO
3¢ DIAGNOSTICAS , FORMATIVAS Y SUMARIAS
%¢DE VELOCIDAD Y DE PODER

2. TECMICAS DE A AE

UTO = INFORRQ

2.1 ENTREVISTA
2.2 CUESTIONARIO

NICAS DE OBSERVACION
3.1 REGISTRO ANECDOTARIO
3.2 LISTA DE COMPROBACION
3.3 ESCALA DE ESTIMACION
3.4 TECNICA SOCIOMETRICA
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Los reactivos mds conocidos y utilizados se

pueden clasificar en dos

Aquellos en los que
se pide al estudian
te que escriba la
respuesta. (Respues
ta semiestructurada).

Aquellos en los que
el estudiante elige
la respuesta, ertre
dos o mas alternati
vas. (Respuesta es-
tructurada).

grupos:

- Reactivo de respuesta breve

<
-- Reactivo completivo
N
~ .
~ Reactivo de respuesta alterna
(verdadero~falso, si-no, et-
cétera)
<

- Reactivo de opcidn miltiple

~ Reactivo de apareamiento

Reactivo de jerarquizacidn

/i
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EVALUACION

— PROCESO SISTEMATICO, CONTINUO Y ACUMULATIVO
PARA EL ACOPIO DE INFORMACION

— PERMITE FORMULAR JUICIOS DE VALOR

— SIRVE DE BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES
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REACTIVO DE OPCION MULTIPLE

S! UN REFRIGERADOR ELECTRICO ES OPERADO CON LA PUERTA

ABIERTA EN UN CUARTO PERFECTAMENTE SELLADO, ¢QUE SUCE

DERA CON LA TEMPERATURA DEL CUARTO?

( A) SUBIRA LENTAMENTE
( B) BAJARA RAPIDAMENTE
( C) BAJARA LENTAMENTE

(¢ D) SUBIRA RAPIDAMENTE




-




& l N

RESPUESTA BREVE

TR, S AL b s IR LAk T T I I DA

¢ PARA QUE SE UTILIZA EL ESPECTOGRAFO DE MASAS P

COMPLETIVO

EL INSTRUMENTO QUE SE UTILIZA EN LA INDUSTRIA
PARA DETECTAR MINUSCULAS CANTIDADES DE IMPU-

REZAS EN LAS DIVERSAS SUBSTANCIAS SE
DENOMINA
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REACTIVO DE

APAREAMIENTO

COLUMNA A

1. NOMBRE DEL RESULTADO
DE LA ADICION DE DOS O
MAS NUMEROS

2. NOMBRE DEL RESULTADO
DE LA RESTA DE DOS
NUMERQOS

3. NOMBRE DEL RESULTADO
DE LA MULTIPLICACION
DE DOS NUMEROS

4. NOMBRE DEL RESULTADO
DE LA DIVISION DE DOS
NUMEROS

COLUMNA B

A,

DIFERENCIA

. DIVIDENDO
. SUMANDO
. RESIDUO

. SUSTRAENDO

PRODUCTO

. SUMA

. COCIENTE
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REACTIVO DE JUERARQUIZACION

ENUMERE ORDENADAMENTE LOS PASOS
QUE DEBEN SEGUIRSE PARA AJUSTAR
EL TIEMPO DE ENCENDIDO EN UN MOTOR

DE SEIS CILINDROS
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PLANIFICACION DE UN CURSO

PLAN O PROYECTO DE TRABAJO ESPECIFICO

A PARTIR DE UN OBJETIVO EN DONDE SE

SENALA EL PROCEDIMIENTO QUE SE SEGUIRA

EN CADA SECUENCIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.
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VARIAB

| Medio ambiente ~
— Inteligencia]

e s

Actitud

7\ Aprendizaje A
'\~ Ansijedad |

Habilidad { —
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PRINCIPIOS

Organizacion por
configuraciones
giobales

| Actividod

S n— L Cr—

Percepcion

Comprension

Aprendizaje

Retroalimentacion

Practica |

T T







PRACTICA _ADECUADA

PROPORCIONA AL ALUMNO LA OPORTUNIDAD
DE PRACTICAR LA CONDUCTA SERALADA EN
LOS OBJETIVOS ANTES DE QUE SE LE SOMETA

A LA EVALUACION.







O

EXPERIENCIAS DE _APRENDIZAJE

INTERACCIO& DEL ESTUDIANTE Y SU MEDIO
AMBIENTE., EL MAESTRO ORGANIZA LAS

ACTIVIDADES DEL CURSO, PARA PROPICIAR
LA INTERACCION Y FACILITAR EL LOGRO DE

LOS OBJETIVOS.,







1.

2,

4,

(®) IVO E

QUE ESPECIFIQUEN LA EJECUCION O CONDUCTA DE LOS ALUMNOS AL FINALIZAR
-BL CURSO.

CONTENIDO

REND IZAJE

DE LA MATERIA EN CUESTION.

POBLACION

A LA QUE SE DIRIGE LA ENSERANZA

RECURSOS

DISPONIBLES PARA SELECCIONAR O DISENAR UN METODO ADECUADO,.







DO N 2 A

CONJUNTO ORGANIZADO DE NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y
RECURSOS PARA DIRIGIR EL APRENDIZAJE CON EL MAXIMO
RENDIMIENTO Y EL MINIMO DE ESFUERZO, TOMANDO EN
CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL- EDUCANDO Y EL CONO-
CIMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE PARA ALCANZAR LOS FINES

EDUCATIVOS PREVIAMENTE SENALADOS.
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TECNICA DE ENSENANZA

LAS TECNICAS DE ENSENANZA SON LAS HERRAMIENTAS
0 LOS VEHICULOS QUE EL METODO UTILIZA COMD
RECURSO PARA EL LOGRC DE LOS OBJETIVOS DE

ENSENANZA-APREND IZAJE.
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K Donde se realiza 9
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APRENDIZAJE

Modificacion, mds o menos permanente,

de la experiencia, y que no tiene qgue ver
con la maoduracion biolGgica del
individuo.
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APLICACION DE TECNICAS MODERNAS EN EL PROCESO
DE ENSENANZA APRENDIZAJE

TOXONOMI A

Lic. Alejandro Phelts
Mayo de 1977
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TAXONOMTIA

CLASIFICACION QUE INCLUYE, ADEMAS
DEL ORDENAMIENTO, LAS RELACIONES

NATURALES ENTRE LOS ELEMENTOS QUE
LA INTEGRAN Y EL PROCESO QUE INVO

LUCRAN,

A

)
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T OMIA EDUCATIVA

ESQUEMA DE CLASIFICACIOM, ORDENA LOS OBJE
TIVOS DE APRENDIZAJE QUE MANIFIESTAN LOS
RESULTADOS DESEADOS DURANTE EL PROCESO EDU

CATIVO,

O
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CLASES DE LA TAXONOMIA

COGNOSCITIVA

6.00
5.00
4.00
3.00
2.00

1.00

EVALUACION

SINTESIS

“ANALISIS

APLICACION
COMPRENSION

CONOCIMIENTO
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DOMINIOS DE LA TAXONOMIA

DOMINIO COGNOSCITIVO: PROCESO DE PENSAMIENTO

DOMINIO AFECTIVO INTERESES, VALORES Y ACTITUDES

DOMINIO PSICOMOTOR

HABILIDADES FISICAS O DESTREZAS
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I CONSTRUCCION DE LA TAXONOMIA

<~z

PRINCIPIOS ORIENTADORES

<

EDUCATIVO LOGICO

SENALA LOS DOMINIOS DEFINE LOS TERMINOS
O COMPORTAMIENTOS DE MANERA ASCENDENTE
QUE INVOLUCRAN LA DE ACUERDO CON SU

CONDUCTA COMPLEJIDAD

@,

PSICOILOGICO

CONSIDERA LAS TEORIAS
DEL APRENDIZAJE Y DE
LA PSICOLOGIA GENERAL
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IMPORTANCIA DE LA TAXONOMIA

l. PRECISA LA INFORMACION QUE SE MANEJA

2, FACILITA LA COMUNICACION ENTRE MAESTROS Y ALUMNOS

3. PERMITE ESTABLECER DE MANERA COHERENTE:
- LA INTERRELACION ENTRE LOS OBJETIVOS DEL CURSO
- LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
~ EL DISENO Y SELECCION DE LAS EXPERIENCIAS DE

APRENDIZAJE,






CONOC ENTO

PROCESO PSICOLOGICO DE LA MEMORIA -

(R.ECORDAR O RECONOCER) .

ESTA CLASE ABARCA DESDE EL CONOCI
MIENTO DE HECHOS ESPECIETICOS HASTA
EL CONOCIMIENTO DE TEORIAS DE UNA

DISCIPLINA,







COMPRENSION

COMPORTAMIENTOS Y RESPUESTAS QUE REPRE
SENTAN EL ENTENDIMIENTO DEL MENSAJE LI
TERAL CONTENIDO EN UNA COMUNICACION.

EL ESTUDIANTE MODIFICA Y TRANSFORMA LA
COMUNICACION EN ALGUNA OTRA FORMA MAS
SIGNIFICATIVA PARA éL. (TRADUCE, INTER

PRETA O EXTRAPOLA INFORMACION).
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APLICACION

IMPLICA EL USO DE LA INFORMACION CONOCIDA
Y COMPRENDIDA EN SITUACIONES NUEVAS. LA
APLICACION PUEDE SER HECHA EN SITUACIONES
TIPICAS O SEMEJANTES A AQUELLA EN LA QUE
FUE APRENDIDA: LA REGLA, EL PRINCIPIO,
ETCETERA, O EN SITUACIONES QUE DIFIERAN EN
ALGUN ASPECTO DE AQUELLA EN QUE FUE APREN

DIDA CIERTA INFORMACION.
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ANALISTIS

COMPORTAMIENTO DE DESCOMPONER O FRACCIONAR
UNA INFORMACION EN LOS ELEMENTOS QUE LA CONS
TITUYEN Y SENALAR COMO SE RELACIONAN ESAS

PARTES PARA FORMAR EL TODO.
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1)
2)
3)

4)

ETAPAS DEL ANALISIS

FRACCIONAMIENTO DE LA COMUNICACION
JERARQUIZACION DE LAS IDEAS Y SU RELACION
ORGANIZACION DE LAS IDEAS

FORMA DE PRESENTACION







~

EVALUACION

INCLUYE EL COMPORTAMIENTO DE LA FORMA
CION DE JUICIOS SOBRE EL VALOR DE IDEAS,
OBRAS, SOLUCIONES, MATERIALES Y METODOS
SEGUN UN PROPOSITO DETERMINADO.
CONSIDERA LOS JUICIOS CUANTITATIVOS Y
CUALITATIVOS RESPECTO DE LA MEDIDA EN
QUE LOS MATERIALES 0 LOS METODOS SATIS .

FACEN DETERMINADOS CRITERIOS.
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APLICACION DE TECNICAS MODERNAS EN EL PROCESO
DE ENSENANZA APRENDIZAJE

MODELO DE OBJETI VOS

Lt¢. Alejandro Phelts
Mayo de 1977
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DEFINICION

LA ESPECIFICACION DE LOS OBJETIVOS ES LA DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS QUE SE MODIFICA-

RAN COMO RESULTADO DEL APRENDIZAJE.

LOS OBJETIVOS SON LAS INTENCIONES O PROPOSITOS QUE DESCRIBEN EN TERMINOS DE CAMBIOS

CONDUCTUALES QUE SE ESPERA AL FINALIZAR UN CICLO DE INSTRUCCION.
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CONTENIDO

DESCRIBIR LA CONDUCTA QUE EL ALUMNO DEBE EJECUTAR EN RELACION CON ALGUN
ELEMENTO DE CONTENIDO DESCRITO COMPRENSIBLEMENTE TANTO PARA EL MAESTRO COMO PARA EL

ALUMNO.
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LA CONDUCTA

ES LA ACTIVIDAD QUE EJECUTARA EL ESTUDIANTE (O CUALQUIER OTRA PERSONA QUE
ALUDA EL OBJETIVO) AL OCUPARSE DEL CONTENIDO. LA CONDUCTA APARECE EN EL ENUNCIADO

DEL OBJETIVO COMO UN VERBO ACTIVO U OBSERVABLE.
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CUANDO UNA CONDUCTA NO ES OBSERVABLE Y POR LO TANTO NO SE PUEDE PRECISAR, ES NECESA-
RIO INCLUIR EN EL ENUNCIADO LA FORMA EN QUE SE MANIFESTARA LA CONDUCTA O EN SU DEFEC-

TO EL PRODUCTO O RESULTADO. I

UNA FORMA MUY SIMPLE QUE PERMITE MANIFESTAR UNA CONDUCTA ES A TRAVES DE ALGUN MODO

UNIPERSONAL O ADVERBIAL COMO "POR ESCRITO" "ORALMENTE", "EN FORMA GRAFICA" ETC.

EL PRODUCTO O RESULTADO EXPRESADO SE PODRA CONSTATAR UNA VEZ QUE SE CUMPLA CON EL OB~

JETIVO.
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CONDUCTAS OBSERVABLES

ESCRIBE UNA ORACION
DIBUJA EL SEGMENTO DE UN ARCO
DESCRIBE ORALMENTE

RESUELVE PROBLEMAS

O

CONDUCTAS NO OBSERVABLES

INDICA UN SENTIMIENTO
ENTIENDE UN CONCEPTO
RECAPACITA LAS CONCLUSIONES

TIENE HABILIDAD
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PERSONA

SE REFIERE A QUIEN EJECUTARA LA CONDUCTA, QUE NOS VA A DEMOSTRAR SI EL PRO-
CESO DE APRENDIZAJE SE HA EFECTUADO. PUEDE SER EL ALUMNO..., EL LECTOR..., EL ESTU-

DIANTE... ETCETERA. ' —
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LA PRECISION

LA PRECiSION, ALUDE AL MINIMO DE CORRECCION CON QUE DEBE REALIZARSE UNA

TAREA., ESTA PRECISION SE PUEDE SENALAR TANTO CUANTITATIVA COMO CUALITATIVAMENTE.

LA PRECISION CUANTITATIVA ALUDE A CRITERIOS MUY ESPECIFICOS CASI SIEMPRE

EN TERMINOS NUMERICOS.







CIRCUNSTANCIAS

\

LAS CIRCUNSTANCIAS DELIMITAN LA SITUACION EN LA QUE SE EFECTUARA LA CONDUC-
TA; ESTA LIMITACION PUEDE CIRCUNSCRIBIRSE A CIERTAS CONDICIONES, ESTIMULOS, RESTRIC-

CIONES O AYUDAS.






LA _PRECISION CUALITATIVA

PARA EVALUAR CUALITATIVAMENTE LA EJECUCION DE UN OBJETIVO SE HAN RECURRI-

DO A DOS CATEGORIAS QUE INDICAN AL EVALUADOR CUAN EXIGENTE DEBE SER CON LA EJECUCION.

ESTAS CATEGORIAS PUEDEN SER: ESENCIALES CUANDO LOS OBJETIVOS CORRESPON-

DEN A LA FORMACION E INFORMACION INDISPENSABLE PARA APROBAR EL CURSO.

NO ESENCIALES CUANDO LOS OBJETIVOS CONTRIBUYEN AL LOGRO DE LOS ESENCIALES

O QUE ENRIQUECEN EL CONOCIMIENTO DE ALGUN TEMA.
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LA CLASIFICACION DE LA CONDUCTA

LA CONDUCTA ENUNCIADA EN EL OBJETIVO DEBE CALIFICARSE, PARA ANALIZARLA Y

ORGANIZARLA CON UN INDICE O CATEGORIA DE COMPLEJIDAD.



o

;
P C
2
.
:




FUNCIONES

GUIAR LA CONDUCTA DEL MAESTRO Y DEL ALUMNO.

INVOLUCRAR AL ESTUDIANTE EN EL PROCESO DE ENSERANZA-
APRENDIZAJE.

EVALUAR CUALES SON LAS HABILIDADES Y LOS CONOCIMIENTOS
DEL ESTUDIANTE EN UN MOMENTO DADO.

EVITAR ENSENAR ALGO QUE EL ESTUDIANTE YA CONOCE O ALGO
QUE PROBABLEMENTE NO APRENDERA POR CARECER DEL CONOCI-
MIENTO REQUERIDO PARA ELLO.

PROPORCIONAR CRITERIOS PARA VERIFICAR EL LOGRO DEL A~

PRENDIZAJE EN FORMA OBJETIVA.
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ESCALA DE LA ESPQOSA
William C. Schutz, Ph.D.

Fecha

Nombre

edad Aflos de casada

Nombre del esposo

En todo matrimonio existen A&reas
en las cuales marido y mujer se
satisfacen mutuamente y otras en
las que tienen dificultades. Las
siguientes frases pueden ayudarile
a descubrir unas y otras. Trate
de ser lo mds sincera posible al
contestarlo., Conteste 1o que sea
mas cercano a la realidad como us
ted la percibe y no como quisiera

.0 convendria que fuese, sino tal

como es,

Consulting Psychologists Press, Inc.

577 College Averue, Palo Altc, California 94306



Para cada aseveracidn ponga un ntmero del 1 al 6 que lo califique con
la clave siguilente:

R4

O

1. Definitivamente falso 4, Probablemente verdadero
2. Falso 5. Verdadero
3. Probablemente falso . 6. Especialmente verdadero .

Quierc que mi1 esposo:
1. ¥e 4& mds libertad.
2. ¥e demuestre mds carifio.
3. kespete mds mi juicio.
4, Se sienta més apegadc a mi.
5. e trate de modo mis cilido v amistoso.
&, 3c 1aterese mds en lo que yo hago.
7. l4e saduc a pasear con mls frecuencia.
3. Participe en més actividades conmigo.
9. Me deje tomar més decisiones.,
10. ke & m&s muestras de afecto.
11. Sienta con més fuerza que soy alguien significativo ea su vida.
12, Tenqga més respeto en mi habilidad de pensar por mi misma.
13, Comparta més su tiempo libre conmigo.
14, Espere menos logros de ﬁi parte,
15, Esté mls interesado en mi.
16. Sea mds calido e Intimo en sus conductas para conmigo.
17. Sienta con mds fuerza que soy un miembro importante de la familia.
18. Crea més en mi capacidad de aprender cosas. (:)
19, Pasé mds tiempo conmigo.

20. Mé dé més libertad para seleccionar mis amistades.



21.
| 22,
23,
24,
25,
26,
27.
28.
29.
30.
31,
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39,
40,
41,
42,
43,

44,

Se interese mas:en 1o que a m{ me interesa

Pase mds tiempo a solas conmiéo

Ponga menos limitaciones a lo que puedo hacer

Alabe mis mis iogros'

Confie m&s en que tendré éxito en la vida

Me ponga més atéﬁcién

Sienta mas amor por mi

Esté mis interesadc en estar conmigo en la casa

Confie mé&s en mi capacidad de tener espiritu critico

Me dé més oportunidad de pensar por mi misma

Se sienta mas cercano a mi{ como persona

Sienta mAs vivamente que soy una persona significativa
Tenga mayor respeto per mi capacidad de resolver problemas
Me lleve mas de viaje

Me critique menos por mis conductas y mis modales

Sienta con més fuerza que soy alguien importante

Confie mls en mi habilidad de tener éxito en tareas ciffciles
Me dedique més de su tiempo libre

Supervise menos mis actividades

Sienta mas carifio por mi

Tenga mds fe en due se me pueden confiar responsabilicdadec
Pase mas tiempo ensefldndome a hacer cosas

Exija menos respeto de mi parte

Tenga sentimientos mis calidos hacia mi.




45.

Confie méds en mi habvilidad para cuidar de mi misma.

Lo gue mi esposo quiere de mi es ques

Te

" 10.

11,

12,

13,

14,

15,

16.

17.

18,

190

20.

Le dé més libertad.

Le demuestre mas afecto,

Me sienta mAs apegada a él.

Respete més sus juicios y opiniones.

Limite menos sus actividades,

Me 1nterese mds en sus actividades.

Confi{e mls en su capacidad de cuidar de si mismo.
Salga m&s con &1,

O

Sienta con mayor fuerza que él es un aspecto significativo de nm1
(vida

Lo deje tomar mas decisiones.

Comparta més mis tiempos libres con é1.

Sea més una amiga y compafiera para é1.

Me interese mas en él.

Confie mls en que hace bien las cosas.

Vaya mis con &1 a lugares adonde &1 quicre ir.

Lo nantcenga menos dentro cde reglas estrictas de conducta.

Sienta con mis fuerza que es un miembro importante de‘la familia
Crea més en su capacicad de aprender.

Pase més tiempo con él. <:>

Le ‘d& m&s libertad. para escoger sus amistades.



21,
22,
23.
24.
23,
26.
27.
28,
29,
30.
31,
32.
33.

34.

39.
40,
41,
42,

43,

45,

Le dé mayores pruebas de mi amor por &1,
Respete mds su capacidad de tomar decisiones.
Ponga menos limitaciones a 1o que puede hacer.
Le d€ mis reconocimiento a sus logros.

Sienta mas vivamente que &1 es importante.

Esté convencida de la importancia de pasar mds tiempo con 21,

Tenga mds confianza en que triunfari en la vida.

Le ponga més atencién.

Le diga menos lo gque debe hacer.

S5ienta mas amor por é1.

Bsté m&s interesada en ayudarlo a aprender.

Vaya m&s con &1 a los eventos deportivos;'

Me sienta mds cerca de &1 como persona.

Sienta con m&s fuerza qué es una persona significativa.
Respete mds su capacidad de resolver problemas.
Critique meros sus ccnductas y sus modales.

Le demuestre mds que me gusta como persona.

5.

Confie m&s en su habilidad de triunfar en tareas dificiies.

Pase mis tiempo a solas con é1l.

Supervise menos sus actividades.

Sienta més carifio por &1,

Lo considere més digno de confianza v mls responsable.

Pase mis tiempo ensefidndole a hacer cosas.

-

Tenga sentimientos mas cdlidos hacia é1.

Confie mis en su habilidad vara triunfar en el trabajo.




PUNTUACION: hoja de la esposa

~valuacién de las actitudes (Schutz)

Instrucciones:

Usando esta forma como hoja de trabajo obtendrdas diez

puntuaciones, cada una de las cuales debe ser consignada en la columna

adecuada.
rresponde al enunciado.
meros de la clave, mircalo con una paloma.

La clave para responder estd a la derecha del nGmero que co-
Si tu respuesra cqincide con alguno de los nG-
Cuenta el nGmero de palomas

y: coloca el resultrado en la casilla correspondiente en la primera pégina

te. cuestionario.

¥
Sentimientos

de inclusidn

Conductas
de control

concuctas e
inclusién

Sentimientos
de control

Sentimientos
y conductas
de afectc

Iinm Clave _tem Clave Item Clave Item Clave Ttem clave
la. parte: yo qulerc 1Uue Ml €SP0SOse.sw,

7) 23456 4) 23456 1) 3456 3) 3456 2) 56
3) 456 6) 3456 9) 3456 12) 56 5) 23456
13) 23456 1) 456  14) 456  18) 456  10) 3456
19) 3456 15) 56 20) 3456 25) 23456 16) 455
22) 56 17) 23456 23) 3456 29) 456 24) - 43;>
26) 56 21) 56 - 30) 23456 33) 23456 27) 456
34) 3456 28) 3456 35) 23456 37) 3456 31) 56
38) 456 32) 3456 39) 456  41) 3456 40) 56
42) 456 36) 456 43) 23456  45) 23456 44) 3458

Z2¢S. parte: m1 espnso quiere que VOsceoeo
ubncuctas de Sentimientos Conductas Sentimientos Sentimientos

1n¢1usi6n de inclusidn de control

de controi

y conduct 's
de afectoc

_tem Clave Item Clave Item Clave Item Clave Item Clave
3) 456 3) 23456 1) 3456 4) 3456 2) 3456
8) 23456 7) 3456 9) 3456 . 12) 56 6) 23456
13) 23456 11) 456 14) 456 18) 456 10) 3456
19) 3456 15) 56 20) 3456 25) 23456 16) 456
22) 56 17) 23456 23) 3456 29) 456 24) 456
26) 56 21) 56 30) 23456 33) 23456 27) 456
34) 3456 28) 3456 35) 23456 37) 3456 31) 56
38) 456 32) 3456 39) 456  41) - 3456  40) )
42) 456 36) 456 43) 23456 45) 23456 44) 3456



Las. categorfas son: .

. oo
PRI o7 - L

.Conductas:. de:inclusién: pasar més‘t'iempo‘con..M prestar mis atencidn

Sentimientos de- inclusidn: estar.méS'interesado(é)‘en.;,

~ - A ‘
¢

Conductas: de-control: conceder mls ljibertad
Sentimigntos de control: reconoéimiento de la capacidad.de pensar
C y hacer bien las cosas ~

Conductas' y sentimientos de-afecto: ‘sentir y compartir mis carific

¥ amor.
YOor quiero due mi e€3p0SOecoes -
I C CSA
B -~ | L
F
Mi;eSPQSO'quiere QU@ YOeossces
L I : C. csa ,
- B ~ - ~ -
. | |
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FIRO - ESCALA DEL ESPOSO
¥iiliam C. Schutz, Ph.D.

En-todo matrimonio existen Areas
en las cuales marido y mujer se
satisfacen mutuamente y otras en -
las que tienen dificultades. Las
siguientes frases pueden ayudarle
a descubrir unas y otras. Trate
de ser lo m&s sincero posible al
contestario. Conteste 1o que sea
mis cercano a la realidad como us
ted la percibe y no como quisiera
0 convendria que fuese, sino tal
como es.

Fecha

Nombre

Edad '~ Afios de casado

Nombre de la Esposa

Consulting Psychologists Press, .Inc.
577 College Avenue, Palo Alto, California 94306
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Para cada aseveracién ponga ur nfmoxro del 1 al 6 que 1le callfLQ&e
con la clave siguiente:?

1., Definitivamente falso

4, Probablemente verdadero

2. Falso 5, Verdadero
3. Probdabiemente falso 6., Especialmente vewdadero

Quiero que mi esposacs

1o
2

3o

4,

5.
6.
7.
8.
9.

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

17.

Me 4é& més libexrtad

Demuestre més afecto hacia mi

Se sienta més apegada a mi

Participe mée en actividades coumigo

No limite tanto mi actividad

Esté mads interesada en lo que yo hago

Confie mas en mi capééidad de cuidar de mi mismo

Salga mas conmigo

Me permita tomar mids decisiones

Sienta ¢on mds fuerza que yo soy un aspecto significativo de su
(vida

Comparta mis coumigo su tiempo de descanso y diversién

Sea més amiga y compafiera para mi

Esté mis interesada en mi

‘Tenga mis confianza en mi habilidad para hacer bien las ccsas

Vaya conmigo a mde sitios a los que yo deseo ir

Me sujete menos a reglas egtrictas de cumportamiento

Sienta con més fuersa que goy un miembro importaunte de la

familia




18,
19.
20.
21,
22,
23,
24.
25,
26,
27 .
28,
29.
30.
31,
32,
33,
34,
35,
36,
37.
38,
39,

40,

Confie mids en mi capacidad de aprender cosas

Pase més tiempo conmigo

Me deje méds libertad para seleccionar mis amistades
Me'dé méas fruebas de su amor

Respete méé mi capacidad de tomar decisiones

Ponga menos restricciones a lo que puedo hacer
Alabe mls mis logros

Sienta mds a fondo que soy una persona importanfé

‘3,

Sienta mas profundamente que pasar el tiempo conmigo es impor-

Tenga mas confianza en que triunfaré en la vida

Me preste més atencién

Me diga menos lo que debo hacer

Sienta m&s amor hacia mi

Tenga mds interés a ayudarme a aprender

Vaya conmigo a eventos deportivos

Se sienta mas cercana a mi como persona

Sienta mAs hondamente que soy una persona relevante
Aprecie m&s mi capacidad de resolver problemas
Critique menos mi conducta y mis modales

! . |
Demuestre mds que le agrado como persona

(tante

Confie més en mi habilidad para tener éxito en tareas dificiles

Pase mis tiempo commigo a solas

Supervise menos mis actividades

O



<

T,

T

41. Sienta mas carifio por mf . . ., . ... .
;,\%*ﬁgmvmepga més fe en que se me, pueden.confiar responsabilidades
TE—C—, w ek L P - 4 P Py L - .: + B A i h CSTE . L.

743,

i

44,

45.

T,

2.
o

3.

4.

« "\

Dedique.mis.tiempc a enseflarme como hacer. las. cosas.
Sienta mé&s carifio haciamf{ _ . . . . ..

<

Tenggwmés,cpnfianza$eq_migcapagigaﬁ‘para tener éxito en el tra-
‘ ‘ \ (bajo

Mi esposa‘quigre que: ~ i

Le 'dé m&s libertad

Le demuestre mis afecto . .. .. ' . .|

Eété més apegado a ella T T

Respete mis su criterio . ;yAx?a nr

Realice més.,actividades. Junto .con ella

La frate(més:cé1%¢§;§m§hi$igsamenté

Tenga mas interés en lo que ella.hace

La lleve aApése;r con,més,f;e¢uengia’ . |
:-ﬁgxpermita‘tpmar,més'decisigneg,h*,‘ )
Le;démgestrg/mas;amor B

10,

11.

.Comparta. mds mis descansos.y diversiones con- ella.

- Espere menos:logros de-ella: .-. .. .,

Sienta més hondamente que es un aspecto significativo de mi vida
.r'l‘ - ) ‘ l‘ - - - +

Tenga mis respeto por su habilidad para pensar por si misma

-

Esté m&s interesada en ella -

)




16.
17,
18,
19,
20.
21,

22,

24,
25,
26.
27,
28.
29,
30.
37,
32,
33,
34.
35,
36,
37,
38.

39.

Se

Sea mis cdlido e intimo en mi conducta hacia ella <:>

Sienta mas hondamente que ella es un miembro importante de la
(familia

Tenga mis confianza en su capacidad de aprender

Pasé mis tiempo con ella

Le dé més libertad para elegir sus amistades

Esté m&s interesado en las cosas que a ella le interesan

Pase més tiempo % solas con ella .

Le ponga menos restricciones a lo que ella puede hacer

Alabe mé&s sus logros

Tenga mis confianza en que tendrd éxito en la vida

Le ponga mis atencién

Sienta mé&s amor por ella

Tenga mis interés én estar con ella en la casa

Confie mis en su sentido critico

Le permita pensar por si misma

Me sienta més cerca de ella como persona

Sienta mis hondamente que es una persona relevante

Respete mis su capacidac de resolver problemas

La lleve mas de viaje

Critique menos su conducta y sus modales

Sienta con mds fuerza que e¢lla es una persona importante

Confie mis en su habilidad para tener éxito en tareas dlficilec:>

Le dedique mas de mi tiempo libre

-

Supervise menos sus actividades
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. PUNTUACION:

hoja del esposoc

Evaluacién de las actitudes (Schutz)

Instrucciones:

Usando esta forma como ho}a de trabajo obtendris diez pun-

tuaciones, cada una de las cuales debe ser consignada en la columna ade-

cuada.,

ponde al enunciado.
de la clave, marcalo con una paloma.

La clave para responder est& a la derecha del nfimero que corres-
Si tu respuesta coincide con alguno de los numeros
Cuenta el nGmero de palomas y colo-

ca el resultado’'en la casilla correspondiente en la primera pagina del

O

cuestionario,
ta. parte: yo quiero gue mi eSpOSdA.....
Conductas de Sentimientos Conductas e  Sentimientos Sentimientos
inclusién de inclusién Control de control y conductas
e e e e e e e e e e e e e e Mo de afecto_ = _ _
Item Clave Item Clave Item Clave Item Clave Item Clave
7) 23456 4) 23456 1) 3436 3) 3456 2) 56
8) 456 ° 6) 3456 9) 3436  12) 56 5) 23456
13) 23456  11) 456  14) 456  18) 456 10) 3456
19) 3456  15) 56  20) 3456  25) 23456 16) 456
22) 56 17) 23456  23) 3456  29) 456 24) 456
26) 56 21) 56  30) 23456  33) 23456 27) 456
34) 3456  28) 3456  35) 23456  37) 3456 31) 56
38) 456 32) 3456 39) 456 41) 3456 40) 56
42) 456  36) 456  43) 23456  45) 23456 44) 3456
2a. parte: esposa quiere que YO.....
Conductas de Sentimientos Conductas de Sentimientos Sentimientos
inclusién de inclusién control de control y conductas
R -
Item Clave Item Clave Item Clave Item Clave Item Clave
4) 456 3) 56 1) 3456 7) 23456 2) 56
8) 3456 6) 3456 5) 23456 14) 3456 12) 23456
11) 23456 10) 3456 9) 56 18) 23456 21) 56
15) 456 13) 456 16) 456 22) 456 24) 3456
19) 3456 17) 456 20) 23456 27) 456 30) 456
28) 56  25) 23456 23) 456 35) 56 33) 3456
32) 23456  26) 56  29) 456 38) 3456 37) 23456
39) 56 31) 23456 36) 3456  42) 23456 41) 456
43) 23456 34) 456  40) 3456  45) 456 44) 3456
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Las categorias son: . ‘-

Conductas de imclusién: pasar mAs tiempo con...., prestar mis atencién
¥ - /
Sentimientos de inclusién: est&r mis interesado(a) en... .

‘

Conductas de control: conceder mis libertad

Sentimientos de control: reconocimiento de la capacidad de pensar
¥y hacer bien las cosas.

Conductas y sentimientos de afecto: sentir y compartir mas carifio

y amor.
(3? Yo quiero que mi espoSa..... ’
I C CSA
B '\
o \
Mi esposa quiere que yO...... .
- I C CSA
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s e el SR LA I U A
‘LA PECERAUN DISENAOA,_I?ARA ‘LA DISCUSION.
o

iy ' : - v e 2 L - - - h * [ N
M.}:“.,._. ayLf oy a - R R . -ﬂﬁ";:‘i"; - .

R . - ‘
“dL . es - -t

I~ 2 EBN P -

Pmmlms.,fa R L R : L ) < m )

Ayudar a mcrementar 1a part.1<:1pac16n en una dlscusmn y aumentar en -ca-

: ,'da ‘estudidnte” 1a percepc16n de los mles que el y los demas juegan.

-t

OONSTDERACTONES

‘ Este ejerc1cio es ctmvemente para estuchantes en grados del 3° al 12mw.

': Puede realizarse en 30 & 45 mmutos en una clase de cudndo mucho 30 estudlan

tes. Los estudlamtes se separan ‘en un grupo que part:.c:Lpa en la discusién y

e

“en otro grupo que observa la msna

PROCEDIMIENTO

s
‘ e ol

‘1. Antes de prmciplar el ejerc:J.cm, usted rismo dec:Lda cuél tarea de-

" berd’ usted hacer Yy cudl’ podr& ccmpartir en un ccxm.te de planeac:Lén. Escoya 4

6 5 estudiantes para el camité, al cual se le amgnarén 5 tareas que habré -

de efecmar antes de que ccmlence la dlscusié’n
¥ L &
2. ~Escoja el tema para la dlscusidn. Usted debera :ugerlr varios temas

N “ oL o

Ty dejar que los estuds.antes eswjan Lro, La ﬁnica restrlcuén es ~-

I

que el tema no debera utlllzarse para tcmar una dec1510n por la cla~
‘ze,” ni tampoco ‘cénel propésito ae’ avergonzar a nmgﬁn estudiante.
b. Decida cuél Sers el rol del maestro; | o
¢.. Decida qumn dar§ las mstrucc:.ones durante la dlSCLiSlén y quién to~

mar§ el tiempo (Es importante tomar el tl@‘lp@ culdadosamante)

G "c‘

a. Escoja algunos métcdos Slm;)le.x para div1dn: la c1a¢e en gmpos. BEs -

" mejor um.r muchachos ‘con mzdaachaé dzexladores con timdos.

. . .
- LA 2t
e e e hhu L




e, Decida c6me formar los circulos interiores y exteriores.-
Si los escritorios son fijos, haga que los estudiaﬁtes to
men asiento de tal forma que los grupos s asemejen lo --

. mis posible a dos circulos concéntricos.

2. Explique brevemente a la clase el prépositc del ejercicio
y cémo van a trabajar. Divida la clase en grupos. (Esto debard-
'tomar 5 minutos). Los miembros del cfrculo exterior deberdn es-
cuchar y observar en silencic. Su asignracidn seré contar cudn--
tos participaron en la discusibn; anotar cufntas personas pare-=
cieron come que querfian decir algo pero no lo hicieron, fijarse-
gquién interrumpe y quiés es interrumpido.

3. El grupo interior principia la discusidn mientras gue el
_grupo exterlor observa. Podrén ocurrir periodos de breve silen-
cio, pero generalmenze un miembro del grupo romperé el silenciéi)
Cuando parezca como si nadie tuviera més que decir el presidence
puade continuar a la pré6xima fase. (Esto deberd tomar 8 6 10 mi-
nutos) .

4. E1 tomador de tiempo dard el tiempo de terminacién de la-
discusifn. Inmediatamente los qbservadores reportarén'lo que ==
ellos vieron y escucharon ¥ mientras tanto el grupo interior es-
cuchard silenciosamente. {Esto deberd tomar de 5 a 7 minutos).

5. Los grupos intercambiardn de asientos y repetirdn el pro-

ceso.

BNALISIS
Escriba estas prequntas en el pizarrdn: <:>

¢Qué cosas obstaculizan nuestra discusifn?

’

¢Qué cosas la ayudan?

¢Vale la pena tener esta clase de discusidn?



) u— - . N ' ) ’ o . f
<;2 o ] ’ . Cuando haga el resumen de las venta]as y desventajas de una

v
a 3

. discusibn usted podra menc1onar que nosotrév dlscutlmos mejor --
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"TE ESCOGI PORQUE..." '

O

PROPCSITO

Ayuiar a los estudiantes a establecer relaciones mutuas de trabajo comn

en parejas, coms una forrma de romper el hielo interpersonalmante.

OONSIDERACYIONES

Este ejercicio requiere suficients espacio para que las parejas puedan--
sosteper conversaciones individuales sin la interferencia de otxos. La dura

cifn puede ser de unos 20 minutos.

PROCEDIMLENTO

1. Iniciar el ejercicio con las siguientes ideas:
De vez en cuando usted se encontrard trabajando con un campanero e int:@
cambiando mutuamente ideas, “teedback" y dbservaciones. Para que usted pue-

da ampliar sus percepciones a veces es aconsejable que a usted se le cologue

en una relacién de trabajo con alguien que difiera mucho con usted en su in-

terpretacién del murdo en que vivinos.

L

NOTA: Senale que este ejercicio no estd disenado con el propSsitc de que
parezca una conversacifn normal o que la reemplace. Aunque parez-
ca extrafio y suene gracioso, la utilidad de este ejercicio esti en
carbiar el &nfasis en la conversacidén de hablar a escuchar.

! dy .
2. Instruya a los,%tudih'.‘antes[ a integrarse en parejas tratando de que ca

da uno encuentre otra perscna que parezca ser lo mis diferente posiblede si-

mismo, ya sea en los hibitos al hablar, vestuario, puntos de vista o impresio

res. Las personas que sean desconccidas unas a otras podrén suponer indcial )

mente que son diferentes.



{

- . ] ) . te Lo !
31, Después de que las parejas estén formadas-podrén conversar,

‘ ) - - 3
preguntindose unc al otro porqué fue escogido come compaiero. Haga

que la segunda persona escuche v %Lp1td las dad Lérééionas dei gque=-

‘

hablo,palabra por uaLan*a anueb de aue nase A manlrestar aus Dro=-

- f
\

pias razones. de pOrqué. buaco al otre" comno 5u~campdnero. (8i se de«

sea, 11UQLYE c8mo puedb llevarse-a .cabo tal coénversicin por medlo

LS

de una representacibe.derrolés)y . T T e

3

B

4. Después da 10 - 12 minutos, términe la conversacidn eﬁtre -

lag parejas y gechere unq discusiodn geral basada en las sxgu!en tes

preguntas: ‘ S RS

“

a. ¢Qué sentiste al-;oix tus propilas dedlardciones repetidas --
palabra por palabra?.:. -~ 1.y Sl e

b. ¢Cémo te sentistée cuando te solicitaron que repitieras las-

3 *"'"'“"Y‘

declaraciones-de alguien antes de dar “tus'prépios puntos de

. Vi&'ta? 5. S I S R P gl L * in
L C. aDurantekqué:tanto tiempo.podria’continuarsd ton este mode-

v

lo sin que se pre sénté una considerable sensacidn de incdmo
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TORMENTA DE INEAS ‘ - O

PK)@I‘ICS

Eh;sefxar a los estudiantes a constfuir por si rasmos y con otros habilids
des creativas y adquirir el marco mental experimental nécesario para rescl—-
ver prcblémas en forma efectiva. “

Ia tormenta de ideas puede a menudo originar algunas sugerencias Gtiles-

¥y aurentar el involucramiento de los estudiantes en el aprondizaie.

CONSIDERACIONES
Este ejercicio puede usarse con grupos de ﬂcualquier edad y puede termi -
narse dentro del pericdo de una clase.

O

PROCEDIMIENTO

—

1. Escoja anticipadamente un plan de trabajo especifico para la clase.--
{algunas sugerencias: 'planes para eventos espaciales tales camo el dia del -
estudiante, el dfa de la primavera, etc., hacer el salén de clase mds atrac
tivo; prepararse para la ceremonia de graduacidn) .

2. Introduzca el tema de la tormenta de ideas. Describala camo un pri--
mer paso en la resoluciéq de prcblemas, un método para consequir el maximo -
nfimnero de ideas a considerar. Enfatice que la tnica regla es sacar a fiote~
ideas tan ripidamente como s;aa posible s:in” critu):as de nadig.

3. Divida la clase al ta;mteo en grupos de &es a cilm:o estudizntes. Ca-
da grupo deberd tener una hoja grande tipo rotafolio. Cada grupo deberd se-
leccionar una persana que anote las ideas.

4, Principie con una sesién.de prictica, instruyendo a los grupos a pengD
.8ar en tantas cosas camo ellos puedan, en qué cosas se hacen en la clase en-

el dfa. =l encargado de anotar va listindolas en la hoja.



5. Después de 5 minutos deteng; la tormenta y haga que los grupos rapi-
damente cuenten y ocompartan el nfmero de temas que ellos anc;’camn.
6. Plantee estas preguntas al grupo:
¢Puvieron todos oportunidad de aportar sus ideas?
¢Pudo usted evitar criticar las contribuciones de otros?
7. Después de la sesifn de préctica, anuncie a la ciase =l proyecto cue
usted ha escogido y tone unos cuantos minutos para aclarar dudas.
8. De a los grupos 10 xﬁnutos para anotar sus ideas (Si algln grupo ---
piarde el interés, animelcs para que persistan)
9, Pida a cada grupo que escoja las dos ideas més importantes paa-:a sex-
campartidas dentro de toda la clase. ﬁ
10. Coloque las listas de modo que todos puedan ver cudntas ideas surgie
ron en ese breve tlempo
Q 11. Seleccione un caunité@ de planeacién para que cavbine las ideas.
ANALISIS
Formular las siguientes preguntas a la clase:
1. ¢Fue esta una buena forma para que tus ideas fueran escuchadas?.
2. ¢Se produjeron muchas ideas buenas?.
3. (¢Puedes pensar en qué otras ocasiones pedriamos usar este método pa

ra campartir ideas en la clase?.

MATERTALES

Hojas grandes de papel para rotafolio, plumones o crayones.

Q



OONSTRUIR UNA TORKE

PROPOSITO
Examinar los procesos de trabajo y de toma de decisiones del grupo cuan-

. do estdn pajo la presién de tiempo y competencia.

QONSIDERACIONES
Este ejercicio es apropiado para grados del 3° en adelante. Se cita pa-
xa dos periodos de 20 minutos,y puede desarrollarse en un perfodo sinple de-

clase.

PROCEDIMIENTO

1. Divida la clase en grupos de 7 y designe dos observadores para cada@

-

grupo.
2. Provea a cada grupo con los siguientes materiales (y nada mds):
6 piezas de cartfin delgado (tamafic de una hoja de papel peritdico)
20 folders manila
' 25 hojas de diferentes colores de papel crepd tamario 20 cm x 30 cm
3 peribdicos y 2 revistas (de cualquier tamafio), una bola de cuer
da; 1 caja de clips, 1 rollo de cinta pegante "masking tape”,
1 rollo de cinta durex; 2 pares de tijeras
4 piezas de papel fino de envoltura.

3. Describa la tarea (durante el primer periodo de 20 minutos): Usardo
solame'nue los materiales que se dieron, la tarea es oconstruir una torre dque
mejor caracterice a cada grupc O

4. Anuncie las reglas para construir las torres:

a. La torre debe sostenerse por sf misma.
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El tlempo permltido para ~la oonstruccmn seré. e}éactb; ‘dividido en —

Suety

i dos periodos de 20 mlnums con una - senal de aviso de 5 rm.nutos, y -

C.

5.

una cuenta inversa de 30 segmdos al final de cada periodo. Por ca-
da segundo que pase del tlempo limlte, se deduc:.ré un punto de la ca
1lificacién flnal.

Las construcciones serén juZQadaé por “expertos ér%;uitecténicos" neu
trales (tales como otros naestros/estudiantes/director) ‘

1os doservadores no pueden participar en la oonstruccmn Y deberfn—
permanecer en s:Llenc:Lo.

v

Dé 1a sefial para que los grupos principien a construir la torre; y dé

las sehales de aviso de finalizacién a su debido tiempo.

6.

Los jueces no aceptarén preguntas de ningln miembro de.los grupos y -

establecerdn conjuntamente un método para evaluar y ordenar en un cierto ran

go las
les, y
7.

-

construcciones en base a su originalidad,, creatividad, uso de materia

.-

"el mensaje" rec:l.bldo.

Durante el segundo per:.odo de 20 mmutos 1os observadores de cada --

grupo presentarin en forma resumida la discusifén y acci6n que se generd en -

el gmpo
8. En la discusién que 51gue plantee estas preguntas
a ¢Qué dec1s:Lones se tomaron acerca del dJ.se.m de la torre y quién las
tams?. '
b. ¢Qué otros puntos de dec1516n 6 crisis se encontraron"
- ¢Qu1én ejerc16 mfluianma en cada gru;;g o

d. ¢éQuién parec1a no, tener mfluenc;La

e. “¢Cémo fueron apllcados en cada grupo los recursos humaros"

f , .«,Hasta que grado se exploraron las alternatlvas antes de emprender -
una t::qrea partlcular. . ,
E.Hasta qué grédo cada grupo siquid suyplan —una vez que fue adoptado?.




h., ¢Qu8 similitudes y diferencias en la conducta individual de los mieQ

bros se chservd en este grupo en comparacién cocn otros grupos?.
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Bprender que escuchar as una tarea activa, nc pasiva.
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OONSIDERACICONES -
Este ejercicio puede efectuarse por uwna clase afuera, en cualquier lugar,
y sentados en cualquier forma, aunque se aportaria un mayoc nfinerc de expa—-

riencias importantes si los grupes se sitfian en circulos interiores y exte—-

-
‘

riores con la mitad actuando cawmo participantes, v la otra mitad cono obsexr-
vadores. (Ver el ejercicio de la pecera). Puedeg hacerse con grupos de cual-

quier eda'd y requiere de 15 a 20 minutos.

PROCEDIMIENTO
1. Inicie wa discusi6n con un tema de especial interés para la clase. -
(Los mayores podrfah divertirse discutiendo eventos de actualidad, deportes-—
de espectdculco, una nueva mania de la meda; mientras los mds peguefios po ~ ~
drian preferir una discusibn de mscoﬁas, hobbies o0 paseos) .
- 2. Después due la discusidn ha principiado interrumpa la clase y digales
que antes de que cualqulera h:,ble, deberé prmlem repetir lo gque el anterior

orador haya dicho. Digales a los obtc:rvadores que cuenm e ‘nGuarys de pars-
Ik t
] -

tJ.cn.pan’c.es que den observacmne“ correctas de 1o que el anterior or c.dor haya

dicho ¥ que noten si los participantes estdn realmente escuchidndose.
. 3. DespuSs de 10 minutos haga que los participantes vy los observadores-—

cambien de lugares y que repitan el proceso.

ANALISIS

Naarnine del aderc T ~Tm . omesarms 11eae aaemce— A ® .-
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ew afectd particularmente a cada quien. Muchos estudiantes se asambrardn -
al descubrir que son malos oyentes - a menudo porque ellos estin tan absorbi

éo8 en lo que van a decir cuando la otra persona pace: de hablar.



AFRENDIENOC ACERCA DE 1OS ESTILOS DE CONDUCTA.

PRQPdSITO

Ayudar a los estudiarces a llegar a ser concientes de sus proplos esti-
‘los de canducta y sensibles hacia lds estilos de los ctroé; £ ser mejeres -
cbservadores v m&s clarcs en sus dbservaciones y a proporcicrar wna base pa
ra la controntacidn productiva entre los estudiantes cuandc se prosente en~

tee elics el choque de sus propios estilos durants las sesicnes de trabajo.

CONSIDERACICGNES
Este ejercicio podria aplicarse en cualguier clase en dorxie se hayan te

nido experiencias de trabajc en pequenos grupos. Puede durar todo un peario

do de clase. .

PROCEDIMIENTO
1. Introduzca el tema de estilos de conducta. Sus ewxplicaciones po - -
drfan cubrir los siquientes puntos:
| a. Mucho del trabajo que hacamos en la vida reguiere colaboraci®n con-
otros.
b. ' Generalmente hay raéones or las cuales las personas actfan ~omo -
16 hacen. 31 son ﬁyidosas, puede sex que egt®n aburricas, incon-—
: ‘
formes o tensas;'si no ponen atenc;én, tal ves es gue o antienden;
» s1 no participéni rTa ser porque ctras personas parscen hacer un
trabajo mejor o mis répidé.
c. Cuando nos entendemms wnos & otros mejor, podamos trabatar junios -
mds eficientemente y con mis qusto.

'

Para loqrar un enterdimiento, tenemos que empezar con la actitud de
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que cada persona tiene sus razones para actuar ccmo lo hace, ya sea

que esto nos guste ¢ no.

2. Sclicite a la clase que liste las formas en la que los individuos dd

fieren en peguefias discusiones o grupcs de trabajo. Desarrolle una lista -

de puntos opuestos o diferentes en el pizarrfn.

EJEMPIO:

Algunas personas:
Hablan mucho
Son muy serios

Dominan

Se ajustan al tema

vs son callados

vs se buflan de todo

Vs no tienen oportunidad de ex -~
presarse

vs Se salen del tema O

3. Haga que la claée“esooja una pareja de cateqor;as opuestas y divida

las en dos grupos en base a estas dos dimensiones.

4. Formre los dos crupos en

dos cfrculos -~ ux intericr y otro exterior.

S. Solicite al grupo del cfrculo interior que discuta el porqué ellos-

actlan como lo hacen, asegurdndose que cada miembro discute su conducta y-

no la del grupo. Desputs de que cada uno ha' tenido una oportunidad de ex-

presarse, soliciteles que discutan cdmp se sienten acerca de aquellos que-

se conducen en forma opuesta.

El grupo externo escuchard en szilencio.

6. Al t&rmino de esta séi;‘mda discusién, haga que los grupos canbien -

lugares y repita el procesc.
7. Si el tiempo lo permite,
mismo procedimiento.

escoja otro tema del pizarrSn y sige el -

~
o
43



ANALISIS ! -

. Para cerrar la sesién, forme cuartetos de ‘dos es&:udiantes de cada uno de
los dos grupos. Pfdales- ‘que utilicen los sigulentes 5 mmutos en compartir-
' lo que ellos aprendieron acerca de las personas que actuan dlferentec .

Si el. tiempo lo penm.te, toda la clase pusGe ocmpart:a.r sus cbservaciones.
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Dom.Particular

HUGG .ALVARADO MONTERRUBIO
Rincén del Pozo No. 101
Bosques del Sur. .

' México 23, D.F,
Tel: 676 12 66

FRANCISCO RAUL ALVAREZ ENCARNACION
Centro Pte. Juérez 105 305

Coi. Roma
México . D.
Tel: 56 14 13

CARLOS AR!|AS BUERBA
Calle 9 No., 73

San. Pedro de los Pinos
México 18, D.F, . -
_Tél: 515 08 17

.OCTAVIANO ARIAS GUZMAN

Ote., 245:B° No. lh?
Col. Agricola Orlental

México 9, D.F.
Tel: 558 96 90

GERARDO R, BUELNA ACEDO
NormandTa 36-5

Col, Portales

México 13, D.F.

Tel: 581 L0 36

ENRIQUE CALDERON JIMENEZ
‘Av, Judrez 145-15 . ‘
México 1, D.F,
Tel: 535 57 36

JOAQUIN CARDOSO FRIAS
.. Oscar, Wilde 29- 203
Polanco, Z.P. 5"

Tel: 545 76 52

LiC. FELIPE CASTELLON GLEZ,
Quito 912,

Col. Lindavista, Z,P. 1k
Tel: 754 07 39

Direccidn de la Emp?esa

Colegio de ClenCIas y Huma-
nidades, Plafitel Sur

Llanura,(y Cataratas
 Pedregal de San Angef

Comisién dé&l Plan Nacional
Hidréulicoy

Tepic No. 40

México, D.F,

Bachtel dé Méxnco S.A. de C V.
Reforma 38i-20. plso
México, D.F.

S.t.P, D.G.E.T,I.

Escuela fécnica !ndustrual
Av. del Riego s/f

Villa Coapa.

C.E.C. DESFI
Tacuba No. :5
México 1, D.F.

s~ UNAM

C.E.C. DESFi- UNAM
Tacuba No, 5 . -

México 1, DLF. -

CIECA

.Av. San Bérnabé 549

México 20, D, F = .);J

ESCA, Colegio de Bachiileres

Av. Cuauhtémoc 1236
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Dom. Particular

ANTON1O CASTRO MARTINEZ
Cajeros No. 53

Co!., Sifdn

México 8, D.F,

Tel: 571 10 54

JOSE AGUSTIN COL!INA TORRES
Pensylvania 237, Depto. 5,
Col. Napoles,

México 18, D.F.

Tel: 523 60 13

GABRIEL CHAVARR!A CHAVEZ
Hojalaterla 60

Col. Morelos

México 2, D.F.

Tel: 526 6L 89

EDMUNDO DAVILA ALVARADO
San Andrés No, 29,
Querétaro, Qro.

GABRIEL GARCIA ALTAMIRANO
3a. Cda. Calle 10 No. 228,
Col. Granjas San Antonio
México 13, D.F,.

Tel: 582 70 32

CONCEPCION GARCIA DE RIVERA
Lago Tana No. 66

Col. Torre Blanca,

México 17, D.F,

HUMBERTO GONZALEZ MENDOZA
Francisco Pimentel 52-A,
Col. San Rafael,

México L4, D.F,

Tel: 592 35 20

JOSE GUTIERREZ OROPEZA

Dr., E. Gonz&lez Martinez 207-7

Col. Sta. Ma. la Ribera,
México L4, D.F,.
Tel: 547 63 51

Direccién de la Empresa

INST, POLITECNICO NAL.

Facultad de Ingenieria,UNAM

ClECCA
Av, San Bernabé 549,
San Jerénimo

Universidad Auténoma de
Querétaro, Querétaro, Qro.

UNAM Facultad de Ingenierfa
Ciudad Universitaria

Instituto Mex. del Petréleo
Av. Cien Metros y Atzco.-lLa
Villa

Colegio de Bachi lleres

Av, Cuauhtémoc No. 1236-70.Piso
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GABINO GRACIA CAMPILLO
Séneca No. 511-201
Col., Polanco,

Tel: 540 L1- 31 jw’

CARLOS HERNANDEZ CHAVEZ

Av. Insurgentes Sur 1772,

:~Te!

Col. Florida,
gMéx1co 20, D.F,. L
534 72 61 ‘ m

México 5, D.F. ",;;'

PROCESO bE ENSENANZA APRENDIZAJE

Direcc16n de 1a- Empresa

DESFI, UNAM A
S.R.H,
Av. San Bernabé 549

ENRIQUE JIMENEZ RODRIGUEZ

RENE LERCH GONZALEZ DEL CASTILLO

Comercio 46,
Col. Escandén,
México 18, D.F. .
Tel: 515 19 12

SALVADOR MEDINA
Ave. Revolucién 314-403
Col. Tacubaya,

México 18, D.F.~

Tel: 516 89 69

SARA MEDi NA Y RAMOS
Ote., 101, # 3211,

Col.
México 14, D.F.
Tel: 517 h7 14

FLORES
66]":',:-,2’

GERARDO MENA
5 de Febrero
Alamos,
México 13, D.F.
Tel: 530 32 L8

. SI'LVIA" MONTER: GIRON
Ciencias 71-203,
Col. Escandén;
México 18, D. F.

Tel: 515 43 54

RIVERO™

Bellsarlo Domfnguez,

i

Direccién Gral. de Sistemas

de la S.E.P.

C.E.C. DESFI, UNAM

B

S.S.A,
Libertad y Comonfort

COLEGIO DE BACHILLER:S
CUauhtémoc 1236

C:E.C.-y.T: ST
Lézaro Cardenas . I P,N,,
Av. Constituyentes 813"
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FELIX NUNCIO ROSSELL
Ejército Nal., 991-2
Col, lrrigacién,
México 18,

Tel: 557 54 96

LUZ MA, OROPEZA MENDOZA
Petén No., 270,

Col. Narvarte,

México 18, D.F,

Tel: 523-68 86

ADRI AN POZ0OS BLANCAS
Heriberto Frias 212,
Col. Del valle,
México 12, D.F,.
Tel: 536 23 74

JOSE ALFONSO RAMIREZ PONCE
Calle E No. 21,
Col. Educacién,
México 21, D,F,
Tel: 544 26 60

HONCRIO RiVERA MOCTEZUMA
Lago Tana 66, ”
Col. Torre Blanca,
México 17, D.F,

I GNACI O ROSAS IBARRA
Poniente 17 No, 1719,
Puebla, Pue,.

Tel: 43 81 39

DE
MART A SANCHEZ/MARTINEZ
Reforma 10-3,
San Angelinn
México 20, D,F.
Tel: 548 55 00

RAMON SEPULVEDA LERMA

MA, AURELIA SILVA ALBARRAN
Callején Gral, Anaya 71-6,
Col. Churubusco;Coyoacéan,
México 21, D.F,

Tel: 544 53 14

C.C.H. Plantel Vallejo UNAM
Av, 100 Mts. Esq. Fortuna

S.A.R.H.
San Bernabé 549
Tel: 595 23 22

Centro Nal. de Capacitacién

para Empl. de la Banca Oficial

Nuevo Ledén 270-4o. piso,
México, D.F.

UNAM
Ciudad Univestaria

C.E.C. - DESFI

Univ, Aut., de Puebla
Sur 4 No. 104
Puebla, Pue.

Inst. Mex. Norteamericano de

Relaciones Culturales, A,C,
Hamburgo 115
México, D.F,

Tel: 585 45 55 Ext. 166, 320 y
321

Inst.Mex,.Norteamericano de
Relaciones Culturales, A.C.

Hamburgo 115

O

O
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LEDA SPEZIALE DE GUZIMAN
Av. Central No, 23,
.Col, Céntinela,

" México 21, D.F,

Tel: 549 21 33

ALVARO ARTURO ZAMORA SANCHEZ
Edif, F 43, Depto. 32,

Lomas de Plateros,

Mixcoac, Z.P. 19

Tel: 593 01 28

" FAC. DE ING. UNAM
CIUDAD UNI VERSI TARI A

UNAM
C.U.







