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*--s divisidn de estudioe suporiores - o
Mﬁ" ~ facultad de ingenieria, unam
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S ] centro de educacion continua /., .\\
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A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS DEL CENTRO DE EDUCACION
CONTINUA

La Facul tod de Ingenieria, por conducto del Centro de Educacién Continua, otorge consion=
cio de asislencia a quienes cumplon con E;:ss requisitos estoblecidos pora cada curso. Las per
sonos que deseen que aporezea sv itulo profesional precodiendo @ su nombre en el diploma,
dobenin entregar copia del mismo o de su cédula profesional o mds tardar el Segundo Dia de
Cluses, on las oficinas del Centio, con la Seficrite Bamaza, de lo contrario no _ ser posible.
El control de asistencio se sfectuars o través de lo persono encargada de eniregar notas, on
lo mews de entrega de materiol, medionts lisios especiales. Los ausencias serén computadaes
por las autoridades del Centro. |

$e recomiende a los asistentes participar activinente con sus ideas y experiencios, pues

los cursos que ofrece el Centro astén planeados pera que los profesores expongan una tésis,
pero sobre todo p/am que coordinen les opiniones de todes los interesados comstiluyendo ver-
daderos seminorios.

Al finalizar ol cuﬁo sa hard uno evo!uu;:ién del mismo @ través de un cuestionorio disefiado
pora emitir iuici’t;s andnimos por parte do los asistentes. Los personas comisionadas por al-
guna institucion deberdn pasar @ Inscribirse en las oficinas del . Centro on lo misme forma que
los demés asistentes.

Con objelo de mejoror los servicios que el Cantro de Educaciébn Continua ofreco, es impor-

tonte que todos los asistentes licnen y entreguen su hojo de inscripcién con los dotos qus se

bes soliciion ol inlciorse el curso.

ATENTAMENTE

ING. SA LYADOR MEDINA RIVERO

PN DTN § L PASU o e ale o — T
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DIVISION DE ESTURIOS SUPLRICRES
FACULTAD DE INCENIERIA, UNAM,

" CURSOS DE MAESTRIA Y NOCTORADO

La Divisién de Estudics Superiores de la Facultad de Imgenicria, UNAM, olrece las
siguicntes Maestrias y boctorados:

Macstrias

Control
Sicuvtidnica

Lstructuras I'e

Mocanicn
Mecantea deo Suelos

trolera

Doctoracos
Cstiucturas
Hiusaul.ca
Veocarica de Suclios
focataca Teérica y

thdraulacu Potencia
Investigacién do Plancacién Aphicada
Operaciones Sanitaria Investigacidn de

Mecfinica tZorica y
Aplicada

Progrorma de actividades
Eximenes de admisidns
Inscripciones:

Iniciacibn de clases:

Operacioncs

para el segundo scmestre de 1976

10, 11 y 12 de mayo

31 de mayo al 4 de junio

7 de junio :

Requisitos de admisibn

g) Cumplir con una de las siguientes condiciones:

Poscey titulo profcsional en Ingenieria o en alguna discinlina aflin
macstrias que se ofrccen on la Division, otorgado por la UNAM ¢

por cualquier -institucién nacional o cxiranjera.

o
a las
2, Scr pasante de
b)
arrioa.
c)

L
Mayores informes:

Apartado Postal 70-256, Ciudad Universitaria,.México 20, D. F.

FL DIRECTOR DE BA FACULTAD
M. en C. ENRIQUE DEL VALLE CALDERON

Aprobar los exdmencs de admisidn que se cfectuardn en las fechas scialadas

Prescntar, dentro del perfodo de imscripcdones arriba mcncionado, )
tacion que se indica en el follcto de Actividades Académicas 1975

1a Facultad de Ingenicria, UNAM

:2 Ha >
o ia

Divisién de Estudios Supcrioves de la Facultad de Ingeraesia,

Teles 548-58-77

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU™
Cd, Universitaria, febrers 3. 1076

EL JCFE DE LA DIVISION
DR- m’.\\ﬁ:“. A ™t -
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Fecha Duracion
Agosto 16 19a2th
Agosto18y 20 19a2lh

c/dia

Agosto 23y 25 19a 2lh

Agosto 27 1I9a2lh

cCNICAS MODERNAS

s P
( ) 5
PARA LA ODRGANIZACION Y ADNINISUTRACT N DT A THENINIENTO NW2USTRIA

Ten}a

L& ADMINISTRACION DE LA INGENIERIA DE PLANTA

a) El concepto de ingeniero de lanta, uncicnes, autori-
dad y responsabilidades.

b) La ingenieria de proyectos

c) La ingenieria de mantenimiento

d) El concepto global de ingenieria de planta y manteni-
miento.

LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

a) La organizacion del depto. de proyectos. Organigra-
mas.

b) Elaboracidn y justificacion de proyectos. Relaciones
con deptos. de produccidn.

c) Control de pro yectos

d) La terminacidn de proyectos. La puesta en marcha
("'Start-up").

e) Diseflado para reducir costos de mantenimiento

f) Presupuesto anual de instalaciones capitalizables,

LA ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO

a) La organizacidn del depto. de mantenimiento. Or-
ganigramas

b) La funcidn de mantenimiento desde el punto de vis-"
ta de su impacto en los costos y utilidades de la
empresa B

c) El lugar e importancia del mantenimiento en la
industria moierna

d) Presupuesto anual de trabajos de mantenimiento

€) Administracién del depto. de servicios (Fluidos)

ESTABLECIENDO UN SISTEMA INTEGRADO DE MAN-
TENIMIENTO

a) Sistema de identificacién de equipos

Kl

r-l

Profesor

Ing. José& Ramén Herndndez

Ing. Ignacio Zamudio Mora

—_

Ing. José Luis Pérez Ruiz

Ing. José Luis Pérez Ruis



Fecha Duracidn
Agosto_30 19a2lh
Septiembre 1° 19a2lh
Septiembre 3 19a2lh
Septiembre 6 19 a2lh
Septiemmbre 8 19 a 21 h

Septiembre 10 19a2lh

Septiembre13 19 a2lh

Teima

i) Talleres y herramientas. Taller central. Talleres
de drea.

¢) Registro y equipos

) Registros de reparaciones de equipos

e) Sistema de Ordenes de trabajo. Otros documentos
necesarios.

f) Sistemas de bodegas de partes de refaccidn y mate-
riales mecinicos.

g) Sistema de control de costos de mantenimiento
h) Registro de costes de mantenimiento de equipos
i) Sistemas de control de mantenimiento

j) El perscnal de mantenimiento. Su seleccién

k) Programas de capacitacion

1) Mantenimiento preventivo

MESA - PANEL - CREACION DE UNA EFECTIVA ORGA-
NIZACION DE MANTENIMIENTO
EST IMACION, PLANEACION, PROGRAMACION DE LOS
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

a) Estimaciodn de trabajos. Estdndar de mantenimiento.
Cilculo de eficiencias. <

b) Planeacidn de trabajos. Tiempos y fechas. Disponibili-
dad de mano de obra, materiales y herramientas.

¢) Programacidn de los trabajos. ] )

d) Reparaciones de emergencia.,

e) Reparaciones de rutina

f) Reparaciones de mantenimiento preventivo. Inspeccio-
nes. Limpieza. Lubricacidon. Ajustes. Remplazo de
partes. )

g) Reparaciones programadas como resultado de inspec-
ciones

h) Nuevas instalaciones Ofiejora.

Ings. Ignacio Zamudio Morz
Jesls Rodriguez Martin del
Campo

Ing. José R. Herndndez G.
Ings. Ignacio Zamudio Mora

Jestis Rodriguez Martin del
Campo
Ing. José& R. Hzrnandez G.

Asisten todos los profesores

Ing. Héctor Corralejo~ 7~
Balandran



“foera O
Fecha Duraci=n

Sept. 17 19a2lh
Sept. 20 19a2lh h
Sept. 22 19a21h

Sept. 24 y27 19a2lh

c/dia
Sept. 29 19a2lh
Octubre 10 C/dl—a P
Octubre 4 10 321 .

Tema Q

ELL CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

a) Sistema RIME
b) Control de costos de materiales

¢) Control de costos de mano de obra
d) Control de gastos de mantenimiento contra presupuesto

MESA - PANEL - COMO ESTABLECER UN EFECTIVO
SISTEMA DE MANTENIMIENTG PROGRAMADO

SISTEMAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS
TRABAJADORES DE MANTENIMIENTO

a) Como hacer el muestreo de trabajos

b) Cémo establecer estidndar de mantenimiento
c) Como estimar trabajos de mantenimiento

d) Sistema de incentivos

MOTIVACION Y COMUNICACION

a) Motivacion

b) Comunicacion general

c) Comunicacidn oral. Técnicas, juntas; su direccion,
control y organizaciodn.

d) Organizacidn escrita, técnicas, cartas, memoriandums,

~ reportes técnicos.

e) Recepcidén de comunicaciones. Técnicas para escuchar

f) Lectura veloz. Té&cnicas.

g) Agudos visuales en sus conferencias y reportes.

h) Trabajando efectivamente con la secretaria. Dictado
efectivo.

i) Administracidn del tiempo

j» El manejo de las decisiones

k) Delegacidn

crofesor Q

ing. Ignacio Zamudio Mora

Ing. Jesis Rodriguez Martin
del Campo

Tolos los profesores

Ing. Héctor Corralejo

Ing. jesis Rodriguez Martin
del Campo

MEJORAMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE MAN

TENIMIENTO. ADMINISTRACION CREATIVA.
CLAURUSA

‘Ing. José R. Herdndez G.
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O CONCEPTOS ACTUALES SOBRE LA TNGENIERIA DE PLANTA

Y MANTENTMTENTO

'

A Lrhavis dQLMLb mnoA de expendiencia en Las actdividades sde Tngeaienita
de Pﬂanta y‘Manten&m&enta, he LdO aphed&@ndo que esitas funcdones son
,eanenZQmente‘admanéthatLvaé, dLmectevaA Y genenciales. LCneo 54wme~
pmeniénque @5@ son hoy en dia y que en Lo futurnc serndn cada vez mds

Lmponitantes.

La Ingenienia de Pﬂanta Y ManteanLenta actuaﬁmente esd una organdza-

~«.r \' .
3

<c¢6n muj b&enrmanejada. €4 mucho mdA que una disciplina absinacta,”
«como puede Aen&v La 5444ca tedn&ca.l Mda-que.una/cazeccxén de métodos
f ;Léiemaé gadeéda £uego, mucho mds que una gase Aubo&d&nada de Za
5unc46n de 5abnitan un pnoducto 6 paeAtaa\un 5@nv4cuo:-E4 una fun-
edLdn d&At&nIa;y deparada que requiere ampﬂ&od 5undamento¢ adm&n&étna—
ALvos, conoc&mcentaé n me(odotog&a, nds e£ 4mp4e4¢4nd4b£e ¢oque humano,
para poden‘éen d4n¢94da QéLCLentcmen¢Q en et paeéente med¢o LnduSIn&aﬂ
o %ocLa% que tan nap&damcnte cétd camb&ando.
lE£ Ingen¢cno de Planta y el Genente de’ AaﬁfeniMLenio, Qon actualmenie
weéponéab£e4 de una nunc&én de &mpontanc&a @%4z4ca y abrumadora. D;bbn
denen canoc¢m4en104 bdsicos de una muﬂt&iud dL complefas tecnologilas
s L comofe£~eu£cnd&m4ento-dé ﬁuenvaé éoc¢a£c¢ y ccondmicas que S0
<c14tuca4 paaa cﬁ daécmpeno eﬂect&uo da susd Lnabajos., Es cdento que ol
<:)Ingen4eno de Ptanta Y eﬂ Geacnte de Mantenimiento de hoy en dia Zitnen
guna aebponaabLELdad pauaaOAa, peno también e84 ciento que Esta oé&@cc

5

necowpanbaé y Aat&éﬁaCCLoneé apaec&abﬁeé a aquellos que Las cagrenian
‘ .

1




cemo verdaderos genenites y admnindsiradores, a aquellos que se adaptan
con prontifud a Los ndpidos cambios y nuevos requerimientos, que Las
conddiedoncs actuales presentan.

C
La nesponsabilidad primania de Las funclones de Lngendenfa de »iaaia
y manfendmdento es teaex La planta funcionando y enfnrnegando productos
teaminados de caldidad, Zan eficiente y econdmicamente, como 42a pac-
Lible. Funcionalmente estfe es el ifrabajo que se espena que ub. cdes
rggan,
Sin embango, Los conceptos de jerarquia que el Lérmino admdinistracidn
envuelve, son, a veces, vagos y Las responsabdllidades que Lmplica Za
posicibn y trnabajo de una persona, son a menudo wmucho mds ampdidlas que <>
2o que su Ltitulo Aindica. EL papel def Ingendiero de Planta 6 ael -
Gerente de Mantendmiento difiernen del papel de ofrnos Gernentes solo
en Las funcdones que especificamente se han asdgrnado a cada uio.
Cualqaden pensona nesponsable del desempeino de otra persana, J'ac
cualquien activo ¢ haben, tal como puede scrh un Lorno, ¢ una Jbrdca
completa, o del producto dendvado de ese activo 6 haber, es, do hecho,

un gerente, un admindsiradon, ya sea esia pessona Llamada capeiaz,

macsdno meedndco, Lngendero de plania, § Xcoiga cualquier oiro Lliule
con el cual se Le quieha desdgnar. Y mdenthias mds pronio enitdendan

cstos gernentes de wmantendmiento que eldcs ncalmende son famb{in puaATe

de La admindstrnacddn genencial de La empresa y qie SLenein La capacddad
para LLevar a cabo Las tareas de un gerente, y acopfen fas ACépOnéabL-<:>
Lidades que €sto trae consigo, mds pronto fendrdn Exitfo en la obtow-

cibn de sus propios objetivos asi como Los sbietdivos Finales 3@ {a

emphesa,



Vamos .ahonra a echar una mirada ndpida y muy general al papel de La
ingendenia de planta consdderdndolo como uno de Los. factores principa-
Les que puedorafectar de una manera positiva, ¢ negativa, hoy, malana

Yy muchos aiod en Lo futuro, La produccibn total de cualquier emniesa

Lndustrnial..

Yo estimo que ak jpresente, probablemente un 25% de este ghupo nepre-
sdente empresas en Las cyaﬁeé el costo de mantenimiento es 2a Mayon
pantida unitania, controlable en Los cositos de produceiin. En un muy
cencano futumwo La fecnologia de produccidn sernd adn wmds compleja 'y .
ldexautomaiizada,'ﬂa maquinaria de A&b&icﬁcidn Aendkbupe%-éoﬁiétimada
Y nwevasd Lécenicas Aiztcm&z, que ahona Aon'éoZO'AuéﬁOA,:ae conven-
Aindn en nealidad. AsL en unos ecdinco aios, ese 25% de ustedes pasard
digamos a un 50%. 0 sea, Ld mitad de ustedes sendn nesponsables en
Wiltima Lnstancia de sus empresas. Perno Lo que es mds, puede predecdirnse
qQue uno$ di@z‘wﬁ04.:a-mediad06 de La década de Los ochenta, ese pon-
centaje habnd awwentado hasta ef 100%! EL cien porn ciento de usiedes,
determinard vintualimente 84 sus plantas producindn de acuerdo con sus
$tandands y obfeilivos. Las mdquinas 8¢ estdn convintiendo en Lan quic-
mdticas, tan complejas, y Zan coaio&ai, y Las lnvpna{oneé de capital

en equipos-de produceidn son tan grandes, que La pantida mds critiea

en Los cositos d@‘maﬁduCCZJﬁ es el tlempo en operacdbn ded cqudipo.

tn La LnduétnﬁaxéuZmLcd, Gue e una con Las que estoy bastanie Famdi-
Liandizado, panrece éncnéibﬂe que un drea de media hectdnea se puedan

hacen instalaciones. con costod supeniones a Los $ 100,000,000.00.




Hay muchas indusirnias de este Xdpo que flenen Lnversdones de che okhdea

i
ei un drea tan pequeia. Ese equdpo de producceddn puede que 22 vpere
24 lioras al dia, con s0lo dos 6 thes hombres pon Zurino. SLn W owijo,

es muy posible que se¢ requieran 15 6 20 hombres en La admine wrc

mantenen dicho equdlpo y conservarlfo juncionando adecuadamenice. Jna

et

Lnkerhupedbn Linprevista § no progranada, puede Lifenalmenie cosial

miLes de pesos por dia en ventas y uitilidades pendidas.

lave aqui preguntah: (Estdn usiedes LAsZos como Ingenderos de Plania

y Mantendmiento, pana asumin Las responsabilidades Loztales de ue

hemos hablado?, (Esidn usitedes al Zanto de Las hernnamdlenitas, os s48-
Zemas y La Lecnologla necesandas para enfrentan La fransdicibn a una ()
responsabilidad total, y s4 estdn al tanto de ello, pueden ustedes
ponenfas en prndctica? ;Pueden ustedes reoalentan sus proplas ideas,

Las de sus genentes, y Las de subs subordinados, en La forma que sexd
necerario moverse para pasar de Lo gue en La Andusinda quimdca se

tonoce como phoceso poh "batches" al proceso continuo?

Una cosa ¢s estarn al-tanto de y apxenden Las nuevasd Léenadlcas de
planeacdibn y programacidn de tnabajos, de mldquinas con controles
numénicos, y todos Los demds nuevos sisiemas Yy equipos que s¢ b
pondendo cn uso. Perno otha cosa muy distinta os adudinistwan sus
nesponsabilidades, para cfectuan Los cambiod y obienen dus Kvaud lu-

dos deseados empleando Las nuevas Adeas y Los nueves métodos. Cn

oinas palabras jpueden ustedes admindsinar esitos cambios, s4Ln cack CD
en el caos, cuando Lodos esios nuevos ccsos sean Lnfroducidos en el

juego?



O

Y Lo que ca mds importante jesitdn usiedes preparados para acepitarn

La Ldea que adn Las Lécndlcas mds avanzadas y sofisticadas para fabri-
car un producto y movenlo hasta el consumdidorn dependendn para Au
éxito, primondLalmente, de qué fan buenos sean Los hombres bajo su
supervisLdin, en qué Zan bién desempeiien sus Labores, y qué Zan re-
cepiivos ascan a Las nuevas {deas y qué fLan fLexidbles pana ajustanse
a ellas? Porque, nada pucde hacense en esie wmundo sin La LAnterven-
cidn del hombre. Nosotrnos no vivinemos, nd Zampoco nuestrod hijos,
ind nuedtros nieilos, para ven el dia en que La Lndusiria pueda operan,
producdr, wantenense, sin Ra Aintervencdldn directa del hombre. No
existe una mquina que pueda openar sdn alguna clase de super’t Ls40n

§ mantenimiento humano.

Esidn ustedes concdlenies de cdmo tLrabafar con su pensonal, cdvio en-

)
seranlos, como entrenarlos, como convencenlos que La auifomafizacddn
no es,después de zodo, ﬂd gran usurpadera de empleos? iEstdn usiedes
{ndicdando planes a Larngo plazo pana velver a enineaan el pensonal que
ahona Zienen y el pensonal que empleardn en el juturo, para permitirles
hacen §rente a Los hequerimientos de Las nuevas y complejas tecnaolo-

~

iPucden wustededs aplican Las iéendicas de maatendimiento a su pehi-

-~

gias

I ~

sonal Lo mismo que a Los equdpos a su cargo? Take es realmenice el xeio

al que tlenen ustedes que enjrentanse. EL mantendmdienito de planias ¢

también el mantenimiento del personal.

Justamente de {gual modo que el equdipo y maquinarda de PAOCTAT v Vuils

C)uen mds especdalizadas y asi como Los sistemas de manejo de mataxilalls

contrnoladas pon computadonra neemplazan Los antiguos y meaos eficiindils

afd SiAee

sistemas de produccibn, asi mismo el pensonal debe nespondexn



O

que phovoca estos cambios. Esto desde Luego apunta nuevamente nacia

La ensefianza y el entrenamiento. Todos nosotros debemos aprnenden algo
acerca de La sicologca de educarn al personal a La necesddad de cambian
de acuendo con Los cambios que ocunran a nuesino alrnededor., Todos
nosotros debemos aprenden por ejemplo, como usar Las nuevas téenicas

de ensedanza programada, que peamiten aprender mds ndpido y refenen
medion Los conoedmientos adquirnidos. Mds especificamente nablando,
ionemod que Ldentdfican mucho mejor Las necesddades de entrenamiento
deld pensonal en nuesinas plantas y nuestras empresas. Scrla inlenecsanie
saben, pon efjemplo, cudntos de ustedes tienen plenamenie Ldenitificadas
Lot necesddades de entrenamienzto de su-pensonal para Los préximos dos,
tres, diez afdos?

O
Enasncnan es ensedar, Yy a través de La histornda se ha probado que Za
ensedcnza es el mejorn sistema para sdembran La semilla del cambio, (a

haya s4ido ebte‘cambio, soclal, cultunal, 6 industrdlal. ;Estdn usztedes,

en este momento, envuelitos en un programa de entrenamdento bien defi-
nddo, que permita a su pensonal poden Lrabajar con eficiencia Gpiima?
Recuerden esto: Segdn La funcibn de mantenimdiento aumente en Lmpoaiai-
cia a thavés de Los prdxdimos dicz aios,ustedes como gerentes de csias
funciones, son o Anevitablemente serdn mds responsables cada dia de

La fabricacidn continua de Los productos que sus empresas manefan, Yy
deben sen La principal fuenza moiivadora rno s0lo gara LLevan a cabo

este cambio, sdino fambién pana que dicho cambio +_a aceptado por tudos.
EL administrnadon 6 genente de hoy en dia es fLexible. Tiene La habilidad

para adaptarse a Los cambios y Lognan gue su pensonal también se adapie.



Q©

Sabe ‘como conservar Lo que es bueno de Los viejos sistemas y métodos

Y dﬂlmZWmo’tiémﬁd: como emplean ﬂaé nuevasd Ldeab que peamdltindn <l

Shos

‘paogaeéo 4 a&mcnio en eficiencia de su- ongan¢zac¢6n. Debemos Lenexa

“cudidado de g0 cacrn en La trampa de descaxntan todo Lo que es viejo.”

Muchos principios y métodos han subsistido a través del Iiempo y deben

11

Ae& evaiuadoA y conA&dekadOA con Las nueuaA Ldeas panra pedmLILAnoA

s

*conduc&& nueéI&OA negocdos en foruna aac&onaﬂ Y eé&c&enie.

'
i

La 4Lexibilidad es uno de Los mds Lmportantes atributos que debe poseen

éZ;gemente de hHoy. Otno atnibuto quizd mds Lmponianite es el esiar .

'

Siempre insatisfecho con Los resulifados que estd obfeniendo de su itna-

‘bdjo 6 ka 5dnd46ﬁ\dé que se thate, EZ gerente que tnLunﬁa hoy o manana,

es el que huned’ eétd Aai&éﬁecho con Los 209404 que eAtd obzenkendo.

l

Este genente tnLunﬁadoa t&ene LmagLnacaén Le guéta compet&& Y eé

S

Aené&bﬂe a Los u¢ent04 de camb&o.f EAIOA u&entaé de camb&o pueden den

s4ilenciosos y dibizéé 6 nuidosos y muy 5uentaa. L ge&ente que &6%o

ve Las cOAaA,chedea que se siente satisfecho con 4u4,£agnoA y que es
&né&né&bﬂe a 2ds nuevas téenicas Y ALétemaé que Le penm41¢a4an enﬁnentan
Los nuevos reigs y requerdimienios que du negoedo Y su personal pneécnran,

ede gerente, s¢ va Guedando nrezagado y ‘pronio solo vead pasar La proce-

84i6n desde un Lado del camino.

l!l

y
iLos negocdLos hoy . en dia son altamente compeiditivos, y La tendencia ¢s
que tendnfn que sen ‘adn mds competiiivos. Si ustedes no estdn moidi-

)

vados pana'eaéoi‘cam%iaé es bnobabﬁe que La persona en La oficina de
junto 84 Lo esté. La oporntundidad esid esperando por usledes para queu

: R B S ,
usando su Lnlciativa E% puedan alcanzar., Pero no esperard por mucho

I

. i
Liempo.
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De hecho 84 ustedes esidn scle comenzando a pheparanse panra estos
cambios tLenen ante 44 un Lango y duro camino que necornen y esilén
segunos que muchos Les LLevan ventafa por Lo que tendrndn que csfornzanse

doblemente.

Es bueno Zambdién necondan que La enseranza y el entrenamiento cubren

un camdino de dos dinreccloncs, & sea, Qa hacia abajo peno Zambién @acéa
arilba, AL mismo Lilempo que usiedes eatdnyconcianieb del entrnenamdento
do susd subordinados, su aprendizafe y su aceptacidn a Los camblos Zen-
dadn que estar también concientes gue ustedes tlenen una respondabili-
ded para con sus genentes genernales, y que deben estan tamb{én ak tante
de sus propias necesidades y requerdmientos. En algunas empresas Esto
puede sen bastante dificil. De cualquien modo, un buen gerente no (:)
esiand satlsfecho con ustedes 44 encuenina que no estdn presentdndole
continuamente nuevas Ldeas y sdstemas paha alcanzarn Los objetives to-
tales que sus ‘funciones envuelven. Recuenden que Las genencdias genehra-
Les, deben también ‘aceptan Los cambios y Las nuevas ideas, y que el .
arade de acepliacidn dependend mucho de La habilidad que ustedes Lengan

para venden sus Lideas.

?

la evolucidn de La 'genencia de mantendmlento y de Las hcrramienlas ad-
mindstnativas de que ahora se dispone, ha sdido Amportante y dramiiica

pero Lambién apacible, silenciosa y desconcedida para muchos. Porn ello

~

{

una fase primordial de sus tareas es Lnjormar a sus gcrentes genearlcs
acerca de Las ‘nuevas téenicas y Los nuevos .mélocus. Deben Lnformaries
que necesitan wstedes pana aszgunrarse que Las nuevas nabilidades que

se nequienen de su 'peisonal se desarrollan-como es debsdo.
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Deben informarntes ;obne Las condiciones que Lendrdn que cacanse en
sus empresasd gana peamitin desarrnollan esas nuevas hablilidades.
Tendridn ustedes La responsabdllidad de abin un canal de comunicacidn
con sus gerenfes para que siempre sepan Lo que ustedes necesdilan,
Tendadn usiedes que sen especlalistas en Lnformarn y comundcarn. Y no
6080 es0 tendndn que sern admindsiradores, expertos en LAngendenia Lin-
dustnial, en estadisticas, economisias, especialistas en relacdones
Lindusiniales y tam?ién ingeniernos ¢ tlcendlcos, Lodo combinado. En

otras palabras, Lendrndn ustedes gue ser verndaderos genrnentes .

éomo ya hemos dicho, ustedes como gerentes Lendrndn que hacen frente a
Los cambios continuos que se estdn expendimentando en Los negocdos
en La socdedad. Estos cambios infroducen nuevas y poderosas fuerzas
en el juego que modificardn Zambién sus Ldeas Yy accéonea.‘ Estas
fuenzas pueden dividinse en dos grades grupos: Fuenzas indennas,
aquelfas que son pecullares e Lnhenentes a sudipo de negocdo: y

”

fuechzas externas & sea aquellas que son de caraciten general.

1

Las fuenzas internas son de Lmporitancdia primaria en La diardia adninis-
fnacidn de sus responsabilidades, 4 sea aquellas que pueden agectar
sus trabajos, sus plantas, eic. Una de €stas por cjemplo, es La zeﬁ-
dencdia aciual a disminudin fas utilidades § ganancias. los costos de
mano de obha, benejficios sociales, materias primas, etc. aumenian Sus-
tancialmenie cada ano. Los cositos adminisirativos Tambiln se eﬂevan.\
Suben 2os paecio¢ de todas Las cosas que tenemgé que adgudlrin panra

mantenen nuestnas f§dbricas funcionando. Sin embango Los precdos que

needbimos pon nuestios productos, no aumentan en La wilsma proporcdidn.

©
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Estos aumentod en Los cosfos para hacer negocdos, nos Lmponen phe-
siones panra déémingin Los costos de fabricacddn de nuestros produc-
Los. Lla inversdién cada vez mds efevada que se requiene en el equdipo
de produccibn estd direciamente nelaclonada con La naéponéabiﬂidad que
ustcedes conllevan en La seleceibn del equiﬁo, su Lnstalacidn, exc.,
,

para que su mantenimiento sea econdmico. Aqul tlenen que consideran
ne so0lo La optimizacibdn en Los costns de mantendimiento 2.ino Lambiin
e La capacédad de produccibn., Las fuenzas Lniernas afectan La pro-
ductividad de su grupo de trabajadones, La simplificacién de Labonres,
La admdadstracibn diania del contrato de Zrnabajo. Estas f4uenzas pre-
tentan desafios que ustedes como Lngenieros de planta y gerentes de
manltendmlento deben enfrentar y nesolven., Estas fuenzas intennas <:>
afecitan dirnectamente Las utilidades de lLas empresas para Las que
ustedes Kabonaﬂ. Pon Lo tanto causardn que usfedes Lengan que ecsian
constacemente 'nevisando y modiéicandoiéub planes, sus Ldeas,sus métodos,
para ajfustarlos a Los nuevos nequenimientos. :

,
Poi ofra pante-existen sutiles fuernzas exiernas que Lambién nos obligar
a cambian nuestrnos planes, pensamicnitos Y fulcfos. Noanmalmente Las
fuenzas externds son menos matendialistas y caen en el drea de Las
helaclones piablicas y humanas. Hay gque ZLener en cuenta 204 efecitos de
La automatizacdlbn yiLos cambios que esito provocarnd en La composlcidn
Yy naturaleza d@fﬂa fuenza de .trabajo. Hay que Xoman en cuenta quo ¢l
pernsonal jéven estd 'porn Lo genernal mefor preparaco. Cada vez hay
menos genies que £éz gusta hacen Los Znabajos mds pesados ¢ de menos <:>
paga. Las fuenzas exfernas motlvan a Las personas a esdarn Lnsatdslechas

con Los trabafos nuilinanios, trhabajos que no presentfan un neto nd ofrecen
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La oporntunidad de aprenden cosas nucvas y de usar nuevas Ldeas. Hay
que tenea en cuenta a Las nuevas genenracdiones que se esidn Lntegrando
cada dia a L& {uerza disponible de trabajo. podemos permanecen

No
ajencs a Lo que estd sucediendo en La sociedad 54 quexremus hacen

nuestros trabajos eflcdentemente.

Oirna fuenza ex@enion muy Amportanie es producdda por Las nuevas Leyes
Y diépOALcéoneqlgubennamaniaﬂeé. Un excelente efemplo de €sto son Las
nyevas Leyes de‘Coniaoﬁ de Contaminacidn del Airne y delf Agua. Yo cheo
cue ya pasamos La €poca de hesdstencda a este tdipo de camblo y que
todcs esxamos concdentes que Lenemos que purdfican el aire y el agua

oue s¢ usa en nuesitras operdciones.

En muchos casos el ingendierno de plania tiene que hablan con Los vecdnos
y explicarles Los problemas que La contaminacddn presenta y cldmo se

estdn nesolvdiendo.

;Deben desconazonarnos todas estas fuenzas y presdones Lniernas y
extennas? 6 debemos tomanlfas como un desajflc a nuestras nabilidades?
Vo creo sinceramenie que debemos tomarlas como un desafio a nuestras
habilidades y probar que somos verndadenos gerentes enfrentdndonosd

saiis factoniamenie a £Los phroblemas que iLcdos esios cambios mofivan.

En Los sdgudentes dias vamos a discutin aqui Las herramientas y métodos
disponibles panra mejoran Las operaciones en sdusb organdzacivned, nes-
ponsabilidad €sta que compartinié con Los distinguddos phofosdlondsias

que tendrdn a su cargo las preseniacdiones en Las prbximas sesiones.
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Van a sen semanas duras y de Linfenso thabajo para usiedes. Desyuls
tendrdn La nesponsabilidad de ensedan esias téendcas a sus subordina-

dos y ellos a su vez a octnos en La cadena.

Ea {in ¢l proceso de enseiian al personal, sin el cual no podrlamos

1Y

Llevan a cabo muchas tareas adminisirativas.

En dltima Lnstancia, Los gerentes fienen que actuarn a {ravés de su
personal, ya AeanI25€06 obrernos que fueron desanrncllados en otra-ena

¥ que ng han nesponddido a Los cambios, 6 adminisiradonres de alzto nivel
gue pasivamente contemplan como pasa el desfile sintiéndose satisfechos
con Las cosas como estén, en vez de Lhratar de moddfdicarlas a como d£~ ()
bienan y pudieran sen. Usiedes como gerentes esidn en una posiciln
envidlable, porque' tilenen La responsabilidad de efencen Lnéﬂuenééa

sobre sus subordinados y Zambdi€n sobre tus supeniones, para que acitden

I I
de manena efectiva y eficiente..

dna vez que u$£€d€b estén convencddos que posdtlvamente son cenentesd
3 .
y admindstradones en Lguales proporcdlones tanto de perasonas como de

bienecs, que operen de acuendo con Los principios efeciivos de admdiinis-
q ) }

L

thacidn empﬁe&ndo Las hernamienias apropiadas paka ello; podrdn enioncc:
efencen sus 5ﬁncidhe4 administrativas como se nequiena para alcanzah Lus
objetivos de sus empresas. Entoaces ¢ 4600 catences podrdn ustedes
canalizan en {onmaianmonioaa a Za votencLén de -us metas y Las de sus
compaiias, Kdg Lnieneéeé de sus neqecdos, de sus subondinados y de La ()
socdedad. En esta formidable tarea, Les deseo sincercmente, ed mayonr

de Los Exitos:
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' 2a posicibn de Ingnieno de PLanta.

O

1.~ Degindicdibn

”»EL CONCEPTO DE INGENIERTIA DE PLANTA SEGUN LAS

DEFINICIONES ESTABLECIDAS POR EL "ATPE"

~

EL "Amendican Tnstitute of PLant Engineers", ALPE, ha establecido Las

siguientes defindclones a Lo que 8¢ considena necesario para LLenan

La Tngenienia de Planta es La rama de La Lngendendfa que -envuelve La
instalacidn, openaCLén, mantenimiento, mod&ﬁ&cac&én, modenn¢zaCL6n Yy
pioteccdibn de Las 5ac&£¢dadeé 6&A;ca4 Y aqu&pob uaadOA paaa fabrican

un pnoducto ‘6 proveen un senvicio. EAta d&éc&pﬁ&na &equ&eae especial J
competencia para asumin La coo&@inagéén 6 control-de Las nesponsabi-
Zidadeé para v@ncuﬂan maltiples qct{qédadeé de {ngenienia tales como
dernvicLos 4e ingenienia; proyectos y diserios, 49@ecc£6h Y adqqiéicién

. . , ' . C
de equdipos, Linstalaciones y consirucciones.

2. - Descndpedén Funcdonal

La Tngenfenia de Planta nrequdiere £os conocdimientod .y experiencia nece-
sanios para asumin 2a total nesponsabilidad de Las variadas actividades
de ingenderia €&n und fdbrica, comencio, Lnstiiucibn, etec., 4Lncluyendo

pero no Limitados .a '£0s siguientes:

'

a) Planeagddn, desarnollo y ¢ecucibn de Los programas .y proceddi-

mientos de mantendimiento para obtenen beneficios econfmicos



b)

¢)

d)

e)

5

g)

Gptimos del equdipo y jacilidades de que se Lrate,

Seleceibn, instalacibn, operacibn, mantenimiento, moddfica-
edbn de todos Los senvicios de La planta incluyendo: enerngila
eléctrica, gas, agua, combustible, sistemas para desechar

effuentes Llquidos y ééﬂidoé‘g sistemas de comundcacddn.

Planeacibn, seleccdldn, Lnstalacidn, opernacdldn, mantenimdlento,
modificacibn y moderndzacidn de Los sdstemas para protegen el

meddLo ambiente y hecupenar 6 photegen Los necuhrsos naturales.

Selecedibn, Linstalacddn, mantenimiento, modificacién y moden-
nizacLbn de equdipos y técndicas regueridas pakra proveen un
medio ambiente de trnabajo que sea conforntable, segurno y saluda-

ble.

Panticdipacibén en La seleccibn del sitio para Las §dbricas y
i3 ! .,

mantenimiento, modificacibn y modernizacidn de Los edificios
i

Yy tennenos.

Suministrnan Los servicios admind sthativos, phrograma de coonrdi-

naccbn, programa de hequenimientod a Largo plazo, presupuestos
i }

y contnol de Los gastos de operacibn e Anversiones capitaliza-

bles.
Seleccdonahr, Lnsdtalan, manienen, modificarn ¢ nmoderndzar La
; j )
maquinania y equipo que sean parte Lntegral de La plania, y
l .

\

que son netesarios para La produccibn 6 sexvicios del proceso

! {
que se LLeva a cabo, inclufjendo equipo para manefo de materiadcs,
p

i
,
{

1

O

O
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dListemas de calegacceidn y acondicionamiento de adinre, LLumina-
eibn, aire cfmpnimido, ete.

3.- Conocimientos Requernidos

4

La prdetica de La Ingenienfa de Pldnta nrequiere al mismo Ziempo de cono-
B O

. e e . , . L
cimientos especializados que comprenden varndias hamas de La Angeniernia,

asl como de Los negocdlos, de economia y de admindisitracién. Sin embango,’

!

Lo que esia actividad envuelve no varia ghandemente de una empresa a

btaa, ya sea ¢éata, inﬁuétniaz, gubennaménzaﬂ‘d Lnsiitucional. Panrna sen
mas especificos La pnﬁctica de Zaxlnganienza de Planta, a un nivel pro -
6eéiana£ requieng poseen amplios conocimientos, habiﬂidadwy expendencda

PRI

en Las sdgudentes actividades y disciplinas:

!

a) Sistemas ELE&tnicos

.Planeacxén de cirncudltos

Didtnibécidn de Energia E&écitrica
’Céaneccéén del Facion de Potenﬁia e
Aﬁumbnaao \ - "
_DiépObi{ZVoé}de Proteceddn
Inéthuméntac;6n y C&ninoﬂeé

Sistemas de Comundcacidn

() “ALanmas

Sistemas para Sumindistrarn Enengia

s e

Maquina&ia ELEctnica

LeyééhymCJdiéoa




b}

e)

d)

-Equipo panra Proteceidn Contra Incendios

.Mantenimiento \

(»

Sistemas Meecdndlcos

Bombas, . Compresones, Agitadonres, etﬁ.
Reductores de Velocidad

Trnansmisi6n de Potencia

Tuberia y PLomenla

Sofdaduna

" Plantas de Fuehza : . .

Sistemas de Manejo y Almacenaje de Materniales

Instrumentacidn y Control
C6digos y Estandarnds
Tntencambiadores de Calox O
Refrigernacibn

Equdipos de Proceso

Construceibn CLvil y Esitructurnal

EspecdifLlcaciones de Mateniales
Diseno y Andlisis Estructuhral
Cédigos panra Construccidén de Edificios .

Selecedbn-y Pnépanacéén del Sitio Apropiado para
La Fdbrnica ’

X

Prndcticas ‘de Anquitectura
: )

}

Preparacibn e Intbnpneiacidn de dibujfos y especdficaciones

‘\

| i :

3
- 1



e)

§)

Lubricacidn

Programas de Mantenimiento

Ternenos y Edificios

Bodega de Mateaialeé Mecdnicos .y Partes de Repuesto
Limpieza

Pintura

Prdcticas de Tallen

Hennamientas

Soldadunra

Pallenia

Connosibn

Economia

Seleceibn def Equipo Industrnial

Estimados de Costos

Presupuestos

ConAé%vacidn de Enegéiicos

Adminds trhacibn y Supervisibn

Ongandzacidn, Planeacién y Contrnol de La Mano de Obra.
Desarnnollo del Penéonﬁﬂ

Leyes def Negocdio y del Trabajo

Réﬁacioneé del Trabajo

Admini;tndcidu y Ejecucidn de Proyectos

Segunidad ,




Contaminacién Ambiental

Contnol déﬂ Ruido
Coninéﬁ,de»Coniaminacidn del Ainre
Contnol de Contaminacidn del Agua’
Manejo de Despendicdos Liquidos
Manejo de Desperdicios SGLidos
Manejo de Desperdicios Gaé%OAOA
Manefo de Materniales Peligrosos

Céddigos.y Leyes Sobre La Matenia

Recupenrnacdibn de Recunsos no Renovables

4.- Resumen

En nesumen, La ‘Ingenienia de Planta no debe estan ya- caractenizadi
< ol . !
como una funcibén § deitivdidad asdignada a Lngeniernia solamente, Esta

discdiplina ha crecdido y madurado convinitiéndose de pon 4L en una de
Las mas Amportanies nramas de La ingenienfa capaz de sen ideniificada

" plenamente y de necibin el reconoeimiento phofesional que una activd-

dad Zan compleja y merditonia se mehrece.
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CONSIDERACIONES GENERALES.

O

MANTENIMIENTO

GENERAL | DADES
ME H-1-

(1)

) :Porqué la Industria Necesita un Departamento de Mantenimliento?

})__nggue_sﬁrye para asagurar }g disponitilidad de mdquinas, edificios y servicios necesarics
- en.Qtras.partes de ia Qrganizacioa para- desarrollar sus-funciones a una tasa Sptima de -rep

dimiento sobre l1a inversibn.

*=-2Y " Porque:la funzibn de .mantenimiento debe considerarse

la organizacidn puesto que Maneja una fase de las opersciones.

como parte integral ¢ Importante de

3} Porque la dependencia de la operacién en la produccién en la Ingenieria de Mantenimiento
aumenta con [a complejidad del equipo en la industria Moderna)

L Porque el ccsto de Mantenimiento se ha convertido en
q

fa Mayor parte del costo total de pro

-ducczibn, por tat motivo, el equipo o grupo de Ingenieria de Mantenimiento es una unidad im-
portante de la Compafila. Es una parte de un grupo, no una unidad autc-suficiente. Puede
gener &xito Gnicamente cuando funciona sobre una base cooparativa.

'} ¢Qué area cubre en 1a Ingenieria de Planta?

La Ingenieria de Planta comprende: 1) Investigacidn:

- -

"o estd dividida en: " . 2) Desarrollo.-

3) Disefio.=

k) Constructiva.-

) Mantenimiento-

Estudio, Exploracibn, sondeos o tanteos

Fase exploratoria del procesamientec de
materiales etc.

Transferencia de nuevos procesos, nuevos
desarrolios en planos completes y las -

especificacicnes con fabricacidn o cons-
truccidn de equipo.

Emplea planos y especificaciones para -
construir e instalar el equipo edificios
y servicios necesarios.

Problemas cotidianos de conservar la -
planta fisica en buenas condiciones de
Oparacibdn.



A LCANCE.

(1) SIEMPRE ES_DiFergPter
(2) ESTA INFLUIDQ PCR:

1)
, _ ) 2)
S e TTTRTA T 3
L)
5)

FUNCIONES. 1} PRIMARIAS.-~

2} SECUNDARIAS

Ejemplos de Funciones

en cada PLANTA.

Tamanio de la pianta,
Tipo de Planta.
Politicas de la Empresa.

Antecedentes de la Compaifa.

Rama Industrial

.= Las que por la experiencia, conocimientos técnicos, antecedentes

MANTENIMIENTOQ

ALCANCE
ME H-1-

(2)

Las que Justifican la existencia del Departamento de Mantenimiento

y otros factores, o a que no hay otra divisién o departamento !5~
gico de 1a planta a la cual se le pueda asignar las responsabili-
dades de las mismas, se delegan al grupo de mantenimiento.

- ACTIVIDADES

Primarias: Mantenimiento del equipo existente en planta.
~Mantenimiento de los edificios existentes.

inspeccidn y Lubricacidn de equipo.
Produccidn y distribucidn de equipo.

Medificaciones al equipo y edificios existentes.
Nuevas instalaciones de equipo y edificios.

de Funciones Secundarias: Almacenamiento.

Proteccibn de la planta,
Disposicibdn de desperdicios
"Recuperacidn de Materiales.
Administracibdn de Seguros.

Limpieza.

Contabilidad de los bienes.
Contaminacién ambiental.

incluyendo iIncendios.

Cualquier otro servicio delegado & la Ingenieria de
mantenimiento por la Gerencia de Planta.

O

O
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MANTENIMI ENTO

" AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
M E H-I

Jefinicidn de AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD de un Departamento de Ingenierfa en Plantas de tarzig
edio. i

ASUNTO: INGENIERIA DE MANTENIMIENTO.

"ALTANCE:~ Tomprende Mantenimiento,:fonstrucci®dn, Generacibn y Distiibucién de Fluidos y
diversas fases al servicio de las operaciones de la planta. '

FUNCIOM: Proporcionar los servicios de Ingenierfa y de cuadrillas requeridas para ia -
operacidn segura y eficiente de la planta,

RESPONSARILIDAD: ingenier?a de Mantenimiento se responsabiliza de: ) '

l.- L& Ilngenierfa y ejecucidn del mantenimiente planeado, reparacicnes, insta-
- Jaciones menores y reemplazos. )

2.- Generacidn y Distribucidn de Potencia y otros fluidos de servicios.

3.« Administracidn y supervisidn de grupos té&cnicoes y cuadrillas de ejecucibn
de trabajos. T S coa T e .

.- La Ingenierfa y Supervisidn de proyectos de construcgidn dentro del alcance

_,.del grupo. ) o ' ‘ :

5.= Administracidn de otrss facilidades de servicio delegados al departamento.

6.= Consulta técnica sobre probiemas electro-mecdnicos de la supervisidn de
produccibn.

.= .Proporcionar proteccidn adecuada contra incendios a ia planta incluyende
contactos con los representantes de las Corpafifas de Sezuros.

8.- Establecimiento y consecucidn de registros sdacuados raspecto a la censervacidn
¥y gparacién del equipo y dem8s bienes instalades cormo facilidades a la produc-
cibn.

9.- Desarrollar todas estas funciones en forma segura y eficiente.

DESCRIPCIQN DE ESTAS RESPOMSABILIDADES:

Ver siguientes hojas




(4)

MANTENIMIENTO

RESPONSABILIDAD # |
MEH-I

Descripcidn de la Responsabilidad No. 1I:

T. LA-INGENTERIA Y EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PLANEADO, REPARACIONES, INSTALACIOMES

MENORES Y REEMPLAZOS.

Los objetivos principales son:

AD
B.
C.
D.
E.
F.

=

Proporcionar confianza contra paros por descomposturas durante las operaciones
de manufactura.

Mantener el equipo en una condicibn satisfactoria para una operacidn segura.
Mantener el equipo a su méxima eficiencia de operaciébn.

Reducir al minimo los tiempos perdidos resultantes de las fallas de mé&quinas.
Reducir al mfnimo el costo de este mantenimiento compatible con los puntos
anteriores. '

Mantener en un alto nivel las précticas de ingenerfa en el desarrollo de los

trabajos manejcdos por =1 departamento.

Bara la obtencién de estos fines se requiere de:

o WVt W e

888

-]

El establecimiento de un grupo de Ingenierfa adecuadamente asesorado y supervisado.
Un programa efectivo de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento de adecuadas partes de repuestos de acuerdo a las condiciones de
actualidad.

Investigacibn continlia de las causas de fallas emergencias y sus soluciones.
Mantenerse informado de las pré&cticas industriales, avances tecnolbdgicos, nuevos
metodos, maquinarias y materiales.

Estrecha cooperacién con la supervisidén de operacidén con objeto de conocer el equipo
y los requisitos de programacibn,

La responsabilidad del uso econbmico continGo del equipo de produccidn recae en la supervi-
si1dn de produccidén. Sin embargo, es responsabilidad de Ingenierfa en cooperacfén con la -
supervisidn de procedimientos organizar los programas de mantenimiento preventivo, mejorar
la eficiercia del equipo y desarrollar el equipo necesario para obtener los requisitos pro-
gramados de produccibn. ) )

Para proporcionar estos servicios se asignan ingenieros para asegurar que el trabajo se haga
de una menera econfmica y ercedita a las conveniencias do los programas de produccidn ron -
¢ %0 nivel de Ingenierfa v 3eguridad.

O

O O
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' '+ MANTENIMIENTO ~
RESPONSABILIDAD # 2

MEH-T"
A
T, Lot = ) . it Lo - Cew e e ) ‘

2 , . 1 ’

Descripci®n de la Responsabilidad No. 2:

2. "GENERACIOM Y OISTRIBUCION CE POTENCIA Y OTROS FLUIDGS DE SERVICIOS.

El suministro deservicios (fluidos) econémicos y confiables -
como VAPOR, ELECTRIC!IDAD, AIRE COMPRIMIDO, POTENCIA HIDRAULICA .
AGUA Y DRENAJES es funcién del grupo. de Fuerza del Departamento
de -Ingenierfa de Mantenimiento.
El inqenlero de Serv1c4os (potencna‘ es responsabYe de 1a gene-
pacién y distribucidn de vapor, 1a compra y distribucién de la oo ‘
energfa eléctrica y del agua. As? como del suministro y distri . T
bucibdn de otros fluidos. -para producir un adecuado sum:nlstro )
de vapor d° calxdad con«enuente al mfnimo costo. . = .

w
v

R—
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MANTENIMIENTS
RESPONSASILIDAD # 3

MEH-1

Discripcidn de la responsabilidad No. 3:

“3 7 ADMINTSTRACION ¥ SUPERVISTON DEGRUPOS TECNICOS Y CUADRILLAS DE EJECUCION DE TRABAJOS.

.. Con objeto, de mangjar el trabajo electro-mecdnico para llevar a cabo las funciones del
Departamento de lngenieria dé Mantenimliento es necésario una adecuada fuerza de =--
mano de obra adiestrada y equipada con las herramientas convenientes e instalacio-
nes. Esta debe estar ademds perfectamente supervisada.

Esta fuerza de mano de obra consiste de varios grupes del personal central y un almero
de grupos por areas. Cada uno con sus propias herramientas o facilidades y super-
visidén. La responsabilidad total de la adecuada administracién de esta fuerza de
trabajo descansa en el supervisor mecénico, quien junto con su asistente debera:

i. Seleccicnar el tipo y tamafio de los grupos requeridos, determinados sobre la

" base de balancear el costo del estab?ecimiento y mantenimiento del grupo con-

“<gra-&l-costo- de contratacidn del trabajo por firmas exteriores considerando -
el factor de servicio inmediato las 24 horas.

. Planear y coordinar la distribucidn del trabajo para los grupos.

- Proporcionar y-mantener el equipo requerido del taller.

. Organizar y desarrollar programas para el entrenamiento de supervisores vy
personal que funciona por horas (sindicalizado).

5. Mantener coordinacidn con otras ramas del Departamento.

2

£

La supervisidn de los grupos individuales es responsabilidad del supervisor del area
o cuadrilla reportandose al supervisor mecénico general. Ellos dirigirén sus gru-
pos para desarrollar los trabajos asignados de tal manera que sean ejecutados de -
una manera segura y eficiente de acuerdo con requisitos de calidad establecidos.
También son responsables de la limpieza de sus areas, entrenamiento de su personal,

cooperacidon con la supervisidn de operacidén e Ingenieros del area y otras tareas de
supervisidn normal,

O | O O
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MANTENIMIENTO

RESPONSABTLIDAD # 4
M E H-1

Descripcién de 1a Responsabiliad No. k:

L, LA INGEMIERIA Y 'SUPERVISION DE PROVECTOS DE CONSTRUCCION DENTRO DEL ALCANCE DE ESTE
GRUPO. :

Lz aplicacidn de la tngenierfa d= Mantenimiento es definitiva en el disefio, tanto
preliminar como final. Es responsabilidad del grupo de Ingenierfa de Manteni-
miento familiarizarce con todos los proyectos bajo consideracidn o ejecucibn -
que eventualmente licgarén 2 ser parte de la Planta. A trav&s de un Ingeniero
asignado, el grupo de Ingenieria de Mantenimiento puede menejar los proyectos
de construccién mayor. &En el dosarrollo de proyectos de este tipo, es esencial
una completa cooperacidn con la divisidn de ingeniaria atendiendo los progre--
sos del trabajo y los cambios de campo necesarios.

O T U D SO .

L& responsabitidad primdria dé Tos proyectos de construccidn mayor recae en la -
divisidbn de Ingenierfa; la responsabilidad de Ingenierfa de Mentenimiento va-
riara de acuerdo a la naturaleza del proyecto,

- [P -

Es responsabilidad del dzpartamento de Ingenierfa de Mantesnimiento, mahtener to-
dos los edificios en buesnas condicionas esto incluye paredes, techos, ventanas,
cimientcs, escaleras, alumbrado y cableado, sistemas contra incendios --
(Sprinklier), plomeria, lavabos e instalacicnes de servicio, tuber?a de servi-
cio, equipo de calefaccidn y ventilacidn y elevadores.~ El Ingeniero de man-
tenimiento de edificios anualmente preparz un presupuestce con la adecuada jus-
tificacidn cubrizndo todos estos costos y el es responsable de l2 ejecucidn --
d¢21 trabajo neceszrio dentro de la partida autorizade.




Descripcibn de

MANTENIMIENTO
RESPONSABILIDAD # 5
MEH=1

la Responsabilidad NO 5@

5o ADMINISTRACICON DE OTRAS FACILIDADES ( INSTALACICNES ) DE SERVICIO DELEGADAS AL DPTO. ING.

e . Ejemplos de estas actividades son las siguientes:

aoa

bo=

da"

Almacén Central de Refaccicnes

El Departamento de Ingenieria de Mantenimientc se responsabiliza de mantener y admi =
nistrar el almacén de refacciones. E1 tipo y cantidad de articulos o partidas mane -
jados, se determina considerando las econcmias de las cantidades a comprar, frecuen =
cia de uso; tiempos de entrega, vy disponibilidad, la reponsabilidad finzl del control
de inventario de refacciones recae gn el Ingeniers de Planta o Gerente de Ingenieris-
segln se designe.

Patios,; curreteras; estacionamientos, vias Perréfas de patio, cercas y drenajes.

£8 responsabilidad del departamento de Ingenierie de Mantenimientoc mantener en buenas
condiciones todas estas dreas o instalaciones de trénsito y protecciones o desagues-
para mantener la vigilancia necegaria, limpieza, etc., de tel manera que el patio de -
la Planta, pasillos; plataformas y carreteras presenten todo el tiempo buen aspecto,-
seguridad y pulcritud. El supervisor de vigilancis y seguridad reportando al supervi-
gor de mantenimiento es el reponsable de lo anterior. Estas operaciones deben eje =
cutarse dentro del presupuesto establecidc para este propfsitao,

Recoleccibn de desperdicios, disposicifn y huesario,

Es responsabilidad del departamento de mantenimiento hacer la recoleccibn de sobran =
tes sobre una base de rutina pregramada, para evitar la acumulacifn indebida de des -
perdicios en los lugares asignados para ello y mantener un basurero e incinerador --
para disponer de todo el desperdicio, desechos y material descartado. De tal manera-
que se asegure la mhxima rentabilidad y se eviten condiciones peligrosas, ofensivas =
0 detestahles,.

Todas las ventac a empleados de este tipo de materiales se manejan a través del Deper
tamento de Ingenieris de Mentenimiento, o

Servicio de bienestar de empleados de conserjerfia de oficinas.
Cuando sea préctico, el Depto. Ing. Mmto, proporcionarfé los servicios de mozos o con-

serjerfa u otros :zerviciose
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o= Cﬁntéminatiﬁﬁ de aguds y aire...

~ fe=_ Cuarto de costura y lavanderfa...

gs~- Serviciao déﬁiébaraéiﬁh de montacargas..: -

o

S

Serviciu de Ingonlerla v consulta para 3uperv1sar la :

prnduccibn.

Frntecc16n contra incendio ‘
(24 Hrs. del dia -y los 7 dias de la Semana)

h Cnntabilidad de los:bienes.
'(Iﬁfnrmando a contabilidad) o

Cptimizacibn y Seguridad en el desarrollo de todas

las funcionesc K

- MANTENIMIENTO

. . RESPONSABILIDAD

RO - -

#6,7,8y 9
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PRESUPUISTO ANUAL DE TRABAJO Db MANTLENIMIGNTO.

El presupucsto constituye un mecanisme ampliamente utilizado para el
control administrativo. Les presupuestog han logtado cambios fundamentaies-
en si mismos, debido & que durante la generacidn anterior se registraron --
cambios do gran magnitud tanto on las leyes; como en la organizacidén, espi=
ritu y procedimiento. '

Se¢ cuenta con antecedentes _respecto a los presupuestos--de sistcmas
eurcpeos y americanos, los cuales han descmpeiiado un papel importanie tanto
en la administracion pliblica como en las organizacionos privadas. Dwighl --
Waldo afirma que " la tendencia a la reforma presupucstaria se inicid histd
ricamente, desde luego, en ol momento en que las ideas do oficicncia y cco=-
nomia de los negocios privados se conjugaron con la blisqueda del progresis-
mo & fin de hallar una regulacidén popular adecuada de los negocios del pue-
bf.Ooﬁ

oy en dfa cada compafiia necdsite ascegurar su futuro mediante la =
préctica de los principios y métodes de cconomia industrial que se hun desa
rrollade cada vez mhs bajo el nombre de " Centrol Presupuestall

El mantenimiento no es umna excepcion y como toda actividad ligadp a-
costos y utilidades, es indispensable manejarla con todas las herramientas-
de la administracién moderna,

El presupuesto constituye la herramicnta de la administracidn por me
dio de la cnal sus planes se traducen en términos financieros. Fn términos-
generales, la técnica prosupucstal os esoncialmente plancar y controlar.

En su excelente tratado Introduccidn a la Administracidédn Piblica,Pe-
dro Muiioz ‘Amato,sostiene que "un presupuesto es esencialmente un plan. de ac
cién expresado en términos financieros" y continfia diciendo, si se concibe-
asi ¢! presupucsto, resulita evidente que constituye una fase de la planifi-
cacidén. Mis adelante el citado autor expone con agilidad y coherencia idce-
63 adicionales al tema, como sigue:

Un presupucsto es un conjunto bien inte-
grado de decisionos que determine los propdsitos de una empresa y los me- -
dios para lograrlos, incluyendo la disposicidén de los recursos materiales y
humanos, las formas de organizacibén, los métodos de trabajo, y las medidas-
de tiempo,cantidad y calidad',.

Los objetivos primordeales del presupuesto son el de ayudar cn la ob
toncidn de utilidades,; y ¢l de controlar, ya que como es bien sabido ¢l mc-
canismo tradicional ampliamente utilizade para sl control administrativo es
el presupuestos

Un presupuecsto ¢s un plan, un plan cuidadosamente formulado para uti
lizar y controlar los recurscs gue s@ empiean en ¢l nogocioo

Es un instrumento’ de contrel administrativo total por medie do la «--
cual se establecen normas y planes, y que 8¢ usa para medir y valorar la =
ejecucibn efectiva, por medio de informes financieros. Como so podrl apre--

1
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ciar, el objetivo primordial es controlar, ya que en sf el presupucsto pug
de ser utilizado como insirumento de conilrol, Por resultar de particular =
interds, cn soguida se reproducira lc que Koontz y O'Donnoll estiman como-
objetivo dec}] presupuesto:

A través de los estados numbricos de los plancs y de la discrimina-
cion de cstos planes en componcntes consistentes con la estructura de 1la -
organizacidn, los presupuestes corrclacionan la plancacidn, y permiten gue
la autoridad aca delesada sin pérdida de control. En otras palabras, la rg
duccidn do los plancs a nfimepos definitivos fuerza una cisc de mbledo queo=
pernite al administrador ver claramente que capital serd gastado por quién
¥y déndo, y qué costo, ingrese o unidades de consumo o producto [fsiceo invo
lucrarfn sus planes; habiendo hallado esto, pucde delopgar mis libreucate -
la autoridad para cfectuar ¢l plan dentro de los limites del presupuesto.

Los presupuestos a veces sirven propdésitos mls alld dcil de cauirol,
Un presupucsto no solamente requicre plancacidn, sino que e5 un insirumen=
to de plancacidn, HMHhs altn, ur presupucsto, para ser 0til a us administra--
dor a cualquier nivel, debe reflejar ol patrdén organizacignal, Solamenic -
cuando ios plancs esthn terminados, coordinados y desarrollados lo sufi--
ciente como para ser incorporados dentro de las operaciones departamcnia--
les puede un presupucsto fitil ser preparado como un insirumente de ceniroll

Existen muchos tipos de¢ presupuestos, pero no debemos de olvicur ==
que ¢l presupuesto no pertencce al pasado sino que es una prediceidom de lo
que pasarf cn ¢l futuro.

En cl Depto. de Inponieria se reoquieren principalmentic 2 cles:s de-
presupucesto, Los que se roficron al coste de mantener el cquipec en cundie=
ciones de operacidén satisfactoriag,y los que se refieren a los costos de =
operacién de los departamentes que dan algin servicio y que normalmento -

son do la responsabilidad del Depto. de Mantenimiento.

Podrfi considerfrsele un tercor grupo y es aquel que se roficee a -e
Bervicios como: vapor, clectricidad, gas y que varian de acuerdo a }Ja pro-
duccién de la flbrica,

Desde el punto de vista contable el objeto principal dol presupucs.
te de rcparaciones es poder predecir el costo del producio y por lo tanto-
6l costo de vonta y finalmente poder predecir la utilidad del futuro ojer-
cicio ¢ poricdo contable,

En términos gencrales podomos decir que hay 3 tipos do presupuestos
do reparaciones:

lo.= Presupuesto en los cuales ¢l costo total es fijo
por unidad de ticnpo

2.~ Aquellos cn los quo ¢l costo es proporcional a -
las unidades producidas es decir, hay un costo -
de roparacién por unidad producida.

Jdeo=Presupuestos en los cuales existen gastos fijos-
Y gastos proporcionales a las unidades producidas:

En el 1°F caso obviamente es cl wha soncillo y sfle ac usa en plan--
tas que tienen una produccidn estable, pocos artfculos o son muy pedqueiios,
Aungue los cosdos de reparacién siempre son variables en periddos cortos «=-
una semana ¢ un mes, con mhs tiempo sc promedian y casi se veelven fijos.
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'Un cjomplo de compaiifa con este lipo de presupucsto podrian ser -=
aquellas quo vendon servicioss

En nlantas donde hay una rrgn variedad de producios pero a una pro
ducecibn constantce, o las unldadcs de produccién varian con frecuenciay un <:>
‘pr«supucsto de costo do reparacidn por unidad producida puede ser adecua-
do. Iin estlec caso ¢l presupuesto sirve para deternminar cl costo de manufac
tura, Ji estic presupuesto se usa para conilrol del mantenimiento, habrb -
que solicitar informacidn adicional scobre el efecto de las variaciones de

produccidn,

Légicamente el 3@r caso es cl mhs completo y el que proporciona ma
yor confiabilidad tanto para el Depto. de costos como para el administra-
dor del Mto,

Cuando sc¢ aplica al costo del producto el Depto. de Contabilidad -
deberd estar perfectamente informado de todas las bases sobre las cuales-
el Depto. de Mto. estimbd los costos deo reparacidn. Por otro lado la geren
cia se darf cuenta de come ze afectan 1los costos con el aumento o dlsmln
nucién de la produccibn,

Un presupuesto do este tipo gencralmente se calcnla con varios ni-
veles de produccibn,pedrian ser ¢l minimo costeable, normal y cl miximo,o
bien se fijo en 100% el mivel mermal y se calcula con intervalos de 10%
considerando las posibles varisciones de la produccidn en el periddo deo =
tiempo estimados

Lo mhs usual es que sc¢ hagan los presupucstos para un periddo de =
un aio, sin embargo hay que itener en cuanta que, debido al aumento dec cos
to de Mto. on comparacién con los costos de produccibn, el costo del pro-
ducto o artfculo se ve mis afectado por el costo cel lto. Por esta razdn-
pucde scr necesario claborar presupucstos de Mio. a largo plazo que pue-= (:)
dan scrvir de base para obtoner los costos de un producteg gue requicre -
muchas veces, mls de un aiio de preparacién antes de su lanzamiento al mer
cado.

Por otra parte los presupuestos a mis corto plazo son mi==
cho mfis exactos'y permilen mejor control. Para aprocecchar esta circunsian
cia se podria permitir el ajuste de un presupuesto anual, cada 6, 4 &6 =
meses. Deberf tenerse cuidado de no abusar de estas correcciones juscifi-
chndolas plenamente ya que de otra manera perder8 su utilidad como herra=
micnta de control y afectarf los costos de los artficulos reduciendo o au-
mentando l1a utilidad.

Wormalmente el Depto, do lMtoc. es el encargado y responsable de prc
parar el presupuesto de rcparaciones sin embargo los departamentos de pro
duccidén y contabilidad deben participar tanto cn la elaboracidn como cn =
la responsabilidad,

Cuando produccibén prepara el presupuesto de reparaciones, }ito. de=
be proporcionar {oda la informacidn necesaria en cuanto a costos de maic-
riales y mano de obra y deberf ascsorar, de acurrdo a sus recordr de lMto.
los trabajos que deben incluirse,

Puese ser gue ¢l costo de lito. sca parte del presupuesto deol Hpto.
de produccidn y que cida supervigor sca reponsablc de su departamento ine
cluyendo ¢l Mto, Ln eate caso MHto, propercionarf la informacibn al super-
visor de produccidn e. cual lo exigerf no salirse d+ los valores que lo =

proporcionb, ‘ <:>
N i
Existon otiras .partidas del presupuesto que son afeciadas por o f=-
ticas de la Cfa., siwiacién econdmica de la empresa, presiones sindi:c cs,

etc, en las cuales l& gerencia fija las cantidades a gastur, per oje ;. lo-
el mantoenimiento de elificios, freas de servicio al personal etc,

° . ]
4



La mojor fucnte deo informacibn para preparar el presunicaio cu Ja ()2
pericncia del costo de las reparacionese flay que teanor en cuania que las re
:pavaciones -on las cuales ol costo de lu mano de obra es wuy grande ‘comparado
con ¢l de los materiales, la prediccidn es mucho mls dificil y tendrh gno -
.estudiarse con .mAs cuidadoe

El preblema principal lo cncontramos cuando sc trata de determinar -
la responsabilidad en la aplicacibén del presupuesto de jite. For un lado pro
‘duccidn o6s respomsable do los costes totales del preducto y parte de cslos-
63 el costo de Mlo., ademhs del bucn estzde dol equipo. Por oira parte - =
Mtoe imfluye -mucho en los costos del mismo ya que depende suhabilidadg cong
cimicnto,; mantenimisnto proventive; etc. para roducir los coslos,

Por lo tanto existe un conflicto dosde el punio de vista de erpganiza
cibn ya que se debe definir la respensabilidad y en este case lo ideal 5Q==
ris gquo la compartieran por igual.




'CINTROS DE COS5TO.

No. ‘NOMBRE, RESPONSATILIDAD.
1001 GERENCIA GERENCIA GENERAL.
1010 CONTABILIDAD, CONTRALO 1.
10235 PERSONAL. JEFE DE PERSONAL.
1030 VIGILANCIA, JEFE DE PERSONAL,
10490 LIMPIBZA. INGENIERO DE 1iT0.
1050 SERVICIOS A& OBREROS. JEFE DU PLERSCHAL,
1060 SERVICIO A EMPLEADQS, JUFL DE PERSONAL.
1070 COMEDOR, JEFE DE PERSCGNAL.
1080 TRATFICO. GTE. DE DISTRIBUCION.
1000 COMPRAS, GTE., DE COMPRAS.
2010 ALMACEN PRODUCCICN, GTE. DE DISTRIBUCION.
2020 ALMACEN INGENIERIA. GTH, INGENIERIA.
2030 TALLER MECANICO. iNGe MANTENIMIENTO.
2040 TALLER ELECTRICC. ING, "
2050 CALDERAS Y DISTRIBUCION

DE VAPOR, ING. DE SERVICIOS..
2060 AIRE COMPRIMIDO Y AIRE

ACONDICIONADO, ING, DE SERVICIOS.
2070 SUBUSTACION Y DISTRIBU-

CION ELLECTRICA, ING. DE SERVICIOS.
2080 DEPTO., INGENIERIA, GTZ. INGENIERIA.
2090 MANTENIMIENTO, ING. DE MTOQe
2095 POZ0OS Y DIST.DE AGUA. INGe DE SERVICIOS.
2100 DEPTO. PRODUCCION A° SUPERVISORl DEPTO. Ao
2102 DEPTO. PRODUCCION B, " " Be
2105 DEPTO. PRODUCCION C. " " Co
2110 LABORATORIO, GERENCIA DE INVESTIGACION,
2120 CONTROL DE CALIDAD. " " "
2130 INVESTIGACION, " " w
2200 SEGURIDAD. GERENTE INGENIERIA.




OTRAS PROVISIONES,

ANO.
CIENTRG B C0hUe
.. SUB-CUENTAS.
Afio
NO. ant, TRIMESTIRES o YCTAL.
le= | 2.0 3. 4,

100 SURLDOS A EMPLEADOS.
101 SALARIOS A OBREROS.
104 SUELDO A EMP. LVENTUALES. ; ,
108 SUELDO A OBREROS BVENT. ‘ !
115 PIENPO BXTRA DOBLE EMP, ;
120 TIEMPO EXT. DODLE OBRER. :
125 TIEMo EXTe TRIPLE BMPS. ?
130 TIVH.EXTs ©  ODRERS. l
110 TIEM.OCIOSO OBRUEROS.
150 ENTRENAMIENTO EHPLIADOS.
160 ENTRENAMIENTO OBREROS.
200 BENEFICIOS AL PERSONAL «

OBREROS,
210 BENEFS. AL PERSONAL ENPS.
220 CONESIONTS.
300 DEPRECIACIONES,
310 RENTAS,
320 IMPULSTOS .
330 SEGUROS,
340 UTILES Y ACCLSORIOS,
350 TRANSPORTES .
360 AGUA, LUZ,FUERZA, GAS.
365 TELEFONOS Y TELEGRAFOS.
370 IIONORARIOS Y TOS.LEGALES,
375 COMESTIBLES,
380 MATERIALES DU ENPAQUE,
390 FLETES Y ACARRIOS,
400 EDUCACION Y BINGSTAR EuP,
410 ADIESTRAMIENTO,
420 JUNTAS Y CONVENCIONES,
440 ENPLEADOS SOLICITADOS A =

OTROS CENTRO. DE COSTO.
450 MEZJORAS A METODOS DE TRA-

BAJC.
460 REACOKODO DE EQUIPO.
470 NTO. PLANTA Y EQUIPO.
410 RIGALIAS DE PATENTES.
500 - PUBLICIDAD.
510 PRONOCION L.
520 DONATIVOS. |
600 DESPRERDICIOS,
610 REPROCLESOS,

YOTAL.,




PRESUPUKSTO DE INVERSIONES.

ls= Lista de antoproyectos con estimados de ordén

de magnitud.

2o= Selcccion de la Gerencia para estimados deta-
llados,

3.~ Lstimados detallados con estudios de costeabi

lidad"Cash Flow" cotizaciones presupuestos etc,

4o~ Presupucsto anual de inversiones con justifi-
caciones completas y clasificados como por =-
ejemplo:
por aumento de capacidad.
ahorro
cambio de caracteristicas dol producto
cambio de prestacidn
nuevo producto
rcemplazo
capitalizable o --asto
contingoncias,
Eate presupuosto se apruchba on forma global y requerirf -

aprobacién posterior y particular de cada proyecto.



8.3-
MANO DE OBRA Dl OBRERUS.
| ' o afo PO,
<:> e En wiles de paéos? _CENTIO D, COSTU,
| — i . . : ——— z s
: \ ‘ CRIMOSTRES TOTALES.
 Nivel | Cuota por RENDE P ST (3m Ao o
‘ ‘ Cdfa. Nooh Ampe INOL. .. imp,i Ndo Impo ! Nod Imn, 510 %mgd.
A 110 ﬁ : | -
B riz : : :
c 115 ; : §
D i%o | L
'l E 130 { :,
F 145 ‘
G 170
il 190
T i 210 §
<:>k J 240
- | K 290
o 340 a
Total 1CF turno, . i . , :
L N ! -
woges ” q x
TOTAL . [ ; L
Tiempo Extra doblo.. ’ _ ] i
Moo M itriple R SIS & “
Ca@ﬁ;'é;'tqinOQ .
w_ooger . wo . -
" dominges.
0tr63>bcnofia
) cios°‘> )
TOYALo
O |




PRESUPUESTOS DE SALARIOCS

G LEMPLEADGOS.

})u".{”—l‘Oc =

CENTRO D Cublu,e

O

Ultimo | 9 NOMDRE Afio TRIMESTRAS ; Total. |

aumento Ant. L° 2% >3- 4. |
] ; !
i i i
i s i
% 1 :
i ; :
h , g
é ; |
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z | |
3 ; f
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§ i
SR
]
1S 3 |
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L
Y
% i
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DOPARWANANTC DE LGERVICIOG

Con este nombre nos estamos refiriendo al departamento encar;i-
do de proporcionar a la planta les servicios auxiliares que requieren.-
En realidad o3 un Depto. de produccibn y operacidn que pueda tener tanme
bién la funcidn de mantemimicnto de Bus cquipos.

‘Ya que los principios administrativos son aplicables al ito. o©
a produccidbn, tambiin lo sor&n al Dopto. do scrvicios.

Como ejemplo hasta donde pueden extenderse las responsabilida--
des del Dopto. de servicios a continuacibn damos e¢jomplo de estos:

RESPONSABILIDAD.SS DEL DEPARTAMUNTO DE SERVICIO.

lo= TERRUNO.

Tener al dfa el Plano de Localizacidn General, haciendo las mo-
dificaciones nccesarias para que esté de acuerdo a las ampliaciones y =
rogistrar los cambios en superficie construida,

2.= ESTRUCTURAS YA EXISTENTES,

Se deberf avisar por cscrito cualquier cambio o modificacidn a-
las estructuras y edificios ya existentes, para que las deinfis operacio=
nes de la Planta, de acuerdo con el Dopto, de servicio y con las reco-=-
mendaciones de &sta, procedan a hacer ol cambio o modificaciones,

3:- SUMINISTROS,

Serd responsabilidad directa ael Depto. de servicio,la opera- =
cioén, el mantcnimiento, mejoramicnto de las lineas principales de suni-
nistres: Agua, vapor, gas.iatural, gas butano, aire comprimido, corri&<
ente eléctrica y drenajes.

4o~ RELACIONES GUBERNAMENTALES,

aj. Trémiles:

121 Depto. de servicio proporcionard los datos para cualquiosr ==
trimite que se tenga quo hacer ante lasg distintas dependencias oficiae--
les y serh responsable de quo dichos trlmites se lleven a cabo satisfac
toriamente,

b), Permisos.

i1 Dopto. de servicio serf responsable de que cualguier am)lia-
cibén o modificacifn, que asi lo requi:ira, sc haga amparada por su r2spee
tivo permiso étorpgado por las autoridades ¢compota.tos. En el caso Iu ro-
cipientos a presidn, las distintas, Opcraciones de la Planta darfin .viso
por escrito de cualquier cambio de localizacibén de recipientes a prosidng
acompanando dichge aviso con un crogquis mostrando la nuova localizacidon y
en el cpso do recipientes nueves, ademls del croquis proporcionarin los-
datos necesarios para colaborar los planos y tramitar su registro respec-
tivo.

C)o Inspecc1onea'

1 Deplo. de Sorvicio atenderli y resolverf los problcmas Juc s
presenten con los distintos inspectores e inspecciones al iquipo, para %
tener todo cen rejla de acuerde a ias normas ostablocidas por las autori-
dades competontep en los casos raespectivos,

Seo= CONbTRUCC]ON E
Se dehoré comunicar por escrito ‘al Depte. de servicio cualguiecr
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1io=

proyncto do construccidn que quieran llevar a cabo las distintas oporae
ciones dec la Plantay -y serl funcion del Depto. de servicio revisar y ha
cor comentarios al respecto. En caso do decidir que la obra’ debe ]luvar
sc a cabo, serln responsabil1dades dircctas. del Depto, de servicio ias-
SIEUILntQS’

@)= Contratos:

El Vepto, de scrvicio elaborari leos contratos o cartas de espe-
cificaciones deo acuerdo- al monto de les Obras y hari los trémites neco=
sarios hnstn ‘1legar a la firma do- los antes' citadoss

b)o=. Espﬂcvficnc1oncs- : :

‘Serd responsabilidad del Depto. de scrviclo establecer las cspe
cificnqiones sobre las cuales deben apoyarse los presupuestos de Amplia=
ciones y Obras Nuevas,,

€)o= Supervisidn: : :

De acnordo & la magnitud do la Obra, el Depto. de scrvicio 50 =
reserva cl derecho do supervisar direcﬁamente la Obra, o en &0 defecto,=
contratar los servicios de Ingeniero Supervisor que descupeiie dicho trae
baJo9 o delopar responsabilidades en obras pequeiias a personal de Inpgees
nieria de nanufaqturae

d)emInapcccion,
El Depto, de servicio vigilarf que el dcaarroilo de las obras =
8¢ lleven a cabo de .acuerdo a las normas establecidas para el propbsito,

8)o= RE m,RVACIONLS ma AU’[‘O‘IIDADQ

a).= 58lo cl Depto. de servicio tramitari cualquior asunto relacionado =
con cambiocs y reparac1ones a la espmela del Pcrrocarrll, propledad de la
companiu, <

N

b),a Ll veopto. de servicio se’ encargara de soluc1onar cualquier probiema
que haya. que tratar directamente con la Cfa, de RLuz y Fuerza del Ceantro,
S.A. y se encargari deo caleular ¥ aprobar las cuentas por consumo de = «
energia elﬁcticae

€)oo= Construcciones nuevas:

&1 Depto. de servicio se reserva el derecho de otorgar frcas pa
ro las nucvas ampliacionesy para llevar un mejor control del crecimiento
de la Plnnta de acuordo al Plan Maestro de Ampllacxﬁno

d)o= Agua de cnfrinmlcnﬁo.

U1 Uoptoo de¢ sorvicio 8o reserva el derocho de suminisirar agua
do Onfriﬂmlento a equipo nuevo que lo requiera, sf &sto no trac consigo=-
8u equipo dc'roclrculnﬂ15nrcorrespondrcnteo

9)o= El Donto, de servicio harf los trimites para instalacidon de nueva -
equipo (cuande &ste lo requiera)ante la Sub=Secrctarfa de Mejoramicnio =
Ambicntal,

{}o= El Depto. de servicio scrf recpobsable’ de los tr&mites necesarics =
" para prevenir la Contaminacibn Ambiental,

7o= MANTENIMIRGNTO DI FACILIDADES L& PLANTA,

Il Depto, de servicio serf responsable de:
a)om Estabilidad y mejoras do todos los edificies y estructuras,
b)o~ Mantenimiento de todas las 1ineas principales de suministroes,

€)o= Mantenimiento de los LdlfiCIOBg en lo referente a gotoras, aparicne

ciag; funcionamlentos, etce ‘
!
/




8.= LIMPI.AA D LA PLANTA

El Depto., dec servicio serl responsable de la limpieza eon breas
comunes, asi como del Estacicmamicnto, Jardines, Calles t Pasillos - -
principales interiorese.

Como rccomendaciones pariiculares para la administracibn de cs

te Depto. s¢ recomiconda:

1.~ Levantamionto de plancs de lincas de disiribucipn de agua-
vapor, aire comprimido, drenajes, vacio; gas, combustible, etc.

2.=- Inventar_io de las necesidades de estos servicios por mh--

quina y por departamento tanto cuantitativa como cualtitativamentie.

3s.= Inventario de las capacidades de los equipos para propor--
cionar estos suministros o sorvicios.

4.= Separacibén de las lineas de dGistribucibébn por departanentos.

Oo.= Estudiar y llevar a cabo interconexiones que permiten una-

mayor flexibilidad en la operacidén de los equipos permitiende el sumi

nistro ininterrumpido de los servicicos.

6o llacer graficas de consumos para detéctar malas operaciones
fugas, roturas de linea, y checar ahorros cuando se hacen mcjoras al=
equipo.

7= Comparar sistcematicamente los consumos do estos fluidos ==
contra lo tedrico necesario para la produccidn hecha.

8o~ Determinar capocidades sebrantes para fukuras ampliaciones
0 emergencias,

9.« Establecer procedimicntos para controlar el uso y amplia--
cion de leas servicios em 1la plantas

O

O
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SOLICITUD DE INSTALAGION DE SUMINISTROCS

A: FACILIDADES DE PLANTA FECHA; A DE 19
DE;
CENTRO DE COSTO EQUIPO
INSTRUCCIONES FARA INSTALACION
B
SUMINISTROS SOLICITADOS: |
T ENERGIA ELECTRICA [ |
CONECTAR (4 4
: ) 115V |220 v 1440 V {FASES | KW |u.P. | AND | .GESER

RETIRAR (=) 50Hz 60 Hz

11- AGUA ] GASTO

RECIRCULADA {77}  PRESION

PRESION

I11-VAPOR (] GASTO

NATURAL [] GASTO

PRESION

IV- GAS
BUTANO  [TJ GASTO

PRESION

y- AIRE [} GASTO

PRES 10N

Vi- DRENAJE [T} GASTO

VII-CININTACION [} bpisvlo [T

VIIL-OTROS
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SISTEMA DFE IDENTIFICACION DE EQUIPOS.

La aplicacibén de todos los sistemas gue ostamos viendo en este cur-

80 hacen imperative um sistema que permita édentificar cada equipo © par=
to do 81, .

En cualquier trabajo de mantenimiento ye sea en el &reca administra-

tivo, en lca talleres o almacenez, ¢ bien en el Depto do contabilidad pa-
- ra relacionar costo® de productos; o para controlar la produccidn, ctc.es

necesario que todoe mundo em la planta identifique al equipe con lo misma=

clave, Goneralmente el Depto. deo Ingenieria es guien se encarga de ponore—
le " pombre propio” al equipo. Es muy importante que este nombre sea pere
manente, es decir una vez que se¢ ie asigna, no debe cambiar ni ser ocupa-
do por otro equipo aim cuandc se le dé de baja, ya que para el Depto. de-

Ingenieoria continuarg figurando ou Bus records los cuales acuvmulan UBE =
gran experiencia,

Deade @1 punto de vieta de preduccidn o contabilidad un equipo debg

ria cambiar su " nombre” 6 mlmero cuando cambia de departamente.

Afortunadamente ok Depto., de Ingemnioria cesi siompre recibe los - -
equipos y los fimstala teniendoc la oportunidad de " bautizarlos” antes que
nadie, Sim ombargo dobe e¢stablecerse umn procedimiento por escrito para -
asignar ol mémere, ¥y colocer la placa correspondiente.

La colocacién de las placas no debe dojarse al azar y serd necess--
rio ontrenar @ una porsona pars que cologus dichas placas,

Hay que tener en cuantaé 2 aspoctoas

l.- Donde colecar la placa,

Es conveniente que lo determine una persoma con criterio, teniendo-
en cuonta les siguientes recomendaciones.

a).= El lugar més conveniente generalmente o8 junto a la ==
placa dol fabricante ya que esto lo ha sscogido cecnociendo el enuipo y es
taré en un lugar visible,

b)o= En caso de que la instalacidn particular del equipe dg
je oculta la placa de fﬁbrica, habr$ gque buscar otro lugar de acuerdo a -
la instalacion en particularo

C)e= Hay qué evitar poner sobre tapas, defensas protectoras,

puertas o partes del equipo que pudieran removerse o cambiarse por Yas do
un equipo gemeles Por lo tanto deberd buscarse em lugar visible quo sea =
parte de la armyzon de la méquina,

d)o~ Hax que instruir a los pintores para que respeteon las-
placas de los equipos/y no las pinten sobre tode 8i son coantratistas,

@).- Ey plantas pequeilas puede pintarse el nfaero sobre lao-
méquina, llevando ad¢nés um registro y plano de localizacidn.

‘ 2o cﬁmo sujetar la placa,
Lo més 16gice WB con tormillos o pij&s, poreo deboré tenerse cuidade

{



que éstos no afecten alguma parte de la miquina prznbxpalmente en €. cqui
peo eldctrico, Podrian usarse adhosives, pero deberin ser &e muy bucna Ca

lidad y correctamente aplicados. Do cuslquier manora es conveniente eatra

nay & una persona s8i gueremos evitarnos problemas.
{Qubd equipos deben temer " nonmbre propio'? ,

Vamos a llamar & &sto nowmbre propio NUMERO ECONOMICO y lo¢ abrowiare
mos N9 ECOO

La regla mfs usual es que todo aquello que pueda trabajar indcopone~
dientemente o usarse emn otro luger, debe tener su Nf ECO. por ejemplo.

Un tramsportador podré tener 3 Nos, ECO,

lo= El transportador em si mismo.

2.= El motor,

3o= El reductor de velocidad,
Otro ejemplo:

Una mfiguina estampadera de tela,

lo.~ La mbhquina en s8i misna,

2.= El dispositivo de alimentacidme.

30=- El motor reductor del dispositive de alimentacidn

é»= El motor de la mhquina,

S5.- Cada uno do los motores de los ventiladores,

Go= Cada uno de los ventiliadores si ostos no esthn into-
grados & la mlquina,

7.= La bomba d¢ agua de lavados,

8.~ EL motor de la bomba de agua.

9.~ Cada uno de los motorreductores del secador.

El mobiliario y equipo de oficima; 841 se quiere controlar, deberi =--
llsvar una numeracidm por separado y 8l ze pone placa met&lica, esta debe-~
r& ser diferente en forma o tamafio.

La instrumentacidém tambiém vale la pena controlar por medio de un ni

mero diferente.

’

Podria usarse una placa pequefia. Sin embarge s86lo se recomienda po==-
ner placa o nGmero & instrumentos importantes y costosos, que vayan a re~-e

querir mantenimientos perédicos & que sea necesario. tener paries de repues

to en bodega,

Desde luego el Depto, de contubilidad deber& estar presente ai dofi~
nir las politicas a seguir para la identificacion de los equipos y cuanio-
existan dudas, se deberém comsultar con ellos y desidir de comin acuerdo.

La numeracion de los equipos pueds hacerse de diferentés formas,pero
deberf tenerse cuidado de no mezclarlos com el nimero de aplicacidén conia=
ble o sea las cuentaso.subcuentas de que hablabamos en los presujpuestos. -
Ya que c¢stos nimeros pueden cambiar de acuerdo @& necesidades de control de
costos,

Un sistema seria sl usar una numeraciom corrada. Tiene la veataja de
que e pucde tener hechas las placas @ jplas usando conforme lleguc el e-=-
quipo. En esta forma el mismo nos da una idea de la fecha en que Tud adqui
rido y resulta ficil identificarlo con uma lista consecutiva. Ademés al to
ner las placas hechas e ir reglistrando comsacutivamente neo nay poslblLidad
de I‘Gpebﬁf [T} nGmers To :

~
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Otro sistema serfa ol dec dividir por areas, pisos, edificios, salas, —-

<“\ Y usar una numeracion combinada,

En esto caso habria que hacer un plano de la planta que sefialara las 5%
las, secciones, areas, odificios, etc. con identificacidn.

El N9 [CO. estarfa formado primerc con el frea que le correspondiera, -
un g1ién y el segundo niimero serfia el que le correspondicra consocutivamente-
dentro de su brea. Un tercer miimere sorvirie para identificar los equipos aw

xilliares,

Con este sistema el N? ECO. mos derfa rapidamente el origen del equipo,
cuando éste hubiera side cambiado de localizacidn.

Ejemplos
MA oo 125 . 12
Sala o . Nimero NGmero
Area consecutive consecutive

equipe auxiliar

REGISTRO DE EQUIPOS,

Una vez que ol equipoe tieme su "nombre propio" N@ ECO. se procederd a =
hacer un registro del mismoo

Depcndiendo del tamafio de ia planta, la organizacidén y la disponibilie«
dad do elemontos se adoptarf un sistema que sea prictico y econdmico,

A continuacion enunciaremos los pasos que podrian seguirse, los cuales-
pueden cambiarse , ampliarse o suprimirse.

1%9,- Se determinarh si los equipos auxiliares se registran o-
controlan por separado ¢ 86 agrupen con el equipo principal,

2.~ Se preparf una bpja indice para checar que informacin -
queremos incluir en cada equipe (hoja 1). Este hoja nos permite ver ripida--
mente la informaciém dispomible.

3.= La hoja de regisire propiamente dicha, gue es una recovi
lacion de caracteristicas del equipo y su origem em la compaiiia a51 couo 1x
relaciones con otres equipos. !

4o~ Ailadir toda la informacidm posible sin limitarse a la iio

Ja indicee
.- Es conveniemte que os8tos regisiros y archivos soan s506lo-

de sonsulta y que oxistan copias en donde sca@ necesario consuliar con fre- -
cuencia o llevar al campo., Una vez que esté integrado el expediente, so clia
car8 para enviar copias a donde haga falta. En el caso de diagramecs olgchl
cos principalmente o dibujos que se vayan a consultar con frecuonc*a €5 pPid=
ferible obtener una copia que soa roproducible ya que las 2 O 3 copias quo =
@l fabricants envia se destruyoen al cabo de alguncs ailos de uso,

Hay 2 sistemas principalmefte para obtener estas copias reproduciblos,

le= Copia autopositiva por contacto "KODAGRAPY,
La copia original debe ser de buena calidad,

2,~ Copia fotogrbfica em pelicula do alte contraste XODALITH

es mis costosa pero logra mejores resultados cuando

la copia original mo es muy buena, Adembs puede hacerse a otro tamafio, gond=
ralmente reduciendo, lo cual abarate el costo y pormite manejar mejor 108 ==

planos.
Otro regletro que. pueda llevarze @8 por medio de una tarjeta que dese-

N




fg o
criba Gnicamente las cnractsr»wtxtas principalos del equipo €pio e
un kardex. -

Desdoe el punie de vista de Mio, mo es suficiente tener identificados
los ocgquipos y @8 mecesario ldentificar funclones,

La instrumentacidn,- Como ya dianmos pueden registirarse en foraa sSie
milar a los equipoes, los aparatos o instrumentos complejos y co5t0506 0 ==
bien inventaria, por mfquina y anotar caractéristicas. Ver ejempleo anexa.

Cada instrumento deberf identificarse fisicamente y on los dibujos,-
de tal manera que se pueden localizar y relacionar com el resto de los ins
trumentos, |

Can el equipo eléctrico y meumbtico tambiénplieds adoptarse un sisto=
me similar,

La identificacién puede llevarse mfs adelante con el alambrado, tubg
rias eldctricas, tuberias de proceso, etc, Un cddigo de colores tzato poa=
ra almmbrade eléctrice de control como para tuberia e¢s de mucha utilidade

También es necesario establecer un sistema de identificacidn do la =
red comtra incendio que permita comecer la localizacidén del equipo, capaci
dades, posibilidades de¢ ampliaciones, etic,

Cuando en una planta los cambics en los equipos sop muy frecuenics,=-
pucden ser conveniente hacer registros de equipos agruplndolos por tipo ca
mo: bombas, motores, ventiladores etc., de tal manera que se puedan preveorsr
¥y progranar los cambios a um costo minimo.

Cuando los equipos ya estan itrabajando y se ha llenado la informa- -
cién anterior, el complemento ®8 el REGISTRO DE REPARACIONES,

‘Un sistema practico para este regisiro es archivar las solicitudes -
de trabajo con la informaciénm anotada en ella por el supervisor o meclanico
los cuales deberfn sster entrenados para este propdsito, ya quo deben llo-
nar la solicitud em la forma mhs correcta posible sim omitir ningin dato =
impartanteo

Cuando estamos imtegrando un sistema de registros de equipos debemos
recordar lo que se dijo en la primera plltica: No debemos pretender hacer
ol Mto, més perfecto, sino ¢l més adecuade ecomdmicamente.

Entre lo que podemos registrar cuande s6 hace una reparacidn esti:

No ECO, fecha, Depto., edificic, N® de SOLICITUD DE TRADBAJO-

BREVE DESCRIPCION DEL TRABAJO HECHO,TIPO DE TRABAJO (M.P. ROTURA, MECANICO,

ELECTRICO, CARPINTERIA,ETC.),TIEMPO DE PARO DEL EQUIPO, NO Y CLASE D& TRa-
BAJADOR,COSTO DE MANO DE OBRA,MATERI/LES EMPLEADOS Y SU COSTO,EIC.

Este registro puede hacerse manualmente pero tieme varios incoavee -
nientes.- 8).~ Es co8t080.= b).~ Es lento, o veces cuando se tiemen lo0s da

tos ya no son fitiles.~ c).~ Esth sujete a error.

Cuande s8¢ quiere mecanizar es nocesario asignar un nimero a cada tra

bajo, a cada equipo y & cada trabajador de tal manera que toda la inlormae-
cién estd codificada.

Tiene la ventaja de que: lo= Es mhs econdmicu( 81 so dispono de cqui

po de procesamicnto ds éstes); 2.~ Los records son muy completos. J.- So =

controla mejor el Mto, pmoventivooa 4,= So obtlienen costos de ruitinc.
Deapués de un tlempo este informacidm permite obtener tiempos eston~
J¢.r para muchas operacivmes de rutina, Por medlio del analisis de estos da-

O
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tos es posible que el Depto. de produccidém conezca los cositos de pars do -
su cquipo y el Deptos de Mico. pueda mejorar gus programas y bajar cosios,

Sin embargo el personal de Mto. deberd conocer perfect&monie 6318 ==
sistema y sus bases asi com¢c los supervisores de lMto, deben conocer toda -

las glaves y cbdigos.
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téenica

TALLERES ¥ HERKAMIENT AN,

Este ¢8 un rengldn muy importants para leogiar una buena productivie
dad en la mans de obra de repsraciones. <:>

Talleres de firea; En plantas mcdisnas o grandes, la idea de dividir
la fébrica en &reas do Mtoo. puede ser buena y vale la pena estudiarla,

En este caso existir§ en taller central con todo el equipc necesa-=-
rio para hacer las reparaciones que la planta requiere, Dosde aqui se con
trolar8 el Mto, preventive y la plencacidnm general, asi como 1s soistencia
para reparaciones mayores ¢ trabajos que no puedan hacerso cen ics toiigee
res de frea, ya que &stos, estarfn limitados en equipo por razoues econd-r
micas, Por um lade los trabajadores se especializan mfs en determinades -
equipos, trabajoa correspondientes a su &rea;pero pierdem versatilidad ==
cuando se loa cambia & otra frea con diferentes equipos.

Dentro de este sistema so pueden tener problemas de prioridad, trans
porte, compras;refacciomss, ingenieria, emergencias y control de costos.

En la organizacién general los talleres de area dependen directamen
to de producciém con lo cual se evitan problemas de prioridades.

El taller principal se reporta directamente a la Gerencia do produg
cién y serf &sta quien decida en caso do prioridades, cuando ios talleres
de frea requiersa emergencias del teller central,

Légicamente se requiers mhs personal y es mis costoso el cquipo do=
Mioocuando se tienen tallerss de Area., Adembés no se puede aprovechar la -
mano de obra cuande um taller de frea tiems poco trabajo porque su eguipo
esth trabajande bien.

En el mantenimiente contralizade la gerencia de Mito., se reportia alJ:>
mismo nivel que la gerencia de produccidén a la gerencia genoral,

Como su nombre lo indica todo el Mto., esth contralizado y los irab
jadores van de um lugar a otre seglin se requiera, Los controlos sc facil
tan y la asistencia/es mejor. El personal se entrena mejor y conoce mis =
equipos, Cuande hay alguna emergoncia se dispone de ms personci, y duran
te' los periddos de poco trabajo, se pueden dedicar a fabricar purics de =
repuesto, hacer mnuevas imstalaciones o reconsitruir equipo.

Q
1.

Ya que no dependem de otro Depto., los costos de Mto. so doiecian =
con facilidad, pudiendo tomar accidénm correctiva ripidamento,

-

Como se ha visto es mucho m8s simple y cuesta menos aparcntemenic
el Mto. centralizado, por lo tanto cuande se piense en tallerc. de &roa.~
deberfd hacerse un estudio profundo y detallado para justificarlo,

Herramientas:~- Las herramisntas constituyen el elemenio fundimentali-
para saumentar la productivided do la mano de obra, por 1o tanto debo no==
nerse especial atencidén en la asignacidn,seleccidn y controi do la horra-
mienta, ‘ ‘
De acuerdo con mi extperiencia cada mecdnico, eléctricicta, atc. debe
r& contar con la horramients do mano que sa considere necesaria y sord =-
responsable absolute de ella.

Una forma de control sesris la siguients: .. .
& A cada trabajoder s Lo -~

asigna un lote de herramienta ¢l cual estard -.umerado con una iotra qua =
indica la especialidad y um nimero correspondiente 2l lote.

Por duplicado se hace una lista detallada,las caractorisvicas de ¢z
da herramienta, marca, tamailo, modelo, capacidad, No. de serig,etc, Cada-

herramienta ird marcada com lépiz eléctrico o nimere de golpo.



) formasoul°

E}. trabaaador m ol ropresentante do la empresa forman- ambos origi-
nal y copia° Cada. uno gomserva una. Cuando 80 nccesita,afadir” o suprie= -
miy alguna herramienta se hace en ambos, documentos y se firaa nuevamente,

) Por un lado la amprosa se: comproneto a reponer todn horranxen,a -

gastada o rota durante el -trabajo normal 'y por otro el trabadador pagar&‘k

la herramienta extraviada. Para determinar ecstercosto: puedo hacerse en’ 3

Tomando como base ¢l valer original.
'2,= Tomando el valor de¢ reposicidn, ’
3,= Do acuerdo a una tabla.em la cual 8¢ indiquerel tiempo do vi
) da de la herramienta,

EY sindicato dpberﬁ estar de acuerdo para evitar problemaso

El- taller cen#ral controlar& las herramientas: QSpecialesay dolica—

das, El almacén:podrd conirelar herramientas- como‘garruchos, marros, gam
toa° etc. D oy . - - }

4___«,—,‘ -

Los. bancos de- trabajo méviles9 o fijos en los departamemtos maa e

: alejados, facxlitan muchoael trabajo y se pagan rlpidamentos-

hew .

Las- herramiemtas especxalizadas son tambidn de- gran-: ayuda ¥y gane=-
ralmente se. justifican plenamente; asi como- las horramientasg que 60 di=
sefian para simplificar los trabejos: de mantemientos- :

o mm————

——— ey
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REGISTRO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

1
s

MFY 173 300D T 1 651 U

Placa No.
Caracteristicas de la maquina o equipo - Q__
Accionado por motor de H. P R. P. M., Placa No.
Acciona a: Placa Mo
Construido por: Comprado a: Fecha de compra-
LOCALIZACION ORDEN DE ,

FECHA
Edificto| Piso

C. M

TRASPASC No.

DETALLE




23"

{3)

(4)

,ﬁ
&
-~

ACABADOS ~TEXTILES DE MEXICO , SoAs

T

NO® L3,
NO INV.
HOJA DE JINVENTARIOS DE EQUIPO
Descripcidn
. Genérica.
MARCA MGD, SERIE
DATOS DESCRIPTIVOS COMPLEMENTARIOS: .
' - Caractdristicas gléciricas
NOfasaos I H.Po
Volts. Frame
Ciclos. '
ACCESORIOS:

KOTA: Para inventariar accesorios ol No.estarh compuesto del Ne., del equipo a
quien girve mbs otro No., progresivo.

MARCA

MOD,

No.ECO,

Origen compra:

<

DATOS ADQUISICION,

PROVEEDOR, "

Sol.de compra

Facha -

Orden de compra

- Fecha

Instelado en:

Depto.

Planta !
U

Factura No. . |

'PernoImporte/

!

{
!
Cta. Nose r'

DATOS PARA CONTADILIDAD,

NOMBRE

No.de invecomput. /

Tasa deprociacidn

Valor factura.

Fecha capitalizacion

Inpucatos |

Fecha de terminacidn

\
\ J

Derechos de Import, ; A

! :
| {

GtosP Aduanales._
Fletes

Otiros !

YValor total

Levantado por

MOVIMILNTOS

— e
—
g B

BAJA)

"ALTA

VALOR LIBRGCS

Dal Depto.

en Depto, FFecha

Fecha |;
A\
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£l elemenio seguro de unidn para toda clase de
aprobado y acreditadc en todas las ‘ndustrias

inserto de Rossa
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DX 350

Herramienta de fijacion especial con cargador automatico (peine de cartuchos) para
clavar rastreies y pletinas en serie con gran rapidez y la seguridad Hiiti.

T DV . CNE AT A ; T > m__\i
.o wawrﬁ-'s‘;_[ ) , ' . : o
rr T e . D :
71,;‘;»«-—-—-—‘)75’ - e 1 !l’ o
) .\.»wxm.ﬂ?w ‘é m..;g RESS S ’ . |
fM“i:A;;; "“f‘ i e m'} : o
\ ﬂmﬂrﬂ;@ D o - : P
. i o '
Principio de i
funcionamiento: Herramienta de seguridad con piston, \'f“::
los retrocesos peligrosos y las perfora- £
ciones de paredes quedan eliminados. o
Polencia: Para fijaciones medias con clavos en "’:,'-.
. hierro y hormigén, Y
Peso 2,3 kg. [;
Longitud de
la herramienta: 340 mm B
. 4
Cartuchos: 6,8/11 en peines de 10 cartuchos con :

4 potencias diferentes.

Elemenios de
fijacion: Clavos DN y EDN para hormigén vy
acero de construccion.

Accesorios
El equipo completo astéd compuesto de:
Relerencia Refarencia
No, de articulo No de articulo
Referencia * 02201/2 Caja vacia G34  Escobilla (¢ 16 mm)

01226/0

A

RN
U '.}:lﬁ'x;i'&ﬂ—

PR
Al

5/C 32 Escobilia (¢ 35 mm)
05206/8

2/DNN  Pistén C:D""’“'f i
02403/4 N
e

DX 350 completa

equipada con.

1 base 2/S13 02368/0

1 guia-clavos (() 8 mm) 2/F 3 02303/6
1 pistén (O 8 mm) 2/DNN  02403/4

No de articulo
02941/5

SO Escobiila () 8 mm)
03355/9
59002/8 Spray Iub icante Hilti DX
" O
02213/7 Bolsa de repuestos contiene: 5/C37 Paio de impieza
1 pieza de retén, 2 flejes, 09354/2

3 bolas de friccion e

r\ ' Fv’“ RS - .
® ( | S S




Parmatox Company do péricn, 6. A B
PRODUCTOS LOCYITE

/ LOCTITE,

834.45-04

Fubroro 137%

Querdloro No  220-404 Mdico 7, DF Yals 585 43.7% LIST A DS RpRaREiiDs
O Y A A X R IO RO T O ""fslf”"i N
PRODUGTOS ANAEROBIGOS EAT. 50 ¢ s ()
FI,ADORES
LOCTITE 222 222-31 $ 13200 222-41 $ 482 30
LOCHITE 242+ 242.31 141.00 242-41 537 0V
LOCTHIE 271 - 271-31 136 00 271 41 532 00
LOCTITE 277 277-31 128 00 277 il 481 00
LOCTITE 290 290-31 148,00 290-41] 545.00
RETENEDORES
RETENEDOR 35 35-31 139.00 35-41 556 00
RETENELDOR 601 V 60) 31 137 00 601 41 537.00
SELLADORES
LOCTITE 290 290 31 144,00 290 41 545 00
ELIMINADOR DE JUNTAS 504 v 504 31 120.00 504 41 320.00
LOCTiTE 277 277-31 128 00 277-41 481 G0
SCILADOR HIDRAULICO 69-31 107.00 69 41 403 00
SLLLA TUBERIA CON TEFLON 92-31 70.00 92-41 325 60
D A ¢ I U A T S
ADHESIVO 306 (Aita temperatura) r 306-18 $ 19330
ADHESIVO 317 (Alta resistencia) 317-18 172 00
ADHESIVO 312 (Pegado radpido) 33.31 $ 13500
A R e T gy D O
ADHESIVO 1S 03 94 03 $ 9500 94 04 $ 351.00
ADHESIVO IS 04E 95-03 95.00 95 04 351 00
ADHLSIVO 1S-12 97-03 95.09 97 04 351.00
ADHESIVO IS 150 98 03 95.00 98-04 351 00
gcaing r",-‘r-l-« hcalae: Shtes s g o PR e S e 1 T e e - T i el N ot
;,m:rum@f %ﬁ{ I N U gCAT Comde Q
ACTIVADOR 747.47 $ 2600 747-56 $ 47.00
ACELERADOR "NF" 736-47 26 00 736- 56 57.00
£ o o N Wﬂmb G _: *ii.l!}&.ﬂ - L’li.'- . %,ﬂ'm
ACTIVADOR 750 750 41 $ 5000 750-44 $ 7600
It AT BRI ANTES T L, LUAN Gt A
KIT DE MANTENIMIENTO c/16 PRODUCTOS 0-150 $ 1,683 00
K!IT MINUTE BOND (1 Fco. 10 cc 312 y 1 aetosol 40 g. K.F.) 33-33 69 00
KiT PARA HACER ANILLOS *'O" 0-112 460 00
ANVIAFERRANTE (AEROSOL) 335 ¢ 767-59 92.00
ANTIAFERRANTE (C/BROCHA) 454 g 767-64 118 €O
SOLVENTE DE SEGURIDAD (AEROSOL) 335 g 755 59 79 00
APLICADOR MODELO 50 0-50 366 00
[T KON AR R AR ACER ANl N _b";,f)m T T RECID KRR INE
CORDON DE 2 38 mm (3/32 ') DE DIAMETRO 806056 3 11 69
CORDON DE 317 mm (1/8'") DE DIAMETRO 90057 15 00
CORDON DE 4 71 mm (3/16") DE DIAMETRO 90058 16 00
CORDON DE 6.3 mm (1/4'') DE DIAMETRO 90059 16 &0
CONDICIONES:s
1- A 1oe precios anteriores deberan ggregaraesles ol 49, dal ISIM
2 - Pedidos menoreas de B 500 00 ne anvian CAE
3 - En o Oietrito Fedseral y su pariferia so antreogersn 8 domeciho podidos mav .res de $ 250 00
4 - £l pego de Ios padidoa mayores de $ $500 00 on noto 8 30 dias fechse ! .coura. Q
5 - Descuento por pronto pego 29, ocho dias foche faccurse
6 - Leos facturaa B8e enviaran por corrac y loe phrgoa datrerGn hscoerse también por Torrao
7 - Pracios y condicionos eujetos 2 camblo sin pravio avieo. No see acepten devolucionaa /
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Reimpiaza hoja de fecha

Reemplazada p.:

noje de techa

, N ]’ 3 FECH A T A i CONTROL i

;g . REGISTROG DE Vo T be | Kee | fventwe 0 Nemwe |
EQUIPOS ‘ | r |

Do e D

Qescripeion del Lquipo

Servicio Original ‘ “ :Edificio Piso

(M Original _______—— M.W.0. Neo. Orden de Compra No. Fecha

Costo_ liem No. Fabricante

Tamaio — Tipo I Modelo Serie No.

(apacidad R.P.M. Volts Fases ___ Amps. -

(iclos __ Chumaceras

Empaques

Dalos Adicionales ’

Accionado por molor de HP R.P.M. Volts Fases Amps.

A Uavés de

Placa lnventaric No.

Acciona a e

Placa Inventario No.

Observaciones Generales

Este equipo es auxiliar de los P.1. Nos.

Nos.

Equipos Auxiliares P. 1.




A IS T s ey ]

i RECORD DE AL 1 s
| : EQUIPOS “ '
i : e
. INFORMACION DISPONIBLE s e VEASE FOLOER e |
1 | Copia de la Orden de Compra
2 | Especilicaciones de Compras
3 | hstrucciones de Instalacion del Fabricante :
4 | Instrucciones de Operacién del Fabricante
5 | Instrucciones de Manienimiento del Fabricante |
6 | Curvas de Operacion %
7 | lastrucciones de Lubricacion del Fabricante '!
8 | lista de Partes del Fabricante |
¢ | lista de Partes de Refaccion Recom. por el Fabricanle
10 | Lisia de Parles de Relaccion en Bodega
11 | Hoja de Registro de Equipo |
12 | Cartilla de Lubricacion '
13 | Heja de Inspecciones de Manlenimiento Preventivo f]’
14 | Record de Costos de Mantenimiento '
15 | Lista de Dibujos Relacionados con este Equipo :J!
\/}(, Lista de Dibujos del Fabricante ‘E
17 | Dibujos Certificados del Fabricante ) F
18 | Dibujos del Fabricante ;:
19 ~ i
20 i
2 i
L2 o
Observaciones
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T
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DIBUJOGS RELACIONADOS

MEOo

oia Afio

CON ESTE EQUIPO

PLACA
INVENTARID

7]

]‘ conrraoL |
: NUMEHO ’
|

L\ DiBUJOS DE COLGATE-PALMOLIVE, S. A.
DIBUJO No. T I T UULO ' FOLDER No

i
!
t
i

E

I

{

7
|
|

L
i
g
A
DIBUJOS DEL FABRICANTE DEL EQUIPO
DIBUJO No. T+ T UL O FOLDER No !
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DATOS ESPECIFICOS DEL INSTRUMENTO: Regulador Controladar Tern.

INSTAIALD EN:

Compresor G.H.H. de 400 H.P.

MARCA: Ipstrument RBristol's Coptroller

MODELO: OT-2LE~1B-EI26AY

TIPO: # 62k,
SERIE: 66-MX-023,
CARATULA:___10Q A 200°C

RANGO ESCALA:

TIEMPO RESPUESTA: 4 seg.

COIEXION

|
OTRGS: Supply 20 lbs,

FRECUENCIA: 50 ciclos.

OFLel Ne.,

VOLTS: 110 Volts.

INSTRUCTIVO No:

VELOCIDAD GRAFICA:

RESISTENCIA DEL BULBO: 0-11212-10-017-5F

RANGO DE CALIBRACION :__100 A = 200°C

DIAGRAMAS DE ALAMBRADO: 022409

STOCK: MAX:

MilN:

PROVEEDOR:

INSTRUMENTOS BRISTOL, S.A.

FECHA REVISION

O B SERVACTIONES

AL i e G e e e
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I N s T R U MENTAC T O N

£

.PAIDERA DE 400 H.P, MARCA CE=-RREY, MOD, IT=3, SERIE 165,

Orden No.

1

2

10
11

12

Cantidad:

1

1

Descripecidédn.,

Manbmetro de 6" carat. de 0 a 14 Kg/em®
(Presién de vapor caldera)

Pressuretrol Honeywell, tipo LAhO4B 1hOL 2
calibrado . Dif 15 lbs/pulg?® Main.
125 1bs/pulg®. Cap. de Mercurio.

(Control nivel Agua).

Pressuretrol Honeywell, tipo I91, calibrado
100 Ibs/Pulg®. Cap. Mercurio.

(Control nivel agua bajo).

Control de flotador McDonnell No. 157 y cap.
mercurio )

Manémetros de 33" Cardt. Ashcroft,de 0 a 1k
Kgs/cm2.

(Presién de Combustible)

Pressuretrol Honeywell tipo LhOLB 1Lok 2
calibrado Diff 2 1bs. Main kO lbs. diff 15
gubtrative, cap. mercurio

(Control Vdlvula de gas).

Modutrol motor "Honeywelll" tipo MJO LE 1002 2
Vol. 24 ciclos 50-60 watts 1T

Controlador de temperatura "Honeywell" tipo
L 600 6 A, calibrado 1LO°F,

Termémetro American de 0 a 115°C

(P/Temperatura de combustible)

Manémetro Asheroft de 2" Cardt. de O a 160 Psig
{Presién gasto de combustible)

Mandmetro Ashcroft de 3%" de 0 a 100 Psig

(Presién‘vapor calenta” ' de combustible).
V4lvile reguladora y co.lroladora de vepor tipo
as 3/4"

(p/Calentamiento de combustible).

R
\

No. de Parte . Clave en Planos.







DEP™Q,SZRVICIOS ) . -
E— O

. | O

J_
1 . Capaci ; ; :
%o, Inszglado Lfquido Karca Modelo Seg;e H.P. [R.P.NM ﬁgx;izd Materiales, Di:iitro
n - , °
Caldera 300 HEP.|Agua 1° E, | Aurora F-GT Ref.llo. 101455 35 . 3
' Pumps. 168-4
Agua 2° E, | Aurora - F-GTRL Ref. MO. 3n
. - Pumps. 168-A - .
e Combust., |Delaval .. } . 1430/ 1"
A - ) ) 1725 o
Caldera 400 HP:|Agua 1° E. |Aurora J-GTRL - Ref. Mo, 1762 . 3n
e : _— Pumps. - i 3478 20 {1492/ | ~
N Agua 2° E. |Aurora J-GTRL Ref. Mo. 11462/ 3"
) - T B Pumps. - 13474 . 1762 .
" “}Combust. IMO - 43EB-87 . | A-43%B-87 2 J1425/ 1w
- : - B 1725
Compresor G.H.FlAgua. Sentinel | C—-251304 {4963 /211725 - 1 1/4n
—frasciego Combust. Worthingtor] 1 1/2 GR |NX-40240 31730 25 1 1/2n
Engranes, ) . o ’
Glicol 1 1/2" x3 | 651-0446 5 {2950 100
— x 6 ™% -
Serv.T.E. Lgua . Byron 6-R.P. 651M~0447 60 11500 1,200 . g
o Co- Jackson , .
Riego - Agua Worthingtor 3-CNE-72 |lX20635 ~{ 25 [2900/ ) T ogw
: Grupo -- 3475 -
L CQ-7-A ° e - F -
Pozo No.l Kgua Jacuzzi 8 HCA=5 - lMar-172 . | 715 {1455/ 150 6"
[ : ‘ Y oo 1750
Pozo ¥0.2 - - Agua Jacuzzi GC-6x6 MAF-25T7 15 {1455/ 150 . 6"
: 8-CHCA-5 - ) 1750 '
Pozo No.3 . fAgua Fairbanks Fig.6977 X2E15012 150 ﬁ455/v\\ 1,000 12,
’ R Morse - 1760
, .
s B
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% i O =
aw - ‘
i4metro Succién |Descarga v 1 ¥ 1T A CTIONSZES ‘
Pulg. 'Pies Pies Costo " Fecha Costo Pres. P.H, | Pres.Trab.] Pres.Suc. Temp. ;
e K.N. lie Compra tctual  [M&x. PSI. | M&x. PSI. | Max.PsSI Héx. Fo, |
[} AT = - i
2 450 29,100 1966 450 300 275 |2-275/u-212}
on .I
- 4
3/ 4 ' 1
!
on “ . t )
| -
on Jj‘ !
4
34" }
1 k ! ~ ﬂ .
1 1/2n | . 6,940 1966 v
\ : .
! ! ! Ve
'3 75 - 5,610 .1956
g ‘ 140 . 27,100 1966
3w “ 1
4" ‘
i e
4" ; - e e -
8w /14’ 368 1962 I T S
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" JTARIO DE BCIBAS

nerse

. I
‘ DEPTO. SEXVICIOS > <:> (:)
Instalado . . . ‘ . ' Capacided ] Difmetro
Noe. on \quuluo Kerca Modelo - Serie H.P.jR.P.M M&xima Materiales. Suc :
Caldera 300 HP,{Agua 1° E, | Aurora F-GT Ref.lio. 10 {1455 35 30
' Pumps. 168-4
Agua 2° E. |Aurorz F-GTRL- Ref. HO. 3
Punps. T~ 168-A -
Combust. Delavel 1430/ 1"
. : 1725
Caldera 400 HP:jAgua 1° E. | Aurors J-GTRL -~ -|Ref. Mo. ~ 1762 3
I ' B : Pucps. -347B 20 {1492/
T Agua 2° E. |Aurors J-GTRL Ref. Mo. 11462/ 3
i S _ Pumps. ‘ -1 347A - . 41762
T T Combust., IHO 43%B-87 . | A-43%p-87 211425/ 1n
. - . 11725 - .
Compresor G.H.H}Agua. Sentinel | C-251304 {4963 1/2 {1725 - 1 1/4n
frasciego Combust, Wortaingtor 1 1/2 GR |MX-40240. |- 31} 730 25 1 1'/2n
. Engranes, ’ ‘ C R ‘
' Glicol 1 1/2n x3 |651-0446 5 12950 100
S ) x 6- TX . . .
Serv.T.E. Agua . Byron’ 6-R.P. 651M-044T 60 {1500 1,200 6%
. . - Jackson ‘ N -
Riego Agua Worthingtoq 3-CNE-72 [MX20635 | ..25 |2900/ . a
: Grupo . - 3475
. CQ-7-4 ° ey
Pozo No.l Agua Jacuzzi 8 HCA=5 MAF=1T72 “15 455/ 150 G
i i . ‘ =1 - RT50
Pozo No.2 Agua Jacuzzi GC-6x%6 MAR-257 - 15 {1455/ 150 6"
- : 8-CHCA-5 | .~ N 7750 i ‘
) Pozo No.3 Agua Fairbanks | Fig.6977 |X2E15012 | 150 p455/ 1,000 126
- N . 760 ‘







DISTRIBUCION DE ESPACIO,

Edif, Depto. | Nivel | Usado AR0S (¥2) 1 M2
- Mgs, por 1971 % 1972 | 31973 | 1974 [-1975 | 1975 % 1  Total.
gy
a Inéenieria 2,50 Oficina e
0.C0 Taller Mec,
0.50 | Qtros Ta}leres
Total, -
Servicios 0.250| Oficina )
B 0,00 | Calderas
0.06 Compresoras
0,230 Electricidad
0.00 Arua
Total.

o
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SUGERENCIAS PARA EL ANALISIS DE CASOS

MESAS - PANEL

El estudio de casos debe, desde luepo, seguir esencialmente los mismos
’ g ¥ g
° » - a 3
pasos que utilizaria un ejecutivo para resolver un problema real.

1. Desarrollar una imagen mental clara de la situacidn que se gsté
estudiando. Esto requiere una imaginacidr realista, porque nunca es po-
sible dar todos los datos, como tampoco es posible obtener todos los da-
tos. Muy rara vez, si acaso, un escritor de casos prepara uno que no --
refleje una situacidn real. Aunque normalmente ellos incluyen todos los
datos esenciales, es permisible que usted haga suposiciones razonables,
mis alld de los datos presentados.

2. Recopilar y analizar los hechos. Aqui los "hechos" incluyen --
opiniones y razonamientos, lo mismo que registros histdricos y estadis--
ticas. Debe tenerse mucho cuidado al evaluar la confiabilidad de dicha
informacidn. Muy pocas veces es posible tomar decisiones ejecutivas --
nicamente sobre la base de informacién objetiva....invariablemente el
criterio es un factor esencial.

3. Determinar las alternativas y los factores clave para decidir !
cuil es el mejor. Esto es la médula de la fase analitica. Normalmente
existen varias posibles soluciones a un problema y la eleccidn inteligente
debe descansar en la identificacidén de las diferencias esenciales. La de-
terminacidén explicita de los factores del problema nos permite concentrar-
nos en los asuntos importantes y evitar que perdamos el tiempo en asuntos
sin importancia.

4. Decidir sobre el curso de accién a seguir. El criterio aln es
necesario normalmente para decidir con precisidn el plan a seguir. Con
frecuencia debe compararse un factor contra otro, deben hacerse ajustes
por la falta de certeza y debe darse pleno reconocimiento a la coordina-
cidn del tiempo y a las dificultades para ponmer en practica el plan.

5. Comprobar la decisién desde diversos adngulos. La accidn ejecutiva
casi siempre estd relacionada con una situacién compleja, por lo tanto es
sensato revisar un plan desde diversos puntos de vista. Por ejemplo, el
plan de una empresa puede comprobarse siguiendo la pista a una transaccifn
representativa & tipica desde el principio hasta el fin, para asegurarse
de que estd claro "quién hace qué cosa". O una decisidn relativa al perso-
nal puede comprobarse colocidndose usted mismo en la posicién de diferentes
personas y pensando como reaccionard cada una.

6. Preparar sugerencias 6 instruccidnes apropiadas., Esto no necesaria-
mente debe cubrir todos los pasos que se acaban de sefalar. La persona que




-2-

lee el informe puede estar interesada en un resumen del proceso mental

que ha scguido usted para llegar a la decisidn, pero es mas probable que
la accidén se tome sobre un documento mas claro, mids persuasivo. El in-

forme deberd adaptarse a la persona que lo verd y al propdsito que pre-

tende llenar.




NATURALEZA DE UNA SESION DE PROYECTO

Una Sesifn de Proyecto consiste en un reducido grupo de ejecutivos,
quicnes se reunen con el Ginico propdsito de intercambiar experiencias
en el trabajo para estimular la discusidn informal. Sin embargo, para
conservar cnfocado el asunto principal, los temas especificos se de-
ciden por anticipado y se desarrollan de acuerdo con una agenda espe-
cifica. los fundamentales se dejan por separado.

Esta Sesion de Proyecto ofrece una oportunidad Gnica para examinar una
drea administrativa especifica, mediante la discusidn intensiva y orien-
tada. Por medio de la combinacidn de esfuerzos en la discusidn con los
gerentes que afrontan problemas y situaciones similares, los participan
tes adquieren conocimientos y experiencias desde una amplia variedad de
panoramas y perspectivas, intercambian ideas valiosas, aprenden sistemas
y métodos utilizados con éxito en otras companias. La Sesidén de Proyec~-
to estd dirigida por los colegas participantes seleccionados por el co-
ordinador. El coordinador tratard de asegurarse de que todas las pre-
guntas y respuestas reciban cuidadosa atencifn, ayudan a sefialar cOmo -
pueden aplicarse los conocimientos expuestos en los seminarios a las =~
operaciones propias de los participantes.

AGENDA DE LAS SESIONES DE PROYECTO

Preguntas que contestard cada participantes:

I. ¢(CUAL ES SU MAYOR PROBLEMA EN ESTE CAMPO?

1. {(Se debe a la falta de herramientas, técnicas &
métodos?
2. jFalta de personal capacitado?

3. ¢(Conocimientos disponibles insuficientes?

I1. (ESTA USTED CONSIDERANDCG UN NUEVO PROCEDIMIENTOC
PARA RESOLVER ESTE PROBLEMA?
1. (Por qué&?
2. (Qué ventajas espera usted lograr?
3. iCu3l serd el costo de este nuevo procedimiento?

4. (Puede usted justificarlo?




ESTANDARES DE EJECUCION PARA LOS MIEMBROS DE LAS SESIONES

DE PROYECTOS

La ejecucién estd a la altura del estandar, cuando:

1.

10.

Los proyectos se han leido, analizado y comprendido antes de
participar en la sesidn de proyecto.

Se acepta que el caso nunca puede proporcionar todos los datos

_ necesarios para una solucidn en la vida real y que deben hacer-

se algunos suposiciones para llegar a las conclusiones.

El participante entra a la sesién habiendo tomado en conside-
racidn posibles scluciones, pero con la mente dispuesta para
escuchar a los deméas.

Ayuda a definir el problema y el propdsito de 1la sesion y traba-
ja para formar una opinidn de la mayoria respecto de cémo proce-

der.

Contribuye librcmente con sus ideas y experiencias, para encoatrar
las soluciones al problema.

Expresa libremente <us discrepancias de opinidn con lo que é1 -
piensa que son dec.siones erréneas para formular la solucidn.

Respalda su opinidn con hechos y habla concisamente y directamente
al asunto.

Acepra las discrepracias con sus ideas y opiniones, como una opor=
tunidad para probar 1a validez de estas idcas y opiniones,

Se disciplina asimi.mo para escuchar, mids que para hablar.

Contribuye para llcgar a algunas conclusiones dentro del tieinpo
senalado.

O



SESION DE PROYECTO

PROYECTO: Crganizacidn del Departamento de Mantenimiento

S1ITUACION:

La Compafniia ABC, productora de quimicos basicos en el Este del Pais,
estd seriamente preocupada por la severa disminucifn en las vtilidades
de su planta mis importante. EI rendimiento sobre 1a inversién ha dis
minuido hasta el 1/2%, dando como resultado que las adiciones y las me-
joras al proceso originalmente planeadas para esta planta, se hayan --
transferido a otras plantas mads productivas.

La compafiia estd organizada sobre una base de lineas de productos, con
Gerentes de Departamento en 1a Planta, que dependen directamente de los
Gerentes de Productos de la Empresa. El Gerente de Planta opera basica-
mente como un arrendador que proporciona servicios de agua, gas y elec~
tricidad, de ingenieria, contabilidad, wantenimiento y construccidn y
proteccidn de la planta. Debido a la naturaleza de sus procescs, los
paros de la planta son costosos y sus productos no tienen proteccidn -
“alguna contra la competencia, vendiéndose principalmente sobre las bases
de servicio a los clientes y precio. Lla planta es antigua, ain cuando
no es obsoleta, cubre aproximadamente 81 hectidreas y estd hecha de con-
juntos de procesos esencialmente no relacionados.

El departamento de mantenimiento emplea 350 trabajadores que perciben
sveldos por hora, distribuldos en tres turnos. Aproximadamente el 65%
de este total estd en el turno de dia, en tanto que los turnos de noche
basicamentc tienen personal para emergencias y para el mantenimiento de
rutina. Jos tallercs son adecuados pero no estan centralizados. E1 --
mantenimicnto estd organizade por clases de oficios. Debido a las dis-
tancias implicadas  los supervisores de oficios que dependen del Super-
visor General de Oficios estin asignados a diversos sectores de 1a plan
ta. Los trabajos mis iwporlantes son cjccutados por operarios y super-—
visores enviados por los talleres. La covordinacidn de los diversos ofi-
cios estid a cargo de dos Superintendentes Asistentes de Mantenimiento y
por el Superintendente General de Oficios. Se intenta efectuar la pla-
neacidn sobre una base semanal y estd limitada a los proyectos y traba-
jos importantes de mantenimiento. Los gerentes de departamento se dis-—
putan al personal mediante declaraciones de urgencia de los trabajos.
Se utilizan Ordenes de Trabajo, excepto para el mantenimiento diario de
Tutina.

Los estudios de Muestreo de Trabajos revclan que el tiempo de trabajo re
presenta el 427, ios translados 28%, diversos factores de espera 9%, =~
arranques retrasados y paradas antes de ticmpo 12% y tiempo ocioso no -
explicado 9%. La planta estd sindicalizada, tiene una tradicidn sindical
belicosa y una historia de ccnflictos jurisdiccionales. Durante el trans
curso de los anos el Departamento de Relaciones Industriales ha asumido
machas responsabilidades y prerrogativas de los supervisores de linea.

El contrato contiene cliduvsulas formuledas para mantener jurisdicciones




estrictas y senala pcnas pira la compaiifa contra la contratacidn del
exterior o la libertad para trabajar tiempo extra.

Se esta intentando el Mantenimiento Preventivo, pero es incompleto,
no estd dirigido centralmente y le falta mucha disciplina.

Las clasificaciones de oficios no son excesivas y los coeficientes de
supervisores—a-operarios son adecuados.

Es evidente que, si van a incrementarse las eficiencias de produccidn
y & reducirse los costos, deberan efectuarse los siguientes cambios ge-~

nerales:

1. Un grado substancial de ordendebe reemplazar a la presente
histeria asociada a la generacién de trabajo.

2. Los supervisores deben adquirir un grado mucho mayor de con-
trol sobre los métodos, las asignaciones totales de personal
para los trabajos y la direccidn del ritmo y del trabajo, hora
tras hora.

3. Debe encontrarse algin medio para montar una campana constante
a fin de compensar las fuertes restricciones jurisdiccionales
de los oficios.

4. Planeacidn debe incluir una mayor proporcién de personal total
y convertirse en una actividad que imponga disciplina en las
operaciones diarias.

5. los supervisores deben ser motivados nuevamente y sus posiciones
deben ser reforcsadas.

6. Mantenimiento preventivo debe estar centralizado y proporcionar
un mayor impacto.

7. El departamento debe estar equipado para solucionar con mas érito
sus problemas de personal-sindicato. °

8. Dcbe aumentarse la productividad de los trabajadores que perciben
sueldo por hora.

PROBLEMAS:

1. Definir las innovaciones ticticas especificas y las mejoras 6 co-
rrecciones estratégicas requeridas en esta situacion.

2. Desarrollar las modificaciones necesarias en la organizacién para
activar y llevar a cabo estos cambios.



INFORMACION’ADICIONAL PARA REFERENCIA: '

1.

-3~

Definir las relaciones inter-departamentales, las comunicacio-
nes y los procesos de toma de decisiones conjuntas para respal-
dar tanto los nuevos procedimientos como la nueva organizacidn
de mantenimiento. ) ; )

l.os supervisores de mantenimiento son experimentados, capaces,
pero estdn desanimados.

Las politicas de 1a alta gerencia y de Relaciones Industriales
se caracterizan por "paz a cualquier precio".

Se dispone de instalaciones para procesamiento de datos.
Hay un niicleo disponible de supervisores asistentes jdvenes.

El departamento tiene un apoyo adecuado de ingenieria, con
excepcidn de ingenieria industrial.

El Gerente de la Planta y el Asistente del Gerente de la Planta
estan fuertemente motivados hacia el mejoramiento.

El Superintendente de Mantenimiento es té&cnicamente competente,
inteligente, bien dispuesto, pero no posee habilidades sélidas.
de liderazgo.

La relacidén entre el Gerente de la Planta y los Gerentes de
Produccidn, no es de autoridad directa. !
1







@
»
C

[0/
o
("
o)
-
o
a
3
(1]

t

’

ION CON

estudios

O
©
O
2
O
Q
Q
O
O
1 N
45
C
Q
O

de

unam

ingenierfa,

de

facultad

TECNICAS MODERNAS PARA LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

' DEI, MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

ING. HECTOR CORRALEJO BALANDRAN

R e oo, 1 4,60 %
Ry & [ ——— e T L

B S N 15 .
- hdwuw oA TS

kS ¥

DR e xn‘bﬁ»sv,\}i“.lE.uwiw P
v o ._,w‘.ww Mﬁ P Bl At

7

\. - 7iF i £ L Y e — wﬂ;ﬂrmue & -
LIS s e e
[P e iy iwﬂ..i:%i : :
7 9 ;

:\ hﬂﬂﬁ:ﬁnﬂuxi“ﬂhﬁhﬁ”hhs ]

/4 )t Sy ~ — . = b ==
() e T~
wa = | "

/s P
\

bl (5 7
N
f —

4
JuesssssS

- %.U‘i/\%\ b w ::h.

e E AT

H
£
Wx’wwﬂ”

PR

i,

SEPTIEMBRE DE 1976.

5123-123

521-73-35

Tels : 521-40-23

México 1, D. F.

Calle de Tacuba 5, primer piso.

Palacio de Minerta



.- « .
L T P P porep e - e om
. Tory T TR fo0g o e o
‘\ L TN S UL B N u.a‘d\/\,.j»—‘-
) - - N
. . o o gk o= P 3 L e
DE I QL TGV ES
¢
- - . E3) . - -~ ¢
. s e = DR A A U T
Yy £ . % . ECR O S I
I AT L DR £ vr, - - .
o NI > ¢ \ RN
A I S SN S DI & A R P BPR P IRE
e AR A I
R S R R
. ,
TN oL, .
e s < % .
T >
I -
. P
EAEE LRSS UL S S
T e ,
L e -
- =z
ey SR Sa Ioax T8 L e B ] .
ROV AT et < DI

'
ETNE TN

¢
Tt e

'

PN

A

s




O

SUGERENCIAS PARA EL_ANALISIS DE CASOS

MESAS - PANEL

-

El estudio de casos debe, desde luégo, seguir esencialmente los mismos
pasos que utilizaria un ejecutivo para resolver un problema real.

1. Desarrollar una imagen mental clara de la sitvacién que se gsté
cstudiando. Esto requiere una imaginacién realista, porque nunca es po-
sible dar todos los datos, como tampoco es posible obtener todos los da-
tos. Muy rara vez, 81 acaso, un escritor de casos prepara uno que no --
refleje una situacidén real. Aunque normalmente ellos incluyen todos los
datos esenciales, es permisible que usted haga suposiciones razonables,
mids alld de los datos presentados.

2. Recopilar y analizar los hechos. Aqui los "hechos" incluyen --
opiniones y razonamientos, lo mismo que registros histéricos y estadis--
ticas. Debe tenerse mucho cuidado al evaluar la confiabilidad de dicha
informacidn. Muy pocas veces es posible tomar decisiones ejecutivas --
P . - . . .

Onicamente sobre la base de informacién objetiva....invariablemente el

‘eriterio es un factor esencial.

3. Determinar las(alternativas y los factores clave para decidir
cuil es el mejor. FEsto es la médula de la fase analitica. Normalmente
existen varias posibles soluciones a un problema y la eleccidn inteligente
debe descansar en la identificacion de las diferencias esenciales. Lla de-
terminacidén explicita de los factores del problema nos permite concentrar-
nos en los asuntos importantes y evitar que perdamos el tiempo en asuntos

sin importancia.

4, Decidir sobre el curso de accidn a seguir. El criterio ain es
necesario normalmente para decidir con precisién el plan a seguir. Con
frecuencia dehe compararse un factor coatra otro, deben hacerse ajustes
por la falta de certeza y debe darse pleno reconocimiento a la coordina-

L - - - - .
cion del tiempo y 4 las dificultades para poner en practica el plan.

5. Comprobar la decisidén desde diversos angulos. La accidén ejecutiva
casli siempre estd relacionada con una situacién compleja, por lo tanto es
sensato revisar un plan desde diversos puntos de vista. Por ejemplo, el
plan de una empresa puede comprobarse siguiendo la pista a una transaccidn
representativa & tipica desde el principio hasta el fin, para asegurarse
de que cstd claro "quién Hace qué cosa". O una decisién relativa al perso-
nal puecde comprobarse colocidndose usted mismo en la posicién de diferentes
personas y pensando como reaccionard cada una.

6. Preparar sugerencias 6 instruccidnes apropiadas. Esto no necesaria-

mente debe cubrir todos los pasos que se acaban de sefialar. La persona que



2

lee el informe puede cstar interesada cn un resumen del proceso mental
‘uido usted para llegar a la decisién, pero es mias probable que

que ha acg
1a accidn sc tome sobre un documento mas claro, mis persuasivo. El in-

forme deberd adaptarse a la persona que lo verd y al propdsito que pre-
tende 13enar.



NATURALEZA DE UNA SESION DE PROYECTO

Unn Sesién de Proyecto consiste en un reduc:do grupo de EJCCUCIVOS,
quicnes sec reunen con cl finico propésito de intercambiar experiencias
en el trabajo para estimular la discusién informal. Sin embargo, para
conservar enfocado el asunto principal, los temas especificos.se de-
c:dvn por anticipado y se desarrollan de acuerdo con una agenda espe-
c;f:cn,. Los fundamentales se dejan por separado. -

Fsta Scsidn de Proyecto ofrece una-oportunidad Gnica para examinar una
irca administrativa especifica, mediante la discusién intensiva y orien-
tada. Por medlo de la combinacifn’ de esfuerzos en 1la discusion con los
gerentes que’ afrontan prob]emas y 31tuac1ones similares, Yos- part1c1pan
tes adquieren conccimientos y exper1enc1as desde una amplia‘ variedad de
panoramas y perspect1vas, 1ntercamb1an ideas vallosas, aprenden sistemas
y métodos ut1llzados con éxito en! otras compafiias. La Sesién .de Proyec~
to estéd dlrlglda por los" ‘colegas participantes seleccionados..por el co-
'ordlnndor. El coordinador tratara de asegurarse de que todas las pre-
guntns y respuestas reciban cuidadosa atenc1on, ayudan a senalar cémo -
pueden apTicarse los conocimientos expuestos en los seminarios - a las -
operaciones propias’ de los part1c1pantes.f“ e o

AGENDA DE 'LAS SESIONES DE PROYECTO .+ ..

z i s

Preguntas ‘que contestari cada ﬁartiéipéntes;

I. JCUAL ES SU MAYOR PROBLEMA EN ESTE CAMPO?

=13

1. (Se-debe a.la falta de herramientas, técnicas
métodos? ., . oo .

s ¢

2. -¢Falta de~persqha1,¢apacitq§o?k

3. (Conocimientos disponibles insuficientes?
. e ; BT e s

IT. (ESTA USTED CONSIDERANDO UN NUEVd PROCEDIMIENTO '
PARA RESOLVER ESTE PROBLEMA? :
1. (Por qué&?
2. 1Qué ventajas cspera usted lograr?
3. (CuAl serd el dosto de cste nuevo procedimiento?

4. (Puede vsted Juatlflcarlo?




NDARES NE EJECUCION PARA 1,05 MIEMBROS DE LAS SESIONES

DE PROYECTOS

l.a ejecucidn estd a 1a altura del estandar, cuando:

1.

10'

Los proyectos se han leido, analizado y comprendido antes de
participar en la sesidn de proyecto.

Se acepta que el caso nunca puede proporcionar todos los datos
necesarios para una solucidn en la vida real y que deben hacer-
se algunos suposiciones para llegar a las conclusiones.

El participante entra a la sesidn habiendo tomado en conside-
racidén posibles soluciones, pero con la mente dispuesta para
escuchar a los demas.

Ayuda a definir el problema y el propdsito de la sesidén y traba-
12 para formar una opinidn de la mayoria respecto de c6émo proce-
der.

. 'd - . 3
Contr1ﬁuye libremente con sus ideas y experiencias, para encontrar
las soluciones al problema.

Expresa libremente sus discrepancias de opinidn con lo que &l -
picnsa que son decisiones errdneas para formular la solucidn.

Respalda su opinidén con hechos y habla concisamente y directamente
al asunto.

¢
I

Acepta las discrepancias con sus ideas y opiniones, como una opor-
tunidad para probar la validez de estas ideas y opiniones.

\

Se disciplina asimismo para escuchar, mids que para hablar.

Contribuye para llegar a algunas conclusiones dentro del tiempo
senalado.



SESION DE PROYECTO

PROYECTO: Organizacidén del Departamento de Mantenimiento
SITUACION:

La Compania ABC, productora de quimicos bdsicos en el Este del Pais,
cstd seriamente preocupada por la severa disminucién en las utilidades
de su planta mﬁq importante. El rendimiento sobre la inversién ha dis
minuido hasta el '1/2%, dando como resultado que las adiciones y las me-
joras al proceso orlglnalmente plancadas para esta planta, se hayan --
transfer]do a otras plantas mas productlvas.

La companfa esti organizada sobre una base de lineas de productos, con
Gerentes de Departamento en la Planta, que dependen directamente de Jos
Corontes de Productos de la Fmpresa. El Gerente_de_Planta opera basica-
mente como un axtendador que_proporciona servicios de agua, gas y elec-
tricidad, de ingenicria, contabilidad, mantenimiento y construccidn y
proteccidén de la planta. Debido a la naturaleza de sus procesos, los
paros de 1la planta son costosos y sus productos no tienen proteccidon -
aTguﬁE_contra la competencia, vendiéndose principalmente sobre las bases
de servicio a los clientes y precio. La planta es antigua, ain cuando
no ¢s obqo]eLa, cubre aproxlmadamente 81 hectireas y estid hecha de con-

Juntos de procesos escnc1a]menLe no relacionados.

El dcpartamento de mantenimiento emplea 35Q trabajadores_que perciben
sueidos por_ hora, distribuidos en tres turnos. Aproximadamente el 657
de cste total cstd en el turmo de dia, en tanto que los turnos de noche
biisicamente tiengn pﬁrsonal para emergencias y para el mantenimiento de
rutina. Los talleres son adecuados pero no estan centralizados. EL --
mantenimicento estd organizado por clases de oficios. Debido a las dis-
tancias implicadas TGEggﬁperv1sores de oficios que dependen del Super-
visor General de Oficios esldn asignados a diversos sectores de la plan
ta. Los trabajos mis importantes son e]ccutados por Opeérarios yﬂgﬁbér—
visores cnviados por los talleres. La coordinacidn de los diversos ofi-
cios ¢stad a cargo de dos Superintendentes Asistentes de Mantenimiento y
por ¢l Superintendente General de Oficios. Se intenta efectuar_la. pla-
neacion sobre una base scmanal y estd limitada a los proyectos y traba-
jos importantes dé mantenimiento. Los gercentes de departamento se dis-
putan al personal mediante declaraciones de urgencia de los trabajos.

"Se utilizan Ordenes de Trabajo, excepto para el mantenimiento diario de

rutina.

l.or estudios de Mucatreo de Trabajos revelan que el tiempo de trabajo re
preasenta el 427, los tranalados 28%, diversos factores de cspera 9%, -
arranques retrasados y pnrndns nnLos de tiempo 12% y ticmpo ocioso no -
cxpllcndo 9%. la planta estd gsindicalizada, tiene una tradicidn sindical
belicosa y una historia de conflictos jurisdiccionales. Durante el trans
curso de los anos el Departamento de Relaciones Industriales ha asumido
muchas responsabilidades y prerrogativas de los supervisores de linea.

El contrato contiene clausulas formuladas para mantener jurisdicciones
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n del

estrictas y sefiala penas para _la _compaiiia contra la contrataci

cxterlor o la 11bcrt53—bara trabaJar tiempo extra.

Sc estd intentando el Mantenimiento_Preventivo, pero es incompleto,
no estd dirigido centralmente y le falta mucha disciplina.

Las clasificaciones de oficios no son excesivas y los coeficientes de
supervisores-a-operarios son adecuados.

s evident ue, sl van a incrcmentarse s iciencias de produccién

B lente y 51 c ntar las efici de prod

y a reducirse los costos, deberdn efectuarse los siguientes cambios ge-
nerales:

1. Un grado substancial de ordardebe reemplazar a la presente
histeria asociada a la generacidn de trabajo.

2. Los supervisores deben adquirir un grado wucho mayor de con-
trol sobre los métodos, las asignaciones totales de personal
para los trabajos y la direccidn del ritmo y del trabajo, hora
tras hora.

-

3. Dcbe encontrarse algin medio para montar una campana constante
a fin de compensar las fuertes restricciones jurisdiccionales /j)
de los oficios. N

a2

4. Planeacidn decbe incluir una mayor proporcidn de personal total
y convertirse en una actividad que imponga disciplina en las
operaciones diarias.

5. Los supervisores deben ser motivados nuevamente y sus posiciones
deben ser rveforzadas.

6. Mantcenimiento preventivo debe cstar centralizado y proporcionar
un mayor impacto.
)

7. El departamento decbe estar equipado para solucionar con mias éxito
sus problcmas de personal-sindicato.

8. Debe aumentarse la productividad de los trabajadores que perciben
sueldo por hora.
1l

PROBLEMAS : , ' -

1. Definir las innovaciones tacticas especificas y las mejoras 6 co-
rrectiones estratégicas requeridas en esta situacidn.

2. Desarrollar las modificaciones necesarias en la organizacidén para <:>
activar y llevar a cabo estos cambios.
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Definir las relaciones inter-dcpartamentalcs, las comunicacio-

"nes y los procesos de toma de decisiones conjuntas para reSpal-

dar tanto los nuevos procedimientos como la nueva organizacidn
de mantenimiento.

/

INFORMACION ADICIONAL PARA REFERENCIA:

].B

los supervisores de mantenimiento son experimentados, capaces,
pero estan desanimados.

Las politicas de la alta gerencia y de Relaciones Industriales
sec caracterizan por "paz a cualquier precio'.

Se dispone de instalaciones para procesamiento de datos.
llay un niicleo disponible de supervisores asistentes jdvenes.

El departamcnto tiene un apoyo adecuado de ingenieria, con
exccpc1on de ingenierfa industrial.

El Gercenta de la Planta y el Asistente del Gerente de la Planta
estan fuertemente motivados hacia el mejoramiento.

El Superintendente de Mantenimiento es técnicamente competente,
inteligente, bien dispuesto, pero no posee habilidades sblidas
de liderazpgo\ :

La relacidn entre el Gerente de-la Planta y los Gerentes de
Produccidn, no es de autoridad directa.

i
i







ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE UN EFECTIVO
SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

;

SESION DE PROYECTO

MESA - PANEL

AS

OBJETIVO: desarrollar un programa para la planeacidn, iniciacidn
' y operacidon de un programa de mantenimiento preventivo.
Cada grupo tomara en c0ns1derac1on las preguntas lista
das y anotard los factores que sean de importancia =—-
para cada uno. '

B N

1

ASUNTOS: . desarrollar un Plan Maestro para éstudiar, analizar, or
ganizar, implantar y operar un programa de mantenimien-
to preventivo. Este debera ser un plan de trabajo mos-
‘trandoilo: que tiene que hacerse y el programa:de tiempo

(:) y la 'secuencia de asuntos que seguird usted y -las esti-
maciones de los requerimientos de personal.

SUPOSICIONES:. .1 7. -

| Tipo de Producto

' Tipo de Equipo de Produccidn
NiGmero de Empleados de Produccidn
Niimero de Empleados de Mintenimiento

FASE 1 -- Estudio de Factibilidad
v b ' o L,' - / N t4oa )

.cCUAL ES. ~EL- OBJETIVO DEL PROGRAMA" DE. M/P?i P

i

,bQUIEN HARA EL ESTUDIb?

. - ot . e
I - z ‘.

Prepare una lista-recovdatorio de los factores a consi-
derar en el estudie. :




Fon

FASE 2 ~- Andlisis de la Informacidn

(QUE TNFORMACIOM SE REQUIERE?
(DONDE SE ENCUENTRA DISPONIBLE LA INFORMACION CORRECTA?

{COMO SE HA'"VENDIDO" & FOMENTADO EL PROGRAMA, AL MISMO
NIVEL Y HACTIA ABAJO, EN LAS LINEAS DF ORGANIZACION?

FASE 3 -- Organizacidn

¢COMO SE APLICARA EL PROGRAMA?

¢ A QUIEN SE HA ELEGIDO PARA CONDUCIR EL PROGRAMA Y
COMO SE ELIGE?

(CUALES SON LAS RELACIONES DE DEPENDENCIA DENTRO Y
FUERA DEL GRUPO DE M/P?

FASE 4 -- TWniciacion

;COMO REALIZA USTED EL "DESPEGUE' O INICIACION DEL
PROGRAMA? '

Todos los departamentos a la vez; los departamentos
pequenios al mismo tiempo; ciertos grupos de maquinas
al mismo tiempo; con toda la organizacién de M/P, &
con un personal reducido, etc,

XN



FASE 5 —~ Operacidn y Control del Programa de M/P

Describa los registros y controles necesarios para
asegurar un programa constante y saludable.




FACTORES JIMPORTANCES A CONSIDERAR EN LA ELABORACION
DE UN PROGRAMA DE M. P,

Decidir implantar el M.P. 8 no.

Vender el concepto de M.P. a la Gerencia General, a Produc-
¢idén, a los especializados y al Sindicato.

Establecer definiciones, principies y conceptos.
Organizarse para el Mantenimiento Preventivo.

]
Establecer en toda la planta un sistema de identificacidn.

Inventariar e identificar a las unidades de equipo a las

_que se aplicard el M. P.

Determinar qué y para qué inspecciomar.
Reparar y codificar pricticas estandar escritas e instruc-
ciones (hojas de revisidn) para todo el trabajo de manteni-

miento preventivo; tales como imspecriones, lubricacidén, --
ajustes y partes de repuesto.

Determinar la mano de obra, tiempo y materiales requeridos.
Establecer la frecuencia de inspecciones y el trabajo de M.P.

Seleccionar la técnica de medicidn del trabajo que mejor se
adapte al tipo de trabajo.

Establecer el sistema de prioridades para M.P. en relacidn
con otros trabajos.

Llevar al dia expedientes y registros permanentes para faci-
litar la informacidn del rendimiento del tirabajo de M.P. in-
cluyendo los costos.

Escribir las Ordenes de Trabajo para las inspecciones de M.P.

Ligar el trabajo de M.P. con el sistema diario de programacidn.
Definir quién va a efectuar el trabajo de M.P.

Escribir las Ordenes de Trabajo para las reparaciones necesa-
rias indicadas en los reportes de inspeccidén de M. P.

Analizar los reportes de Ordenes de Trabajo de M.P. completos
para determinar las Areas de alto costo,



L\

peave

Ajustar la frecuencia de inspecciones basados en la experiencia.
Elaborar expedientes de las Ordenes de Tfabajo completas.

Optimizar los metodos de 1nspecc1on en relacién a la.mano de obra
y especializaciones. . !

Introducir métodos avanzados de inspecciGn.

Estab]ecer estandares de rendimientos para cada equipo de los
procesos.

1

Elaborar un sistema de P. E D. de dcuerdo a las necesidadés del
sistema de M.P.

Controlar las tendencias y costos del programa de M.P.

Llevar a cabo perlodlcaa rev1u10neb del equipo incluido en el

~programa de M.P. para quitar aquel quc no requiere mias del M.P.

Quitar o qnadir equipo de acuerdo a las nec051dades del programa
de M.P. basados en las cifras de costos y tiempo y de pesos.

[

Enfocar el taleunto de Ingénieria de Mantenimiento z las técnicas
de mantenimiento correctivo. -

Comunicar al personal los problemas y las soluciones involucradas
con mantenimiento y. M. P. :




G

RAZONES DE LAS FALLAS

o

M.P. no ha sido debidamente vendido 6 justificado a la Gerencia.
|

M. P. no ha sido vendido a los trabajadores.

El talento calificado de Ingenieria no ha sido asignado para, de

una manera continua encargarse de la Ingenieria de Mantenimiento

y del mantenimiento correctivo.

La sintesis del programa de M.P. es demasiado extensa-incluir M.P.
para todas las ccsas.

Hay demasiado papeleo involucrado en el programa.

La frecuencia establecida para las Ordenes de Trabajo de M.P. no
ha sido seguida 6 implantada de acuerdo a lo programado.

Falta de seguimiento en el desarrollo de informacién a través del
programa de M. P. '

El programa de M. P. fué disefiado demasiado rigido.

Carencia de mano de obrs debidamente entrenada para llevar a cabo
las inspecciones programadas.

Desaliento inicial acompanado de un apoyo decreciente.

Sobre inspecciones que originan costos mas elevador de lo necesario.

'

El equipo incluido en el programa de M.P. no es posible de mantener
en el estricto sentido que se requiere en M.P.

e
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CONTROL DE COSTDé DE MANTENIMIENTO

Todas las actividades de operacidn son mds efectivas si se tiene
un buen éontrol de costos. Esta es una responsabilidad gue debe
;xistir en todos los departamentos de una planta pero principalmen
te‘dentro del grupo de mantenimiento. El desarrollo de trabajos
técnicos de diversas especialidades qﬁe exige diariamente una plan-
ta y su supervisidn, hacen qug'los hombres encargadés de estars fun-
ciones no disgongaﬁ del tiempo necesafio para analizar el comporta-
miento de los gastos de mantenimiento. Pero cuando sabemos que las
estadisticas indican que solo en E.U.A. se ;sté gastando * 20,000
millones de ddlares anualmente solo por manc de obra de mantenimiepn
to y que esta’cifra sigue elevdndose continuamente afic con afio; que
el capital iﬁvertido en pla;tas Yy equipo se incrementa 15% © aproxi

madamente $52L000 millones de dbélares por afio, surge el interés del

establecimiento de un sistema de control de costos con el cual se

.

pueda tener confianza de los presupuestos gerenciales.

Estezpontrdl de costos puede ser desde un registro clasificado
de los gasfos llevado por una persona como trabajo complementaric,
hasta el establecimiento de todo un departamentc de control de cos-

tos con suficieq&e gente para lograr los objetivos dependientes del
| * : /
tamafio y politicss de la empresa,

Los objetives son los siguientes:
1) 1Indica: d6nde hacer cambios para optimizar la supervisiodn.




2) Dar bases paraQ programas efectivos de mantenimiento pre-=
ventivo. .

3) Dar guias’ para planear y programar trabajos de manteni -
miento correctivo.

4) Dar datos para mejorar la eficiencia del equipo productivo.

5) Determinar los costos de todas las areas de mantenimiento.

6) Reducir todo lo posible los costos totales de mantenimien

to.

El Supervisor de Control de Costos de Mantenimiento, debe se-
leccionarse cuidadosamente y debe darsele al puesto la importancia
Y prestigio que estas funciones requieren para obtener los resulta
dos buscados. Pueste este Supervigor venir de la seccidn de Inge-

nieria Industrial o del Departamento mismo de Mantenimiento, Den-

tro del organigrama debe colocarse entre el jefe de mantenimientc y

el supervisor de la gente sin que ésto sea un requisito indispensa-

ble, solo debe buscarse la efectividad de este control. Se requiere
de una persona por cada 50 empleados en mantenimiento, ya gue el con
trol requerido varia casi directamente con la carga de trabajo de
mantenimiento y el nimero de empleados. Para mas de 125 trabajado

res, se requi?re ademas de un estimador.
i

Debe establecerse un plan general del procedimiento, a través

del cual el Departamento de Mantenimiento pueda dar a la gerencia,
la informacidén que diréd si todas las fases de mantenimierto estdn o

no bien coﬁtroladas. El plan debe ser sencillo y funcional para pro

porcionar datos histdricos de costo y utilizarse para:
1) Cptimizar el programa M.P.

2) fMajorar la planeacidn y programacidn de trabajos.
H S

3) . Poder determinar costos de hora-hombre para todos los tra-
\ t

)

!

. / o )
“bajos. ’ |

O



4) Preparacidén de reportes semanales indicando claramente la

efectividad.)

El primer paso gs poner en marcha un sistema de Ordenes de tra
bajos completo junto con el sistema de control de tiempo gue servi=-

ran de herramientas para que los trabajadores carguen a cada trapajo

las horas empleadas en el mismo, solicitada por escrito © verbalmen-

te. ‘

Debe determinarse previamente el ¢osto promedio de la hora-hombre

del personal de mantenimiento para facilitar la rapida determinacidn

del costo de un trabajo en funcidn de las horas emploadas.

Ya vimos el sistema de Solicitudes de Trabajo que funcioconara
tanto-para lag peticiones eccritas como para las orales de una planta
de tamafio medio. He recordard que existe una informacidn regresiva
después que les trabajos fueron ejecutados y entregados a satisfac -
cidén. E1 mecénico-entreéa sus S.Ts. terminadas con los datos de tiem

po vy materiales empleados Qe los cuales el almacén le ha dado précios
unitarios. Cuando:se dificulta obtener los costos de los materiales,
el almacén reporta por separado al Departamento de Contabilidad ias
salidas de almacén, indicando la aplicacidn contable que incluye:

el,Departaﬁento, el tipo de gastos y a veces el nGmero econémico del

i
equipo. Tiene que, eleglrse uno de los dos camlnoq para el reporte de

n

’

los materiales salidos del almacén a través del vale por partidas o
4 : )
vale Gnico por solicitud de trabajo, ya que la no Gefinicidn provoca
1/ - ' P

r& la duplicacidn e cargos y por consecuencia obtencidén de datos. fal
) } '

sos que desvirtuan.'el objetivo buscado.

el l

i

'

Con los rpportes 51mp11f1cados al maximo, de ios distintos ofi -
ciales de mantonlmlento, ‘el supervisor correspondlente y todos los in
tegrantes del’nlvel de supervisores fdrmul an al repcrte semanal cuya

1) ' 1

i /




-l

forma ya estd incluida en el sistema de S.Ts. y que permite recabar
semana a semana la informacibén disponible de S5.Ts. terminadas, el <>
tiempo empleado y los cargos a cada departamento que solicitd ser-
vicio de mantenimiento. Con la entrega de estos reporfes fraccio~

nados se va integrando el informe mensual para ser remitido a la

gerencia de planta y gerencias departamentales para informacién y

e 4

al departamento de centabilidad para continuar con el control de

costos.

Este departamento de contabilidad, repetimos, recibe por sepa
rado (1) el reporte del almacén de materiales y refacciones depen-
diente del departamento de mantenimiento. Por otfo lado recibe (2)
el reporte del tiempo que formula el mismo departamento de manteni

miento y que vimos como forma final del sistema de S.Ts. Con estas

dos fuentes de datos y, (3) la factorizacidén previamente estableci-

O

da del departamento' de servicios mis (4) los gastos indirectos como

L}
depreciacibn, seguros, etg, a cargo del mismo departamento contable,

se completa la informacidén que determinarid el derrame justo de los

gastos totales de la planta sobre los distintos departamentos que

lo origingron. .

'

, } , L . 2 '
(1) El reporte del almacén es una relacidn con todos los da -
| 3 | ’
tos de los "vales de salida" de miteriales o refacciones, especifi~
: \ :
cando el nimero de folio, las cantidades, descripcidn breve del ma-

)

terial, los precios unitarios e importes totales. Esto es simplifi

"

cable cuando /se abre lo que se llama "vale inico” que elimina la

N R

necesidad de firmas en los vales de salida al no ser necesarios

éstos, pero requiere de la confianza de ambos. wantenimiento y al-

oz i .
‘macén, para que se reconozca el contenido reportado por almacén <>

]

cuando se trate de rqcabar la firma Ginica y hacer el cargo con el
i



nimero de S.T. y anexdndolo a la misma.

12) E] reporce de mantenimiento, ‘como se explmcelenﬂel\51ste
ma de sollc1tudes de trabaJO‘es\elaborado por un empleado de Inge-
‘n}er;a_que<llamamos “'Controlador degsst. ‘qulen,rdependlendo del

tamaﬁo del departamento, puede'estar\dedmcado SOA de ‘su tlempo a

.-
RIS

esteccentrol yfel resto‘como dlbujantezen elfCaSOfde SOJempleados

T o

en Manten1m1en+0fo IOO%<en gaSOSJmayores. i@s \epontes'semanales

P - 7 -

son rec1b1doszporJe1 Y c@mlenza a llenar la ho;a auxiliar gque dlse

.o -

ﬁada para tal fln,<contablllza en sus dlferentes tlpos,.el tlempo,\

~ A [T PR

lasjprmprrdades? 1aﬁ horas ¥ todos los datos 1mportantes para 1nte

Agnarzei'mqufteimenshalk Es 1bgico que .en .caso de xeguerirse un,

-reporte @nual ésite resultara de 1a 1ntegrac1on\de los ‘mensuales.

KB% &’Departamento de Ingenlerla dentro de sus act1v1dades,

[EN s «

tlene a51gnado cooperar con el Departamento de»Contabllidad para

-~
i 1

proporc1onarle toda la nformac1on que permlta'el»prornateoKde los

. -

gastos fljos P de los serv1c1os‘que lqs departamentos\de producc1on

y otmos:necib?n tales como:’ bienes rnmueblesﬂenacuanto.asutlllza -
cién,féneasutﬁepriciadiones y seguros de sedificios wy .eguipo instala
do‘o:génenaciéhidepf&uidos vitales: electricidad, aire comprimido,
I :
agua, wapor;’ ;efrngerante y gas, etc. ILa practica inds jprecisa .es
|

la-de "inventariar™ l?s 1nsta1ac1ones<de acuerdo«a:uusscapac1dad§s

Yy censumos«de:caqi ‘fluido y determinar el % consumldo .del wollmen .

total generado qye .es el 100%. Esta,;FACTORIZACION"vmﬂrmrteidetermi
1nar,rcuan60‘se cqnoce el gasto totalvde la plantardekunxdetermlnaao
concepto, la*parée due le correspondé a cada seccaonﬁ,puestorquegpre

I}

. A
viamente hqn‘51do‘comun1cados estos factores yzaceptados=porJlos.res

i

lponsables@ ‘ )
| |

Lossgastos%indlrectos (cverhead) en 'general, #ncluyen to-

dos.&osucostés de la kébrica los cuales 'son imposibles :0 Aimpracticos




identificarlos con trabajos especificos, o lotes dc productos. Estos

son, alguna mano de obra, y materiales usados en la operacidn tetal

de la planta, asi como partidas tales como: impuestos, seguros, de
preciaciones y mantenimiento gue no puedan ser clasificados con tra
bajos particulares y puedan ser cargados a ellos indirectamente por
el proceso de prorrateo. Todo es desde luego estimado lo mas aproxi
mado posible. Ejemplos de estos gastos: Terrenos, edificios, magqui
naria de uso general, elevadores, accesorios de equipo de maquinado,
vehiculos del personal, jubilaciones, depreciacidn, etc. |

Estos datos son procesados contablemente segin las posibilida-
des de cada plénta y reportados a los departamentos y gerencia geng
ral, con la misma gistemizacidn o clasificacidn empleada en la elabo
racidn del presupuesto departamental anual para efectos de tener un
medio facil de comparar gastos contra presupuestos y tener medios de

lograr los objetivos indicados en la primera pagina de estos comenta

9

rios.

Como resultado;de la comparacidn de gastos contra presupuestcs,
se generan ratificaciones de aplicaciones, informando al departamen-
to procesador de estosldatos por memorandum; se toman medidas para
controlar gastos prbximos a las cifras presupuestadas, desviando -
esos cargos a partidas no consumidas o reduciendo gastos, o se hacen
las justificacioneS/pertinentes ante la Gerencia General o bien, six

ven de datos para precisar mejor el presupuesto siguiente.

t



@
D
C

t

I 4

ION CON

i AUTAR AL

%

O
©
©)
J
0
)
O
O
0O
C
4
C
Q
O

[0/
[
w
0
-
o
Q
3
0

de

estudios

facultad

unam

ingenierfa,

de

'

TECNICAS MODERNAS PARA LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
| DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

.

g

pa—

Ty

sa?

P Y S TS el el

\Mm. LR te T

]

3 - s
/.\\.k (,(t:ii(ﬁffh.!.l!t\.!l\l\(.ﬁ\,rk(( e ey e

s o e

IGNACIO ZAMUDIO MORA

B
°

ING

v

BRE DE 1976.

SEPTIEM

5123123

521.73-35

México 1, D. F.  Tels: 521-40-23

Calle de Tacuba 5, primer piso.

¥

Palacio de Minerfa






CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

‘r

Todas las actividades de operacidn son mds efectivas si se tiene

un buen control de costos. Esta es una responsabilidad que debe
existir en todos los departamentos de una planta pero principalmen
te dentro del grupo de mantenimiento. El desarrollco de trakajos
técnicos de diversas especialidades que exige diariamsente una plan-
ta v su supervisidn, hacen que los hombres encargados de estas fun-
B ' ' ' ‘
ciones no dispongan del tiempo necesario para analizar el comporta-
miento de los gastos de mantenimiento. Pero cuando sabemos gue las
. / ! ’
estadisticas indican que solo en E.U.A. se estda gastando + 20,000
millones de ddlares anualmente solc por mano de obra de mantenimien
to y que esta'cifra sigue elevandose continuamente afio con afio; que
‘1 °
el capital invertido en plantas y eguipo se incrementa 15% o aproxi
madamente $52},000 millones de délares por afio, surge el interés del
establecimiento de'un sistema de control de costos con el cual se

Al

pueda tener coOnfianza de los presupuestos gerenciales.

Esteigontrol de costos puede ser desde un registro clasificadoc
de los gasfos lﬁevado por una persona como trabajo complementario,
hasta el estagléci;iento de todc un departamento de control de cog-
tos con suficieq;e gente para lograr los objetivos dependientes del

oy
tamafio y politicas de la empresa.

T
L
o
I

Los objetives son los siguientes:

1) 1Indicar ddnde hacer cambios para optimizar la supervisidn.




2) Dar bases para programas efectivos de mantenimiento pre=
ventivo, -

3) Dar guias para planear y programar trabajos de manteni -
miento correctivo.

4) Dar datos para mejorar la eficiencia del equipo productivo,

5) Determinar los costos de todas las areas de mantenimiento,

6) Reducir todo lo posible los costos totales de mantenimiepn

tOo

El Supervisor de Control de Costos de Mantenimiento, debe se-

/

leccionarse cuidadosamente y debe darsele al puesto la importancia

Y prestigio que estas funciones requieren para obtener los resulta
dos buscados. Pueste este Supervigor venir de la seccidén de Inge-

nieria Industrial o del Departamento mnismo de Mantenimiento., Den=

tro del organigrama debe colocarse entre el jefe de mantenimiento y

el supervisor de la gente sin que ésto sea un requisito indispensa-

ble, solo debe buscarse la ;fectividad de este control. Se requiere
de una persona por cada 50 empleados en mantenimiento, ya que el con.
trol requerido varia casi directamente con la carga de trabajo de |

mantenimiento y el nimero de empleados. Para mas de 125 trabajado

res, se requi?re ademas de un estimador.
f
I

Debe establecérse un plan general del procedimiento, a través

del cual el Departamento de Mantenimiento pueda dar a la gerencia,
la informacién/que dird si todas las fases de mantenimierto estén o

no bien coﬁtroladas, El plan debe ser sencillo y funcional para pro

/

porcionar datos histdéricos de ceosto y utilizarse para:

1) Optimizar el programa M.P.
2) ;Méjorar ia planeacidén y programacidn de trabaljos.

3) éPoder determinar costos de hora-hombre para tpdos los tra-

' / :
‘{bajos: ! {
) , ' j



1 ]

4) Preparacidén de reportes semanales indicandé claramente la

efectividad. .

E1 primef paso gg poner en marcha un sistema de Or-denes de tra

bajos completo junto con el sistema de control de tlempo gue servi-

rén de herramlentas para gue los trabajadores carguen a cada trab ajo

las horas empleadas en el mismo, solicitada por escrito o verbalmen-

te. v -

e ) e ) g
Debe determinarsq previamente el costo premedic de la hora-hombre

N
e T o

del personal de mantenlmlento para facilitar la raplda determinacidén

del costo de un trabajo en funcidn de las horas empleadab.

Ya vimos el sistema de Solicitudes de Trabajo gue funcionard

tanto para lag peticiones escritas como para las oraies de una pianta
de Eéﬁaﬁé ﬁéaio. ée recordard que existe una informacidn regres%va
deéﬁuéé édé los trabajos fueron ejecutados y entregados a Safisf%c -
cién. El1 mecéniCOventreéa sus S.Ts. terminadas con los datos de tiem

po y materiales empleados de los cuales el almacén le ha dado précios

v - - o . 4 \
unitarios. Cuando se dificulta obtener los costos de los materiales,

-

el élmacén'reporta por separado al Departamento de Contabilidad las
salidas de alm%cén, indicando la aplicacién contable que incluye:

el Departamento, el tipo de gastos y a veces el nimero econémico del
. - !

equipo. Tiene que eleglrse uno de los dos camlnos para el reporte de
. B

los materiales salldoq del almacén-a través del vale por partldas o

» ‘ 4

vale Gnico por SOllCltud de trabajo, ya que la no definicién provoca

ra la dupllcac on de cargos y por consecuenc1a obtencién de datos fal

sos que deSV1rtuan el objetivo buscado.

L]
‘
\

Con los rpporues simplificados al maximo, de los distintos ofi -

ciales de mantonlmlento, ‘el supervisor correspondlente y todos los in

tegrantes del n1ve1 de supervisores fcrmulan el reporge qemanal cuya

V

’.  o




forma ya estd incluida en el sistema de S.Ts. y que permite recabar
semana a semana la informacibén dispcnible de S$.Ts. terminadas, el

tiempo empleado y los cargos a cada departamento que solicitd ser-
vicio de mantenimiento. Con la entrega de estos reportes fraccio-

nados se va integrando el informe mensual para ser remitido a la

gerencia de planta y gerencias departamentales para informacidn y
a0t

al departamento de contabilidad para continuar con el control de

costos.,

Este departamento de contabilidad, repetimos, recibe por sepa
rado (1) el reporte del almacén de materiales y refacciones depen-
diente del departamento de manténimientoa Por otfo lado recibe (2)
el reporte del tiempo que formula el mismo departamento de manteni

miento y que vimos como forma final del sistema de S.Ts. Con estas

dos fuentes de datos y, (3) la factorizacidén previamente estableci-

1

da del departamento de servicios més (4) los gastos indirectos como

+
depreciacibn, seguros, etg, a cargo del mismo departamento contable,

se completa la informacidén que determinara el derrame justo de los

gastos totales de la planta sobre los distintos departamentos que

lo originaron. ‘

!

T ' P ‘ P '~
(1) El1 reporte del almacén es una relacidn con todos los da -
t ) N ’ ‘
tos de los "vales de salida" de miteriales o refacciones, especifi-
; .

cando el nimero de folio, las cantidades, descripcidn breve del ma-

1 “ '

terial, los precios unitarios e importes totales. Esto es simplifi

cable cuando:;se abre lo que se llama "vale finico" que elimina la

" v,
necesidad de firmas en los vales de salida al no ser necesagios
. {
éstos, pero requiere de la confianza de ambos. mantenimiento y al-

' j .
‘macén, para que se reconozca el contenido reportado por aimacén
{ t

!
~uando se trate de recabar la firma Ginica y hacer el cargo con el
N t ;\ .

\
\

O
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namero de S.T. y anexindolo a la misma.

(2) El reporte de mantenimiento, como se explicd en el siste
ma de solicitudes de trabajo es elaborado por un empleado de Inge-

nieria que llamamos "Controlador de S.Ts." guién, dependiendo del
tamafo del departamento, puede estar dedicado 50% de su tiewmpo a
aste control y el resto como dibujante en el caso de 350 eiwpleados
en Mantenimiento 6 100% en casos mayores. Los reportes semanales
son recibidos por &l y Q@mienza a lienar la hoja auxiliar que disg
riada para tal fin, contabiliza en sus diferentes tipos, el tiempo,
las prioridades, las horas y todos los datos importantes para inte

grar el reporte mensual. Es 1ldgico gue en caso de requerirse un

reporte anual éste resultara de la integracidn de los mensuales.

{3) El Departamento de Ingenieria dentro de sus actividades,
tiene asignado cooperar con el Departéﬁento de Contabilidad para
proporcionarle toda la informacién que permita el prorrateo de los
gastos fijos o de los servicios que los departamentos de produccién
y otros recib%n tales como:' bienes inmuebles en cuanto a utiliza -
cidn, areas, deprgciaciones y seguros de edificios y equipo instala

do o generacidn de, fluidos vitales: electricidad, aire comprimido,
!
agua, vapor, refrigerante y gas, etc. Ia practica mds precisa es
! f

' las instalaciones de acuerdo a sus capacidades

la de "inventariar’
y consumos de cada fluido y determinar el % consumido del volimen
! 3

total generado gue es el 100%. Esta "FACTORIZACION" permite determi
!

i

nar, cuando se cgnoce el gasto total de la planta de un determinado
concepto, la parte que le corresponde a cada seccidn, puesto gue pre
[ B

viamente han sido comunicados estos factores y aceptados por los reg

ponsables. )
4
(4) Loéigastosiindirectos {(overhead) en general, incluyen to-

dos los costds de la fabrica los cuales son imposibles o imprécticos

|




-6

identificarlos con trabajos especificos o lotes de productos. Estos

son, alguna mano de obra, y materiales usados en la operacidn tetal
de la planta, asil como partidas tales como: impuestos, seguros, de
preciaciones y mantenimiento que no puedan ser clasificados con tra
bajos particulares y puedan ser cargados a ellos indirectamente por
el proceso de prorrateo. Todo es desde luego estimado lo mas aproxi
mado posible. Ejemplos de estos gastos: Terrenos, edificios, maqui
naria de uso general, elevadores, accesorios de eguipo de magquinado,

]

vehiculos del personal, jubilaciones, depreciacidn, etc.

Estos datos son procesados contablemente segin las posibilida-
des de cada plhnta y reportados a los departamentos y gerencia gene
ral, con la misma gistemizacidén o clasificacidn empleada en la elabo
racidn del presupuesto departamental anual para efectos de tener un
medio facil de comparar gastos contra presupuestos y tener medios de .

lograr los objetivos indicados en la primera pagina de estos comenta

<

rios. )

Como resultado de la comparacidn de gastos contra presupuestos,
se generan ratificaciones de aplicaciones, informando al departamen-
to procesador de es;osldatos por memorandum; se toman medidas para
controlar gasfos proximos a las cifras presupuestadas, desviando -
esos cargos a partidas no consumidas o reduciendo gastos, o se hacen
las justificaciones; pertinentes ante la Gerencia General o bien, sir

ven de datos para precisar mejor el presupuesto siguiente.
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Muy frecuentemente, él y sus ingenieros de proyectos, trabajan a tra-
vés de otros departamentos de la compafiia y por conducto de firmas de <:>
ingenieria y construccidn; por lo anterior la carta de organizacidn u

"organigrama" puede dar poca indicacidén del alcance de su autoridad.

Realmente, su autoridad estd en proporcidn. de la importancia que el

proyecto tenga para su compaifiia.

La autoridad del gerente del proyecto, en materia de balanceax en-

tre alcance, proqrama y costo es mas aparente. Cualguiera guién haya

construido una casa alguna vez ha sentido los efectos insidiosos de un
ligero cambio aquil y una pequefia adicidén alld. Tales "extras" no con-

siderados, frecuentemente se comen no solamente las reservas ($) para

contingencias, sino también las de acabados y decoracidn en un descui-

‘ O

do.

——

El crédito de una contratacidn exitosa es compartido con todos =
los‘participantes. La responsabilidad de falla, sin embargo, es del

gerente del proyecto so0lo, excepto en el caso de concepto técnico de-

fectucso.- Inevitablemente, el tiempo, su control v su balance, son

sus principales incumbencias.

'~ Los estudios de localizaciones del mercado, suministro de materias
primas y costos de mano de obra, conducen a la consideracibén de una nug
va planta. A veces se debe tomar la decisidn de escoger entre locali -
zacibén 6ptima y las ventajas de una planta ya en servicio, que estd di-
@,

rigida por gente competente y equipada totalmente con todas las faci -

lidades de servicio.



DIRECCION DE PROYECTOS DE INGENILRIA

Veremos como un nuevo proyecto originado en el laboratorio ... se

convierte en una planta productiva.

Los proyectos de construccibén son muy parecidos al crecimiento de
cualguier negocio respecto a los problemas que presentan. Pero mien -
tras que muchos negocios creceh y se desarrollan a través de afios, el

tiempo de vida de un proyecto de $500,000 a $5.000,000 Dlls. esta -

comprendido entre los seis meses a dos aifios.

Durante su corta vida, una gente clave tiene que: adquirir coupro
misos, planear, supervisar y finalmente, ser juzgado por el buen éxito

en el logro de los objetivos del proyecto.

Esta persona es el "Gerente del Provecto".- Ul gerente del proyeg
to tiene una responsabilidad absoluta, "desde la cuna hasta el sepul -
cro" muy parecida a ia de un "comandante en campafia®. El tiene: un
¢bietivo asignado, el ntcleo de una organizacidn y un presupuesto de
dudosa exactitud. Su trabajo es formar un plan de ataque, obtener el
material y personal necesario y ver el trabajo hasta su conclusidn sa-
tisfactoria. El control debe ser tal, que las amenazas potenciales al

proyecto sean reconocidas con suficiente anticipagidn para tomar la ac-

cibén correctiva.

O

La definicién de la autoridad del gerente de proyectos es dificil.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO: Ingeniero de proyecto o ingeniero proyectista.

DEPARTAMENTO: Mecanico y eléctrico.
FUNCION BASICA:. Preparar proyectos para el trabajo de construccidn.
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES: i

1. Se responsabiliza de la organizacidn y funcionamiento de la sec
cidén de proyectos de ingenieria.

2, Supervisa y colabora en la preparacién de proyectos para rearre
glos de planta, reemplazos y adiciones que incluyen las estima-
ciones necesarias, planos, disefios, esquemas, cantidades de ma-
terial, resumenes de costos y equipo y especificaciones de los
materiales.

3. Proporciona y supervisa el servicio de dibujo y disefios para la (j
planta. )
4. Recibe periodicamente resumenes de costos que se refieren al
- - adelanto de todos los proyectos y los utiliza como control de
gastos.
5. Supervisa la preparacion de todas las revisiones, para activar

- proyectos, y explica los excedentes o faltantes que no caen den
tro de los limites permitidos.

6. Aprueba todas las Ordenes enviadas a la divisidén de mantenimien
X to que se refieren al proyecto.

7. Interpreta las politicas de las relaciones con los trabajadores,
"en lo que se refiere a grupos, y ayuda en la solucion de quejas
no satisfechas.

8. Apoya todos los programas de seguridad°

9, Posee conocimiento de las politiéas contables que afectan los
proyectos.

O

10.- Conoce el método de preparar prondsticos de construccidén de -
plantas. * '



10.

11.

12.

13.

14,

- PASOS PARA EL ESTABLECIM.:

‘ ~ O

O

SITTO DE UNA INDUSTRIA 7 .

ESTUDIO PRELIMINAR DE MERCADO.

ESTUDIO DE LABORATORIO Y/O PRUEBAS PILOTO O
INFORMACION SOBRE TECNOLOGIA BASICA DISPONIBLE

INGENIERIA PRELIMINAR Y ESTUDIOS INICIALES DE
COSTOS.

- ESTUDIOS ECONOMICOS Y DE MERCADO,

ESTUDIOS DE LOCALIZACION.
ESTUDIO DE COSTOS DE TECNOLOGIAS DISPONIBLES,

PREPARACION DE INFORME PARA APROBACION,

ESTIMACION DEL ORDEN DE MAGNITUD DE LA INVER-
SION,

APROBACION FINANCIERA PRELIMINAR,
ADQUISICION DE LA TECNOLOGIA.

DESARROLIO ELABORACION DE LA INGENIERIA BASICA
Y ESTUDIO PRELIMINAR DE COSTOS.

PREPARACION DEL PROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

INVITACION A COTIZAR A FIRMAS DE INGENIERIA Y
DE CONSTRUCCION DE PLANTAS INDUSTRIALIS,

REVISION DE COTIZACIONES Y PREPARACION
DOCUMENTOS Y ESPECIFICACIQN CIFINITIVAS DEL
PROYECTO,

APROBACION FINANCIELRA,

DE DATOS,

15.

16.

17.-

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24,

CELEBRACION DE CONTZ-ATO INCLUYENDO EL MANE
JO GENERAIL DEI. PROYECTO. -
PLANEACION Y CONTROL DE TIEMPOS Y COSTOS,
COORDINACION, ETC,

DISENO E INGENIERIA DE PROCESO.

ARREGLOS GENERALES, MAQUETAS Y MCDELOS
(LAY OUT).

INGENIERIA DE DETALLE.
MAQUINARIA, RECIPIENTES A PRESION.
TUBERIAS Y TRANSPORTE DE FLUIDOS,
CIVIL,
ESTRUCTURAL,
ELECTRICA.
INSTRUMENTACION,
ESPECIFICACIONES FINAILIES.

SUMINISTROS.
SELECCION DE PROVEEDORES.
SOLICITUDES, -
COMPRAS,
INSPECCION,
EXPEDITACION,

MANUFACTURA DE EQUIPO,

INSPECCION EMBFRQUE,

CONSTRUCCIONES CIVILES Y
ESTRUCTURAS.
MONTAJE ELECTROMECANICO.

SUPERVISION DE:

PRUEBAS EN YVACIO.
PRUEBAS HITURAULICAS,

ASISTENCIA PARA IA PUESTA EN MARCF. -




FASES DEL PROYECTO

DETERMINACION DE LA POSIBILIDAD. Este es el periodo de gestacidn,
en el cnal el proyecto crece desde una idea (o un desarrollo de Labord-
torio) a través de consideraciones practlcas de mercado y potencial de
utilidades, hasta una seleccidn del tamafio Optimo y del sitio. Después
de que se ha seleccionado el proceso, se han hecho los estudios de varios
tamafios de plantas y lugares (tomando en consideracidén los costos de mano
de obra, materiales, transportacidén e inversidn). Cuando la combinacidn
Optima estd clara, se da un "adelante" con la inversidn, basado en un es-

timado grueso.

il

INGENIERIA BASICA.~- Esta establece el alcance del proyecto en térmi-
nos de canacidad, diagramas de flujo detallado, planos del terreno, dis-
tribucidn de edificios v equipos, estimados y programas. Un nGcleo de
ingenieros, personal de operacidn, investigacidn y desarrollo, seleccio-
nan de entre la cantidad de alternativas basicas. El contratista de inge
nieria es escogido y su personal clave, es incorporado en el equipo del
proyecto. EL equipo de largo tiempo de entrega es cotizado y ordenado y
se toman las decisiones respecto a la forma de contrataciodn.

DISENO Y ADQUISICIONES.~ Esta comprende la conversidén de la ingenie-
ria basica a los dibujos terminados, modelos 'y especificaciones, la ad -
guisicidn, agilizacidn e inspeccidn del equipo y materiales mayores. El
complemento de ingenieria es multiplicado cuatro o cinco veces por la
adicidn de disefiadores, dibujantes, modelistas, compradores, etc. El di
sefio del equipo es detallado en las plantas de los vendedores, y la fa -
bricacidn desarrollada por cientos de gentes en docenas de talleres a
través del pais.

CONSTRUCCION,.~ Este incluve la redaccidn de los contratos, la cons =
truccidn, las adquisiciones de campo v la inspeccidn de obra. La cons -
truccidn empieza bastante antes de que la ingenieria esté terminada, con
la previa preparacidn del sitio, drenajes y tuberias subterraneas, cimepn
taciones, etc. Los numeros de la fuerza de campo alcanzan un alto nivel
cuando se termina el mayor esfuerzo en los talleres de fabricacidn. 1La
construccidn civil, instalacidn del equipo, tuberia, alambrado y ducte -
ria se terminardn en esta secuencia. La inspeccidn del equipo y construg
cidn comienza conjuntamente con la instalacibén para "minimizar" los pro-
blemas de arranque.

ARRANQUE O PUESTA EN OPERACION.- Este comprende entrenamiento, prue-
bas de operacidn, operacidn inicial v solucidn de problemas. El eatrena
miento de los operadores empieza durante la construccidén y es enfocado
hacia las pruebas de operacidn antes del arranque. La atencidon de inge-
nieria se dirige a la “"optimizacidn del aspecto técrnico". Después de los
preparativos, se elabora una lista de puntos a cuidar después del arran-
que para asegurar una conclusidn metodlca de todos los detalles malogra-
dos.
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IMPORTANCIA DEL ESTUDIQ DE LA POSTIBILIDAD. -

Dar. forma a una nueva planta, desde la evaluacidn del concep <:>

to hasta una realidad de ganancias, es un problema enormemente

complejo. .

Debido a que lo anterior requiere generalmente del compromi-
50 de una cantidad grande de capital o de una proporcidn considera

ble de activos de la compafiia, la responsabilidad del riesgo recae

totalmente en la administracidn de la Cia. La toma de decisidn de

construir y llevar a cabo esta decisidén a un final exitoso y redi-
tuable, requiere de un despliegue de habilidades para administrar,

1

de hombres y organizaciones. l

Un estudio hecho por Chaplin Tyler en 1962 del desarrollo del
primer afio de 100 proyectos, desde nuevas plantas hasta expansiones

de plantas existentes, revelaron lo siguiente:

- Cerca del 40% de estos proyectos registraron pérdidas o lo-

graron menos del 50% de las ganancias estimadas.

= Mas o0 menos la mitad de esos proyectos deficientes en ganan-

cias, atribulan sus fallas al andlisis defectuoso de Mercado.

'~ Un cuarto de esas fallas de proyectos, fueron atribuibles a

dificultades de proceso o de operacidn.

- El restante cuarto fueron debido a las condiciones generales

del negocio o retardos resultantes de las dificultades de

arrangue °



(]

GUIAS DE ADMINISTRACION E INGENIERIA

Familiarizarse con el proyecto es la-'primera tarea del nuevo
grupo de la firma de ingenieria y del propietario. E1 proceso
puede ser acelerado por un plan general de las préacticas admi-
nistrativas y técnicas a seguir. Este plan, en forma de memo-
randum o folleto, cubre:

ORGANIZACION DEL PROYECTO.- Organigramas o cartas de orga-
nizacidn y directorios. '

ADMINISTRACION DE INGENIERIA.~ Quién lo origina, aprueba,
edicidn de especificaciones, dibujos, modelos, etc., en cada
campo de la ingenieria especializada. (Nbtese que el tiempo de
dicado a estos pasos puede afectar significativamente el progra
ma del proyecto).

AUTORIZACION DE COMPRAS Y CONSTRUCCION.- Quién lo origina,
aprueba, autoriza las comparaciones de las cotizaciones, seleg
cidn de proveedores y contratistas. Quién autoriza los gastos
de campo. ’

ESTANDARES DE INGENIERIA.~ Los del propietario, gobierno,
industria e institutos técnicos a ser usados en el proyecto.

GUIAS DE INGENIERIA,- Reglas, ejemplos o férmulas de ceder
para iluminar las areas confusas en las cuales el placer del
duefio en su politica de inversidn, es el factor de control. Las
zonas grises tales como las siguientes, pueden afectar substan-
cialmente la satisfaccidn del propietario asi como el costo:

Facilidad de mantenimiento Confort y seguridad
Facilidad de limpieza Pérdidas de calor
Apariencia Eliminacidén de tiempo muerto

Ruido, polvo y control de vapores Nivel de automatizacién
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EVALUACION PRELIMINAR, -

. - O

Una vez que la compaiiia obtiene el "know how" o0 procedimiento de

. coa g N . ' 5

manufagtura de un producto particular, deben ‘ser contestadas un cierto

nimerc de preguntas antes de decidir construir una nueva planta.

1., ¢Existe un buen mercado o puede crearse?

PN

2. ¢E1 producto puede ser vendido a un precio tal gue genere una
recuperacién satisfactoria de la-inversidn?

3. ¢El producto es una buena eleccidn para esa compafila particu-

< IXI

lar? "Por -ejemplo: "¢tiene ya el mercado, almacenes y facilida

. : T L L - VgLt LAl BNl -
-.». dés de distribucién? ¢Seré la ‘compaiiia un competidor de los

actuales productores? ¢Es la mejor alternativa de inversidn
s | - : Lo .

T T A (R SU L RN - R C)

N '

disponible?™

’ 9
Para obtener las respuestas, la administracidn requiere dos_estu- !
- PO T S ’ N : -

dios. Uno, es un disefio préliminar de la planta para establecer el -

’

desembolso de capital y 1los costos de ‘opéracién., El otro, es una inves-
, TR T S E N n 1 L { B
determinan si la situacidén se man=-

. [N ha R

e
b

tigacién de mércado.’ Estos estudios

oF sl s [MRE GA

o

. ) S Foes . on - . DT A N T R .
tiene suficientemente’prometedora para ‘ameritar mayor investigacidn de
. . ) ;

detalles. i

y

DESARROLLO. — : ' : -

Si el proyecto se ve suficientemente atractivo (de la evaluacidn),

el siguiente paso es el desarrollc. La administracidn normalmente de =

t 3
0

] v
lega la coordinacidn de las actividades del desarrollo a una persona.

punto importante es conceder ambas, responsabilidad y autoridad a una

simple persona quien estd calificada para guardar la continuidad en el
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. LISTA

()

DE PUNTOS A CUBRIR PARAEL DISENO Y EVALUACION

!M

Sitio.-~

a)

b)
c)

d)

Evaluacidn de las alternativas selec-
cionadas.

Plano del terreno.

Demolicidn, excavaciones, rellenos,
nivelacidn.

Facilidades existentes a usarse como
est@n o convertirse por ejem. edificios,

tanques de almacenamiento, servicios, la

boratorios. [

Disefio del proceso.-

.a)
b)
¢}
d)
e)
£)

g)

h)
i)

Descripcidn del proceso.

Propiedades de los materiales.

Bases del disefio.

Parédmetros del disefio.

Balance térmico y de materiales.
Diagrama de flujo (con instrumentos y
controles)

Espeficicaciones del equipo, instrumen -
tos, control, tuberia, estructuras, ci -

mentaciones y trabajo eléctrico.- Especi

ficaciones generales.
Materiales de construccidn
Distribucidn.

Servicios. -

a)

b)
c)
d)
e)
£)

g)

Agua-cruda, tratada, enfriamiento, pota
ble.

Vapor.

Gas.

Combustible.

Potencia eléctrica.

Aire corprimido, aire seco, aire filtra-
do. -

Gas de purga,

Edificios, vestidores, instalaciones de bafio
Disposicién de desperdicios. Conformidad con

teodas las regulaciones.

60-

Almacenamiento. -

a)
b)
c)
d)
e)
£f)

Materias primas.
Productos intermedios.
Productos finales.

Material devuelto al ciclo.

Material degradado.
Combustibles.

Manejo de materiales.-

a)

- b)

10.-

11.-
12.-

13.-

c)
d)

Por via, barco, camiones y aire accesos

-y facilidades.

Tuberia hacia y del a*ea de proceso.

Transportacidn.
Montacargas.

Seguridad.-

a)

b)
c)
d)
e)
£)
g)

Proteccidn VS incendic,
hidrantes, etc.

Chimeneas abocinadas.

Valvulas de alivio y cabezales.

Sistemas de revolturas.
Acceso de escapes.
Enfermeria.

Ingeniero de seguridad,

O

gspuma, rociadores,

enfermera.

Laboratorio de control de calidad.-
Cédigos y requisitos federales, estatales y

locales.

Patentes. -
Mano de obra.-

a) Operacidn, supervisidn, mantenimiento, M.C.

de respaldo ‘e indirecta.

Regulaciones de seguros.

b) Disponibilidad de personal.

c)

Situacidén sindical.

Otros costos Ce capital y de operec1on.

a)
b)
c)
d)

e)

£)

Impuestos.

Segures

Costos fl]OS {(overhead).
Costc de construcciln.,
Capital ds travajo.

- ' s U R I
Costos do mercadotécnia y distribuveonn.

B
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proyecto debido a su familiaridad con él. Es el represcntante de la

administracién para mantener el proyecto moviéndouse rapidamente en la

vt .
AN .

direccidén adecuada.

Cuando un conflicto se genera entre el ingeniero del proyecto y

otros supervisores, la administracidén debe actuar prontamente y deci-

didamente para solucionar el asunto de acuerdo a los mejores intereses

de la compafila entera. Una buena y resuelta admin strﬁcién es su me-

jor proteccidn contra conflictos internos y retardos innecesarios que

minen el trabajo creativo y constructivo. ‘ , -

El trabajo de Qesarrollo genera la nueva informacidn requerida pa
ra resclver un prbblema<particular. En el disefio de‘plahtas gquimicas
éste puede incluir datos fﬁndamentales tales como: propiedades fisi - ()
cas, propiedades termodinamicas, datos de balances y relaciones de co-
rrosidn. También estén inclqidos datos de aplicacidn como relaciones

y eficiancias de reactores, filtro, secadores, etc.

Toda esta informacidn la usa el ingeniero del proyecto o del pro-

ceso para disefiar la planta. El propdsito de las pruebas de labora -

torio y de planta piloto es llegar empiricamente a respuestas gue no

han podido ser favo;ablemente calculadas, o que son mas faciles deri-

var por medio de pruebas que por cdlculo. Los datos pertenecientes

al primer grupo son ﬁécilmente definidos y ré&pidamente entendidos.

Si el ingeniero’del discfio requiere quc‘la presidén de vapor de un -
cohponente particular en una temperatura determinada o rango de pre - <:)

sidén, el departamento de desarrollo conoce exactamente qué desea él.



<;> decidir si la planta se construiré.

& .

Por otro lado, si el ingeniero requierc datos de relaciones, él real
mente desea que ellos los colecten bajo condiciones que simulan aproxi
madamente el equipo y las condiciones de operacidén que &l intenta se-~

leccionar para la planta. El experimento debe ser disefiado juntamente

con el ingeniero de desarrollo y el ingeniero de proceso con objeto

de producir datos en la forma mas conveniente.

DISENO DE LA PLANTA Y EVALUACION FINAL, -

Cuando el trabajo de desarrollo se termina o va en buen camino,

se hacen preparativos para el disefio de la planta final que es lo su-

ficientemente completo para una Gltima evaluacidn. Este disefio_mas

tarde forma las bases para un diseciio de ingenieria de detalles. Este

difiere del disefio preliminar en que suficientes datos estln ahora dig
ponibles para los ingenieros para que logren una planta completamente -

trabajable, optimizada para buena ejecucidén econdmica.

En este punto, el diseflador deberad tener suficiente informacidn
para é&aluar el sitio de 1la planta.- Puede también scleccionar el pro-
cesa éobre bases econdémicas. El incluye en su estudio un diseiio de
ﬁi&nﬁa, el estimado de costos de capital, el estimado de costos de ope
fgcién,-y el efept6 dei tamafio de la planta sobre los costos unitarios.

Este estudio continuo con datos sobre mércadotécnia proporciona las herra

mientas principales requeridas por los ejecutivos que deben finalmente

« [

1




DEL ALCANCE DEL TRABAJO

O

DEFINICION, -

El Alcance de Trabajo es una parte de los contratos de ingenieria

v/o Construccidn en la cual se define con precisidén en ddnde se inician
y en dénde se terminan las responsabilidades de la totalidad y/o de ca-
da fase de los servicios, trabajos, suministros y obras por parte de la

firma proveedora. Esta ALCANCE se describe en una o varias clausulas

del contrato, las cuales a su vez se subdividen en varios incisos.

El Alcance de Trabajo es_la base del proyecto del cual se derivan
h /

cuantitativamente responsabilidades y actividades del tipo técnico, co-~

O

IMPORTANCIA DE QUE EL ALCANCE DE TRABAJO QUEDE PERFECTAMENTE DEFINIDO
AL FIRMAR EL CONTRATO.

mercial, econdmico y legal,

El Alcance de T}abajo debe quedar definido al firmar el contrato.

: y
Revisando experiencias anteriores, obtenidas en una serie de conver
saciones con clientes Industriales y con firmas de Ingenieria y/o Cons-
truccidn para establecer una base estadistica, se encontrd que en los
casos en los cuales el Alcance de Trabajo quedd vago, incompleto o -

impreciso, al firmar el contrato, ambas empresas, el cliente y la firma

proveedora de servicios, tuviera como consecuencia malos resultados.

~ - - -

A pesar de que algunas empresas pusieron personas muy hé&biles para C)

negociar y recurrir a procedimientos como es retener los pagos, se -
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encontrd que la capacidad de la firma proveedora para trabajar sin la
utilidad justa y sin los medios necesarios, es limitada, pues llega a

un punto en el cual no hay fondos para continuar con los trabajos.

Las empresas clientes no tuvieron fuérza legal para reclamar, de-
bido a la vaguedad e imprecisidén. Por esta misma razdn, en la mayoria
de los casos, hubo retrasos en el tiempo de entrega, afectando grave-
mente las posibilidades de conquista de mercado, aumento en los gastos

generales, y capital invertido en el proyecto sin rendimiento.

Estos y otros muchos problemas con grave repercusidén econémica,
para la firma proveedora de servicios de Ingenieria y de Construcciodn,
y graves también para la empresa cliente, pudieron haberse evitado, mg

diante una definicidn clara y precisa de cada una de las partes que

" comprenden el Alcance de Trabajo y‘la respectiva previsién para amplia-

ciones y exclusiones. -

Es un debexr de ambas partes, asegurarse que el Alcance de Trabajo-

quede perfectamente definido precisamente al firmar un contrato espe -

cialmente si es del tipo a precio alzado.

~--: . 8i el Alcance de Trabajo o las bases para los cambios o adiciones
-se definen_después de la firma del contrato, éstos se verdn sujetos a
:negociaciones, las cuales a pesar de la buena voluntad de la firma y

la empresa ser&n mas dificiles.

Para el cliente es de la mayor importancia conocer la extensidn

i
10




de los servicios, trabajos, obras. suministros, gqué va a recibir a
- | O
cambio del dinero que va a invertir por el pago de los mismos. Cual
quiexr explicacidn por amplia que sea, no cubre la importancia de una
buena formulacidén del Alcance de Trabajo en un contrato. Por ejemplo:

La inversibén de TRECE millones puede ser mejor y menos costosa que

una inversidn de DIEZ millones, si el Alcance de la misma es diferen

te, Jo cual puede ser consecuencia de no estar correcta y explicita-

mente definido en el contrato.

Algunas de las ventajas inmediatas que se obtienen con la adecua

da definicidn del Alcance de Trabajo son:

Al realizarse los trabajos le permiten al cliente poder analizar, <:>
. controlar y exigir las obligaciones de la firma con exactitud, basa-
-~ do en un documento con definiciones técnicas explicitas de la ampli =

tud de cada fase del trabajo y con fuerza legal.

4

Cuando los pagos son proporcionales al avance .0 terminacidn de

fases del proyecto, facilita la evaluacidn por parte del cliente o

- de su representante a las solicitudes de pago y estimaciones presenta

das por la firma proveedora.

¢: - . Favorece las buenas relaciones cliente-firma, evita situaciones

~tensas o conflictivas. o : -

N = - ) - Q

Hace factible la terminacidn oportuna de las fases definidas.

Permite a la firma de Ingenieria y/o Construccidn tener la base,



O

para desarrollar eficazmente las fases de un proyecto, con seguridad en

un terreno perfectamente delimitado.

FORMULACION DEL ALCANCE DE TRABAJO SEGUN EL TIPO DE CONTRATO, -
Existe una gran variedad de tipos y modalidades de contratos, que

Tt

por falta de tiempo es imposible explicar.

Una divisidn genérica elemental puede incluir los siguientes ti -

pos:

1. Contrato a precio alzado o por una suma fija.

2. Contrato por administracidn o }eembolsables.

3. Contrato pdr una combinacibén de precio fijo y gastos reembol-
sables.

4. Contrato por precios unitarios, con un honorario fijo.

Existe ademas una variedad considerable de contratos con clausu-
las limitativas y/o con cliusulas de incentivo y/o de pena sujetas a
diversos tipos de escalas, con precios midximos garantizados, etc.
3 ¢
Es de gran importancia que en cada tipo de contrato se cubra el
/

Alcance de Trabajo, tanto en la parte fija, como en la sujeta a valo-

racidén y pagos adicionales.

Se debe explicar en detalle por parte de ingenieros y técnicos

muy competentes, el alcance y especificaciones de trabajo, desde el

momento de hacer la solicitud de concurso, no sdlo para tener una b3
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se técnicamente respaldada y uniforwe para los concursantes, sino por- (j
que usuaimente el Alcance de Trabajo de las solicitudes de cotizacidn
con modificaciones menores O mayores, paga a ser una clausula del con

trato. .

El Alcance de Trabajo en un contrato es una clausula DIFERENTE a

los siguientes conceptos:

a} a las especificaciones.

b} a los tiempos de entrega de cada fase y de la totalidad.

¢} a lo que se debe pagar por cada parte y la totalidad del tra
bhajo.

d) a la forma de pago. ' ()

e) a las garantias.

1

S5in embargo, es la base y punto de partida que define en cada
parte de un trabajo de Ingenieria, de las obras civiles, estructura =
les, d¢ montaje electromecanico, etc., estableciendo con toda claridad

dénde comienzan y dénde terminan los trabajos, responsabilidades y

obligaciones de la firma contratada.

El Alcance de Trabajo no se debe exagerar ni reducir cualitativa
o cuantitativamente. Es aconsejable hacer previsidn sobre bases facil
mente cuantificables, por ejcmplo, precios uni;arios y/0 gastos reccmbol
sables para cambios en el Alcance que permitan flexibilidad, amplia - <:>

cién o extensiones que son imposibles en algunos casos cubrir en el
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Alcance original del contrato.

De esta forma se evita la rigidez y se facilita la obtencidn de

una planta o6ptima.

En aquellos contratos en que una parte o la totalidad sean por un
precio fijo, en beneficio de ambas partes se debe suprimir los enunc}g
dos generales, fales como: "LA FIRMA CONTRATADA REALIZARA TODOS IOS
TRABAJOS EN CONEXION CON EL PROYECTO"; y de frases que se presten a una
interpretacidn injusta y dificil, como por ejemplo: "SE ENTREGARA LA

PLANTA A SATISFACCION COMPLETA DEL CLIENTE",

REPRESENTANTE TECNICO DEL CLIENTE.-

En alguna; ocasiones después de firmado el contrafo. el cliente
presenta a la firma, a su representante técnico, que puede ser una per
{
sona calificada, una firma o varias firmas. Estos representantes téc-
nicos no sdélo se encargan de vigilar que la firma cumpla cén exactitud
las especificéciones Y se realicen las faseg a tiempo, sino que motiva

dos por su posicidn y responsabilidad frecuentemente solicitan cambios,

adiciones o modificaciones que a su vez cambian el 'Alcance de Trabajo.

1

Estas situaciones deben, primero, preverse cuantitativamente en
los contratos y establecer las reglas del juego, mediante las cuales
deban manejarse, ya que es muy dificil negociar o, en muchas ocasiones,
las ventajas té;nicas o de funcionamiento de la planta que podrén‘obte

nerse con cambios o modificaciones, no justifican los trastornos técni
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cos, administrativos y econdmicos que ocasionan al cliente y a la -

firma,

Es wuy importante que el representante técnico del cliente sea
una persona muy experimentada, con‘amplis criterio, honradez y éticas
de otra manera se pasara a lo largo del contrato tratando de obtener
el mayor nUmero de ventajas aparentes, sin evaluar que lo que él con
sidera un pequefio cambio, irastorna totalmente un programa de tragajo
y procduce una gama de ineficiencias, de encarecimiento, desorgapiza -
cidn e incrementos en el tiempo de entrega, en el costo y en ocasio -

nes, ain en el proceso, que originalmente fue contratado con una tec-

nologia definida.
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METODOS DE PRESENTACION DEL DISENC

Los métodos comunes de presentacidn del disefio para plantas de pro-
ceso son (burdamente en orden de costos de ingenieria):

PRESENTACION DEL DISERO

Especificaciones escritas.

Dibujos aproximados o diagra
mas con especificaciones.

Dibujos esquematicos con es-
pecificaciones. -

Dibujos de fotografias o fotos
marcadas con especificaciones.

Modelos a escala con especifi
caciones.

Dibujos ortogféficos.

Dibujos isom@tricos con especi,
ficaciones.

APLICACION

Ca
Eq
por el vendedor.

Unidades de manufactura completa,
totalmente disefiada por el vendedor.

téalogos de equipos.
ui

Equipo adaptado al proyecto con di~
sefio detallado por el vendedor.

Diagramas de flujos, diagramas de
conexiones., Usados generalmente co
mo un paso hacia la presentacidn a

escala. f

En areas confusas existentes. Para
localizacidn de equipo y trayecto -
rias de tuberias y red eléctrica.

En &reas nuevas donde la complejidad
hace dificil la visualizacibén y la
presentacidn bi-dimensional.

Para los mismos usos de arriba si
no se cuenta con los modelistas. Pa
ra distribuciones en plano sample.
Para equipos demasiado complejos,
para diagramar o ser fabricados por

talleres sin departamentos de inge-~ '

nieria. Para ingenieria civil.
Para detalles de fabricacidn de tu-
berias, ductos, descargas, ctc., Lo
mados en campo de los modelos, fotg
grafias y equipos instalados.

Recolocacidn de cualdguiera de los do
arriba en casos especiales.

po original totalmente disefiado -




- JUSTIFICACION Y CONTROL , O

Un nuevo provecto no se empileza porgque "es una buena idea". Deche

ser formalmente requisitado, justificado v controlado.

Casi cualquier gran corporacidn encuentra gque es recesario estable-

cer procedimientos formales para requerir, aprobar v contrelar los fon-

dos destinados para propdsitos fuera de las operaciones usuales dia a
dia.

Estos procedimientos para arriesgarse en compromisos de capital lle
van a cabo varias cosas:: <:>

1) ©Una requisicidn escrita para asignacidn de fondos conteniendo

una descripcidn concisa del proyecto completo. Los individuos
responsables pueden decir exactamente qué es lo gue se propone

. L. ..
y cdomo afectara sus actividades.

2) ILa requisicidn de_la informacidn quec justificard el gasto. Un

proyectd no debe ser iniciade solamente porgue es una buena

idea. Es necesario siempre que sea posible, estampaxr sobre el

papel precisamente cuantos ddlares se adicionaran al ingreso de

la compafiia y cbémo ésto se compara con la inversidn requerida.

3) Una requisicidn de asignacidn de fondos proporciona una lista CD

de partidas a checar que van a ser incluidas en el estimado de
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4)

'5)

6)

7)

8)

22

costos y recugeracién. La preparacidn de estos estimados cs
dificil, aun en 155 mejores circunstancias y la compaiiia de-
be asegurarse de que todos los factores se han incluido. Hay
una multitud de partidas de costos especiales que, cuando se
pasan por alto, ﬁerman considerablemente las utilidades coleg

tivas.

La requisicidn proporciona informacidn a la compafiia para la

planeacibén financiera, logrando asi que los fondos estén dis-

ponibles cuando se necesiten.

4

El procedimiento de aprobacibén permite a los individuos auto-

rizados ejecutar sus responsabilidades deleqadas en los gastos

de los recursos de la compaiiia.

Los reportes requlares del estado relativo permite a la geren

“cia vigilar el progreso e impulsar los proyectos en el trans-

curso si éstos estdn atrasados.

Estos reportes regulares también llaman la atencidn a los pro-

" yectos que se estdn saliendo de la linea financieramente. Si

un proyecto da sefiales de excederse de la autorizacidn, deben

- darse pasos para invertir la tendencia. Si es necesario, fon

- dos suplementarios tendrén que ser asignados o reducir el pro

yecto, antes que se haga demasiado dafio.
E A . i

El procedimiento también marca los pasos para cerrar las asigna-
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ciones terminadas, rapidamente. Esto permite un temprano ini

cio de aplicaciones por depreciacidn y amortizacidén. También

v

suprime los finales flojos.

Y el procedimiento permite la comparacidn de los costos reales

del proyecto y recuperacidn con los estimados en la reguisicidn

de asignacidén ($). Estas compensaciones son uUtiles para mejo-

rar las evaluaciones de regquisiciones futuras y el chequeo pa-
ra ver que se haga todo lo posible para obtener la utilidad

pronosticada de los proyectos en ejecucidn.

O
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CUANDO SE NECESITAN LAS REQUISICIONES DE ASIGNACION, -

Muchas compafiias preparan requisiciones de asignacidn $ para cual-
quier gasto a ser capitalizado. En general, por lo tanto, ellos cubren

todas las adquisiciones que tengan una vida de mas de un afio.

COMO PREPARAR ILAS REQUISICIONES.-

Una forma tipica para las requisiciones de asighacidn se muastra en
¢

la tabla 1. El1 grafico en la forma, muestra la recuperacidn de la inver

O

O

sidn para tres relacidn de produccidn seleccionada. Las flechas indican

las ventas esperadas para el primer, tercer y quinto afio. El punto en

cero recuperacidon es el “"punto de equilibrio”.

Esta forma-en una hoja simple, consolida toda la informacién clave
requerida para tomar decisiones inteligentes respecto a la aprobacién o

rechazo de un proyecto.

Los anexos sumihistran los detalles que hicieron posible los datos

claves en la hoja del sumario.

LOS ANEXOS PROPORCIONAN MAS DETALLES., -

Estos se agregan, tantos como se requieran, para proyectos particu

lares. Ejemplos:

Estimados de costos.~ Preparados o revisados por el grupo responsa

!
i

ble de la construccidn.

Informacidn contable.~ La seccidn superior de la hoja de informa-

cidn contable (Tabla II) detalla las inyecciones de inver



sién bruta, la inversidn en efectivo y la cantidad asigna

da para el proyecto.

Instalaciones a ser transferibleg o retiradas.- Esta seccibn de
la hoja de informacidén contable debe llenarse cuando sea
pertinente. Incluye todos los activos existentes de la
compafiia usados exclusivamente por el proyecto y tocdos
los que forzosamente deben ser retirados debido al pro =

yecto,

1

Informacidén del mercado.- Para nuevos productos o expansidn de la
. !

produccidn existente, cuando la inversidn es de mas de
$250,000 Dlls. cubriendc todos los productos y residuos,
Debe incluirse:
Vol. estimado y relacidn de crecimiento de ventas.
Prébio éstimado y cambios Ge precios anticipados.
Productores competitivos, existentes y potencial.
Prdductos competitivos, existentes y potencial.
Usds finales, diversificacidn y localizacidn del mercado.
Veritas, distribugidn y métodos de servicio.
Eféctos‘de las estaciones y del tiempo.

Penetracidén del Mercado, existente y potencial.

Otra informacidn pertinente.

5

Estimado de los costos de manufactura para produccidn adicional. -
Este debe prepararse para proyectos gue excedan de

$25,000 Dlls. Cuando se van a establecer nuevos costos
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* . -

de manufactura o cuando los existentes sean materialmente

.afectados por el proyecto.

.Estimado del incremento del ingreso vy recuperacidn. - Igualmente

para proyectos que excedan de :$25,000 Dlls. cuando el in

)

greso y recuperacidén de la compaifiia sean materialmente

afectados. ‘ S

 Utilidad.-~ 'Para, proyectos mayores. (mas de $250,000 Dlls).

]
Otros anexos.- Si él proyecto es mayor,'duguzequie;a un grupo ad-

: I .
ministrador pard supervisar el disefio, compras, construg

[

cién y arranque, deben anexarse un organigrama y uh pro-

grama de construccidén.  También justifican organigramas
J dé operacidén y programas f@e arranque.
- !

También deben hacerse estudios de:

(2) Determinacidn de la inversién.

b )

(3) Pronésticoslde ingresos y recuperacidn.

N

(4) Utilidad y riesgo.
| 1

" (5) Reportes del desarrollo del p?oyectb. -
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Las tédnicas de seguridadicomunmente aplicadas 'son:

MALA DIRECCION O INFORMES FALSOS,- Incluyendo nombres de
codlgos de todos*los ingredientes dlvulgandolos- mala ‘identifi-
cacidn de los fines perseguidos de las caracteristicas fisicas
y del proceso con algun otro producto plau51ble- destinos errd

~-f “Heos 'de "1o%s materlaies Vv -equipos, 10s“cudles son pof‘lo tanto,
reexpedldos al 1ugar del proyecto, B

e A R R 1 < af v ety
PRI S P PR EAWISTA P 5 HAL A R
A R . Y

"EVITANDO LA "MARCA".~ Tratando con las firmas de disefio,

-~ i “fabricantes 'y constructores nérmalmeénte no asociados con el pro

. ceso o producto y aquel que pudiera improbablemente tener cual-
zzI%quier contacto con la competencia. - Diseflandoen forma privada
cualquier equipo revelador, fabricéandolo por separado Y ensam =
blandolo en la planta del propletarlo.ﬁi" -

CONTROLES FISICOS.- Incinerando los contenldos de ‘los ces o~

. tos de basura, usando- oficinas dlstantes, celcas cerradas, dis- -

tintivos, guardlas, etc.

) s CRpa P S
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Si la planta es grande, cubriendo un gran alcance, la ayuda de
expertos en el campo, otros que no sean los de diseiio del proceso: se
necesitaran. Un reporte completo sobre una planta mayor debe hacerse
bajo la direccidn de un ingeniero de proyectos qguien usa los servicios
de ingenieria y de dibujo de otros, asi como el servicio de consultoria
de expertos en tales campos como: legal, trafico, seguros, seguridad y

estimacidn de costos.

No importa como se haga el reporte, un grupo de hombres de la ag

B

ministracidén en diferentes departamentos de la compafiia serdn llamados
[N

para suministrar los talentos de sus grupos para redondear el reporte,

A

La gerencia geqeral debe dejar perfectamente claro en estos ejecutivos
de cudl es su ingerencia y con qué fin sus servicios son requeridos, de
tal ménéra que ningin conflicto se genere con otros compromisos que
otros gerentes(de depto. deben cumplir, y asi no contribuyan de mala ga

na a sus ingerencias requeridas.

i !
El contacto frecuente debe tenerse entre el ingeniero de procesos
l :

Y el departamento de operacidn durante el curso del diseilo. El disefio

final y reporte deben ser revisados también por el departamento de opg
)

racidén. De otro modo, las adiciones o cambios pueden arrastrar a la
' A

planta, invalidando completamente las economias calculadas.

. .

El reporte completo debe ser checado rigurosamante por algin indji
viduo calificado o drupos que no tengan interés personal en los xresul-
tados de la evaluacidn. Esto puede hacerse‘posiblemente dentro de 1la

Cia. 8Sin embargo, es algunas veces mejor hacerlo a través de un contra
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El garente y €4 ingenicro uel proyeclto participail cns

PROGRAMMAS VS DECISIONES DE COSTOS. -

Tarde o temprano las amenazas a una terminacidn a tiempo pueden obl
gar a tiempo extra o a cuadrillas excesivas. Si el precio estimado 2s g
misiado alto, posponer la fecha de arranque de un sistema, o0 del trabhajo
como un todo puede ser la solucidn correcta.

1
e

astos en premios para minimizar la interferencia con la produccidn
del nomento, puede ser justificable en el nivel de la planta. Si, sin
enbarge. las necesidades de ventas han disminuido o si otra planta puede
absorpner la carga, el costo extra puede evitarse.

COSTCS FUERA DE LIMITES, REALES O POTENCIALES., —

Si los compromisos de costos totales son amenazados, una accidn diés
tica puede necesitarse. Un cambio en ia supervisidn de campo o adan en
los contratistas puede tener gue hacerse si los costos de mano de obra es
tén fuera de control. La disminucidn de fondos puede conducir a posponer
la construccidédn de un area gue aungue Util, no sea esencial para la opera

cidn. <;>

Un segmento del proyecto puede ser menos lucrativo que el resto. Si1
el costo de un almacén, por ejeﬁplo, s@ lncrementara demasiado, rentar
el servicio de almacenaje podria ser mas provechoso. Si asi fuerec, el al
wacén podria suprimirse sin importar que el proyecto en conjunto fucra
financieramente solvente.

La inflacidn presente puede ser prevenida por reconocimiento dol =
campo aungue se les haya pasado a la oficina central. Una cuidadosa coryg
lacidn entre ingenieria y el estimado, antes de gque el trabajo se¢ .iaga,
puede wostrar partidas para las cuales no hay presupuesto.

CONTRATCS ORIGINADOS EN CAMPO, -~

Los contratos en los cuales la administracidn de campo toma accidn
pueden ser los segmentos mayores del costo. La administracidn del proyuec
to normalmente toma parte en todos los contratos wayores.

JUICIO DI LA ETFECTIVIDAD CAMPO-ADMINISTRACION, -

Cualquiera, desde el guardia de ia puerta hacita el presidentoe deo ia
compafiia juzgan la efectividad de la administracibon de la constlucc1én.(:>
La responsabilidad directa, sin embargo, cae en el gerente del proyecto
e ingenieros del mismo y residentes. Esto obliga a la atencidn countinaa
de la inversidn contra el valor recibido de la coabinacidn del griupo e
supervisores del campo, talleres, equipo de construccidn y mano de oo,



R1TMOS DE PROYECTOS

(Interpretaciones)

NORMAL.- Tratando de lograr minimos costos de capital comg
tible con el minimo costo de operacxon. Debe darse "TIEMPO AD_
CUADO" para el desarrollo &ptimo, angennerna, d:séno, adquisi =
ciones y construccnén.

2
£

ACELERADO (RUSH).- Se sacrifica algo del:costo de capital
-(3 a 8%) para ganar tiempo. Se hacen compromisos principalmen=
te en la adquisicién y construccién gastando cantidades extras
limitadas para acortar los tiempos de entrega de partidas de
acuerdo con programas de camino critico.

VIOLENTO (BLITZ).~ Con sacrificios hechos para ganar cual -

'i-quier tiempo. El desarrollo- y la ingenieria son limitados pera

. asegurar "EL CAMINO RAPIDO", y:la reduccién de costos por estu-
dios de disefo son relatlvos.— Las adquisiciones para aquehoc
proveedores que pueden, se fincan sobre bases de tiempo en lugar
- del -costo. FEIl departamento de construccion reduce los estudios
de andlisis de cotizaciones competitivas 'y trabaja tiempo.-extra.
Un mas alto costo de capital resulta (10% a 20%) pero el tiempo
-del proyecto puede ser cortado drésticamentes
e "

5. Bl rango vy aceptabilidad del costo que estdén asociados con

- los diferentes ritmos varian tan ampliamente como varie el con-
-tenido de ingenieria y los objetivos del proyecto de ellos m:s-
mos. Una proposicidn para "DISPARAR'" un proyecio piloto puede
ser aceptada aln cuando el costo ‘se incremente en un 20%. La
misma propuesta podria ser prohibitiva para una planta dedicada
al mercado nacionatl. S e , .
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tista que traiga al trabajo una mentalidad fresca desde un pu

vista exterior.

~a -
P -

Puede haber plantas gque tengan estimados bajos ; C:L

la experiencia generalmente muestra que prevalece lo contrario. :

mismo Charles Tyler estudid nueve proyectos mayores cuyos costos .z

dieron las asignaciones iniciales en
exceso fue debido a la inflacidén (lo
los materiales se elevaran en costos

minacidn) y los retardos inesperados

treinta por ciento. La mit«ad dcl
cual causd gue la mano de owura y

desde el estimado hasta la cei-

gue resultaron en pagos de pre-

~

mios por tiempos extras y materiales con objeto de hacer recuperacio-

nes del tiempo perdido.

Los estudios rara vez incluyen todos los costos por varias radzo-

nes: falta de informacidn, incompetencia, cambios de disefios, cambioscj

de alcance o cambios de localizacibn. Por lo tanto cualquier estimado
debe inclulr una contingencia (generalmente 10%), y no mostrar estudio

algu:io respecto al retorno de esta inversidn visto con cualgquier opti-

misno.,

DISENO DE LA INGENIERIA DE DETALLES, -

Una vez gque un proyecto ha sido aprobado, un grupo de proyccto es

organizado para preparar todas las especificaciones necesarias y dibu-~
jos para construir la planta y para procurar todas las piezas de ella.
Generalmente este trabajo también incluye el disefio de recipientes a

presidn y equipos que no puedan ser comprados como partidas estandar.

-0

La organizacidn arranca con un presupuesto y un programa. El prg
supuesto dice cuénto puede ser gastado en cada &rea del trabajo de con=

T - T= wmavw T adminicetrracidn v solamente la adminlcstracidn
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ACTIVIDADES DE LA INGENIERIA DE DETALLES Y COMPRAS

R le

‘En el paso de lo general a lo espeulLlco,,las 51gu1enues act_
v1dades deben desenvolverse mas O. menos 51multaneamente'

INGENIERIA DE DETALLES, -
<:> _ Programacidn , s
SRR Guias de Ingenieria y Administracidn
Métodos de presentacion del disefio
Ingenlella delegada

Paquete de cotlzac1uL,u
Revisiones perlOdlCda
Control de costo”

1

~ = S '.;\-\ 4 N T R J:
P ) . + - B N B : o
"COMPRAS, = o BT e E
. Cotizaciones, descuentos, compras . . .
I en ‘serie . _ - Agilizacidn
Calificacidon de los fabricantes . Persecucidn dGetallada
Compras a precios flexibles- .. . .. ._..°. .. _
SR
A
. i
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puede autorizar incrementos. Una revisidn del presunuesto pucde scr

justificada cuando éste es presentado para aprobacidn. Esto hace que
el gerente del proyecto piense dos veces antes de solicitar tal apro-
bacidén y mantiene a la administracidén informada respecto a cualquier

desviacibn mayor del plan original a tiempo ,cuando una prohibicidn puge

da ser efectivamente ejercitada.

Ia gerencia generalmente no le interesa si un é&rea ?e la planta
cuesta’@és y otra menos gque las cifras originales, a medida que¢ se con
tinGa comprando la planta, se espera adquirirla por el dinero gue £fue
autoriéado originalmente. En otras palabras, el presupuesto llega a
ser la autoridad concedida al gerente del proyecto para hacer su tra-
bajo deqtro de los limites en el cual fue circunscrito, sin recurrir

continuamente a la administracidn para decisiones menores. - C)

Bl programa es una herramienta igualmente valiosa. Sus limites

se a_,ustan decidiendo cuéndo el trabajo debe ser terminado, y si es pgo

sible cumplir en esa fecha.

La siguiente decisidn es acertar cudnta gente de diferentes habi-
lidades scrén necesarias, y ddnde debe ser obtenida esta gente. EL pro
grama debe factorizar la carga de trabajo, el personal y la fecha de

terminacidén y asi son auto-consistentes.

Cada hombre debe entender gqué es lo que debe hacer, cuinto tiempo

i

tiene para hacerlo y a quién de?e reportar. Ur so0lo gerente de proyec

-9
] < .

tos, que tenga el control del proyecto entero y actuando como punto de

enlace del p:oyecto con la administracidn, es esencial. El debe’ cuidar
\ t,
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el programa y el presupuesto, planear para, Yy obtener el potenci .
humano, dirigir las diversas actividades dentro del proyecto, tcamar

decisiones, escribir reportes, vigilar las listas de chequeos respecto
al disefio, dibujos y adquisiciones y generalmente cubre cualquier area

gue se reguiera para cuidar el movimiento,del trabajo. Para un pro =-

yecto de cualquier tamafio, ésta es una proposicidn de tiempo completo.

Tebricamente un estudio cabal del disefio en la evaluacibn final
proporcionard los balances térmicos y de materiales, diagramas ée flujos,
distribuciones y especificaciones de tal manera que el proyecto pueda

moverse suavemente dentro del diseflo de detalles.

En la practica, normalmente aparece que tal cantidad de trabajo
es comprimido dentro de un corto tiempo durante la fase de evaluacidn-
diseflo, que el diseflo resultante parece casi superficial desde ¢l pun-
to estandar de construccidn cdc¢ la planta. A medida que el disefo pro;

gresa, muchas partidas tendrin que ser re-estudiadas con mayor profun-

didad y una masa de detalles incluirse.

La organizacibén mas eficiente del disefio, empieza con suficientes
ingenieros de proceso (y relativamente pocos detalladores) de tal ma =

nera que la ingenieria de proceso encabeza el resto del trabajc. De

. otro modo, muchas revisiones resultarian, causando indebidos altos cos=-

tos de Ingenieria. Frecuentemente este trabajo inicial del prcceso es
descuidado en el programa, lo cual resulta de los muchos tipos de equi

vocaciones de gente asignada al grupo del disefio en el comienzo.

El programa sufre. El personal sufre. Ios costos se elevan, pg




Yo el trabajo se mueve al mismo ritmo hasta gue hay suficiente firmeza

S
[0}

ei el disefio-badsico para emplear un grupo completo de disefladores., Eg (:)

tas son las alternativas:

1.~ Aceptar el disefio superficial como final, y depender de las

correcciones hechas en el campo. Esto es un expediente caro.

2.- Garantizar gue cuando el proyecto entre a su etapa :.nai del
disefio, un niGmero adecuado de ingenieros capaces de procsesar
se familiarizardn con el trabajo y puedan partir un disciio

firme en 6rdenes pequefias.



CRITERIO DE CUMPLIMI NTO !

En el juicio de capacidad y cumplimiento en este campo,
el gerente del proyecto puede aplicar el siguiente criterio:

.El tiempo entre la planeacidn dél'trabajo‘y el desarrollo
del mismo debe ser suficiente para fomentar el balance ‘de -
.cuadrillas y adquisiciones de materlales. o -

El método y secuencia Gebe ser. desarrollado con suficien-
te detalle que no necesite improvisar supervisidén el dia en
gue el trabajo comience y pueda estar seguro gque el- equipo
estard disponible.

N f L v .

Las mediciones del desarrollo y un sistema de reporte del
‘mismo deben crear.prontas reacciones, de tal-manera que la.
mala ejecucidén pueda ser correglda lo antes posiblie en el -
‘ juego. o

7

El costo de planeacidn, medicidn y reportes debe ser compa
tible con los beneficios ganados.
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LAS ADQUISICIONES. - O

ar

(o9

[}

Las adquisiciones es uno de los factores mas imnortante

terminacidén de un programa. Aungue una organizacidn pueda contro. .1

grandemente su propia relacidn de proceso hacia la terminacidn w: .or
proyecto, ejerce mucho menos control sobre sus proveedores. Ll . ..c -
dimicnto usual para minimizar el tiempo de adquisiciones o los . [.o
de entrega es desarrollar todas las especificaciones tan réapidan. .. .e

como sea posible y enviarlas a los proveedores para cotizar,

Aunque estas especificaciones iniciales puedan no ser tan cowpie-
tas o aun mas, tan correctas como las especificaciones finales ce compra,
este proceriimiento logrard varios resultados. El primero, estabicceré Cj
la disponibilidad de estas partidas gue no son préducidas en masa. ol
siguiente, revelerd el tiempo de entrega esperado. Esto permite hacer
un procgrama de compras de tal manera qgue esas partidas con mayor tiempo
de entrega, puedan ser compradas primero. El tercer propdsito es che-,
car el estimédo de la planta y el presupuesto. ILos problemas poten -

ciales financieros son detectados previamente mientras, las medidas

solucionantes pueden ser aplicadas.

Finalmente, las primeras cotizaciones permiten una seleccidn pre-
liminar de los proveedores potenciales. Algunos de estos invitados de-
clinardn cotizar por una o por otra razdn. Otros pueden estar incapa- (:>

citados para cotizar sobre la partida especificadas y ofrecerdn unas



alternativas insatisfactorias. AGn otros, se mostrardn por elio: i
enteramente no competitivos en precios o descalificados por otras ri -

zZones.

Los objetivos iﬁportantes logrados por la primera vuelta de coti-
zaciones enfatizan sus urgencias. Recuerde que las §emanas pueden a0
derse entre las consultas y las cotizaciones. Posteriormente, m.cr.itau
la p;imera'vuéléé puede ser la QGltima para algunas partidas, seri =t la-
mentg el arranque, de partidas mas complicadas, las cuales genera.lnioace
tendran que tener mayores tiempos de entrega. El rol del departamento
de éqmpras en este proceso depende d¢>sus dreas -establecidas de respon=-

sabilidad y autoridad, asi como las capacidades:de su personal. &Las

compras- tienen varias funciones principales:

1. Investigacidn de mercados para un producto‘aceptabyg.
2, Negociaciones para mejores términos inclluyendo precios 'y

tiempos -de entrega.

3. Emisién de 6rdenes de compra. ’ :\
4. Activacidn de entregas. 5 -
5. Inspeccidn y aceptéc;én, |

6. Autorizacidn dé‘lés pagés.

Los pasos 1 -al 5 comprenden al ingeniero en algiin grado. El Glti

mo es estrictamente de la incumbencia de los agentes de compras.

Es imposible para un ingeniero disefiar una planta a menos gque cg

nozca qué ferreteria intenta usar.




Las partidas mdas comianos, &l las recoaoce conme eguipo cstandar
obtenible de una o mas fuentes. En aproximadancntc todos los disciios ()
de plantas, éstos llegan a un punto donde la sclucidn del disefio de -

pende del tipo de equipo disponible y sus costos. Asi comienza ia

investigaciodn.

Un buen hombre de compras, puede ofrecer invaluable asistencia
en la localizacibdn de la partida deseada de su experiencia, sus arcni-
vos de catalogos, o sus contactos en el campo del equipo. Algunas
veces el departamento de compras es una organizacidn de negocios con

pequefla experiencia técnica. Entonces, el ingeniero debe hacer todo el

trabajo de compras con ia asistencia del "Registro de Thomas", "Catd -

logos de Chemical Engineering", un directorio telecfdnico y su p.ropia

iniciativa. Teniendo gue encontrar lo que &l desea, el ingenieso pue-

de generalmente delegar el resto del trabajo sobre el departamcnto de
compras con una especificacibn escrita cuidadosamente hasta gue la payr
tida terminada esta lista para inspeccidn. El ingeniero puede consi-
derarse afortunado si tiene un buen dGepartamento de compras. Lste dg
partamento lo releva de muchas tareas que consumen tiempo y son irri-
tantes y le permiten a él concentrarse aonde su propio conocimiento es

a razdn

ot
oS

pecializado lleve el mayor vaior a sus empleados. Esta es

por las que muchas compafiias tienen un departamento de compras centra-

lizado. Una razdén mas importante es que permite a la compalila cjercer

mas efectivamente la presidn de toda la potencia de compras para obtener
términos mds favorables y servicios. Otra mas es que permite control

centralizado de todas sus facturas. Cualguier ingeniexo gque toenga que
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CATEGORIAS DEL MERCADO DE COMPRAS

El mercado de compras de proyectos de ingenieria quimica
cae dentro de tres relativas categorias, cada una sujeta a
diferentes técnicas de compras:

MATERTALES Y EQUIPOS FABRICADOS EN SERIE.- Esta cate-
goria incluye las partidas registradas en catdlogos v en
listas de precios tales como tuberias, material eléctrico y
de edificaciones; motores, instrumentos y controles comunes;
y otros equipos estandarizados° El precio de tales parti -
das pucde ser negociado, basado en cantidades aproximadas
sin puntos de partida detallados. Las précticas de descuen
tos varian ampliamente. Los agiotistas, vendedores al mayo
reo y contratistas, generalmente obtienen y pueden pasarle
al cliente los descuentos relativos a sus volumenes del ne-
gocio.

EQUIPO SU3STANCIALMENTE DISENADO POR EL VENDEDOR. - Los
precios del eguipo compraco sobrc especificaciones de cap
cidad son determinados primariamente por el contenido técn:
co y secundariamente por las facilidades de manufactura vy
politicas de precio. Los intercanbiadores de calor, siste-
mas de vacio y refrigeracidén, torres de enfraamuento centr
fugas, filtros y las aplicaciones menos estandarizadas de
bombas, ventiladores, agitadores y controles caen dentro dc
esta categoria. Las preguntas por tales equipos deben ser
_agrupadas para invitar a cotizar por volimen, pero los cos-
tos de unidades individuales deben también ser desglosadas
de tal mancra que el mejor juicio de cotizacidn a la especi
ficacidn pueda ser reconocido.

EGUIPO GRANDEMENTE DISENADO 20R EL COMPRADOR.- Esta c.
tegoria incluye tanques, recipicntes a presion, acero esir.
tural y maquinaria especial en ios cuales el comprador hace
"la ingenieria. Aqui, los precios son dependientes de las @
cilidades del taller y los caprichos de las politicas de pore
cios voraces o de carestia, y la estimacidon del vendedor.

En este campo, los pequefios compafiergs de bajos gastos fijos
especializados, asi como los grandes fabricantes deben reci-
bir una oportunidad, invitédndolos d cotizar sobre paquetes
dentro dec sus respectivas capac:dades- Los grandes pueden
cotizar sobre el lole entero micntras que los pequeiios coti=
zan solamente los tanques atmosféricos y recipientes a prec »
si6én fabricados en el taller.




mancjar sus propias compras mientras gue disefila y construye una planta

aprende a valeorar al departamento de compras. <:>

La técnica acabada de describir para iniciar las adquisiciones
ponieﬁdo todas las partidas para cotizarse aproximadamente simultéanea
mente presumen un adecuado staff para escribir las especificaciones y
seleccionar a los cotizadores en un corto periodo de tiempo. Si el
proyecto es carente de un buen "staff" el mejor ataque es seleccionar
agquellas partidas que son criticas en términos de la terminacidn del
proyecto y que la experiencia indica, son mas duras y mas tardadas pa

ra Obtener.
. +

Este ataque requiere operacidn secuencial con una consecuente pér

o

dida de tiempo. También resulta de no tener un buen chequeo presupues <:>
[%

tal hasta cerca de la terminacidn del proyecto. Para entonces, es

demasiado tarde para las medidas correctivas. Cualquier administra -

cién hard bien considerar el precio a ser pagado por bajo "staff" y

t

‘las alternativas a la situacion.

o

ENSAMBLE Y ERECCION, -

Al final, la tierra comienza a romperse, las cuadrillas de construc
b, t -

cién se introducen, y la planta comienza a tomar forma. Las mas propi-
cias condiciones para la terminacidn del proyecto bajo programa 'y den-
tro del presupuesto son las condiciones favorables de mano de obra, un

buen superintendente de construccidn, y un tiempc adecuado. General - <>

'
v

mente la fase mas corta de construccidn y menos costosa se obtendra.

[}

Para evitar pérdidas de tiempo y gastos incrementados se requiere
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'C:> previa planeacién. EI material y el.equipo debe ser programado para

f

arribar al sitio de la planta tan prdéximo como sea posible al tiémpo‘
programado de uso. Las partidas que arriban demasiado pronto y alma

cenadas largo tiempo pueden llegar a daflarse, empolvarse o perderse.
Un &rea receptora protegiendo contra el tiempo, sistemas de etiquetas

e h

. y sistema de control de inventario, se requeriréan.

[P

'

1 - .

[ ) : ‘ ’ - i

N oo . -

Si es posible, el contrato de construccidn debe concederse sobre

[
5

' la basebde_gn'diseﬁg,de planta integrado Eéﬁalhénﬁé;y asi ninguna

i
P

; . N . .. s T T e "’ R : : i
extra costosa se requerira. ' Si'el contrato debe hHacerse respecto al

disefio, cuando el trabajo es exterior el alcance del contrato tendra

P

gque ser recéndciao,al contratista en el sitio, llega a ser importante ,

.3 . I
o = ‘-= '
seleccionar un contratista responsable aiin si no es el mas bajo doti~
[ 1 N .-

e . P [ . . L
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L Los cambios de campo involucrando alteraciones a la planta insta

\

lada recientemente son particularmente desStructivos. Es mis econdmico

\ 3

“‘tener 'uho O mas ingenieros en el sitio para interpretar los dibujos,
hacer cambios,. .in

speccionar equipos antesy durante la' instalacidn,

.y asegurar que el ‘estandar requerido de limpieza d& la maquinari

a, re- .
. . T T A e NI - AT 3
cipientes a presidn y tuberias, es mantenido. - ‘

! ~ 2

A medida que la construccidén se acerca a su terminacidn, el per-
sonal clave que operard.la planta debe ser traido para instruccidnes.
: { . . .

Esta gente puede también servir para propdsitos Gtiles, para pruébas
(”: de fugas, ajusées de maquinaria, soplado del sistema y actividadés se-

- . . 3 rd .
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LISTA DE PUNTOS A REVISAR EN EL ARRANQUE DE PLANTA

te.

Entrenamiento de operadores.
Pruebas de fugas.
Limpieza del sistema.
Pasivacidn de las superficies de metal donde se requiera.
Chequeo y ajuste de todas las partidas mecéanicas.
a) Bombas y compresores.

1) Direccidén de rotacidn.

2) Alineamiento.

. 3} ZIubricaciédn.
4) TFugas en los prensa estopas o sellos mecanicos.

b) Instrumentos.

1) cCalibracién.

2) Ajuste de los puntos de control.

3) Otros ajustes, banda proporcional, etc.
c) Dispositivos de seguridad.

1) Valvulas de alivio.

2) Sistemas contra incendio.

3) Sistemas de venteo.
d) Equipo quemador de gas.

1) Chequeo y ajuste de quemadores, controles y dispo

sitivos.de seguridad.

Llenado de recipientes de cama sdlida tales como secado-
res, reactores, calentadores granulares y columnas paque

Sistema de secado y purgas.
Inspeccién por personal de la agencia de seguros y regu-
ladores.

Introduccidn de la alimentacidn.
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los e u1 0S, llega a ser fac11 en el curso de la es ecuc10n de tales ta
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”adecuadameﬁte’ér”équipb‘pfopdrdidﬁédﬁfbor 2170s:%“Por una variedad de ra

Zones’*10s "bp"eifaas"re%» estan frécuehteménts’ réhtientds’a usar los controles
*éhfém&ticbé‘?“a&gﬁgsffiﬁ6s“ﬁé‘aﬁgfrﬁ$aémmg%oﬁaévébfé’éh“léemanera pla~ ’
Béh;%ﬁﬁbré%izaﬁgéﬁédo}l’ Li bresencia Héiiaigbﬁéﬁbf’ﬁégé asegurar que

a tales dispositivoé se les de la oportuniéaa”aé*ééﬁﬁgtrér sus méritos.

Los operadores deben no solamcnte ser 1nformados de los rasgos de dise-

e PG % . JJL.L*,} i.x/ T A S R s, I N S "P ORI
Y
ﬁo de la planta, ellos deben ser obllgados a tomar ventajas de ellos.
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el Lgé'corrldas“de priebis de” 13 planti esta B*éééfén gué-'tan bien el

disefio ha* 51dd”logrado. “los cambios y mejoras’ seran sugerldos por la

‘

exper1enc1a en este tlempo a51 como mas tarde. En el tlempo en que las
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corridas de prucbas se realizan y si no hay correccxones monumcntales
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requeridas, la planta esta llsta para secr usada para las opcrac1ones.
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Cﬁando*el“polvo de"la construccidn seiha‘llmpladq, €l departamento
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de operac10n entra en control aé - la planta. . Su funcidn estad simplemente

estébléciﬂé;;"béﬁé producir la maxima cantidad dé un producto aceptable
: e iagd e e e . ; i . C . ‘
a los costos 'Unitarios mas bajos. Para lograr ésto las Operaciones

‘deben programar mantenimiento regular, “"stock" de partes de repuesto y

!




proporcionar la mano de orra adecuada y materiales en el tiempo co;rc;(:>
to y lugar. Las relaciones de mano de 6bra deben ser mantenidas sck.c
una base de trabajo. El control de calidad debe ser adecuado pa.a evi
tar material dafiado, o el costo de reprocesarlo; Los costos deboen soxr
registrados, analizados y controlados. Muchos otros departamer.ios we-
ben ser involucrados, tales como compras, contabilidad, quimica, wmant
-~ [

nimiento, relaciones sindicales, seguridad de la planta y otros. En
general, el departamento de operacidn tendrd que determinar la exten-

8ién de los servicios de apoyo que se requieren y solicitar esta asis-

tencia de la administracién.

El personal de operacidn experto, particularmente supervisores,
pueden ejecutar menores milagros en obtener lo mayor de una plantua a

través de la familiaridad con el equipo y los procesos, y’por usc de

la ingenuidad. Tal personal merece asistencia y reconocimiento.

Zespués de que la planta ha sido operada mas O menos un afio, mu
chas de las hipOtesis conductoras en su creacidn tendrén que ser p:«bha
das: urn buen mercado, nivel de precios satisfactorio, razonables cos-
“tos de produccidn y operabilidad de la planta. Ninguna planta que scea,
en cualquier sentido original, &s construida para gue dependa dc las
‘experiencias de operacidn posteriores. Tan pronto comb es econdmi-a-
mente operable, muchos de los defectos originaies pueden ser ¢orragi-
dos o mejorados para incrementar la cifra de utilidades. ILa nejor fuegi)

te de tales sugestiones es el departamento de operacidn. Con el cmperio

mas ligero, su personal puede originar las ideas gue resulten en la
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LISYA DE COMPRO3

LCION DE PASOS PARA LA CONCLUSION DE UN PROYECTO

P

Inspeccidn de la terminacidn fisica de
todos los componentes.

Prueba de todos los componentes para asegu

rarse de que se han cumplido las especifi-
caciones tedricas del proyecto.

Prueba de todos los compon=entes en cuando
a las apropiadas caracteristicas de opera
cidn, incluyendo normas mccanicas, eléc -
tricas, de tuberila y de seguridad.

Coordinar el trabajo de prueba con el per-
sonal de desarrollo.

Preparar instrucciones de operacidén o ma -
nual .

Instruir al personal de operac

idén en el
empleo apropiado de todo el eguip

LO.

Preparar el reporte final para los eupe -
dientes de ingenieria, dando el reporte
original de especificaciones del proyecto
con todos los cambios habidos hasta el mo
mento, y tabular toda la infor.acidn de
especificaciones de los fabricantes.
Incluir copias de los registros fotografj
cos del proyczto en cczo do hebwrze rol
zado tal tra bQ]O

O

famd

2.
i

10.

11.

12.

13.

14.

Para uso del departamento de mantenimiza
to, consolidar toda la informacidn apro-
piada para los registros del equipo.

Hacer recomendaciones para el aprovisio-
namiento de partes de repuesto.

Supervisar la organizacidn de los progra
mas de mantenimiento preventivo para to-
do el equipo del proyecto.

Ajustar todas las solicitudes de asigna-
cidn, notificando los costos finales a

la direccidén de la planta, con explicacio
nes acerca de los excesos o defecltos cuan
do se esté fuera de un limite prescrito
en mé&s o menos.

Preparar reportes bien hechos para la di
reccidn de la planta después de un inter
valo prescrito de tiempo, indicando si

el comportamiento del eguipo recién ins-
talado se encuentra dentro de lo espcrado.

Entregar al usuario la responsabilidad fi
nal del equipo. :

Notificar a Ias Compa as de seguros quo
vacdon Gor &) ewsisn puoro una inspeccicn

final.

O



@)
@
O
J
0O
v
O
AU
O
(-
-
C
QU
O

@
»
C.

(/)]
o
-
o)
-
o
Q
3
)

t

I d

ION CON

estudios

de

unam

ngenierfia,

de

facultad

TECNICAS MODERNAS PARA LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

¥,

.

STz 1Y %iihﬁ@um"ﬁﬁ ;;;; ;;;;

155y TR e L I R T

B FR TRTES prT
AN Gla Y o) Q jitmz=

;>h )
e s s )

: B i

‘ u
. T 2R T

1 AR Ty P
PRl { o T

e

T E el MASe
A Lo - SN
- - Aty e
L
Yo HES
G Fa
o S, e

IGNACIO ZAMUDIO MORA

ING.

-~

1976.

/

SEPTIEMBRE DE

Calle de Tacuba 5, primer piso.

Palacio de Minérfc

5123123

521-73-35

México 1, D. F.  Tels: 521-40-23

.

!






CONTROL DE HERRAMIENTAS TRANSITORIAS

El controlvy el cuidado debido de herramientas transitorias

pueden dar por resultado reducciones sustanciales en los costos

de producciodn.

Es curioso observar que no ha sido sino hasta los afios re -
cientes cuando los fabricantes ~-~tanto grandes como pequeiios—- han
empezado a dar el debido reconocimiento a esta importante funcidn.
La demanda encrme de produccidn debida a la Segunda Guerra Mundial,
més que ningQn otro factor individual, provocd este reconocimiento,
enfocando la atencibén hacia el déscuido y las pérdidas de herra -
mientas pequefias y las consiguientes graves mermas en la prodﬁc -

cién. Sin embargo, muchas empresas se mostraron renuentes a consi

derar el control de herramientas transitorias mas que un mal nece-

sario, un gasto de produccidn efectuado de mala gana y con el pro-
k2

pbésito principal de evitar robos y.pérdidas en el inventario no

atribuibles al desgaste normal.

No obstante, Gltimamente, un nimero cada vez mayor de fabri-
cantes esté\p?niendo en vigor planes de control de herramientas
transitorias no solamente para salvaguardar sus empresas contra
herramientas perdidas-~extraviadas-robadas, sino también para propor
cionar un faétor importante para la planeacidn de produccidn y la
contabilidad. Estas empresas han encontrado que los sistemas de
control de herramientas tqansitorias les protegen contra las mermas
'éel inventario debido a causas ajenas al consumo, y ofrecen venta-
jas adicionalgs. n%a importancia de estas ventajas, se demuestra

i

mediante los puntos principales de control de herramientas transi
: il B !

torias. \ L




¢QUE ES UNA HERRAMIENTA TRANSITORIAZ:

Generalmente se puede definir una herramienta transitoria
como un requisito de produccibén consumible, semiconsumible o no
consumible que se carga en la contabilidad ya sea como costo de
un proyecto especifico o como gastos generales de fabricacidn.

Es de este tipo de herramienta que se considera comparado con ren

glones del activo, sujetos a depreciacidn.

Las herramientas consumibles representan el grupo mas nume-

roso de esta clase de herramigntas transitorias, y ademas son las

de adquisicidén més repetida. Pueden citarse como ejemplos de es

tos articulos: taladros, fresadoras, rimas, escariadores, machue
los y troqueles, que necesitan afilarse y reacondicionarse con

frecuencia. Las -herramientas semiconsumibles constituyen gran

parte de los articulos restantes de esta clase e incluyen llaves;
martillos, pinzas y herramientas semejantes que estdn sujetas a
guebraduras, deterioro y finalmente a obsolescencia. Las herra -

mientas no consumibles generalmente pueden repararse, reponiendo

las piezas dafiadas y mantenimiento debido. Aunque en la mayoria
de los casos representarn un valor monetario mucho mas alto gue

las anteriores, éstas Oltimas =--manbmetros, instrumentos de medi-

cidén, herramientas mecé&nicas de mano y otras—-- en nimero de unida
[

des representan la proporcién mis pequefia de la clasificacidn de

herramientas transitorias.

URGENCIA DE CONTROL:

La generalidad de fabricantes en pequefio sabe gue sus herra-
i
mientas tra@sitoéias representan un desembolso considerable. De

hecho este costo a menudo alcanza, cuando no supera, la inversidn

¥
‘



en el equipo principal gue estd sujeto a un control cuidadoso,
considerndose los dos costos a lo largo de la vida del equipo
principal. Este solo hecho constituye una razdn suficiente para
prestar atencidn especial al control estricto de herramientas

transitorias al planear la produccidn,

La institucidén de un programa intensivo de control de herra
mientas transitorias, indudablemente reducird al minimo las mer-
mas del inventario provenientes de pérdidas y robos, pero este
ahorro representa solamente una pequefia parte de los beneficios
potenciales. Se realizar& un ahorro mucho mayor en términos de
las herramientas mismas. El control adecuado de mantenimientoc y
los procedimientos apropiados de conservacibén contribuiran en mu
cho para garantizar una vida mas larga de las herramientas y pa-

ra evitar quebraduras prematuras, deterioro y obsoclescencia.

Pero la ventaja m&s grande de cuantas ofrece el sistema de

control de herramientas transitorias (cuando se planea con cuida

1

do y se ejecyta correctamente) es su efecto sobre el proceso de

produccidn. Las herramientas en mal estado pueden ocasionar de-

moras en la produccidén. Aparte del tiempo que se pierde, se corre

el riesgo de estropear valiosos ?roductos gue no se pudieron ter
minar. Como factor de costo de produccidn, las herramientas
transitorias‘son dificiles y hasta imposibles de evaluar si no
hay un plan giste%ético para proporcionar dichos datos. ILa fal
ta de un plan efiéaz para el control puede convertir esta pérdi

da en ahorro? De?de circunstancias indeseables suelen traducirse

directamenteuen dinero perdido.

i

. ; . . .
De igual manera, la existencia de un sistema de control,

b
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puede convertir esta pérdida en ahorro. Desde luego, debe reunir
ciertos requisitos fundamentales si ha de resultar en el benefi--

cio mencionado.

PUNTOS BASICOS EN EL CONTROL DE HERRAMIENTAS TRANSITORIAS:

Para asegurar las ventajas minimas en el control de herra -
mientas transitorias, el fabricante en pequefio requiere un lugarx,

una persona v un plan. El lugar, desde luego, sera el almacén

de herramientas. La persona serda el encargado del almacén; y el
plan proveeré la entrega y recibo de herramientas transitorias,

su cuidado y, mantenimiento, records de inventario y contabilidad.

UBICACION DEIL ALMACEN DE HERRAMIENTAS:

El almacén de herramientas debe considerarse como una unidad
de producciég ya gue proporciona un servicio esencial al ciclo de
produccidén. De ahi que su ubicacidédn debe planearse con cuidado y

no determinarse gl azar.

H

El almacén debe situarse en un lugar que facilite la entrega

y la devolucibébn de herramientas de parte de los obreros de produc

cidn. Otro factor que afecta su ubicacién es el tipo de operacidn

fabril: el sitio éue en un taller miscelédneo seria adecuado para
el almacén db herramientas no lo 'seria en el caso de un taller de
dicado a la produccidn. Aparte de estos puntos de consideracidn,
en términos generales es desventajoso, desde el punto de vista
econdmico permitir que ?ada departamento administre su propio ser
vicio y control de herr%mientas, aungue dichc sistema tal vez

|

ofrezca unas cuantas veritajas de menor importancia. Debe haber
. ; *

un solo sitio para servizio y control de herramientas.
d A I3 )
P {
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Una disposicidn indeseable‘de los edificios bien podria dar
motivo a la realizacidn de operaciones en mas de un piso © en
edificics adyacentes. Tal vez se trate de un taller misceldneo o
de produccidén de serie reducida que requiera el uso frecuente de
herramientas durante periodos cortos. Cualesquiera gque sean los
motivos, debe resistirse la tentacidn de establecer puntos sepa-
rados para el control de herramientas transitorias. Si es necesa
rio, pueden formarse uno o méds depdsitos auxiliares de herramien-
tas, pero el control y servicic de los mismos deben corrasponder

a un almacén central.

El solo hecho de que existe un almacén central de ser&icio
y control, automaticamente evitard muchos de los abusos costosos
que conducen a la pérdida de herramientas. Existe, por ejemrplo,
la costumbre de dejar herramientas pequefias sobre las maquinas,
bancos o estantes improvisados en el piso de produccidn. Muchas
veces las herramientas caen al suelo, se mezclan con la viruta, mar
maja y otros desperdicios, se recogen con la otra basura y acaban
en el montdn de chatarra. Al estar expuestas a suciedad, pclyo,
aceite, humedad, vapores de écidos‘y muchos otros elemento- cCorxrg
sivos, estas herramientas se vuelven inservibles y hasta dafiosas

/
para las operaciones de produccidn.
\]

Cuando se quedan en poder de los empleados de produccidn y
aunque se guarden €n cajas, latas o cajones, las herramientas pug
den alin asi sufrir faverias de importarncia en el filo, alineacidn,
puntos de med;cién,,calibre Yy precisidn en general. Cualqguiera

que sea la eficiencia de la maquinaria con que se cuente, el utilj

|
1
'
s

zar tales herﬂam;entas en la produccidn puede incrementar los cosg
' ‘

tos de operacién,?&aﬂando al producto semiacabado o dando lugaxr a

¢ 14 4
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su rechazo en el momentc de la inspeccidn de calidad.

Una vez que se haya elegido la ubicacidn del almacén, la ta
rea siguiente ser& su arreglo interno y las facilidades para el

manejo y almacenamiento de las herramientas.

ALMACENAMIENTO DE HERRAMIENTAS TRANSITORIAS:

El almacén de herramientas debe mantenerse inmaculadamente
limpio y debe pintarse con frecuencia. En forma indirecta, ésto
alargarad la vida de las heframientas, ya que ejercera un efecto
sicoldgico en los obreros que lag utilizan. Un almacén de herra-

mientas mal administrado o de aspecto descuidado constituira una

fuente constante de gastos y molestias. No es dificil evitar esta

situacidn, si se presta atencidén a ciertos principios basicos.

En primer lugar, los estantes para las herramientas, cual -
qguiera que sed su peso, deben estag provistos de rodajas. Aparte
de ser un punto importante para el orden,_esta practica ofrece la
ventaja de permitir la entrega ripida de herramientas en casos de

cambios --transitorios o hasta semipermanentes-- en la demanda pa

ra determinado tipo de herramientas. ,Debido a este requisito, los

\

estantes de acero con rodajas son los mas adecuados para el alma-

cenamiento de herramientas transitwrias.

El método de colocar las herramientas individuales en los es
tantes del almacén es muy importante porgue guarda una relacidn
directa con la efectividad del esfuerzo para proteger y conservar

las herramientas. [La mejor forma de proteger la mayoria de las

v

herramientas provistas de vastagos consiste en pararlas en bases

especiales de madera que las mantendrin separadas entre si. Si

han de almacenarse en charolas o sobre estantes, deben disponerse

1
s

§
¥
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nichos individuales. Es necesaric forrar estos nichos con algtn
material suave, tal como madera o corcho, para proporcionar una

proteccidn maxima a cada herramienta.

¢

Las caras cortantes de las herramientas tales como taladros,
rimas, escariadores y otras no deben estar en contacto unas con

otras, para evitar que se desafilen. Hay que tomar las mismas pre

cauciones en el caso de cualquier otra superficie dura gue pudiera

dafiar el filo de las referidas herramientas.

La manera mas conveniente de guardar fresas, ruedas de esme
ril y otras herramientas similares gue tienen agujeros centraleé,
es por medio de clavijas horizontales o verticales. El diametro
exterior de las clavijas debe ser ligeramente inferior al de los

agujeros en las herramientas que permiten el acoplamiento de las

mismas con la flecha del equipo correspondiente.

Uno de los métodos més sencillos de almacenar instrumentos
sensibles, tales como manbmetros, micrébmetros y similares, es el
de guardarlos en lds cajas en que originalmente venian empacados.
Puede disponerse el mismo tipo de proteccidn mediante un arreglo
de charolas especi§les provistas de nichos cuya conformacidn co-

rresponde a la del instrumento en cada caso.

Ademés de los métodos especificos de almacenamiento para las
herramientas transitorias que tengan caracteristicas de sensibili,
dad, hay varias practicas generales que pueden aumentar la efecti.

vidad del arreglo interno del almacén de herramientas.

Las herramientas menos sensibles pueden agruparse en charolas
o estantes seglin su tipo, clase o tamafio. ILas que tengan aplica-

cidén a un equipo en particular o a un grupc de tales equipos debehn

f
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aislarse de las dedicadas a usos generales. ILas cajas o los es-
tantes de almacenamiento de las herramientas que son las de mayor (:)
uso deben colocarse en la posicidn mas practica adyacente al lu -

gar .de entrega,

EL ENCARGADO DEL ALMACEN DE HERRAMIENTAS:

¢

Antiguamente, muchos fabricantes dejaban el control y mante-
nimiento de herramientas transitorias a cargo de los hombres que
las utilzan, o sea los obreros mismos que se dedican a -la produc
cién. Esto representaba una tentacidn en especial para el fabri

cante cuya negociacidn es muy pequefia, debido a su explicable

preocupacidén de los costos. En tales casos el personal generalmen
te es reducido, y el empresario conoce personalmente a la mayoria
de sus obreros, cuando no a todos. Por estas razones suele con -

siderar que el establecimiento de un sistema para el control de (:)

herramientas transitorias es innecesario e implica despilfarro

de dinero --un modo de pensar que ofrece solamente una ventaja:

la sencillez. Pero en la medida en que transcurre el tiempo lle
!
gard a costar cada vez mas porgue constituye un método improvisa

do donde se espera que el obrero de produccidn se esforzara en el

cumplimiento de una tarea gue le interesa pococ y para la cual tal

A

vez no tenga la capacidad ni el equipo necesarios. Cuando se
e .
asigna el cuidado y mantenimiento de herramientas a un obrero de
i

produccidn, estos deberes siempre estardn pospuestos hasta el Ul

timo momento --si es que llegan a llevarse a cabo. En consecuen-

cia la herramienta apropiada suele faltar, o estd desafilada, o se

V

ha sacado filo en forma indebida. El resultado obvio es una merma

en el inventario y la pérdida de tiempo productivo. <:>

s v = Al



Para poder iogfér los maximos beneficios con un sistema de
control de herramientas transitorias, es necesario asignar 151
responsabilidad de la funcidn a un solo individuo bien capaci-
tado. . En talleres mas pequefios tal vez no éea'necesario que él
énéargado~de’her}amientas tenga un ayudante. ESvmég,'puede de;
émpeﬁar otros deberes aéarte‘de su responsabilidad par; ei alma
cén de herramientas. Sea cual fuere el caso, esta funcién impoxr
tante debe encomendaésé a una persona que tenga amplia experien-
cia en los:métodds~yﬁprocedimientos para el control y mantenimien

to de herramientas pequefias,
3

De ah1 quetel encargado ideal del almacen de herramientas
debe ser un herrero 0 un encargado de herramlentas'que\conozca a
fondo todos los tlpos y clases de herramlentas, su uso y ap}lgé—
c1on, y las tecnlcas aprobadas para su mantenlmlento° Debido’a
su experiencia, en;muchos casos podra ofrecer ayuda en la elec -

- ¢ién de lalherramientavadecuada a la realizacién de un trabajo en

particular.

El encargado de herramlentas blen capa01tado también estarad
en cond1c1ones de .dar consejos rclatlvos a problemas de adqulsl—
cidn relatlvos a herramlentas tran51tor1as. El entendera las
herramxentas con las cuales trabaja, y asi estara en p051bllldades
de darles ellmejor cuidado no solamente en termlnos de mantenlmlen
to rutmnarlo,/51no tamblen desde el punto de vista de reparac1o -

nes, chho 1nd1v1duo llenara el segundo regquisito del trlangulo

antes menc1onado, compuesto de lugar, persona y pilan.

Ya que muchos de los deberes del encargado del almacén estin
relacionados c¢on el mantenimiento de herramientas transitorias,

este tema nos proporcionard un buen punto de partida hacia el tex
! ‘4
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cer v Gltimo requisito =—-un plan para el controcl de herramientas

transitorias.

LA UTILIDAD DEL CONTROL:

El valor de las ventajas tangibles que aportard al fabricante

la implantacidn de un sistema de control de herramientas transito-

,

rias, es incalculable.

En primer lugar, es posible reducir considerablemente las
existencias de herramientas transitorias, eliminado aquéllas que

no se hayan usado durante un largo periodo y reduciendo el inven=-

tario de las que reportan un uso minimo. A menudo las existencias-

pueden reducirse hasta en un 50 por ciento. AGn mas importante,
es que puede mantenerse esta reduccidn mediante estadisticas que
.

evitaran la compra ,de estas herramientas por héabito.

Se eliminan practicamente todas las pérdidas de herramientas
prestadas a trabajadores de la produccidn, asi como las discusio-
nes sobre los motivos de tales pérdidas y de quién es el responsa

ble. Es posible disminuir hasta en un 50% la quebradura y dafios

a las herramientas, reduciendo considerablemente el tiempo reque
rido para expedir y recuperar éstas. Por medio de mejores y mas
sistematicos procedimientos de mant=znimiento de herramientas, se
aumenta la disponibilidad de herramientas_en condiciones de uso,

sin la necesidad de adquirir nuevas. Por Gltimo, el hecho de 1lle

var un inventario perpetuo hace del inventario anual una tarea mas

!
répida y féacil.
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SISTEMA ® RIME ©

(1) ,Qué significa RIME?

RIME = {R}ANKING (I)NDEX FOR (M)AINTENANCE (¥ )XPENDITURE.,
(£En Inglés) Derechos reservados de Ramond and Associntes, Inc,
196k, Estudic de Ingenierfm sobre el mantenimiento

ds blenes rafices.

ICGM {X)NDICE DE {C)LASIFICACYXON PARA LOS (G )ASTUS DE
{(En Espaficl) (M)ANTENIMIENTO.
(2) 2Qué es?

RIME = ICGM e85 un indice de clasificacién cuantitativa de los

gastos de mantenimiento.

(:) ’ Procede de valores numéricos computades pors

1) Cada equipo o unidad on la organizacidn,

2) Cada trabajo ¢0 proyecto de mantenimiento a
3

reelizar,

(BE?OIQué se necesita?

El mantenimionto sismpre se desarrolla doentro do clertos

l1fmiton on ounnto a gmstos que originw., Bion a travbds de pro
. supuestos por afio rigidos o por presupuestos flexibles que ad

miten variaciones en el vollmen de gastos.

Cuando ias solicitudes pendientes de mantenimiento son de

chm s e IR

masiadas para éjecutarse dentro de los limites del presupuesto,
oes'necesario ESTABLECER PREFERENCIAS de cu#dl trabajo hacer

primero y cudl después. Decisiones diffciles de tomar en oca-

siones. Los Départamentos de Preoduccidénm son muchos y se tiene
la responsabilidad por parte del Ingeniero de Mantenimiento de
atendorlos lo més urgents posible. Cuando hay doemoras, se

<:> crean resentimientos y quejas que "contaminan™ el ambiente de

trabajo o las relaciones interdepartamentales.

4
Poxr osta razém se ha ideaao_el ICGHM: Para ayudar al Ingg
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mdoro do Pinnta, al Ceronte de Fabrica y otros que ostén

iivolucrados on 6l mantonimiento, & que la autorizacidn do '

los gonstos se base on reglas més justificades y légicas,

Muchas conjoturas gusdan eliminadas al planearse las priori
dades on los gastos de mantenimiento, dendo como resultado

mojores decisiones y planeacidén atinada,

LEn qué consiste el ICGM?

En una CLAVE DE EQUIPO que relacionas -

1) Capacidad, beneficio y confiabilidad,
2) Costo calculado de reparaciém y

3) Un factor de trabajo que imcluyes

- ol aﬁmenta de costo diferido,
- @l de produccidén perdida,

- @1 de calidad,

- el de trabajo extraordinario y

- @l riesgo de seguridad,

2Qué fines persiguse?

1) Fijar la importancia relativa de los trabajos de mante-

s
nimiento dfa a dia, para que los de mayor importancia,

seaniproghtamados y terminados antes.

2) Ayudar a la administracién & asignar fondos correctamen-

te, para gastos de mantenimﬂentoo

Estas dos metas pueden alcanzarse con la misma serie de cifras,

4Qué se entiende por Mantenimiento?

Todo cambio fisico en sl equipo o instalaciones de la

fébrica que sea indispensable para las funciones dse operacién
de la organizacién industrial, Este puede sers Observacidn,
reparacién, renovacidén o substlitucién de miquinas, limplieza,

lubricacién o ajuste, etc.

Todo cambio fisico siempre requiere del concurso humano,

materiales y tiempoo
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JNo se logran los objetivos con otros sistemas?

Ed

Muchos medios "cientifiéos" se han ideados para ayudar a
la Administracidén de Mantenimiento a alcanzar sue metas con
eficaciat M.P., Sistemas de Programacién, de Computacidén, de
Almacénes, Iincentivos, etc., y todos dstos cumplon su. cometi

do, poro no satisfacen las preguntas;

(Cudnto mantenimiento?
(Dénde hacerlo?
;Cuéndo hacerlo?

EL1 ICGM si las contesta.,

La relatividad de la importancia del trabajo y la impor

tancia de la mAdquina, tiene que considerarse dia con dia; de

lo contrario, es probable que el esfuerzo de gue so dispone
sea emplgado en forma impropis y que el trabajo critico no sea

téfminad? con oportunidad.
{
El Sisteia consta des

1) Una clasificacién de cada equipo o unidad,

2) Una clasificacién de cada trabajo o proyecto de mante

nimiento,

Se hace un indice para cada clasificacién y ambos se

combinan para integrar el ICGM.

La clasificacién de prioridad relativa viene a ser; en

anotar o disponer los trabajosde acuerdo con una secuencia

numérica adecuada, indicando cudles son esenciales y cudles

pueden diferirse,

El Sistema ICGM forma parte del programa de planecacién a

largo plazo, Todo trabajo de mantenimiento es repetitivo si

se oxtiende por un lapso suficientemente largo. Por ejemplos
La reparacién de techos se pradice con exactitud sobre una

base de 10 a 30 afios;, dependiendo de los lugares. La predic
cién de los proyectos méds ifimportantes con bastante anticipa-

cién, y la asignacidén de nfmercs IUGM ayudar8 a la Gerencia
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General a programor los fondos necesariocs con anticipacién,

cortéindose asi los casos de urgencisa,

Pueden planscarse trabajos de mantenimiento & cinco afios

tales comos

- Revestimiento de hormos y chimemeas,
Pintura de sdificios.
Reconstruccién de calderas.
Balancear y reparar turbinas.
substitulr ductos,

Reparaciones mayores © reposiciénm de lineas de transmisién
eléctrica, controles y transformadores.
Y debido & que mantenimiento existe soclaments para coope-

rar & lograr las metas de produccién, una posible pérdida de

ésta puede identificarse o debe ser evaluada en el estableci-

miento de las prioridades de mantenimiento.

Cada vez que el trabajo es programado o diferido, alguien

toma una decisidénj puede ser desde un mecdnico hasta la Gerens

cia General, de acuerdo con criterios personales influides por

jantecedentes y conocimientos. Esta toma de decisidén se ve

afectada por muchos factoress

Capacidad de repuesto de la facilidad individual (linea

de maquinaria o proceso).

El uso de mAds de una instalacién similars

Costo de éantenimiento de la instelaocidn.

El Sistema ICGM debe ser adaptade a cada industria y ca-

da empresa a su tiempo particular. Los procesos, equipos, xeo

cursos, politicas y metas varian y deben analizarse para una

adecuada aplicacién del ICGM.

La exposicidén que sigue sexrviré para conocer los pasos,
tanto mentales como escritos que se requiere:: para evaluar
con exactitud la necesidad relativa de todo el trabajo de man
tenimiento. La recoplilacién del Indice puede simplificarse

en mayor ¢ menor grado, para adaptaria a los requerimientos

de cualquier planta,

O
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Cuando se roquiere mayor acierto de partidas limitadas
de fondoes que produzcan mayor fruto, la planificacién del
Indice se puede proparar en forma méds detellada, S5i solo se
trata de establecer las prioridades diarias puede usarse una
versidén muy simplificada del ICGM que sa explicard méds ade =

lante.

Es importante sepuir un patrén congruente al justipre-

ciar los distintos factores, ya que la suma de los puntos es-—

tablecidos por las tablas de puntuacidén del factery de trabajo

influye directamente en el valor del Indice ICGM.

CLASIFICACION RELATIVA DE CADA EQUIPOs

Cédigo del equipoi-

La importancia relativa de cada equipouv se establece porxr

ol uso de los factores bédsicos seleccionados.

Las condiciones bédsicas tipicas usadas para clasificar

el equipo sonsg

1) Cantidad usada de la capacidad de la maquina.
2) Rentabilidad.
3) Importancia del equipo com respecto a otros afecta =

dos por é1.

E1 cédigo del equlipo debe tomar em cuenta puess

1) Porcentaje do utilizacién {capacidad del equipo).
2) Porcentaje de rentabilidad.

3) Factor de proceso.

Una oscala numérica se ha desarrcllado para cada uno de estos

factores., Estos deben ser verificados para cada industria

particular, compafifa o situacién, Puesto gque el cédigo del

cquipo es el producto de estos tres factores, cada factor tie

ne igual peso en el desarrcllo del cédigo del equipo.

Cada miquina puede eﬁtonces ser cﬁantitativamente compéa=
rada con todas las otras; comparando numéricamente los cédi =
gos resultantes, Con objeés de *maximizar® la congruencia
conviene establecer marcas de refsrencia o ejemplos tipicos

e madm FPoctmss oblimerenamedes o8 vrotrrirm vl ada Ao nade Paadaes




1) Factor dol % do utilizacién {(capacidnd).~

El grado de utilizacién del equipo es la primera con-
slderacidén bédsica en ol establecimiento del cédigo del oqui
po. Aquél que trabaja tiempo completo es més importante
que el equipo que es rara vez usado, El factor ﬁel % de ca

pacidad aplica nGmeros & estas situaciones para una evalua-

cién congruente o compatible,

ELl factor se basa em el % de tiempo disponible que se
utiliza, "Disponible®™ considera las 24 horas del dia, por
siete dias de la semana, con objeto de tener una base compa
rativa comin., Para que sea practica, el % de utilizacién

deberia estar basado en un promedio para un periodo de ope-

raciones normales,

Las fluctuaciones por temporadas pueden causar que la
capacidad requerida varie de un extremo a otroc. Este fac-
tor es de mayor consideracién puesto q&e reforza la impor-
tancia del trabajo cuando el equipo se necesita malamente y
minimiza su importancia cuando el equipo estéd ociosoc. En

el caso de equipos usados en programas temporales o ciclicos,

)
el factor méximo de capacidad debe aplicarss con suficiente

anticipacién para completar el trabajo, mientras el tiempo
cclioso estd todavia disponible y se tiene el equipo operable

cuando sSe necesite.

Los puntos del % de capacidad asignados a v&rios por-=

contajes de utilizacidén se muestran en la tebla 15-1
i

Porcentaje

de Capacidad Puntos

v

-

CHE NIV O

100 .

90 '
80

70

60 ?
50

Lo

30

20

1o

Més de O

Tabla 15=1, Puntos de % de Capacidad,

O
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2) Factor del % de Rentabilidad {utilizacién y ganancia).-

Con objeto de llevar la filosoffia de 1a‘esencialidad

de la ganancia de las plantas al eguipo especifico, este fac

tor se aplica a cada equipo dentro del proceso dao la planta.

Se reconoce gque ésto puedse parecer una doble pondesracidn

(utilizacién y ganancia), Este no es el caso, ¥ Los dos fac
tores deben ser ponderados en total combinacién pare que den

la influencia deseada en el Indice total ICGM.

Diez equipos dentro de la planta, cada uno coatribuyen-
do con la décima parte de los délarses de ganancia total dp
la planta; deberian obviamente cada uno, lievar un factor de
10, (Vea la tabla 15-2)., El determinante es el % de los dé
lares de utilidad de la planta total producida por sl equipo

especifico, Debe reconoccerse que mientras mas pequefia la

planta, mayof efecto tiene cada equipo en el Indice ICGM,

% de dolares de
utilidad percibida Puntos

10 & més

OrFENWFNO~NI®RY
fo
QFRFRNWENRO=ID\CO

Tabla 15-2., Puntos por % de utilidad de plant=a.

3) Factor del Proceso.-

Este factor confiere importancia al equipo que afecta

otros cquipos, tales como los usados en les operaciones de

lineas (de troqueledoras, pasos progresivcs en operaciones de
soldadura, etc.), asi como calderas, generadores, lineas deo
transmisién de potencia, equipo de mantenimiento, y otros de

este tipo, (Vea la tabla 15-3)"
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Otras miquinas

afectadas Puntos

Cantidad involucradae
hasta un mésximo de 100

=2

OCERENWEROA®YO
OFHNWERCI®WVO

Més de 10 )

Figura 15-3. Puntos por otras midquinas afectadas,

APLICACION:

1) Tarjetas de repistro de equipos,-

Las tarjetas de registro de equipo contienen los deta-

lles pertinentes relativos a las mAigquinas, con la informacidén

disponible directamente de ella, se determina el cédigo del
equipo clasificando cada factor y determinando el producto ds

los tres factores, El1 factor de porcentaje de utilizacidn
(capacidad), el factor del % de rentabilidad y el factor del

proceso para cada mAdquina permanecerd constante poxr un perisge

do. Sin embargo, las clasificaciones deben ser revisadas
periodicamente y actualizarse. La multiplicacidn de estos

factores dan el cdédigo del equipo., Este varia de 0 a 1000,

indicando entonces la importancia relativa del equipo.

Los cdédigos del equipo pueden ser estampados en el re-

verso de la tarjeta como se muestra em la tabla 15-4,

@
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CODIGO DEL EQUIPO
Porcentaje de Cap, Porcentaje de Factoyr idel Proceso
Rentabilidad
% de % de § Otras )
Capo Puntos_ de utili Puntos maquinas Puntos
dad por V afecta
fabrica das
, 1 Més de 10 [Cantidad
hasta
méximo de
\ 100
100 10 10 10 10 10
90 9 9 9 9 9
B8O 8 8 8 8 8
70 7 7 . 7 7 7
60 6 6 6 .6 6
50 5 5 5 5 5
Lo L [} b b L
30 3 3 3 3 3
20 2 2 2 2 2
10 1 1 1 1 1
0 0 (4] 0 0 0
"Puntos de Puntos de Puntos de
factor de factor de factor de
capacidad rentabili proceso
dad,
Clave de equipo
;  SERma -

Tabla 15-4., Carta de Cédigo del Equipo. (Al reverso de la carta

de registro del mismo equipo).
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Por ejemple, una prensa sacabcoccados de una linea tra-
bajando 22 hrs./dia, cinco dias por semana, tendrd un % de
capacidad de (5x22)-%,(7x2h) x 100 = 65%, Entonces, el na
mexro de puntos de % de capacidad serd 7. Si la prensa pro
duce el 0.3 % d@ las utilidades de 1a planta serd 0.3 los
puntos por % de rentabilidad, En la linea de prensa y si-
gulendo a la sacabocados hay otras seis prensas y una maqui
na de soldarj entonces con siete'méquinas afectadas, los,
puntos por factor de proceso somn 7. El cédigo del equipo pa
ra la prensa do sacabocados es entonces 14.7 (el producto

de 7x0,.3x7 puntos).

2) Marcas de referencia.-

Con objeto de preservar la simplicidad de este cbdigo
y asegurar la aplicacién compatible de los factores, Serd
necesario establecer MARCAS DE REFERENCIA para cada factor,
Esto puede hacerse wejor por aplicaciones de prueba., Con
objeto de incluir la mds grande variedad posible de cdédi -

gos de categoriasg varias 4reas dentro de la planta deben

ser sSelecctionadas y aplicados los factores., La tabulacidn,

la comparacidén de los objetivos y ajustes de los resultados

dard una serie amplia de Marcas de Referencias para usarse

como guias en la clasificacién de todos los equipos.

3) Lista de Clasificacién de Equipo.=

i La aplicdcién de los tres factores a cada mAquina da

un cédigo’ del equipo. Una lista que tabule éstos cdédigos

on 6rden de clasificacién numérica es Gtil como herramienta
para determinar cudles unidades son de mayor importancia.
Los goneradores eléctricos, calderas, lineas de transmisién
de potoncia, etc., deben incluirse asi como la maquinaria.
Los cédipos oxtromadamonte altos para linoas do trmnsmisidén
o cualquior otro sistema de sorvicio roquorirdn considera -
ciones de otros circuitos u otras fuentes como alternativas

en el sistema,

La lista de clasificaciém del equipo, ya sea que se sla

bore aplicando cada uno de loa.tres factores a cada parte
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de la instalacién o poxr clasificacidp do todos los edificios
de la planta, terrenos, servicios, maquinaria y equipos, en
diez catecgorfas (como se hace“en la aplicacidén simplificada
del ICGM),; indica la importancia relativa de todos los compo

nentes de la instalacién, Sin embargo, la clasificecidn re-

lativa dol equipo es solamente una parte del Indice ICGM, el

cual también refleja la importancia relativa de los trabajos

de mantenimiento en cualquier instante.

CLASIFICACION RELATIVA DE CADA TRABAJO DE MANTENIMIENTO O
PROYECTO3

1) Factores de Traba joe-

Ademds de la clasificacién del equipo, es esencial hacer

una determinacidén de la importancia relativa de los trabajos

de mantenimiento especificos. Con objeto de programar los

trabajos de mantenimiento correctos primero, es esencial es-

tablecer factores de trabajo. Las decisiones deben tomarse,

ya sea basadas en evaluaciones cuidadosas o en conjeturas,

respecto a, la importancia relativa. E1 propésito del enfoque
Ca

del factor de trabajo es dar una guia prictica y légica que

conduzca la evaluacidn de cada trabajo de mantenimiento usan

do razonamiento compatible basado en politicas sensatas,

Mientras el factor de trabajo estdndar ICGM involucra costos

dc mantenimiento diferido, costos de pérdidas de produccién,

costos de calidad, costos de mano de obra en exceso, y una

apreciacién de seguridad,lla aplicacidén simplificada ICGM es

tablece diez categorias por tipo de trabajo de mantenimiento.

El entendimiento y desarrollo de los factores de trabajo para
los trabajos tipicos de mantenimionto serd de suma utilidad
al Ingoniero de Planta cn el establecimionto de las categorias

simpl;ficudaso

La consideracién bésica para el establecimiento de los
factores de trabajo ICGM, es de costo: La ejecuclién del tra-
bajo de mantenimiento causa gastos de mantenimiento y pérdi-
das en la produccién, mientras’ que ne haciendo el trabajo in
volucra costos potenciales excesivos debido a pérdidas de

°




=]l2=

Produccién, costos ascandentes de wantenimiento, darnos al
equipo, y pérdidas de calidnd del producto. Evaluando estos
factores para cada trabajo permite comparaciones ontre los

trabajos, sobre bases firmes, La mayoria de los factores son

tangibles y sujetos a una evaluacién cuantitativa. El hecho

do gque existan algunos factores parcilialmente intangibles, ta-
les como riesgos de seguridad, no disminuye la impoxtancia
de un desarrollo légico de esos factores, los cuales pueden

soxr medidos con mucha exactitud,

Dos situaciones diferentes pero relacionédas entre si
estan consideradas en este mndlisis. Primero, las unidades
ya fuera de produccién u operande anormalmente, estdn consi
deradas sobre una base de costo de operacion excesivo por
hora durante el perfocdo en gue no estidn en operacidén normal,
Segundo, las unidades en operacidén sujotas a falla repentina
requieren que se comsidere el cesto probable de la falla,

ademids de otros factores de costo., Para obtener el wvalor

completo del factor de trabajo, es necesario estar capacita

do para hacer una cowparacidén entre los trabajos en ambas

situaciones, En cada caso, el costo de hacer el trabajo de

mantenimiento es balanceado contra el costo de demorarlo.

La relacién entre estos dos factores de costo es muy signi-
ficativa en la decisién de la importancia del trabajo. En-
tonces, una reconstruccién muy costosa del trabajo puede ser
pospuesta por un perfodo considerable hasta que el costo
probable de no hacerlo se aproxime al costo de hacer la re-
paracién. Durante el periodo interino, otros trabajos me-
nos costosos pueden terminarse, y los beneficios de estos

trabajos efectuados serian acunulativos.

La clasificacién del cédio de trabajo incluye la con-

sideracién de los siguiontesfactores de trabajos

1) Incremento del costo de mantenimiento diferido.
2) Costo de la produccién perdida,

3) Costo de calidad.

4) Costo de la mano de obra excesiva.

5) Apreciacién de seguridad.
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<:> La suma de los puntos de cada una de estas cinco clae

siflcaciones establece el factoxr de trabajd cl cual, con el

cédigo del equipo, dotermina el Indice ICGM,

;a) Costo de Mantenimiento Diferido.-

Este factor refleja la cantidad del incremento del cos
to de trabajo de mantenimiento que se espera sea resultante
(no el mAximo o el mfinimo) si la reparacidén no es terminada,

Este costo aumentado consiste ds mano de obra directa, mate-

riales y aumentos de servicios comprados que son casi una Se
guridad, comparados con la M. de 0., directa requerida y cos=-
tos de materiales conocidos para la situacidén presente,
Consideremos por ejemplo, que elireemplazo de un cojineté
quemado cuesta $4.00 por M., de 0. y $73.50 por material., Si
el cojinete ne¢ es reemplazado, lh fletha se dafilard, y el
costo total serd de $15.00. EL % de incremento es entonces
del 100%; y el factoxr que deberaﬂuéarse es 9, Para evitar
<:> atencién'innetesaria a los detallles, use el valor mds cerca-
no & un mGltiple de $100.00 como' se muestra en la tabla 15-5.

? b
Cuando hpy una alternativa entre parar la unidad para
reparar y continuar la operaci&npsubqnormal, el costoe de
produccién peydida durante la reparacién, debe también in-

cluirsoo! 3 3

OcaBionalimente puede ser po%ibl& que se daifie la miqui~
na si el:trabajo de mantenimiento no ‘es terminado., Si este
costo potencihl es mayor que el ﬁncréhqnto del costo del

mantenimientor diferido, use ol valor mAs alto de esta carta.
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Puntos basnsdos en el costo original
- de Mantenimiento
Inocromonto
del Porcentaje a 8100 | $200 $300 8400 $500 | pLLS .-
Hasté 10 o] 1 2 3 N
20 1 2 3 L 5
30 2 3 L 5 6
Lo ‘ 3 L 5 6 7
50 L ‘5 6 7 8
60 5 6 7 8 9
70 6 7 8 9 10
80 7 8 9 10 11
90 8 -9 10 11 12
100 9 10 11 12 131

Tabla 15«5 Costo de Mantenimiento Difexrido.

2) Costo de Produccién Perdida:-

Si la cantidad o calidad de la produccidén es reducida
o perjudfcada/por no terminar un trabajo de mantenimient?9
el costo en ddélares (valor pefdido) por hora de operacidén
debe considerarse en la evaluacién de’' la importancia del

trabajo de mantenimiento, Aqui de nuevo, el estimado debe

basarse en el dafioc probable, no en el dafio mdximo o minimo.

Cuando el dafio sea gradual, divida la pérdida total probable
por el nimero de horas requeridas por la pérdida total. Por
ejemplo, las miquinas sujetas a daiios por inundacién se oxi-
dqrdn a menos’que se limpien, y Lste costo puede estimarse
sobre una base por hora, Cuando el dailo izualmente ocurre
después &e un intervalo de tiempd especifico, establezca dos
cifras., .[Por ejemplo, los ladrillos de un horno pueden reven
tarse si se permiten enfriarse abajo de cierta temperatura,
poro no habré dajlo alguno si es onfriado y rocalontado arriba
del puntg critico. El costo por’'hora antes do oste punto cri
tico serd bajq, pero un periodo més largo incurrir& en un cos
to mayory, el cual puede ser estimade., FEn este caso, dos cla=
sificaciones de prioridad pueden prepararse para cubrir dos

periocdos ide tiempo,
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La tabla 15-6 muesira los puntos tipicos establecidos

para los costos por hora de la produccidén pordida.

>i la unidad estéd sujota a falla repentina (descompqg
tura), estime el costo probable de la falla, Se incluiré
solamente los costos de excesos los cuales pudieron evitarse

con la reparacién temprana.

Cada partida, dafic probable al equipo, producto, o ma=
terial; costo de M, de O, en excesoj y costo de la produc-
cién perdida, os estimada en términos de un costoc por ocurren
cia de falla; en lugar de un costo por hora, Solamente los
costos que resulten especificamente de la falla deben incluir
se., Por ejemplo, los costos de reemplazar una valvula defec
tuosa en un sistema de mezcla gquimica antes gque la falla pro-
vocaréad tiempo muerto en el equipo, Mo de 0. y materialss,
Después de la falla, los mismos costos se provocarén més ol
costo de reclamacidn de la mezcla de baJa calidad o pérdida
total de la mezcla. Note que las diferencias de mano de obra

- 1
de produc&ién pueden también ser involucradas,

7o e

Costos por llora

Estimados Puntoa
$ O - ¢ 2 1
2 -~ i 2
4 - 6 3
6 = 8 4
8 - 10 5
10 = 12 6
12 = 15 7
15 - 20 8
20- 25 9
Més de 25 10

Tabla 15-6 Costo poxr hore do producocidn
perdida.

x) Costos de Calidad.-

La tabla de los costos de produccidén también representa

los puntbé tipicos establecidos para los costos de calidad

perdida b&r hora de operacién de la maguinaria. 5i ambos,
producciéﬁ y calidad estén imvolucrados, los puntos corres

pondientﬁa deben agregarse a cada unc. (Tabla 15-6, Tumbién
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se usa para laz producciém y calidad perdidas).

En la evaluacidn del dafio a los productos, considerse
el dafio probable (no el méximo dafio posible), basade en el
costo do reemplazo menos el valor recuperado, Este factor
mide el cosfo del tiempo muerto continuo solamente, no el

daflo que pudo haber ocurrido debido a la falla.

5i la unidad eosté operando abajo de lo normal, estime

el costo por hora ei continda bajando asi.

4) Costo de Mano de Obra en Exceso. (6 Mano de Obra

ociosa),- ,

En muchos casos es imposible continuar la Operaciéﬂ
de una miquina defectuosa agregando mano de obra directa.
En otros casos la maguinaria defectuosa puede causar que el
operador de la magquina u otros/operédores tengan tiempo
ocioso., Estos hechos deben ser considerados em el estable

cimiento de la importancia del trabajo de mantenimiento,

La tabla 15-7 muestra los factores de puntuacién tipi

ca a aplicarse para las dos situaciones anterilores.

-

Use una cifra aproximada que cubra el salario y el cos
to de las prestaciones de mano de obra, para el perfodo de
pérdidas reales. No imcluya cargos generales, Donde la
mano de obra en exceso sea transferida despudés de un corto

perfodo, considere solamente lds pérdidas reales antes de

'1a transferencia. Para convertir tales pérdidas a costos

por hora divida los délares totales por el tiempo apmximado

en horas que se espera dure parada la unidad, los puntos
de manc de obra en exceso se establecerén finalmente por

modio del costo por oourrencia.

O
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Costo calculado

Costo calculado

por ocurrencia Puntos por ocurrencia Puntos
$ $
0 - 15 1
15 - 25 2 615~ 705 70
25 - 35 3 765~ 1,015 90
35 - &3 L 1,015- 1,255 115
Ls - 55 5 1,255~ 1,500 140
55 - 65 6 1,500~ 2,000 175
65 - 95 8 2,000- 2,300 225
95 - 125 11 2,500~ 3,000 275
125 - 155 1k 3,000~ &,000 350
155 = 205 18 i ,000- 5,000 450
205 = 255 23 5,000~ 6,000 550
255 = 305 25 6,000~ 7,500 675
305 - 395 35 7, 500=10,000 875
395 - 505 ks 10,000-15,000 1,250
505-<1615 55 15,000-20,000 1,750

Tabla 157,

Coste de Mano de Obra Excedents.




5) Clasificacidn por Sejpuridad.-

Este factor comprende la seguridad de la gente. Debe
considoerarse serliamente hasta donde s pone en pseligro la
seiuridad del trabajador sl no se lleva & cabo la reparacidn,
Esta grifica no deberd usarse si se puede recurrir a otros

medios para evitar el peligro. En el caso de qu2 haya proba

bilidad de que ocurra un.accidente serio o si la vida del
operario se halla en peligro, higase la reparacidén sin uti

lizar la gréfica.

La evaluacidén de los riesgos de seguridad sobre una ba
se monetaria es imposible y, por supuesto;, no es posible,
fijar un valor efectivo al sufrimiento humanc o a la pérdida

de vida. Esto es precisamente porqué'es importante considerar

los trabhajos de mantenimiento cuidadosamente donde pueda la

seuridad ostar involucrada., Una evaluacidén 1légica y siste-

mitica de los dafios en cada caso asegura una adecuada aten-
cién a los daiics serios. AL mismo tiembo, la evaluacidén iden
tificqré otros trabajos donde el dailo s menoxr o donde la
alternativa de accién para eliminar el dafio; puede también
eliminar la necesidad de trabajo de mantenimiento de ewer;en
cia., Por ejemplo, en muchos casos serd més econémico‘y acsea
ble parar la operacién con objeto de eliminar el riesgo de
sopguridad hasta que las reparaciones pucdan hacerse, gue dar
al trabajo de reparacién prioridad sobre otros trabajos,

simplemente porque la seguridad estd involucrada.

Las amenazas a la seguridad relativas a trabajos de man
tenimiento especificos son evaluadas considerandoc dos facto-
res prinéipaless la probabilidad de un accidente y la severi

dad del daijio (vea 1a tabla 15-8), Se pueden agregar marcas

de roferencia basadas en una aplicacidén real en plantas in
dividuales, para asegurar aplicaciones coherentes, Estos

valores.de marcas de referencia debon' también ser congruentes

con la aplicacién de los puntos en los otros cuatro factores

de trabajo.

O



Gravedad de un
posible acciden
te (tiempo per-

Puntos de Clasificacién de Prioridad

Posibilidad de Accidente

!

No posi- . L.
. Poc p !
dido). bilidad osible robable inminente
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10
Hasta una semana 50|150 | 250| 350 {450 [500 | 7501000
Hasta seis semanas 100 {250}400 | 550{ 750 [I000
Hasta tres meses 100 |250 Emergencia
Paro
pérdida de pie, ma- Emer{jencia
no, etc. Patyo

Incapacidad total o
pérdida de la vida

Emergencila
Paﬁo

r

‘Tabla 15-8. Gravedad de un posible accidente.

0
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DETERMINACION DEL INDICE ICGMs

1) El indice ICGM se elabora en la forma mostrada en la
tabla 15-9, El factor de trabajo es la suma de los puntos
det 1) incromento del costo de mantenimiento diferido,

2) costo de la produccién perdida, 3) costo de calidad,

i) costo de la mano de obra en exceso y 5) clrnsificacién

de scpuridad, todos determinados de la tablas de puntos,

El producto de los puntosdel factoxr de trabajovy el
cédipo del equipo (como se estampé en la tarjeta de equipo)
establece sl indice ICGM. Obsérvesequs la magnitud de las
cifras puede cambiarse modificando los puntos asignados a

los factores,

En el ejemplo anteriormente citado, la prensa sacabo-
cados tenia un cédigoe de equipo de 14.7. Suponiendo un
incremento de costo por mantenimiento del 80 por ciento so

‘bre una reparacién de 400 délares (10 puntos), los costos

de produccién perdida por hora de 18 délares (8 puntos),
los costos de calidad de 28 délares por hora (10 puntos),
los costos de la mano de obra en exceso de 270 dblares (25
puntos), y el riesgo de seguridad nule, el factor de traba

Jjo serd de 53 puntos.
8

El Indice ICGM es entoncess

Los puntos del factor de trabajo multiplicado por el
cédigo del equipo, o sea 53 x Lh.,7 = 779

Otro ojemplo es el de una miquina para hacer resortes,
de 1la cual dependen una linea db montaje de asioentos. La
calidad de los resortes es pobre, reguiriendo que se hagan
modificacionos en los resortes antes de que éstos puedan
scr enséunblndos° La maquina en cuestién trabaja 16 horas

) [
diarins, 5 dias a la semana., La linea de onsamble do los

.asientoé$ utiliza 14 operadores. Los resortes producidos

por esta miquina constituyen el b0 % de los componentes de
un cierto tipo de asientos que representa a su vez el 17%

de las uytilidades de la empresa. En este caso, la capaci-
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dad es {5 x 16) = (7 x 2k) x 100, o sea, 4B por ciento., Do
la tabla 15-1, ésto representa 5 puntos por capacidad. Pues
to que la miquina de hacer rosortes coopecra con el 40 por
ciento de lae partes de umna partida que gana ol 17 por cien
to de las utilidades de la compafifa, ol porcentaje de renta
bilidad es 17por ciento x 40 por ciento, o sea, 6.8 por cien
to y de la tabla 15-2 los puntos de rentabilidad som 7.

Con 14 operarios dependieﬁtes de la produccidén de la miquina
de resortes, el factor de proceso llega a ser 1l, de la ta-
bla 15-3. El1 cédigo del equipo es entonces, 5 (puntos por ca
pacidad) por 7 (puntos por rentabilidad) x 14 (factor por

proceso), o 400,

Consideremos que la miquina de hacer resortes necesita
500 dils. para reparacién y que del mismo modoiel incremento
del porcentaje por mantenimientoe diferido es de 20 por cilen-
to. Los puntos por mantenimiento diferido, en la tabla 15=5,
son 5. Los costos de produccidn perdidas estdn estimados en
6 dlls. por hora, y los costos de calidad representan 18
dlls., por hora. La tabla 15-6, a &ste corresponde 3 y 8
puntos respectivamente., El excesc de M. de 0. causado per
la utilizacién de los resortes de una méquinakdefectuosa
monta a 1,350 dlls. hasta el final del modelo de produccién
o de la tabla 15-7, 140 puntos. El riesgo de Qequridﬁd os

nulo., El factor de trabajo es entoncess

Mantenimiento diferido 5 puntos
Producé¢ién perdida 3 _
calidad ‘ 1o )

Exceso de mano de obra 1ko

Seguridad 0]

Puntos totales del
factor de trabajos 156

i

En este caso, nuestro indice ICGM ess
156 (puntos del factor de trabajo) x 490 (cédigo del
equipo = 76,kll

5i la accién inmediata debe tomarse para reparar la mi-

gquina a fin de eliminar la @ficiencia de la operacién,
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el indice ICGM serés

Mantenimionto diferide 0 puntos
Produccidén perdida 10

(40 délares por hora) ,

calidad (no hay pérdidas o

de calidad)

FRano de obra en e¢xceso
(ninguna requerida por

ahora) (0]
Seguridad \ O

Total de puntos del factor
de trabajo 10

¥l Ifndice ICGM podria bajar as

10 (puntos del factor de trabajo) x 490 (cédige del equipo)
= 4,900, '

La comparacién indica que hay una ventaja definitiva en
apresurar la ejecucién del trabajo,

CLASIFICACION RELATIVA DE LAS PLANTAS:

1) El indice ICGM y también el cédigo del equipo pueden

usarse para comparar la prioridad.de l) el equipo en plan

tas diferentes, 2) trabajos o proyectos en plantas dife =
roentes, y 3) fondos para mantenimiento en firmas multiplan

tas,
La clagificacidén rclativa de las plantas es una taroa

comploja. Es altamente especcializada para la compaiifa

particularg sin embargo, un indice compuesic pusde desarro

llarse>pura cualquier planta particular,

2) El1 factor mds lmportante y por ende el mas ponderado
es la utilidad total en délares. Este puede ser justifica
do sobre la ,base de que hay una latitud normalmente consi-
derable de cuinto y cémo el dinero de mantenimiento es gas
tadoj entonces, generalmente se deduce que hay que pgastar

mids en donde haya o se vaya a gastar mds,

3) Los costos relativos de ombarque, almacenamiento, y
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también ser factores muy importantes dentro de la cifra io-
tal corporativa., MHay que inclufr asf{mismo el sorvicio al

clientes:

APLICACION SIMPLIEICADA DEL JICGM:s

Una aplicacidén simpiificada ICGM puede usarse cuando
no resulta prédctico el método largo. volamente la importan
cia de la miquina y la importancia del trabajo son normal -

moente consideradas,

Cada miquina, edificio, linea de transmisién y pieza
del equipo de servicio es colocada emn una de las 10 catego
rfa del cddigo de la miquina adaptado a la planta en parti
cular. Las partidas mds importantes llevan un valor del
c6digo de 10, y la menos importante;lleva un valor de 1,
como se¢ muestra en la tabla 15-10. Estos valores de cédigo
se anotan en el registro que porta el ntmerc de serie de
cada mdgquina, o el valor adecuado se puede asignar al eguipo

de una linea de produccién o departamento de manufactura.

Todo el trabajo de mantenimiento, construccién y repara
cién hecho por el Depto. de Mmto. es clasgificado en uno o
diez grupos. El trabajo méds importante lleva un cédigo de
clase 10 y el menos importante ileva un cédigo de clase 1

como se mueséra en la tabla 15-11.

'

En Pstaiaplicacidn simplificada el ntmero ICGM se de-
termina pultiplicando el cbdipo de la mdquina por el céddiyo
de 1la cgtegoria de prioridad. El trabajo mds importante
llevard un nimero ICGM de 100, y el menos importante levara
un nﬁmerp ICGM de 1. ELl ntmero ICUM es calculado para cada
érden dé trabajo seysin se reciban. Los trabajos son califi

cados en prioridad basfndose en el ntmero mis alto ICGM.

El criterioc debe ser Jjuiciosamente aplicado. Por ejemplo,

un nmero ICGHM muy alto puede justificar la autorizacidn

'de tiempo extra, puede justificar una decisidn de aumentax

el nimere de gentes en un trabajo ya empezado,

El indice ICGM proporciona una herramicenta adecuada para

O
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Clave

Descripcién del equipo

10

N

Servicios: Equipo de servicios principales, de influjo
de una unidad de produccidén. Incluye lineas de transg
misidn que parten de ese equipo. Una unidad de servi-
cios que afecte a otra de produccidn, llevaré la cla-
ve de la unidad a la que sirve.

Fresadoras de 44 y 45 pulgadas: Comprenden fresadoras
y toda unidad de servicio necesaria, como griias e -
impregnadores.

Fresadoras de 80 y 66 pulgadas: Comprenden fresadorag
y unidades de servicio necesarias como grlias y hornos

Horno bésico de oxigeno: Comprende los HBO y toda uni-
dad necesaria de servicio, inclusive instalaciones sg
paradoras.

Altos hornos, lineas de captacidn: Comprende todas las
instalaciones de servicio necesarias.

Planta de coque, laminado en frio, destemple: Compren=
de todas las instalaciones de servicios necesarias,
inclusive planta de enfriamiento y clarificador.

Hogar abierto: Comprende todas las instalaciones nece-
sarias de servicio, inclusive separadoras.

Productos derivados: Comprende todas las instalaciones
de servicio necesarias.

Edificios y caminos: Necesarios para la produccibn.

Edificios, caminos y oficinas: No relacionados directa
mente con la produccidn.

Tabla 15-10. Claﬁes~tipicas y simplificadas de equipo del

ICGM. Importancia relativa del equipo.
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ayudar en la toma de decisiones en los problemas de mante -

nimiento.

Ayuda a dar objetividad a las decisiones respecto a
las prioridades entre plantas y/o departamentos. Las lis-
tas de clasificacidn pueden ser publicadas semanalmente ©
mensualmente para informar a todas las partes concernientes.
El indice proporciona una base comiin dentro de la organiza-

cién para un ficil entendimiento.

El indice ICGM es autoajustable. El cddigo del equipo
rermanece relativamente invariable; sin embargo,>;ambiaré .
bajo ciertas-condiciones, por ejemplo, si 1} la misidn del
equipo cambia, 2) el nuevo equipo reduce su importancia,

3) un disefio del producto cambia la necesidad del equipo, ©
4) los cambios de volamen afectan la significancia del -
egquipo.

El cb6bdigo de trabajo cambia con cada trabajo o proyec-
to y podria ser pura coincidencia si dos cddigos de trabajo
aparecen gue son numéricamente iguales. Por lo tanto, como
las condiciones que afectan el Mmto. cambian es probable gque
el indice ICGM cambie también. Por lo tanto el indice puede

facilmente ser conservado al dia, se mantendr& como un control

administrativo dimamico.
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Clasificacidn

de prioridad

Descripcibn del trabajo de mante .

O 10

O 1

+

Paro.

Seguridad verdadera: Causa pérdida de produccidédn o calidag¢
deficiente; pérdida de equipo importante de Mmto. pérdida

de equipo importante de manejo de material; pérdida de equi
po importante de embarque; trabajo critico de seguridad,
cuando la vida o la integridad fisica se encuentran en peli
gro inmediato; problemas potenciales de importancia, como
chumaceras calientes, hidr&ulicos, eléctricos, etc.
Mantenimiento Preventivo: Inspecciones, lubricacibn y repa-
raciones en sistemas de lubricacidén automética; reparacio -
nes de sistemas de alerta automitica, y otros trabajos per-
tenecientes a la prevencidén de paralizaciones o trabajos de
compostura.

Servicico a_produccidn: Trabajo necesario que se efectia du-
rante los turnos de operacidn. Comprende cambios de rodillos,
cuchillas, etc. y otro trabajo que puede hacerse para elimi-
nar o reducir el de fuera de turno, que requiere de paro.
Partes.

Mantenimiento correctivo: Trabajo en partes o unidades, cuapn
do no se dispone de una parte de repuesto con qué reemplazar
la pieza dafiada. Cualquier trabajo de indole correctiva para
eliminar o reducir el trabajo de caracter repetitivo.
Trabajo durante paros.

Seguridad que requiere de paros: Trabajo que necesita de un
paro de mdquinas y que comprende trabajo de seguridad que
sblo puede efectuarse en esas condiciones, pero que no es lo
suficientemente critico para exigir un paro inmediato.
Trabajo de rutina.

Trabajo normal de seguridad: Comprende trabajo en partes de
repuesto adicionales o unidades, y trabajo normal de Mmto.
inclusive reparaciones a herramientas y equipo de Mmto.
Abarca trabajo de seguridad rutinario.

Mejoramiento de la produccidn.

Mejoria de calidad: Trabajo aprobado necesario para mejorar
tanto la calidad como la cantidad de la produccién, mmto.
materiales, manejo o embarques.

Disminucidn del costo: Todo trabajo que involucre una reduc-
cidén del costo y gue no encaje en alguna de las categorias
superiores; por ejemp. cerrar las ventas altas en otofio para
cohservar el calor.

Salubridad.

Pintura de mantenimiento: Trabajo en vestidores e instalacig
nes higliénicas para mantenerlos en buen estado de funciona-
miento; pintura protectora para evitar oxidaciodn.

Aseo y Orden: Todo trabajo’que no pertenezca al trabajo do-

méstico’ que no forma parte’'de esta clasificacidn.

Nota: Las emergencias no se encuentran clasificadas, pero se corrigen tan
pronto como.sea posible.

Figura 15-11. Factores de trabajo del ICGM tipicos v simnlifiradnas.
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VALUACION DEL DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO

No hay modo fAcil o simple para aéreciar la ejecucién del mante-
nimiento. Tal estimacidn no‘puede ser reducida a la evaluacién de una-
o dos cartas o reportes.- Para obtener un avaluo adecuado compuesto -=-
del desarrollo del mantenimiento, deben establecerse estos cuatro pun-

tos:
i

2.
3.

40"

Los objetivos generales enfocados hacia donde la politica de
la empresa, desea que progrese el mantenimiento.

Establecer los factores relativos a cada objetivo general.
Fijar los objetivos especificbs por cada factor.

Derivar indices de efectividad por cada factor.

Siguiendo este procedimiento seré: -posible por parte de la admi--
nistracion hacer tres cosas: :

i,
‘2.

3.

Evaluar el progreso logrado ep la consecucién de los objeti-
vos generales del mantenimiento.

Evaluar 'el’ progreso hacia los. objetivos dénfactOtes especifi
CoSoe

Actuar en §reas especificas identificadas por cada factor pa
ra promover la persecucion del objetivo y, como corolario, -

obtener progreso hacia el objetivo general con el cual se re

lacioﬁao

r :
OBJETIVOS GENERALES DE MANTENIMIENTO I

1 .
Las siguientes son definiciones de los objetivos generales de man

tenimiento. . !

1.

2. .

"Administraéidn [

1

ELl logro del miximo control, éoordlnacion, y eficiencia con-
respecto a’la operacion interha de la organizacién del mante
nimleqto. i , .

Efectividad

El logro de la mixima eficiencia d%l mantenimiento, reducien
do al mfnimo el tiempo de pard de las facilidades o instala-
ciones y promoviendo optimas producciones del equipo.

Costos

EL logro de 1los minimos costos posibles de mantenimiento, re
lativos a ambos, produccion yfa la historia previa de la - -
actividad del mantenimiento,

-l =




DATOS DE COSTQS REQUERIDOS

Hay varios conceptos de costos que son necesarios con objeto de-
hacer los cdlculos requeridos, para evaluar el progreso hacia los obje
tivos propuestos del mantenimiento.- Estos conceptos son: B O

A, Costo total directo del mantenimiento.
B. Costo directo de las reparaciones por fallas solamente,

C. Cdstos indirectos de mantenimiento {costo total de supervi--
sion, cuidado de almacenes, tener refacciones para el equipo
de emergencia (stand-by) otros costos de actividades genera-
les (overhead) .

D. Costo total del mantenimiento = A 4+ C

E. Pérdidas por tiempo de paro (valor de la produccién perdida,
costos de hombres oclosos y maquinaria, excesos de gastos de
actividades generales)

F. Costos de paros por fallas = B + E
G. Costo total de mantenimientg a la administracidon =D + E

H. Costos de manufactura total.

FACTORES, OBJETIVOS E INDICES

Todos los factores, y sus relativos objetivos e Iindices, son co-
locados en una de las tres categorfas referidas a los objetivos, pro-= (:)
puestos del mantenimiento general: Administracién del mantenimiento, -
efectividad del mismp y costos del mismp.- Los siguientes fndices son-
solamente una porcidén de los usados, Hoy en dfa en la industria ameri-
cana en su intento de medir su desarrollo. Vea usted, cuantas puede --

usar.

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

Factor

’ \ A
1.* Eficiencia de la potencia humana (uso de su habilidad y es--
fuerzo) 1007 = Normal.

% = Total de horas-hombres permitidas para trabaijos ¥ 100
Total de horas-hombres gastadas en los mismos trabajos

(Debe caer 120-140 %)

2.* Horas de tiempo extra por nes.

% = Total de horas extras traba jadas X 100
Total de horas trabajadas

(+ 15%) META: IHH/HBRE/MES O




6.*

8%

9. %

10.%*

11,

% = Horas traba1adas d/1 programadas

‘% = Horas programadas. .. . % 100 m’u%ﬂ .,

Ordenes de trabajo de mmto: planeados y prograhados’diarian;ahg:;

% = 0. Ts., planeados y programados
Total de 0.. Ts..ejecutados ™ .-

X 100

(95% del total)

Holas programadas Vs, horas trabaJadas de ‘las’ programadas.
*\«nr 1:' - T

Total de horas programadas - X 100 o ;;

5-95) e

Horas programadas,ysiwtotaﬂ-nghgras prabajadaseJ Vo o

'

eamaL. =

Total de horasftrabagadas -7 R ”f/h;
RNy ( 85 95% ) = f Pgh

Ordenes de trabaJo eJecuLadas de 1as programadas v

Iu

% = 0. Ts. Ejecutadas d/l;programadas X 100 »
Total de- Ot Ts. programadas‘ o f”ié:;_L’Lm;
- ' o ( 90~ 95% ) B

Condecendenc1a con 1os costos estlmadose

FERIVTITORE

9 = Trabajos e]ecutados a/o dentro de i,15 del costo estlﬁado X iC”

Total de trabaJos estlmados ejecutados - - . ,‘}
o T -( 60~ 70% ) - e

Relacién de coordinadéres de mantenlmlento al personal por horas.

N

Relacién= Total del personal por horas - < ™' X 100 Sdate]
Total de coordlnadores de mantenimiento
: : "1 .pot. c/40 a 50 trabaJadores

Campo de aplicacion con los estlmadoso

% = Total de trabdjos éjecutados” con estimados X'iOO EAR
Total de-trabajos ejecutados . - . .- . . C
“ | o oo (85 95%7) 0

Nivel de actividad de técﬁicoso

% = Tiempo de trabajo productlvo X“100-.
Total ael tlempo del reloJ
IR e ( 55 o );‘ e

‘ﬁ.z

Ordenes de trabajo retrazadaso

% = No. de 0. Ts. de una semana o mayor atrazo 100
Total de drdenes emitidas para su ejecuciodn

l \ ( No mas del 5 % )




3
(3%
°

Ordenes de trabajo devueltas. p/concluidas

% = No. de odrdenes terminadas durante un periodo X 103
No. total de ordenes pendientes de terminarse

{ 85 - 90% )

13.* Carga de trabajo del dfa en semanas de cuadrillas

Semanas = HxHbres o trabajo planeado o programado lis .o para orders:c
de Una semana de la cuadrilla exprcsada en horas hombres
cuadrilla

( 3 semanas )
14.% Carga de trabajo total en semanas de cuadrillas.

Semanas = Total de Hr-Hbres de trabajo esperarndo ejecucidn
de Una semana-cuadrilla expresada en horas-hbre.
cuadrilla

( 5 a 6 semanas )

15.% Campo de accién del Mmto. pvtvo.

% = Total H-hbre utilizadas en o.ts. de Mmnto Pv.tvo°X 100
Total de H-hbre trabajadas durante un periodo
( 25% )

16.* Hr.-Hbres de trabajo registrado en los libros ''Bit&coras" ()

% = Hr-Hbre de trabajo anotadas en las bitacoras X 100
Total de hrs-hbre directas del mantenimiento

( 10% )

17.* Material entregado al sitio de trabajo por almacen

No. de requisiciones cubiertas
P s X 100
Total de requisiciones recibidas por almacen

( 95% )

18.* Requisiciones de "Stock'" elaboradas por almacen "'Stocl'’.

% = No. de requisiciones para partidas en '"'Stock’’ -
e R X 100
Total de requisiciones recibidas

( 98% )
19.* Requisiciones de '""Stock" para partidas fuera de "Stock"

% = No. de requisiciones para partidas fuera de '"'Stock" “
— s X 100
Total de requisiciones recibidas

{ 3% Meta 1.5% )




|

<:> 20.* Tiempo productive, de los tecnicos:
( Muestreo de trabajo ) :

' (Max. 72% )

21.* Supervisidn directa, pdp los- scbrestantes

(MuestreoAde"trabajo )

s

¢ Min 75% ) (0£-10% )
22,* Planeacion y programacion, por los supervisoresa

( Muestreo de‘grghaJo )( 5 é 6 %)
23.* Viajes, por los supervisores:

' ( Muestreo de traﬁajo )( 10% )
24 .*% Diversos, del supervisor:

(Muestreo -de tfabajo ) (‘{617 )

LR

EFECTIVIDAD DEL MANTENIMIENTO:

Q Factor. teor T
1.* Horas-Hombres de emergenc1a.'

7% = Horas-hombres usadas en trabajos de emergenc1a X 100
Total horas-hombres trabaJadas directas en mmto.
(5% )

2.* Hrs.-Hbre de emergencia y tddés aﬁuellas 1mpfogrémables

% = Hrs-hbre usadas en emergenc1as y otros trabajos sin programas., <100

Total de hrs-hbre trabajadas directas en Mmto.
f 107., ) B

3.% Tiempo perdido por falla de equlpoo

% = Tiempo perdido por fallas X 100
Total de tiempo de paro °

( 1 BA )

Ve v i

4 % Horas de reparacion por fallas de equ1po.

% = Total de Hrs.-Hbre usadas ‘en’ reparac1onesApor fallas
. Total de Hrs-hbre directas de Mmto. disponibles
para todas las reparaciones ( 10% )

O \

X 100

-




5.% Importancia de las reparaciones por fallas:

Costo directo de las reparaciones por fallas X 100
Total de costos directo del mantenimiento

( 15% ) O

6.* Disponibilidad del equipo:

Tiempo de trabajo del equipo X 100
Tiempo de trabajo del equipo % tiempo perdido
( 98% )

7.% Fallas del equipo causado por baja calidad de mantenimiento
No. de paros por falla del equipo causado por baja
% = calidad de mantenimiento X 100
No. total de paros por fallas
(0)

8,* Importancia de los paros por baja calidad del mmto.

Costos directos de mantenimiento por reparaciones
4+ valor de la produccidn perdida X 100
No. total de paros por fallas !

(0)

9.*% Pobre calidad de produccidn causada por baja calidad del Mmto.

No. de unidades defectuosas producidas

debido a trabajo. de mala calidad en mantenimiento
No. Total de unidades de produccion <:>
(?2%)

10, * Evaluacidon de Mmto. Pvtvo.

a.- % = Inspecciones incompletas
Inspecciones programadas

be" ‘70

Trabajos resultantecs de inspecciones
Inspecciones terminadas

Nota:10% Maximo para el punto a
20 a 30% para el punto b

COSTOS DE MANTENIMIENTO

\
Factor
1.% Los costos de mantenimiento como % de la inversidon de planta-libre.:

' % = Costos '"D'" totales del mantenimiento X 100
Inversion de planta-Libros

( 6-7% )

O



10.*

O

11.*

Disminucion en los costos de mantenimiento/unidad de produccidn.-
ler. Anos

Costo/unidad = Costos totales de mantenimiento D
Unidades totales producidas
{( 10 - 12 % )

Incremento en las unidades producidas/gasto en dollar de Mmto.

Unidades prod/Mmto. $ = Total de unidades producidas .
Costos totales de Mmto. [
' { 10-15% )

Relacién de movimiento de inventario/afio:

Relacién = Consumo $§ anual
Inventario $§ promedio.~=

( 3 a5 veces/aiio )
Relacién de los costos de mano de obra a los costos de material, Mmt

Relacidén = Costbs totales de mang de gbra de Mmtoo
Costos totales de materiales de Mmto.
f (103"'1)

% de los costos de la potencia humana de oficina de los costos tota-
les Mmto? :

7% = Costds totales de mano de obra de oficina X 100
Costos totales de Mmto D .-

( 2.9% )
% del valor de las partes de repllesto del valor total de inventario:

% = Costos totales de supervisién X 100
Costos totales de mantenimiento D
( 9-107% )
% del valor de las partes de repuesto del valor total de inventario:

% = 8§ valor del inventario de las partes de repuesto X 100
$ valor total del inventario

( 18 - 22% )
Costos de mantenimiento como % del costo total de mamufactura

% = Costo total de mantenimiento D X 100
Costos total de manufactura H

{ 40-60% )

Hrs.-hbre de mantenimiento trabajados en los contrcles de costos de

produccidn:

% = Hrs-hbre trabajados en mantenimiento en centros de costos de
produccidn X1
Total de Hrs-Hbre trabajadas en Mmto.

Costos de mantenimiento como % de las ventas

% = Costos totales de mantenimiento B x 100
$ Valor de las ventas

( 6,7,8% )




12.*% QCosto de la hora de mantenimiente:

$/hr. = Costo total de mantenimliento D
Total de Hrs.,/Hbre trabajadas

13, Componente del costo por paros de fallas.-

% = Costo_total de paros por fallas F‘X 100
Costos total de produccisdm

{ Declina )
14, Progresos en los esfuerzos de reduccion de costo:

Indice = % Hrs-Hbre de Mmto usadas en trabaijos programados
Costo de Mmto/unidad de produccidn
( Subir )

15, Cobertura del incentivo:

% = Total de hrs/hbre de bongs
Total de Hrs-hbre disponible para trabajo directo

(?)

16, Costo por hora productivas

Costo = Rel. Promedio X 8 horas
Productividad X 480 minutos
{ 6-8 Dills )

17. Realizacibn de la hora productiva:
Horas productivas = Productividad X 1920 horas. <:>

( Horas por aiio )
940 - 1200

18, Costo de Mmto. de obra para aplicar un dollar de materiai.

Costo de M. 0. = § Dlls., de mano de cbra
$ Dlls. de materiales
{ 1.25 dollar o mengs )

ESTETICAS GENERALES
1.% Potencial humano requerido:

X, = 1.3 RV
L o0y ¢

X, = NGmero de hombres requeridos para mantenimiento, excluyendo
los tiempos muertos

(Turnarounds }

1.3 RV = Cifra presupuesto para el costo total anual de mantenimiento
incluyendo los tiempos muertos.

RV = Valor de reemplazo de la fébrica.

Y = Costo promedio/hobre de Mmto./afic, + materiales, para lo - <:>
cual una cifra promedio es usada.



X

NGmero de hombres usados en tiempos muertos, expresados como un
promedio diario derivado del nlimero de semanas-hbre estimadas -
para tiempo nuerto en un clexrto periodo.

Cifras de relaciones para nimero de equipos a su mantenides por

hobre: X, _A+B+C+D, .
I II ITI 1V

=Nimero de mano de obra de Mmto. requerida pra Mmte, excluyendo-

tiempo muertos

A,;B,C;D, = Nimeros de equipos mecénicos, elétricos e instrumentos en

L,

USOe

II, III, IV = Relacion de cifras encontradas para el nimero de --

equipos a su mantenido por hombre,

Ntimero promedio de hombres requeridos para mantenimiento e inge
nierfa de las plantas e instalaciones. Este es frecuentemente -
colocado en el rango de 10 a 15 % de Xzo

Ventas necesarias para llevar inventario en exceso:

Costo de llevar excesivo inventario X Inventario:
excesivo
Utilidades por ventas

Ventas necesarias =
por ano

Relacidn de inventarios.-

Valor del inventario

Valor del consumg mensual promedio

Costos estimados anual para llevar un dollar de inventario exce-
sivo antes de Impuestos.

Rel., Inventario.=

Intereses 4' 7.5 Centavos
Impuesto de propiledad | 2.5 "
Almaccnaje y manejo 6.2 "
Oficinistas + 2.0 "
Obsolencia 1.5 "
Deterioracién y perdidas 3.3 ;"

2300 Centavos




6.- Costos adminisirativos de sistemas de mediciéns

a).- Datos estadisticos simples = 1% de la nomina

b).- Esténdares extremadamente detallados = 7% de la ndémina.

El tipo y tamafia de planta, el nlmero de técnicps y artesanos, y
la experiencia de aquellos que aplican el programa, influenciarén
el costo de medicion.

7o~ EL porcentaje promedio del tiempo empleado por los supervisores -
de mantenimiento en un dfa de ocho horas deducido de un estudio -
hecho a 149 compaiifas:

Caminar o mane jar ‘ 14 %

Planear 16 %

Obteniendo herramientas y

materiales ' 8 %

Relaciones con ingenierfa - 6 %

Relaciones en operacion 13 %

Reladiones en su propia super

visidn ) 6 %

Supervisando idrectamente =~ 37 %
100 %

8.- Nimero de empleados en la némina de mantenimiento derivado de un
estudio a 130 compaii{as.

Técnicas 8e horario 64 %x
Peones, excluyendo conser jes,
jardineros, guardias, etc. 5%
Asa Asalariados excentos 11 %
Asalariados no excentes y de
horatio ‘ 2 %
Despachadores y otros 18 %
100 %
NOTA: ¥ *Nosotros no certificamos necesariamente la exactitud de la

informacidn derivada del use de los muchps indices enumera-
dos arriba.- Se proporcionan parg su informacidn solamente.

- 10 -
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MANUAL DE PRESUPUESTOS

- SECCION | ASUNTO: PAGIN..

/\ .
_ASFIZER, S.A. DE C.V., - MEXICO I POLITICA

i

FECHA EFECTIVA
' Mayo 1975 Mayo 1974

CANCELA EDICION DE:

@ s

..K\

(D

* lla-l

Zo“

39",

4.‘

59"

6o°

¥

INSTRUCCIONES GENERALES

La Gerencia de Finanzas expediri un calendario sefialando las fe-
chas en que deben- ser revisados los presupuestos por divigién y

departamento,

En la elaboracidn de los presupuestos, deberdn consignarse Gnica
mente cifras en miles de pesos,

El Departamento de Presupuestos proporcionari oportunzmente -

las cédulas sumarias y analiticas directamente a cada divisién y

departamento,
Asimismo, tendri a su cargo hacer las aclaraciones necesarias -

al manejo de las cédulas,

Cada departamento procederd a llenar los datos solicitados en las

cédulas que les corrcsponda,
Con la suma de los Presupuestos por departamentos se integraran

res(imenes por divisién,

Los gerentes de divisidn revisarédn los presupuestos por departa-
mento con la Gerencia de Finanzas.

El Gerente General, revisara el presupuesto
Gerente de Finanzas y el Gerente de Divisidn,

conjuntamente con el

En la identificacién y clasificacion de gastos, se utilizaran los con
ceptos que para cada sub-cuenta constan impresos en las cédulas
analiticas y de resumen.

A fin de dar una idea aproximada de las partidas que deben conside
rarse, se anexa en las secciones III y IV listados que indican en --
forma genérica loe conceptos de cada sub-cuenta y su nGmero de -

referencia,

En la elaboracién de los presupuestos de gastos, deberdn conside-
rarsc las cifras correspondicntes a dos afics anteriores, el presu
puesto vigente, la estimacién del afio en curso y ¢l presupuesto del

siguiente afio,
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SECCION | ASUNTO: L OAGINA~

PFIZER, S.A. DE C.V, - MEXICO | oy
I POLITICA | ’

FECHA EFECTIV £ S oy

MANUAL DE PRESUPUESTOS TIVA CANCELA EDICION DE:
Mayo 1975 Mayo .974 ,

1IN

T et s ——————

Sec ha elaborado una carta de instrucciones donde se indican las bascs
para la formulacién de las cédulas BM-7 Anilisis de Personal, y ---
Sueldos, BM-8 Cdlculo de Prestaciones al Personal y BM-9 Andlisis

de Gastos Generales,

La elaboracién del presupuesto es una actividad integramente personal
de los jefes de departamento y gerentes de divisién; asimismo, es de
uso altamente confidencial, por lo que comentarios, -aclaracioncs, y -
sugestiones deben ser tramitados solamente entre el Jefe de Departa-
mento y el Gerente de la Divisién, En ocasiones con la Gerencia de -

Finanzas y/o a las perscnas que ésta designe,

A | .
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ASUNTO: CARTA DE INSTRUCCIONES

O

b APLICACION: PERSONAL DE Cii- | vAGHIX |
LISUPULSTO 1976 NAS ¥ PLANTAS ;
!
, “’i
UB - PORCENTAJE | O CUOTA BASE DE APLICACION
TA. CONCEPTO R I
’ ESTIMADO PRISUPURSTO > _,!
-09 | Aumento del Sueldo Mensual Para personal de Oficinas Ventas y de confianza i
Hasta $ 6,100, 00 12% 12% en las Plantas ( Cédula BM-7 ).
mis de $ 6,100,00 10% 12% ’ -
.09 Aumento del Sueldo Mensual Unicamente para el Personal Obrero de las Flan
Hasta $ 6,100, 00 14% 14% tas. ( Cédula BM-7 ),
miéis de $ 6,100, 00 10% 12% -
-10 Tiempo Extra - .= Se calculara con base a las necesidades de caca
Departamento ( Cédula BM-7 ),
-09 Prima de Vacaciones 25.0% 25, 0% Sobre el sueldo de una quincena o dos serianacs en
el caso de Salarios Semanales.
Para Estimado.- Dcterminando sobre ¢l perscnal - !
- ‘ que va a tomar vacaciones en los préxinmos siete e
ses.
Para Presupuesto. - Sobre todo el personal,
-09 Prima al Personal que trabaja Sueldo Sueldo Multiplicado por doce (es igual a la prim: por traba |
domingos como dia normal, Diario Diario jo en domingo de 25% del salario diario por 43 do---
mingos) para Presupuesto.
] o I Para estimado. - Multiplicado por sietc ({ BM-7 ),
-OD;, Premios e Incentivos a supervi- Cuota Cucta Multiplicado por el nGmero de hambres, a cucta -
7" sores y represcntantes por por sera fijada por cada Divisién de Ventas.,
Hombre Hombre
,
Gratificacidén de fin de afo. Un mes de sueldo | Por el nimero de personas,

Para estimado. - El resultado se dividird entre doce
y el promedio se multiplicari por siecte,
Para Presupuesto,- Se tomari el resultado total.

’
i
fom mvmmem e e e o ot e mrn - e

B e e T W . ——
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DA, S,AL DE CLV,
PRESTDPUBSTO

1976

ASUNTO: CARTA DE INSTRUCCIONES

APLICACION: PLRSONAL DI OFL- l DAGH A
NAS Y PLANTAS '

sun
CTA,

CONCEPTO

PORCENTAJE

STIMADO

0 CuOTA

PRCSUPUESTO

BASE DE

-

APLICACION

13

13

13

13

Seguro de Guarderias Infantiles

Erogacién por remuneracién al
trabajo personal ( exclusivamen
te personal de la Planta Toluca )

Impuesto para la Educacién toda
la compaifiia

Cuotas Patronales del Seguro
Social ( Ver Hoja Adjunta )

6.0%o0
Millar

1.15%
Por ciento

1.0%

1%

Por ciento

1.15%
Por ciento

1.0%

‘| Se multiplicara la cuota semanal o mensual por el

( Millar) Sobre sueldos ( sin considerar tiempo cx-
tra y prestaciones).Los sueldos mdximos a conside |
rar son: para México y Toluca $19, 020 (por pcrson:x)
Estirnado. - Sobre sueldos estimados a 7 rmeses.
Presupuesto, - Sobre sueldos anuales.

Sobre la suma de sueldos; tiempo extra gratificacidn
de fin de afio, participacidén de utilidades el 207 de
los gastos de viaje ( Sub-Cta. 46 ), prima de vaca--
ciones y prima por domingos,

Para estimado, - Sobre cifras determinadas para
siete meses, ,

Para Presupuesto.- Con base a cifras anuales |

Sobre la suma de sucldos, tiempo extra, gratifica--
cién de fin de afio, participacién de utilidades, el -~
20% de los gastos de viaje ( sub-cta.46), prima de -
vacaciones y prima de domingos,

Para Estimado.- Sobre cifras deterrninadas para --
siete meses. ‘

Para Presupuesto, - Sobre cifras anuales.

namero de empleados segln corresponda al grupo
de sueldos,

Para estimado.- El resultado se multiplicard por
siete mesecs, 9 31 semanas segln corresponda,
Para Presupuestos, - El resultado se multiplicard
por doce meses.

e
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TR, Qor‘ C.V. | ASUNTO: CARTA DE INSTRUCCIONES APLICACION: PERSONAL DE OFI- | PAGINA
ESUBUESTO 19 76 : NAS Y PLANTAS
4 : - .- .- , o 3
B , N . o
. i PORCENTAJE |- O " CuoTA BASE B - T
A, CONCEPTO . . BASE DE. APLICACION
. ESTIMADO . PRESUPUZSTO . ' K
3 Irppuesto sobre Pr‘odgctos del - 10% 510% ) Abobre el- meorte de los gastos de Vla_]C ( Su!) cta, 461
Trabajo a cargo de la compaiiia i Para Estimado,-"Sobre cifras determmadas para -
' siete meses, o
; FAN Pa.ra ‘Presupuesto. - ‘Sobre cifras andales.
5 S%.\gqro de Grupo -.- _—.- * El Depto. de.Presupuestos. proporcxonara a cadz
' Departamento el importe. a con51dera.r para siete
. meses estzmados y para el afio de presupuesto. ’
7 Provisién para Plan de Pensio- - - .- El'Depto.'dé Prés’upuestbs‘prbobrcionarzi a cada -
nes., ’ 3 ! départamento el 1mp0rte a considerar para siete -
i meses estlmados y para el afio de presupuesto.
8 Provisién para indemnizaciones —.- = El Depto. de preswp uestos proporcionari a cada de
al personal ’ partamento el importe a considerar para siete me-
ses éstimédos‘,r para el aﬁo de prgsupuesto.
S Plan de Hospitalizacidn .= o El Derto. de Presupuestos’ proporc;on rd a cada - E
' : departamento él importe a congiderar para sic.e - l
7" 1 meses estimados y para el afio de présupuesto, |
g Provisién para participacidn de -y - - El Deptow de Presupuestos proaorcmnara a cada - l
Utilidades, departamentc ‘el importe a considerar para sicte - i
’ , A meses estimados y para el afio de presupuesto. :
) | Contribucién a la Vivienda 5.0%: 5.0% { Millar ) Sobre sueldos ( sin considerar ticrapo - :
Y ’ extra y prestaciones ), Los sueldos maxirnos a -- :
_considerar son: para México $ 19,020 y Toluca -- :
] $ 16,800,000 ( Por persona }J, . ;
‘ i
]
»).
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PEIAE KR, 50N, DE C,V, | ASUNTO: CARTA DE INSTRUCCIONES APLICACION: PERSONAIL DI OFi- |1 AP
PRESHPUESTO 1976 ’ NAS Y PLANTAS L
sUB ~ PORCENTAJE | O CUOTA .
CTA. CONCEPTO BASE DE APLICACION
STIMADO PRESUPURSTO
Estimado., - Sobre sueldos estimados a 7 meses.
Presupuesto, - Sobre sueldos anuales,
46 1| Llantas 1,100,001 1,100,00 Por nimero de juegos que se usen { BM-9 )
- Para Estimado. - Namero de juegos que sc uscn en
los proximos siete meses.
Para Presupuesto.- Namero de juegos que se usen
en el ado,
46 Gastos de Viaje - = - Se calcularé con base a estimacidn que haga caca
divisidén o departamento ( BM-9 )
70 Fianza de Fidelidad 25.00 25.00 Por nimero de empleados
" Para estimado. - El resultado se dividiri entre Jo-
ce y el promedio mensual se multiplicard por siete,
Para Presupuesto,- Se tomard el todal del resulta-
do,
70 Seguir » de Autorndviles (Plan de
Automdviies ) 1,700.00 1,700.00 Por nimero de unidades incluidas en ¢l Plan ¢c --
Autombdviles,
, Para Estimado. - El resultado se dividira e¢ntre do
ce y el promedio mensual se multiplicara por siete.!
Para Presupuesto. - Se tomard el total el resultado!
70 Srourc de Actomdviles 3,100.00 |3,100.00 Por nGmero de unidades propicdad dr 1o Cie.
Para Estimadoe, - Ei resultado se diviira encze
70 Scguro Cariones 5,000.00 {5,000,00 ce y el promedio mensual se multiplicara por siete,
Para Presupuesto.- Se tecmard el tei=al de resaltadn,

x,w-'u-w.O-——» s e vl e,
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AR, 87( DE C.V., | ASUNTO: CARTA DE INSTRUCCIONES APLICACION: PIERSONAL DI OlI- b/ GELLA
.. N . - \ . r: sa I)l. ;.\a:.:}\‘ ‘:
PRIESTEPUESTO 1976 NAS Y PLANTAS 5
SuUB Con i s e e — PORCENTAJE | O CUOTA BASE DE APLICAGION
CTA‘.‘ C O N C E p T O N R I A )
. e e, | EBTIMABS RESUPUZSTO Ll et e st o s v it pmis s o s sl .
75 Depreciacién Base 5 Meses | Para estimads. - El gasio real al mss de-Abr. sc.
‘ Redles dividifa éntré €ifi¢s ¥ el promedid mensuil se -- |
§ o« o ] U mulbipli€dFa pSt gisté, ; -
T Para Présiupudsts; = Bl prémeaid miehisual se mul-
tiplicafa po¥ ‘doce; -
77 Armortizacién de Automéviles 8,000,00- | 8,000;00 Por éi #alfiers de unidides iric'idfciai§ éh ¢l plaa de
autémoévilés: . ’
\ Estimado.: = Ei tétal sé dividird éntre (lot‘c mescs
y él p*omedlo meénsiil se multtphcara por sicte.
ptesupuests; = Sé tomara al resultado total
7
77 Amortizacién de Automov11es ; '
Cxa. 33.0% 33.0% Por el valor del auto. g
Estimado. - La amié#tizicidi atdal sc dividied en-
i tre doce mcses y él promedio tncfisual s¢ mul boh
) | ..cdard po¥ el ridmero de Aiesss giie falteh | por comsz:
‘ plementar él 4fd éstimade. .
; Presupuesto.- Se toriatri el L/otal
~
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_PFIZER.S. A.pe C. V.

SUB-CTA. CUOTAS PATRONALES AL SEGURO SOCIAL

13
SEMANAL
. TOLUCA
SUEL DO 6.67 CUOTA

DE RIESGOS

2100 a2 2400 51.00
2400 a 3000 61.00
3000 a 3900 78.00
3900 a 5100 101.00
5100 a 6600 132.00
6600 a 8400 169. 00

a 19020 9.563%

8400
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9823990 109,883.61
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¢ : B
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b 59499 e b5 69269637t 359794067 66530314
55499045 69269037 35519467 65:303.16
4939957 ) S,015.51 285635, 79 - 544042.66
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PFIZER, S.A. DE C.V,-"MEXICO

L . RS N .
QMANUA-L DE PRESUPUESTOS

SECCION | ASUNTO PAGL..
A . 11 - | FORMAS DE PRESUPUE‘STJ 5
FECHA EFECTIVA CANCELA EDICION DE
. ... 7| Mayo 1975 Mayo 1974

]
i

CEDULA BM-3 RESUMEN DE GASTOS

En ésta cédula se consignarin los siguientes datos como sigue:

1. - Se mencionard el gasto real acumulado en

cada sub-cuenta al 30 de Noviembre del segundo afio anterior al
corriente; ‘enlas cédulas que se entreguen a cada departamento

[N

b.~- Columna No, 2, - ‘Se mencionari el . .gasto real acumulado en
cada sub-cuenta al 30 de Noviembre del afio antenor al corrien

c. - Columna N‘o. 3.- Deberé reportar el presupuesto aprobado’
para el afio corriente; esta informacidn estarad ya procesada.

! ’ . .
d, - Columna No.. 4, - Para la elaboracidon del presupuesto esti-
mado del corriente afo, ésta columna mencionard el gasto real
por sub-cuenta acumulado al mes disponible; esta mformacmn -

'Columna No. 5.- En esta columna se mencionari el gasto -
eshmado en cada una de las sub-cuentas para complementar el

f. - Columna No, 6.- Reportara el pre.supue'sfo estimado anual -

Esta columna sefialarid el importe anual -~

por sub-cuenta), conrespopdignte al pre.supuesto ’del :s-igui-en‘txe afio.

I.as columnas 5 6y 7 se llenaran con base a las’ cedulas de ani-

lisis ‘correspondientes ( BM-7, BM-8 y BM-9 ), .as{ mismo xec--
fle_]arén loa 1mp0rtes aprobados por los Gerendes de Divisibn,

¢

Las columnas 1 a 7 reportarén unicamente importes en miles de

Los titulos de cada sub-cucnta aparece)ran impresos en el Cuerpo
smismo de la cedula. Yy en ningdn caso, se utilizardn conceptos --
diferentes a estos, Cualquier du}da que surgiera se debera acla--

)

lo"
" a,- Columna No,
esta informacién estard ya procesada,
te; esta 1nformac16n estard ya pr ocesadao
estari ya procesada ,
!
resto del afio corriente.
para el afio corriente ( suma de Columnas 4y 5 ).
ge - Columna No. 7.-
'Z. -
} 3-n -
Q pe'BOBo
4, -

e e e A e

D

. ————ier i e




\

_:__ 5\ e _*_|__._._._ —
TSECCION—|ASUNTO— — lppe.
DITFER, S.A. DE C.V. - MEXICQ | “FCCIONT IASUNTO A

1 FORMAS DE PRESUPUEL O! 1
NMANUAL DE PRESUPUESTOS FECHA EFECTIVA CANCELA 1. DICION DFO
Mavyo 1975 Mayo 1974

CEDULAS DE PRESUPUESTO

l1.,- El Presupuesto contiene las siguientes cédulas:

BM-1 Estado Analitico por unidades de Venta, .

BM-2 Presupuesto de Ventas y Costo de Ventas.
(Cédula a elaborarse por Procesamiento de Datos

con base en la Cédula BM-1 )

BM-3 Resumen de Gastos
BM-4 Resumen de Gaslos de Promocidén y Venta,

E, BM-4A Anjlisis de Gastos de Promocién y Venta, O
BM-7 Anilisis de Personal y Sueldos
BM-7A Auxiliar para Cdlculo de Sueldos.

’ BM-8 Cilculo de Prestaciones al Personal

' BM-9 Andlisis dc Gaslos Generales

P-3 Autorizacidén para compras de Activo Fijo,

2.~ Se preparan, como minimo tr.s ejemplares de cada una de las
cédulas del punto anterior,

Original - Gerencia de Finanzas
la. Copia - Gerente de Divisidn
2a. Copia - Jefe de Departamento

3.~ Una vez aprobado el Presupuesto, se entregard un ejemplar a,los
mismos departamentos, en formas expedidar por Procesamiento

: " de Datos.
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f _PFIZER, S.A. DE C.V, - MEXICO| SECCION | ASUNTO: }"PA‘GINA
i . RN - B - |
PI FORMAS DE PRESUPUESTG &
- | FECHA EFECTIVA: CANCELA EDICION DE
M.ANUAL DE PRESUPUESTOS. \
. ST S - ~Mayo 1975 Mayo 1974

50'

N

rar con el Departamento de Presupuesto’s,

Una vez autorizado en pricipio por la Gerencia General el

presupuesto de gastos departamental, el Departémento‘ de

Presupuestos turnard al Departamento de Procesamiento
de Datos dicho presupuesto para su proceso,

!
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PFIZER.,S. A*‘»M" M'EX"CO 2 B FORMAS DE PRESUPUESTO§ &
? C) o ' FECHA EFECTIVA: CANCELA CDICION DE:
MANUAL DE PRESUPUESTOS : ‘
T - Mayo. 1975 Mayo 1974

| SECCION |ASUNTO: NI

e O

CEDULA BM-7 ANALISIS DE PERSONAL
Y SUELDOS

l.=- Se 'glabqra por departamento utilizando las siguientes columnas:

Columna No, 1}

Columna No, 2

. Qolurrgn\‘a No. 3
Columna No, 4
Colun.ma No. 5

Columna No, 6

Columna No, 7

Columna No, 8

Columna No. 9

-b
Se anotari el niGmero de sub-cuenta de gastos a la que se, ;e-
fxere el sueldo, de acuerdo con la seccidn III de éste Manual.

Se anotara la palabra confidencial, para el personal 1nc1uLc'io
en nomina bajo éste concepto. Para el personal de nomma gc
neral se mencionara el puesto individual, y si existe un gru-
po de personas con actividades y sueldos similares se agru-

ﬂ paran en un 5610 concepto, No deberan mencionarse nombrcs
de personas. )

Namero de personas que aparecen en el presupuesto del afio

" corriente, - .

Nimero de personas que prestarin sus servicios en el afio -
actual ( estxmado ) ' )
Namero de personas que se estima prestardn sus servicios
ent el siguiente afio ( Presupuesto ),

Importe mensual de los sueldos asignados a las personas que
consten en la columna nimero cuatro. Dichos sueldos se en-
cuentran en la cédula BM-7A procesada.que proporcionara ei
Depto. de Presupuestos.

Importe mensual de los sueldos asignados a las pe\r,sonas que

consten en la columna No. 5, Dichos sueldos se entuentran cn
la cédula BM-7A procesada que proporcionara el Depto. de --
Presupuestos.

Esta columna mencionard el gasto real por sub-cuenta (suel-
dos), acumulado al mes disponible auxilidndose 'para ello de
la cédula BM-3 que entregue el Depto. de Presupuestos con
datos procesados

En esta columna se anotara el sueldo estimado para comple--~
mentar el resto del afio corriente, Este dato se encuentra en

la Cédula BM-7A procesada que proporcionari el Depto. de
Presupuestos,

/

e A A o A
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| PFIZER, S. A, - MEXICO - i
i |

" MANUAL DE PRESUPUESTOS

§
—oh TC—-IGN—;—ASU—N-IZO: :
gFORI\d AS DE PRESUPUELTL. v

!

_—— e

Mayo 1975 Mayo 1974

FECHA EFECTIVA; CANCELA EDICION ...

Columna

Columna

Columna

Columna

Columna

Columna

loo"

llo"

120

130'

140"

15, -

1

Esta columna reportard e] presupuesto estimado para cl
afio corriente. ( Suma de columnas 8 y 9 )

Salario Anual para el afio que se presupuesta, Estc dato -
se encuentra en la Cédula BM-7A procesada que proporcio

nara el Depto, de Presupuestios.

Se anotara en la cédula de puestos de un departamento, y -
solo en los casos en que se justifique, el importe de tiempo
extra, calculando en una sola cifra, utilizando un renglén -°
adicional dentro de cada sub-cuenta de gasto,

El importe de la Prima de Vacaciones y prima por domingos
se acumulard en una cifra a cada sub-cuenta, tomando las -
bases sefialadas en la carta de instrucciones,

Las columnas 6 a 12 mostrardn cantidades en pesos eliminan
do los centavos,

Al terminar la cédula BM-7 loe totales que se obtengan en ca
da sub-cuenta se anotarin en la Cédula BM-3 Resumen de Gas

tos en miles de pesos,
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SECCION ASUNTO: 3 PAGIN
PFIZER,S. A. - MEXICO - 11 gformas de Presupuesios ,! i0- A ‘ :
; :
FECHA EFECTIVA: CANCELA EDICION DE:
MANUAL DE PRESUPUESTOS : _ (
Mayo 1975 Mayo 1974 :

CEDULA BM-7-A AUXILIAR PARA CALCULO DE
‘SUEL DOS .

Esta Cédula sera elaborada por el Departamento de Procescxﬁdiento de Da-
tos con base a la NOomina, a la fecha que se solicite. Auxiliara en la ela-

boracién de la Cédula BM-7.

Los Datos que consignari esta Cédula son los siguientes:

l, - Numero de Departamento
2.- Namero de Sub-Cuenta de Gasto.
3. - Namero de Empleado,
- 4, - Nombre del Empleado,
5,- Mes de Revision del Sueldo,
6. - 'Importe del Sueldo Mensual
a) Para el afio actual
b) Para el afio estimado
c) Para el afio presupuesto

7.- Total de Sueldos para 7 meses del aiio estimado,

8.~ Total de sueldos para el Presupuesto del siguiente afio."

El punto nimero 7 y 8 tiene considerado el porcentaje de aumento de sucldos

segan la politica de la compaifiia, .
\

Los listados serdn revisados por los Jefes de Departamento { Responsables -
del Presupuesto), en cuanto a nimero de personas monto de sueldos, ctc.

Los listados no 'u‘ncl,hyen puestos vacantes, por lo yue, cada jefe de Dcparta-

i

)
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SECCION lasunTo: [ PAGIN .
PFIZER, S. A. - MEXICO - II FORMAS DE PRESUPUEST® 10-B
FECHA EFECTIVA: CANCELA EDICION DE:
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mento, los aumentarid como nimero de p

Una vez verificado el listado por cada Je
de sueldos, y salarios serdn responsabil
partamento.
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AUXI.IAR PARA CALCULO DE SUELDOS

P R »

ot

JRR R

BM-7-A
ESTIMADO 1972 PRESUPUESTO 1974
Depto. ¥ES Sueldo Mensual Total de
SUB. No. DE Nombre DE Actual | Estimad: Presupued Total de Sueldos para
CTA. [E“PLEADC REVISION " Sueldo para? 12 Meses
1972 1973 1974 | eses Est. 197] Presupuests '74
122 01 1320 XXHKK  XXKX XXX 3 1,000.4 1,000.-{1,100,- 7,000, - 13,000, -
Feb,
122 03 1425 HKXK  XXKX 6 1,000.4 1,100.-y1,210,- 7.700, - 14,250, -
Mayo
~ 122 03 1820 KHOCC  XOEKX 8 1,000.,4 1,100.-11,210, - 7,500. - 13,750, -
Total Sub-Cta, 03 15,200, - 28,000, -
Total Depto, 122 22,200, - «},000, -

L




€ s

t

! PFIZER, S.A, DE C.V.-MEXICO | SECCION |ASUNTO; PAGINA |
| ST S (R FORMAS DE PRESUPURSTOY 11 !
{(CMANUAL DE PRESUPUESTOS FECHA EFECTIVA CANCELA EDICION DE |
Mayo 1975 . Mayo 1974

e

lo"‘

20"

3.-

4.-

7.-

8-"‘

90' :

CEDULA BM-8 CALCULO DE PRESTACIONES
AL PERSONAL

Como auxiliar de la cédula BM-3 se elabora ésta cédula en qué
se detallan las prestaciones adicionales al sueldo que otorga la

' ”
compaiiia,

Lias bases de cdlculo serin proporcionadas por la Gerencia de
Finanzas en una. ''Carta de Instrucciones' para la elaboracién -

. del estimado del presente afio, y el presupuesto del siguiente

afio. ,

En la columna No, 1 se anotari el gasto real acumulado en ca-
da Sub-Cuenta al 30 de Noviembre del segundo afio anterior.al

" corriente; para lo cual se auxiliarin de la cédula BM-3 que en-

tregue el Depto. de Presupuestos con datos procesados,

En la columna No. 2 se anotari el gasto real acumulado en cada
Sub-Cuenta al 30 de Noviembre del afio anterior al corriente; pa
ra lo cual se auxiliardn de la cédula BM-3 que entregue el Dep-

" to,de Presupuestos con los datos procesados,

La columna No, 3 deberi reportar el presupuesto aprobado para
el afio corriente,

La columna No. 4 se mencionari el gasto real por sub-cuenta -
acumulado al mes disponible; para lo cual se auxiliardn de la --
cédula BM-3 que entregue el Depto. de Presupuestos con datos
procesados,

En la columna No. 5 se mencionard el gasto estimado en cada
una de las sub-cuentas para complementar el resto del afio co-
rriente, con base a las indicaciones de cilculo seiialadas ¢n --

"Lia carta de Instrucciones"

L 4

Columna No, 6 reportari-el presupuesto estimado anual para el

afio corriente ( suma de columnas 4 y 5 ).

Columna No. 7 esta columna sefialard el importe anual por sub-
¢uenta correspondnente al presupuesto del angulente afio con ba-
se a las indicaciones de cilculo de "La carta de Instrucciones"

TR 5 e v ¢ St e <o wnarn o)




o . pesos.

10,- Los importes de las columnas 5,6 y 7 serdn vaciados en la cédula
BM-3 por sub-cuenta y en la’columna correspondiente,

1l.- Las columnas de 1 a 7 reportaridn Gnicamente importe en miles de

| PFIZER, S.A. DE C.V., MEXICO . [SECCION | ASUNTO _ ;PAGINA 3
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CEDULA BM-9 ANALISIS DE GASTOS
GENERALES

e
-5

Esta cédula servird como auxiliar en la elaboracién de la cédula
BM-3 Resumen de Gastos, la cual contiene las mismas columnas

que dicha cédula; sin embargo los conceptos que se muestran c¢n
una sola cifra en BM-3 deberdn analizarse utilizando los renglo-

nes que sean necesarios a {in de lograr una descripcién lo més -

completa posible.

En la columna No, 1, se anotard el niimero de la sub-cuenta del

. concepto de gastos que se estid analizando,

En la columna No, 2 se mencionard el titulo de la sub-cuenta y -
el analisis de la misma, tanto para el estimado del afio corriente
como para el preaupu.esto del afio siguiente totalizando dichos --
anilisis y registrando (inicamenie los totales en las columnas 8 y

90

Con referencia a las columnas 3 y 9 reportardn solamente impor-

tes en miles de pesoB,

Una vez terminada la cédula BM-9 se procederd a registrar los -
totales de cada sub-cuenta de gastos en la cédula BM-3 resumen

de aGastos.,

A continuvacidén se enumeranl s sub-cuentas que deberédn ser ana-
lizadas en ésta cédula.

20 Materiales, refacciones y Gastos de automéviles y camioncs

21 Materiales y Gastos para reparaciones,

22 Materiales para fabricacibén y otros cenceptos.

30 Energia Eléctrica

40 Gastos legales y relacionados con Patentes y Marcas Registradas

41 Servicios de Contadores y Otros Profesionistas

(4
o

42 ° Timbres Postales

e r——

Q
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- : 43 Teléfonos, Telegramas y Cables
46 Gastos de Viaje traslado y agasajos '
47 Donaciones !
48 ~Asociaciones, cuotas y Suscripciones
49 Servicio de Edificio, Oficinas, Sanitarios, etc.
50 Papeleria y Gtiles de Escritorio
51 Equipo comprado, tomadoc en arrendamiento o bajo contrato
de Servicio,
D 53 Gastos de Relaciones Industriales
56 Gastos por concepto de Regisl':ro de Productos
58 Gastos convenciones de Ventas.,
59  Gastos de Investigacién Clinica
60 Gastos de Pruebas de Laboratorio
61 Donativos para Investigacién
’ 62 Becas Educacionales
63 Gastos Varios
72 Impuestos, franguicias y licenciasn
73 Otros Impuestos,
74 Alquiler de Locales
Q 75 Depreciacién
76 Amortizacidén por mejora a bienes Arrendadoas,
: §
° 3
' {
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CEDULA P-3 AUTORIZACION FARA CONSTRUCCION DE NUE

VOS PROYECTOS Y COMPRAS DE ACTIVOS F1JOS

Esta cédula se elabora unicamente para solicitar autorizacién por -
compras de Activo Fijo ( Equipo, Automéviles, Camiones, etc.) cu
yo costo original sea superior a Ddlares $ 1.000,00.

La cédula P-3 comprende la pigina uno y dos, la primera pagina men
cionard-.la descripcién del Activo Fijo, la justificacibén de la compra,
dl valor de adquisicién tanto en pescs como en ddlares, y el nimero -

del P-Bo
Con relacién al ndmerc de la cédula P-3 este, serd proporcionado por

el Departamento de Contabilidad.

En la pigina nimero dos de la cédula P-3 solamente se registrarin --
los datos que se mencionan en la primera mitad de ésta, sefialando --
el nlmero de la cuenta contablc para el Activo Fijo, su valor tanto en
pesos como en dblares, coincidiendo dichos importes con los sefiala--
dos en la pigina nimero uno de la cédula P-3, La segunda mitad en --
cago necegsario serd complementada por el Depto. de Contabilidad.

Si el costo original del Activo Fijo es inferior a délares $ 100.00 no -
seri necesario preparar la cédula P-3 y se considerard como un gas-
to en las cédulas BM-3 y BM-9 Resumen y Andlisis de Gastos y ano--
tindole en la sub-cuenta 51,- Compras de Equipo,

Si el coslo original de Aclivo Fijo es superior a+délares $100, 00 pero
inferior a délares $1,000,00: 0 sé requerird la cédula P-3 y se regis
trard como un gasto a condicidén de que la vida probable del Aclivo -~

Fijo sea menor de cinco afios. De igual manera que en el parrafo ante

tior se registrard en las cédulas BM-~-3 y BM-9 ( Resumen y Analisis

de Gastos }.
Asi mismo, si dicho activo tuviera una vida probable mayor de cinco

3 re - . ”,
afios no se requerird la codula P-3 y no se considerara para ¢l presu

puecstio de gaslos, ya que sc refliere a un Active Fijo Capitalizabie,

Invariablemente las cantidades que se mencionen en la cédula P-3 de-

berdn ser en pesos y dblares completos.
{
g ‘
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Una vez elaboradas las cédulas P-3 se enviaran a la Gerencia de
Finanzas el original y la primera copia, con las firmas autoriza=
do por el Gerente General y el Gerente de Division.

La Gerencia de Finanzas turnard al Departamento de Fresupuéstos
todas la cédulas P-3 previamente preparadas por la Divisién, a --
efecto de que éste ltimo prepare la cédula resumen P-3 en el caso
de automéviles y camiones para su aprobacibn final,

G
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REQUEST FOR APFROFRIATION

=

COMPARY

Ky Gut Ko,

p-3 |

CLLTEL

PAGL MO,

3

REOUEET RUNDER

C.

—z

APFROPRIATION MUM2ER

TR TTNN

ACCOUKT HO.

LAND v e e s e
BUILDINGS « . &+ « & « & « &
OFF ICE EQUIP'T..FURNITURE &
MACHINERY & EQUIPMENT . . .
AUTOMOBILES & TRUCKS . .+
LEASEMOLD IMPROVEMENTS . .

)

FIXED ASSET ACCOUNTS:

EXPENSE ACCOUNTS:

| OTHER ACCOUNTS:

GROSS AMOUNT
<:> LESS: TRADE IN ALLOWANCES
{ APFROPRIATION AMOUNT (SHOwWN ON PAGE 1)

KAHE OF ACCOURT

THE COST OF THIS APPROPREATION WILL BE CHARGED TO:

[

AMOUHT

LOCAL CURRENCY u.

{

S. DOLLARS

FIKTURES

e e

VALUE OF PROPERTY 70

GROSS BOOK UNVLSTMENT VALUE:
ACCOURT HO. DATE CAPITALIZED

{

\

LESS-ACCUMULATED DEPRECIATION TO (DATE
ACCOUHT HO. AHOURT

DESCRIPTION OF LTEM

BE REPLACED

{u. $. DOLLAR YALUES TO BE INSERTED AT KEW YORK MEADOUARTERS)

{

AMOURT

ToTaL

1
2
3.
4

TovaL

NET BOOK 'INVESTWENT VALUE

ADD-ESTIMATED COST OF RLMOVAL

|

IN YALUE

O

DEDUCT-ESTIMATED SALVYAGE OR TRADE

ESTIMATED PROFIT [ ) or ross [ ]

11129 - 84
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RELACION DE SUB-CUENTAS

ADMINISTRACION Y SUPERVISION

Esta sub-cuenta incluird los sueldos del personai dedicado, principal-
mente , a manejar, planear, coordinar y supervisar el trabajo de ---
otros. Como ejemplo de los sueldos que deban incluirse en esta sub--

cta, pueden citarse los Gerentes de Sucursal, Sub-Gerentes de Sucur-
sal, Supervisores de Venlas, Superintendentes de Produccién, Jefes -
de Contabilidad y otros Jefes de Departemento de Servicio. El perso--
nal Médico, Cientifico y Técnico, que son Jefes de Departamento o cu
yas labores sean, primordialmente, administrativas, también debe--

pd . -
ran incluirse en esta sub-cuenta,

PERSONAL CIENTIFICO Y TECNICO

Esta sub-cuenta incluiré los sueidos de Ingenieros, Dibujantes, Quimi
cos, Técnicos de Laboratorio, Cientificos y demas personal, dedicado
a investigaciones que presta sus servicios de naturaleza cientifica y --
técnica. Los Ingenieros y Mecinicos de Planta que hacen reparaciones
o trabajos de mantenimiento, deben quedar incluidos en la sub-cuenta

.07, Personal de Reparaciéon y Mantenimiento,

PERSONAL DE CONTABILIDAD Y OFICINAS

Esta sub-cuenta incluird los sueldos del personal dedicado a labores de
Oficina o contabilidad, por ejemploc Contadores, empleados del Departa
mento de Contabilidad, empleados del D~partamento de Néminas y del

De;;artamento de Trifico, emplecados encargados de recibir y embarcar
mercancias, empleados gue mape_jan lo relacionado con pedidos, telefo

nistas, secretarias, taquigrafas, etc,

Como regla general, cuando un empleado desempeifia las labores de dos
puestos, por ejemplo un vendedor que también hace trabajo de oficina -
debe cargarse todo su sueldo en la clasificacibn de la Némina a que de-

dica mas del 50% de su tiempo.

AGENTES Y VENDEDORES

Esta sub-cuenta incluird los sueldos del personal gque visita médicos, -
técnicos de hospitales, farmacéuticos, mayoristas y otros, con el fin -
de introducir, explicar y/o vender los productos de la Compaifia.

L]
14
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Toda remuneracién pagada a Vendedores y Agentes que tienen como
base el valor de las ventas de los productos, volimen de venlas y -
otra medida de sus actividades, deben incluirse en esta sub4cucnta
no debiéndose incluir en la sub-cuenta de gastos .11 - Remuneracién

Especial o Cuenta 64,00 - Comisiones

DEMOSTRADORAS, CONSUL.TORAS DE BELLEZA Y COSMETICOS

Esta cuenta se aplica Gnicamente a la Divisién Coty y debe incluir los
salarios de Demostradoras, Consultoras de Belleza y COSmencos, y

personal similar empleado por la Compaiiia.
Pagos hechos por drogucrias y Almacencs a demostradoras y a quic--

nes son empleados de tales tiendas, deberd incluirse en las sub-cucn-

tas 64 y 65 respectivamente,

MANO DE OBRA DIRECTA

Esta sub-cuenta incluird todos los salarios del personal de las Plan-
tas de Fabricacién que ejecuten mano de obra directa. '"Mano de Obra
Directa' es todo trabajo de empleados que laboran en centros de cos-
tos productivos, cuyo trabajo se efectila directamente sobre los pro--
ductos o sus componentes 0 que se ejecuta en relacién directa del equi

po productivo,

PERSONAL DE REPARACION Y MANTENIMIENTO

Esta sub-cuenta debe incluir los salarios de todo personal de los depar
tamentos de Reparacién y Mantenimiento de las Plantas de fabricacidn
ind'ependientemente del personal de supervisién, cuya remuneracidn se
carga a la -cuenta de gastos,0l Administracién y Supervisidén. Esta sub-
cuenta debe incluir también los salarips de todo el personal dedicado a
trabajos de reparacién y mantenimiento en los lugares ubicados dentro

de las Plantas de Fabricacidn.

L

Los salarios de celadores, porteros, veladores, etc., debe incluirse

en la sub-cuenta .08 - Otros Empleados de Planta y Almacén, cuando
laboren. en las Plantas de Fabricacibén; y en la sub-cuenta ,09 - Otro
Personal de NOminas, cuando trabajen en lugares gue no estdn dentro

de la Planta de Fabricacién,

PR N
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OTROS EMPLEADOS DE PLANTA Y ALMACEN

Esta sub-cuenta incluiri los sueldos del personal de las Planta de
Fabricacidén que no pueden clasificarse propiamente dentro de algu
na otra de las sub-cuentas de gastos de Némina. Por ejemplo, la

remuneracién del pe rsonal que se dedica a recibir, almacenar y -
embarcar las existencias, personal del departamento de servicios
celadores, choferes de camidn, personal del restaurant y la lavan
deria, etc, De preferencia debe usarse esta sub-cuenta en lugar -
de la sub-cuenta .09 - Oiro Personal de Néminas, para las Plan--

tas de Fabricacién.

Esta sub-cuenta debera incluir el salarip del personal encargado -

de recibir; almacenar v embarcar enla operacién de distribucibn
del almacén o sucursales,

Los salarios de supervisién no deben incluirse en esta sub-cuenta,

OTRC PERSONAL DE NOMINAS

Esta sub-cuenta debe incluir todos los sueldos ysalarios pagados,
los cuales no puedan ser propiamente clasificados en las demas -
sub-cuentas de Néminas, por ejemplo, los salarios de perteros,
veladores, mensajeros, limpiadores de ventanas, etc,, de locales
que no sean Plantas de Fabricacifén, Tales salarios en Plantas de
Fabricacidén deberdn ser incluidos en la sub-cuenta .08 - Otras -

Labores de Planta Y Almacén.

SUEL DOS DURANTE VACACIONES Y FERIADOS

Esta sub-cuenta debe incluiF la provisién por el costo de los pagos
de salarios de Empleados que se’ cubren por hora de trabajo, por
su periodo de vacaciones y para jos dias feriados pagados, pero no
trabajados, I

Esta sub-cuenta debe ser cargada finicamenle por vacaciones y dias
feriados pagados a cada empleado, acreditando a la cuenta 35,30
Remuneracidén Acumulada por Vacaciones y Dias Feriados.,

Las asignaciones por concepto de vacaciones y dias feriados para el
ecrsonél abalariado deben cargaree a la cuenta de gastos de Némina
propia, enlla cual los salarios regulares de los empleados son nor-
malmente registrados,

|
i
f
!
t
Iy
|
|
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«11 REMUNERACION ESPECIAL

Esta sub-cuenta debe incluir todas las gratificaciones y remuneraciones
especiales pagadas a empleades como un grupo, que sean de la naturale
za indicada en la cuenta 35.40 - Remuneracién Especial Acumulada.,

——————

Las asignaciones para vacaciones y dias feriados para el personal cuya
remuneracién se paga por hora, debe incluirse en la sub-cuenta .10 -
Sueldos durante Vacaciones y Dias Feriados. Las grat:ficacionés a Ven
dedores y Agentes basadas en sus resuliados, deben incluirse eala sub
cuenta .04 - Agentes y Vendedores, Los pagos por terminacién o despi-
dos y pensiones de vida voluntariamente concedidos por la Compafifa, --
sobre una base individual { no sujeto a un arreglo contractal ), en adicidn
a la base regualr de pagos a empleados, deberé incluirse en la sub-cta,
en la cual su salario regular estd registrado y no debe ser incluidc en -

.

AR 1 ¢ N ey B P " W

esta1sub- cuenta.

() Cuando tales pagos sean hechos a través de beneficios por despidos por
P leye's gubernamentales o a través de planes voluntarios establecidos por
la Compafifa como evidencia de arreglos contractuales, entonces la gub
cuenta .18 - Beneficios de Terminacién, deberi ser utilizada en conexi16n
con ia reserva, cuenta 44.50, la cual requiere la aprobacién del Contra--

lor de la Gerencia de Nueva York,

OTRAS PRESTACIONES

13 SEGURO SOCIAL
i

Esta sub-cuenta incluira la proporcidén que a la Compaiifa le correspon

: da pagar de todas ias cuotas de Organismos Gubernamentales para la -

b asistencia social del person'al, cue estin basadas en la Némina de em--
pleagos. Como ejemplo, pueden citarse, Seguro de Vejez, Seguro de --
desempleo, Proteccidén contra Incapacidad, etc. Unicamente las eroga-
ciones que impliquen pagos por impuestos a Organismos Gubernamenta

les deben incluirse en esta sub-cuenta.

.14 SEGURO DE INDEMNIZACION

< Esta'sub-cuenta incluirg las ercgaciones de la Compafnia para asegu--
C] rar al personal contra lesiones que pudieran sufrir en su trabajo., Dcben
abonarse a esta sub-cuenta los dividendos en su caso, recibidos del Orga
nismo que asegura la Compafifa contra tales riesgos.

- e e ot e et i e Spe o e

.15 SEGURO DE GRUPO | ]
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Esta sub-cuenta incluird la proporcifn de la Compaiiia del costo del
seguro de grupo para el personal, proporcionada mediante un plan de
seguro de grupo, A esta sub-cuenta deben abondrsele los dividendos

que sean recibidos del organismos a que se le paguen las primas.

PENSIONES

Esta sub-cuenta incluird la proporcién de la conipafifa del costo para
el Plan de Pensiones al personal, incluyendo beneficios, pensién de
invalidez y pensiones de viudez y asilo; as{ como, todo lo relativo au-
torizado anteriormente al pago a'través del plan de pensiones. El re-°
porte G3P debe ser preparado al final del afio por todos los gastcs in-

cluidos en esa sub-cuenta por todas las funciones, departamentos, etc,

rl

BENEFICIOS DE RETIRO

V-

La provisién por beneficios de retiro y despidos, debera ser registra
da en esta sub-cuenta, cuando ello se refiera a pagos que hechos por,
o en acuerdo con las leyes locales, o0 a través de planes formales evi-
denciados por acuerdos contractuales, los cuales la compaiiia ha esta-

blecido,

Los pagos voluntarics hechos a los empleados sobre una base individual

por retiro, estin incluidos en la cuenta de némina aplicable de .01 a

.09, v no en esta sub-cuenta,
'

Esta sub-cuenta deberi usarse (inicamente en relacidén con la cuenta
44,50 - Reservas, lo cual requiere la aprobaci6bn del Contralor de la

Gerencia de Nueva York,

OTROS BENEFICIOS Y SUBSIDIOS

Esta sub-cuenta incluird el costo de la cornpafiia de cualquier otro plan

no cubierto por las sub-cuentas .13 a .18, los cuales estdn para el bic

nestar del personal, basado en la ndmina. Otros beneficios a emplea--

dos que estan cubiertos por ia sub-cventa ( mis bien que en sub-cuentas
de gastos .11, Remuneraciones Especiales o ,13 Seguro Social }, cua

hy}

3

do tales beneficios sean regueridos por ias lecs, bajo condiciones que

no impliquen el pago de Impuestos per la Compaiiia.

et man e e g
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MATERIALES Y GASTOS

MATERIALES, REFACTIONES Y GASTOS DE AUTOMOVILES
Y CAMIONES

" La localidad de fabricacién que tiene un Departamento de Reparacibn y

°equipo de oficina, debe cargarse a la sub-cuenta.,

Esta sub-cuenta incluird el costo de la gasolina, aceite, llantas, cima-
ras y refacciones para el equipo de transporte propielad de la compa--
fifa o arrendado por la misma; asi como, las erogaciones por concepto
de reparaciones al mismo equipo de transporte., Si dichos gastos son de
vendedores y otros empleados que viajan, deben incluirse en sus formas
de Reporte de Gastos y cargarse a la sub-cuenta .46 - Gastos de Viaje,
Traslado y Agasajos, o en la sub-cuenta .58 - Gastos de Convenciones
de Ventas, aplicables y no incluirse en esta sub-cuenta,

MATERIALES Y GASTOS PARA REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

Esta sub-cuenta debe incluir el costo de materiales, refacciones y par-

tes utilizados para la reparacidn de edificios, maquinaria y equipo --- |
( excepto equipo de transporte ); asi como el costo de los servicios de |
contratistas que lleven a cabo las reparaciones. Cuando las reparaciones
son menores de Dls. 1,000, deben cargarse a esta sub-cuenta por el -~ |
costo de las reparaciones al momento que sean pagadas, |

Mantenimiento, debe registrar tales gastos en la cuenta apropiada, Gas
tos Generales y Centros de Costos por producto, cuentas 53,11 a 53.89
como especifica la guia de Contabilidad de Costos,

En aquellas localidades donde no se efectda la fabricacidn, o 1oca1idndcsj
que no tengan Departamento de Reparacidén y Mantenimiento, el costo de |
todos los materiales, rcfacciones, partes y servicios corrcspondientes
a proyectos de reparacién, mayores de Dls, 1,000, debe acumularse ¢n
Ordenes de Trabajo, cargindose a ia cuenta 23,80 - Construcciones en

Proceso,

Tales costos, de todos los salarios ( supervisores y técnicos s1 corrés-
ponden ), deben acumularse en Ordenes de Trabajo, acreditidndosc de
la cuenta 23,80 y cargidndosc a esta sub-cuenta, Gnicamente al final de
cada periodo semestral, segin se indica en la descripcifén de la cuenta

23,80,

Los costos de contratos por Servicio para Mantenimiento continuo de

ORI
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Equipo Comprado, tomado en Arrendamiento o bajo Contrato de Ser-
vicio y no deben incluirse en esta sub-cuenta.,

MATERIALES PARA FABRICACION Y OTROS CONCEPTOS

minado, Como ejemplo de tales partidas que deben incluirse en esta sub -

Esta sub-cuenta incluira el costo de todos los materiales auxiliares uti-
lizados en la fabricacién y operaciones de almacenamiento; pero no de-~-
berd incluir el costo de envases en los cuales el producto es empacado -
v embarcado, ni tampoco materiales que forman parte del producio ter-

cuenta, estin: Materiales de Laboratorie, cola, cinta, cuerda, separado
res de cartén, rodillos, etiguetas, esténciles, etc,

COMPRA DE SERVICIOS

ENERGIA ELECTRICA

Esta sub-cuenta incluird el costo de la energia eléctrica comprada,

COMBUSTIBLE

Esta sub-cuenta deberd incluir el costo de carbén mineral, aceite, gas y
otros combustibles utilizados para la generacién de vapor, calefaccidn, -

g e var i — X ——— —r—

etce

AGUA

Esta sub-cuenta incluird el coslo de agua comprada, que no sea agua para
tomar, en garrafén, El costo d agua para tomar en garrafén, dcbe incluir
se en la sub-cuenta .49 - Servicio de Edificio, Oficinas y Sanitarios,

GASTOS GENERALES

GASTOS LEGALES, PATENTES Y MARCAS REGISTRADAS

Esta sub-cuenta incluiré todos jos honorarios de Abogados, de Ihitigios
y otros gastos relacionadop con palentes, marras registradas, derechos
de autor, contratos y otros asunios legales,

L o W e e as b e SN
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Si el costo de adquisicién de patentes o marcas rcgistradas es menor
de Dlis. 25,000 el costo debe cargarse a esta sub-cuenta. También de
ben cargarse a esta sub-cuenta los honorarios pagados a abogados en
relacidén con la cobranza de cuentas y letras vencidas,

.41 SERVICIOS DE CONTADORES Y OTROS PROFESIONALES

Esta sub-cuenta debe incluir todos los Jastos por conzepto de servicios i
profesionales, exceptc gastos legales i ncluidos en la =ub-cuenta .40 -
" Gastos Legaies, Patentes y Marcas Registradas; ejemplo de servicios
profesionales incluidos en esta sub-cuenta son los honorarios de Conta
dores Pdéblicos, Asesores para Impuestos, Médicos ajenos a la Compa |

fifa, Ingeniercs Asesores, etc,

" o42 TIMBRES POSTALES .

Esta sub-cuenta debe incluir el costo de timbres postales, sobres tim
O brados, tarjetas postales, certificacién de correspondencia, giros ---
" postales, franqueadotra y paguetes postales.,

A o a g e o

43 TELEFONOS,TELEGRAMAS Y CABLES

Esta sub-cuenta incluir3 el costo de los Servicios de Teléfonos y telé
- grafos; asi como, cables y radiogramas. También incluird el costo de
la instalacién, arrendamiento o cambios en el equipo de comunicaciones.

R VR S

.46 GASTOS DE VIAJE,DE TRASLADO Y AGASAJOS

E'sta sub-cuenta incluira el costo por gastos aprobados, incurridos por
personas las cuales viajen en relacién con asuntos de la compama por

los siguientes conceptos:

> en e e b+ p

Agasajo a Clientes ) Taxis

Propinas y Gastos Menores

Manejo de Equipaje y Embarque Camiones
Teléfonos, Telegramas y Cables Pasajcs de Avidn

Viiticos o Asignacidn, segin Dislan-
cia
Alquiler de Automévil y Pensidn en

L]
Gasolina y Aceite

Q Garage Pasajes Maritimos
Refacciones de Auto, Reparaciones Pasajes de FF.CC.
y Mantenimiento. Hoteles y Comidas

T o b e B o e e BN L s i
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Lios gastos.de-agasajo y de cenas, incurrides mientras no se esté de
viaje, deberdn también cargarse a esta sub-cuenta,

Loos gastos aprobados de viaje, hospedaje y oiros gastos de candidatos
para emplco, en relacidén con entrevistas, también deben cargarse a es-

ta sub-cuenta,

Los gastos incurridos en conexifn con atencidn a las convenciones de
ventas no deberin ser cargados en esta sub-cuenta, debiendo scr carga-
dos en ]Ja sub-cuenta ,58 - Gastos de Convenciones de Ventas. Esta sub-
cuenta incluird, también los costos en relacién con empleados de un lu--
gar a otro, tales como empaque, almacenaje, transportacidén de menaje
de casa, hoteles y otros gastos para el traslado del empieado y de su i{a
milia. La oficina a la cuval el empleads es trasladado, deberi absorber
todo el costo en relacidn con el movimiento, a menos que expresamente
por instrucciones de ia Gerencia de Nueva York, indique que tales cos--

tos deberén absorberse por oira compaiia.

o

i
i
Esta sub-cuenta también incluird los gastos de viaje del personal ejecu- Q

tivo extranjero residente, y de su familia, viaje redondo del pais de re-

sidencia a su pais de origen, con motive de sus vacaciones.
' . '

DONACIONES

Esta sub-cuenta incluird el importe de las donaciones que se hagan a cor
poraciones religiosas, de beneficencia, cientificas, literarias o educati-

vas,

ASOCIACIONES, CUOTAS Y SUSCRIPCIONES

Esta sub-cuenta incluird las cuotas de ingresos por pagos a asociaciones
comerciales y profesionales, cdmaras de comercio y similares. Tam-
bién incluird las suscripciones a periddicos, revistas, sindicatos de no-
ticias, revistas industriaters y comerciales,y libros,

/

SERVICIO DE EDIFICIOS, OFICINAS, SANITARIOS, ETC,

Pttty o

Esta sub-cuenta incluira el ccsto de servicio del personal ajeno a la com

»* - . . . - - .
pafiia, y los materiales neccsarios para mantencr los edificios y ofxcmasO
en debido estado de funcionamiento como los siguientes:

"> H

PETYRSpS

.
-]

o
R
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Limpieza de oficinas y ventanas Derechos de inspeccién

de edificios

Dcsecho de cenizas y basura
Uniformes y lavado de

Fumigacidn y exterminacion
Agua para tomar, en garrafones ropa
Materiales Sanitarios Focos eléctricos

Escobas y mechones

" . 0«50 PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIC

Esta sub-cuenta incluird el costo por papeleria, libros de registiro,
carpetas para documenios, formas y matcriales de imprenta, papel
membretado, sobres, papel, larjetas de visita, cheques, tinta, plu
mas, ldpices; cintas para miquinas de escribir, y sumadoras, ma-
teriales para duplicacién seilos de goma, materiales de archivo, --
carpetas y efectos de escritoric misceldneos.

g O .51 EQUIPO COMPRADO, TOMADO EN ARRENDAMIENTO O BAJC CON
, TRATO DE SERVICIO o

Esta sub-cuenta incluird el costo de equipo diverso que no pucde in--
cluirse dentro de una solicitud de Autorizacién para modificaciones y
adiciones, cuyo cosio sca menor de Dls, 100.00 por cada unidad, o mg
yor costo, si su duracién esperada es menor de cualro afios.

Esta sub-cuenta incluiri, también, el arrendamiento de automédviles
y demds equipo, tales como, miquinas de escribir de oficinas y car-
gos por contratos de servicios, e individuales servicios llarmnados pa-
ra mantener el equipo de oficina en buen estado de funcionamiento.

.53 GASTOS DE RELACIONES INDUSTRIALES

Esta sub-cuenta incluird los gastos de relaciones industriales, por -

trabajos de arte, imprenta y maleriales utilizados en la publicacidn

de una revista de la compafiia; fiestas, y pascos patrocinados por la
” . - - 9 . -

compaifiia para el personal, etc, También debe incluirse en esta sub-

cucnta, el costo de operacidn de la cafeteria de la compaiiia ( con --

excepcidn de n6mina v subsidios de némina),

C Deberdn abonarse a esta cuenta 10s ingresos provenientes de las ope
\ : <
raciones de la cafeteria,

o

T NP PRI n ey Aty s oo e S vevions

i et T L




PFIZER, S.A. DE C.V  MEXICO |SECCION | ASUNTO | PAGINA
!
11z RELACION SUB-CUENTAS ] 11 ’
FEC}A EFECTIVA FANCELA EDICION DE @
£
MANUAL DE PRESUPUESTOS . Mayo 1975 L Mayo 1974

054

<56

« 58

* males de la compaififa, tales como convenciones de Presidentes de la

oo

GASTOS POR CONCEPTO DE REGALIAS .

Esta sub-cuenta Gnicamente serd usada por la Planta Local en rela-
cién con las cuentas de '"Control de Gastos Generales por Centros de
Costos™ 53.11 a 53,89, en aquellos casos en que las cuentas 54.70 -
Gastos por Regalias y 79,50 - Gastos por Regalias entre Compamas

no sean aplicables.,

GASTOS POR REGISTROS DE PRODUCTOS

Esta sub-cuenta incluiri todos los gastos, tales como el costo de mues
tras; as{ como, fletce, derechos y honorariocs por registro, etc., in--
curridos en relacién con el registro de Productos Pfizer, en cumpli---
miento con los reglamentos sanitarioe y gubernamentales existentes,

Cualquier pasto legal, relacionadoc directamente con el registro de --
productos Pfizer, debe incuirse en esta sub-cuenta, y no incluirse en <

la sub-cuenta ,40 - Gastos Legales, Patentes y Marcas Registradas,

GASTOS DE CONVENCIONES

Esta sub-cuenta debe incluir gastos de viaje, comidas e incidentales
gastos del personal de la compafiia, en relacidén a las convenciones {or

Gerentia Central, Gerentes de Area, Gerentes de Paises, personal de
ventas por entrenamiento y olros programas, etc,

Fl control de la cucnta usada en relacidén con esta sub-cuenta, normal-
mente, es el mismo control de la cuenta a través de la cual 1os salariod
individuales son registradoy. Por ejemplo, gastos incurridos por un re
presentante en atencidén a convenciones de ventas normales, deberf --
cargarse a la cuenta 61.00.58, mientras un Gerente de Ventas, por --
atenciones en la misma convencibn, deberd cargarse a la 67.00.58,
Los agasajos individuales por convenciones, deberdn preparar separa-
damente reportes de gastong, los cuales incluizdn Gnicamente las parti-
das aplicables a la converncidén, as{ gque en ia cuenta personal no tiene
que hacerse un anilisis detallado de todoe lon reporles de gastos para
determinar cual cuenta ha de cargarese ( . ‘o o .58 )

)
}
f
!
!

2

Néminas y Subsidio de Némina del personal de la compaififa, no debe g:)

ser inclufdo en esta sub-cuentaipero deberd ser cargado en la corres-
pondiente” cuenta de gaslos de Némina,

5
—~ ’ z
§ :
p k
! t
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‘males, 67.,00.58 para convenciones de Presidentes del Centro de Ge- i

' atenciones en convenciones médicas, no deberd ser cargada a esta sub

Todos los otros costos, los cuales estan hechos como resultado di-
recto de la convencidén, también deberdn incluirse en esta sub-cuenta
Estog -coslos deben de inciuir banquetes, graficas, renta de equipo de
proyeccién distintivos, etc., El control de la cuenta usada en relacidn
con tales costos deberin ser determinados con el propédsito de la con-
vencién, 61,00.58 deberd ser usada para convencioncs de ventas nor-

rentes - y Gerentes de Area.

.
Los gastosiincurrides por el personal de la compfiaia, en relacién con |

cuenta, debiéndose incluir en la cuenta 60.13 - Publicidad y Promocién
- Comercial - Convenciones,

GASTOS DE INVESTIGACIONES CLINICAS

Esta sub-cuenta incluird el costo de todos los productos regalados a
médicos, hospitales, organizaciones de investigacién médica y otros
con propdsito de investigaciones clinicas.
. ¥ .

g

— e

El ktosto 'de fletes, primas de seguros, derechos, corretajes y otros. -
gadtos de embarque relacionados con la distribucién de tales produc-
tos, también deberan ser incluidos en esta sub-cuenta.
X
Esta sub-cuenta incluye, también, los pagos a investigadores clinicos
y ofras personas ajenas a la compafiia, relacionadas con pruebas wcli--
nicas,
L 1 K
!
Esta subicuenta deberd ser usada, Gnicamente, en relacién con la -~

cuenta 72.00 - Investigacién y Desarrollo.

GASTOS bE PRUEBAS DE LABORATORIO

Esta subrcuenta debe aplicarsc, exclusivamente, en relacién con la

cu”eLmtaOtrfos Gastos de Mercado 65,00 a 69,00, dependiendo dec la na-
turaleza y responsabilidad funcional de tales prucbas, las cuales in-

cluirdn Gnicamente aquellas pruebas que son hechas después dc que

la fdbricd¢ién ha sido terminada, sobre productos cnviados a mayo-

ristes, 0!’éqbre prl"oductos que forman parte del inventario de sucur-

sales para determiinar si el producto se encuentra en condiciones de

venta“o .éilgor la fecha de expira=ién puede ser prolongado.

iy '

Los"'c&\a?‘:rg’dé delegta jsub~-cuenta, deberén inclufr el costo del producto
por unidades p‘?‘oba‘ﬂas; as{ como, los fletes, seguros, corretajes y

{ i
.

N,
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otros costos de embarque incurridos en el envio de las unidadcs a los
locales de prueba. 51 las pruebas son hechas en el laboratorio de la -
sucursal de fabricacién, el gasto aplicable de las pruebas de labora-
torio, deberdn ser incluidas a través de la cuenta aplicable, costo de
gastos generales por centros de control para laboratorio de servicio,
Ver guia de contabilidad de costos.- Cuenta 53,40 a 53.69

DONATIVOS PARA INVESTIGACION

e

En esta sub-cuenta se incluirdn las cantidades pagadas a organizaciones
coentificas o ediacativas para financier cualquiera actividad de investiga
c16n e€n conexidén con una linea de productos o campo de la medicina en -
la cual la compaifiia tenga un interés comercial, Las cantidades pagadas
a investigadores clinicos y otros, ajenos a la compaifiia, por gastos efec
tuados en conexidén con pruebas clinicas o de investigacién de compafiias
existentes o produclos de la competencia, deberd incluirse en la sub-cta,
.59 - Gastos Clipicos y de Investigacidn, junto con el costp de los pro-
ductos usados en tales investigaciones., .

‘/. P4 [3
Esta sub-cuenta, deberd usarse s6lamente en relacién con la cuenta --
72.00 - Investigaciones y Desarrollo,

BECAS EDUCACIONALES

En esta sub-cta. se incluirdn las cantidades pagadas a personas que es-
tin llevando un curso de estudios en un campo educacional, o Institutos
de Investigacidn, o en un campo especifico de la medicina o de la ciencia
en la cual la compafiia tenga interés; pero la aplicacién comercial no es

esperada de inmediato.

Todas las becas educativas seran incluidas ‘en esta cuenta, excepto ---
aquclias que son parte de un provecto de relaciones pablicas, en cuyo
caso la cucnta 68.00 - Gasios de Relaciones Pdblicas y honorarios, de-
berd ser utilizada. Esta sub-cuenta deberd ser usada sélamente cn rela
cidén con la cuenta 67,00 Adminisiracién de Mercados.

GASTDS MISCELANEQOS Y PARTIDAS DIVERSAE

Esta ¢ucnta'deberi inciufr los naslos menores, tales como honorarios
a directores e impresidén de certificados; asi como, varios rccibos y -
gastos' misceldneos., Por gjemplo, servicio de mensajeros, empaque y

O

' ettt Qi s
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.64

.65

- 67

rotulacién de trabajos de arte o proyectos, publicidad para empleos y
olros gastos menores que no ocurren con frecuencia para separarlos
en otra clasificacién dcben ser incluidos en esta sub-cuenta, Similar-

mente, produclos diversos, tales como productos por la venta de ma-

teriales de desperdicio, deberd ser registrada en esta sub-cuenta, a
menos que la cuenta 81.10 sea aplicable en atencién a partidas de im-

portancia contenidas en los inventarios de maleriales y ntros,

DEMOSTRADORAS - PAGOS A DROGUERIAS

Esta cuenta corresponde a la Divisiéon Coty e incluye comisiones y -~
otros pagos hechos a droguerias { también se reficre a perfumerias y
quimicos ) y tiendas o barberias y tiendas organizadas por departamen
los. Sin embargo, los pagos de la Compafiia a sus propios empleados -
deberdn ser registrados a través de la sub-cuenta .05 Ver enseguida la

aplicacién de la sub-cuenta.

DEMOSTRADORAS - PAGOS A TIENDAS POR DEPARTAMENTO

Esta sub-cuenta incluye planes de incentivo a demostradoras que entran’
a través de la Divisién Coty en tiendas por departamentos, y también re
fleja pagos a servicio en compras netas en tales tiendas mas comisiones
basadas sobre ventas al menudeo dec demostradoras, consultoras de be--
lleza y cosméticos, quienes no estin empleadas por la compaiiia.

Todos los pagos a los empleados de la compafiia deberidn ser registrados
en la sub-cuenta .05 y los reembolsos parcizles a'través de las tiendas

deberdn ser acreditados a esta sub-cuenta. -

NOMINA Y SUBSIDIO A DISTRIBUIDORES

Eata cuenta incluye las cantidades pagadas a distribuidores y recembolsos

. . . 7’ ) . . v - rd
por la némina y subsidio de némina de distribuidores empleados a travis
dec acuerdos, los cuales requicren detalle de los gastos efectuados,

Los pagos a distribuidores, a traves de un determinado ticmpo, por a--
cuerdos en loe cuales las relaciones de pastos no son solicitadas, debe-
rdn ser incluidos en la cuenta .60 - Publicidad y Promocidn,

Las cantidades que son papadas o reembolsadas por otros gastos cn né-
mina y subsidios de néimina, y por las cuales son solicitadas rclaciones
de gastos no son solicitadas, deberdn ser incluidos en la cuenta .60 - Pu

blicidad y Prornocién,

s

-
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L.as cantidades que son pagadas o reembolsadas por otros gastos en

L4 . - - 3 » : M .
NOmina y subsidios de némina, y por las cuales son solicitadas relacio-
nes que son dadas a través de acuerdos, serin cargadas a la cuenta de

gastos que corresponda,

COSTO DE UNIFORMES Y MANTENIMIENTO DE DEMOSTRADORAS

.beran ser incluidos en esta sub-cuenta y no en la sub-cuenta . 46,

Esta sub-cuenta es establecida para la Divisidn Coty para reflejar el
costo inicial de todos los uniformes de demostradoras; asi como, sus
gastos de mantenimiento ( tintoreria, lavanderia y sastreria ).

N

GASTOS DE ENTRENAMIENTO ( excluyendo némina )

Esta cuenta deberd utilizarse cuando la magnitud de los gastos de en-
trenamiento necesitan una clasificacién separada de gastos para tal pro
pésito, A través de estas circunstancias, esta cuenta incluira el costo

de todos los pregramas de entrenamiento especializado, ya sea en gru- ()

po o base individual, incluyendo el costo de todos los materiales y sus
gastos relativos, excepto aquellos costos de convenciones normales del
personal de ventas que deben ser incluidos a través de la sub-cuenta
.58 - Gastos de Convenciones, Todos los gastos de viaje incurridos por
empleados, en relacidén con su programa de entrenamiento, también de-

SEGUROS, IMPUESTOS Y CARGOS F1JOS

SEGUROS

SEGUROS GENERALES

Esta sub-cuenta incluiri el costo aplicable al periodo contable de las
primas pagadas por todos los tipos de scguros gencerales de la compa- :
fiia, por ejemplo, responsabilidad civil,incendio, calderas, clevadores 1
fianzas, uso y ocupacidn, crisglales, robo, automdvil y camién y otros
ricegos generales. A ¢sta sub-cucnta deben abonarse todos lon dividen«
dos, cn Bu cnoo, recibidos de la compa@iia que ascgura a Pfizer contra

los riesgos citados. -

e A e w —
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IMPUESTOS

IMPUESTOS - BIENES INMUEBLES ¥ MUEBLES '

Esta sub-cuenta incluirid el costo aplicable al periodo contable de todos
jos impuestos cuya base sca =] valer deferminado de los bienes inmuc-
bles y muebles de la compaiiia, por ejemplo, terreun: edificios, egui-
po, cuentas por cobrar, inventarios y efectivo,

" IMPUESTOS - FRANQUICIAS Y LICENCIAS

Esta sub-cuenta incluird el costo aplicable al periodo contable de los
impw stos cuya base sea la valuacidén de capital; impuestos por el pri-
vilegio de hacer negocios denptro de un perimetro gubernamental y li--
cencias e impuestos por el privilegio de incorporar una sociedad a tra

vés de las leyes de un pais o estado,

OTROS IMPUESTOS

Esta sub-cuenta incluird el costo aplicable al periodo contable de otros
impuestos que no puedan incluirse en alguna otra sub-cucnta.

.ALQUILER DE LOCALES

Egta sub-cuenta ipcluiré las rentas pagadas para locales usados cn las
opecraciones de la compaififa (oficinas de Sucursales, casa habilacibn, =
fabricacién, otras estructuras, con cxcepcién de Jos almacencs ).

Esta sub-cuenta, también incluird las contribuciones sobre 1inmucbics

pagados por locales arrendados que scan pagaderos conforme al coatra
to de arrcndamiento; asi como, comisioncs pagadas a agentes de biecncs
raices para gestionar contratos de arrendamicnto y ci subarrendamicn-

to de propiedades.

F.sta cucnta deber§ ser acreditnda con la renta recibida por subarrien-
do de partcs de ln propicdad, '

DEPRECIACION Y AMORTIZA CION

DEPRECIACION

» (] I'd . . . - . .
Esta sub-cucnta incluird las provisionce para cubrir la depreciacidn
de edificios, equipo de oficina, miuebles y ensercs, maquinaria y equi

~n anton.dvites v camiones. ablicable al perfodo contable.

A et e e e r s e
A e o i
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AMORTIZACION DE BIENES ARRENDADOS

" Esta cuenta deberi incluir la provisién para la amortizacién de bienes

arrendados aplicables al periodo contable.

Esta sub-cuenta incluird la provisién para la amortizacién de la cuenta
22.10 - Plan de Compra de Automodviles - Inversidén de la compaiiia,

|
{
!
|
|
H
| |
AMORTIZACION PLAN DE COMPRA DE AUTOMOVILES {
?
?
!
aplicable al periodo contable, ;
!

)

}

AJUSTES DE INVENTARIO POR CENTROS DE DISTRIBUCION

LS

Esta cuenta deberd reflejar todos los ajusted de inventario por centros
de distribucidén, que nc deban ser registrados en las cuenlas 54,11 a -
54.13, Excepto si la cuenta designada al centro de distribucién tambiép
es regida por el mismo procedimiento de ajustes de inventario estipul '
dos en la Seccién B, cuenta 54, pigina 1 del Manual de Contabilidad. De ;
beran establecerse las necesarias sub-cuentas para reflejar las reva-- §
luaciones de inventario, como ajustes por obsolesencia, excesos, mate

{
{
{
b

rial de poco movimiento y ajustes de inventarios fisicos.,

EVALUACIONES DE (A) OTRAS FUNCIONES

t
Esta cuenta es originada para esiablecer un mecanismo para registror

A s 1 et e,

cargos interdepartamcntales o evaluaciones.

Para este propdsito, las reglas estipuladas en la Seccién B, a travie
de la cuenta 76,00, deberd' observarse, Los departamentos que reciben!
evaluaciones de otros departamentos, reflejardn un cargo en el balance :
dec esta cuenta, mientras que los departamentos que originaron las cva-
luaciones deberdn reflejar un crédito en el balance de esta cucnta. Para ’}
todos los dcpartamentos agregados, esta cuenta siempre reflejard un

i
i

saldo de cero.

TRANSFERENCIAS DE (A) OTRAS DIVISIONES

Esta cucnta es originada como un presenie para preparar los reportes
a la perencia por divisidn, para transfcrir evaluaciones por gastos de
una divisién a otra divisién. Asies el caso de la sub-cuenta .90 dcscr@
ta antes. La adicidn de todos los cargos y créditos por evaluacioncs de g
o a divisiones individuales dentro del mismo mercado dcberdn cstar a |
cero todo el tiempo., L,as valuaciones entre diferentes mercados son cu- ,:

!
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TECNICAS MODERNAS PARA LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

e

CASO PRACTICO

"PLANEACTION V ORGANIZACION DE UN PROGRAMA
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INTRODUCCION
BREVE DESCRIPCION DE NUESTRA FABRICA V OPERACIONES

BREVE DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE INGENTERTA Y
MANTENTMTENTO

NUESTRAS TEORTIAS SOBRE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NUESTRA DEFINICION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

JPORQUE TENEMOS UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO?

¢COMO PROGRAMAR EL MANTENIMIENTO PARA OBTENER EL COSTO
MAS ECONOMICO?

CLASTFICACION DE EQUIPOS DE ACUERDO 20N SU IMPACTO EN
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PLANEACTON VY ORGANTIZACION DE UN PROGRAMA (C)

DE MANTENTMIENTO PREVENTIVO

(CASU PRACTICO)

.- INTRODUCCION

En Los prbximos aiios, Los Genentes de Empresas van a prestan cada
vez mds atencdidn a La funcidn de manteniméeﬁta, sus costos, nesul
t&dOA, ele.

Esta funcidn va a estan sujeta a mds estudios, crnlticas, Lnvesiti-
gaclones y contrnol que cualquien oitrna fase en Los procesos Andus-

thiales y de senviclos. BRI

Los procesos, cada vez mds complefos y automdiicos, han aumeniado
Los nequenimientos de Tecnologla y acentuado La Lmportancia del
mantendmiento. ELLo undido a La Anflacibn que sufrimos, ha Lincre-
mentado, en forma apreciable, Los costos de mantenimiento. Estas
tendencdas no han escapado a La atencibn de Las Gernencdas, porque
son una fuente poilencial de mejoras para neducin costos Yy aumentan

Las utilidades sevenamente afectada pon otros fenémenos econdmicosd.

En ‘nuestra empresa La §{Llosofla bdsica en ITngenifenia de Planta y
Mantendimiento es dirndigdida a ayudarn a obtenern el nesuliado primonr-

dial pon el que Zrabaja y hacia el cual dinige sus esfuernzos cual-

quien ‘onganizacibn, ¢ sea obtener en forma €tica y Legiltima UTILIDADE&C)

0 GANANCIAS.
R

v
]
A
1
\



Fs evidente que tfodas Las f{uiciones productivas en una empresa
contribuyen positiva 6 negativamente a Las ulilidades de La -
compaiifa. Probablemente Los procesos de fabricacdidn, mercadéo
y establecimiento de precios, tengan una Lingluencia mds direcia
en Las utilidades que ITngendienifa de PLanta y Mantenimienio.

Sin embango, Los costos de mantfenern y mejorarn Los equipos e Lins
talaciones de una .empresa tilenen cada vez mayor Lmportancia o

efecto en Los costos de Los productos que se elaboren ¢ servie

cios que se predten, y por consiguiente, en Las utilidades.

En muchas empresas todavia se ve el mantenimienio como un mons-
trhuo Lnevditable que no queda mds remedio que ZLolerar pero que
ojald pudiése elLiminanse toda vez que e enguye una buena:paate
de Lo que en otra forma serlan ganancdas. Generalmente el pro-
blema consiste en que La Gerencda Admindstraftiva no entzende

en nealidad fLa waturaleza & impdntancia de La funcibn de'Man-
Lendimiento, Por consigudente La so0lucdlén es Logran ese cono-
cémicnto y entendimiento para asi recdbin el apoyo adecuado

{
Yy necesanrdio.

Parna alcanzah este obfetivo hemos establecdido nuestra §iLosofda
bdsica ya enhnciada antes ¢ sea, Las utilidades son Lambién
rnesponpabilidad de Tngendeni{a de PlLanta y Mantenimiento y Lodos
nuestros esfuenzos deben sen encaminados a Lincriementan ésa,
neduciendo Los costos de mantenimiento, mejorando La productividad,
diaﬁinuyendo Los tiempos de equipos fuecra de operacdibn por roluhras,

elc.
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Este objetdivo puede expresanse porn La sigulente nelacibn matemd-

ILea:

Costo Total de Mantenimiento

Costo Total de Mano de Obra Directa

Disminuin el valorn en esta helacdin es nuestra meta. Y La tarea
no ¢4 nada facdl toda vez que en toda empresa se hacen esfuenzos
consdidernables pon programas de automaitizacién, aumentos de efi-
ciencias, ete. pana neducin La mano de obra dirnecta, ¢ sea el
denominadon de esta ecuacdidn., Es porn ello que mds esfuenzos y
talento deben aplicanse panra neducin el numeradon, 44 quenemos
obtenen nuestra meta. Un neto deveras foamidable a La habilidad
de Los hombhes que trabajamos en Tngenienfa ‘de PLanta y Mantend-

miento.

Como medio para -Loghar nueslro ebfetiro establecimos un progiama
genenal de Ingendenia de Mantenimiento, y creo 6anemenfe que no
p&eden hacense contrlbuciones positdivas a Las ulllidades sin usan
al menos pante de este programa, desde Luego adaptado a Las nece-

sidades de cada onganizacdidn.

Los aspectos bdsicos de este programa son Los sigudendes:

1.~ Establecen estnictas especificaciones de adquisdicdibn de
cquipos e Lnstalaciones, basrados en La congfifabilidad ne-
quendda, y estipulando condiciones adecuadas para per-

mitin un mantendimiento efectivo y eficdlente.

O

O

O



O

B

2.-~ Eatabzecen un Programa de Mantenimiento P@gyentivq
pon eZ cua£ se haga Aoﬂo Lo necQAaaLo cuando sea

neceAaaLO, no anteb peno tampoco deApuéA.

Voo [ '

R . L A < R,

3.~ Establecen sistemas adecuado4'pqaa_canocgn y contro-

Larn Los costos de manteni{miento,

4, ~ Rediaeﬁan Y modiﬂican equLpOA pana neducdin frecuentes
deagaéteé Y. notunad Y &Qduﬁ&ﬂ c04t04 de manten¢m¢ento

[

siempre y cuando ebto pueda jaAtL5¢canAe econdmicamente.
5.~ RQULéa& y aea;ubtaa ZaA ebpec¢6¢cac40ne4 on¢g&na£e4
cnl de adqu444c¢6n de equipos e &nétatac&oneb pana e£4m4naa
Lntennupciones o descompisturnas 6aecuente4, segdn La

i

experdencia, Lo vaya demostrando.
i N T e -

Aunque eéta pnognama s¢ ha eébozado en una 6onma muy eécueta Y

‘simple, su &mptementac46n ££eva coné&deaabﬂe t&empo y eégueazo

ya que nequLene eAtabzecea p&ev&amente numenoAOA Agétemaé de

contnol y pnoccd&m&entob que penmLtan a £a vez cubA4n £06 aspec-

s AT

LOA b(ALQOé anteé deaca¢t05.

' F 0. N - oo

sl

Cn nucaina pt/tcca de h0j uam04 d ac6QALAn04 al punio No. 2 dc
esle phog@ama, aunque para exponen mds clarnamente el mismo tcu-
dremos que dQACRLbLM en 5oama muy breve algunos Oi&OA aopcctoa

de nuesira 5dbn4ca Y ALAiemaa que seguimos.
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s conveniente aclarar que todos eslos sistemas no son é;idiLCOA
s4no que estdn siendo modificados y mejorados continuamente, dec
acuerdo a Las nuevas clrcunstancLas y requerimientos que van Susr-
giendo. Secguramente para muchos de ustedes nesulitarndn obvios y
conocdidos. Para otrnos probablemente parezcan Lmprdcticos, orto-
doxos y adn alejados de Los Lineamlentos tebricos que sobre téc-
nicas de mantenimiento han aprendido y utilizado. Sin embargo,
nos estdn ayudando a obtenern Los objetdivos que nos hemos gijado
en nuesira empresa y Los ofnecemos aqul con La Ldea que 44 han
sido beneficlosos para nosotnos quizds haya'en ellos alqo que

fesulte también benefilcioso pana ystedes.

2.- BREVE DESCRIPCION DE NUESTRA FABRICA Y OPERACTIONES

Colgate-Palmolive, S. A. de C. V. tiene al presente, s0L0 una
fabrica en el pals, La quere enduentra situada en La Ciudad de
México, Distrnito Federnal. Cuando se constrnuyé esta ptanfa, en La
dééada de Los 40, estaba ubicada en tennenos clasificados cowio
Aindustrniales y nodeada de zonas dedicadas a La agriculituna., A
trhavés de Los’ aiios pante de es0s Lewthenos se urbandzaron y vendie-
hon para consdtruiln casas de habitacibn Las que acitualmente nos
nodean agravando Las molestias y problemas de polucibn que una
industhia como La nuesira motiva, a pesar de Las Anstalaciones que

continuamente hacemos para reducinfos y mantenenlas bajo contnol.

Nuestrha compaiifa se dedica a £La produccibén de detengentes en polvo,
detengentes Liquidos, Limpiladores, jabones de tocadon y de Lavan-

denda, cremas dentales, cremas de afeitar, cremas de belleza,

O



champues, polvos faclales y talecos y otnos muchos productos de

tocador y para La Limpieza del hogar en genenal.

La §dbrica, ofdicinas principales y almacenes, ocupan un drea de
tenneno de 62,165 M2 aproximadamente, con edificios varios desde
uno hasta seis pisos, con un drea cubienta total dé 31,331M2 4
consthulda de 62,835 MZ., Ademds tenemos bodegas auxiliares en
La Ciudad de México y Bodegas de distnibucién en distintas zonas

del padis.

Usamos una cantidad aprecdable de maquinarias y equipos especiales

que son construdidos en divensos pailses tales como: Estados Unidos,

Inglatenna, Ttalia, Alemania, Francia, Suecia, efc. EL nesto del

equipo y maquinaria son de condtrucedldn nacional.

La {dbrica trabaja normalmente en La mayonla de sus procesos 24
lhonas diarnias, cdinco (5) dlas a La semana. Debide a su naturad.
algunocd procesos trabajan en fonma continua, sdede (7} dlas a {u
semana. En otnos muchcs y para poden cubnin La demanda, Lenemos

que trabajan también sedis 6) 6 siete (7) dias a La semana.

Esta fonma de opernacidn defa muy poco tiempo disponible para {os
trhabajos de mantenimiento, Los que Lienen que ser culdadosamente

planeados y coordinados con Los Deptos. de Produccddn.

EmpLeamos alrededon de 1200 trnabajadornes y 350 empleados de Los

cuales 171 y 44 nespectivamente estdn asdignados a Los Deptos. de

s




3.~ BREVE DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DL INGENTERIA VY
MANTENTMTENTO

EL Depto. de Ingendenia y Mantenimiento estd a cargo del Tngendienro
de PLanta, quien reponta dinectamente af Vice-Presdidente a cango

de La Fdbadica. Este Depantamento es nesponsable del diseiio y efe-
cucddn de todas Las nuevas Lnbtaﬁacéoneé, mejoras, expansiones, efc.
as{ como del mantenimiento de toda La fdbrica, incluyendo equipos,

Anstalacdiones, eddficioes y servicios generules.
Pana ello conltamos con Las siguientes facilidades:

a) Secei6h de Proyectos: Tiene & su cargo el diseio gﬂejecucédn

) ' - » .
de todas La's nuevas L{ndtalaciones, expansiones, cambios,mefo-
nas, etc.- Estd fongado porn un Ing. Jefe de Proyectos, doce

(12) Thgenienos Proyectistas § cinco (5) dibujantes.

b) Seccidn de Mantenimiento: Tiehe a Bu carngo el mantenimiento

de toda fLa fdbrica, incluyendo: equipo, instalaclones,
’ediﬂiéloé, senvicios, ete. Edtd fbrmado porn un Tng. Jefe de
Mantenimiento, diez (10} Ingendienos y Ltécendcos y ciento diez

Y Aei&i(lié) Lthabajadones de distintas especlalidades.

c) Seccdidn de Mdquinas Automditichs de Teaminacibn y Envase:

Tiene 'a su-cango el afjuste meednico, mantendimiento, ete. de
t . P

todo el equipo de envase y LeaminacLén. Estd compuesto pon

un jefe de_Mdquinas Automdtichs, tnes {3) Jefes de Seceddn,

Fal

&)

O
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y cinclienta,y cinco (55) mecdnico¢'aju&ta&on¢4,

]
. k3

d) Secc46m de SQ&U&CLO& Aux&t&aneé de Ingen&eu4a° T4ene a

3

Au ca&go todo to aeﬁenente a planeac&én y pmognamachn de

inabaJOA de manteanaento, paognama de LubALcachn, pno-
,\guama de mawten&m&enta pnevent@vo, keg&btﬂob hLéIG&LCOA

de equ&pob, atmacén de panteA de Aepueéto Y matenkaﬂeb de
y

manten&miento. Ebtd 60&mado ﬁom un Jeﬁc de SQ&V&CLOA de
Staﬂﬁ, tneé (3) P&ogaamadonebwy cuatuo (4) peaéonab adi-

) c&onat%b enine téanQOA y o64c¢n¢5ta5.

\
1
o

o x . P —"‘\{w ’"Z\ * .

<:) La Aecc46n defManten¢m¢ento opera en’ La baae de gnupOA ongaana-

-y
Ly e 3

d04 por. o5¢c404 y %APQCLaELdadQA. uTénemoA un Tazzea Centaaz Y-

B ‘ry‘

una Bodega Ce%tnat mdé aﬂgunOA TazzekeA de Aaea con Bodega de

Area £Lm4tada‘

! Wt

Aunque Ea 6dbn4ca tnabaja 24 honas pon d(a, el ghrueso del pea4ona£

1]

meedndico raabaja en e£ anmeu tuana dejando Aoeo unos poc04 obaeno&

14\

ALH Aupehv¢é¢én, pana t&abajau en el Aegundo y eZ teacen tuano, en

Los casos de*extnema uAQanLa. TenemoA ademdA un Gnupo EApec&at
L”f" . . " . - H

que tnabaja nonmazmcnte de miénrcoles a doango an£u64ve, deAcan-

sando 204 Zunté ylmanteb. El Gnupo Eépecmal se ocupa bdé&camcnte

1. om

en Manten4mce%to pneuentLUO en e£ 6&& de Ecmana y en taaba;oa de

S 1 : , A

nuevas LuéiaﬂacLoncé e£ nebto de La Aemana, a menoo que se Zeé

<:> neceé&te en £aboae4 de manten&m&ento.




4.~ NUESTRAS TEORTAS SOBRE MANTENTMIENTO PREVENTIVO

Hay muchas y buenas Lteorias sobre mantenimiento preventive y
nosdotnos ienemos adamd@ algunas propias. Quizds una de Las mds
discutibles es que es mejor pronosticar La necesdidad Y frecuencia
de Zrabajos de maﬁtenémiento basado en Los negistrhos histénrnicos
de equipos que en el nesultado de Lnspecciones. Podemos hacen
esto porque mantenemos hegisthos histéricos de equipos, LLevados
pok varios anos, ademds de que disponemos también de esta misma
informacibn de otras fdbricas de nuestrna onganizacdidn que emplean
equipos semefantes. CRaro que programamos y practicamos Lnspec-
clones, tanto visuales y con ayuda de Lnstrumentos como aquellas
que nequienen desarmar equipos. Las inspecciones y Los trabajos
de neparaciones preventivas son costosas y trnatamos de reducinfas
al minimo nazonable posible. De Lo contnaniq,'zl programa de

mantenimiento pheventlivo pyede conveatinse en un sLstema muy bien

orngandizado y costoso para gastar dinerno innecesariamente.

Nuestnos cdclos programados de Lnspecedones  reparacloncs no soin
pernmanentes. Por el contrarndo, son revisados y ajustados grecucnie

mente para cambian el programa al ciclo mds econdmico.

Creemos también que ef Programa de Mantenimiento Preveniivo debe
planearse de acuendo con La Impontancia de cada pLeza delzquipo

nespecto a Las nedesidades de producedidn asi como a La probaollidad
que.ée p@edan'cauéan dailos a nuesdtro personal y a nuestras propie-

dades.
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0tnra xeohla en La cual nos baAamOA e que un proghama de mante-
n&m&ento pnevent&uo debe gantemplaa e anluin paou¢4iane4 paaq
hacen tnabajod cornectivos y de mejonaé en 6onma taz quc, de
sen 5act46£e, todOA Los componente4 de una un&dad tengan duaacLJn
dtil Aemejante. TnatamOA tamb&én de extenden esta ULda atit -
Lanto como bea pOALbKQ, Ldeaﬁmente a LnﬂLnLIO. Ebto, deade
Luego, en Linea con La 6L£04051a que unb de 2os obiet4v06 princd~
pales deZabebto;—de Mantenimiento es quedanéd’iiu’tnabajo,-d sea,
Aelecc&onan Y mod&d&can toA eqa&po& de modo tal que, no ‘sea ne-
ceaanLo hacenzeé thabaJOA de manten¢m¢ento. o
PaaaxdaCLthah y &educ&d LaA LnApecc&oneA Y thaba;o& pdogkamadad
de manten&mLento aél coma d&ém&nu&& eL meacto de aepakac&oneé no
programadas ¢ de emeagencLa, tnatamOA de ddquinin equipos seme-
jantes de Los cuaﬂeA tenemoé‘unLdadea completas de nepueéto en La
Bodega taé cudteb LnétalamOA dunante 64ne4 de Aemana, con e£ tunno
QAch&dﬂ Adaiitayéndo a Los eqdibOA que eétdn en apenac46n y a
Los que ya coaneéponde Qu aepanaCL6n paogaamada. LoA cqu&paé as i
AuAILIuLdOA son aepanado& y dedpuéé 4ngneéan gamé nepueéto en La
Bodega. - ) .
En £o$”ca403’dé?éé&ibbk‘hnztiéog‘qﬁé dﬂeétén‘zeccidﬁéé‘G procesos
de meo&tanC4a, dLAponemoA de nepuestos LnbiaﬂadOA en panalelo,
eon Eob cuateé Zaa Lntehnupc4ane6 no programadas se hreducen apre-
c&abﬁemen{e y Los panos, inspecciones y:aepanac¢one4 programadas

pueden hacense sin interferin con La produccibn.
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La justificacibn de estas Lnstalaciones en paralelo se¢ hace por
medio de un andlisis y estudio de costos, comparando Los gasios
de tenern el equipo Lnstafado, contra fenenlo como repuesio no

instalado.

Porn altimo crheemos {Lnmemente que un Programa de Mantendimiento
Prevenidivo debe estudianse y hacernse a La medida panra cada
planta. De hecho, adn en plantas semefantes, como por ejemplo,
Las que fenemos en nuestra organizacidn en distintos palses, no
hay des Lguales. Cada una tiene su propila Lindividualdidad y re-
quesiimientos, Los hombres y Los equipos se comportan de manera
difernente. Consecuentemente cada planta tiene que desannollan su
propLo proghama, en Lined con Los phoductos que fabrica, sus ne-

cesdidades, sus poliiicas y sus objetfivos.

Es pon ello que eh este tipé de Seminanios, no van ustedes a
recelbin un Programa que -van a poder aplican directamente a su
planta y nesolven” todos sus problemas. S6Lamenic se puede espe-
nan LLamarn a su afencddn métodos y sistemas que se usan con ExLio
en otras empresas’ para qie ustedes Los estudien y AL Los consd-

denan adecuados Los adapten a sus hequenimientos.

5.- NUESTRA DEFINICION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Hay muchas y muy buenas definicioncs de mantenimicnto preveniivo.
Basadas en ellas y siguiendo Los conceptos ya antes mencLonados,

hemos compuesto La nuestra,como sigue:

O
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"EE Pnognama ‘de Mantenimiento PaeuentLuo to conAt&tuyen

ez conjunto de &eemptazaA de equ&poA nepaAaQLOneé mayone4
¢n6pecc¢onea, tnaba106 co&&ect&uoé neéultanteé de £04'm44-
mos, &juétez £uancacL6n, mod&ﬁ&cac&du de equ&pob 6 pantes

pana ev¢ian aepanaCLonea &epet4t4va4, etc. PLANEADOS Y.

%

PROGRAMADOS en c4c£04 técn&camente eétudLadob pa&a mantenaa

el aqu&po ECONOMICAMCNTE 5unc&onando a su MAXIMA EFIC’ENCIA

con el MINIMO DE TIEMPO PERDIDO por LntennupQLOneb no pro-

gramadas , paaa obtenen el COSTO MENOR POSIBLE deX producto

tenminado de que 4¢ ihate‘éin aééctan su catidad"u

PR

O' 6.~ PORQUE TENEMOS UN 'PROG&AMA' e ,AlA‘NTEN‘IMTéA‘!TO RPREUENTIUO';’

Con nesapecto a esta pregunta podemosd decirn esio: En‘£o¢ dias
antes de tenen un PMP, ‘%enia&oa que reparan Los eqaipoi cuando
s¢ dcécomponlan, en base A&empae de eme&genc&aé. Como nesultado,
eAidbamoé A&empne conniendo de un tugan a otno, taatando de
s484in del paso s4in tenen en cuenta 2a,e5¢c¢enc&a en mantendmien-
2o y haciendo un tﬁdﬁaﬁo‘éEZtodd“gfdé muy“bobﬁe caliddd. En

' oidhéﬁbdﬁaﬁﬁaé eAtdbamOA opeﬂando un depaatamento de hepa&a-

/C&Oﬂﬁé y no un depantamento de manten¢m¢¢nto

Pana mejonan Las opeaacioneb Y tenea un depantamenta-egicéente

de manien4m4enio, neceALIdbamOA Lenen el control de taé 6unc40-
<:> nes que ééte ejecuta pana poden hacem Laé tnabaJOA a nuebtna

votuniad y ju&C&O en vez de hacenlo 6oazadamenta a nece44dad

del equdipo en funcionamiento.




-13-

EL oblenen contrnol sobre estas opernaciones nos ayudé a mejoran
Las eficdicncdias, €sto asociado con Los sistemas de planeacibn

y pnogaahacidn de Los trabajos. Si se dibpone\de Liempo para
plancar, Los trnabajos pueden programarse. EL supervison ¢
capatazf puede detenminan antlcdpadamente el ndmerq dGptimo de
trabajadones que empleand para una tarea; puede decddin que
hernamientas y equipos van a necesitarnse, en panticularn henna-
micntas y équipob especdiales, ¢ puede tenern estod asl como Lcsb
mateniales nequendidos, disponibles en La fecha Aindicada. Podrd
Lnstruln a sus operandos adecuadamente, para que‘todob conozcan
el objetdivo del Zrabajo y fines que se persiguen. Ademds podnrd
planean €stos de acuerdo a Las neglas de segunddad s4in vernse en
necesidad de violarlas para hacer napidamente. un trabajo de emen-

gencda.

EL hacen Las reparacdones en forma programada en Lugan de cubrin
emengencLas, elimina 6 nreduce sustfancialmente Los casos de nemicn-
dos y trhabajos a medias nrequenidos, por La urgencda de dilsponern
ndpidamente del equdipo panra produccién. Estos trnabajos no son
confiables y deben volven a hacense ¢ completarnse mds tarnde cuaindo
se presente La oportunddad, s4 es que se presenta, aumentando asd

La canga de thabajo y sus costos.

Cuando Las nepanraciones son presupuesiadas, plancadas y programa-
das La comunicacidn entre Los Depantamentos de Produccidn y Mante-
nimiento es mds facil y efectiva. Cuando un equipo Lmpontante cn

La produccibn es entregado a La seccibn de mantendimiento para su

O
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repanacibn, La Seccdibn de P&oducciéuvnecééita conocen el tiempo
nequendido pana este tiabajo asi como La quhd'en que el equipo
estand dibpdﬁibﬂe nucvamente para usande. ‘En muchds empresas
Las neﬂacLaneA Produceibn- Manten&m&ento ‘son. algo d&ﬂ&c&Leb y el

PMP pueda ayuda a meforanlas.

F
Para un Depto. de Mantenimiento ‘es mdy'@hgphiante tenen un gripo

1
¥

vy . - ’ » » ‘fr e “ - " Tl - - g
estable de’ trhabajadones. Es vital mantenen todo ek aio, eficlente-
mente ocupados es0s trabajadores,” que normalmente son un personal

{

técnico,-entnbnado;“cbn'éibeniehcia,‘y‘bonltanto caltobo. Con el

PMP Ros Lhabajos pueden dertno de c&enIOA LLMLIQA, atnaAauAe 1]

adelantarse para pekmLth wsak’ en 5ahma 6pt¢ma y estable La fuerza

de tnabajo de que se disponga. n

1

EL PMP permite hacen tnabajos de nuevas instaldciones, con Lo

inabajadoneb de mantenimiento. No 24 necQAaALo demonan €4t06 ¢

s o o, it . 1. .

Lﬂtﬁhéﬁh&h con aquetﬂoo. En nueétno caso tenemad pon ejempto,
el Gnupo EapecLal que t&ene bdALcamente aA&gnadOb tnaba;ob cap&-
iat&zabzea 6 de nuevab LnbialaCLoneé, en m&éncoﬂeé, jueue4 Yy vdien-

P

nes, mienthas que en AdbadoA y doangoa de ded&ca a Los trabajos de

manteni{miento programado.

. N - B . (I At
PR P s e . X .

f x_ P | . -,
»- - <. -

EL PMP ayuda a eninenan en 5onma mdA eﬁectLua a £oA obneuo¢ que
t o~ . "\t‘-\_ 3 < -
neccb&ten eAie t&po de apnenszaje, "bobue £a mancha" Cuanda
' . T ‘-n,«{,“‘ . ',

el capataz conoce de antemano que taneaA va a hacen puedc asignan

AER I I

ésta a un obacno que nequkena cauacen esa Labon. Cuando por el
CTR el Y

conikah&o, ﬂab nepanac&onea se hacen en base de emengencia, Los

capataces ficnen que asignanles €sios a sus hombres mds capaces y

a
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expenimentados y el personal en entrenamiento, tiene muy poccs
oportunidades de aprenden edtando en contacto con Los equdipos

enfticos.

Othos buenos nesultado del PMP es el Zenen un mejo@ contrnol del
"mantenimiento en secciones", &sto es, el mantenimiento confun-
Lo de un proceso, Linea-de produccidén, sistema, efe. Cuando un
sistema de este tipo se pana en forma phroghamada, para sugrin
una neparacibn general, es necesario preguntarnse: ;Qué compo-
nenfes de estle sisfema necesdian neparanse y qué Lfan extensas
deben sen esas neparaciones? Si no se hace todo Lo hrequenddo,

y uno de Los componentes fafla pon esta causa, al ponense nueva-
mente el equipo en openracidn, La siiuacién puede sen seria y con

flictiva ademds de costosa.

S{L pon el contrnatio se hacen demasiadas hepanraciones, sustifu-

cibn de pantes, efc. el cosdlo send excesdvo. SL Zenemos un PMP,

es facil detenminan que neparaciones deben hacense y cudles pueden

posponense para La préxima parada.

Finalmenie el PMP ayuda a mejorar La eficiencdla y moiaﬂ del pen-
sonal neduclendo tilempos cciosos, Liempo extra excesdvo, elc.

L8 una sltuacddn muy dificil para un capataz cuando al LLegan en
La mafiana se encuentra con que mds de La mitad de sus mecdndicos
no vindenon a Labonan porngque fuvdieron que quedarse thabajando

hasta La madrugada panra hacer una repanacidn de urgencia.

O
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Cuando esto ocunre con 6&QCUQHCLa, e4 que estamos openrando
nueétno depaatamento de manten&m&ento en una fonma muy ineficien-

:

Le.,

En nesdmen, un PMP bien ddminisinado, debe bajan Los costos de
hantenimiento, reducin Las pérdidas de produccibn, reducin La
cantidad}&e/;ﬁbaﬁéfo teaMihadS'ﬁueAAFHQ eaﬁeci{icdcioneb, dismi-
nuin el iiémpo'de‘eddkkoz %ﬁeﬁ& de vpeﬁaéi6n por fallas atnibu-
ibles a manienémienfo;iaumantaa 2&‘con6£ab2££ddd en el equipo,
ete. De eéta manena se contanuye en’ 504ma d&hecta y efectiva

al ob;et&uo 5undamenta£ de La empneaa, 6 Aea, “a obtenen utilida-

- - ;A \x P . “ . . - VN Tt
(SO ./.~‘- I " . AR ‘-,, 2 ’ N P R

\deé.

7.- COMO PROGRAMAR EL MANTENIMIENTQ PARA OBTENER EL COSTO MAS
ECONOMT CO A - o "A-“v,'-u' . .V'ﬁl‘;:., Wt

R L 4 ) ), e
. 3 . e,

iCémo podemos neducirn el costo de mantenimiento? E3 esila una
pregunta que continuamente nos .estamos haciendo y a La que es
cada vez mdéauhgenie'tengn»unatbuenalheépueétakﬁComa*tab §d-
“bricas sonveqda diatmds’ aitomitizadas; ol nimerd de' trabajado-
nes en, Labones de produccibn’ didminuge mientras’ aumenta el
ndmesio ‘de’ thabajadones: en mantehimieﬁto£~~Dé6édo?@‘£54“aéquen£
mientoA,dg»ibéfhueua$5ehuipb4‘autbmdiiéaé; controles, ete. el
‘pensonal deimantenimiento es cada dlfa mds téendico, especializado

y sometido a eninenamientos costos y complejos.

“
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Todo eflo aumenta La Lmportancia del mantenimiento perno también
aumenta sus costos. Por tanito es Ampernativo hacern estudios cud-
dadosos para meforar Los métodos y controles que estamos empleando

en mantendimiento para asi reducir sus costos.

Uno de Los sistemas que hemos comprobado que producen neduccidn
de coatos de mantenimiento es el ZLenen instruccdlones escrifas -
adecuadas panra hacen Los Arnabajos de mantenimiento p&éuentévo
Lncluyendo La frecuencia de dichas reparaciones phroghamadas y de
Las Anspecedones a estos equipos. Revisando y ajustando estas
{nstrucedlones, frecuencdas y procedimientos, se puede LLegan a

un punio Gpiimo donde L£0s costos son minimos.

Como negla general hemos esdlablecddo que nuestro PMP no vsilé -
disefiado pana asegurar "cepp" descomposiuras Limprevisias de -

equdpos, porque ello senfa Aimprdetico y sumamente cosioso.

Como ejemplo puramente tebrico vamos a toman el de un fabricante
de automéviles, que necomienda cambian Las bujias cada 10,000 hLwms.
iCudl senla el efeclo en el costo total del mantenimiento del -
auto 84 cambidsemos Las bujias cada 20,000, 30,000 40,000, 50,000

0 qudizas 60,000 Kms.? Probablemente no senfa aprecdable y menos

ain 84 el propietanio cambia el aulo cada dos aios aproximadamente.

Sin-embango el cambian Las bujlas cada 10,000 kms. comparado con
cambianlas cada 60,000 khms. nepresenta multiplicarn porn sels el

coslo de ceate tipo de mantendimiento.

O
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Para el pnop&etaa&o de un auta este costo. puede den Lnsdignigi-
cante péro s4: edte sistema Ae ap£4ca en -una 5dbaLca donde puede
haben c&entoAnde‘equ&pod, el cOAto,de:manten¢m¢eqtq_puede ete-

varnse muchisimo. - - v S e

~
"~
oy
LI 5y

',s_m;: _— L ey
£COmo "pueden reducinse estos costos? - Vamos a pensar en un s0lo
equipo- en particulan 6 un grupo de equipo& semejantes, y rephe-
sentan gndé&camente zaé vardiaciones en COAtobkde manteanLento
Y poncentaje de tiempo :fuenra . de opehac46n para permitin un ana-

“RA4s4s de Las- 6a££a4 e .{mpLementan : nueuaA LnAIAuchoneA de mante-
n&m&ento pkognamado bara- prevendin -6 aeduQLQ d&chaé 6a££a4.“En

CLe Anexo No..I hemos- nepneaentado irfes. cd&vaé .que. dindican el . .
‘poncentaje dektLempo 6uema deqopehaeLdngdel.gqu4po, el coqtq\dgl

sMantethiénto»phepéntivc*piognamado y el,coatQideg mantenimiento
ho pnbgnémhdo& J-l O O O T I L ‘ |

3 ) ey ~ N . -

S - . § ot K - ,
P . . LRV

. 1 -

Primeno- vamosd a=e$tab£eéen;a£gﬁna4 definiciones, EL "costo del
mantenimiento™ paebentLvo phogramado es- el costo de £Lo4. taaba;oa
de &QpahaCLoneA akAuztanteA de LnApehQLoneA y de acc&one4 planea-
das y- eéck&iﬁb eﬂ'ﬁechaé p&edetehm&nadaéfr E£ "COAIO de£ mante-
n&m&ento‘no phogﬂhmada" ‘son: £04 coA%oA de Lodas £a4 aepaaaC4au¢A
&CQUQ&Ldaé p%n 6d2£a5 me&eULAtab del. zq&&po' EL " poncLen;qldg,
t&empo fuenat de openacidn", es ek porciento detlt;empgtdiéponible

del equipo en que €ste no puede usdarse por estar descompuesto o

VT f.. L. ‘ .
v.en operacddn.’ . En esle andlisds no se toman.en cuenta Los costos

de Openaciﬁnhimoéiéi&acién det eqaigo, ee.
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En Las gndéic;A el punto "A" nepresenta Las condiciones exis-
tentes en una §echa determinada, anlugen&a costo de chento

PHP, ¢ de mantenimiento no planeado, Lo due nesulta en un ciento
pornciento de tiempo fuerna de operacién. Agqul un andlisis del
negistno hibidnicg de Las neparaciones y 6a££d4 del equdipo sinve
como base pana meforar, Lnchementan, 6 quizas disminuin Las Lins-

Irhucclones def PMP.

Usando nuevamente La analogia de Las bujilas def aufombvil, A4
éstas fallan frecuentemente con eé anbiﬁuiente Ltiempo de equipo
fuena de opeﬁacid%, senda Lbgico nev&&anlkz PMP pana neemplazan
Las bujfas e'intehvalos mds contos para prevenin esas desdcompos-
tunas. EL punto "A" nepresenta, pofvtanéo, el punto en el éuat
instruceiones adicionales 6 modiﬁicdﬁéoneb son Lintroducidas en el

sistema. SL el PMP oniginal erna modesto y 44 Las instruceiones

%nneciaa 8¢ notandn cLentas tendencias. Una de

adicionales son ¢
ellas send que el costo del PMP subind en proponrcién dirnecta al

costo de Leban a cabo Las instrucciones ‘adicionales. '

Sin embango AL mismo Liempo debendn neduvinse Los costos def man-
i .
Tendmiento no programado y el costo total del mantenimiento.
( g «

También debetd neducinse el porcentaie de Ltiempo del eq'ipo fuera

. /
de operacidn

La nazén pan& estb ed que el mantenimiento preventivo proghamado
es siempne mhs eficiente, ya que Las pendonab asignadas a esa

Labon hec¢beﬁ antxc&padamente todas Las <instruccdones necesarias,

O
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mate&&aﬂeé y hennam¢enta4. En ¢l caso dé mantenimiento no pla-

\\1

neado et tnabajadon t&ene que tomaa t&empo pana Ld?ﬂt&ﬂ&cah el
pnobﬂema ] dLagnOétha& La 6a££a anteA de comenzaa 2a nepanaCLén.
Con frecuencdia tiene que retornard a£ taZ%gn para obieneh Las

hennamientas y mateniales requenidos para ese trnabajo.

B e e 3
b RV PR

t

n‘x‘

Ademds ﬂaé dQéQOMpOétuaaé me&eULbiaA a menado provécian daiios

ad&c&anazeé con coAtoA mucho mayoneb. " Pon ejempto Lda falla im-

o

pneuLAta de£ nodam¢ento, ‘en un moton pdéde causar dafios a La

5£echa y aun haéta Los deuanado&. 0e ebte modo el costo de La

St W
U et

aepanac¢6n puede elevanée en 6onma condeenabLe.

‘\'__ Fae e i /‘.Y\( :,' . . .. ; /" Yy,r\
.

LR
LN

Séycohtinuaménte se eétdn dﬁddiﬁﬁdb nueu&3'Lhztnuc£Z0ne4 al PMP
y hac&ando Las LHApQCCLOHQé Y kas dépanac40n24 pnognamadaé en
pen¢od05 mdé contoa se azcanza euentuazmente et punto de satura-

cibn y a£ PMP ya no neéutta econdmLco. ﬁbte punto de‘éatu&ac&du

s

es e No. 3 en La gid{ich. “En eété>puntb La.teéndencid se inviente
y Los costos subindn en proporncién directa al mantenimiento paér

uent&uo que se anada.

“ oy . ' -~ .
G : ot
5 —— e e e . PR e

W T ™ n . N '

IR n

EL- punto No. 3 es el nivel de mantenimiento mds econdmico. EL

punto No..4 hengé}eq{a;el nivel mds.-econdmico del PMP. -

-EL punto-No.< 1, es el porcentaje de’ tiempo perdido que se obiiene

.al -ndvekl, mds.econémico de mantenimiento.  La ‘deteaminacién de

Los ‘néveles a Los cuales se¢ tiene La mdxima economia s0fo puede
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oblenense de La Ainteligente evaluacibn de Los hegisinos histé-
nicos de costos de mantenimiento y Lipos de fallas de un equipo,
conjuntamente con el andlisis de Los efectos de Lincrementar 6

heducin el PMP,

En algunos casdis que envuelven equipos muy criticos, el coslo

de mantenimiento puede nesultan de Amporiancia secundarnia, y' La
considenacibn primaria puede sen reducin al mindmo el Ltilempo de-
equipo fuera de obenacién. EL Punto No. 2 nepresenta el nivel
meno de costos de mantenimiento af cual se puede obtenern el
Liempo mindmo del equdipo fuera de openacidn. tn otrnas palabras
$4 al partin de este punto se incneménia el PMP, se 4Lincrementanrd
también el costo total del mant;nimiento pero no se disminuird ek
poncentaje del tiempo de equipo fuena de operacibn. Es aqudl donde
Ltienen especial aplicacidn £db c(abigicadéoneb de equdipo pon su
Ampondancia que comentaremos después pana deferminar hasta donde
debe Lncnementanse el PMP a pesarn def aumento que motivardn en el

costo de mantenimiento.

§.- CLASIFICACION D& EQUIPOS DE ACUERDO CON SU TMPACTO EN LOS
COSTOS TOTALES DE MANTENIMIENTOQ

Como una ayuda para deferminar el nivel y contrnol de mantenimiento

hequenddo, Los equipos pueden clasdficanse segdn sus costos Andd-

viduafes de mantenimiento con hespecto. al costo Lotal de mantend-
\ ]

miento. De acuendo con el Principlo de Parneto 6 ley de fLa Malddistri-

bucibn, se puede observar en cualquien §dbrica, que un porciento

O

C
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S -

rnelaitivamente pequéﬁo Je[ ibtai dé Los equpoA Ln4¥a£d&ob es
responsavfe de.un poredento nelatLuamente alzto de £04 coAtab

totateé;dg,man§anm+entqﬁ EAto se Ltuéina cZanamente en £04

Anexos Nos. .11.y 111, .. i

- " Yovoa
o . ' . t. T P
. -~ PN - i P

Los equipos de.categoria "A". son, pon £o‘negu£an 204 mdé cos-
los0s ysiienen e&rmayon‘&mpacio enltoA c04t04 de manten&mLento.
Pon tanto-deben, operanse con el menon. t&empo pend&da poA&bZe

ya que genenrafmente QXLAIQ una canetac¢6n d&&ecta eut&e eL cos
Lo de mantenimiénto. y e£ coso de p&oduQCLdn. Ebta categoa(a
debe tener un PMP eétn4c{o ﬂmopI¢ML?qqq_6@%9u2n{§mgﬂt&. Se debe
también prestarn especial atencibn é’éﬁ posibilidad de modifican
6 @ecmpﬂazan;zétpéigquéboa¥p9@“g¢@qélmé&)gqné{a@ﬁeéyqqg ﬂgquie-

ran un menor ghrado de mantenimientol =7 ' o 7.0

£
n 2
N 2y e

Los equ&po& de categonLa "B" son pon Lo aegutan ‘dé costo medio Y

'_\rh

i&enen un &mpacio tamb&én med&ano en Los cobtoa de ‘mantenimiento.

Aqul Ae LnQZuLndn 6 no en of PMP de ‘acuendd con su Lmporntancia
con nespecto a Las LHtQ&&MPQLOHQ& que puedan\cauaa&'en La produc-
cién md@qué con néspecto a suUs costos "de mantenimiento. ‘EL -pro-
sgnaha‘dé mantenimiento paid esta cﬂa@éﬁié@ci&n se nevisa_de . vez

en cuando, digamos cada dos aios.

2

Los equ&pob de, CategokLa "C" son de pnec40 bajo y bué costuvs de

.‘u,«’l

mantenimiento son Lo mdA bajob dc todo&. Su meontancLa con nesd-

k’w‘ N

pecto a Las LnteanuchoneA que puedan causar en La producedbn es

pequeiia. Ponr Lo tanto, cstos equipos no se incluyen en el PMP
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y se¢ neparan por Lo general cuando se descomponen.

Una clasificacliédn semefante puede hacense con hrespecio a La
Ampontancia de Los equipos en nelacdbn con La magnitud de La-
{ntennupciones que puedan causar en Las Labores productivas.

Otna tambi€n factible es con nespecto a como afectan Las Linte-
nrupciones en dichos equipos, Las utilidades de La compaiiia.
Analizando estas clasificaciones se puede conclLuin con bastante
exactitud que equipos conviene incluln en el PMP, Nuesira ex-
pendencia ed s4in embango, que en Lo genenal Lod egudipos con ma-
yor costo de mantenimiento tienen una mayor Amportancia e LAmpacio

en Lo costos de produccibn y en Las ganancias de La empresa.

9.- CLASTFICACION DE EQUIPOS POR SUS NIVELES DE IMPORTANCIA
CON RESPECTO A LA PRODUCCION

1

* 14 I3 \ d »
Ademds de Las clasificacdioffes antes desenitas, ec PMP debe sen
/
realista e Lncluirn s0lo aquellas unidades que son Lmporntantes a
. ! .
La producecdibn, que pueden autodestruinse, causar danos al pensonal

ete.

Para facilitarn decidin el gnrado de impontancia de un equipo hemos
establecido una clasificacién anbitrania en Los cinco (5) niveles

que sdigucn:

Nivel 1.- Equdipo absolutamente esencial a La produccibn

continua de un producio mayonr.
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Nivel Z.ehQEquipod quexa£~5a££a&~buedenéaedégia:en un-50%

v v D e laccapacddad de- fabricacdién de>un producto mayor.

NLVQ£ 3.1 Eq&iﬁoﬁ”qué“ﬁt;5a£2ah“bhtdéh”néducidieh~uh130%

‘La capac&dad “de phoducc&én de un- paoducto mayon'

y/o cansan una’ dificultad senia deﬂpnodaccxdn.

Nivel 4.- Equ&po& que al fallan pueden neduan en’ un 10%

£a capac&dad de 6abh4caC46n de un phoducta mayon, _

) 'y fo

/o cauéaa Aoﬂo una d&6¢¢u£tad pequena de produc-

:
ey

c16n.

f S -
" =g “ e e e oLt e
- 2 AR - . M

- P

Nivel 5:~" EquipoA que\qg,ﬂggﬂa@“ﬁuedgn ngempiqzaa§e:can (7!
. h%pueéto Ainstalado 6 en Bodega por Lo que\eétu

-

O

no, ocasiona dificultades mayores.

o
~

Con, f

No es dificl establecer niveles de importancia para équipoA.
: ?“db¢P£§T§ﬂ£e,tﬁ@fﬁa4§§Q¢Q? sabén por intuicifn que Zan Lmportan-
tes son Oanioa equLpOA a sus £aboaeé ﬁe pnaduccidnl No&atnaé heinos
-6$nma£&zado un, poco mds eAte abpecto con el objeio de que cuaﬂqa&cn
. pensona en Za oaganxzaCLJn pueda juzgan 6ac¢£mente ta meontancLa

de un equ&po Y. dec&d&& anonLdade5, eAtabtecen ALAtQmab de mante-

anLQHIO . §necuencias, Cete. ,,'.5' . lzgq:*”

Como d?tqqed compaendendn ef Nivel No., 1 ant&ye &pévéaﬁéb05ﬁma—

‘yones g;mdéftb{iodoéjﬁxnglquigﬂ’;habajOQde;mqyfgﬂﬁmﬁcnio en Los

mismos es pdmpzejo y causard Lntéandpcéonéa protongadas en Las
:>, ~£abbne4~déwpnoducc46nu Pon tanto £a mayon atencidn del PMP es di-
‘niglda a esLos equipos y'ello es asi porque constituyen en nealidad

La cofumna ventebraf de nuestra compaiifa.
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Cuando Las posibilidades estimadas de fallas de’&no de estos
equipos son de 30% 6 mds, este equipo debe pananse pana hacen

La neparacibn cornnespondiente. CLano que ofnas consideracionesd
mencLonadas antes, como naturaleza del equipo y de La falla,
aspectos de segundidad, etc. pueden motfivan que La neparaciin se

athase 6 s8¢ adelante.

Un equipo en el Nivel No. 2 debe paranse cuando Las posibilida-
des de falla son de 40% aprox. tendiendo en cuenfa Las mismas
consideraciones explicadas antes. En el nivel No. 3 debe haben

una posibilidad de fatlla de 50 a 60%.

En el Nivel No. 4 Las posibilidades de falla deben sen de 60 a
70% y en el Nivel No. 5 de 80% 6 mds.

En La prdeitica Zenemos muy pocas unidades corrnespondientes a Los
Niveles Nos. 4 y 5 incluidos en ef PMP. Solo se incluyen 54 be
pueden obtenen algunas ventajas en el programa genernal, cowo -
nivelar La chnrnga de trabajo, disminuin condiciones Lnseguras, eifc.
Perno 84 pon meddio de Ainspecciones se defecta que una de estas
unidades es1d af gallan, se programa de Lnmediato su heemplazo 6

reparacibn.

]

10.- BASCS PARA ESTABLECER UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

PRECVENTIVO
{
Pana 4AmpLantarn un adecuado PMP, es prenequisiito tenen establecidos

pon Lo menos, La mayonfa de Los principlos y sisiemas bdsicos y fun

damentales sLigudlentes:

O

O

C
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10,1.- Pﬂcno ConochLQnto del Pnaceéa [ Layaut dc La Planta

2

i
‘1
||

Las pequnaA que van a eatabﬂecen el pnognama deben conocen -

R

§ondo el pnocebo j cand&c&oneb de £a 6danca pana asd poden’

clasifican Qqu&pOé poh su meontancaa, ebtablecen 6aecuenc4a

! 2

':v
! 1 P

de nepahac¢oneb e Lnépechoneé etc.

10.2.- Sistema de Tdentificacidn de EQuipos

Los equipos deben ebta& penﬂectamente Ldentificados en §orma
permanente pana poder seguinfes La pista durante toda su VLda
en La empresa, 'y penmitin negistros de neparaciones, .sus qoataa,
tiempos péhdfaoz;'etc; ‘

En nuestrno.caso:al recibinse. cualqa&en equipo, se Le cotaca en
o -

fonma penmanente;butﬁgqp¢ude.[nuentanLo con un ndmero condecu-
“tivo, La cual Lo Ldentifica durante Ztoda Au‘qéda. Esta placa,
La Aqﬂicéia el -Depto. Recibidon de La Bgdega‘de’Mqtekéaleb Mecd-
nico; ylPantQA de Repuesto, aZ Depto. de Coniabil@dad, Seeccdibn
de Registrno de PnopéedadeA:{tJZa Compaiila. La descnipeibn téc-
nica del equipo La sumindistna el Depto. de Proyectos 6 de Manie-

nimiento, quien haya orndenado.-ef .equipo .en cuesiiln.

RARER T . -
v v 3 .

-

10.3.~ . Sistema de Registro de Costos de Mantenimicnio

1
. o~

Parna conocen donde van Los pesos empleados en mantenimiento es

necesario tenen sLstemas que, ademds de Ldentdficar Los equdipos

\
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~ e

{dentifiquen y cornnelacionen Los gastos de mano de obra y mate-

niales empleados en esdtcs Lrnabajfos.

Nuestno sistema gencrnal de negistro de costos, conoeddo como
"Contrnol de Funcionamiento de Fdbrica" def cual Los cositos de
mantfenimiento forman parte, comiezna bdsicamente con La Ldenii-
ficacidn numénica de tres digitos, para Los denominados Cenitnos

de Manufactura, "CM", como se¢ muestra en Los ejemplos sigudlentes:

"CcM" PROCESO 6 SERVICIO
011 Bodega de Embanques
107 Edificios de Fdbrica O
145 Generacdibn y Distnibucibn
de Vapon
200 Ingendienia y Mantenimiento
320 . Evaporacidén de Lejia
649 Fabricacidn de Cremas Dentales
750 Tenminacibén y Envase de Jabores

de Tocadon

Efe.

En cada uno de Los Centros de Manugactura se Llenen una sendie de
cédigos, que Lndican conceptos genenales, tales como mano de obra
dinecta, tiempo extra, heparacdones, efc. Por efemplo, Los cldigos

genenales para trabajos de mantenimiento don como sLigue: C)
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Cédigs - ‘Descrnipei 6n
élﬁbL o Al Repaaacionga de Rutina con

"F¢44Q”F§gN“Q4¢“Q_,
| Mano/de»Oé&; Nakmgg
.Mano de Obia Exine
Bene(ié{&b%éi Pensonal
~Maten£a124 \
Premio 3ea. Turno y Eventuat

Ponr Ocu&aencLa Sdbado y/o
Domingo

"“B) Reparaciones Mayones con Nuestro
Penbona@ } ;;
~ -Mano de Qbra:Noxrmal .
rnMangidg Obra Exitra
Beneficios al Pensonal
Mateniates

Premio. Mano de Obra Extra

'33b0‘: - -l*Repanacione& por Contrato
A) De Rutina
“'B) Mayones "

dhon . vt . Vo,

.

Las neparaciones mayores 8¢ identifican con-un ndmero adicional
de cuatno digitos donde el primeno hepneéenta el aiio y L0s tres

ALguLenteb un ndmeno de onden desde 001 haata 999 que incluye -
todaA Laz‘hépanacLoneé de este tipo paogaamadaé en un aiio calen-

) '

danLo.
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La {nformacidn asi negistrada nos peamite presupucstar Los gas-
tos de mantenimiento pana Ros aiios sigulentes, asdi como ejerncexn

un esddnricto control sobre Lo presupuedtado y Lo realmente gastado.

10.4.- Presupuestos Anuales de Gastos de Mantenimdienfo

Cada aio preparnamos un presupuesto detallado de £0s gastos de man-
tenimiento para el siguiente aio calendario. Dicho presupuesto se

divide en dos grandes grupos de trabajos a saben:

a) Reparaciones nonmales de rutina, proghamadas, repetfitivas,

Lnprevistas, ete.,
b) Repanaciones mayores de .$60,000.00, no repetitivas,

proghamadas con frecuencia de un afio 6 mds.

Las nepanacignes de tipo (a) son estimadas basdndose en L£0s regis-

thos histbéricos y teniendo en cuenta Las adiclones y heemplazos

de equdipo, Los aumentos en costos de mano de obra y matendales,ete.

Las neparaciones del tipo (b) se estiman individualmente y son

aquellas que su valon es supernionr a $60,000.00, Limite que hemos

fijado arbitwariamente. Se determinan pon el PMP, Las indpecciones

de equipos, etc.

EL presupuesito anual de gastos de mantenimiento permite a £a Admdi-

C

nistracién de' £a Compaiila conocer anticipadamente qué gastos se uan(:>

a Lenen pon esfos conceplos antes de Lncunnin en £o0s mismos.
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De acuendo con La-sLtuacidn 6£nqnc£gnqe pnognamaé’qe ventas, eile.,
cicntos gasitos de mantenimiento pueden diferninse 6 cancelanse,,
siendo muy Uil para toman estas decisiones La clasificacdibn de

impontanéiq del equipo 6 senvicio de que se Lrate.

vt o
R O S

Pero Lo qae e mdA dmportante, eAte p&eaupueéto ebtabtece obje-

I

Livos de coAtoa de manteanLQnto, Los cuateb debemoé cumpt&k Yy 84

es factible abatin.

j0.5.- Control Genenaz‘deMCoAtob de'Manteaniqnta

v kg

IR A T RN M:

Pana deLh Los debempenob ObtenLdOA,'deApuéb que ae ha ¢ncun&¢do

en Los gasios, se repontan ébto& menAuazmente, 44gu42ndo 205
v

Lineamientos- del: presupuesto, - Las desviaciones cqntna paeéupueéta,
ya sean en mds o menod, supeniones a $5,000,00 deben investiganse
explicdndose Las causas que Las moiivaron.

10.6.- Sistemas de Ondenes de Trabajo

LIEN . ‘
" [ Wy Loy 0 .
B EEREEY L N T, »
. P EaR N N ; P v

En nuestra onganizacibn todo tnabajo de RepaaacLoneb debe Ao£4c¢-

tarnse pon medio de una "Solicitud para Trabajos de Tatten" Anexo
No ~~IU £a ‘que ‘puede sen emLI&da poi cuatqu&en Supenv&boa Jcéc
‘de Grupo, Capataz, -etc. . Se exceptdanutoA tnabaJOA nut¢nan(0A nepe-
LLtivos que se cub&en poi Sot&c&tudeb que Ztamamob "abLeataA” a

La cual se¢;.van cargando dichas Labores segdn veremos deApuéA.
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La pensona que emite La Solicitud debe completarn La Aingormacién

sdigqulente:

al
b)
el
d}
e}
g
gl
h)
L)
5)
k)
£)
m)

n)

EL nevenso de La Solicitiud, Anexo No. V, es usado pon Los Progra-

madoned para estiman el trabafo y caleulan La eficlencia obitendida.

Fecha

PLaca de Tnventarnio (s4 procede) (2)
Situacién del Equipo 6 Instalacibn (2)
Cuando debe hacense el Trnabafo (2}
Descripeidn del Trabajo ](3)

Precauciones necesanias (4)

Nombre def Soficitante y Depantamento (5]}
Tallen al que se Solicita el Trabafo {6)
Para Uso de Mantenimiento |7}

Para Uso de Mantenimiento (8)

Pana Recepcidén Después de Terminado el Trabajo (9) -
Parna Uso del Depto. de Reconds {10)

Centno de Manufactura - {17)

Aprobaciones Necesanias Segin el Costo del Trnabajo (1)

s

Con La Solicitud, el Jefe de Grupo Mecdndico 6 Los Proghramadohres

emiten La Onden de Trabajo de Tallen que es el documento que sc

enthnega a Los obrenos y en el cual se Le dan fodas Las Anstrucclones

O

pendinentes, s¢ asigna el cango correspondiente completo panra Lden-<:)

tifican el frabafo y el equipo, se LLeva el negistro de tiempo, Yy
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se nepokta Zo peathente pana que 206 P&ogaamadoae& puedan planean
cualqu&ea acc46n 6utuna qae Aea aeque&&da.‘(Veaag Anexos Nos. VI y

vIrT).

10.7.- Sistema de Control y Reporte de-Tiempo Trabajado

La mano de obra empfeada en Los distintos Lnabajos debe controlanrse
en forma qdécdqda para detenminan'si se estd-usando correcia y

egicientemente y poder comparar Lo esiimado contra £o neal.

EL Pensonal de Manténimiento marca zﬁ nezof La Tﬁajeta de Asisten~
cia, Anexo No. VIIT,. que es el documento uAado por ek Depio. de
Néminas para el paéo. En La padte: pOAIQ&LO& LLeva un resumen que
hacen Los Jééeé de Grupos, L{ndicando el tiempo ondinario y tgempo
extrna, trabajado pon dia, péﬁ“@gniﬁp[dg"MQAdeétan. |

g
i

La infonmacibn pana.llenan edtas tarnjetas La obiinen Los Jefes de
Grupo de La Orden de Tnabajo de Tazzea Y de£ Reg&btao DLGMLO de
Tiempo Trabajado en el que £a4 honaa se d&AtALbuyen pon cangos
especificos. ! Véaée Anexo No. IX.
, N t,w;(‘,m SRR
Las honras mancadaalen nezoj dében cokncidzﬁléén eé ;btaé‘Aonatadé
en e£ aeponte d&a&&o, y en Las Ondeneé de Taabajo Baéado en eétOA
documentoA e£/vepto de PnoceAaMLento de DatoA enU¢a nepoaiea menr
AualeA en que e compara el tdiempo pagado contaa el nepoatado a
d&ét&ntOéwt&abaj06, el tiempo empleado pau Onden de Trabajo, poxr

Cédigo y porn Centrno de Manufactura.
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10.8.- Sdistema de Registro de Contrnol de Cositos de Mantenimiento,

Pon Equipos, Grupos de Equipos, Eilec.

EL contnol y negisitno de costos de mantenimiento Lo hemos simpli-
f{cado para LLevarlo mds bien pon conceptos y por grupos de equdipos
semefantes que por equipos en:panticulan. Desde Luego el sistema
Liene La flexibifidad nececdarnia para en Los casos requenidos LLevar
Los negistnos pon equipos 6 incluso porn una pante especifica de Los
mismos cuando Los costos y frecuencia de Las internrupciones asi Lo

requienen.

En genenal el sisiema establece Los cangos como se explica a conti-

nuacdldn:

NUMERO DE CONTROL

PRE| No. del C.H No. Secueneial
X X X X X X X

{ ¥

Los pre-fifos son Ltrnes: "M", "R" y "S"
) " ,

t !

la Letrna "M" indica trabajos de Reparaciones Mayores cuyo costo

es supenfon de $60,000.00. 1

v
- [ h

La Letha "R" indica thabajos de repanacidn pedidos por "Solicitudes

de Trabajo a Jallenes".
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La Letna - "S" Lndica tnaba;oa de hepaaaQLOneA nepetLt¢uaA d de

N My e
s AN AT o

nut&na y de nepaaaCLanQA en genQAaz agkupado& pon concept04 é

o LAY

pon guupob de eqa4p04 A¢m¢2a424 6 pO& equ&pob 6 paatea ebpe-
ci{fLcast cuando se amendite.

R .:ﬁﬂ"'
Lner ol b oAl ~
Los tneb dig&tos ALguLentea nepneaentan e£ Centno de Manu‘actuna

afger % - A N _».l‘
i) " ”A\

donde Ae neaKLZa et tnaba;o.

TR R T e e _!v ; ’ ]
Los Lnes dLEimos digitos son un ndmero secuencial del 001 al 999.
S é ¥

r
N
. s

En el caao de £04 tnabajoa ng tenemoA co%ceptoa genenales repe-

xt&t4v05 y de’ nutha aALgnadoA de£ nu%eho @01 at 099 . que don 804
i

- mismos. pana iodoa Zaa Centros de Manuﬂactuna y que no. Ae nela-.

cLonan a un: equ&po en pa&t&cutan como-poﬂ ejempLOe"
e S pllet NSLAR S

R ) PP ' . " ¢ .
N 001 Lub&&cac¢6n y Engrase
) , . 1 /' !
e J'QoglgA:PLntu&a Pnognamada

a 1 i
-+ 003 Pintunra No?P&oghamada

. 007 Sistemas de Int24comun¢cac¢6n,Q14
K 008  Hotonres Ezgctn4£oé
019  Tubenias ggvdﬂvutaa

¢0201];:1nétnumentb5  _5‘ )
b30‘ T‘ThampaA dePUaboh |

032 ~_;S+4¢@m9»de;4taefCvmpai%idP

i Q§§;., Recupe&aci%n.def?aute& de Maquinaria

y Tubéhia,%ﬁtc,‘




Del 100 al 899 son trabajos de nepandcioneA, porn Cenitnos de
Manufactura, por equipo, parle 6 gaupos de equipos, por ejemplo

en el CM 750:

671 Secadona Mazzond
6712 Tanques Almacenamiento Jabdén Hdmedo
718 Linea No. 7 de Jabdén de Tocadon

719 Sopontes del Tinel de Encontrar en
Linea No. 7

Etc.

Del 900 af 999 son una senie de nameﬁoande conthol pana Ldenti-- <j

fLcar cangos porn mano de obra indireeta, asi como oifnos que

hequiren un andlisis especial.

EL andlis4s de esios nepontes emitides por EPD permite Ldentdfi-
can dreas, equipods 6 pantes donde' es-necepario aumentan 6 dismi-
nulrh el ndivel de mantenimiento, intnbducih nuevos ndmenos de cddigos
para detectar dreas conflictivas, el@minah cbdigos, necomendar cam-

bios, 6 neemplazos de equipos, ete.

10.9.- Sistema dé Estimacibén de Trhabafos'y Medida de Eficiencdias

Como mostrhamos en Los modelos de Sol¥icitud de Trabajo y Orndenes de
Thabajo, Lasldistbntas neparnaciones Son edtimadas en cuanto a tiempo <:>

rnequendido en'honas-hombre s8in tenea en cubnta el costfo en pesos.
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La Letha rge &nd&ca tnabajoA de aepaﬂac¢one4 &epet&t&vad 6 de

\ R Ve

J\‘, oW o s LR VI S N

Autana y de nepanac&oneé en geneaal aQAupadOA poa conceptaA é

'1 * U

ponr gnupoa de unLPOA AamiZanea 6 pO& QQULPO& 6 pahteé eape-

cifdlcas cuando se amenLte.

’ . : P
" AR SRR i -
Los tne4 d494104 ALgu&Qnteb aepneéentan e£ Centaa de Manuﬂactuna

lg‘

«

donde s¢ heat&za et tnabajo.

EXTE RS B -5 e
: ‘ , ;‘ }y( " ".\/ u\ * “}: I
, . - -

S Sl o : é; .J ¢ fd':'? “*‘..‘~“‘ [N ‘e‘ii'w s SR . ,
Los Lnes dliimos digitos som un ndmero-secuencial del 001 al 999.
' A Y 4
./;‘. . ,]’ \

‘En el caso de Los'! taabaJOA ngn tenemOA co%cepto& genenales aepe~
t&t&vob y de’ nutana ab&gnados det nu%eho %01 .at 099, que son 204
m&Amob pa&a fodo& £04 Centnoa de Manuﬁactuna Yy .que no se, rela-

c¢onan'a‘un equ&pc en particulan, como poa ejemplos .

4‘

, o .p
001 ; Lubk&cac¢6n Y. Engaaée
1

002, P&ntuna P&ognamada
t

,ngg .. Pintuna No?Paaghamada

3
b

(TN, el

10y '\\(\‘,}, ' !
007 «; SLstemas de Inteaeomun¢cac¢6n

/ 008 Motones. kZ?ctk&hOA,’

SN
019  Tubenias y”thvutaA
020 .. Inét&umentbb ’ f:‘{q S mm
030 Th.ampab de[,’ Uapwo(; S
it e,es 032 Sistema ‘42nx"%’é@f@;‘?o'nn'ﬁimédq e
5 | 055, Regupq&aq{én de' Pantes de-Maquinandia

’

Y Tubertfa,Etc.!
P r‘ il
r‘n 1)
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Del 100 al 899 son trabafos de neparaciones, porn Centros de

Manufactura, por equipo, pante 6 grupos de equipos, porn ejemplo

en ¢l CM 750:

671
6712
718
719

Secadora Mazzond
Tanques Almacenamiento Jabén Hdmedo
Linea No. 7 de Jabén de Tocadon

Sopontes del Tidnel de Encontran en
Linea No. 7

Ete.

Del 900 af 999 son una sendie de nameﬁob de control pana Ldeniti-

ficar cangos porn mano de obra Andirecta, asil como ofnos que

hequinen un andlisis especial.

EL andlisis de estfos nepontes emitides por EPD permite Ldentlfi-

. 1 . Lo
can dneas, equipos 6 pantes donde es-necepario aumentan 6 dismd-

nuln el nivel de mantenimiento, intrnbducin nuevos nidmenos de cddigos

para detectax dreas conflictivas, eL@minah c6digos, recomendar cam-

bios, 6 neemplazos de equipos, ete.

10.9.- Sistema dé Estimacién de Trabajos’ y Medida de Eficiencias

Como mostramos en Los modelos de Solfcitud de Trabajo y Ondenes de

Thabajo, Lasldistintas nepanaciones bon ebstimadas en cuanto a £iempo

nequenido enihorab-hombre sin tenea en cubnta el costo en pesos.
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Dichos eatimadazséon practicados’ porn 2os Proghramadores en forma
3 3 y - ‘, . \“v~ . L. ’ . 'm . o,

rnotatonda, 6 sea‘durante cleato Liempo. para cada tallen, pasando

después a oﬁng;-etc.‘uMovtenem0424uﬁicientezfPhbgndmadohéa pasia

estiman todos Los trabajos simubitdneamente ni Lo é@égmok hecesa~

H ¢ . R

hio en nuedtlno easo.’

Yy
“

-
!

Se'emptean't@empoakebiandak‘en?muchqb operaciones, Los que se
van desarnollando y‘optimizando’éegdn se uaﬁ”pneéentando.“ EL
Liempo eétimado e compana con el neal, teniendo en cuenta posdi-
bles deAQiaciBneA'bana‘cdlcutaa‘Za*eﬁicieﬁcid; pon “trabafadon y pon
L . : )

grupos en of{llios bemejantes, como-electrlcistas, instrumentisitas,

s
B

ete.

e e [ T .o , 4 Yyt
vy Lo, L‘i" L N w L 1

Cuando Los Pa&gnam&doneé“nd'eatdn“ebtimahdo‘céeh1045tnabaj04 el
Je6e de Grnupo a cargo debe hacerfo en 6onma mds Lnexacta, penro quc

Le sinva: paaaehace& La ptaneac&du y mejaﬁ ut&t&zac&6n de£ t&empo

3

del pensonal & su cargo. A

No tenemos unépﬂanigenekaﬂ de incentiﬁob de mantenémiénto pero La.
estimacLdn deptaabdjoa y otras técn&caa como muebt&éo de tnaba;oa,
etc., nos pehm&ten mantenen el nivel- de 26&CLQ"CLa de nueAtAOA tra-~

bajadoaeb aznededo& de un 60% y mds en c¢e&to& depaatamentoA.

~ Ao
[N .

Tt ! P S 'wr{,a LD t Lo [AE
10.10.- 344tema db P£aneac46u y Paag_gmac&én de Taabajob
. 1 R
Las Ao£4c¢tude5 de tnaba;oa de acuendo a AuA pn40h4dade6 e dmponrtan-

4

K .
cia de Los eqaLp04, son ptaneada& y pnogaamadaé porn Los Jefes de
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Grupo con el auxilio de Los Proghramadones. Noamalmente se planea
con una sdemana de anticipacién defando una tolerancia Libre de

aprnox. 30% pana Las emengencias y trabajos no pre-planeados.

Se hace un plan general por Taller panra determinar Los requend-
mientos y ven que trnabajos deben posponense. Véase Anexo No. X.
Basados en el plan general cada Jefe de Grupo progrnama a su vez

Los trnabajos que efecutard su propio personal..” Véase Anexo No. XI.

P 3 L] 3
Estos programas se cambian 6 altenan de acuerdo con Las necesdida-

des y emengencias que pueden Aungir.

Todas Las Solicitudes, Trhabajos del PMP, trabajos de rutina, de

inspeceibn, ete., deben inclufrnse en'el plan.

AL aumentan QOA'imabajOA p%%gnamadOA y planeados, el tiempo de
Los trabajadones en mantenimiento se aproyvecha de una manera mds
efectiva obteniéndose una neduccidn potencial de hombres. Véase

Anexo’ No. XTI,

10.11.- Sistema de Priornidades

Pana poden decidir en forma nracdonal’que trabajos deben programanse
primeno, cuafes pueden podponense, e’'dincluso cancelanrse, elc. es
necedando tenwern urm sistema de niveles de importancia de equipos

que permita establecen prlonidades en sus'neparaciones.

)
!

O

O
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EL sistema que tenemos actualmente §ué ya. expuesto en el Ttem

No. -9.- Sin.embango, ‘cabe destdcar que e& baaianievdédimeﬁtdiio

y al presente,” esiamos trabajando Qh un Aiétema_mdﬁfélabonadd,
conocidp’pdn:R.T.M’E.'(Rankihg Indéx'dﬁ MainteﬁanhgtExpéndituaeA).
Su‘adaptdcién‘e meianiacaﬁzno ha 6£&o ddn'e&ectiadd'poarlo que
no estoy en. posibilidad de comeqtantd en esta ddaAién} pero es-

perno tenen La oportunidad de hacerfo en el futuno.

Brevemente el sistema agrupa Los equipo&zé instalaciones en diez
grupos de actleado’con su importancial nelativa en factores valona-
dos. del 1 af'10. ¢

Los Lipos de trnabdjos a nealizan se clasdifican también de acuerdo
cén su dmponfancdd en diez -ghupos. coﬁ:datoneé del 1 al-10.

En cualquier ‘caso’el nd@eao RIME es el producio de Los dos §ac-
tones pon Logue é€ste puede variar de 1. a 100 peamitiendo asi
establecen con mdd 5ac¢£¢dad Las paLOA&dadea para Laé nepaaa-
ciones de man&en¢m4ento y evitan que todo dea uagente 6‘a£ menos

Aoﬂ&cﬁtado,cpmo tqt. . L e Tt

; i
— - ~ o

L ¢

10.12.- Sistema para. Repo&tah Tiempbs. Pehd&do& de. PnoduchGn
por Fallap de Cqu&goé ;

i o, f
Se requiene: up sistema pon' el cual se conozean Las causas que
motivan intenrupciones en La producecidn, que pueden sern atnibul-
} )

bles 6"&emedigb£e4,pou el Depto. de Mantenimiento.




Con el auxilio del Depto. de Ingenieria ITndustrial nuestno
sL8Lema nos peamiie conocer esias fallas en forma global, asdi
como ez/impacto que haya tenido en La eficiencia del equipo ¢
proceso de que se¢ trate. EL Anexo No. XII1 {lLusina uno de
estos hepontes tipdcos, en este caso, cornrespondiente al Depio.

de Axticulos de Tocadon.

EL andlisis de Las fallas permite establecen La necesdidad de
LnvestigacLfones mds exhaustivas, neparaciones de emengencia,
cambilos en La, frecuencia de Los trnabajos de mantenimiento pre-

gramado, eftc.

10.13.- Bodega de Mateniales Mecdnicos, Parnftes y Equipos dc Eypueéiéz>

?
Para evitan pénrdidas de tiempo del pensonal de mantenimiento, es-
. .
perando porn mateniales, es convendiente tenen en exdstencia a ia
mano aquelfos que se utilizan con frecuencla 6 que su obtencdidn

puede sen demonrada 6 dificil.

Debe también mantenerse un ndmero de pantes de repuesto para Los
equipos Anstalados, sobne tbd§ aquellos que dean de Amponfacdébn.
Los equipos compﬁgtoA de nepuesto facilitan ﬁucho Las Labones del
PMP y neducen Las intennupciones en produceibn para hacen inspec-

1

ciones y neparaciones.

Disponemos de' una Bodega Centnal donde se mantiene el grueso del (:>
Anventanio y de varnias Bodegas pequedas en 2os Tallenes de Area

donde se mantienen algunos de Los mateniales 6 parntes mds usados



O.
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en esa seceddn. ‘NyeAtna_Bodegaﬁﬁgeqe un Linventario mds de
25,000 pantidas difenentes con un codto total de .cerca de
$30,000.00. |

La Bodega se encuentra controfada por sistemas efectivos panra
mantener el Lnventanio, compras, efc.;, entre Los cuales cabe
destacan Los sigudentesd:’ e |
- N . . N wy . -~ 7 € };3-“ i

N : S
' e |
hX !

‘a) Catdlogo genenal de Exi&tencLaA de Mdteiéazeé (Anexo No.XTV)

b) Descripeibn de Pantea de Repueato pon Equipo [Anexo Nos. XV
Y XVI) ‘
d) RGQ&LALC&GH pon MateaLateé de AZmacén (Anexo No.YXVII)

“df.\veuotuc46n de MatenLazeA a£ Almacén (Anexo No.PXVIII) r

uﬂ_l.v\ 30 B

'e) fdent¢64cacL6n de ﬁantea de RepueAto (Anexo No. XIX)

e e -

§) Contng[ de Ex&AtencLa dc Maten¢a£e4 po& EPD
gl C£a446Lcac¢6n ABC de MaIQALateé
h} Requdisicidn de Compnasd Penmanente (Anexo No. XX)

L) Sxatema de Comp&aA por. Lote mdA Econ&m&co

Jran

i) S&Aiemaa’&e Compaaa po& Cont@ato

-

5 on -

Do M

k) S&Atema ‘de AutOAQhULCLO de MatenLaZQA Genenaleé ete.

N

10.14.- Sistema de Reg&at&o de Equ&poé e Inﬁoamac46n Aobne 204

Sy L e 9. L 3 . ,

M»{_Amols ' - BPR N

B 3
“ ”g - LR R A
o L R .

Como base LHLCLQK del PMP es quu&ALIO Lnd&épeﬂbabﬂe tenen ingon-
macién Lo mds compteta poA&bﬂa Aobue Los equ&pob pueA de ééta se
detenana La ﬂnecaenc4a de Lads LHAPQCC&OHQ&, de aepanac¢oneé paxrr

tes de nepuesfo a mantenen, erfe.
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Mantenemos canpetas para cada equipo, 6 ghrupo de equdipos seme-

jantes, en Las que se encuentra La {nformacibén que sigue:

a) Recond de Equipos (Anexo No. XXT)
b) Regisitno de Equdipos (Anexo No. XXIT)
e) Cantilla de Lubricacién (Anexo No. XXITIT)

d) Dibujos Relacionados con este Equipo[ (Anexo No. XXIV)

e) Recond de Traspasos (Anexo No. XXV)

Ademds mantenfiamos ef "Recond de Costos de Manfenimiento", Anexo
No. XXVI, Lo que s¢ hacfa manualmentéd, pero al presente se¢ nrealiza
porn EpPD segdn se explicéd en el Ttem Mo. 10.8. De Lodos modos se
muedtra este sisfema porque pue&e sente de intenés a quienes no
usen 6 no diépongdn de computadora panra tlevan estos regdlsinos.

{ k

10.15.- Sistema de Lubricacién

i

La Lubricacibén es una de Las pantes mds importiantes de un PMP.
Brevemente untbuen sistema de Lubricdcibn"debe cubrin estos aspec-
10os: '

a) Emplean La cantidad adecuada de Lubirnicante

b) Usan el tipo adecuado de Lubricante

c) Emplean tubficante de La catidad agecuada para el
senvicio de! que se trate.

d) Aplican el Lubnricante en el Lugar adecuado

e} Hacen La aplicacibén en el momehto ddecuado
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EL programa-de Lubricacibn que seguimos se basa en La informa-
ei6i Eh‘ﬁqé Canititlas de Lubricacién, Anexo No. XXi11, ya expli-
cadas en el Item No. 10.14. De aqui ée hacen Los pnoghamdéfée-
manales y anuateA Aegdn se muestra en Los Anexoa Nos. XXVIT ¢
XXVITI, Se estudia La nuta s adacuada paaa que el tiempo del
Lubnicador s¢ utcﬂ&ce en £a 5onma mdé eéLcLente pOéLble.y

EL Lubnicadon actda ademds como Inspector del PMP nepontando
cualquien condicion anowmal que détéctelen Los equipos.

AL paeaente eAtamoA hac&endo £o4 eétudLoa neceaanLOA para que

eﬂ programa de ZubA¢cac46n dea em&t&do y contholado pon compata-

doaa.

. * |
¥ ! ' '
!
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10.16.- Tatﬂe&eé, He&nam¢enta6 j Equ&go& de Manten&mLQnto

[ ! N ‘ ?

"y

_Como Aoponte det PMP se HQCCALtaH tatﬁene& bLen ub&cado& con equi-

pos u he&nam¢enta4 adecuados a £04 tdabajOA a neathaa. En este
caso Aegu&moi ez concepio de un Tattea Cantnat que incluye £a
maja&&a de ZaA 6ah¢£&dade4 I’} Va&LOA Taﬂteaeé de Aava, con £a4 fa-

v’

cilidades QAPQCLﬂLQaA paha danr AQ&V&CLO a ta bechﬁn de que Ae

trhate.

En,chn(o ¢w€a4whg44amient46 de mano,,éeguimQAleﬂréiéﬁe@a de
paopOAQiongaigaAuque se nrequienan a Los di@tiniqq,{na@ajado&cd de
acuendo con sus oficios. Tenemos un sistema de control de Las
mismas por EPD y e Les descuenta eé valon depreciado de Las que

pienden,
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Este sistema tiene La ventafa que el trabafadorn dispone casd
i
siempre de Las hernamientas que nrequiene, 44in que disminuya su

eficlencLa por falta de €stas.

Procuramos tenen Las hearamientas, equipos, Lnstrumentos, edfc.
mds modennos, pana facllitarn RLos trabajos de mantenimiento,

inspecciones, detecedldn de posibles fallas, efc.

10.17.- Entrenamiento del Pensonal de Mantendmiento

Los nuevos mds complejfos y automdticos equipos requieren el en-
trnenamiento consdtante y capacitacién tanto del pernsonal de super-
visi6n como de Los obreros de mantenimiento. Parna soluclonar
esta necesiddd, tenemos continuos cursos de capacitacibn en La
propia fdbrica Los que son dictados por especialistas en Las
matendias, 6 pon nuestro propio penbdhaz de supervisién., Emplea-
mos también Cunsos de Ensefianza Programada obtenidos de PlLant

Engineening,' Dupont Nemouns, etc.

Tambi€n enviamos huestro pensonal a}necibin cunsos especlales
en Anstltuciones tstablecidas para ello, seminanios, elc.
1 2
SGLo con un plan 'de entrenamiento cdntlnuo es posible capacditan
al pernsonal para ‘hacen frente a Los Inuevos requerimientos técnicos,

admninistratives, ‘ete.



