O

FECHA

? de junio

9 de junio

11 de junio

11 de junio

13 de junio
16 de junio

18 de junio

20 de junio
23 de junio
23 de junio

25 de junio

27 de junio

30 de junio

DURACION

18 a 19:30 hs.

19:30a 21 hs.

18a 19:30 hs.

19:30 @ 21 hs.

18 a 21 hs.

18 a 21 hs.

18 a 21 ks.

18 a 21 hs.

18 a 19:30 hs.

19:30 a 21 hs.

18a 21 hs.

18 a 21 hs.

CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE ACERO

TEMARIO

ALCANCE DEL CURSO

APLICACIONES DEL ACERO

PRODUCCION Y CARACTERISTICAS DEL ACERO,
DESDE LOS YACIMIENTOS HASTA LOS PRODUCTOS

NORMALIZACION Y ESPECIFICACIONES

PRODUCTORES DE MATERIA PRIMA: DISTRIBUCION,
PRECIOS Y SITUACION DEL MERCADO

PLANOS DE DISENO. NORMAS DE FABRICACION
Y CONSTRUCCION

FABRICACION DE ESTRUCTURAS. ORGANIZACION

RECEPCION DE MATERIALES.PROCESO DETALLADO
DE ELABORACION

CONTROL DE CALIDAD HASTA EL EMBARQUE
QUIENES DISENAN Y QUIENES FABRICAN

EDIFICIOS, PUENTES, COMPUERTAS, TUBERIAS,
CALDERAS, TANQUES, INSTALACIONES INDUS-
TRIALES, ETC.

TRANSPORTE, MO NTAJE Y RQUIPO

EL ACERO ESTRUCTURAL Y EL CONCRETO

O

PROFESOR

Ing. Juvencio Gutiérrez Villarreal
e Ing. Francisco Campos Doininguez

Ing. Fernando Ontiveros

Ing. Fernando Gonzdlez Vargas

Ing.Ybo Pulido Saldafia

Sr. Enrique Ayala Medina
Ing. Enrique Martinez Romero

Ing. Miguel Solano

Ing. Rubén Acevedo
Ing. Felipe Arriaga

Ing. Juan Lerdo de Tejada

Ing. Silvino Bafios

Ing. José Luis Olivares

Ing. Guillermo Félix Silva Garcia



FECHA

30 de junio

2 de julio

4 de julio
4 de julio
7 de julio

7 de julio

)

DURACION

20 a 21 hs.

18a 21 hs.

, 18 a 19:30 hs.

19:30 a 21 hs.

18 a 19:30 hs.

19:30 a 21 hs.

TEMARIO

a) EL FUEGO. {Qué es el fuego?. Quimico del fuego.
Clases de fuego

b) RESISTENCIA AL FUEGO Y RECUBRIMIENTO PARA
LAS ESTRUCTURAS DE ACERO

c) COMBATE DE INCENDIOS. Pelicula. Sistemas portd-
tiles. Sistemas fijos

CAPACITACION DEL PERSONAL. Intema y/o Externa.

Elaboracién de programas. Seleccién del personal

SEGURIDAD INDUSTRIAL. Pelicula. Factor humano. Fac-
tor legal (comisiones mixtas) . Factor econédmico. Guias —-
practicas de seguridad. El Instituto Mexicano del Seguro
Social.

LOS SINDICATOS. Coordinacién con la supervisién. Con-
tratos colectivos

FALLAS EN LAS ESTRUCTURAS.CONTROL DE CALIDAD

FIANZAS, SEGUROS Y RIESGOS

CO MENTARIOS SOBRE LOS PROGRAMAS ACTUALES
Y LA FORMACION DE PRO FESIONALES

PANEL Y CLAUSURA

O

PROFESOR

Ing. Marcelo E. Esmenjaud C.

Ing. Marcelo Enrique Esmenjaud C.

Ing. Alejandro Vdzquez Vera e
Ing. Horacio Sénchez Garza

Sr. José Ramén Ferndndez Fer-
ndndez

Ing. Jorge Terrazas y de Allende

Todos los Profesores

O
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INTRODUCCTION

Ing. Juvencio Gutiérrez Villarreal
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Teléfonos: 521-30-95 y 513-27-95
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"CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE ACERO"
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Curso que ofrece el CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DE LA
U. N. A. M., con duracidn de 39 horas, del 9 de Junio al
7 de Julio de 1975, Lunes, Miércoles y Viernes de 18:00
a 21:00 Horas, coordinado por el Ing. Juvencio Gutiérrez
Villarreal en colaboracidn con la CAMARA NACIONAL DE LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION,

Lunes 9 de Junio a las 18:00 Hrs.

ALCANCE DEL CURSO.- Plitica del Ing. Juvencio Gutiérrez.

Cuando el CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DE LA U.N.A.M. me .

comunicd mi designacidn como Coordinador del Curso sobre
la Construccidn de Estructuras de Acero, también me faci
litaron la Guia para Profesores, de la que por su inte-
rés transcribo los dos primerospidrrafos que se refieren’
a las funciones del Centro y a las Caracteristicas de -

lJos Alumnos.

l.- FUNCIONES.
El rdapido avance de la técnica hace mnecesario que
los ingenieros renueven constantemente sus conoci-
mientos para no caer en la obsolescencia. No puede
considerarse que la educacidén de un profesional ter-
mina al salir éste de las escuelas o facultades. Por
lo tanto, una de¢ las funciones del Centro de Educa-
cidn Continua es impartir cursos de actualizacidn
que permitan a los ingenieros conocer el estado ac
tual de la técnica sobre temas especificos, haciendo
énfasis en los desarrollos recientes y en la aplica-

cidn prdctica de los conocimientos impartidos.

Cont''n...#2



2.~ CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS.

Los alumnos de &sta Institucidn son profesionales en
el ejercicio de 1la carrera, cuyo interés es obtener'
nuevos conocimientos y técnicas que hagan mas efi---
ciente su trabajo. Se debe considerar que, con el --
fin de asistir a estos cursos, los alumnos estan es-
catimando tiempo a su descanso y a otras actividades
independientemente del provecho econdmico que de ~ -
otra manera pudieran obtener.

Los grupos son heterogéneos en 1lc que respecta a la
preparacidén de los alumnos, actividades especificas'

que desarrollan, tiempo que pueden dedicar al estu--

dio, etc.

Entre las Funciones del Coordinador, se tienen las si---

guientes:

a)e

b).

c)o.

d).

Fijar los objetivos de los cursos de acuerdo con la
Direccion.

Transmitir estos objetivos a cada uno de los profeso
res evitando que queden aspectos insuficientemente -
tratados o que haya repeticiones inecesarias por par
te de dos O mids conferencistas.

En colaboracidn con los profesores, preparar los = -
ejercicios que se resolveradn durante las clases y -
asimismo, los que el alumno habrd de resolver por su
suenta.

En todo momento servir de enlace entre los profeso--

res y los alumnos.
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ALCANCE DLEL CURSO

Este curso de Construccidn de Estructuras de Acero forma
parte de la Maestria en Construccidn y por lo tanto debe
cumplir con los requerimientos de la U.N.A.M. en éste --
sentido, por otra parte la intervencidn de la CAMARA NA-
CIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION y las funcio--
.
nes del mismo Centro son encaminadas hacia la obtencidn'
de conocimientos de aplicacién pridctica inmediata, fué -
asl que por diversas platicas que tuvimos con el Ing. --
Jorge Terrazas y de allende, el Ing. Carlos Rivero, el -
Ing. José Eliseo Ocampo Samano y el lng. Melesio Gutié--
rrez Pérez, se llegd a definir el curso que hoy inicia--
mos, cuyo programa tiencen en sus manos y que pucde resu-
mirse su objetivo en: Tener un panorama genecral de la In
dustria del Acero, conocer sus aplicaciones, dar @énfasis
y detalles de todo lo correspondiente a fabricacidn, - -
transporte y montaje, de las estructuras de acero, abor-
dando los temas inherentes a los materiales, equipo, per
sonal, control de calidad y las construcciones compues—-
tas =acero—-concreto=, terminando con un Panel en que se
abordardn y aclarardn algunos conceptos expresados en el

desarrollo del curso.

La fabricacidn de Acero en México empieza alrededor de -
1900 cuando inicia sus actividades la Cia. Fundidorea de
Fierro y Acero de Monterrey, S. A., pero ya tendremos la
oportunidad de escuchar con detalle los temas que fueron
asignados en principio a la CAMARA DE LA INDUSTRIA DEL -
HIERRO Y DEL ACERO.

Para nuestra Generacidn y los que nos hemos dedicado a -

las Estructuras de Acero, en el ano de 1946 que me ini--

cié como Contratista, la mayor parte del Acero que - - -

f‘nnf"ﬂ,..#&



montabamos en los Puentes en toda la Repiblica era de -~
procedencia extranjera, bien de U. S, Steel 0 la Betlehen
y el primero que recuerdo de fabricacidn nacional fué el
Puente de Magiscatzin del Camino Cd. Mante-Tampico, en'
soldadura ni pensabamos en aquel tiempo, ya que el prime
ro que se construydo en Mé&xico (cuando menos &so creo),es
el Puente conocido como "La Canasta' sobre el rio Blanco
del Camino Tinajas~Cd. Alemdn que construimos por el aifio
de 1953, y poco después el primer Puente de Acero Pres--

forzado que se construyd en Tuxtepec, QOax.

Como se vé, la construccidn de estructuras de acero en -
M&xico es reciente y se inicia con su generacidn, pues -
todos ustedes son jovenes y les ha tocado vivir el despe
gue de la industria sider{irgica en M&xico con las nuevas
instalaciones de Pefia Colorada, Las Truchas, Altos Hor--

nos, Hylsa, Fundidora de Monterrey y ctras.

El Curso en cierta forma tambi&n estd disefiado con lo =--
que me hubiera gustado saber antes de iniciarme en &sta'
actividad y con lo que quisiera saber ahora que estoy me
tido en ella y espero que éste sea también el caso de --

los asistentes,

La segunda parte de ésta nuestra primera reunidn estard'
dedicada a las aplicaciones del acero, porque asi fijare
mos nuestro objetive de lo que queremos y sera mas facil
que no nos perdamecs cuando estemos hablando de los deta-
lles, queremcs saber y que ustedes lo sepan tambiénmn, 1lo
que se estd fabricando en México y de ser posible cono--
cer lo que se estd haciendo en el extranjero en materia'

de Estructuras de Acero.

Las sesiones del dia 1l y las del dia 13 las dedicaremos,
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La primera a ia produccidn y caracteristicas del acero,
desde los yacimientos hasta los productos y sus especifi
caciones, y la segunda a Productores de Materia Prima.
Distribuidores, Precios y Situacidn del Mercado. Quere--
mos que al finalizar éstas dos Sesiones estén ustedes en
posicidn de saber el pasado, presente y futuro de la In-
dustria Sideridrgica en México y tambi&n qué, como, dbnde
y con quién y a que precio pueden conseguir la Materia =

Prima para la construccidn de las estructuras de acero.

Las Sesiones del 16 al 27 de Junio - 6 Sesiones estaran
dedicadas a la parte medular del Curso, pues abarca des-
de los Planos de Disefio hasta el montaje de las Estructu
ras de Acero. Para @éstas 6 Sesiones le hemos pedido a la
Divisidn Metal-Mecanica del Grupo ICA que las coordine,-
habiéndole sugerido que participen en las exposiciones -
elementos de la Asociacidn de Fabricantes de Estructuras
Metdlicas "FEMAC" para que conozcamos diferentes puntos'

de vista sobre la materia.

La Sesidn del 30 de Junio fué dividida en dos partes, la
primera -Fallas en las Estructuras. Control de Calidad,-
coordinada por el que habla estarda a cargo de la empresa
"Supervisidn'", especializada en estos aspectos; y la se-
gunda parte, Fianzas, Seguros y Riésgos, sera expuesta -

por elementos de una compafiia de seguros.

Las Sesiones del 2 y 4 de Julio que tratardn, la primera
del personal, los sindicatos, centros de capacitacidn vy
seleccidn de personal, comisidon de seguridad; y la segun
da sobre el acero estructural y el concreto, Resistencia
al Fuego. Recubrimientos. Le hemos pedido a la Firma - -
BUFETE INDUSTRIAL, S. A. nos coordine estas dos Sesiones
que cubren los aspectos tan importantes que se han men--
cionado y que scon indispensables de conocer para una bue

na construccidon de las estructuras de acero.
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Por Gltimo, la Sesidon del 7 de Julio -Comentarios Sobre'
los Programas actuales y la Formacidn de Profesionales y
el Panel General-, estard@n a cargc del Sr. Ing. Jorge Te
rrazas y de Allende y de los Profesores que intervienen'

en el Curso.

Si &l final de @ste Curso hemos aprendido a aprender, te
nemos las ideas generales y conocemos alguno & algunos -
detalles de aplicacidn inmediata, debemos de considerar-
nos satisfechos de haber participado en la tarea que se
ha impuesto el CENTRO DE EDUCACION CONTINUA de hacer par
ticipar a la UNIVERSIDAD y a los industriales en la ac--
tualizacidn de conocimientos para el mejor desarrollio de

las estructuras de acero en Meéxico,

A diferencia de otros cursos de la UNIVERSIDAD, la idea
aquil es que también participen todos ustedes, puesto que
e€s muy probable que cada uno de ustedes sea experto en -
algln campo de los que aqui se tratem y resulta indispen
sable que también expongan sus experiencias y conocimien
tos, con el fin de que todos los conozcamos, por eso les
he pedido a los Profesores que dejen unos 15 minutos de
su tiempo para los que deseen participar, aclarar alguna
duda, etc., tienen la libertad e inclusive les pedimos =~
que con toda confianza participen en el\desarrollo del

CUrso.

ING. JUVENCIO GUTIERREZ V.
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PRINCEPALES EMPRESAS QUE FABRICAN ESTRUTCTURAS METALICAS.
" FABRICANTES DE ESTRUCTURAS METALICAS, A.C." (FEMAC) .

Nombre de la Empresa:

Direccién Oficinas y Planta:
Teléfonos Oficinas y Planta:

Gerente General:
Director Técnico:
Gerente de Ventas:
Gerente de Produccién:

Normbre de la Empresa:

Direccién Oficinas y Planta:
Teléfonos Oficinas y Planta:

Gerente General:
Director Técnico:
Gerente de Ventas:
Gerente Administrativo:
Gerente de Produccién:

Nombre de la Empresa:

Direccién Oficinas y Planta:
Teléfonos Oficinas y Planta:

Gerente General:
Director Técnico:
Gerente Administrativo:
Gerente de Produccién:

Nombre de la Empresa:
Direccién Oficinas:
Direccidn Planta:
Teléfonos Oficinas:
Teléfonos Planta:
Gerente General:
Director Técnico:
Gerente de Ventas:
Gerente Administrativo:
Gerente de Produccidn:

Nombre de la Empresa:
Direccién Oficinas:
Direccidn Planta:
Teléfonos Oficina:
Teléfonos Planta:
Director General:
Director Técnico:
Gerente General:
Gerente Administrativo:
Gerente de Produccién:

Nombre de la Empresa:
Direccién Oficinas:

Butler Mexicana, S.A.

Poniente 140 # 819 , México 16, D.F.
567-97-22 y 567-09-86

Ing. José A. Purbn.

Ing. José Luis Flores.

Ing. Leopoldo Rosas Rodriguez.

Ing. José Luis Flores.

Edificios y Estructuras, S.A.

Santa Teresa ¥ 95, México, 9, D.F.
55¢-02-00

Ing. Sergio Chévez Robles.

ing. Sergio Chévez Robles.

Ing. Radl Huitrén.

ing. Radl Huitrén.

Ing. Salvador Zerén.

Estructuras, Construcciones y Acabados, S.A.
Poniente 146 ¥ 916 y 918 México 16, D.F.
587-03-11

Ing. Ramén Hernéndez.

ing. Victor Ramirez.

Sr. Francisco Ramirez.

Ing. Carlos Bdez y Ing. Hector de Anda.

Estructuras Fabriles, S.A.

Av. Insurgentes Centro #132-303
Centéot! 224, México, 18, D.F.
566-71-44 y 546-26-06
561-47-00

Sr. Luis Otero Rodriguez.

ing. Avelino Rodriguez.

Sr. Craig Burr.

Lic. Luis A. Otero.

Sr. Silviano Hurtado Larrauri.

Estructuras Industriales, S.A.

Circuito Médicos # 1- Desp. (8), Cd. Satélite , Edo. de Méx.
Profesor Daniel Delgadillo 231, Cuautitlén, Edo. de Méx.
562-80-74 y 572-17-23

2-04-72 y 2-00-02

ing. Juan A. lerdo de Tejada Barros.

Ing. Jorge Trejo Blancas.

Ing. Arnulfo Ramirez Herrera.

Sr. Martin Flores Vézquez.

Ing. Juan Carlos Lerma Bozola.

Estructuras y Techos, S.A.
Laguna Mayrén # 258 -1er. Piso, Méx. D.F.



Direccién Planta:
Teidfonos Oficina:
Teléfonos Planta:
Gerente General:
Diiector Técnico:
Gerente de Ventas:
Gerente Administrativo:
Gerente de Produccidn:

Nombre de la Empresa:

Direccién Oficinas y Planta:

Teléfonos Oficina y Planta:
Gerente General:

Director Técnico:

Gerente de Ventas:
Gerente Administrativo:
Gerente de Produccién:

Nombre de la Empresa:
Direccidn Oficinas:
Direccién Planta:
Teléfonos Oficina:
Teléfcnos Planta:
Cerente General:
Director Técnico:
Gerente de Ventas:
Gerente Administrativo:
Gerente de Produccién:

Nombre de la Empresa:

Direccién Oficinas y Planta:
Teléfonos Oficinas y Planta:

Gerente General:
Director Técenico:
CGerente de Ventas:
Gerente Administrativo:
Gerente de Produccién:

Nombre de la Empresa:
Direccidn Oficinas:
Direccién Planta:
Teléfonos Oficinas:
Teléfonos Planta:
Gerente General:
Director Técnico:

Nombre de la Empresa:
Direccién Oficinas:
Direccién Planta:
Teléfonos Oficinas:
Teléfonos Planta:

Choarenta (oaoamarml -

Biv. Oiiente Adolfo Lépez M. Celaya.
545-67-30

7-07-70

Ing. Federico Martinez Zepeda.

Ing. JesOs Silva Sénchez.

Sr. Roberto Rodriguez Mendoza.

Lic. Federico Martinez Garcia.

Sr. Florentino Uribe.

Fervi, S.A,

Santa Teresa # 64 México, 9, D.F.

558-00-11

Ing. José A. Fernéndez Paz.

Ing. Vicente Villasefior Bianchi.

Arg. Antonio Rodriguez.

Sr. Vicior Ponce de Lebdn.

Ing. José Loza, Ing. Gilberto Guzmén e Ing. Porfirio Quiréz.

Grupo T.H., S.A.

Rfo Guadalquivir # 82, México, 5, D.F.
Calzada Madero # 1763, Saltillo, Coah.
533-02-60 y 533-02-61

2-11-55

Sr. Herndn Garefa Villareal.

Ing. Rubén Castareda.

ing. Rubén Castafeda.

Sr. Hernén Villareal.

Arq. Pedro Terén.

Hierro, S.A.

Vicente Guerrero ' 53, Ixtapalapa Edo. de Méx.
582-91-44

Ing. Agustin Hot.

Ing. Julio César Gavito.

Sr. Guillermo Vargas Lugo.

Sr. José A. Carrillo Gil.

Sr. Roberto Morales.

Ilidem, S.A.

Rabaul # 520, México 16, D.F.

Ave. 1 ¥ 500, Parque Industrial Cartdgena, Tultitlén, Méx.
561-72-53 y 561-89-37

91-591-2-12-66 y 91-591-2-13-32

Ing. Enrique Beléndex.

Ing. Antonio Beléndez

Industria del Hierro, S.A.

Mineria 145 Edif. A-3er. Piso, Méx. 18, D.F.
Parques Industriales A.P. 202 Queretaro.
516-04-60 ext. 362

2-21-34

Ina. Armando Santa Cruz.




Gerente de Ventas:
Gerente Agminisiiativos:
Gerente de Produccidn:

Nombre de la Empresa:
Direccién Oficinas y Planta:
Teldionos Oficinas y Planta:
Gerente General:

Diiector Técnico:

Geiente de Ventas:

Gerente Administrativo:
Gerente de Produccidn:

Nombre de la Empresa:
Direccibn Oficinas y Planta:
Teléfonos Oficinas y Planta:
Gerente General:

Director Técnico:

Gerente de Ventas:

Gerente Acministrativo:
Gerente de Produccidn:

Nombre de la Empresa:
Direccién Oficinas y Planta:
Teléfonos Oficinas y Planta:
Gerente General:

Director Técnico:

Gerente de Ventas:

Gerente Administrativo:
Gerente de Produccién:

Ing. Alfredo Diaz.
Sr. Héctor Morales.
Ing. Siivino Bafos.

Manufacturas de Hierro y Acero, S.A.
Lézaro Cérdenas F 49, Pte. de Vigas, Méx.
397-47-46

ing. Daniel Valencia.

[ng. Roberto Rulz del Valle.

Sr. Ricardo Rodriguez Lira.

Sr. Ricardo Rodriguez Lira.

Ing. Roberto Ruiz del Valle.

Manufacturas Metélicas Ajx, S.A.
Calle 7 # 33 Fracc. Réstico Xalostoc, Edo. de Méx.
569-34-40 y 569-35-51
Ing. Jorge Martin.

Ing. José Luis Castro.

Ing. José Martin.

Lic. Melquiades Martinez.
Ing. José Luis Castro.

N.S.J. Estructuras , S.A.

Lauro Villar # 71, México, 16, D.F.
561-61-22

Ing. Javier Nava San Juan.

ing. Alberto Rgmos Bolafos.

Sr. Francisco Chévez Santos.

Sr. Jorge Béez Otaola.

Sr. Luis Chavando Garcias.

DISENO DE ESTRUCTURAS METALICAS.

Colinas de Buen, S.A.

Viaducto Miguel Alemén # 190,

Tel: 538-05-44

Dicsa.

Ing. Carlos Correa,

Georgis ¥ 112-201,
México, 18, D.F.

Tels: 543-38-16 y 543-38-17

Dirac, S.C.
Empresa 136,
Tels: 563-11-74 y 563-59-00

Ing. Samuel Ruiz Garefa.

Sindicalismo 135,
Tel: 515-15-44
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CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE ACERO

TEMA: TECNOLOGIA DEL ACERO

ING. FERNANDC GONZALEZ V,

Tacuba 5, primer piso. México 1, D. F.
Teléfonos: 521-30-95 y 513-27-95




LA TECNOLOGIA DEL ACERO O

Para el cursc sobre Construccién de Estructuras de Acero. Centro de
Educacion Continua. Facultad de inganieria de la U. N.A. M., Junio 1975,

Tema 3.~ Produccidn y caracteristicas del acero, desde los yacimientos
hasta los productos.

Por: ING. FERNANDO GONZALEZ VARGAS.

El acero es el metal mas utilizado en el mundo, debido a sus interesantes y muy

variodas propiedades. Lo produccion mundial actual es del orden de los 700 millonesde
toneladas anuales, en términos de lingotes y se prevé que para firales del presente si-
glo alcance los 1000 millones de foneladas.

Como ustedes bien saben, el acerc es una aleacion de hierre, el metal mas bara
to, aunque mds Gtil de los hoy diu usados. En estas aleaciones, el carbén juega un pa=
pel prepondsrante en las propiedades, por 1o cual son conocidas como aleaciones hierro-
carbono. Los aceros quedan comprendidos entre contenidos de carbono de 0.02% a 2.0%
aunque ademds contienen siempre cantidades apreciobles de otros elementos quimicos co
mo son: el manganeso y el silicio, que son considerados como elementos Griles y el f6sfo O
ro y el azufre, que en general son impurezas perjudiciales. -

Ademas suele agregarse otros elementos que les imparten mejores propiedades en
uno u otro sentido, como el cromo, el niquel, el molibdeno, el vanadio, el tungsieno,
efc., constituyendo asi el grupo de los aceros aleados.

En general seclasifican los aceros en comunes y no comunes o especiales.

En los comunes, ‘solo existen el carbone y los elementos comunes primeramente
mencionados.

En los especiales existen estos mismos elementos, pero en mayores proporciones y
a veces, con mayor grado de pureza (inclusiones, gases) y comprenden sobre todo, los
aceros aleados.

Clasificacién:

I Aceros comunes, bajo y medic carbono, laminados, forjados fundidos.
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["Al medio carbono 0.25 - 0.50% C
Il Aceros no comunes J

(especiales) IA! alto carbono  0.50- 2.0 % C

grado maquinaria
r De baja aleacion

Laminados estructurales

{

I alta resistencia
Forjados ¢ De media aleacidn herrcmienras trabajo ligero
g.\ usos eléctricos
Fundidos "~ inoxidables
resistencia a friccién y choques

De aita aleacién & herramientas
~ usos magnéticos g
eléctricos, etc.

TECNOLOGIA DEL ACERO,

En México, la produccién de acero fue en 1974 de 5.2 millones de toneladas
en nimeros redondos, en términcs de lingotes (230. lugar entre los productores muncia
les) y cuorié el 90% de la demanda naciona! (5.8 millones).

Las proyecciones de demanda se estima creceran con una tasa anucl del 8.8%
y seran para 1980 del orden de los 9.5 millones de toneladas anuales y para 1985 de
15 millones anuales de toneladas.

Acorde con este crecimiento, se estan realizando y se planea pare el futuro
aumentos de la capacidad productive, en las diferenies empresas sobre vodo, las inte
gradas, siderlrgicas mexicanas.

¢ Como se produce el acero?

La materia prima de partida son los minerales de hierro, que en general lo con
tienen en forma de 6xidos y carbonato, que a su vez, se transforma en dxido en los pro

cesos primarios.

De estos oxidos (Fe O, Fe3 04, Fe2 03) el hierro se obtiene por reduccion qui
mica, en los procesos cldsicos que aln impéran, mediante el carbono, en los nuevos en
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estado inicial de aplicacion y en descrrollo, mediante el hidrégeno y el mondxido de
carboro, obtenido por disociacidon, de los hidrocarbonos (gas natural , petrcleo).

De aqui la importancia que fienen como materias primas siderdrgicas, en pri=
mer lugor el carbén coquizebie y en segundo el gas natural y el petréleo, independien
temente de su papel como combustibles.

Es basada justamente en la disponibilidad y precio de estos reductores-energé-
ticos & nivel mundial y nacional que se perfila la ruta tecnolégica futura de la siderur
gia.

La reduczidn de los oxidos de hierro se tiene que efectuor a temperaturas citas
- 4 [s) ] . H . - - ’re - .
{arriba da los 600°C) por lo cual es indispensable suministrar energia calorifica, asi mis
v e . o N N e e - bd
mo para permitir la realizacion de los reacciones quimicas de reduccion y de disociacion
que en general son endotérmicas, de agui el doble papel que en los procesos juegan el
carbdn, el gas natural y el petrdleo, que ademds de reductores son combustibles.

El ccero no se obtizne directamente del mineral en un sélo paso, sino que prime
ro, se obiiene el hierro primario, que principalmente es el arrabio y en segundo término
{a ferroesponja y de estos por aceracion en hornos Siemens~-Martin, en Converfidores de
Oxigeno (CONOX) o en hornos eléctricos, el acero liquido.

Hoy dia hablamos de 2 rutas tecnoldgicas siderdrgicas para el acero:

le=  La reduccidn en el alto horno con obtencién de arrabio liquido y la ace
racién de este mismo, de preferencia hoy dia en los convertidores con
oxigeno puro.

2.~  La prereduccion ol estado sdlido en diversos tipos de reactores y de hor~
nos (llamada reduccidn directa) con obtencion de ferroesponija solida en
forma de troxos o de pelets (bolitas) y su transformacion en acero iiquido
en hornos eléctricos de arco.

La primera ruta es la que se ha desarroliado desde hace varios siglos y es e alto
horno, hoy dia muy perfeccionado, el productor por excelencia y en gran escala del
arrabio. Los altos hornos mayores en el mundo producen hasta 10,000 toneladas diarias
y aln més de arrabio liquido.

El reductor y energético en estos hornos es el coque, que a su vez se obtiere
por destilacion en las coquerios, del carbén coquizable y duado el costo creciente cue
este ha venido adquiriendo, sobre todo en los 2 Gltimes afios, se le ha buscado dismi-
nuir en su consuino, lo que se ha logrado con éxito mediante varias técnicas y sustituir

s O



aungua sélo iimiradamente, por hidrocarburos liguidos y gaseosos inyectados. Asi el
consumo especifico por tonelada de arrabio ha bajado de 200 kg. hace 15 aifos a 450
kg. hoy cia.

El crrabio es un hierro que contiene clrededor de 4% de carbono y alge de si
licio, fésforo, asi como manganeso y azufre.  Para transformarlo hay que eliminarle
estas impurezas, lo cual se hace por oxidacion o sea quemandolas. Anres esto se ho
cia con dxidos de hierre, en forma de mireral y con aire y gases oxidantes, lo cual
did origen a los procesos Siemens=Martin que es un horno de reverbero o de lfama y

{os clasicos Bessemer y Thomos en convertidores Geidos o basicos.

El proceso Siemens=Martin imperd ce mediados del siglo pasado hasta la déca
da de les 60's de este siglo. Hay dia se le considera ya obsoleto por su lentitud, fuer
te corsumo de combustibles y de refraztarios. Sin embargo, en México ia mayor parte
del acero centinda produciéndose por este proceso (Monclova y Monterrey).

Los convertidores neumaticos con aire insulfudo por el forde y con revestimien
to acido (Bessemer) o basico (Thomas) a pesar de su rapidez y sencillez tuvieron limita
ciones técnico = meraiurgscos importantes que no permitieron que salvo condiciones
particulares en algunos paises, alcanzaran mayor difusion.

El convertidor con oxigeno (CONOX) también llamado LD por su origen
(Linz=Donnawitz) o bien BOF, BQOS, BOP, en donde se oxida el airabio liquido con
oxigeno puro inyecrado por arriba mediante una lanza, desarrollado indusirialmenre
a partir de 1953, ha conquistado hoy dia el lugar preponderante en la aceracion debi
do a su rapidez, bajo consumo de energia y de refractarics. Alcanza hoy dia produc;i
vidades del orden de las 500 tonelodas por hora, contra no mas de 120 en los hornes
S.M. Su consumo de energia en forma de oxigeno equivale a 40 Kw/hr. por tonelada
de acero, equivalentes tedricamente a 34,400 Kcal. {En el SM se usa ! millon de Keal
por tonelada de acero y aunque estas son calorias "baratas”, la diferencia es grande.)

La segunda ruta apenas estd en sus inicios y adn cuando se le predicen grandes
ventajos v amplia difusidn future, aldn hay que esperar su perfeccionamiento fécnico y
econdmico.

Para la produccidn de la ferroesponja hay varios procesos propuestos y experi-
mentados (el suserito obtuvo para el suyo la primera patente para ferroesponja en Méxi

co y en Latinodmerica en 1941) pero son pocos los que han alcanzado la madurez indus

trial suficiente.
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En algunos se utiliza el carbon como reductor, en hornos rotarios, asi el SL-RN
y el Krupp, cuyas aplicaciones se limitan a los casos en que se disponga de carbones
barates (generalmente ro coquizables),

En la mayor parte el reductor es el gas natural disociado a Hy y CO {reformado)
en procesos continuos como el Midrex, el Armco y el Purofer y en lechos fluidizados co
mo el H-iron y el Novafer o en intermitentes como el HYL (este Gtlimo proceso mexica
no, usado en México por HYLSA y TAMSA y ya implementado con éxito en otros pafses,
Brasil, Irak, Iran, Venezuela).

Es claro que estos procesos estdn supeditados a una amplia disponibilidad y o ba
jo precio del gas natural; el cual, desaforfunadamente no es muy abundanre en el mun

do.

En este caso la aceracion se hace en hornos eléctricos de arco, en donde ia ferro
esponja es fundida junte con chatarra, su reduccidn se completa y se ajusia la composi=
cion quimica. Elhorno elécirico es un excelente medio de fusidn y de ofinacion para el
acero, pero su consumo de energia eléctrica (energia cara) es del orden, cuando se car=
ga ferroesponja, de los 600 Kw por lo menos, de acero producide. Ademas, estos hornos
consumen electrodos de grafito, caros (6 a 7 Kg. por tonelada de acero).

Es aqui donde el problema economico para esta ruta, es agudo, ya que la energic
eléetrico es por ahora al merios, la mds cara y menos cbundante. Comparado con el
CONOX, el consumo energético es de 40 Kwhr. en esie, conira los 600 Kwhr. en el hor
no elecfrzco aparte de ofros insumos.

Obtenido el ocero lquldo por cualquier medio, enseguida hay que fransformarlo
para la gran siderurgia en productos laminados plancs y no plonos, para casos especiales
en forjados y piezas fundidas.

El método hasta hace poco Unico para fabricar laminados de acero, consisie en
colar lingotes que una vez solidificados son extraidos de las lingoteras, recalentados en
)
hornos de foso y desbastados a planchones o tochos.

Estos son posteriormente vueitos o calentar en hornos generalmente continuos (ti=
pos de empujador o de viga caminanie) y laminados los planchones a Iamina en caliente
en forma de bandas en rollos o de placas gruesas y posteriormente la ldmina en caliente
es iaminada en frio en trenes laminadores, como los en caliente, continuos, semiconti=-
nuos o reversibles. Los tochos después de recalentados son laminados en caliente a pro-
ductos no plancs, sean redondos, como barras, varillas y alambrén, ¢ a perfiles diversos
pesados, mediancs o livianos.
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Esta laminacidn puede efectuarse también en laminadores continuos, semicontinuos
o reversibles, de acuerdo con la escala de produccidn.

Un nuevo método muy ventajoso y que se estd extendiendo rapidamente es el de la
colada continua'del acero liquido en maquinas donde se solidifica rdpidamente en un molde
de cobre fuertemente tefrigerado y sale en forma de planchones, de tochos o de palanqui-
Hlas, con lo cual se ahorra el'lingoteo, el recalentamiento de los lingotes y el desbaste,
que son ademads de mds lentos, mas costosos.

Este método de colado ha venido a acelerar y hacer mas econdmica la produccion
del acero laminado.
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e NERDT0s 0 componentes de ura esiructuara, bajo distintas soiicila-
ciones de carga.

fdemds, de estos elementos mecdnicos, sa regu.eéren tenb
para disefiar 0 proporcionar taies micu.ris. Estos pueden ser
tricciones de dimensién ce su seccidn transversa

ciones arquitectdnicas ¢ funcionaies), ‘a5 ‘i.itaciones de ceflexidn con

que deben operar, las condiciones de apo ¢ O conexiones en sus extrenls,

ciertas especificzcignes practicas que sirvan ce base &) cisefio, fabri-
cacién y montaje de distintos tipos we ceastrucciones de acero.

Pafses altamente desarrollados tales comcEE. UU., Alemania, Francia, Ingla-
terra, Italic, Jdzpén, La Unibn Soviotica, ete., nan invertido sendos capi-
tales en ia ovestigacidn ¥y cxperinentacidn con objeto de estadblecer sus
propies Normes de Trabajo y sus propies (édigos.

Reconozcamos que dada la tremenda influencia de los E£.UU. sobre nuestro
cdzsarrollc incustrial, nuestro medio ha encontrado préactico utilizar prin-

Cipuimente jas Normas y Especificaciones horteenericanas, sin cue esic --

-

A continuacidn se mencionan ias NCricl Cue ¢iverentes, organizecio-
nes, instiiutos, y asociaciones de investigacidn norcteamericanas han casa-

rroilado sobre distintos tipos de consirucciones de acero.



Se cuanta principaimerie con ias DupsliTicalic
Inscitute of Steel Construction) Gue sancionan jos »rocecimicnios de -
aisefo vy proporcionamiento de las estructuras de acero pars editichios,

&% iguai que establecen criterics de Tadricacidn y montaje de las mis-

mas. Las MeMA (Metal Building ManuTacturas Asscciation), que tienen

(American Railway Engineering Associaticn) pera las estructuras de -
puentes, carreteras y de ferrocarril respectivamente. Las del API
(American Petroleum Institute), y Tas del ASME (American Scciety o
Mechanical Engineers), que sancicnan ios criterics de trabajo para
1os tanaues a presion, tuberias, scportes, etc. gue se empiean en di-

ve?sos tipos de inaustrias. Las del AWWA {Amarican later Works Assccie-

-

tion), para los tangues y tuberias para agua cspecificamenta.
La mayor parte de los codiges antes nmencionades,
su vez ciertas otras normas para establecer calidades y ¢ip0s ag me-

teriaies de construccién de estructuras de acero ta

cificaciones ASTM { American Scciaty for Testing Matericis), las AlS

(American Welding Society), Tas SAE (Society of Automotive Engineers),

i

ticamente toda Ta game d
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Yy 0tras, gue en conjunto, cubren préc

dades involucradas en la construccién de estrucluras ae acero.
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aiooa o oo Tabricantos y MU w il 25 S0SL LEDES SO I,
aLC,ia, s pucda disSponer en Su Cilird, Sedh L3ius DOrtLe Los Tiano, On
ce3 03 CUC EOUID0C Lo €0 Bu TLTIOS \Te Ll L L oo Rilidll Ze
C12311aS, Drensas, Puiifiaec aS, CiiauiUb, Lrlds, .2 wl o, 2. °..0-
res, etc.) para asimismc ceciulr sabre 13 Conve. iencis GE ves.izar oaa
corstruccion con miembros en cajon, Ge aima liena & de Torma de arma-
cures, por ejemplo. Igualmenia, conviene que sepa sobre el equipo que
dispone el montacdor de la estructura para facititarie las operaciones
ce montaje. Fundamentalmente conviene que el proyectista sepa de --

Ccuantas gruas ¥y de qué capacidad cuenta el montador, ya que por 1o

eneral, todos cuentan con equipo de corte y soidadura asi como de

herramientas manuales 6 automdticas para barrenar, rimar y atcrniiiar

lus juntas.

Las figuras, 1,2 y 3 muestran planos tipicos de proyecto.

& Tig. No. 1 muestra en clanta 1

-

s ni

—d.

O

veles primero, segundo,  ter-

-

Cero, cuarto y azotea de un edificio simétrico resnccto al eje (5).

a planta detalla primeramente la distancia entrec 10s ejes de 1as
columnas, la nomenclatura de los ejes, la seccidn que componen 1as
gas de cada entrepiso, el nivel del piso terminado y la altura del
patin superior de las trabes del entrepiso respecto al nivel de piso
ermina.
Se indica tambien la orientacién correcta de las columnas.
£ plano muestra &demds en su parte izquierda la "tabla de columnas"

(recortadas en este caso para Tines de ilustracidn),, o sea, una tahlw

en donde se indica la seccién de cada una de las columnas, su iongitud

O

la posicidén de sus empalmes y las dimensiones de sus placas de base.

E1 plano muestra ademds los detalles de las bases de las columnas y

ae sus empalmes, asf como tambien el tipo de conexidn de trabes a -
Je
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Las compafias fabricantes de esiricouras metdlicas se enfreniic con

problema de traducir &t :Cioma

1Y)

Trecuencia, ST no es que siempre, con e

-
>

Cue entienden sus teiieres de fabricacién i0S conceptos que el ingeniero

-

proycctista ha detaliado en sus plands ae proyectc. Para jograr esto

e

necesita de equipos de dibujantes y técnicos que elaboren ios 1lamaccs

W

niarcs ce taller", que precisamente son 10 ecuiva

sent2 a esti wraduccion

"idicmas"

Los planos ce taller deben contener todas y cada uni de

nes precisas (hasta el detalle mis minino) que el tailer cebe sequir en
545 aiversos operaciones del ;roceso ce Teoricacidn de uwna esiructura.
La Ciaboracidn de 1095 planos ce ox..:ir s una verZladera ciencia y  todo

f oo drnya @b A A DRV, -1 R D
e SE naya vecrLico en 0S5 HisMIL, LCfentera Ta Tiuides de

de fabricacidn y touas Tus GPEruCiv.&s SubSecusnias.

Siovivujante que desarrolie 1035 pheios de taller cebe preferiblemente
tener ura familiaricad ampiia con el taller en s

guarde en su mente as distintas ¢peraliones y procesos por 10S que
JeSan 1@S piezas duranie Su fesricac:is.  Le anter

o N

indispensab’ D 2o fa mmemen s fsba
PALASPENSADIE, ST 38 ng CCAPricade SWlWMEnTe CooventEnle.

Resuita iguaimente convericnie cue el divujanie {engaz conocimientos

de la forma en qué se diveficn las zonesiones ¢e 155 estructuras que éi
estzréd mostrando en sus dibujos, para gue pueda car una Gitima revisidn
a aichas conexiones, ya cue toda estructura es tan resistente como 10

Son sus conexiones.
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COe QLA parte &S Trecuente cue el QISLRaqacr, ¢ Su ATEn 49 Qltal.un 0Ln0S
-~ Br 1 - - - o e A A A - -~ o~
St 2structura, se exccca en 12 Jaaonoad ¢ SCL.CEdLre Gul STI0CE & fLs

Ga3s POr el coniraric,resuita en ocasicnas ser mas ceoil dado el reca-

-

aetatiista. Cualquier reducccidn en Ta canvidad de 67

cconomia de la estruclura siempre ¥ CcLando €Sta sea Justi

wn
pers
(@]
| o}
<

-
2
(s

tcs planos de taller caben sev muy claros y Timpics, aunque esi

no 'siempre es T&cil lograric, ya cue requieren de mucnd tiempo de eatre-

nanaento para el dibujante, de modo gue pueda d<ste organizar y distriou’r
meior su trabajo a escalas y proporciones cenvenientes dentro del pepel.
Dabe guardarssz en mente que las civras ilegicies originan casi siempre
CO3UCS0S Eerrores.

os planos de teller de una escrucidra

motdlica, es siemcre 1o suricientemenie grancd COmO para ser deLarrdlllaos
L ¥ b - ~ T o A - ~ - = -
3 un $O0 dibujante; npor el convrario, regquisre de veries dibujances.

Lo anterior implica cue el Departamentce de dibujos de talier debe crga-

......

los dibujantes.
Es vrecuente encontrar Departamentcs ae Dibujo crganizaccs en 3 0 4

secciones, a saber:
a) Los dibujantes detallistas, quienes reaimente hacen 10s

clanos de taller.
b) Los revisores, cuya Tuncidn consiste en asegurarse que nc

haye errores en los pianos de taller y que cada detalle que tctalmente

clare y bien terminado.
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con ang
d) E1 jefe del Departamento.de dibujo, quien se encarga de coordinar
Y supervisar a 10S coordinadores de equipos de diosujo. En compafiies cai-

ces sin embargo, esta funcibn suele resultar ya innecesaric.

La uniformidad en Tos plancs de talier es indissansablie para que DLEden
lograrse buenos resultawos de cenjusco. La siiboicgia de soidaduras, re-

ge disujo ¢ representacién, ¢ c

En nuestro medio se han tomado ias espaci 5

1 Viamado “Manual ALSC" es Ta Tuenie de referoncia ma
G

nor 10 cual =@ requiere que cade disujante de pian

C1 Mznual conciene "tipos estandar' oo conexicnzs estouciuraies, tasiad
cimpinficacorias de cdleuices, diagriv.s ¥ monogramas de facil utilizacidn,
etc., para siaplificar el detaliadsc de \as estructuras 4 acero, pevs

forma muy importante, contiene
y de resistencia de las secciones estructuraies mas tTroe

Los pianos de taller se comienzan regresenctands 105 miemcros gque s vayan

a detallar, a una escala conveniente, o bien , en una proporcidn {(no o

5

escala) adecucda, de modo que s¢ anrecien con claciaad Tus detalies e
recories, osarrencs, cotas, soldaduras, etc., sia confusiones.
La representacidn anterior se ayuda de tantos cortes, vistas, o detalics

amplivicados como Ssea necesario.



@)

P U - S - Va e T . T . 5
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embargo, nétese que agul ya s na incidids ia nolacion de "MARCARY tas

o~

CaC 0 &n gl tailer.

La operaciCn de marcar 1as piezdS de undg estruaciura es una operacidn inmzor-
tente, ya gue este marca se respetard para identiticar a ias piezas én cues-

0 tant0, &t cierco tatenct y Srgen para evivar actaciones

~ PR, B R P S o omm e 5y o~ Fe T oam A% e .
complicades, repeticiones y posiciones dudoscs de Tos elemontos.  Acazds
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ac dcencivicar a ia pleza en s, sz marca 1a "orienta” para cefinir una

Fara vepresentar una ¢ mds piezes witaventes, pord con detalies simitiare
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Se pucde agregar ademas una marca que identifiguc si Ta pieza cos derecha

Los detalies de conexidn en (oS exiremos e 1as vigas s tomarén det
Manual AISC, Seccion 4.

Un planc de taller no consiste simplemeate en representar 16S eiementos de

a estructura a febricar en el idiome del talier.
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Recuiera ademds, entre ctras cosas, tomar en cuenta que al detallar ta’ies
elementos debe pensarse en que su montaje sea posible e hacer con crera-
ciones simples, Resulta frecusnte que al Tijar las “holguras” ds Tos miembros

en una estructura, se descuide Ta forma en que veyan a montarse, candc como
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resuitade que al intentar colocar ese elemento en su DOST
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estructura, naya necesidac de hacer recortes, desplomas vy manioctras costo-
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La fig. 5 nos muestra ¢ plano de taiier de Ta columna D-¢ de’ crocuic mas-

trado en ia fig. 1. Notese que la orieniecidn de ia coiumna incicada nor~ las
“maircas’ hace que su posicibn sea Gnica @4 12 Gsoructuca.  Nowcse tamsiin que

AY
en este plant aparece tambien la lista co maleriaies reg oS pova Tormar
18105 1istas de materiales incluyen 1os pescs de los compoacneces caicuiados
PDESOS Gue GiuroeZen an ¢l mandal ALSC, y por con-

de
sigulente, el peso de cada componenie e inddd.
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AGui conviene nacer hincapie en el hoo.d <o Que 1a picza a wetaiiar novmai-
' Tas 0:czes Gue i6s

mente requicre de dibuges de uno & mis wusonsembies vy de
u !

ble muestra Una  wroee Jde ta picza a aetailar, conte-
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componen. J
@ 1as piezas componenciey en su posicidn correcta, sin cone-
s rniiiadas, 0 romec.adas) ¥ la warca de cada une ce
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xiones
eilas.
El ensamzle final {como queda

1
Tos sup-crnsambies antes moncionades y o tas pi
daduras, marcas, ctc. Los pianos dewen ndicar con claricua cuales piczas no
pertenccen a alyln ensamole el Lurtiduia” Y Qlwid Marual™»2 Saeitos.

Otros planos de tallier de elementos y estruciuras diversis se muestran en

las figuras 6, 7, 8, 9, 10, 11, y 12 con fines iiustraiivos séiamente.
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emsicer ¢n la esiruCtura.

Zor 00005, depen tambien indicar el 1390 do cerminedc Ce algunas super
cles, iidmese esto maquinado, pintadc con tal ¢ cual Cipo de piatura, es-

merilado, ctc.
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e phans de montaje, €00 Su nombre 1o inaica, muesitra al moainlor t0 que

LelE osacer con ies piczas estruccuralis que ie Giegia det taller.

Lze o instrucciones clnvenidas en 10S pianldsS G2 ONRLAJE CeLEen S . &lisas Yy
TUC02S veces coTpieveniacas con tas Especivicacicaes de montaje.

LoS DRAN0S e @oniaje auesiran 1a Tese Tindl 40 Ta estrdciud Yo wonlila

con todcs sus componentes unidos entre T, ¢on SuS mMaAvcas, oriencaciin co-

.

v
Crecta Yy con & tipo de conexiones que se especifican.
e

Sa marcan en estos ias J0ierancias de cespiome, Talta de atineamicnts, wos-
e

nivels, olaneidad, contraflechas, etc, que se admiten en el montaje de ia

2§ como racortes wuiciona.es, ajus-
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TOhTLie e 1aS ESTrUCIUr:
Le T12. 14 muestra el plano de monteje ce la estruclura de un pusnie e
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Las figs. 15 ¥ 16 nos indican algunos cetaiies particuiares d2 sus nucss

La fig. 17, muestra la estructura de un almzcén en un pland cue indice

Griconente ta TocaE'zaciéa de Tos componentes de la esuvruccura. ESLe -
b

to de detailes de conexiones, notas de toleren-
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Tayores detailes.
Este ¢i1p0 de plano cde montaje debe evitarse por completo, ya que puede
originar ¢Gstosas demoras y ervores por diseminar la informacidn en va-

r1as partes.

figs. 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, y 25, se incluyen en estas notas

ilustrar cdetalle

[

con el chieto Unico de complementarias, pretendiendo
estructurales tipicos de 10s que aparecen en el Manual AISC, asi coro
formatos de documentos frecuentes que manejan los talleres para auxiiicrse

en oruenar sus procesos de produccidn.
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Fablar de los errores que se cemeten al desarroiiar fos pleacs <o

tailer y nontaje de urd estructura os hablar del prostema mas frecueate,

un

de eliminar y cOSteso por sus coasacucncias, <o todcs 108 dptos.
o

dipujante pucde pasar por alto aigGn datuiie aparenteiiente

sin importancia, mi»mo que por el error &l revisor taadien 16 pasa inad-

vertido.

Ocasionar otros errores aln mas serius tocevia

La consccuencia de este errvor puede ser seria y sobre toco,

n los trabajos supse-

[}

Cucates que se apoyen sobre gl disefio afectado.

bien la rnayor parte de Tos errores en 1os plinos de taller se

= - A a el A N T m e e A sy, . . 2 w“
por ailgda zescuido, vale fe pcna mencicnar alguios Tactores

Cictan by coaricidn de los mioimos:

l.-

Cuando los planos de aischo los rea’ize un orgenismo dife-
rente a! que vea'liza 105 FUEnds de telier, se prasentan e-

rrores vor:

a) Faita de un conocimionto cabai cel dicefro.
b) Mala interpretecidn de Ta intorniciln contenida en
10s pianos de proyectc.
c) Omisiones o errores de los wianss do oroyecto que no son

t

103 D

advertidos por 1os dibujances Gue elw.. an 1enos o
de talier.

d) Falta de comunicacidn oporiuna sobre los cambios del
proyecto.

e) Falla de familiarizacidn con un determinado tipo de es-
tructura o tratajo ( inexcerienciu del personai de dibujo).

P
o
1

-q
~—

alta de conocimiento de Manuales, nornas de dioujo, simbo-
fogfa, etc.

g) Dificultad en comunicar y aciarar cuuas con e proyectisii.
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Desconocimiento del eguipc

D) Desconccimicnto de Tos materiales en existencia en

¢) Procedimientos y sistenas Ce Tabricacidn no adecuadcs al
tc.]ET.

¢y Solrestimacidn 3 subestimacidn de Ta caliead de la menc
de octra del taljer

e) Infurmacidn excesiva o insuticiente en planos para fasri-
cacidn.

. Lo , - .

T) Camzics nopriuncs da 10s maler: iales DOy &scasez ce 0s

N Smes.

0S Dprodlemas externcs a un dcpartamento de dingjo,

T erran ; Ty Lo o =~ A R
shoeim2s inoernos, tales comc una maia plansacidn det trab.

Uigau en el mismo @ t@s ¢
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21 dicuJante Jor camsios

Lo anterior se menciona cocn el in de nacer ver 1¢ complejo de
las operaciones de un Depto. de aibujo Estructural, o deilczoo ce Su
funcidn y la impcrtancia ae tener una organizacidén bien pensade, d.

iica y funcicnal del mismo, y sobre todo, bien remunerada y con incer
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PROGCEDIMIENTDS ACTUALES.

Las necesidades de mayores producciones en tiempos menores, han

hecho que se desarrollen nuevos métodos para producir planos de taller
y listas de materiales practicamente sin errores y en un tiempo suwa-

mente corto.

Algunas compafifas fabricantes de estructuras de acero y algunos

despachos de ingenieria han desarrollado programas de computacidn -

electronica que realizan automdticamente toda Ta gama de operaciones
mencionadas en 1os puntos anteriores.

La fig. 26 nos muestra el diagrama operacional de uno de

estos programas.

Primeramente se introducen al programa los datos bésicos de
geometria, cargas, apoyos, material y grado de optimizacidn deseado

de la eﬁtructura.

E1 programa procede a ejecutar el andlisis de la estructura
y posteriormente a disefiarlo optimizdndolo.

Cumplido lo anterior imprime sus resultados para que el

ingeniero juzgue los mismos y de encontrarlos satisfactorios el
programa procede a "detallar" la estructura.

Si asT se le pide, el programa imprime reportes del detaliado

fig. 27, cuantifica e imprime las listas de materiales a utilizar y
almacena los datos de la estructura para "dibujarie" posteriormente

en un grafticador conectado a 1a computadora.

A continuacién se dibujan automdticamente los planos de talier

(figs. 28, 29, 30, 31, y 32) y de montaje, para lo cual el programa

cuenta con capacidad para asignar marcas" secuenciadas 16gicas.
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La fig. 33 muestra un arreglo general de una "sala de dibujc"

moderna, en donde se produce un alto nlmero de planos de taller y montaje
en tiempos sorprendentemente cortos.

Definitivamente, los porcedimientos automatizados de diseno y

representacién grafica de los mismos estin ganando dfa a dfa la acepta-

¢ién a 1a industria de la construccidén en acero

N

FIN.
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
Divisidén de Estudios Superiores
Facultad de Ingcnieria, UNAM

"PRODUCTORES DE MATERIA PRIMA. DISTRIBUIDORES. PRECIOS

Y SITUACIONES DEL MERCADQ"

PLATICA SR. ENRIQUE AYALA MEDINA

Breve historia de la industria siderGrgica mexicana.

La industria siderfrgica en el mundo.

Demanda y produccién mundial de acero.

Principales paises productores (cudles son y cuéato producen)
Principales paises exportadores (cudles son y cudnto exportan)

Evolucidn de la Industria SiderGrgica Mexicana.

-

~

Crecimiento

Indice de crecimiento (cuiles son)

Comparacidn con los indices de crecimiento de otras industrias, del
sector industrial y con otras variables macroecoiémicas.
Comparacién conllos indices de crecimiento de los pafses latinoame-=
ricanos.

Estructura

Por productos (volimenes de produccidn de ifierro de primera fusidn,

acero, planos, no-planos, tubos sin costura, aceros especiales, etc.

. Por empresas (integradas, semi-integradas y relaminadoras)

. Cambios e¢n la estructura.

Importaciones y exportaciones.
Cudles productos, qué volimenes y tendencia.
L]

Participaciéan en la ALALC

la iadusiria siderGrgica mexicana en 1977



(51
[

Demanda {proandstico)

Produccion (programada)

Planes de expansidén

Principales empresas productoras de acero

Cuales son, qué productos fabrican, en donde se eacuecatra locali-
zadas, empresas filiales, etc.

Precios

Ncecunismo para el ajuste de precios

Centros de distribucién de acero

Localizacién



DIRECTOR!O DE ASISTENTES AL CURSO DE CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE
ACERO (7DEL 9 DE JUNIO AL 7 DE JULIO DE 1975 )

NOMBRE Y DIRECCION EMPRESA Y DIRECCION
ING. RAMIRO ALONSO TORRES SIDERURGICA LAZARQO CARDENAS !

173

la Quebrada No
de México

Colina de
Boulevares Edo.

ING ENEREO AVILA AVILES
Lomas Quebradas No. 68
San Jerénimo Lidice
México, D. F.

Tel: 5-95-13-75

ING. EDUARDGC BARRON SIERRA
Latacunga 658 '

Col. Lindavista
México 14, D. F
Tel: 5-86-03-62
ING. CRUZ ALEJANDRO CRUZ '4ERNANDEZ

Torres de Mixcoac Edif. A-13
Departamento 404

Col. Merced Gdémez

México 19, D. F.

Tel: 5-93-67-12

ING. AGUSTIN DE OVANDO PACHECO

México, D. F.

ING. HORAC!O DIAZ VADILLO
Multifamiliar Juarez D-14-108
Col. Roma Sur

México 7, D. F

Tel: 5-84-24-15

ING. GUSTAVO GALINDO MALDONADO
U. Tlatilco Edif 20 Depto 'S"
Col Nueva Sta. Marfa

México 16, D. F.
Tel: 5'56-45'78 b

TRUCHAS, S. A, !
Yucatédn No 15
México, D. F.

CROMATOS DE MEXICO, S.
Francisco | Madero No
Lecheria Edo de México
Tel: 5-65-20-89

INFONAVIT
Barranca del Muerto 280
Mexico 19, D. F

PETROLEOS MEXICANOS
Av  Marina Nacional No
México, D F

LAS

A.
30

329

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Km. 8 Carretera
Tula-Jorobas

CROMATOS DE MEXICO, S.
Francisco | Madero No.
Lecheria Edo. de México
Tel: 5-65-20-89

A.
30




DIRECTORIO DBE ASISTENTES AL CL\SL OZ CONSTRUCC!ION DE ESTRUCTURAS DE ()
ACERO ( ZEL 9 OF JUNIO AL 7 DE JJLi0O DE 1975
NOMBRE Y DIRECCION EMPRESA Y LiRECCION
ING. EDUARDO GONZALEZ AGUILAR PETROLEQOS MEXI[CANGCS
Marcelo No. 13 Av. Marina Nacional No. 329
Col del vaile México, D F.
Mexico 12, D F.
Tel: 5-43-28-75
ING. RAUL GUERRERO BRAVO PETROLEOS MEXICANOS
éxico, D. F. Av. Marina Nacional No. 329

México, D. F

ING. MANUEL JUAREZ IZAGUIRRE INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
Av. E! Riego No 57-9 Av. de los 100 Metros No 152
México 22, D. F. Col Industrial Vallejo

México 14, D. F.
Tel: 5-67-66-00 Ext. 385

ING JUAN CARLOS LERMA ESTRUCTURAS INDUSTRIALES, S. A. ()
México, D. F. México, D. F.

ING. MARIO LOPEZ CORREA COMISION FEDERAL DE ELECTRiCIDAD
Norte 79-B No. 283 J. Manuel Rojo del Rio No 324
Col.Electricistas Tula, Hgo

México 16, D. F. Tel: 300
Tel: 5-61 95 38 ’

ING. FEDERICO LOPEZ SANCHEZ BUFETE DE INGENIERIA DELTA A.P,

Calle Volcéan Cofre de Perote Manz Ejército Nacional 519-1ler Piso
9 Lote 29 Col. Granada

Col. Pradera México 17, D. F.

México 14, D. F Tel: 5-31-50-60

LIC. FEDERICO MARTINEZ GARCIA ESTRUCTURAS Y TECHOS, S. A.
Cerro de Maika No. 390 Laguna de Mairan 258

Lomas de Chapultepec Col Andhuac

México 10, D F. México 17, D. F.

Tel: 5-20-77-90 Tel: 5-45-67-30 al 34

a



15.

16.

17.

18.

19.

20.

DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE

ACERQ { DEL 9 DE JUNIO AL 7 DE JULIO DE 1875 )

NOMBRE Y DIRECCION

ING. FEDERICO MARTINEZ ZEPEDA
Cerro de Maika 390

Lomas Barrilaco

México 10, D. F.

ING. LUIS MOLINA ANCONA
Sagredo No. 270

Col. Guadalupe Inn.
México 20, D. F.

Tel: 5-93-62-50

ING. VICTOR MANUEL PANTOJA L.
Altillo 5-E-210

Villa Coapa

México 22, D. F.

Tel: 5-9L-37-64

ING. LEONARDO PEREDO W.
Colina del Zahori No. 40
Boulevares Edo. de México
Tel: 5-60-~78-23

ING. LUCIO RAMIREZ ORTEGA
Sur 185 No. 2410

Col. Ramos Millan

México 8, D. F.

SR. MAURIL!O RESENDIZ BARRAGAN
Hacienda y Claveria No. 41
Prados del Rosario

México 16, D. F.

EMPRESA Y DIRECCION

ESTRUCTURAS Y TECHOS, S. A.
Laguna de Mayran 258-ler. Piso
Col. Anédhuac

México 17, D. F.

CONSTRUCTORA EMAC. S. A,
Ejército Nacional 519-ler. Piso
Col. Granada

México 17, D. F.

Tel: 5-31-50-60

SIDERURGICA LAZARQ CARDENAS ' LAS
TRUCHAS, S. A."

Yucatdn 15-6o0 Piso

Col. Roma

Mexico 7 D. F.

Tel: 5-33-16-40

SIDERURGICA LAZARO CARDENAS ' LAS
TRUCHAS S. A,

Yucatdn No 15

Col. Roma

México 7 D. F

Tel: 5-33-16-40

ESTRUCTURAS Y CIMENTACIONES, S.A.
Mineria No. 145
Col. Escandon

México 18, D. F.
Tel: 5-16-04-60

CIA. DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO,
S. A,

Melchor Ocampo No. 171

Col. Anédhuac

México 17, D. F




21.

22,

23.

24

25.

26.

27.

DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE CONSTRUCCiION DE ESTRUCTURAS DE ()

ACERO ( DEL 9 DE JUNIO AL 7 DE JULIO DE 1975 )

NOMSRE Y DIRECCION

ING. RAMIRO RIVERA MEZA

Av. Alamo No. 186

Los Reyes lIxtacala
Tlalnepantla, Edo. de Mexico

SR. AUGUSTO SANCHEZ TOLEDO
Norte 84 No. 6509-6

San Pedro E1 Chico

México 14, D. F.

ING. ARMANDO L. SENTIES CASTELLO
Cda. Bartolome Ledezma 67-B
Circuito Educadores

Cd. Satelite

Edo. de México

ING. JORGE SORIANO RAMOS
Judrez No. 8

Col. Puente de Vigas
Edo. de Mexico

Tel: 3-97-41-89

ING. LU!S VALDES ARRIAGA
Antillas 407

Col. Portales

México 13 D. F.

Tel: 5-39-83-0k

ING. OSCAR L. VALLE MOLINA
Lago Guanacacha No. 153
Col. Andhuac

México 17, D. F.

Tel: 5-45-22-69

FRANC!ISCO ZAPATA O.
D. F.

ING.
Mexico,

EMPRESA Y DIRECCION

DIRECCION GENERAL DE INGENIEROS DE
LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIO-
NAL

Parque Central de Ings.

Campo Militar No. 1

Mexico 10, D. F.

Tel: 5-57-56-58

BUTLER MEXICANA, S. A.
Poniente 140 No. 819
Col. Industrial Vallejo
México 16, D. F.

Tel: 5-67-97-22

CIA, DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO,
S.A.

Calz. Melchor Ocampo No. 171

Col An&huac

México 17, D. F.

Tel: 5-92-06-34

SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS
Paseo de la Reforma No. 69-90. Piso
Col. Juédrez

México 1, D. F.
Tel: 5-L6-77-39

PETROLEQS MEXICANQOS

Av. Marina Nacional No. 329
México, [. F.

Tel: 5-31-72-22

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
Av de los 100 Metros No. 152
México, D. F.

Tel: 5-67-66-00 Ext. 2385
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS (;
México D. F



’//—\ "
/ \

centro de educacion continua \
divisidn de estudios superiores )
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0= INTRODUCCION GENERAL.-

El objetivo que perseguiremos en ésta exposicidén es el de tra-
tar de dar una explicacidén genérica de la Organizacidén de una Empresa —
cuyos fines sean la Fabricaocidén do Estructuras de Acero basicamente a -

partir de procedimientos de Mecano = Soldadura.

Desde luego, la organizacidén que un Fabricante de Estructuras—~
puede darle a su empresa estara sujeta g diversos factores, como espe—-—
cialidades, medios, localizacibén, volumenes a manejar, capacidad finan-
ciera, etc., y diferird con respecto a otro fabricante de acuerdo al pe
80 con que cada uno de éstos factores influya en la decisién de dimen-—

sionamiento de la Empresa de¢ que se trate.

Sin embargo, la practica general ha demostrado que se obtienen
éptimos resultados si dentro de la Organizacidén de la Empresa Fabrican-
te de Estructuras se preveon dispositivos que oubran las siguiontes fun

ciones gonoraless

VENTAS,
PRESUPUESTOS,
INGENIERIA,
PROGRAMACION,
CONTROL DE PRODUCCION,
SUMINISTROS,
ALMACENES,
FABRICACION,
CONTROL DE CALIDAD,
EMBARQUES,

COSTOS

Do acuerdo con la dimensién de la Empresg éstas funciones po—

Q
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dridn agruparse o subdividirse en relacién direocta a los medios con que-

86 ouenta y el grado de previgidém y ocontrol que se requiera:

Una definicidén gendrica de las funciones que enumeramos ante—

riormente es la siguientos

VENTAS .

Realizacidén de los contactos nocesarios con el cliente para lo
grar vender los productos que ia Empresa produzca al mejor precio y den
tro de las condicicnes de plazo mas convenientes, tratando de coordinar

los intereses del cliente cor los do la Empresa.

PRESUPUESTOS -

Estableocimionto;, con la preoieidn que le permitan sus medios,-

del costo do realizacidénm de su contrato, tiempo necesario para procesar

lo, medios requeridos y observaciones gensrales que permitan al area ds

Ventas, establecer un Precio do Vonta conveniente.

INGENIERIA.

EBstudio, modificacién en 8u caso y realizacidén de los planos e
informacién técnice necesaria para lograr que el producto que se fabri-
que a partir de ellos; cumpla con las necesidades del cliente; sea rea-

lizable con los medi?s de la Empresa dentro del costo y plazo previstos.

PROGRAMACION.

Definicidn del Orden en que con mayor eficiencia deben hacerse
intervenir los medios de la Empresa pare lograr les objetivos de plazo-
Y costo principalmente; proporcionando, al mismo tiempo, los dispositi-

vos de control necesarios para asegurar que se lleven a cabo.
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CONTROL DE PRODUCCION.

Aplicacidén do los controlos necesarios para garantizar que to-
das las previsionos ofoctuadas so realicenj doteccidén y aviso de las ——
desviaciones quo sucodan con énfasis principal on Materias Primas, Mano
de Obra y Producoidn. f

~ SUMINISTROS.

Adquisicidén on @l mercado de proveedoros de todos los articu—
los, para ol consumo, utilizacidn o transrormacidén requeridos para el -
buen funcionamionto do le Emprees, siompro cumpliondo con las siguien—-—
tos premisass

MEJOR CALIDAD POSIBLE,

MEJOR PLAZO DE ENTREGA DISPONIBLE,

MEJORES CONDICIONES COMERCIALES.

ALMACERES .

Custodia y roegistro do los articulos de consumo, utilizacién o

transformacidén roquoridos para ol funcionamionto do la Empresa.

FABRICACION.

Roalizaocidén do los diferentos pasos de transformacidn necesa——
rios para lograr ol produocto terminado, utilizando sus propios medios y
la ayuda que como proparacidém y control dol trabajo le prestan todos ——

los departamontos auxiliares moncionados anteriormente.

CONTROL DE CALIDAD.

Vigile on pasos intermodios o en sl producto terminado, que ——
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éste tenga la calidad roquerida por el clients y comprometida por la Em
presa en el momento de la Venta, utilizandc los medios ¢ informacién ~-
apropiada en cada caso y entregando roporte de resultados tanto interna

como extornaments.

EMBARQUES »

Custodia y controla la Producciém terminada, la entrega o en—--
vio & su dcostinoe por los medios adecuados asegurando en todo momento ——

que el cliente reciba ol Froducte en la condiciones estipuladas.

COSTOS .

Establece registro de los resultados reales de las inversiones
que la Empresa este haciendo para llevar a cabo la realizacidén de un -~
contrato, reporta éstos resultados on forma conveniente y lleva a cabo-
las comparacicnes necesarias con las previsiones para establecer las ai

forencias entre Previsidn y Resultados.

Cada una de las dreas mencionadas roquiere para conseguir su =
objotivo dos

l.- Recibir informacién,

20= Utilizando sus medios; oon la informacidn proporcio
neda transformar o ejercer trabajo.

3.~ Proporcionar informacién,

4 .= Quardar Registros.

La eficacia con que cada una do las 4reas mansje los cuatro —-—
puntos mencionados anteriorments, dard msyor o menor oficiencia a la Em

presa. No hay que olvidar que cada &area o8 un ongrane de la maquinaria

!
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total y obtondromos una marcha suavo y eficiente cuando todos y cada uno
de los engranes oporen, on su funcién correspondiente, sin olvidar su —
propia responsabilidad.y las de los deméds y los efoctos que su propio —
trabajo produco on las otras &roas. En rosumon "El ogquipo haco ol traba

joﬂ °

Con ol objoto do asegurar lo antorior la tdcnica y la prédctica-
han creado dispositivos auxiliares, quo utilizados facilitan, on cada —-—

una do las Areas, la obtoncidén de buonos resultados.

Trataromes do dar une idoa gonoral do lo antorior a continua —

cidén.
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I [l VENTAS o=

Podemos considorar que la informacibén a partir de la cual el -
Area do Ventas fija sus objstivos wis inmediatos esta formads por lo si

guiente:

a).~ Programa general de cargas. Preferiblomente divi-—

dido por tipos de fabricacidn.
b).~ Polfticas de Venta genorales.

¢)e= Anélisis del Mercado.

Desde luego, la definicidn concreta de las informacionss ante-
riores no es unilateral y el 4rea de Ventas debe hacer intervenir sus -
criterios para equilibrar la decieibn, de forma que los objetivos fija-
dos por las informaci;nes, soan roalizables dentro de una posibilidad -

razonable.

El Programa Qeneral de Cargas, dividido por tipos deo fabrica~-—
0idn, podria tenor la siguiente formas

FORMA # 1

Del Programa de Cargas ol Area de Ventas podrd sacar la siguion

te informaocidén:

a)e.~ Con el saldo de los trabajus en proceso, cuanto ——

tiompo mids de carga tione la Empresa.

- b).= De quo tipos de fabricacién se onocuentra actualmen
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to cargado 6l taller y do cualos o8 necesario con-

soguir nuevos contratos.

o)o— Do que tiompo disponoc para conseguir esos contra—-—
tos y para cuando e8 posiblo su roalizacidén en fa-
bricacidén, do formwa de quo puoda ofrecor plazos de

ontroga convonientos.

El Andlisis dol Mercado lc dara las posibilidados do obtener -
mayores o monores vontas do los diferentes tipos do fabricacibdn, los --
procios posiblos quo podra contratar y los plazos quo ol mercado estd -

roquiriondo para las ontregas.

Estas consideraciones comuhicadas a la Direccidén podrédn normar
ol criterio para que ésta fije conveniontemento las poeliticas do Venta-
necesarias. La conclusién, formara el Proforma do Ventas quo es el Qb-

jetivo quo ésta Arce tondréd quo lograr on ol ojercicio do quo so trate.

El Proforma do Ventas dividido por tipos de fabricacidén, diando
le tiompos do realizacién, valores y volumenos por contratos fijara ade
cuadamento la proporcidén on que ol Area de Vontas tondréa quo dirigir —-

sus osfuerzos para lograr los rosultados doscados.

Bs convoniento quo dstos osfuerzos scan administrados a traves
de un programa do actividades do acuordo con ol Proforma do Ventas, And
lisis do Mercado, los medios con quc¢ Cuenta, y ol porcontaje de efacti-

vidad previstoo.

Una vez obtonida una solicitud de cotizacidn, sc registra y so
envia a Presupuestos con ol objeto de establecer el costo de Transforma

cién. Es oconveniento quoc adjunto a este onvio, ol dopartamento de Ven—
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tas haga a Presupuestos los comentarios necesarios para que esta drea -
obtonga una guia qus le ayude on la elaboracién del Fresupussto, tal —-
que se traton do garantizer los resultados roqueridos por el cliente y-

de é&sta forma mojoren las posibilidades de obtonor ¢l Contrato.

Ademds de las referencias de identificacidn clésicas es reco--—

mendable que 86 proporcicnen los siguientes datoss
Plazo requerido para entrega de la Estructura
Volunen en tonsladas estimade
Mips de Fabricacidn
Utilizacidén de la Estructura
lugar de Entrega
Si deberd incluirse montaje

Plazo requerido para sntrega de la cotizacidn.

Una vez obtenida la cotizacidn, de acuerdc con la politica de-
precios que tenga fijada, procede a presentar su presupuesto al Cliente.
En general, las observaciones que & Ventas le ha hecho presupuestos és-—
te deberda transmitir al Ciiente, para que &l conozca a que condiciones-

estédn sujetos los precios que estd recibiendo.

Esta labor de enlace enire el Cliente y los diferentes Departa
mentos de la Empresa no se ueberé perder nunca por Ventas, siendo indis
pensable que siempre un representante esté presente o enterado de todos

los acuerdos o contactos que se lleven a cabo con el Cliente.

Lo anterior, (Administracién de las Ventas) es importante, ya-

que significa, desds el punto de vista de la carga de trabajo del DLapar




tamento de Ventas, un rengldén considerable, logrando la atencién al -—-
Cliente desde el momento de la cotizacion y realizacidén de la Venta, —

hasta el de la cobranza y el finiquito.

Una vez obtenido el pedido, es conveniente que el Departamento
de Ventas entere a los Departamentos que tendrin intervencidén en el de-
sarrollo del contrato, de los puntos importantes de éste; tal que en -~

una forma resumida pueda tenerse una visidén completa del contrato.

Con lo que logramos que el Departamento de Ventas entregue la-
estareta a los Departamentos restantes de 1&1Empresa, en forma completa
y ordenada tal que se asegure una buena iniciacidén del trabajo, lo que-
desde luego tenderd a garantizar los buenos resultados en el desarrollo

de él.

Con el objeto de controlar la marcha o el desarrollo del pro--—
grama de Ventas y asi poder establecer acciones correctivas para ade——
cuar todas las operaciones correctamente, es necesario que éste Departa
mento reporte sus resultados periddicamente, de tal manera que informe-

principalmente acerca de los siguientes aspectoss

Ventas realizadas en el peri6édo por tiros de fabrica-—--
cién. Cliente, Volumen, Toneladas, Valor, Plazo de en-
trega, Concepto, Referencia.

Presupuestos presentados en el periédo por tipos de fa-
bricacién. Idem que el anterior adicionandos Fecha po~
sible de resolucidn y Porcentaje de posibilidades de —-
realizacildn,

Presupuestos en proceso; aportando el mayor ciumulo de -

datos posibles.
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Las ventas realizadas se integrarén, desde luego, al Prcgrama-

[R

e Cavgas y daradn por conclusidn una informacidén sobre el avance de Ven

tas en la consecucidn de su rroTorma.

Loc presupuestos presentados, con su indice de Posibilidac eg,~-
gse haran intervenir en el Propgrama de Cargas y darén idea de las PUSLDL
lidades que 32 tienen de llenar la carga gue queda por contratar. 32 -
obtendri, también, unes idea de cuales tipos de fabricacidén tienen ten-—-
dencla a cubrirse antjcipodamonte. Se deberd, desde luego, incluir una
rolitica Ge méxima carga & presupuestarse, para no inCurrir en excesos,

dependiende del indice de posibilidades y de las valideces.

Se modificaran politicas de Venta dependiendo de gque un produc
to sez m&s o menos interesanie, con el objeto de equilibrar la obten—--—

cidén de Cargas por tipos de trabajo.

Desde el punto de vista de la Administracidén de las Ventas ya-
reslizacas, tcca s eéste Departamento reportar peribddicamente los resul-
tados de su intervencidn, con recomendaciones incluidas, de aquellos —-=
runtos en que haya sido requeride su enlace con el Cliente, que pucuen-—
cer, como ejemplos Entrega de informacibédn, Cambios;, Aprobaciones, necen

cilone.,; Pagos, Facturaciones, etc.

FORMAS # 2 y 3



IT1.- YRESUIUESTOS o=

Una de las areas que podemos considerar mas criticas dentro --
del organigrama de la Empresa, es la de Fresupuestos, ya que en ésti, a
partir de la informacidén primaria que nos ha proporcionado el Clien“e,-
es necesario "estimar" - y ésta operacidén necesariamente se presta ¢ mu
ctas equivocaciones - el costo de transformacidén de un trabajo, a par—-—

tir del cual fijaremos nuestro precio de Venta.

Los medios que a éste Departamento le debemos proporcionar, ¢s
bido a lo enunciado en el parrafo anterior, deben ser de primera linea-

Yy abundantes.

No hay que olvidar que el dato o informacidén que obtengamos de
Prcsupuestos, deberd ser una base inmovible a partir de la cual nos to-
card decidir el rango de utilidad que queremos obtener en el negocio de
que se trate, y derendera de la habilidad de Ventas el grado en gque po—
dawos negociar favorablemente este rango de utilidad. Pero no debereé—-
mos, en ningin caso, sobreponer nuestro criterio a aquel de Fresupucs——
tos para, debilitando la veracidad de algin dato proporcionado por &l1,-
jJustificar la reduccién del valor del costo estimado y tratar de mejo-—

rar nuestras condiciones de Ventas

La politica recomendable a seguir serid entonces, preocuparnos-—
por obtener un Departamento de Presupuestos,; bien integrado, tal que ——
los datos que se obtengan de é1 sean absolutamente confiables para noso

tros.

Establecimiento del Costos
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a).= En gue conceptos nos interesas
~ Mano de Obra,
= Indirectos de Produccidnm,
- Materia FPrima,
-~ Materiales Auxiliares,
« Materiules Eapeciales,
= Ingenieria,
- Operaciones Especiales,
- Fletos,
- Costo iotal.

b).~ Presupuestos con estudios especiales en cualquiera de éstas que re

quieren estimacidn separada.

¢)e= Iniciacidén del trabajos FORMAS 4 ¥ 5

~ Basicamente cubicidén des

= Materia Prima,

Materiales Auxiliares,

Materialeg Especiales,

Clasificar por tipcs de fabricacidn.

d).- Para estimacién de Mano de Obras
- Estadistica de Cadencias obtenidas por tipos de fabricacion,
-~ Gama de fabricacién para lo que no haya estadistica,
- Costo de Mano de Obra FORMA # 6

- Tipo de Mano de (Obra necesal.a

Tuentes de donde se obtienen éatos dateoss
C. Produccidn,
Taller,




Costos,

Preocupacién y responssbilidad de mantener éstos datos-
al éia.

Registro ordenado de sus consideraciones y c¢ilculos por
éste concepto

Secuela de operaciones necesarias (conoocimientos de fa-
bricacién)

Inversién en equipo e instalaciones.

e).— Para estimacidén de Materia Primas

Cubicacidn,

Aprovechamiento de Materiales;, Calculo de desperdicio.
Datos del Departamento de Suministros con valor y plazo pro-
medio actualizado, FORMA # T

Catédlogos e informacidén técnica,

Consultas directas a proveedores,

Para vollimenes importantes, acuerdos con Suministros paré po
sibilidades de costo especiales,

Registro ordenado de sus consideraciones y cdlculos por éste

concepto.

f).~ Para Indirectos de Produccidns

Normalmente aplicados por politica,

Diferentes tipos de polf{ticas sobre que incluyen los indirec
tosy

Gastos al ario repartidos por mes,

Cuota hLoraria por médquina,

Cuota horaria por zona,

Cucta horaria por hora - hombrs,

Cuota horaria por kilogramo
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Actualizacidn de los Costos Indirectos de Produccidn de acuerdo con lasg

modificaciones sufridas por la Empresas.

Politicas diferentes:
Como factor aplicado en general,
Como factor aplicado de acuerao al tipo de trabajo,
Como factor aplicado en proporcidn a los medios que ocu

pa y el tiempoo

g)e~ Para Materiales Auxiliares:

- Materiales que intervienen en la elaboracién de un trabvajo -
pero que no vale la pena considerar por separado y que en -=
conjuntoc es mis ficil considerar su costos Gases, Herramien—
ta de Consumo, Guantes; eto.

- Estadistica de Control de Produccidn como dato por mes.

h)e.- Para estimacién de Materiales Especialess
~ Materiales que por su tiro o valor unitario, conviene consi-
rar por separado,
- Se cubican y se cotizan especificamente,
= Soldaduras, Anclas; Planchas de Neopreno, Empaque, Tornille-

I d Q oy
ria, Conexiones,; kicC.

i)e= Ingenierias
- Cuando no se incluye por politica dentro de los Indirectos -

de Produccidne.

j).= Operaciones Especiales:
- Cuando las normas o especificaciones indicadas le dan una --—
caracteristica especial a las operaciones.

- - Pueden ser golicitadas especificamente. Ejemplo: Radirogra--
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fias, Presentaciones, Relevado de Esfuerzos; etc.

Requieren estudio y cotizacidén por separado.

k)o= Fletess

1).~ Costo

Dimensiones standard de transporte,

Via FF CC 6 Carretera,

Dimensiones especiales para pasar tuneles o curvas y puentes
Se requiere transporte o maniobras especiales,

Volimenes por acomodar en los transportes para calcular cos-
toy

Determinacién de dimensiones mdximas de transporte contra se
paracién de sub - conjuntos,

Influencia de lo anterior en la secuela o dificultad de fa--

bricacién.

Totals

Resumen total FORMA # 8

Dato que se proporciona a Ventas,

Comentarios adicionales,

Aclaraciones con el Cliente y modificaciones,

El Resumen se presentara dividido en partidas STD que se con
servardn en la misma forma a través de toda la fabricacién -

para mejorar y facilitar el control.
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TITe= INGENIYRIAo.=

A partir de la informacidn entregada por el cliente, el lerar-

tanento de Ventas Yy el de Presupuestos y dentro de las prioridades que-

le fija la Programacidn Ceneral,

Preparas

Disefic de conexiones o miembros estructurales menores
Oréenes ianmediatas para materiszles,

Utiliza la informacidén previamente tradajada en la —-
étapa del presupuesto,

Elaboracidn de fPlanos de Letalle,

Preparacién, Listas de Materiales,

lLanzamientos y Conirol de Informacién recibida y en--
tregada,

Modificacicnes y cambios de taller,

Reporte de avances,

Asesoria a Control de Calidad, Cliente, Ventas y ra--

bricacadne.

a).~ Disefio de Conexiones:

Los planos que entrega el cliente vienen con disefio -

estructural especificando cargas, sistema de fuerzas,

seccioness

Ingenieria tendrd que disefar las Jonexiones,
Recomendable estandarizar,

Cuidar accesibilidad,

Cuidar cantidad de material,

Cuidar soldadurase.
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b).~ Ordenes inmediatass FORMA # 9

- Paralelas al disero de conexiones; se rectifican cubi

caciones para asegurar que cuando menos el 90% del ma

terial esté incluido y se pida con anticipacdn.

-~ Materiales de aificil adquisicidén de acuerdo con los-

informes de Presupuestos y Suministros.

~ Hace resumen de cubicacidn de acuerdo con la separa-—-—

cién de partidas que Presupuestos trabajd.

= Compara cubicaciones hechas con el Presupuesto.

c).- Planos de Detalles FORMA # 10

- Con el Diserio de Conexiones puede determinar dimensio

d).~ Preparacidns

nes de cada uno de los miembros,

Nomenclaturado de Partesy

Divisidon de Sub - conjuntos para fabricaciédn y embar-
que FORMA # 11

Nomenclaturado de Conjuntos Parciales,

Notas aclaratorias,

Relacién ocon los sistemas usados en fabricacidn, los-—
medios con que cuenta y las zonas del taller en que -
seré procesadog

Soldaduras Criticas,

Planos en lenguaje ael taller,

Consideracidén de encadenamiento de procesos y divie—=

8ién de Sub - conjuntos de acuerdo con ésto.

Lista de Materiales FORMA # 12
Orden l6gico de nomenclaturado,

Utilizacién de standars,
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-~ Diagrama de corte FPlaca,

- Diagrama de corte Perfil,

- Divisién de la preparacién para uso adecuado del ta——
ller,

- Desgloce de Plancs en croquis para taller,

~ Pegso de Sub = coanjuntos y piezase.

e).~ Lanzamienioss FORMA # 13
- Distribucidén de informacidn,
- Registro de a quien se ls entregd que informacidn,

= (ujidado de enviar por orden.

f)o~ Modificaciones y Cambics de Tallers

- Registro de uodificaciones,

- Control de Cambios de Taller,

- Autorizacidn para cambios,

- Vigilancia de la fabricacidén y deteccidén de problemas
gue puedan aparacer,

- Qonsideraciones de las repercusiones de un cambio an~
tea de efectuarlo,

~ Archivo adeocuado para que pueda ser utilizado y muy =

valioso.

g) .~ Reporte de Avancess , FORMA # 14
- Para control propio,
- Distribucién de éste informe,
- Modificaciones a su programa,
- Estadistica para normar experiencia y sugerir stane-—

dars.

h).- Asesorias




- A control de Calidad para aplicacidn de criterios de—
inspeccidn ccntra las especificaciones o aceptacidn -
de desviaciones,

= Al cliente pura modificaciones que signifiquen venta-
ja para él o para la Empresa. Para .aclaraciones. Fa
ra autorizacidn de decisiones,

- A Fabriczcidn para dudes en los Planos o0 en las espe-

cificaciones.
La actividad de Ingenieria debe ser dinémica y no estitica.

Conviene localizarla cerca del taller. Muchae pérdidas de ——-

tiempo por aclaraciones se ahorran en esa forma.

Se promueve la comunicacidén entre el &rea tedrica (planos) y -
el Area préctica (pieza taller).

Preocupacién de como se estd realizando aquello que previd en—

los Planos y como puede llegar a mejorarlo.

Realistico para no preveer cosas que puedan ser perfectas des—

de el punto de vista tedrico pero imprédcticas. De nada sirven si no se

llevan a caboo
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Bste departamento tiene relacidén con todas las areas de la Ea~

presa ya que su actividad bdsica es coordinar todas las actividades de-

la manera was eficiente pesible y proporcionar los elementos de Conirol

necesarios para asegurar que se obitengan siempre los mejores resultados.

Recoge y enirega de acuerdo con lo anterior, informacién nece-

saria para ejecutar su funcidén y para dar los datos necesarios de Con-—-—

trol.

Elaboras

Programa
Programa
Programa
rrograma
Proforma
Proforma
Froforma
Proforma

troforma

FORMA # 15
general de Cargasy

por Orden de Trabajo,

por Areas de Taller,

de las diferentes &reas de la Empresa,
de Ventas,

de Producciény

de Facturaeidén y Cobranza,

de Costog,

de Gastos,

Reporte de avance en cada uno de éstos renglones.

a)e.~ Para Programa general de Cargass

- Compromisos contraidos de acuerdo con condiciones de~

Contratos,

~ Reporte de Avances de Fabricacidn,

-~ Politicas de Distribucién de Carga de Fabricacidn.
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b).- Frograma por Orden de Trabajos FORMA # 16
- Condiciones especificadas en el Contrato,
- Datos estimados en Presupuestos paras
Ingenieria,
Materiales,
Fabricacidn,
Inspeccidon o Aceptacidn,

Embarques.

c).- Programa por Area de Tallers FORMA # 17
- Del Frograma General de Carga, Programa por Orden de-
Trabajo y los Datos del iresupuesto defines
Programa do Cargas de Habilitado,
Iregrana de Curgas de Maquinado,
Programa de Cargas ce Armado,
Programa de Cgrgas de Soldadura,
Programa de Cargezs de Presentacién,

Programa de Cargas de Acabados; etc.

d).~ Programa de las Diferentes Areas de la Empresat
= Del Programa General de Cargas, Programa por Ordenes—
de Trabajo y los Datos del Presupuestos defines
Programa de Ventas;
Programa de Presupuestos,
Programa de Ingenieria,
Programa de Suministros,
Programa de Fabriocacidn,

Programa de Embarques, etc.
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e).~ Proforma de Ventas:
= Ya tratado con anterioridad y definido adicionando al
Programa General de Cargas las politicas de la GCeren-

cia Qeneral.

f).~ Proforma de Produccidn:
= Adicionando al Programa de Produccidén las politicas -
de la Gerencia General, ,
-~ Debe incluir un Profcrma de Costo de Produccidén del -
Departamento. de Presupuestos, Control de Produccidn-
Y Costos son fundamentales,
- bl Proforma de Costos debera estar dividido siempre -

las partides astandard que se vienen manejando desde-

Presupuestos, Ventas, Ingenisria, etc.

g)«~ Proforma de Facturacién y Cobranzass
= Del Programa por Orden de Trabajo ¥y las condiciones =
especificadas en el Contratoy
~ Fija tiempos de Recepoidn y Embarque,
= Fija tiempes de Facturacidn,
- Fija tiempos de Cobranza,
- Adiciona politicas de la Gerencia General para éate -

concepto

h).- Proforma de Gastos FORMA # 18

Para poder preveer adecuadamente el Costo que por concepto de-

Gastos se tendri, es recomendable establecer con claridads

~ Separacidn en partidas identificables y concentradas—
logicamente,

= Aclaracidén pertinente de qué incluye cada partida.
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Con las metas que para cada una de las Areas de la Zmpresa, fi <:>
ja el Programa o Proforma especifico, cada una de ellas deberd estable-

cer su previsidn des

- Gastos por partida en que incurrira para cumplir con-
su Programay

- Requisitar en forma clara las razones por las que es-
t4 previendo dichos gastos,

-~ Dar idea de como se desarrollaran dichos gastos en el
tiempo,

= Presentar un reporte resumido.

Con los datos anteriores Programacién hard una concentracidn -
que presentari a la (erencia General para aprobacidn.
Establecerad los factorems necesarios para que puedan ser utili-

zados como dato en Ventas, Presupuestos, Andlisis de Costos; Fabrica---

cidén, etce. <:>

i).- Reporte de Avance de cada uno de éstos renglones:

- La forma debera capacitarnns para llevar a cabo el ——
Control necesario y establecer las acciones correcti-
vas convenientes,

- Cada Area deberd tener aclarado:

a) Forma en que presentard el avance,
b) Feriodicidad de reporte,
¢) A quien lo reporta,

d) Quién verificard la veracidad de su reporte.

Programacién deberd registrar en cada caso las acciones correc

tivas que se decidan de acuerdo con el andlisis de los avances.
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V.- CONTROL DE PHODUCCION .~

Dirige sus esfuerzos principalmente, a Produccién controlando-

las siguientes &reas:

-~ Ingenizria,

= Suministros,

= Lanzamientos,

« Materiales; Surtinmientos,
- Produccidén en Froceso,

- Subcontratos,

- Froduccidn terminada,

- Embarques,

- Costos.

a).~ En relacién con Ingenierias

~ Control de Ordenes inmediatas de materiales,

= Comparncidén con laa sxistencina en Almacén y eatable-
cimientos de reservados,

- Elaboracién de Requisicién y envio a Suministros,

~ Control de Planocs y Especificaciones; recepcién y en~
trega de ellos a las &reas requeridas,

- Conmparaciones y Registro adecuade de lo anterior con-

tra el Programa especifico de que se trate.

b).— En relacién con Suministross

.= Control de envio de KRequisiciones,

- Requisicianes por fincar{
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= Requisicdones fincadas,

Pedidos por surtir,

Costos de Adquisicidén contra Presupuesto,

Plazos de entrega ofrecida contra Programas,

Modaficaciones y Desviaciones.

¢).- En relacidén con Lanzamientoss

Control de Bloqueos pors
Ingenieria,
Materiales,
Carga de Tallero
- Utilizacién de los FProgramas como Cuis para conocer a
que area deberid dirigir sus lanzamientos,
- Control de entrega de informacién (Flanos y especifi-
caciones) de acuerdo con lo anterior,
Hojas de Ruta o Gama de Fabricacién,
Diagrama de Corte,
Vales de Material.
- Verificacidn efectiva de la iniciacién de cada una de
de las areas do trabajo en las operacionss previstas,

- Lanzamiento de Sudbcontratos.

d).- En relacidén con Materialess

- Registro de Materiales necesarios por Orden de Traba-
Jjo FORMA # 19

- Registro de Reservados por Orden de Trabajo,

- Registro de disponibles,

- Registro de llegadas de Materiales,

= Elaboracién previa de Vales de Materiales de aocusrdo-

con las Listas de Materiales
FORMA # 20
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Control de la enmisidén de dichos vales de acuerdo con-
los lanzamientos,

Seguidores de Ruta para entrega de Materiales,
Control de entrega de materiales a las &reas producti
vas,

Control de Desperdicios y 3Sobrantes,

Utilizacidn de Hojas de Ruta,
FORMA # 21

Administracidn de Materiales disponibles de acuerdo -
con las necesidades presentes en ese womento en fabri
cacidn,

Control de imports de Materiales y comparacidén contra

lo previsto. ( Pacturas y Vales de Almacén ).

e).~ En relacidén con Produccién en Procesos

Hojas de Huta utilizacidén por los seguidores de Ruta,
Localizacién de Controles en puntos clave del proceso
Habilitado,
Armado,
Soldadura,
Maquinados,
Registro y comparacién de lo anterior contra lo pre--
visto en lios Programas,
Compensacién de Desviaciones,
Reporte de Desviaciones
Bvaluacién de Produccidén en Proceso de acuerdo con —

sus controles en puntos clave del proceso.

f).~ En relacién con Subcontratos FORMA # 22

= Por gue conceptoc; para que\Orden de Trabajo,




# 28

= A quién el Subcontrato se le did,

A que precio,

- En que tiempo entregara,

- Control de envio de materiales si é&ste es el caso,

-~ En que area del proceso se requiere y para que tiempo,

= Control de envio de documentacidn,

- Control de Recepcidén de materiales subcontratados,

-~ Elaboracién de ordenes para sacarlos del Almacén una-
. vez ingresados,

- Control de entrega en el area especifica del Taller,

- Dependisndo de la caracteristica del Subcontrato, po-—

drd recurrir & la intervencidén de Suministros para el

establecimiento de la negociacidn.

g).~ En relacidén con Produccién Terwinadas

~ Seguidores de Ruta para controlar la recepcidén al Ta-
ller de dicha produccidén y su localizacidén en el area
de embarques,

- Reporte y registro de produccidén terminada,

-~ Evaluacidén y Comparacidén contra el FPrograma previsto,

- Verificacidon y registro de aceptacidn por el Cliente.

h).- En relacién con Embarquess

- Control de piezas que se entiregan para emharque,
- Proporciona datos para embarquess

Destino,

Cliente,

Crden de Trabajo,

Conjunto Parcial,

Piezas por Embarcar, FPesos, Dimensiones,



- Control de Piezas embarcadas y Documentos que requisy
ten el embargue,

~ Reporte de avance de embarques a Facturacidn.

i).~ En relacidén con Costoss

- Integra los datos jara Costos des
Materia FPriwa,
Materiales Auxiliares,
Materiales Especiales,
Wano de Obra invertida.

-~ Los datos anteriores a partir des
Vales de Almacén,

Reporte de kano de Obra,

Verificacidn con sus Controles de lanzamientos—
en Proceso, etlc.,

- Todo lo anterior por Ordemn de irabajo, por Area de Ta
ller y en Hesumen total.

Siempre divide sus controles de acuerdo con las partidas estan
éard del Costo para facilitar su comparaciodna.
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VI.~ SUMINISTROS.—

FUNCIONES EN GENERAL.

Para concretar éstas, es conveniente plantear el diagrama gene

ral de recorrido de un fedido

FORMA # 23

Descripcidén de Funcioness

A jartir de la Requisicién autorizada, que es emitida por los-
Departamentos Solicitantes; indicandos cantidad, tipoy, calidad, plazo -

de entrega, Orden de Trabajo, etc., para los articulos que se necesitans

1l.- Registro de Requisicidn FORMA # 24

a).—- Se recibe la Requisicién en Suministros dindole un nGmero

de Control,

b)o— Se¢ registra en la Carpeta de Control de Requisiciones re-
cibidas,

c).~ Se verifica que la Kequisicién esté debidamente autoriza-
da por el Departamento Solicitante,

d).~ Se sella con la fecha de recepcidn,

®).~ Se devuelve copia sellada de recibido para control del De
partamento Solicitante,

f).- Se envia a autorizacidén de Compra por parte de la Gerencia

de Suministros.

2.- Autorizacidén de Requisiciodne.

Ay

—_ a).— Para que una Requisicidén sea autorizada para su compra, -
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=
(WY)
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la Gerencia de Suministros supervisa ques

-~ La requisicién este autorizada por la persona capaci-
tada,

= Que los articulos que se requieran estén adecuadamen;
te especificados, .

- Se entera, al revisar, del problema que pueda o no ha
ber para adquirir los articulos solicitados, canali=-
zandolos de acuerdo con lo anterior; convenientemente
y estableciendo las politicas de compra necesarias.

- Observa tipo de Articulo, Precio Probable, Plazo Pro-
bable, Poéible Proveedor;, etc.,

= Mide.la carga del Departamento de acuerdo con el vold
men, complicaciones; etc., de las requisiciones que -
va recibiendo. ’

- Prevee problemas de tipo comercial ( Créditos ) y fi-
nanciero ( Pagos ).

1

3.; Investigacidén de Proveedores FORMA # 25

Una vez autorizada la requﬂpioién para su Compra por la Geren-

-

cia de Suministross
A partir de las especificaciones del articulo:

a).- Se localizan posibles proveedores si es un articu-
lo de dificil adquisicién o nuevo en cuanto a que-
nunca se haya requerido,

b).~ En el caso de articulo para los cuales la adquisi-
cién sea comin, consulta el catdlogo de proveedo--
res con los cuales se haya trabajado anteriormente,

c).- Obtiene los datos neocesarios bara comunicarse con-

<:>§ : ~ los proveedores.
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4o~ Solicitud de Coticsacidng FORMA # 26

Una vez loca

a).~

b) o

lizados los posibles proveedores,

Si es un articulo de dificil adquisicidn o nievs =
solicita cotizacidn telefdédnicamente ratificandola-
por escrito; investigando, principalmente, precio,
plazo y condiciones de pago,

Si es un articulc que ya cuenta con varios provee-—
dores, ratifica, telefonicamente, la existencia so

lamente,

c)o.= Una vez recibidas las cotizaciones en el caso de -

que alguna caracteristica de los articulos cotiza-
dos no coincida estrictamente con lo requerido so-
mete a la consideracién del Departamento Solicitan
te la alternativa para conseguir un cambio o una --

modificacidn.

5.= Seleccidén de Proveedors

ciass

a)o=

b) .=

Una vez conseguidas las cotizaciones y ratificadas las existen

En @1 caso de articulo de nuevo consumo establece-
una comparaciéh entre las cotizaciones recibidas,;-
seleccionando aquél proveedor que le haya ofrecido
las mejores condiciones des

Frecio,

Plazo,

Calidad,

Condiciones de Pago,

Especificaciones més apegadas a las necesarias.

Cuando se trata de articulos con los que ya se han
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heche compras ¥y, por lo tanto, se cuenta ya con va
rios proveedores, selecciona a agquél que por su --

funcionamiento haya cemostrado ser el mgor.

6.~ Aprobacidén de Preciost FORMA # 27

Para dar ésts aprobacion la Gerencia supervisa rrincipalmente-

los siguientes puntos:

2).= Que se obtenga mejor precio,
Que se obtenga mejor plazo,
Que ss obtenga mejor Calidad,
Que se obtenga mejores Condiclones de Pago,

Que se obtenga mejores Especificaciones.

(:) b).~ Que el provesdor seleccionado tenga la capacidad -
comercial suficiente para garantizar un buen servi

clo.

o).n Tratar de concentirar, sin excederse, la mayor par—
te de los pedidos oon proveedores con los que ya -
se haya tratado en otran lineas, para as{ aumentan
do el volimen de compras, poder conseguir ventajas

adicionalens.

7.~ Elaboracidén de Pedidos FORMA # 28
Una vez aprobados les precios por la Gerencias

a).~ Se elabora pedido indicandos
Proveedor (Datos completos)
Articulo (Especificaciones completas)
Frecio Unitario,
<:>* Precio Total,
Flazo de Entrega,

Condicones de Pago,
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Descuentos s1 los hay,
Yorma de kEmbarque,
Nimero de Referencia del Pedido,

Nomero de Referencia del Contrato.

b).- Se registran en el Control Respectivo los datos ne
cesarios para saber; posteriormente; haciéndolas -
corresponder con las requisiciones; en donde fue—
ron fincadas cada una de las partidas.

\

8.- Autorizacidén de Pedidoss

Una vez elaborado el pedido es necesario por el Agente de Com—
pras encargado de tramitarlo, el cual estampa su firma sobre él y lo pa

sa a autorizacién de la Gerencia.

a).~ La Gerencia autoriza el redido firmado Yy verifican
do que todos los datos especificados en los puntos

2 y 7 se hayan cumplido correctamente.

b).~ En el caso de Pedidos de poco monto y de utiliza~—-
cidén cotidiana se autoriza, también, la compra a -
trives de pedido telefénico, pero fijando las ba——

ses de precio, etce

9.- Colocacién de la Ordeny
Una vez aprobado y autorizado el Pedido por la Gerencia:s

a).- Se enviaré el Pedido al Proveedor, al que previa——
mente, por teléfono, para ganar tiempo, se le avi-

sa que el Pedido estd fincado con él.

b).~ Se recibe la confirmacidn de aceptacién por teléfo

no primero y sobre el Pedido después, de que el —-
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Proveedor ha aceptado el Pedido con las condicio——
nes de preclo, plazo, descuentos y condiciones de-
pago. En ésta confirmacidén el Proveedor proporcio
na su ntmero de control inﬁerno para el Pedido de-

qua se trate.

lO.—WContro; de Pedidos Fancados:

Una vez colcocada & confirmade la Ordens

a).~ Se @sienta en el Contrato respectivo (por Orden de

Trabajo) la fecha prometida por el proveedor,-

b).~ Se archiva copia del Pedid? en el archivo de "Pedi

: \ .
dog Fincados: Pendientes de Surtir", que se lleva =

por Proveedor para correteo.

¢)e= Se archiva copia del Pedido en el Archivo "Progre-

sivo".

1l.= Corrsteo de Proveedoress FORMA # 29-

Una vez fincados los Pedidos y obtenida la confirmacién del —-—

proveador es indispensable que el comprador se preccupe porqgue los arti

culos regueridos ileguen efectivamente en la fecha prometida, para lo =

cual se hace necesario el "Correteo" ¢ "Expeditacién".

a).~ Se verifica telefénicamente o en persons ocon los -

pro&eedores en fecha préoxima a la que se obtuvo co
mo promesa de surtimiento si podrid o no cﬁmplir -
con lo prometido. FPara lo anterior, y ya que su -
Axrchivo de Corretco lo lieva por Proveedores se —
aprovecha para ratificar todos los articulos de --
ese proveedor que estidn en las mianas condiéiones.

En case ds que el proveedor no confirme la fecha =




b).~

c)o=

a).-

a) .-

£)e=
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prometida, anotaréd la nueva y verificara si de -~
acuerdo con las necesidafes de produccidn ésta es—

conveniente,

Al verificar con el proveedor se obtiene, también,
datos de embarque de articulos que se le hayan fin
cado, mismos qué Se anotan en el control respecti-

Voo

Con proveedores importantes se verifican las entre
gas de articulos utilizando programas de entrega y
revisdndolos personalmente con ellos peridédicamen—

te.

Fara agilizar en muchos casos las entregas de cier
tos articulos - problema, es necesario llegar al -
detalle de conseguir transporte; vigilar la carga-
de los articulos sobre elles y llevar, en cierta -
forma, control de éstos transportes para conocer,-
con mayor precisidéng, en que estado se encuentran -

los surtimientos.

A través del Correteo es posible encontrar con los
Proveedores problemas de Calidad, Transporte, Pago,
Facturacién, etc. Estando éstos problemas fuera -
del 4rea de Suministros el correteador debersd preo
cuparse de que los problemas sean solucionados a -

la brevedad posible en las &reas que sea nsecesario.

Cuando &s necesario la labor de correteo se efec—
tuari transladindose personalmente a las instala—-
ciones del proveedor para asegurar la buena aten——
cién de éstos sobre los articulos que se estén re-

quiriende.
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g)e.~ Adicionalmente se reciben, por parte del Almacén -
de Recepcidn copias de las Notas de Entrada de los
articulos que van llegando a la Planta, las que —-
descargadas en su contrel le indican que articulcs

han sido surtidos y cuales no.
FORMA # 30
12.~ Heporte des Avances: FORMA # 31

Con las informaciones obtenidas a través dsl Correteo y con ~-—
los registros de su operecién, es necesarie informar periddicamente as
Gerencia de Suministros,

Departamento Solicitante,

se0ces del mstado en que se encuentiran sus requisiciones, en la sipguien

te formas
a).~ Pedidos pendientes de Fincar,
b).~ Pedidos pendientes de Surtir.

Para as Debera informarsei Descripcidén del Articulo,
Fecha de Requisiciodn,
Nanmero de Hequisicidn,
Departamento Solicitante,
Orden de Trabajo,

Razores por las que no se ha finca

a0«

Para bs Debera informarses Descripcidén del articulo,
Pecau en que fué Fincado,
Nimero de Requiwicidn,

Fecha Prometida,

- Froveedor,




Por a).—

For b).—
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Departamento Solicitante,

Orden de Trabajo,

Articulos que han sidoe surtidos,
Saldos pendiente por surtir,

Yueva fecha prometida,

Razones por las que no se ha entre

gado.

Bl reperte de Avances posee varias caracteristicas:

a).~ Es una comunicacién,

b).~ Establece un balance periddice de la situacién de-

Suministros,

c).= Es una forma de control,
d).- Concreta los problemas del suministro,

@)+~ Integra una historia resumida del desarrollo de —

los suministres.

Es una comunicaciodns

Permite hacer conocer (en el caso de los Departamentos Solici-
tqntes) la situacién real en que se encuentran los diferentes-
articulos que han solicitado, y ya que éstos forman parte, en-
algunos casos, importante de los programas que se hayan traza~
do, proporciona medios para establecer variaciones en los pla-
nes o para, en los casos en que 8l suministro sea imprescindi-
ble, fijar urgencias en las que el responsable del Departamen-~

t0 de Suministres debe concentrar su atencidn.

Establece un Balance peridédico de la situaciéin de Suministross
Esensielmente para la Gerencia de Suministres le preoporciona -

los datos pare verificar el buen funcionamiente del Dejpartamen
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to y en caso contrario, establecer directivas tendientes a co-
rregir problemus que hayan detectado a partir de 1la observ%——-
cidén del rerorte. Estaz directivas pueden ser tan variadas co,
mo des Personal, Distribucién de funciones, Contacto con Depur
tamentos externcs, Pagar a Proveedores, Frecies o Condiciones-

Especialse, atc.

Por c).~- Es una forma de Controi:

Lag diferentes funciones y problemas en que en un ocierte tiem—
po @8 necesario desarrcllar en cualquier departamento, evitan-
e muchos casos, la pesibilidad de, en forma fria, a interva~—
los convenientes, sechar una mirada critica al trabajo desarro=-
llado, al que estd por eesarrcllarse, & los problemas que se =
presentaron, a los que se presentaran, etc., de forma que ana-
lizandolos, se encuentren seluciones;se detecten problemas se-
cambien directivas que tiendan e facilitar y a aumentar la efi
cisncia del trabajo. Como tal el Raporte de Avances obliga au

tomaticamente a efectuar &stos "Analisis de Conciencia,

For d).- Concreta les precblemas de Suministros:
Debide a la amplitud de los Campos en los que &l desarrollar -
las funciones de Suministiro, el personal de éste Deapartamento-
tiene que observar, es diffiocil en muchas scasiones concretar -

especificamenie cuales son los rroblemaes que es necesario re—-

jolver; el Reporte de Avances, al ser um resumen, facilite la-
observacién desde un punt& de vista méds amplio de los difersn—
tes problemas que en un momento dade estidn afectando a diferen
tes art{culos, promoviendo sua ficil clasificacién en dreas wis
generales, ya seai Pagos, Condicienes de Crédito, Especifica—-

c1ones inadecuadas, Defectos de Organizacidn,; etc.

Por e).~ Integra uns historia resunida del desarrollo de los Suministros:




Para facilitar la solucidén de los nuevos problemas que se v.ran
presentando es muy necesario hacer la consideracidén de la: -olu
ciones que se¢ han tomado en otras situaciones similares y .2 —-
los resultados que éstas soluciones han producido. El anilisis
proporciona las mejores bases para poder predecir el éxito o el
fracaso de las nuevas directivas y evitar por otra parte; la re
petipién de caminos que en ocasiones anterieres ne¢ hayan produ-

cido resultados positives.

De acuerdo con les comentaries anteriores el Reporte de Avances
es un documento esencial para el buen desarrolle del Departamento de Su-

v

ministres, debiéndose cuidars

a).- Que sea elaborado con eportunidad,

b).— Que llegue a las personas adecuadas,

c)+.— Gue sea elaborado con precisidn y veracidad,
d).~ Que cubra todo el campo de Suministros,

e).- Que tenga retroalimentacidén.

13.~ Hevisidén de Facturass

Una vez que el Proveedor ha surtide les articules requeridos, -

procede a facturarlos, presentando la factura & revisidn.

Dependiendo de las condiciones de pago el Proveedor (Caso de ——
Créditos Documentarios) adjunta a la factura los documentos que hayan sa
do especificados, asi como también, en todos les casos, copia del pedido

y notas de remisidén debidamente firmadas por las perscnas autorizadcas.

Ya que existen muchos proveedores & los que se les compran rti

culos de tipo comin, ouyos precios; condiciones de pago; etc., no vi ian
para obviar el trabajo, y pensando que @l Dlepartamento de Contebilic .d -

desde la fecha en que el peaide fué fincade al Proveedor, cuenta con una

—
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copre de &ste pedido. Se ha determinado que en éste Departamento se 11e

ve a cabo la Revigidn de émte tipe de Facturas, para lo cual compara és—-—

tas con la copia del pedide que obra en su peder; ebservando principal—
mentes
Especificacicnes do los Articules,

NOomero de Pedido,

Precio Acerdado,
Si fué entregads totalmente,

fondiciones de FPago.

En case de no encontrar ninguna aiscrepancia autoriza la Factu-
ra ¥y la pusa autcmiticamente para que sea pregramado el pago correspon—

dlente ©

Si en la revisidén de éstas Facturas de Articulos Comunes el De-
partamento de Contabilidad encuentra alguna diferencia, procede a turnar
la al Departamento de Suministres indicande la razén por la que conside-
ra que la factura no es aceptable. El Departamento de Suministros, pro-
cede a varificar en sus controles la razén ae la difer ncis en la factu-
ra comparandola con el registro que, en el pedido correapondiente, lleva
del tridmite de esa compra especifica. Si encuentra que la desviacién es

sceptable recaba la firma des

Jefe de Compras o Qerencia de Suministros, para que auto
torice la desviacidn en la factura. Reexpide, después, ésta factura al-

Departamento de Contabilidad para que éste proceda a programar su puago.

31 el Derpartamente de Suministres al efectuar la revisidn de la
factura considera que la desviacidn no es aceptable; proceds a devolver—
énta al Proveedor uadyunto con la formi de devolucisn de Facturus al Fro-

veedory, en la que indica, ademés, duv los datos gsnerales de referencia,-
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la razdén per la que ficha Factura ne se acepta. Una vez eluberada la —
forma recaba firma de la Gerencia de Suministres, y procede a la devolu-

cién.

Fn el case de articules que no son de adquisicidén comin, la Re-—
visidén de Facturas se hace {ntegramente en el Dapartamento de Suminis—--
tros, para lo cual todas 1las facturas de este tipo se turnan directamen-
te al Departamente cuande son entregadas poer el Proveedor. ElDepartaanen
to de Suministros en este casc procede a la revisidn comparando exhaus ti
vamente, renglén per renglén, los diferentes conceptos del pedido con ~-
los de la Factura. Esta comparacién seo tabula aéd juntando dicha tabla a-
la factura que se revisé. Una vez terminada le revisidén, se indica en -
la tabla cual es el valer que debera pagarse y se reexpide al Departamen
to de Contabilidad pera que sea programado su pagoe. De la ta*ulacidn se
archiva copia por orden cronoldgice para subsiguientes aclaraciones o re

querimientos de informacidn.

14 .~ Contirol de Fages a Proveedores

La posicién del Departamento de Suministres frente a los dife—-
rentes lroveedores; como fuente para ellos, de posibles negocios por Tea
lizar, es necesario mantenerla sesteniendo a los ojos de elles, la capa-
cidad para en forma completa, poder negociar, totalmente, el procedimien
to de compra, esto es, no solo debe tenerse la posibilidad de decisidén -
al fincar un redi€ée con uno u otro rroveedor, sino también la decisidn -

d¢e cuando y en que forma se le pagara.

De acuerdo con lo anterior, es recomendanle que dentro del ani-
lisis de Proformas que se hagan anualmente, se incluya la intervencién -

del Departamento de Suministros en la elaboracién de "Cash Flow" que se-

presente a la autorizacién de la Direccidon. Con esta intervencién se —= '

propercionaran y sacaran conclusiones en cuanto ag
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Egresos por compras / afio,

Egresos per compras / afie cen Documentes,

Egreses per cCompras / afio con Cheques,

Distribucidén da los Egresos por mes;

Distribucion de los Egreses en articulos principa——
les y proveedores; |
Distribucibn w«o los Egresos per Departamentes Soli-

citantes,

ionar y cencluir dichas infermaciones se¢ utilizaréan

les niguientes documentcss

a)e=

b) o=

G)em

d)o=

6) o

Proforma de Gastos de los Departamentes que inte——-

gran la Divisiédn,
Programa de Froduccién por realizar en el afio,

Fotadistioa de consumos per Proveedor del afie préxi

mo pasade,
Politica de Pagos de Froveodores,

Politica general de la Direccién en cuante a Distri

bucién de Pages con cheque y con documentos.

Una vez auterizada la Preforma mencionada, el Departamento de -—

Contabilidad mantiene informado al Lepartamento de Suministros, en forma

periédica, de la situacién de "Pages a Froveedores” para lo cual le pro-

perciona en diche inferme les siguientea datoss

a) .-
b)e=
c)om
d).e=
).

£).-

Saldos con Freveederes per mes,

Tagos efectuados,

Salde tetal a la fecha del reporte,

Si es crAdite documentarie o pago con cheque,

Tipe ae Créaite por Proveedor (condiciones de pago)

Saldoa wvencidoso.
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Por otra parte dentro dal Departamente de Suministros, se elabo
ra mensualmente un reporte de Cantidades Totales fincadas a la fecha por
cada Proveedor, mismo que se jresenta a la Gerencia de Suministros como-

informacidén adicional.

Periddicamente, también el Departamente de Finanzas informa a -
la Gerencia de Suministres de los dep0sitos heches en Bances de las can-

tidades asignadas para page de Preveederes.

Da.acuerdo con le anterier; el Departamente de Suministros pro-
cede a efeoctuar la dictribucidén de "Pagos a Provecderes" vigilande prin-

cipalmento les siguientes aspectes:

l.- Freforma de Pagos a Froeveederes,
2.- Ultime' inferme de "Pages a Prevesdores',

3.~ Cantidad disponible en Bancos para pagos a Proveade-

resgy
4.~ Fosibilidad de Pagos a baso de documentes,

He= Reperte de Cantidades totalos fincadas a la fecha --

por Proveedery
6.~ Compras por realizar,
7.- Proferma de Preduccién y

8.- Necesidades de emergencia.
Una voz hecha la éistribucién él Departamente de Suministros la

comunica por escrite al Departamente de Centabilidad, el cual de acuerde

con esto elabera y ontrega les cheque y documentes necesaries.

En case de haber disorspancia ol Departamento ée Contabilidad =
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comunica ésta a la Gerencia de Suministres para obtener su aprebacidén -
en la medificacién de algin pago.

El reperte y la verificacién, de la forma en que fueron efectua
des los pages la obtiene Suminisires del Reporte do "Pages a Proveedo--

- res" que periodicamente le entfega,al Departamento de Centabilidad.
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VIT.~ ALMACENES.—

Que pueden dividirso ens

- Almacén de Recepcidn,
- Almacén de Materias Primas,
= Almacén de Rerramientas,

- Almacén de Materiales de Consume.

a).~ En relacién con el Almacén de Recepciéns

— Descarga do Materiales,
- Elaboracion de Notas de Entrada,

- Cemparacion do Notas de Remisién contra dates del pedido,

Roporte as Control de Preoduccién,
Suministres,
Almacén especifice,

Administracidn.

b).~ En relacién cen Almacén ae Mateorias Primass

- Acomode de Materiales,
- Entrega de Materiales contra presentacién de Vales,
~ Valorizacién de Vales,
— Reperte as Contrel de Preduccidn,
Costles,
Administracién.

Inventarios.

c¢)e.- En relacién cen Almacén de Herramientass
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Elaboracién de Plantillas de Herramientass

Por especialidad,

Por grupes de trabaje;

' De use genoral. .

Curvas de Maxlmas y Minlmaa,\.J

Ressonsab111daa de mantsner un stock suficiente,
Gonergclonjde Requisiciones de herramientas de acuerde con lo
anteriof,

Vales de Resguarde,

Veles do Rosguarde — Consume,

Reporto as - Centrel de Produccidn,

Costes,

i

d)e= En relacién cen el Almacén de Materiales de Censumoi

. Sy B
Curvas de Miximas y Minimas on relacién con Pregrama General-

de Preduccién; '

Articules A, B, C, .

Respensabilidad de mantoner steck suficiente, . ;

Generacidén de Requisicienes do Matoriales de Censumo de acuar
do con le anterior,

Vales deuéoﬁsumo, ‘

ﬁeporto as Gontrol de_Produccién,

Costos.

’
f

En cuante al Almacén de Herramientas y liateriales de Consumo --
tendrié que ser un Departamento dindmice que participe de los problemas -.

de Produccidn para que on tede memento pueda cubrir las necesidades de -

~
\
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VIII.- PRETARACION Y METCILOS .-

Base fundamental do la Preparacién, la constituye el diagrama -
de encadenamiento, ol cual es una rolacidn grafica de las piezas que in-
tervienen en la fabricacién agrupadas por conjuntos, segin la secuencia-

de las operaciones a efectuarse. FORMA # 32

Dependiendo de la complicacién del trabajo, o el grado de preci

8ién en el control que se requiers rodrdn elaborarses

Hojas de Ruta o

Cama de Fabricacién FORMA # 33

La Hoja de Ruta nos daréd, especificado por pieza, los puntos —-
del Taller a través de los cuales tendremos que pasar la pieza para po~—

der ir integrando la fabricacién que queremos lograr.

Lo anterior le darid al Taller una ayuda fundamental en el orve-
namiento a seguir durante la fabricacidén, a Control de Produccidén para -

facilitar el Control de Produccidén en lroceso, etce.

Cuando la Fabricacidn de un cierto trabajo requiere especiales-
cuidados por su complicacidén o por la posibilidad de mejorar eficiencias
en la produccidén de grandes series se establecen los Estudios de Métodos,
que analizan al detalle cada una de las operaciones, la forma de llevar-
las a cabo, los dispositives especiales a utilizar, el equipo y el tiem=
po al detalle previsto por cada operacidn, etc.

i

Las conolusiones del Estudio-de Métodos; se comunicaran al Ta——



ller a través de las Games de Fabricacidn. - = Sl

)

De la Preparaclon y el Estudlo de Metoaos pueden resultars )

= Nodlflcaclones a Planos de Ingenleria para meJorar suU—

1nterpretaclon por parte de Fabrlcaclon, o para cam—-—

i

'blar la sep&raclon de subconguntos a una iorma mas @fl

cez 0 mejor aplicable,

-~ Elaberacién de Planos adiciongles que-aclaren en mejor

forma algin detalle importante,. . e
-~ Fabricacién de Dispositives que disefard en'conjunto <

-
AN

con Ingenieria y Taller,

- Adqulaiclcn de nueve equipo, que cocrdlnara con Sumi--

S

tros N Thller,'

- Mba1ficaqi@nyalles Maximos y Minimos des-
Almacén de Herramientas,

Almacén de Materiales do Consumo.

. " s x
' P P vt e h

Las Hojas de Ruta y Gamaa de Fabrloaclén las entregara, en co=-

pias suiioxentea, & Gonirol de Preduooién para su distribucion o lanza=—-—

miento & las 4reas requeridaeo

i

Llevara contacto cons Proveedores a traves de Sum1n1stros,

Licencladores a traves de Ingenieria,

Asesores de oualqulpr ramo que Be haga ne

ERCEE S N

cesario.

Tratard de estar siempre al dfa con-las nuevas técnicas, aplica

bles a la especislidads
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IX.~ FHOGRAMACION TE DETALLE.-

En talleres de dimensiones apreciables, la divisién de responsa
bilidades por Areas, aun con las ayuaas ue todos los breparativos re——-—
vios a la produccién que hemos descrito, produce aislamientos en cuanto-
a la deteccidn y cerreccidén oportuna de desviaciones y aplicacién de ac~

ciones correctivas convenientes.

Lo anterior hace necesaria la aplicacién de la Frogramacién de-
Detalle que ayuda a la Jefatura de Taller en la previsién eficaz de sus-—~
medios, la distribucién de sus cargas y la toma de decisiones adecuadas—~

que continuanente se suceden en el Taller.

El Detalle en el que A4sta Programacidén se lleve a cabo deypende-
ri en cada caso de las dimensiones del Taller, de la complicacién de los
procesos, del requerimiento especifico de contrelar con mayor precisidn-

ciertas 4reas, que se consideren criticas; eto.

Como ejemglo se poaradn citar:

- Programacion de Detalle por Maquinas,

- Frogramacidén de Letalle por Grupos, FORMA # 34

Frogramacién de Detalle combinada por Miquinas o por -

Grupos,

Programacidn de Detalle por eperaciones.

Datos con que cuentas

- Hoja de Ruta y Diagramas de Encadenamiento,

- Gamas de Fabricacidn,
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- Estudios de MNétodos,
- Programas por Orden de Trabajo, Grupos 0 Area de Ta—
T § P
<% " - = Cadéncias de Fabricacidn.’

, - . .. . L

- . , - PR s vy . - .
B > . z . oLt
erw, "t EE S - - - -

4 De- acuprdo con su previsidn establecers controles directos pa—
ra reportar’ los avances de fabrlcaclon directamente sobre los’ programas

elaborados, tal que reflejen en todo momento la situacién real.

A T
I N - - 3 *
e B '

o

N 2
Sugerlra modlflcaclones necesarlas para corregir retrazos y de
) .. toor e T

teotara 4reas crltac&s o "Cuellos de Botella“ CT -

B v B ¢
[ N . '

Ayudara en la éistribucion conveniehte de los medlos del taller

equipo, peraonal y é&rea para que sus previslones se cumplan dentro de -

<:> i’ rango razonablee ’ ’ ) ‘

L Establecerd registros estadisticos que le ayuden en la elabora

o

0idén o. previsién de nuevos programas.
Se cominicari en forma constante cen las &reas des

CT et L geller,

o ~ Preparacién y'Métodoé{'
=+ Control ‘de Producc:.on9
- Programacion Central,

- Presupuestes.

- . . 3 I

- Vo -
- N - - ¢ EE . e . IRV TS
- V. . X ‘ L
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Xe= FABRICACION.—

A través de los diferentes trabajos llevados a cabo por los De
partamentos mencionados anteriormente; hemos tratado de dirigir nues —
tros esfuerzes a facilitar, agilizar y preever el desarrollo fisico de-
la produccién tal que logremos, en el momento de su realizacién, la mi-

xima eficiencia, la mejor calidad; y el menor costo posible.

El personal de fabricacidén ae acuerdo con su habilidad para ma
nejar sus propios medios y los recursos que se le preporcionaron, podré
garantizarnos en mayor o menor grado buenos resultados que coronen con-

éxite todos los esfuerzes de los Departamentos Auxiliares,

Teﬂdré que tener la preparacién técnica adecuada, experiencia-
y sentido préctice para aplicar, interpretande adecuadamente, la infor-
mac1dn que 3e le proporciona y tomar decisiones sobre el terreno en =
aquellas desviaciones que se encuentre; ya sea por fallas en la previ--—
8idén en comparacién con la realidad; e por fallas en su prepia epera——

ciodn.

Es en ésta 4rea en donde es més importante el sentido de labor
de equiyo. El personal de fabricacion debe cuidar extremadamente el as
pecto de "retroalimentacidén" hacia todas las &reas que hemos designado-
como "Auxiliares de Froduccidén"; ya que de esta [orma las capacitard pa

ra que, haciéndelas participes de sus problemas, le den méds ayuda.

De esta manera los llamados "Auxiliares de Produccidn', se ——

vuelven dindmicos, se integran a los problemas y mejoran su eficiencia-
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~

al conocer con mayor precisién el resultade y consecuencia de su traba-

Jjoo

4 través de las explicaciones que en particular hemos dado de-
los diferentes documentos, que se proporcionan al area de fabricacidn,-
hemos detallado la forma en que deberdn utilizarse y el objetivo que --
persiguen, sin embargo consideramos conveniente hacer el siguiente resu

ment

Definicidén de Objetives de Froduccidns

Proporcionades a través de les Programas y Proformas de

Coste, etc.

Area de Informacién Técnicas
\ Planos,
Especificaciones,

Diagramas de Corte; Etc.

Tdentificacion de Producecidn por efectuars
Nomenclaturas,

lista de Materiales, etc.

Yara el Area de Materiales:
Vales de Consumo,

Proformas de Costo de Materia Prima, etc.

Para el Area de Herramientas y Equiypos
Preparacién y Métodoes,
Miximoes y Minimos de Werramientas,

Méximos y Finimos de Materiales de Consumo, etc.

Fara Distribucidén de sus mea1081
FProgramas de Caxrgas,

- Programa de Detalle, etlc,
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Para forma 6e realizar la fabricacidns
Hojas de Ruta,
Gamas de Fabricacion,

Preparacibn, etce.
En relacidén con le anterior preporciona y recibe desde luegos

Informes de Avances,
Informe ae Desviaciones,

Keportes de Centrel.

Es recomendable que peribédicamente se revisen las situsciones-
de avance en reunionss que conjunten a los "Departamentos Amxiliares" -
con el Area de Produccién. Lo anterior mejorard la comunicacién, y —

creara mis conciencia de equipe.



XIo.~ CONTEOL DE CALIDAD.-

Una de las 4reas que crean mis pelémicas en cuante a le dafini
cidén de sus peliticas de funcionamiento y el aesarrollo de ellas es el-

de Control de Calidad.

Tiene bisicamente los siguientes compromisoss

Entregar la calidad requerida por el Cliente,
. Tentro del mener costo posible,

Equilibrande sus decisiones entres

a) Les compromises contractuales,

b) Las normas y eapeoificaciones oficialmente -
recenecidas,

c) Las realidades de los medios de Produccién -
con que cuenta la Empresa,

d) Las limitacienes propias.

Para a) 1

Actuaréd con criterie de Ventas, pensande en que las necesida~-
des del Cliente, usuario del producto, deberin ser cubiertas a satisfac
cién para asegurar que en un future préximo éste pedrd confiar en la Em
presa nuevamente; para asegurarle la fabricacién de sus nuevas necesida
des, contando con la garantia que le dd la seguridad de que obtendrd —-
una seriedad absoluta en la entrega del producte que requiere, Jjuzgario-

por una seccidén imparcial y capacitada.

Fara b) 1
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Actuard con el criterio técnico necesario que le 4& la capaci-
tacién, conocimiento, actualizacidén e interpretacion de las normas vi——
gentes que sean aplicables en cada caso, al nivel requeride para la uti

li,acién especifica del producto de que se trate.

Fara c) 1

Conociende las limitaciones ¢e los medies de Produccién de su-
Empresa definird adecuadamente, su nivel de exigencia de calidad, sin -
sobrepasar aquéel en que sea imposible satisfacerle, adecuande convenien
temente, tal que dentro de le posible; ne cree blequees imposibles de —

resolver dentre de la produccion.

Para d) 3

Conociendo las limitaciones de sus prepieos medios; estableceréd
sistemas de verificacién.que garantiocen le mis posible, la veracidad de

sus veredictos.

Finalmente, deberéd registirar en forma erdenada sus observacio-

nes para que estén disponibles en el memento requeride.

Deberéd sugerir sus propias prepercienss para resolver proble——

mas de calidad que detecte a leo largo del precese.
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XII.= EdBARQUES.= .

No siendo una de las areas bdsicas para la Preducciln, si es -
en forma 14gica, la puerta de salida del preducte y de entrega a partir

ée la cual el Cliente obtiene el producte per el cual estéd pagando.

Es conveniente, de acuerdo con lo anterier, no descuidar esta-

drea, noobre tede en les aspectes refersntes as

Costo de Fletes,

Opertunidad de entrega,

Secuencia 1légice de embarque,
Cuidado en el manejo,

Cuidade en el embalaje apropiade,

Documentacidén cerrecta.

Desde el punto de vista de los intereses propies de la Empresa

conviene fijar la atencién ens

Conto de Fletas contratados,

Rutas seleccionadas,

Volumenes por transporte embarcados,
Regiustro adecuado del producte embarcado,
Verificacién de les pesos embarcacos,

Reporte y entrega de informacidn a las Areas deg

Control de Froduccién,

Facturacién y Cebranza, etc.

FORMA # 35
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XITT.~ SISTEMAS DE CARGOS Y COCSTOS .-

Esta &rea se deodicarid a captar, registrar y proporcienar teda-
la informacidén referente a los ceoncejtes de Cestos en que se haya deci-

dido diviair éste. Para nuestre ocaso, sen los siguientess
(Ver Presupuestes)
Mane de Obra,
Indirectos de Produccién,
Materia Prima,
Materiales Fspeciales,
Ingenieria,
Operacienes Especiales,

Fletes.

a)e= En relacién con Mano de Obhrai

- Conveniencia de Dliviair el Taller en grupes.
Pueden ser tan generales colmos
habilitado,
Armadoy

Seldadura; etce.

—~ Reportes de distribucién de Mano de Obra elaborados por los-
encargados del Taller. FEntregados a Control de Froduccidn,-

resumidos y enviaéos a Costos. FORMA # 36

— Verificacidn general contr« las tarjetas checadoras.

- Registro acumulado por Orden de Trabajo en Costos,
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~ Cemunicacidn en reporte as

Gerencia General,
Jefatura de Taller,
Contrel de Produccibén, =tc. de sus resultados

= Proporcioenar cifras comparativas en dicho reporte contra lo-

previste, 1

-~ Valorizacien de la Mane de (Obra se acuerde con los reyortes—

de Contabiliaeaa,

- Intepgracidén, en este reporte, de lManiobras,; Seguidores de Ru

\

ta, etc., per porcentaje. FORMA # 37

b).~ En relacién con Indirectos de Preducciéns

- Datos captades en el drea de Contabilidad y proporcionadoes en

resumen & la seceidén de Cestos,

«~ Integrades en reporte general de Costos, de acuerdo con la -

Politica General Ge aplicacidén para cada Orden de Trabajo,

- Reportados, en resumen comparative contra previeién, a cada-

uno de les Deparlamentes y a la Oerencia (General,

~

~ Registrades, en Tarj=ta de Centrol, por cada concepte para -

aclaracién y archive,

- Cada una de las éreas tenard su identifiacidén con el objeto-

de peder cunalizar adecuadamente los éiferentes cargos.

ce.=) En relacién con Materia Primas

- A través de los vales de consume gue indicaréns
Orden de Trabajo,
Valor del Material,
Tipo de Material,

Grupe del taller que le censumid,
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- Vales concentrades en Centrol de Froduccién, resumidos y en—
viados en reperte especial a Costos,
- Verificacién con Contabilidad (&rea de contrel), para ratifi
car valer, contra facturas.
- Registro acumulade por Orden ue Trabajo en Costos.
- Comunicacidén en reporte general as
Gerencia General,
Jefatura de Taller,
Control de Froduccién, etc.

\

d).- Para Materiales Auxiliares y Materiales Fspecialess

- Se puede seguir el mismo procedimiente que para Materia Fri-
na,
- Dependiende de que tante nes interese centrelarles, se dari-

mayer e mener precisidn en este concepte.

e).- Para Ingenierias

- En los cases =n que 8e requiera contrelar les Costos en que—
Ingenieria incurra para un centratoe en especial, se pediri -
a asta que lleve Control ae los Gastes que realice. Lo an——
terior puede hacerse a traveés de reportes que identifiquen —
el gaste y el contrate a que se estd aplicando,

- Costes recibird dicheos repertes, los integrard y aplicari de
de acuerdo con le anterior. Les incluira en su Reporte Gene

ral por separade.

f).~ Para Operaciones Especialess

- Es conveniente hacer intervenir en la elaberacién de les Re-
portes de Mane de Obra al Departamento de Freparacién y Méto

dos, que en estes casos tendrd.una intervencidén muy importan
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te an el desarrelle ¢e estas operaciones y, por lo tante, ga

rantizarad la fidelidad de les dates ebienides

g).- Para Fletes:
~ Embarques cuidara de identificar adecuadamente los cargos ——

que per este coencepte tenga, concentrindoles en Cestos para-

su registre.

A partir del heporte General de Cesteoss
FORMA # 38

Interpretacién de los Dgtes,
Comparacion cen el avance de produccidn,
Compuracién contre el proegrama,
Deteccion de desviaciones,
Toma de decisienes,
Verificacién y Control epertune,
Posibilidad de medificar peliticas.
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XIV.~ FACTURACION Y COBRANZA.—

Fara asegurar una rdpida recuperacién de las inversiones efec~

tuadas en la elaberzcidén de una Orden de Trabajo, nos interesa coordi--

nar adecuadamente la funcién de Facturecién y Cobranza.

Es conveniente lecalizarla dentre ael Area des

- Programacién,

- Centrel de Froduccidn.

Requiere, para llevar a cabo su funcidén des

- Cenecer las condicienes del Contrato,
-~ Dates de Embarque,
- Tener contacto cens

Ventas,

Fabricacién,

Embarques,

Contrel de Calidad.

En el Area de Cobranzas, hacer centacto con el Cliente y tener
conocimiento de les pormeneres necesaries para peder aclarar las dudas-
que aparezcan rapidamente para acelerar la consecucién del pago, hacien
do intervenir si es necesarie, a los diferentes Departamentos de su Em—

presa que pu~éan auxiliarle en las mencienadas aclaracienes.

El conocimiente en este sentido de la situacién de la Cobranza
con les Clientes, aunade con el conocimiente de la situacidén, posibili-
dad y avances de fabricacién, le caapacitard purn poder hucer previsio-
nes para les juicles de "Fluje de Caja", muy necesaries para la (Geren—

cig_General de la Empresao



¥

# 63

XV.- CONCLUSIONES.-

Hemos tratado de exponer, en forma resumida, las diferentes —-—
dreas en que ung Enpresa Tahbricante de Estructuras de Acere puede subdi
vidirse y las funciones que cada una d¢e ~llas debe cumplir parzs asegu-—

rar el logro de lea vbjetives de la misma.

Apuntames la zanera légica en que les esfuerzes de cada una de
las &reas se van encadenande y sumande hasta llegar a la entrega del --

producto terminade.

Se ha subrayado, también, la necesidad y la ferma en que debe-
remos contrelar el funcienamiente eficiente de nuestra organizacién y -
el imperative de registrar resultades que podames utilizar en el future

para mejorar nuesires juicies a partir de las experiencias pasadas.

\

51 adecuar la erganizacidon y les sistemas a las caracteristi——
cas especiales de la Empresa deberé ser rreecupacidén constante de sus -
aédministraderes y ¢e la hadilidad y criteriec cen que le hagan dependeréd

el éxite que ebtengan.

Continuvamente, aparecen nuevas tecnicas aplicables en la ITo--
duccién de Estructuras, deberi ser preecupacién de los directives el ~-—
mantenerse siempre al tante de dichas inevacienes y aplicar aquellas —
que trarseofermen a la Empresa, mejorandola y haciéndela avanzar hacia -

la meta del éxite en su campo.
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EL FUEGO.

EQué es el fuego?

El fuego puede definirse como la oxidacidn de los materia
les combustibles con fuerte desprendimiento de energia en
forma de luz y calor.

Quimica del fuego.

El fuego es el resultado de la combinacidn, con reaccidn
en cadena, de combustible, oxigeno (aire) y calor. Cuando
un material se inflama se debe a que ha llegado a una tem
peratura critica llamada de ignicidn, desde este momento-
seguird ardiendo mientras se tenga combustible, aire y una
temperatura determinada. En realidad lo que produce el fue
go son los vapores emanados del combustible.

Por consiguiente el fuego se puede presentar graficamente

por un tridngulo que reuna los tres elementos mencionados:

COMBUVSTIA LE




1.

Combustible

Es un hecho que casi todos los materiales se oxidan, =
pefo no todos ellos son combustibles. Se dice que un -
material es combustible cuando al oxidarse rdpidamente
produce luz y calor.

Asi por ejemplo, una estructura de acero al oxidarse -
lentamente, lo hace sin desprendimiento de calor, con-
cluyendose que el acero no es qombustible.

Oxigeno (aire)

Debido a que el fuego es un fendmeno de oxidacidn, es
indispensable la presencia de oxigeno para su existen-
cia, pero tiene que estar en una proporcidn adecuada -
para que se produzca el fuego; esto es, si el medio am
biente se encuentra saturado de oxigeno, no podrd haber
vapores combustibles y por tanto no habrd fuego, si por

el contrario, solamente hay vapores combustibles, tampo

co es posible el fuego.

Calor

Para que los materiales desprendan suficientes vapores
y formen una mezcla combustible con el aire, es necesa
rio que alcancen una determinada temperatura; la tempe

ratura a la cual principia la vaporizacidn, se denomi-



na temperatura de inflamacidn y a la temperatura mini=-

ma requerida para iniciar una autoignicidn, independien

temente del medio de calentamiento, se la conoce con el
nombre de temperatura de autoignicidn.

Clases de fuego,

Los fuegos se han agrupado en cuatro clases diferentes

de acuerdo con los materiales combustibles que los ali

mentan. Estas clases de fuegos se denomican con las leg

tras "AY, “B","C", y "D".

Clase "A": Los que tienen como combustible materiales
que dejan brasa, por ejemplo; madera, cartdn,
papel, textiles, etc.

Clase "é": Los que tienen como combustible liguidos o
gases inflamables, por ejemplo; gasolina,
petroleo, diesel, gas natural, etc.

Clase "C": Los que se inician en equipo eléctrico vivo.
Cuando un equipo eléctrico vivo se enciende,
el fuego serd clase "C" hasta que sea corta
da la energia eléctrica. Posteriormente a -
esto, se clasificaré& de acuerdo con el com-
bustible incendiado.

Clase "D": Los que se presentan en cierto tipo de meta

les combustibles como son el magnesio, titd

nio, sodio, litio, potasio, alummnio o zinc
en polvo.
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RESISTENCIA AL FUEGO Y RECUBRIMIENTOS

Para las Estructuras de Acero.

En este Tema tan amplio, que bien podria calificarse de espe-
cialidad, se presentard un panorama general particularizando-
en cilertas aplicaciones.

Se debe partir del hecho de que no existen materiales de cons
truccidén incombustibles, ain cuando en aparaciencia la piedra,
el concreto y el acero se podrian presentar como tales, sin em
bargo si se ven afectados por el calor al grado de perder su
estabilidad. Asi los materiales petreos conservan cierta can-
tidad de humedad, misma que al exponerse a un calor intenso -
origina que el material se desgrane y que llegue a estallar -
como sucede en algunos concretos.

En cuanto al acero expuesto a altas temperaturas, pierde su -
consistencia y estabilidad hasta llegar al grado de fallar to
talmente, por lo que es muy recomendable que al momento de di
seflar las estructﬁras, se prevea el recubrimiento que debe ~--
llevar mdxime si la estructura albergard a procesos 6 materia
les inflamables.

En la actualidad se dispone de varios productos que ofrecen -
una buena proteccidén a los elementos estructurales de acero.
A una estructura no protegida, prdcticamente se le puede con-
siderar que no tiene resistencia al fuego, basta recordar pa-

ra ello la accidn de un soplete en una lamina.

O
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Entre los productos mds recomendables se encuentran los recu-
brimientcs a base de concreto, a base de yeso - papel, a base
de fibras minerales v a base de elementos retardantes al fue-
go aplicados sea por rocio & por mezcla liguida.

Por su actualidad resulta interesante ahondar un poco en dos
tipos: en el método yeso-papel (sheet-rock) gue consiste en -
un panel pre-fabricado compuesto de un alma de yeso cubierta
por un papel grueso con acabado manila en la cara frontal y -
un forc de papel m&y fuerte en la cara posterior, como limita
cidn, no se recomienda instalarlos en lugares muy himedos. Se
tienen en varios espesores {(por ejemplo 10 mm, 13 mm y 16 mm)
v se le pueden dar diferentes acabados. Su colocacidn consis
te en forrar el elemento que se va a proteger atornillando --
las ldminas.

El otro tipo, escogido como ejemplo es el Blaze-Shield que ~-
consiste basicamente de una mezcla de fibras de amianto, fi--
bras minerales blancas y aglomerantes. Su aplicacidn es muy -
simple con la ventaja d= no tener pesos muertos de considera-
cidn, debido a su bajc peso.

Se pueden consegulr resistencias al fuego del orden de 2 a 4
horas, dependiendo del tipo de elemento estructural y del es-
pesor del producto.

Ahora bien, como pardmetro de comparacidn respecto a la resis

tencia al fuego de los diferentes materiales de construccidn,

se han establecidc estdndares con base a "horas" de duracidn




antes de fallar. Tanto el "Underwriters Laboratory como la -
National Fire Protection Association (Volumen 4 del National
Fire Code) han editado datos y tablas al respecto basados en-
eXperiencias que continuamente se realizan.

Los elementos estructurales son probados al fuego bajo condi-
ciones normales de trabajo, esto es, bajo condiciones de ten-
sidén, compresidén y flexidn. Después de determinar su resisten
cia al fuego en horas, mediante una serie de lecturas y obser
vaciones en cuanto a las deformaciones, roturas e inflamacio-
nes que sufren, se someten a la prueba del chorro de agua, --
siempre y cuando hayan registrado mas de una hora de resisten
cia.

Debe resaltarse el hecho de que el espesor o tamafio de la es-
tructura, no es representativo de su resistencia al fuego, da
do que todos los elementos estructurales se disefian para tra-
bajar a cierto esfuerzo y que al disminuir su resistencia lo
mismo puede fallar una pequefia estructura gue una grande.
Como complemento a los recubrimientos se tiene los métodos de
combate de incendios, que se analizardn en el siguiente capi-

tulo.

O



III.COMBATE DE INCENDIOS

Ha quedado establecido que el fuego solo es posible si és
tdn en contacto los tres elementos que son combustible, -
oxigeno y calor. La extincidn de fuegos estd basada en es
te principio y las operaciones contra incendio se deben -
encauzar a la separacidn de uno & varios de los elementos,
con lo que el fuego quedarda extinguido.
Asi por ejemplo: en un fuego ocacionadeo por madera, al
arrojarle suficiente cantidad de agua se extinguird debi-
doc a que se eliminard el elemento calor; Un fuego de gas
natural deberd extinguirse eliminando el combustible para
prevenir la formacidén de una atmdsfera explosiva; un fue-
go eléctrico podrd extinguirse eliminandose el oxigeno --
del aire;‘etc.
Ahora bien de acuerdo a la clase de fuego que se tenga, -
se deberd usar el agente extintor apropiado, esto es:
CLASE "A": Lo mds adecuado es el enfriamiento logrado por
soluciones gque contienen gran porcentaje de -
ella, tales como la espuma.
El polvo guimico seco llamado ABC se utiliza -
con buenos resultados para abatir las flamas -
rdpidamente, formando una capa en la superficie
del material combustible que tiende a impedir
una combustidn posterior.

CLASE "B" ©Para el combate de estos fuegos lo mds indicado




O

es el empleo de polvo quimico seco ABC & BC,-
bidéxido de carbono, espuma y liquidos vapori-
zantes, dependiendo, su seleccidn de las carac
teristicas del fuego.

El agua aplicada en forma de "neblina" (jamds
en chorro directo), puede también resultar --
efectiva.

CLASE "C" Se deben utilizar agentes extintores no conduc
tores de la energia eléctrica, tales como los
polvos quimicos ABC, BC y el bidéxido de carbo-
no.

La espuma y los chorros de agua no deben utili <>
zarse para esta clase de fuegos.

CLASE "D" Para el control de los fuegos en combustibles
metdlicos se han desarrollado técnicas especia
les y equipos de extincidn generalmente a base
de cloruro de sodio con aditivos de fosfato =—-
tricdlcico & compuestos de grafito y coque.

Ahora bien, en cuanto al medio mecdnico de manejar, estos

agentes extintores, se pueden dividir en dos grandes ramas:
Sistemas portdtiles
Sistemas fijos

En los "Sistemas portdtiles" el dispositivo mds comunmen- ()

te empleado es el extinguidor. Se tienen de muy variadas



formas y capacidades. 21 seleccionar los extinguidores --
hay que escogerlos de acuerdo con la clase 6 clases de --
fuego que pudieran presentarse. Por esta razdn se debe --
consultar con personal espvecializado para adquirirlos e -
instalarlos ya ¢gue no solo es necesario tomar en cuenta -
la clase de fuego, su rapidez de propagacidn, la intensi-
dad del calcr gue puede desprender y las vias de acceso -
para su atague, sino también hay que considerar la distri
bucidén y capacidad de cada uno de los equipcs .

Los extinguidores mds comunes gque se encuentran en el mer
cado son los siguientes:

1. De agua, para fuegos Clase "A"

Los tipos mds comunes son los que se conocen con los
nombres de:

Agua con cartucho de presidén (con aire comprimido en
su interior)

Agua con cartucho de presidén (con un cartucho en su
interior que contiene bidéxido de carbono o nitrdgeno
y que se abre al ser operadc el extinguidor, expulsan
do el agua)

Agua con bomba (recipiente con una bomba para extraer
el agua)

En cuanto a sus capacidades, varian desde 9.5 litros

(2.5 galones) como equipo manual, hasta 152 litros --




(40 galones) o mas como equipo pesado sobre ruedas.

De Soda-Acido, para fuegos Clase "A".

Estos extinguidores se encuentran de un solo tipo, -
que consta de un recipiente mayor conteniendo el agua
con bicarbonato de sodio y una canastilla interior --
que soporta una botella de dcido sulfirico. Al operar
el extinguidor invirtiendolo, se mezcla la solucidn -
de bicarbonato de sodio con el dcido produciendo bid-
xido de carbono en cantidad tal gue se genera la sufi
ciente presidn para expulsar el liquido.

En cuanto a sus capacidades varian de 9.5 litros (2.5
galones) hasta los montados sobre ruedas de gran capa
cidad.

De Espuma, para fueqos Clases "A" y "B".

Se tiene un solo tipo que consta de un recipiente ma-
yor con agua y bicarbonato de sodio y de otro reci--
piente menor interno con el agente espumante y con --
una solucidn de sulfato de aluminio. Al operar el ex-
tinguidor se le invierte con lo cual entran en contac
to las soluciones produciendo bidéxido de carbono con
suficiente presidén para expulsar la espuma.

Sus capacidades varian de 9.5 litros (2.5 galones) --

hasta equipos sobre ruedas de gran capacidad.

10



11

De bidxido de Carbono, para fuegos Clases "B" y "C".

Este tipo de extinguidor consiste bdsicamente en un
recipiente metdlico de disefio especial para soportar
la presidn del COp gue se encuentra licuado en su in
terior.

Las capacidades comunes son de 5, 10, 12, 15 y 20 1i
bras v mavores montados scobre ruedas.

il

De polvo Quimice, para fuegos Clases "A","B" y "C".

Se tienen de dos tiposg, uno de ellos conccido como -
extinguidor a presidén y el otro con cartucho de pre~
sidén. Ll primero es un aparato al cual se le ha in--
vectado la presidn necesaria para la descarga del pol
vo y el otro tiene acoplado un cartucho con CCy 6 Np
que al pasar al cuerpo dcnde se encuentra el polvo, -
dd la presidn de expulsiodn.

Sus capacidades varian desde una libra (la capacidad
se fija por el peso del polvo) hasta equipos sobre --

ruedas de gran capacidad.

Todo lo anterioxr puede ser resumido en la siguiente tabla:




CLASE DE FUESO EXTINGEOVIDORES

S

ZODA POLNO PoLlNe AGER.
ESPUMA  CO
ABUA - Acipo A 2 Bc ABC ESPEcC.

" i
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Reglas generales para el ataque de fuegos con extinguido-

1. Dar la voz de alarma

2. Conservar la serenidad

3. Tomar el extinguidor mds cercano y sin quitar los se-
guros, invertir el dispositivo o disparar los cartu~-
chos, se llevard al lugar del fuego. Si el extinguidor
no es del tipo adecuado para la clase de fuego de que
se trate, ir por el mds cercano del tipo adecuado.

4. Proceder a atacar el fuego. Siempre que sea posible,
se entrarz dando la espalda a las corrientes de aire.

5. La descarga del extinguidor debe hacerse a la base de
la flama, empleando toda la carga del equipo hasta --
asegurarse que se extinguid el fuego.

6. Una vez apagado el fuego, no darle la espalda pues en

ocaciones puede revivir la llama.

En cuanto a los "sistemas fijos" contra incendios, estdn
compuestos por fuentes de abastecimiento de agua en volu-
men tal, que fijadas las descargas, eh gasto y presidn, -
permiten el usc simultaneo de dos ¢ mds salidas por un --
tiempc minimo de media hora consecutiva.

Algunos sistemas operan con tangues elevados y otros a ba

se de equipos de bombeo o sistemas hidroneumdticos. En --

cualquier caso es necesario realizar un estudio hidrduli-




co completo del sistema para asegurar las condiciones de
operacidn.

Sus componentes principales son los hidrantes (con man--
gueras y pitones) y los rociadores automdaticos.

Los hidrantes pueden ser exteriores e interiores, depen-
diendo de la zona de proteccidn, los exteriores usualmen
te se conectan a las tuberias subterrageas y se utilizan
con mangueras de 2.5 pulgs. de didmetro, aunque en algu-
nos casos, previa aceptacidn de las autoridades, las man
gueras pueden ser de 2 pulgs. y en casos especiales has-
ta de 1.5 pulgs., esta Gltima medida se utiliza comunmen
te en mangueras para los hidrantes interiores.

Debe tenerse siempre en mente que esta proteccidn a base
de hidrantes se hace cuando no se tenga alguna otra al--
ternativa ya que su eficacia depende de los aciertos o -
fallas del personal gue los utilice.

Por otra parte, el sistema de rociadores automdticos es

el medio de proteccidén mds recomendable porque: solo ope
ran los rociadores de la zona afectada, evitando posi- -
bles dafios innecesarios causados por el agua; la descar-
ga se efectua mds rdpidamente; el servicio de manteni---
miento es casi nulo; estdan alerta las 24 horas del dia -
de todo el afio; Son econdmicos debido a que los ma;eria—

les usados para su instalacidn son comunes, esto es, tu-

14



beria de A.C. Ced. 40, conexiones de uso normal en la in
dustria y accesorios especiales poco ccmplicados; elimi-
nan los errores y demoras humanas en combatir un incen--
dio.

Un sistema convinadc de hidrantes y rociadores automdti-
cOos es muy recomendable.

Se tienen también sistemas fijos a base de espumas, bid-
xido de carbono y polvo quimico, para situaciones y ca~--

sOs egpeciales.

15
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INTRODUCCION

En el contexto de la Administracidn Moderna se enfatiza el he
cho de fijar objetivos de accidn en todos los niveles operati
vos, como el medio adecuado para alcanzar un desarrollo per--
fectamente dirigido y planeado.

Para tal efecto, debe tomarse muy en cuenta gque la productivi
dad no depende en si del trabajador que va a realizar las la-
bores, sino que depende de quienes dirigen las operaciones de
produccidn, que son las encargadas de efectuar la integracidn
y coordinacidén de los recursos humanos con los demds elemen--
tos.

La productividad encuentra determinados factores de resisten-
cia gue impiden su armdénico desarrollo, los que de no ser ate
nuados y eliminados incidirdn negativamente en los resultados
previstos.

Estos factores son los relacionados con la capacitacidén del -
personal y con su seguridad en los centrcs de trabajo.
Resulta conveniente indicar que el siguiente desarrollo estd
contemplado para las dos dreas principales, en donde se efec-
tlan trabajos de construccién de estructuras de acero; los ta

lleres de fabricacidn como empresas establecidas y las obras

de construccidn como empresas constructoras.




II. CAPACITACION DEL PERSONAL.

Es un hecho perfectamente identificado el gran valor que tiene
para la productividad la capacitacidén del bersonal en todos -

los niveles dentro de la industria moderna.

La capacitacidén se hace indispensable no sblo como medio para

mejorar la calidad actual de la mano de obra y por lo tanto mg
jorar la productividad, sino que cumple ademas la funcidén de -
ayudar a los trabajadores y empleados en el aspecto socio-eco-
ndmico, lo que consituye una obligacidn social del dirigente o

empresario y un principio de justicia social.

La industria tiene que absorber el costo gue esta situacidn re
presenta, sea bajo la forma de una inadecuada calidad y baja -
productividad, o bien, en otra que produzca beneficios colectdi

vOos a sus integrantes.

La situacidén actual de los trabajadores en el &rea de la cons-
truccidn de estructur?s, puede analizarse bajo las considefa——
ciones siguientes:

a). Los trabajadores de la construccidn estan sujetos a fre--

cuentes cambios de actividad, causados por la terminacidn



de las obras. Ademas, experimentan una gran rotacidén en-
tre diversas empresas, obedeciendo a la ley de la oferta

v la demanda, debiéndose acoplar a nuevos o diferentes prgo
cedimientos constructivos.

b) Los‘trabajadores de la construccibén realizan tareas de di
ferentes oficios conforme avanza la obra y aprenden a eje
cutarlos durante el desempefioc de sus actividades en la jox
nada de trabajo.

c) Los oficiales y sobrestantes de distintas especialidades,
adiestran a sus trabajadores o éstos lo hacen entre ellos
mismos de una manera empirica, sin planeacibén ni técnica
definida, atendiendo por lo regular a la adquisicidn de -
algunas destrezas y descuidando el aspecto de la tecnolo-

gia de cada oficio.

Las consideraciones anteriores explican algunas causas por lo

que la mano de obra no sea de calidad requerida y permiten adg
méds concluir la necesidad de proporcionar adiestramiento a los
trabajadores, atendiendo tanto a la adquisicidén de destrezas -

como a la tecnologia correspondiente para cada oficio.

)

En base a experiencias propias y de instituciones cientificas




dedicadas a la capacitacidn y adiestramiento de la mano de obra,

se puede llegar a las siguientes conclusiones en cuanto a la -

forma en que ésta debe llegar a todo el personal que colabora

en estas i1ndustrias:

l.-

De preferencia, el adiestramiento de los trabajadores de

la construccién debe ser desarrollado en las obras, de -

acuerdo con las necesidades que plantee su avance 5 en -
las instalaciones y talleres de fabricacidn con planes -
perfectamente estructurados, para las industrias estable-
cidas.

Para difundir la tecnologia de la construccidn de estruc-
turas de acero y las destrezas necesarias para la correc-
ta ejecucidébn de cada trabajo que la compone, es necesario

que los ingenieros & técnicos supervisores capaciten a -

los sobrestantes y cabos de cada especialidad y éstos, a
su vez, a los trabajadores auxiliados por los primerocs.
Para lograr este efecto multiplicador y evitar improvisa-
ciones gue conduzcan a desorientacidn y mal aprovechamien
to, es necesario que los ingenieros y técnicos superviso-
res reciban una capacitacidn como instructores que les -

permita elaborar el material necesario para conducir efi-

O



cientemente las actividades de capacitacidn de los traba-
jadores. En ciertas empresas, es conveniente disponer de

personal instructor dedicado 100% a estas disciplinas.

Ahora bien, es muy probable que al refran de que "de médy
co, poeta y loco todos tenemos un poco", pueda afiadirsele
también que de instructores todos tenemos un poco, pues -
.indudablemente que cualquier persona podr& asumir la fun-
cidn de instructor en cualquier momento, pero como en el

refradn original, a ninguno de éstos "todos" pueden consi-
derarseles ni médico, mi poeta, ni loco y por extensidn -

tampoco instructor.

También es cierto que existen muchas personas con vastos‘
conocimientos en alguna rama o actividad y que por mucho
que se esfuercen en comunicar esos conocimientos, solamen
te logran resultados exhiguos terminando generalmente por
desesperarse y abandonar la tarea. Esto no quiere decir
gue el instructor nace, como antiguamente se pensaba de -
todas las actividades humanas, aunque bien es cierto que
el hombre nace con ciertas facultades para poder desarro-

llar con mayor facilidad determinada actividad.




Actualmente se tienen técnicas para desarrollar en cual--
quier persona las pocas 0 muchas facultades que posea, pa
ra realizar con éxito una cierta actividad, tan solo se -
le exige una buena dosis de voluntad, asimilar la técnica
adecuada y aplicarla constantemente en el terreno de la -

practica.

Para tales efectos, se cuenta con instituciones especiall
zadas en estas disciplinas, como lo es el ARMO y las dis-
tintas asociaciones profesionales de distintas especiali-
dades.

Puede recurrirse a instituciones dedicadas a la capacita-
cién de los trabajadores segin sea su oficio, como son =
los CECATIS, sea para enviar a los trabajadores a capaci-
tarse en sus instalaciones, 6 para solicitar personal de

nuevo ingreso con los conocimientos requeridos. Puede -
también solicitarseles el auxilio de instructores que ac-
tuan directamente en el centro de trabajo.

Para el desarrollo de los puntos anteriores, es indispen-
sable erradicar el analfabetismo que representa, quiza el
principal obstaculo en la tarea de capacitacidn. La la--

bor de alfabetizacidn se puede lograr en combinacidn y co



laboracidn con las autoridades educativas del pais.

Como puede verse en el analisis anterior, se recomienda béasica
mente que la capacitacidn sea ofrecida en el lugar del trabajo
y que se formen instructores con el personal supervisor (como
parte integrante de sus funciones), auxiliandose para ello de

instituciones especializadas.

Ahora bien, el instructor, asi concebido, deberi dominar en lo
posible una serie de conocimientos y procedimientos, cuyo cum=
plimiento ordenado y oportuno llevan al objetivc que se preten

de.

A continuacidn se enuncian brevemente los mas relevantes:

1=. Dominio del Tema.
El instructor que se propone dominar el tema, necesita -
prepararse en los conocimientos tedricos, practicos y pe-
dagbgicos para obtener un éxito mas completo en su labor
educativa.

22. Ordenar el Tema.
Una vez dominado el tema, necesitard ordenarlo en una se-
cuencia légica‘y coherente en forma de establecer princi-

pios o bases sobre las que descansen los conocimientos -
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posteriores para que sean facilmente comprendidos y asimi
lados.

Preparar el material de estudio.

Efectuar una adecuada labor de promocibn.

Preparacidn y uso de ayudas audiovisuales.

Preparar el local.

Conocer y aplicar las técnicas bésicas para hablar en pQ
blice. DUste punto que es de los més importantes, incluye
una serie de actividades y actitudes comc son: Presenta-
cidn y arreglo personal, posicibn fisica gue se adopta -
frente al pGblico, ademanes, intensidad y claridad de 1la
voz, lenguaje a utilizar, serenidad, respiracidn, improvi
saciones, ensayos, etc.

Fijar y cumplir con los horarios establecidos.

En cuanto a los programas técnicos a seguir, dependeran en mu-

cho del nivel de capacitacidén que se requiera en cada caso, -

atendiendo entre otras cosas a la experiencia de los trabajadg

res.,

los equipos y facilidades con gue se dispone y el lugar -

del trabajo. El desarrollc de los programas deberd ser tanto

tebrico como practico.

A manera de ejemplo se indican a continuacidn, una serie de te
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mas que pueden ser considerados para la construccidn de estrug

turas de acero:

1.

2.

Introduccidn al taller general.

Herramientas de mano. Su conocimiento, aplicacidn y con-

servacidén (bancos de trabajo con sus accesorios, destorni-

lladores, martillos, pinzas, distintos tipo de llaves, 1li

mas, etc.).

Herramientas de trazo. ©Su conocimiento, aplicaciones y -
conservacidén (reglas, escalas, flexbmetros, compases, ca-
libradores, etc.).

Soldadura por gas. Estudio del equipo, practicas secuen-

ciales de encendido y apagado, practicas de corte, préacti (:
cas de pudelado y soldadura en perfiles diversos, reglas
de seguridad.

Electro-soldaduré. Descripcidén de los equipos, maniobras
para la puesta en marcha y apagado, practicas de depbsito
de cordones, usando diversos tipos de electrodos, unidn -
de placas con pruebas de flexidn, reglas de seguridad.
Maniobras. Diversos tipo de maniobra, utilizando tirfors,
malacates y gruas, tablas de capacidad y reglas de seguri

dad.

Maquinas, herramientas complementarias. Descripcidén y -

RKO



O

11

practicas de taller con las mas importantes maquinas, herra
rmientas. Reglas de seguridad (sierras, tornos, cepillos,

taladros, fresadoras, rectificadoras, etc.).

Por Glcimo, en cuanto a la seleccidn de personal, es convenien
te disponer de un analisis de necesidades lo mas completo posi
ble de los puestos de trabajo, para poder solicitar claramente
las habilidades y nivel de conocimientos que un candidato debe
poseer. Un examen elaborade en base a este andlisis ayuda mu-

cho a determinar la situacidn real del candidato.

La capacitacidén lo complementard y lo ayudard a proyectarse a

puestos supericres.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL. O

La respuesta a la interrogante del ¢Porqué se debe trabajar -

con seguridad?, se presenta bajo tres factores fundamentales -

gque concurren en el desarrollo de toda actividad:

1l.-

El factor HUMANO, de proteger la integridad fisica de to-
do el personal que participa y colabora en los trabajos -

de construccidn.

Definitivamente no es suficiente con cumplir las exigen--
cias del Seguro Social, en cuanto a afiliacidn y pago de
cuotas de los trabajadores, pensando que cualquier lesidn
que se sufra serd integramente absorvida por el I.M.S.S. <>
sin mayores repercusiones econdmicas, pudiendq inclusive,

solicitar inmediatamente un relevo al lesionado.

1 pensar asi, friamente, rceduce al hombre a un objcto -
que puede ser cambiado por otro, debido a un desperfecto,

ya dque se paga una cuota de mantenimiento para tal efecto.

Se debe recordar que atras de cada hombre hay un clmulo -
de sentimientos, de necesidades que atender, que deben -

ser respetadas mediante su proteccidn fisica.

El factor LEGAL que se presenta en el Derecho Laboral Me-



Xicano enmarcado en la Ley federal del Trabajo, de salvo-
guardaxr el pleno desarrollo de todos los trabajadores y -
empleados en cualquier centro de trabajo, mediante la ex-
pedicidén de leyes y reglamentos, cuyo cumplimiento debe -

observarse estrictamente.

Como ejemplo a lo anterior, se tienen los articulos 132, frac-
ciones XVI, XVII y XVIII, esta ltima dice textualmente "Fijar
y difundir las disposiciones conduncentes de los reglamentos -
de higiene y seguridad en lugar visible de los establecimien--
tcs y lugares en donde se preste trabajo". Otro articulo inte
resante es el 135, fraccidén I, que dice: "Queda prohibido a -
los trabajadores ejecutar cualquier acto que pueda poner en pe
ligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo & -
la de terceras personas, asi como la de los establecimientos &

lugares en que el trabajo se desempefie”.

Se tiene ademas todo el Titulo Noveno de la Ley, referente a -
“Riesgos de trabajo", que abarca los articulos del 472 al 515,
resaltando por su importancia el 509, referente a las "Comisio

nes Mixtas", que dice textualmente:

"En cada empresa o establecimiento, se organizarén las comisiog

nes de seguridad e higiene gque se juzgue necesarias, compues-—--

13




tas por igual nGmero de representantes de los trabajadores y -
del patron, para investigar las causas de los accidentes y en-
fermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se

cumplan".

Para determinar el nUmero de miembros que deben designarse, es
necesario tomar en cuenta, principalmente, el nGmero de traba-
jadores, 1los turnos que se laboren y los departamentos, plan--
tas o sucursales con que cuenta la empresa. Asi, en una compga,
fifa pequefia puede ser suficiente con un representante de cada

una de las partes, mientras que en una empresa grande sera in-
dispensable aumentar el nimero de comisionados, con el fin de

que se asegure convenientemente la vigilancia de todas las de-
pendencias y para que en cada turno haya los comisionados in--

dispensables.

Si la empresa es de gran magnitud, con dependencias en distin-
tos lugares de la ciudad y el pais, deberd contar con las Comi
siones necesarias, dado su tamafio o complejidad. En estos ca-
sos, la experiencia ha mostrado la conveniencia del funciona--
miento de una Comisidn Central, asistida en cada dependencia o

sucursal de la compafilia por una Comisidn Auxiliar.

14
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Come lo sefiala el Reglamento de Medidas Preventivas de Acciden
tes de lrabajo, el patrxdn designa a los representantes de su -
enpresa; en cambio, a los representantes de los trabajadores -
los eligen los sindicatos titulares de los contratos colecti--
vos. En el caso de que no exista sindicato en la empresa, los
trabajadores eligiran a sus representantes en votacidn directa,
procurando seleccionar a los obreros mds serios, responsables

Yy que, necesariamente sepan leer y escribir.

Para ser miembro de la Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene -

de un centro de trabajo, se requiere cumplir los siguientes rg

quisitos:

l1.- Ser trabajador de la empresa o representante patronal.

2.- Poseer la instruccidn y experiencia necesaria para el -
buen desempefio del cargo. .

3.~ No ser afecto a bebidas alcohdlicas, drogas enervantes o
juegos de azar,

4.- Gozar de la estimacidn general de los trabajadores.

5.- De preferencia, ser jefe de familia.

La permanencia de los comisionados en sus cargos queda al arbi
trio de las partes obrera y patronal, las cuales de comn acuer

do podrén conservar aquellos representantes gue hayan demostra




do capacidad y voluntad. En el caso contrario, o sea, los im-
puntuales, morosos o indiferentes, deberan ser substituidos de
inmediato, en virtud del mal ejemplo que dan a sus compafieros

y por el riesgo que significa el funcionamiento irregular de -
la Comisidén. Sin embargo, es conveniente procurar gque los re-

presentantes duren en el cargo el mayor tiempo que sea posible,

a fin de que se especialicen en la rama de la industria que les

corresponda, y al mismo tiempo, adquieran una mayor experien--
cia en el desempefio de su cometido. Se ha observado gque la -
costumbre de cambiar a los buenos representantes con demasiada
frecuencia, origina un desperdicio de recursos en materia de -

adiestramiento de los mismos.

La Comisibén debe reunirse cuando menos una vez al mes, para co
nocer el estado de los asuntos pendientes, tomar nuevos acuer-—
dos para aligerar su tramite, decidir sobre nuevas situaciones,

hacer inspecciones en los talleres y obras, etc.

Un programa muy adecuado para obtener provecho de las juntas -
de la Comisidén Permanente es la siguiente:

a) Lectura y aprobacidén del acta de la junta anterior.

b) Revisidn del alcance de los puntos pendientes. Pedirles

a los responsables de su realizacidn que expliquen a la -

lé
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c)

d)

a la Comisidn, los problemas que nan encontrado y la mang
ra en gque puede ayudérseles, todo ello en la forma mis -~
constructiva posible, pensando en que se estd eliminando
un riesgo que pone en peligro a todos. Para ésto, el se-
cretario debe encargarse de citarlos para que asistan a -
esta parte de la junta.

Conocimiento de nuevos casos: inspecciones, investigacio-
nes, reportes, etc., estudio y discusidn de cada caso en
particular y determinacidén de medidas para la correccidn
de las causas.

Revisidn de las estadisticas de seguridad obtenidas duran
te el mes, en lo que va del afio y su comparacidn contra -
metas establecidas. Estas estadisticas se formularédn con
los datos obtenidos en las investigaciones de accidentes
graves o a punto de ser graves y de los incendios ocurri-
dos.

Acordar actividades nuevas a emprender por los miembros -

de la Comisidn

De cada junta debe levantarse un acta conteniendo:

Nombre y direccidn de la empresa.

Fecha y hora en que comienza la junta.

17




- Nombre de los comisionados presentes y su representacidn.
- Orden del dia.

- Relacidn breve, pero muy clara sobre los puntos tratados.
- Hora en que se termina la junta.

- Firmas de los miembros de la Comisidn‘presentes. En el -

Distrito Federal vy en algunos Estados la Sria. de Salu

18
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bridad, exige que se lleve un libro de actas de-.cada junta,

Debe enviarse copias como sigue:

a la empresa.

- al sindicato.

- a las Autoridades competentes (dependiendo en cada caso -
si se trata de jurisdiccidn local en el Distrito Federal,
jurisdiccidén local en los Estados o jurisdiccidn federal).

- al I.M.S.S5., Depto. Riesgos Profesionales (optativo).

- a los jefes o personas que deban tomar accidén para elimi-

nar riesgos especificos (optativo).

En su constitucidén original, debe ser dada de alta ante las Au-
toridades del Trabajo y de Salubridad competentes, segin la ju

risdiccidén de que se trata.

3,_ E]l factor ECONOMICO que representa trabajar con orden, lim

pieza, seguridad e higiene, y cuyo ahorro en tiempo y cos

to suma varias veces la inversidn a que de lugar el esta-

0O
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- blecimiento de un programa de seguridad.
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Si bien el costo directo de los accidentes personales es

absorvido por el Seguro Social,

se puede obtener un subs-

tancioso ahorro en el costo directo de obra de mano si se

logran mantener los indices de accidentes

(frecuencia y -

gravedad), por abajo de los limites que fija el Instituto

para la clase V,

la construccidn de estructuras metilicas.

CLASE V

a2 la que pertenece toda la industria de

% PAGO AL IMSS

GRADO DE INDICE DE INDICE DE % PRIMA¥* EN LISTA DE RAYA
RIESGO. FRECUENCIA GRAVEDAD (R. ORDINARIO) (R. CONSTRUCCION)
Minimo. 69.48 1.024 83.3 17.50
Medio. 97.60 1.397 125.0 19.68
Maximo. 124 .50 1.747 l66.6 21.87

* Este % se aplica al Seguro de Vejez,

invalidez, cesantia

y muerte, para el Régimen Ordinario, ésto es, a las no -

constructoras.

IF = Nimerc de accidentes con incapacidad x 106
NGmero de Horas-Hombre trabajadas.
15 = Nimero de dias por incapacidad x 103

Namero de Horas-Hombre trabajadas.




Teniendose un ahorro directo, la empresa al pasar a un -
grado de riesgo menor (de clase no es posible) de mas del
2% sobre el costo directo de obra de mano.

NOTA: Para mayor informacidn al respecto, se recomienda
consultar el "Reglamento de Clasificacidn de Empre
sas y Grados de Riesgo para el Seguro de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales" editado

por el IMSS.

Por otra parte, al ocurrir un accidente, se presentan una
serie de situaciones que afectan en mayor ¢ menor grado -

el desarrollo de los trabajos.

Resulta muy dificil poder valorar el costo de estas situa
ciones por separado, habiéndose llegado a aceptar univer-—

salmente como promedio "cuatro veces" el costo directo del

accidente,

Lo anterior se debe entre otras cosas a:

- Tiempo perdido por el trabajador lesionado.

-~ Tiempos perdidos de los compafleros de trabajo que por
curiosidad, simpatia o auxilio al lesionado suspenden
sus labores.

- Tiempos perdidos de sobrestantes, supervisores u otros

jefes que ayudan al trabajador lesionado, investigan -

causas, seleccionan nuevo personal,; adiestran al susti

20
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tuto del lesionado, etc.

- Dafios a la maquinaria, herramienta, materiales & edifi
cio.

- Tiempo improductivo del equipo, mientras se repara.

~ Interferencias en el proceso de la obra.

- Tréamites administrativos para aclaraciones de pagos de

salarios e indemnizaciones.

Asi, englobando los tres factores anteriormence analiza--
zados, HUMANO, LEGAL y ECONOMICO, se tiene la respuesta -

al porqué se debe trabajar con seguridad.

GUIA PRACTICA DE SEGURIDAD:

A continuacidn se presenta una "Guia" & "Programa Practico de

Seguridad", con caracter enunciativo y no limitativo, de las -

principales actividades a desarrollar en esta materia. Los -

puntos integrantes de esta guila, deberan aplicarsc a una obra

en construccidn, si se trata de una empresa constructora o a -

un taller de fabricacidén se se trata de una empresa estableci-

da.

1.~ El Gerente de Planta y el Superintendente o Residente de
la obra, deben estar convencidos de la necesidad de traba

jar con seguridad, para que a su vez transmitan este con-




vencimiento a sus colaboradores y ofrezcan un apoyo total

a las medidas preventivas gue se hagan necesarias. Esto

corresponde al punto primero del programa, que es el més

importante.

Equipo necesario de proteccidn personal, de acuerdo al ti

po de trabajo y a las condiciones climaticas del lugar.

a)

d)

Casco de seguridad, para areas donde se tenga méas de
un nivel de trabajo. BEs muy recomendable fijar como
obligatorio el uso del casco para trabajos en obras -

industriales.

El casco a usar, deberd ser de resinas plésticas o de

fibras de vidrio, eliminando el de aluminio, debido -

a gue por su conductividad eléctrica se presenta como
un riesgo potencial, dadas las maltiples instalacio--
nes eléctricas provisionales que normalmente se tie--
nen en una obra y en un taller. Ademads, los cascos -
no metalicos son mas econdmicos.

Botas de hule para trabajos donde se tenga humedad en
exceso.

Caretas y mangas de proteccidn para soldadorés.
"Goggles" para trabajos de esmerilado, de cincelado -

en metales y concretos, etc.
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e) Guantes, zapatos y cinturones de seguridad para manio
bras.

f) Mascarillas de proteccibn para vias respiratorias, en
plantas dosificadoras de concreto, trabajos de terra-
cerias, etc.

g) Equipos especiales para trabajos especificos.

Medidas iligiénicas.:

a) Acondiciocnamiento de letrinas o servicios sanitarios

suficientes para todoc el personal.

J

iin obras donde sc¢ tiene tecrreno suficiente, las letri,
nas pueden construirse haciendo excavaciones, tenien-
do mucho cuidado en su limpieza y en sellar diariamen
te el depbsito con cal. La letrina puede mejorarse -
si se usa fosa séptica. Debe considerarse un mueble

por cada 40 trabajadores. De preferencia contar con

corrientes de agua. Para cbras en las gue no se cuen
ta con terreno suficiente, es muy recomendable usar -
letrinas portatiles que ofrecen compaifiias especializa
das, las que ademés de proporcionar en arrendamiento

las unidades se encargan de su mantenimiento y limpige

Z3d .




c)
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Otra ventaja de este tipo de letrina, es gue no nece-
sita de excavaciones y que puede instalarse a los di-
ferentes niveles de la obra, evitando pérdidas de tiem

po del personal al hacer uso de ellas.

En los talleres de fabricacidén se deberd contar con -
los servicios higiénicos suficientes, incluyendo un -
drea para cambiar y guardar la ropa.

Abastecimiento de agua potable en areas de trabajo.

Dependiendo de la magnitud de& taller o de la obra, se
puede proporcionar agua potable en garrafones comer--
ciales de 20 litros, instalados en columpios junto a

las oficinas o almacenes.

Si la obra es de magnitud considerable, se recomienda
instalar tinacos de asbesto de 200 Lts. en el area de
trabajo, indicando que el agua que contienen es para
beber exclusivamente. Al usar estos tinacos, debera
tenerse cuidado de lavarlos constantemente para evi--
tar contaminaciones y formacién de algas.
Acondicionamiento de comedores © l&gares especificos

para comer.
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Delimitar &reas para la prefabricacidén de elementos de -~
construccién. Antes de la instalacidén de un sistema dado,
muchas de sus partes son susceptibles, de ser acondiciona
das en un cierto lugar para posteriormente ser traslada--
das al area de su colocacidn, evitando asi tener trabajos
simulténcos de instalacidn y prefabricacidn.
Acondicionamiento del almacén de materiales y herramien--
tas. El estibado y manejo de los materiales, de no ser -
efectuado segura y correctamente, puede origihar acciden-
tes.

Acondicicnamientc de los almacenes de combustibles liqui-
dos y gaseosos que de preferencia estarin separados y dis
tantes de los talleres y lugares en donde se trabaja con

fuego.

Las botellas, tanto de combustible como de oxigeno, debe-
rén estar sujetas y en posicidn vertical, con sus tapones
de proteccidén. Hacer especial indicacidén de NO manipular
botellas de oxigeno con guantes que contengan grasa. -
Usar bomba de transferencia para combustibles liquidos.

Colocacidén de extinguidores y equipo contra incendio en -
dreas que lo requieran (almacenes, talleres, oficinas, -

etc.) .
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Se recomienda usar exclusivamente extinguidores con polvo
quimico ABC, para evitar confusiones en su uso y poder -
atacar cualquier clase de fuego que se presente.
Instalacidén de carteles y avisos de precaucidn en las dis,
tintas areas.

Instalar protecciones (bardas, barandales, etc.), en areas
donde pueda haber caidas, sean por trabajos en altura o -
por excavaciones.

Hacer revisiones continuas a herramientas y equipo de cong
truccidén. Instruir a los operadores de equipo para que -
informe de cualquier anomalia gque se presente.

En obras y talleres de gran magnitud, resulta conveniente
formar cuadrillas de limpieza.

Contar‘con un botiquin o enfermeria para primeros auxi- -
lios.

Formacidn de Comisiones Mixtas, de Higiene y Seguridad, -
integrados con igual nimero de trabajadores y superviso--
res (Art. 509, Ley Federal del Trabajo).

Vacunacidn antitetédnica a todos los trabajadores(del Sequ
ro Social.)

Mantener un archivo actualizado con los expedientes de los

accidentes mayores (aquellos que originan dias de incapa-
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cidad), que se tengan durante el desarrollo de los traba-

jos. El objeto de lo anterior, es poder analizar estos -

~accidentes, con el fin de dictar medidas preventivas por

evitar su repeticibén. Sirve ademds para calcular los in-

dices de frecuencia y gravedad de la obra.y taller.

El expediente del accidente mayor debe contener, cuando -

menos, los siguientes datos:

a. N&mbre y registro del trabajador lesionado.

b. Fecha y hora en que ocurrid el accidente.

c. Lugar exacto del accidente.

d. Puesto que desempeiiaba.

e. Nombre de su superior.

f. Testigo del accidente (Nombres y Registros).

g. Descripccidn del accidente.

h. Primeros auxilios aplicados.

i. Nombre y/o nimero de la Clinica en donde fue atendido,
mencionando el nombre del Doctor responsable.

j. Tipo de lesidn sufrida, indicando la parte del cuerpo
afectada.

k. NOmero de dias perdidos por incapacidad.

Calcular mensualmente los indices de frecuencia y grave--
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dad tenidos en la obra, con el fin de determinar el grado
de accidentalidad con el que se trabaja y poder comparar
estos valores con los indicados por el Intituto Mexicano
del Seguro Social, segin el grado de riesgo.

7. Punto clave parz el buen dasarrollo de osta guia, es el -
delegar responsawilidades directaéhsobre Seguridad. En -
obras y talleres de pequefia magnitud, los ingenieros resi
dentes y los sobrestantes podran ser los encargados de la
seguridad en sus areas, como parte integrante del trabajo
normal en cempc. En obras y talleres de mayor magnitud,

ademéds se deberd considerar personal técnico con 100% de

su tiempo en labores de Seguridad.

El Instituto Mexicano del Sequro Social.

El Seguro Social, es un organismec descentralizado que se formd

para administrar el régimen de la seguridad social.

Es un servicio piblico nacional de caracter obligatorio gue se
aplica a las personas gque estan vinculadas a otras por un con-
trato de trabajo, a las que prestan sus servicios por algin con
trato de aprendizaje © a los miembros de sociedades cooperati-

vas de produccidn o de administraciones obreras o mixtas.
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Los seguros establecidos actualmente son:

1. Enfermedades no profesionales y maternidad.

2. Invalidez, vejez, cesantia y muerte.

3. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
4. Guarderias para las pensionadas.

Los seguros correspondientes a los puntos 3 y 4 anteriores, -

los paga integramente el patrdn.

En el caso del régimen ordinario, el seqguro correspondiente a
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, se cal
cula aplicando un porcentaje de acuerdo a la clase y grado de
riesgo de la empresa, al monto correspondiente del seguro por
inva;idez, vejez, cesantia y muerte. Para la clase V, gue es
a la que corresponden los trabajos de construccidédn de estructu

ras de acero, los porcentajes son:

Grado de riesgo. %
Minimo. 83.3
Medio. 125.0
M&ximo. 166.6

Para el régimen de la construccidn (Compafiias Constructoras) -
la forma de cadlculo difiere, aplicandose un porcentaje directa

mente sobre el monto total de la Lista de Raya (afecta al IMSS),
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como a continuacidn se indica.

Grado de riesgo. %
Minimo. . 17.50
Medio. 19.68
Maximo. 21.87

Avudas Audiovisuales.

La difusidn y promeocidn de avisos y mensajes de seguridad, es
quizd uvna de las m2jores ayudas con que se cuenta al efectuar

vna lakor en seguridad incdustrial.

Actualmente se tienen carteles y avisos profesionalmente elabo
rados, que proyectan el mensaje deseado; peliculas y transpa--
rencias, gque muestran con todo su realismo situacilones de peli
gro, accidentes consumados y formas para prevenirlos. En espe
cial se puede mencionar a la Asociacibn Mexicana de Higiene y
Seguridad A.C., como una de las promotoras en la difusidn de -
material audiovisual encaminado a la disminucidén de los acciden

tes.
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IV LOS_SINDICATOS

Partiendo de la definicidn que marca la Ley Federal del Traba-
jo en su articulo 356, a saber "Sindicatc es la Asociacién de
Trabajadores & Patrones, constituida para el estudio, mejora--
miento y defensa de sus respectivos intereses", se podrd visua
lizar mds claramente su funcidn y actuacidn en los distintos -
centros de trabajo.

Ahora bien, para adentrarse en el conocimiento de su estructu-
racidén legal, conviene acudir al titulo séptimo de la Ley refe
rente a las relaciocnes colectivas de trabajo, en donde a tra-
vés de 86 articulos, del 354 al 439, se pueden precisar deta--
lles que en un momento dado sean de gran importancia.

Dentro de estos articulos, sobresalen para fines del presente-
trabajo : el 357 que indica que "Los trabajadores y los patro-

nes tienen el derecho de constituilr sindicatos sin necesidad

de autorizacidn previa"; el 358 gue expresa textualmente " A

nadie se puede obligar a formar parte de un sindicato & a no
formar parte de é1.

Cualquier estipulacién que establezca multa convencional en ca
so de separacidén del sindicatc o que desvirtue de algdn modo -
la disposicidn contenida en el parrafo anterior, se tendrd por
no puesta" : el 359 en el que se menciona que "Los sindicatos-

tienen derecho a redactar sus estatutos y reglamentos, elegir-
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libremente a sus representantes, organizar su administracidn y C)
sus actividades y formular su programa de accidén'; los articu-

los del 365 al 369 referentes a su registro; el 371 que habla

del contenido de los estatutos; todo el capitulo III referente

al Contrato Colectivo de Trabajo gue comprende los articulos -

del 386 al 403, sobresaliendo el 387 que expresa que "El patrdn

gue emplee trabajadores miembros de un sindicato tendrd obliga

cidén de celebrar con éste, cuando lo solicite, un contrato co-
lectivo. Si el patrdn se niega a firmar el contrato, podrdn --

los trabajadores ejercitar el derecho de huelga consignado en-

el articulo 450",

Con los articulos de ley anteriormente mencionados a manera de ()
ejemplo, se pretende mostrar un panorama de la tremenda impor-
tancia que los sindicatos tienen para el correcto desarrollo -
de los trabajos.

El lograr y armonizar una buena relacidn con estos, necesaria-
mente se reflejard en los resultados que finalmente se esperan
Obtener.

Una buena coordinacidn con el sindicato en labores tales como
capacitacidén y seguridad, no solo es aconsejable sino indispen
sable.

Asi, volviendo nuevamente al texto de la Ley, el articulo 132
fraccidn XV indica como obligacidén de los patrones "Organizar- C)

permanentemente o periddicamente cursos o enseflanzas de capaci



tacidn profesional 6 de adiestramiento para sus trabajadores,
de conformidad con los planes y programas que, de comin acuer
do, elaboren con los sindicatos & trabajadores, informando de
ellos a la Secretaria del Trabajo y Revisidn Social 6 a las -
Autoridades de Trabajo de los Estados y Distrito Federal.
Estos podrdan implantarse en cada empresa O para varias, en --
uno 6 varios establecimientos & departamentos & secciones de
los mismos, por personal propio 6 por profesores técnicos es-
pecialmente contratados & por conducto de escuelas 6 institu-
tos especializados 6 por alguna otra mocdalidad. Las autorida-
des del trabajo Qigilarén la ejecucidn de los cursos 6 ense--—
fanzas".

En cuanto a seguridad, se tiene entre otros, el articulo 509,
mencionado anteriormente en el tema III de este trabajo, pero
qgue por su importancia se reproduce nuevamente. "En cada em--
presa & establecimiento se organizardn las comisiones de Segu
ridad e Higiene que se juzgue necesarias, compuestas por igual
nimero de representantes de los trabajadores y del patrdn, pa
ra investigar las causas de los accidentes y enfermedades, pxo
vonen medidas para prevenirlos y vigilar gque se cumplan".

En base a experiencias propias se puede afirmar que mucho se
avanza en materia de capacitacidn y seguridad si se logra tra-
bajar coordinadamente con el sindicato, interesandolo no sola-

mente por las disposiciones de Ley, si no en un sentimiento --
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profundo de servicio para con sus representados, en estas dici
plinas tan humanas y necesarias para el desarrollo personal.
Los planes y programas de accidn gque asi se establezcan goza--

rdn de mayor aceptacidén entre todos los trabajadores.

O
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Cursos de formacidn para instructores.

Editado por la Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad A.C.
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ciodn.

Ley Federal del Trabajo.

Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo.

Reglamento de Higiene del Trabajo.

Cuadernos del Trabajador.
Editado por la Secretaria del Trabajo y Revisidn Social. Di--
reccidén General de Revisidn Social, Depto. de Flaneacidn y Prg

grama.

Ley del Seguro Social.

Reglamento de Clasificacidén de Empresas y Grados de Riesgo pa-
ra el Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesig
nales.

Editado por =1 I.M.S.S.




Curso de Seguridad y Funcionamiento para Comisiones de Seguri-
dad e Higiene.

Editado por la Asociacidn Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C.

La Seguridad en el Trabajo (serie).

Editada por el I.M.S.S.

Accident Prevention Manual for Industrial Operations.

Editada por el National Safety Council E.U.A.
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