UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

ALUMNO:
TORRES ZUNIGA EDVARDO

CARRERA
INGENIERIA INDUSTRIAL

PROYECTO DE TITULACION:
TESIS

TEMA:

PROPUESTA DE INVESTIGACION Y PREVENCION DE
ACCIDENTES LABORALES EN UNA DEPENDENCIA
GUBERNAMENTAL




Agradecimientos.

Recuerdo muchas cosas en esta hora, cuando inicié mi formacion
académica, cuando tuve que elegir la profesién que desempefaria
a lo largo de mi vida, cuando la Universidad Nacional Autbnoma de
México y la Facultad de Ingenieria me abrieron sus puertas para
iniciar esta aventura, cumpliendo asi uno de mis mas querido
anhelos,

Muchos comparieros, maestros y amigos, me han acompafnado en
el camino, en su compafia vivi dias magnificos que hoy llevo
presente en mi memoria y no me resta mas que agradecer a cada
uno de ellos.

A mis padres, ejemplo de honradez, constancia, dedicacién y
compromiso, han sido un pilar fundamental en cada una de las
decisiones que he tomado, les estoy eternamente agradecido por
Su apoyo y comprension.



indice

T oL e Yo (¥ Tox o110 ] o I 2
1Y = U oo I =0 1 o] o R 3
2.1 Marco legal Mexicano sobre accidentes laborales.............cccccovvviiiiieiieeeneninn, 3
2.2 Accidentes de trabajO..........coouviiiiiiiiiiiiii 5

2.2.1 Investigacion de accidentes laborales...........ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeccnn, 11
Programa para la investigacion de accidentes laborales.........ccccccccvvvvvvvennn.n. 12
70 R © ] o1 1=1 1)/ T USSP 12
G T2 B 1Yol oo Tor (o] ISP 12
DescripCion de [a iNStITUCION .....eeiiiiiiiiieiec e 15
INvestigacion de aCCIAENTES .......cuiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
5.1 ACCIONES PrEVENTIVAS ....ceeviiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 18

5.1.1 Inspecciones de trabajo ..........ccuuvuiiiiiieeiiiiiiiicc e 18

5.1.2 MaaPEO0 U PrOCESOS .....uuuuuuununnnunniiniiiniinineesaasnssbnnsbbnesssensnbesbssennnennnee 25

5.1.3 ANAIISIS A€ MESYOS ...cvvvuiiiiieeeiiiiiiiiee e e e eeeeaaaees 27
5.2 ACCIONES FEACHIVAS ...uiiieeeeiieeiiiiieis e e e e e ettt s e e e e e e e e ettt e s s e e e e e e eaeneanaaaeeeeeeennnes 29

5.2.1 Reporte de aCCidentes ........cccoovviiiiiiiii e e e eaaens 29

5.2.2 Investigacion y documentacion ............c..uuveeieeeeniiiiiiiiieeee e 32
5.3 Costo de los incidentes/accidentes de trabajo...........cccccvvvviviiiiiiiiiiiiiineennn, 34
5.4 Registro estadistico de accidentes laborales...........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiieeenccienns 35
5.5 Difusion de reSultados............ccovviviiiiiiiiiiiieeeee 37
5.6 RevVisiOn por 1a dir€CCION ..........ceiiiiiiiieecee e 38
LTS 11 =T o 1 USSR 39
6.1 Inspecciones de las condiciones de trabajo...........ccccceeeieiiiiiiiiiiiieie e 39
6.2  MAPEO A€ PrOCESOS.....ceiiiiiiiiiiiiiei ittt 45
6.3 Reporte de accidentes de trabajo...........coouvviiiiiiiiiiiiiiiiii 46
6.4 Registro estadistico de accidentes de trabajo ...........ccoevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieee, 48
(70T o o [T =] 0] 1= 50
F N 12> (o IO PO UP PP PPPPRPPTRPPN 52
BiblOGrafia ....coeeieeeeee e 60



1. Introduccion.

Cursé mis estudios de Ingenieria Industrial en la Facultad de Ingenieria de la
méaxima casa de estudios de México, la Universidad Nacional Auténoma de
México. Participé laboralmente en una institucion bancaria del sector publico,
comprometida con la emision de papel moneda. Asi es como en colaboracion con
la Oficina de Seguridad Industrial y Medio Ambiente me involucré en el campo
laboral implementando conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de mi
formacion profesional, particularmente las relacionadas en materia de Seguridad e
Higiene Industrial.

La seguridad industrial tiene por objetivo, salvaguardar la integridad fisica de los
trabajadores en el desempefio de sus actividades.

La investigacion de accidentes laborales, objeto del presente trabajo, es una de
las funciones de la seguridad industrial que permite determinar las causas que los
originan e implementar acciones que permitan evitar su recurrencia.

Las acciones y disposiciones implementadas por las empresas en materia de
seguridad industrial deben estar apegadas al cumplimiento normativo, emitido por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y la Secretaria de Recursos
Naturales y Medio Ambiente (SEMARNAT).

Dentro de las actividades en las cuales participé activamente se encuentran:

e Elaboracion de procedimientos operativos de trabajo mediante el andlisis de
las normas expedidas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

e Elaboracion de procedimientos operativos de trabajo mediante el analisis de
las normas expedidas por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

e Revision de la evidencia documental con motivo de la Auditoria Ambiental
ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

¢ Investigacion de accidentes laborales suscitados dentro de las instalaciones
del centro de trabajo.

El presente trabajo estd enfocado en la descripcion de las actividades
implementadas en la investigacién de accidentes laborales en las instalaciones de
la Institucion.



2. Antecedentes

2.1 Accidentes Laborales en el Marco Legal Mexicano.

México no se ha quedado al margen de promover y emitir leyes que regulen las
actividades productivas dentro del concepto de la Prevencion de Riesgos
Laborales, como medida para prevenir y corregir aquellas circunstancias que
atentan contra la integridad fisica y la salud de los trabajadores.

Las normas vigentes tienen como referencia la constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos de la cual emanan las leyes y reglamentos de caracter federal y
local que rigen las condiciones laborales que deben garantizar los patrones.

El articulo 123 constitucional en su fraccion XIV establece de manera puntual que:

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio
de la profesién o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la
indemnizacion correspondiente, segun que haya traido como consecuencia la
muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de
acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira ain en el
caso de que el patrén o contrate el trabajo por un intermediario®.

Este apartado hace referencia a los accidentes de trabajo en el contexto correctivo
al sefalar a los patrones como los responsables de los accidentes de trabajo
sobre sus trabajadores en el desempefio de sus funciones.

Por otra parte la carta magna contempla también la prevencion de los accidentes
laborales con lo cual establece en la fracciébn XV del articulo antes mencionado
que:

XV. EIl patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones
de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi
como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y
la vida de los trabajadores, y del producto de la concepciéon, cuando se trate de
mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las sanciones procedentes
en cada caso?;

! Constitucion politica de Los Estados Unidos Mexicanos.
? Constitucion politica de Los Estados Unidos Mexicanos.



Por su parte la Ley Federal del trabajo aborda y establece en su articulo 474 los
conceptos de Accidente de trabajo:

Articulo 474.- Accidente de trabajo es toda lesibn organica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en
ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se preste.

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
traslad%rse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste
a aquél.

Los riesgos de trabajo, pueden tener segun el articulo 477 de la Ley federal de
Trabajo las siguientes consecuencias, definidos en los articulos 478, 479 y 480:

l. Incapacidad temporal, la cual representa la pérdida de facultades o
aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una persona para
desempeniar su trabajo por algun tiempo.

Il. Incapacidad permanente parcial, la cual conlleva a la disminucion de
las facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

[l Incapacidad permanente total, que es la pérdida de facultades o
aptitudes en una persona, que la imposibilita para desempefiar cualquier
trabajo por el resto de su vida.

V. La muerte.

En lo que se refiere a la prevencion de Riesgos del trabajo el articulo 132 de la
Ley Federal del Trabajo establece entre otras obligaciones de los parones, las
siguientes:

XVII.- Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los
reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores; vy,
disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacién
indispensables que sefalen los instructivos que se expidan, para que se presten
oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a
la autoridad competente de cada accidente que ocurra.

XVIII.- Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las
disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e
higiene®.

Lo anterior establece las disposiciones legales a las condiciones de trabajo que el
patrén esta obligado a garantizar, asi como las acciones que debe considerar en
la prevencion, correccion e indemnizacion de los accidentes laborales que se
presenten en el centro de trabajo.

3Ley Federal del Trabajo de los Estados Unidos Mexicanos.
4Ley Federal del Trabajo de los Estados Unidos Mexicanos.



2.2 Accidentes laborales.

La actividad consiente y racional realizada por el ser humano denominada trabajo,
lo ha acompanado a lo largo de su evolucion histérica, dicha actividad a tenor de
satisfacer las necesidades del ser humano, ha derivado en consecuencias tales
como la produccidon de accidentes y enfermedades de trabajo en mayor o menor
grado.

En un inicio el trabajo se realizaba de manera manual y era desempefado
principalmente por esclavos, cuando un esclavo sufria cualquier tipo de
enfermedad o lesion, la incapacidad laboral era considerada como un dafio cuya
responsabilidad se atribuia al duefio del esclavo.

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, motivados por
el desconocimiento e inexperiencia en la manipulacion de la maquinaria, lo que
obligo a aumentar las medidas de seguridad. La revolucion industrial marca el
inicio de la seguridad industrial como consecuencia de la aparicion de la fuerza del
vapor y la mecanizacioén de la industria.

En Estados Unidos en 1822, se elabor6 tela en una de las primeras ciudades
industriales, cuyos trabajadores, mujeres y nifios menores de diez afios trabajaban
hasta 14 horas. Incuantificables las afectaciones a los trabajadores a causa de la
operacion de maquinaria sin proteccion éptima.

Esta y otras situacion alrededor a los paises que empezaban a emprender la ruta
hacia la industrializacién tuvo grandes repercusiones para los trabajadores, lo que
motivé a desarrollar e implementar medidas de seguridad para los trabajadores.

No es sino hasta finales del siglo XVIII que el Estado se preocupa por dar solucion
al problema, para lo cual se emite una serie de normas en diferentes naciones
Europeas contra riesgos derivados del uso de equipo y maquinaria tales como
engranes, motores, cuchillas entre otras.

El concepto de riesgo de trabajo empieza a emerger a finales del siglo XIX en
Europa en el marco de la conferencia efectuada en Berlin en 1890 al dirigir
recomendaciones sobre las condiciones laborales entonces presentes dentro del
contexto de la mineria. Ya para 1913 en Berna se realiz6 una conferencia que
abordaba el concepto de riesgos laborales de manera mas integral al proponer
medidas destinadas a la proteccion de los trabajadores en relacion con los
accidentes y enfermedades de trabajo.

Las disposiciones legales, juridicas y normativas en el marco preventivo de
accidentes laborales, higiene y seguridad, han sido motivadas por las constantes

5



presiones ejercidas sobre los patrones por parte de los trabajadores a lo largo de
diferentes manifestaciones.

A lo largo de los préximos afios paises como ltalia, Bélgica, Estados Unidos de
América, Francia, Espafia emitieron medidas legislativas para mitigar la creciente
tendencia de accidentabilidad laboral, en 1898, 1903, 1917, 1919 y 1936
respectivamente.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) es una institucién especializada
de la organizacion de las Naciones Unidas, a la que México ingreso en 1946. La
cual tiene con objetivo mejorar las condiciones de trabajo en todo el mundo.

Los métodos y procedimientos para la ejecucién del trabajo han estado en
constante evolucion, esto ha permitido modificar el rol del trabajador como
maquina, en el sistema establecido por Taylor, esto viene a representar multiples
beneficios para los trabajadores, principalmente la disminucion de la fatiga y el
ausentismo, entre otras causas de accidentes.

Hasta hoy, el hombre debia adaptarse a un trabajo concebido, estructurado y
organizado segun criterios estrictamente técnicos y econdémicos. Las técnicas de
prevencion e investigacion de accidentes adaptan las condiciones ambientales de
trabajo al hombre, procurando salvaguardar su integridad sin perder de vista el
criterio de productividad.

Para poder hacer frente a los accidentes de trabajo y poder realizar acciones
preventivas y correctivas en las condiciones de trabajo no adecuadas de manera
efectiva se deben conocer los factores que intervienen en la génesis de los
accidentes de trabajo.

El concepto de accidente de trabajo desde el punto de vista de la seguridad
industrial se define como la materializacion de un riesgo, como un evento no
deseado, que irrumpe en la continuidad del trabajo y que puede llegar a
representar dafos para las personas o las instalaciones.

En el siguiente cuadro se muestran los diferentes tipos de accidentes que se
pueden presentar a partir de un suceso que se ha de denotar en este caso como
incidente.



Suceso Potencialidad de Lesion Consecuencias- Tipologia resultante
Pérdidas
~ Mo
|~ Mo = Averias. — - |: Averias.
= 5i
Incidente.
— Mo Accidentes
' sin pérdida
.51 = Accidente |
Si —= Dafios |-, Accidentes solo con
' dafios
— Materiales
— Temporales = Accidentes con dafios
— Energéticos y lesiones.
Lesiones _
— Psiquicas _ Accidentes con solo
— Dolorosas . lesiones.
— Fisicas.

Figura 1. Tipos de accidentes®.

Desde esta perspectiva se considera también accidente aquellos eventos que
suceden sin causar dafios a los trabajadores, ya que ello puede ser representativo
del riesgo que implican las condiciones laborales existentes, aspecto que no
siempre es considerado en la investigacion de accidentes.

Los accidentes con lesion fisica no deben ser el Unico acontecimiento por prevenir,
es importante ademas considerar los sucesos que causan dafios a la propiedad y
otras situaciones no deseadas.

En 1969 Frank Bird efectué un estudio historico en el que establece la siguiente
relacion de proporcionalidad de accidentes; por cada accidente con lesion grave o
seria se producen 10 accidentes con lesiones leves, 30 accidentes con dafio a la
propiedad y 600 incidentes (casi accidentes) sin dafios ni pérdidas visibles.

> Cortés Diaz, José. Seguridad e Higiene en el trabajo. Técnicas de prevencién de riesgos
laborales. 92 edicién. Editorial Tébar, S.L., Madrid, afio 2007.



ACCIDENTE GRAVE

ACCIDENTE CON LESION
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30
600

ACCIDENTES CON DANO A
LA PROPIEDAD
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Figura 2. Tridngulo de Frank Bird®.

Uno de los modelos mas aceptados sobre la forma en que se producen los
accidentes se presenta en la figura 3.

Deficiencias

administrativas.

CAUSAS |
BASICAS J, \L
Factores Factores de trabajo
Personales inadecuados.
! .
Pricticas Condicion
inseguras insegura.
CAUSAS |
INMEDIATAS
s
Accidente
Lesiones Daifiosala
personales propiedad.
CONSECUEMCIAS
Pérdidas. -
- [~

Figura 3. Factores involucrados en la presencia de accidentes’.

® Luis Maria Azcuénaga Linaza. Manual Préctico para la investigacién de accidentes e incidentes
laborales. 22 Edicion. FC Editorial.

’ Luis Maria Azcuénaga Linaza. Manual Practico para la investigacion de accidentes e incidentes
laborales. 22 Edicion. FC Editorial.



En la figura 3 se aprecia que ante una actuacion administrativa deficiente puede
dar lugar a una serie de “causas basicas” (factores personales o de trabajo
inadecuados) o “causas inmediatas” (practicas o condiciones inseguras)
desencadenantes del accidente, con sus conocidas consecuencias o pérdidas.

De acuerdo con este modelo las causas inmediatas, es decir, los hechos que
motivan el accidente, estan constituidas por précticas inseguras (factor humano) y
condiciones inseguras (factor técnico).

El acto inseguro es el resultado de incumplimientos por parte de los trabajadores a
las normas y a los procedimientos de seguridad que han sido aprobados por la
organizacion.

Las condiciones inseguras representan una situacion de peligro en el centro de
trabajo que puede estar presente en el ambiente, maquina, equipos o
instalaciones.

Resulta dificil discernir, ain en nuestros dias, qué factor ejerce mayor influencia
en la génesis del accidente, pues detrds de un fallo técnico siempre, en ultimo
término, nos encontramos con el factor humano, por lo que puede decirse que en
todo accidente intervienen conjuntamente factores técnicos y factores humanos.

En relaciéon a la importancia del factor humano, un estudio efectuado por Frank E.
Bird demostré que de cada 100 accidentes, 85 se debieron a practicas inseguras y
solo uno ocurrié por condiciones inseguras, los 14 restantes se produjeron por
combinacion de ambas causas, como se muestra en la figura 4.

PRACTICAS
INSEGURAS 85%

CONDICION
INSEGURA 1%

COMBINADAS
14%

Figura 4. Comportamiento de los accidentes®.

® Cortés Diaz, José. Seguridad e Higiene en el trabajo. Técnicas de prevencion de riesgos
laborales. 92 edicion. Editorial Tébar, S.L., Madrid, afio 2007.



Esto significa que el ser humano intervino directamente en el 85% de los
accidentes por practicas inseguras, en el 14% de los accidentes ocurridos por la
combinacion de ambas (99% de las veces) e intervino indirectamente en el 1% de
los accidentes por condiciones inseguras, ya que la condicion insegura
necesariamente fue provocada por alguien.

La falta de control es el origen de todo conjunto de acontecimientos que pueden
llevar a un accidente y a una pérdida, lo cual implica analizar los sistemas,
programas y procesos en la organizacion.

La falta de control puede deberse a:

» La inexistencia de programas o sistemas.

» Estandares inexistentes o inadecuados respecto de los programas o
sistemas, para los requerimientos de los distintos procesos,

» Incumplimiento de los estandares establecidos para los distintos programas
o sistemas de la organizacion.

Por medio de la investigacion de accidentes se han de plantear las acciones
correctivas, las cuales pueden incluir:

» Identificar en donde radica el error (y no enterarse Unicamente en quién
origino el accidente).

» Capacitar y asesorar a cada trabajador para que realice su trabajo con
calidad y seguridad.

» Establecer los sistemas y programas de la empresa en funcién de la salud
ocupacional y la prevencién de riesgos de trabajo.
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2.2.1 Investigacion de accidentes laborales.

La investigacion de accidentes laborales es una técnica que permite realizar un
analisis de los accidentes que han ocurrido y cuyo objetivo es determinar las
causas raiz que los han originado. Esta es una actividad de caracter preventivo
que deben emplear las empresas.

Para ello, la informacion que resulta util es aquella que se obtiene a través de la
observacion de las condiciones laborales, asi como de entrevistas a personas que
estuvieron vinculadas directa o indirectamente con el suceso.

Al determinar el ¢como? y ¢por qué? se han presentado accidentes, permite
implementar acciones para corregir dicha situacién, prevenir y evitar que se
presenten accidentes futuros por la misma naturaleza.

Por ello es importante establecer una metodologia adecuada para llevar a cabo la
investigacion de accidentes laborales y maximizar la eficacia de esta técnica.

Un procedimiento que involucra los puntos criticos en la fase de investigacion toda
vez que se ha presentado un accidente son:

1. Investigar todo incidente y/o accidente ocurrido en el centro de trabajo.

2. Minimizar el tiempo transcurrido entre el acontecimiento y la investigacion.

3. Tener una vision general del acontecimiento, condiciones ambientales y
factores propios del personal.

4. Realizar entrevistas al personal involucrado.

Evaluar la informacion obtenida.

6. Elaborar un informe vy realizar recomendaciones supervisando su
cumplimiento.

7. Llevar a cabo un registro estadistico de los accidentes/incidentes ocurridos.

o

Toda investigacion debe ir acompafiada de un reporte de accidentes, en el cual se
describan las caracteristicas principales del suceso, los dafios que ha provocado,
el analisis de las causas, asi como la evaluacion del problema, principalmente en
tres categorias, grave, serio y leve y las acciones correctivas que se establecieron.

Otro elemento importante en la investigacion de accidentes es determinar el costo
de los accidentes laborales ya que permite medir el impacto que estos representan
en su justa dimension, los cuales estan caracterizados principalmente por dos
componentes, los costos directos y los costos indirectos. De igual manera permite
concientizar a los directivos, gerentes y/o administradores de las empresas sobre
las pérdidas que ocasionan esta clase de hechos.
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3 Procedimiento para la investigacion de accidentes laborales.

3.1 Objetivo.

Describir las actividades realizadas como parte del procedimiento para la
investigacion de accidentes laborales en un contexto de caracter preventivo y
reactivo, de tal manera que mediante éste, se determinan las causas raiz de los
accidentes laborales a efecto de recabar informacion de calidad para la toma de
decisiones en la implementacion de acciones correctivas que permitan atenuar y
reducir los riesgos laborales hasta llegar a cero accidentes.

3.2 Descripcion.

En el diagrama que se muestra en la figura 1, se describe el procedimiento de
investigacién de accidentes e incidentes laborales, que se elaboré como parte de
las actividades realizadas durante el servicio social, el cual estd enfocado no solo
al reporte y la tarea correctiva de sucesos que tienen como consecuencia el
desencadenamiento de un accidente, establece ademas técnicas preventivas con
lo cual es posible anticiparse a la ocurrencia de estos.

La parte superior del diagrama anteriormente citado corresponde a las acciones
preventivas constituidas por:

e Inspecciones de las condiciones de trabajo.
e Mapeo de procesos
e Andlisis de riesgos laborales

Las inspecciones a las areas laborales, tienen como objetivo recabar informacion
de las operaciones productivas que en ellas se realizan, con lo cual se puede
identificar peligros en las condiciones ambientales y en los procedimientos del
trabajo.

El mapeo de procesos, es una herramienta con la cual se documenta cada uno de
los procesos operativos y administrativos ello permite identificar la interaccion de
cada uno de los procesos, asi como identificar area de oportunidad en la mejora
de précticas y procedimientos de trabajo.

Una vez realizado esto, se ha de contar con elementos suficientes para realizar un
analisis de riesgos exhaustivo, actividad que permite determinar ¢ qué puede salir
mal? y ¢por qué razon?

La parte inferior del diagrama corresponde a las acciones correctivas que tienen
lugar cuando se ha presentado un accidente, el cual consta de las siguientes
acciones

12



e Reporte de accidentes
e Documentacion de accidentes
¢ Naturaleza del accidente
e Causa Raiz
e Consecuencias
e Accion Correctiva
e Costos de los accidentes laborales
e Registro estadistico de los accidentes laborales
e Difusion de resultados.

El reporte de accidentes es un formato documentado por escrito, que funge como
mecanismo de comunicacion por medio del cual toda persona que durante el
desempeiio de sus funciones laborales experimente o presencie un incidente y/o
accidente pueda comunicarlo al departamento correspondiente encargado de la
prevencion de riesgos laborales de manera tal que esta pueda tomar las medidas
pertinentes.

Para ello se establece por escrito un manual de procedimiento para el reporte de
incidentes y/o accidentes que posteriormente se ha de dar a conocer a los
miembros de toda area o unidad administrativa con el fin de hacerla de su
conocimiento, el cual contiene las acciones que se deben llevar acabo en el caso
de que ocurra un incidente/accidente, tanto a nivel operativo, como a nivel
administrativo.

Toda vez que se ha detonado la notificacién de un incidente y/o accidente, el area
de seguridad industrial debera llevar a cabo el procedimiento correspondiente para
recabar la informacion pertinente sobre el acontecimiento, la cual debera ser
integrada a los formatos establecidos para determinar la naturaleza del accidente,
la causa probable que la origino y las consecuencias originadas a partir de este.

La accion preventiva asi como la accion reactiva convergen en la accion correctiva
con lo cual se han de modificar las condiciones identificadas que representan
riesgos que pueden representar accidentes futuros, con lo cual se fortalece la
actividad preventiva de accidentes e incidentes producto del trabajo.

El impacto que tienen los accidentes laborales puede ser representado en
términos economicos al estimar el costo que estos representan para la empresa,
es por ello que se debe incorporar esta variable en la investigacion de tales
acontecimientos.

En este sentido la etapa de estimacion de los costos en que se incurre se realiza
posterior a la determinacion de la accion correctiva.
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Una vez concluida la etapa de investigacion, evaluacion de la informacion obtenida
y la cuantificacion econémica se procede al registro estadistico del accidente, que
ha de tener por objeto la determinacion de indicadores tales como el indice de
gravedad, el indice de frecuencia, indice de siniestralidad.

Finalmente la comunicacion de accidentes debe realizarse desde los niveles
operativos hasta los niveles directivos con motivo de crear conciencia en la
preservacion de la integridad de la salud y prevencion de accidentes, al brindar
informacion sobre las operaciones tanto actos como condiciones inseguras que se

han presentado y que han generado accidentes.

El objetivo como se puede observar es implementar esta metodologia hasta lograr

la meta de cero accidentes.

ESTUDIOS DE RECONOCIMIENTO

INSPECCIONES
DEL TRABAIOD

MAPED DE
PROCESOS [

INVESIGACION |
DE [
ACCIDENTES |

T | CORRECCION DE ACCIDENTES

ANALISIS DE

W

RIESGOS

LABORALES

Wy

DIFUSION DE
RESULTADOS

ESTADISTICAS

NATURALEZA
DEL ACCIDENTE

INVESTIGACIGN Y
DOCUMENTACIGN

| REPORTE DE
ACCIDENTES

CAUSA RAIZ

EVALUACION DE ACCIDENTES

\In'.'

CONSECUENCIAS | |

REVISION POR LA

T

ACCION
CORRECTIVA

T

— COSTOS

DIRECCION

NO _ CERO
" ACCIDENTES

Figura 5°. Diagrama del programa de prevencion e investigacion de accidentes.

9 A
Diagrama elaborado por el autor
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4 Descripcién de lainstitucién.

La institucion®® es una persona de derecho publico con caracter auténomo, cuya
finalidad es proveer a la economia del pais de moneda nacional y procurar la
estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda.

Asi mismo debera proveer el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar las
condiciones para contar con un buen funcionamiento de los sistemas de pago.

Las funciones principales que desemparia son:

e Regular la emision y circulacion de la moneda nacional, los cambios, la
intermediacién y los servicios financieros, asi como los sistemas de pago;

e Fungir como banco de reserva y acreditante para las instituciones de
crediticias.

e Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente
financiero del mismo.

e Asesor a la autoridad Gubernamental de caracter Federal en materia
econdmica y financiera:

e Participar en organismos de cooperacion financiera internacional o que
agrupen a bancos centrales, y

e Operar con los organismos a que se refiere la fraccion V anterior, con
bancos centrales y con otras personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad en materia financiera.

En 1969 comenz6 a funcionar la fabrica de emisién de la moneda nacional®. La
cual requirié de una rigurosa planeacion de localizacién, construccion, condiciones
de seguridad, equipamiento y capacitacion del personal.

En la elaboracién de la moneda nacional participan técnicos que disefian, graban y
producen papel moneda en su totalidad, su experiencia y profesionalismo, ha sido
un signo distintivo que ha dado prestigio a dicha institucion a lo largo de su
existencia.

La produccion de papel moneda y sus diferentes denominaciones, esta en funcion
de su demanda, el remplazo de las piezas dafadas, asi como el nivel de
inventario requerido, considerando estos factores la produccion anual es de 1 250
millones de piezas. Las materias primas para la elaboracién del papel moneda
son:

1 Ley del Banco de México, articulo 12. 22 y 32 (http://www.banxico.org.mx/disposiciones/marco-

juridico/ley-del-banco-de-mexico/%7B6A70B07F-127A-0079-220C-83843B089097%7D.pdf).
n http://www.banxico.org.mx/billetes-y-moneda/index.html. Consultado el 20 de agosto del 2012.
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e Sustrato, principalmente de papel de algodén o polimero, de acuerdo al
disefio y denominacién de la pieza, el cual contiene las marcas de agua y
los diferentes elementos de seguridad propios de cada denominacion.

e Tintas de seguridad, las cuales son elaborada en el area de tintas para
obtener las caracteristicas de seguridad tales como magnetismo,
fluorescencia y cambio de color.

El proceso inicia en el area de disefio, en donde se realizan las propuestas
graficas y la tematica de cada una de las denominaciones y familias del papel
moneda, en las cuales los disefiadores consideran la facilidad de manejo,
identificacion de la denominacion, la proteccion contra la falsificacion y el tiempo
de duracion en circulacion

Los disefios son elaborados por computadora minuciosamente y para cada
denominacion se llegan a elaborar hasta cuatro propuestas de las cuales se elige
la que mejor se ajuste a los criterios mencionados, para posteriormente iniciar el
proceso de impresion. El proceso de impresion se realiza en cuatro principales
operaciones, fondos, grabados, numeracion y recubrimiento respectivamente con
lo cual se obtiene la pieza que ha de ser examinada para determinar si cumple con
los estandares de calidad o no.

En el area de fondos, los disefios realizados por computadora son transferidos a
laminas, mismas que son montadas en impresoras offset, las cuales imprimen
tanto el anverso como el reverso de cada pieza, esto permite que se logre un
registro perfecto, caracteristica importante en la prevencion de la falsificacion.

En el area de grabados se realiza un original unitario, el cual es trasferido a placas
metélicas en bajo relieve, para crear los volumenes, texturas y sombras de los
elementos del grabado, después se montan en una maquina de grabados, la cual
imprime el grabado en el sustrato aplicando varias toneladas de presion, con lo
cual la capa de tinta es lo suficientemente gruesa para dar la sensaciéon de textura
y relieve.

En el area de numeracion se utilizan maquinas tipograficas, las cuales imprime un
namero distinto a cada billete mediante foliadoras y a través de sistemas
electrénicos se monitorea la numeracion para hacer Unico a cada billete.

El altimo proceso de impresion se lleva a cabo en el area de recubrimientos, este
proceso se realiza mediante una maquina flexogréafica, la cual aplica un barniz
transparente para aumentar la vida util del billete.

En el area de procesos finales, de cada hoja de sustrato impresa se obtienen 50 o
60 piezas, que son perfectamente cortados en guillotinas operadas por técnicos
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altamente capacitados, cada pieza es examinada por sistemas de monitoreo a una
velocidad de cuarenta piezas por segundo para garantizar que ninguna pieza
salga con defecto, las piezas que no cumplen los estandares de calidad son
destruidas en el mismo proceso.

Las piezas aceptadas se agrupan en paquetes de 100 hasta formar paquetes de
mil piezas, cinco de estos paquetes forman un mazo, a la cual se le etiqueta con
un codigo de barras, en el area de empaque las piezas son agrupados en
paquetes de 25 000 o 30 000 piezas y finalmente se agrupan 10 bolsas para
formar un contenedor de 250 000 o 300 000 piezas, para su distribucion.

INICIO

Impresion
T — 8
| |
| 2 |

; | : |
| |

Disefio I Fondos Grabados l

| |

I I

| |

| |

| |

| |

| 4 |
| |

Procesos { Recubrimie Numeracion :
Finales ! nto l

| |

| |

| |

| |

oo 4

Figura 6*°. Diagrama del proceso productivo.

12 .
Diagrama elaborado por el autor
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5 Investigacion de accidentes

5.1 Acciones preventivas

Las acciones enfocadas en la prevencion de accidentes laborales en las cuales
participé activamente se encuentran:

a) Inspecciones de trabajo
b) Mapeo de procesos, y
c) Analisis de riesgos

Los cuales permiten recabar datos de las condiciones de seguridad o laboral
actuales del lugar de trabajo y constituyen a su vez una fuente de informacion en
la toma de decisiones encaminadas a preservar la seguridad y salud de los
trabajadores en el desempefio de sus actividades laborales.

5.1.1 Inspeccién de las condiciones de seguridad del trabajo.

Las inspecciones de las condiciones de seguridad del trabajo, permiten identificar
las condiciones de seguridad.

Las herramientas utilizadas en este caso son check list o formatos que permiten
de manera eficaz y eficiente estandarizar y concentrar la informacion recabada de
las visitas realizadas a las areas de trabajo.

El formato “Inspeccién de trabajo” consta de ocho secciones en las cuales se
documenta los resultados de cada visita a las diferentes areas de trabajo:

1. Datos Generales. En esta seccion se indica la fecha, hora y el area de
trabajo que fue inspeccionada, ademas del responsable de la ejecuciéon de
dicha inspeccion, con lo cual se pueden fincar responsabilidades sobre la
informacion recabada.

2. Descripcion del trabajo. En esta seccién el responsable de la inspeccién
de las condiciones de trabajo define el objetivo y alcance de la inspeccion.

3. Tipo de Maquinaria. Durante la inspeccion, en esta seccion se indica que

tipo de maquinaria utiliza el trabajador, clasificada de acuerdo al tipo de
energia que utiliza, asi como el material y equipo.
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. Peligros producidos por el trabajo o la maquinaria. De la maquinaria
identificada en el punto anterior debe indicarse los riesgos que estas
representan para la seguridad y salud de los trabajadores como
consecuencia de su operacion.

. Equipo de proteccion personal requerido. Esta seccion tiene como
objetivo indicar el equipo de proteccidon personal que usa el trabajador de
acuerdo a su actividad laboral.

. Sefialamientos. La informacion que el responsable de la inspeccién debe
indicar en esta seccidén, son los sefialamientos que se encuentren
colocados en el area de trabajo en los cuatro rubros especificados como
advertencia de los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores.

. Condiciones de orden y limpieza. En esta seccién se describe las
condiciones de orden y limpieza del area de trabajo en relacién con la
magquinaria, material y equipo usado por el o los trabajadores.

. Evaluacién y recomendaciones. El responsable de la inspeccién de las
condiciones de seguridad en el trabajo debe emitir la evaluacion
correspondiente a lo observado, tomando como referencia las medidas de
seguridad establecidas en las normas oficiales de la Secretaria del Trabajo
y Previsidn Social correspondientes, tales como:

NOM-004-STPS-1999 relativa a Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en
los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Con este formato realicé inspecciones a las diversas areas de trabajo, recabando
informacion que permitio identificar areas de oportunidad a fin de implementar
acciones con objeto de prevenir accidentes de trabajo derivados de dichas areas
de oportunidad.
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Inspeccion de las condiciones de seguridad en el trabajo

Fecha de inspeccién: | [Turno: | [Hora desde: [Hasta: |
Emitido por: I |Empresa o Razon social:
Responsable del trabajo: | [Puesto: | |Firma: |

Area o departamento donde se realiza la inspeccién: |

El trabajo se limita a lo siguiente (Alcance del trabajo-Descripcion) |

Eléctrica

Tipo de maquinaria que se usa/Descipcion

Mecénica

Neumatica

Térmica

Material y Equipo

Sustancia

Grado de riesgo

Sustancias quimicas utilizadas y su grado de riesgo

Sustancia

Grado de riesgo

Sustancia

Grado de riesgo

1 5 9
2 6 10
3 7 11
4 8 12

Peligros producidos por

el trabajo o la maquinaria

Proteccion facial y ocular

quipo de prote D

Proyeccion de particulas Bajas temperaturas Ruido Atrapamiento
Polvos Radiaciones ionizantes Vibraciones Caidas de mas de 1.80 mts
Altas temperaturas Radiaciones no ionizantes Mala lluminacidn Otro

Seniales de advertencia

U B W N =

Extremidades inferiores

Proteccion contra caidas

U As W N =

Prohibicion

S W N =

Proteccion auditiva Tronco
1 i | 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
Proteccion respiratoria Extremidades superiores
1 1 .
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5

Senialamientos

Obligacion

Precaucion

W N =

W N =

S W

Figura 7*3. Formato “Inspeccion del trabajo’.

13
Formato elaborado por el autor.
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El formato “Inspeccion de Extintores e Hidrantes” concentra la informacion
establecida en la norma oficial mexicana expedida por la Secretaria del Trabajo y
Previsidbn Social NOM-002-STPS-2010, relativa a las condiciones de seguridad
para la prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo, que
hace referencia a extintores e hidrantes.

El chek list es utilizado durante el recorrido e inspeccion de las &reas de trabajo,
consta de las siguientes secciones:

1. Datos generales. Dentro de los principales datos que se deben registrar
en este rubro son, fecha y hora de la inspeccién realizada, responsable del
trabajo de inspeccion, area donde se realiza la inspeccién, responsable y
puesto del area inspeccionada, numeros telefonicos de emergencia.

2. Extintores. Indicar si los extintores inspeccionados cumplen o no las
condiciones tales como:

a) mandmetro. Verificar que la presion de operacion sea éptima.

b) valvulas. Verificar que estén limpias y en éptimas condiciones.

c) mangueras. Verificar que no tengan fisuras o fugas.

d) boquilla. Verificar que este limpia y en 0ptimas condiciones

e) cilindro. Verificar que cuente con el registro de prueba hidrostética,
registro de Ultima recarga y que este limpio,

f) etiqueta. Verificar que los sefialamientos e instrucciones estén visibles y
en perfectas condiciones.

g) ubicacién y sefializacién. Verificar que se encuentre ubicando en un
lugar visible y a la altura indicada en la norma oficial correspondiente.

3. Hidrantes. De igual forma, el formato permite indicar si los hidrantes
instalados cumplen los requisitos minimo de funcionalidad tales como:
estar limpio, visibles, sin golpes, abastecimiento de agua suficiente,
mangueras en Optimas condiciones, entre otras.

Mediante el formato “Inspeccion de extintores e hidrantes”, realice recorridos e
inspecciones a los extintores e hidrantes instalados, identificando areas de
oportunidad y reuniendo informacion que permita garantizar la disponibilidad de
extintores e hidrantes funcionales en caso de emergencia.
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Inspeccion de extintores e hidrantes

En caso de emergencia contactara :

Fecha de inspeccién: l Turno: | lHora desde: |Hasta: |
Emitido por: | [Empresa o Razén social:
Responsable del trabajo: | [Puesto: | [Firma: |

Area o departamento donde se realiza la inspeccidn:

El trabajo se limita a lo siguiente (Alcance del trabajo-Descripcion) |

EXTINTORES.

1. MANOMETRO
Presion de operacion Precinto alterado/danado. si no
Caratula limpia y legible | Isi | no I ICoIIarin seguro: si no
2. VALVULAS
Golpes | [si | [no | [Quemaduras | |si | |no | [otro|
3. MANGUERAS
Fugas I Isi I |no | IQuemaduras I |si | Ino | IOtro|
4. BOQUILLA
Sellodeseguridad | |si | |no | |Golpesodafiosevidentes | [si [ [no
5. CILINDRO
Registro de prueba hidrostatica i [no -Quemaduras si no
Pintura dafiada si | no Registro de ultima recarga si no
Pliegues l |si no Quemaduras I [si l Ino -Otro
6. ETIQUETA
Capacidad | Isi | no -Agente extintor si no Instrucciénes de uso si no
Tipo de fuego que combate [ [A B C D Contraindicaciones| si no
Contrasefia NOM-106-SCFI-2000 si no Contrasefia NOM-154-SCFI-2005 si no
Il UBICACION Y SENALIZACION.
Altura de colocacion | |Visible si no Lugar Accesible | lsi I |no
Sefializado con forme lo marca la NOM-026-STPS-2008 si no

UBICACION MANGUERAS Y CONDICIONES DEL CUERPO DEL HIDRANTE
Tipo de hidrante | [Roturas en el cuerpo si no
Estanqueidad de salida del hidrante en éptimas condiciones si no
Desgaste del cuerpoevidente] | |si [ [no -Fuga si no
Desgaste o aristas redondeadas en la tuerca de apertura si no
Ubicado en lugar de facil acceso y sin obstrucciones o bloqueos si no
Corrosion| |si | [no -Roscas de salida danadas si no
Distancia entre el hidrante y el area protegida I
Abastecimiento de agua suficiente, caudal minimo de 500 |/m si no
Condiciones para su facil operacion/nemotecnia de operacion si no
Senalizacion adecuada, visible y en 6ptimas condiciones si no
Cuenta con armario de manguras, en 6ptimas condiciones si no
Mangueras en 6ptimas condiciones y de longitud adecuada si no
Boca central del hidrante ubicado perpendicular a la fachada y de espaldas a la misma | si no

Figura 8'*. Formato “Inspeccion de extintores e hidrantes”.

14
Formato elaborado por el autor.
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Como parte de las actividades operativas consideradas para la inspeccion de las
condiciones de trabajo se encuentran las de soldadura oxiacetilénica, las cuales
corresponden al area de mantenimiento, ya que es una considerada de actividad
de alto riesgo para la seguridad de los trabajadores, las instalaciones y el medio
ambiente de trabajo, si no se realiza en condiciones 6ptimas de seguridad.

El formato “Inspecciéon de equipo de soldadura oxiacetilénica” tiene como
objetivo identificar las condiciones en que se efectla los trabajos de soldadura,
principalmente soldadura oxiacetilénica, de acuerdo a las condiciones minimas de
seguridad enmarcadas en la norma oficial NOM-027-STPS-2008, Actividades de
soldadura y corte-condiciones de seguridad e higiene.

La estructura del formato permite indicar si las condiciones de seguridad en
trabajos de soldadura y/o corte se cumplen de conformidad con la norma
correspondiente, de acuerdo a las siguientes secciones:

1. Datos generales. Los datos principales que se deben registrar son: fecha
y hora de la inspeccion realizada, responsable del trabajo de inspeccion,
area donde se realiza la inspeccion, responsable y puesto del area
inspeccionada, namero telefénicos de emergencia.

2. Cilindros de gas comprimido. Los cilindros deben cumplir condiciones
especiales de seguridad durante la operacion de soldadura y en almacén,
a efecto se deben verificar que, los manémetros de baja presion, llave de
paso, valvula anti retroceso, boquilla, soplete, mangueras, manémetro de
alta presioén, llave de corte cilindro, se encuentre en Optimas condiciones
antes de realizar cualquier trabajo de soldadura.

3. Equipo de proteccién personal. De acurdo a la norma oficial mexicana
NOM-027-STPS-2088, el trabajador debe usar como minimo careta de
soldador, guantes de carnaza, camisa de manga larga, peto, zapatos de
seguridad, polainas.

Como resultado de la implementacion del formato “Inspecciéon de equipo de
soldadura oxiacetilénica” durante los recorridos e inspecciones de trabajo
verifigué el cumplimiento de las condiciones de seguridad en los procesos de
soldadura oxiacetilénica, detectando ademas areas de oportunidad emitiendo para
estas las recomendaciones correspondientes a fin de garantizar la seguridad y
salud del trabajador.
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Inspeccion de equipo de soldadura oxiacetilénica
En caso de emergencia contactar a :

Fecha de inspeccion: | Turno: | |Hora desde: |Hasta: |
Emitido por: | [Empresa o Razén social:
Responsable del trabajo: | [puesto: | |Firma: |

Area o departamento donde se realiza la inspeccion:
CILINDROS DE GAS COMPRIMIDO

Mandmetro 60 Mandmelro 08 Manémetro de baja presion

Calibrado | [si | [no -Limpio y legible | lsi | [no
Llave de paso
Lmpio | [si | [|no -Libre de Fu§as| | lsi | [no
Valvula antiretroceso
tmpio | [si | [no -libre deFugass [ [si [ [no
Boquilla
Limpio | [si | |no -Ubre deFugasy | [si | [no
Soplete
bmpio | [si | [no -L‘lbre deFugass [ |si [ [no
Mangueras
timpio | [si [ [|no -ljbre de Fugasl | lsi | m
Manémetro de alta presion
Calibrado | [si | [no -Limpio ylegible | Isi | |no
Llave de corte
tmpio | [si | [no [Jfubredefugas] [ [si [ [no
Cilindros
Etiquetados si no Bien Sujetos si no

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Cumple Optimas Condiciones
si No si No

Careta de Soldador

Guantes de carnaza [ |

Camisas de mangas largas. | |

Peto I |

Zapatos de seguridad [ |

Polainas I |

Otro

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Figura 9*°. Formato “Inspeccion del equipo de soldadura oxiacetilénica”

15
Formato elaborado por el autor.
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5.1.2 Mapeo de procesos.

El mapeo de procesos, herramienta para el proceso de mejora continua, permite
identificar &reas de oportunidad en todas aquellas actividades que se desarrollan
en la empresa, esto permite obtener beneficios para los integrantes de la empresa,
en el caso particular de este trabajo, el enfoque es la deteccion y correccion de
riesgos potenciales en los procesos para la seguridad y salud laboral de los
trabajadores.

Esta herramienta requiere de un plan de documentacién de los procesos de la
empresa, para ello se ha de solicitar la colaboracién del personal administrativo y
operativo en todos los niveles jerarquicos a fin de recabar la mayor cantidad de
informacion de calidad.

Una herramienta de apoyo al investigador de seguridad e higiene industrial lo
constituye el formato “Mapeo de Procesos”, en el cual se registra la descripcion y
ejecucion del proceso en cuestidon, de manera detallada, de acuerdo a la siguiente
estructura:

1. Datos Generales. Se registra el nombre del responsable de efectuar la
actividad, la fecha, el departamento de la empresa donde se realiza la
actividad, el proceso que se va a documentar, asi como los procesos
productivos precedente y subsecuente.

2. Simbologia. Representa de manera gréfica la descripcion de las
actividades que se realizan en el proceso analizado, (operacién, transporte,
Inspeccion, almacén y demora), asi como los simbolos que se utilizan para
representar los riesgos presentes en cada actividad dada su naturaleza,
(fisico, quimico y ambiental).

3. Descripcién del proceso. Paso a paso de describe cada una de las
actividades que se realizan en el proceso productivo analizado, indicando
que tipo de actividad representa de acuerdo a la simbologia definida, el
tiempo en que se realiza cada actividad, el equipo de proteccién personal
que se utiliza y el tipo de riesgo al que se expone el trabajador.

De acuerdo con los requerimientos existentes en la institucion, el formato
anteriormente descrito se implemento para recabar la informacion correspondiente
al procedimiento de reporte e investigacion de accidentes laborales.
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Mapeo de Procesos

Empresa Departamento
Seccién Elabora
Proceso Fecha
Proceso Precedente l Proceso Subsecuente
Fisicos uimico Ambiental
Actividades =
Corrosivo
— ‘ C ]
peracion
| [Mecanico | M |Reactivo | R [Ruido
E L] L]
Transporte 2 5
s [etectrico | Bl [explosivo | E [iluminacion |
. I: G [ ] ]
peccion p— .
, s | L]
Almacén
[ | |infiamable (1 [Temperatura |
Demora D " -
Biolégico-infeccioso
— e " EQUIPO DE PROTECCION Riesgo
Descripcion del Proceso Actual Actividad Tiempo @ B
PERSONAL F Q A

ooooooocﬂiﬁooooooo
00 0oooooooooomom
0100|1000 |0(0|0|0|0|0|O0(0|0 |0
A< [C][]]C]<

Figura 10*°. Formato “mapeo de procesos”

16 ~:
Diagrama elaborado por el autor.
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5.1.3 Andlisis de Riesgos

El analisis de riesgos es una técnica que permite identificar peligros relacionados
con el funcionamiento del proceso, con lo cual se puede dar respuesta a las
preguntas:

a) ¢qué puede salir mal?
b) ¢por qué razén?

c) ¢con qué frecuencias?
d) ¢qué efectos tiene?

enfocandose principalmente de aquellas caracteristicas fisicas y quimicas de los
materiales y de las sustancia quimicas que forman parte del proceso.

Una de las técnicas mas usadas es el analisis de peligros y operabilidad (HAZard
and OPerability analysis, HAZOP), cuyo objetivo es evaluar de manera cualitativa
el riesgo potencial y de operacién derivados del funcionamiento incorrecto de un
sistema técnico.

El formato “HAZOP”, herramienta para el analisis de riesgos,

1. Datos generales: Se registra el nombre de la empresa, el departamento
donde realiza el estudio, el responsable de realizar el estudio, la fecha y la
descripcion del proceso o sistema que se analiza.

2. Palabra guia: Se toma como referencia las condiciones de operacion del
proceso, las principales palabras guia son: (no, mas, menos, otro, parte de).

3. Variable: Las variables que influyen en el desempefio del sistema o
proceso, tales como flujo, presion, temperatura, nivel, tiempo, entre otras.

4. Desviacion: Identifica el funcionamiento incorrecto del sistema o proceso.

5. Causas posibles: Se describen las causas posibles que originaron tal
desviacion.

6. Consecuencias posibles: Se describen las posibles consecuencias como
resultado de las desviaciones identificadas.

7. Observaciones: El responsable de realizar el andlisis indica comentarios y
observaciones respecto de los riesgos identificados.

Los resultados obtenidos quedan a reserva dada la confidencialidad en cuanto al
manejo de dicha informacion por parte de la institucion.
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Analisis HAZOP

Empresa Elaborado por
Departamento Fecha
Sistema/Proceso Hoja 1 ‘ de ‘ 1 ‘

Causas Consecuencias

No. Palabra Guia Variable Desviacion . . Observaciones
posibles posibles

Figura 11%’. Formato “Analisis HAZOP”

Y Casal, Joaquim. Montiel, Helena. Planas, Eulalia. Vilchez, Juan. Analisis de Riesgos en
instalaciones industriales. Ed. UPC. 199
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5.2 Acciones Reactivas

Cuando se presenta un incidente o un accidente cuyo efecto incide principalmente
en la afectacion de la salud y seguridad de los trabajadores o dafios a las
instalaciones de trabajo se implementan acciones reactivas para enfrentar y
atenuar sus efectos.

Al presentarse un incidente o un accidente se debe proceder y actuar de manera
Optima a efecto de responder de manera efectiva, para ello, el area de seguridad
industrial establece y documenta el procedimiento para el reporte de incidente y/o
accidentes, de manera que a través de dicho procedimiento, todo trabajador tenga
conocimiento de su proceder en este escenario.

5.2.1 Reporte de incidentes/accidentes.

El “Procedimiento para el Reporte de Incidente y/o Accidentes, (Anexo 1) consta
de:

1. Nombre del Procedimiento. Titulo del proceso o actividad a gestionar.

Objetivo. Acorde a las necesidades seguridad laboral de la empresa.

3. Alcance. Indica el limite de los integrantes de la empresa sujetos a las
disposiciones que conforman el presente procedimiento.

4. Responsabilidades. Indica todas y cada una de las responsabilidades de
los responsables de la administracion y gestion del presente procedimiento.

5. Diagrama. Esquema que muestra de manera gréfica el flujo de trabajo
para la implementacion y administracion del presente procedimiento.

6. Procedimiento. Descripcién de cada una de las actividades para la gestiéon
y aplicacién del presente procedimiento.

7. Definiciones. Glosario de los principales conceptos que permitan la
correcta comprension gramatica del presente procedimiento.

8. Referencias. Clave de documentos o herramientas relacionados directa o
indirectamente con la gestion del presente procedimiento.

9. Anexos. Documentos relacionados con la gestion del presente
procedimiento.

10.Actualizaciones. Registro puntual de las modificaciones Yy/o
actualizaciones al presente procedimiento.

N

La estructura del “Procedimiento para el Reporte de Incidente y/o Accidentes”
incorpora las actividades en las que participa cada uno de los trabajadores, el area
de seguridad e higiene industrial y la subcomision mixta de seguridad e higiene,
dentro del cual participe en el levantamiento de informacion, analizando las
normas oficiales mexicanas aplicables, tales como NOM-019-stps-2011,
constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene y NOM-021-STPS-1994 relativa a los requerimientos y
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caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar
las estadisticas.

Dentro del procedimiento para el reporte de incidente y/o accidentes se establece
el formato “Reporte de Accidentes Laborales”, dicho reporte funge como
herramienta que articula el mecanismo de reporte, atencion y e investigacion de
accidentes laborales.

La informaciéon que se registra en el formato “Reporte de accidente e incidentes”
son:

1. Datos generales. Se registra la informacion correspondiente al nombre de
la empresa, direccion, giro o actividad principal, correo electrénico, teléfono,
responsable de la elaboracion del reporte.

2. Lugar y o ubicacién del centro de trabajo donde ocurrid el incidente
ylo accidente. Datos del &rea o departamento donde ocurre el accidente y
el responsable de dicho departamento, asi como la fecha y hora en que ha
ocurrido el accidente.

3. Naturaleza del accidente. Indicar los dafios ocurridos a los trabajadores o
las instalaciones.

4. Descripcion del accidente. Se describe de manera exhaustiva el
accidente ocurrido.

5. Causa del accidente. Indicar la causa probable del accidente dentro de las
cuatro categorias definidas.

6. Descripcion de las causas del accidente. Describir la causa del accidente
de manera amplia y detallada.

7. Acciones correctivas. EL responsable de seguridad industrial que realiza
la tarea de investigacion de accidentes, indica la accion correctiva de las
opciones definidas correspondientes.

8. Descripcién de las acciones correctivas. Descripcion detallada de las
acciones correctivas derivadas de las observaciones y conclusiones de las
causas del accidente a fin de prevenir futuros accidentes por la misma
razon.

Por medio del formato “investigacion de accidentes” realicé la investigacion de
accidentes como parte del seguimiento del reporte de accidentes de parte de los
trabajadores, determinando las causas de los accidentes asi como areas de
oportunidad para la mejora continua a efecto de prevenir futuros accidentes que
puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores o causar dafios a las
instalaciones y maquinaria de trabajo.
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Reporte de accidentes laborales
DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o Razén social: Direccion:

Giro o actividad principal:
Representante Legal: Teléfono:
Correo electrénico: Fax:
LUGAR Y/O CENTRO DE TRABAJO DONDE HA OCURRIDO EL INCIDENTE
Unidad Administrativa o Sucursal:
Direccidn o Ubicacidn: I

Area o Departamento Responsable del area:
Fecha: / / / Turno

Dia Mes Afio Hora
Nombre de quien reportd el incidente Referencia:
Nombre de quien atendio el incidente Referencia:

NATURALEZA DEL ACIDENTE
DANOS OCACIONADOS A:

Instalaciones ] Magquinaria ] m-[ *m-[

DESCRIPCI()N DEL ACIDENTE

CAUSAS DEL ACIDENTE

Deficiencia Administrativa |  [Actoinseguro |  |Condicién insegural  [Suceso fortuito |

DETALLE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE

ACCIONES CORRECTIVAS
Supervizar Actuallizar Revisar Elaborar Instalar Aplicar |

DESCRIPCION LAS ACCIONES CORRECTIVAS

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIL Y MEDIO AMBIENTE

Figural2'®. Formato “Reporte de accidentes laborales”

18 ~:
Diagrama elaborado por el autor.
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5.2.2 Investigacion y Documentacion

Las actividades de investigacion de accidentes laborales deben realizarse
mediante un proceso de planificacion, en el cual se establecen las medidas de
seguridad necesarias y las acciones que se han de implementar, de las cuales se
requiere soporte documental, requerimiento enmarcado en las normas oficiales
mexicanas de seguridad e higiene del trabajo.

El soporte documental de las acciones implementadas funge como herramienta
para la comunicacion entre los responsables de llevar a cabo los medidas
preventivas y correctivas de seguridad e higiene industrial, asi como en auditorias
e inspecciones, internas y externas por parte de entidades de la administracion
publica, tal es el caso de la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social.

Por ello es preciso identificar en primera instancia, cuales normas y reglamentos
aplican al lugar de trabajo de acuerdo a sus procesos productivos, con lo cual se
ha de determinar la documentacién requerida legalmente.

Dentro de las cuales destacan para efecto del alcance del presente trabajo:

a) Evaluacion de riesgos
b) Planificacion actividades preventivas
c) Relacion de accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo

Dichos requerimientos quedan cubiertos con los formatos y reportes tales como:

Inspecciones de trabajo.

Inspecciones de extintores.

Inspeccion de trabajos con soldadura.

Mapeo de procesos.

Identificacion de sustancias quimicas.

Procedimiento para el reporte de accidentes y/o incidentes.

o0k wnNpkE

Dicha informacion debera conservarse durante el tiempo establecido por la norma
de la cual se deriva, la cual debe estar disponible par las autoridades laborales,
con objeto de notificar los dafios para la seguridad y salud producidos.

No contar con el soporte documental requerido por la normatividad vigente deriva
en infracciones y sanciones establecidas en las disposiciones de la propia norma.

Tanto las acciones preventivas como reactivas de la investigacion de accidentes
laborales, permiten, como se ha indicado, recabar informacién para la deteccion
de areas de oportunidad.
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La informacién documentada y los estudios realizados deben ser analizados por
parte de los responsables de seguridad industrial de la institucion, con lo cual se
determine las acciones que permitan asegurar la prevencion de futuros accidentes
por las causas determinadas.

Las acciones pueden ser observaciones tales como el uso adecuado del equipo
de proteccién personal o cambios menores a procesos productivos hasta modificar
las instalaciones del area de trabajo 0 maquinaria y equipo cuyo grado de riesgo a
la seguridad de los trabajadores es alto.

Estas observaciones deben presentarse ante el responsable del area de trabajo
respectiva a fin de determinar la forma Optima en que se pueden implementar las
acciones de prevencién de accidentes laborales.

Asi mismo es importante que los responsables del area de seguridad notifiqguen a
los operarios los riesgos de seguridad a los que se encuentran expuestos si las
condiciones laborales permanecen constantes.

La capacitacion es una herramienta de apoyo a efecto de sensibilizar a los
trabajadores y responsables de area de la importancia de establecer medidas de
seguridad para los trabajadores.

Durante la fase de implementacion de las acciones preventivas es importante dar
puntual seguimiento al cumplimiento de las medidas de seguridad determinadas,
con lo cual se determine su contribucién al aseguramiento de las condiciones de
seguridad.

En caso de determinar desviaciones de las medidas de seguridad proporcionadas
por las medidas de seguridad implementadas, estas se ajustan o remplazan a fin
de cubrir los criterios 6ptimos de seguridad.

Esta informacion puede concentrase en una base de datos concentrando la
informacion correspondiente a cada accion implementada y sus resultados, fuente
de informacion en la toma de decisiones de futuras acciones preventivas o
reactivas.
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5.3 Costos de los accidentes.

H.W. Heinrich después de varios estudios concluyo que todo accidente tiene como
consecuencia dos tipos de costos:

a) Costos directos
b) Costos indirectos

El costo directo corresponde al valor en dinero que se paga a la compafia
aseguradora (o seguridad social) por concepto de indemnizaciones diarias y
atencién médica proporcionada a los trabajadores conforme al articulo 27 de la ley
del IMSS, expresado mediante la ecuacion (1)

Primal® = [(%) +V*(+ D)] * (g) +M ...(1)

Donde:

S = Total de los dias subsidiados a causa de incapacidad temporal.

365 = Numero de dias del afio

V = 28 afios, que es la duracion promedio de vida activa de un individuo que no hay sido
victima de un accidente moral o incapacidad permanente total

| = Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parciales y totales divididos
entre 100

D = Numero de defunciones

F = 2.9, factor de prima

N = nimero de trabajadores promedio expuestos al riesgo

M = 0.0025, prima minima de riesgo

a ello se debe sumar los costos indirectos,

A reserva de contar con los datos de las incapacidades permanentes, parciales y
totales, asi como el numero de trabajadores expuestos al riesgo, dada la
confidencialidad en cuanto al manejo de dicha informacién por parte de la
institucibn no se cuenta con los datos para cuantificar los resultados
correspondientes a la prima de riesgo.

19 Sibaja Chinchilla, Ryan. Salud y Seguridad en el trabajo. Ed. EUNED.
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5.4 Registro Estadistico de accidentes laborales.

Posterior a la documentacion de los accidentes ocurridos, dicha informaciéon se
organiza en una base de datos, la cual contiene los datos relevantes de dichos
sucesos, con ello se ha de observar la tendencia de la ocurrencia de accidentes, lo
cual permite evaluar la eficacia de las acciones preventivas implementadas.

Los datos histéricos ademas, permiten detectar el comportamiento de los
accidentes ocurridos debido a diferentes factores, tales como la edad de los
trabajadores accidentados, el sexo y los dafios causados.

Dicha informacioén permite disefiar, planear e implementar un proceso de mejora
continua, que contemple los datos registrados como punto de partida para la
prevencion y correccion de accidentes laborales.

Asi, en primera instancia se consideran los siguientes factores:

Hora y Fecha.

Nombre del accidentado
Accidentado: M/F

Edad del accidentado
Lugar del accidente

Parte afectada
Antigiedad del trabajador
Total de dias perdidos

© N O~ WNE

entre otras y que se muestra en el formato “Registro Estadistico”, el cual es de
caracter informativo mas no limitativo, por lo que si se cuenta con informacién
relevante no contemplada en dicho formato, se puede incluir.
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Registro estadistico de accidentes laborales

Empresa Elaboré

N Parte del o . .
Fecha del Lugar del Nombre del Descripcion Daiios a las Costo del Tiempo Acciones

cuerpo

accidente accidente accidentado del accidente .
lesionada

instalaciones | accidente perdido correctivas

Figura 13%°. Formato "Registro estadistico de accidentes laborales"

20
Formato elaborado por el autor.
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5.5 Difusiéon de resultados

La investigacion de accidentes laborales es un requerimiento establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que los patrones deben
cubrir con acciones especificas y enfocadas a la prevencién de accidentes de
trabajo.

Los resultados obtenidos durante las acciones preventivas y reactivas en la
investigacion de accidentes deben notificarse a la autoridad laboral competente en
materia de seguridad laboral, la norma oficial mexicana NOM-021-STPS-1994
relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes de los riesgos de
trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas, establece las disposiciones
correspondientes.

El formato “Reporte de Accidentes” descrito en el punto 5.2.1 cubre con los
requisitos de informacion minima que se debe notificar a la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social por lo que el contar con el soporte documental correspondiente
evita incurrir en incumplimientos legales.

Es importante tomar en cuenta el periodo establecido en la norma citada
anteriormente para mantener bajo resguardo la evidencia documental, ello
requiere contar con un eficiente control de la documentacion que permita ubicarla
de manera eficaz y eficiente.

Asimismo los resultados obtenidos acerca de los accidentes laborales ocurridos y
sus principales causas se dan a conocer a los trabajadores mediante campafias
de motivacion para la prevencién de accidentes laborales, esto permite sensibilizar
a los trabajadores en las medidas preventivas de salud y seguridad laboral.

Tales campafias de motivacion requiere de un proceso de planeacién de manera
gue los mensajes que se emiten tengan un impacto positivo en los trabajadores de
manera tal que se hagan participes en la prevencion de accidentes laborales, asi
como reconocer y enfatizar su participacidbn en los resultados positivos de
disminucion de los mismos..

En el caso de los niveles gerenciales, la informacién que se presente debe tener
como eje la eficacia y mejora del rendimiento de los trabajadores en el desempefio
de sus actividades laborales como consecuencia de un ambiente de trabajo
seguro y la disminucién de costos directos e indirectos a causa de accidentes
laborales.

Al dar seguimiento al impacto de tales campafas de difusion de resultados ha de
permitir mejorar el contenido y ejecucién de las mismas.
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5.6 Revision de los resultados por parte de la direcciéon

Las acciones descritas en el capitulo 5 para la investigacion de accidentes deben
evaluarse a efecto de determinar su eficacia y eficiencia en las medidas
implementadas para mitigar y atenuar los accidentes laborales.

La direccion juega un papel importante en esta situacion, debido a que en la toma
de decisiones tiene una gran influencia y de ello depende en gran medida la
asignacion de recursos y su disponibilidad en la administracion y gestion en
materia de seguridad e higiene industrial.

Los aspectos en que se centra la evaluacion en referencia a las acciones
implementadas en materia de seguridad e higiene y en particular la investigacion
de accidentes laborales son:

a) Numero de accidentes laborales ocurridos en un periodo de tiempo
determinado

b) Costos directos e indirectos de accidentes laborales versus costos de
investigacion de accidentes laborales.

c) Cumplimiento normativo.

En el caso de a) se analiza la tendencia de incremento o decremento de los
accidentes laborales ocurridos en un periodo de tiempo determinado, asi como
sus principales causas.

De manera cuantitativa, el impacto econémico en que se incurre por accidentes
laborales y las acciones implementadas para afrontarlos resulta un indicador
significativo en la evaluacion del desempefio en este rubro, por ello es importante
gue la informacion con que se cuente sea de calidad para realizar una evaluacion
en su justa dimensién.

La relacion al cumplimiento normativo, es importante determinar el grado de
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas aplicables a la empresa dada su
naturaleza y estructura productiva,

Ello conlleva a mantener, intensificar o corregir las acciones implementadas en
materia de investigacion de accidentes laborales cubriendo los requerimientos
minimos establecidos en las disposiciones legales y asegurando la preservacion
de la integridad fisica de los trabajadores sin que ello signifique poner en segundo
término la eficiencia de los procesos productivos.

Esta evaluacién por parte de la direccién ha de efectuarse en periodos de tiempo
establecidos por la propia direccion en conjunto con los responsables del area de
seguridad e higiene.
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6. Resultados.

6.1 Inspecciones de las condiciones de trabajo.

Las inspecciones realizadas a las areas tanto operativas como administrativas se
efectuaron de acuerdo al programa definido procurando que la informacion
recabada sea representativa de los procesos realizados por el personal de cada
area de trabajo. De un total de 29 inspecciones realizadas la informacion
recopilada mediante el formato “Inspeccion de las condiciones de trabajo”, se
obtuvieron los resultados que se muestran en las siguientes graficas.

Otros

0% Polvos
9%

Mala iluminacién
14%

Vibraciones
14%

Caidas de mds de
mas de 1.80 mts.
4%

Proyeccién de
Particulas
14%

Bajas
temperaturas Altas
0% o \temperaturas
Atrapamiento R.adl.auones RafjlaFlones no 0%
4% ionizantes ionizantes
14% 14%

Figura 142%. Distribucién de riesgos de trabajo.

Como se observa en la figura 14 los principales riesgos asociados a las
operaciones de las areas inspeccionadas son:

Mala iluminacién, excedente o insuficiente de acuerdo con el tipo de operacion
especifica y los niveles de luxes asociados, que se encuentran establecidos en la
norma oficial mexicana NOM-025-STPS-2008, referente a las condiciones de
iluminacién en los centro de trabajo, proyecciones de particulas, radiaciones
ionizantes y no ionizantes, asi como vibraciones y ruido, en menor grado los
riesgos asociados a caidas de mas de 1.80 mts de altura, atrapamiento, bajas y
altas temperaturas, para lo cual es importante analizar cada una de las normas
oficiales correspondientes de la Secretaria del Trabajo y Previsidbn Social que
establecen las medidas de seguridad minimas que se deben garantizar a los
trabajadores expuestos.

21 s
Gréfica elaborada por el autor.
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Representando los datos mostrados en la figura 14, en un diagrama de Pareto,
figura 15, en la cual se observa que concentrandose en controlar los riesgos de
trabajo relacionados con las operaciones en donde los trabajadores estan
expuestos a radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes, proyeccion de
particulas, mala iluminacion, ruido y vibraciones, se podria disminuir en 80% el
numero de incidentes y/o accidentes ocasionados por estos factores.

97 = = m T 100
i L %
% 87 90
77 - - 80
R 67 - - 70 A
[ 57 - - 60 °
u
e 47 - - 50 m
s 37 4 - 40 u
g8 27 - - 30
0 17 - - 20 g3
S 7 - - 10 d
_3 T T T O o
R.I. R.nol. P.P. M.l Ru Vi Po Ca. A. B.T. A.T. Otros
Riesgos
Figura 15%°. Diagrama de Pareto de los riesgos de trabajo.
Donde:
R.l. = Radiaciones lonizantes. Po. = Polvos.
R. no |.= Radiaciones no ionizantes. Ca. = Caidas de mas de 1.80 mts.
P.P. = Proyeccion de particulas. A. = Atrapamiento
M. I. = Mala iluminacién. B.T. = Bajas temperaturas.
Ru. = Ruido A.T. = Altas temperaturas.

Vi. = Vibraciones.

La informacién obtenida respecto de las sustancias quimicas utilizadas en las
areas inspeccionadas, permitié identificar un conjunto de 525 sustancias, de las
cuales es importante conocer el grado de riesgo al que esta expuesto el personal
gue maneja cada una de estas sustancias, esta informacién se obtiene de la Hoja
de Datos de Seguridad asociada a cada sustancia, mismas que proporciona el
proveedor.

La figura 16 muestra una gréfica comparativa que condensa la informaciéon del
grado de riesgo de las sustancias quimicas identificadas, asi pues se observa que
56 sustancias tienen un grado de riesgo a la salud de 0, 214 riesgo a la salud
grado 1, 143 riesgo a la salud grado 2, 98 riesgo a la salud grado 3, 13 riesgo a la

22 s
Gréfica elaborada por el autor.
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salud grado 4, asi mismo se interpretan los resultados obtenidos para el riesgo de
inflamabilidad, reactividad.

500
S 400
u 400
: 300 260
2 200
n
¢ 100
i 4 13 9 1
a 0
s 0 1 2 3 4
Riesgo H Salud ® Inflamabilidad Reactividad

Figura 16%°.Comparativo del grado de riesgo de las sustancias quimicas.

La mayor parte de las sustancias como se observa tienen un grado de riesgo entre
0y 1 enlo que se refiere a riesgos de reactividad e inflamabilidad, y entre 0y 2 en
el caso de los riesgos a la salud, pero es cierto también que una sustancia que
tenga un grado de riesgo de reactividad e inflamabilidad de 0, puede tener un
grado de riesgo a la salud de 4, como es el caso del asbesto.

s 25 22
u
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t

15
a
n 10
C

4 4
i 5 3
. 1] -
s O
Oxidante  No mezclarse  Corrosivo Alcalino Acido

con el agua

Riesgo

Figura 17%*. Riesgos especiales de las sustancias quimicas.

En el caso de los riesgos especiales, los cuales segun la norma oficial mexicana
NOM-018-STPS-2000 relativa al sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo, se

23 7L

Gréfica elaborada por el autor.
24 s

Gréfica elaborada por el autor.
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clasifican en oxidantes, no mezclarse con agua, corrosivo, alcalino y acido, con los
resultados obtenidos que se muestran en la figura 17.

El conocimiento de las sustancias quimicas y el grado de riesgo que representan
para los trabajadores, tiene como objetivo en primera instancia, garantizar el
abasto, distribucion y uso del equipo de proteccion personal requerido, mismo que
se consulta en la Hoja de Datos de Seguridad de cada una de ellas.

Asi mismo, dicha informacion es un elemento base en la toma de decisiones para
la elaboracion de planes y programas de seguridad en caso de contingencias a fin
de restaurar las condiciones Optimas de operacion, salvaguardando la integridad
fisica y la salud de los trabajadores, cumpliendo ademas con los requisitos
impuestos por las normas oficiales correspondientes.

Los resultados de las inspecciones a los extintores e hidrantes, asi como a los
trabajos de soldadura oxiacetilénica se muestran en los siguientes cuadros
informativos:
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Elaborado por: Fecha:
Extintores inspeccionados 31 Tipo 19 A 7 B 5 C
>e Accién de mejora >e Accion correctiva
Disposicion cumple - cumple Observaciones
Si Actualizar Super_\{lsar No Revisar EIabor.ar © Installar ©
o verificar actualizar aplicar
Extintores.

1. Manémetro v v

2. Valvulas v v

3. Mangueras v v

4. Boquilla v v

5. Cilindro. v v

6. Etiqueta y y I,nqllcar fecha de
Ultima recarga
7. Ubicacién y sefializacion v v
Hidrantes.

1. Cuerpo v v

2. Roscas de salida v v

3. Abastecimiento de agua. v v

4. Ubicacion v

5. Sefalizacion v

6. Mangueras v

7. Funcionamiento v

* Tabla elaborada por el autor.

Figura 18%°. Resultado de los extintores inspeccionados
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Elaborado por:

Fecha:

>e Accion de mejora Se Accion correctiva
Disposicion cumple - cumple Observaciones
Si Actualizar Super.v'lsar No Revisar Elabor'ar © Insta.I3r °
o verificar actualizar aplicar
Cilindros de gas comprimido.

1. Mandmetro de baja presion v
2. Manometro de alta presion. v
3. Llave de paso v
4. Manguera v
5. Boquilla v
6. Soplete v
7. Lave de corte v v

y Mantener siempre en
8. Cilindros v posicion vertical.

Equipo de Proteccién Personal.
1. Careta/Gafas de soldador v v Considerar la adq,u'.S'C'on
de caretas electrdnicas.

2. Guantes de carnaza v v
3. Camisa de manga larga v v
4. Peto v v
5. Polainas v v
6. Zapatos de seguridad v v
7. Mampara/ Sefalizacion v v

Figura 19%°. Resultado de los procesos de soldadura inspeccionados.

*® Tabla elaborada por el autor.
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6.2  Mapeo de procesos.

El mapeo de procesos se empled en este caso para la elaboracién de un manual
de procedimiento para el Reporte e Investigacién de incidentes y/o accidentes
laborales, ya que a la fecha de la realizacion del presente trabajo no se contaba
con esta herramienta documentada y aprobada por las areas involucradas en
dicha actividad.

Para ello se convocdé a sesiones de trabajo de manera coordinada, a
representantes del servicio médico y de la sub comision mixta de seguridad e
higiene, para coadyuvar en la elaboracion y documentacion de dicho documento.

Como resultado se obtiene el documento que se encuentra en el anexo 1, el cual
tiene como objetivo dar a conocer las actividades que se han de llevar a cabo en
respuesta de la presencia de un incidente y/o un accidente.

Asi mismo establece un medio de comunicacion entre las areas operativas o
administrativas y el area de Seguridad Industrial y Medio Ambiente, encargada de
llevar a cabo la documentacion de los incidentes o accidentes ocurridos e
implementar las medidas necesarias para corregir y prevenir que se presenten
acontecimientos futuros por las mismas causas.

Esto permitird recabar informacién de calidad de manera sistematica, necesaria
para la toma de decisiones. Dicho manual de procedimiento se dio a conocer a las
areas operativas mediante sesiones informativas y se puso a disposicion de los
responsables de area en formato electrénico.

Anualmente debera ser revisado a fin de mantener el procedimiento actualizado
de conformidad con las modificaciones sustanciales en el proceso, o las
atribuciones y responsabilidades de cualquiera de los involucrados, como parte de
la mejora continua.

El mismo método es utilizado para documentar tanto procesos operativos como
administrativos, de acuerdo al plan integral de seguridad industrial, los cuales
representen operaciones criticas en cuanto a los riesgos potenciales a la salud de
los trabajadores o las instalaciones, asi como los requerimientos normativos,
establecidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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6.3 Reporte de incidentes o accidentes de trabajo.

La informacion recopilada por el area de Seguridad Industrial en cuanto a
incidentes y accidentes se refiere se indica en las figuras 20 y 21 respectivamente,
durante el periodo indicado en las mismas.

A fin de que la informacién obtenida sea inteligible y represente una herramienta
atil en la interpretacion de los eventos ocurridos y sus repercusiones, se ha
estandarizado la clasificacion de los mismos, como resultado se presentan nueve
actos inseguros representativos de los riesgos de trabajo.

La informacion registrada correspondiente a los incidentes de trabajo, se obtuvo
principalmente de los recorridos e inspecciones de trabajo por las areas operativas
y administrativas, asi como de los incidentes reportados por los trabajadores.

Actos Inseguros

Accion 2011
' Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto

Acto inseguro ocasionado por 27 19 29 31 16 23
terceros.
Acciones peligrosas. 26 18 11 24 23 7
Colocar en forma insegura. 11 18 10 4 1 5
No usar el equipo de proteccion 1 5 1 4 5 5
personal.
Inhab!lltar los dlsp_osmvos de_ ) 5 3 1 5 5 1
seguridad del equipo 0 maquinaria.
Dar ma}rjtenlmlento a equipo en 0 0 2 0 1 0
operacion.
Uso de equipo inseguro. 1 0 3 0 3 1
Uso inapropiado del equipo. 1 1 3 1 1 4
Comportamlento inapropiado del 5 1 0 0 0 1
trabajador.

Figura 20", Incidentes de trabajo.

Los accidentes laborales registrados de acuerdo a la parte del cuerpo afectada del
o los trabajadores asi como los dafios ocasionados a la propiedad (maquinaria,
material, equipo o materia prima) se muestran en la figura 20, Se observa que las
partes afectadas con mayor frecuencia son las rodillas y la mufieca y mano, entre
los accidentes que ocasionan estas afectaciones se encuentran principalmente

%’ Tabla elaborada por el autor
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caidas, derivadas de trabajos en alturas, asi como uso inadecuado de las
instalaciones y falta de sefializacion en algunos casos (tropezones).

Los accidentes en donde se ve afectada la cabeza incluye el rostro, en el cual las
principales afectaciones son realizadas a los ojos, derivados del uso de sustancias
quimicas sin equipo de proteccion personal.

Dicha informacion se obtuvo tanto de los accidentes reportados por los
trabajadores como del reporte médico correspondiente.

Accidentes de trabajo

Parte del cuerpo afectada. Marzo Abril Mayoszlunio Julio | Agosto
Cabeza. 1 0 0 1 0 1
Cuello. 0 0 0 0 0 1
Hombros. 2 0 1 0 1 3
Brazo. 4 0 0 1 0 0
Mufieca y mano. 0 3 0 2 7 1
Toérax. 0 1 0 0 0 0
Columna vertebral. 0 0 1 0 0 0
Abdomen y pelvis. 0 1 4 0 3 1
Pierna 0 0 0 1 0 0
Rodilla. 3 0 2 3 0 1
Tobillo y pie 1 3 0 0 1 0
Dafios a la propiedad 5 2 5 3 0 1

Figura 21?8, Accidentes de trabajo.

*® Tabla elaborada por el autor.
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6.4 Registro estadistico de accidentes de trabajo.

Derivado del registro de los accidentes ocurridos se obtiene una relacién de los
dafnos causados hacia los trabajadores, tomando como referencia las principales
lesiones ocasionadas, las cuales se presentan en la figura 22.

Luxaciones,
Parte del cuerpo afectada | Traumatismos esguinces, Heridas | Fracturas | Quemaduras

desgarres
Cabeza. 3 0 0 0 0
Cuello. 0 1 0 0 0
Hombros. 0 4 2 0 1
Brazo. 0 2 0 0 3
Mufieca y mano. 0 5 3 3 2
Térax. 1 0 0 0 0
Columna vertebral. 0 1 0 0 0
Abdomen y pelvis. 7 2 0 0 0
Pierna 0 0 1 0 0
Rodilla. 2 1 4 0 2
Tobillo y pie 0 5 0 0 0

Figura 22%°. Partes del cuerpo afectadas y tipo de lesion.

Con los datos recabados es posible tomar medidas de prevencion tanto
operativas, lo cual implica, dispositivos de seguridad en la maquinaria hasta la
modificacion de los procesos, como ergonOmicas, como la sustitucion o
adecuacion de material, equipo o0 maquinaria que garantice las condiciones
ambientales optimas par efectuar el trabajo.

Entre las causas que ocasionaron las lesiones de los trabajadores se encuentran
el realizar operaciones de mantenimiento y limpieza de maquinaria en movimiento,
inutilizando los sistemas de seguridad y paro, provocando heridas y traumatismos
en multiples partes del cuerpo, por lo cual es importante sensibilizar a los
trabajadores y supervisar que no se incurra en dichas practicas.

Asi mismo se detectaron actos y condiciones en el manejo, transporte, proceso y
almacenamiento de materiales y sustancias quimicas, tales como no contar con el
equipo de proteccion personal adecuado, por omision de los trabajadores o por ser
insuficiente para todo el personal y utilizar equipo y herramienta para usos
distintos del que originalmente tienen,

*® Tabla elaborada por el autor.
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Por ello se debe garantizar el abasto, uso y manejo del equipo de proteccién
personal adecuado, trabajando de manera conjunta con las areas de compras y
almacén, asi como capacitar al personal de su uso adecuado.

Las operaciones de soldadura en algunos casos derivaron en quemaduras de la
piel de los trabajadores en menor grado, principalmente en aquellas operaciones
gue se realizaron en espacios confinados, tales como el interior de equipos de
calentamiento de agua por combustion de combustibles fosiles.

A fin de subsanar y atenuar los riesgos ocasionados por las operaciones de
soldadura oxiacetilénica se debe establecer un manual de procedimiento operativo
en el cual se indiquen las medidas de seguridad minimas que se requieren en la
ejecucion de dichas actividades, asi como proporcionar el equipo de proteccion
personal adecuado a los trabajadores ocupacionalmente expuestos vy vigilar el
cumplimiento de estas medidas.

Cada una de las medidas anteriormente mencionadas han implementarse en
colaboraciéon con los responsables de cada una de las areas de trabajo, a fin de
maximizar los resultados de cada una de estas.

La figura 23, muestra una relacion entre la frecuencia de accidentes ocurridos y
los trabajadores afectados por distinciéon de sexo, con mas del 70% de los casos
los hombres estan involucrados en actos inseguros y accidentes, mientras que las
mujeres representan el 25% aproximadamente.

Hombre % Mujer %
Actos Inseguros 266 74.3 92 25.7
Accidentes 41 74.6 14 25.4

Figura 23%. Actos inseguros y accidentes segln sexo.

*® Tabla elaborada por el autor.
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7. Conclusiones.

— La identificacion de las sustancias quimicas y su grado de riesgo es una
informacion util que debera emplearse en la implementacién de actividades
gue minimicen el riesgo de su uso, tales como contar con el equipo de
proteccion personal correspondiente y verificar que efectivamente los
trabajadores lo usen en el manejo de los mismos, asi como contar con un
plan de accion en caso de emergencias.

— Asi mismo se requiere de brindar capacitacion de manera continua a los
trabajadores, a fin de que puedan identificar los riesgos asociados con cada
una de las sustancias mediante la interpretacion de los sefialamientos
correspondientes.

— Uno de los aspectos importantes en la recopilaciéon de la informacién
mediante inspecciones a las areas de trabajo, es difundir entre el personal
operativo, el objetivo de dichas inspecciones, ya que tienden a pensar que
se va a evaluar su desempefio en busca de errores que traeran como
consecuencia sanciones, lo cual puede llegar a obstaculizar la recopilacion
de informacion.

— En el caso de la inspeccion a los extintores e hidrantes como parte del
cumplimiento normativo correspondiente se pudo constar el cumplimiento
de las condiciones minimas requeridas de funcionamiento. Pero no solo es
suficiente con contar con el material requerido en caso de que se presente
un conto de incendio, es necesario ademas contar con el personal
capacitado que pueda responder de manera oportuna en caso de ser
necesario.

— Para ello el area de seguridad industrial debe coadyuvar en un esfuerzo
institucional con el area de proteccion civil, responsable de la organizacion
y capacitacion de brigadas contra incendios.

— En el caso de las operaciones de soldadura oxiacetilénica verificadas, se
pudo constatar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, tanto del
material y equipo, como del personal a lo largo de toda la operacion, una de
las recomendaciones que se efectu6 al responsable del area de
mantenimiento, es contar con un trabajador auxiliar en las operaciones de
soldadura, principalmente en aquellas de alto riesgo, tales como trabajos en
alturas superiores a 1.80 mts, o en espacios confinados, la cual no fue muy
bien vista ya que se consideré que el personal auxiliar representaba un
recurso humano no productivo, esta cuestion debe considerarse a fin de
garantizar la seguridad de los trabajadores.

— En el caso del reporte de accidentes, se presentaron algunos
inconvenientes en la implementaciéon del procedimiento, en primera
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instancia se dio a conocer a los responsables de area, los cuales a su vez
lo dieron a conocer a los trabajadores, sin embargo causo confusion de
manera recurrente la diferencia entre incidente y accidente, por tal motivo
se recibian reportes de accidentes que de acuerdo a su naturaleza y
efectos eran considerados incidentes.

Por otra parte las datos registrados de condiciones y actos inseguros en su
mayoria fueron recopilados derivados del recorrido por las diversas areas
de trabajo, mismos que no se reportaron directamente al area de seguridad
e higiene, esto muestra cierta reticencia a reportar los sucesos ocurridos,
motivados posiblemente por la especulacion de una posible sancion.

Por su parte en el caso de los eventos que tuvieron como consecuencia la
afectacion de la integridad fisica de los trabajadores en menor o mayor
grado, fueron documentados en colaboracion con el personal del servicio
médico.

Los principales actos inseguros determinados, como se muestra en la figura
18 son, aquellos ocasionados por terceros, actos peligrosos y colocar en
forma insegura, tanto en el manejo como disposicion del material y equipo,
cuyas consecuencias principales son la afectacion de manos y mufieca.

Asi mismo uno de los datos relevantes es el hecho de que los hombres
estan involucrados en mas del 70% de incidentes y/o accidentes ocurridos
en el periodo indicado en las figuras 18 y 19.

Con todos estos elementos documentados, los niveles directivos
responsables del area de seguridad e higiene deben evaluar la eficiencia de
las acciones emprendidas a fin de determinar los ajustes necesarios
requeridos, para atenuar aquellos inconvenientes o0 acciones no
contempladas al inicio del disefio del plan de accion.
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8. Anexo

Reporte e Investigacion de Accidentes Laborales

Procedimiento de Calidad

Seguridad Industrial y Medio Ambiente

PR-SIMA-1-001

Elaborado por:

Revisado por

Aprobado por:

Vo Bo.:

Investigador de seguridad
industrial.

Jefe de seguridad
industrial

Gerente de Seguridad
Industrial

Coordinador Sub comisién
mixta de seguridad e
higiene
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Cédigo: PR-SI-1-001

S‘E‘G U\ R | \‘AD | N\ U\ST\R |‘AL Fecha de Emision | Fecha de Revision

PROCEDIMIENTO DE CALIDAD Revisidn Pagina:
Reporte e Investigacion de Accidentes Laborales 0 2

1. Nombre de Procedimiento.
Reporte e investigacidon de accidentes laborales.

2. Objetivo.

Establecer las acciones para el reporte e investigacion de accidentes laborales,
que se presenten al interior de las instalaciones laborales, asi como los
responsables de la supervision y ejecucion del presente procedimiento.

3. Politicas.

3.1 Todo incidente y/o accidente debera ser reportado al area de seguridad
industrial, mediante el formato reporte de accidentes.

3.2 El responsable del area donde se suscite un incidente y/o accidente
debera atender e implementar las acciones correctivas acordadas con en
conjunto con el area de seguridad industrial.

3.3 El presente procedimiento sera revisado y actualizado por lo menos una
vez al aio, siendo responsable el area de seguridad industrial.

4. Alcance.

4.1 El presente procedimiento aplica a todo el personal propio y contratado
que labore dentro de las instalaciones de trabajo.

5. Responsabilidades.

5.1 Jefe de seguridad industrial.

5.1.1 Asegurar el cumplimiento de las actividades descritas en el presente
procedimiento.

5.1.2 Notificara a la sub comisién mixta de seguridad e higiene los
accidentes ocurridos y la investigacion generada.

5.2 Investigador de seguridad industrial.

5.2.1 Atender el reporte de incidentes y/o accidentes.

5.2.2 Realizar la investigacion correspondiente, determinar las causas
que originaron el suceso y determinar las acciones correctivas
correspondientes.
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Reporte e Investigacion de Accidentes Laborales 0 3

5.2.3 Conciliar con el responsable del area donde se origind el suceso,
las acciones correctivas y dar seguimiento

6. Procedimiento.

No. Actividad Responsable Descripcién Referencias

éReportar incidente?
Si, ir al paso 1
No, ir a la siguiente decision

¢Reportar Accidente?
Si, ir al paso 7
No, FIN

El personal o el contratista que
sufra, detecte u observe un
Reportar incidente Incidente, siempre y cuando su

1 al Responsable de Personal/ situacidn fisica se lo permita, debera

area Contratista dar aviso al responsable de la unidad
administrativa en donde se hubiere
generado, detectado o a observado

dicho Incidente.

El responsable de area, o quien el

Reportar incidente designe, deberd notificar mediante

5 al responsable de Responsable de el formato “Reporte de Accidentes”

Seguridad Industrial area.
y Medio Ambiente

tan pronto como le sea posible, al
area de seguridad industrial, el
incidente ocurrido.

Recibir y revisar el Formato “Reporte

Recibir y revisar el Investigador de de Accidentes”, determinar las

3 formato “Reporte seguridad causas del incidente y evaluara las

H ” . .
de Accidentes industrial. acciones preventivas o correctivas

gue se deben implementar.

Conciliar con el Contactar al responsable de Ia

OSIMA

Responsable de unidad administrativa o con quien el

Area las acciones designe, para intercambiar puntos

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE | PR-SGE-SIMA-1-001.
El presente documento es de uso exclusivo y se encuentra en medio electrdnico.




SEGURIDAD IN

DUSTRIAL

Cédigo: PR-SI-1-001

Fecha de Emisidn

Fecha de Revision

PROCEDIMIENTO DE CALIDAD Revision Pagina:
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No. Actividad Responsable Descripcién Referencias
correctivas. de vista sobre el “Incidente”
reportado e implementar las
acciones preventivas o correctivas
que se requieran.
Documentar de manera escrita los
acuerdos y disposiciones
considerados a partir del reporte del
“incidente” a efecto de prevenir que
Documentar . -
Investigador de | se presente un incidente de Ia
acuerdosy i )
5 ) . seguridad misma naturaleza.
disposiciones ] ) ) )
] industrial Dichos acuerdos deberan estar
correctivas . )
firmados por el responsable del area
donde sucedid el incidente, asi como
del responsable del adrea de
seguridad industrial
Investigador de o
Implementar seguridad Dar segwmlNento puntual a los
industrial acuerdos sefialados en el punto
6 Acciones industrial/ .
anterior documentando para ello de
Correctivas Responsable del | manera escrita el cumplimiento de
area dichas disposiciones.
FIN
El personal o el contratista que sufra
un accidente, o quien lo auxilie,
7 Notificar al Servicio Personal/ deberd reportar al Servicio Médico el
Medico Contratista evento, tan pronto como su
situacion fisica se lo permita, para
gue atencién médica.
Reportar tan pronto como le sea
g Notificar al drea de | Responsable de posible lo ocurrido al area de
seguridad industrial area seguridad industrial, mediante el

formato “Reporte de accidentes”.
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No. Actividad Responsable Descripcién Referencias
Dar atencién
9 médica al personal | Servicio médico | Brindar atencion médica al personal
accidentado accidentado.
El responsable de servicio médico o
Notificar evaluacion quien el designe, tan pronto como le
10 médica al area de Servicio Medico sea posible, notificard la evaluacién
seguridad industrial médica al 4drea de seguridad
industrial.
Recibir y revisar Investigador de
11 reporte de seguridad Recibir y revisar la evaluacion
evaluaciéon médica industrial médica del accidente ocurrido.
Preservar en la medida de lo posible
Responsable de | €l lugar del accidente con el fin de
12 Preservar el lugar la unidad que los elementos que intervinieron
del accidente administrativa | €n el mismo se mantengan en su
estado original para apoyo de las
investigaciones.
. Investigador de | Tan pronto como sea posible, acudir
13 Acudir al lugar del seguridad al lugar en donde ocurrio el
accidente industrial accidente para realizar la
investigacion correspondiente.
Entrevistar al Investigador de . .
personal de la _ Realizar entrevistas al personal del
14 unidad seguridad area donde se suscito el accidente
administrativa Ll para iniciar con la investigacion.
Tan pronto como le sea posible, y
Entrevistar al Investigador de | siempre y cuando el estado fisico del
15 personal seguridad personal o contratista que sufrié el
accidentado industrial accidente lo permitan, entrevistarlo
para obtener informaciéon sobre los
hechos.
Documentar ) Documentar de manera escrita las
16 Investigador de

declaraciones del
personal

seguridad

declaraciones del personal

entrevistado.
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No. Actividad Responsable Descripcién Referencias
entrevistado industrial
Determinaran las acciones
Determinar Investigador de preventivas y/o correctivas
17 acciones correctivas seguridad necesarias a fin de prevenir que se
industrial presente un accidente de la misma
naturaleza.
Llenar el formato Investigador de . 5
“Reporte de _ Llenar con la informacion recabada,
18 Accidentes seguridad el formato “Reporte e Investigacion
Laborales” industrial de Accidentes Laborales”.
Enviar formato
“Reporte de Investigador de | Enviar via correo electrénico el
19 Accidentes seguridad formato “Reporte de accidentes
Laborales” al industrial Laborales” al responsable de area
responsable de 4rea donde se suscito el accidente.
Recibir y Revisar el Responsable de Rev.isar el formato ”I'r'xvestigacién de
20 formato “Reporte ' unidad Accidentes Laborales” y en su caso,
de accidentes - ' enviardan al drea de seguridad
Laborales” administrativa | ;qystrial y medio ambiente su
conformidad o comentarios.
¢éLa informacidn es correcta?
Si, ir al paso 22
No, ir al paso 21
Realizar las actualizaciones
correspondientes atendiendo las
Realizar las Investigador de observaciones y comentarios
21 actualizaciones seguridad efectuados por el responsable del
correspondientes industrial area donde se suscito el accidente.
Ir al paso 18
) ) Una vez conciliada la informacion del
22 | Recabar firmasdel | Investigador de

formato “Reporte

seguridad

formato “Investigacion de

Accidentes Laborales” recabar Ia
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No. Actividad Responsable Descripcién Referencias
de Accidentes” industrial firma de dicho documento tanto del
responsable de drea donde se
genero el accidente asi como del jefe
del area de seguridad industrial.
Implementar Dar seguimiento a los acuerdos
23 acciones Responsable del | yoriyados de Ia investigacion del
preventivf':\s y/o area accidente, como medidas
correctivas preventivas y/o correctivas
El responsable del drea de seguridad
Notificar al industrial, informara al coordinador
coordinador de la Investigador de de la subcomision mixta de
24 | sub comisién mixta seguridad seguridad e higiene sobre el
de se.gL.Jridad € industrial accidente ocurrido, asi como enviar
higiene copia del formato “Reporte de
accidente”
Convocar a los integrantes de la
SMSH, a una reunion extraordinaria
Coordinador de para revisar el formato “Reporte
Convocar sesién Sub Comisién de | pccigentes Laborales”, mismo que
25 extraordinaria Mixta de enviara previo a dicha reunion. Esta
Seguridad e reunidn se realizard a mas tardar el
Higiene tercer dia habil bancario siguiente a
la fecha en que se presentd el
“Accidente”.
Sub Comision de Los integrantes de la Subcomision
26 Acudir al lugar del Mixta de Mixta de Seguridad e Higiene,
Accidente Segfjr.idad € podran acudir al lugar del
Higiene “Accidente”.
Redactar y firmaran un acta en
donde se asienten los detalles de la
Integrar Acta de lefe de reunién extraordinaria. El acta
27 Sesién seguridad deberd contener entre otras cosas
industrial

las observaciones a las medidas
preventivas que se establecieron

para evitar que el “Accidente” vuelva
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Dar seguimiento a
las . Jefe de Dar  seguimiento a las
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de la SUb. Comision industrial “Accidente” que se generen por las
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Seguridad e Higiene
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29 Informacién seguridad estadistica necesaria respecto de los
Estadistica industrial accidentes que se generen en el
Complejo Legaria.
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