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fedha Tema Horario
Noviembre 9 LA PLANEACION DE LA EJECUCION 18a2lhn
Noviembre 10 oot ' ' o 10 a*13 h .
Tow 16 18 a 21 h
" 17 10'a13h -
Noviembre 23 LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 18 a 21.h
Noviembre 24 LA ORGANIZACION TECNICA 10a 13 h
Noviembre 30 LAS COMPUTADORAS APLICABLES 18 a 21 h
Diciembre 1° CONTROL POR COMPUTADORA DE TIEMPOS Y COSTOS 10 a 13 h
 Diciembre 7 ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS 128 a21 h
5
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U EVALUACION SINCERA NOS °
AYUDARA A MEJORAR LOS _
" PROGRAMAS POSTERIORES QUE .
DISENAREMOS PARA USTED.
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LA PLANEACION DE*IA EJECUCION

LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

LA ORGANIZACION TECNICA

LAS COMPUTADORAS APLICABLES

JCONTROL POR COMPUTADORA DE.TIEMPOS Y COSTOS

ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

ﬂ

.. ESCALA DE EVALUACION: 1 o |0




EVALUACION DEL CURSO

®

CONCEPTO

EVALUACION

APLICACION INMEDIATA DE LOS CONCEPTOS EXPUESTOS

CLARIDAD CON QUE SE EXPUSIERON LOS TEMAS

GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO CON EL CURSOC

e
- [y

CUMPLIMIENTO -DE LOS OBJETIVOS, DEL CURSO

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL CURSO

CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO

GRADO OE L MOTIVACION LOGRADO CON EL CURSO

7

ESCALA DE EVALUACION DE { A O




¢Qué le parecid el ambiente en la Divisifn de Educacién Contimua?

MJY AGRADABLE

|- AGRADABLE

- DESAGRADABLE

x
|

Medio de comunicacién por el que se enterd del curso:

PERIODICO EXCELSICR
ANUNCTO TITULADO DI
VISION DE EDUCACION

PERIODICO NOVEDADES
ANUNCIO TITULADO DI

FOLLETO DEL CURSO

VISION DE EDUCACION'

CONTINUA CONTINUA

RADIO UNIVERSIDAD COMUNICACION CARTA,
TELEFONO, VERBAL,

ETC.

CARTEL MENSUAL

REVISTAS TECNICAS | FOLLETO ANUAL | CARTELERA UNAM "'LOS GACETA
UNIVERSITARIOS HOY" UNAM
3. Medio de transporte utilizado para venir al Palacio de Minerfa:
AUTOMOVIL METRO OTRO MEDIO
PARTICQULAR

4. (Qué canbios harfa usted en el programa para tratar de perfecciona’f el
curso?

5. ¢Recomendaria el curso a otras personas?

S1 NO







)

10.

iQué cursos le gustaria que ofreciera la Divisién de Educacién Continua?

La coordinacidn académica fue:

EXCELENTE BUENA REGULAR

MALA

Si estd interesado en tomar algGn curso intensivo (Cufl es el horario

mis conveniente para usted?

LUNES A VIERNES

TUNES A LUNES, MIERCOLES

MARTES Y JUEVES

DE 14 a 18 H.

DE9 A T3H. Y | VIERNES DE | Y VIERNES DE DE 18 A 21 H.
DE-14A18H. | 17A 21 H. | 18 A 21 H.

(CON. COMIDAS) |

VIERNES DE 17 A 21 H.| VIERNES DE 17.A 21 H. OTRO
SABADOS DE 9. A 14 H, | SABADOS DE 9 A 13 Y

-

Continua, para los asistentes?

¢Qué servicios adicionales desearfa que tuviese la Divisifn de Educacifn

Otras sugerencias:




i DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
8O FACULTAD DE INGENIERIA _U.N.A.M.

" PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS

LA PROSRAMACION DE-LAS CONSTRUCCIONES
o PARTECT . “
 INTRODUCCION
" EL OBJETIVO

“IN. Pepro LLANO MARTINEZ

NOVIEMBRE, 1984

4 Palacio de Mineris Calle de Tacuba 5 - primer piso  Deleg, Cusuhtémoc 06000 México, D.F. Tel.: 521.40-20 Apdo. Postal M-2285




PROGRAMACION Y CONIROL DE DBRAS

INTRODUCCION

'ALCﬁﬂCE En el ramo de la construcc1on. se entiende por progra

mar el establecer con anticipacidn cémo se ejecutard una obra, =
Programar inveiucra dos ideas: La de formular un plan de accidn

préctico para fabricar la obra y la de sefialar los elementos ne- '
_cesarios y el tiempo que se tardard en lograrle, Comprender que

en la construccidn-la actividad con prioridad es la de programar
y que, sin haberla hecho previamente, cualquler otra carecera de
bases firmes, cs eiemental,

Toda prograracidén se expresa. en documentos, 1tamados. prbgramas
quz son forawlaodas ¢on un objeto definido, En un programa se ex

. presa en cugnto ¢ durante cuantn tiempo se hard o ocupard algn,

tira de las coorden2das a graficar es ¢l tiempo; la otra lo gue -
se gecca‘controlar, C(ontrolar cubre tres etapas: Establecer lo
que ge piensa hecer.  PRegistrar comp se estl desarrollando, -fs-
tablecer medidas correctivas en funcidén de la ‘comparacidn de las
dos primeras etapas. ‘
: ’ 1

El alecance es sugerir como se puede programar una construccidn y
producir todes los clementos complementarios o de control que se

- necesiten,

pa[LJw:nﬂgzs.- Bajo el rubro de "construccién de obras” se sue-

e agrupar un amplio campo que inveclucra muchas actividades, -~

Por timitaciones de la especialidad profesional y del ramo espe-
cifico dentro de la especialidad, es conveniente precisar gue la
nateri3 que se expone se constren1|a al ramo -de 1a construccidn
en 1a ingenieria civil, |

Es obvio que al hab]ar de ingenieria c1v11 no se eliminan las --
construcciones de tipo castrense las cuvales, por razones de inde
le de sequridad nacional, "se estudian-en las academias milita--=
res, perc-en ellas tienen total apllcac1on lo que se menciona --
agui,

0z

[ 2

"ORJETE CEL PROCESO.-

"Es m&s, se puede asegurar gue los principios bisicos expuestos

forman parte intuitiva del bogeje de . conocimientos usuales del
hombre comiin que- les aplfica, pero no los razena. EI1 hombre pro
grama consuetudinariamente, a toda hora, salvo si estd dormido
y 1o hace intuitivamente para decidir que accifn debe adeptar,

A la serie de actividades secuenciales que es necesario llevar
a término para towar una decisrﬁn se Te dar& el nombre de "pro-
ceso productivo” -

" PROCESO INMGENIERIL.- Cuan&o un proceso productivo tiene como -.

weta un objetive ingenieril se le” 1lamard asi. Adn cuando las

ramas de la ingenierfa son muchas, aquf 'se entenderd por tal --
aque] cuyo objeto sea 1a construccion de una obra. de- ingenierfa
civil

Por "proceso ingenicr.?"'se entenderd Ja serfe de actividades -

-sucesivas que es necesario l]evar a cabo para realizar una ----

obra.

Teda obra 1leva cemo fin Gltimo 13 satis-
faccidn de una nece§idad humana. t1 objeto del proceso irgernig
ril serd construir una cbra cuya r(a]1zac16n venga 2 satisficer
esa neces1dad .

i

'Sin embargo, 'un proceso ingenieril no se inicia cuando se discy

bre una necesidad sino cuando, desjués de analizada esa necesi-
dad, se concluye -que es necesario ¢onstruir algo. Podria ser -
que una necesidad no requiera, pare lograr.ser satisfecha, la
construccidn de una abra en cuyo casu esa ne serd una neces’ dad
constructiva. .

-Para iniciar o arrancir el proceso ingenieril sé requerird:

lo. Descubrir upa necesidad huﬁanai

20. Concluir que se satisfard c0n§truyendo una obra y

3o. _Se tome la dec1s16n de tratar de satusfacer d1cha ne
cesmdad

£n esta etapa, antes de la- infciacién del proceso 1ngenler|1 -
como fue definido, podrfa requerirse de la realizacion de un 0§
tudio multidisciptinario que en 's{ serfa un proceso completo --

o3
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“con los sfguientes pasos:

" ETAPAS DE PROCESO INGENIERIL.-

PLANEACION. -

1-  Identificacién de 1a necesidad,
2= Medifién de su Va]or.actualp
3-  Establecimiento del plazo de viéchcia.
4-- Prediccifn del monto de la necesidad a satqsfacer
5- Determlnaciﬁn del tipo de obra.
6- Va!orizac16n del costo probab1e de la so!u:16n.'
7-  Conocimiento de las posibilidades de financiarla y
8- Tomar 1a decisifn de tratar de satisfacerla
Tomada 1a decis{ibn, se dard la orden’ de estudiar el prob!ema --

siendo, tal ovrden, el punto de arranque del proceso ingenieril,
como fue deﬁ1n1do aquT

Las actividades involucradas en un’ proceso ingenieril serdn las
que deban lTlevarse a cabo desde el mowento en gue se ordene tra
tar de satisfacer esa pecesidad hasta squel otro en que la obri
que fuc.construidza resuite ya impropia para el. fin planeado.

Aceptando gue ei proceso cubra
1a  zona de actividades sefialada en ¢l pérrafo anterior, €5 tb=--
vio que ervolverd a muchas i\Scxpltnas Yy que su estudio:se jo-~
dréd enfocar de muchos rodos

Uno de esos enfoques. 1imitado a) ghjativo d\déctico buscade en

esta lHTPODUCCION, permite sefialar, 1as siguientes etapas

Planeacadn
Disefio |
Construccidn
Funcionamiento

PROCESO IHGENIERIL . v

En los pérrafos siguientes se definfri el conten1do de cada una
de las etapas aquf sefaladas.

Es una etapa que debe iniciarse con un estudioc --
mds acucioso de cuant\f{cac16n de 12 necesidad que-el realizado

bort

o4

cfa de la etapa.

‘DISERD, -
_y especificaciones, la cbra que satisfard la necesidad estudia-

~tas variantes que pueden ocurrir centro del tipo elegido para -

al investigar la necc51dad para tomar la dec1516n de atender o

no a d!cha neces1dad

Es la'parte mas deTicada y complicada del proceso ingenieril, -
sobre todo.cuando se trata de obras para.la infraestructura pro
ductiva de un pafs, francamente multidisciplinaria y que preten
de establecer el tipo de solucidn recomendable para satisfacer
e} problema y fijar ¢1 monto de 14 fnversifn a realizar asi co-
me su pr1ur\dad dentro_de las necesidades de1 c1tado ‘pafs.

Todo cuanto se diga serd {nsufictente para recalcar la impertan
Un error en ella llevard 'al desperdicio de re
curses y, en ocasiones, a.dafos. 1rre\erslb]es. como los ecolégl
€os, por ejewplo.

Agui es prec1su fijar 1a cuantfa de 1a neceswdad actua?. el pla
z¢ de-vigencia de ta .solucién, el probable crecimiento de la ng
cesidad {en el Yapso en que se satisfard la nece51dad). 1a prig
ridad de la obra, el -costa de 1a primera instalacidn (construc-
ci6n}-y del fipanciamicnto operacicnal (gastos de-operacidn y -

- mantenimiento durante la vida Gtil de Ta obra) y muchos otros -

interrogantes que deberdn ser evaluados antes de decidir seguir
adelante en el desarrollo del. proceso.

En resumen, 1a p1aneac\on comprende una serie de ac»1v1dade..so
cio-econémico-poY¥itices-técnicas que se inician cuando se hi -~
identificaco la necesidad construciiva y terminan-cuando se ‘de-

termina que es conveniente satisfacerla y se toma la decisidn --

dg hacerlo.

Es indudable que en esta etapa del prcceso 1ngen1eril. alin cuan
de se 1e censidere en forma aislaca del procesc total, se r:que
rird una programacién y control no ficil de Tograr. .

Disefiar es representar er documentos, llamados planos

da. Desde el punto de.vista de1 ingeniere civil es la parte --
mas técnica ¥, br111ante .

En tedo tipe de ocbras y, en particular, en las obras pub11cas -
de infraestructura, implica la conjuncidn de experimentados di-
sefiadores y constructores que deberdn realtizar una serie de es-
tudios preliminares, "investigacicnes y-c&lculos estructurales -
que Tlevardn a ia eleccitn del tipo de solucién mds apropiado..

En seguida deberd realizarse el disefio aproximado de 1as distin

195
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FURCIORAMIENTO. -

por e}empTo, con un estudio-de Ja inversién promedio anual que’

se requiera elegir la alternativa apropiada, en-funcifn de les
recursos disponibles y del fin buscado,
teccionado serd la base Eara Ta reattzacién detallada del pro-
yectu def}ﬂit{vo que se ard, .

Tal anteproyecto se--

La‘etapa.de disefio comp}ehde desde el-momento en que se ‘tomd -

Va decisibn de proyectar la obra hasta aquel otro en que que--

dan terminados todos los documentos que Ja representan gr&fica
mente.,

E1 diseno es Ta solucidn, en e} papel, de l1a obra que satisfa-
ré la necesfdad estudiada. Es obvio que en esta etapa del pro
teso también se necesita programacién y control y tendrd 5us -
prob%enas muy especificos,

CONSTRUCCION.- Construir es dar forma red1, material, a Yo --
que fue plasmado ep los p1anns ¥y especificaCIones que produJo
la etapa de discfio.

Esta etapa implica otra serie de actividades y problemas carac
terfsticos que envuelven desde la decisidn de a quién se le en

comendard la construccién hasta que la obra es reciblda por el .

propletario.
La etzpa comienza cuando se dispone del .disefio conpleto y ter-

mina cuando se Ye da forma mater1a1 a 10 ‘qgue se expresd en Jos

planoes, .

N

. . o ’ .
Esta etapa del proceso ingenieril involucra su programacibn-y
control y puede manejarse en formas separada, come las anterio-
res, A esta etapa se referird Jo que aqui- se expresara.

Es la dltime etapa Pel proceso ingenieril y
no sierpre es evaluada adecuadamente.' Al tomar la decisién --
del tipo de obra esrccifico que se d1§cnar5 es frecuente que -

se olviden los czstos de operacifin y mantenimiento y, en su ca.

so de los de reposicién {cuando se ccomparan scluciones de durz
ciones muv diferentes) 1o que puede alterar la eleccidn.

el momento enque Ja obra es puesta en serviclio hasta que es -
abandonada o substitufda por otra. .

06

Ei funcionamiento se refiere a esos gastes y comprende desde -

" mente conocidas come programas.

Esta etapa puede ser motive de programaciﬁn y cnntrol por 51 50
la.

La descripcién de 10 que es y comprende e} proceso- 1ngen1er11 -
se presenta para seﬁa]ar que toedo el -proceso, una etapa de &1 o

.aGn una parte de una etapa, puede ser nntivo de progxanaCIGn y

control,

Atudiendo al primer pérrafo de Ao escr}to sobre el proceéo inge

“mieril, el campo de andlisis se limitard a la etapa de construc

cibn. Dicho campo se designard como et “"proceso constructive"
de 1a obra'y se considerard que se dispone de los planos, las -
especificaciones y las condiciones de. ejecuc16n, antes de ini--
ciarlo

Se 1lamard constructor al enca}gado de métertalfzar la obra sin
que ello implique que debe tratarse- forzosamente de una empresa
comercial constructora

PROGRAMACION. - Progranar es expresar dentro de qué 1{mites de
tiempo cebe ejetutarse algo., E1 tiempo es siempre umna de las.
dos variables gque se expresan en las grdficas de centrol, urval
frogramar es mds un arte gue -
una- ciencia. E1 Yogro de wna programacitn satisfactoria ne es
ya: dejado a la intuicién del programador, como solia ser hasta
bien entrados los cincucentas del prcsente siglo. Pregramar es
alge cue requiere muchas decisiones y mucho trabajo. Ho se po-
drén obtenar buenos resultados sin la aplicacibn del esfuerzo y
el trabajo necesaric, " Salvo por casualidad, el mds experimenta
do construstor que, intuitivamente, formule un programa, delerd

~quedarse sliempre con }a.duda de si efectivamente alcanzf el fin

buscade al menor costo. S6le el andlisis comparativo cde solu--
ciones podré dar la respuesta y ese ané]isis no lo hace un ‘n-- . -
tu1t1vo

La programacifn-requiere muchgd "sentido comdn”, alge tan diff--.
ci] de encontrar que por ella, bur]onamente, se, 1e cailfica de
“comin" . . :

Por ‘“programador" se designard al encargado. o responsable de :--
ias decisiones que se tomen y-para eltlo, ademds de tener mucho
sentico comdn, “rara avis", requerird disponer de 'las sigu1en--

C tes cual1dades

Capacidad comprobada de su sentido comdn, manifestado
en su habilidad para desarrollar su actividad propia.
Disponer de ingenio para idear soluciones y-saber cé-

PRIKERA-
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mo y dbnde -podrd buscar Ya informacitn que le hace fal
ta. Demostrar, con hechos, que es capaz de.someterse

a una d15c1p11na de trabajo, Debe ser optimista, cor-
dial, ingenioso, activo y perseveranteen la reso]u--»
Tcibn dc sus probliemas,

- SEGUNDA- Temer conocimientos académicos en el campo de la ‘pro-- .~

gramacibn y amplia experiencia en aplicarlos én la ---
practica comin. Huchos técnicos tedricos fracasan al
intentar aplicar sus conoc1mientos per carecer de sen-
tido préctico, L

TERCERA- Disponer de experiencia prictica en 12 ejecucién de --
trabajos de fndo]e afin o semejante a lz del problema
Es imposible programar la ejecucién de algo que se fg-
nora qué es o cbiro se debe hacer. .

4
.

CUARTA- Capacidad comprobada para ap1icar o adaptar los conoc1
mientos tebrices y la experiencia prdctica de ejecu--=
cign 2l problemz en estudio. Siempre existird el peli
gro de enredarse por el ermpleo de técnicas sofistica-=
das o de llegar a soluciones falsas por la adupcmdn de
criterios 11ég1cos

Lo anterior no significa que el programador forzosamente debta --
ser un expzrto en toda la teoria y la préctica del programar y -
construir. En &1, 1o importante debe ser su conccimiento tedri-
to0, su experiencia 'y su sentidc corin'y capacidad de comprension:
que e permita rodearse de auxiliares, programadores y construc-
tores especializados en cada actividad, y orientarlos en el sen-
tido apropiado en funcién del problems por atacar. La progvramz-
cifn es una funcifn de equipo (stz¥f) y requiere, por ello, la -
" implantacién de reglas de administracidn positivas. :

MATERIAS CE LA PROGRAMACION.- La primera materia de programa---
¢i6n es el tiempo, EY interviene_cn todo programa Después se
programan los recursos aplicables: personal. nater1a1es 0 meauina-
ria, CDespuéis, la utilizacién de espacios, etc.. Programar el --
tienpo cs relativamente ficil y normalimente el emplco de computa
dorac clectrénicas en ello no es 1nu1fp&nsab1e. Programar recur
sos © espacios, por ejemplo ya es més!complicado y reguiere, ing
iudiblemente, el emples de 1a velocidad de 1a computadora elec-=
trénica y su exactitud para e1 manejo’de tantos algoritmos como
se utilizan en 2110.

Kormalmente en construccién, como en muchos de los problemas que
resuelve la 1ngEn1erTa civil, se llega a 1a solucién desada per
medio de aproxlnac1ones sucesivas. .

of

Primero se asignan recursos y-se obtiene la duraci6n normal. -
Si tal duracifn no es satisfactoria se hard otro tanteo y se ob
tendré otra duracidn. -5e repite el proceso de cdlculo hasta ob
tener la duracifn deseada, E1 Plan asf establecido normalmente
tendrd una demanda, de los recursos a emplear, variablie a 1o --
largo del tiempo de ejecucidn. Cbtener curvas de:demanda apro-
pladas 1wp]1ca un segundo grado de aproximacidm en el estudio,
mucho mds dificii de ijograr y que necesita el auxilio de 1a com
putadora programable en. cuanto 1a obra es de cierta nagn1tud

E1 eriterio del programader, en casos asT. es fundamental. ta
solucidn tedrica, mds o menos complicada, puede ser factible pe

" ro puede ocurrir que la incertidumbre en 1z informacién maneja-

da haga indtil llegar a tal aproximacidn. Un pregramador tegri
co e inexperto puede, incluso, enredarse en tal forma qhe no --

'1]egue a solucién alguna.

En resumen: E} criterio del programador, el buen cf1ter10. es ’
requisito bdsico para programar.. Son materia de programacidénp -
el tiempe y cada uno de los recursos que s¢ utilizan.

El programa de construccién, gque se formula para control y que

" wsualmente relaciona tiempo y elementos de la obra, perfectauen

te diferenciados, es lo bisico. De é] pueden derivarse otro; -
de "tiempo-tipo de recurso“ que ‘son vitales. por ejemplo:

‘Perscnal,
Materiales,
Maquinaria,
Erodaciones.
Ingresns. etc.'

En cbras no muy comp1icadas el programador se conforma cen una

solucidén que le permita ejecutar la obra en el tiempo sedalacdo,
sin buscar la optimizacidén de la so'ucién. En obras que jo zme
riten y mediente el empleo de las computadoras progremables pu&
de buscarsc Ya optimizacidn, siempre y cuande se pusda. d1sp(rcr
de una amplia gama de recursos que permitan los ajustes reqieri
dos, En la préctica es utdpico considerar recursos ilimitaces”

"y es por ello que normaimente 12 eptimizacién que se logrz sélo

se refiere a un grupe muy limitado de recursos y, gor e]1o. a -
s6lo un pequefio sector de la curva general de optimizacidn, seg
tor que incluso puede encontrarse alejado de la zona dptima.

METODOLOGIA PARA PROGRAMAR.- Los grandes avances humanos se fun
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dan, normalmente, en 1a observacidn de fenémenos simples gue ocu
rren a 1a vista de todos pero que nadie nota hasta que surge al~
giin "despistado” que ie encuentra aplicacién, Por ejemplo, las

grandes agloheracionns modernas y el problema malthusiane quizés
no existirfan st no hubiese sido por los “despistados” que’ pensa
ron que 1a sencilla "trampa hidriulica"

se podia aplicar a los ~

muebies sanitarios para- evitar los malos olores y las emanac10--'

-~ nes mia snatlcas

En programac1on, aquel1os que imaginaren la posibilidad de cons-
truir’una calculadora fhés rdpide y precisa, ocasionaron la explo
si6n tecnolégica actual gue ha 1legado a embotar la capacidad de
asombro de nuestra juventud cue vio, sin darle importancia, el -
momente en que &1 hombre hel¥é la lvna y trae en su bolsille, =--
por unos cuantos pesos, una computadora electrdnica programable

de velocidad increible, que era wna alucinacidon para leos ingenie

ros de mediados de siglo,

Al huscar aplicac1un a’‘esd calcu1adora electronlca se desarrolla
ron mitodos numéricos que lo han hecho factible, 1o cual, aungdo
al avance tecnoldgico logrado, por ejomplo en la rapidez de cale

culo y con los circuitos integrades, 16s lenguajes orientados y

las menorias mon01fticas, han rote y continuan rompiendo, cual--
quier frontera, La miquina alnacena informacidn, recibe instruc

.ciones de calculo.y las guarda, toma datos y calcula, sin censal

se ni equivocarse nunca, £E1 usuario sdle debe cuidar de darle -
correctaments la informacién y operarla segin instrucciones, --
Sin embarge, es interesante una reflexidn: Todo To gue hace una

‘computedora progranable lo puede hacer un hombre con lidpiz, pa--

pel y tiempo... mucho tiempe,

La metodologia para programar consiste en estudiar el proceso =
productive correspandiente para analizar cada actividad tan ex--
kaustivamente como se desee, para simular cualguier s1tuac10n Y
determinar el e.ecto en el proceso total,

tna Gltima reflexidn:
se.resvelven, normalmente, sin el use del monstruo de eficiencia
que se disefd para hacerlo: 1ia computadora programable, Su :--

--aplicacidn es mds -Gtil en los procesos de simulacién requeridos

por las operaciones de control,

Los probiemas pricticos de programacidn -

/0

"FIJAR LA META.

EL OBJETIVO

Pocas personas habré que emprendan un viaje tan
sdlo conumavcga idea de lo que desean obtener de &1 puég saben -
que, con un proceder asi, tendrdn muchos problemas y disgustos,
en ia industria de la c0nstrucc16n se encuentra,.a-veces, ejecu-
tivos.con ese espirity aventurero o irresponsabilidad, que les -
hace creer, que todo-lo que sea posible alorrar simpiificando Ja
planeac1on. auentard las utilidades. Consideran que -todo plan
de ejecucion es aieatorio y que, por ello, cualquier tipo de pro
grama es, meramenie, un documento aparatoso para encandilar pro-
fanos. Se piensan tan capacitados quey con s616 un vistazo a --
les planos del proyecto y otro, al lugar de la obra, pueden cap-
tar los problemas que tendrdn y formuiar el programa. El resul-
tado probzble, como el del viaje, serd que el plan no sirve y .-
las.utilidades, merman o desapar;ccn
|

Eil programador debe estar consciente de que para realizar una --
buena plantacién es necesario, prisero, tener pecfectamente cefi
nida 1a meta, el objetivo a lograr, pués s6lo hasta despyds de -

que ésta sca establecida se podré investigar como lograrla.

{OMO ELEGIR EL GBJETIVO. Cuando el programador pretende ini---
ciar su trabajo se encuentra con que tiene una vaga idea de lo -
que debe buscar. Pensando un poco, .ercuentra muchos problemas -
que debe resolver. Como ejemplo, sin ser eshaustiva la lista, -
se citan los siguientes: . |, : .

lo. Determinar los elementos que empleard para ejecutar el
trabajo.

20, Calcular lo que debe invertir para poderlo reatizar.
3o. Establecer cudnto le gustéria cobrar por-el trabajo.

40. Disedar una organizacidn apropiada para ogrario.

3



50. TFormular un plan de control de ejecucidn, que acepte ‘el
- cliente, . .

60, ETaborar un plan de accidn para realizar la coenstruc-
cifn que sea objetivo, realista y aceptable para el -
constructor. .

7o. Precisar 10s probables problemas-de financiamjento, que
: _ surgirdn durante la construccidn y hasta que Va obra --
sed pagada. .

Bo. Trazar Yos-histogramas de dowmandade cada uno de los --
elementos que se emplearadn.

90. Justificar, los precios que se soliciten, mediante ana-
lisis econdmicos regidas por- las normas de evaluacion -
que se le ocurran 2l cliente.

. 100. - Realizar el presupuesto detallado de la obra, en ta for

ma que el cliente determine.

Al releer la lijsta anterior se encuentra que algunos ogjgtivos -
son mis compliejos que otros y que, para proceder con métode, es
ﬁreciso establecer un puptc de partida, un primer objetive basi-
€0, que pernita obtener la informacién indispensqb{e para poder
atacar, en segundo término, Tos cbjetivos complejos.

La Glt}ma reta, el objetivo m&s complejo, es el de tograr la pre

_sencia material de la obra (1o gue @) proyectista plasmb en uus

plaros} a2 partir de la seleccidn de elementos a usar, elegidus -
de entre acvellos que estén al alcance del constructer.

‘Por 1o tanto, el objetivo primario debe ser el de formular un --

pian de accién viable, que cumpla con las restricciones fijadas
y emplee sélo elemenids de ios que astén at alcance. Atacar ¢oO-

mo primero otro objetivo, como por éjenplo el de justificar - los.

precios que se desea cobrar al propietario, impligaré un plan --
mis aleatoric y menos objetivo pués se estableceraq’cond1c1ones
que, quizas, sean incompatibles con el plan de accion real.

E1 objetivo pr}mario ‘debe quedar-éxpresado en una serie de docy
mentos gue muestren el plan de accibn,) el de control y ta deman-
da de insumos. - <

INFLUENHCIA DE LA HERRAMIENTA DE CALCULO.- La p1qneaCiun de la -
ejecucifn de un proceso productivo en la actualidad, depende’ --
del anilisis objetivo y metddico del problema y 12 aplicacidn de
una herramienta de cdleulo: la computadora electrénica programa-

ble.
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el

)

- 5610 obedece.

Cuande 1as herrvamientas de cdlculo operaban mecdnicamente el tra

bajo matematicd tedioss, sujeto a errores de anotacién duraate ©
el proceso.y sumamente lento. Ello limitab a grandemente al ‘pro
gramador, " Durante la primera mitad de este siglu XX, con esta -.
limitacidbn mecanica, l1os precursores de la administracifn cientd
fica iniciaron. risticos andlisis de tiempos y movimientos, com -
base en primitivas redes de flujo, que culminarom, por los vein-
tes, con la expresion de un programa desarticulado ‘en forma de -

‘una grafica de bdrras,

Burante tes cincuentas ocurrid el gran cambio; aparecieron las -.
primeras computadoras electrfnicas, con vilvslas al vacio, que -
empezaron a arrellar a las calculadoras mecénicas automaticas -
debido a su gran velocidad de operacién y exactitud. - Su apari--
cibn impulsd una nueva ciéncia: Ja ingenieria de sistemas y los
métodos numéricos aplicables a la computacidn electronica. Te--
nian dos serias.fallas:.1.. Las vdlvulas al vacio, que se fun-.-
dian, y consumian mucha energia eléctrica. 2.- La técnica de --
dar instrucciones, en lenguaje de maquina, era complicada. E1lo

‘no obstante, 1 salte adelante, en la técnica, fue asombrose; ia

simelacién de alternativas, obteniendo rdpidamente las posibles
consecuencias de cada hipbtesis, abrid un ampiio campo.

Con la aparicién de los transistores y los posteriores avances,

"mencionados en ia Introduccidn, come los lenguajes orientados, -

los circuitos integrados y las memorias monoliticas, amén de in-
crementos de velocidad de cdlculo y disminucidn de coste, la hi-
ciercon la herramienta ideal.

Debe recordarse, sin embargo, que la computadora electrénice pro

.gramable: - R

a. Ko pienmsa, solo sigue instrucciones PREVIAS

b. No investiga fuera de sus archivos de memoria.

¢. Requiere que se Ye den instrucciones de que hacer y los. -
datos necesarios

E1 programador es la pieza vital: E1 'seleccigna los dates cue -
se deben emplear y el progr;ma que se debe apiicar, La migLina

¢

LQS PASOS DEL WETODD.- Un método significa un orden de ejecu---
cibn de los trabajos para lograr alga. los pasos sucesivos det

método para programar un plan de construccidn podrian ser los.si-
guientes: . . ’

lo. Conocer el problema.

. B



¢v. Fijar el objetivo.

.30. Bosquejar el plan de accibn.

40, Formular la lista de las actividades del pian de accién

So0. JDeterm1nar la secyencia de cada actmvldad de Ia Iista
6o.. A51gnar recursos a cada acttvidad.
Jo. Seleccionar la técnica de Optimizacién'recomendabfef
8o. Aplicar la técnica elegida de optimizacidn,
.96.-:A3ustar el plaﬁ.
100. Formular los docunentaos de.control.
Cnn ob;eto de aclarar el conten\do de 105 pasos proPuestos se ex:
plican asi:
lo. Conccer el 'problema. Pregramar objetiyamenie conlieva, co

"mo reguisito fundamental, la perceptién clara dei probltema. -
Esa percepcion invo]urra' .

a, Visualizar el trabajo a realizar con el apoyo de los pla--
nbs c¢el proyecto, las especificaciones y restricciones im-
puestas, E1 programader debe ver en su mente el todo, ca-
da una de sus partes, con detalle y cdémo deben ac10parse -
para armar la obra. .

b. Conocer 'les recursos del entorno econdmico de la obra o --
sea, saber gué elementos, de los que se epcuentran disponi
bles del entorno, podrian emjlearse on la e;ecucron de la
obra como bancos de materiales en la zona, vias de comuni-
cacifin, poblacienes cercanas y los recursos en elias, como

comercios, talleres, servities, personal, alojamientos, ---

inst‘tuciones hancarias,'de seguridad etc etc.

¢, Conocer los. recursos el propi ‘0 eJncutor podria destinar a

la fabricacidén de 'la obra coiro pueden ser la maguinaria, -

el ‘pzrsonal técnico capac1tado y su capac1dad de f\narc1a—
miento. t

1
La informacién que la 1nvest1garn6n que se realice para -
congcer €1 problema, proporciona al programadar lo capaci-
ta para reso1ver10 con acierto, §i 1o sabe hacer.

20, Fijar el objetive. Al iniciar este capitulo se recaled 1a
importancia gue tiene el hecho de que el programador tenga, --
clara { objetivamente, en su pensamiento, el punto al que pre-
tende 1legar, sin nebuiosidad alguma,

/%

ta1 objetlvo seré cuando se inician estos trabajos de planea-
cidn, el de la producc16n de 1z informacibn que servird de apo
yo para responder a cualquier: pregunta que se formule sobre la
ejecucifin’ de la obra; Esta informacidn fundamental procedersd
de Ta seleccidn objetiva de 1os recursos gue se deben emplear
para realizar la construccidn cumpliendo con todos ios requisi

tos impuestos.

Jo..Bpsquejar el plan de accidn. . £l plan de-accidm s6lo podrd

establecerse despues de una serie de aproximaciones sucesivas.
Las nuevas téenicas de estudio de tiempos y movimientos dan e)
métode para establecerlo. 5Se comenzard con un primer bosque--
jo, muy tosco, del probable plan de accidn el cudl, a través -
de una serie adicienal de consideraciones, serd desglosado has
ta e} grado de detalle necesario para que 1ncluya todo lo que
debe considerarse para reaiizar la obra.

.

* Para no'confundirse en el desg1ose es‘precisu establecer la di

ferencia entre concepto de obra y actividad. .E1 primero es --
mencionado en ios planes para controlar 1a obra, por parte del
duefio de la misma, y la segunda, en el plan de accidn del eje-
cutor material del trabajo.

Concepto de obra.es la parte en que una obra es dividida arbi-

trarjamente con fines, SOLO, DE MEDICION 'Y PAGO, por parte del
propietario.' : .

Act1v1dad es toda accidn 0 traba1o def1n1do que debe llevar a
término e] tonstructor con objeto de poder formular el p]an --
que Je parmitird eJecutar la obra.

Es obvio que para obtener el plan de control a part1r de un'

rocedimiente de construccidn definido, serd necesario forﬂu--
Tar un ciadro sindptico sefalando que actividades. de-l&s men-
cionadas en el plan de' accidn, deben ser involucradas en cada
uno de los diferentes conceplos ce obra.

40. Formular ta lista de actividades del plan de accifin. Cuan

doc se ticene el conpctmiento. del nrocesp ge fabricacion de un =
producto no presenta problema aiguno establecer 3a serie de ag

tividades que es preciso desarro)lar para lograrle. Conocido
el plan de accidn con el grado de detalle que se desea, formu-

lar la lista de actividades a cumplir serd fdcil.

Hay, sin embarga, dos ‘puntos importantes al hacerlo:

2. Las actividades serdn todas las necesarias para realizar -
ia obra y no, meramente, las de tipo extrictamente cons---
tructivo como es jo usual para planes de control. Involu-
crard actividades como curados-de los concrefos hidrduli--
cos, instalacidn de oficinas, bodegas, campamentas, pian--
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pués de la actividad. considerada.

tas de produccidn y sﬁs'desmanteWamiehtos,.diseﬁu de cim--
bras, limpieza de la abrz, entrega, etc. -

b. Para cada actividad de1 plan de accign el progranador debe
* ra seleccionar la unidad de medida apropiada y determinar™
la cantidad de unidades que debe fabricar en cada caso. -

. Debe entenderse que la unidad de medida .y la cantidad de -
unidades a reatizar en cada ‘actividad usualmente ne¢ tendrd
‘relacidn alguna con las unidades de medida y cantidad de -
.unidades por ejecutar de los conceptos de obra, '

‘Saber elegir las unidades y cﬁbicar disiinguiendo clara--

mente la diferencia entre concepto de obra y actividad es
fundamental.

50. Determinar la secuencia de cada actividad de la lista. La

‘mecanica a seguir para poder determinar el orden de ejecucién

de cada actividad del proceso ha evolucionado com el transcur-
so del tiewpdo. Inicialmente se hizo gréficamente, en forma in
tuitiva. Con la aparicién de la computadora electrdonica y la

necesidad de establecer el programa gque debe obedecer 1a miqui
na, surg\o la necesidad, para fines de traduccibén a lenguaje -
de miguina de los datos a manejar }*una nueva herramienta: La

red de actividades, especie de,dlagrama,de flujo lineal que --
permitia identificar cada activicad con una clave. Esas re---
des, a su vez, evolucionaron camtiando sy 51mbo1og1a Y re‘tr1c
ciones. Ultimamente se ha llegaco a la supresidn de la red de
actividades con el uso de a]gor11mos que permiten determinar -
el orden de proceso conociendo, simplements, que actividacdes -
deben tener Tugar inmedidtamente antes o inmediatamente dé¢s---
Aln nyevp avance lo represen
tan las preceuen01as mdltiples entre actividades. Sin embar--
go, un paso forzoso del procesc, es la formulacidn de la lista
de actividades sefialando las precedentes y siguientes 'a ta ac-
tividad considerada que, por brevedad, se designard aqui como

tabla de secuencias.

En la tista-de actividades debe tonsiderarse una gnica activi-
dad inicial, como en los diagramas -de flujo para los prog-amas

de computacidn. Serd, simplemenve, una orden de iniciacida ---

que considerada como act1v1dad 1leva como condicién que.nu ---
existe n1nguna actividad que deba hacerse antes de ésta. Ho -
hacerlo asi significa, al existir mis de una rama de inicia---
cidn en el proceso, que debe aclaratse la relacidn entre ellas,
Por razonamiento semejante se establece que debe haber también
una Gnica actividad final, fadcilmente identificable. Después
de ella no se hard ninguna otra.

Salvo estas actividades, la inicial y Ta final, cuvalquier otra

actividad considerada tendrd que ser precedida, inmediatamente

antes, por uma © varias .actividades que deben ejecutarse para

poder iniciar la considerada y seguida, inmediatamente des----

pues, por una o varias actividades con las que ¢ontinua el prog

Iz;.

&3 ceso.

Por 1o tanto este paso consiste en tomar ta ltsta formulada de
actividades, aue seguramente no habrd side escrita en el orden
real de ejecucitin, e indicar, para cada una de esas aclivida--
des, cuales son; de las otras de la lista, las que son_inmedia
tamente antes y las que le Siguen 1nmed1atamente despues. Esa
es la que ha sido 1lamada tabla-de secuencias.

AIgunas programadores consideran que no es 1mpresc1ndlble que
el proceso tenga una {inica actividad inicial y otra, Gnica fi-
nal, El no hacerlo sujeta a restricciones 1a interpretacidn -
de la informacidn. £En cambio,-sin esfuerzo adiciona], la in--

- ¢lusidn de.las actividades "inicio” y "término" permite una me

jor visuvalizacidn del procesgo-y su facm] manejo. -

60. Asignar recursos a cada abtividaq. La tarea puede parecer

te.

simple al técnico. gptimista ¢ irresponsable mds, sumamente com
pleja o quizds irrealizable, al pesimista y meticu]oso. Aubas

‘act1tudes son indeseables y conllevan al fracaso.

_Es por ello que el programador tiene que ser un individuo cons

ciente de sus conocimientos y alcance para qué recorozca cuan-

; 40 no esta capacitado para resolvev ciertos puntos y pueda pe-
* dir ayuda, recurriendo a ta persona que si tenga las conoei---

m1entos y lo asesore,

Podria resu]tar que ‘el asesor consultado-sdlc sea un prictico
en ta actividad, en cuyn caso el programador tomard ia informa
€idén prictica o expériencia que le comuniquen y la aplicerd -=.
convenientemente, adecudndoia al método que esté empleands,

Esta es una de las ventajas importantes de Yos métodos moler--
nos de programacidn. Cada actividad del plan puede ser avali-
zada por un prédctico en ejecvtarla que, al comentar la solu---
cién al problema con el programader, le proporciona §a informa
cién gue &ste- necesita para rea]1zar ia planeac1on convenien-

La tarea de asignar rocurses para una actividad, conocidas las
posibilidades de ejecutarla se cenvierte, sinplemente, en una
seleccitn econdmica conveniente del método a emplear.

E1 problema de seleccitn del .método adecuado- puede atacarse -
consideranto que, normalmente, se tendran dos grupos caracte--

risticos de eiementos a emplear:

a. Les prop1edad del ejecuteor,
b. Los que podria obtener en el mercado. .

Combinandg tales elementosApuedeh surgir multiples opciones --
&Qué criterio debe aplicarse para-elegir la opcidn?



En un mercade. de Jibre cémpetencia comercial 13 respuesta sera:

- “E1 grupo de elementos con los cuales la actividad analizada se

rca]icg al menor coston, siempre y cuande se llenen las normas
de calidad minimas especificadas y se cumpla con todas las res
tricciones establacidas”. Lo -

" .Tal respuesta es universal e implica la necesidad de analizar -

multitud de posibilidades tan sOlo para estudiar una dnica acti

vidad. Esto-es una tarea interminable y por ello, la sclucign

se condiciona a: : -

a. Seleccionar s6lo elementos asequibles, propiedad del cons-
tructor. '

b. Considerar la posibilidad de emplear .¢lementos del entorno
obra-empresa, no propiedad del constructor, apropiados para
el trabajo. : ' -

Lo asequible serd diferente para cada constructor y ello es uno
de los .motivos bdsicos por el cual dos propuestas para 12 misma

_obra, de ‘constructores diferentes, tienen distinto'monto.

La experfencia recomienda elegir de entre los procedimientos de
construccidn. que puedan aplicarse, con Jos elementos propindad
del constructor, agquel que de el menor costo. T

Pera, antes de tomar -tal determinacién, el sentido comin Jrgica

que si se olvidan ios elementos del entorpo chra-cmpresa, que -
no tiene el constiructor, puede esterse descartando upa mejir 6
cign. Inclinarse par elementos no propiedad del constructer --
contleva, antec de aceptar lta soluzidn, a3 Va realizacifn dc un
estudio de factihilidad de 1a nueva Jinversidn en valores de ac-
tivo en la emsresa. -

En el lenguaje empleads en progracidén de obras se acostumbra --
1lamar "recursos" a los elementos. necesarigs para desarroilar -
las actividades agrupdndoios en tres grandes rubros: materia--
les, personal y equipo. Algunos auteres adicionan a los ante--
rigres ctros dos: tiempo.y costo.

Vate .1a pena reflexionar un.poco &l respecto para aclarar las -
ideas. Los tres elewentcs mencionados en primer término (mate-
riales, personal y equipo), son los eiementos con que fisicanen
te se llevard a término la actividad correspondiente. -Adicio--
nando un caltificative se aclara la idea: recursos constructi--
v05 O recyrsos para poder realizar el trabajo. :

fjemplificando: Al pie de una estructura se decide fabricar el
concreto hidréulico que se empleard en parte pequefia de ella y

a la actividad se Je 1lama "Fabricacidn de concreto hidrdelido
para colar castillos®. Uos elementos necesarios para fabricar

el concreto podria ser: ’

&

P

o

Materiales: Cemento portland normai.
. "Grava .
Arena
Agua
MAditive
Gasolina
Aceite lubricante ”

Peréoﬁa]: Sobréstante
"7 Qperador
Peones

Equi quinarid y herramientas): Revolvedora 11-$
Equipo {(maquina ¥ ' Revolv ‘
Carretillas
Tambores de 1amina v3
T cios .
' Cucharas de albadil

Dichos recursos constructivos pueden ser qonsidErados gogi;;
otro interés tratando de contestar, por ejemplo, las sig n
tes preguntas:

(Cuanto dinero, .en efectivo, requiere el 5uperintepdente
para esta actividad? civid g7

iQué costo tiene esta actividadl .

igué inversidan en vyalores de activo debe hacer la empresa
para realizar esta ac§!v1dad1 . Va2 L.
iCuinto tiempo se 'requiere para ejecutaria:

Las tres primeras preguntas, aunque-;on,apargntement?dp:refl
das, sblo-tienen en comin gue sé refieren & una can ae;ta
distinta cadz vez, de dinerc. -ta primera servira pa;q' 2
blacer e: flujo de caja de la obra. La segunda para 1%arre—
precio que debte cobrarse. La-tercera para establecer ia re

dityabilidad de la inversidn. La cuarta pregunta mide el --
_tiempo necesarioc para realizar 1q actividad.

Nétzse 1a importancia de poder dar respuesta a@ecuad? a cidf
pregunta.’ Por ello es tan importante saber asignar tos rr;_
.cursos en la formd apropiada para contestar_todas.?s'gs p
guntas. &équé objeto tendrd el hacerlas? Obviamente: | omar -
decistonest Por ello a esta forma de expresar }os recursos -
e le puede asighar el calificativo de decisorigs © gerencia
les. Recursos decisorios sera ta expresion de lo5 recursos
de construccidn por parametros que permitan tomar dgcxs10nes

- ' se’estd aqui‘aﬁte'algo parecide a 1o que sucede en contabili

dad, con la férmula cel balance, en el sistema de partida -
doble. La expresion o igualdad dice: : i

Activo = pasivo + Capital.

o



Del lade izquierdo se dice en que se fnvirti4, en la empresa, -
el dinero {(en Gltimo término) gque pusieron en ella lTos acreedo-
res que e tuvieron confianza y los accionistas; del
cho se dice quienes fueron y cuanto dinero {en (ltima instan---
cia) puso cada uno.

Pucde decirse que los recursos constructives expresan los ele--

mentos con que se fabricard la obra y que los recursos diciso--

.. rios son pardmetros aprepiados de Va misma informacién pere, --
_transormada adecuvadamente, para la toma de decisienes.

Analizarun método de construccidn es decidir con gque recursos -
constructivos se debe hacer determinando, de acuerdo con el ob-
jetivo elegido, cudnto dinero se debe emplear y qué tiempo toma
rd 1a ejecucifn. .

Existen dos pardmetros para seleccionar, mds no son simultd---«
neos. Uno es el dinero requerido. OQtro el tiempo que tomars.

Para formuiar el programa bdsico de construccidn se determina -.

el costo de ejecucidn de 1a obra por-lo tanto al asignar recur-
sts constructivos se usard el procedimiento de construccidn que
produzca ese menor ¢osto.

Cuando ya se cuente con la informacidén de un primer programa: -

su costo y tiempo de ejecucidn, podrd cambiarse al pardmetro --
tiempo, pera encontrar un tiempo de ejecucidn mds deseable, en
1os términos que seiialen 135 restricciones que se hayan impuesto.

Para realizar el andlisis de un método de construccion de modo suficiente o
sea, buscendo que la informacidn que se introduzca y la que de ellos re de-
rive. sea Ctil para logrzr cualesguiera de las metas que se persiga, es con
veniente considerar, por ejemplo:

éQuiénes pueden ser los interesados en esa informacidn?

. El superintendente de Ta obra.

1 adwinistrador en la obra.

E1 seleccionador de procedimientos de construccidn.
E) encargedo del mantenimiento.ds maquinaria.

F1 gerente de la empresa constructora.

. El propietario de la obra.

Ao

a. Al superintendente le podria interesar la informacidn siguiente:

Materiaies. Su calidad y cu&ndo deberdn estar disponibles en la obra.

Perscnat. Catpgor1as. nimero de empleadss de cada una, lapso en que
1os ocupard.

#aquinaria. Nimero, tipo, modelo y peridde en que las “empleard.

Instalaciones complementarias y equipo.
po _seran requeridas. :
Cudnto y cudndo, para pagar lo necesario en 1a obra, Ob-
viamente en 12 cbra sélo se pedird el dinero necesario pa
ra pagar los gastos que se hagan ahi: Compras y salarios,
bisicamente, en fechas especificas. Normaimente el lapso
debera ser la semana, de lunes a domingo ¥ no, como apare
ce en Tas listas de raya, de domingo a sdbado. A ello -

- = | 20

Cudles, cudntas y cudnto tiem

Dinerc.

lado dere- -

-

usualmente se agrega cierta cantidad para la integracién de
un fondo- resarcible para gastos no previstos.

b. A1 adninistrador de la obra le podria interesar saber:

Controles: éCulles debe Tlevar? éComo los 1levara?

Personal que requerird para cumplir sus funcienes.

Instalaciones gue debe contralar: oficinas, bodegas, talleres, campanen
" to, combustibles y lubricantes, comedor, baihos, diversiones, etc.

Equlpo Y enseres requer1dus para poner a funCIOnar el conjunto.

c. Al selecc1onador de proced1m1entoa de construccton.

Costo de materlales. personal y equipo que habrd en la obra.

Actividades, volimenes y un1dades de medida de cada una que debe mane;ar
Recomendeciones para 13 ejecucion.

Limitaciones

Pardmetro de seleccifn (dec1s0r10).

-

Al encargado del mantenimiento de maguinaria en la obra:

Qué maquinaria debe mantener?
¢En qué estado se encuenira?
iQué datos se tienen de ella?
Registros que debe 1levar.
Servicios que debe instalar.

[

Al gerente de la empresa constructora:,

Monto y fecha de las remesas de dinerc que debe enviar a la obra.

tionto y fecha da ias probables estimaciones.

Monto y fecha de los gastos que deben hacerse por la obra, no incluicos-
en las remesas de efectivo.

Monto del cctivo destinado a la obra y cuanto tiempo permanecerd en ¢lla
Plazo que transcurrird entre la elaboracidn dz una estimacién y su ccbro
Monto y tiempo de los depdsitos en garantia.

f. Al propietario de la obra por construir..

_éCudnto payard por su realizacign?

Monto y fecha de cada pago.

Programa con que se contrelard la ejecucidn.

‘Medidas que se tomarédn para el control ce calidad.

Sancicnes para garantizar el cumplimiento.

Incentivos al constructor por disminuir el plazo de ejecucidn.

Todos ellos tiene. por lo Gue se expuso, ctjetivos muy diversos, pers una -
buena prograwac1on Hebe acopiar en su plan inicial de ejecucidn toda la in-
formac1on necesaria, manejada de modo apropiadc, para permitir la contesta-
¢idn de cualquier interrggante que se ocurra sobre la obra.

Por lo tanto es conveniente, al analizar cada act1v1dad, revisar que propor
ciona la siguiente informacidn:

a, Definicion clara de la actividad.
b, Unidad de medida apropiada al trabajo a realfzar/

"2.2!
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‘Cuantificacidn de la cantidad de unidades que comprenderd.
Explicacion suficiente y andlisis numérico de cada procedimiento de -
construcciép elegide, con-las restricciones gue tenga.

Indicar los recurses constructives, tanto en forma cuantitativa como-
‘cualitativa, que se consideraran, '

Obtener Jos. recursos decisorios correspondientes.

m (=3

-

g. Indicar el proceso aprobade, detalladando tanto ‘los recursos construc - .

.. tives como 1os decisorios obtenidos y el procedimientc de construc- -
- _cion recomendada, ’ ' ' ’

Jo. Seleccionar-1a técnica de optimizacidn recomendable.” La eleccidn de-
la técnica que se debe emplear para obtener 1a apropicda solucion a un pro-
ceso productivo ha evolucionade a través del tiempo pasando de pseudo-solu-
. ciones atrabiliarias aleateorias, como en el caso de un programa de construc

cién de barras, hecho a sentimiento, apoyado en una vaga idea y la experien

cia del programador,hasta otros cada vez mis razonadas y sofisticadas em- -
ploande metodos estadisticos aleatorios con graficas de-precedencias malti-
ples y eventos de fecha fija. . - ' S

No se pueden establecer reglas fijas y univérsales. En cada caso es conve--
niente evaluar el problema antes de decidir el método que.se empleara toman

do en cucnta el objetivo en si, los datos y la-confiabilidad de 1a informa-
cibn disponible. . e

Habrd dos consideraciones iniéigles que valorizar:
a. iCémo se asignardn los recursos?
b. éQué método de programacidn debe emylearse?

Para contestar 1a pregunta "a" se debe saber- si:

I. El proceso.ya fue iniciado y estd en operacidn normal.
11.  ho #a side iniciadoe pero se dispone de informacidn sobre casos - -
- analogos o semejantes. o : o
I111.. HNo ha sido iniciado y nunca se ha tenidc experiencias al. respedto.

Si la respuesta al punto 1 es afirmativa indica que podrdn tomarse dato: ob
jetiva y repetitivamente. Tal observacidn produce un cimulo de datos gue-
mediante el empleo de una férmula probabi}istica. adecuada permitirdn calcu-
‘Far la duracidn probable, E£1 método 1lamarp PERT (Programa Evaluation and-
Review Technique) es up ejemplo. ' : -

Si la respuesta al punto I es negativa ‘pod-d tratarse de los casos de Tos -
puntos 11 y HII. - : R : :

En el caso I la infarmacidn de tiempos y movimientod no podrd obtencrse --
por informacidn directa pero con base en la experiencia acumulada, con fér-

mulas enpiricas, se fija la duracidn, Se dice que el método es objetivo y

ung de ellos es el 1lamade CPi4 (Critical Path Method).

$i se trata del caso IlI, se implica un trabajo de investigacidn, sin'infog
macidn previa y debe manejarse probabllisticamente. -

En construccion el caso normal es el Il en-el. que.las duraciones se estable
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cen en forma obietiva empleando férmulas empiricas.

Pér$ conﬁestar ala preguﬁta "h* sgbre el mitodoe de programacion qu? dibg -
emp]éarse, es preciso definir las restricciones que se tendran en el proce

" gp. La principal es 1a de deteyminar si entre -1as actividades del proceso-

hay Unicamente actividades independientes‘entri széigz qgg;;,eguzlngaiz 32:
isi te su constru .,
ban fisicamente entre ellas durante ru el
%g:'columna§ de cada piso de un edificio entre si o entre las pyeLaZAg?; Ii
subestructura de un pusnie, 0O 5i existen actividades enq1m?das, es e]téﬁea
una sobre la otra o una apoyada en 1a otra, que deyen eaecatarsi S;W:réuii:.
‘menté, como en €} caso del colado continuo de un silo de concreto m
’

" co reforzado o ios trabajos de sybbase, base y carpeta de ta paVimen?ac1on=

de un camino.

. N jvi e enciman al _mismo tiempo en el -
sval que cuando algunas actividades s ) fem -
iﬁs:o 1uggr.'esto se resuelva dividiéndelas en partes cada actividad carac

teristica, considerando cada parte como” una actiy1da§ 1ndepend?eﬁte.

A los‘mééodus de’ establecer sdio actividades jndependientes se les conoce -

con el nombre de métndos de precedencias simples'y la restricciones son:

’ ividad i & ini se después de que hayan si-

jvidad siguiente sélo puede iniciarse Ues : an 53-

* h; ig:minadas tgdas, absolutamente todas, las actividades ynmed1ataA
mente anteriores. . T

b. Durante la ejecucidn de 1a actividad no podrén viriarse los recursos-
asignados. . . .

A estas pfecedencias simples se les 1Iama‘preceqencia fin-principio.

A 1os métodos que se aplican a actividades vari?s§ ?1gunas izdizfngéfﬁiiﬁay

i & recedencius muttiples porgue las ac> ta-

otras encimadas se les Hama de preced ) les porae da

in i a ¢ s1 con precedencia fin-principio y | n

s simples se relacionaran entr con pr : ia ringi en

iimadaswcnn 1a relacidn simultanza- principio-pirpcipio ¥ fin-fin, razon pa-
ra su nombre -de miitiple. - L

En resumen haord tres técnicas de optimizacidn §p1‘cabies:

I La intuitiva o a sentimiento, expresando el programa es una ¢-a-

fica de barras apoyandose en razonamientos.ambiguos y enrevesas

dos. o .
1I. Las de precedencias simples, forzadas en su €aso ¥
111, Lzs de precedencias mittiples.

|

7 o ' L ” cts de -
i geni i i n. Establecida la lista de
. Ag]\car la técnica eleqida de optimizacion. : : 3
’ §2t1v1 adas 0 considerar, sus pracedenclas y dsignados los recursos,-1a téc

nica se limita a apiicar simples algoritmos para 1a deteqmanag1anei$1izgq1-
no mas. largo que pueda presentarse en el proceso O sea e camino 04

go: Ajustar el olan. Al déterminar el camino mds largd, que'usualTegxgmﬁfl
esia tce en. Liempo laborable es necesario transformario a dias .astr i
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cos sucesivos para determinar si se estd dentro del ptazo. El
resultado factible serd que no se coincida con el plazo fijado
contractuaimente. $i e) plazo del proceso es menor significa

un exceso de recursos asignados y por eande un costo mayor del

necesaric. Si es mayor indicarsd que, 31 se desea acortar, se

deben asignar mds recursos lo cual, normalmente, implicard un

aumento del! costo. -

Héchos los ajustes 'necesarios se tendrd el plan de accidn aprg
bado. .

100. Formular fos documentos de control. Con el plan de opera
€i6n definitivo s¢ tiene la informacion necesaria para determi
nar: " '

Cargos indirectos en la obra (direccibn, administracién, -
vigilancia, pruebas, etc.}

Reserva para imponderables 'y
Utilidad deseada

Las cantidades anteriores, derivadas del andlisis respectivo,
sumadas z las del costo directo en la obra establecen el monto
del presupuesto. :

Toda ia informacién derivada de este estudio aportard todo lo
necesario para formular toda clase de programas para ta obra y
contestar cualquier pregunta gque se pueda ocurrir sobre el ---
plan propuesto. \

25
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PROGRAMACION Y- CONTROL DE OBRAS

LA PROGRANACION INTUITIVA POR BARRAS.

ANTECEDENTES. - La .indagacién realizada sobre el desarrollo -
de los métodes para plancar la construccién de ias obras de -
ingenieria ¢ivil no produjo resultados. -Ocasionalmente, se -
encontr6 alusiones noveladas sobre lus métodos de construc---
cion en 1a antiguedad, plenas de imaginacidn, pero dificiles
de verificar. ‘ .

'Apéreﬁteménte. desde la antiguedad hasta los inicios del pre-

sente siglo XX, no existia 1a programacidn deducida de andli--

.sis objetivos de los proces0s de .produccidn. Era, meramente,
producto de 1a intuicidn del director de la obra. E1 determl
naba, en funcifn quizds de Jos elementds que 1q1c1a]mente.pq—
nian a su disposiciGn, el tiempo probable de ejecucibn, .En’-
realidad la obra avanzaba al ritmo que Tograba el'encqrgadq -
de ella, conforme a 1o que se-fuera ofreciendo. E1 tiempo --
_era el recurso ilimitado puesto a disposicidn del constructor,

Cuandg se ‘fijaba un -plazo para terminar, el constructor "acele”

"raba los trabajos auwmentando recursos, si pedia, confarme se
acercaba al plazo. .

En.aquel entonces sélo después de terminada 12& obra y no siem
pre, cuando la odbra era magna, podia tenerse idea dei‘t1empq
empleado en fabricarla, su costo y 195 prob1e@a5 vgnCIGos. -
‘Las dificultades de comunicacidn hacian casi imposible la ---
transmisi6n de las experiencias logradas en un sitio para ---
aplicarlas en otro. 51 se guerfa acelerar una obra se recar-
. gaba de recursos sin que tal incremento, ahora se puede aseguy

rar al tenor de las modernas técnicas, agegurara.gl fin busca

do.

EVOLUCION DE.LA .PROGRAMACION.- La.programacidén empezd. a desa .
rrollarse comp tal, o sea como un método gue establezca la --
forma de lograr alge, apenas en e} primer cuarto del- presence
siglo ¥X. En los albores de ta 1lamada administracidn cienti
fica, on las postrimerias del siglo XIX y durante los princi-

.pios de @sté, Heury Fayol y Frederick W. Taylor, cada ung. por

su lade, abordaron.el problema de la administracidn moderna -
internéndose en el laberinto de la organizacibn de empresas.

Fue, sin embargo, a fines de la llamada Primera Guerra Mun---
dial {1914-19}, y como urgencia de ella emanada, que uno de -

- los colaboraddres de Taylor, 1lamado Henry L. -Gantt, idef una

representacidn grdfica de las actividades industriales, deri-..~
vada de la intencién de expresar graficamente los movimientos .
para rcalizar una actividad que devino en las conocidas grdfi

" cas de barras, relacifn cartesiana de trabajos-tiempo. En ho

nor al autor de la idea los eruditos también las 1laman gréfi
cas de Gantt. :

Tales grdficas fueron las primeras heyrramientas de la época - . -
moderna para el control de la ejecucidn de und construccidn,

Es impresionante e imprescindible el empleo de tales yraficas
como medios gré&ficos de control. La razdn salta a la vista -
para los enterados: Seon tan fdciles de comprender y tan apa-
ratosas que cualquiera 1as interpreta y lucen.bien. El pro-«
blema con tales gr&ficas-fue, hasta que surgieron las computa

.doras electrénicas que obligaron a formular las redes de-acti_h‘

vidades, que el encadenamiento de actividades era intuitivo.
La duracion. de la actividad ténia una justificacibn tan ob{ <
tiva y razonada como la puede tener en la actualidad pero la
liga, entre actividades o secuencia, era imprecisa. £E1 nmomepn
to en que cada actividad de programa debfa ser iniciada lo fi
jaba, por inspiracian propia, el programador. o S

“Un. programa establecido asi era tan bueno como la suverte del

gue lo hacia. Si acertaba, resultaba. Si no, no, Del andli.
sis-de diche programa de control y de las consecuencias de su
incumplimiento, no:se podia concretar nada. Lo grave es que,
ain en la actuvalidad, algunas obras todavia se programan asfi. .
Se precisa un programa de barras, derivade de una programa---
cién metd6dica, fundada y razonada aplicando los métodos moder

nos, para lograr esa herramienta de CONTROL ideal, por su fa--

ci! interpretacidén y manejo. HNo se estd contra el wso de los
diagramas de barras como herramientas de control sino contra
el hecho de gue se inventen, sin bases opbjetivas, tales dia--
gramas de barras. : '

. La grdfica. de barras carece de valor real como elemento de -~

control cuando las fechas en que cada trabajo debe infciarse

. -0 terminarse sean fijadas, sin razonamientos matémdticos apro

B
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¥ Para el estudio de los objetos morales -

o swocizles. .

5. IDENTIFICACION CON EL OB.
JETO. . .

Exte método, plantea que b descu-
brimienia estriba no salo en =l efecluar
un razanamiento 1dgico, Lno que tam.
bién es necesario e identilicarse con &t
objeto misme, pero no en relacidn 3 as-
pecios morales o pricotdgiess, se refiere

a oo tipo de identificacidn de aspectos

® insirurnentos mads concretos, realiza-

+dos a vavds de una analoyla vivida fi-

5173 ¥ Mutularmente Pars experim entar

-1as r2laziones gae tendria el objeto del

que se rata. Asl el cuerpo mismo seria
el ingtrumento. .

Lo anterior, i justitica Kautfmann
tnec anta la protlgratica de bz Caja Ne-
gra, pues planicg e es itlcil Heqar &
ta wiucidn de un Srotiemg al no cond-
cer 5 procesc interno, Es por esta razde
que mediante la identificacidn con o
obiet, lo que se pretende es adentrarse

. en €' parg observar )as transtormaciones

que s= producirfzn y asf llegar a la solu-
cidn,

~

6. MARCHA DEL SUEND

" En 1a actvalidad, s le ha comenzs-
o a dar importancia al dominic det in-
comciente y preconsciente del indivi-

junio de 1981

duo dentro de ios procesos de mven-

cidn, Debido al psicoanalisis se propone
que existen pulsiones depositadas en lx

nstancia inconscienie. que 5oN Censura- -

das y no pueden emerger al exterior co-
mao lales, sino que surgen indirectamen-
1e 3 través de transformaciones denomi-
nadas sublimaZidn de pulsiones que son
aceptadas socialmente como por ejem-
plo la expresidn artfstica.

Como se ha mencionatdo anterror-
Mmenle, QUG M2canisTo Que £rhtra €n
juryo y que 23 de gran imporiancia ey

- 8t suehg" o process onirico, ya gue 3

través de 4, surge lo que seria una heu-
tlstica in-nhscionie que anticipa fas so-
lu¢iones o las ideas a la condiencia.

IV DESCRIPCION DE LAS TECNICAS
INTUITIVAS T
1. BAAINSTORMING (Tormenta Ce-

. retrait CREADA POR GSBORN

"Es guizd la mas conocida de las téc-

. nitas para la generacidn de ideas. Se em-

ptea para producir igeas de una manera
intencignal, . : .
Frecuentemmente es usada per gru-
003, Bero también pueds ser empleada
individuatrente. Su objetivo es generar
gran numero de ideas, coma posibles al-
ternativas de respuesta 8 un problema,

REALIZACION;.

Curante los primeros cinco minutas

de una sosidn de aoroximadamente una |
- hora, se deben dar {a mayor cantjdad de

ideas que s=a posible. Esias ideas no de-

" ben ser criticadas, andlizadas o evalua’

‘das, Unicamente es necesario anotarfas
para que en un segundo mamenta fue-
dan ser wrretidas ‘a un andlisis criti-
co. y obtener [3 solucidn mds adecuada
al problerma planteado.

Se aconseja, que rara ef mejor desa-

* rrollo de la sesidn, primero se debe defi-
* nir y delimitar el problema, para que ios

integrames del grupo se familiaricen con
él. -

También es imporiante tomay en
cuenta gue el grupo, para llegar al obje-
tivo requiere un tiempa de Mmaduracion,

2. TORMENTA CEREBRAL INVERSA
Esta técnica puede smplearse cormo
una fase preparatoria para una sesidn de
tormenta cerebral, 0 en conjuncidn con
otras téenicas.- Consisie en sesiones de
grupo con una inicial de -oritica. Esta
téenica en_Dcasioned es Necesaria para
lenar al individuo 3 wna situacidn de ge-
neracibn de ideas “gancho’ y entonces
obtener nuevos punios de vista gue aps-
rentemente s& encontrabsn alejados de
la situacion actual,
REALIZACION:

Esta tésriica se efactia madiante fa-

elatoracién de una lista de “objetcs’”
en rela-cifm con 1a operacifn, proceso,
sistema ¢ producto tratade, para poste-
riormente tamar cada.und de elios y

sugerit caminos para llevarlo a wabo,

implementarlo o egrregirio.

3. SYNECTICA .

Es una técnica que ha sido desarro-
Itada y modilicada por Gordon, Price y
otros. En este caso las solugiones crea-
tivas 3 problemas especificos son elaba-
radas a través de un proceso de ¢os es-
tad(us. En el primero de elics los parti-

- cipantes, conscientemente, invierten ef

arden de las cosas. en el sentido de
hacer 3 lo extraio, familiar a través de
andlisit y generalizacidn, ’

En ¢ segundo estadio, lo familiar

L

l-con Ja vida real .es MERA COINCIDENCIAT.

p}ddos. por =) simple dese0 O iqtuiciﬁn del ProgramadOf,

‘ b i ‘ mac i uité ser .la red de -
abd erdido de 12 programacifn res v . -
glt?ildaggspy debe reconOCegse q:e11:r::$1g:;é; gﬁcqgleg:g:i-
basada en tan elementa tift JREN
;:au?ép:iggbl:sde 1as computadoras eTectrqnicas programgb)es.

TECNICA DE LA GRAFICA DE BARRAS. - - Trazar un prﬁgr?zz gz :3:%
truccidn por barras, sin formular prev1amen;eczéngias de et
cucidn detallace partiendo de.ité:aa:._atgliiig:_se%ic” y de eles
sty 5:t31$P13T§2:§F.crgicmétodo era tan conocido. de los -
E:iiz:u%tcres, hasta mediados ﬁe'este_s\glo,dque :'iipﬁibiiaa
formulaba en el dltimo minute ¥ 2 sabiendas de qu )

ir -cambiando..

' U Cioa.s
Cgmo rengiones de la gréfica podian escoger part:s gq;:;}?e'_
les de la obra (excavatiﬁn,,circuitos, obra neg; 'refuerzo -
ria, etc.}, conceptos de obra {concreto, agerg e cimientu;
cimbra, etc.) o elementos estructur?}e§t(p11o g?éuna ntos.
2 i i i acion 2. .
“vigas, losas, etc.}, sin lumi -
ﬁglgggaéé caga ;englﬁn'se fijata en forma muy tosca y su ? a
dgenamiento © sucesidn, a sentimiento.

: indi . dverten--
indignus de llevar-aqueila 2
e las 7 liculas cinematrogrdficas que -
Jos-personajes o la trama -
€1 grograma asf esta
a burdo retrato de la --

Tales programas.no
cia que se usd tanto en las pe
‘decia < "Cualquier parecido entre

blecido no llegaba, muchas veces, ni
realidad. .

das \ afi . ' la -
Establecidas asi esas graficas carecen de valor. Cuando

aba del programa la S r
?gzahziageiﬁe%rabaﬁo, En todas las actividades, usualmente.

] so era absurdo y que --
Gcnicas modernas demuestran que e . .
';2: :?10 dificilmente se obtenia el resyltade buscadg.

.- . s .
i ia de como no debe programarse un
: amente como advertencia d ] r je un? -
22:: s§ expone cual era e] método que sé seguia para 09!

lo: ‘

1o "Conocer que era lo que se deseabd programar.

20. Cubicar los volimenes que s€ harianj
Jo ﬁuboner, més 0 menos funﬁadamente. @] tiempo que se €R--

T

Gnica solucibn era aumentar.

+

S i lingl
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plearia en cada renglén del programa, ;

0. Establecer la fecha en que deberdn infciarse los Lrabajos a progra--.
" mar, en funcidn del ‘compromiso adquiride. . .

50. Suponer 0 inﬁuir 1a secuencia que se dar3 a las actividades, a par--
© tir de la primera. - .

6o. Suponer o intuir cuardo ¢eber&‘empezafse tada actividad.

70. Colocar Ta barra de cada elemento en un eje de tiempos a partir de-

su fecha de iniciacidn.

8o. Medir el tiempo transcurride entre 1a fecha de iniciacifn det primer
concepto programado y la de terminmacibn del ditimo.

9¢. Compararlo con el plaze aceptado.

100. Si difiere, 1o cual ocurria normalmente, correr las barras-convenien
temente para que el plazo coincida con 1o estipulade en el contrato.

Las desventajas que de este métoda de determinar 1a grifica de barras de -
control se derivan son: . .

lo. S5i el que formuié el plan no es el encargado dérejecutar 1a cbhra, &1

que lo substituya con la gréfica er la mano, no tendrd ni idea, pro-.

bablemente, de como su antecesor pensaba lograr eso.
20. MNo hay idea real de la secuencia de actividades.

Jo. Se ignora que recursos se consideraron y como se pensd aplicprros.

40. Mo se sabe, @ ciencia-cierta, cudles son las actividades importantes.

50. Es muy dificil sup&neé que pedrd ocurrir si se retrasa aiguna de las

actividades programadas. o

6o. Serd mas dificil adoptar medidas correctivas apropiadas.
- ta programacién, asi obtenida, serd un ftasco, la mayoria de las veces.

Con fines didicticos, a modo de ejemplo, de acuerde con 1a experiencia del
autor, se explicard, con un ejemplo, como se 1legabs 3 esa grafica de ba--
rras POCO CONF1ABLE. Mencionar las fallas del método se gonsndera conve--
niente pues personal no especializado puede suponerlo val1do.t

Supbngase que se desea obtener un programa de barras para el control de -

ta construccién de un pequeno puente de 3 claros, con superestructura de -~

losas planas de concreto reforzade y subestructura de elementos de mampos~

.

terfa de piedra de 3a. y corpnas de concretp reforzado, en un arroye sin -

aguas - permanentes.

Un defcrminado programador pudrfa cubicar Jos voldmunes de los. cf tos de
obra [undamentaleg: excavaciones, mamposterias, concreto en cor ¥y con-
cretoen losas. B . o ’

A continuacifn recordaria rendimientos en trabajos semejantes y de ignorar-

los Tos supondria y obtendria tiempos de ejecucifn.

- En seguida decidiria cuando iniciar cada actividad ¥ produciria un diagrams

" . de control de construccide de barras, como el siguiente:

Concepto Sé;jf:f’ée-trabajo di7=?=i“-
.de obra _ 123|456 |7 (8|9 1011 ;12-]13 .14 15
hExcavaciones : “:H; ‘ '

Tiamrios'teria _—j_—“q— :—_‘_ —
Coronas - ===
Losas ’ . ) ;ff -

Si a1 comparar el plazo de ejecucifn con el sutorizado, no coinciden, 1o -

cual es lo-usval, el programador, simplemente, deslizard las barras hacia -
la izquierda coavenientemente para llenar el requisito pero rompiendo, con-
ello, la poca 16gica que hubiese aplicado en la planeacifn del trabajo, ori
girands interferencias de tgﬁbajo. : LT

Con @ds trabajo podria Tograrse algo mejor parecido y mds deia}]aén. comg -
se ve a continuacidn, .

Concepto Elerento | Semanas-de trabajo
de .obra 1j2j3|4fslej7 8)9]10t1 121131815
Excavaciones |Apoyo No. 1 B
Z ™ s
3 A
: : ) St —p—
jTamposTerias | Apoyo Ho. |
i 2
[ 3 . 4} T
: : [{
Tcronds Apcyo No. 1
.2 Ed
] 3
i ; 3
Tesas Tramo  1-Z
} . 2-3
- 3-4

e s
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€ste sogundo proyrama, mds vistoso que el primero, es, sin embargo tan falaz
_como el primero y toda deduccifn que de &1 se cbtenga normalmente serd egui-
vocada. ’ . .

ASIGNACION DE RECURSOS

INEORMACION BASICA PRELIMINAR

1- COSTO DE MATERIALES LAB OBRA

?.*TF_\BULADO R DE 5UEL_DQC;
3*'PRESTAC\OR?.‘E>' LARORALES
tl; DATOS DEL EQUIPO A gmpLEAg' |
\.!ul;r QC*U;.\ -. |
'Vq‘lot de feempl'dz; . " - -
' Coezﬁden*cs.\nomtios pos ' |
. : _Qa.sewcua v

_ recupct&clones

' Co'nsulmtw horariny de - CGMB'O.'-“';B'\B-‘:;y. -
o Lubricantes ™
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- DETERMINACION DE 105 RE(\)RbO'a A um
o MATERIALES POR CONSUMIR, separantio ponne ;.

A(TN\D’\D l\ THCUTAQ

| \N\?ORMI\C\ON PRN\A SOBRE LA A(T\-
~ -VIDAD PARA PODER ASIGNAR LO%

RECURbos

|- DESCRIPCION DE LA ACTINIDAD
2-ELECCION DE | A UNIDAD DE MEDIDA
3 CUBICACION DE LA ACTIVIDAD

- RESTRICCIONES PARN SU EILCUCION

T -hentes, +€ v por rales par Gc!julf e, +ew-Ico roles o .
o sumir en la obr QY loy lns Lum™os a\opgf“

la \“o.,‘\Jlno.l‘ld.

2-COSTO POR LOS MATERI N.Y—.S CO%SUN\ D0S

~ 3RELACION DEL PERSONAL FMPLEADO

4-RELACION DFLEQUIPO A EMPLEAR

5-10RAS-EFECTIVAS DE CADA EQUIPO
G- TURNOS DE TRABMIO DEL. PERSONAL
© 7-COSTO EN OBRA POR PERSONAL OCOPADD

8- C(mo PDR cl\\z(,os COND\C\OMDos !}_Q\J\Po |

“9-SUMA DE Los COSTOS
10- (OSTO WNTARIO DELA
" ACTWIDAD. ©



CACTIVIDAD A EARCUTAR.

CONSUMDS DE MATERIALES

PER.MMEME?
U MP.A."‘(\"'KM-L-\-KJ.L) CNA. Vi |
TEMPORALECD S n= ‘usos de vida, del wader ial’

’ ‘°’= (11139 que 'l’mém.an laobm
_'o.- CANTIOAD A COMPRAR _
MTI‘-(. [H- Kk ¢ k&-&. + (h’-\.-l)] CNJ. \’4.. o

_ be wnauno ‘Ea8 - 0BRA
MTad
-

 MTA =

KB

- TEMPORALES

_AC}"\\I\DAD A ELQUTAR,
O3TO_POR MMEQ\ALL

PEQMI\RENTFS .
comP }_M&(c&;cs)

COMT (cm.+ (.F...)

"Ms

DWEP.s\ob _EN M,mos ?oz. HBTERWLES TEMPOEALEs

IAMT = ): MTNL L(.Au(.h]

- (OSTO DE LA ACTIVIDAD POR MATER\ALES e

. CN\ COMP+COMT ,
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ACTIVIDAD A EJECUTAR
C0STO_POR PERSONAL

Lo “1-RELACIOR DR 105 INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAN

2~ LOSTO DE LA ALTIVIOAD Poe. Prasom\L :

(P s Z Ni Feesi Fm. S: Te

FACTOR DE'SALARIOS (EJEMPLO) .
ARo 1981 con 365 dias sucesiyos:

Trabajadores temporales ﬁe 1a construccién

DIAS DE DESCANSO

a) OBLIGATORIOS:
Séptimos )
Festivos por Ley (que no sean séptimos)
" Vacactones minimas anvales

Suma

b). DERIVADOS: Licencias médicas de menos de 3 dfas 3.

T
52
? .7. -.
.6
65

. Dfas a1 afio en que se cobra pero no se labora: 68
.?. Dfas en que debe laborarse: 365 - 68 = 297 dfas.

SALARIOS Y PRESTACIONES, EN JBRNALES

Por jornada ordinaria
Por sobre-suelde de vacaciones
Por aguinaldo '

" 365

1.5
15

< DYas base para cotizar prestaciones legales 381.5.

PRESTACIONES

. Concepto : i S.Mfnimo
. IMSS Cuota y Seguro L 0.196875
Guarderias ) C . 0.0
Remuneraciones .al. Trabajo- Personal. 0.01

~ Fondo Nactonal de Ta Vivienda . 0.05

'S. Mayores
0.159375
0.01
0.01°

0.05.

. % de incremento a los dias base 0.266875%

0.229375%

Factor para salar{os mfnimes = 1'2658729; 3815 1.627

Factor para salarfos mayores 4‘1433331%§§—§§;¢5 = 1.579
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 CONSUMOS DE OPERACION - Db ilins em te

5: ”cnnuxo.v\ CAQ(,os DE APLICACIDN CoONDICIONADA

CAC= RuuFemdonvs + \'eSeNa.s

* gi“orb-cecle' ed caryo- |

'VALOQ\ZA( 0N nuos cmz_eog POR __1j-__g__u P;'

_' cmzc,os DE A?L\cncwn C.o&'a\c\ox&!mm

. RtCOPFRAC\OI\\E':

, 'me z (Cq+C\—+Cn) Mo
As Ah([\m;)c“-(n s)cf'] ) 22n0Hq
New = Coco + Hoew, -
'?‘,a Cppd % Ha
R (Awﬂ- l\s’f Nw}?yé) (g

" RESERVAS *

MasCmt ity
. -Ree" ("C;" Cq){'f‘- Ha
. r= (Au'\-Hq'V_Qeg)-:"CQ -

0F DoMDE - | CAC = R4

CONSUNDS Pore.'-fﬁpizrs ETECTIVA DE-EAUIPO
Combustible . €= Ke'Kew ForHP . ‘
L‘ubfimn*!. -e K( Ktk Fo HP‘\’ CC-'“;
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- 'DETERMINACION' ALGORITMICA DE LA -
. -RUTA CRITICA
© CALCULO DELAS "ip".y "tp"

CALCULO DE -
LAS MARCAS DE

\

ACTIVIDADES - ;
INMEDIATAMENTE

ANTES | . DESPUES

|
|
i
i -
L
[
l
i
4

et

ip - |tp*

CALCULO
A
| ACTIVIDAD|

| GROEN D |
| CLAVE DE |

|

]
|
]
|
f
i

| DURACION | -

B AR O E

 *tp = ip mayor + duracion
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" DETERMINACION ALGORITMICA DE LA

- RUTA  CRITICA
CALCULO DE LAS "ip" y "tp"

atri =t ot i SR R
S Sty k ;

e h e aE

i ‘a{g w £ ACTIVIDADES - z CALCULO DE
- =3 | INMEDIATAMENTE = | LAS MARCAS DE
’ éé %—]E ANTES ' = i
5315 = DESPUES | B LI L
;i, 01 K - X 28 | 0 24
S 02 X K- i 12 | 24 36
gf 03 B X N 24 | 36 60
G 04 | E X M 06 | 36 42
. 05 W X v 06 | 36 | 42
06 N B G 36 | 60 ' 96
07 S B D 12 | 60 72
08 M E U 12 | 42 54
09 z E D 18 | 42 160
10 G N R 12| 96 108
11 U M B D 24 | 60-54 84
12 R G v 06| 96-108 114
13 D S U Z T 60 | 72-84-60 144
14 v R W K 12{ 42-114 126
15 T D FJdy 18| 144 162
16 H v L 30 [ 114-126 156 |
17 F T P 06| 162 , 168
3 18 J T c 18 162 180
i 19 v | T P 12 162 174
E} 20 P Fy A C 18 168-174 | 192
;. 21 A p L 06| 192 ) 198
¥ 22 C P L 12].180-192 204
23 L ACH /| - 06| 156-198-204| 210

*tp = ip mayor + duracidn

-4

T
i
;

-7 5

s
-

!
[




 DETERNINACION ALGORJTMiCA DE" LA -
 RUTA CRITICA
.:CALCULQ DE LAS "iy "y "tr"

|

" DURACION-|

i

TI° " i _—— mp = s —‘—-—--—-_.._... R
|- MARCAS DE | CALCULO DE LAS"
e —— = MARCAS DE :
) .I p . tp . o ' ‘:__

ACTIVIDADES. -
. INMEDIATAMENTE

tr | dir

 GRDEN OE
| CALCULO
v

| ANTES |

DESPUES | -

C
' LA i
| ACT IV IDAD;

W
A
b
X
L
e
{r
Uk
»
M
bl e

* ir = Tr menor - duracion

o tE At

i

AuTy
b

T e T THVETEL
B W T

cAEr el

W
LI

P
i G
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| ORDEN DE .

'
¥

| CLAVE DE |

o W M E O=Z T N X O = -4 T MG =< T > oo — |

t CALCULO

N

- 52
DETERMINACION ALGORITMICA DE LA

| RUTA  CRITICA
CALCULO DE LAS "ir" y “tr"

g ACTIVIDADES 5 | MARCAS DE | CALCULO DE LAS
= | WEVATMRNTE Lo TR e |MAREAS PRI
< | ANTES DESPUES R tr ir
ACH : .06 | 204 {210 210 204
P J L 12 | 192 | 204 |204 192
p L 06 | 192 1198 fzoa = |198
Fy AC 18 | 174 |192 {192-198 |174
T p 12 | 162 178 174 162
T C 18 | 162 {180 [192 174
T p 06 | 162 | 168 |174 168 .
v L 30 4 126 | 156 |204 174
D FJdy 18 | 144 | 162 1162-174-168| 144
R Hoo 127 | 114 |126 [174 162
S U Z T 60 | 84 144 |144 84
G v 06 | 108 |114 |162 156
MoB D 24 | 60 |84 |24 60
N R 12 | 96 108 |156 144
3 D 18 | 42 |60 84 66
£ u 12 | 42 |54 |60 48
B D 12 | 60 |72 84 72
B G 36 | 60 |96 144 1108
X v 06 | 36 |42 162 156
X M 2 06 | 36 |42 66-48 |42
X NS U 24 | 36 {60 . |60-72-108|36
K B E W 12 | 24 |36 156-42-36 | 24
- X 264 | 0 24 24 0

ir = Tr menor - duracion
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DETERMINACION ALGORITMICA DE LA

. RUTA. CRITICA -
. CALCULO DE LAS HOLGURAS
{total, libre.e:indipendiente)

S 12 2| clave | ACTIVIDADES' . | MARCAS DE -} HOLGURAS |
225 115w PACTIVIDAD | IKMEDIATAMENTE |EGtip [ tp jir |tr THTY T HEF | WPF
gE 1873 ANTES TOESPRES | R
]
i
S N S I R T R I SR A N A

COFHT =t ti o YHL = 1 - tpi
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DETERMINACION ALGORITMICA DE LA
RUTA  CRITICA

CLAVE

g; égé ACTIVIDAD
2= \s_ oSV
1 01 K
21 02 X
02 03 B
05 04 E
20 | 05 W
13 ] 06 N
16 . | o7 S
12 08 3
23 09 Z
07 | 10 G
18 |11 U
15 12 R
04 13 D
19 14 v
17, 15 T
08 | 16 H
06 17 F
09 18 J
22 "} 19 Y
14 | 20 p
01 21 A
03 22 C
11 123 L

CALCULO BE LAS HOLGURAS
‘(total, libre e indipendiente)

Foom it = e

Naad

o0 0 0 oc o o0 oo

ACTIVIDADES | . 4ARCAS DE ~ HOLGURAS

INMEDIATAMENTE | SITp §tp [ir [tr [HT* [THE® |
VANTES | DESPUES 15 5| ) e I

- X 24 1o 124 |o l2a |o 0

K BEW [12 |24 |36 J24 |36 |0 0

X NSU |24 136 {60 (36 {60 [0 - |0

X M 2 6 |36 |42 [42 |48 |6 0

X v 36 | 42 | 156 {162 | 120 | 72

B G 36 |60 |96 [108 |144 |48 | O

B D 12 |60 |72 |72 |84 |12 |12

£ u 12 142 {54 lag |60 |6 6

E D 18 |42 |60 |66 |84 |24 | 24

N R 12 {96 | 108 144 {156 {48 | O

B D 24 |60 {84 |60 {84 JO |0

G v 6 |108) 114 | 156 | 162 |48 | O

SUZ|T 60 |84 | 144 {84 {144 )0 |0

R H 12 1141126 {162 | 174 |48 | O

D FJyYy [18 {144 162 {144 }162 {0 0

v.oolL 30 |126] 156 | 174 | 204 |48 | 48

T I'p 6 |162]168 | 168 | 174 |6 6

Tl 18 162180 {174 1192 {12 | 12

T P 12 11621174 [162 |174 [0 | ©

FY |AC 18 {174 {192 {174 {192 {0 0

p L 6 11921198 {198 {204 |6 6

PJ {L 12 192 204 | 192 | 204 |0 0

ACH|- 6 |204} 210 lzoa 210 |0 0

*x HLU' = 1pj - tpi -
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S~ . LA OBRA POR PROGRAMAR

I. Condicfones bisicas:
1. lnfprmaéibn'del entorno

II], Planos de 1a obra

Pedro t!ann Hart!nez
. lngeniero Civil

LA _OBRA POR PROGRAMAR

. T.- CONDICIONES BASVICAS

01 -

g2 -

03 -

04 .-

-duracibdn normal sefiatada por Ta Ley.
- se considerardn horas extras o act1v1dades en dias no

La obra gue se pretende constru1r se consigna en lcs -
planos adjuntos. .

La progranac16n deber$. formu1arse usardc como base ia
informacién que aqut se proporciona, complementade por
la que-determine el programador.

En todo el.proceso productivo 14 unidad de medida de -
tiempo serd el dia civil o de calendario. Tales dias

_civiles se clasificardn en dias laberables o nc labora

bles, de acuerdo con-la legislacidn laboral vigente.
No deberd considerarse ningun dia no -laborable no men-
cionads por 1a Ltey.

En cada dfa civi) laborable sdlo se considerard un tJr
no diario ordinario dentro del horario diurre y con la
En ningln caso =

laborables por Ley.

El. programador, entre otros, eIaborar& Ios 51gu1entes
docunentos.

a. E1 diagrama secuencial de todas las actividades gue
~ deben realizarse para construir la obra, constructi
-vas o no. En &1 se sefalard la'ruta critica obtenl

da y la duracidn y fecha real de oturrencia de to-=
dos Jos eventos de cada una de’ las activ1dades.

Como actividad 1n1cia1 debe cons1derarse la desugna‘ i

cién del programador, el mismo dfa en que la3 obra -
sea asignada oftcialmente aI constructor.

ALa actividad final serd Ta correspondiente a la ela

borac1on del informe de comparacidn de costus. ‘ohte

nidos en la ejecucidn, con los supuestos al prngra-
mar. :

E1° procrara de construccacn que servtr! para contro-

Tar Ta construccisn de 1a obra por el propietaric -
de la misma, por unidades. estructurales especifi---
cas, expresado mediante un diagrama de barras o ---

" Gantt

La ejecucitn de cada unidad estructural que se in--
c1uya en el procrama de construccidn- deberi consia-
narse con su fecha de irniciacién préxima y las de - -
sus terminaciones préxina y remota, obtenidas de1 -
diagrama secuerncial de act1v1dades

EY presucuesto a costo ‘real actua! sara el -Jecuton
incluyendo las stgu1entes part1das clobales per to-.
da 1a obra: : )

1. Costo puestos en la bcdega de la obra de los ma-
- teriales gque se. consur1ran en- la eiecucién del -
trabago .

2. Costo de las erogac1ones. que or1g1nar6 al =Jecu*"
tor, el personal asigrado -a la obra. sea cual --
fuere su categcria. :

3. Monto de las recuperac1ones que el emples de ---

equipe en la obra debe generar,

. §. Honto de las reservas que por el empleo ce equi-.f

"po en Y2 obra deban constituirse.

5. Honto‘dé_]a part!:tpacién que corresponde a la =
:hra por los gastos fuera de Ta obra del ejecu-=-
or. :

.6. Monto deé la reserva por toleranc1as en: las h1p6-

tesis de ejecucidn. -
7. Utilidad deseada. e

8., La suma de los renglones 1 a 7, cuyo‘montO‘és.él
- presupuesto a costo real actual para el ejecu---
tor.- ot .o

Los histogramas diarros dE‘

.

1. Personal total y por categorias. que se emplea-

réd en la obra.

-2, Materiales-a consumir en la eJecuci&n de Ta obra.'
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3 Haquinaria.
.obra,

4, Efectivo requer1do en la obra pafa su EJECuClcn'j ’

5. Capital fnvertido en ﬂaquxnar1a y equiso que re

?uerir& 1e obra asf -como ‘en mater1a1es tempora~
es. .

6. Inversibn no recuperab!e en 1a obra de los mate
,riales temporales que se empleen,

e. Justificacién de los precios unitarios per concep-'

tos de obra cobrables, segun las condicicnes qusz -
estipule el contrato de obra, .

f. Presypuesto detalilado por corceuto de obra v are--

€108 ynitarios cumpiienco con 10 €stipulazo en el
contrato, .

La iniciacibn de los trabajos, censignados en el pre--

grama de construccién, deberd ocuyrrir el lunes inmadia
to siguiente al dia en que hayan transcurride quince -
dfas civiles, contados a parntir del de el otcrgamiento
ofictal de la obra al ejecutor.

Los datos bisicos que deberdn presentarse serdn:

lo. La cubicacidn de ‘las cantidades de trabaiso gue de-

. ben realizarse de cada actividad rmencionzca tanto
en el diagrama de actividades elementaics ceocrno en
el presupuesto detallado por corncentcs de obra.

E1 costo unitario de los materiales ébe necesite -
adquirir, puestos en las bodegas de 1a otra.

30. La lista de salarios neminales del personal que =m
ﬁTéarS

40. E] monto de las recuperaciones v reservas por hera

-miquina que deberdn ser consideradas por el uso -
de ia maquinar1a en construccion. .

50.

monto de 1os recursos decisorins (tiempo Ge ejecu-
cion y costo) de cada actividad mencionada en el -
diagrama de actividades.

Tsis justificativo correspondiente.

_E1 duedo de la obra dar§ al ejecutar una séla vez la -

ubicacibn.del eje principal de la obra, mediante la: 1o
calizacién de dos puntos, debidamente

la elevacifn de un banco de nivel permarente, Tal in-

fr- "aciﬁn deberd ‘ser solicttada por escrito por el e,e o

< y recibida igual

por unfdades, que se usarén en 1a -

E1 andlisis just1ficado de Y3 determinacidn dol --
Los factores de cflculo que se empleen, con e] ani’

referenciados y

08 -

_cibn.

‘E1 duefio de la obra permitir& al ejecutor de la misma:
Anstalarse en la zona de la obra, mientras dure la [is

‘. ma, con una tolerancia de quince dfas civiles antes de

la inicfacidn y 15 dfas civiles, despuds de la.recep--
Después de ese lapso no deberd existir en Ta --

. 'i,obra nada que pertenezca al ejecutor, obligindose Este
Lo dejar limpia 12 zona, a satisfaccidn del proPietaria.

08 -

10 -

12 -

13 -

Lés

lo. Excavaciones. por elemento estructural. '

20. Relleno de excavaciones, por elemento estructural.

306, Mamposterias de '3a., por elemento de la subestruc- .
tura. ) L . . . .

4n_ Concreto hidriulico en coronas, por elemento de la
subestructura . - : -

50. Concreto hidriulico en losas, por tramo de la ----
superestructura. . :

Las unidades de medida que se empleardn para determi--~

nar las cantidades de obra serdn: )

Excavaciones m!, medido en la excavactén -

Rellenos m?, medido en el relleno

' Mamposterfas m?, segin proyecto - E\J:

Concretos m', segln proyecto-

Se aproximardn con dos decimales, redondeande a 1a de-

cimal superior.

La mamposterfa de 3a. se hard con piedra braza juntea-

da con mortero de cemento-arena en la proporc:dn i: 5 -

en volumen, con juntas enrasadas.

Los concretos hidrfulicos, para coronas y losas, serdn

de f¢ = 200 kg/cm?, con revenimiento de 10 a-12 em, ==

agregado miximo de 1 172", con cemento portland tipo I, -

mezclados con revolvedora y dosificados por volumen y

sacos enteros de cemento de 50 kgs. neto, Acabado co-

mun. . :

Los paramentos verticales de concretu hidr&ulico nG po

drén descimbrarse antes de las 72 hrs. de terminado 'Y)
colado. ) :

los horizontales ¢ fondos de ]osq.“antés de * ‘cator-

conceptos de obra que se considerarin ser5n°' :*15*""
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" 0§

. ce dfas de 1a terminacién del colado respeffiio; w0

.

14 - Los recursos de tipo temporal qué'séan‘emﬁleados para
- . realizar la obra, sélo podrdn ser cargados a la mfsma:

15 -"Los materfales pétreos y agua que se empleen ‘en la -=x :'

" obra, deberdn provenir exclusivamente de fuertes 2uto=’

" rizadas por el propietario de la obra, seftalaces con - -
1a -anticfpaci6n debida por el laboratorio. N e

IKFORMACION DEL_ENTORNO

que sufran por su empleo en la obra.

"~ -..en la parte proporcicnal gue correspenda al demérito - |

Covere i

LA _OBRA POR PROGRANAR

.

01

0z

03

04

06

- Al inspeccionar.la zona de 1a obra el ejecutor determ1
cbra, con facj-

né que: . La poblacidn mis cercara a la

lidad para abastecimiento de recursos y servicios, es

la denominada ."Ciudad Alpha®, a ‘75 km del cruce (5 kms

por terracerias, 18 kms por camino revestid
Pavimentados). ’ R tido y 48 kms

- La investigacién de mercade realizada en Ciudad Al
~indica que puede obtenerse Aaghe
. cio, El precio_competitivo.

- Como fuente obligatoria para el abastecimiento de mate
rie]es petreos para concreto,
cidn total de material basdliticof estd la balastera La

‘Cruz, en la estacidn de ferrocarril de bandera del mis"
La espuela es para uso exclusivo de ‘lag - .

mo nombre.
géndolas b:Iastergs de la 1inea. Estd a 39 kms del --
¢ruce, en direccidn contraria a Ciudad Alpha. .-
drd enviarse nada ’ A pho o
rd de ahf, .
-.La_ﬁnica_fuente de agua es la represi 1lamada *La #o—a
_za". Las pipas pueden 1legar hasta-la orilla
balse pero necesitan bomba para cargar ya que la altura
de succibn serd hasta de Im. Estd a 12 km del cruce.

‘table.

No se necesita autorizacién para tomar el agua, £s Fo.

- Los sondeos en el crgcelconfirhah:que no hay.aguas‘;q;'

fredticas,

< Antes-y después del efe de la obra, 50 h. a cada lado,

cualquier producto o.-servi-

{obtenidos ror tritura--

por ferrocarril, La piedra braza se

del em-w

..E, g . . - S R o _ _"-. - : ,’H - . :
.f13t4'§l_material de "L3 Cruz” tiene un peso especifico vrela .-

ng existen ain los aproches o terracerfas de accese al-"

“plente. El derecho de via es.de 60 mi:en la zona de} - ‘;

. L . - Yo —

- Ctuce, e . LS

08

09

10

o

12

07 -

. medio centimetro..

Los informes de la oficina metereolfgica indican que -
el clima es templado seco-todo el .afio..- La media anual’
promedic-es de 20°C.
ca .de avenidas, que coincide con la de 1luvias. Todo
el afo soplan vientos suaves dominantes al norte. . La
precipitacidon media diaria-en época de lluyvias es de -

temperie oscilan de 10 a 30°C.

.

E1 terreno.es francamente plano, de pastiialés bajes y .

huizaches aislados. . Desértico. BT

- Se considefa-indispensabje instalar campamehio””cqnfoi-
table®” para los trabajadcres., [El persenal directive -
podrd alojarse. en Ciudad Alpha pero requerird transpor =

A distancia costeable no hay ni teléfono, ni‘éneréia -l
servicio regular de transporte de pasaj2‘1 .

eléctrica, ni
0 carga.

La época de avenidas empieza durante Tos, p-imeres dias - ..
£l es¢u-~

de ‘julio y dura aproximadarente tres meses.
‘rrimiento aumenta violentamente cuando hay avenidas. :
Termina igualmente. . Tt e e

Croquis de Tocalizacidn: -

| 3 LAPOIA S
OBRA 1 ac 8|5 TTRIN&w . W
R ...-__--t'.;e}__._ ————————— P .

| * v . B
) - " N . nironque. - - . :
LACRUZ ok | nsx oo - CD. ALPHA

. : -—0

PAVIMENTADO |

te privado. . -

Rara vez llueve fuera de 12 épo-

Las. temperaturas extremas, a la in-'ﬁ;'L

.
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8
tivo'de 2,84J:'Absorq{oh'2:. oy
i4 - La arena triturada tiene un peso vo]umetrico aparen;e -:}?;- Ll
o suelto de 1400 kg/n . Es buena para morteros y concre
tos. - - ; '
- “::‘“;i.f” L e T L L B
15 - La grava triturada a 1 1/2"; con granuTometrfa'aEepta- =
. ble eara concreto, tiene un peso voluretrico de 1000 - .
kg/m Varlllado de 1800 kg/m?®. . T
16 - E1 peso volumetr1co aparente para Ia ptedra braza Sers
.. vida a granel en el camuon a5 de 1700 kg/m' .
17 - Acomodada en mampcsteria seca, sy peso volumétr1co apa
’ rente es de 2000 kg/m’.
18 - De Yos estratos del terreno. en el cruce, se tiene la
. siguiente 1nf0rmac16n.
PNy TIERRA R ARENA
Ohee~J70 | vecETAL TEPETATE LINOSA
by . : :
9. '
Clasificacidn 100-0-0° 0-100-0 . 70-30-0
T$1ud ? i -
N Admisible . 1:°2 1: (10 1 :1
PYAB* kg/m’ ©1300 1400 1200
PVAS** kg/m’ 1200 1300 1100

19 - Las varillas: de acero de refuerzo corrugado se obtme-—'

nen de 12'm de Iargo comercial

.-- ---------------------------- '.

* Peso volumétrico aparente medido en banco.

“*% Pesr

“~lumétrico aparente medido suelto.

'x~"
b,=
C.-

;o d.-

-t

ae 20 - El Superintendente ha dec1dido. para Colar.'

-_Usar alambre. recocido del ho. 18 para Ios zmarres.

Ccnsiderar no menos de dos hilos por amarre.’
Amarrar todos los cruces de varilla,
Al traslapar usar un amarre cada 10 dlamezros de -

empalme,

Usar silletas en zeta . de 5 brazos.
con 4 amarres a las parrtllas.
ta cada 40 amarres de parrilla horizontal,

Las fijaran

NS

Colocar una sille-.

Los separadores de concreto, para dar los recubri-

mientos minimos, serdn cubos de concreto, de la ca
jidad del proyecto, de 5 cms de ltado. Se coloca--
r§ un separador por cada 2 m® de proyeccidn en ---
planta del area de la losa.

Molides ¥ obra falsa serdn de madera nueva para cim

bra, cepillada por tres caras cuande quede em con-
tacto directo con el concreto hidrdulico. -

Lz cimbra.podrd usarse tantas veces como se desee,i

sfempre .y cuando continue llenando las concdicicnes
estipuladas en las especificaciones.
a emplear, antes de .cada uso acicional al primero,
deberdn ser reparados convenientemente..

. -

LA PARTES ESTRUCTURALES DE. LA
OBRA

Estr1b6 -
CPila '
Losa -

: (Perspectivas, a mang libre) -

Los moldes -~
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I11.- PLANOS DE LA 0BRA

. . | .: ('.

. ) ) ) s _va:
: " "LA_OBRA POR PROGRANAR '
: B - . C s

OBSERVACIONES: =~ S

Yes. " Se han eliminado detalles como aleros, contrafleches,
- chaflanes, pendientes, varillas de refuerzo complicadas, ---
etc. Es mids, las secciones y armados han sido fijados intuf
- tivamente.  Podria decirse que cualguier semejanza de estas
Planos con algin proyecto real es mera coincidencia. : Obwia-
mente no deberdn ser usados ‘para.construir. :

2° Con fines didicticos se han omitido cubicacicnes de cantida-

des de obra y listas de varillas para hacer resaltar Ta im--
pertancia que, para el construc.or, .tiene verificar 1a vere-
.cidad-de 1la inforchién'contenida en Jlos proyectos.

.i
.
. .
t
]
~ r
.
.
[ ]
.
L]
N 4
wr . . S
T . - ca b - - .. e -~ - M
e, ~ s e T [0 i 4 - L

1° Los 'planos .que se adjuntan. no son "estrictamente" estruciura
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CUADRO SINOPTICO UNIDAD - I

INTRODUCCION AL CONCEPTO VADMINISTRACION" Y
PRINCIPALES TEORIAS ADMINISTRATIVAS.

¥° Parte.- Indroduccién al concepto "Administracién"

20

Administracién €s un proceso que consiste en la determina
cién'y logro de OBJETIVOS mediante la utilizacion de RE--
CURSOS. -

Naturales
Econémicos

RECURSCS Morales.

Humanos
OBJETIVO.- Carfcter General.

META. - Carfcter particular y concreto

La Administracién ha evolucionado a través del CONOCIMIEN-
TO DEL HOMBRE.

Parte. - Principales tecrias Adninistrativas:

a)-Administracién Cientifica de Taylor:

Gran tarea diaria

Estandarizacién condiciores
de trabajo
Mé ientifi . . . . . ‘ -
todos ci ificos sstandarizacidén métodos de
trabajo.

Estudios de tiempos y movimientos
Salarios Elevados

Administracitn cientifica

—

Aplicacidn ae un método cien
tifico. ]

Eleccién y formacidn dei ---
obrero, '

Estrecha colaboraci6n dz 1?
éirecciﬁn con los trabajado-
;es.

'Dﬁmisién del trabajo enire -
d%recciéﬁ y trabajador.
Salarios elevados.
Estandarizacién de las zondi
ciones de trabajo.
Estandarizacién ce los méto-

. i

i
'

da\s de trabajo.

t ek

Tl

AT

i T kAt




b) Administracién Funcional de Fayel. .

Principio de Universalidad de las cicncias Administra

tivas.
Planeacidn
. (. . Organizacién
Funciones Administrativas gani
- Direccién
Cantrol

c) Administracién Moderna:
T Ciencias del comportamiento de Mayo
Motivacién

Guia o Liderazgo
Comuqicdciﬁn

ST ATt Ract= L T T = i -

CUADRQ SINOPTICO UNIDAD - II

. LA ADMINISTRACION FUNCIONAL

(2

Funciones esenciales’ Técnicas
en cualquier activi- Comerciales
dad- social Financieras

De Seguridad
Contabilidad
Administracibn

.

Planeacién

Organizacién

Direccién
-Control

Principios esenciales de la teorfa administrativa de Fayol.

Divisién del trabajd
Autoridad y responsabilidad
Disciplina ‘

Unidad de mande

Unidad de Direccidn

Subordinaci6n del interés particular al in.ei1ds g.ucra.

Remuneracidén del personal
Centralizacidn y descentralizacibn
Jerarquia :

Orden

Cyuidad

Estabilidad del personal

Unidén del personal

Iniciativa
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CUADRO SINOPTICO UNIDAD - IIIX //’“ﬁ\\ CUADRO SINOPTICO UNIDAD - IV .

W

: N ,
LA PLANEACION ) . LA ORGANIZACION

—

Estructura de la organizacidn 'D}visiéﬁ en departamentos
’ Organigrama '
Forma del cuerpo social

“w Desarrolio vertical y horizontal

El objetivo.

El plan
. Area de Administracifn

N ~— " . . | .
- - . .
La planeacisén |Politicas Basadas en las fuentes que influyen Centralizacién y descentraliza

. en las politicas. LCi6n'
Externas ' )
Internas
Originadas relaciones Autoridad de linea
Basadas en la jerarquia administra- de 1n 11-- Autoridad de staff
{ ‘ tivas npea y el - Qrganizacién lineal y de staff
Staff Tipos de autg

Funcional
ridad staff Sta.f d= especialistas [Staff de asesoria

staff d: servicio
Staff de contrel
Staff fancional

Gencral
Departamental
Basadas en el frea de trabaje

Ventas
Compris Staff de personal {ztaff grmeral
- - Finan:;s taff auxiliar
St ] :_ _Personal
Procedimientos ' o ) * La organizacifn como un Status { Status escalar
_Métados : . i g . sistema social C Status funcional a
' - ’ El papef {Role) :
) . ' ’ Funciones de la orpanizacibn informal
Toma de decisiones . | Diagnéstice ‘ \- Ayuda a los individuos a lograr sus

Determinaciédn ‘de las alternativas objetivos

Evaluacién de cada alternativa - Proporcionar satisfaccibn social

- Ayuda a 1la comunicacién

Seleccibén dé la alternativa.
) |- Funci6n de cortrol social




- CUADRO SINOPTICO UNIDAD - V-

LA DIRECCION

La-Dircccidn se basa en tres elementosrﬁési;os de las CIENCIAS
DEL COMPORTAMIENTO

Motivacién
Liderazgo
Comunicacidn

Requisitos de una direccién efectiva:

P Energia
) ReSponsabilidad
Conocimiento de las relaciones humanas
. C ' Habilidad comunicativa
Habilidad para ensefiar
Sentido Social |
Competencia Técnica

\

Empatfa \

Objetividad ) \
\

Motivacién personal Persistencia

Voluntad
Aplicacién interna del yo
fntusiasmo

Teorfa X: El hombre tiene repugnanlia al trabajo
" EI hombre debe ser obligﬁdo a trabajar por medio -
de castigos y amenazas :
El hombre es incapéz de ésumir‘respoﬁsabilidades;
No ‘tiene ambicifn y desea lz seguridad.

LI - - D R

Teoria Y:

El hombre gusta y necesita trabajar.’

La motivaci6n es un medio para que el hombre
trabaje. ’

Al hombre le gusta asumir nuevas responsabi
iidades y desea superarse cada ve: mis.

No han sido utilizzdas hasta hoy, todas las
potencias del hombre.

b



CUADRO SINOPTICO UNIDAD. - VI
EL CONTROL -

Es el proceﬁo que Se basa:

Determinacién de los estindares Cantida&
Calidad

Uso. del tiempo

Costo

‘Actuacién humana

Comparacién de lo planeado y lo ejecutado
Investigacibn de variaciones (excepcitn}
Toma de la accién correctiva

Importancia de la EXCEPCION en la determinacién de los PUNTOS

ESTRATEGTCOS DE CONTROL.

e —

DISPOSITIVOS DE CONTROL

Presupuesto

Informc~ de control‘estadistico.

Anﬁlisi; del punto no. pérdids; no. ganancia
Reportes cspeciales de control

Auditorfa Interna. ‘

SISTEMAS JE CONTROL.

Elementecs
que forman
la Comunica
cibn.

Para lograr
una comuni-
cacidn efegc

 tiva.

CUADRO' SINOPTICO UNIDAD - V1I

LA COMUNTCACION

Fmisor Habilidades comunicativas
(Originader de la Actitudes
comunicacién) | Nivel de conocimientos

Receptor‘ ‘ ) Habilidades comunicativas
(Al que se dirige Actitudes

el mensaje) Nivel de conocimientos

4 .
Concretas
La palabra Abstractas connotativas

Mensaje ] denoiativas

(Infornacién que
se va a transmi-
tir)

Canal . )
(Medio por €l que ' ' TR
se transmite)

.

Conocer ¢l objetivo dcliméusaje

Conocer el rcceptor

Usar los simbolos adecuadvs en el mensaje |
Emplear el canal.adecuado T
preveer el ruido. S

10

= a e v Ewalc



CUADRO SINOPTICO UNIDAD - VIII

LA MOTIVACION

P .
. orlsu origen ::;::;al Cateﬁoria de . Fisicos ‘
. motivo : ) Sociales
Ideclégicos
Clasificacién {
. Situaciones Accrcamiento-acercamiento
de conflicto ) Acercamiento-(echazo
Por su desplaza Ascendente {}nformes .o Rechazorfechazo
miento.
T - -~ , .
| Logro
Descendente Reglas . Atributos d§- Reconocimiente
) Ordenes la motivacifn Progreso
\ instrucciones . Responsabilidad
- ' ‘ \. sx
. '. ST .
. La persona debe tenetr copocimiento y aptitud
Medio de comu- Prensa - Requisitos para aumentar su capacidad de trabajo.
s " nicacifn sa--- Cine de la compen- ] La compensacién debe ser el objetivo de ma--
siva. ‘ Radie sacién. ) yor valor para la persona.
Televisibn ‘ C El individue debe tener confianza en que S¢
o ) } . L}e compensaré,

1 ' .




Tipos dv autoridad

Enfoque del! estudio

‘del 1fder.

Estilos de Liderazgo

- EL LIDERAZGO

-~

‘Formal
{ Personal
Profesional

—

El Gran Hombre

{ Los Rasgo§

Autocritico
1 Democrético

Andrquico.
L

LEI ComportamienLo

Tl-' ] : CUADRO SINOPTICO UNIDAD - IX

r‘Energia

Screnidad

Conocimiento de las re
laciones humanas
Empatia

{ Objetividad

Motivacifn personal
Habilidad para 1la ense
fianza.

Sentido Social

Competencia Técnica
s

-

13

* Eleccibn de un
estilo de lide

TAZEO

‘Acciones esen-

ciales del 1f-
der.

ms

Fuerzas que afec
tan al lider.

Fuerzas que afec
tan al subordina
do.

Fuerzas que afec
tan a la sitva--
cién.

-

Persuacidn.

Sistema de- Valores
Confianza en sus subordina
'dos.

Propias inclinaciones eu -.
materia de liderazgo

.

Seguridad en una situacién

rNecesidad de independencia.
Responsabilidad de tomar de
cisiones

Normas rtigidas

Objetos de la organizacidn
Conocimiento y experiencia.

Tipos de organizacidn
Efectividad del grupo
El pfoblema mismo
Presién del tiempo

\

Correr riesgos calculados.

Aplicar la disciplina.

14
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72)

CUADRO SINOPTICO UNIDAD - X

A 4

DESARRULLO DEL EMPLEADO.

Definicién. A ' B
a) Requisitos
Apréndizaje

) b) Tipos

Requisitos de aprendizaje

. a)
Tipes de Aprendizaje b)
' c).
. . a)
Adiestramiento b)
(eri razén a:) “fe)

g

a) Dentro del trabajo 1} A.D.A.
' I1) Encomienda de vasos
Método { I11) .Rotac10n_P}aneada
b) Fuera del trabajo 1) Escuela dentro emprésa
-1I) - Escuelas tecnoldgicas’
- - 1IT1) Escuelas antiguas.
Capacitacién a) Su fin - Distintos tipos
(En razbn a:) 7 o
C ) b) Al métpdd 1) . Directa

- .

a) Motivacidn

b) Retrofransmisién-

~{ ¢) Secuencia

d) Participacién Activa

e) Diferencias Individuales.
L it
Capacitacién

Adiestramiento

Formacidn

Su fin |
Al método
A la personal que lo transnite

11} -~ Indirecta

15

a) Hibitos Sociales
BYj Formacién b) Hibitos Morales:

<) Personalidad

92?) Problema del olvido .

10%) Desarrolleo Organizacicnal

1191_Conc1u§16n.
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b 12)' Su Definicién

| 22) Sus Relaciones

AR w I TR I T et e R B e -

32) Unidad

-
I

- - R

k.

-49) La CocrdinaciSn‘chcutiva {

62) Conclusién.

§  CUADRO SINOPTICO UNIDAD - X

SO
N

LA COORDINACION

a) Con'la'Planeacién
b) Con la Organizacién
c) Con la Direccién

d) Con el Control

\.

- . ' Ij Objetivos
1

a) Normativa 11) Politicas

\ I11) Pfocedimientos.
b) Psicolégica

¢) Socioldyich

\.

(‘

a)'Sistema Normativo

b} jstrdctura

i
t

c) Definicién de Puestos

59) chlasidé la Coordinacidn Ejectiva

17
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:i(] CUADRO SINOPTICO UNIDAD - I

INTRODUCCION AL CONCEPTO "ADMINISTRACION" Y
"PRINCIPALES TEORIAS ADMINISTRATIVAS.

Parte.- Indroduccién al concepto ”Admihistracién”
Administracidén es un proceso que consiste en la aeterming
ci6n y logro de OBJETIVQS mediante la utilizacion de RE--
CURSOS. - '

rNaturales

Econdmicos
RECURSOS 4 Morales

Humanos

S

OBJETIVO.- Cardcter General.

META. - - Caricter pafticular y concreto

La Administracidn ha evolucionado a travé&s del CONOCIMfEN-
TO DEIL HOMBRE. ‘

Parte.=- Principales teorias Adninistrativas:

a) ‘Administracién Cientifica de Taylor:

Gran tarea diaria
Estandarizacidén condiciores.
o de trabajo
Métodos cientificos .\ . .
: istandarizacidn métodos de
trabajo

. Estudios de tiempos y movimientos

Salarios Elevados




14 -
A3

e
f'iﬂf"

Administracidn

bty
[N

cicntifica

r“'

Aplicacidén de un método cien
tifico.

Eleccién y formacidén dei ---
obrero. '

Estrecha colaboraciGn da 1la
Qireccién con los trabajadd-
res.

'D}visién del trabajo enire .-
direccién y trabajador.
Salarios elevados.
Estandarizacién de las‘:ondi.;
cioncs de trabajo.
Lstandarizacién de los méto-
dds de trabajo.

i




~1

b) Administracidén Funcional de Fayol.

Principio de Universalidad de las ciencias

tivas.

Planeacién

. . . - o T iz 16
Funciones Administrativas Organizacion

Direcccién

Control

L

c¢) Administracidén Moderna:
Ciencias del comportamiento de Mayo
Motivacidn

Guia o Liderazgo

Comunicacidn

Administra
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CUADRO SINOPTICO UNIDAD - Il

LA ADMINISTRACION FUNCIONAL

-

~en cualquier activi- Comerciales

"Funciones esenciales Técnicas

dad social Financieras

De Seguridad
Contabilidad r
Administracién Planeacidn

Organizacidn
Direccidn
Control

\_

Principios esenciales de la teoria administrativa de Fayol.

- Divisién del trabajo
Autoridad y responsabilidad
Disciplina
Unidad de mando
‘Unidad de Direccidn ,
Subordinacién del interés particulér al interés general
Remuneracidn del pefsonal' |
Centralizacién y descentralizacida
' Jerarquia |
- Orden
" ryuidad
Estabilidad del pérsonal
.Unién del personal '

Iniciativa
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El objetivo.

" E1 plan

'La planeacidn

I

CUADRO .SINOPTICO UNIDAD - ITI

LA PLANEACION

- » -
Politicas Basadas en las fuentes que influyen

en las politicas.

Externas

Internas

Originadas _
Basadas en la jerarquia administra-

1 { tivas

Funcional

Gencral

Departamental

Basudas en cl drea de trabajo
Ventas

Compfdﬁ:

Finanzas

QPernonal

Procedimientos
_Métodos

F

Toma de decisiecnes Diagnéstico

{ Dcterminacidn ide las alternativas

Evaluacidén de ‘cada alternativa

Seleccidn de la alternativa.
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CUADRO SINOPTICO UNIDAD - IV

LA ORGANIZACION

Estructura de la organizacidn Divisibén en departamentos -

| ' Organigrama

Forma del‘cuerpo social

¢ Desarrollo vertical y horizbntal
| Arca ' de Administracidn S
Centralizacidn y descentraliza--

cidn.

Ny

ey

(-

E1l papel (Role)
Funciones de 1la

objetivos

funcional

Relaciones Autoridad de linea
._de la 1i-- Autoridad de staff
nea y el - § Organizacidén lineal y de staff
Staff Tipos de autof™ S .
ridad staff [Staff d= especialistas rétaff de asesoria
[ Staff de servicio
\ Staff ce control
Staff funcional
Staff de personal {?taff greneral
~ Staff auxiliar
'La,organizacién cComo un (;tatus { Status escalar
sistema social | Status

organizacidén inlormal

- Ayuda a la comunicacién A
E-Funcién'dc control social

Ayuda a los individuos a lograr sus

- Proporcionar satisfaccifn social
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LA DIRECCION

_ La Direccidn se basa en tres elementos bisicos de las CIENCIAS

DEL COMPORTAMILNTO

|

i | |

- o Motivacién

; Liderazgo
Comunicacidn

Requisitos de una direccidén cfectiva:

' Energia

A Responsabilidad

1 .

wo ‘ A ~ Conocimiento de las reldc1oncq humanas

g e Habilidad comunicativa

| Habilidad pata'enscﬁnr‘
Sentido Social !
Competencia Técnica :
Empatia o _\
Objetividad P
Motivacidén personal | Persistencia
Voluntad

ApllCdClon interna del yo'

Entusiasmo

. ,

Teoria X:"iElIhombre tiene repugnaniia al trdbajo
1 hombre debe ser oblig1do‘a tfabajar por medio -
de castigos y amenazas
El hombre es incapé:z de asumir responsabllldades

No tiene ambicién y desea la seguridad.
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b
X

I s i

Teoria Y:

17

E1 hombre gusta y necesita trabajar.

La motivacidén es un medio para que el hombre

trabaje. _ _
Al hombre le gusta asumir nuevas responsabi
lidades y desea superarse cada‘ve; mas.

No han sido utilizadas hasta hoy, todas las

potencias del hombre.
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SISTEMAS JE CONTROL.

1d

CUADRC SINOPTICO UNIDAD - VI

EL CONTROL

“Es el proceso que Se basa:

Determinacién de los esténdares PCantidqﬂ
Calidad

Uso del tiempo
Costo

LActuacidédn humana

Comparacidn de lo planeado y lo ejecutado
Investigacién de variaciones (excepcidn)

Toma de la accién correctiva

~importanc1a de la EXCEPCION en 1a detcrm1nac1on de los PUNTOS

ESTRATEGTCOS DE CONTROL. .

DISPOSITIVOS DE CONTROL |

Presupuesto

Informcs de control estadistico.
Andlisis del punto no. pérdid:; no. ganancia
Reportes especiales de control

Auditoria Interna.




Elementos
" que forman
1la Comunica

cidn.

Para lograr
una comuni-
cacidn efec

tiva.:

19

CUADRO SINOPTICO UNIDAD - VII

LA COMUNICACION

L~

Emisor _
‘(Originador de la

comunicacidn}

Receptor
(Al que sc dirige
el mensaje)

La palabra
Mensaje -
(Informacidén que

se va a transmi-
tir)

Canal
(Medio por el que
se transmite)

-

r'

o~

Preveer el ruido.
Yy,

Conocer el rcceptor

Habilidades comunicativas

Actitudes
Nivel de conocimientos

Habilidades comunicativas
Actitudes’ '
Nivel de conocimientos

concretas

Abstractas {:connotativas

denotativas

Conocer el objetivo del mensaje

Usar los simbelos adecuados en el mensaje

Emplear el canal adecuado

10




LA e

TOREATOs TS

i ‘ L
Clasificacidn
<
K

Medio de comu-
nicacidn va---

siva.

[ S

[

S

T
toa

Ay

o
Por su origen

Por su desplaza

miento.

S

r
Prensa

{ Cine

Radio .

Televisidn

Formal
Informal

’- .
.Ascendente

Descendente
. . '

!

e s e ——"

'{}nformes

Réglas
Ordenes

Instrucciones




Categoria de
_motivo '

. Situaciones
de conflicto

_Atfibutos de

" la motivacidn

Requisitos
de la compen-

sacibn.

AN
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CUADRO SINOPTICO UNIDAD - VIII

LA MOTIVACION

~
Fisicos

<Sociales

Ideolégicos

r~ .
Acercamiento-acercamiento

{ Acercamiento-rechazo

Rechazo-Rechazo
\

~ .
Logro
Reconocimienz:o
Progreso
Responsabilidad

f
La persona debe tener conocimiento y aptitud

para aumentar su capacidad de trabajo.

‘ La compensacidn debe ser el objetivo de ma--

yor valor para la persona,
El individuo debe tener confianza en que se -

le compensarai.
g -

12
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CUADRO SINOPTICO UNIDAD -

EL LIDERAZGO

Formal
Tipos de autoridad { Personal

Profesional
.

rEl Gran Hombre

Enfoque del éstudio { Los Rasgos

El Comportamiento

.

Autocritico

Estilos de Liderazgo{ o
B Democratico

Andrquico.

IX

—

Enérgia

Serenidad

Conocimiento de las ré
laciones humanas
Empatia.

Objetividad
Motivacién.personal
Habilidad para la ense
ﬁanza,

Seﬁtido Social

Competencia Técnica

13




'

e N
- A "'5 ‘Sistema de Valores
Fuerzas que afec Confianza en sus subording'
tan,al lider. - ‘ dos |
. PrOpias'inclinécidnes en -
o materia de liderazgo
"Eleccién de un Seguridad en una situacidn .
estilo de.lin_ ' = ) o
razgo ' ‘ A , :
' _ | Necesidad de independencia. -
\ . Responsabilidad de tomar de
cisiones
Fuerzas quc afec { Normas rigidas
’ tan al subordina Objetos de la organizacidn
do. | Conocimicnto y experiencia.
"
d , .
_ Tipos de organizacidn
Fuerzas que afec Efectividad del grupo
tan a la situa-- El pfobiema mismo
;Fién' Presidn del ticmpo
Acéjbnes esen- Persuacidn.
ciales del 1i- Correr riesgos calculados.
der. Aplicar la disciplina.




CUADRO SINOPTICO UNIDAD - X

DESARROLLO DEL EMPLEADO

. | 12) Definicidn. - .
‘ : a) Requisitos .. 3
2?) Aprendizaje ' a) Motivacidn
b) Tipos b) Rctrotransmisiéh
) ©32) Requisitos de-aprendizaje { c¢) Secuencia
| L - d) Pafticipacién Activa.
é e) Diferencias Individuales.
; nj Capacituaciodn
5‘ 4?1. Tipos de Aprendizaje ( b) Adiestramiento
; - ¢) TFormacidn’
- .
4 .
- a) Su fin
5¢) Adiestramiento { b) Al método ‘
( en razdén a:) 'c} A la personal que lo transnite
~ : '
* o
| . .
? a) Dentro del trabajo 1) "A.D.A,
E 11} Encomienda de casos
69) Método { 1T1) Rot?c1on Planeadq
b) Fucra dei trabajo - T} Escuela dentro empresa
- 11} Escuelas tecnolégicas
- I11} Escuelas antiguas.
L .
r . r
731 -Capacitacién a) Su fin Distintés-tipos
(En razdén a:) { '
b) Al método 1) Directa
\ 11} . Indirccta’

.




1c

82)

92)
102)
112)

Fo v

o~

Formacidn { b) Habitos Moralecs

c} Personalidad

.

Problema del olvido
Desarrollo Organizacional

Conclusidn.

a} Habitos Sociales.

‘16
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12) Su Definicién

.

22) Sus Relaciones

1Q

32) Unidad

10

4

LA COORDINACION

a) Con la Planeacidn
b} Con la Organizacién
c) Con la Direccidn

d) Con el Contfol

.
- _— I} Objetivos
a) Normativa‘ I1) Politicas

1 I11) Pfocedimientos

b) Psicolépica
i

- - . i N
¢) Sociolodopich

\

a) %istema Normativo

i
t

) La Cocrdinaciin Ejecutiva { b} %structura

¢) Definicidn de Puestos

5¢) Reglas de la Coordinacién Ejectiva

69)Atpnclu515n;

17
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DESARROLLO DE LA TEORIA DE LA ADMEINISTRACION

-
ADHINISTRACION

CIENTIFICA
{F. TAYLOR)

PRINCIPIOS
GENERALES DE
1 LA ADHINIS--
TRACION.

{H. Fayol)

CIENCIAS DEL
COMPORTAMIENTO

{tstudios de
Hawthorne y.
Elton Mayo)

1 UN10AD ]

EFICIENCIA INDUSTRIAL MAS ELEVADA
—Pago de salarios mis elevados

Estandarizacifn de
condiciones de tra

Aplticacidn de

Métodos Cien- | EStandarizacién de

HMEtodos de trabajo

tificos. {
Estudio de
Alentar al alto pr
- trabajo.- Plan de
\L- -
ACTIVIDADES:

Técnica.~ Produccién, transformac

. Comercial_ - Compra, venta y cambi

Financiera.- Uso Sptimo de capita
De Seguridad.- Proteccién de la p
ciones.

clima
1 temperatura
as sas de trabajo
bajo pau ]
etc.
tos Estudlio de Movi--

mientos (Cine)

Planecacibn de una '"Gran tarea diaria™.

tiempos {crondémetro}

oductor O permanecer en su
pagos diferenciales.

ién o servicio.

o.

1. .
vropledad, personas y opera

Contables.- Determinacién de la posicidn “inanciera.

1

2
rPrinprios de | 3
ta administra h
cifn. - g
Administraciénl ] 7.
Clasica 8.

° © he.
Proceso 4 1.
Administra 12.
tivo -

funciones de [ P1a
la Administra]| Org

Lcién Dir
Con

-
AREAS DE

2. DOraani

Divisitn del trabaj..

. Autoridad y responsabilidad

Disciplina. .
Unidad de Hando -

. Unidad de Direccié.

Subordinacifn del interés
Individual al ger -al
Remuneracién del persconal
Centralizacidn

Linea de Autoridad
Equidad

Drden - .
Estabilidad de) personal
Iniciaziva '
Espliritu de Equ o

neacidn
anizacibn
eccidn
trol

Coordinaciin

INVEST I GACION

cidn: Factores pérsonales
detris de una eleva
da productividad v
alta moral. Determi
nacibn de las metas
de! empleado.

zacién como Sist. Secial:

1. Motiva

Planea
de rel
‘ cibn.

3. Mandos

PSICOLOGIA
PSICOLOGIA SOCIAL
socioLoGla

ticas
b, Comuni
cen al

habili

cién del modelo informal
aciones en la organiza =

: Factores de ubicacibn

e identificacién de caracteris

personales.
cacibn: Factores que condu
entendimiento comdin y Sy

evaluscién. Mejoramiento de las

dades del empleado.

5. Desarrollo de! Empleado: Determi

nacion de la eficiencia en el ==
aprendizaje. Aplicacibn apropi
da a una situacién nueva de 1o -
que se ha aprendido,
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|.
|
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FUNCIONES DE LA OﬁGANIZACIOH

PLANEACION

ORGANIZACIONY

DIRECCION

CONTROL

UNIDAD 2

.~

Formulacién de Politicas
{Gufa general para la toma de
1decisiones)

Procedimientos: Es la secuenci
tivo. ~

bhétodos: La forma de realizar

Determinaci&dn de Actlividades

Agrupacibn de Actividades
(En base a:}

ponsabllidad (Area. 1deal)

tdentificacién de actividades

"

“Guia y supervisibn de los subordinadas para el logro de las

melas.

Estudio de la motivacibn

mando.
‘e

Evaluacién del Funcionamiento
de 1a Organizacibn

Correctivos necesarios

Asignacién de autoridad y res

fonocimiento de la organizacién informal.

Comunicacidn. Basada en canales adecuados y comprensidn.

Area de mando. Estudio del’'lider y sus sequidores y la forma de

ldentificacidn de los objetivos

a. Segda nivel Administra
tivo -

b. Segin su formacién

c. Segun funcibn Empresa-
rial

a de pasos para lograr un obje~’

un paso del procedimiento.

1. Funcién empresa
rial Desarrollo

. No. de personas vertical.

2
3. Producto
4

. R sarrollc
Territorio, etc. De

horizontal.
Cent;aljzaclén
Pescentralizacién

LTnea: relacidn directa en el 155

gro de los objetivos.

Asesorfa: relacién indirecta con
el logro de los objetivos.

Positiva. En base a premios, bo-
nos a la produccidn, etc.

Negativa. £n base a castigos

- Cantidad.
Establecer Estandares {Costo
Catidad
Tiempo
Comparacidn’ de lo real
con los standares
, Presupues
Tomar pccitGn correcs tos
tiva = Informe de
: ) Control.

-
‘ An3lisis -
puato de -
equilibrio




TECNICAS COMPARATIVAS APL!CADAS.A LA TOMA DE DECISIONES

(. ) |
INVESTIGACION DE’
OPERAC IONES

MLUSTRACION DE UN
MODELO

!
UNIDAD &4

Su uso es a nivel sistema,
las técnicas cuantitativas,

El modelo matemdtico
(10) se constituye

Cualidades de los
Modelos MatemAticos

Imptica el uso de
las matemiticas cs
tadisticas para la
obtencién de un md
simo 0 un minimo -
y elegir, la combi
nacidn a estas va-
riahles.

{

empleandose cada vez mds

F » z 3 v
Orientacion a nivel sistema o

de empresa,

Identificacidon especlfica y -
medicién de metas y variables
que afectan las metas.

Construccidén de un modelo ma-

temitico representando lo que

se va a estudiar.
“

Debe ajustarse al problema --
real, ' '

Debe ser capaz de dar numero-

{

sas decisiones,
L_

-
Calculo Diferencial.- Valores,
maximos o minimos.

Teorfa de la Probabilidad.-
Cuando’ uno o mis varla--
bles en el modelo no se-

" pucden especificar.

Teor:a de las Colas.- Se apli
ca a ta linea de esp:ra.

Teoria de los Juegos.- Estu--
dios de situaciones para
maximizar ganancia y mi-~
nimizar pérdidas.

Método de Monte Larlo.- Para-
predecir el tiempo o fre
cuencia de los eventos.

Programacidén Lineal.- Cuando-
la relacion de Vas varia
bles con las metas es en

forma lineal.




IVZACION

ESTRUCTURA DE LA ORGA

A~ S ' -1 tas en 1a Orgdn!zaClOH

4 ' 4

UNIDAD 5

a —
Por su ndmero.- Implica la asignaci6n de un nimero igual de per
sonas a cada unidad disponible:
Produccidén.- Es la -obtencidn de 'utilidades en -.
forma de biencs o servicios.
Por su funcién .Ventas.- Es ¢l intercambio de bienes o servi --
cios por poder de compra. -
Finanzas.- Asignacidn de fondos a la émpresa.
DIQISlON EN Implica el desarrollo del conocimiento especia-
P i --
DEPARTAMENTOS Por su lizado de! producto por parte de su personal
producto. - con respecto a otros productos de la misma.
Por su - Se da donde las cercanias a las condiciones lo-
X . cales dan como resultado economias de operaclon
territorio.-
ya sea al producir o vender,
Su funcidn cs abastcccr las necesidades especi-
Por sus . ] . .
. ficas de diferentes tipos de clientcs.
clientes.-
Por proceso, - ‘Esta basada en el proceso o tipo de equipo im--
plicado aunque den servicios a diferentes denar
- tamentos.
r_' R
Desarrolio Se reficre al aumento o dlSmlnucnon de nlvelc:‘
DESARFILLO _ Vertical.- ~en una organizacién.
VERTICAL Y HORI { . )
ZONTA: EN LA 'l Besarrollo Se refierce al aumento de mids funcioncs n mis --
ORGAN - ZACION : Horizontal.- puestos sin aumentar el ndmero de niveles.

ldentifica ¢l nidmero de subordinados y estd en-

—~
Nivel Organi - . . L . -
¢ vrgant funcion del nivel en la divisidon que se. esta su
zacional .- . ‘ -
pervisando. :

: Tipo de Dependicndo de la actividad que se trate, ya --
AREA DE LA Aonividad - sea de rutina fija o variados serd también la -
ADMINISTRACION ) amplitud o estrechez de la supervision.

Tipo de perso  Dependicndo del tipo de personas implicadas en-
nal. implicado.- la organizacidn serd la supervisidn del area.
9 h ) ,
AREA . El tipo de organizacidn ayuda a detcrmlnar el drea de Adminstra

DE LA ADMIN|STRACION cién apropiada, la cual puede ser centralizada y descentra' ~a-
APROP I ADA da. _

f 1

Afecta no solamente el area de Administracidn sino el nimero de
niveles en la estructura de la organizacidn. La estructura des-

DESCENTRALlZA;ION centralizada du como rcsultadn lincas de cnmunlfaclon mdS cor--

e e
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VIDAD STAFF

uNipaD 6

LINEA.- Las que tienen que ver directamente con el logro de lot

objetivos.
FUNC IOHE S .

STAFF.- Existen para que las actividades de 1Tnca sean mds efec
tivas, aunque no siempre est3 subordinado a la organiz;
cién de 17nea. -

—

i Produccidn

LIKEA Ventas

POR SU Finanzas _
TiPO DE {
ORGANIZACION —

Compras

STAFF { Las relaciones del personal
La contabilidad

e e

- rr
[ Ofrece sugerencias y prepara planes-
para ser o no considerados por los -
Gerentes de linea.

ASESORIA {
v Su objetivo es que las proparciones-
= sean producto de sus propias ideas,
e siendo necesaria la discusién con el
> L personal de linea afectada.
=
z r Se responsabiliza de realizar cierta
- Srea de actividad que ha sido separa
- ‘ da del trabajo de 1fnea como un ser-
w . vicio a ella.
= SERVICIO { . .
bt Uso obligatorio para Gerentes de LT~
g CATEGORIAS . nea permiten'el trabajo m.:.is .cfectivo
o ESPECIA y las economias de operacidn’ centra-
= GﬂNERALES { LISTA —J lizad .

BE LA ACTI L fzada :

3

tontrola clertos aspectos de la acti
vidad de Ilnea, .
CONTROL 4 _ \
Logran una actuacidn mejor en activi

dades de ITnea importante.

N

Se encuentra implicada fuera de 1a -

FURCIONAL *
No debe Ir mis all3 de un Nivel Orga
nizacional ya qup es lta que mis afec
ta @ una actividad de linea.

Es la asignacidn de la autoridad ---
staff sobre actividades especificas
que estin fuera de los canales de la
= \ organizacidn

La accidn de alternativas, actuar como unidn con otros-
departamentos, recomendacidn de cursos, etc.

PERSONAL

e

estructura de Ta organizacidn formal.




‘LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA SQCIAL
(. Es decir no como ﬁn_ organigrama formal y r-lgidc; Y

UNIDAD 7

B ESCALAR. Es el ‘determinante mis importante para
un individuo, porque define el rango -
de Este dentro de una organizacidn.

EUNCIONAL. Se basa en la importancia del tipo =
0 drea de trabajo que realiza.

- Tipo de oficina
NTRE EJECUTIVOS { Tipo de escrito

STATUS.{Se refiere a la posicibn re AvtomSvi 1
Yativa de un individuo com { . . R; avla "”:'0
parada con la de otros en -—. RELATIVO pa roda
un cierto grupo.

NTRE EMPLEADOS | oUS ropas

Herramientas de

- £ MENOR RANGO trabajo, etc.

$irven como incentivos para

S1MBO ENTAJAS  ayudar al logro de las melas.

LOS -
L
uan n ngustia
DESVENTA c do la gente se angust
— por su status actual reduce
AS S :
su efectividad.

- ~

1. Las indicadas por la empresa o

INFLUENCIA ¢ la organizacibe.

2. Los determinados por los grupos-
con los que el individuc estd -~
en contacto, o 5ea la organiza--
cién informal.

: - .

' 1 ’ ] FACTORES -

EL PAPEL.|Se considera la defini —- ponde el Individuo 1. Organizacifn

{ROLE) cifn del individuo basada {ntenta estructurar Formal.
en el comportamiento de - \ FUNCION la situacibn social 2. Drganizaclén
una organizacién. y definir su situa- Informal

’ cién en ella. 3. £1 individuo

mismo.

. . - tvando un individuo se enfrenta a --

' CONFLICTO dos papeles que Soﬂ'inc0mpatibles y-

DEL PAPEL que pueden tener Su fuente en cua!--
quiera de los tres fagtores anterior

L mente dichos.
-
Ayudar a los individuos a lograr objetivos espe
" FUNCIONES ;rf'm“‘: s faccid .
P00 [actividades aue o esein | EL0relonr 2t 2ol TNt
EANIZA --{ bajo control administra- .

CION IM-- | tivo directo.
FORMAL Interno. Cuando los miembros -
. se conforma las
Control Social :i ::tg;?szs de? ;ism: nrzpo
del Comporta-- spec . 9
miento. Externo. Cunado el comporta —-~
- miento de estos miembros se in
tenta de fuera.
"
N ociogr - A iad estudiar las rela--
DIAGRAMA . S.caog ama propia a para 1a
BE LA OR Métodos generales para ciones en un pequefio grupo.
CANIZACTON Fr:zar {as relaciones ! .
. ' informales. Estructura Formal e .Informat.- Existen simulta-
neamente en la organizacidn y cada perspectiva-

representa un modo distitno de conternlar la or
ganizacién, como sistema, donde se ditujan las
| interactiones informales en un mismo diagrama.
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. COMUMICACION
(Paso de Informacién.y Comprensidn de v.i1a de uns persona a otra)

ATIVA

Ut

.

CONCEPTOS
BAS1COS {

—
FACTORES ‘
PSICOLOGICOS

N

SIMBOLOGIA . J

ESTRUCTURA DE
LAS REDES DE

A

COMUNTCACION

Elementos

"Retrotransmisidn.- Observacion por parte del

UNIDAD B

Emisor
Receptor
Canal
Simbolos

'

Exitoso=Cambio deses

do -
Erréneo=Cambio no dea
. r seado -
: Nulo= Sin cambio’

emisor del efecto de sus acciones en el com-
portamiento del receptor.

ldentificacidn del objetivo del emisor.’

Conocimiento dé los wotivos o actitudes del receptor

Evitar el estereotipo {Colegorizacidn rigida)

Flexibilidad {Categorizacién flexible)

-

Palabras concretas.- Definen un objetivo

[ Connntativas.- Tie-
nen un significado-
interno. Solamgente-
hacen rclacién de -
la. ahstraccidn.

Scemintica.- Ciencia del -
lenguaje y sus significa-
do.

‘ Palabras abitractas
' Denntativas.- Slgﬂl
8 . ficado mis gencral,
externn, Anuncian -
o significan al ob-
| jeto 0 a la accidn.

Contexto.~ Proporciona un marco de rcfcrcncra para dafinir la paln
bra. :

Circuito de comunicacidn.- Flujo de ipformacidn.

Red de Comunicacion.- Un sistema de ecentros de tomas de decuSEO‘"
nes intercomunicades por canales de comunicacidn.

-
a) Un sistema de centros de toma -
Elementos. - de decisiones. . g

Se utiliza 1a retro- ) ;
transmisién para su- o o .
buen funcionamiento i 8

) b) Un nimero de canalies de coﬁunlca

L; cién. i
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El comportamiento de un individuo se guia por sus motivos, mientras
L . que las metas que sean externas a é1, no le den oporturiiddd de sa--
FACTORES 4 tisfacer sus motivos.

‘ Los motivos insatisfechos gufan el comportamiento del individuo.
T

E1 comportamiento motivado estd dirigido siempre hacaa el Iogro de-

-T: : . -_rrtas espccnflcas.
. .
r o ]
: Fisicas.- Se relaciona con necesidades bioldgi-
cas basicas. :
. No se pucdc obser | Sociales.- "Motivacidn social, nivel de aspira-
CATEGORI1AS var directamente- { cidén satisfaccidn percibida'. Su satisfaccién -
DE HOTIVOS { sino en las metas depende del contacto en otras personas,
‘ observables. ’ . .
. . tdeoldgicos.- Son peculiares del hombre.
: - .
. Nota: A. H. Maslow.- Da tres categorias de motivacidn, son:
: L las fisicas, las sociales y 1as ideoldgicas,
. motivos . - { tomscientes T
E inconscientes.- Ho los conoce la persona, aun--
i quc guian su comportamiento.
z ~ . _
o - Acecrcamiento, - .
~ Accrcamiento,- Una persona debe elegir entre --
° dos diferentes cursos de accidon y lleva a la 53
O ) . tisfaccién de un motivo diferente.
: HOT IVAC 10N CONFLICTO BE 4 Acrecamiento, ~ )
o MULTIPLE ¥ CON { MOTIVOS - Rechazo.- Solamente un-objeto o meta, pero hny-'
=3 :BQCTO DE MO 1 dos motivos antagonicos lmplacados.
E Rechazo.- X
o - Rechazo.- Dos alternativas indeseables.
L . .
’ E1 desarrollo de un motivo mas ele Fisico
JERARQUEA DE vado, depende de la satisfaccién - Sociales
MOT IVOS de los inferiores: oo 150 en
' Disminuyen bajo condiciones de pre grec
sidn,
L
[ Motivacian ncgativa.- Amenaza de disminuir 13 satisfaccidn de moti-
vos. 1leva a un conflicto rechazo - rechazo. . ]
empuje ------ P M0 Moral baja
Motivacidn Positiva: /;0
: Oportunldnd de satis ' Pude haber o no alt:
MOTIiVACION < facer motivos. Moral elevada P\& " productividad. i
MORAL Y . : - MP S
.. |ProoucTIviDAD | . o MO 5 H P Alts prodn1i:
s ' i o o _ vidad. X

- L -
' NOTA: MO= Meta Organizacional

e ae ~ ]

e W . J
Eniebb LI ST S )




260

Enfoques oriéntadoslgl
lider para estudiar el
liderazgo.

El Grupo: bases para su
elevada productividad.

s Organizacidn

Enfoque de las situacio-
nes del liderazgo.

Estilos del liderazqgo

L

UNIDAD 30

F

Enfoque-del gran
Hombre :

Enfoque.de los
rasgos

4 a
Cuando el administrador que ha logrado

el éxito es un lider competente por na
turaleza, '"Hace no se -hace'.

—

1. lnLeiigencia

4'2. Habilidad para
la comunicacid

Diversidad en el
nimero de inves-
tigados: mis de-

3. Habilidad para
determinar las

un posible signi
ficado al defi--

metas del grupe nirlos.

e
— .

Es la cantidad refativa de tiempo que
el individuo emplea en actividades. ta
les como planeacidn, motivacidn y co-
municacion. T
Dc acucrdn a esto existen 2 tipos de -
lideres: Aquellos que se consideran --
que han logrado el éxito y aquellos -~

quc se considera que no lo han hecho. .
L 8 _
-

Enfoque dc! {
comportamiento

1. Mctas Explicitas.

2, Los individuos cn ¢l grupo de trabajo necksitan ver la
relacion existente entre sus objetivos personales y =~
{ -los del grupo. ’

3. Los trabajadures ncecesitan encontrar un significado y-
una satisfaccién en el mismo trabajo.

L

Al lintentar cambiar el clima del liderazgo necesitamos co
menzar én la parte superior de una organizacion, '

e
Los requisitns del liderazge pueden cambiar con:

a.-El nivel administrativo.

b. E! Arca Funcional.

c. El tiempo.

- Positivo

rEn cuanta al mitodo motivaciTnul usado
Negativo

Centr. iizado

t-En cuanto a la delegacidn de autoridad } _
Descentralizado




CONT"

A e b e e et e,

DETERMINACION DE
STANDARES {

COMPARACION DE LOS
RESULTADOS REALES

\

ACCION PREVEN
TIVA Y CORKET {
TIVA

REACCIDHMES HUMANAS
ANTE LOS PROCEDI -
MIENTOS DE COMTROL
CENTRAL1ZADOS

HACIA CONTROLES
EFECTIVO - - . ¢

140

UNIDAD 11 | - ' K
Cantidad.~ Voliimenes de produccidan esperados
Coctor- Cantidades de dinero a gastar en la produccidn, publi
. cidad, etc.
Tiempa.~ Cantidades de tiempo empleadas en la produccidn.
Calidad.- Calidad esperada de los productos.
Cantidad: Diferencia del esperado al real.
Costo: - (1DEH)
M

Calidad: (1oem) | Tvestreo

' Por excepcidn.
Tiempo: noEM)

Presupuestos., -

‘Informcs de Control
Estadistico.-

Punto de Equitibrio

Punto de no ganan--
c¢ia no pérdida.

Reportes especiales
de control.-

Auditofia

Interna. -
r
Rechazo
{Facrores) 4

Aceptacibn.-

" vos dc la organizacidn.

Estimula la_obtencidn adccuada a la importan
cia de las funciones administrativas princi-
palmente planeacidn y control. Ayuda a coor-
dinar diversas actividades usando una base -
comﬁn para medirlas.

Se tlcncn que preparar sobre una base conti-
nua y enfatizar las variables de desempeio,
que pueden medirse mis facilmente.

impiica e) uso de una grifica que muestra el
vollmen total de ventas contra ingresos y --
gastos. Se enfoca cn la utnl:dad o pérdidas-
esperadas. .

Pucden contener o no datos estadisticos, se-
ihvestigan las opcraciones particulares en -

‘un tiempo particular que se elaboran sobre -

una base no continua.

Se difercncia en que se prepara scbre una ba
se continua y mds extenso en su érea de co--
bertura. :

La tendencta
E! no captar

a evitar hechos desagradables.
las metas de la organizacion.
€Creer que ¢l standar de desempeno eSperado
es demasiado elevado.

Creer que los standares definidos son una -
medido 1ncomp|eta del logro de los ebjeti--

Cuando dichas normas na-lesionan los intere
ses de los subordinados.

. Control Centra||zado - Control de un departamento por medlc de -

“un staff,

Personal,- El realizado por un supervlsor en su relacidn con sus

subordinados.

Auto Control.- E1 individual realizado en los wétodos de tr o.

s, .

e gy
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APRENDIZmuE Y DESARROLLO DEL EMPLEADD

El Aprendizaje
como cambio

Principios en ‘

Aprendizaje

\..
Utilizacién del
Aprendizaje

11 unioas 12

i

- Se relacnona con un camblo asoclado con la experlencua o Ia

prictica.

- Para evaluar los cambios en los conocimientos, la habilidad
0 actitudes tic¢nen que expresarse en forma de cambios.en el

comportamiento.

.= Otros factores son los métodos de motivacién usados y no --

siempre los programas de adiestramiento son el medio apro--

jo

Hacen que sc eleve
al miximo el pro--
greso on oun progra {
ma de adiestromien
to. -

Factores que afectan

Factores que influyen

»

Retrotrasmision.-

~La Sucesidn.-
terial que serd asimilado.

Participacidn.-

Diferencias

Olvido.-
aprcndldo

Transferencia de
Micstramicnto
Positiva

Transferencia de
Adiestramiento
Negativa

Individuales.-
la diversidad de aprendizaje.en la prepa
racion de. las personas que se esta udl”S
trando.

piado para lograr mejoramicntos en el desempefio €n el traba

o . . P

La Motivacién.- Sc asocia con la eficien
cia en el aprendizaje ¥y un cambio desea-
do en el copportaomiento.

Es la informacidn, eva
luacién de las decisioncs y discusidn --
subsecuente del andlisis de quien estard
aprendiendo.

Es la organizacién del ma-

Mientras mds participe -
la persona .que: aprcnde. mayor es el - -
aprendlzajc

Se consirera-

Cuando no se plactlca Io - -

Es cuando aumentan- las
habilidades requeridas
en el trabajo y que ¢35’
tin de acucrdo con las
desarrolladas en el -
programa de adiestra--
micnto.

Cuando el desempeiio en

el trabajo se hace me-
nos efectivo.

e .---_L.—_-.f\-!




ADMINISTRAT IVO

NESEMPERD

-

—

MODELD
CONCEPTUAL ¢

DESEMPERD
EN LAS FUN
CIONES ADR!J
NISTRATIVAS

HAB |1 1DAD
ADMINISTRA
TIVA

-~ Hivel de sus actividades.- Requlere gran habilidad

en las breas Importantes.

fs el que determina el
Hivel de Motivacién.- Entre mayor es 1a

nivel de desempeho de
un ejecutivo en las -=
funciones adninistrati

vas.
vel de desempePo administrativo.
- . oy
- .
Planeacidn.- 1dentifican las metas de 1a organizacidn y 13 for-
mulacién de pollticas, procedimientos y métodos . -GEREHCIA
* - ADHINISTRA
Organizacibn.- Es la determinacidn y agrupacidn de actividades-| TiIVA -
y 1a definicién de las relaciones de actividades en 1a crganiza
cidn. . :
Direccidn.- Es la gufa y supervisibn de los esfuerzos de los --
subordinados hacia el logro de las metas de la organizacidn GERENCIA
- } EJECUTIVA
Control.- Es e) establecimiento de standares, la comparacidn de
| 1os resultados reales con los standares y la accibn correctiva.
at
- — P .
Diagndstico.- ldentificar y esclarecer un pro
blema. N
Descubrimiente de Alternativas.- Es la impor-
tancia de ‘1a creatividad y de un clima argani
TOMA DE { sacional que conduzca a un comportamiento -=-=
DECISEONES creative. .

' Anilisis.- Es la compracién de los cursos de-
accidn y la eleccidn de una de las alternati~
vas. ‘

tf}:;t:ﬁg:giiES Investigacién de operaciones.- Utiiizaci{m c.ie
. modelos matemiticos y el anSlisls cuantitats-
| vo para la toma de decisiones.

© una persona a otra.

L I DERAZGO
otras personas e intentar obtener

. cidn del grupo.

—
MHivel de Hotivacidn.-

cambic deseado en el de.empeho.

Scurrencla de una recommensa junto con el

motivacisn

de un gerente mayor es el nivel de desempefio. .
Ambiente organizacional.- Debe existir un sistema-
eficaz de comunicacién para que exista un alto ni-

COMUNICACION Es el paso de informacidn y gomprensién.de -

Resulta en una parte de motivar con éxito &

la coopera

Se ve afectada por la

Retrotrasmision.- Es el conocimiento de los-’

LOS MOTIVOS
DE LOS GE--
RENTES

FACTORES OR
GANIZACIONA
LES

-
Estin orien resultados y las evaluaciones perfodicas del
tados a la~

. desempeho. .

aplicacién- Sucesibn.- Puede ser una progresitn plancads

Factores que de conoci-- en 1os tipos de organiz-ciones de trabajo --
se asocien - mientos y - { que se le dan & una periona. )
con 12 efi-- que pueden- Participacibn.- Cuvando e. desarrollc adminls
clencia del- | lograr una” | ToRToCe Ve reforzado por la oportunidad =

aprendizaje. redida de - de realizar tareas administrativas.

desarr?l!o- piferenciass individuales.- 3e presenta al --

de habilida asignar una responsabilidad final para el de

des. sarrollo administrativo a cada gerente de —-

una organizacién mis que 2 un departamento =

- staff.

- -
Los motivos -
que afectan - )
de manera mis FISICA
impartante el <OC 1AL
compartamiento 1DEDLOGICA
son aquellos
que estSn insa
tisfechos y -~
que pueden ser

L

P ol i . .

El cambio.- Se presents cuando existe una transferencia de trabajo, reor-
ganizacién y 12 necesidad de movimientos geogrficos y que se enfocan es-
pecialmente en Yos niveles administrativos de 1a organiracién, .

{ Conformidad.~ Es cuendo la persona tome en las preslones organizacionales

y

A U

formales e informales y llegue a.''ajustarse al! molde esperado’.
Incertidumbre.- Cuando la habilidad de un ejecutivo pars tomar decisiones
importantes se basan en una inevitable e incompleta Informacibn.
Conflicto de metas.- Por. ejemplo cuando un gerente tiene que elegir en --
-mantener.buenas relaciones, o realizar alguna parte del trabajo en una co
Lpunidad-@if&?cnte. - ‘ . : ' -

/L

12
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APUNTES DEL CURSO ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE INGENIERIA

. INSTRUCCIONES

‘Estos Apuntes ufilizon el sistema denomingde EDUCACION PROGRAMADA, Rogamo

ol Iec!or otender los siguientes instrucciones para obtener &l meior aprévechumienro:

1} Cubriendo la columna de to derechacon lu tirg que se unexq, lea coda uno de los
temas.

2) Escriba lo respuesta en el espo:i.o marcado o-en uno hoja por separado, cuando a.’
se requiera. {Es esencial que no se concrete usted a pensar lo respueskd, DEBE ES-
CRIBIRLA}. . :

J) Revise su respuesta, moviendo la tira hacis abajo, descubriendo fa respuesio co- - -
rrecta en lo columna de lo derecha.  Existen temas que no requieren respuesta, sun
puramente informativos. )

4) 51 su respuesta es correcta pase al siguiente tema.

3 Sisu Tespuesta no es comrecta, leo e temo nuevements y frate de cmptender por- '
qué esha usted equwocudo .

6

—

Muches temas hacen referencio o los anexcs que usted encontrard en el cuadernc -
correspondiente. ‘ .

PROCEDIMIENTO

. Coda tema deberd ser resuelto en orden. NO ALTERE Et ORDEN, @ menos qut-:uxin -

se le indique. Si tiene dsfuculmd en un determinado punto debe regressr al Iugur don
de este punto oparecid por primera ver y revisar los temas retacionados con €1.

Al terminar codo copitulo deberd usted resclver, sin consultar los apuntes, el ej.rci-
cio correspondiente ol mismo, que se encuentran en el cuoderno adjunio.

CONVENC|ONES

= Escnbu |o pclobm solicitada.

= Anote la letra que se requiers.

. {si/mo). " = Subraye o circule lo alternativa comecta.

= Escribo las palabras que se requieran.
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- APUNTES DEL CURSO ADM#NISTRACION DE EMPRESAS DE INGENIERIA
INSTRUCCICNES

Estos Apuntes utilizan el siﬁemu denominado EDUCACION PROGRAMADA. Rogamos
al lector ulender Ios siguienles instrucciones para obtener el mejor cprovechomie'nto-

1) Cubrlendo la columna de lo derecha can la tira que se onexa, lea cada uno de los |

temas.

| Escnba fa respuesta en el espacio marcado o en una hoja por seporado, cuando osi

se requiera. (Es esancial que no ce concrere usted o pensar lg respuesta, DEBE ES-
"CRIBIRLA).

3) Revise su respuesta, moviende la tirg hacia abajo, descubriendo la respuesta co- -
rrectn en lo columno de lo derecha. Existen temos que no requlefen respuesta, son
puremente informativos. .

4) 5i su respuesta es corréctu pose al siguiente tema.

5) 5i surespuesta no es comrecta, lea ¢l tema nuevamente y trote de comprender por-
qué &sha usted equivocudo. .

&} Muchos temas hacen referencio o los anexos que usted encentrara en el cuoderno -
correspondiente.

PROCEDIMIENTO

.

Cada tema deberd ser resuelto en orden. NQO ALTERE EL ORDEM, o mencs que asi -

- s¢ le indique. Si hene dificultad en un determinado punto debe regresar al-lugar don

de este punto oparecid por primere vex y revisar los temas relacionados con él.

Al terminar code :cpnulo deberd ysted resoiver, sin consultor los apuntes, el e|er:|-

cio carrespondiente al mismo, que se encuentran en ¢l cuoderno od;.m!o :
CONVENCIONES

= Escriba lo polabra sclicitada.

= Ancte la letra que se requiere.
.« .« {51/no) =

= Escribo los palobras que s= reguieran.

Subraye o circule la alternative corecta.

seerreraan
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_ CUNIDAD ¥

EL DESARROLLO DE LA TEORIA DE
LA ADMINISTRACION

TEQORIAS DE LA ADMINISTRACION -
) o . ‘ o
. : o (W
Cualquier inténto por formular una teoric de R
s¢ basa en lo suposicidn dé que existe un grupo comun de prin
cipios detrds de una actuacién administralive exitosa, en uno
diversidod de campos.

Algurcs influencias que ha habido en el desarrolla de la teo-
w0 de la odministracién datan principalmente de este siglo -~
Por lo tanto, desde e} punto de vista de fo historia de lq ocri
vidod administrativa humana, estos influencias son teeresens
( recientes / remotos ) :

Vamos o discutir 3 teorfas administrativas; | -

o) A..-:.inistru'cién denh’fic.n de TAYLOR
b) Principios generales de la odministracidn de FAYQL
¢} Influencia de las ciencias del comportamiento.

ADMINISTRACICN CIENTIFICA DE TAYLOR

A Frede‘ritk . » neralmente se le reconoce, ctro o -
L4
mdn: de IU a 'mish'uciélr Cieﬂ'ﬂlm-



moyor

eficiencia in-
dustriol
alta, bajo

cientificos
odministracidn

eficiercio (o
producti vidad,
ete, )

cientificos
elevados.

condiciones de
trabajo.

condiciones de:

tragbajo,
eficiencia (o
praductividad,
etc. )

10.

Ung de los suposicianes en que te basa, es que la aplicacién, ©

de {os * métodos cientificos" q problemas de le administra= =
cidn, dara como resuitade uno . eficiencia in
dustrigl. )

El principal objetivo de Tovlor es una mayor
., yo sea en forma de una produ:hvldad més o de=

uwn costo ynitario

Le cbservacién, medida y comporacién experimental, se en—
cuentran, entre los métodos que pueden gplicar=
se a problemas de lo .

Uno segundc suposicidn bisica es que el incentivo de solarios
elevados promoverda lo camunidad de intereses entre ios trg=
Bajodores y fos c:immsrtadotes, lo cual daré como resultedo -
una alto industrial.

Asi pues, dos suposiciones basieas de las téenices de la admi
nistracién cientifice, son que una mayor eficiencia industriol
puede lograne ¢ traves de lo oplicgeidn de jos métodos

y el pago de salaricserervesses { elevodos/Ba-~
jos j.

En ef enfoque de la cdminittracién cientifico se incluyen va-
rios objetivos especifices para mejorar ta eficiencia indus - -
triol.  Uno es lo estondarizacién de los condiciones de troba

_jo- © Lo determinacion de lg temperatura ¥ clina opropiade =

parg me]orur lo productivided tiene que ver con lo estondari=

" zacion de los .

La estipulacidn de pausas en el trobejo de durozién y frecuen
cia bptimes, es otro ejemplo de la a?undanzacmn O I- 2 .
Parc obtener UNG MOYOr vovueversrnrons

—_—
weevesceseans industrigh

‘Intimamente relacionada ol objetivo de lo estondarizocion de’
as condiciones de trobajo, esta lo estondarizacion de fos ==

métodos de tro

" . bajo.

estudio-de los ="
movimientos -

‘trabajo
eshudio de los
movimientos, -

condiciones de
trabajo

- mitodos de tra
.bajo.

métodos de —
trobajo

- tereo diaria

estudio de Hem
pos.

"estudio de tiem
pos.

13.

15, .

6.

18.

B e TN L S L L B

- P

mitodos de trobuio. El detemminar el mejor sistema pora eje
cutar un tra-ajo,es un sjemplo relucnonado con lu estandariza
cidn de las . .

E! sstudio de fos movimientos es la cbservacin de todos fos =
movimientos que se realizan en un trabajo particular y la de~

* temminacian del mejor grupo de movimientos que lteven a la-

mayor eﬂclencm. Por o tanto, el
s una técnica usada para alcanzer el objetivo espe—
c:f‘co de la’ es?ondurlzuuén de fcs métodos de trabajo.

- Tcylor se concentrd en la observacubn y medicién de lo actua

cién de los mejores obreros, o fin de descubrir y, desarrollor =
fa estandarizacibn de los metodos de para toreas es-
peclf cas.

El uso de camargs de cine para filmar los movimientos del —
trabajodor y los métodos de frabu|o, estan lnclundos enlas ==

‘ técnicos del

.

Ademds de lo estandarizocibn de las e
y le estandorizacién de fos Taylor - -

creia que lo planeacién de una gran tarea ura gran lorea diaria pru-nugve la .

eficiencio mdu;rnuf

Asi como el estudio de los movimientos es Una técnica que —
esta relocionada con lg estondarizocion de los

., ¢l estudio de tiempes estd relodionado con Ta
planeacion de una gran _ para cada obrero.

£l tno de un crondmetro estd relacionado con la tacaica del =

€1 detemninar la produccibn estandor apropiada para un traba
jo porticular, puede logranse wando la técnica del

Por otra parte, la observacidn'de [os detalles de la actuacidn




‘estudio de fos
movimientos

oltos

bajos

‘mas elevado

allenten

desalientan

cientificos
- salarios eleva-
dos.

condiciones de

trebajo

‘miétodos de =~
trabajo.

pemaonezean

A,

22,

-

en'el tmba]o de un ndmero de cbreros, con el fin de descubnr__
la mejor manera paro realizar un rrobu]o, estd relcc:onado --

con la téenica del . .

-

Otro objetive especifico de lo odministracidn cientifica es —
que debe glentene o permonecer en un trabojo o 1os eveanm
{ cltes / bajos } productores, asi como orientarse y alentanse -
@ combiar a un frobojo diferente o los ... .. {oltos / ba—
. jos ) productares. -

De acverdo con esto, o uéuel[cs trabajodores que producen =
por_grriba del estondard, el pcgo por unided bejo el Plan de =

. Pagos Diferencicles por Pieza de Taylores .v.vvuennn.. -

24,

26.

7.

{ m&s elevado/ méx reducido) que el pege para aquelios que =
preducen por abajo del estondar .

Camo resultodo de esto, 1os tranferencios de empleodos que -
producen por arriba de! estondarse .,..... { aliemtary'desa—

lientan ) usando el Plan de Pogos Diferenciales por Piezade -

Taylor, mientras que estos tramsferencios se .. .ciuveee = =
( alientan/ desalientan ) paro aquellos que producen por aba-
jo del estandar.

" De esto manero, dos suposiciones bésicns de la odministracibn

cientifica son que le eficiencia industrial puede lograme o -~
través de la oplicacion da los métodos y el pago =
de

Entre los técnicas de la administrocin cientifica, los estudios
de fos descaonsos, lo iluminacidn y cosat simileres, estan relo=
ciongdos con el objetivo de definir los .

El estudio de los movimientos, estd relocionade con el objeti=
vo de definir los estanderizelos,

£} uso del plan de Pugos Diferencicles por Pieza, de Taylor =
estd relacionodo con el objetivo de olentar o los altes produc
tOres QQUE covvsnrnsnas { permonezcan/ carbien) en sy tra

tiempas

cientifica

cﬂninisrrur.':ibnr

Fayol 7

fingnciera

29,

.

3z.

bajo, y a animar o los bajes praductores 0 s1ssaeessres (per

_manecr - / combiar ).

La produccié'n tipo que va @ usarse &n un-sistema de incenti—
vos de sglorios, puede detenmingse usando la técnica del es-
h.ldlo de

Lo que distingue a la administracion de otroy enfo-
ques no  es su objetivo, sino sUs suposicione, Easu:os metos es
pecificas y técnices. . .

Aunque la relacidn histérica no e directa, los trabajos reciea
tes de investigocion de operaciones, que ponen &nfasis en log=

" aplicacidn de los métodos cientificos a lo tema de decisiones--

en lg administracian, es un desarrollo ulterior de una de o =
suposicienes de operocidn de o cientifica de
Taylor.

“ PRINCIPIOS GENERALES DE_ADMINISWACION DE FAYOL

En contraste con el énfosis puesto por Tayler en 1o supervisidn
de la primera linga con las areas de produccién, el t%gcio de

Henry - se_ha enfocado o Tos niveles superiores de lo orge

nizecion.

Fayol identifict seis actividades que creyd deben realizarse -
en todas los organizaciones, Con referencio o la Figuma 1.1,
la activided organizacionol que concieme ol uto Sptimo del

capital se dencmina actividad: . .

FIGURA 1.1

Lista de qctividades que segin Fayol deben reohzr.rrse en las -
organizociones B

1. Técnica

2. Comercial i



canerciu,
Iécniga
conh-:ble
seguridad
administrativa

. odministrotiva

elevados

35.

N

37,

38,

3%.

3. Financiero

4. De segu.ridad
5. Contable

6. ) A&niniirmtivd.

Continfie haciendo referencio a lo Figura 1.1 en los siguientes
ovodros,  Los funciones de compra, ventay cambio dentro =

- de una orgonizocién estén relfocionadas con lg actividad

.

Lo produccibn se closifica como uno actividad . .

Lo deteminacién de la posicibn financiera se incluye en la ac
tividad . - ’

La proteccidn de la propiedad se incluiria en lo octividad de

Las Funciones de planeacién, organizatibn, mando, coording
cibn y control se incluyen en la octividad

Gran parte del enalisis de les actividades de la organizecidn -
realizado por Foyol se dirigid a la G!time actividad

Fayol sestyve que lg importancia de lo activided odministrati=
va gumenta o medida que asciende uno en la linea de mando.
Consecuentemente, une podrig esperar que la habilidod admi=
nistrotivo es el canponente més importonte en los puestos ...
veeaa € inferiqres/ elevados ).

Fayol identificd también un conjunto de principios de la ad—
ministracibn segin figura 1.2 que se oplican, en diverios gra=~
dos, o todas las actuaciones administrativas.  MNuestro finali-
dod, ol definir algunos de estos principios en los siguientes -~

cuadros; no es la de logror unc destrezo en los ideos Ghi conte

nidai, $ino pro, arcionar una muestra, sun temminologio y su en

Administrgeién
cientifica.

. _A foque a los problemas administratives.
. ' .

FIGURA 1.2
Prim:ipien: Generoles de Administracibn de Fayol .
1. Divisin de hubajo-
2. Autoridad y responsabilidad
3. Disciplimy respomubili_dud
4. Unidod de mando
-5. Unidad de direccibn

6. Subordinacidn de los intereses individuales ~
ol interés colectivo.

7. Remuneracidn o Personal
-B. Cenrmlizuci_f;n
9. Linea de autoridod .

10, Ciden o N
1. Equided o
12. Esmbi!idcd. del personal que se tiene
13, Iniciotiva
14,  Espintu de equi;')o. e

40. L& remuneracién ol personal tiene que ver con fo impor-

tancio de que los metodos de pago sean justos y que pro-
porcionen o maxima satisfaccién al patrbn y ol emplea=

do. .
Este principio es similor a una de las suposiciones basicas
- del compe de lo ) que discuti--

mos en lo seccidon b de ests unidad,



oo deb;arfu

solo un

subordipados
eficiencio {pro
ductivided etc. )

campatibie

desventojosa

no fueron

41,

42,

45,

47,

- ron/ no fueron ) exhaustivos.

- 0.

La linea de qutoridad se refiere a la cadena de |efes','des.de -

los rangen elevados hosta los inferiores, que deberd rompene -

tilo cuando el seguurlu escrupulosamente podria ser perjudi= -
cial; Este principio sugiere que un emplegdo ....... 0.

" { deberia/ no deberia ) sentirse libre de ponerse en contacto -

con el jefe de su jefe.

El pnncnplo de la unidad de mando sugiere que un empleodo «
deberia recibir drdenes de ........ ( solo un/ varios superior

es )

Lo inicialiva se concibe como el persar y ejecutar un plan, -

- Fayol sugiere que puesto que &sta es una de los * mayores sa—

tisfacciones que puede experimentar un hambre inteligente, -
los administradores deberfan * sacrificor la vonided personal *
para pemnitir que los subordinados ejerciten su iniciativa. Po
rece pues, que Fayol sugiere que los odministradores deberfon

compartir olge de lo outoridad poro tamar decisiones con sus =

El principio de 1a divisibn del trobajo sugiere que la especia-
lizacién dentro de uno empresa Heva @ un mas alto nivel de -

" Un lugar para coda cosa {codauno)y coda cesa { coda uno )
en su fugar” Hene relacion con e! principio del orden, E! uso
de un orgarigrama en LNG eMPreEsO 50 +.vvenns. . { compa~
tible/ incompgatible ) con este principio. '

Lo estebilidad del personal que se tiene, sugiere que la gfun -
rotacion de personal es............ ventajosa/ desventajo
38 } parg ung ergonizacidn. -

Al concluir su discusidn de los principios de gdministroc’® An, -
Fayo! declora que solamente ha tratade de presentar oque"os-
que &1 ha tenido més ocasibn de utilizar en sy correra como —
administrador.  Asi pues,. estos principics .uuvu. ... [ fue==

Ademas de su descripcibn de las actividades de ocgonizuci&n;

- Funciones -

funciones (o -

elementos.

deberian

49, .

510

complementa-

rios.

camporta = -
miento

* Estudios

Hawthorne.

52.

ye uno parte importante del trabojo de Foyol.

y de los principios de la udmi_ni_sh"qéian Fayol considera tom-=

" bien loi Fun..ones especificas o elementos de fa administro=

cign. _Estos elementos o constituyen lo escencia-
del trabajo administrativo. R
. Aurque aquf solo estamos 'hucuendo una breve referencia of en
foque Funcional pora el estudio de la administracién, constity
La planeacién
la erganizacidn, la direccibn, la coordinacian y ei control =
f'ueron cotatogados por Fayol como los pnncnpoles
de lo administracidn,

En todos los escritos de Fayol se pone énfosis enla universalidgd
de los principios y funciones de la administracitn.  Por con-
siguiente, ‘las organizociones politicas, religiosas, filantrépi-
cos y otras . ..., ++ { deberion/ no deberian } aplicar sus ==
principios. .

Debido o que sus intereses estuvieron enfocados hacio diferen=
tes aspectos de lo tarea ‘administrativa en los orgonizaciones -

- los métodes y principios desarrellados por Taylor y Fayol tipi-. .

Ccamente SE COMIGeran +vevevssssnnosn { complementarios /-
conflictivos }. : ' ' s

INFLUENCIA DE LA CIENCIA DEL COMPORTAMIENTO EN g

LA TECRIA DELA ADMENISTRACION

El enfoque en la ciencia del a lo administra~
cidn, tiene que ver con lo opTicacidn de los métodos y deseu-
brimientes de la psicclogie, psicologia social y sociologia pa-
ra el fin de comprender el comportamiente de le organizacién.

Histérizemente, el primer uso importonte del enfoque en lo - -
ciencia de! comportemiento.a los problemos de la administro—

¢ibn fue en la fomoso serie de estudios en la Plantg Hawthor=

ne de lu \Western Electric Company durante el fin de los ofos -
30. A estos estudios ordinariamente se les conoce con el nom
bre de . ’

El desarrollo del campo de las relaciones humanas, que es i -
estudio del camportamiento humano en el rabajo, con el S -

R



. Howthorne,
humanes

Elton Mayo

no fueron

camporto- -
miento.

elevada

relaciones

ciencio del
comportg—
miento opli
cada. -

55,

39.

61,

del temino

12

de desarrofar niveles més altes de productivided ¥ satisfaccién
fue un resuitado directo de los Estudios .

Generolmente se considera a Elton Mayo, director de los estu=
dios Hawthome, como el pionero en el campo de los relocio~ -
nes . :

Pera Taylor, los problemas de las relaciones humanes es!odm.-—
bon el caning de la produccitn y deberfan hacense g un lado. -

Para {rombre ) los problemes consl!fumn una am—

plic érea de estudio.

Por ejemplo, en la Plonta Hawthorne, Mayo encontrd que el -
sistema de pogo o destojo conduce o conflictos entre o trabo=
jadores y expertos en el estudio de tiempos y movimientos..Por
comsiguiente, estas reacciones de los empleades contra los sis=
temas 0 destajo seeeenaa. veu { fueron/ no fueron ) los desea-
dos por Taylor. )

De esta monere, los estudios Hawthome evidenciaron que, ode
més de ser orreglo forma! de funciones, ung crgonizacién es un
siztoma social cuyo éxito depende de una aplicocién adecuoda
de los prircipios ge fa ciencia del

Las investigaciones iniciales de las refaciones humanas tendie=
ron ¢ enfocane o la satisfeccibn:y moral del empleade, siendo
la suposicién implicita que la alto moral da-como resultado una
et reeniaans + { elevoda/ boja} productividad.

Los investigaciones pesteriores inicioron que la supesicidn ini—
cicl con respecto o lo mercl v o lo productividod se simplificd-
demasiode.  Ademas, debido ol incremento de la oplicacibn -
organizacional, muchos escritores prefieren el 1emino  cien—
cia de! comportamiento gplitoda @ la administracidn” en lugar
humanas.,

El campo de la motivacion del emplegdo continia siendo el in-

terés primario de la oplicacion en ta
a lo administracidn.

" motivocion

social

sistema o=
cial .

comportamien
to. :

mando

orgaoniza=-
cidbn.

motivacién
sociol
mando

‘comunicacibn

comunico-
cibn,

62.

&7..

49,

70.

71.

13 .

Entre los factores que Hevon a una elevada productivided, osi
como una alta horel denlm de uno_arganizacibn, se cuentu el
estudio de la del _empieada. -

K]

Otra 4req de la investigacidn de lo ciencia del comportamien=-
to es el estudio de' lo orgdmzaclbn como sistemo social. © Los -

. estudios de puestos; posiciones y simbolos de stas se incluyen -

en la comideracion de lo organizacidn como sistema - .

Considerar las funciones de los grupes informales dentro de la -
organizacion, estd de goauerdo con comsiderar a ésta comoun -~

Cada vez mas se ha incluido el &rea de mando v su retacién - -
con el &xito de una orgumzac;&n en la mveshgccnbn de lg - —=
cnencm del P

£l problema de distinguir entre un carportamiermo exitoso y uno
que no lo es se incluye en el estudio del

El estudio del mando implica la comsiderncién da los fuctores -
de ubicacién y los que le tiguen dentro deuna . .

Ademas del estudic de la de!l empleado vieado la
orgonizacidn como un sistema , y estudiando el proceso
del , el enfoque de la'ciencic del compertaniento apli
ccdo a ia edministrocidn se dirige a fa comunicocibny su relo—
cibn con el éxito de la argonizacidn.

El estudic de los factores relaclomdm con el logro del entendn
miento antre dos personas se incluye en la .

Ademis, la corsideracién de la mejor estructurocibn y el uso -
de los canales de contacto en una organizacitn se incluye en -

el estudio de lo .
”3

Les cucrh-o areas de aplicacion de la ciencia del cumporfcmuen-

Qi
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- P

10 o lo odminisfracibn discutidas antes ‘estén o0 la
del empleado, lo comsideracidn de la organizacién como un =
, el y la N

-

Finclmente, un interés en el desarrollo del empleado se inclu=
yeenlg i aplicada a lo cd-ninistr‘_u
cidn, j -

El estudio y la aplicacitn de fos principios de eficiencio en el
oprendizaje tiene relacidh en el Grea del del am-
pleado.

El estudio de los factores que intervienen en la aplicacian apro
piade o uno situacidn nueva de 1o que se ha cprendido, estd in
cluido tombién en et

Repasando brevemente esto seccidn, el dreg de lo oplicocion de
la ciencio del comportamiento que pone énfosis en lo importan~=
cio del entendimiento comin y su evaluccién es fa

El Grea de lo investigacidn de la ciencia del compartomiento -
que se enfoca hocia los factores personales que estdn detras de
una productividod elevada, asi como una a!tu‘momlies el drea~
de la . ’

Lo planeacidn del modele informal de los relocisnes en una or—
gonizacibn se incluye en la perspectiva de investigacion que —
mirg la orgonizacién como un N

El drea que tiene que ver con loidentificocitn de los carocte=
risticas personales y los factores de ubicocién que conducen al -
exito administrotivo es la del

El drea que tiene que ver con el mejoramiento de fos habi lidades
del empleodo, incluyendo los habilidades odministrativas es la -
del del empieado.

motivacién
sistema social
monde: '
comunicacion
desarrollo

3

-+ 80. ‘Los cinco areas de aplicocidn en la.practica de |la administro~.

cién, de los métodos y descubrimientas de lo ciencio del cam-
portamiento que se han estudiado e esta urniidad son:
del empleado, consideror la organizacién como un

- del empleado.

, el la - © y el
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UNIDAD 2

LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR,

EL ENFOQUE FUNCIONAL A LA ADMINISTRACICN

El enfoque funciona! elaborado por { TAYLOR/ FAYCL ) se re
sume en las actividodes administrativas que tienen que Hevar=

se a cobo parc lograr los obijetivos de Is organizacibn.

2.

Ademis de referine o lo que los administrodores realizan, ef -

enfoque al estudio de !a odministrecién en
fatiza la aplicabilidad { universal/ restrigida } de las funcio= =
nes.

De esta manera, ya sec en los pequefios negocios o en las gran

des empresas, en el nivel de administracién general ¢ en una = -

drea especializada de trobajo, todes los { administradores/ 1ec
nicos ) debe= realizar las funciones de ploneacidn, organiza—
cibn, direccidn y control,

Las funciones de la odministracién no deben confundirse con —
las funciones de la empresa.  Asi, los finanzas, la produccién’
y venhas son ejemplos de funciones de la mientras que
lo planeacidn, organizacién, direccibn y co control son funciones
de lo .

si

odministrativas.

técnicos.

odministrati=
¥,
técnico.

 de primera

linea

administrati
vo.

plareacién
y/ o organi
zacion

o,

13.

7o

Un administrodor cuya &rea de octividad esté restringida o una -

. funcién de la empreso, tal como la produccidn, ¢ tendra que -

ver con les diversas funciones od'mmsrmhvas ? ieas (su/no)

Ademas de lo diferencia entre las funciones de lo emprese y de-

.la odministrocisn, es necesario hacer otra distincion entre las —

actividodes administrotivos y técnicos.  Cuando un ejecutivo -
estd realizando los funciones de ploneacidn, orgonizacidn, di—
reccidn y control, estd implicade en actividedes

Por otro parte, cuando un administrodor realizo personalmente -
tarecs no administrativas, esta implicado en getividades

Cuando un contador en jefe dirige los esfuerzos de un grupo de -
contodor.: oyudantes estd realizonde un trabajo .
Cuando &l mismo hoce unaa revisidn de archives o informes estd -
realizendo un'trabajo S

¢ Es necesario, pues, que el administrador gaste todo su tiempo

3910 en trabajes administretives 2 ...... {si/no) )
- (Wt Y
G

Puesto que estos administrodores estdn muy cercancs al trobajo =

- tecnico. que se estén reclizendo, el tiempo dedicado-a 1o —

actividedes técnicos es ordinariomente moyor en el nivel admi—
nistrative civelvacasvsssn. { alte/mediano/ de primera linea)

De la mismo manera que el tiempo empleado en las actividades - .
administratives y téenicas vorio con el nive! administrative, la=
proporcic‘m de tiempo empleado en la planeacidn y la organizu——
cidn, en contraste con el usado en la direccidn y control varia
también con el nivel .

Los administrodor . de nivel superior que tienen que ver con la
situacion futurg de fa organizacién usaren relativomente mas ~ =
tiempo en los funciones de vasvvenrressiescrrrsrnsnnasssoas
( planeacibn,/ arganizacibny/ direccibn/ control 1.

Por otro parte, los odministrodares de primera lineo cuya princi-
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4,

17.

19,

18

pal rapﬁmﬁba‘lidﬂd s ver gue el kabajo ya programado se rea-
lice, necesitan gastar més tiempo en lo funcidnda . .....vuvae

S DU | plamcnon/orgamzucnbn/ direccidn/ control.

Aunque Fayo!l incluyd la * coordinacién ' ensv ondlisis, tuvo .

dificuitod para distinguir la coordinacidn de las otras

administratives.  En esta unidod comsideroremos o - -
coordi nacibn no como uno funciba,sino como un objetivo relo-
cionodo con tedos los Funcionss.

En las siguientes secciones de esto unidod comsideraremos bre-
vements los contenidos de las cuatro funciones administrativos:

. Enuni=
dades subsrgulemes se desa Tfa més lenu—nen!e cada una de-
estas funciones.

PLANEACION

Desde el punto de viste del orden 16gioo, lo funcibn de fa -~

precede a los actividades de organizacibn, direc
cidn y control, y dentro de lo ploneacién, el primer paso légi-
co y necesario es la identificacidnde los .. ..vae.. { Objeti «
vos / politicas ) de la ergonizacion.

Una vez que han sido especificados los
de o organizaciéh, pusden ser formuladas las politices @ prin
cipios generales que guicran o formulgcibn de decisiones en=
lo exganizacibn.

En controste con las necesidades del persona! administrativo =
de nivel superior, un administrador de primera linea necesito-
relotivemente declaraciones de politica { apemﬁccﬁ / genera
les ) para guiar sus tomas de decisiones.

De gcuerdo con esto, las politicos o menudo se clmificon de -
acuerdo con el mvel -
cfectudo.

Mientros que una 3 una guia general para tomar de

politico
procedimien
to

métodos

ploneacibn

decisiones,

orgaﬁitacifm

actividades

funcidn

21,

22,

4,

25,

26.

27,

. mentos bcscda en la

19’

cisiones, un procedimiento especifica la secuencia de posos -
que van g ton .rse paro logror un dnehvo. )

Y oin més especifico que v - oun o _: :
un método especifica de qué manera deberd realizarse un pcl-
so del procedimiento. :

De ésta moners, la identificacidn de fos abjetivos de la orga-
nizocién y lo formulacian.de politicas, procedimientos S
son todos-zomponentes del procem de- Iu planeacidn,

Aungue lo habilidod para tomar decisiones esta implicoda en- '
todas las funciones odministratives, es especialmente impor--
fante para determinar la eficacia de un administrodor el reuh
zor la funcibn de . :

Ademgs del interfs de la investigacién en la creatividad, en -
afos recientes ha habido uno oplicacidn exiensa de los méto-
dos cuantitativos para mejorar o habilided del odministrador -
en la tana de . . .

ORGANIZACION S 5
st

Lo determinacidn de los actividodes que deben realizarse en -
une organizacidn, la agrupocidn de estas actividades y la - -
msignacién de fo autoridad y [o responsabilidad administrativa
estan incluidas en la funcién odministrativa de |z

La divisién por.departamentos o la agrupacidn de
en una empresa puede hacerse con bose en diversos factores.

Par ejemplo, lo agrupacion de actividades de acuerdo o las ~
ventos, finanzas, produccion, etc., esuna dwusténpordepartu
de (o emprm

Lo agrupocidn de octividades de acuerdo al nimero de per-
sonas, el producto, el terdtorio, el cliente y e proceso im—
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29.

3.

" 3.

33.

plicado son otres bases para lo divisign por : N

A medida que ung organizacién crece, el desarrollo puede ser
en direccién vertical @ en horizontal. * Si se uﬁnden mas hive=
les de odministracitn implica un desorrollo mientros =
que si se afaden mas funciones con un misma nimero de nive—
les organizacionales, implica un desarrolio .

Lo determinacibn del Grea de la administracién o el nimero de
empleadas cuyn tiobajo puede ser supervisodo efectivanente -
por un odministrodor, ha sido un problema entigue relucnomdo

, con la funcibn pdministrativa de ta .

Mientros que los cutores clésicos tienden obuscar ladimensidn
idec| de la para todas les situaciones, los ou
tores contemporaneos ponen enfasis en lo importancia de los —
fuctores como el nivel de organizacién implicado, lo clase de
actividad, el tipo de personal y el tipe de organizocidn,

Lo estructura general de la orgonizacibn se ve anplionente —
afectada yo ses que la empresa tienda o una filosofia de lo ==
centralizocidn odministrativa o o la descentralizacibn. La =
concentrocion de lo autoridad de niveles administrotivos supe-
riores reflejg uno odministrrtiva.

Por otro paite, una amplia distdibucién de la cuteridad en yno
organiz ocidn reflejo una filosofi adminbstrativa de ........,
esvevess { contralizacion/ descentrolizocidn ).

Lo identificocidn de los actividades de lineo y de asesorio y -
lo definicibride Ios relaciones de autoridod entre Its dos, cons

tituye otra dimersidn de lo funcidn administrotiva de lo

Los actividades que tiena que ver directamente con el logro =

de mesoria

méas rapido

no

dirigir

mas
més

3. .

37.

.39,

41.

DIRECCION N

2

de los objetives de lo empresa se clasificon como.actividodes -
de Iinea, mientras que oquélios que henen una relacidn indi-
rects se clasifican como nchwduda P "l"leo/ -
de asesoria }

Finglmente, el odministrador necesite estar enterodo de que en
cado uno de ot empresas existe uno erganizacidn social infor—
mel-,....... ( odemds de/ en vez de ) lo formal definido y &
tru:luradu pOr ¢! administrador,

La orgonizacién informal sirve come medio de’ comunicacibn -
odicional, que hace pasible un flujo de informaci®n .vuueae
+evs ( més rapido/ méas lento ) dentro de una empresa, aungue-
la informacidn puede o no ser exacta.

Por fo que usted sobe acerca de la tendencia de la gente.g co= -
municarse y ogruperse fuera de los conales fomales de lq orga~

nizocibn, ¢ cree usted que seo posible eliminor la organiza- - )

cibn mformal de una empresa ? ...as (si/no)

e

La funcidn de implica la guio y supervisién de Jos es—
fuerzos de los subordinados hacia ef logro de las metas de lo —
empreso. A través de la investigacién de Ja motivacién huma
na, del mando, de la camunicacitn y el desorrolle de los am-
pleados, las ciencias del comportamiento hon contribufdo subs~

tanciqimente a nuestro conocimienio de estg funcifn en afes —

racientes.

En contraste con la clésica suposicién del hombre - econdmico =
que sug’6 que la contidad de pago es ef Tnico fector que de—
temming lo preductividad del trabajodor, los |nvesl'|gactones re

cientes enfatizan los diversds motivos que originan el compoda

miento, dando osi como resultedo modelos de motivacibn . ....
{mas / mencs } complejos que son....... { més/mencs) rea~

listas,

E{ hecho de que exista uno variedad de molivos.y q@ no sean
necesarianente cempatibles unos con otros, sugiere que el indi
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comuni cacién
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42.

47.

49,

2

viduo debe a menudo elegir el que sugiere satisfocer.

El supervisor puede elegir el usar mBtodos de motivacidn posi
tivos o negativos.  El motiver a fas penonas amenazéndolam -
con reducir s niveles actucles de satisfoccidn implica yno =
motivacibn . o

Por otro parte, lc promesa de incrementar la satisfoccion im=
plico una mor:vucmn . -

Puesto que lo habilidod de un supervisor en la comunicacibn -

esté relocionada con su eficacia pore guiar el comportamien
to de las personay, estd tombién directamente relacionodo —
con sy eficacia en lg Funcibn administrativa de o .

La transferencic de informacidn y el entendimiento de una —
persong con otmldeﬁne el proceso de lo .

Si fa comunicacidn implico solo g dos personas, el canal es =
relativomente simpfe. Por otra parte, una organizacidn F°£
mal puede ser vista como un conjunto de centros de decisidn
intercomunicados por {os de lo comunicacion.

Ademds de los arens de motivacidn y comunicacion, los esty
dios realizados por les ciencies del comportamiento en ef ~=
frea del mando han oumentado nuestres conocimientos en lo
funcibn odministrotive de la .

Los estudios clasicos del exito en el mando tendieron o enfo-
corse totalmente a los carocteristicas de la penona principal,
esto es, el .

Sin embarge, los estudios contemporgnecs del mande, han in
cluido la consideracidn de los seguidores del lider y otros fac
tores de lo situacidn que afectan la propiedad de métodas es~
pecificos de mande, ........... [ oumentondo/ reduciendo)
! nimero de foctores que deben incluine en los estudios del

mandc,

direccion

:ont rol

tarde

estrotégion

estandares

control

50.

51,

52.

o

Firalmente, he : 2 el punto en que el émrportmniento‘efec!i
vo del empleado tiene que ser désorroliado esi como motiva

do, urna compremsidn de los principios. dal aprendizaje 5 =
también importante paro recilzar con exito ta f'UﬂCan odm .

nistrativa de la .

Aunque el conosimiento de los principios de oprendizaje es
obvianente importante para dirigir un prograna fomal de =
entrenamierto, § son los administrodores ademés de los eje-
cutivos de adiestramiento también respersables del desorio—
lle de sus subordinades ? .vuv,. {si/ 10}

CONTRCL

La cuarta fencidn de lo edministracién, lo del tie-
ne que ver con o evaluacién del funcionamiento de una or
ganizacidn y lo eplicacidn de los correctives necesarios. =
E! proceso del control incluye 'os siguientes pasos: Estable-
cimiento de estandares, comparacién de los resultados rea—
les con los estandares y la tama de la accidn correctiva.

Definir estandcres salamente gl fingl de un proceso en vez
de vorios puntes en el camino, da come resuitado errores y
discrepancias detectadas en el proceso relotivamente vov v
{ tempreno/ tarde ). De acuerdo con &sto, se identifican -
algunos puntos estratégices de control vsados como puntes -
focales dentro de un proceso.

Mé&s que impeccionar coda unidad de trabajo en un punto-
, se ccostumbra tamar salamente una parte pa-
ra inspeccion, e ’

Los estandares con los que se comparan los resultados pue=-=

den ser de diferentes tipes, Cantidad, costo, tiempo usa= -

do y las medidas de calidad son cuatro tipos de
que discutiremot en una unidad subsiguiente,

Por otra parte, los presupuestos, informes de control estadis-
tico y analisis del punto de equilibrio estan entre los instru-
mentos usardos parc iogrer un

vo. .

cdministrativo efecti« -

£
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El cnfoque' cléstco ol uso de sistcmes de control supone que
las pertones gutomaticomente correginin su comportamiento

cuando se les informe de una discrepancia con les estando--

res estoblecidos. - 2 Es necesarigmente ésto cierto™? ,....

{si/no)..

La tendencia o querer evitor hechos desogradablas, el no =
aceptor lgs metas de lo organizocibn y las apreciociones pa
ra acephar la gutoridad de grupos asesores * de fuera” se en
cuentron entre los razones de porqué los individuos podrian
vestssssnsasesss-s | CcOOperar con/hacer resistencia a }-
un sistema de_control fomal. '

En la indwstria de las Estados Unidas ha habido un movimien
to general que pone énfosis en el wlor del outocontrol ‘en-
contraste con el control centralizodo de los individues y =
unidades organizaciomles. g E3 pasible que este enfoque -
actualmente no pueds tener éxito en otro pais 7 .... (si/=
no ).

- COGRDINACION

Lm escritores contemporaness en el canpo de la odministra
cibn consideron lg camo un cb[ehvo dela =

_administracidn, mas que uno funcidn en sf misma. Lo coor
dinacibn exitesa delos oetividodes surge de flevar con efi=

ciencin las funciones de ploneacidn, organizacibn, direc—
¢ibn y control,

Una de laos rozones de lo folta de coordinacién entre dos —
departamentos podria ser que sus respectivos objetivos tan-
to politicos come procedimientes o métodos no son vnifor—
mes en os lines departamentoles.  En este caso, lo falta
de coordinacidn puede deberse g ung falla en los funcuona
administrotives de .

Por otra parte, uno folla ol definir las relaciones de cutori_
dad, de ta! modo que seon entendidas de igual manero por=
las diversas unidodes orgunizacionales y persoral implicado
podrig significar una fella en la funcién de .

, direccidn

control

. ploneacion

organizacibn
direccibn
control

funcibdn

&5,

25

Uno folta de coordingcidn debida a unafallo de uncunidad de
personal especitica-para realizar funciones osignadas de - -
acuerdo o programas en los que previamente se ha estodo de
acverdo, estd probablemente relacionada con def'cuencux -
administratives en fa funcidn de : . -

Finalmente, donde uno parte de la orgonlzacidn comsidero -
que una produccidn es aceptoble mientros otro no, lo dis--
crepancio para definir el estdndar implica uvna falla en ¢l =
proceso administrativo de ' .

Asi pues, vno empresa coordinada’ con éxito se *be o que -

et funciones odministrativas de
y estan Iievndus con efi-

ciencia.

Cugndo se detecta una falle en 1o coordinacién, lo accitn- -
apropiada e identificar la administrativa que re—
quiere mejorsre ontes de que te ntante melomr los esfuer-
zos para Iogmr la oumdlmclbn.

b
s
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UNIDAD 3

LA PLANEACION

NIVELES DE LA PLANEACICN

La funcidn de lo se compone de la seleceidn y de
finicidn de los politices, procedimientes y métodes necesa—
rios par lograr Tos obietives aves.usnaa { generales / parti-
culares } de la organizacion,

En codo uno de estos ! niveles" de la planeacidn, yo sea =~
cuando se detemingn las, , les . Y-
les , el proceso de la toma de decisiones es un - =
componente esencial de lo planeacién.

Por eso, fa hobilided pora la tama de es lo clove =

de ung ploneacién exitosa en todos los niveles.

Las politicas, procedimientos y métodos deben fomularse pr-
ra que estén de acuerdo con los de !a organizacion

POLITICAS

Aunque s6n necesarios los objetivos paro dirigir los esfuerzos
1

politicas
b,
no
7.
decisiones
8.
politica
-9.
i
nivel
10.
Quperior.
1n.
basica.
12,
medio

7

individuales y los de grupo, los sirven pora indicar lo .
estrategio génerc. por medio de Ta cual se ogrardn estas obje
tivos ., B ' ) .

Los politicas se han definide como declaraciones generales o~
conocimientos que guion lo tema de decisiones de fos subordi
nodes en los diversos departomentos de una empresa, ¢ Es ne-
cesario que estas declaraciones se pongan por escrito a fin de
que se consideren como politices 7 ..... (si/no)

Sea que estén o mo escritas, los politicas sirven como una guia
amplio y general pora lo toma en las en unc orga—
nizecion,

Una empresa  puede tener el objetivo especifico de fograr una
penetrocién mayor en el mercado; atenerse a-una competencio
en los precies para fogror este objetivo, serfa una -
emprescrial, ’

Les politicas pueden clasificare de diferentes menerss. Una
clgsificacidn Otil estd bosada en el nivel organizacional da -
Tos administrodores clectodos.  De esta manera, peliticas ba=
sicos, generales y departamentales identificon ef ) -
erganizacienal de lo aplicocion de lg politica.

Las politicas bdsicas que son de finalidades muy generales y-'c-; .
que cfectan o toda a organizacidn, los usan principalmente :
los administradores de nivel { superior madio/ de primera [7--
neg )

El competir con productos competitivos de una empresa mas —
grande es ejeraplo de una politica .

La politica genercl, la cucl es més especifica, tipicomente -
se oplico o grandes seccicnes de la organizocién pero ording
riamente no o toda ello. Lo usan generalmente fos odminis=
tradores de nivel........ { superior/ medio/ de primerg ==
reg ),
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8

Una politica acerca de que los ogentes de compras deben tra

bajar con cantrotistas locales, donde sea posible, es un ejem -

plo de una pohhoq .

La politica departamental es més especifico por noturoleza =
y se oplico o los octividades diorias en el nivel departanen
tal. La uson principalmente los administrodores vovusenses
venvases { superior/ medio/ de primern linea ) .

La politica de que los empleados deben avisar si van a fal--
tar por enfermedad en uno politico

En resumen, existen tres tipos de politicas basadas en el fin
y en el nivel administrativo ofectodo.  Estas son las pollti=
cas ; y = C .

Laos paliticos genercles se relacionan , primariamente, con -
las actividodes de los administroderes ¢ las politicas=
departamentales conciernen mas o los administrodores

y los peliticas basicas afecton més directomen-

te @ los administradores de nivel

Qtra clasificacibn de politicas se base en la manera en que
se torman en 1o orgesizacién,  la politics creeda, ic poli-
Yica soficitoda y Ta pelitica impuesta, son tres tipos de poli-
tica bosados en la came se hen famodo.,

La pelitico creada es la iniciade por fos udministradores de-
ung compeiifa con el fin de que se les sirva de gula o ellos-
y a sus suberdinades.  Tipicamente la relacién entre la po-
Itica creada y fos objetivos organizacionales .o..... {es—
tan/ no estan ) intimanente ligodes,

Lo decisién para promover lg vents de contratos de servicio
con venta de equipo, pora osegurar que les clientes manten
gan, de manera adecuoda el equipo, es un ejemplo de poli=

* tica .

21,

Lo comparacidn entre una politica creada y una solicitada =

wlicitada

solicitoda

impuests

si { puesto que
estdn sujetas o
los mismas pre
siones gubema

mentales, de-

lo asociacion -
comercial y —
del sindicato )

impuesta.

24,

26.

z.

e R s s e

%

estriba en que 1o segunda la formula el administrador de una =
compafifa. Lo -iferencia estd en que dsta Gltima se origina '
por la solicitud de un ud’mmstrador a su.superior, para resol
ver un case excepcional; ésta es la base para que se le la=-
me politica . ' .

Puesto que la politico solicitado estd basoda en el monejo de=

© casos individuales, el cual puede implicar circunstancios espe

cioles, ¢ existe algin peligro de que tal polilica seq incom=—
pleta, sin coordingzidn Y quizds mcom\s?enl‘e ?.. eeas {si/ =
no }

Cuando los gdministradores se ocupan continugmente de lo for

mulocisn de politicas solicitadas, es un indicio de que no se-
ha dado suficiente atencitn a la formulacidn del tipo de poll-
tica .

Cucndo no existe vno politica prevfcmenie especificeda, un~-
administrador pregunta a sv jefe qué hccer €on una cuenta por
cobrar ya vencida. Lo decisidn del supenor canstituye lo'=

formulacidn de una politica

Las_politiocs impuestas son el resultado de una fuerza extemo
que presiona a la Orgumzacqbn, tales camo lo accibn gubema
mental, de la asociacibn camercig) o del sindiceto, Enge—
neral, lo importancia de la politica -ha ido ay--
mentado en los Oltimos afvos.

¢ Cree {rstet.i que las paliticos impuestas en fa General Mo--
tors, son similares o los de lo Ford Motors Co T e —

(si/no) : e

et
ﬁ
o

Una politica de depreciacion de equipo formulada debido o -
las exigencias de un contrate con la Fuerza Aérea, es un ==
ejemplo de la politiea . .




creada, so
u:uadcl |m
puesro.

impuesta

creado

solicitoda

trgbujo

ventus

8.

29.
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32.

35.
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Con base en Yo manera como se Fomm, hemes discutide tres -
tipos de politicas: , - ' .

. ' . )
El tipo de politica que serfa mas similar paro diferentes com—

pafiios en la misma industria es la politica .

La politice especificamente formulada paro estoblecer guios =
necesarios para fogror los objetives de lo orgonizezidn antes -
de que se presente cualquier problema se llama politics

El tipo de polfticg cuya abundancia indica una felta de aten-
cibn administrativa opropiada para dar por anticipado las - =
guios necesorios parg tomar decisiones se Hama politiza

Finalmente, otra clasificacidn de poiiticos tiene como bose el
area de trabajo o la que se aplicon.  Aunque se podria discu
tir un gran nomero de categorics, cbaregremos: ventss, pro=-

* duccidn, finonzas y personal como los principales dreas de —-

en lo empresa.

Los peliticas de ventas tienen que ver con decisiones tales co
mo lo seleccién del producto que va a fobricane, s precio,-
s pramogién de venia y la feleccion de los cancles de distri
bucidn. Puesto gue éstas son Greas interdependigntes de to=
ma de decisiones, lo coondingeidn de astos esfuerzos..... -~
{ es/ no es } esencial.

" Lo decisién para restringir la distribucidn de ung cierta maren

de cerveza o ung Greq geogrefica constituye uvna politica de -

-

Las politicas de produccidn incluyen decisiones tales como lo
de fobricar @ comprar un componente, ta eleccion del sitio =~
de. produccidn y los inventarios que deben mantenerse. ¢ Po
drén formulone los pelitices de produccidn sin tener en cuen-
ta tos politicas de ventas 7 ..,... {51/ no}

projuccién

podrian

finanziem

persenal

ventas, pro
duecidn fi-
nPanzgs per—
sonal .

edministrotivo
manero
trobajo

1

gereral
solicitada

26.

39.

41,

42,

La decisidn para vbicar nuevas plantas a una cierta distancia -
de-un mercado i:.portante constituye una politica de

Las peliticas financieras tienen que ver cen la cbtencién de -
capital, métodos de deprecigeidn y el uso de los fondos dispo_
nibles, Como fales, estas politicas { pocrfun/no pOdnan) -
wees.-... aofectar directomente todas las otrgs Greas de for--
mulaeibn de peliticas. .

La decisién de alquilar en vez de compror todo el espacio ne-
cesaric poro almacenes; es un ejemplo de pelitica .

Las politicas de personcl tienen que ver con la sefeccién del -
pensonal, desarrelle, campersacibn, desarrollo de una moral-
y con los relaciones sindicoles. ¢ Es importante que estas poli=
ticas seen uniformes en toda la compadia 7 ... {3i/n0 ),

Lo decisién de que los solicitantes de empleo se inicien como
apredices, con base en las pruebas-de hcbnhdqd es un ejemplo
de una politico de .

Los cuatros tipes de politica basodos en el Grea de trobajo que
se han discutido son: ’ R Yy

[

- -

Chbviamente, cualquier pelitica deda puede describir se en tér
minos de cualguiero de Tos tres sistemas principotas de closifi=
cacidn que se hon discutido:  El nivel ylo

como se formd fa politica,y el Grea ae

ofectoda.

El jefe de personal de una empresa ha informado a su superior =
que es incapaz de controtar cierto personal Hecnico en la comu
nidad local, y como resultado de esto el jefe de relaciones in-
dustriales decide que este personol debe ser reclutado en unu -
camunidod distante. Desde el punlo de vista del nivel admi=-~
nistrativo esta es ung politica ; desde el punto de vis
ta de o manera como se formd es una poiitica y=--
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47,
procedimiento

48,
contratacidn
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desde el punto de vista del Greo de tmobojo es una poflitica de=

Los administradores de nive! superior en una empresa deciden=
concentrar sus esfuerzos camercioles en el campo del equipe=
electronico. * Esto puede describine camo uno politica

1) ¢y de

Debido a los exigencies del controto sidical con o empresa,~

los supervisores deben usar solamente ciertos métodos de estu-

dio de.tiempes paro determinar les estondons de produccin. -

Esto puade describirse como una politica . _—
y de .

PROCEDIMIENTOS ¥ METCDOS

Una declaracién de procedimiento es mbs especifico que la de
claracion de politica. Un enumera lo secuencia —
croncl gica de pasos que deben tamanse pera lograr un objeti~
vo. Por otrg parte, uno especificacémova a realizone un —
paso del procedimiento.

Unc descripcion de cémo debe realizane uno serie de tareos,
cudndo y por quién, nomclmente se considerg un

Hoga referencia o la figura 3.1 para un ejemplo de un proce-
dimiento, En este coso esta implicado un proceso de

FIGURA 3.1

Esquema de un procedimiento tipico de controtacién de peno
nal. g

1. Entreviste preliminar

2. Solicitud

método

. mégtodo
procedimiento

procedimientos

simplificacin

».

51,

52.

35,

56, ¢ Cual piemsco usted que es més piobal.e , { @) que vn cankio e -

3. Verificacidn de referencia
4, . Prueba de up_ﬁtuc.l "
5, Entrevista de hd:aii:
é. Aprobcci&r; del supervisor «

7. Exémen médico

°T )00

B. Orientacidn. -

Comparables con los politicas, los procedimientos pemniten, ..

{ mas/ menos ) amplitud en lo tama de decisiones odministrati-
vas. :

En contraste con un procedimiento,una descﬁ‘pcibn de cbmo d_e_
be realizarse un peso de un procedimiento de denomina

¢ Es posible que un método implique a sole un departamento -
y a solo una persona en ese departamento ? ..... {si/no )

Lo téenica especificodo parg usanse en lo reglizacibn de una =
prueba de aptitud es un )
de patos en la funcidn del empleo comtituye un .

El mejoraniento de metodos se refiere’al mejoramiento de lo -
manera de realizar tareos especificos. '

" Desde un punto de vista més amplio, el témino simplificacién

del trabajo se oplica o los esfuerzos por realizor una tarea par
ticular, » toda una serie de tareas, de manera que seg mas -
eficiente y econdmics,  Por lo tante, la simplificocibn del -
trabojo puede gplicarse tanlo ¢ metados cano a .

En ofios récienhs, el equipo electibnico ho servido considera—
blemente para el logio de la del trubajo.

, mientras que lo secuencia - -

g e
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simplificacibn
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. decisiones

39.

é1.

62,

34

un métedo particular originarg un cambio en el procedimien
to tota!, o (b ) en un cambio en el procedimiento total afec-
taré la necesided de un método particular ? .... (o/b)

.t

Puesto que un cambio en un procedimiento puede hocer que -
ciertos pasos, y de oqui que ciertos métodos, sean innecesa--
rios en ese procedimiente, se sigue que la simplificacion de -
trabajo deberd comenzar con un estudio de los oy.ovou. (M
todos / procedimiento ) existentes. -

A mencs que la simplificocidn del trabeje sea en si mismgun -
procedimiente ploneoado, es mas facil logra un mejoramiento -
y simplificocién en Tos que en los .

Por ejemplo, si comparomos con la simplificacion del procedi=-
miento de seleccion de! persenal, la cucl tiene que ver con=
vorios departamentos, un mejoramiento en el métode de reali
zor una prueba de aplitud €5 ........ { més facil / mis difi=
¢il ).

En resumen, en los secciones onteriores hemos descrito tres ni
veles de planeacidn que estan relacionados con el logro de =
los cbjetivos orgenizacionales,  Estos son fo detemimacion =
de R y .

Unao descripcidn cranolégica de los pases que hoy que dar pa-
ra lograr un chjetivo, esun  ° mientras que lg —
especificacidn de cémo debe darse un pase particulor, esun =

Los mejoromientes y la simplificacibn, tonto en los procedi--
mientas como en los métodos se denaminan

TOMA DE DECISIONES

La hobiiided para tamar es la clove de ung plo—
neacidn exitosa en todos los niveles. Esto implico més que =
la seleccion de un plon de occidn, porque antes de tomar [a~
decisitn se deben cumplir tres foces; Diagnéstico, descubri—

alternativas

diogn&slic&

diagnéstico

planeacién.

chjetives

ahstaculos

cbjetives
obstaculos

di sminuir

&7.

69,

miento de las ~Hternativas y andlisis.

La secuencia de las actividades de. la tamo de decisiones es -~
de una importancia-considerable.  Ef anélisis exitoso depen-
"de del descubrimiento previo de apropicdas, miun
tros que esta fose, o su vez depende de un cuidadoso -

—————

Lo funcidn de lo primera fose ‘en la toma de ducisiones es ‘el ~
y es identificar y esclarecer ¢n problema.

Un diagndstice cuidadoso deperde de lo definicién de los ks
tivos orgonizacionales con los cus.es se comparo fa sitvacibn =
presente. [sto estd de acuerdo con nuestra observacidn pre--
vig de que los cbjetivos son el punto focal paora to funcidn da -

Después de identificar los organizacionales, el diog
néstico implica Ja Identificacion de los principales obstacules =
que impiden que se logren. Segin esto, debe observane qus -
el describir un preblema . ... {si/ne } necesariamente identit;
ca los obstacules. : -

Por ejeriplo, el identificar un problema que implique lo funwia’
del mercado estd al nivel de la descripcidn; mientros que ef {a- -
calizar los follos especificas en al sistema inferno de comuniang
cidn de lo empresa comstituye una identificacion de los

Ademas de definir los organizacionales e identificae =

. - - P s
los principales . lo fose de diogndstico de lo tome -
de decisiones ordinariamiente implica el sefalar los factores -
en la sit - 3cidn que no pyeden combiarse. ¢ Esta accidn tier—
de o aumentar o disminuir el nimero de posibles soluciones of -
problema ? seeeses.s ( Qumentar/ disminuir }

En lgo fase del diagnostico de la toma de decisiones hay que -
ner cuidodo paro evitar *bloguear” los alternatives que de la= -
cho son pasibles.  Poc ejemplo, el ejecutivo de mercadoieciia
que gcepta el método actval para distribuir el producte come -

-y



A
v

?mprobd‘{le

diogndstico

altemativos

$i

o hace

creatividad

mends

prmeros

71,

72

74,

75

76.

k)

un factor fijo, es { probable/ improboble ) que considere un =
metodo alternativo obvio.

La primerg fose del proceso de la tama. de decisiones, que yo-
la discutimos,. es la del . Esta fase es seguida ==
por el descubrimiento de cursos alternatives de accién,

En esta segunda fate de descubrir cunes de ac—

¢ibn,la crectividad es un elemento importante.

& Existen diferencios individuales morcodas entre las pernones - .

en el persamiento creativo ? ... {si/no}

Doda la importancio de las diferencios individuales en la crea=
tividod, existen diversos variables arganizacionales que afecton

" lapesibilidad de la crectividad. Un factor obvio pero o menu=

do alvidado,es que la recompensa ol comportamiente creatnive =
wssesass { lo hate / no 1o hoce ) que surjc.

De esto manera, el admiristrodor que hace o un [odo fas uevas
sugerencias considerdndolas poco, no alienta el desarrollo de la
en sus subordinades.

Otro foctor intimamente relacionade con la creativided es el i~
vel de * presidn en el ombiente”. Aumque cierta presidn es es

timulante, [as investigaciones que se hen reolizodo en este ccrn

po indican que o alte presion da como resultodo un desorden —

en e comportamiento o @ uno monero rigida de octuar, ningu-—
na de los cuales favorece lg creatividod.  De acuerdo con es-
to las personas que dentro de uma organizacion trabajon o * alta
presidn” son ..... { mas/ menas ) creativas, ounque pueden —
ser productivas.

Comparondo los organizaciones de investigacibn exitosas con les
organizaciones de produccidn que han oleanzedo el éxito, uno-
podria esperar encontror menos enfais en los programes diaries -
enim ( primeras/ Gltimos ).

Finalmente el pemsamiento creativo y Ios soluciones perspicaces-

recopensado
presibn
tiempo

tomao de de-
cisiones

analisis

intuicién

intuitive

analisis

7%,

8l..
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83.

85.
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no [;weden surgir sin dedicar tiempo paro adquirir y considerar
el mafenol de hechos, Estosugiere que el ¥ fiempo paro = ~

- pensar’!, durante el cual no es obvio un progreso pa!enfe. ves

{es/noes) hernpo gastado produc"wu'nen?e._ ]

De esta monera, ol menos tres factores afectan el clima de oc-

tivided. Lo creatividod mejora cvando tal comportamientores .
, cuando el nivel de es apropiodo, y =

evande esta disponible el adac 3 para comsiderar -

el problema.

Despues det diagnéstico y del.descubrimiento de oiternativas,-
la parte final det proceso de lo es lo del -
andlisis, la cual comiste en comparar los pasibles cursos de ac
cidn y en escoger una de los altemativas, '

En el giodo en que un administrador basa sus decisiones en co—

- razonadas o sentimientos intemos, el proceso de la efeccidnse

bosa en lg intuicidn, En un enfoque totalmente intuitive, la-
tercera fase de 1o toma de decisiones, la del podria -
virtualmente estar ousente,

El hecho de gue o Eose pars lo eleccidn de una altemativa ~-
na esté clara, ni oin paro o misma persona que vo o tomar la
decision, es unc debilidad o desventojo confiar en lag

af romer decisiones., :

D

£ enfoque 1ipico para fa fase del andlisis de la tama de decf"
siones es el andlisis de heches. En este enfoque, los corazong
das ssociadas cen e! enfoque deberan ser especifico-
mente identificodas o rechczadus en ¢l proceso de lo tama de -
decisiones.

El identificor y posiblemente ennumerar fas ve;-rtuias y desvenia
jos relacionodas con coda ung de las alternatives es un ejemplo
del método del + de hechos.

¢ Cree usted que seria Otil cuantificor @ menudo los divemos —
factores implicodas en el ondlisis de hechos ? ... (si/no)
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Un método que confia en la cuantificacidn de todos fos facto—
res y que se ha encontrado que es tif en la tama de decisiones,
es el de la investigocién de operaciones. Algunas veces se -
hace referencio a este usando las pnmems 1e‘|rus de fas dos pa
labrm: esto es . .

Una de los coracteristicas de la investigacian de operociones ~
para anolizar las situaciones de toma de decisiones es lo coms
truccidn de un modelo.  De ocuerdo con el interés en cuontifl-
car todos los varidbles implicodas, el modelo usado en el enfo-.
que de fa | O es tipicanente un modelo oo vieveran. { fisico/
matematico }

De esta manera, el enfoque de la investigacidn de operaciones
pone énfasis en la importoncia de identificar y cuontificar to—
das fos varicbles implicodes en una sitvocibn de tama de deci~
5idn y comstruir un modelo pora representor lo si=-
tuocibn. :

cuantitativas

sishema

toda o orgo-

nizacidn

interdeparta
mental

no estd

39

UNID AD 4

TEC NICAS CUANTITATIVAS APLICADAS
A LA TOMA DE DECISIONES,

A.  INVESTIGACICN DE CPERACIONES (10) . Ej

1. Paro mejorar lo toma de decisiones udmmsfruhvos se ho esta
do empleando coda vez més las téenicas : .

2. En el desarrollo de la investigocibn de operaciones se pone -
enfasis en et uso de un punto de vista o nivel (sistemg/elemen
to).

3. Deunsindnimo de " sistéma total”, segiin se gplicorie en una
empresa: . ' '

4,  Sobre esta base, gcree usted que lfos estudios de la | 0 sean ~

- departamentcles, esto es, dentro de departamentos perticuta-

res de uno empresa o interdeportamentales ? ( departamental/
interdepartcmental)

5.  Aungue se aliento un punto de vista a nivel de sistema, un <=
problema particular puede implicor sélo funciones especificas
dentro de lg empresa, De esta monera, si se esta estydiando-
un problema de inventario, toda la anprem (estd/no estd) ==
necesoriamente implicada,
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Lo | © incluye alge més que la gplicacian de métodos mate~
méatices a lo toma de decisiones, siendo estos

et lenguoje de fo situacidn, les pasos que constituyen la 1<
Q son los siguientes: .

1. Una orientacién g nivel de sistema o de empresa.

2, Lo identificacion especlficc y medicién de
metcs delsistema.

3. Identificacion especifico y medicibn de todas los
varichles que ofectan el logro de la meta.

4, Construccidn de un modelo mateméatico para repm
sentar la situacién que se estudio.

Unc vez que el problema hg sido iaemiﬁcudo, el primer paso
que un Investigador de operaciones debe hacer, es identificar
las ) del proceso o actividad.

¢ Cudl serfo una meta de un elmacén de drogas ?

De esta manero, un cbjetivo general de una empresa podria

implicar diversos metas secundorias. ldentificar solamente -

las metas no es suficiente, debemas tombién ser copaces de-
su logro.

Después de 1g identificacidn de metos y 1o determinacibn de
cimo deberfan ser medidas, se identifican los
que ofectan el logro de | meta en proceso,

_ Después de haber sido identificadas, debe deteminarse tam-

bién la manera como ven estus variables.

Después de haber identificado y cuantificodo las metas y to-
das las voriables, se fijo la etopa para lo comtruccion o elec
cién del modelo odecuado.

no indican -

metas
vorigbles
modelo mate-
mitico

b ( puesto que

" un modelo ma

tematico co -
min estarig ==
implicodo en-
los diversas de
cisiones )

matematices

1

Un " buen™ modelo motemético es ef que cuidadisanerte re—
presentg el patrdn de relaziones an un sistema.  Por o tanto,
lo complejidod de las técnicas mateméticas usadas { indican /=
no indican )necesurlunente la bondad * de un modelo.

¢ Cual de i siguientes afirmgciones es lo mejor.?

a. El modelo matemético debe ojustarse gl problema,
b. El problemc debe ajstanse ol modelo matematico.

Resumiendo los posos enla 1 O, de las actividg
des se identifican en primer Iugur, mldenhhwn y —
cuentifican [as que afectan el logro de los me—
tas y finalmente se elavcm un . ’

En geveral & en cudl de Ig siguientes dos situociones es méas -
adecuada ta aplicacibn de lg investigocibn de operaciones ? -

a. Se vo a tomar un gron nGmero de decmones que tmpli=
can daferen!es problemas.,

b, Se vaa tomar un gron nGmero de decisi_'ones en lo mis-
ma grea del problema. -

o

ILUSTRACION DE.UN MCDELQ

Un modele matemdtico puede implicar el vsa de cualquierg de
las herramientas estadisticas.

Como ejemplo simplificado, suponga que la colidad promedio-
del servicio ol cliente en un departamento particular de una -
tienda cumenty con el nimero de emplecdos hasta un punte y-
disminuye después.  En este’ejemplo, la calidad de servicio
ol cliente, la cuol es uno de las metas de la tienda, ¢ de qué.



del nimero

de empleados

quizés los em 19,
pleodos se ==
distraen unos

con otros en-

vez de gten-

der of clien-

te

2.

21,
maximo

22,
diferencial

Yeldx=1/2x2 23,
dy/ dx=m14-xe0
Xald

‘varigble es esta funcién ?

- tapor la ecuacibn Y aldx-1/2x%,

42

- & Puede dar una rozén de por qué el servicio ci cliente d:srm

nuye cuando se afiade demasiado personal ?

En este problema marque lo curva general, suponiendo que he.
mes cuantificodo la relatibn entre la varioble y |2 meta.

Calidod del servicio af cliente

Nimero de empleades

La grifico anterior puede comsiderone como un modela simbd~
lico de este problema. Suponga qug esta relacidn se presen
Entonces lo solu~—
cibn fptima para este problema simplificado es encontrar el -
valor de X para el cual Y esun'velor svvuveraaeens (mini=
mo / méximo }.

Para maximisar lo cafidad de servicio ol cliente, se puede usar
el método de tantecs & el de caleulo { diferencial / inter -
graf ) entre otros. .

Obtenga el valor de X paro el cual Y es méxima por calevlo-
diferencial ,

* cgntidad de

desperdlcso,

-tiempo de =

espera, cos=
to, etc.

minimo
maximo

Sptimes

conocida

minimizar

decisidn

sT

24,

26.

31.

.

Para nuestre ejemplo, la solucién Sptima fue la de lograr un -
valor méximo para Y, lometa. D& un ejemplo de una meta-
pare la cudl queremas o':tener el vahrmfnimo pesible

»

De esta manera, la selucidn Bptima puede ser la cbtencibn de=
un oun ; dependiendo del H
po de meta impliceda.

El célculo la teorfa de las Prd)c!blhdadﬂ, la teorfe de las pro
bitidades, la teoric de las colas, la teorfa de los juegos, ef =
método Monte Carle y lo pregramacién lineal estan entre las-
técnicas mateméticas usadas para encontrar las soluciones '
en las situaciones de toma de decisiones, -

La aplicacidn de la teorfa de la probabilidad es adecuada don
de el valor de una o méas varigbles en el modelo no se pueden
especificar, pero lo probabilidad del valor en diversos niveles
€5 teurscsnnnes ( cOnocida / desconocida ).

$i un administrudor sabe que * existe solumente un 5 por cien.

to de probobilidades de que le demanda del comsumider en el=
mes de enero sea menor de 20,000 unidades y mayor de = = =

40,000 unidodes ", ¢ se ha eliminodo el tiesgo en su !cmu de
declsaones ? vesese (5i/ N0 ).

5i un administrodor ha identificodo las probobilidades espect
fice asociodas con los diverses eventos, puede actyar parg —
sveresasrnsasves { minimizar / maximizar )el riesgo total.

Lo teoria de probabilidades tonbién sirve paro determinar la
wtilided o ganancia esperoda aseciada con cada .

Lo teorfa de las colas se aplica a tas situaciones de ITnea ¢
espera como sucede cuando vorios departanentos usan ung ==
computadora. ¢ Existe también un costo en fa reduccitn o
eliminacidn de {os ITneas de espera 2 L.aua {si/ R0} 7

aY)
(P
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35,
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36.
juegos
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38.

Monte Corlo

S T e ER = 2= ~ -

Una instalacidn muy pequefis origina altes costos por fa espe=’

ra de fos clientes, mientras que una instolacidn demcsiodo - -
grande ‘origino altos costos debido ol tiempo ocicsa. La solu
cibn dptima o este tipo de problema &3 1o que Crersisanes ==
{minimiza / maximiza ) la suma de los dos tipos de costo ,

2 En qué éreo de | toma de decisiones podria gplicarse lo —
teoria de las colas en un departamento de uno Henda de au
to - servicio ? B

En nuestro esfuerzo por logror una solucidn dptima o los pro==
blemos organizacionoles, hemos discutido el uso de tres técni
cas matematicas : , teoria de lo y -

Lo teorio de los juegos es un mitodo para el estudio de situa-
ciones,en las cuales dos competidores estdn motivados de ma=
nera semejante para moximizar ganancia y minimizor lo pér=
dida, en donde el éxito de uno puede lograrmse solo-ente a —
costa def otro.  Adem@ de considerar su propia estrategio, -
la persona que ve a tomor la decisibn debe considerar también
cudl serg la estrategio de sw . -

Lo determinacibn de la estrategio de precios y mercadec en -
uno tiendo de deportamentos, considerando la estrotegia que =
s& espera que use un competidor importante, serd una sitva= -
cibn de toma de decisiones en la que es adecuada | aplica—~
¢ién de la teoria de [os .

Por otra parte, el método Monte Carlo es (til pare predecir-
el tiempe o frecuencia de los eventos dentro de un intervalo-
de tiempo particulor.  Para predecir Bsto, ¢ es necesario=-
que conozcamos lo probabilidad del evento que ocurre 7 ..

(si/ no).

Pero conocer la probabilidad de yn evento no nes dice cudn-
tas veces ocurrirg ese evento dentro de intervalos especificos
de tiempo, E! método supone que el espo—

frecuencia
{ o tiempo,
ocurrencia )

- 40,

Monte Carlo’
calculo, teo- 41.
ia ¢e la pro-
bobifided, teo
ria de Ias com
las, teora de
los juegos.
meétodo Monte
Carlo

42,.
fineg!

43,
lircales

44,

45
cigmiento de |os eventos ocurrird de maners casual,’

Las primeras gplicaciones del método Mante Cado incluyeron
el wo-de una ruleta modificada con ef fin de caleular ta

esperada de los eventos dentro de perfodos especifin -
cos de hmpo. Recientemente se han wsado paru este fin to~
blas de nimeros forh.u tos y ndmeros generades por computado—
nas.

Enuna 1ienaa de departamentos por ejemplo, podemos cono-= .

cer el volumen de ventas esperadas de cepillos de dientes, pe

ro no las fluctueciones { distribucidn ) de la demanda def con=

sumidor en una serie de semanas. Lo aplicacibn del método
serfa odecuada a este problema,

Las ¢inco técnicos matemdticas que hemos discutido hasta= =
aqui sun: . I’ )
’ b4 .

Finglmente, 1a ramacibn lineal ha tenido yna extensa =~
aplicacidn en la investigacion de operaciones.  Es Gtil cuan
do existen diveras variables relucionadas con el logro de una

meta deseoda.  El problema es elegir la mejor combinacion-
de valores parg estes varidbles.  Como el nombre lo dice, 1o
relocidn entre coda una de estas variables y lometa debe ser

snsevensas ( lineal / no lineal ).

A pescr de la restriccidn de que los relociones deben ser
+ la progromacién lineal ha tenide una amplia gpli-
cacion en los problemas de producmﬁn, trarsportes e inventa

rios,
'

Suponga que el fobricante de sombrercs_encuentra que el au—
mento de precios ¢s progresivamente mds pequeio a medida -
que se qumenta lo produccitn de este tipo de sambrera,  De
bido a la relocién no lineal entre el volumen y el ingreso, -

AW

-~

[
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45,

47,

49,
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este problema surrsvriesnasans (58 presfu/nose pr'es!n) -

pora usar lg programaczitn lineal,

A monera ce resumen, repasemos la gplicacidn opropiada de-
los seis métodos matemdticos para la toma de decisiones que = -

hemes discutido brevemente,  Ei enfoque cnolitico es apro—
plado cuande ung perscna va o tomer una decisidn intentgndo -
maximizar su genancia © minimizar sus pérdidas. corsiderando -
fa estrategic de un competidor juiciosc, coe dentrode la__

+

En una campadia perticular se ha encontrodo que el desarrollo
del producto por dolar gastado en investigacién y desamrollo =
aumenta primero y luego disminuye; esto es, que la relacibn ~
es curvilinea. Lo técnica matematica que podria usarse po=
ra determinar el gasto dplimo de investigocidn y desarrollo en
este caso es el —

El problemo poro determinor cugntos reparodores de mbquings -
hay que soliciter para minimizar el costo combinado del tiem
po ocioso de los reporadores y el tiempo ocioso de tas maqui=
nos conviene usar la .

Dada la situacidn en lo cual cada uno de los nlmercs de rutes
de transporte tiene una relecion directa con el costo del trom
porte total y en lo que el objetivo es encontrar o combine- =
cién de rutcs que minimice el costo total, lo técnica matemd
tico aplicable seric la de fa . -

Tomar una decisidn para realizar una inversidn comsiderando -
tonto [a ganancia pesible como la probebilidod de esa ganon=
cia implicy la aplicacibn de la .

Finalmente, dado el promedio esperado de vida de un carga=
mento de focos, deseriamos caleular { @ simular ) la distribu—
cibn esperoda en las folles de los focos duronte una serie de =
pesfodos de tiempo pora planear un programa de substituciom=
nes. Latécnica apropioda en este caso serd el

utitidad

Max U= 50 000
xy+ 100 000 x,

&0 000

120x1+200x2
£ 60 000

x4 250

D.

Sl.

32.

35,

47
UN EJEMPLO DE PROGRAMACION LINEAL

Una compaiifa froccionadera euenta.con 100 000 m2 de térre- .
no, de los cuales se puede usor parg construccién sélo el 0%
y el 40 % restonte pora reas verdes.  Se proponen 2 tipos -
de cases:  tipo | que requiere de 120 m< de terrenc y una -
invenién de 5 300 000 dejando una utilided de $ 50 000,

- La casa tipo 2 requiere de 200 m2 y una inversibn de $ 200,000

dejando una utifidod de $ 100,000,

Se desea ademds que el nimero de cosas tHpe 2 o construir no-
sea superior o 230. .

€l capital dlspombie por lo ccmpuﬁ&: para comstruir es de ~ -
$ 90,000,000

Se - 2sea sooer cuantas casas bipo 1 y tipo 2 se deben comstruir
paro obtener las utilidad més altus posibles,

¢ Gué vafor estomos tratondo de optimizar, o través de la - =
aplicacibn de lo programacibn fineal ? .

Escriba ls ecuacitn que moximice este objetivo:
‘donde x, represente el hpo i de ¢caxsa, R
Py tipo 2 y U lg utilidad.

Existen varias restricciones que afectan la posible solucibn. -
Una de ellas es el nimero de metros cuadrodos esignodos a —
cadg tipo de casa ¥ la contidad de metros cuodmdos
a construir,

' ' . .
Esta ecvacidn lo representariomos como .

Ctro restriccién es el nlwers de casas de tipo 2 a construir.
Se representa por la siguiente restriccibn -

&0



300 000 x;4

200 000 x., ¢

90 000
xl rl Xz)o

48

La {ltimao restriccitn es el costo de coda caso y‘ el monto total -

57.
de dinero que dispone o campalia parg comstruir,  Escriba-
la ecuacibn gue represente esta regricein

38. En resumen, hemos establecido el objetive coma:
Maximizor utilided == 50 000 x) + 100000 x5
Svjeto a los siguientes restricciones
10x, + 00xy ¢ & 000 A
300 000 xy + 200 000 x5 & 90 000 0CO

X1: X220
59. Representonde estas ecuaciones groficamente cbtenemcs:
X '

30

30 ¥

0

m ~

23

100 X0 . ap WMm E

. &0..
c
83 6.
250
62,

max U= 3go00X,

+ 100900 X,
U=s0000. 83+
lwoca.gso '
S U 29180 0o
43,
29, 150000
&4,
des
&5.
86,
simpfex

. dos en el problema

. do progremactén lineds
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El éreo sambreado representa lo regi&n factible para obl'en;r -
una solucibn, g Cual es el punto que.rcpresenta fa solucibn -

fptima dentro de esa regibn ? -

Lo solucidn fptima de este problema es comtruir -
{nim ) cmas tipo 1 y (nim ) conan tipo 2.

Sustituyendo estos 2 variobles en awestra ccuaciba que m'ax’...s

za la vtilldad, obtenemos uno ganancia de @ -{ resuelva jg — .

ecuacibn en el siguiente espacio ).

Por jo tonto, la gonancia de lo campaila fraccionadoro va o -
ser de § . ’ '

Debido a que en este ejemplo tuvimes 2 varicbles X, y X5,
nos resultd una grifica de dos dimensiones. . Puesto que cada
variable oditional ohadirfa ofra dimensién a la gréfica, el mé
tode grafica pare resolver un problemo de programacién ti

es Util cuondo sblo { NGm ) varicbles estén implica—

Una técnica para solucionar problemas mé&s complejos de pro=
gramacién lineal es el método simplex,

La mezcla &pti+a de un preducto en una plonta capaz de pro=
ducir 12 diferentes productos en 10 diferentes departamentos -
con diferentes tempos de produccidn, podria deteminane = -
aplicando el método para resolver un problema -
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UNIDAD 5

£STRUCTURA DE LA ORGANIZACION

DIVISION EN DEPARTAMENTOS

La estructura de la organizacién formal indica la relacidn en-
tre los diversas posiciones y actividodes dentro de lo empreso,
segun estan definides por la odministracidn.  Es por lo tonto -
necesario detemminar lo de la omganizocién poro un
mejor entendimiento en la funcién da .

La divisién en departamentos se refiere o lo agrupacion de ge-
tividades porg formar unidades organizacionales, cade una de-
las cudles tiene un { gerente/ director generul } que g dirija.

Este agrupamiento o es necesario ==
cuando una empresa se anplie mas alia del tanafio que se pue~
da odministrar con eficiencia por una solo persona,

Pueden usarse las siguientes bases para la divisién en departo-

_mentos:

a. Porsynimero

b. Porsu funcibn

numeroe

funcion

produccibn
ventas
Finenzas

principales

produccibn

ventas

5.

6.

10.

At Pt - e s ek i il
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¢. Porproducto .

- d. Por'territorie -

e. Porcliente

f. Por proceso

Lo base paro la divisidn por’ simplemente impl_ica'el -
asignar un nimero igual de personas, o cado unidad disponible.

Puesto que esto divisidn es Gtil en dor\de esld tmpllmda lo fuer’
20 de trabajo no diferenciado, su aplicacién estd ectucimente~
limitada. ¢ Seric esta base compatible con la hecesidad de -
establecer unidades organizacionales especiclizadas 7 ov\. =

(sn/no)

Lo proctica mds importante y més ampliomente aceptada es lg -
divisibn en depcrtamentos de acuerde o la funcibn o trubajo =
que vo a reo!izurse. La divisibn en departomentos por fun--
cidn(es/noes ) compqluble con la necesidad de especializa=.
cidn o:upoc-oml

Aunque un gren rimero de gctividodes estan tipicanente orga--
nizedas en departomenteos, se enfaliza lo importancio de tres —
areas de aclivided paro la divisidn en departomentos con buse—
ala . produccidn, ventas y f'mnzus.

Los departamentos que desempefion los Funciones de’ S,
v han side llamades 0 menu=

do principales deparamentos funcionales.

Aunque ctros departamentos son tombién importantes parg la - =
exirtencio de [a empresq, esos deportamentos cuyas funciones: =
son particularmerts vitales para la operacién y supervivencia -
de lo misma se llaman departamentos funciongles.

Lu cbtencidn de utilidodes en forma de bienes o servicios con-
cierne o la funcién de , el intercombio de esto: —
bienes o servicios por poder de campra comslituye la Funcidn =

de + ¥ la asignacién de fondos a la empreso concier-

1V

-,
Z



finonzos

funcibn

funcidn

nimero

producto.

no es

producto

ventojas

desventajos

13.

14,

15.

16,

52
ne a la funcién de .

No lrnporfo que mvel de la organizacibn este implicedo, lo'-

agrupacion de actividades por funcidén se basa en eF trabajo -_ :

que va a realizarse.  Por lo tonte, ésta .... {es/ noes) -
ung base légica pora estructurar una orgonizacidn completa ~
que incluye una divenidad de actividades de trobajo.

De esta manerg, fos deportamentos de compras ¥ de contobili~
- dod dentro de uno empresg, son ejemplos de una agrupacién -
de actividodes de acuerdo con lg .

De manerg similar, los deportumentos de ceabado, pinture e =
inspeccibn en una plante menufocturera son ejempios de divi-
sibn en departamentos por .

Ademés de lo divisidn en departamentos basado per el
y lo funcibn, los actividades pueden tambign agruparse por =
producto o linea de productos,

En fo divisién en departamentos basada por el , un=
ejecutivo de una planta o divisidn tiene anplia cutoridad so=
bre 1a fobricacién, venta y servicio dodo. El que la plenta -
o divisidn en cuestidn esté locclizads cerco de ofras instala=
ciones de o compaffo es algo que { es/ no es ) necesariamen~
te indispensable.

Dos plantos de o misma empresa situodas una al ledo de la ~
otrg pueden tener departamentos de ventes separades para sus
productos particulares.  En lo General Motors, les Divisiones
Buick, Cadillac y Chevrolet son ejemplos de dwulon en de—
partamentos por .

El desarroilo total de todas los lineas de productos y el desg—
rrollo del conocimiento especializada del producto por parte-
del personal de ingenieria y ventas son ( ventajas/ desventa-
jos } de la divisian en departamentos por producto, mientrgs =
que los dificultades en la coordinacidn y el pesible creci - -
miento indebido en poder de los divisiones de un producto e
pecificoson { ventajos/ desventajas ).

territorio

buena

mala

territorio
nimero, fun-
¢idn, produc
to, territorio
cliente
ventaja

desventcja

cliente

2.

2.7

-4,

25.

28,

53 .

La divisién en departamentos por territorio es una cuarte base
para agrupar las actividades en una empr'esu. En este caso,
lo localizacitn fisics o geografica ... ( es/ ne es } neceseria’
mente indispensable.

Le divisién en departonentos por se sigue donde la
cercania o fas condiciones locales dan como resultado econo-
mias de eperacidn, ya sea al producir o al vender,

El deseo de adaptarse a las condiciones del mercado local es=
generalmente una ( buena/ malo ) razén para la divisisn en ~
deportamentos por territorio, mientras que los dificultedes en
la comunicacidn dentro de la empresa ordinarigmente s con—
sideran una ( mala/buena ) argumentacion.

El establecimiento de distritos de ventas, cada unc dirigido -
por un gerénte local, es un ejemplo de divisidn en departa— .
mentos por : .

Hasta aqui hemos discuitide cuatro bases para la divisibn en ~
departamentos :  por , por , por

Lg divisibn en departamentos por cliente es otre base par@ or -
ganizar las octividodes, Cuando el enfasis principal se po=
ne en ser capaces de servir mejor a las diferentes categorias
de camprodores de productos de o empresa, lo divisidn en de
partamentos por merece una seria comsideracién.

Abastecer las necesidodes especificos de d:feren!es tipos de -

" clientes es una ( venlom/desvenlo]u ) de lg divisién en de--

partamentes per cliente; mientros que el posible subempleo =
debido ol cambio de diferentes grupos de cl:en!a esung - -
{ venteja/ desventoja )

El departamento univenitario en.uno tienda de muches pro~ -
ductos, es un ejemplo de divisibn.en departamentos por

N
L




proceso

trabajo

nixnero
territorio
cliente
proceso

nivel .

7.

29,

30.

3.
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Firalmente, lo division en departamentos de las actividades de
uno empresopuede estarboadoen el procesootipode equipo =
implicodo.,  Agrupor las maquines perforades de tarjetas enun
§rea, cunque den servicioa diferentes departamentos, esun -
ejemplode divisibnendepartanentos por . .

Note que lo divisién en departamentos por proceso es realmen’

te un caso especial de la divsién en departamentos peor fun--
cion.  En ombos cosos, Yo actividedes se ogrupan de acver=
do al que se realiza.

En total hemos discutido seis boses para la division en departa
mentos.  La base més importante es por . Lome-=
nos importante en los organizaciones modernas es la divisidn=
en deportamentos por . Otras bases son por

’ b4 - .

Es tipico encontrar gue se oplica una bose diferente pam la =
divisidn en departumentos en greos diferentes y o diferentes -
niveles argonizacionales en una empresa.  Ld division pri—-
marig, intermedio y ltira en departamentos se refiere al

de o organizacidn que esta implicado. -

Lo divistdn primaria en departamentos es la ogrupacién de oc’
tividades en el nive! que estd inmediotaments abajo del fun-
cionario en jefe de lo orgonizacibn.  Haga referencio a la~
Figura 5.1. La base pora la divsién en departamentes prima
rio en este caso es por .

PRESIDENTE
I i T
Divisién de Divisién de Divizién de
ventas produccidn finanzas
1
! T T
Depto. de Depto, de Depta de
tractores herramientas generadores’
f 1 1
Seccifn Seccifn
montaje’ inspeccidn

.

FIGURA® 5.1.

Organigrane  Parcial

" 55

La divisién en departementos infermedia incluye todas las dc

32.
tividades agrupadas en 1o esfructura de lo organizacién deba .
primarios jo de los depurtamentos y arriba de los departa- -
mentos locolizodos en la Base de-iu estructurg. - .
33.7 Enla lFigura 5.1. ¢ Cuél es lo base para’ la d_ivi{iénI en de-
S partamentos intermedios en el area de produccion 7’ -
el producto . ’ L
34, EnlaFigum 5.1.-g Cudles Fc base para la dwmon en depar
* tamentes Oltimos en el departamentos de herramientas ?
lo funcidn ,
35. Hoga referencio g lo Figura 5.2, ¢ Cuél nivel de la divi--
el intermedio sidn en departamentos es por temitorio ? .
PRESIDENTE . _
T ! . R
biv. de * Div. de ’ Div. de
tractores herramientas generadores

|
| ]

o
© Planta. del

Planta. del Planta del
este ' ‘sur " oeste .
. L
Produccidn Ventas’ Finanzas
oo
FIGURA 5.2 S

36.

el primaric

) 37.
el Oftimo

Crganigrama Parcial

En la Figure 5.2. ¢ Qué nivel de ta dlvnslon en departa- -
mentos es por producfo ?

¢ QOd nivel de la divisidn en departamentos es por | Funcw 1=
enla Figura 5.2 ? .
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‘Compare los Figurer 5.1y 5.2 ¢ En qué nive! existe una ba

se comin para o division en departamentos y cul es esa <=
bose ? Ea ambos orgonigramas lo divisidn en departamen= =
aivel se basa enia .

De esta manera, en el nivel més bojo o en el Gltimo de la -

organizacidn, la bose para 1o divisién en deportomentos es -

invgricblemente por

DESARRCLLO VERTICAL Y HORIZCNTAL EN LA ORGANI
ZACION.

A medida que una empresa e anplia, la estructura de su or
ganizacién crece tanto vertical camo horizontalmente, ==
Cuando se afeden niveles adicionales o une estruztyrg de ~
organizacidn, se llana a este desarrollo mientros -
que lo edicidn de mas funciones © mds puestes sin qumentar
el nimero de las niveles organizacionales se dencmina desg
mollo

Durante el desorrollo vertizal se afaden o la es--
troctura de la organizacion.  Los relaciones entre estos ni-
veles en una organizacidn se denominan a merwde con el ==

nambre de proceso escnlar. -

De esta moners lo delegacidn de la autorided y la asigna=--
cidn de responsabilidad en lg orgonizacidn se denaming pro
ceso .

Hoga referencia a fa Figura 5.3,  Enelplanot. hay
personcs, mientras que en el plono 1| hay personas =
en la empresa.

dos

no

escalar

horizontal

-
Trabajador de
la produccifn

"PLANO I

Propieta rio( Gerente

-
Vendedor .

PLANO I

Propietario / Gerente

Gerente de Gerente de

produccibn ventas
Trabajador de Trabajador de ¥'en§edor

la produccibn
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<

Desarrolta Vertical de la Organizacisn

En el plano | hay niveles en lo orgonizacidn { toman-

do en cuenta al prepietario / gerente como un nivel ), mien-
- tros que en el plora 1] hay

{ nimero ) niveles,

Enle Figure 5.3,
ferentes ? (si/no)

De la misma manera que al desarrollo en direccibn vertical -

se denomina proceso ; el proceso funcwnol se refie
re ol desarrollo en direceidn herizontal .

E proceso funcional o desarrollo en la dimensidn
ne da come resultodo Ia adicidn de ningln nivel en To organi.
zacibn.

¢ Ha cambiado ef nimero de funciones di
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Un cumento en el ndmero de los diferentes funciones realiza
dos no esta necesarianente implicado ni en ¢l proceso

: oel r GUAGUE unues (mnguno? '
Sos i promueve {nllz espe::ul:zacnbn de tarecs. '

AREA DE LA ADMINISTRACION

Al areq de lo administrocién se le llamo tanbien * &rea de -
swpervisidn® y * Gren de control ', El conceplo tiene que -
ver con o identificacion del nimero de suberdinados cuyo -
trabojo puede ser efectivamente dirigido por un .

Como parte de la funcidn de organizocidn deben corsidercr—
se las caractersticos de coda situacién ontes de determinor =

el éreg de administrozién o ) ,

tales cano el nivel organizacional, tipe de octividad que =
estd siendo supervisada y de! tpo de omonizacian.

En el nivel mas bajo de la organizacibn, donde lo que'se de
lega es la responsabilidad para realizar tareas especificos, -
¢ esperarig usted que fuero opropioda un Erea de administra=
cidn relativameénte anplia { muchos subordirados ) o estre- =
cha { pocos subordingdos)? v.u.venns. { amplio/ estrecha )

Aunque las diferencias en el érea de administracion en to—
dos los niveles administratives no han side definitivamente -
detemninados, estd cloro que ¢l &rea de odministracién en =
el nivel de la divisién en departamentos Ultimos es més am—
plic que en los niveles o en bos .

El tipo de octividod supervisada ofecta también el &rea de =
la odministracidn .  En genernl, entre mas voriadas seon - -
los cctividades en os puestos que se estan superwscr\do de
be ser cvereerinnnsns.. (mds amplic ‘més estrezha ) el =
grea idea! de supervision.

Por otro parte, tos puestos que siguen una rutine fijo se - -
prestan a una dreg de odministracién ....... { omplia/ es—
trecha ).

mencs

nivel

octividod

" anplio

organizccion

en las m3s ele~
vadas

estrecho

55
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Por ejemplo, uno podrlu esperur que ur superwsor en un ta-

ller de trobajo segin pedido tenga «.vuiv.. ( mus/menm )
subordinades que un supervisor en une operacién de una li= - - -

nea de montaje continua.

‘Otro foctor que influye en eb.areo de 'adjnini:lrccibn ade - -
mas del orgonizacionol y del tipo de
supervisada, s el tipo de personal implicado. ’

Por ejemplo, los vendedores profesionaies, loy cientificos —

investigodores y los profesores univernitorios tienen un area-
de administracién relotivamente o, .....{ anplic/ estcecha )
qurque el trobeid puede r-ah:x:r wna gran ssriedod de ocki-
vidades.

Fimlmeme, el tipo de organizdcibn &yudu a d_t.:?ermimr el -

Grea de odministracidn opropieda. Lo pue-
de ser centmllzcda o descentrolizadeo parcm'menh ung de

elles.

Una organizacién centralizada es uno en la cuat lo planea—

cidn detallada y la general la realiza el ejecuiivo superior= .

o un pequeia grupode administradores de alto nivel. Por
lo tanto,” -en qué niveles administrotivos se.toma fo mayor=
perte de los decisionas en une argonizacién centralizada ?-
( en 1as mas e|evudc|s/ en 1gs mas bejos }.

Las orgonizacionss centralizades tienden a promove: la super

visién estreche de los subordinados en cada nivel paro asegu -

rar que se sigon los politicas, les procedimientos y los méto-
dos estoblecidos.  De acuerdo con esto,se promueve tam—
bian un &rea de administrocibn { omplia/ estrecho ).

Por otra parte, en una organizacidn descentrolizada los de -
cisiones de opr-ocidn se dejon al nivel mas bojo posible. Si
un odministrador debido o la polilico de lo compaitia va @ -
dar una "libertod de accidn” més gronde a sus subordinades,
¢ tiene relativemente ...... (m&s/menos } subordinades. .

Lo
p

PR
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Por Io tante, una compariia que esté descentralizoda desde =~
el puato de vista de la delegacion de outoridad,tiende o pro
mover un drea de odministracién { anplio/ estrecha ),

En resumen hemos comiderado cugtro foctores que influyen =
en el arec de administracién apropiada paro yng sitvacién —
particuler: el arganizocional, el tipo de

y el tipo de . -

El gitimo nivel organizacional, la activided rutinaria y una
organizacidn descentrolizada hacen que el area de odminis-
trocidn sea { amplia/ estrecha }.

Por otro parte, los niveles organizacionales més etevados, 1a
ectivided varieda y una organizacién
Hienden o hacer { amplia/ estrecha ) el Grea cpropiada.

Debido a que clgunes foctores pueden exigir un éreg estre~—
cha, mientras que otros pueden indicar que un drea arplia =
es opropiada, vn administrodor debe comsiderar y pesar to- -
dos los factores importentes al decidir ecerca del

para una situacian particular.

) DESCENTRA LIZACION Y LA ORGANIZACICN TCTAL

Lo descentrol izacién administrotive efecta no solamente el -
Gred de adminisimacién sine también el nimero de niveles en
lo estructura de la organizacidn.  De esta monere, lg filo
sofia de promover la delegacién de autorided ol nivel { mas =
alto / mas bajo ) posible da como resultade efectos en la or=
gonizacidn tatol.

Haga referencio a la Figura 5.5. En la Compaiia A, coda
adminis trador tiene ( nimero } subordirades, mien
tras que en lo Compadia B cada administrador tiene ~
{ ndmero } subordinados.

LY el =

COMPANIA A

Gerentes

Subge rentes

()

-~

Operario!—' i _ ) ] . 1

(Név;nel.'ototal de operarios sb4)

COMPARIA B B

.-Gerentes ' - . l -[ ' ] ‘ ' a—]

Qperarios

&9.
cugtre
tres

70.
B
A

.
plaro

72.

T TT 0T 11
(Ndimero total de o.pe%'ariomb-i)

FIGURA 5.5 .

) L) .a -J‘J-

Area de Administrocion r
~

¢ Cuél e ol romero de niveles de organizacién en la Com-

paiia A ( contardo a! ejecutivo superior como un nivel ;7

¢ yenlaConpafia B ? - . -

Una estructuro plana de organizacién es una que tiene tels—
tivamente pocos niveles y un gran ndmerd de subordinade: -
por nivel, mientras que uyng eshwctura elevada o pirasi-,
dal tiene un ndmero mas grande de niveles,  Enlg Figug
5.5. lo Campafia parece tener yna estructura ple-
na de orgarizacidn mientras que la Compafiia tiers
una estructura elevadg.

Debido a que la descentrolizocidn administrative promueve -
un érea de odm. . istracién mas anplia, tiende a desarollor -

_una estructure ( plang/ elevada ) de crgenizacibn.

De nvevo hoga referencia a lg Figura 5.5. Enla Cm\pa'fa
A un mondate del ejecutivo superior tiens que pasar @ trueis
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- .

de’ " (nimero ) nivel { es } intermedios antes de le=
gor o jos operarios, mientros que en la Cunpqﬁfn Bpzaa~-
través de { rimero ) nivel (es ).

De esta manere, lo estnictuta plana o descentralizada de fa-
orgonizacidn da como resuitado ITneas de comunicacibn - =
( més largos/mas cortas ) en la ergonizacidn,

¢ Cudntes ejecutivos de [a figura 5.5 estan arriba de! nive!
de empleados en g Campafiio A 2 , cwantos en la=-
compaifa B ?° .

Por lo tanto, la descentralizacion administrativa do camo re
sultado un @rec de odministrocidn vveses.. { amplia/ estre=
cha ), una estructurn de la organizacién ,..... ( plana/ele
voda ), tiene Iinecs ejecutivos de comunicocidn. e sresrenes
{ mas lorgas/més cordas )y +a... (mis/mencs ) ejecutivos.

La centmlizacidn administrotiva da como resultado un area -
de odministrocién ( amplia/ estrecha ), una estructura de lo
organizacion [ plang/ elevada ), tiene lineas de camunico=
ciba entre efecutivos ...... { mas lorgay/ més cortas Jaee.s
evene (s / menos ) ejecutivos.

& Que tipo de organizacidn do camo resuttodo una relacitn -
més estrecha entre supervisores y subordinodas ¥ un contro!
ejecutivo més estreche 7 { Centrolizado/ descentraliza-
da } .

(Trea
staff

finea
stoff

cor’-y

largo

Al

1.

UNIDAD &

' RELACIONES DE LINEA Y STAFF

St:"l
R Fal

FUNCIONES DE LINEA Y $TAFF

Los actividades que tienen que ver directamente con el- togro-
de los objetives de la empresa en una organizacian, son lgs'= .
octividades de ..... { linea/staf¥ ); mientras que lay achivi=
dodes de ....,,. { hnea/ staff } existen para uyudor aque --
los actividodes de linea sean mas efectivas.

La inflvencio que tienen los oztividades de 1o linea y staff - -
con respecto ol &xito de fe organizocion, serd més rapida - -
cuanda se trote de actividades de ..... { linea/ stoff ) y serd
a més largs plazo con las actividedes de tipo .

Un frocase en lo produccibn afecta el éxito organizacionol o
sess--s2 (corto/ lorge ) plazo, mientras que estoblecer. in-
centivos eficacas ol trcbajo del empleado que resulte ser un -
frocdso se reflejc en la organizocidn a més...... { largo/cor
to ) plozo

Dependiendo del tipo de’ organizocibn, se definen las acrivi=
dodes de linea y de staff.  En una empresa manufacturera —
la produccion,; ventas y finanzos se identifican conio aceivi—
dodes tpicamente de . .
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En uria empresa manufacturera, las compras, las relaciones da
pensonal ¥ la contabilidod son ejemples de funciones .

En ung empresa constructora son actividades de fineq:

o. Produccion ( comtruccion )
k. Finanzes

c. Compras

d. Ventos

e. Contobilided

f. Presupuestos y programas

Las octividades de linea en un hospitol © en una universidod,~

¢ serfan los mismos que los de una empresa manufacturera 7 = -

vees {81/ 00},

Una vez que se han identificado les actividades que tienen -~ =
que ver directamente con el logro de las metas de lo organiza-
, se fijon lgs funcio=
nes de staff que contribuyen a que la Hinea sea mas efectiva.

Dentro de una Orgamzoclbn las actividades de linen y de staff
tienen una relacidn muy r.'qnplela, por tel motivo el Staff - -
evevaess [ estd / 0o astd ) siempre subordinedo o la orgeniza=
cidn de lineq.

Existen dos cotegoras generales de actividad de stofi: Especia
lista y personal.  Mientros que un especialista sirve a diver-
sos compenentes de lo orgonizecibn de lineo, el que tmbaja -

solamente paro un ejecutive particular es el asesor .

Un " Asistente " que ayuda a un ejecutivo, fealizando algunas
funciones de rutina del puesto & investigando problemaos especio
les del mismo, pertenece o la cotegorfo de gsesor .

Por otra parte, los asesores especialistas ordingriomente no re-
portan g los gorentes de {inea con los que tienen relaciones - =

‘

especiglistas -

especialista

no estén

asesorin

no

13.
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" mas directas, Desde el punto de vista del tipo de relaciben -

. de autoridad con oquelios que realizan octividades de lineo, -
los principoles tipos de asesores .son los de aseso-
fa, servicio, control y funcional. '

En tas siguientes-secciones de esta unidod consideraremos en -
primer lugar, laneturaleza de la autoridad del staff aseciada -
con 1o asesores de consultoria, servicio, control y funciono~ ..
les. Esto es, daremos una mayor atencién a la relacibn de g -
categorig de de lo actividod de staff con ia acti~

vidod de linea dentra de la organizacibn.,
AUTORIDAD DEL STAFF DE ASESORIA

Un gruro staff con guteridad en lo relativo o asesofic ofrece ~
sugerencias ¥ prepar planes en su ¢ampo de especializacibn -
parc ser considerados por l¢s gerentes de linea, pero como el -
nombre de este tipo de autoridad lo dice, los gerentes de 1i- -
Ne......-v.. { estan/ no estan ) obligados a seguir el con-
sejo de stoff, -

- Un " departamento de desarrollo de la l.:d-nif\istrucibn“ que oyy
da a los ‘gerentes de departamentos de una campatlia investi- -

gando problemas en 2| compo del desarrollo de la administm—- * -

cidn y recomendando posibles cursos de accibn tiene outoridnd
stoff de

¢ Esta de hecho restringide la outerided de la linea debide - -
lo existencia de un stoff de asesotic 7 ..... (si/no)

Se ho dicho que una buena parte del trabojo de un cuerpc wua

sor del gerente es vender, no decir.  Puesto que el geren's =
de linea no necesariamente tiene que aceptar las recanend: —
ciones de! cueo asesor ¢ serfo €sta una descripeidn de |c s

lacién de autondad 7 v.... (si/ M0 ).

La gprobacidn o rechazo de una solucidn recomendadu setie -
la meto de lo persona staff. Lo que o menudo se denaiig -

como-el concepto del " tmbqo staff completo” hace que « -
desarrollo de los propias idegs de la persem shaff sean .....

{ més / mencs ) iddnegs.

FE
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25.
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El concepto de . complete ayuda o evitar el -
peligro de que fos personas staff simplemente * descnbcm" Ters
ideas de los gerenres de linéa.

¢ Debeda lg persona stcff abstenerse totalmente ¢ discutiv -
¢l problemo o sus propios soluciones tentativos con el per=~
sonal de linea ? ..... (si/no}

Los soluciones logradas por el staff sin consultor of personal -
de linea afectado, tiene lo posibilided de ser 4. ... vun.t.
{ practicns / impricticos )

¢ Desempefia la penona staff apropiadomente su Funcidn si -
basa sus recamendaciones escritas en los sugerencios del -
gerente de linea 7 ...... (si/no}

De esto manero, el objetivo-de lo persona staff de mesorfo -
s que sus proposiciones <. ..v, { sean/ no sean ) Gnicamen=
te productode susproviasideas,  Pero para ser préctico, es—
necesario la discusibn con el personal de lineo que vaavere
afectado por las proposiciones,

En muchas compefiias de miltiples divisiones, el staff cen--

tral de personal conduce estudios de las variodas actividodes
del perjonal como el entrenamiento y desarrollio y somete pro

posiciones parg combios del programa del gerente de lo divi-
sibn.  De los cuctro tipes de cutoridad staff, éste es un ejem
plo de autoridad s1aff de .

Ademas, en muchas compaifias se le cobra el costo del estu=
dio a lo divisibn que solicita y recibe el servicio stoff de me
sorfa, Bajo estas circunstoncias es probable que los geren=
tes de linea soliciten del staff el consejo para problemas re-
lativomente .....nueu... { secundarios / importantes ).

Cuando se carga una sumg en el presupuesto por utilizer ef -
stoff de osesoria,es proboble que Ias recomendaciones de &s-
te sean Irufodus.. ae. | ligeromente / serfiamente ).

El carger ung suma por concepto de las recomendociones - -

- menr s T T Rr o S e TR T mmeas 8 e .

no soliciten

se consideren

seq
C.
28,
servicio
29.
si
en la mayor 30.
porte de las
compafigs -
esta ocliga=~
do o hacer-
las a travis
def agente -
de campres
31.
seruicio :

67
del stoff de msesoria asegura que:

1. Los gerenfes de linea v.uueveneas ( sohr;llen/ no o
Yiciten ) osesoramiento del staff para prob|uncrs de po
ca amporfuncm . :

2. Que los recomendaciones del’stoffuiesiennreere, =
{ se consideren, no se comsideren ) serianente.

3. Que el tomafio del stoff de asesorfa ...... {tec/no
seq ) campatible con su_conteibucibn de lg chnen-..
cia de toda la empresq. '

AUTCRIDAD DEL 5TAFF DE SERVICIO

Camo el nambre [o dice de nueve, un grupe stoff con autori=
dod esuno gue se responsabiliza de realizar - -
cierta Grea de actividod que ha sido separada del trabajo de
linea como un servicio o ella.  Sin embarge, a diferencig -
de [g situacidn de la autoridad del stoff de asesorfa;, si la ac
tividod en discusidn va o realizarse, el gerente de linea: de
be hacer esto a fravés de lo organizacidn staff.

Tomando el érec de compras camo un ejemplo, ¢ tiene un —
gerente de linea la cuterided pora decidit qué articulos de—
ber comprere pere su departaments 2., ... {si/no}

Una vez que el gerente de lineo ha identificade las compros
necesarias, - ¢ debe hocerlas a través del agente de compros -
de lo canpuﬁ'n o es libre para negac:or |os compras por su -
cuenta si sl lo deses ?

De estc manera, un departamento de cunpros ordinariemente
tiene outeridad staff de .

ce
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¢ Esté la autoridad de lineq restringida hasta cierto ; unto =
. por la existencio de lo outorided stoff de servicio ..., =

(si/no)?

Por otra parte ; es proboble que un gerente de lineg haga —

vn trabajo mejor en vn drea porticulor que el personal steff -
especiclizado en este tipo de trabajo ? ..., (5i/ne)

. Por ejemplo, la persona que probablemente sobe mas acerca

de las fuentes de matericles y suministros es ef
{ gerente de iTnea / ogente de compras j.

Ademas, ciertas compadios de operocidn centmlizoda hacen
que el uso del stoff de servicio seo importante. En el coseo-
de la funcién de compros es ..., { mas / menos ) probable -
qus la empresg obtenga descuentos en volumen cuando esty -

" funcibn se osigne @ un grado staff.

Lg uniformided en los procedimientos, el trobajo més efecti=

. voy los econamios de operacion centrolizada son resuttodo -

del yso ,.vuuus { voluntario / obligatorio ) que los gerentes
de iinecs hacen de los stoff de servicio.

AUTCRIDAD DEL STAFF DE CONTRCL

Un gripo staff con outerdod staff de realmente ~ =
tiene la responsobitidad de controlar ciertos aspectos de lo =
actugcidn de lo fTrea. Lo wnidod stoff implicodo actia co-
mo un agente para un gerente de linea de nivel mas efevado,

En las secciones anteriores discutimos dos tipos de autoridod
de staif especialisto:  Autoridod stoff de y au=
toridad stoff de

Por otro parte, un gerente de departomento que migna lo ==
funcitn de impeccidn departamental o una unidoad,de hecho
ha asignado autoridod stoff de a la unidad de —
inspeccibn . :

.51 { al menos

estd enlos =
niveles orga
nizacionales
abajo det stoff
de control ),

oyudade

miembro de -
una unidad ~
de inspeccibn
d: fuera

funcional

funcional

41.
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" ¢ Esta restringida_ la outorided de [inec de operacisn debido -

a la existencia da lg autoridod de staff de control ? ..,. -

(si/mo}

Por otrz parte, el control de operaciones de la odministracibn

_superiorse've ........ { ayudado / estotbade ) por lo asigno
. ¢itn staff de control, . : o

Los staff de cantrol ayudan tanbién o lograr una actuacién de
mas alto calibre en las unidodes de linea . Por ejemplo, el

_rechazo de un producto es mas proboble que fo haga un v

cesierisrinrssssensss { emplecdo de un departamento/ - -
mismbro de la uridod de inspeccibn de fuera ),

AUTORIDAD OE STAFF FUNCIONAL

La autoridad de staff esta implicada dondéquiera =
que a un gerente se le de outoridod fuera de lo estructura de -

. 1a orgenizacidn formal . El gerente af que'se le migng auto

rided funcional es un especialisto en el drea de la achividad -
impliceda, pero puede serun gerentz de lineq o de staff.

Lo outoridad: de un director de seguridad pera dar imstruccio-

‘ nes con respecto a Ja instalacidn y uso.del equipe de seguri—

dod,implica la asignacion de outoridad aun -
director staff. .

Por otro parte, ademas de su asignacién departomental de di-

_rector de finanzas, se le pvede dar outorided para especificar

el formato de fos registros financieros guardades por otros de -
partamentos.  Este 3 un ejemplo de lo asignocibn de outori=-
dad funcional a un gerente de .

Hega referencic al organigroma parcial dz lo figurn 6.1 ¢ A
cudntos de los gerentes se fes o.orgn auvtorided funcional “d
actividodes especificos ? { Nim . )

L2
.
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. tos niveles organizacionales estan afectados por la qutoridad -
. del staff funcional del vicepresidente de pensonal? --
{ Nim ).

. @
& Cudntes niveles organizacionales estém gfectodos por lo qu~
toridad del staff funcional de! contralor de lo-divisibn ? - -
{ Nam ).

En resumen hemos discutido cuatro tipes de relociones de auto
ridod entre el stoff especialiste y la ergonizacién de lineo: ==
De osesoria, de servicio, de y

Enumere los cuotro tipes de autoridad staff en ¢l orden en que
la gutoridad de linea se ve restdngida debido a ella, comen—
zando con lo relocion que ofecte més la lineg ¢ -
de , de .y de . -

Cuando el stoff sirve a la linea investigando problemas y reco
mendando cursos de accidn para comsideraciones del gerente =
" de 1ineg, ests implicoda o autorided staff de .

La situacién en lo que se e asigno al staff autorided sobre oc
tividodes especificos que estan fuero de los conales erdinarios
de lo orgonizacién implica ung autorided stoff .

Un staff cuya funcion es la de actuar como un agente de uno -
cdministrocidn de 1Tneo superior supervisando opercciones es—
pecificas dentro de lo estructurg de o organizacié n formal, se
le ha asignedo vna autoridad staff de .

La situgeidn en lo cual un gerente de linec tiene te outoridod
para decidif si debe o no reclizare una actividod, perosi la-
decision es ofirmativa debe reglizarfa una unidod staff, deseri
be una autoridad stoff de . B

¢ Es pasible que o bo misma unidad staff se le asigne diferen—
tes categorios de autorided paro diferentes areos de activi—
dod ? ..e.. (31 / n0)
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FIGURA 6.2.

Restricciﬁg de la autoridad funcional en'la
organizacidn -

Por ejemple, uno unided de personet puede servir asesorondo ~
a los gerentes en los Greqs de desarrolio de ejecutivos ¥ en la=
seleccién de sclicitantes para llenar fgs exigencias de peso—
nol. En este coso, a la vnidad de personal se le ha asigno—
do autorided de ) y do .

La coordinacién genera! de los actividodes de la compaiiio y =
la formulacién de procedimientos realizado per expertos fun=—
cionales ,... { se incrementa / se ve impedida ) por ef desa-
rrotlo de o gutoridad staff dentro de una orgonizacibn.

Los relaciones claras de la outoridad dentro de lo or jeriz.- -
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cidn y lo simplifi cacién de ta estructura de lo orgonizacidn -
eetasrecienean s { se incrementa / se ve impedida ) pa' -
el descrroflo de |u autoridad stoff |

EL STAFF PERSONAL e

Mientras que un staff especiolista dg un servicio o divenos -
componentes de fo organizacion de linea, un staff

tal como " asistente de", trobojo solamente con un gerente-
de linea. : '

El contestor la correspondencia paro el gerente de linea, =~
¢! estudio y recomendacibn de cursos de gccidn alternati=- =
vos y ¢l octuor como unidn con otros departomentos son ta—
reas tipicas de un miembro de un staff .

Otres titulos, en vez del de " asistente de *, son los de " msis
tente gdministrotive’ . ¢ Sugiere ¢l titulo de subgerente -
que también estd implicodo ef puato de osistente staff ? - -
veeees (si/no ),

Por lo tanto, un* sub-gerente * e tipicamente un odminis=—
trodor . ..... { de linea / steff ).

En los orgonizaciones militares un stoff generol esta integra-~
do por un cuerpo de expertes que giesoran g un comandgnte -
porticular de lo linea.  Por lo tante un staff genercl es tam~-
bién ejemplo de un stoff . :

La autoridad de un gerente de ITned «.vveeen. (58 ve/ no -
se va ) disninuida debido o la existencio de un staff perse- -
nal,

I 7 S S S UU ————— .

1.
status )

2.
status

3.
shatus,

4,
opoycda
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"UNIDAD 7

LA ORGANIZACION COMO UN-
SISTEMA SOCIAL,

>
o
STATUS

La ergenizacién de negocios no esta integroda solomente por -
una serie de rélaziones formales de outoridad, sino también -
por modelos informales, El témmine “stotus” se refiere’ a to po~
sicidn relativa de un individuo comparada con la de otras en
un grupe, Asi, laposicn&nforﬂai que tiene unapersong, influen
1=} dnrectcrnenre sy como individue, asi como el ~
papel que'se esfuerza por desempeiar dentro de lo organiza—
cién.

£l status e csigno por conzenso del grupo y de oqui que un=
individuo que vive aislado no tendrd un cemo tal,

Puesto que mu chas decisiones de ejecutivos afectan directg==
mente la posicidn refativa de los individuos especificos o de-
grupos d: yna empreso, los |lamados o menudo problemas orga
nizocionales son reclmente problemas de .

Podnumos predecur en general, que una decisidn que acre-

ciente el status de un grupo en una empresa SBT8sennsnas (upo
yada/rechazada) por ese grupo, mientros que una decisibn que
disminuya el status de un grupo serq eecsesaacse (rechazode/

apoyada} por ese grupo-
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Existen di versos Factores que determinan el status de los pt-s0=
nas dentro de una organizacién. El determinante més importan
te del stotus de una persoha es su nivel en !a jerorquia adminis

-#rativa o status escalof. Desde este punto de vista, wun vicepre

sidente tiene generdmente D vneeesasss (mEs/menos) status es-
calar que un {efe de departamenta. '

Lo cutoridad pare dirigir los actividades de otros es la carocte-
ristica esencial del status .
—_—

En contraste con el status escclar, el stotus funcional se basa -

en e} troboio de una perang o drea de actividad en lo organizg
cion. Aungue todos los vizepresidentes de unag empresa son = =
iguales en cuanto al status escalor, podrian no tener el mismo=
status .

En una organizocion cualquier, cierto trobajos se consideren ~
més importantes que ofros. El tpo de status basade en la impor
tancia del Greg de trabajo de una persona en la empresa seglin =
lo juzgan los demas, es el statws .

Por ejemplo, en una orgonizacion orientada a la produccién, =

probablemente el ingeniero industric! tendrd un status funcio=—

nalevenne. (ms elevodo/més bajo) que el representente de ven
tas. ’

De esto manerg, el rango de un individuo dentro de una organi
zacidn detemina el status , mientros que el-
tipo o &rea de trobajo que realiza detemina su status

.
———r——

Enlafigura 7.1 & Cudl cree usted que tenga un stotus efec
tivo més elevado, el gerente administrative © el subgerente -
de comstrucciones 7

incierta
(vécze el
siguiente
evadro)}

funcional

shatus

statvs

7

[ © presgidente I

Lgt;:. general ,

[gle. construcc. ]

i  |

sub-gte. construce. sub-gte. construcc.
jefe’ supte, e :

12.

14,

15. .

[

Figura 7.1 Organigrama Parcial - [

En Iq Figura 7.1 ¢ Quién tiene un stotus efective mas elevo-
do, un gerente odministrotivo o un gerente de construceidn -

L *

De esta manera, el status esca lar puede inferine del orgoni-
groma; mientras que el status

Los simbales de! status se usan en todas les organizaciones co
mo indicaderes ge la posicion relotiva. Quizd el o mis for
malizado de te'es simbolos tiene lugar en las organizaciones=
militares, en las que las irsignias del mango indican directa-
mente del relative,

Sin emboargo, alin en les organizaciones no miiitares, existen =
Innumercb]es indicadores de la categaifa relativg de los indi
viduos. El tamaio de una ¢ficina, la presencio o eusencia e
alfambros y el tipo de escritoiio son simbolo del

entre los ejecutives, '
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En muchos compoiiios grandes, los simbolos del status siguen un

sistema formolizedo, de manera que los gerentes en un nivel or

ganizocional dodo tiene oficings igusles. zS5eria este sistéma
mas impertante parc individuos .. u.svases. (de ung compalita
n un sistema formal de Htuios de trabajo/o uno en que Estos
no designen ¢loranente el rango) ? :

Con lo folta de t‘iesignuciones formales de rongo tol camo titu
los de puestos, los simbolos del status........ (cumentan/dis
minuyen) lo importancia de un individuo.

El interés por el siatus no estd limitado a los niveles ejecuti-
vos de una orgonizocidn. Entre los empleades la loealizocibn
del lugar de trobajo, las ropos que uson en &ste y el que-una=
penong posed o he sus propias heromientes, son
del status.

A medido que las organizaciones se han vuelto més complejm
y los persongs han odquirida mé&s mevilidad dentro de nuestra
sociedad, ha ...... (cumentade/disminuide) la confianza en
los simbolos del status.

Muches de [os cosos que poseemos, estan voluadas més por su
prestigio que por su utilided. Desde este punto de visto,los=
outomdviles de alto precio y fa ropa * o lo moda ® represen=
tan

Aurgue el sisteme de status es fuente de problemas organizas
cionales, sirve también como influencia coerdinedorn. los »

. sistemas del stotus focilitan el comportamiento de cooperacibn

confiriendo insignias y ttulos de eficio y haciendo con ésto=

-que los relaciones de outoridod sean ..., (.clomy/ombiguas).

Los sistemos de status ofecton tambien lo comunicacibn. Ef =
us0 de titulos formales de oficing en la comunicacién en los =
fegocios dan como resultedo. ... {mas/mencs) rampimiento en
ltn canales de comunicacidn, con un cambic de penonal en =
ese oficio.

- alentando

negativos’

ansiedod

stmbol s
del
status

amsiedod

"~ papel

formal

informal

23.

24,

25,

26,

29.

. elevada.

La expectotiva de alcantar un status puede ser una influencia
motivadora en los individuos de ung orgaiizacin, ..... {olen
tando/desalentande) de esta manero una productividad mas —

Por otra parte, el interds por el status actual de uno lleva o=
la ‘ansiedad de status, al temor de un status mas bajo dentro de
la organizacidnlo cual tiende o tener efectos ..... . (positi=
voy/negatives) en el desempefic de los tareas.

£1 no dorle importoncia o teles factores "menores” como es la

localizacién de lo oficina que osigno-a sus subordinados, en-

algunos de ellos es prabable gue lleve'a una

de statuse

De esta manera, esclareciendo las relaciones de dutorided, -
minimizando los efectos dn los cambios en el personal y sir—
viendo como incentivos, los

facilitan el logto de los metas organizaciona=

es.

. Pero cuam‘io le gente e ongv..;s!iu y s¢ preocupa por su status

actual, la

de stotus resultante reduce 0 efectivi
dod en lo organizezibn . .

EL PAPEL (RCLE) . o C‘,

Los expectativas de camportamiento que afecton una posicidn
particular, constituyen las fuerzos que deteminan el
paro esa posicidn : :

£1 individuo estd influenciade por dos Fuentes principales de~
expectativas del papel (role) en una organizaciln: Aquellas
indicadas por la empresa. o la organizocidn +.ue. (fon?q/.ig'
formal) y las detesminodas por los grupos con los que el indivi
duo estg en contacto o sea la organizacidn. ...+ {formal/infor
“mal), ‘
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36.
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Camo resyttado de estas influencias formales e informales, el
individuo intenta estructurcr la situacibn social y definir su'si -
. tuacibn en eflo. A este procesc se le llome definicion del ==

De esta manera, el comportamiento esperado en una pasicién
dada segdn interpretacion y definicién de o persong en eso -
posicidn, e lo
paro esa posicion,

Al menos tres facteres o feerza infivencian lo estruzturacidn
de uno definicién del papel (role). El individue mismeo, los =
expectativos de lo organizacién y los expectati=
vas de los grupos .

El conflicto del papel surge cusnde un individuo se enfrenta

a dos papeles que son incampatibles, El individuo en cues—
tién,..... (puede/no puede) satisfacer ambas especta tvas-
del papel simuitdneamente.

La naturalezo de la situacién, asl como lo personalided def -
individuo,determinan o seriedad del conflicto del .

Desde el punto de vista de la personalidad del individuo, en
tre mds gronde sea tu habilidad paro ignorer algunas de fes =
exigencies de ui popel o del otro, es proboble que . ...i..
{mas/mencs) frecuentemente ocurro su conflizto del papel.

El conflicto del pepel (role) puede tener su fuente en cualquie

ra de las tres fuerzas que influyen en la definicibn del popel, -

como son |ao organizacién , lo organizacion
y el mismo .

El copataz que se enfrenta o exigencias incampatibles de pro
ductividad provenientes de su supervisor de linea y del staff ™
de control de calided, estd en yno situgeidn de conflicto = -
del que swrge de |l expectativas de diferentes

parfes de fo organizacidn.

formal
informal -

formal
individuo

format
individuo

- informal

no estan

les puestes

las personas

arriba
obajo
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El empleado que -ebe elegir entre satisfacer lus expectetivas
de la administracién con respecto a su.desempefio y los pre—-
siones alternativas de sus compaiieros de trobajo, estd en una
sitvacibn de conflicto del papel, que Tmplico tonto lo organi
Tgeion . como la S v

Un conflicte entre expectativas de tareas de lo empresa y los
objetives de los individuos respecto o su desarrotla acupacio
nal,implice vh conflicto entre las expectativas de la orgoni= -
zaocidn . y el mismo L.

En reiumen, el conflicto del papel se minimiza y la eficien=
¢ia de un individuo se maximiza cuando existe compatibilidad
en los expectativas del papel de lo organizacisn o,
el _ . implicade y la omgonizacién R

FUNCIONES DE LA ORGANIZACICN INFORMAL

Ademas del modele de relaciones formales, existe una red de
relaciones personales y sociales entre las personas que inte--
gron o organizacidn. Aunque lgs actividodes en la organiza
cibn informal .4.... { estdny/no estan) -bajo controf adminis=
trativo directo, influyen de manera importonte para que la or
gonizacién funciones como un tode, ' -

-El &nfosis de la organizocidn formal estoen cvvevnenes (ks

persenay los puestos) de la organizacidn, mientros que el &n-
fosis de la organizacibn informal esta en vuvvsnaes (los per-
songs/los puestos) y sus relaciones.

Lo auteridad en lo orgonizacidn informal se otorga por aque-
ltos que siguen el liderazgo de un individuo particular mas=
que por une asignocibn organizacional. De esta manera, la
avtoridod formal fluye de ccvereenrssassss (amiba/cbojo),
mientres que la autorided informal-fluye de «v.u.... {omribe/
sbajo). ’

ey
v H.’
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Puesto que un nivel de satisfoccion del e_m.p[eudo se ho logro-

de bajo condiciones que le son conocidas, fos grupes informa-
les tienden a v v vvevas ( promover/hacer resistencio) o bos cam
‘bios. tanto en {a organizacisn formal camo en Iu iaformal.

Por lo tanto, los administracores que onticipon un cambio or- .
gonizacional o de procedimiento, necesiton considerar las reac
clone; ante ese cambio en la orgonizacitn .

Uno sequnda funcidn de los grupos informales es o de propor=
clonge satisfoceidn social o los miembros del grupo. Les Indi-
viduos que Yienen poco o ningln stotus formal en la erganiza=
<cibn deben cbtener tal en &l grupo informal.

Una tercera funcibn de la orgonizacidn formal, ademéds de la
de agyudar o los individues a lograr cbjetivos especificos y pro
procionsr satisfaceién social, es lo comunicacion.

Debido a que se tiene més éxito en difundir informacién ripi
da o més amplic que dentro del sistema formal de comunica—
cién, el es un fendmeno que se da en todos I
organizaciones grardes. .

-El mmor, que es inexacto e inciedo, es el contenido del chis

me. Pora eliminar el rumor debe eliminarse el .

No stlo es imposible le elimingcion del chisme peroes deseg
ble. Aunque el chisme trosmite rumores sin valor,ayuda tom—
bign a trasmitir informacidn valiosa mas

do con &sto que la srganizacidn sea mix efectiva.

Ademis, aunque los rumores no sean ciertos, proporciona. in=
formacidn significctivo acerca de |as de los
empleades que ponen en estodo de alerta al gerente,

, hacien

L)

rumor

nmor

refuta

tenderian

debilitora
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social
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secial
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social
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Se ho descubiertc. jue el intento por el‘miru:f o descubrir e} =

origen de los conoles en comunicacibn informal, contdbiye po | .-
co para disipor las creencias embneas, pero pueden realments -

agraverlas. Por otra pqrte, ‘la pronta publicacidn de hechos-
importantes es el medio mas eficaz para refutor el - .

Pecu“on;ienfe, e} rumor mismo no deberia mencionarse al hae=
cer pdblicos los hechos paro refutardo. La evidencia de loin
vestigocidn indico que repetir el en este con-

texto do como resulfudo el que se Tecuerde también el hecho-

que lo- . .

Por efemplo, si una compra reciente de terrena reglizoda por
una canpqr'u’o en otra localidad ha sido cousa de que se difun
don rumores sin fundamento de que las instalaciones de pro—
duceion von o ser cambiadas, lo pronta publicacibn de los he
chos implicando, los planes de expansion de la ccxnpulﬂ'a aree
(tendenuq/no tenderian) a disipar el rumor.

o

Sin emborgo, .wencionar el rumor con los heches que lo contra

dicen hario que se ,..... (fortalecierg/debititara) ta eficacia

de fos hechos que refuten el rumor,

Lo cucrta furcidn de les grupos Informales, odemén de ayudar
a los individues a lograr especificos, proporcionar
satisfaccidn y servir como un medio de

es lo de control sociol de! comportamiento, - !

El controf pmchcado por un grqao informal puede
ser intemo o externo, .

Cuando I~ presidn se dirige a hacer que los mismos miembros
del grupo se conformen con las expectativas del grpo, el —
control social esta implicado.

Por otra parte, en los intentos por controlar el cunportumw.-
to de aqueilos que estén fuers del grupe, estd implicado el =

e
t“ A

- EaR
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Esencicimente, estames corsiderondo oqui lo influencis del -

" grupo informal en la definicibn del papel (role). En nuestra

discusion del popel; coneluimos que los trés fuerzas que infly- -

.yen en la definicion del popel son: La organizacibn ;

{o organizacién y el - wismo,

En resumen, los cuatro funciones principales de los grupss in
formeles son: Ayudar a los miembros individuales del arupo =
o que logren especificos, proporcionar sctisfac
cién ] , Servir camo un medio de - -
y servir como instrumento de
del comportamiento.

DIAGRAMA DE LA ORGANIZACICN INFCRMAL

Los diagramas de organizacidn de lo empreso generalmente -
sélo representan fa orgonizocidn cu.v.eeavess. (formel/infor
mal), debido a que los diogramas de la orgu1Tzacidn informal
varien mucho con el tiempo, volviéndose muy pronte enacrbni
€0 pera cualquier uso odministrative. -

Sin embargo, para equelles que realizon uno investigcsion -
que obarza un lapso corto, es necesario terer tante el diagm
ma como el pora ca~pren=
der mds plenamente’lo dindmica que st siende estudiada.

Existen dos métodos genernles paro trozar las relaciones infor
males en ung organizecidn, El primero, llomado el :cciogm
ma, estd basado en el anéalisis de o otraccidn entre miembres
de un pequefic grupo. Por o tanto, la técnice sociométrico

funciona mejor ol estudiar los relacicnes infemales dentio de
wsensnss (Una divisibn/un departanenta/una seccidn).

En andlisis sociométrico es apropiade para estudiar las relo—
ciones informales en un pequeio grupo. Tipicomente ¢ codo
persona se le pregunian sus prefecencias con respecto o la —
asignacidn con compafiercs de trobajo; o lo gréfico de eshm-
preferencias e le Homen un .

85

pruno osrimario

status marginal

$in $tatus

grupo primario
status marginal
grupo sin shatus

&7,

Figura 7.2 - I'» socicgrama

¢Qué penena en la figura es la min querida entre los miem-
bros del grupe, lo cual puede Hegar o ser lider informal del-

grupo ? . :

£l pertenecer al gnupo primario implica el hecho de ser com=
pletamente ceeptado per ofros miembros del grupo. B status
matgingl es inestoble en cuanto que el hecho de pertenecer-
o0 &l culming o en lo administrocién en el grupo primarie o 1o

“complete separacitn de &l El grupo sin stotus estd integrade

por persenas a los que o menudo se les lloma "aislades’, que

. no son miembros del grupo informal, eunque pertenecen o la

organizacibn formal gue estd siendo estudiada.

Las tres cotegorios de grupas o los que se puede pertenecer -
desde el punto de vista del analisis sociométrico son: El
) , el

yel .

=y
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La evidencia de 1o investigacidn indica que los pequedos gru - siete )
" pos de trobajo reunidos sobre iq base de iy seleccidn socioma
trica son mas productivos que §os reunides sobre uno base ar=
bitroria, Seria mayor o menor el grade de conflicto dentro 72.
de! grupo en secciones ogrupodes sociométricos en tomparo-
cibn con las agrupodas arbitrariomente ? . ’ o
: nG; muy 0=,
. gidg' ( o poc
Otro medio de trazar le organizocidn informal, ey dibujar 1as comunicacidn)

interacciones informales en un mismo diagrama. Comparado
con el soclograma, ¢ seria opropiado este método poro estu-
diar partes més grandes o mas pequeios de lo orgonizocidn ?

Hogo referencia a la Figure 7.3. La g.réficn muestro tonto ¢!
modelo came el de re~
laciones en Ta organizacion.

2 - 2

I ““‘

AR Y

| — T T T T T 1 B
33 3 3 3 3 3 3/
“"..___, RS PR .’

Canales de comunica -
cidn format

Canales év comunica -

cifn inflormal

Figura 7.3 Modelos formal e informal de la rela -
¢ién en parte de una organizacién,

a7

icacid 1o figura * vio-
¢ Cuéntos de los canales ds comunicacion e(nN;n ju

lon" el models formal ?

nizacibn en que ne hublera n'in__- N
formal de relaciones fuera mas =
cibn? 4aes

Esperoria usted que lo orlga
una desviacion del modelo :
ifecﬁvu que oquello en que ocurre alguna desvi

(s1/no) 2Porqué o porqué ne? ) .
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comuni cocidn

informacitn,

comprensidn
de ello

remitente
receptor

corales de
comupicacibn

2.

UNIDADS

COMUNICACION ADMINISTRATIVA

CONCEPTOS BASICOS

le se define camo el poso de infomaciony —
compremibn de ella, de yna persona a otm. E3, por lo tan=
to, un proceso activo que implica ol menos un remitente y un
receptor,

De los dos personas implicadas en el prozeso de lo comunica-
cibn,el remitente es5 la que inicio el contocto con el fin de -
pasar y al receptor,

Otros dos efementos son necesgrics para que se d& la comuni-
cacién:  El cangl de camunicacidn y los simbolos,  Estos ==
proporcionan la bose pare el contacto entre el -
y el

En una situacién organizacional existe un rimero de
que representan los contoctos ~
entre gy unidodes orgonizacionales y/ o individuos.

Los simbolos pueden ser de diversos tipos; sin enborgo en la ~
camunicacibn odministmativa los paldbrus se usan tipicamente

simbolos

simbolos {o
palabras )

informccidn
conprensibn
de ella

receptor,
canal de co-
municacion,
simbolos

receptor
no

comunicarse

comportomien~
ta

comportamien
to.

comportomien
to.

7.

11.

L2,

13.

a9

como . para tmn-sniiir informgcién y comprensién -
de efla. )

" No habria ningin fluje de mforrnoctbn en e| canal que conecto

af remitente y el recepter sin el uso de .

Hemos estobiecido, pues, que el fin de lo cunumoaclbn esel-
pasar Y de ung per-
sona a olra.

Los cuatro efementos necesunos para que se d& la cr.rnunnoctcnén
son: El remitente, el , el de
y los . :

El gxito de un esfuerzo de comunicacidn se basa en ) grado -

de infarmacién nuevo o comprensidn por parte del - .

¢ Podemos abservar directamente fo infermacidn o compren- -
sién dentro de ofro individuo ? ..... { sl/no )

Puesto que la informacidn © comprensién dentro de otra persona -
no puede chserverse directamente, el canportamiento del re—
ceptor proporeiona las bases para juzgar el &xito de un intento
del remitents para .

Las explicaciones verbales que el receptor puede dar y los ha—
bilidades que puede exhibir son aspectos de su . - .

Adn los combios en lg expresion facicl del receptor o los ges=-
tos corparoles pueden considerarse como efectos de

La retrotronsmizidn es la observacién por parte del remitente —
del efecto de sus accionesen el del re~~=
ceptor.

Imagine o un ejecutivo discutiende un nuevo procedimiente - -

559
et



no { ounque -
estard disponi
ble o una-re—
trotronsmision
diferida }

retrotronsmi~ ~
sién.

deseado

errbneg

exitosa

nule

retrotronsmi-
sidn,

15.

18.

21,

90

con un‘o.c'!e sus subordingdos, ¢ Estd a su disposicion la retro
transmisidn o esta situacién ? ..... (si/ no ) - -

- Imagine o un candidato politico heblande en yn ouditorio o' - -

tr?\fs de fa televisidn,  ; Estd o su disposicidn la retrotrans
misién inmediato en esta situacion 7 .... (si/ no) -

El paso de informacidn y comprensin, en sentido contrario -

de la direccitn vsual, esto es de recaptor a remitente, es ung

descripcién de la .

En témincs de! resultade del camportamiento del receptor, =
tos esfuerzos de comunicecidn pueden dar como resultado yno
d_e tres efectos: un combio deseado, un cambio no deseado, o
ningdn combio. Lo comunicacidn exitosa implica lo presen=
cia del combio . '

Un supervisor reprerde a una =mpleada, ¥ camo resultodo de=

ésfo: obapdonc el lugar de! trabojo tlorando.  El efecto in=
medicto significe que ha tenido lugar une comunicacidn.....
aeee { exitosa/ erronea/ nula ).

Un vendedor realizg una venta deseoda. Este es un ejemplo
de una comunicacidn, ..., { exitosa/ errdnea/ nulo ),

Un supervisor da instrucciones o fos cperadores de les moqui-
nos de contabilidad sobre camo prevenir el que las =guings -
se traben, Lo siguiente semana te d& cuenta de que fa Inci-
dencio de problemas con |os maquinas no ha cambiads. Es—
te es un ejemplo de comunizacion........ { exitosa erd--
nea/ nulo ). '

El remitente no tene manera de conocer que efecto ba tenide
en sy esfuerzo por comunicanse, a menos que pongo fos me- =
dics pora que se dé, de olguna monero, lo .

. receptor

comportamien ’

to

propios

comportamien
to

cbjetivos
cbietivos

puede ’

57

22

3.

24,

26, .

27,

29.

30.

- P ARt e S Tt AR A el T e Sy el

91

" FACTORES PSICOLOGICOS EN LA C_OMUNICAC_ION

Desde el punto de vista del remitente; existen diversos facto~ '
res que lo implican a &l y al . ¥ que tienen uno rela

' ¢ibn directa con su éxito como persono que va o gornun‘gc’mse.‘

Para comenzar, si desea producir un camnbio en e!

del receplor, necesita identificar lo que este canbio de-
seado significe.  58lo entonces estd preparado para considerar
fos caracleristicas personoles del receptor; que tendrd influen
cio en su enfoque como cqnunicudor‘.

Camo primer paso en el proceso de la comunicacidn, el remi=
tente deberd identificar los chjetivos. ....... { propios/del -
receptor }. '

Puesta que la comprensin del receptor no puede ser conocida
directorente, lo definicion de los objetivos del rémitente lle

S e e )

von tanbién o una descripcién mas precisa del cambio desea— -

do en el del receptor.

E! fracaso en fa comunicacibn puede debere o un fracase ini=
cial por parte del remitente pare identificar sus .

‘Bl ;upervisor‘ en cierto departamento do o menudo instrucciones

contradictorias. Es proboble que hayo fracosodo en la defini
cibn odecuada de sus de comunicecidn.

Puesto que los motivds y actitudes de un individuo tienden o -

ser estobles, un remitente L...a. puede/ no puede ) supo—

ner que su conocimiento acerca de un receptor con el cuot ha
tenido un contacto reciente, es oin correcto.,

Por otra parte, las personas cambian cuando las ‘tondiciones -
varian en su trabajo © en su vida.....,.( No/5i } se puede -
esperar que haya combiodo en sus motivos ¥ sus actitudes.

A un ejecutivo junicr se le ha encargado hacer una promocién

Yo'y
=]



No es probable

retrot ranami- -
sion

motives { o ac

titudes )

retrotmnsmi-~
T osién

impedir

nula

igual

retrotronsmi=
sidn

comunicacidn

.

32,

‘83,

34,

35.

36,

92

departamental......v.ceues.. [ Es probable/ No es probo-

ble } que sus motives y actitudes en su lmbo|o permanezcan = -

bésicomente sin cambio olgunO-

Para que el remitente seo copaz de revisar su irnugen del re—
ceptor necesita prestar atencidn g la -
apropioda dumn‘l‘e el proceso de la comunicacién.

De monere que adem@s de proporcionar lo buse poro conocer =
qué efecto ha tenido su esfuerzo de comunicacibn, lo retro=-
tronsmisién proporciono tambign informacion acerca de los - =
del receptor,

Cuando el remitente no ha tenido un contacta previe con un-
receptor particular, es esencichments importante que esté pre
parado para responder a la durante el =
procese de lo comunicacion.

La tendencia de un remitente o categorizer rigidamente a los
recepiores bosandose en las coracteristicos personales se lla=
mao estercotipia. Un esterectipo de receptor tiende @ vueees
( acelerar/ impedir } el progreso de lo comunicacitn y a dcr-
como resultado una comunicacién errﬁnea & .

Un gerente que liene un esterectipo de ¢&mo es su subording-
do, probablemente intente motivar a los diferentes subording=
dos de una manera........ (igual/difure ie )

E1 vendedor que toma nota de lo reaccibn de! pasible clien-
te,estd hgeiendo uso de la ¥ es mds proba=-
ble que tengo un resultodo exitoso.

SIMBOLOS EN LA COMUNICACION

Las polobros que wsomos pueden ser una fuente de fuerze o de
bilidod en nuestros intentos por reclizar la . .

La semdntico es la ciencia del lenguaje y su significodo que «

simbolos

" no estén

seméntica

obstracto

concreto

concretas
abstroctes

concretas

conotativos

denotativas

conotativas
internos
denotatives
externos

" 39%.

41.

42.

45.

93

estudia 105 +veveeane. ( simbolos / sonidos }-de o comunica~
cidn y su significado.

Es probuble que ciertas palabras como " m;ushcm . " estan
dares de trobajo ' o " administrocidn " tengan significodos =
ambiguos, ocasionando que 2 Personas seesrsaas { estin /o
astén ) de acverdo sobre dicho significado.

E! estudio de los sumbolos de lo comumcucnbn ectd incluido =
en o ciencia de la . :

Uno de los factores relocionades con o certidumbre con que -
una paldbro pude ser definida es el gmdo en que es abstracta,

en contraste con los coneretas, . Uno polabra que represen=
.mientros que -

ta un concepta, es una palabra
uno §.¢ s:gm!nca wn ob|e?o con reaildud Tisica es una palu--
bro L

" Mesa”, " autombvil®, yv“ tierra" son poldbras -
“ conteinda”, " poder” y * progreso” son palobras .

la comunicocion exitosa es més probable que se dé cuando en
el mensaje se uso una cantidad relgti vamente |mnde de pala~-
bras .

Pero no todas fas palebras chstractas Henen slgmf'cados ambi
guos. Las palabres conctativos significon espectos de expe-
riencia personal. Las palobras abstroctas que expreson senti
mientos o regeciones del Individuo se denominan

Los palabros denotativas tienen ung fuerte relacidn con even~
tos extrencs. Por lo tanto, las palobras cbstractos que hocen
relacién a fac:ares huera del individuo son .

Las palabras " hermeso™, * estimulonte ! y ® miedoso” son pa
lob ras yseref'erenaevenlos.....-....-

{intemos/ edemos ) de una periofio; mientres que los pafa=
bn:s contrato”, * administracion® y " vtilidad” son pala—
bras y se refieren g eventos de

una perona.

e



contexto

aumenta
contexto

comunicycibn

retrotronsmi—
sién

circuito de
comunicacién

47,

49,

5i.

" 52,

4 comunicacidn

red de comuni.
cacibn,

94

Cuando el significade de una palabra es incierto, el corlox-
to proporciona un marco de referencie que ayudo ¢ definir la
paldbra.  Preporcionar un reduce la dificultad =
semntica. : -

A medida que gumenta el nimero de poltbras abstrectas en -
un mensaje y especialmente palabras conotativas, lo longitud
det mensaje ........ { aumenta/ disminuye ), propor cionan-

do un mayor como mareo de referencm y ayudcn

doadaralaspalabros Ios significados que se desean.

REDES DE COMUNICACION

Mientres que vn canal de comunicocidn es el medio por el cual
la informacidn y la camprensidn pasan de un remitente o un =
receptor, en el nivel orgonizacional el medelo de contactos -
entre los centros de tomas de decisiones se denaming red de =

A la situacion de lo comunicacidn que implico o sélo dos per=
sonas se le ha {lamade modelo del circuito de comunicacidn. -
Et modelo del circuito de comunicacion incluye, odemas del =
remitente y del receptor, el flujo de informacién que vo af re-
ceptor y ¢l flujo de que vo ol remitente,

Debido @ que el modelo forma un circuito cerrado, se e ha =
dencmingde modelo del .

Debido a que existen diversos remitentes y diversos rezepto-~
_res, una organizacidn puede considerorse came una red de

. Desde este punto de viste, la organizecidn pue-
de comiderarse como un sistema de centros de tamas de deci—
siones que estan interconectadas por canales de comunicacién,

.

" Un sistema de centros de tomo de decisiones interconectudos
por canoles de comunicacién" define una

" centros de to-

mo de decisio
nes
canales de co

“municocidn

cince

cinco

5

84.. Una red de comunicacién tiene dos elementos importantes:

1. U;'l-sistemu de. e -

.2, Unnimer de S .

Departanento de ventas

{ irstrucciones paro - { Reporte de ventas )

‘enfrega )

{ Quejas de .

™ Cuentas por cobrar
tos clientes ) "

Almacén

¢ Solicitudes de
- existencios }

.Des;arfmenfo‘ de  (Revisionde ° Departamento de
" produccidn ~ estandGres } control de calided
FIGURA 8.1 : ol

Gis

Red Patcial de Comunicacibn

55. Con referencm ala f'guro, ¢ cuantos cumles de comunicg=
cign hay ? .

56, ¢ Cuantes centros de tamas de decisiones hay en la Fig. 8.1
. 7 ¢ Qué ceniro de tamas de decisiones




departonento

_ de ventas’

cinco

red de co-
municacion

re!rotronumi=-
sibn

retrotransmi -
sibn

‘desconocide

control

retroso

retrotransmi—
sibn
control.

59.

60.

é1.

62,

T

‘

tiene el maycr nimerc de conales de sofida .7 ..

¢ Cuantos mecanismos de retrotransmizion deberic haber en ~
total ? . -

Al trazar un diagrama de un modelo de contoclos en uncorga

nizacidn, el cual pudiero usarse para evaluar ¢ anelizar el ~
flujo de comunicocién en vng empresc, se le llama

Como sucede con el més simple modelo de circuite de comu=
nicacion, la unided remitente no tiene manero de conocer =
los efectos de sus esfuerzos de comunicacién, @ menos que —
ponga los medios paro que haya .

En téminos organizocionales, fa accidn de control por.parte
de los centros de tomos de decisiones, depende de que se pue
da disponer de la .

Sin retrotransmisidn, el efecto organizacional de decisiones -
onteriores deberfa ser ........... { conocido / desconocido)
¥ ho serfg posible uno aceidn de control efectivo .

Un retraso de la retrotransmisidn en lg comunicacian levg =
ung accién de menos efectiva por parte de los =
centroé de tomos de decisiones.

Un gerente de ventas da nvevgs instrucciones para controlor -
lg cuents de gostos.  Despubs de obtener los informes como-
lidados, se do cuenta de que sus instrucciones no se siguie- =
ron de manera cdecuade.  En este caso, el en -
la retrotransmisidn llevd @ un descubrimiento tardio de fo co
municgcién errbneg. -

Un supervisor lievaalapractica el pedir o sus subordinodos su-
interpretgcidn acerco de los ssignaciones gue él mismo hg he
cha. £l esta, pues, intentondo aceleror la - Py
con el fin de realizar una accidn de més electiva.

comportomien=
te

metas

motives

moti vos

metas
motivos

mativos

UNIDAD 9

MOTIVACION ¥ COMPORTAMIENTO

b
INTRODUCCICON -

El o . humano es pocas veces fortuito en I no=

turaleza, pero esta ditigide hacia metas especificas o incenti
" vos en el medio'ombiente. 5in embargo, esto no significo -

gque los metos contralen el comportamiento.

Los - son otractivas sélo debido a !os motivos que sty
facen, los cuales residen dentro de un individuo.- Por.lo tan
to, el comportamiento de un individuo se guia par sus

Las metas las considere impartantes un individuo sélo poque -
le proporcienan lo oportunided de satisfacer sus .

Por ejemplo, uha exposicién de wrte no atrae outombticren--
te o todos fos tronselintes, ni una camida opetitosa @ alg.ien -
que ya ha canido. Lo efectividod de ung _ deperda de
los de los individuos implicades. \

Por lo tante, no son las metas como tales las que guian «! ~om
portomiento, sino son més bien los. dentra de i5 cer~
song os que guien su comportamiento. ’




dentro de lo b,
pentong
on el ombients

7.
metas { o incen
Hvos }
8.
menos
9.
satisfechos
B.
10.
metgs
matves
fisica .
.
12,
1,3, 5

98

Lot malivos €38N +eveeereernrasenas (demmde la pe"onq/
en el arbients’) . mientros que los metas estan. cv.eenievesn
{ dentro de'lo periona  en el ambiente 1, -

En {os sikvaciones organizacionales en las que estan implica=--
dos adutlos, el comportamiento de las personas estd tipicomen
te guiado por motivos bien desarrollodes, esto es, que su com—
portomiento esta dirigido hocm el logro de especifi-
cas en el ambiente.’ :

Los motivos que son més importantes pora guiar el comporto ==

.miento de un individuo son aquelles que estén ...... (mé&/=

menos ) sctisfechos en ese momento.

Por otra parte, los motives que tendrian una influencio menor
en el comportamiento de una persona son aquellos que estin -

CATEGCORIAS DE MOTIVCS

Aque!IOs que trgbajon en el canipo de lg teorfa de o mativa—
cién, a menudo han !legodo o diferentes conclusiones con res
pecto o lo closificocion de motives, Conbose en las

observables que las penonas se esfuerzan por logror, existen -
tres cotegdrios basicas de : Fisicos, sociales e ideo
lagicos. -

La dimensién o cotegorig de motivos esta relacionoda
con los necesidodes bioldgices Basices tales como horzre, sed
y necesidod de oxigene,

¢ Cudles tres de los siguientes condiciones de trabajo estén -
ms intimamente relacionadas con la satisfaceidn de moti—
vos en la dimersidn fisica ? . i Y

{ indiquelas por romero §;

1. Temperatura y humedad controladas
2. Compoheros de trobajo ogrodables

menos

social

soc il

sociales

aspiracion
satisfaceion

14.

. Ausencig de riesgos fisicos

. Cportunidod para aplicar ruevas ideos

-~ W

RN

kf\\} ave l'ul\!\‘ - \l'\\‘l hoERE SO ‘\.

Puesto que lo influencio de fos motivos depende del grodo en- -

que estan satisfechos, uno esperaria que en nuestra socieded la
satisfaceidn de los motivos fisicos hayae venido siendo relative
mente...... { més/menos } importante durante los Gltimes 30
afios, - ’ X -

-Aquellos motives, cuyo sotisfaccidon depende del contacto con

otras personos pertenecen g 14 dimensidn o

Por ejemplo, el estor msociado con'un grupe analogo de perso
nas origing una satisfaccidn de un motive - .

Entre més efev - lo & el status de una persona en un grupe, ==
mas satisfaccién de matives deriva.su pertenen—
cia 0 ese grupo. : -

" ¢ Cudles tres de las siguientes condiciones de trabojo estan —

mas intimamen‘e relacionados con o satisfaccién de la di—

mensibn social de motivos ? R Y (in-
diquelos por nimero }

1 .' Temperatura y hurqedad con!rﬁ[edus'

2. Compoderos de trabajo agradables (P

3. Un supervisor amistoso . ) <

4. Cportunidad pora aplicor nueves ideos

5. Tener un trchojo que las ofras persenas consideren =

importante

Al deteminar 'a influencia de los motivos sociales de un indi

vidyo en su comportamiento, tenemos que considerar no sélo -
el nivel de aspiracién.  En otras palabras, lo privacién de -
lo saotisfaccian del motivo sociol es lo diferencia entre el ni—
vel de " yle percibida.

I
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tivaeion humana que frecuentemente ha' sido citado en lo lite=-
rotute administrativa. - Sus categorios de - necesides * inchy=

yen la fisielogic, o de seguridad, g del cmor, lo de fo estim -

ma y lo de auto-realizacidn. De este ranerc el znalisis =
de implica lo descripeion de { romero ) -
calegorios de motivacion,

Sin ir en detalle ol cnalisis de Maslow, podria perecer que ==
sus necesidades fisioldgicas y de seguridad, estan inzfuidas = =
dentro de lo dimension que hemos llamgdo , las cate—
gorias de amor y estima en nuestro dimensidn s Y 3une
cesidad de auto -realizacian en myestra dirersion B

MOTIVACION MULTIPLE ¥ EL CCNFLICTC DE MCTIVOS,

Nos hemos estado refiriendo o ejemplos de motivos comosi - -
existieran de wro enuno,  Ciertamente e difizil que ésto su
cedo. Lo complejidod de fo naturgleza humana se refle/a en
el hecho de que opera simultaneamente ung variedad de

para influencior ol comportemiento del individug,

Por etemplo, sungue los mobivos financieros se consideran or=
dinariamente como relacienades con ladimensidn Msiee de mo
tives, podrion representar satisfaccion en cuelquiere de las
___{Nim ) categorias de motives que hemos discutido.

Cuando un empleado use sy ingrese pora camprar " cosas indis
pensatles pars ba vida *, la dimension de sgtisfoc =
cidn de motives estd involuerads, cuando compra simbolos de-
status, membresios en clubs y costs semejantes, este i=olicedo
lo satisfaccidn de un motive ; ¢l contribuir o obras
de caridad y prever la educocian fuluro de sus kijos i~plica -
la satisfoccibn de un motivo

Se ha descubierto que un individue puede ro conocer fos moti
¥05 que guion su comportemiente, Los motives inconscientes
pueden estor implicados ademés de agquéllos que son

38.  Los morives que no conoce una persona, aunque estén implica

inconseientes

inconscientes

metas (o in=
centivos v ob
jetos )

conflictos
(o situgcio=
nes de con=
flicto )

ocercamien
tom~gcerca—
mignto

confiizto
imsatisfecho

ocercomiento
acercumiento

acercamiento
rechazo
meta

pcercamniento
rechazo
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- dos en la guia de su comportgmiento, se dice que son motivos:

- Uno pefsm&‘: que no muestra interés en hacerse notar por los =
- demas pere que continuamente usd ropas y hace cosas que -~ -

atraen lo ctencian publica, puede estor influenciado por moti
vossociofes . :

Cuondo motives que son incompatibles actdan simultaneamen-
te dentro de un individuo, &ste se ve forzedo o elegir entre = .
fes. disponibles en el ombiente.

Considerando la sitvacién simple de s&lo dos motives en con--
Hicto; se han descrito tres tipos de situociones: los gcerca--
mientn - acercomiento, atercamiento -rechaza, y rechazo-re
chezo. ’

Lo situacidn - - es una en lo cuol-
la persong debe_elegir entre dos diferentes cursos de accidn,~
eada uno de los cuales Hevo a la sotisfaccidn de un mativo di
ferente. L :

Le situocidn de de acercamiento - acercomien—
to, da como rescitede que el otro permanezca ...iuoeres m-
( satisfecho/ insstisfeche }. : .

Lo perionc que es!d intentando elegir entre dos ofertas de tro-
baje, una de las cuales es en una perte del pais que prefiere -
y la otra cercana a sus intereses de tiabajo, estd implicada en
un conflicto de .

En el conilicte ccercomientn = rechazo, la personase ve atrai
dq hacia algo v desea evitar eso mismo,  Por lo tante, el =-
conflicto implico lg deliberacian -
personal ccerca de trobajor o no pera lograr una par=-
Heular, ) .

S~

En la situacidn de conflicte - existe =

ot
.
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acercamiento
rechozo

- rechazo -
rechazo

rechozo - re=

chazo.

rechazo - re-
chazo
escepar

ccercamiento=
ccercamiente,
acercamiento -
rechazo.
rechazo - recha
20 n

acercamiento=
rechozo { el =
conflicto tHiem
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PREAY
‘solamente un cbieto o meto, perd hay dos

antagd—
nicos implicados. )

Cuando una persona no puede decidirse con relecidn o ung - =
oferta de trabajo, cunque na existo otra, el conflicta
- estd implicede.

Debido o que estan implicadas dos alternativas indes'ed.zles en

lo situacién de conflicto - la persona = -
ordinariamente intenta escaper de la situacibn yo seo fisica o
psicologicamente. -

El conflicto rechazo - rechazo surge cuande una persong se =
ve forzada o elegir entre dos alternatives,ambas consideradas =
por ella como indesecbles. Ei estor figurativomente, " entre
lo espada ¥ o lo pored * representa un conflicto - - -

El estudiante que se enfrenta ¢ 1o perspectivo o de reprober en
uti curso en el chl no tiene ningin interés o estudiar mas, es=
to en el conflicte’ : - . Surechazo tem=
porol del probfema yendo a ver una pelicula representa un in-
tento para de la sitvacibn,

Hemos discutido tres tipos de conflictos : -
; ¥ - .

El conflicto en el cual ests implicodo solamente un cbjeto o -
meta tombién es el conflicto : - .

. .
rechgzo- re
‘chazo

{ desea evitar
el oceptar = -
cualquiera )

ocercomien- 54,

to = rechozo |
{ el oscenso -
tiene corocteris
ticas tanto po-
sitivas como =

negati vas )]
55,
conflicto
56,
fisices
socioles
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“ El vendeder que se enfrenta a lo decisibn de gastar més tiempo

en viajar o perder algunas de sus cuentm, se encuentra en una
situacion de conflicte - | - .

Un eiecul‘wo que debe decidir entre aceplar un oscenso que le
-exija e] tener que trosladorse con sy familic a otra cuudod es.
t4 involucrado en un conflicto de .

(Oh}

o

S
Hobiendo estoblecido que los motivos de un individuo na nece-
sasiomente son compatibles unes con otros, comsirerames chora=
la cuestion de si existe un modelo en el tipo de motives para so
lir bien en el siguiente’ © . Esto es, ¢ exiite una
tendencia de los dimensiones de [as motivos para seguir unc je
terquic de acuerdo g su fuerzo T

A, H. Maslow de-quien discutimos c:n!enormen?e con respectoo
su anélisis demotives en cinco ccxtegonns, hasugerido. que fes =
motives recimente siguenuna jercmquiaensudesarrolie. - En tér
mino de los tres dimemsiones que hemos discotidoen esta uaidad,
los dimensiones ¢ serian’lasbasicas, seguidas por-
fess ] y despugs vendrianlas .

Desde el punto de vista jeraqruico, el desarroblo de un motivo-
mas elevodo depende de lo sotisfaccién de oquellas que seon -
inferiores a 1. De esta manera; uno puede suponer que la s -
tisfoccidn de un motivo se convierte en importonte después de -

“que se ha satisfecho los motivos ) .

Y, posteriormente uno podria esperor que lo satisfaccian de mo
tivos ideolegicos adguieren importancia para un individuo so!a
mente despuis de que han sidé rezonoblemente satisfechos sus =
motivos .

De manerg similat, {a teoria jerdmuica sugiere que bajo condi-
ciones de amenozo, la setisfaccidn de motivos més elevados —
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" enlo jerarquia, es lo que primero s¢ abandona.  En ofros pa-

lobras, bajo condiciones de presidn uno podrio espercr que se~-
ebandonarg o satisfaccidn de motivos antes.de -
la satisfoccidn de motives o fisicos. N

Lo teoria supone que la periona extremadomente ambiental da
& ...... { mucha/poca } atencién a si es querida o no por et
los demas, a sus status entre su compafercs & a haber satisfe- -
che sus propios ideales. .

En un estudio de condiciones realizado en la Alemanio ham- -
beienta de la post - guerr se encontrd que la incidencia de psi
coneurosis era muy bajo.  Puesto que el desarrollo del com—
portamiento newrdtico ha sido gsociodo con intentor frustados =
de satisfacer lov.motivos sociales, ef descubrimients ...,. -~
{ =215 /no estd ) de acwerde con la teoric |erurqum: de la mo
Hvaeibn.,

Por ctea parte, pueden observare muchas excepciones a la teo
fio jerbrquice.  El artista que pone la creacidn artistica por
encima de toda, incluyendo el confort Rsico y lo satisfaccidn
saciol «....vvovo.... [ estd/no estd siendo ) consecuente - =
con la teoria jeramuica.

Ung perséne que desea perder todo, adn su vida por sus valo=~ .

res, exhibe un modelo de comportamiento dominede por 1o di-
mensién de motivos. ’

De manera que gunque los matives pueden generalmente seguir
una jerarquia particulor, la observacion indice que cudlquiera
de fos dimensiones de pueden ser dominantes en una
persono en particular.

MOTIVACION MCRAL Y PRODUCTIVIDAD,

Hebiendo considerade la influencia de los motivos en el
humane, volvames le atencién a fg aplicecion de

—_—

este conocimiento en ung organizacian,

mortal

morgh
product vidad

moral

procju ctividod

* positiva

negativa

negativo

negativa

baja

6b.

&7.

&8,

70.

71.

72.

107

'
Se ha encontrado ordinariamente,. que la moral alta estd relu
cionada con la oporiunidod que uno tiene de satisfacer sus ==
- motivos en um snuac_-én. Por lo tanto, el proporcionar los.

- medios para satisfocer los motives persanales en-el trobajo e ’

va g ung ° alta en et emplegdo.

La elevoda preductividad se relaciong con el logro exitoso de
las metns organizacionoles.-. En ciertos investigaciones reali-
zadas a! principio en este campo, se encontrd que los empleg.
dos que estoban sotisfechos con sus trabajos tendieron también
o ser més productives.  Por fo tanto, se’supuso que o

.alte era signo de la elevada .

Sin emborgo los descubrimientos de las investigaciones re~--
cientes, los cucles contradijeren la evidencio anterior , Ile-
varen g un escepticismo acerca de la supuesta reldcidn entre
la” -y : B .

Dos métedos generales de metivacidn pueden observarte en --
las téenicas de supervision, fa motivocidn positiva y fo nego=
tiva.” Suponiendo que la oportunided para satisfacer los mo
tivos de [os empleados es la base de la motivocidn

y que omenazar cen un castigo &) comportamiento inopropic=
do es [a bgse de lametivacidn . . .

E! control de o gctivided humang por medio de la amenaza -
de disminuir fc sotitfocceidn de motives implica el método de
motivacion .

En ¢! diagrama siguiente , la P representa a la persona y MO-
lo metq organizacionel. La persona es " empujoda” hocia lo
meta de la orgonizcional por la aplicacidn de una fuerzo ex
treme en lo mativecidn ....vuas.s ( posthva/negahvc )

—_— MO

Debido o la emenoazo de reducir las satisfacciones, ta moral -
del emplaado ordinarianente es ...... ( alta/bojo } enla -

erganizacidn en la cual predcvmmo el método de motivacidn -

pegotiva,

W
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.
Supuesto que existen algunas clases de barreros que mar..enen

o los personas dentro de lo organizocién, la producetividad pue -

de ser mas elevada en una orgonizacién en lo cuel predamingn
las Mecnicas de motivacion .

Por ejemple, gunave comidere que las condiciones de trobajo -
son malas, el empleado que estd o diez ofes de la jetilacién -
€5 ..vcveen0.s [ proboble/improbable ) que deje unao.argani-
zacion. : ’ -

Sin embargo les individuos que tienen otras ofertot de troba--—
jos lucrativos tenderan g ..... { permanecer/ dejar } to orga-
nizacidn en la cuol predomina lo motivacian negative, agotan=
do asi los recurses humanos de Ta organizacidn y el éxito a lar
go plazo.” -

En termiros de los tipes de los sitvaciones de conflicto que he-
mos discutido, lo tendencio paro intentar un escape de una si-
tugcidn de motivacidn negotiva no es sorprendente cebide o =
que eb individuo se encuentr o 5T mismo en un conflizto de

Por otra parte, si lc sitvocion de trabgjo es tal que el indivi--
duo puede ser copoz de sotisfocer sus motivos, independiente—
mente de lograr las metas orgonizacionales, entonces resultars

la altg pero mo la eleveds .

En el siguiente diagrama la P representa o la penono MQ lo —

meta organizacionol y MP la meta personal.  En esto sitvacidn
de motivacién, +........ { negative/ positiva ) nosotros L...,

cvesers.. { esperariomes/ no esperariamos ) que lo roral alto -
llevara a la elevada productividad.

MP

.P<
M0

Por ejemplo una situaciénde trabajo enque iopersong puede gozor
de sequridad financiera y de compadie ros agradables de trebajo, in—
dependientemente de sus estuerzos en el trobajo ( al menos den-

moral . -

alta

eleveda

persona

“meta organiza

nizacionatl
metg personal

rara vet

motivos
metgs

.socigl
ideolagica

morg!

producti vidad

80.
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tro de Imutes omplios. ) puede na dor como resvltado ung elo~
vada produchwdod gunque U pmbublemenfe sea'al
ta. .

Por otra parte, si lo satisfaccidn del motivo persons| puede o
grorse de s0lo en unién con, o cane un resultado del logro de
la meta organizocional, tendera a surgir lamoral...... (al-

“ta/baja dy la ........ { elevada/baja ) productividod,

En el siguiente diagrama, P representa lo MO lo

y MP lo ¢ En esto sifuacidn, lo -
E_;r:mphca una motivacion positiva es postble que se de tan-
to la morel alta como la elevada producﬁvidod ’

MP

MO

Ciertamente que los situaciones de la vida renl sueeenens (OF
dinariamente / raro ver'} se o;usfon inlimamente g sbfo una de
lai tres situaciones que hemos descrlto.

Solomente en e métods de motivacibn posilivo’el gerente con

sidera activamente los . gue estan guiando ef campor.
tamiento del emplecdo y las en lo sitvacibn del -
trabajo que podrion servir como satisfactores,

Detido-a que muy pocas personas en mjestro sociedad estan fi-
sicementa impedidos y lo. pego estd deteminada en el contrato
de trabajo, lo motivacidn exitese del emplecdo por parte del -
supervisor ordinarianente implice incentivos que se relacionan
predominantemente con las dimensiones e

de motives.

Entre mayor es e} éxito que obtiene un gerente en unir el logro,
tanto de la meta orgoni zacional camo en la meta personal, -me
yor sena tanto lo como lo .

.

C
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UNIDAD .10

£EL LIDERAZGO

ENFCQUES ORIENTADOS AL LIDER PARA ESTUDIAR EL LI—
DERAZGC.

Hlstoncomen.e fos intentos para explicar lo base del hueroz—
99 exitoso se han enfoccdo en los coracteristicas del -
mismo, Este es, ciertamente, el lugar légice pam coa-enzar
a investigar los factores que afectan el éxito en el .

Al correr los uﬁos, el enfoque del " gran hambre”, el enfcque
de los rozgos y el enfoque del comportamiento se han ido desa
rrollendo como medios para estudior el lider. De estos enfom
ques, el del * gron hombre” es el menos sofisticado, puesto = -
que sugiere que el administrador que ho logrado el éxito,es un

competente por noturoleza el cuel ha nocido, mas-
que hacerse, ¥ que fa bose de su éxita realmente no puede des

cubrine estudidndolo g &l 0 o sus matodes,

Las supasiciones ocerca de un fider y /0 su comportamiento ==
no pueden ser analizedos puesto que * un lider es un bider" . -
Esto es consistente con of enfoque del paro :h.r-
diar a fos lideres . .

Les compofiios que siguen ef enfoque .de.l " gran hombre ', ~ -

La seleccion de
ejecutivos - -
( pvesto que su-

ponen que los If-
- deres " nacen, -

ro se hacen” -

] lidergzge

rasgos

mas de un

evalugcidn

rasgos

m

¢ tienden ¢ enfatizar en sus programas de personal la selec-— -

cién de ejecutivos, el desarrollo de éstos, o ombay cosas .?

En contraste con &l enfogue del * gran hcrnbr'e"’ el enfoque de
los rasgos supone que el liderazgo exitoso esty relacionado - =
con las coracteristicos de la personalidad del ITder sefolado ~
y que éstos pueden esrudlcrse sistematicomente, De estama
nera el enfoque de los rosgos ofrece vno base purq descubrir=

“los " causas” del em!o enel

£1 unollsls de 1ales. mmc!ernsh:cs personales como la "integri

dad, " prontityd” y " confickilidod’ y el intentar relacionar

estay ccmc?ensn:us con el éxito ejecutivo, implico el enfo-~
que de los pare. estudiar el fiderozgo.

El nimero de ra:gos estudiodos pueden variar desde media do~
cena hasta 20 0 mas. . Lo ausencio de una serie de rasgos efe
cutives en lo que se esté de aeuverdo hace que surjun dificulta.
des. Otro problema es la definicién de los rasgos.  Por ejem
plo, el rosgo " honestidad" puede tener relacidn con decir la

-verdad o con los derechos de propiedad de los otros y de aqui

gue 1eNga seweis.iioians (un/mas de un)ponble signifi-

- codo.

Ademas de lg avsencio de una serie uniforme de rasgds que = -
von o estudiarse y o ombigueded enlta de los -
rasgos, han surgide tembién dificultades en la evaluacién de -
ellos,

Los rasgos se evolian cuantificando la opinidn de otras perso~
nos.  Existe uno larga historia ccerca del desarrollo de la es
cela de evabuecion, 1o cual corre paralele con el desarrollio=
del enfoque de los para estudiar el liderazge.

Las opiniones de las personas no son totalmente cbjetivas) si=
no que contienen un elemento de preferencia. Esto tiende a
hacer que diferentes descripciones de un mismo individuo - -

TN
e}



incoherentes

preferencia

liderozgo

comunicocibn

inteligencio
comunicacion
metgs del grupo

no p-uede

gran hombre
rosgos

lo que hgce
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su comporfa—

miento }
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13.

14,
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s60R ... ... ... { coherentes/incoherentes ) |

De acuerdo con esto, los desarrollos contemporanecs en les =

tecnicas de escalas de eveluacian se hen enfocado ¢ obtener

lg porte valida de la descripcidn de! evoluodor y o elimingr=

la que representa sy

Aungue | importancic di los rasgos especificos de la perso=

nalidod han variado de estudio o estudio, se han encontrodo

tres greas de rasgos generdies: Lo intefigencio, la habilidad
para la comunicacién y lo habilidod para determinor los me-
tas del grupo, los cuales estan refacionados con el

en una diversided de situaciones.

De esta manero, en comparacin con otros miembros def gru=- -

po, los fideres tienden a ser mas inteligentes, o tener una —
mejor hobilided en lo ‘ y o tener yng habilided
mayor pora determinar Tos metes del grupo.

Es importante que las caracteristicos generoles del liderazgo
se den en combingcidn pord que estén asociodos con el éxito
en el liderozgo.  Las Fres Greas de rasgos que Henen que es_
tar implicodos son: hobilided pore la

y habilidad paro determinar los .

De esta manero, lo poco hobilidod del lider poro comunicar
se, por ejemplo .. ..a... { puede/ no puede ) corpensarse -
con una gran inteligencia.:

Hasta oqui hemes discutido dos enfoques orientados of 1ider-
paro poder estudiar la base del éxito en el liderazgo: €l =
enfoque del y el enfoque de los .

Un tercer enfoque orientado ol Hder, llamado el enfoque =
del comportamiento,cambia el énfasis de los carocteristicas
del lider o un andlisis de - .

18. La observacién de la cantidod relotivo de tiempo que el eje -

comportamien
LI -

to

]

exito
axito

" lider ( geren- .

I'e)

actividodes
{ o comporta-
miento ) .

exito

liderazgo

21.

24,

. vamente correcto.

3

cutivo emplea ‘en actividadas tales coma planeacidn, motiva—
cidn y comunicacidn, esta de acuerdo com et enfoque del
- al analisis del liderazgo..

La obser'.\}qciﬁn de las actividades del ejecutivo produce infor
macibn acerca de lo que hace. ¢ Produce necesariomente —
esta informacian acerca de lo que deberan estar hocnendo ?--

..... (st/no)

Para poder sefalor con detalle Jas actividades ejecutivas que
distinguen al lider que ha logrode el éxito, es necesario com
parar las octividodes de dos tipos de lideres ¢ ejecutivos: ==
Agquellos que consideran que han logrodo el ..y oqué -

_1los que no han tenide’ .

Aunque fo identificacion de los, e|ecuhv0& que hcm n!ccnzudo
el éxito y oquellos que no han tenido tanto, parece ser relati
En la practica la existencia de otros foc=
lores que afecti ef ‘exitd arganizacional hocen dificil lo de-
terminacién de la relotiva influencio de lo que el ho-
ce con respecto al éxito organizacional. o

La mayor parte de los eseritores han bosado sus descripeiones =
det comportamiento del lider que ha fenido éxito, en sus ob--

_servaciones v experiencias generoles de situaciones edministra

tives.  Solo hosta hace poco se han realizado abservaciones
‘cuidadesamente planeadas ¥ cuantificodas de las
del ejecutive.

Para relacionar los diferencias en el comportamiento def eje-
cutive con los diferencios en el &xito ejecutivo, necesitanci="
tener ura medida configble de su comportamiento por una par
te, y unamedidg confiable de sy por la cbro.

A (|

ﬁ'_"

)

EL GRUPC

Ayrque la mayor perte de los estudios encominodos o descu— =
brir 1a base del &xito en el se han enfocado al fi--
der, los investigadores hon reconocido recientemente, que es o
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crucial la maner en que fos miembros del grupo respon. n qf-
‘Iider v a sus intentos por dmg:r

Aunque el lider es el que dinge, su éxito estd derer-nmdo -
pur la reaccion y el r.u'nporfmuenlo del que dirige.

Existen varios cosas que un grupo necesita pare lograr lg pro—=
ductividad, cunque é&sto no esté gorontizeda con eso. Un re
quisito tal &5 el de los’ metos significativas del grupo. - Sin=
metas explicitos es vausvsein.{ probable/ improboble } que -
los mwmbros de! gupo cu-npurfan objetivos comunes de I'rcbo-
jo.

Cuando los individues Int erpreton las metos del grupo de mane
ra diferente, es mas probotie que surja en el gupo ..... .
{la coopemcuén/ el conflicto ).

A continuacidn, los individuos en el grupo de trabojo necesi=
ton ver la relocibn que.existe entre sus ob|ehvos personales y-
oy del grupo.

Por ejemplo, un individuo que ve que sus propios intereses es-

- tan atodos a fos metas del grupo, es proboble que sea un pro-
-ductor ...... { alto / bajo ).

Finalmente, los trcbojadores necesiton encentrar un significa=
do y una sotisfaceién en el mismo trebejo, Lo exageroda es
pecializociédn en las tareas Hande o ser en Jos niveles de \‘Jp:
Facibn ..., (més facil/ més dificit } el logro de este b
jetivo,

Lo practica de la " ampliacion en el trobajo”, que hoce que=~
#ste sea mas complejo, combinando diveras operaciones mas=
simples en una solo operacién, ho dado como resiltado aumen
tos en la productmdad porque ayuda a que los trobajadores ~
encuentren mas ___enw trobajo,

En resumen, los normas del grupo que favorecen lo alta produc

metas

| ..objetivos .
{ motivos )
metas del gru
so
trabajo
3a.
" no logrerd
C.
34,
organizocional
35.
superior ’
36,
liderozgo
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administrocion

Yider
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fividod es proboble que se desarrolien cuando los individues =
entiendan las
entre sus propios y las . y en=-
"cuentran un significado y una setisfaccitn en el mis_
mo,

En ousencia de tales desarrolfos o comprensiones entre los per~
sonas que 1o siguen, un lider con los raygos o caracteristicas =

" perfectos" para el liderazgo cevvuvennas ‘(lograra/no o~ _

gruru Yet emfo. E

LA ORGANIZACION

Ademas de la importancia en el grupo paro determinar el &xi-

“to en el liderazgo, un lider puede estar influenciado por otres

mpectos del clima . Lo evidencia de la inves-
hgucuon indica, por eiemplo, que lo persona que méas influen
cig tiene en el modelo del comportamiento de un lider, e su

_peripr en lo orgonizacidn.

La mignera como dirige un gerente esta influenciada de un mo-
do mas importante por lg manera como dirijo su .

En un estudio deé supervisores de lg primera linea por ejemplo, -

se encontrd que el estilo del liderazgo del supervisor estuvo -
influenciado més por su propio superior en la organizacién ==

" que por un progroma generol de odiestromiento schre métodos
de .

De esto monera, esto sugeriria que para cambiar * un climag =
de lidemzgo " en una organizacibn, necesito vno camenzar =
tal desarrollo y modificacién en el nivel organizecionol.....
peeans . ( de lo alta administrocién/ de [a primere linea ).

Ademés de la relacidn del lider con su superior, sus refacio=-
nes con otros gerentes y especialistes staff afectan también su

camportamiento como .

G

. WM

del grupo, ven larelacitn que existe =
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3.

41,

42.
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Por ejemplo, si un gerente ha tenido dificultades previos .on=
un departamento staff en particulor, es proboble que supervi-
se el trabajo de sus swbordinados, que tenen un contocto as=

trecho con ese departamente, de ung MONER vuu'vuuysey =

{ simi.lur/_diferenre de } como supervise o otros subordinades .

ENFOQUE DE LAS SITUACIONES AL LIDERAZGO-

£l liderozgo exitoso es el resltado de la inferaccidn entre el =

y sus en uma situacidn organizacio=-

nal particular.

Por le tanto, un modelo particular del canportamiento en el =
lider, o un modelo particular de rosgos ....... (es/noes ) =

* proboble que [leve o un liderazgo exitose en culquier situa=

cibn,

Existen diferencias importantes en los requisitos del liderozgo-
de acuerdo al nivel en.la erganizacibn.

¢ Esperaria usted encontrar diferencias importontes en 1ot re=—
quisitos dé liderazgo entre diferentes grupos funcionales, co
mo supervisian de empleados de taflar en controste con g
supervision del peronal de oficing ..... {si/no )

Agn dodo el mismo nivel ocdministrativo y la mismg &reo funcio
nal, los requisitos del pueden cambior con el tiem—
pe-.

Por ejemplo, el copataz del toller que superviso o los emplec—
dos de la misma moners que lo hacia hace 20 afios, es proba- -
ble que sea ........ ( mas/menos ) eficiente en la octualidod
de lo que era hace 20 afos,

De esto manera, el tider que ha obtenido el éxito no es un se~
guidor ciego de los metodos particulares del liderszge, sino que

_selecciona los que corsidera apropiades poro una -

particulor.

.47,

comportamiento

“analizar o sitva

cidn genergl -

lidergzgo

inteligencia
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cidn
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guro
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. estilo’

aumentar
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49,

51,

52.

A7

él enfoque de los situaciones al liderazgo no.implico que-cada= * -

una'de ellas es Gnica en todos aspectos. Implica que coda situa
cibn es alga diferente, haciendo con Estoalgo diferente

" apropiado del liderazgo.

En el enfoque de fas situaciones ol liderozgo, el lider comienza~

POF wvmeiuranis (unahzur la r.ll'uat:lbngenerul/elegtrun méto-

da de liderazgo.

Solgmente -después de haber analizado la situacidn general in-
-¢luyendo 1 considerocidn de los seguidores y sus objetivos, pue
de e! lider decidir sobre un método particular de .

Como indicamos en_una seccibn gnterior, al menos tres rosgos =
generales estan correlacionados con el éxito del liderazgo. Es

tos rgsgos son: ; habilidad en la Y.

hdbilidad puru determinar ics .

Estos rasgos...s «.7... { sugieren/ no sugicren ) que el MMder~

‘que ho logrado éxito tiende g conducirse de una manera parti—

cwlareensiese | 5ug|eren/No sugieren ) que fene lo capaci

"dod para estudiar los réquisites de las situaciones y'paro sele—
- ceionar de entre las estrategios del liderozgo posible, los que-
conduzccn ol mayor éxito de ln empresa.

ESTILOS DEL LIDERAZGO

El del liderazgo puede considerarse desde diversos = -
puntos de vista, dos de las cuales se obarcan en esta seccién. -
Desde el punto de vista de! método motivacional usado, ef lide
rozgo puede ser positivo © negativo. .

Como sin duda recuerda usted por lo que se tratd en fa unidad -
sobre motivacidn y comportamiento, la motivacién positive im=-
plica o posibifidad de .....,.. { cumentar/disminvir ) lo sa=
tisfoccidn de motives, mientras que lo motivecidn negativa im=
plica lo pesibilided de ....u.vovos [ disminuir/ cumentar } lo
satisfaccion de metivos,

El gerente que motiva g las persongs ofreciéndoles una moyor sa
tisfaccidn de sws propnos motivos cuando trobajan en bien de las

Ul
a8

P T
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positivo

negati vo
negative

positive -

negativo

descentralizado

qutoritario

si { hasta el gro

do de que laos =

personas en ge—
nerol tienden o

responder de ma
nera semejonte-
o los métodos de
liderazgo ).

35.

- o explicitos o implicitas de cierto tipo por no cooperar, es-

59.

18
metos de la _Orguniiqcién,esto utilizando ¢l lidemzgo -,
El gerente que motive a las personas con drr!erﬁ:ﬁs de casti=
t3 usando el liderazgo .

¢ En cudl climo del liderazgo trata el empleado de escopar
se" de lg sitvacion 7 . -

Ciertomente, es raro un. estilo del liderezgo que seq total=
mente : o completomente . Pe-
ro ¢l refative equilibrio entre fos dos deferming o] clima mo=

tivacional que opera en ung sjtuacién,

Otra diménsian de! estito o modelo del liderazge es el grode
en que el lider centroliza o descentralizo s Guteridad para=
tomar decisiones, El lider que comparte 5y autorided con -
sus subordina dos, tiende hacig #! lidernzgo......... { cen-
tralizado/ descentretizado ). ‘

En un estudio clasico del estilo del liderozgo se comparg= -
ron el método outoritario, &l democrtico y &l de * lnissez -
faire" en cuanto o fos efectos que codg uro.de elles tenia —
en el comportamiento del grupo,  z Cual de estos estilos —
representati el extrémo de outoridad centralizado pera to—
mar decisiones ? El - C . ’

Los estudios que se hon descrito,se refirieron o los diferentes -
estilos de liderazgo de fos lideres oduitos en’clubs de jove=—
nes.'"" ¢ Tiene alguns significacibn el efecto de los estifos =
de liderozgo en el ‘camportamiento de fos muchaches para el
liderazgo en organizaciones de adultes ? ..., (si/ no ).

61. ; Cual método de Iideruzgo implicaria ura completn liber=-

?o_d paro la tama de decisiones por parte del gnupo o indi—
vidugles pero con paca o ninguna perticipacién del lider ?

. of de laissez
faire

el democratico

auioritario

outoritario
qutoritario
loissez=faire
democritico

democratico -

outortario

qutortono
{ de esta ma-

nere, los des -

cubrirsientos

de las investi
gaciones no -
siempre estan
de gcuerdo -

" con nuestras =

preferencias =
personales }.

democnitice

62.

. ssex faite ).

us

Cviteresreeneres (ol outoriorio/ el democrtico / el de lai-

& En qué metodos de lidefozgo serfan todms fos polTticas un -
“esunto de discusin y decisibn en grupe, pera con la activa
asisténcio def Hider 7...0cvvvuvrunas. [ el autoritario/ of
de laissez = faire / ef de moeratico ),

El método del liderozgo en el cual el Iider detemino todas ="
tas politices y asigna tareas- especificas de trabojo a cada - =
miembro en el grupo es el M&todo aveuesuana.. { cutorito—
o / democratico / laissez ~ faire )u )

. De 1os.fre_s:;11étodos de liderazgo gsmdiodmlél -

implico fa méxima centrolizacidn de outoridad, el- j
la méxima descentralizacibn de qutoridad y ef
ung considerable, pero no total descentrolizacian de 1o -

autoridod. -

Aunque todos tes resultados de estos estudios no pueden repo—
sone oqui, vorias de las diferencios observadas en el compor=
tamiento de los muchachos vale {a pena onotarlas.  En témi-
nos, tanto de la colidod camo de la cantidad de trobajo, el = .
método de liderozgo de " loissez = foire " fue inferior al méto
do - como ol métedo e -

Por otra parte, ¢l més alto nivel de productividad no fue en—.
contrmdo en ¢! matodo democratico de fiderozgo sine en el —
método L

op)
v

67. Debido o que éxisteruno considerable libertod de expresibn de

grupo, pero con la presencia de la autoridad del lider, el mé
todo llevo a un alto gredo de originalided

en el trobojo.
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Quizéas.debido al grodo de control que existe scbre el comr -r
tamiento del individuo, el mayor descontente fue expresado ~
ba|o lo formc de liderazgo . .

El comportamiento sumiso o dependiente con alguna pérdida -
de lo individualidad, fue més marcada en 1o situacién
, fuertemente centrolizoda.

El estilo del lidernzgo que resulto con un mayor nimero de b
servaciones orientadas o] grupo, asf como el mayor grodo de -
amisiod fue el

Resuniendo, un grado mayor de cgresién, sumisién, y produc—
tividad caroclerizd af grupo ; un grodo mavor de
amistad y originalidad en el ;E;io ol grupo y un

- mayor grodo de productivided y comportamiento onemcdo a-

la diversidn corocterizé al grupe de - .

Los descubtimienfo, con relacibn ol estilo de tiderazgo'del =

sugieren que cuondo un [ider deja de dl-

rigir, resulte lo desorgonizasian en el comportamiente del =
gupo.

Los descubrimientos con relacién ol estilo de! lidetazgo

sugieren que el liderozgo fuertemente centrglizeda ==
puede promover una alta productividad. Podria afadirse sin
embargo, que todes los muchachos gue dejaron las activida=- =
des del club hicieron &sto mientras gozaban del climo outori-
tario.

Los descubrimientos con relaeion of estilo del liderozgo
sugieren que los métodes del liderozgo participati-

vos son especialmente valiosos cuendo fo inncvecidn o la creg

tividad es uno de lus " productes deseados del trobojo de gni=
po."

¢ Sugieren estos descubrimientos que los métodos de supervi--

sion o estilo de liderazge deberain ser Yos mismos en ung si==
tvacibn de taller en contraste con'un staff de investigacién ?

veenats (sl/no)

- 76,

investigacidn -

producéidn

121

De otuerdo con &sto, la investigacidn reciente con respecto
al estilo de hdengo indica que los métodes descentralize—
dos 0" democraticos™ son los que-tienen més éxito en los de
partomentos de «.....ecea.( mveshgacnén/producclbn Y -

" mientros que los métodos centiolizodos son més apropiodos en-
" los deportamentos dé weerensaos { mveshgu:abn/ produc=—

eibn ).

'3
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UNIDAD 11

CONTROL

EL PROCESC DE CONTROL

El proceso de en las ocgmszucsones estd inte—
grado pos tres pasos esenciales. - Estos pascs son:  La —

. determinacidn de estdndares, la comparocidn de los resulta—

dos reales con los esfundures, y el llevor o cobo lo accnén -
correctiva.

De éstos, el primer paso, el de la deteminocidn de los estan-
dares, depende lo identificocidn de los objetivos de o orga=
nizacidn, la cual se regliza como parte de! proceso de pla- -
neacidn, .

En el proceso de control,; la transformacion de metos de la em
presa en resultodes medibles, que después se conviertenen la '

bose parg evalugr el desempeiia, mtegru el pnmer paso en g~
deteminacion de los .

De esta maner, el definir 1o cuota de ventes departamenta—
les en una tienda a menudo implica lo determinacisn de un -
de desempefio.

si (y éstode- - S,

‘be ser mas que

una resta de -

- las ventas to-

tales debido al
gosto extro im ©
plicado }

6

si (en este co- 7.
s0 podria exis=

. tir la tendencia
. @ me=tener de-

masiada o muy
poco existencia)

sT:_

diversas . -

control (u ob
servacion )

.
punta ce
contral

12,

mas

13

Ademas de las ventas tutales, la cantidod de merconcia de~ - -
welta, g deberio comsiderarse al definir un eshmdar de desem

pefo 7 ....... (sr/no)

¢ Puede considerarse la satisfaccibn de un cliente y su tenden
" cia o comprar ¢tra mercancia en otros departamentos de |u-

tiende como un eﬂondor ? e {8/ no)

& Setfa lo cantidod de mercancio mantenida en existencia par '

te del estandar.usado para evnluur el desempefic depcﬂo- -
mental en urig Henda ? ,... (si/ no)

¢ Deberia el estandar considerar no solamente el volumen de ~
‘ventas sino también el tipo de merouncm vendlda ? ealeq =

(s:/ro)

De eita manera, a! definir los estandares de desempefic encon
tramos que debe { n } considerane vuuuuaaes {una/ dwersm-)

) fucetu (s) mporfonte (s ) del desempefio.

Los esténdares puedenaplicarse anivel de politicas, procedi- -
mientos @ métodos. Puesto que las operaciones totales no - -

" pueden ser ohservadas, és necesono eleglr ciertos puntos'con

el fin de ejercitar un - .

Por definicibn, un punto estratégico en una operacidn que se~
elige para ser el punto focal de lo aeccidn se denaming

Entre mas anti cipadamente se localice un punto de control en~

un proceso, $erd ..... ( mas/ mencs ) probable que puedon =

corregirte las desviociones antes de que se vean afectadas fas
metas de lg organizacién, : - o)
' ot
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Los puntos estrotégicos de control deberian elegirse dv manera
que Ioy comparaciones con los estandares en estos puntos refle
jen directamente el gxito.en el logre de Ios organiza-

ciongles.

Los estandores definidos en los puntos
puden ser de diversos tipos.  Nosotros discutireros brevemen

“te los estandares.de cantided, costa, uso del tiempo y colidad.’

Lo definicién del volimen de produccitn esperado, volimen =
de ventas o el nimero de penonas que van a emplearse |mp|l"
ca estandares de L.

Especificor los sumes de dinero qué van a gastarse en materios
primas o publicidad implica un estandor de .

El establecimiento de un programd para seguir en lo realizo=

cibn de ciertas actividodes implico un estndor de uso del —

Los primeros tres tipos de estandares, ésto es la el=-

y el se presran para ung medicibn =
especifica. Por otro parfe, esmas dificil de espectficur la -
bose cuontitativa para un estandor de .

E cbjetivo que debe Iogrur ¢l departamente de crédito son —-
las buenos relaciones publicas, Esto es un estander de

que es méas dificil de especificar en térmings cuantitati
vos,

COMPARACION DE LCS RESULTADCS ACTUALES CONEL
ESTANDAR

Habiendo especlfscudo los puntos estratégicos de control y ef-
estandar de desempeiio en estos puntos, necesitomos comparar
después fos con |os estandores. -

El tipo de medido usado ol evalucr los resultudos reales debe-

enfatizadas

imuficiente-
mente

mas

colidod {0 el
valor del viu-‘

ie)

medir

muestreq

myestreo

reduce

" 22:

24,
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ria confarmursc con lo mgnera en que fue deflmdo el estan--
dar.

En 1o medicién del desempefio organizacional, osi como en-
ba definicitn de los estandares, los mediciones menos tongi-
bles de la colidad tienden o ser . voven i, {en
_ fatizados exceswm‘lcnle/ enfotizodas msuf'cuenremente Y.

Por ejemplo, la medicion del volumen de ventas mensual ob=
tenido por un gerénte de ventgs de dittrito es relativamente -

facil. La medicidn de su progreso en iogrur el desarrolio -
profesional de su personal de ventas es .....: ; (més / me--
nos } dificil. . :

£l desarrollar los limitaciones especificas de costo para gas—
tos de vioje, pero frocasar en desarrotlor cualquier estandar-
para medir ' necesidad o valor del viaie en primer tugar, -

- sugiere un énfasls insuficiente en la medicibn de la

No es necesario que se midon todos los resultades en el pun_
to estratégico de control, A menudo se aplica el método -
de muestreo para teleccionor 1o que s¢ debera .

Cuando se revisa en el punto de control séle una parte de lo
produccién y ésta s& tama como representativa de lo produc—
cién total, esta implicado el metodo del . .

El gerente de un restourante que éstablsce al azar un punto -
para revisor la colided de fc comida que se sitve, esta apli—
conde el método de al hacer sus observociones.

Lo aplicocidn del priricipio administrative de excepsidn . ...

..... { oumenta / reduce ) el nimero de revisiones detalla--
das de los procedimientos que un gerente utiliza ol realizar -
sus responscbilidodes de control. -

El gerente de un restourante que investiga el método we 1a ==

o

- B
Nabn
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control
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‘costo
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preparacion de lg camida cuando algo anda mal o tuanc .- =

hay ung'queja- especifica, est siguiendo el principio de .

al realizar sy activided de conteol.

La contided de tiempo emplecdo midiendo los resultados en -
les puntos eskratégicos de zontrol se minimiza por la oplica--
cibn del métode del , mientras que el tiempo -
odministrative usodo en revisor @ manera como se cbtuvieron

los resultados se minimize por o aplicacidn del principio ad-

ministrativo de

APLICACION DE LA ACCION CCRRECTIVA

Uns vez que se han establecido los estandares y se hon medi=
"do los resultodos, se vsan diversos dispositivos de control en=
{as empresas paro la aceidn preventiva o

E! uso de los presupuestos porg revisar y corregir fos gostes —
que se estan realizondo es directemente una parte del proce-
5008 .eeuiaaua... { control / ploneccibn ); migntres que lo
determingcidn del presupuesto al principio es uno porte del -
proceso de lo . !

En términos de fos cuotro Yipos de estandares o medidos que -
pueden incluirse en ef proceso de contrel, ¢ qué tipo inclu~-
ye [a detemminacién de un presupuesto ?

El hecho de reclizar un presupuesto es en un sentido su ma--
yor debilidad. Lo principal-ventajo de realizar un presu- -
puesto es que eyuda o coordinar diversas ectividades de lg ==
emprese usando une bdse comin pora medirlas y eontrolarias -
o seo la bmse del )

Por otra parte, lo confionza en estos variobles que pueden fa
cilmente medirse y expresanse en unidades monetorias ... .
cesvesnsn. { hace més proboble / hoce menos proboble } -
que las voriables que no pueden facilmente expresarse en uni
dodes monetarius se desprecien en el proceso de control.

fuerzas

debilidades

planeacién

conrrol

1

informe de
control

continug { semag
nal, memsual ).

dispositivo de
control

36.

37.

39,

41.
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De esto manera, el hecho de que los métodos pera realizar - -

" presupuestos pemitan o un gerente comparar directamente el
‘desempenio de los departamentos de ventas de ingenieria, por

ejemplo, es una de sus principales ......l fuerzas / de-
bilidades ). . : :

Ef que los métodos pora realizar presupuestos puedan dar co=
mo resultado que te ponga un énfasis excesivo en la reduc--
cibn de costos en los departamentos de produccibn y que se =
ponga un enfasis insuficiente en lo evaluazibn de los esfuer—
z0s para mejorer lo calidad, es uno de sus principales......

...... v... { fuerzas / debilidedes ).~

“ Una ventaja general de los presupuestos es que la comtruc—-

cibn y uso de ellos estimula 1o atencidn adecuoda o lo impor.
tancio de fgs funciones administrativas, especialmente las --
funciones de y, .

Los informes . control estadistico se usan.tambign como dis
positivos de control en crganizaciones mas grandes. ¢ Espe
rarig vsted que los informes de control estadistico fiendon - -
tombién a enfatizar oquellas varicbles de dempefio que pue—
den medirte més facilmente ? +.00e (fi /no} .

Por ejemplo, un informe periddico que anclizo la tasa de 10
tgzién de los empleados es un eslodisti .
co.

Debido a que los informes de contral estadistico significan —
muy poco a mends que se les compare con datos similares de-
periodos anteriores, es importante que se preparen sobre una
base ........... { continug/ intemumpide ). :

El analisis del punto de equilibrio o punto de no -ganancia -
no pérdida es un tercer tipo de .

€1 analisis del punto de equilibrio o punto de no = ganancia ~
no - perdido implico et uso de una gréfica que muesha el vo-
lumen total de ventos contro ingresos y gastos,  En este co- -
5o particular 3,000 unidades de ventas es el puntode ==~



no gonancio- -

no perdida

no

© 523,000
( aproximada
mente )

$ 9,000 { apro
xr'mudcmente-j

« { Hoga referenzio o la figura 1.1 )

ingresos y
gastos x 107

b

b
60} . 7 . ., ingresos
50 L p - .
- N _ganan:La
) ] fastos
104 ‘ '
30 gastos variables
23 }.. ‘ ‘
20 pe— —_— —
. '
9 . 5 gastos fijos
. :
N R H N N " vol.de
o 1 2 3 4 5 .6 1 > “'“‘5‘
- Y

45,

- 47,

_ FIGURA 11,1

Grafico de No - Ganancio - No Perdida

Esto significe que pora un volumen de ventas de 3,000 umdo
des ..... {no/ s ) hay utilidad o perdida.

¢ - Cuales son los gastos totales asociados con un volumen de ~
ventes de 1000 7

& Cudl es el ingreso totol gsociodo con un volumen de ventos
de 1,000 unidodes ? .

Por lo tante, a un volumen de ventas de 1,000 unidades espe -

pérdida -

©'514,000

utilided

$ 10,000
{45,000 en
fngreso menos
$ 35,000 en -
gastos ).

vtilidad
perdida

pre.spuestos,
informes esta
disticos, and

lisis del punto

no gangnsia=
no pérdicda.

no continug

especiales de
control

excepeidn

reporte espe
cial de con-
trel

dispasitive
de contral’

49,
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" De esta munem s-mum’, o un volumen de ventas de 4, 500 uni
“dades esperurmmo: 7" S | uhhdad / perdlda } tetat =

de

De esta mandro,- comparando directamente los ingresos y los -
Yostos en varios niveles de ventas ( 0 produccién }, una grafi_

.o de no gangneio = no pérdide se enfoca enfa’ - - °o__

esperadas .

Hasta oqui hemos discutido tres tipos de d!sposlhvos de ton— .

trol: -, -y

Los reportes espezicles de contro! es una cuarta categosfa en-
tre los dispesitives de confrol.  Estos reportes pueden conte -
ner o no datos.estodisticos, pero la diferencia con otros dispo
sitivos es que se investigan las operaciones particulares en un
tiempe particulor v parg v fin porticular.  Estos reportes se
elgboran sobre una base .......... [ continua / ne continuo )

El gran vafor de los reportes es Gue las cperacno-

"nes que parecen desviarse de Tos esicndore(esperodos reciben

una atencién edicional por parte de fos ejecutivos. Esto es =
una oplicocidn directa del principio administrativo de

Un reporte que revisa los procedimientos actuales en un afea -
de trabajo particular, tal como el manejo de las quejos del —
cliente, s un ejemplo de un .

La guditoria interna es el quinto tipo de .




! interng

continua
{ mensug!,
anmal } -
ms

presupuestos,
informes de—
control esto-
distico,
anaflisis del -
punto no go—
nancia no pér
dida, reportes
especicles de -
control y add'i'
torig interna,

presupuesto, -
analisis del -
punto no ga~—
nencio = no -

perdida. 7

reporte espe~ 59.

cial de con—
trof,

61,

de control
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Ademgs de una auditorig de la contabilidad, uno evalvacion= -

de lo aplicocién de politicos, progromes, métodos y el logro -
de objetivos en un arec suh"nenfemenre a-rplm de operacio-~
nes, se incluye en lo guditorio

Aurque el reporte de la guditorio interna puede ser similar of -
reporte de control especigl, las principoles diferencias son que
el reporte de quditorio interna esta tipicomente preperedo so—
bre ung base ......... { continua / na continue ) y es tam--
bign ,...... {mas / menos ) extenso en sy areo de cotertuna,

Hemes discutido cinco tipos de dispositives usodes junto con lg
funcibn administrativa de contro! s

-y '

Los dos tipos de dispositivos de control que se apoyan mis di—
rectommente en el andlisis monetario o flujo de fondes son: &l =
. y el - .

El dispositivo de control que esta directomente relacionodo ==
con el principio administrativo de control por excepcién es el

.

¢ Esperario usted que un ejecutivo pueda entender perfecta- -

- mente las actividades que se realizon en ung empresa e in—
tuir vne accidn edecueda de contro! Gnicomente a través de
los dispositivos formgles de control 7 ..., (si/ no)

En cualquier situgeion organizacional, lo relacidn de! gerente
con otras personas clave de la empresa odemas del vso de dis—
positivos formales ; s necesaria para prevenir al

formales

deficientemen-
te

e necesario

metas

se resistira

recharar

© 65,

SRR T Y

gerente de quedar msludo de las opemc:mes que se estan rea .

lizando.

-

"D. REACCICNES HUMANAS ANTE I.QS PROCEDIMIENIOS DE

. CCNTRCL CEN TRALIZADOS

s2. Aungue el enfoque clasico @ los sistemas de’ control suponga =

que los personas outomaticomente actuorin para corregir su =
. propio comportamiento, los mdnwduos pueden hacer. resisten=
cia a los sistemas de conrrol debido a una va—
riedad de rozones,

63.
" sor disgusto,. es debido a que tiende o romper la imogen pro ~

pia de una parsona, esto es, que el punto focal de lo mayor -
parte de los reportes de control se fijon en las cosas que una -
persona ha hecho coovavinaneaa.. {bien/ deficientemen-

te ). : ' ‘

44. Suponiendo la oceptacidn de la necesided de encontror y co-
rregir los deficiencias de una persond <4 v.vaea. [ &5 nece-
sario / no es necesaric ) que los metas del sistema de con—

* trol secn oceptadas por elio misma como alge que vole tape-
na. .

De esta manera, el no aceptor fas
“€ibn,es una segunda razén de por qué un emplecdo puede re-
chazar un sistema de control.

&6. Por ejemplo, un ejecutivo junior que siente que su puesto es—
ta por encima del nivel " de un refoj checodor "
e synnessrsansio | SE resistird / no se resistira ) a usor una -
hoje departomental pora fimmor,

67. “AGn cuando el empleade esté de acuendd con e necesidad de
conocer fos hechos desogradables y comsiderar que las metas -
del sistema de control son valiosas, puede sentir que el estan
dor esperado de desempeio es muy elevodoy «..ionve.. (re

chozar / aceptar } el sistema de control base.

ap)
ol

Una razon de por qué un procedimiento de control podria cau ‘

‘de lg organiza- - -

probablemen .




recharodo

evitor

" metas

elevgdo
imcompleto

no .

techazodos

contrel

69..

.

72.

74,
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- 8. Enlas situaciones en las que es posible estoblecer estandares =

- de desempedo pora code pérono, ¢ habrd una mejor cporfum

dod de mducnr [o resistencia a los controles 7 ...... {si /o) '

Por ejemplo, los cuotos individuales de ventas basodas en ef -
desempefo anteriores ....... { mas / menes ) probatle que -
sean aceptadas,que una cuota estandar aplicado o todo el per
sonal sin !ener en tventa |c exper:encm.

Un dlsposlhvo de contro! que solamente pone &nfosis en lo i im_ .

portoncio del volumen actugl de ventas puede ser .. ..vune .
( aceptoda / rechazado } por los representontes de ventas con
venzidos de la importancia en desarraller una reputacidn co—
mercial con los clientes a largo plezo.

Hasto oqul hemes considerado cuatro rozones de por qué fos in
dividuos en una orgoni zccidn podrion resistir o los controles:=
La tendencis o los hechos d:sugrudcbla, el no ==
aceptar las de la organizacian, creer que el estandar
de desempefc esperado es demosiodo
que {os estandares definidos son uno medida ......... ( com=
pleta / incompleta ) del logro de tos objetivos de 1o organiza-
cidn,

Quinta, una persona puede no cbietar los controles mismos pe
ro si lo asignacién de lo outeridad de control a grupos parhcu
lares en la organizacidn. ¢ Tiende un individue o otjetar Jos—
procedimientos de control estoblecidos por s propio superior ?

Teraan (ﬂ/m)

Por otra porte, es mas probable que fos procedimientos de con=
trot administrodos por un grupo " staff de fuera” seon o, .. .....
( aceptades / rechazados ) por &) personal de linea.

finalmente, de la misma manera que existen dos sistemas orga~
nizacionales en cuulquigr empresa, el fomol y el informal, -
existen tambign dos-series de sistemas de control.  Esto impli=

ca que los compaieros de trabojo de une persona son una fuen-

te importonte de sobre su trobojo.

y el creer- -

aceptacibn de

resistencia

grupo

resistencia

control

control cen

tralizodo

control per=
sonal

guto - con=
trol

la alte gdmi_
nistracién

75.

76,

E.

77.

a1.

82,
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Cuondo las nomas del grupo informal son consecuentes con —
los objetivos de control de lo empresa podifamos esperar un =

altogrodode ...vveusea.. { oceplacibn de / resistencic )
bos dispositivos de controlt cuandolas. nomos~ del grupo - -
controdicen fos ob|ehvos de control, podiianos esperor unal

to grado de +.reiiennss ( acepfccubn/ resastenclq)

Cuando la influencia de la organizacibn informal es un facter

_ importante de resistencia a los procedimientos de contral, se-

enfoco mejor ¢l problema considerondo de qué manera puede -

po ..

HACIA LCs CONTROLES EFECTIVOS

Coda una de los razones parg hacer resistencia a les controles

fiene su contrapartida en una lineo de occibn que puede to-- .

mar un gerente paro reducir esa fuente de .

En prinier ligar, consideremos que existen tres puntos focales-

_ posibles en ia operocibn de un sistema de control: Control -~
centrolizado, controf personal ¥y oute .- ’

El contro! de un presupuesto departomental reahmdo por vn ==

- staff de finonzas, es'un e|emplo de .

t! " chequeo” y los correciones que realiza un supervisor en ~

su relacidn con sus subordinados son un ejemplo de

El indi viduo que combia en sus propics métodos de trabajo d.ei
pués de que se ho dado cuenta que no ho tenido éxile en lo--
grar [os objetivos deseados, estd procticando el

Desde el punto de vistu de la teoria clasica de la organiza- -
cidn, el énfasis se ho puesto en el flujo centralizado de"Clrs

" de cantro| hacia sereesrnnccrsrenss { o alta administra- -' ’

citn / ei nivel organizacional mas bojo ).

o)

-~ 0
.

cambiarse el punto de vista del vevssess (individuo / gro ==

na ey



no recompensa
do

motivacibn

motivocion

recompensa

la persona que e
13 aprendiendo.

retrotransmisibn

retrotransmisidon

21.

4,

25,

26,

7.

138

aprende y tiende o repetine bajo cond:cnom-s similares en el

ful‘uro, mientros que el ccmporramenlo -
—_—
tiende o no aprenderse. . :

.

No es tanta la ocurrencia inmediota de uns recompen:a, si-
na lo esperc de ésta 1o que sirve para oumentar el nivel de -

de una persona pora que aprenda en un —
prograna de ad:es!ru-menlo

Las recumpensas pueden ser de diversos 1ipos,comespondien—
te Estos a los tipos de motives que los'individuos corsideran
importantes en uh progroma de desarrollo..  De esta mane-
ro, los incentivos financieros ...... (son/ no son ) las @ Gni
cos metas para que las personas se esfuercen,

En resumen, un factor asocigde cen lo eficiencia en el apren
dizaje, es el nivel de de la persong que apren--
de, el cual se maxilimiza cvando 1o espers de una

estd asociada con un combio deseado en el com—
portamiento.,

-Otro factor relacionade con la eficiencia en’el gprendizaje
¢3 la retrotransmision o conocimiento de los resultados, En
tre més sepa lo persona que estd aprendierdo acerce de co=
mo lo estd haciendo, ..... { més / menos ) rapidamente es
tark capocu!ado paro mejorer en su desempefo.

E! principio de retrotransmision sugiere que la informacion -
con respecto ol desempefio de o persono que esta aprendien

do deberig dansele o . vvuvan.... cvernssns [ la persona =

que esta aprendiende / af instructor ).

En el metodo de cdiestramiento de Yo simulacidn administra~
tive el anélisis del evaluador ccerca de fas decisiones de la
persona que se estd adiestrando, represento la

disedoda para Mevar o yn mejoramiento en ef desem

pei’lo en la toma de decisiones.

En el método de " estudio de casos *, lo discusian subse- -
cuente de gnalisis y cursos altematives de accibn, constitu=
ye lo para el individuo participante.

més diffcil

- retrotronsmi -

sion.

eprendizoje

sucesion

sucesion

©osucesion .

no es

mativacidn

28,

29,

31,

32.

35,

36.

19

Cuando se retarda lo retm‘truramslaﬁ-ﬁ sessrreen. (mimfa

" cil / mas dificil ) poro una persoha que oprends el de?en'm--'

nar cud! de sus uccnones le I|evu aun msultado exltoso

En esto umdad de outa - mslmc(:lon, fos respuesh::s dﬂdus en-
la porte izquierda de cada poglnu ponen inmedigtamente dis- .
ponible la - . . :

L

Ademds de la monvoce&n de o persona gGue oprende y el he= -
cho de proporcionarle retotranamisibn, ‘la secuencia del mate

‘rial que va g es!udrur, esun foc!or que. ofecru a ercmncaa-

def .

la presenh:t;mn de nueve material o lo persona que se esto —
adiestrando sblo después de que. ha sido desarroliodo un cono~
cimiento o habilidad previagmente requeridos, es un requisito-

.defa __  apropiedo.

La divisidn de la tarea en pcﬁes logicas ya damnodus, e ~-
tombién un resuitedo de la ‘gpropiode.

Debido o que ‘el desarrollo lagico de! material se refuerza - -
cuando existe una secuencia opropiada, se hace .... {mas/
menos ) significativa para la persona que se esta odwstmndo.

£! material -para instruirse uno mismo en esta unidod, el desa-
rrolte del conzcimiento paso por pase, ilustro ta apllcccuﬁn -
del ormclpno de - . .

No importa el métado de adiestramienta que se use, el hecho
de que no exista una sucesidn apropiada en el material, condu
ce g un navel pobre en el aprendizaje.  Ef instructor que ~~
"brinca" sin abarcar el materiah béasico vo... {es/ noes )~
proboble que promueva un detempedo exitosa en la persona -
que aprende.

Hosta aqui hemas considerado tres factores que conducena fa
efiziencia en fa persona que gprende.  Estos son:  desgrro-
ltar yna elevada en la persona que oprende, propor

=2
c‘.’



retrotransmisibn
. sucesibn

ectivo

alumne

porticipacibn

responda

desempedio { a-
prendizaje )

menos -

molesto

confuso

37.

39;

4y,

42,

140

cionarte y organizar el marenal que.ser usu'nllo

" do desde el punto de vista de lo buena SEERL

El grudo de pomcupocnon o prnchcu de lg persono que se odies
tm,esfo tamnbien relocionada con la eficiencio en el apmndlzu
je. Estosugiere,que la oplicocién ... .vven uchvo/pusr-
va } de ta persona que se adiestra, llevaoun cprendizoje méxi
mo, :

Uno debilidod del métado de conferencia, es que el instructor=
participa ms activamente que el

Debido g que igs personas que estan en aprendizaje practican

- activamente los canportamientos especificos tales como habi=-

fidades pary la supervisitn o las ventas que 32 estan desgrro—
Hondo, ef desempefio de un papel { role playing } camo tecni
o de instruccion promueve una gran de lo penona.

En esta unidod de auto - instruccidn, [o participacidn activa-
se logro o trovés del requisito de que fo persona que esta= -~
oprendiendo o cado uno de los segmentos de infor
macién. -

Finalmente, mientros més considere.un método de adiestra ==
mieoto las diferencies individugles, mas eficientemente pue~
de desarroliarse un elevado nivel de en la per
sona que estd recibiendo adiestramiento. -

Mientros mas diferencia existe entre las personas que reciben
adiestramiento en lo que se refiere a preparacidn, ‘nivel de =
trobajo, etc., €5 yeeeo.s. [ mds/ menos ) procchle que ca-
dag individuo aprenda eficazmente en. un progroma orientodo=
al grupo.

Un progroma de odiestramiento dirigido ol participante * pro_
medio® es proboble que sea ......... ( confuso, molesto } -
pama Iu personc que aprende ripidamente y c...... { confy
so / molesto ) pora lo persono que aprende con lenfitud,

: 'i'ndi§gduo!e§'

mencs

diferenciales in
dividuales

_habilidades,

octitudes

jesempefio (o
compartamien
to )

motivacidn
recompensa

retrotransmi=-
iidn

sucesibn

sgrti cipacion

47,

49.

51.

" Debido a que las unidodes paro auto -

nas que reciben ;iestmiepm.

T

Agrupor alas pcrsoms que van a re:sblr InS‘"UCCIOﬂ de acuer
do con la preparacian o la hobilidad que ungun, esuna sof-
cién ul problernn de los diferencias. . -~ .

Pues!o que os parh cnpomei pueden aprender s:multuneu’nen- :
te o diferentes nivéles de eomprensibn en fos técnicas de da-.
sempefo de un pape! ( role playing ) y simulocibn administrg-
tive, los diferencies en preparacidn seran ... 4 m&s/me-—-
nos ) cruciales que tratandose de los me!odo; de adiestra - -

" miento de lectura y-conferencias,

instruccidn permiten —
que lo persong vayo " o su pase”; estan disefodas paro ajus-
tone a los que existan entre las perso—

"En esta seccidn hemos discutido cinco condiciones que estéw

osociodes con la eficiencia en el oprerdizaje, esto es, con =
el logro de lus cambigs en los conccimientos, los
o los ) .

En el onalisis final, Ir.rs cu'nbms en los conocimientos, hd:n-

tidades o actitudes tienen que reflejore en cambios enel =

de la peronc que recibe odnes?mienlo. -

El principio que tiene que ver con ¢l deseo que tiene dg - -
aprender la persona que recibe adiestrmmiento es el de la.

, lo cual esta relacionada con la ocurrencig -
de Ta esocioda con el éxito en el progroma de-
adiestramiento. -

Una base para eliminar errores en e! desempeﬁc de la perso-
ng que e5t@ recibiendo odiestramiento, se prevee mcluyen-
do'a durante el proceso de adiestramiento; mien
tros que la buena organizacibn del material que va o emp-
plearse en el oprendizaje tiene que ver con el principio de

Mientras més activa es la implicacidn o la



T Dindividuales
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retrotransmi- -
$idn
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44,

47,

49,

51,

- tarse a las

Agrupar o las personas que van a recibir instruer én de geuer
do con la preparacibn o lo habilidad que tengan, esuno solu

- cidn ol problano de lgs diferencias .

" Puesto que los participantes pueden aprender simultaneamen=

te o diferentes hiveles de comprer:ion en lcs técnicas de de-
sempefio de un papel { role playing ) y simulecion odministra

tiva, las diferencios en preparacién seran ...., { mds/me—

nos } cruciales que tratandose de los mitodos de odiestra - -
miento de lectura y conferencia:. .

Debido o que los unidodes para cuto - instecccién permiten —
que la persong veys " @ sy pase”, estan diz sefadas pare ojus-
que existan entre fay perso—

nas que reciben oduesrrtrwento.

En esto seccion hemos discutido cinco condiciones que estan
asocigdos con lo eficiencia en el oprendizaie, esto es, con -
el logro de fos cornbios enlos conacimientos, lars

o las .

En el andlisis final, Tos cambios en los conacimientos, habi=

lidades o actitudes lienen que rei’ejarse en combios enel =
de la perseno que recibe adiestramiento.

El principio que tiere que ver con el desec que tiene de - -
aprender lo penona que recibe odiestramiento es ef de la
; la cuo! estd relacionada zon lo ocurrencia -
a asociada con el éxito en el programa de-
adiestramiento, :

Una base parg elimingr errores en el desempeno de la persa-
na que esta recibiendo adiestramiento, se prevee incluyen-
do'a durante el procesc de adiestramiento; mien
tras que T Buena organizocién del materigi que vg g ernpe

plearse en el aprendizaje tiene que ver con el principio de

Mientras mas activa es la implicocion o 1a por=

repesos

reposc

oprendizoje

tranzierencia

positiva

negativa

maximiza

mini~izon

deterion

puesto

59.

.

81.

© 2.

43,

5.

66,

" los cursos de repaso " son un ejemplo de

143

Los efectos dafines del olvido pueden:compensane o traves —
de: . peribdicos de los canacimientos y hobilidodes ~
odqumaos con anlenondad

¢

plﬂ—
necdo,’ con el Fin de manterier un cho nivel d6 desempeno.

Ademas del alvida, el otro foctor que inf'lu).;e en la wtilizo=- =~

_eidn posterior del es la tromferencio del odies—
tramiento, la cualm grado en que los moteriales =
aprendides se aplican de manerg q:ropuodu en una situacidn -
. de tmbom.

E! olvido oparente puede no ser un alvide del todo, sino una=
fallo pare hacer la de los productos del aprendiza—
je de la nruucmn de upmm izaje a |a situacion de tmbop.

Los efectos de fo tromsferencia pueden ser positivos o negati—

vos. Cuondo la perticipazipacidn en un prograno de odies
tramiento lléva o un mejoramiento del desempeﬁo en el tmba
iy estd impliceda lo tmnsferencnu - - .

Hasto el punts en que el desempefis en el trabojo se hoce me

‘nos efectivo como un resuitado de experiencias previas de = -

oprendizaje, se denomina transferencia L.
—_—

. Et progrome de adlesrrumlen’ro efective es uno enque lo trans
. ferencig posmva ol desempedo en ef trabajo se ..v.v.. . {mo
mmuza/ minimizo }; mientros que leos.fuentes de la tmnsferen
cia negcmvu s¢ ....... [ maximizan / minimizan'}.

Cbviamente, si los procedimientos para mentenimiento de lo-
mequinaric se ensefan, &s5tos ... .. ... { deberion / no debe-
rion ) ser los que ordineriamente s& usan en 1o empresa,

Ademds de lo importancia de que las hobilidades del desempe
fio estén de gouerdo con las requeridas en el el —

individuo debe también aprender o reconocer los situaciones
a las que se oplicon las habilidades para moximizor la trons-

“:E
o



‘,L‘-'

2

amplio
mayor
69,
qumentar
’ .70,
_hobiiidodes
71.
situaciones

- en una situecidn de trobgjo ..... ...

ferencio pesitiva. .-

Apf.ender_ lo aplicacian opropioda de las habilidade: adquiere-

fuerza si se incluye una'variedad ... .. { amplic " estrecha v

-de problemas en el progroma de odiestromiento.

Ademias, mientrs n‘}'ayor sea lo semejonza entre los oroblemas -
comsiderados en un progroma de adiestramiento y low i—plicodos
la cantidad de tecnsferencia positiva.

El grodo en que se presenton los problemos similares o los gue -
s¢ hace frente en una situacion de trobajo, los técricas de --

odiestramiento del desempedo de un pepel { role pleving ), ~=
- estudio ‘de egsos y simulacidn edministrativa, tienden a 4.4
“wreavn. [ oumentor / disminuir ) to tronsferenciq positiva,

En conclusitn, lo transferencia positiva se aumente cugnda las
requeridas en el trobajo estan de acuérdo con las
desarrolladas en el progroma de adiestramiento.

Ademds, lo transferencio positiva se refuerza cuands lo perso~
na que estd en adiestromiento desarrolla lo capacided para re=
conocer las a las que se oplican de manero ade-~

cuada sus habiTidodes,

{ mayor / menes ) serd=

desempefio

funciones

ne { volvere~
mos g este -
punto unos -
cuadros des-
pués }

A

1.

3.
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UNIDAD 13

‘DESEMPERIO ADMINISTRATIVQ.

UN MODELO CONCEPTUAL

El propdsito de esto unidad final es el de indicar cudntos de los
tema: especificos que hemos tratado en este progrema de auto -
instruccidn ' se unen" en fo-determinacion de la efectividad ~.
del adnministrotivo €n ung empresa, ¢ Quék es,
pues, o que determing el nivel del desempefo de un ejecutive
en los funciones administrativas de planeacidn, organizacién,-
direccibn y control ? .

Los descubrimientos de gran parte de la iﬁ\_tesﬁgucibn acerca =
del comportamients del ejecutivo,apunta a la conclusion de - -
que el desempeno efectiva de los administrativas =
no viene al azar © por un camine desconacida, $ine que esty —
directamente relacionoda con tres factores que afectan tanto ol
ejecutivo como a su posicidn; esto son: el nivel de sus activi-
dades, e! nivel de su motivacién y el ombiente erganizacional.

E) primer factor que afecta directamente el desempefio del eje
culivo es &l dessrrollo apropiado de la hobilided ejecutivo; pe
ro ung gran hobilidod en las @reas importantes, ¢ garantizan--
un alto nivel del desempenc ejecutive ? ..... (si /no)




mayor

bajo

desempeiic
habilided
motivacion
organi zocion

bajo

bajo

bojo-

no { el que - -
cuglquiera de
los factores sea
bajo,Hlevo o

la probabilided

de un nivel ba_
jo de desempe-
fo )

. 'ganizacidn o ombiente organizacional.

T4 -

El segundo factor que afecta al desempedio del ejecutivo es el -
nivel de mativacidn.

nivel de desempefc.
El tercer factor que afecta el desempefo cdministrativo es la or

: Un sistema ineficaz ~
de comunicaciones en fa orgonizacion llavagun ..., (al--

) - .to/ bajo ) nivel de desempefic / odministrative,

" De esta manera, hemos indicade q‘uc el
tivo puede verse como una variable dependiente del desarrolio=

administr

apropiado de administrativa, la -~ bphi

" mo de los gerentes y.la existencia de uno eficoz,

Suponga que un gerente altamente motivado ‘en yna fuena situa
-cgan organizecional, tiene un bojo nivel de habilidad adminis—
- trotiva.

Su nive! de desempedo probablemente sera relotiva—

" mente ...... { olte / bajo ).

L
v

10:.

\\_J_‘

“Supongo que un gerente altamente competente en vno bueng si=

tugeidn arganizecicnal esta ghsolutamente falto de metivacion,
Su nive! de desempedio proboblemente sera relotivamente ...,

{elto /bajo ).

Suponga que un gerente altanente motivado y campetente se 2n
cuentra en la peor situacidn ergenizacional imagincble, con
areas de responsabilidad traslapedos, rwla definicién de outori

dod y cosas semejontes,  Es probable que su nivel de desempe
fo seo relativamente ........ (alto/ bajo ). -

De asta monera, ¢ puede un bajo nivel en cualquiera de los =

- factores compensarse con uno o ambos de los factores que son-

relativamente mas altos 7 ..euee (5T /00 )

} Hosto cierto punto, mientra: ~avor es el
de motivacién de un gerente ....i...: { moyor, menor Y es el |

0zzo ..

DaHxMxC

deserpeho

bajo

habi lidad
motivacidn
organizacion

conceptual &
de tradajo

planegcion
organi zocion

147

Paro abreviar, wponéu'que representomos cada una de les va= .

" riables que hemos estado discutiendo por ba primera fetra de =

T2

" “9"hipotético, tombién se hace en el desempefio,

B.

17,

cada palabro.  Entonces, para desempefio, hobilidodes, moti
vaicién y argarizacién, usaremos las letros : .
y' S . ——

En téminos de su efecto acumulativo en el nivel de desempe—

fo, H.M,y O se aiaden o se restan ung de-otra. Cuendo = =
cuclquiero de estos varicbles independientes se reducen o un =

. Entonces,
e} medio ms opropiada de expresar la refacién implicods es =

por medic de lg ecuolidn c.uveeesases (-D=H+M+O / DmHx

MxC ) ' ‘ .

Lo ecuacibn D= H xMx O ne sligniﬁea que'se vaya o usar pa-

_ra una manipulacién mateméatica real de los voricbles, mas - -

bien es un modelo conceptual o modelo de trobajo que resume
las relaciones existentes entre fos foctores que.influyen en el - .
nivel del-" administrativo,

Los signes de multiplicacién en fa ecuacidn sugieren que un ni
ve! muy bajo de habilidad, motivacidnu prgm:rizucibnlﬁanen
como efecto un oo bajo / olto) desempefio.

El modelo conceptual que estomos siguiendo, sugiere que el de

sempé o admi nistrativo es una funcién de ta relasidn multipli-

codorg entre los niveles del individuo de lo | ; la-
y el nivel de la e .

Aunque el modelo no se aplico cuantitativamente, la identifi=
cacién de las tres variables principales o factores que afectan

el desempedio de un individuo en una situasidn y el énfosis en _ |
la importancia independiente de coda factor lo hacen til co~
mo un modelo -

#

DESEMPERO EN LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS ~
. : ’.

ki,
Al estudiar e] desempefic administrativo en este programa de -
auto - instruccibn, hemes seguido el enfoque de identificar los= -
funciones de la administracién como son la o,




dirgccibn

contro!

planeacibn l

organizacion,

direccibn

control

superior

‘18,

21.
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-y Lo pmporcubn de hempo
que gasta un gerente en coda ung de estas funciones varla  segin

" ¢l nivel orgonizacionol de su pueste; los que ccupan puestos =

en lg alta gerencia gaston relotivamente més tiempo en la pla-

"neacidn y la organizacion, los gerentes de nivel més bojo gos—

tan mds tiempo en a<tividgdes relucnonndas con la direccidn y=

el control .

_ Lo identificacibn de las metes organizacionales y la formutacién °
de politicas, procedimientos y matodos mfegrun le funcidn ad-

ministrotive de .

La determinacién y ogrupacidn de actividades y la definicidn ~
de las refaciones de actividod en la organizacién estan implica
dos en ef proceso de .

La guia y supervision de 1os esfuerzos de los subordinedos hacia
el :ogm de los metas de-lo orgonizacian describen la funcign ~
de la .

El establecimiento de es!ondores, la comparacién de los resulta

- dos reales con los estondares v la gceidn comectiva son fos po—
sos del proceso de - 0 .

En la figuro 14,1 la plnﬂeocnon y lo erganizacién son relativa
mente mas importent  en el nivel administrotive ...... e (sw
perior / medio / de primero line ) -

Nivel administrative

Superior

Medio

De primera
linea

Figura 14,1 Diagrama esquemn4tico cue ilustra la re-
lacin que existe entre el nivel administrativo v la re
lativa atencifn dada a las diversas furciones adminis
trativas.

de primer.o :
[fneo

administrati vas
ejecvlivas

. habilidodes

tomg de deci
siones

diqgnastico

alternativos

anélisis

24.-

25.

25,

29,

‘ble un desempeho efectivg de las funciones.

14%

Por otra parte,. la direccibn y el control son celativamente mas -

“importgntes en el nivelooioiiiiiais { superior / mediano / de

primera finea ).

Algunos autores del campo de la administrecibn hon distinguide
la gerencia administrotiva de la gerencia ejecutivo.  Segin -
&sto, la planeacion y lo organizacion se consideron funciones -
, mientros que la direccién y ef control son ~
funciones . o :

HABILIDAD ADMINISTRATIVA

Ademés del estudio de los funcianes administrativas, hemos con—
siderado tambizn tas habilidades fundomentales que hacen posi-
- Aunque exuslen
diferencias de opinién ccerca. de lo identificacidn de - -

que llevan al Exito en el puesto administrativo, Tas ho—

bnl:dudes en lo toma de decisiones, la comunicacién y el lideraz -

go son tres de las principales @reos de hobilidades cansiderodas -
importantes por la moyor parte de los autores en este campo.

Segin nuestra discusion en o Unidad 3, el diognostico, ef des
cubrimiento de alternativos y el anglisis,;son los efementos bési=
cos de la' hublhdud enlo .

Lo furicidn de la primera parte en |a toma de decmones, esto es
la del ", es identificar y esclarecer un problemu.

La impertencio de 1a creativided y de un clima organizacional-
que conduzca o un comportamiente creative, fiene luger duronte
to segunda fose de.lo toma de decisiones, &sto es, el descubri-~
‘miento de laos .

Después del diagndstico y del descubrimiento de alternatfives, lo
comparacién de los cursos de oceidn y la eleccion de una de las

_ alternativas constituye la parte final del .-

El enfoque arientado al sistema pqm la tama de decisiones,que -
pone énasis en el uso de tos modelos matematicos y el Ol'lallsls -

E?Z.

t



. . .i-nvestigecibn .
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cidn
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cisiones
comuni cacidn

no Hevarg

. positivo

negativo

muy paco

. oprendizgje
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32.

35,

36,

7.

cuantitotive es ef de lg : .- .

T

El paso de informacian y comprension de una penc’na:: ofm,in';- '

plica la hebilidad administrativa de lg -

E! éxifolde un gerente para comunicarsé se evolio observande -
qué efecto fiere su' comunicacion en ef . de sus subor
dinado (v otro receptor ). N

to tercer areq -de' habilidod bdnini.slmﬁvu que estanosl reposan
do, ademés de los dos Greosde lo 'y lo -~
) Les lo del liderozgo,

El enfaque de situaciones ol Ifderuzgo sugiere qua un modelo —
particuler de rosgos © actividodes administrotives. ....... ( lle
vard / no llevard }a un desempefo exitoso en una variedad =
de climas organizocionales. -

EY liderazgo exitoso_resulta en uno parte de motivar con éxito
¢ ofros personas.  [ntentar obtener lo cooperocion del grupo, -
el uso de recampensas lo enfatiza el iTder ...eiv..... { positi=
vo / negativo ); mientrm que el uso de! costigo lo enfotizg el -
lider ........... { positive/ negative ). '

Otru faceta del estilo del lidergzgo, es 1o medida en que ol 17—

der delega cutoridad o sus subordinados.  Desde este punto de
" vista , el lider auteritario es uno que participae....... ( mu=

cha / muy poca ) de sus gutoridad a sus subardinados.

&l desarrollo de las habilidodes pora 1a tama de decisiones, co
municacién y liderazgo viene « través de la operacion de los=
principios de discutidos en 1o Ultime unidad.

Los matodos formales de adiestramiento quo estén orientades o =
la oplicocién de conocimientes por parte de ios participantes, -
pueden logror uno medida del desarrollo de habilidodes, sian—

. estudio de ca

508

- sy superior

todos los g!_
rentes de la
empresa

aprendizaje

recompensa

incorrectas

retrotrengmi

sidn
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do ;.m ejemplo de tal método el - . Sin embar-
. go, el desarrollo comprensivo’ depende de lo que ocurm en la - -
-misma situocidn de trobajos - C L .

39 Ademis de la persona misma, ¢ qué ohro individuo esté en una -

pasicibn clave para afectar el desarrollo de un gerente mientras
desempefia su trabojo ? . : T

40, Puesto que fos gerentes en todos fos niveles son el fuctor mas im |
" portante en el desarrollo de sus subordinados, no es sorprenden~
te que'en la moyor parte ‘de las compefios actuolmente conside- - .
ran el desarrollo administrative como responsobilided de ......
tiereressresssssssarse {un stoff administrotivo de desarrolle/
todos los gerentes de o empresa ). : .

41. De lamisma manera que el éxito de un progromo formal de adies
tramiento depende de lo aplicacién dpropioda de los principios-
del esi también el valor de tos métodos de de

sarrollo en el tn::.uj‘ dependen de Yo oplicacidn de estos princi

pios. - :

42. En}a ditimo unided observomos que un factor que estd asociado
con la eficiencia del aprendizaje, es el nivel de la motivacibn=
de la persone que aprende, la cuol & sy vez, se ve ofectada ---
per lo ocurrencio de uno junto con e! cambio deseo
do en el canportomiento © en e} desempeda.- :

43, Puesto que los gerentes estan de una menera general orientados -
hacia los logros, rara vez pensamos en el foctor de lg motivo- -
<idn como algo que comstifuye Un serio problema,  Pero una -
posibilided es que el tipo errbnec de camportamiento puede ser -
inadvertidanente recampensade, dande como resultado las co—
$85 s.avseiisnaans ( comectas / incorrectas ) que se han apren

dido.
- 44, El conocimiente de los resultades, o es otro fac
tor que afecta la eficiencia en el oprendizaje. m

'45.  El principio de retrotransmisibn sugiere que cuando un gerente =

no obtiene ninguna reaccidn de sy superior con respecto a lo cg
-

”~
[P
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47.

49,

0.

31,
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lidod de su trabaio durente pe.riodqs prolongados de tiemno, su
desarrotlo se ve coneso ... ..l ..« { ayudodo,impedi~-

 do) .

Las evaluaciones periddicos del desempeno pueden considerarse
programas formales para proporcionar retrotramsmisién o aquefios
cuyo desempeilo estd siendo revisado. ¢ Estén ordincricmente =
estas evaluaciones sficientemente programodas de manero que=
seainnecesaric la retrotransmisi&n menos formalizade ? ..veesee

{si/no). -~

Hosta el grodo en que existe una progresian ploneada en fos ti=
pos de asignaciones de trabajo que se le dan @ uma persona, es-
18 sien:ﬂo'apficado el principio de gprendizaje de la

De la misma manera que un programa forhal de adiestramiento

es mds efectivo cuando los conocimientos y las habilidades se~
van qu'Jiriéhdo paso a poso, un modefo de experiencios de tra
bajo que avanza hocia lo mas de una manera iy
tem&tica,da como resultado un desarrollo superior de las habili
dedes odministrativas. o7

El no dar,  una persona una asignocién en la que tenga que ha
cer frente o problemas de ninguna especie, o esporédicanente
salter a asignaciones que son demasiado camplejos, ombas co—-
sos implican un froc ase-en la aplicacién del principic de opren
dizaje de la . . ) -

£l principio de porticipacidn sugiere qug el dominic de una ha
bilidod se ve reforzado ...... verreas. (Observando el desem=
pefo de otroy/por fo practica recl de lo habilided).

Un programa de desarralle administrative,que se enfoca en dar

- a los ejecutivos junior lg oportunidad de observar o los geren—

tes superiores que han fogrado el éxito en ef trabajo, es un —
ejemplo de vng ceverasniassas. (aplicacion/violacion) del =
principio de participacibn. ' : :

descentrali .

zacidn

no es .

esta de
ocverdo

'subordinade .

.ﬁ.xigit.ios {o
recompensa

dos)

motivacidn

fisicg .
social

- ideolégico

insatisfechos

s52.

59.
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De esto manera, puesto que el desarrolle odministrativo se ve re
forzado por. lo oportunidad de reclizar tareas odministrativas, =
la poiftica erganizdciona!l que tiende a llever @ un desarmollo -
administrativo més efectivo es la detae.eaaas.n. (centroliza-=
cidi/ descentralizacin) . : : :

Finalmente, el princi'pio de las d"iferencicsindividuules, sugiere
Gue un programa camin de desarrollo aplicado imparcialmente o -
todos los gerentes de un nivel dodo ......... { ev/no s} decea
ble. ' . : - .

.. Asignar una responsabilidad final par el desarrollo administra=

tivo o cada gerente de una orgonizacion mds que o un departa—
mentostaff.,eue.. ... (estd de gcuerdo/no estd de acuerdo) con
el principio de réconocer los diferencias individuales.

Lo instryceidn, la cual represento la retacidn que surge enfre un

superior y un enfocodo al desarollo de este Gl
timo, es lg téci.ca mis podercma para lograr el desarrollc admi-
‘nistrative. . ’ . . ’

" Pora que los gerente.s.t-bmeh en serio lo resporsabilidad que tie-

nen de desarrollar @ sus subordinados, fos esfuefzos_ que I'_mgun de

- ben no solemente ser alentados sino también - -
. en le organizacidn. .

LOS MOTIVOS DE LOS GERENTES -

- Aunque todas las personas estan influenciadas por las dimensio=-

mes fisicas, socidles e ideolbgicas de la ., el mo
delo de satisfacciones que un gerente puede lograr, influye en ~
el en cuanto a los metas que considera importgntes. .

En nuestra discusion.de los motivos humanes lanzamos lo hipbte-
sis de la existencio de-al menos tres cotegorias de motivos: = -
La ., la y la .

Observamos también que los motivos que efectbon de manera -
més importante el comportamiento,son aquélios que estan o.ues
(satisfechos finsatisfechos ).

-
-
-




ideclbgicos

mayor

nivel

no

- ‘,_...-‘.......e..-.... - TP i e e IR i _ﬂg.ummm

&,

62,

" que los motivos
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En ca'npamcwn con los empleades, 4 estdn os gerentes gene—|

mente en una posicidn tal que puedan satisfacer una mayor can
tidad 'de motives personales en el abajo 7 ........ (si/no).

De esta manera, puesto que Iu-s motivos nnsuhsfechm son Im que
son efectivos, ¢ podriomos esperuf que el modelo de motivos que
ofecta el comportaniento de los gerentes fuern diferente de - =
aquél que afecto el de Jos empleados ? ... uivuuas. (5ifn0)

Hasta €l grado en que los gerentes tienen una mayor oportunidad |

parg sotisfacer los motives fisicos y sociales, podriames esperar~
fueran méas importantes pora =
ellos, : :

De esta manero, podriames. esperor que tale: motivos como el -

.&xito, el poder, la cutanomia y la propio realizacion sean - =

aregs de un interds . viieranannn (mayo:/menor) puru los eje=
cutivos que para los empleudos -

Coamo una indicocidn de que &sto puede ser verdad, en un estu-
dio de casi 2,000 gerentes representontes de todos los niveles od

" ministrotives en una divenided de empresas, los necesidades de

orden superior de autonomia y propio realizocibn se comsideroron
come _fos necesidodes ...,
dos los niveles de la od‘ru'“simcnon

En el mismo estudio, cunque existieron algunas diferencias en-

tre los gerentes-de la finea y los staff, la variable més importan
*orgonizacional del -

.

puesto administrativo.

Con bose o estos descubrimientos, zpodriamos esperar que ios 1e

' compenses monetarias sean los moviles més efectivos para un ni=

vel més clto de desempefio entre los oltos ejecutives ? .......

. (si/me).

. {mav'menos) colmudns en to ‘

67.
48.
administrativos
69.
cambio
70,
. confomided
. . 1.
incertidumbre
72.
incer t_i dumbre
73,

no esta

mento de lo desconocido, o la presibn de la

= - - -

‘E. FACTORES ORGAN!ZACIONALES_'

Una bueng estructura de organizacidn hace que proboblemente
se dé el desempelio udmms!mhvo efectiva, y enun sentido,es
ta chsecvacidn come pareja con el dbjetive de Frederick TU)?'OI’,
de mejorar la productividad del trobajador por medio’ de una me

" jor orgumzocnbn del lugar de trabojo.

-Los presiones pnm el cum'olo, pom |u oonforrmdud, los presio—

nes de incertidumbre y el conflicto de metas son algunas de-las-
pringipales presiones que ofectan loy puestos .

En-nuestra compleja y dmu-mcu socledad los e;ecuhvos y sus fa
milias necesiton estor siempre preparados para transferencias da=

trabajo, recrgonizaciones y la necesud'ad de movimientos geogra’
fices, Estes presiones paro el -se enfocon espe-
cialmente en los nlve!es ud-mnisfmhvos 3 nuestras organizacio

. nes,

Por otra porte, algunos de los eseritores.mas Wluhs,tmcn -

- que-los presiones organizacioncles formales e informales en los =

individues.parg " ojustarse ol molde esperade’, den como resulto~
do presiones desafortunadas en la ‘ .

En comparaceidn con los puestos opetchvos, existe un gran ele—
incluida

en el trebajo ejecutive.

La habilidad de un ejecutivo para fomar decisiones importantes-
con base en une inevitable e incompleta informacion, esta direc
tamente relacionada con su tolerencic a la presibn de la

-
— .

Finalmente, lo decision para tigbajar por lograr 'uno mel'o,podrfa
tener que hacerse o expensas de algunc otra meta. De esta maone
ra, el gerente ..iu.cusaonon {estiy/no estd) necesariamente en
la posicion de satisfacer todos [os objetives de fa empresa a tro-
vés de sus decisiones. .

-\'E
O.:
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Por eieméio, un gerente podria tener que elegir entre . ante=

ner los buenas releciones de lo comunidad pemitiendo que la
preduceidn en una planta no Ruero eficiente, o realizar algu~

“'na parte del trobajo én ung comunidad diferente (implicando

tombién lo necesidad de algunos movimientos ejecutives).- Taf

. situacidn implica un conflicto de " . paro el gerante.

La aplicacién de "buenos” principios orgmizaciémles,reﬁ:e_r_
zo la probobilidad de un desempefo administrativo efectivo,
Pero paro obtener éxito, un gerente debe también ser topaz~ -

de hacer frente a factores organizacionales tales como la pre

sibn para el © , pora la . . de
y de .

BLIOGRAFIA,

. . * y N for .
Principales of manogement. A program for )
self = instryction, Kazmier, McGraw - Hili. 1964 -

Apuntes de odministracibn . Foculted de lrgenierf'a
UNAM. T :
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UNIDAD I

Contrato

UNIDAD II )
Ejemplos de claiisulas contractuales

desfavorables para el contratista

UN-IDAD I

CONTRATO

El

‘estudiaﬁtel

:def{nirﬁ el concepto de Contrato.-

OBJETIVOS . -

- describird las cliusulas queo integran un econtrato.

explicard cada elemento integrante del contrato: Contra-
tante y Contratista; Fechas: Sanciohes; Modificacianés:
Formas de Pago: Retenciones: Reapcién de las Qhréé: ﬁi—

quidacidn Final.

explicard la forma .en que las modificaciones neqeéarias

en la Obra afect-: la Percepcidn del Contratista.
describird las diferéentes coestiones gue pueden presen-

tarsc y que no se deben excluir del Contrato:. Biferencias

‘de Criterics: Supervisidn: Comunicacidn; Facultades del

Supervisor; Tiposrde Garantlias y Fianzas; Aspecéo_Fis-
cal, .

dcsc%ibiré las diferentes formas de Contratos.
explicafé fos motivos y formn.de syspfnslén:o'fcscisién
del Contrato.

explicard la forma delinterpretar y anzlizar un Contra-
to.

indieard la forma y luﬁﬂf;lc wasoria y Consultoris Lo-

(_]ﬁl .



ESTRUCTURA ISQUEMATICA DE LA UNIDAD |

10. identificard las situaciones no previstas en los Con-

tratos. . - . o B L
11. schalard los canales de preseatacién de reclamos.
12. indicard las decisionos gue se deben tomar para entrar

a un concuxso,

7?

C j——= Clausuia )
Q —E-‘I demantes ]ntcgmmcs, ) 2.

N == ["ormay de Contmto

=t ___[‘-;Jﬂltcrpmthcibn y An{l!isis]

Modificaciones I .

A B> Susponsion v Resc;ir,sion'l

T | o]
0 |t Legatidad| =

DECISIONES PARA ENTRAR A CONCURSO‘I 3.

UNIDAD I

pefinicidn de Contrato .

El ‘Contra_to' es'un acucrdo de, voluntades para crear o t.rnri__g

‘mitir derechos y obligacicnes: en nuestro caso es la vo-

luntad del cliente y del.cornstructor, de‘obligarls.e," el

‘primero a pagar un precio al segunde por log servicios

gue éste’ le preste, bajo d'eterminad_as.condicioﬁé's y el

segundo a presi:ar determinados servicios bajo cordiciones

previamente estipuladas.

Partes gue constituyen un Contrato

‘Contratante: EL yue encarga la obra.

Contratista: ‘El que se obliga a la construccién de la
cbra. .
Puede haber terceros gue intervengan en el Contratp como

por ejemplo en ease de gue el Contratante constituya

-una garantfa de payo al Contratista, en que intervendrd’

el garante, o sea el que otorga la garantia (banco,

afianzad'ora),v o-en los Eont:atos con entidades piblicas,
en que barticipan_ los drganos que pc;r disposicién'de la
Ley'de.ben vigilar y regis trar las obligaciones que lcon-
trac el Estado y (SHCP)._ .

-

Cliusulas de los Contratos

a)' Chijelko del Conktrato.

.

[T I



b)

c)

Es, para el Contratista, el trabajo que va a ejecu- -

tar. Dehe tenerse especial cuidado en que en el con

trato se describa perfectamente la obra, pucs de nho ¢

ser clara la descripcibn, el Contratista corre el pe

ligro de tener quc ejecutar mayores voliimenes de obra

que los gque considerd en su presupuesto. La descrip
ciég de la obra se hace, generalmente en los anexos
del Contrato.

Precio

".El precio es valor ecocndmico gue el Contratante se

.obliga a éntreqar al Contratista como contrapresta-—

cibn por la construccién de la obra,

Este valor puede ser una cantidad fija o expresarse

. en precios por unidad de obhra (precios unitarios)

que se aplican el monte de la obra cjecutada, la sg

ma de todos los precios unitarios por toda lz ob:ta

en el valor -final de la obra y en general la contra

prestacidén que recibe el Contratista.

Cliusulas generales y anexos

En el cuerpo del Contrato se reglamentan las relacio
neé entre las partes y usualmente se remiten varias

de éstas a ancxos que forman parte del Contrato.

Fn estos ancexos también se incluyen, usualmente las

tal y definiendo a cargo de quién corre el riesgo de

espééificaciones técnicas aplicah]es_a la obra de que
se, trate, lds planos y el programa de obra. TLos ane-
xos forman parte intcg;antg del anﬁrago'y por tanto

sus” disposiciones son obligatorias paxa las partes

o firmantes del Contrato.

Debe notarse que los dontratos solamente se pueden

modi?@car—por acuerdo de las partes gue lo celebren
Q que si nQIFG cuenté-con este acuerdo ﬁq;hay posibi
iiéad de ﬁodificacién. .

Las”cléusulés generaies_también rééulah,lés causas
de fucrzé mayor y el caso Eoftuito esgablccfcndé ge-

neralmente las penas por incumplimiento parcial .o to

“la obra durante su cjecucidn. Regulan también la-

subcontratacién de parte de 1é-obra y establecen si

. S

los trabajos gue se encomiendan a "terceros bajo el’ . 'ﬂﬁl
sistema de destajo se consideran o no subcontrata-
dos.

En estas c¢liusulas también se indican los seguros

- se deben tomar para amparar los riesgos de las

obras y las garantiaé que debe dar el Contratista pa

. - * * ) )
ra asegurar el cumplimiento de sus obligaciones.

'S¢ especifica asimismo, el sistema de supervisian
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qué cstabldcc el Contratante Y los'dcréchoﬁ y obliga
;ionég del supcrvisbf.

Es espccialmchfe importantc que cl Contrato fndique
que solamento lgs_comﬁnicacioncs eseritas obligan a.
las partes y es esencial que ésla disposicidn scé'
respetada por las pafteé[ debiendo el Contratigta fg
cabar la firma de .la persoﬁa autorizada segin el Con
trato para.dar y recibir érdenes y solicitudes, en
los escritoé.que &1 'dirija al Contratante y compro-
ba¥ que, las &rdenes que &l reciba, estén firmadas y
que la firma sea de lé pégsona auéorizada segﬁn el
Contrato. -

.Sobra decir que los escritos dirigides por el Contra
tista deberén irx firquoﬁ-por su'representante auto-
rizado.

Se regula la suspensidn parcial,.tcmporalp total o
(definitiva de las obras, degicndo cuidar el Contra-
tista que sd estgblezca la forma ¢n que le seran cy
biertos los gastos gue las suspensiones le originen,
como por ejemplo tiempos mueftos de maquinaria y
équipo, gastos de oficina, gastes de movilizacién

e instalacion no amortixndaﬁ, intcreses de financia-

miento, etc., asi como ¢uc s, establezea su c¢urecho

.b- 1z f. K E

a prérregas del plazo, que reflejap el tiempo gque real
mente se pierde por las suspensicnes, o sca que si la
suspensidn fue por gquince dias, pero al término de

ellos, (al final o durante la obra) ccinciden -en un

- tiempo "aungque por- diversas condicicones- (1lluvia, huraca

nes, etec.) hagan que se-retraéé el Progréma,‘por cjcm-
plo un mes,-la prérroga del piazo no seré por gquince
d{ég siné por.un més debiendo éagar el Eontrﬁtante los
géétos rdemholsébles Qobre el ticmpo efectivo.

Se regulan las ﬁenalidadés, 1a’formé-y.el plazo de re
ccécién.dc las qbrag, 1a;'va:iaciones en rél%cién'al
tr;bajo iniéialmcntg contréfado,.y el périodorde mante
nimiento. Al respecto, nuéstro Cédigo Civil estipuia
que'el Contratista es responsable de las defectos que
éparezcan eﬁ la egnstruccién, a no ser gue por disposi
cidn del Ccntratanté sc'hafan emp}eadb materiaies de-
fectuosos, si;temas de construceidn no iddnecos o ée ha
ya cdificado.en un terreno elegido por el Conﬁrﬁtﬁnte
aun siendo este inadecuado. En estos y similares ca-
sos‘ei Contratista deberd dejar constancia de gu.opi~
nién Y si en ella, se prescntan riesgos éue ponga én
peligro la estabilidad de la ohra,.solicitar pexitaijes

-

que lo libcren de responsabilidad. Generalmente se
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fija un plazo para el mantenimiento, despuds del, emal

‘el Contratista queda liberado do toda cbiigacida para
. gac, P

con ‘el que Contratd.

‘Tiene singular importancia que exista una férmula que

establizeca los pardmetros contra los cuales se decter-

minard el porcentaje de incremento del precio por cau

534S noa imputébles al Contratista (FORMULA DE AJUSTE)

"y que se pacte su aplicacidn automética,

Otra recomendacidén es la de cotizar el precio de los
élqmentos de importacidn en la'ﬁoneda del pﬁis de eori
gen de losaﬁismos é fin dz evitar que el Contrétista
carjue con el imﬁortc de loé'iﬂcremcntos de precio de
tales eclementos ocas%onados por cambios en la partida
de la moncda (de&aluacioncs).-

Identificacidn del Contratante v Contratista

Debe cui@arse gue aparczcan en el Contrato los datos
de la“ék;stcncia legal de las partes, si son socieda;
des 6 que aparezcan sus datos generales si son perso-
nas fisigas.

Los datos generales son: )
Nombre, edad, domicilio, .estade civil y profesidn.

También es conveniente, tanto para personas fisicas co

mo morales (socicdades), gue se incluya cl nimeoro del

- lag socicdades (pcrsonas moralas) son:

13

Registro Federal de Causantes,

" Los:datos comprobatorios de- la existencia.legal ao

xﬁﬁmero de ié-
escriktura de con%titucién, notarioc ante quién se ‘hizo
datos dé'iﬁscripcién aé_gsa escritura eﬁ él Registro
de Comorcio._Diréccién y Dcnoﬁinaqién.

En el caso de sécicdédés'debe firmar el Contratb.uha
pefsoua que répresehte a la:SOCiedad.‘:Bl anéliéis de
1a§ facultades de este répresentanté debe_encomcndarse

a un abogado,

recha de 'inicio v de terminacidn del ?roqrama-

El Cﬁﬁtratq dcberﬁ establccer las fechas de iniciacién,
.terminacién y recc_ciéﬁ de la ohra y un'proérama de’
ejecucidn de los trabajos élabsrado préviamcﬁte poX ea
Cont;atista vy aprcbado por el antratanpe."

Estas fechas puééen cembiarse, principalmcnte las de
terminacidn de las obras,‘cuando se den.casos en que
sc relrase la cjecucién ae 193 tfabajos o se intcerrum
.pa ésta. Estos casos pueden seor impntaﬁles aIJConErg
tista, al Contratﬁnte, a tercercs a ser casos fortud-
‘tos o de fuerza TAYOL . Gcnoralménte, cuando oxiste
rosponsabilidad del Con(rntista o dg sus provecdores,

no s¢ concede prérroga y e aplicin las sanciones y

C mEa . v

P —————— T

‘A g
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Registro Pederal de Causantes.

Los datos, comprobatorios de la cxistoneia logal do

las sociecdades (personas morales) son: Nimero de la

escrituara de constitucién, notario ante guién se hizo

datos de inscripcidn de esa escritura en ¢l Regilsiro
de .Comercio, - Direccidn y Denominacidn.

_En el caso de gocicdades debe firmar el Contrato una

persona gue rcpresente a-la Sociedad., E1 andlisis de .

las facultades de este representante debe encomendarse

a un abogado.

5. Fecha de inicio v de terminacidn del Programa

El Contrato deberd estableces las fechas de iniciacidn,

terminacidén y recepeidn de la obra y un programa de’

‘ -  . _- . éjccucién-de los trébajos eluborado préviamente por. el
Contratista y aprobado por eleOQtrétante.
Estas fechas puédcn canbiarse, principalmente'las ae

- ‘terminacidn de las obras, cuando. se den casos en que
se retrase la cjecucidn dé loé tfabajos‘o se iﬁﬁcrrug
pa ésta;_ Estos casoslpueden sCr imputables al Ceontra
tista,  al Cohtraténte, a terceros a ser casos fortui~
.tos o de fuerza mayor . Gcnera)méntc, cuando existe
respohsaﬁiliﬂad del Contratista o de sus provecdores,

no sc concaede provroga y se aplicuan las sanciones y
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ademis el pago de los extracestos que sufira ol Contra

tista,

‘Fechas. Intermediag .

Se puedenrpactar fechas intermedias para la rea”igaéiﬁn
de partes espeqificasldc_ion trabajos, de acuendo al
orden en gl‘quc se vayan a'njcdutar dichoy tfabajos.

Se reComiéﬁdﬁ que en estos casos. se convenga que ¢l

Contratante recibird les txwabajos conformes vavan sien

do terminados.

Sanciones en ‘las gue incurre ol Controtista si incumnle
b b 3 i . ik

con los plazos

En caso de QUe el éontratisté, por causas a a1l inputa-
bles, no.consiguiera:terminar las obras dentro dél.plg
zo original o sus 5&6rrogas si las hubiere, deberé_abg
nar al Contratante, 1la éuma que sc indigue on el.C§n~
trato por concepto de pena.

Es importantc que quede.csfablgcido en ‘el Contrato’
gque émé pena cubre los dafios y porjuicios gue héya s0
frido el Contratante con meotivo del retraso,

Se recomienda establecer un lope médximo de pena a scf
cubierto por cl Contratista, por ejemplo, el Contratis
ta cubrirﬁ una pcha da mil pesos diﬁrios sin exceder

de un total de treinta mil pesos.



10.

Mecaninmos de Modificacidn de Ploos.

El Cﬁﬁtratista;,el ver que cristan ci;cunstanciasvdc

cualguier naturaleza qu§ hagan necesaria una brﬁrroga
del plazo, deberd dirigirse al Contratante, é&ste éna-
lizard las razones con las gque basa el Contratista su

11,

peticidn y los datos completos y pormenorizados de la

solicitud de prérroga de plaze: en base a lo anterioer,

podra tener elementos para modificar el plazo gque se
habia estipulado. Esas reclamaciones deberdn incluir -
el incremento del costo. $

Forma_de Pado : i

Dche estipularse ia forma qué se le haré@n los pagos al
Contratista durante. la ejecucidn del Contrato, asf co
mo el anticipo a recibir, en éu caso y la forma en gue
se amortizar4. '
Retencjones

12,
Usualmente dentro del Contrato, se estipula gue para
garanéizar la debida ejccﬁcién de todos los Lrabajos,
la buena calidad de los materiales empleados, la re;—
lizacidn correcta de las cbras y el cumplimiento de
todas las demds obligaciones contractuales a cargo del i3
Contratista, el Contratante rotcﬁdrﬁ un tanto por cicn

to del pago. FEsta retcrnceidn se devuelve al Contratis-

.
ta, cl Cont&ntnnté.rctendré un tanto por ciontq del pi‘
go. Esta retencidn ée.devuclvé al Coﬁtréﬁista;'dQSPués:
de fcrminados 10s trﬁbhjps-y SiémPQGIQUéino existan
obligqéiones incumplidas que.debﬁn_résPaldarsc con ol
retenido. | - |

Recepcién de las Chras

El Contrato debers éonfeper'laﬁ reglas para la récép-
cidn de las oﬁrgs yé sea en forma parcial o total, por
parte del Contratante, ‘Dentrq de estas.reglag deheh
considegarse'plazos de rccepcién,-pasaéos los cuqiﬁs
sin gue ésta se hubiére licvado a cabo por éausas'no'
impuéableé'al_Contrati;Ea.:se tenéan por recibiﬁas las

obras ejecutadas, en forma automdtica, dand> lugar a-

que el Contratista pueda liberar las garanti:: octorga

das y tenga derecho a que le sea devunlto el rebeni-
do.

Liquidacién Final

Una vez gue el Contratanteldompruabe qgue el Contratig
ta ha cumplido.con toéés las'egtipulaciénés contrac-
tuales, procederd a realizar la liguidacién final y en
‘st caso a devolverle e1 fondo de garantfa retenido.

Como_2afcctan las medificaciones nccesarias en la Obra

-

¥y on_la Percencidn del Contratister

€asi cn todos los ecasos, estns modificaciones afcctan



14.

cl prdgrumn Y o;asiouan costos cxtpaotdinario# al Con
trafistg. 5i no son originadas por causa im;utabie'ﬁ
61,-doberén comprobarsé Ante ol éontratante y cxigir
gue sc cubra su importe.

Cuando-el Contratante c¢rea convcnientc, ordanaré las
modificaciones que se dchan-hacer, Y que puédcﬁ scf:
a) Aumentar o disminuir ia‘cantidad de cualqguier cohra

incluida en el Contrato.

‘b)) Omitir cualquiera 'de las partcs de la Chra,

a) . Cambiar las caracteristicas o la calidad de cual-

guiera de las partes de la Obra,

~d) cCambiar los niveles, 1fneas, posicidn y dimensio-

nes de cualguier parte de las Obras.
e} Ejecutar trabajos adicionales de cualguicr clase.

Resolucion de Diferencias de Criterio

Debe incluirse en el Contrato un sistema que permita
la resolucién expedita de las diferencias que surjan
durante la ejecucién de los trabajos. Por ejemplo

acudir en primer lugar al supervisor represcontante del

Contratante; si no hay solucién elevar el asunto al

Contratante y, si tampoco se llegd a un acuerdo solici

tar la intervencidn de la Cimara Racional de la Indus-

tria de la Construccifn para que actic ceomo drbitro.

“15.

16.

118

17.

1:]

c1Y

Corn _surcrvisa ¢l ducfio la_corracka cingueidn dn dun
Chyas
La- supervisidn-y-la vigilancia estd a cargo del Repre

sentante del Contratante qgque sc designuxd en- el Contra

to o por comunicacidn posteérior dada por escrito.’

Tendrd las facultades que se_estipulan'eﬁ el Contra-

" to.

El Supervisor debe ser una persona que tenga la capa
cidad técnica que requiera su funcidn.,

Sistema de Comunicacidn entre ¢l Supsrvisor y el Con-

Habri-cbptinuo gontacto entre el Contratista &'el ég
pervisor de las obras, pero si_el Contratista estd
descontento en razén_dg una decisién del supervisdt,
tendré derecho -a rgferir‘la cuestién por escrito al
Contratante, quién en tal caso deberé cpnfirmar; re-
vocar o modificar dicha décisién;-y en su caso‘ip al
arbi£raje como se mcncionﬁ énteriormente.

Facultades del Supervisor . 4

Las facultades del Supervisor pueden ser:
a} Vigilar y. supervisar las obras.
b) ELnsayar y aprobar los materiales gue han de usar

-

5.
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c) Aprobar el personal técnico que se cuplee para la . rante e; periodo de mantenimicnto una vez tormina
realizacidén de la obra. das las obras. .
@) vigilar el incumplimiento de los programas, e) Garantia de Fstabilidad

. . . ' o '.'_. .._; . s - .
e) Resolver cn primera instancia, las diferencias y - Para cubrir la reconstruccidn y reparacién de las

reclamos que prescnte el Contratista. obras gue aparezcan defectuosos,

;o . 19. Clascs de Garantin
18, Tipos de Garantias v Fianzas ' L L) fltntl‘s

. : . ' a} Fianza
‘Las garantias tienen por objeto gue el Contratante pue : )

. ' . “ b) Garantia bancaria
dn contar con recursos para compensar los dafies y per ) nea

L . « s . i s 20. Eequros
juiciocs que le origine el incumplimiento del Contratis 1
Los seguros tienen. por objeto que el Contratista cuen

ta; recursos que le preporcionard un tercero cuya sol-

- 2 13 . te cor . . '
vencia no esté ligada a la de la Contratista. 1 recursos para afrontar los dafios que sufra la

S . . ' r J . T, o ;. - - ..
a) Garantia de Seriedad de la Propuesta. : obra o las reclaraciones de terceros por dafios ocasig

o . ) N i . ce 7
Para garantizar la proposicidén presentada por el nados por la cjecucién de la obra,

- Conlratista. ' - Fl Ccntratista_deb? considerar el coste de los seguros
, o

- b) " Garantia de Cumplimiento - que vaya ‘a contratar ya sea por disposicién del Con-

trato o porgue los considere necesarfios.

Para garantizar el cumpliﬁiento del Contrato, de

: : La cunt 16 oS 5 ] 5 adi
acucrdo a sus estipulaciones. VntrataCLOn de seguros debe hacerse por mzdio de

T c) " Garantia de Anticipo ’ uir experto en.el ramo quif~ deberd explicarle clara=-

; : ; thi nente qgué daf ~en 5 e ¥ i :
Para garantizar el buen uso de la cantidad recibi Jué cdafios cubren y qué elcepoiones e;lsten. Las

C i - - ; reclamacio jores tambid abe
da de anticipo. Esta garantia podrd reducirse c-Lam nes a los aseguradores taubién deben hacerse

. : - por intermedio de exper ‘rami idn, i
conforme se amortice el anticipo. k ! pertos en esta tramitacién, a fin

e de que no existan en'cllas fallas i ' inis-
.d) Garantia de Conservacidn de Chra i ; = fallas de indele adminis

. . ol .. . © trativa que pucdam erjudica i ' 1 T
Para garantizor la calidad de la construccidn & - . ue pucdan periy t el reembolso de los v

' R . ' Nnos.
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Los expertos cn Ja contratacién deberdn busear, cntre

otras cosas, las aseguradoras gue brinden la protec-

‘¢ién mids amplia y cobren la mcjor prima, considerando

las condiciones particulares de cada obra,

.Formag_dec Contratos

a) Por_admiﬁistracién
Es un 6ontrato por virtud dcl cual una de las pag
teg llamada Profesionista o Céntratista, rnediante
una remuneracidn ilamaéa hqnorarios, se cbliga a
desampcﬁ;r en bencficio del Contratante determing

dos “trabajos técnicos para la Construccidén de una

obra, la cudl se ejecuta con los propios recursos

del Contratante que es gquien proporciona los mate

riales, la mano de chra ¥ el eguipc nec¢2sarios pa

ra su ejecucidn,

La responsabilidad del Contratista o el Profesig

nista seAiimita a dirigir,.controlar, supervisar
"y aéministrar la obra y sus diferentcs ﬁlqmentos.

b) -Por obra determinada

Es un Contrato en el cual el Contratisﬁa se .obli-

ga con el Contratante a ejecutar un trabajo cuya

finalidad y-volumca de obra estdn previa y clara-

‘mente definidas entre las partes.

-

kAl

ci

d)

o)

_unidades por el volumen total de ellas, Por lo o

C oy, ‘ . . . ’ L e
A precio alzado

Dice cl Cédigo.Civil que ecs el Contraﬁo en.que el

‘empresario dirige la obra y ponc los materiales.

Se puede definir como'aunI.Contrato cn el guﬁl
una‘dc lds partes llamada Contratista a camnbio

del pago del preeio total deAlé obra,.se comprome

te a rcalizar una obra on su totalidad a faQof

dei éontratante.ponienao su experiencia, téecnica

¥ elemeﬁtos pr;pios, equipo y matériéges._ _ .
Por prccios unitarios ' .- o - .
Es el antga;o mcdiante.el cual se fija un preciq
a ura unidad_o unidades bartc 6@ una bbra previo
ajuste.dcl mismo entre el Contra;i;fa Y el'Contkg
tanté} En esﬁé edso el precio togal.séré la re-

sultante de la multiplicacién del precio de las

tanto el valor total de las obras ée conocerd hag
ta al final de las mismas,

Por preciec meta

Este sistgma, poco usado en nuestro medio, tienc
ventajas para ambas partes pues establece un pre-
¢io meta de la obra y un porcentaje de honorarios

para el Contratista,_el cual, si. logra reducir ¢l
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precio meta, recibe un bcﬁcficio adiciconal o la
'fOLma,de un porccntaje dé lo ahorrado y on caBo
contrario rccibe na penalidad on’la mizma fo;ma.
Este sistcﬁa, extrafio adn cp nuest;o pais, merece
un andilisis mds proifuado en cada caso concreto,
por su.misma_n0vcd:d; por tanto panemes €nfasis
una vewr mﬁs en la necesidad de écudir a los servi
cios- de los asesores juridicos.v |

Susp=nsién v Rescisidn del Contrato

‘La suspensidn es la detencién del proceso de una obra.

El Contratante tiene la facultad de suspender temporal

‘0. definitivamente la ejecucidén de las obras, pero sien

pre debke-dar aviso por escrito al Contratista con an-

ticipacién,

La suspensidn puede darse por circunstancias matcoro-
1l6gicas gue afecten a ia seguridad de ias obras; por
faltg de calidaa en las obras; por alguna falta ccme-
tida por el Contraltista:; por sor necesaria para la sg
guridad de las obras o alguna parte de las mismas.-
Cuands la suspensidn llega a ser definitiva puede res
cindirse el contrato,

El Contfatante debora pﬁgar al Contratista, cuande or

dene la suspensidn por causa no imputable al Contra-

ey

23,

tista, los precies de los trabajos. que hubicra cjecu-

tado hasta la fecha de suspénsidn y los .dafios que se

‘causen por la suspensién o sea los gastos no reembol-

sables cn gue héyé incurrido.

Rescindir es dcﬁar sin efecko un contrato por alguna
causa. Gcneralﬁenté cl Contrato se rcscingc eﬁ cuso
de incumpliﬁiénto del Contratantc o dql‘Contratista;,~
hmbas partcs, conforme a estipulaciones del pfopio
Contrato pucden rescindirlo y de ser neccﬁario poﬁién
acudir al arbitraije o.ante la autoridad judicial..
Pueden sexr varias las causas por las qﬁe'un'Contrato
se rescinda por'éjémplo: que'clIContraﬁista Ao inicie .
lés obras en la focha en gue por escrito lé'scﬂgle al
Propietarid; se suspende injustificadanmente lés obras
si no ha cumplido el programé de obras; si subcont;a—
ta o ccde la totalidad de la obra, etc. P
Fiscal -

Né_débémos dejar de lado'csté aspecto refugiﬁndonoé

en gue los impuestos para las construcktoras ya son

muy simples pues se pagan tasas fijas.-

En primer lugar, cl sistema ¢s excepcionnl y como- tal,
pucie desoparccer, por le fque se. tendrdn grandes difi
-

* . 5 . . -
cultades si no se cuenta con una adecuada asesoria, |
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. réﬁ en cuenta las

24.

25.

e 2u

: : - 5 cc toma-
éobre todo al cclebrar un contrato, pucs no ZFC

imnlicaciones de un carbio de- s5is-
tema.

Insistimos por enésima vez en ja necesidad de contar

con ascsores legales espccializados en estg rama.

Infgrp:ggggigﬂ
Los Contratos se deben interpretar dc manera‘intc?ral,
cs decif'que no pueéen tomarse cldusulas aisladas ¥
tratar de aplicar su contcnido, sin que s¢ haga un es
tudio de todas las dlspou1c1ones contrachualus.
Rccordnmos que ¢l Contrato es el acuerdo ecspacifico
de ia voluntad de las parteg Y. gue llevarleo al papel
tiene por objc?o Que dicha intencién q§ede a la vis-
ta- en forma permanente, a fin de evitar en lo posible

interpretaciones subjetivas.

‘Es por csto gue una vez mas se rccomienda as?sorarsc

r

de abogédos,'no solamente en el proceso de el aborar
un Contrato sino también cuando sea necesario inter-
pretarlo, ya sca.por una cuestidn pocucna o por una
gran duda, gue en ambos casos, una falla, puede. tracr
gravcs consccuencias.

como analizpr wvn Ceontrito

Antes de la firma del contrato de obra debera reviscr

.2

s C"Ludllf d(Lﬂl]ddﬂNCnLL el PrO)ocLo dL LontraLo,

o cl achote del mis mo, ya gue de no haccrlq,-puede

darsse ¢l caso de que:

a) Ko haya cquilibrid entre las obligaciones y dere-

chos a cargo del Contratante y del Contratista.

k) Las responsabilidades a cargo del Contratista,

asi ‘como los derechos, desde el punto de vista le

gal le scan desconocidos y por lo tanto, no pucden

aréumentarsg oportunamente defensas a favor del
Contrat;sta.

c) Sea luopﬂrante el ConhraLo en relac16n a 1a obra

gue se pretende realizar.

_P&r todo ellé se sugieren los siguientes pasos:

c.; Lecr cgidadosamente el Proyecto de Coﬁtratq

- o el maéhoté.

c.2 Hacer 5notacioncs de todo aguello gue suponga
una duda, 'y sobre todo, de aquéllas obl%gacig
nes o teépon;abilidhdes qﬁe parezcan excesi-
vas.

¢.3 anotar todo lo referente a: plazos de ejecu-

cidn;:

facha de inicio de las obras;

término do las obrus:

-ﬂ'

Y



cuéédo opcfan las prorrogas:
anticipos‘y sﬁ_formn_de amortizarlasf
-rgtcﬁcioncs-de dinéro por ;1 Confrdtantc;
garaﬁtias, su vigencia;
seguros; -
forma de p;go del Coﬁtrato:
rcgﬁisitos para el cobro de estimaciones;
procedimiento para el cobro;
supervisidn p@r parte del Contratante;
representantes del Contratista, desde el pun-
to de vista legal y técnico;
rcquisiﬁos.lcgalcs;

. multas e indcrnizacicnes;
reclamaéiones gue hagan lés partes;
causas de rescisidn y cancelacidn;
forma y tribunales '© autoridades para Girimir

"controvefsias.

‘c.4 éuxiliarsa ée un asesor Juridico.
Una mala iectura o interpretacién del proyec-
to del Contrato, pucdé reperiutir en el pre-
supucsto de la obra y-la situacidén financicra
del Contratante por diversas causas, tales

como: necesidad de que el Contratista financie,

26,

-

28

las obras por la forma de pago de las estima- -

ciones por cl Contratan;é;-pgfque‘lhsrfiaﬁzas
o sequrés scan exorbitantes,'io duerobligue.
al pago por el fontrqtistq de ﬁdertcs éanti;
dades por péncepto de primas; ia'falga de.aclg
racién por las prérrogas que se puedqn sglicié
tar; por las miltas e indemnizacidncé_qﬁg a
cargo del Contratista, sean excesivas; por la

forma y causas para cancelar el Contrato y res

cindirlo; por el tipo de obligaciongs y su de-

mn

ampefio a cargo de terceros por ejemplo, sub-}

conktratistas,

Cémd _asesorarse y dénde obtener consultorfa legal _

El Contratistafgeneralmente desconoce del Derecho, an

por lo tanto es conveniente asecsorarse de un abogado

"tanto para contratar y observar el Contrato, como‘pg

ra realizar cualquier actividad gue entre dentro de

la esfera juridica,p.or ejempio:

Aspacios fiscales; laborales, trdmites administrativos
ante autoridadcs,‘juiéios, etc. .
La gscsoria oS5 ﬁpoyarse en el consejo o dictumen ce
un pcrito: y.ld consulta en Ya opinidn de un pcriﬁo,

sobre determinado nsunto dadn de palabra o por escol



T 27.

Tto a quien lo solicita.

Por,gllo, el Consejo o dictamen del abogado, acercgfdc
t6piéos de Derocho Qsi,como la consultoria al respecto,
'y sobre todo en relacidn a los Contratos es de vital im
portancia.

La consultoria legal sc puede obtener a falta de conoci
dos a través derlas acociacianes o0 colegios de abogados
quienes podrén recomendar al zhogado que puade otorgar
el servicio se puede.recurrir'a la Barra Moxi ana de
Abé@udo;: a la Asociacidn Nacional de Abogados de Fmpre
sa (ANADE) y a cuélquiera-dﬁro_érgano colegiado de abo-
gadés.

Siwtaciones no previstas en los Contratos

Los antratos por ley tiehén fuerza obligatoria engre
las parteé, pero hay situqciones no previstas por la
voluntad de los Contratanteslque pueden afcctar al Con-
trato. Es dccir cuando un acontecimiento no previsto
por - ambas Cohtratanﬁes ¥ que es ajeno a su accidn, vo-
luntad u omisién, pucde hacer que las obligaciones o da
rechos se tornen muy ©Oncrosas O gravosas en su cumbli—
miento. Puede ser que cn forma violenta, répcntiﬁa o
imprevisible sobrevengan eircunstancias radicalmentc

diversas de las ox

istenles al contratar, comd por ejal

pto: inflacién, devaluacidén de la moneda, alza de pre-

cios, admbpto_ée salarios; fcnémenoé;b_dq?aéprcs.bhtui
ralés{.c£é. isto que es o imprqygsﬁé.‘dcberﬁ so}uci@%
ﬁafse buscando que las partes, de buena voluntad edui-.
tativamente sé compensen mutuaménte en las obligagiqnes

Y derechios que fucron modificades por causas ajenas a

su voluntad.
e no habér un aéuerdo dmisfoso, se Qodré Fccurrir a
los Tribunales ﬁgdiangé la asesoria Yy patrocinic de un
abogado. En este caso también es usual recurrir al At-
bitraje.

Reclamaciones

Parﬁ presentar reclamncs, cl Contratista deber& seguir

los canales adecuados.
Si los reclamos son de cavécter técnico, el Contratista

los harad ante el representante del Contratante o'su‘su—
pervisor.

. . .
Dé no obtenerse una respuesta justa a 1a reclamacion,

-podrdl huscarse una antrevista con el propio Con?ratanJ
£e, hasta llegar, si no hay solucién, al arbitraje, pa
ra ¢l cue siempnre se dehe contar con la asesoria legal,
reclamacidn dudicial

on oS0 Cas0.
,

. ) .l av T a_-
1,08 reclamaciones de indole juridica sicempre deben h
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. o - ' : : - Los arrecctos ccondmicos serdn; en raszén al prosupucsto.y

f . e cerse con la reprcsent1c1on de un ahogado, sonn pstas . - ) o ST .

N ' el tiempo dé ejecucidn de la obra las fuentes de finan-

hechas ante el Contratante, ante el Sindicato con qu1cn . S . .o : ,

o ’ *  ciamiento, debiéndose tomar en cucnta la capacidad eco-

K - se haya celcbrado el Contrato Colectivo, si la reclama- ) o . }

- : . . ' ndmica del Contratista, tanto para obligarse a créditos

L . cién es de cardcter laboral y también cuando por motive . . . }

S ' o o préstamos, cudnto por la liquidez con que cuente por

- . ae intcrpretacién o incumplimiento dcl Contrato, sea ne
. ) ' si wmismo.

- cesario hacerla.

También debera el Contratista conccer el casto de las
29 Decisianes gque se dchen tomar al enirar =2 un CoNCUrso,

- primas de seguros y fianzas y considerar las retenciones
- conocxpndo el clausulado del Contraty ¥ sus ancxos

Y que en dinero le haga el Cocntratante,
El Contrato y los documentos de licitacidén darén la pan . . : : 1
] Es de gran importancia proyectar de la mejor manera po-
ta a sequir cuando se trata de una obra concursada. . . :
i : . sible, el aspecto financiero. -
Las decisiones que se deben tomar serdn de carécter tec - : : : .
: Desde el punto de vista juridico se deberdn tomar .en
nico, econdmico, y juridico.’ 7 - - . .
: *cuenta todas aguellas obligaciones y derechos que scan
Los técnicos son todos los ostudios necesarios para la ' ) ) . . - ' .
. . : motivo del Contrato. Los riesgos que supone el contra-
elaboracién de un razonado presupuesto. o . . .
. tar y los beneficios que ellu acarrea. También se de-
El andlisis de la maguinaria y equipo nccesarlos para _
] . : ‘ . - be preparar las flanzas y seguros guc se¢ requieren; co
el desarrollo de la obra; el tiempo que esos elenentos : : )
] ) ’ nocer c¢on qué coalicidn o sindicato se controtard a los
"ger&n utilizados. También hay que tomar en cuchta al ~ o . . .
. trabajadores, Tratandcse de cbras en el extranjero,
’ equipo humano, los prbfesionales, técnicos y la mane de .- - . .
. ' cubrir todos leos requisitos que exija el pais del Con-
obra necesaria. Ver asimismo qué partidos o &reas de la : ' .
tratante, otorgar los poderes necesarios al represen-
" obra se subcontratarén., Conocer plenamente las cantida o
- L . tante, darle poderes para el cumplimiento que se exige
des de obra, para el suministre de matpriales: las fuen . . e .
. . ' internacicnalmente mediante leghlizaciones,
tes @e abastecimiento de los materiales; y los asesors :

. . ; S
técriicos que se emplearan. 7 -
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_GUIA DE ESTUDIO

‘Defina el concepto de contrato,

¢Culiles son las partes que constifuycn un contrato?

¢Cudles son las cldusulas desl contrato?

Peseriba cada una -de las cliusulas del contrato.

¢Como se seiialan la identificacidén del Contratante y del
Contratista?
{COomo se sefialan las fechas de inicio v de terminacidn

del Programa?

- ¢En qué consisten las fechas intermedias?

(COmo se establecen las sanciones. en que puede incurrir

el cuntratista?

¢Cufiles son los mecanismos de modificacidén de plazos?

{COmo se estipula la formatQp pago?

¢En qué consisten la retencicnes y pava qgé se estipulan?
sQué se bohgidera dentro de la Recepcidn de las Cbras?
¢Cuéndo se realiza la iiquidacién final?

5Qu§ modificaciones se pueden hacer al -Contrato?

¢Como se solucionan ias diferencias de criterio?

cOnidén supcervisa y.vigila la obyra?

dCimo se orguniza el sisto$a vn'cnmunLcaciéu cntre cl.Su-

pervisor y cl Contratista?

81

18.

19,

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

3l.

2.

33.

34.

. b4

~iCulles son las facultades del Supervisor?

¢Cudl es cl ohjecto aéllas Gurénﬁiaﬁ f éiaﬁzaéél
¢Cuélg; son las Carantias Y Fianzas dellContrqganEe?
(A qué clases dc Garantias’ se f¢curre?

SEn qué consisten y gu2 amparan los s¢guros?

éQué formas de éontratoé se utiliz#n?

(En qué consiste el Contrato Por Administracidn?

£En qué consiste el Contrato Por obra deberminada?’

SEBn qué consiste el Contrato-A precio alzado?

¢En qué consiste el Contrato Por precios unitarios?.
¢Bn qgué consiste el Contrato Por precio meta?

ZEn gué consiste la suspensidn y la rescisibn de;un Con
trato?.

Explique cémo y porgué puede suspendgrée un coptraéo?
Explique cémo y por qué puede rescindirse un Contrato.
¢Chmo se toma en cuénta-el Sistéma Fiscal?

¢Como se interﬁrcta up,éohtrato?

Fxplique cémo se analiza un Contrato pa;a'evitar ries—'

gos por ambas partes,

_¢Culles son los pasos a scquir cuando un Contrato resu)

ta inoperante en rclacidn a la obra que se pretende reg

-,

lizar? Explique cada uno.

-y
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36. ¢COmo se debe asesorar el Contratista y Contratante pa-
' ' . OBJETIVO
.- ra proyectar un Contrato?
'37. ¢Dénde puede obtenerse consultoria legal para la reali- El estudiante:
~zacibn de un Contrato? ' - 1. Una vez realizada la revisidn de los cjcmplos:dc_C15usu-
38. Explique la diferencia entre consejo o dictamén, Yy opi- : jas Contractuales Gesfaveorables. para el Cohtfatisté, ex-
nién de un perito. ‘ plicsré'el caﬁino que dchera seguirée, segﬁn‘el caso, an
39. 1Indique lq'forma de solucibn Que sc debe apliéar ante . te las distintas situaciones gue pueden presentarsé;
situaciones no previstas en los contratos.
40._-5En‘qué forma ;e preseptan los reclamos? _ K “
41.’ fQué tipo de decisiones se deben tomar al entrar a un
Cconcurse? Bxpliqﬁelas. | E
) :
b
o

)
,J

UNIDAD II

EJENPLOS DE CLAUSULAS v
CONTRACTUALES DESFAVORABLES |
PARA EL CONTRATISTA :
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ESTRUCTURA ESQUIINMATICA DE LA UNIDAD I

EJEMPLOS DI CLAUSULAS CONTRACTUATES - -

DESTAVORABLES PARA EL CONTRATISTA

Jy.

— ——&>DECLARACIONES —— &

¥

—&PLAZO CONTRACTUAL

- £=PRORRCC AS

—————£>=SUSPENSION DE LOS TRABAJOS — ¢

£=MODIFICACIONES DE OBRA— )

——————RITMO DE LOS TRABAJOS =

~E>USO ANTICIPADO DI LAS OBRAS —— =]

=

v

=-FUERZA MAYOR

N

0¢

38

DESFAVORALLES 'PARA KL CONIILTISTA

e DEéLARACIONES:
Que conoce las.instrucciqnes a los p:oponenfes, condici
nes especiales, copdicidnes éencfales. especifiéaciones
-técnicas, planés de lipitaciés, el préyécto, el program
y el calcndariﬁ de pago,
Los Documentos Contractuales anteriorgs son conplementa
'rios y cn copsecuencia, cualquier trabajo o cargo estip
lado en uno‘de-ellos, impone la pérresépndiente obliga_
cidn a las partcs'cdntfa;antcs,'cqmo-si hubiera sido es
tipulado en todos los demds.
COMENTARIO:
Dﬁrante la consiruccidn dé los trabajos, puede Suceder
qﬁé el Propictar;o'no cntregue a tiempo- ioslpianos Y
documentos para realizar la pbra, o que'loé documentos
(que entrogase no sean correéfos. En este'qaso, éor lo
d}spueétg 2n la declaracifn, el contratista no tendrd -
derocho a reclamo alguno por tales goncepﬁos.
Te PIAZ0O COMTRACTUAL:
Bl contratista doberd ;omcnunr las ahrnu vhjcto del pre

senle conlrate en el momento de recibiv la Adjudicacidn



III.

. Ao

final, }-a concluirlos on un.pln:n do 700 dias a povtir
dei inicio de las obrés;A

COI-':ENTI\RI.O:

éuede suceder gue las dreas de trabajo gue deba dispeoner
el contratista.énra cjecutar las obras, se cncuaniran
ocuéadas por‘tercerOS Y. que ppr consccuencia impida e}
inicio de las obras, o la entrega de las dreas de.tra—
bajo sc éfccfuqn a medida gue el contratista va ya avan
zando en éus tfabajos.

Este tipo de cldusulas es pcligrosa para el contratista,
ya que pueden surgir situacicnes en las que'é% no tenga
ninguna responsabilidad en el retras$ de las obras, Yy
no preda reclamar ampliacidén del plano. ‘Siempre gua Se
suscriba un contrato, debe guedar establecido gue lqs'
freas de trabajo estardn totalmente disponibles paza
gue el contratista pueda reaiizar el trabajo de gue se’
trate.

PHORROGAS

Si ol contratista no pudiere cumplir puhtualmente con
el programa de obra en los término; y plazos fijados

cn el éontrato, por cualguiecr causa imputable a4l propig

‘tario o causas de fuerza mayor o.caso fortuito, el pro

piefario otorgard al contratista una prorroga que cstl

me justa para conclnir los trabajos.

CC‘:-‘.‘EH'I‘I\RIO: |

a) Si surgieran situaciones distintas a las establcci—T
das en ﬁos_documengos, como por ejcmpio retrasos
por causas impu£ablcs a tercerds, no tendrd obliga
cidn de otorgar prdrroya dcl‘plﬁzo, y on caso de

. gque el Contratista hq esté de acuerdo, no_pod;é-sg

meter una reclamacidn para ampliacién de plazo )

someter a arbitraje su reclamacidn.  Por tanto se

aconseja que la referencia a la imputabiliq;d de las

causas del retraso se haga en forma négativa, 0 Sseca
‘que el-pontratista no serﬁlresponsable por fctrasoél
imputables a tgrccros o ai.clieﬁte.

b)_ Si'ellcontratistafdurante la ejecucién do la obra
no recibiera a tiempo los planos y especificacionés
para la ejecucién de los trabajos, dnicamente téndré
derecho a la ampliacidén del plazo que el propietario
le otorgue, pero pour la redaccién dé la cléusula noA
tendria derecho al pago de 1los costos extra que el

retraso le origine.

SUSPEXNSIQON DE LGS TRABAJOS:

. . - N - -
El Propictario podrd ordonar en cualguicr momento .o suz

oo

pd

pensicén de los trabhajos que cstén en proceso de 2iccucil.

.
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dando aviso al contratista con 3 dias de anticipacidn.
8i el propietario suspende los trabajos tcmppralﬁcntc,

indicard al contratista cl tiempo de suspensidn de los

. mismos y otorgard la ampliacién del plazo que conside-

re conveniente. En caso de que la suspensién fuera de

finitiva, dard por rescindido el -contrato, sin respon-

"sabilidad alguna para el Propietario.

COMENTRRIO;
Este tipo de cldusulas no deben ser dceptadas por 'los

contratistas en virtud de gue no tén@rian defensas pa-
ra ampliacidén del.plazo en caso de paralizacidn de los
trabajos y no tend&ian derechola reclamar dafios y per-
juicior. Por tanto, es necesario establecer en el con

trate, que cuandoe el propietario suspenda temporal o

definitivamente las obras, el Contratista tendrd dere-

cho a ampliacidén del plazo de acuerde a la represidn real -

que la suspensién tenga en: los trabajos, y al pago de

los soﬁrccostos gue repres&nte dicha suspensidn tempo-
ral de los.trabajos.. En el caso dec suspensidn defini-
tiva deberd establecerse gue el cantratista, tendrd de

recho al pago de los dafies y perjuicios gue la suspen~

- gién definitiva le cause.

MODIFICACIONES DE OBRA:

El pr *tario s¢ resecrva el derecho de hacer cualquiar

dmm Temd ey Al

LT Y
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cambio en la‘forma,‘ca;idad o cantidad éc las obras b
cualguior parﬁuidc cllas y tcnérﬁ la aﬁﬁo;id?ﬁ ?aré 9§1
denar al contrakista que ejecute los frabnjos. |

El Propietario en cualquick momento de la cqnstruccién
de la obra, puede aumentar, QiSmindir, omitir trabajos,
caﬁﬁiar niveles, linéas. posicioneg y dincnsioncs de
los mismos, sin gue por estos cdngcptos él.Contrafista
tenga derecho a ampliacidn del plazo y al pago de los
sﬁhrccostos'en gue se incurran.

COMEXNTARIO:

Es necesario dejar establecido en este tipo de clﬁusq-
las, quc_éualquicr aumento o_disminuéién de Ioé traba-~

jos, el coatratista tendrd derecho a una ampliacidén del

plazo, y al pago de los sobreccstos en que incurra.

Tarbién conviene espzcificar un porcentaje maximo de in.

cremznto, gue el contratista se verd obligado a reali-

zar @ los precios originalmente pactados.

-RITO DI LOS TRABAJOS:

El Contratista deberd cmplear personal suficiente y
adcptar horarios de trabajos adecuados, incluso noctur

nos, cn dias festivos y horas extras, si asi fuere nc-
. Y

cestrio, ‘a fin de completar los trabajos definidos en

el Contrato.

)
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© COMENTARIO:

Dg'aéucrdo con este Eipé de clé#splas, cl contrgtispn
estard obligado en caso dec que existan retrasos en los
trabajos, ya sea imputables o no al contrgtista, a con
tratar mayor nﬁmcr6 de pcrsonal para ccacluir los.traé
bajos en.el #iempo‘establécidg.

Se.debe establecer en esta cldusula que en el merento de

qgue exista retraso en los trabajos por causas no imputa

bles al contratista, éste proporcionard mayor p-orsonal

¥
E

VII.

*bajalores.

para concluir con . los mismos en el tiempo establecido,
teniendo 21 contratista derecho al pago de los sobrecos

tos que le ocasione el proporcionar mayor nimerc de tra

USO ANTICIPADO DE LAS OBRAS:
El propietario estard facultado para tomar posesidn o

hacer uso de cualguier parte de la obra gue hubiese si

do terminata tetal o parcialmente. Esta toma de pose-

sidén o uso no significard una aceptacidn formal por par

te del propietario.

COMENTARIOQ:

De acuerdo a lo anterior si el propictario toma posesidn
de las obras quc considerc gue eosién terminadas, esto no

guiere decir gue han sido-aceptaddas definitivamonte: va

que en;caso'de gué existan aﬁoﬁdlféb impntéblcs é ﬁé al
contfétista1conIfCépccto'a csés:trabnjésj 6s£é;£cndxé'
obligacién de cofregi?lés;.depcndicnﬁb'el cargo desla'
im@utabilidad.

En esta cldusula déberd quedér establecido qﬁé en caso
de que el propictario tome para su uso parte de las,
obras tegminaéas, el contratista rgéibiré un certifica
do de'aceptacién'dc las obras, tomandose este'certificg
do como accptacidn definitiva.de les mismos, y en casa
de qﬁe sufgieren‘anomalias'imputables al Contratista,
éste estard obligado a cor;cgirlas.

De no ser aceptado lo anterior se recomienda no permi-

. tir el uso de las obras sino hasta gue estén totalmente

VIII.

acep£udas v recibidas,

FUERZA 1SAYOR c ' ' . Do
Por causzas de fuerza mayor y previa solicitud del con
trati;ta; los plazés'de construceién, instalaeién,
montaje y/o suminist-o scrﬁﬁ prorrogados, pero téica
causas no darén derecho al contratista a quifiéar
los précios gque figuren en el Contrato ni a solicitar
indermnizacidn o cémpensacién.

CORENTARTIO: .

Este tipo de cliusulas no deben ser aceptadas, ya gue



..

'

P

cn cinso de fucrza maver ne ticne dercgho el conlialinta
a indemnizacién por parte del propictario.

Es necesarico dejar establecido que en. caso de fuerza

" mayor, cl contratista tendrd derccho al pago de los

sobrecostos que origine la fuerza mayor.

GUIA DE LESYUDIO

1@

A partir de los ejenplos:

1.

¢Qué amparo tiecne el contratante. por medio de la cldusu-

la de Declaraciones?

{POr gqué es péligrosa para el contratista la clausula

de élazo contractual? -°

Expligue bajo gué situaciones ﬁuedcn otorgarse prérrogas
al Contratista.

Explique por qué el céﬁt:atista no debe aceptar cliusu-
las comé la de Suspensién de Trabajos! |
iCudl es la imﬁoqtancia da establecer el tipo de cléusﬁ-
la de Modificaciones deiObra?

iQué obiigacioﬁes tiene el Contratista con respecto a la
cldusula de Ripmo_de Trabajo?

_acémo'se esﬁablcpe el acﬁeréo entre Contratista y Pro-
pietaria en caso de Uso anticiéadq de las obras?

¢Por gué el Contratista no debe aceptar la cliusula de

Fuerza Mayor que el ejemplo sefiala?

{2

T

SELECCION
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PERSONAL
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n,

. Objetivos

SUPERINTENDENTE

Descripcibn

El Superintendente

1.

o,

5.
&.
7-

a.

Funciones y Res—gﬁnsabil idades
Perfit F;sicolég-ico

GConocimientos de’ Ingenierfa Civil
Conocimientos de Ingenier-{a Ciwil
Conocimientos Administr-ativos‘
Conocim{entos de Tipo Lcgal
‘Garacteristicas

Como Jefé

Observaciones y Recomendaciones

-
A

DBJETIVDS

Se pretende por rmedio de este estudio conocer las caracter{s—

ticas técnicas y psicolSgicas que debe tener una persona para aspirar al —

puesto de Superintendente, asf{ como el modo de desarrollarlas favorable_

mente para llegar a curmpl ir con €xito las funciones de su puesto.

La base para esto serd determinar el nivel medio de conoci~ —
mientos con que debe contar un Superintendente para desarroltar 6ptima-

mente sus funciones, esto incluye tanto la determinacién del perfil técnico.
psicolégico del buen Superintendente, asf como el anflisis del puesto pa -

ra el mismo. - :

‘ Dentro de Iesta marca se pretende que, de acuerdo al ,'.rer-fil. se ~
Aalado, sea posible elegir al Superintendente adecuado al tamaiio de la —
empresa, - . ' ) - ot
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" Con objeto de alcanzar los objetives det estudio se recurrid a —
‘obtener inforrmacidn dividida segin el desglose descrito en el inciso nime_
ro 3 del indice, para lo cual se recurrid a las siguientes fuentes :
Superintendentes
Psicdlogos
Abogados
Ejecutivos
Ingeniercs
Prograrmas de educacidn universitaria
Bibliografia &l respecto
La forma de obtencién de informacidn y la presentacién de..a ~—
en-el trabajo permiten juzgar si determinada persona cumpl= con log re—
quisitos para ocupar el puesto de Superintendente o bien qué requisitos ha

bri-que desarrollar en ella para qgue ocupe el puesto.

Como conclusién del trabajo se explica como utilizar las partes
del misma y como se integran para formar el conjunto, )

el e T T

9¢
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4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Para lograr describir este punlo se recurrid a hacer un anili -

" sis de puesto limitado a la actividad del Superintendente como respon

sable de una obra, ademdis cste aspecto tiene el objetive de orientar -

] todos los aspectos siguientes puesto guz el conjunto de todos estos, —

estln orientados a desempenar efectivamante las funciones y a curn—
plir con'las responsabil idades mancionadas.

‘.

PUESTO: Superintendente.

DEPARTAMENTO O SECCION: Superintendente de cualquier —
obra de campo,

JEFE INMEDIATO: Jefe de Superintendentes.

SUBCRDINADOS
-+ : . .

A

Jefe de F rente,
Descripecibn genérica,

Es responsable del buen funcionamiento de toda la obra asfco -
‘mo del curnplimiento general del programa ce ésta, Subdivide el tra_
tajo por frentes de ataque ce acuerdo a la magnitud de la obra, v pro_
grama, junto con los ingenieros de frente el trabajo en los mismos, -
Control general de la obra, Responsable de elaborar programas de -
obra,

B Dascripcibn especffica.

1, Actividades de Planeacion :

Tomando en cuen"a el pr*ogr‘ama ce obra, fija politicas a seguir
en el trato con el cliente o su representante; controla los programas-
. de obra particulares de cada frente y progone secuencia de actividades
- a seguir, Lleva ademfs una planeacibn adecuada de los costes de obra
¢n un periodo de tiempe que depende de la magnitud de la obra, fijan—
- do programas de ingresos y egresos,

2, Actividades de Dircceidn @

‘Coordina las actividades de los ingenieros de frente a fin de que
1la cbra marche de acucrdo a los programas fij ados,

Dirige las actividades administirotivas (contabilidad, tabla de —
surldos vy salarios, etc.) propias do su sugerintendconcia, ayudado por
un jefe administrativo que pasa reportes de la actividad administrati-

b §

va de la obra para su estudio y aprobacién.

Distribuye al personal dispon‘ible de acuerdo- ala. capacidad ———

- que tenga, asxgnando a cada uno la labor en que sabe’ puede desarr’o-——

llarse, logra.ndo asi la eficiencia 6pt1ma de la obra.

3. Acti\ndades de Contml :

-Visita a cada frente anahzando sus actividades en base a con=— -~
troles como pueden ser :

Consumo de materiales

Fuerza de trabajo |

Maguinaria disponible

Lleva un control estricto scbre los costos de obra ejecutéda y -

por ejecutar, asi como de los programas particulares de la obra.
Controla también tos pmgr‘amas de rnaqumar*\a.

Se mantiene al tanto de cualquier eventualidad que pueda afectar.
- los programas antes mencionados, a fin de programar la forma de su

ptirlas,

Ve que el equipo vy los mater'ialeé necesarios sean surtidos en la

obra en el tiempo requerideo para el cesempefio ehcxente de una cier— '

ta actividad.

Supervisa el trabajo desarrollado por cada ingeniero de frenta-
a fin de corregir los errores en qua se incurra,

4, Actividades Diversas :

Ralacicnes :

Mantiene relaciones cordiales con el cliente o su representarze,
Informa a la gerencia de la comparifa de los avances y problemas de-
la cbra. '

Resuelve los problemas de {ndole técnica de los 1ngemenos bzia
sus drdenes,

Solucidna conflictos entre personal en general e ingenieros s -

frente,

P it
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Generales: . . .

Aprueba rentas de maquinaria y equipc as{ como de materiales
para la obra, :

Aprueba los egresos semanales por concepto de obra de mano,

Se mantiene al tanto de las inovaciones técnicas en el campo de
la ingenier{a en gue se desarrolla su obra.

Procura para el personal, depehdiendo de la magnitud de la = =
obra, actividades diversas que rompan con la monotonia de la m'ti._na—

diaria de trabajo.

- Q) Esgpecificacidn del puesto @

1, Conacimientos necesarios:

Debe haver cursado 1a carrera de Ingenieria Civil y de prefe- —
rencia tener alguna rama de especializacién. Esto le capacitard pa—
ra comprender un problema y plantear tas diversas alternativas de so

lucibn pesibles.s

Debe poseer conocimiantos d2 Ingenieria Legsal;, para enun ma_
mento dado, resolver conflictos obrero patronales,

Requiere ademis de conocimientos de contabilidad, lo cual lo —
capacita para entender,. elaborary utilizar estados financieros.

Conocimientos de Administracién de Empresas para poder pla=
near, organizar, dirigiry contralar en forma efectiva su unidad; es—
decir, debe conocer las funciones bésicas de una empresa, y aplicar
lasa su unidad para obtener el rendimiento Sptimo esperado.

», Expariencia :

Debz haber cursado ia carrera de Ingenierfa, porlo cual en la-
préctica haré uso de los conocimientos adquiridos, y tiene general- -
mente una rama de especializacién derivada de su trabajo como Inge—

niero de Frente,

Requierc por tanto, paré desarrcollar las funciones de 12 supe--
rintendencia a su cargo una experiencia en trabajo de campo de cua~—
tro afios aproximadamente en que ha pucsto cn juego todos los conoci
mientos adquiridos en la escuela,

Es ne::esar‘io que haya intervenido en controles de costos Yy pr'o.
gramas, asi como en la elaboracién d i iones ’ ¢ -
; 5 e estimaciones -
gramas, >ion Y atvances_de --
Requiere conocer el manejo de r'riaierial, tanto en lo que respe N
ta a compras como a almacenamiento, ' e

=3 s . .
, especto a Su';)el vis l6” de' pe!'sqna debe llab&l mane ia.dO distin
tos g!"‘upos de tr aba[ad) res dE los que inter'\/ienen en una Obl. a
] . L]

los o ?_abe conocer como se efectda la supervisibn de mmquinaria, —
os }s.mtos criterios para obtener los costos y las utilizacione :1
los diferentes equipos,’ weers

3. Criterio e iniciativa:

El suficiente par: resol ' ’ .
. solver problermas que afectan e ..
recta los resultados de la empresa. n forma di-

0 El necesario para dar soluciones répidas v adecuadas.a to's‘pro

‘;amas qu? se presentan; en caso de ser un pr-obléma de solucibn dif-f-
c_1 R ocurr:'lr 2l consejo de alguna o algunzs personas, sin por ello ser
tir que baja de categoria. - ) =

La iniciativa es un factor decisivo, por tanto debe poseerla en -

alto grado para proponer métados de construccidn, para mejorar la - 0N

eflmencta del trebajo; v proponer soluciones a protlemas adrninist (® o]
tivos de;ni:r‘o de su unidad. Ademés debe sugerir actividades tc-':;‘r\a“ '
tes al bienestar de sus subordinados, dependiendo de la d'i:nﬁn;.‘é 92""
la obra a su cargo, para romper la rutinadel trabajo. Tenes

-4. Respensabilidad:

do En St‘Jper‘ViSién: Supervisa el trabajp de todos los iﬁgenim'os -
. e frente directamaente, y el departameanto administrative a trasis de
los reportes presentados., :

o E.s hes._ponsable del est ricto cumplimiento de los prograrnas de
¢ a4, NMinancieros y de maquinaria, o de los cambios diversos oun es
o3 sufran por causas propias o ajénas a lacbra, =

=S responsable de 1a seguridad genernl de {a obra.
Debe conocer las especificaciones gemerralcé de la oora, -~acidn
.

d ; i
?5? responsable por errorcs técnicos en que incurra por el v=scono
cimiento de estas especificaciones, T
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Debe por ello pedir conczjo cuando se sienta incompetente o fal_
to de experiencia, para resolver algin problema de fndole téenica,

En relaciones: Debe ser el reésponsable ante el gerente de la —
empresa del éxito o fracase de su unidad,

Debe mantencr relaciones cordiales con el cliente, sin por ello
descuidar la responsabilidad técnica que encierra la obra,

Mantener las relaciones internas dentro de su unidad en un am—

biente de cordialidad.

Mantener relaciones cot;npletamente informales con el perscnal
en general y no tratar de romper los grupes secundarios si los hay —
ni simpatizar con algunc de ellos.

Econdmica: Es responsable del adecuado manejo de los fondos~

" destinados a la obra, pesa sobre &l cualguier pfrdida o ganancia gue se

consiga en la obra.

Debe respetar los prograrmas financieros elaborados, siendo —
responsable de cualquier error gue perjuiigue a la empresa.

En general es responsable de la economia de ta obra,

5. =sfuerzo fisico y mental; condiciones de trabaje:

Necesita una condicidn fisica buena pcara poder desarrollar las-—
labores propias de la superintendencia como supervisibén y control de
los frentes a sus Srdenes.

Requiere de una gran habilidad parz dar solucién a los proble—
mas répida vy eficientemente, asi como hadilidad mantal para proble-=
mas numéricos,

El madic en que desarrolla la mayer parte de su trabajo es el -
campo, por tanto debe procurar para sus subordinados las condicio——
nes Sptimas para realizar su trabajo eficisntemente.

PERFIL PSICOLOGICO,

Maodiante las caracter{sticas psicolégicas de los superintenden—
tes fue posible definir los conceptos que sz requigren en una persona
para ocupar el puesto de superintendente,

El perfil est& dividido en cinco partes, a saber :

a)
b)
c)

)

€) -

Inteligencia

"Predominioc

Intereses

Personalidad

Motivacidn

‘ El perfil que servir& ademéis para juzgar a los nuevos aspiran -
tes al puesto se presenta a continuacién mediante una tabla,

N
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3, CONOCIMIENTOS DE INGENIERIA CIVIL,

Los conocimientos aquf propuestos son los adquiridos durante —
la carrera y no necesariamente los superintendentes deben recordan
los sino.usar el criterio de come se apiican y para qué problemas les
pueden servir, : :

Estos conocimicntos se presentan en dos partes y se muestra -
también la dependencia de los mismos,

N - 1. Conocimientos obligatorios. .
2. Conocimientos optativos,

La presentacién se hace mediante una matriz dividida segin - -
los planes académicos y los valores gue cada materia tiene. La de-—
perdencia® se obtiene mediante las variables "X", Para el conoci=- -

. . miento { (renglédn) son precisos y necesarios los conocimientos i .
(columna). ’ i

Esta tabla mostrard los diferenfes niveleé de.conocimientos c .2
tenga determinada persona y servir también para elaborar un pro= -
grama de actualizacifn en caso de ser necesario.

Esta dependencia es la anterior inmediata,
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Tabia de Dependencla de conoctmientos

de Incenierfe Civil,

- NDTACION

Materie (i)

Renglén (i)

Materia (J3

Columna (9

S ' Semestre

DD  Dependencio Diretta

vV Volor
TS

Valor totol/semestre

Significo que lo materi

| depende -directoments

d la moteria ) -

()
-

1

St

Tes)n

an

rE
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1
1
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S Materias 1
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SECCIONES OPTATIVES

4,

. -t
‘ A R N

La segunda tabla e “"Conocimicntos Optativos” es importante, -

pues presenta muchas materias en las cuales es convenicnte que el —
ingeniero se prepare, pero como csto dur-antc la carrera solo puede=
‘enfocarse hacia determinada eseccidn, entonces serd necesario que — -

ectos conocimiontos pacen a adquirirse en otra etapa y que serfa \ade.
"conoctmuentoc: de Ingenierfa Civil _para mﬂjor‘ar' o adqulrlr-

En el taso de que se guiera elabarar un preograma de actual iza~
cifn para 10s superintendentes esta tabla con sus dependencias serd -

de gran valor, puesto que antes de dar un curso de actualizacibn stem -

pre es conveniente tener los reguisitos que le anteceden,

CONCCINMENTOS DE INGENIERIA CIVIL PARA MEJORAR Y wem—aa
ADQUIRIR, . )

Algunos de estos corocimientos solo podran aprenderse con la—
practica de 12 ingenierfa en et ramo de la superintendencia pero exis—
ten otros gue aunsue ta carrera de Ingenier{a Civil no los proporclona
al detalle necesario en algunos casos y en otros por los planes de es-
tudios ro se adguieren, sf ¢s necesario que en estudios de especiali—
zacifn o por su cuenta, los adguiera el superintendente, '

Estos conocimientos en principio serfn una conjugacién de 1as ~
principales eszecialidades que actualmante se pueden tomar en la ca-
rrera Ze Ingenieria Civil®,

En base a las diferentas secclones de Ingenierfa se presentan a
continuacibn los conocimientos que debe mejorar el Superintendents -
en caso de haberios cursado o adqulrir si no los cursd, Eniatabla’™="
aparecen los rmis importantes.

Ver 1a matriz de conocimientos optativos,

-
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CONSTRUCCION

ESTRUCTURAS

HIDRAULICA

MEC, DE SUELOS

SANITARIA

VIAS TRANSPORTE

= ‘Adminhtracién de
Emprosn de Comtrue
d'ﬁn,

‘- Mﬂl'odos.y técnicoy
modernas de control

= Economfa y legilo
<l8n de Obros.

- Andlliis cuper.lrne:
tol, .

~ Comportamiento =
concreto,

= Dheto de e:'ruc'f_y_
roy de ocero.

| = Concreto presforzo

do,

~ Estructuras

= Pragoy

- Ohbras Hidroeike

tricas y de fie=
99.

= lngenierfa de =
ti~y y costos,

Mecénico ds sye-
Toa.

‘= Laboratorio

Geologla

Redes de flujo

~ Cimentaciones

- Reslstencia al es-
fuerzo constante,

= Mecfinica de roces

Sistema de oboite
cimlento de ogua,

= Sistemn de alcan
tariiledo,

- Plantas de trato-
miento,

= Saneamiento am=—
biental,”

= Carreteras

~ Pavimentst

Geolagla

~ Ingznierfa de- trén~
vta,

~ Ferrocarriles

[Enlsten otro tipo de malerior que debe conacer el Superintendente pero no o nivel de aplicocién, sino solamente conocer su 2xiy -

tencla y como le pueden ayudor. Por ejemplo: Administrocién avanzoda, Célevlo £lectrénico, Investigacién .de Operaciones, etc,

que e podrfan oyudor cemo un grupo staff,
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de tipo !eggl y que los superinten_c!entés deben conocer,

Giv
- 6l
CONOCIMIENTOS DE TIPO LEGAL.

A continuacién se presentan los temas que se pucden clasificar

Estos estin divididos en ¢

" a) Respecto a leyes del trabajo,

- b) -Mercaptil.

¢) Derecho civil.
d) Impuestos.,
e) Otros ordenarnientos.,

Estog conocimientos de ninguna manera deben ser profundos ~ -

“sino a grandes rasgos.

8) Respecto a las leyes del trabajo :

1.. Servicics legales establecidos en el Grupo de Empresas ce—
Construccién Pesada,

2, Organigrama de 1a Direccion Legal para la me jor forma de -

" aprovech: ~ sus servicios, (Este tema deben conucerlo ampliamente).

3. Breves ideas sobre el Art, 123 de la Constitucibn v sobre 1z

Ley Federal del Trabajo. Causas de su existencia. El principio de ~

la autonomfa de la voluntad v sus efectos,

"4, Irrenunciabilidad de los cerechos de los trabajadores,” Con-

diciones de trabajo contrarias a la Ley. Efectos de los conveniosy -

contratos nulos en materia de trabajo.,

5. Conceptos de trabajador, de patrdn y de intermediario. Re
glas para la utilizacién de destajistas y subcontratistas, Foliticas da
Construccién Pesada sobre el particular.

6. Contrato v relacifn de trabajo. Requisitos de validez (edaz,
por ejempla), subcontratistas, destajistas, servicios profesionales, -
etc, Contenido del contrato individual,.

7. Importancia que tiene para el patrén celebrar el contrato~-
individual con cada tr*abaJador-.

T Ve L
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8. l-?elactones del contrato 1ndiv1dual.con el contrato colectivo,
Aplicacién automé.txca del contrato cotectiw a las r-elaclones ingdivi--
duales. :

g, Jorradas: Diurna, noatumay mixta;: U durac16n, tlempo -
extra, su ‘concepto, su forma de pago. Jor-nada inhumana,

10. Dfas de descanso semanal,-de descanso obl igator‘id y vaca—
ciones, : : :

"11, EIl salario, Su concepto. Prestaciones que ‘o ir.Le'g'r-a,_q'-__ -
(vifticos, gastos de representaciém), - : : .

12, El salario minimo, éQué es?,
cibén, Principio de igualdad del salario..

Procedimienlo para au fija-
13, Salario remunerador. Su concepto,
14, Medidas de proteccibn del salario,.
A, Contralos abusos del patrén,

B. Contralos acreedores del trabajador,
C. Contra los acreedores del patrén.,

15. El periode de prueba. Su validez, Qa2
16, La substitucidn de patrdn,

17. Obligaciones de patrones y trabajadores,

18, Causas de.terminacién de las relaciones-de tra.bajo.. Cau-=-
sas de rescisifn y de suspensibn,

19, Contrato de aprendizaje.

20, Términos de prescripcién de los derechos de los trabajado- -
res y de los patrones,

21, Derecho protector de las mujeres y de los menores. Condi
ciones a que estd sujeto su trabajo.

22, Riesgos Profesionales., Accidertes y enfermadades, incapa
cidades, indermnizaciones. Tabla de Valuacifn, limite en cuanto a -
tiermpo para el disfrute del salario, limitaci6n legal del salario para -
fijar el monto de las indemnizaciones., Causas’excluyentes de ﬁespo_rl
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sabilidad patronal.

23, El Seguro Sociat, Su implantacién. Ramos que compren -
de; Obligacidén de pagar las cuotas; bases de la Direccién Legal de —

. Constmccién Pesada para aplicar el nuevo instructivo del Seguro So_:

cial respecto a trabajadores eventuales de {a Industria de la Construc

. Cién. Y :

24, Asociaciones Sindicales., Concepto de Sindicato. Libertad

de asaciacién,

25, La cldusula de exclusidn., Su justificaciény sus efectos.

26, El contrato colectivo; su importancia para las Empresas --

. Constructoras,

27, El Reglamento Interior de Trabajo. Concepto. Su conteni
do, Sudiferencia con el contrato colectivo. Necesidad del Regla - -
mento para aplicar sanciones disciplinarias.

28, Derecho de huelgai. Concepf:o de huelga. -Requisitos para su
procedencia, )

" 29. Autoridades del trabajo. STYPS, Juntas; Inspectores del -
Trabajo, Secretarfa de Educacién, Comisiones de Salarios Minimos

.y de Participacién de Utilidades, etc.

. A .
30. Sanciones administrativos y penales paralos patrones por—’
incurmplimiento de sus obligaciones. ' ’
b) Mercantil:
1. ldeas gene'r‘ales acerca de las sociedades mercantiles.

2. De la contabilidad mercantil. De ta correspondencia,

3. ldeas gemerales acerca de los contratos marcantiles, com -
praventa, prenda, fianza, seguroc y cuenta corriente,

4. Tiulos y operaciones de crédite. Concepto de ellos. Per—
sonalidad para suscribirlos y responsabilidades que derivan de la - —
suscripcibn.

5, Caracterfsticas generales de los titulos de crédito.

' 6. Los tftulos nominatives, El endoso.

| 7. Cancel acién-de los Fftulds de créla'ito.
O, Los tftulos al portador, .
o, Laletrade 'c_arrgﬁiO_. La aceptaciSh:, e_i_ ﬁaigo,.':el 'ptfbte_sto. :
10, El aval. |
11, Consecuencias de la falta de aceptacitn de pago de la létré. '
12. El pagaré, | | |

. 13, El cheque como insErum_ento de pago. Formas especiales—
de cheque, o :

14, Conocimiento de las politicas generales de la Empfesa SO=—
bre los anteriores temas y de! Organigrama de los Servicios Genera_
les, para consultarlos en n-ateria mercantil cuantas veces sea nece—
sario, ' . '

c) Dereche Civil :
1. Obligatoriedad de la Ley. o ' N : . g

2, Persgnas fisicas y personas morales, Atributos. Capaci-—
dad de ejercicio. Principios acerca de la representacién de las so--
ciedades. S '

3., ldeas generales acerca de la propiedad y de la posesifn. oY

4, Generalidades sobre conveniosy contratos, '

5, Declaracibn unilateral de volurlad, Enriguecimiento ilegftimo,
Obligar.iones gue nacen de los actos ilicitos, Responsabilidad de los—
patrones por los actos de sus trabajadores,

6. Riesgo.creado y ¢e la rasponsabilidad objetiva, Riesgo prg_A
fesional. '

7. Conhseccuencias del incumplimiento de las obligaciones,

8, Contratos Espec{ficos. i-a promesa, la compraverita, la —
permuta, ¢l mutuo, del arrendamiento. El subarriendo. El comeaa |
to. El mandato, Prestacién de servicios profesionales. La fianza.~
La prenda. La obra a precio alzado, - . ’
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‘g, Politicas del Grupo de Empresas de Construcctén Pcsada——
en materia da des tajisf‘as Yy subc:or'.':r'a.hs*as. .

0, Conpcimientos de la polfticas y reglamantos del Grupo.de —
Empresas de Construccidn Pesada respecto a los temas que antece--
den y de la necesidad de acudir a la Direccidn Legal del mismo Gmpo
_para consultarla cuantas veces sea necesario,

)] ]mpuestos :

1, Origen histérico, sociolégicoy constxtucmnal de 1a obli tga—
cibn de contribuir para los gastos piblicos, .

2. Quienes tienen la obi igaci6n de pagar impuestos,
3. Los impuestos desde diversos puntos de vista:
a) Ambito de aplicacién: federal , estatal y municipat,

b) De sus caracter{sticas: directos e indirectos, etc.
4, Cufiles impuestos federales estén vigentes en la actualidad,
quiénes son los sujetos que los cubren vy cufl es el objeto de cada - -
impueste o porqué deben cubrirse,

5. Principales gravémanes que estan intimamente relacionados
con ia industria de la constmccién, sefalando sus caracteristicas pri
mordiales y destacando las diferentes formas de causarlos, sobre todo,
distinguiendo a las personas fisicas y a las personas morales, e igual
mente, precisando los gravimenes que recaen sobre los prefesionis—
tas en el libre ejercicio y como empresarios,

6, Importancia de conocer los impuestos que gravitan sobre —
una determinada obra, antes de intervenir en los concursos corres—-
pondientes, :

I. IMPUESTO SOBRE LA RENTA,

1. &) Los sujetos de este impuesto,
r .

b) El objeto del impuesto.
N ¢) l_as obligaciones de los causantes,

2, Tratamiento que reciben las personas extranjeras que per—
ciben ingresos on nuestro pais, con motivo de r‘elactones con ta empre
sa a la que pertenc‘.c«. el Superintendente, -

v

‘a, Importancia det conocimiento, de la forma de causarse el—-
“Impuesto sobre Productos del Trabajo; en relactén con los trabajado
res de las obras,

. 4, Infracciones que pueden c0mr=ter~se, dahtos en que se puede
incurrir, sanciones en cada caso. .

5.. Ley Federal del Impuesto scbre Ingresos Mer’cantil_es:
a} Objeto del Impuesto, |
b) Sujetos del Impuesto,
c) Obligaciones principales.
d) Infracciones y sanciones, ~
i, REGISTF?O FEDERAL L& CAUSANTES,
1. Quéesel Reg\stm Federal de Causantes y cémo funciona, -
Art, 93, Cédigo Fiscal de la Federacién y Reglamento del. Reglstro -
Federal de Causantes, )
2, Quiénes deben registrarse,
3., Cémo deben registrarse,
4. En donde deben registrarse
5. Obligaciones a c.umplir' fren-te al Registro,

. 6. Cancelacidn del registro otorgado a Ias personas por au— —
sencia de la actividad que le dic origen, .

I TR
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7. Infracciones, delitos y sanciones, relacionadas con este ~ -

tema,

I, IMPUESTOS A LA IMPORTACION,

1., Generalidades zobre las dactmtas formas de r‘eahzar* lag =-
importaciones (temporales, defm‘Lwaa, en transito, a zonas 11br~e.-,
etc.)

2, Restricciones y prohibiciones impuestas - por la Secretar(a-
de Industria y Comercio a las importaciones,
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3. Qulénes causan el impucsto a la Importacién.

" wienen en la operacifn, tanto de la empresa como fuera de ella, . . .

M 5. Infracciones y delitos que se pueden comster en rclaciéﬁ cor.

- las importaciones,

6. Sanciones y penas que traen aparejadas dichas infraccio— -
. nes y delitos, - ) a

e) Otros ordenamientos :

i 1, Ley de Inspeccitn de Contratos y Obras- Piblicas y su Re—-
- glameanto. '

e 2. Bases y Normas Generales para la Contratacién y Ejecucién
7. de Obras Piblicas aplicables a todos los proyectos y obras que reali
cen las dependencias a que se reflere la Ley de Inspeccifn de Contra
tos y Obras F’ubhcas.

3, Ley General de Poblacifn, en lo conducente a la contrata~ -
cién de personas extranjeras.

. 4, Ley General de Vias de Comunicacidén en lo concerniente a

-‘las comunicociones radictelefénicas, traslados de maguinaria y afec-

tacién de cables de comunicacién o cualquier otra via, con motivo de -
las cbras.

Sa Legi'slacié_n aplicable en materia de traslado, almacenaje y
uso de explosivos,

6. Ley de Navegacidny Comercio Maritimo, en lo conducente
a propiedad o usc de embarcaciones propias o arrendadas,

7. Ley Forestal, enlo conducente a desmontes o aprovecha- -
miento de maderas.

B. Cédigo Agrario, en cuante corresponde a contratos de ex—
plotacién de materiales en terrenos ejidales o de comdn repartimien—
-to.

7. -CARACTERISTICAS,

A cont1nuac16n se prescenta en forma matriz la encucst" que se
mallzé alos superintendentes.

., 7 4. Cbmo se manejan las importaciones y qué pers;onas inter =— - -

v g Cewees g T it EE T I R ST
76

La matriz se compone de las calificaciones que los superinten— -’
dentes a su criterio merecfa cada una de las caracter{sticas. -

ce - Las caracter{sticas no son mutuamente independientes, ya que-—

“se tiene que algunas cubren un mismo aspecto o que alguna cubre en-—
- forma total ‘a otra conteméndota como. a.specto de'la car‘acterfstica.

Estas caracter-fsticasrson :
1, Inteligencia. |
'2.. Energfa fisica,
3. Integridad moral.
4, Equidad,
5, Iniciativa. -
6. Capacidad técni;::a
7. Cultura general, -
8, Lealtad .
g, (;.Icordinaci6n Y eficienéia.

10. Entusiasmo.

LE

11, Capacidad administrativa, '
iz, Autoconfianza.

13. Buen humor.,

14, Energfa.

15, Dvecisién.

18, Coraje.

17, Voluntad,

18, Sentido dcl deber,

19, Habilidad educativa, - . . _ .
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CARACTERISTICAS

Resultados de lo encuesta reclizodo a los

Superintendentes.

NOTACION

Renglén (i} Coracteristica (1)

Columna (}) Calificacisn de los Supirlnlan.«ienl_e.l
C::lumnu {JN) Calificocién nomallzada

Orden Resultados poro grofices

Con esta tobla sa logro definir el alor de importancia re- "

lative de las caroctacfsticas,
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20, Autodom.':nio. _ . . .
21, _R’esp(.)nsabil idad .

23, Apariencia personal,

23, "'For'rna de mandar'.

Con esta matriz se hIZO una serie de operaciones gue nos per=-

mitieran tener una cahﬁcamén absotuta de las caracteristicas. Esto

se realizd de dos formas; a) con promedios aritméticos; b) normali_

' zando; la segunda forma es més confiable pues se tienen sobre una mis

ma base de comparacién a todas las calificaciones.

A partir de la normalizacidén o de los promedios se define como

y en’ QUé rnagmtud los cupemntendentes deben'tener estas caracteris—

B.

v necesidadcs de ellos.

ticas®, : y

Come complemento de esta matriz, se muestran las gré&ficas —

_ que.nos representan las caracter{sticas de los superinter,.entes, Es_

tas estin constitufdas segln la intervencion de cada caracteristica sg.
bre el 100%. : .

* Se debe tormar en cuénta que esté dado en forma tebrica y basado en
el juicio de los supermtendentes, pero que se apoya en la experiencia

. -
COMO JEFE.

. ) 3 )

'En esta parte se menciona lo gque debe tormar en cuenta un Supéi

rintendente para desarrollar ptimamente su puesto.

£5 i6gico pensar que esto es sumamaente diffeil de llevar a cabo,
pero se debe tener en cuenta gue al ajustarse més a estas cualidades,
mejor ser& el desemperio del Superintendente,

Las cualidades

1. Debe considerar’que igs subordinados son seres hurmanos y
no miquinas que trabajan para un meacanismo cualquiera.

2, Ejercicic de autoridad con los subordinados y no sabre eilos

3. No se interesa Unicamente en los resultados, sino también -

.-en los procesos involucrados,

:$‘

4.

Se

6.

7e
. 8'

9.

77

‘Coordinar los intereses de la Empresa y'I'qs‘ .s‘ubordinados.

No tener desconfianza en los subordinados
Desarrolla 12 iniciativa de los subordinados.
Acepta la critica sané. .

Define cl aramente las funcmnes y objetivos de su unidad.

Mantiene a los subordmadcs mfor'mados sobre dinactrices y

pol tticas de su unidad,’

10,

Mandar siempre 6ndenes especfhcas, evitando al el 1D =

érdenes espec lales.

if,

12.

13.

Procura siempre drdenes positivas,
Evita drdenes contradictor‘ias.

Antes de ordenar, verifica el contenido de la orden. respec-

to a datos y circunst ancias,

i4, Qespe;a siempne las lineas de auto.r-idad. '
15. Encaso de alguna repre516n, procura ser objetlvo con los -
subordinados, .
t6. Antes de reprender, debe.c-e'r‘tiﬁcar las fallas,: ¥
17. Hace conocer todes los reglamentos que gobiernan su unidad,
18, Al reprender, toma en cuenta ta eficiencia :anterior-eﬁ el ——
t=abajo. ¢
19. En caso de insubordinacién, debe actuar con la energfa su=
ficiente. '
20. Acepta sugestionzs de sus suborﬁinados.
21, Alijenta un espiritu de equipo.
22, Frocura aclarar al instante los falsos rumores.
'23. Destaca la importancia del” tr‘al:a;o de los subordmados en —

beneficio de la unidad.
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24. Evita_proyéc.tar‘ -en el t"at:_vajo's-us_seritimienf:os fti.mos. "’
2.5_.‘* Debe ser fntegro.

‘26, Actda decididarmente.

27, Debe ser leal.’

28. Cuando tiene duda de su capacidad para el puesto, mejor —=—
lo deja, : .

29. No se deja dominar por la imaginacidn.

30. Procura una visién de conjunto de su unidad con otras de la
Empresa,

31. Dirige de acuerdo a los objetivos de la Empresa,
32, Formula planes de accidn.

33. Planea sin dualidedes que generen confusién, con una direc_
triz continua y con una cierta flexibil idad para adaptarse a las condi-
~ ciones impuestas.

34. Es un buen organizador,

s

. 35. Delegala autoridad necesaria ¥y no intenta abarcar todala =
direccién. - .

36. Respeta la unidad de mando, .

37. Conoce las convicclones de su unidad relacionadas ala - ——
Empresa, :

38, Da buen ejemplo en todo; capacidad técnica, dominio, coope
racidn y disciplina,

39, Evita identificarse con algin grupo de su unidad,
40, Debe tener una alta conﬁ‘.-_‘mza.en si mismo,

41, Evita el exhibicionismo,

42, Siempre es optimista,

43. Es una persona de espfritu prictico,

3

44, - Debe reconocer la formacidn de grupos informales dentro -

"de la organizacifn;

- . 45, No trata-de romper los grupos informales primarios.

46, Debe ;Smpor‘ciorial.r- una atmésfera dé seguridad sin p'aigma—
liSn‘TOo ) ’ S ’

47. Nunca debe ignorar al lider de 165 grupos informales,

oo
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- Durante‘la cxpos;mon del estucho se pudo notar que extsten r'ela
ciones tanta de contenido como de dﬁpcnder\cn en la divisibn que se hlzo,
pero estas son ldgicas, va gque no es posible qeparar‘los conceptos en for_
ma absoluta, Sin embarngo, con la separ‘acuSn propuesta es pos:ble juzgar'

‘a las personas propuestas para la superintendenciae

Asf{ pues, cs posible comparar al perfil psteolbgice del candida-
to a Superintendente con el perfil tebrico propuesto-en el estudio y anali -
zar las discrepancias entre ambas para ver si estas variaciones son sus—
ceptibles del ajuste necesario (en caso meritorio) para lograr lo sefatado

-y ast alcanzar costeriormante los. requisitos de otras &reas que le permi-
tan el ocupar la superintendencia. Al mismo tiempo con los conocimien— -

tos de Ingenieria Civil del candidato serd posible valuar su preparacién —-
técnica y analizar sies nccesamo el desarrollary complemﬂntahla o en —
otro de los casos encausar-la. .

l.os dos puntos mencicnados anteriormente son bésicos_ puesto -
que si el candidato se ajusta a estos, entonces serd posible saj:iéfac_:er\ las
stras &reas que competen al Superintendente ya sea con educacién. acadé~
mica en algunos caaos u en otros mediante educamén ce apt 1cacu5r| y expe
riencia.

Existen puntos quz a primera vista bucden parecer repctitivos,
Jero que fuercon necesarios al realizarios por su importancia en comple=-"
mentar el e'st_;dio tal es el caso de la encuesta de caracteristicas a supe_
~intendentes que resulta complemantario’y algo repetitivo con el "per‘ﬁl -
ssicoldgico y "el superintendente come jefe, sin embargo se tiene que a -
artir de la encuesta =ze logrd obtener el valor relativo de las car:'actehfst_i_'
:as basadas en las opiniones de personzs gue han desempenado el puesto— -
ie la superintendencia. Resulta importante 1a encuesta rior*que va acompa
jada de la experiencia que se tiene sobre el puesto ¥ por lo tanto las cali~
icaciones a.las caracteristicas estd en funcidn de como los superintenden

".es las han ermpteado v los resultados gue han obtenido al hacerlo.

A partir de la comparacitn de los valores de las caracterfsticas
¢ de los perfiles psicolégicos realizados a los superintendentes se obtienen
dgunas discrepancias en los r\esultad_és qué.son interesantes por las ca—-—
-acter{sticas que cresentan, as{ se puede comentar por ejemplo la "inteli
jencia' que en la encuesta ocupd un lugar que varia del décimo cuarto al-
lécirno octavo y qu2 en los perfiles psicoldgicos excepto uno todos obtuvie
on un coeficiente de inteligencia superior, Esto puede tener dos conclu-
iienes: 1) Que al tener inteligencia superior no le dan la importancia sy
iciente & 2) Que no sea muy necesaria en el puesto de Superintendente, -
‘e esta forma se puaden enumarar otras caracter{sticas que en compar*a—-
A6n a otras &reas difieren de alguna forma. <

v



Respecto a la cormposicién del estudio se puede interpretar de -~
la siguiente manera El punto 1y 2 (perfil psicol8gico y conocimien——
tos de Ingenierfa Civil) son conclusiones que representan en conjunto el -
perfil psicoldgico necesario-de una persona para aspirar al puesto de jefs
de frente y posteriormeznte al de Superintendente,

_Los puntos 4, 5y & (conocimientos de Ingenier{a Civil para me
' Jorar o adquirir, conocimientos administrativas y conocimientos de tipo -
legal) son requisitos necesarios para aumentar el campc de accibn del can
didato y asf lograr el radio de accién del jefe de frente y poster‘lor'mnnte
el del Superintendente,

Respecto a los puntos { y 8 sen recormendaciones que habra que-
tomar en cusnta para establecer un juicio mis completo respecto a tos ——
candidatos, el nGmere 7 (caracter{sticas) jurto con el perfil psicolbégico v
el nimero B para el mejor desenvolvimisnto de €l jefe de frente o Supe—
rintendente,

Se prepone a continuacién dos diagramas que en sintesis repre_

- séntan la integracién de las distintas freas para desarrollar con efectivi-
dad las funciones y respor.sabilidades del jefe de frente y del Superinten—
dente. Tarmbién se muestra en los diagramas que la amplitud de conoci-—

* mientos, caracterfisticas y cualidades difiere con el nivel del jefe de fren
te vy del Superintendante, esto Gltimo es solarmente cualitativo y no cuan—
titativo, - '

Es importante sefialar que el estudio realizado estf en base a =

obras de magnitud grande v por lo tanto el perfil del Superintendente aguf
propuesto serf para juzgar a los elementos de aquelias empresas cuyo ta’
mafio y condiciones les permitan emprender y realizar este tipo de obras,

Sin embargo con €l perfil aduF propussto también es posible es__f
tablecer un juicio sobre los candidatos, ya gue si hacemos referencia alas

" responsabil idades de un Superintendente se veria'gue £stas no cambian con .

la mégnitud de la obraj lo que varfa es solamerge la intensidad de las fun—

ciones que desempefian, pero coma los conocimientos basicos para desern -

pefiar estas funciones no cambian entonces, es posible establecer el juicio.

De lo anterior se desprende que es posible juzgar a los candida—
tos independientemente de ta obra, pero que sf es de tomarse en cuenta -
que entre mayor sea la obra serf mis estricto el juicio.

En aquélias construcciones en que existan varios frentes de gran
magnitud, serd necesario que el perfil del Superintendente se apegue a to
dos los puntos establecidos en el estudio, ya que de ello dependerd en gran

parte el éxito de la labor que desempenie.
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Rinrenpenetl

Integracién de éreas o cubrir por el Jefe de frente y el Superintendents
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ANALISIS DEL SISTEMA DE iNFORMACIQPJ

Se tie;'\en evidencias de r.écor‘ds muy antiguas que atestigﬁ:an el nG -
mero de animales u otras posesionés que el individus atesoraba, ——
Los Asirios y Babilonios hzn;\ dajado.evidenc ialde transacciones co-
merc;iales entre individuos y grupos de individuos. También se sa_
be gque dest;le hace rnuc:-hos afios Ha existido el crédito eh una escala
considerable, Ultirmamente la expansién del comercio ha creado ia
necesidad de tener récords més extensos, Tanto los empresarios -
cﬁmo los d*opietarios requfer*en informacidn sobre toda una gama -
de sucescs relacionados con las operaéiones efectuadas y también -
sobre qémo pravenir fallas en los ne:gocios.
L.a informacién actualmente consiste en datos estadf{sticos quz influ
yen en el maﬁ_ejo de las actividades de los negocios. Esto incluye -
datqs que de.b.en ser; suministrados a f,a\s age'n(.:ias gub_er‘namentale‘s,
autoridades mun‘icipales o estatales o‘ individuas, ¥y guz se generan-—
en las empresas,
Dos facetas principales debeﬁ considerarse al analizar un éiato esta
dfstico, La demanda para el 'mismo“y la fuente o fuentes de donde —
puede obtener‘se.- En cada caso existen factores internos y externos

que deben ser considerados,

A) Necesidades internas de Datos

Las necesidades internas de datos estdn relacionadas cvidentermente

Hy
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con las necesidades de manejo de la empresa, Se requiere informa

cibn clasificada y concentrada para la torma de decisiones diaria, —
mensual © en un espacio de tiempo més largo., Puede también re —

querirse informacién del exterior para las necesidades internas de

la firrma, pers esto no es necesariamente cierto, Se requiere in—

formacidén sobre las cormpras realizadas y sus montos, Stla com-

pra es a crédito, los proveedores requieren una descripcibn preci

sa sobre la cantidad, precio, color etc.-de los artfculos que se ad~

guieren, Por otro lado antes de que el crédito sea concedido necesi

tan también asegurarse de gue la empresa tiene una situacibn finan

ciera sal udable, También los propietarios o posibles propietarios-

de una empresa-requieren de informacibn que les indique la poéibil_l '

dad que tiene"t.a emprasa para darles una util idad razonable a su in_

versibn., Las ag;anc ias gubernamentales demandan informacién pre_
parada en forma especif_ica‘a_ interval os fljos.

Es posible que en la forma més sirn;:;le de un negocio, cuando una -
persona poseé vy mar‘1ej.a su propia e_mpr*esa., anca infor‘maci.én‘se r__g.
quieray ésta sea fundamental mente der.'carégtet_“.inter*no. Sin em—-—
“bargo a medida que otras perusonas empiezan a intervenir en el.r'l-egg
cto ter\drc‘-i necesidad de informacién que 1€ permita tener una visién
clara de las operaciones. Sila Cor-nplejidad del negacio es tal que-
rmuchos cmpléados deben realizar un gran ndmero de operaciones, -
quizﬁ en“ una amplia é_rea Qec;ygréri;:a, resulta indispensablé que el -~

- dirigente tenga _f:oda_ 'la’ informacién que le: permita delegar la autori_
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dad.y ej-erc:er.' el coritr':_Jl nec‘esar‘id..

Adem&s de es'te-cor'\tr-él directo dt:.‘-’. laé operaciones el empresaris e
.debe real izar planear y decidir cursos de accidn Sptimos p;;ma con -
tinuar el negocio, Estos planes tradicional mente se dividen en: a-
corto y a largo plazo, Lc;s pPlanes que definen dac isio:—.{c‘as a corto pla
;l:o gene;"_almente Sse bacen & un mes, tres rmeses o seis meses, de ~
péndiendo del tipo lde decisiones-o de negocio, Generalmente los pla
nas qus invplucfan un afo o més se consideran como planes a largo
plazo, - .

Para alcanzar los ob.jetivos'bésicos, los empresarios d;ben tecer —
forma -d;a llegar a un plan de accién general quz les permita mane-
jar los eiementqs que intervienen en 1a rentabilidad de la sosiedad,
Una vei q.ue un plan se ha desarrollado v formal izado constituye lo-'
qua se llamea un pr-esupua;sto. Un pres-..;puest'o formal proporcionari
una proyeccién al futuro d;: _Ias act{\}idades probables de la compa— -
ﬁl'_a, sus requarimientos de capital vy s;.,:s uttilidades anticipadas. Es
te presu;;yasto debers iniciarse en correspondencia con la estructy_
ra Qe loé reportes financieros, Confbrme el tiermpo pasa los repor
tes financieros que van mostrando el comportamiento de la firma de

- berén compararse con lo presupuestado, Esta comparacida puade-
revelar algunas desviaciones, En este caso deberd hacerse un ané
Hsis‘ que expligue 1a razén o razones de estas desviaciones y quizé _ .

dard indicaciones de cémo pueden corregirse.

Para desarrollar uh presupuesto que sirva para proporcionar mu —

T ' : ‘ 3]

K
A

chas de las demandas internas de informacién necesaria al ‘empresa

v_rio cada actividad debe ser coord inada en T3 plap integral ar~_mo_nio~

so. La inl.‘:e:;pr‘etacién de los objet ivos, poltticas y planeg deben ser -

parte de esta coor*dinacif)n. Es muy‘ importante que cada individuo—
entienda sus responsabil idades yla relac_ién Que exisi:e entre sus ——
responsabilidades y los objetivos completos del'pla_n. Una vez qua—

este pla.h coordinado de accién ha sido correctamente desarrollado-

.y documentado, ‘proporcionari a todos los directivos (a todos los ni
veles) una herramienta para controlar las operaciones de la empre_ .

sa. El contral padra consistir en simptemente comparar 1o obteni-

do con lo ptarieado en cada freza de responsabii idad como se ‘mem’:icL
né antes, Pero el control puede complementarse con comparacio—
nes con estad{sticasdé varios tipos tales como relaciones, o anfl -

sis de punto de équﬂibrio o util idad - ventas,

" B) Necesidades externas de informacién

; _ ) . . ‘
Conforme 1a empresa se complica con el tiempo, es comin que - -

adopte la forma de sociedad andni'ma\..' En e_lla los prop‘iet.;.\rios; pue_
'den sar un g:;an rnGmero de peitsonas y esto da-coﬁ)o consecuancia -
poco 0 ningiin manejo directo de la en;npr*e.sa'por- los pr‘opiett_ar‘ios. .
Consecusntermente los propietarios (o éccionistas) l;*eqUieren infor -

macibn sobre la eéficiencia general de tos empresarios que manejan

la firma. ' La necesidad del pago del impuesto sobre 1a renta hace -

“por otro lade que la necesidad de pronorcionar datos at exterior se

ATy
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vuzlva extr;aor‘dinar‘iamente importarte,

Otras ie){es'o raglamentos gu‘..)ernamentales Eienen también un cfec_
‘to ir‘ripor'tante al incr‘eme;wtar* la necesidad de esta informacién., Se
reguiere lega'[menté q(.ze se lleven un mfrlﬁmo de récords en la em-—-
presa, q'l;te han tenids un efecto importante sobre el desarrollo de -
las pr;écticas c.;ontables. Tam.bién leyes y reglamentos estatai es y-
muniéipales han venido a aumentar la necesidad de proporcionar l.rl

formacibn a entidades externas.
4

C) Fuentes Internas de Datos

Los;. datos qua se originan dentro de la empresa se presentan gene—
r"almentf-a en algin tipo de forma, tales como no:a-de venta, un pedi_
do, una tarjeta de tiempo o un cheque bancario, Estas formas gen'g
ralmente se disefian especfficamente parl*a una empresa deda'y este
dis.cﬁo es particularmente ir;npo.ﬂtante pa’fa que se facil ite. la obten -
‘¢ién de la informacién. Ademés debe serr‘ disefiada para quz sea fa
cilmante transcrita a los récords del negocio, Esto 28 especiélme_r}_
te- importante st la informacién se pasa a tarjetas perforadas o cinta
) -mégnética.
S1i se requiere un esfuzrzo erspecial para transcribir los datés se —
‘tiene usualmente un gran potencial de po;iblcs errores. La exact_i
tud es de primordial importancia ya que datos erréneos alimentados
_en v sistema de informacién dan reportes incxactos y por lo tanto-

inGtiles.

Estas fuantes exter‘nas gener'almente pr‘opor\ctonan los datos en la-—

a0, ’
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Cuando -los_ datos se originan internamente las formas deben dlSE‘. -

fiarse de tal manera gqus se compagmen perfectamente con el siste—

ma general de mFormaczén.

D) Fuentes externas de datos

. En algunos tlpos de nngocios una cantidad consu:fer‘able de la infor=’

magc
ibn nece_,ar ia se omgma fuepa de la mea hY% generalmente €s —=—

TR pm o vy AR

preparada por los qua gzneran los]datos. [Las Formas u"\l 1zadas pa

l‘ oy

LAt B gighatet vee K a Bty

ra esta informacién pueden con515t1r' en documentos como requts:-—-
ciones o compras, mformactén SDbl"‘e 1mpuestos u otrog deberes ——

con los que tiene que cumpl irla empresa,

forma quz mejor‘ se acomoda al sisterna pr‘oplo de la-entidad que. ge

nera
era lcs datos, Esto pueoe no ser el mejor sistema en que Ia empre (=X

sa reciba’los dates; por to tanto se tendré qun- dar especial impor-. -

tancia al sistema de tr'anscmpmén de datos extemos

E) Flujo de' informacibn

Debe pr‘o,urarse por supussto e'vitar er‘rores en la transcripcibn ——
de. datos hasta d:mde esto sea postble.
£l flum de datos y sus caracterfsticas resultan importantes en la de

ter*mmacxén de las técnicas ¥ equipos a ser usados en el procesa~ —

m1ento de la informacisn.

-

Pucde haber ahorros significativos si se tiene. un flujo constante dé
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informacién evitando hasta donde sea posible los picos.

- 'E1 tiermps oportuno para la entrega de rapbr_'tes'y anélisis es tam~ -~

bién importante en el disefio del sistema de informacién. Silos ——

reportes se requieren con rapidez esto influye considérablemente =
' .. en los métodos que se requieren y en el costo, que seré mayar. Si’
. se puada obviar el problema de ticmpo los datos se obtendrén en una

~ forma menos costosa.

PLANEACION
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SERIE DE ACTIVIDADES Y DECISIONES LOG!CAS ;:
-
' ' . g
DIAGRAMAS DE FLUIO Varios métodos y tipes de sfmbolos pueden sor usados en una serie *%
. . . . - ér d ) - ‘*;_..'
{.a comunicacifn es un problema ligado estrechamente a cada aspec ‘ informal de _actwu:iadels ¥ fﬂectsione.... Estos pu.aden variar desde : :
to de 1a vida, y no'es excepcidn la descripeién del Aujo de informa— . los sfmbolos més sofisticados y procedimientos que se siguzn enla’ - R
cibno Ics.passs implicados en la aplicacifs de un procedimiento, - . | . presentacifn formal de un programa de compgtadm_»a hasta un cor.l-
Muzhas palabras tienen una connotacidn o significado diferente para , ) junto diagramético de recténgulos, cajas y sfmbolos de de‘c_isw ‘ en
difcrentes individuos, condicibn que es particularmente crftica an - ' forma romboidel como se muestra en laFigura 7, ]

llas éreas.técnicas del mundo maoderne de los negoci.os. Esl&a falta - ) .
de lenguaje ha motivado el uso de una representacifin grafica-simbs . FIGURA 6 ..
Hca(gcner'almenté empleando sl‘mi.)olos estandarizados acept.ados)de
la légica a séguir ola explicacién. de procedimizntos, . - ‘ to ‘ ' pr‘i'”‘:i_ 7 o
pic . )

‘£l diagrama de flujo ha llegado a ser un importante instrumento el

analista de sistemas o el programador, al presentar una represen- S . | Salida de 6rdenes ]

‘tacibén diagramética del flujo de acontecirnientos en la empresa o en . . s T : S 1
- - ! ‘Consideracibn fechaﬁl

‘g6

un procedimiento dado seguide por ta misma.

Hay wvo~ias formas mediante las cuales el dizgrama de-flujo puede ser

Las Coctura si /TiempoN\_ NO_| Sudstitucibn en
: rand e : tuno, cuaderno
usado en la empresa. Las principales 4reas de aplicacién incluyen: comz ordenes i o_porf o

(1) mostrar una serie informal de actividades ¥ decisiones légicas,

(2) representar simbélicamente el ﬂujo de decurmentos,

Remitir a

(3) desarrollar los pasos a ser ¢jecutados en un procedimiento manuat, .
' NO estudio |

(4) representar el flujo de datos a través de na terjeta perforada o sis—
N .

| Consultas

tema de proceso clectrénico de datos.

-

Preparacién
: spuestas : .
r——nep{ Respues L : B [Copia ReS;pucstasl
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FL DE DOCUMENTOS
En los diagramas de flujo varios tipos de sf'mb:'ﬂos pueden ser utilizados

para representar el flujo de documentos o formas de individus a indivi-

" dud o de un departamento a otro. Pero es necesario que el flujo de docu

mentos sea relatado gréficarnente a los departamentos pertinentes y/o -

personas (fig. 7) .

PROCEDIMIENTOS MANUALES DE DOCUMENTACION

En los procedimientos manuales de dosumentaciSn son utilizados los § =

sfmbolos bien estandarizadoa que se muzstran abajo. Estos simbolos —
gcner'aln'neni:é son usados con una expl [cacibn por escritc, descr‘ibierido
para cada paso, y donde es pertinente se agregan las distancias implica

das en la transportacién (Fig. ).

CIRCULO Indica una operacién; creacibn de una forma,

aumento de informacién, cambio de secuencia, etc.

FLECHA Indica rmovimiento; movimiente de documentacién

de una persana, area o departamento a otro.

CUADROC . Indica una inspeccién; corraccibn, comprobacién,

exSmen para aprobacién, etc.

MEDIO CIRCULO Indica una espera; suspansibn para aprobacibn,
un periédo de tiempo planeado, o la unién con =
otros documentos o material,

TRIANGULO

CLIENTE

ihdica el llenado de una forma para .
roforoncias futuras (stn domor’

101

" FIGURA 7
_. Orden y Entrega

Diagrama de Flujo - n
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. El empleado inspecciona

ta existencia

Prepara la requisicifn

Lleva la requisicibn al ’

supervisor

El supervisor apruzba

Coloca copia de la requtsi-

cibn en el archiva

. La requisicibn se detie

ne por otros rmotivos

Despacho de todas las

requisicionas a compras

" etc.

ur

102

UN ANALISIS DE PROCEDIMIENTO MANUAL,

1443

.DAEAGRAN\A DE FLUJO PARA COMPUTACION

OPERACIONES DISTANCIA TIEMPO . . . . ‘
’ ’ HORAS Un Diagrama de Flujo puzde wtitizarse para representar gréficarmen
te, 1o que se desea que la computadora haga. La finalidad de uA dia
grama de flujo es facil itar éomunicarse entre personas, de esta rma-
167 . .
nera, la técnica de la diagramacién de flujo o’ solamente traza un -
plan en s{ mismo parala instrucciSn de la computadora, sino que — -
. 083 O " .
también comunica dicho plan a los demés,
50 .083 En este caso se revamienda wtilizar un standar de sfmbolos de dia- 1
grama de flujo para la ihstruccién de 1a i.nfbrma.ciéﬂ a procesar, -
050 Los fabmcantes de. compu*ador-as suministran planttllas para Ser u-
) sadas por los progra:nadorﬂs. La flgur-a que se muestra, ilustrala o
. ™ . plantilia 1IBM X20-8020, .
od bV s | o |
- IASSARARASS RAMARIE A AR S AN T T T YT v ~r .
Punqndu{dé:lmasl D:tcc tarnbos Operx Sndeseilicxda Fé
1
H
\‘_/-‘ =
1,000 max, Mgd.nr,acabnalprﬂgflf‘“ Entradajwalile  Proceso, anotecién Documento  Operscon duriliar  archivo de acceso directo :
— i
Fluio Tatjela parforada - Cinta de papel perforads Tectado wn Hnea g
Y
F' Pioceso pcedehmda §
-~ °'='“'"‘ Archiv Operacién H
Conecior !urr- de ] “w
6 .033 "m o [ manuat f :
T.ﬂmml Lfm-de;vmmcacdn’ Puln.ﬂ“{ua-vuycuutul Desplenado g-afico &
L

Coneglor . Cinla magrdtica, Cimade
o fimal chasifeaciin, mbquing sumadors,
- da plging imgurataciin e
T\« FIGURA 6,

FIGURA 9,
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sla ir_-nfdrrﬁacién para los diferentes tipdoside decisiones, se util zan

L T S ' . . " ciertas répresentaciones graficas que:canstituyen 1as matrices o ]
- " En el organigrama de 1a empresa, ‘ciertos puestos se planean para tablas de dgpisién.
" .. quelas personas qu= los ocupan tomen decisiones en funcibn de 1a ; . . 5 ’ .

E** : ‘ ' . : ’ : i Estas matrices o tablas de decisifn, se desarrellan en funcifn de -
e informacién que reciban, Estos puntos forman los centros de deci ’ T ‘ :

f ’ . : . . . T alterndtivas y en funcifn de la informacién relevante.
si6n. De acuerdo con la dolocacién en el organigrama de ios cen= - ' '

tros de decisién se define el tipo de organizacién que puade ser ~-

o . centralizada o descentralizada,

. En una organizacién centralizada los centros de decisidn estén ruy -

arriba en el opganigr‘ama, es decir las personas que toman las de- '

- . “cisiones son pocas y de categorfa superior. Lo contrario sucede - . L °

- ', enuna organizacién descentralizada; _ : ' e A

€¢

|
‘

>

' Para tomar una decisitSAn,__ se requier"g una cierta cantidad de infor-
l‘_ _  macién, ésta inFor*n:'sa_r_:ién més o me}nds procesada, debe ser tal —
‘}."" . que sea $ufic.;ient.e para la toma de la aecisién, de manera ﬁue no se
L ) ) 'acumulle informacié'n sobre abun’dantéA qusa soio estorba a la persona -’

que decide.

También es conveniente considerar 1a frecuencia de las decisiones,
ya que si estas se repiten el sistema de informacién debe estar ali-

- - mentando los datos que se requieran a la persana que tome csta de- -’

‘cisibn. ‘_Sl":éma decisifn se toma muy de vez en cuando, puede conve -

nir no estar pasando la informacién sino por pedido. Para analizar. - - . S ’ ' o . C e
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EL METODO DE IA RUTA CRITICA

PIANEACION .

PROGRAMACION.

'Es-el proceso de seleccionar un método y orden; '
de'zntro‘ de todas las 'posibilidadés y secuencias en
qué ﬁodffa efectuarse un provecto, seﬁélando su -
_forma. de realizaci6én. La secuencia de los pasos:
redueridbs para 1ogfar el resultado” éptimo, e% pfg
piamente ei plan de accién y puede _fepresentarse
eéquernéticarnente en un diagrama de flechas o red N

de actividades.’

Es la d.ét.erminacidn‘ de los tiempos de realizacién
de ias distintas actividades que forman el proyec-
to y la coordinacién en conjunto de éstas,.a fin -
dé poaer ca'lcular. entre otros la 'dura'cilén total,

La pfogramacién suele ser la sighiénte etapa a la ‘

representacién del proyecto en un diagrama.



D W e L L

ACTIVIDAD. Cada operacién o proc.es:o en que hé sido desglo
I.sado el préyécto ée lé.'denom.ina actividad;
EVENT.O.' A la terminaé'ién'de una actividad ‘se le denomina
-evefnto.
DIAGRAMA DE AGTIVIDADES.
El d.iagra.ma' de actividades es una manera-d forfna_
. de re[.\resthar un proyecto 'mediante eVI uso c;e re-
des.;' en el se‘muestlra‘ lg hsecuenc.ia e interrelacio-
ﬁgs ent-re gctividades y‘e‘ventos, todo; ello acorde
.a un objc?t.:i'vo final, .~
DLAGRAMA-DE FLECHAS AO ',RED Dfl :ACT'IVIDADES.. OﬁIENTADAS.
Cada flech-‘a représenta una actividadl.
La relaciéﬁ enfre dichﬁs actividades 'esté represen-

tada por la disposicién de unas con otras.

Cada circulo o nodo representa un evento,
"" . . .
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ANALISIS' DEL PROYECTO

DEFINICION DE IAS A(.J.'I“IV‘.;D)‘:\DES'Q.UE FORMAN EL PROYECTO.
DEF‘INICI‘O_N DE IAS REIACIONES ENTRE DICHAS ACTIVIDADES.
rara c'a.cia‘ ~actividad. déte-x_in‘inada:

é) i Cudles s.onlla.s activida'des precedentes a ésta?

b)"'aQué éctividades deben proseguir a ésta?

¢) :Qué actividades pueden realizarse Asimu_lt’aneameg

te con ésta?

TABIA DE SECUENCIA
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1AS COMPUTADORAS APLICABLES A LA CONSTRUGCCION'

la Cpmpﬁtadora_ es sin duda u'ﬁa’de las herramientas més maravillosas -
q’tig‘{ﬁan sido inventadas por el hombre, desde que el hombre descubri6

él. -1_1'50 de la electricidad y posteriormenté la electrénica se ha producido-
un cambio en la sociedad de magnitudes aﬁnl no determinadas pero indis,

cutiblemente rad 1da1.

Ya hoy en dfa, pero atn m&s en el futuro, el uso de las computadordas -

serd tan comfin como lo es hoy el teléfono y la televisién,

e .

<

i _

é;. La constante e intensiva investigacin en este campo ha permitido el -
?J desarrollo de este formidable instrumento a tal grado que ha surgido un
P ' ' .
E

conjunto de conocimientos extenso e impresionante.

A .esta nueva disciplina unos la han llar‘nado'. clencias de la Infoi-r'nacién,
' ofros Clencias de la Computacién vy si adicionamos algunos temas para

la toma de decisiones se le conoce como Ingenierfa de s fstezﬁasQ ,

Nos concretaremos en esta pldtica a describir brevemen'te. lo referente a
- las computadoras y a alguras aplicaciones tipicas y de uso més frecuen

"t_é en la Ingenierfa Civil en especial en la rama de la Construccién,

'_Para esta finalidad la exposicién se ha dividido en los siguientes te-=

) .

3 mas:

v ’ L . Arquitectura de Sistemas (Hardware).

3 Logical o programas de instrucciones (Software),

i

A . . . R Ta ,
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Micro programacién (Firmware},

Recursos Humanos Especializados (Humam&are) .

‘Aplicaclones y usos més relevantes de la Computadora

en la Ingeniéri'a Clvil (Rama de la Construccién). o .

ARQUITECTURA DE.SISTEMAS ( HARDWARE).

Caracterfstica

Aparicién del Sistema

Componente electré- -

nico bédsico.

Complejidad de la
parte representada.

vVolumen tipico flip- :
flop.(1n%) (chip)

: \felocidad operativa
(Kilohertz)

_C_on‘s umo {Watios) -

Costo flip-flop
(dollar) (chip)

Porciento de falla
relativo.

G ener

aclones

la. 2a, 3a, " 4a,
1952 1958 1963 1969
Tqbd-de Transistor  Circuito Retfculo
vacio. diodo integrado funcional
- a de circuitos,’
.1 elemento 1 elemento 8a 100 500 a 20,000
de circuito de circuito elementos elementos de -~
' : - de circuito . circuito
100 5 0.25 0.02 6
o menos,
.10 1,000 10,000 25,000
(1955) {1962) (1967) (1969)
8 1 .1 .04
30 25 5 2
1 .ol .001 .0001
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Térmi'nol'og fa:.

i
\ i
: !

g bit ‘ Abreviacién de binary digit, se denomina a un §
O dfgito 0 6 1 & a un impulso alto o bajo de volta, o

je eléctrico,

. | .
Byte o ' . Ungrupo de 8 bits‘,' usado 'para representar una : ‘
~ letra, un ndimero o un sfmbolo, mediante un cé- ;
- digo.
. chip’ -~ . Un pequefio dispositivo de silicén, que es todo

- un circuito integrado o un dispositivo semicon-

ductor,

EPROM . Erasable Progra‘mmable Read Only Memory, un -
tipo de memoria en la cual la informacién alma-
cenada puede ser borrada por medio de luz ultra

.-vibleta y reprogramada nuevamente,
Gate - ‘Tiene dos significados: ‘el elemento de control
de ciertos transistores o un circuito 1l6gico gue

tiene dos o mds entradas que controlan una sali

da.

‘],- ] o ) -

' 'Cir'c‘uito Integrado Un conjunto de éompdnentes electrénicos conec

tados en un circuito semiconductor de capas --

generalmente de silicdn,

£ 3 [ . TS
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Lodgica

‘Memoria chip

Microprocesador

Abreviacién de Kilo (1,000), 1 K de memoria -

chip contiene 1,024 bits, 64 K'equivai'e a - -

65,536 bits o sea 1,024 x 64,

Larg'e"-'scal.el'integl_'ation, este término se aplica

generalmente a gircuitdé que contiéneh de 500 a

tal vez 20,000 'corh‘puertas ( Logic gates) de tran

. sistores o ée_a' 1',000 a 64,000 bits de memoria.

El principio fundamental en la conexién de ele-

. mentos en un circuito para que efectden cémputo,

 Un dispositivo semiconductor capaz de almace-

. nar informacién en forma de cargas eléctricas,

Un circuito integrado, formado por un chip el -=

_cual tiene funciones equivalentes a los de la -

unidad central de proceso de una computadbra,

interpreta y ejecuta instrucciones y en general,

" tiene la capacidad de efectuar operaciones arit=-

méticas e incorporar memoria,

Random-access memory, memeoria en la cual la -

informacié_n puede ser almacenada o recuperada

independientémente'y én forma_temporal,

Read-only memory, chip de memoria en el cual

la informacidn es almacenada’ permanentemente

¢
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deé’de la fabricacién del mismo,

semi conductor " _Un elemento cuya conductividad eléctrica es -

I

i menor que la de un conductor como el cobre y -

mavyor que la de un aislante como el vidrio,

‘Transistor Dispositivo semiconductor que actlia como un -
L 2 o ~ amplificador o como un switch,
VISI Very large~-scale integration, circuitos integra~-

~ dos 'q'lie"'cont.ienen del orden de 20,000 puertas

_ légidés o mds de 64,000 bits de memoria.

‘WAFER Disco de material semiconddctor, por medio del
] - T ' cual muchos chips'é;on fabricados simult&nea--
mente, Los chips son posteriormente separédos

'y empacados en forma individual.

)
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PRINCIPALES COMPONENTES DE UNA

COMPUTADORA

: : S Diskette .
| Tarjeta ‘ O o o 0
L o ¥ Cassette
' . . ' :
3 { Cinta N / | Disco|
% Papel "\ : — e
. a GPU / —
! : . “'Unidades ll :
Aritmética | -
, Légica -
3 : Control \ : -
: . . _» [Memoria . Tambor
Papel | 4 - - o |
Impreso R - ’ '
o Contro
‘{lador d
Comuni
caciofes
= :
Q
gl
Q| /i
=
Linea Telefdnica
_ E
; /g
:7: 4 iO
“ : — \—“2__ . i e
é _ Cin_tS‘x \\Términal ' i ,-\- 1(
> e e |
: \Magné_ | \ _ / b-; N
tica - ' : A
I Diskette o | -
Papel j
’ Impreso. ,
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ARQUITECTURA DE SISTEMAS

Pljlr_nerarnente haremos algunos comentarios en relacién con el desarrollo
histérico Ide las computadoras, ésto ha ocurrido en lo que se ha dadb por

llamar: "Generaciones de las Cc_:mputadoras“.

‘La primera y m&s antigua generacién de computadoras digitales utilizé -
‘tubos de vacfo como componentes electrénicos bdsicos, en el disefio de

los circuitos de l6gica requeridos.

'El césto, volumen, consumo de fuerza y la cantidad de fallas, eran ele

’V’.'ad(‘JS, comparados con los de hoy en dfa (ver cuédro).

Al aparecer lds"transistores, éstos substituyeron a los tubos de vacio,

‘asf como también se inicié el uso de los componentes de diodo del semi

conductor,que junto con resistencias y condensadores, eran montados -

éri'térrjetas de circuitos impresos; ésta se llamd la .segunda generacidn,

La necesidad de ensamblar uno a uno cada componente para realizar los

circuitos requeridos, era una limitante, tanto en su tamafio, como en --

_ _el costo vy conflabilidad.

Tercera generacién, El énfasis en el diseto de los circuitos 16gicos —-

_ca_rhbié drésticamente en estos Sistemas Computacionales, donde se hi-

zo un amplio uso de Circuitos Integrados como elemento semiconductor

bésico, ésto es, ya no existfan componentes aislados a seleccionar --

. para disefiar el circuito y ensamblarlo, ya que todo se consideraba.con

] f
|
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té_r'lido en'el paquete del circuito integrado, los .disé’ﬁos del circuito se
realizaban cominmente por el proveedor de componentes y no por el pro-—

v _ ductor de! sistema, como antes.

Una compuerta IC tipica se podfa empaquetar en casi el mismo volumen

y por el mismo o menor costo que los simples transistores,

T T

e
o

£

I

El extenso uso de circuitos integrados en la ‘terce'ra generacién de com--

p'utad'oras redujo la labor‘d'e los disefiadores de circuitos, a garantizar la

compatibilidad eléctrica entre circuitos, calculando sus retardos, m&r—

SRS e g

genes de ruido, temperaturas de juntura, etc,, asf empezé la int_egracién

-com'pleta y el empaquetaije de circuitos fabricados en tanda. |

En la actualidad se estd utilizando un nivel alto de integracién denomi-
1 . nado LSI (integracién a gran escala}, ésto ha sido posible por el perfec
cionamiento obtenido en la maquinaria para la fabricacién de estos cir~-

o .

_cuﬂ;os elecfrénicos, los cuales se han reducido a ‘tamafio microscépico.

Esﬁés circui'tos if_!tef_conectan_lcomo minimo iOO compuertas equivalentes
lde légic'a, ésto es, :intel"co‘ne‘ctando mﬁ_ltiplés niveies Fle 16g icé en uni-
dades funcionales completars,c.:om'l:) una sola unidad,como ﬁuede ser un con
tador ascendente y des‘cende_nte de 8 bits o una memoria de acceso alea-

- torio de 64 bits, etc.

La microelectrénica con arreglos funcionales y estandarizados ofrece -~
ademds de capacidades superiores de procesamiento, un mantenimiento
a m{nimo costo, -pues la correspondencia es uno a uno entre los bloques

. - funcionales del procesador-mémoria.y las partes del semiconductor usa

[ A Y A e ? R R P W B SR
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das para construfr el Sistema, éstas entre otras.ventajas, as{ como dise
flos de chips més eficlentes es lo que se ha den_ommado la cuarta gene-

“ racién de computadoras.

» - “Una computadora est formada por dos partes fundamentales, la unidad
central de prbceso que compfe'nde la memoria centfai y las uhidadés Arit
mética, de Control y de Ldgica y los periféricos b unidades de entrada ¥

salida.

; Consolas, lectoras y p_erforadorés de tarjetas y cintas de papel. '

- -- Almacenamientos auxiliares como cintas magnéticas, cassettes, nd

.cleos magnéticos, tambores, discos y diskettes.
~ .. Sensores ydispositivos de control de aplicacj.fSn espe_c?ial.
g Multiplexozjes;.
- _Modems.

-~

- . Terminales remotas (méquinas de escribir, lectorasfperfor_adbras,

: lteletipos, teléfono, graficadores, pahtaIlas de rayos catédicos) .
- ‘Relojes.
- Impreso;as_, trazadores, desplegadores,

- Microfilm,

- - Lectores &pticos y magnéticos de caracteres.

IR LTI
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* La unidad central de proceso, que incluye memoria central v las unida

des Aritmética, de Control y de Légica es la parte medular del compu-
tador, sus velocidades de procesc son més altas'que cualquiera de los

~demds dispositivos, normalmente se mide en millones de instrucciones

por segundo,pues las transferencias y operaciones son efectuadas a ve

locidades tan rdpidas como la velocidad de la luz,
1d r _ ,
L ,
?

' : ’ | . :
. las unidades de entrada y salida, cominmente llamadas periféricas son

compa'rativamente menos rdpidas, aunque no por ello _deja-‘n de operar a

velbéldad-es qué si las co-rr_lparamos con una méquina de_ escribir o cual
duier dispositivo mecénicoo .manixal no de'jari dg ser impresionantes; -
la.gama es muy variada y va de las-r‘nés leﬁtas‘ corﬁO_ podrian ser lag --
iéctoras—perfora-dq_ras de farjetas o] cint; dé papel en donde sus veloci
dades de pl:oceso se miden en némero de tarjetas por minuto {de 100 a

'2,000 en los casos mds rapidos), ha;sta diépositivoé‘ para léctura Y gra
bécién_magnética, los cualeﬁ desarrollan velocidades ‘ﬁasta de més &e

un millén de caracteres por'lse‘gundo, como es el caso de las unidades

" de Discos o de Cintas Magnéticas,

Manejo interno de la informacién.

. La informacién es procesada por la computadora internamente en aritmé
tica binaria, ésto requiere de una conversién previa, tanto a la entra -

_-da;’ como a la salida de la informacién.

For v parte, la informacién también debe <€; tratada de manera: dis--

 tinta, ség(m se trate de infonnactZn Alfanumérica o de informacién nu-

L L ! N .
N 44 o i - - . o 4 - T
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'y maneja en funcién de una mantisa multiplicada por diez a un exponen

| : 10
- - 1 1

mérica exclusivamente, pues si la informacién es Alfanumérica, se re
querird normalmente utilizar instrucciones para que la computadora cla

sfflque, localice o seleccione algin texto o parte de él, mas no se re

querird efectuar operaciones aritméticas, en cambio la informacién nu

mérica requerird de procesos aritméticos, con o sin punto decimal y -

‘m&s aln cuando la magnitud de los datos es grande (més‘de 15 bits ==
,ﬁasta 128 bits dependiendo del tama_fio-b modelo de la computadora ) -

.serd necesario utilizar lo que se conoce como "Punto Flotante", que -

son dispositivos y rutinas de instruc¢ciones necesarias para efectuar -

operaciones en forma exponencial, ésto es,una cantidad se representa

o t'é, el cual puede ser positivo o negativo, segin la.posicidn real donde

se. localiza el punto decimal, la mantisa estard formada por el nﬁméro

de digitos méximo que soporta la precisién de la Computadora utiliza-

da,

'. Recientemente y tal vez como resul_tado de los avances tecnolégicos,
" han sido desarrollados Sistemas que permitén el manejo de informacién
~ gréfica, permitiendo con ello incursionar en las dreas de disefio grafi-

co, asf como de salidas o reportes mds objetivos.
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Logical o programas de Instrucciones,

Uria'computadora para poder ejecutar lo que el usuario desea, debe re

cibir 1nstrucdiones, mismas que deberdn ser ex_actés_y crdenadas de -

tal forma que le perm;itah .p,rod_ucir el resultado ‘deseado,

. ' - N
_Por otra parte, los circuitos electrénicos obedecen al mandato de un - .

_ progra_rha de instrucciones (_Software) , sin é1'la m&quiha no hace nada,

Ae.s por ello que la computadéra tiene dos bartes en similitud con los —~

‘humanos el cuerpo (Hardware ) v el alma (Software ).

El Logical o Software puede dividirse en c_los grandes rubros segfm'sus

B ot

funciones, lo que se conoce como Sistemas Operativos y los programas

de épli'c'acionés .

Las Computadoras seg_ﬁn su tamaito pueden o no, disponer de un Siste~

t

ma QOperativo, las m_éq’uinas grandes o las medianas (Minis) requieren

de dicho sistema, en cambio las pequefias (micros o computadoras per

_sonalizadas) no lo necesitan en general, ésto es fundamentalrnenté -

porque dan atencién a un solo usuario a la vez, en cambic las mdgqui--

nas mayores atienden a diversos usuarios simultdneamente,

Las funciones bdsicas de los Sistemas Operativos son:

Administracién y Control de las Bibliotecas del Sistema.

Control de Entradas y Salidas, tanto locales como remotas de usua

rlos al Sistema.
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. Aslgﬁacién de Reécursos dél Sistema a cada usuario,

- Control de. los.brocesos, yé sea en tanda (BATCH) en tiempo com_

partido o servicios de tiempo real,

.= Control de la Multiprogramac'ién,. Multiproceso y Paginacién o Prg

' Ccesos Virtualés.

=" Proteccién de la integridad tanto del Sistema, como de los progra-

mas de Instrucciones y Archivos de los usuarios., .

" = Comunicacién con el o los operadores, etc,

Programas de Aplicaciones

En virtud de que la Com'put-édora .t.rabaja 1ntern§ﬁ1ente en binario, las -
-instrucciones que obedece deben darse ba:a que las pueda interpretar

éﬁ ese c6digo, llamado lenguaje dle mdquina, dicho lehguaje por estar
'fo'rm‘a'dc; pé)r .cer-os y unos, ocasiona qué los programas estén compues-

tos de largas cadenas de ceros y unos para especificar numéricamente

la localizacién (direccién) de la informacién en la memoria y de cédi-

" gos de operaciones que deberé ejécutar la mdquina, a ésto se le puede
llamar un leguaje de nivel cero, el cual ademds es especfifico paré ca-

da computadora, segdn su marca y modelo,

La elaboracién de programas’ en este lenguaje de mdquina es muy tedio-
so y tardado, por lo que los fabricantes de Computadoras pensarcn y —=-

_ cqn_paiz.ér;, que la computadora misma hos ayudara a la preparacién de -
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ban como entrada un lenguaje simbélico o mnemotécnico para luego tra-

- cosas y la programacién debe tomar en cuenta particularidades de la m&

mer nivel o sea lengua jes de primer nivel.

_ Tiempo después y debido a Ias'dif'icultades que presentan los E_nsarpblgx_

' FORTRAN, COBOL, PL/I, BASIC, PASCAL, ALGOL, etc. - - g

- 14 B
sus programas, con lo qué se obtendria una mayor productividad en el
désarrollo de las a,plicaciones.

Para tal fin se désarrollaron programas _tfaductores, los cuales acepta-
ducirlo o convertirlo en el lenguaje de m&quina, A estos traductores se

les conoce como Ensambladores,

Estos lenguéjes ensambladores, aunque ahorran al usuario mucho. traba_
jo, no son lo suficientemente prdcticos, por lo qué pé'ra la mayorfa de

los usuarios no son atractivos , pues se tienen que definir demasiadas’

quina a usar, e,sto's lenguajes énsamblado_res se pueden colocar a ur'rpr_g

] -

dores para el usuarioc comtn, fueron desarrollados otros lenguajes a un
segundo nivel, en ellos la traduccién fue de uno a muchos, ésto quiere
decir que una sola instruccién en un compilador o lenguaje de segundo

nh_}el, equivale a muchas instrucciones de ensamblador y mas alin en —

1épguaje de méq'uina, tal es el caso de lehguajes compiladores como --

\ .

En resumen, un lenguaje de programacién, es el conjunto de caracteres

v las reglas para su combinacién que exhibe las siguientes caracterf --

tlcas: A . i '
/ o . - . : . :

© 1)+ El lenguaje ne requiere conocer lenguaje de mdquina o caracte
Chdwged o s a et ek . , ‘ ] : R i e i

I}
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. | S rfstgcaé del equipo a usar.

i ' 2) El lenguaje es esenclalmente independiente de una computado
ra particular, o sea que se puede usar en varios tipos de com

- L . putadora.

3) Hay traducciéh de una a muchas instrucciones de cédigo fuen

te al cédigo objeto.

" Poco después de que se publicaron los primeros le'ngua};es de segundo
-;nivel, los primeros lenguajés de 'tercer nivel empezaron a_aparecer, la
' mayorfa como resultado de los esfuerzos de grupos de investigacién y

de proyectos universitarios.

- .

i

Eétos lenguajes tienen la céréctérfstiba de estar disefiados para apliég_
'~ clones especfficas, por_lo que aderﬂés’ de féﬂer_ las vgntajas ae los cénl
bilc;adores, el lehguaje mismo es muy parecido al que utiliza el profesio

ﬁiété o el técnico, éodemos me_ncionér a;éunos ejemplos de estos len=-

- guajes orientados o de tercer nivel,

-  Sistemas contfniuos caracterizados por ecuaciones diferenciales or

dinarias:

MIMIC (System Engiriaering Group, Wri.ght Patterson -

Air Force, Ohio).
CSMP ( Contintous System Modeling Program, IBM ).

- -CSSLK,(‘SCI Continubs System Simulation Lénghages).

b
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-  Sistemas contfnuos ca'ra'cte_fizadd's por ecuaciores diferenciales -

parcia le-s .
PDEL (Lanéuz;ge 'for Parcial Differencial Ecuations).
-  Sistemas para Simulacién Discreta.
GPSS .(General Purpose Simulation Syétem, IBM).
_ SIMSCRIPT ‘(Slmulati'o‘n Programming Lap'guagé). ,
~ SIMUIA (Algol BaISedl Simulation La_nguage)."
- -Con&ol de M&quinas:
APT (Computadoras).
-  Manipulacién de Férmulas;
FgRMAC (Férmulas).
- . Manipulaciéri de Cordones de Caracteres (STRINGS); .
SNOBOL
- Ingenierfa Civil: ICES (Integrated Civil Engineefing. System)

STRUDL: Lenguaje orientado a la Ingenier{a Estructu--

ral,

COGO: Lenguaje orientado a aspectos Topogréfices.,

O . .. /ROADS:Ingenieria de proyectos de vfas.terrestres, .. ol
R T 37 LA IO o L FU I g P L : o P R _ohabin 2t
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BRIDG;E: .biseﬁp de Puentes._'.
PROJECT:- C;)ntrol de Proyectos _(ﬁuta VCrﬁicla CPM_)
- . Préc.:esafnient_o de .li.stés': iPL -V, LISP

=" ‘Recuperacién de Informaci6n: DATAPLUS (Language for Real Time -

. " Information Retrieval for Hierarchical Data Bases).

EASY ENGISH. (Language for Information Retrieval --

Through a Remote Typewriter Console ).

DIALOG (A convefsai;ional Programming System with -

a Graphical Orientation).

STAIRS (Siétema automatizado para recuperacién de in

formacién),
‘=" Anflisis y diseflo de Circuitos.
. ECAP (Electronic Circuit Analysis Program).

NASAP (Departamento de Ingenierfa, Universidad de —

‘ Cal‘iforn‘ia ,. Los Angeles}.
. -~ Escritura de Compiladores.

METAS (Una”_herramienta para manipulaciéﬁ de‘ cordones

de datos}.

. ESL (-I;engdaje =para.implementacié;1 de férn}ulasf’en com .

R . ) _ _ - - R
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piladores),
- Control de Proyectos,
PMS (Project Management System). .

PROJACS (Project Automatic Control System]),

PROJECT (Parte del ICES para Gontrol de Proyectos, Mé

todo de la Ruta Critica).

Para hacer la selecciﬁn de un lénéuajé-de aito nivel se deben conside - - C o
rar por uﬁa parte, los aspectos fﬁnt:liénales o no técﬁico_s de-; lenguaje
y su traductor, aspectos primordialmente econémicos, politicos y de ti |
po administrative y por Qtra, las caracterfsticas técnicas del lenguaje
en aspectos como la§ especificaciones y dfeflalles d.efl lenguaje como la

sintdctica o gramdtica de las instrucciones, el formato ffsico para intrg . _' |

ducir el programa, etc,

Hay dos factores que godemos cohs'idgérar &e importancia en los lengua-
jes‘_!de alto nivel _en. la actualidadry" S@n, por unz; parte la aparicién de -
'Ct.)l'mpiladores y lenguajes orientados intefactivos, ésto es dqe el C(;)mp.tl
' tad_or va interpretando y analizando las instrucciones en el mismo momen
tpo én que son introducidas al Sistema, con lo que se eleva fuertenente

la productividad en el desarrollo de Sistemas de Aplicaciones,

Por otra parte, la posibilidad de.manejar ademds de la in_fcrmacién numé
. rica, la info'nnapidln de textos o de imagenes o informacién gréfica y en

. forma policromética.. .- . R T P LV ¥




MICROPROGRAMACION (FIRMWARE ).

Una de las ventajas mds importantes que ha proporcionado la microelec
P . .
' f;r'tSriica, es que hace posible econémicamente el disponer de chips-o -
micro-programas, que son un ente intermedio entre lo que es el - - =

Hardware y el Software.

'ﬁstos micro-‘prog.;rva;mas al ser integrados en la computaciora permiten que
: ésté .cuente con circuitds pmgramadoé con las ruti‘nas. de instruccliones
méé usuales, lo que por una parte hacenmds efiqiente-ei funcionramien-
to della mdquina y por otra facilitan el proceso de Compilacién de los =
programas Fuente, é_sto es la traduccién de instrucciones en algtn len-
lgu'a‘je de alté nivel al lenguaje de m&quina, ya que ésto se efecta sim
plehlente haciendo funcionar el micro-programa cbrrespondienté,. lo cual

es de notorla Irnportanci_a en Compiladores intéractivqs. ,

Otro aspecto 1mportan_1j.e_ es el hecho de que al disponerse de rutinas de

“instrucciones en micro-circuitos (Hardware ), los programas de instruc

ciones que residen en la memoria de la computadora, disminuyen de ta-

‘ maﬁo, lo que permite una me jor utilizacién del equipo de cémputo, so—
"bre todo en lo que toca al Sistema Operativo que por lo general es un =

programa de grandes dimensicnes,
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' RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS (HUMANWARE).

Los Recursos Humanos son sin duda el componente m&s importante en - |

l‘a'\'-C“omputacién, pues por mds maravillosa, rdpida, eficiente y confia-

“ble que sea una Computadora, por sf misma no puede, por lo menos hég_

‘-ta el momento, efectuar trabajos o procesos sin que previamente se eig |

bore un programa de instrucciones para dicha aplicacién. Por otra par

- té la alimentacién de datos (captura ), por lo general eé hecha pbr pé_l;

sonal eSpecializadb y si alguno dé;estbs factores faila, los resultados

obtenidos serdn deficientes o de escaso valor,

. Por estas y otras razdnes, es indispensable para lograr resultados con

. flables, el disponer no sélo de un buen equipo de cémputo, sino tam=-—

blén de programacién eficiente y adecuada, la cual se logra con un ==
buen equipo de Analistas y Programadores, ademds en lo referente a los

datos a procesar, es muy importante contar con personal que obtenga la

‘Informacién, asf como con Recursos Humanos especializados en intro—

'dg'cir la informacién al Sistema , ésto es, Capturistas.

En‘eq.uipos medianos y grandes,. s_efét;uiere de operédores, los cuales
tienen furiciones'importa’ntes, ya q,ﬁe de ellos depende en gran med;da

que los procesos se efectiien correctamente,

" Hay algunas otras especialidades como Cintotecarios, Ingenieros de —

1

ks bt b
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' S'ervic'io;' en Ambientes de Telepmcesé especialistas en Comunicacio—--

nes, Administradores de Bases de Datos, Especialistas en Soporte Téc
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1
Lés_ computadoras por pequefias que sean, son Sistemas y ésto quiere
~decir que su funéionamiento estd condicionado a los factores mencio-~
i nados: Hardware, SqftWare; Firmware y Humanware, s6lo con un fun_

0

. ‘cip'namiehto‘c.:oordihado de ellos y con calidad ¥ résponsabilidad de --’

-ias' partes se podréh obterier res_ultados satisfactorios.

semartiane 2 L el e, T
At peeFe piSeeth g -

Los Sistémas de Cémputo son en general herramientas para proceso de

-

.

datos en volimenes masivos, si los procesos no son correctos, por fa

Le s S

e s e T3

llas en uno o varios de los componentes antes mencionados, los erro- o
res, desperdicios y costos pueden_ser muy altos, pues en sélo unos -

segundos se pueden obtener grandes cantidades de informacién basura,

eé por ello que dleséamog haéer énfasis en el aspecto Recursos Huma;-
né:s especiallzados y capaces, pues normélmente lés equipos de cém=
;ﬁ; :pi.lto son bﬁenos, ya sean de una marca o de otra ,. pero en lo referente
fg ;':\‘ personal, se debe tener 'cui_dado_en la charlatanerfa y 1§ ineptitud, -
%Li ﬁﬁes se puede_'h“' al fracaso si éste aspecto falla en la instalacidr_ro -
) _ : ) -

empresa, . : : . 4
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 APLICACIONES Y USOS MAS RELEVANTES

DE LA COMPUTADORA EN IA INGENIERIA CIVIL

_(RAMA DE LA CONSTRUCGION)

En este aspecto, serfa una lista interminable las posiblées aplicaciones

~ y'usos enque la Coiﬁputadora podria ser de utflidad en la Ingenierfa Ci

vil, pero tratando-de resumir sobre los aspectos més rele\'rar{tes, pode -~

' mos mencionar que es una herramienta de gran utilidad, tanto en gabing_' '

.te, como en las obras.

._ En gabinete, ésto es en el desamrollo de proyectos, la Computadora pue

~de auxiliar en_ todo tipo de céléulos, bor ejempld en el disefio estructu=-

ral, cél_Culb Yy diseﬁ_o' de redes, tanto de agua potable, como de drenaje;
en proye.ctps contra la contaminacién,tanto del agua, como del suelo o

el aire, en estudios de 'mecénica de suelos, en manejo de datos estad{s

‘ ticos, algo muy usual en prbyectos hidrdulicos, asf como en la planea-

cién y control de la ejecu_ciéh del proyecto mismc,

En este tema podemos mencionar que existen en la actualidad un gran -

‘nfimero de programas de instrucciones, para planear y llevar el control

sobre las actividades de un proyecto, a via de éjémplo se puede cilar

el .Subsistema_ PROIECT que es parte del "ICES Sistema Integradec de Iin~
. .génieri'a Civil",del cual se muestran a continuacién algunas de las sa-
:"'lvid'as 0 listados resultado del proceso de los datos de un proyecio para -

- la ‘construccién de un Puente,

s
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_‘,‘:Por otra' parté ; en basq ld_e'rno dispoper dé .un_ progr_ama paduete , Se ten-
.-dfé q’ﬁe' elaborar uno,p_aré e_elIdl_se'muestra a cohtir_luacién ta_x;nbién como
:ejerf;pld, un ﬁroéfqnﬂé en lenguaj_é-FORTRAN para redes de actividédes,
-‘_"Ruté."c._jrftii:a".' R o , S |

+
1

En conclusién,las ;:omputadoras'son hetrafnientas muy.érecisas, 5pidas
y cc;n.fiabl'es;,, 15 que es de gran utilidad no sélo para ol ingeqiem, sino

 para casi cualquier profeéiénista, as{ como para toda la humanidad, pe

ro f‘sg debe'n'tc_)mar :ciertaAs precauciones, a fin de que tanto el Hardwalre,

A'e_lv‘S_oftwa_re, e.l Pirmwa'ré y el Humanware, sean los_adecuados y_adefnés'
l“e:xlista‘ﬁna‘ buena qoordinaciér} entre ellos, pues de -no sef as{, los resul

tados pueden no ser los deseados,
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'PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS
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"DATOS DEL- CURSO

NOMBRE:
No.

COORDINADOR: -

TEMA:

 EXPOSITOR:

FECHA:
HORA ;

0BJETIVOS:

t

PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS
93 - 1983 ,
ING. PEDRO LLANO MARTINEZ

CONTROL POR COMPUTADORA DE TIEMPOS Y COSTOS
ING. JOSE IGNACIO RUIZ BARRA

SABADO 26 DE NOVIEMBRE DE 1983

DE 10:00 A 13:00 HRS..

QUE EL ASISTENTE CONOZCA LA NECESIDAD DE
UTILIZAR SISTEMAS ELECTRONICOS PARA EL -
CONTROL DE LOS TIEMPOS Y LOS COSTOS EN -
LA EJECUCION DE OBRAS CIVILES. -
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PROGRAMACION Y CONTROL. DE OBRAS

26 DE NOVIEMBRE .DE 1983

9:00 HRS.
j."’
1.1

1.2

c'a o o

o 9 0

PRESENTACICON DEL" PROBLEMA -

ANTECEDENTES

° NECESIDAD DE LA PROGRAMACION '

ASPECTOS PRACTICOS DEL USO DE PROGRAMAS Y COHTROLES
AREAS QUE ABARCA 1A PROGRAMACION BE OBRAS '
NIVELES OE APROVECHAMIENTO DE LA PROGRAMACION .
RECESIDAD DE SISTEIA1IZACIOW

UTILIZACIQON DE COHPUTADO NS EN LA PROGRAMACION DE LAS OBRAS

° JUSTIFICACION DEL USO DE COMPUTADORAS
® SELECCIOM DEL TIPO DE COMPUTADORA
UTILIZACIOH DE TEEEPROCESO

PROGRAMA DE BIBLIOTECA .

PROGRAMAS ESPECIFICOS

- ° CONOCIMIENTCS NECESARIOS DEL USUARIO

2.

2.2

2‘3

PROGRAMACION Y CONTROL DE TIEMPOS Y COSTOS.

PRESUPUESTOS AUTCMATIZADOS

° PRESENTACION DE-UN SISTEMA COH EMPLEQ DE TELEPROCESO
° MANEJO DE LA TERMINAL Y REPORTES
° EXTENSIONES AL SISTEMA. '

CONTROL DE CQSTOS

° NECESIDAD DE RETROALIMENTACION
° ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA DE CONTROL
° GRADOS bt DETALLE DEL CONTROL '

PROGRAMACION Y CONTROL DE TIEMPO POR RUTA CRITICA CON-EL EMPLEO
DE LA COMPUTADORA

°© PRESENTACION DEL SISTEMA
REPORTES :
JUSTIFICACION DEL USO DE LA COMPUTADORA

[+]

(]
2 EMPLEO DE OTROS SISTEMAS

2.4

NECESIDAD DE UN SISTEMA INTEGRADO

" HACIA LA UTILIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE  --

TIEMPO Y COSTOS.
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3.1,

3.2 .

3.3.

PRESENTACION DE UN SISTEMA DE. CONTROL CONTABLE

° OBJETIVOS

° ESTRUCTURAS

° CATALOGO GE CUENTAS \
® REPORTES -

AMPLIACION DEL SIS STEMA CONTABLE A LA OBTENCIOR DE COSTOS DE CBRA

" ° AJUSTE AL SISTEMA
° OPERACION

° REPORTES

AMﬁLIACION DEL SISTEMA AL CONTROL DE TIBJPOS.

° PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA
® PANEL -~
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‘1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

"PROGRAMACION Y CONTROL DE OBRAS

AGOSTO 20 DE 1983 - -

1.1 ANTECEDENTES

‘Es frecuente encontrar que en las obras sé manejen distintos
' tipos de programaci6n y control, sin embargo en muchos casos éstos se

alguna Rita Critica de diffcil interpretacién pare los Ingenieros de la

obra,

*

En muchos casos estos raquiticos elementos de programacign, .

tienen por finalidad dar una presentacifn a los clientes acerca del -

avance de las obras, en vez de constitufr un elemento de control impor< .-

tante para los Ingenieros,

Aunque desde luego hay excepciones, es notable la falta de
motivacién de-los distintos niveles de responsables de las obras sobre
la neccesidad de operah'eficazmente sus mecanismos de controT

Esta fa1ta de m0t1vaC1dn es man1f1esta 2 pesar de - que en -H',‘
.muchos casos la operaci6n de las obras ‘es deficiente en aspectos tales

v

como:

!

Manejo de Almacenes

Oportunidad y control de las compras

t

Desperdicios de Materiaies )
e - - Eficiencia en la Mano de Obra

t

Utilizacién adecuada de Equipos y Herramientas

‘reducen a registros muy elementales tales cowo: Un Programa de Barras o

A estos problemas que en mayor o menor escala se presentan, -

debe agregdrsele la falta de controles duu permitan en una forma contf{

" nua a Yo largo del desarro]]o-de la obra obtener informacién aéerca de
los resultados de la gestidn de 1os Ingenxeros responsables respecto a |
Cactividades tales como: ‘ L

[




IO - 6

. ,
| ) - Selecci6n de Materiales y Equipos
Li - Decisidn de procedimientos constructivos
¥ - Mantenimiénto y cuidado de equipo L
i; - Mecanismos de cobranza, etc, ' i
. I Actividades que constituyen la escencia de las acciones
= . gue:como administrativos tienen los Ingenieros en las cbras.
p FE : . Muchos controles debieran proporcionar una retroalimen-
[_i? ‘ tacién periSdita para normar l1a toma de decisiones, sin embargo con
ZF?- : '_ 3 el nivel elemental de 105 programas y registros utilizados, esta si
.ﬁaa o | .tuac16n no es ‘posible .

Se requiere, por tanto el empefio en la decisién (que para

.cada obfé pueda ser eshecfficai y la aplicacidn de contro1és que per
hﬁtan de una manera sistemitica la retroalimentacién que el Ingeniero

| requiere. '

_ Desde ]uégo debe tenerse cuidado con la otra cara-de la mo .
néda‘cdnsistente en un exceso de controles que en-vez de proporcionar
) g benefic1o ‘para las obras d1stra1gan la atenc16n de los ‘responsabies \
3 i i S ‘de 1as m1smas y conduzcan' de todas formas a un descontrol, Se requ1g
| ' re e] empleo de un justo medio en los controTes que funcione en la -
“préct1ca ¥ que lejos de agobiar a Tos responsables de los frentes de

Tas obras con la formulacién cxagerada de reporte; 'y reg1stros, le -|
_ﬁé.‘ . S _ perm1tan por el contrar1o disponer de una manera sencilla de mds e1e-"'
- -i | “mentos 'y de mds tiempo para p]anear mejor su obra y cumplir con sus
) - | verdaderas funciones. ‘

[ -

_ ' Concretamente 105 controles de referencia deben cump11r -

ii en principio 1as s1gu1entes dreas fundamentales: '
S 1 . . . R ! |

Ty - Programacién y Contabilidad de Costos '

i | - : . :

= - Programacidn y control de tiempos,

%“§ ' Desde la generaciGn de los mis clementales registros como

?ﬂ - Yo pueden ser el de las-Entradas de Almacén por parte del encargado

-EW 'de1|mismpb‘hasta la interpretacién de los Estados Financieros por p@g

-te de Yos Gerentes, debe de existir una referencia. hacia un sistema -
| S '
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unificado que permita una informacién congruente en todos los.niveles,

La utilizacién de un sistema integrado de controles en forma -

-~ rutinaria implica la necesidad de su sistematizacién, la cual debe es-,
tar orientada hacia los siguientes logros'’ ' S f

Mecanizacion de la obtencién de reportes

Desecho-de la 1nf0rmac16n 1nnecesar1a

Oportunidad en Ios reg1stros

Yeracidad de los resu]tados
Posibilidad dé'toma de decisiones, etc.

Y

En Ia medIda en que la .cantidad de reg1stros crece se pre-_
senta .la neces1dad de utilizar s1vtemas electrinicos que permxtan el

ﬂahorro de t1empo, as¥ como una mayor conf1ab111dad a la vez que ob]l-:;

gan a los diversos niveles del elemento humano a obsnrvar rut1nas Orde
nadas y loglcas.
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UTILIZACION DE COMPUTADORAS EN LA PROGRAMACION DE OBRAS

JUSTIFICACION DEL USO DE COMPUTADORAS

A través de Ta historia del hombre, este ha buscado m&qui-
nas capaces de hacer operaciones aritméticas de mancra rdpida y
automdtica, tal-motivo ocasioné la creacidn del abaco y la mdqui
na sumadora de cilindros de Pascal.

En el sig]o XX con el adven1mlento de-la electrdnica se

- fabricaron a principios de- siglo, diversos tipos de procesadores,
- pero no . fué hasta el descubr|m1onto de los transistores primero y
después con los m1c10c1rcu1tos que fueron accesibles a las empre-
sas

La justificacion del uso del computador es dejarle a la ma
quina cdlculos.rutinarios (tal como una ruta critica) y el hombre
usando esta herramienta de solucidn al cdlculo,. podrd usar su tiem
po mids eficientementeé, en el andlisis de los datos, el comporta- -
miento y el.control de] problema que desea resolver mediante cier-.
ta metodologia cargada en el computador.

Al tiempo dec estar disponibles a Tas empresas los computa-
dores modernos, ha existido el problema de Ta comunicacién del -
usuario (DESTINATARIQ FINAL DE LA INFORMACION) y el computador.

-Es por esta razdn que las empréesas que introducen computa-
dores, para el manejo de informacién administrativa o técnica,.
forman departamentos de programadores y analistas de sistemas- com
putacionales, el cual en la mayoria de Tos casos son muy costosos.

Di A través de mejorfas tanto en el HARDWARE (Circuitos y Dis
positivos Mecdnicos) y SOFTWARE {Programas y Lenguajes), a la fe - .
cha se ha logrado acercar al usuario al computador sin necesidad
de-contar con programadores propios, logrando de esta manera una
meaor comunicacion. '

USUARIO - - ~ - COMPUTADORA

Las mejoras actua1es, se pueden resumir en los siguientes
conceptos :

1.- TIEMPO COMPARTIDO

_ Este Junto con el incremento en la capacidad de los cnmpu-
tadores, tanto en memoria como en velocidad de proceso que permi
ten a varios usuarios procesar aparcentemente al mismo tiempo dife
rentes aplicacionoes.,
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2.- .SUPERLENGUAJES

Son lenquajes de apariencia comln, en inglés o espafol que
con pocas instrucciones podemos generar reportes, consultas, sis
temas o actualizar datos,

L ]

3.- TELEPROCESO
A través de esta herramienta podemos tener acceso a la cbg
putadora desde un ltugar remoto a ella, por egemp]o 1a oficina,
el hogar, la obra, etc, .
4.- MICRO COMPUTADORAS

Las pequeﬁas'tomputadoras a la fecha cuentan con bastante -

‘capacidad de procesamiento y de almacenamiento, 1o cual nos permi

te tener computadoras personales a bajo costo, al mismo tiempo
estas pequefias mdquinas pueden conectarse rcmotamente a computado
res centrales grandes como terminales a traves de te1eproceso

- SELECCION DE COMPUTADORAS

Las Computadoras no solo estdn formadas por un solo compo~
nente, estas estdn formadas por varios componontes y se le conoce
como “CONFIGURACION“

Al seleccionar las computadoras y su configuracifn, siempre
es deseable que Ta midquina pueda ser expandida en su configuracién,
esto es que podamos aumentar su memoria electrénica, su memoria en -
discos y cintas, conectar un graficador, etc., y de esta forma sin
necesidad-de cambiar la-mdquina podamos ir cubriendo las necesida -
des extras de proceso a “través del tiempo. S

La conf1gurac10n del computador estd formado por los-siguien -

tes componentes
1.- C. P. U,

(Central Procesing Unit) es esta Unidad Central de Proceso la en-.

~cargada de efectuar todas las operaciones e instrucciones, sus ca' .
racteristicas principales son la velocidad de efectuar operaciones
. {por ejemplo 8 M Instr/seq) y el nilmero de diferentes instruccig-

nes que pucde efectuar.

2.- MEMORIA ELECTRONICA

Es donde se almacenan los datos y programas a la hora de es«"
tar procesando esta se denomina por su tamafno (por ejemplo 32k =
32,000 Bytes o bien 1M = 1'000,000 Bytes) y también por su t1po de
d1recc1onam1ento ' :
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3.~ DISCOS MAGNETICOS

Estos proporcionan a1macenam1ento para a"ch1vos de datos y
programas, de manera de poder leerse y escribirse- a través de
procesos desde la unidad central de proceso y la-memoria y alma-,
cenar ahi informacién que sea necesario conservarse. También sc.
miden por su capacidad de almacenamiento en B"*es y serdn mejores ;

~en cuanto a velocidad de respuosta.

-4 .- CINTAS MAGNETICAS B ' T

TambTen sTrven para almacenar informacidn, pero a 1a d1fe-

" rencia de} disco estos pueden accesar la informacién en forma se

cuencial, estas se miden por velocidad de grabacidn y lectura y
por su densidad de grabacidn.

5.- LECTORAS
Estas se diferencfan en tarjetas y disketes, los disketes
son ahora mds usados pues son regrabables un cierto nimero de ve

ces, no asi las tarjeotas, estas se miden por velecidad de lectura
y se usan para transmitir al sistema informacién primaria, . ..

6.- IMPRESORAS

‘Son usadas para imprimir resultados finales de procesos y

- miden por velocidad de impresién casi sicmpre en lineas por minu

to.
7.~ TERMINALES DE VIDED

Estas sirven para comunicarse con el computador central, de
tal manera que podemos consultar informacién de los discos o cin-
tas, hacer procesos y recibir resultados.

Para disefiar una configuracidn adecuada a las necesidades -
de proceso de una compafifa es necesario analizar la carga de tra-
bajo quc tendrd el computador o por 1o menos tener una idea de -
nuestra futura carga de trabajo a realizar.

Por lo anter1or necesitaomos cuestionarnos de cudles procesos.

vamos a Tlevar a través de la computadora y para cada uno de ellos
neces1taremos saber lo siguiente:

- Periodicidad del Proceso

Entrada requerida-por disketes o tarJetas
Memoria necesaria

Impresidn a generar :
A1macenam1cnto en. d1sc0 0 c1nta necesaria

t

L3
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Con 1o anterior podemos saber aproximadamente del vollmen
diario o mensual de trabajo para los diferentes componentes del

. del computador y de esta manera podemos escoger una configura-

cion adecuada.

En el caso de tener procesos esporddicos que consuman mucho

-a algin recurso, podemos tener la opéién de rentar tiempo-miquina

para esos procesos y no tener una conf1gurac1on muy grande y que
esté desocupada la mayor1a del t1empo y serd mis barato de esta - -

- manera.

UTILIZACION DE TELEPROCESO

Una de 1as herram1entas més usadas en la actua11dad es e] -
teleproceso; éste ademds de proporcionar una comunicacién remota -
con-el computador nos dd las siguientes ventajas:

1.- Actualizacién directa a los archivos del sistema o sea que a

través de la terminal podemos estar reg1strando datos, de formas
directa y en 11nea con 10s arch1vos .

CAPTURA TRADICIONAL CAPTURA CON TELEPROCESO

Codificaci6n . . Captura

Perforacién - Validacidn
Proceso de carga - Fin
0. K. -

Fin :

Nos d4 mayor velocidad pues a la hora de codificar se hace
directo sobre 1a pantalla y el sistema al mismo tiempo nos valida
esa informacion.

“Esto nos permite tener actualizados los archivos desde los
puntos en donde se generan cambios en la informacién tal es el -
caso de bancos, sistemas de reservaciones, inventarios, etc.

2.- Consulta en linea de Informacién mediante esta herramienta -

se pueden consultar los archivos del sistema de manera inmediata:
Y no tener que esperar un proceso que genere un listado actuali-
zado, :

Estas consultas son muy atiles a nivel genera1 en la toma de deci:
siones. :
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3.- Proceso Interactivo

Es pos1b1e también a través de las terminales efectuar pro-

.cesos directamente desde las terminales al procesador central y .

recibir resultados cn la pantalla lo que nos ahorra mucho tiempo - |
‘de respuesta comparado con el sistema tradicional de codificacidn,

'perforacién proceso y resultado. Ademds estos programas diran )
al usuario si tienr datos erréneos o bien si el usuario no estd
agusto con el resultado pucde hacer sus cambios desde ahf y vo]ver_
a procesar.

- PROGRAMAS DE BIBLIOTECA Y ESPECIFICOS

: _ Existen en. el mercado 1nf1n1dad de sistemas. ya hechos para
1a solucién de néminas, contabilidad, cdiculo estructural, planea

.ci6n de obras, 1nventar1os contro1 de produccién, ana]1s1s finan

ciero, etc.

Generalmente es conveniente comprar un sistema ya hecho.que
‘hacerle uno bajo algin lenguaje cowln como el cobol, Fortrun, -
PL/I, etc., mas si uno no cuenta con suficientes y buenos progra-

~madores. Pero tendremos cuidado de que nuestra configuracitn de -

nuestro computador sea suficiente para soportar el sistema que-va
mos a comparar y también veremos que sca compatible con las nece-
sidades de la empresa y asi podremos escoger uno u otro producto.
ofrecido por varias causas. de Software. -

En ocasiones a los sitemas adquiridos habrd de hacerles al-
gunas adaptaciones o extensiones pero esto no es deseable pues el
vendedor no se hard responsable y necesitaremos: gente de alto ni--
vel computacional para modificar un programa de mercado. E

En otras ocasiones ‘con programas especificos creados por
uno mismo, podemos explotar la informacidn generada en los bancos
de datos de un sistema adquirido, lo que es mds saludable para el
sistema pues solo se leerd la informacidon sin actualizarla med1an
te estos programas especfficos.

Por otro lado existen en el mercado programas con los cuales
sin necesidad de programar propiamente en cobol, fortran, etc. po
demos generar reportes y consultas con 1nrtrucc1ones sencillas -
(super1enguaje) de los bancos de datos del sistema, con algo asi
como 5 & 6 instrucciones.

Estos son de mucho uso y ayuda en la actualidad y se les co

noce como "Report-Writer" a los que generan reportes y "Querry" a
los de consulta en la 1inea no p]aneada
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-~ CONOCIMIENTOS GENERALES DEL USUARIO

E1 usuario es el destinatario final de la informacidn no es
como muchas veces se confunde el programador, el procesador 0 gen
te del centro de computo, el usuario:es la gente que necesita de

informacidn,tal como un Gerente, Contador o Técnico que usa la --- -

informacién para tomar una decisién. Los conocimientos del usua-
rio se pueden resumir en: '

- Qué sistemas ticne fmplantados
- Qué datos pueden dar estos sistemas
- .Como p?cde obtener los datos

“En el @1timo caso ya existen en el mercado programas inter-
activos en 1oslque la.mdquina va Ylevando al usuarioc de la mano, .
preguntindole qué ‘quiere y cudles son las opciones de la consulta
y ademds puede.proporcionar ayudas en caso de que el usuario se -
atore {Help o Aid) con lo anterior se empieza a terminar con pro-
gramadores especializados dentro de ta empresa y la brlecha usuario-
computador se va cerrando. .
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2. PROGRAMACION Y CONTROL DE

TIEMPOS Y COSTOS. -
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gi R | EJEMPLO | FECHA- Snsxunénng/i;m [0-2
T PRESUPUESTO BASICO -
“leral conecEerPT O |uno|vorumenw | Fi Y IMPORTE ||
! T - ' . CONCURSO R B
{— ..500 I‘ra a. ¥y Hivclaei&n 2 7,500 1.).48 116 100 00
- 1501 Excavacsn 13 2,500 6369 159,225,090
| -502_ bemolicionea M3 900._ | 425,700 © _ 383,130.00
503 \CArreo Dcn.tx;Q_.dC“ Obra de - | - - i
; | sxcavacifn.,pDemolic. y Rclled .
- og ' ' ‘U3 2,500 45.64 114,100,00
? "1/506  Rellenos LT e M3 '1',500 - 130,82 "—""196?é30.00
ﬂf Fﬁgﬁ_abg:zgg_zng:gﬂgg_ngséilnﬂ; - — S _
arga A _mano _{n3 3,400 45,06 153,204 000!
11520~ blantilla f£rc n 150 133 300 579,71 173,913.00
. ]'513 timbra en Cimentacidn’ H2_ 2,000 °100:88|. - 201;760.00
i; 517 _hcero de Refuerzo £y=4,000 | xq, 50,000 11,23 _561,500,00
. 1820 ‘toncrate en cimentacibn fic o
[ . k200 gg/Cm2 ' 13 400 657,67 .2533_@;31"0_0
“"-525 hKnclajes y Reparaciones LOTE 1| s1,451.66]. 51,451.66
! 535 Limpicza de obra M2 6,000 20.00 ©120,000.00]
Y| 536 barios de cimentaci8n LOTE 1| 230.000.00 £ 280,000.00]:
& 1561 Estructura petilica TON. 190 . | 14,809.20 21813, 7»3 200]
;L.: 600 [:a&efian y'Castillos 1. - 600 ° 97,04 58 ??4 00 |
. T 811 kabigue Rofo (muroy M2 300 _96.96 ©29,088,00
i, (2615 _fpirme de Concreto de 10 CH.| . o o
(inc, malla) | e 3,000 93.84| . 28),520,00]
] 644 brenajes de Albanileria .ot 2 16.,000,00 16,090.00
?—“. _ﬁﬁl;m&.ﬁ_ﬁlbﬁflLl_cﬁa N OTE 1 20, QQQ&Q_ WMM
:[ 704 ed Aguas Negras LOTE 1 - 2}0,000.00 210,000,00%°
i~ {1 708 hajada de A,.P. LOTE 1 12,000.,00 12,000,00
; |.734_ Ppiomcria varios LOTE 1 1,500.00 ~1,500.00
i | 833 lierreria varios LOTE 1 10,000.00 10,000..00
845 Yarios (ADUANA Y AMIS) ,OTE 1 258,000.00 | 258,000.00
B ' ‘
L
" § _6%483,741 .66
I . S
H - deesood 0 CFigura 507
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- GASTOS GENERALES

& 0 | " ACUMULADO . MOVIMIENTO . ACUMULADO{
: CUENTA N OO INE T O ANTERIOR SEMANAL | A LA FECHA
F o e Wm TR AT A S T T ) i
L 1101 'Salarlo Personal Tegnico 1«,(.&;1 J.m's_‘._ﬂdw.gg :,N;}}q.bd,_ «id-{odcd.b.a
| 402.iSalario Personal Administrativo 1'651,400 73 093,03 A,506.03] T7g7000 .f:‘-{‘
i 1103 Henorarios ' . : i |
= 10 4{Sequro Social Pelronal : - 120,736,133 R0,025,72] 139,80%,04
o thllmpuc..to para “Educacion ' ' 08,798,831 B36.67 B 4322."3
‘i IOSIrr_wpuesto pora Vlvmndo ' - 41, 255. 863 U.‘blu. 44548705
= I,IJ‘?I Orr,.,tncionun . 2,418,083 o 5 © 2o 419 .L::l.
- [108 Vigiiencda } 124,72 3?0431[_"’2’1,”2“63‘"‘?5; ﬂa-DJ
TL 110 :Administracicn Cenirol 24550,000 . ]
: 121 {Comunicaciongs_ 04,008 18,3538 72 = o w | 1B, Jnu,'.’:
i |22ITI'GFI§DOTfQS 7 3?8 DLU 3593&3.&9 lpﬁ:}‘i?osg; "'.‘fg .;3,,,_,,;
L 123 Progoso_do ;mminaa . F Ga3326.88] 0 w4 = T Be302.4T
iR , T 3
14z ’:Vidticos por obra foranea _ |3*3110,000; 133,7357.24 T Ea008,02] . LiD,GDa.0y
L 132 iTrcnjortes por obra foraneo 243”00] BB, 700,021  3,010.001 62,590.92
133 Comumcucrcnes porobra foranea_ | 398,000  8,335.85| - 231,70 0, 537400
S | i} i =L
i 14 |.Of cings ¥t -Bodegas ' 635, UU{]uH_L 2380 20] 20 gdm?’g_i_ 85373005
‘f 1 42iinstalaclones : 138,004 Iﬁm 59] “ﬂp—ﬂﬁvﬁmﬂl 10,995,560
7| 148 Fletes _ 34,000 19,9&{3 00| - o @ 10,050.00
. |[X43 Inot, WiG. y Ssnits T[T Ty5700 70 E,B07.08] 050,00
’Ii‘- 1@7. Inpt, -9;25310_109 ‘ ' - . _d’éd‘).‘(ﬂ ) ug r_}"f u’a‘—"“g‘ﬁ‘;ziﬁm‘;
::.; 15} Atencion Medican - 54,00u “gLIL. 55 s m:
* 152 iConsumo_Oficinas , _ 2293300_:[ 9,074, L4 8, NAn. 04 15,830, 64 -
‘f‘le55 Equipo_Oficinas : 953_[]{10_#"5237“:0" - . o Yo DTTeuT
“y | 157 jPapaleria_Obra _ EE,U_BHZIE,,U..JOES dﬂﬁﬂf._g‘g—'—*ﬁomg—nr_jw.
Lr 158 iFestividades T¥E, U007 X6, 30T U5 L TI0ST0] 17,040, 3
'] 159 [Coplas = 50,003 9,605, 73 T :iS'DﬁT"jquuuo»”
A4 ;1.)3 lt.ormu.:loﬁao anua : _ 450 an 12,00 5:.?03_'
LS #ant, y Llep. do UPASE: | BRGUSSE, 3B 0053750e%0
lGO!mprcv! stos - 1°275,000 1 — —
{ lbiiantltjaa no canaidaradr M TP ¥ 0 081 2360 G3I533EC
170 Fanzas. ' ~—| 250, UTEH — —
f;—‘__. 575|churo TRA0NoA : . —————— 1
%’mﬁﬁincont.rm_%ﬁﬂﬂ-. | 1,305,600 — : _x,eas'ﬁ.f
: } L180|Impunstos . 105,990,000 | =~ o = 105;?90.{0{3
fang B . ] A ‘ e
o 12'262,0‘,.,[\.'203,-173.22_ 71,1,93.5:2 1 3:4 560 ?‘f

i‘"w‘:.f? . \l_,




A OGN €SI SN 2 A TR b e Eios i et et e S et 1“T%f-‘ R S A s
EJEMPLO SEMANA N DEL_ Alzr/epeniyoe el 0-7
C U E N T A S D E @ I R ﬁq
C U ENTA N° - 564‘ |ACUMULADO | MOVIMIENTO " |-ACUMULADO Acuthoo INCLIC 0°S.T 0 S
CIMBRA EN émem. ANTERIOR SEMANAL A LA FECHA |CARGOS POR REG.|UNITARIOS
: :-_;A) Materiales
I B)-
- .‘__‘C)."
il D)~ Meno de obra Administracidn - : .
“:£)-Mano de obra Subcontratos . 93,721,11 45,906.20 139,627.31 139,627.31 ‘51,53
17 -F).- Maquinaria ¥ Equlpo | - 62.04
"G,_Combdﬂ,Me, 77.50 167,50 "~ 245.00 245,00 0.10
“H)-Herromienta ‘. 17.68 17.68 35.36 35.36
.- Vorios 201,52 T 292.55 284,07 484,07 0.13 L
! Je= Macera, _ : 26,325.00 9.71 !
| "Ka= Clavo, ' 4,261.32 2,535.09 6,796.41 6,736.41 2.51
i} Le= Alamdre. 1,268.85 2,070.95 © 3,320.80 3,339.80 1.23
1 H.- Diesel. 22.50 22.50 22.50 '
i “Ne= Obra Falsa,. 3,300.00 45,147.60 48,447.60 48,447.60 17.87
“'7).-Carqos - por registrar 26,387.04 26,387.04
. COSTO OIRECTO 102,847.98 | 122,547.11 225,395.09 225 ,395.09 83.13
| GASTOS GENERALES 15-41% ' 3?'23332 3ot
GASTOS ‘OFICINA MATRIZ® 1289, .

OBRA EJECUTADA

.°8 199,618,60

V O L C. c.J ECUTADA

2, 710 M2.

PR::.CIO UNITAR!O

'S‘ 73.66 .

COSTO TOTAL
s 267 972, 21

cos T0 UNITARIO.
© s 98,88

€OSTO. ANTERIOR

Fig\ura‘ 7:"



LAM, 2-3.1

1AM, 2-32 .

't; 2:3 o o 21
2 3 PROCRAMACION Y CONIROL DE TIEMPO POR RUTA ‘
CRITICA CON EL EMPLEO DE LA COMPUTADORA

-  PRESENTACION DEL SISTEMA -

El 'sistema de ruta critica que se presenta a continuacidn
es un sistema de red del tipo de flechas en el gque las --

.actividades son representadas por una flecha cenectando 2
" nodos { nodo I, J) y la secuencia es implicitamzente repre

sentada por 1a correcta conexidn de las act1V1dadcs entre

los nodos
L]

El sistema es de tipo interctivo en linea con la maquina _
atravcs de una terminal

Los datos necesarios para la carga inicial son:

1.~ Generales

Clave Pro&gctd
‘Flecha inicio-l
Nodo Final
Cliente

Proyecto




o ' II.- CALENDARIO

£

e o Dfa Julio - Inicio

LAM, 2.3.3 | . Tipa.1 ,2;3 4 l.- No salta sabados ni dOmingos
. ' = 2.~ Sdlta domingos 7
I ' ' ‘ 3.~ Salta sabados ‘alternos v domingos

4 - Salta sabadOS y domingos

! . 3 o
fa . —— e,
}

Afio de Inicics ‘ o TR

LR R Duracion max ima del calendario
- . Primer’ domingo

. Dias festivos

e o : : IIY, = ACTIVIDADES

U
" Mimero de actividad
I
Nodo T~ 77771

LAM, 2.3.4
' “Nodo J

s Duracion Actividad “
ta S Descripcion Actividad

féﬁ e - _ . Zona
i?! ; ; Responsable
O : ' Avance .

Para revisiones
" Terminacidn Actividad :
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P I REPORTES - o R - S 1
HN ] ' 3 © . i . -
‘.L_ o ' | l}‘
o j LAM 2.3.5 g
Y ¥ "-L " _ C.P.M. Duracidn total _
f; : Lo : ' . _ =
""\— ; . A,

,i_'- S ﬁ U . Fechas inicio y terminacién p/cada actividad

i - i ' tempranas. y tardias,holguras ,

| {
: L ' !
b e .~ en dias obra 1
BASE  Fecha terminacidn _ : _ f@
:
Fecha incio y terminacidn p/cada activo T
B T
tempranas y. tardias, holguras . s

en. fecha calendario - ‘ ‘ . _ : S R

" BARRAS

Representacidn en barras de duraciones y hoguras . _
con calendario ' R
. ‘ ! R
REVISION ‘ ‘ _ L
Dias perdidos o ganados nuevas fechas de inicios
y terminaciones avance real y esperado nueva dura
‘ ’ : ‘
c¢ién por actividad retraso por actividad :
! B Lo
I T ' '
' A
| I
c -
i '
’ ' F '::. 2
. _ ; - R
. . L i
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- OTROS SISTIMAS -

2,3.9 ~ - a) Red por diagrama de frecedéﬁcids

"2.3.10 b} Programas Gréficgs

2,3.11 _q) Gréficgg dé Produccidn
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O T

T_ DIA JULIANO DE INICIO =)

' DURACION() A OERA)

. FFK 1.-LISTA CALENDARIO

Db RS Conl il S

wHET AT L : TTif' ZZTT o S Y s T T e !
oo LAM 2,33, *3% FLANEACIGN Y CONTROL °  OHRA *x :

CONTROL DE PROYECTOS FOR RUTA CRITICA

DERA ==) ‘U.N.A.M. AUDITORIO ENEP'ARhFD ‘_ FROYECTO s=) ENEP

$=NO° SALTA SARADOS NI DGNINGOS
2=SALTA DOMINGDS '
3=SALTA SARADDS ALTERNOS Y DDHINGOS

4=SALTA SARADOS Y DOMINGOS

165 TIPD =) -
ANO DE INICIO

$===)‘

365 | |
PRIMER DOMINGQ ========) 142 NUMERQ DE DIAS FESTIVOS =) R
| . *#%%%% D I.AS FESTIV QS sxewk
==) 201 - - L -

DIAGNOSTICO ==)

ENTRE PARA CALCULAR FFK 3.- TERMINAR

CALENDARTI O

- T T -7 . - L R B
e L T T e T c e <

Lé

9z



ENTRE PARA VALIDAR

r.....r e ————— P Al e
s I

1T
R FLhNEACION Y CONTRDL DE OURA ®* 3

VALIDQCION DE ACTIVIDADES(FFH) : PRDYECT

NUM NODO I NODO J DURA

Q003
0025
00046

0007
0009

N N PRY T I R AR

0013
0013
Qo7
00i?
0021

-5k
Ui -~

CCOOOOCOOCCOC OO
—lty
~3

__*.
~a

0027

0031
0011

0005

{5

10
16
3

i1
b

Vios oo

DESCRLFCION

EXCAVY GCIDN L
CIMENTACION
EXCAVACION

FABF\. V Y BDR. Y H‘A.
LOSA TAFA
COLUMMAS Y MUROS H= 3.5,

LOSA . H=3.,2
COLUMNAS. Y MURDS H=10.33
L.OSA H=10.35

COLUMNAS - Y- HURQS H= 13.15 .

LOSA H=13.145
COLUMNAS Y MURGQS H=15525

FFK 1.< GRABAR/OTRA HOJA

LISTaA DO - DE

e e

| ZON RES AVANCE TERMI ERRO

i1 i}
R
2 .
T
1t 1.
1
i {
TR
i
1
LR I
T

. PFK 3.- TERMINAR

" "A'CTIVIDADES

g2

L2
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LAT, 2,36, S . , ‘
K - NO DE ACTIVIDADES 155 .
DURZCION TCTAL ASTUAL 214 LT S$TADO  BASE
1. CLIERTE  U.M'A.HM. ' OBRA AUDITGRIO ENEP ARAGO
i 18/MAYS3 . INICIO - 14/0HNS3
I8 BASE  TERMINA . 15/ENESS
| _ S FECHAS ) ’
N0 K920 : - DURPRIMERA
e _ UL TIMA HCLGURA
i CAZT I JRE DESCRIPCION Z0 DIA INICIA TERMIN TOT LIZ
[ .
1% ¢ - 1 3 1 EXCAVACION ° o T 10 14JHB3 24JM83 - .
, . - 142483 240883 "G "0
i %t 2 3 5. 1 CIMENTACION 1 16 240583 104033
t ) 24JN23 10J023 0 O
i #0505 & 1 FARR. V. Y BOB..Y M.A. ' 1 15 10J.i3 26JL83
s T | 1eJie3 264183 .0 0 \
% 6 6 7 1 LGSA TAPA oL 1 11 255133 6AGS3
: _ o | _ 26JL83 £AGAS 0 0
% 0. 7 9 1 COLUMHAS Y MURDS H=3.2 1 6 6AGB3 124053 . -
. : GAGES 12808 0 . ¢ e
_ o
w ¢ % 11 1 LOSA H=3.2 - © 1 6 124033 154033 -
o o 124623 12AGE3 & 0
#°§ 11 - 13 1 CGLUMNAS Y MURCS H=1C.35 1 8 18ACE3 2(AGS3
S ' T 12AC33 26ACE3 &0
X L 13 15 1 L3SA H=16.35 1 6 26AG83 15E23
. 254553 1SE23 0 ¢
%0 15 17 1 COLUMNAS Y MURCS H=13.15 1 5 15533 63833 '
‘ . 1SE23 65EE3 6 0
“% 0 17 19 1 LGSA H=13.15 1 6 63583 125653
: : ‘ '  GSERY 125E83 0 0
% 6 19 *21 1 COLUMNAS Y MURDS H=15.25 1 5 125E23 175853
o - o -7 12S5E83 175083 0 0 ~
. ' . (Y]
~ T 9 21 23 2 LCSA ACERO H=15.25 1 6 17SE23 23SE53 , ,
K . , . o 253023 310C33 38 0 . Ll
i ® 23 12) 1 LOSA DE COMPRESION ~ . 1 1 235083 24SC°T . S -
. : : 2hDI83 24DI1 93. 9% , ' : : 5"
F)
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NO DE ACTIVIDADES 327
DURACION TOTAL BASE 177 °

K3 DE ACTIVIDADES 327
DURACICH TOTAL ACTUAL 234

DIAS PERDIDOS 57

REVISION:
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.
2.4 NECESIDAD DE UM SISTEMA INTEGRADO.
- ‘ A
TAM.2.4.1 , ' Como ya sc¢ ha mencionado, el control de las
‘obras estd referido a los diferentts aspectos del costo
y del ticmpo. En vista de que ambos en la priactica es-
“tan intimamente relacionados, se requiecre que los siste
: " mas ideados para su control esten igualwmente integrados’
a fin de poder alimentar tanto 2 uno como a octro con una
- sola-fucnte de informacidén, de mancra que se obtenga en
ambos resultados congruentes.
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- 3. HACYA LA UTTLIZACION DE UN

: STISTEMA ITNTEGRADO DE CONTROIL
) DI TIEMPOS Y COSTOS. . '
; .

{

hand . s .
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. 3.1.- FPEESENTACION DE UN SISTEEA DE CONUROL CONTABLE
! - OBJETIVOS
LAM. 3.1 1° Procesar de manera [deil y rdpida la informacidn eonteble de la --

empresa, manteniendo sus bancos de datos al dia. (teleproceso)’
¢ .

—

2°  Proporcionar a los dife rentes niveles de la ernpr°sa 2 formactdn -
veraz y oporiuna pava la correcta operacidn de la empresa y la adc
cuada toma de decisioncs de las dif. pavtes integrantes de la cm--

. presa en log : ?,guzent,r,‘“ niveles.

1AM, 3.2

-

' f S . ... BAJO.— Nivel Opcr’af;-z',vo. - - PSlizas

| L ~ T C : . Pransaceioies

; . S e ... - Provigiones

it : e © 1 Cancelaciones

' L ’ ' T ete.

- MED10. - Nivel de Control.- Balanza

o : ' o : ~ Ede. de Resultados .

I o - L Costos '

: L . -ALTO.-' Nwo? de Toma de Decisiones.- Andlisis Financiero.

5 . "
: LM 3.3 3° ks la Parte ledular d(? los sistemas de las empresas y debe tener -
t e e wnterfase con otlros sistemas, o :
i L '

4° Flexibilidad de Reportes.
S . - Periodicidad. '

& L : - - Requerimicnto de Inform(zczo’n

"'i; T e ..., = Nivel de detalle

; - = Forma de presentacidn

:' L - ! ‘ ~
.- ! .

- L‘STRUCIU RAS.~ Y CATALOGO DE CUE NI’AS

By . S .
ij‘:’} | - 7 - Tradi czonalmc’nte para obtencr 'Lnfonnacu’n a diferentes niveles conto-.
o ) bles, se wsuba una estructura contenida en el wilnero de cuenta, de -
) - Lam. 3.4 esta manera se ectrwcsturaban las cuentas en Fayor, Submayor, la. cuen
o ta, 2a. y'da. ete. ) _

AR .

- Asgi nosotros podrfamos obicner informacidn simada en estos mivc_las.
RS ' - BEstas estructuras no cumpltan eon el objetivo de reportar a logc dife-
S o rentes nuwl.., de respomsabilidad dentro de la emprasa.
! .

’i, : LAM. 3.5 = Enwn sistema de contabilidad cotruelurada, se erca una cstructurae de
‘] lc : e S roporie, la que nog peymidind plasmar Ta estructera eovgovize-Llonal de
I e la r'mpl"-'n yode csta forma sonar o condensar Lijormacidn en locdife-
' - - rentes ni tk.l” s ode Ja emprosa, -

_ [: o - La estructura de roporte ce wna imagen de la opqanisacion de e QP
v S sa. w . ‘




LAM, 3.6

LAM, 3.11

LAM, 3.12

3.8,

Por otra parte el ststema estruecturado nos permite agrupar los cer
tros operativos bajo otras esiructuras para reporte, lo que nos da. .
mucha flexibilidad en veporctes, y vos Liberard de la cngorrosa tarea
de estructurar las cuentas en 5 o mds niveles, sunplemente se estruc
tura ¢l ceniro operativo y listo.

Estructuracidn de un catdlogo de cuentas.
AMPLIACION DEL SISTEMA CONTABLE A LA OBTERCION DE COSTOS DE OBRA':
AJUSTE AL® SISTEMA

Como ce observs en la seccidn anterior de contabilidad estruciurada,
los centros operativos mis bejos dende se gencra el costo, son por el
ado de 1 {UCCTLOn €N una eripress Coms cructora las cbras, pues -
lado de la proc s pues
bien, :
Para la obiencién de cvoctos de produceidr: em las di {'e"cm.eu obras, -
es nécesarto, bajar arn nds esiec eontrosr aperctivos o de costo.
Esto es ceparando los fremtes o cwentas de cortrol ol nivel deseado
de control.

dftciente para -
2 estes frentes y
On por frente:

De esta manara podemos obiernar un rivel de detelle g
conocer el costo, provisiones y quanee de ciode wic d
de esta maneva obtever vepories de costio de produccic
cuentas de control. : -

OPERACION

" Para la operacién del sistema contable a este wivel, requiere de un -

andlisis y clusificacidn tanio de ios cosims divscioe, como de log —-
avances en Loz diferonies frenies que va @ formar el nivel operativo
de las obras. -

En este proceso (el mds importante) tanto los almacenistas, jefes ad-

ministrativos, jefes de frente, suseriniewdlentes e.sitardn ¢y continua
comunicacidn para iLa correcta clas 'ﬁlcaciﬁf-z de los costos cn los dife
rentes frenies operativos de Za ovra de eswa manera clautfzcarcfn

KNominas , Memo de obra
: Salidas o Vales -
o de Almacén - Mat-ariailes
Cargos de cquipos . Equipo
- L . _ E Costc': Directo

=~ El costo indirecto se manr’,ja)(’ en el frenie de administracién Y .Jercf

prorratcado porcentualmente al costo directo de los frentes de costo

‘directo a la hora de elaborar los réportes de costo.




LAM.

LAM.

LAM,

LAM,

-LAM.

3.13..

3.13'

3.14

3.15

5.26

3.17

3. 8.~

t

H

]

REHMEES

Pdlzza con control costos

Balanza, detalle por cuenﬁq, feporte estadfstico
]

Control costos obra nivel 2

Control ecstos obra nivel 3

AMPLIACION DEL STSTEMA AL CONTROL DE T.IEMPOS.

ETANfFAMIFITO DEL PROBLEMA

I

Se ha enconirado a través de la prdectica gue wn prograra de obra con

mds de 100 wctividides empiena a ser difieil da opersr y controlar -

atin con la ayuda de las cowpvbadorou, pras eon nuenn detalle seé piler
de .la visidn general de La egecuqzon de la obra. -

Por otra parte se ha encortraﬁo difteil de opﬂrar ror la cZaszjlca-
eidn de costos que implica, el tener mds ae i& frevvew de proeduccidn
en una obra, )

Los 2 sistemas parten de wna misma base sélida EL FRISUPUESTO DETA--
LLADO o sea los cornceptos de obra.

Pero ni el progra“a de obra ni el control de ecstos podrdn tener el
detalle del presupussto detallado.

Para el control de costos se genera wn presupuesto covdensado dal mig
mo detalle de los frentes a comtrolor, con Lo gue g: corpara el ---
costo-real con el costo-presupuestado v srw“i“4, de vetro-alimenta—— .

' eidn a los precupucstos, o bien a wra reciamacién, ¢ bien a una de--

teceidn de problemas, etc.

Para el progroma de obra, lac artzuzdaae auchas veees agr upard con-~
ceptos de distintos frentes.

FPor lo anterior es diffcil Lacrr gue un oolo dato refleje el avance
dentro de los 2 sistemas.

.

Las opciones a nuccéro parecer son las ozguzcnéeS'

a) Bajar el control de costos a nivel programa

~ Implica una claozficaczéh myy cevera en relacidén a frente, ac-
tzvzdad ' :

- Qué posibilidad de veracidad cxiste en los datos provenientes
- de la obra? ;




T

r

R L PN

5CH

i

o

-—

LAM. 3.18

42

41

~ Tiene ventajas sobre el manejo por scparado de los avance -
v.s. el trabajo que implica la clasificacidn.

b) Tener wn sistema de control de avances que a partir del avance a
nivel concepto y teniendo el criterio dz agrupasidn programa Y -
costo genere el avance de wnio:y de otro ademds de generar otro -

tipo de informacién como estimaciones,
-da, etc. -

obra ejecutada no estima-

0 bien si somos consetentes de los cvances de los conceptos -

podemos determinar wds facilmente los

jat

o

avarces ¢orrectanente.




H
——

P ' COMPARATIVO ENTRE DOS SISTEWAS DE PROCESO EN COMPUTADORA ’
| TRADICIONAL _ I TELEPROCESO
(TARJETLS) L |
EMPRESA DEPTO. COMPUTO " o 'EMPRESA DEPTO. COMPUTO
. © POLIZAS CAPTURA ' oo POL 1 ZA T
S SO N S UOIY  EE— - S B -
VERIFICA CAPTURA L APQYQ
| i | o c COVPUTACIG‘JAL
MODIFICA PROCESA PROCESA b
' - REPORTES - . CORRIGE =——— ERRORES- R
REVISA DE _: O 0| |
| | ERRORES GENERA c e
g LISTADOS | - e
0. K GENERA ; - .
n R LISTACOS | S
5 0
I I do bef u./ l . i 4!‘3 g 31

. Se aeja como reeponsabLe de la znjbrz

maerén al centro de computo

+ £l usuerio para accesar la znfbrma--:

cidn debe kecerlo a través de progra
medores y proccoadores

e ILa zrfbrvactéh es reaporaaozl ‘dad del
u"umo.
. El usuario es dueiio de su informacién .
+. Acaeso inmediato a la informacidn,

ey
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- EMPRESA R
..+ | GERENCIA °
o GENERAL -

’ o

SUB~-GERENCIA

ADKINISTRATIVA |~ . i

SUB-GERENCIA
TECNICA

DEPTO,
B

- | OBRAS
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PROCESO

- OBRA
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OPERACION
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- " ESTRUCTURACION DE UN ‘CATALOGO DE CUENTAS
o HNNEREN
- CUENTAS | la. SUB-CTA., 2a. SUB-CTA,
{cAdA 101 '
— || « | BANCOS 105
o [DOC. X COBRAR . .. 113 . . -
_ ~ fesT.xcosrR 117 {1f1f7{ifolofilslafa] L
| wqoE moEST. o 119 SECTOR - SEGURD
B B B DTy T PUBLICO ~ SOCIAL - .
- | & |DbEUDDRES 131
< | ALMACENES ©139
o ANTICIPOS 141 )
v fDOCTOS.X PAG . 518 .
o .
- = |PROVEEDORES 521 |
_ :{ ACREEDQRES 525 i -
- | <) IMPUESTOS - 529
1 ® | PROVISIONES 601
- [CAPITAL . 10
(08RA EJECUTADA 901
|1 _ jcosTo osrA 951 ";
'S JOFNA. MATRIZ 961 )
. g G. FINANCIEROS. 967 .
- 211, 5. R. 995 ¢ |
o . . .
: RUT 997 - |
L = B |
. § {RECLAMACIONES__
{ < ' - .

N [3]e]ofxfajifalof1] C.HTROS
| S ~ SR DE
- 0BRA FTE. MATS. COSTO

- q M.0O. -
- o EC.

: . $.CONTS.,
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SECCION DE LA ESTRUCTURA DE REPORTE
. 'PARA OBTENCION COSTOS POR FRENTE -

0BRA

INDIRECTO

. -OBRAS
©EN
PROCESD |
0BRA A
“1 FRENTE 1 FRENTE 2 FRENTE. 3 FRENTE 4
ADMON . 0BRA SXCAVACION | ' CIMENTACION ESTRUCTURA
FRENTE : FRENTES DE COSTO DIRECTO
ADMTIVO, ' g |
Yy pF
COSTO _

. NIVEL CONTROL

NIVEL OPERATIVO

Coan
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NOMINAS
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FOLIZA DE OBRAS
M D A

o7\ 45183 ]

Ly L V4

82

NUM FOL -
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-
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49 51

- 79]re)
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No.

FECHA
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m

SUMA DE
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clospiv

dZ?tféJ

|

{_. REQUERE CAMF‘DS BEL1-16

n b I 314 ]

27

28

373

39

49181

59

79380

CUENTA

CENTRO
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4350000
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ACTIVO
ACTIVD CIRCULANTE

CAJA Y LANCOS
ALORES A LA VISTA
D0CUMENTOS PUR COBRAR (HETDJ
ESTIMACICHNES POR COBRAR
BLRA EJECUTADA ND ESTIM&DA
FCLOOS DE GARANTIA

PACGCS POR CUEKTA DE CLIENTES

-CL..dJES BRUTO :

FILl LES Y AFILIADAS et
CUZHTAS POR COBRAR
IHVENTARICS
ANTICIPBS A PROVEEDORES

SUMA ACTIVQ CIRCULANTE -

INYERSICNES
: GFERACION IHTERHACIONAL
ﬁThns ConPA IAS

RAS
S IKVERSIONES

FlJg

EDIFICIDS Y TERRENOS (KETD) o~

MOB Y EQUIPO DE OFIC (KETQ)
SLMA ACYIVO FIJO

" DIFERILD

IMVIRGIONES AMORTIZABLESCNUTAN. | -

GASTUS PAGADIS PLR ANTICIPACOS
GASTOS DE INSTALACION ORGANIZ
OTRES GASTOS DIFERIDOS

SUMA ACTIVD DIFERIDO -

SUMA EL ACTIVD TOTAL

RO SoolN LR Rl Sl Cantl URTI o

 BALANCE GENERAL & | -
06/30/83 S :

IMPORTES : y

A . PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO

167.177 ‘ ARTICIPOS SOBRE CONTRATOS

. .  PRESTANCS -SIDRE EST]HACIGNES
33,164 . PROVISIODN DE IMPUESTOS .
To360.191 MONEDA MNACIGNAL
14,670 MOHEDA EXTRANJERA
210,508 - R
13,530 . CREDITOS DE INSTIV DANCARIAS
5
- 823,799 - DOCCMENTOS POR. PAGAR
(91,764) PROVEEDURES
413,639 .. FILIALES Y AFILIADAS
103,5¢3 . ACRZEDJRES [IVERSDS -
160,142 ) SUMA PASIVO A CORYD PLAZO -
1,414,665 ‘. A LARGD PLAZD :
. RUNEDA HACYIOHAL
’ MINEGA EXTRAMJERA o
655,691 CCREDITOS DE ITHSTIT BANCARIAS
C DOCUMERTOS Y. PAGAR LARGO PZ0
655,691 . ' - :
' SUMA PASIVO A LARGO PLAZO
. SUilA PASIVO CORTO Y LARGO
JERMINACICGH UURA
0705 . ‘
o PROVISIQNES’ .
oo 19.789 . CREDETDS DIFEﬂIDQS .
- . 4,764 PASIYVD TQTAL
. 24,533 PARTICIPAZIGN SOCIOQS
s CAPITAL SOCIAL
RESCRYVAS
4,937 SUPURAVIT REALIZADO -
. SUFERAVIT POR REVALUACION-
. RESULTADGS EJERCIC AHTERIURES
REJULTIDO EJERCICID EN' CURSO
" 4,937
v ’ APORT&C!UNES
- . " *SU ‘A CAPITAL CUHYABLE
2 R e
2,299,824 QUHA PAS!VG Y CAPlTAL CDNTS

. BEEEZAANBACHTRIZEAR

IMPORTES

241,730
109,802

633,363
206,813

" 432,079
1,623,757

23,23%

23,284
1,647,071

282

_ . 168,050
. 160,970

1,803,041

15,648
219,093

49:)733

T2EDISTTEIIISIS=SIET

86
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b s e

H ¢ M B R E
CaLa
CAJA MOMEDA EXTRAHJE
BAHIGS

DAHCOS MONEDA EXTRAN
TESORERIA MOHEDA NAC
TESCRERIA MONEDA EXT
IHVEKSIGHES

¢MES MONEDA E
POR CODRA
HT0S Pu? COLRA

PAL3OS FUR CUEWTA DE -
FILZALES

P 7ES DIVERSCS

i Y DEPEHDENCIA
1S

ICTFGS
ﬁthCIPUS NON501 EXT
TEREEV(S '
ECIFICICS
HOSILIARIY Y EQUIPC
G,_-US PAGACOS POR A
GASTOS THDIRZCTCS PO
PE’“I”%S CAN3IARIAS
SCUMENTOS GESCONHTAD
RELERVA CE ALMACEN
CIACION ACLIWLA
CLAQI0N ACUM MO
L8 CLIENTE
i34 gart
725 INSTITUCICN
CRLDITOS "IHST BANCAR
DCCUMENTGS POR PAGAR
DOCLMENTCS POR PAGAR
TRCYEEDORES
HOVIEDCRES MONEDA E
C3R%5 DIVERSGS
TTRES DIVERSQS
IF UESTOS Y CUOTAS P

"CRED INST BANCA MON -
DOCUMENTOS X PAGAR M

FROVISIONES
UTILIDAGES CAMPIARIA

ES Y REFACCI

S

-2, 357,090.79
52,853,867, 35_;

203,819, 470 11

.00
633;221,520.24
0

.

11,360,096.10

- 1,753,012.89

637,454,466.1¢%
59,630,962.00
233,532,711.3¢4
18,264%,888.43

70,211,305.01=
277,0643,932.33

77.385,757.89
54,76G1,674.50
21,394,636.37
156,202,%50.85
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39,509,863.90=
e

§12,127.,027.647~
10.863,235.55~

150.499.996.23?

387,112,066.11~

5,955,826.57~

. 10017?8:853.87'

00
22,493,056.03~
175,864,930.49~

.08

. 553,618, 53

425,058,411, GS.

292,313,636, 5

22,469, 252. 29

26,650,635, Eo :

. 354,660,999.56
T 307,774,450.85

6,481,674.89

265,103.56
28,233,883.71
1%6,754,457.58

© 4 ,B87,063.764,
148,210,%02.73

12,89%,861.38
25:202»906.57

o
oo

C:E)ﬂaal—'\ﬂa
OO OMNMND

109,956,329, 22
30,509,000, Eu

00 .
597,178,914, ﬁg

91,787,981.83

00
137.101-040.?7
3,020,160G.00
53,016,527.04%

- .

T
© 90,041,456.15 -
ST e

r [ e [ S S § }}l H
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DZ 1983 : HOJA =
SALDO ACTUAL
788,148.70- 2,122,564.62 .00
_ .80 .00 L9
- 446,463,302, 74- .31,448,974,0% C.00
. .00 .00
367,527, 575, 33- 133,605,681.73 .00
.00 .00
.oa 655,690,772.53 .65
Y .00 .60
Y 31,610,782.50 6%
.09 1,753,012.80 .23
231,923,943.36~ 560,191,020.39 .07
352,735,555.03~  14,469,836.82 .29
$,605,%54.23~ 233,608,432.40 .60
.09 18,529,991.99 w00
49,784,736.131~  91,764,207,41~ .00
1364,954,5549,.33~ 338,830,552.53 .08
2,464,181 .43~ - 75,808,620.15 .63
102,075,943,73- -105,535,953.53 - .65
31,616,645.15~ 2,571,843.59 .03
22,264,061.23~ 160,141,805.2% .ec
ey .00 .00
.29 2,117,547.30 .82
.00 21,68%,129,78 .43 4
. - 7.328,738.54% (51 B
2,290,045.42~ 4,937,488.38 [~ - R ]
.08 -« 00 LB
.50 L8O . Nk
B0 .00 .00
iy .60 L6
$0,371.37- .00 §,317,315.35-
67,9]5 23— .03 23584r598.31‘
50,528,274.27- .00 2Q1.730t2ﬂ6.19‘
.14 B} b3 L2
Jih 00 .07
a0 .60 .39
507, 224 663,45- .00 622,172,551.32-
- 987 .03~ .00 11,190,222.532~
148, 101 176 i§=- .00 206,813,191.22~
LG9 .09 L83
178,877,133.25-, .60 - 428,888,158.¢65%~-
215,492,571~ .00 3,191,159.14-
62,066,102, ;2- .gg . 109,802,373, gg-
" 791,262, a'- .00 23,2864,318.91~ _
75,147,156.29~ S0 160,970,683.54-Z
T .00 ST

o ¢ JE A
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" RELACION DE LA CUENTA: 117 ESTIMACIONES POR COB

LI
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3088 I7iEP
390 364CR.
000 3s2CM
5090 58651
GC00 37IHM
36006 383XA01
43000 381TMOL
350000 334CA01

3e5CI0l

385TEDL

—— N e —_—
DES ¢ R I Pt 10 N TIPu 5ALDC  ANTERIOR MOVIMIENTOS
ESTIMACIONES POR COB- A §371456,466.19 35G1660,699.
SECTQR PUBLICD - A 517315,694.02 13'583.,933.
‘IMSS A 294256,147.74 9'60%,982.
IMSS A 112,136.61 : 0.
IMSSsS . . A 14t397,781.21 : 93746455,
I M5S A 2 12'729,685.468 - B'672,526.
IMNS S s A 21516,584.24 . 0.
UHAN A 12'781,922.4% 3'973,95L.
UHAM . VR 17936,550.43 . 9.
UH AN . A - 101865,372.01 . 3'973,951.
ALMACENES NACIOHALES' A §*277,583.3% g.
ALGACENES HACIOHALES | - A .. 9'277,583.8% - 138
SECTGR PRIVADOD A T3867138,770.17 Sh1'076,5C6.
BANGEN S$A DE CV . © A 3'951,720.5¢0 43'518,539.
BaHCEN SA DE CV « A . 9.00 ©13'958,885.
BAKCCYH SA DE CV. A 3'981,720.5¢ . - 29'560,103.
CUNSORCIO NETROPOLIT A 5'915,872.50 o 74'631,406°
COHSORCIO IIETROPOLIT A 5'415,890.50 747631,406.
CONFERERACION TRADAJ A 255'407,245.75 0.
COMFEDERACION TRALAJ A 255%407,243.75 9.00
INGENTIERIA LATIKDAME A 2'770,918.56 £.00
IHGESIEALA LATINGAME A 2'770,913.36 . 900
PARTIDG REVOLUCICHAR A 13%067,485.13 0.00
PARTIDC REVOLUCICHAR A C1310'057,485.13 0.00
$0C CIVIL MEJGRAMIEN A 117636,762.09 19%299,757.21 .
$0C CIVIL MEJORAMIEM A 117634.762. 0% 191259,757.21
EEIFICIO PEL PARQUE - A - 515,000,069, . 3.00
EDIFICIO TEL PARAMUE A 515,6067.90 6.00°
CD“'UiIi’U PLAZA RIC A 2'132,629.13 105,575,790
CCONLONINIO PLAZA RIO A 2'132,629.15 165,575.7¢
CONERCIAL MEXICAHA S A 3'619,500.00 2.00-
CCOMERCIAL WEXICAHA S LA $'619,%08.00 b.00
TURISTICA IXTAPA SA A 28v627,551.85% . 0.00
TURISTICA IXTAPA SA’ A 28'527,551.85 ° 5.50
"CORATEL SA4 DE CV . - A - 8,500.00 v.00
COBATEL SA DE CV A - 3,566.00 . 0.69
INCUSTRIAS XEROGRAFI A _400000,006.00- 200°000,000.60
JINDUSTRIAS XEROGRAFI A7 .LGE'000.026.00 ©200'.000,000.C00
TRANSPORTACION MARIT T A 181000,502.68 27204,312,05
- TRANSPORTACION MARIT A 187000,502.98 2'204,312.05
CENTRO ASTURIAND DE Ao, 256,660.71 17316,025.60
CENTRO ASTURIANO DE . A 256,660,771 1¢316,025.60 |

_,(D

T2

" MOVIMIENTOS HABER
. 231'923,9643.
26'921,877.
157307,55%.

0.
137359,972.
[N

27016,58%.
11'554,321.
0

11'554,321.
k g.

- Q.
02,0585,
33,895,
75,U33.
60,846,
47,296,
47,256,

9510
3565

7'2
292
§0'5
8G'5
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.17'534,213.
171534,213.
515,000,
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T-ACTIVO - - e
ACTIVD cxa.utanre -
ooy R . .. g
ehlny mancos . . A
‘VALOPES .4 LA VISTA . T

. DOCUNENTOS PCR co»nna tHETo:
T RS INACTCNES
- BERA.EJECUTADA HO ESTIMRD“ v

CLIE!TES pPUTD

; FILlA':S Y AFILIADAS L s
CUZHTLS PCR COBRAR’ Lol T

- IKVEHTARIOS * - P

- ANTICIPUS A ?RBVEEDURES ) y

CSUNA ACTIVO, CIRCULANTE T

“IINVERSTCHEST . L
Y DFERACION znTERnAcquAL

EDIFICIOS Y TERREKOS (NETO)
NMOB Y EQUIPD DE QFIC (NETO)}
SUA ACTIVO FILJO

DIFE?IbU . ‘ T

INVERSIONES AMORTIZARLES{NUTAY |

G STDS PAGADJS PLR ANTICIPADOS
- GASTOS DE INSTALACION DRGANIZ
. . " OTROS GASTOS DIFERIDOS -

SUMA ACTIVD DIFERIDO.-

SUMA EL ACTIVO TOTAL

"

]
1
1
e

N

§ POR' COBRAR ~ =% -~

¥ FONDOS.DE. GARANTIA - IS
-+ PAGOS POR.CUENTA- DE, CLIENTEs T

”";1{"_" OTRAS .COTPA IAS
Lo ShiA Inverstones - RERTEE
. ' '
F1J0

0

> IMPORTES

"% 167,177,

33,164 -
560,191
14,470

L 230,608-
181530,

823 799
{S1,764) '
418,639 .-
168,142

. 655,691
- I

. 655,691

19,789
4.744

24,533

4,937

© 6,937

2,299,826 .

ﬂll'ﬂallﬂ-:ﬂ-:::::l

.

"BALANCE GENERAL G - % -
06730783 - SRR

PASIVD
PASIVO A CORTO PLAZO

- AKTICIPOS "SOBRE- CCHTRATOS
- PRESTANUS SINRE ESTIMACIORES

-

" CREDITOS DE

PROVISICN DE IMPUESTOS - .
ICNEDA T NACIONAL
MONEDA EXTRANJERA o
INSTIT DANCARIAS

DACTSENTOS POR PAGAR

* PROVZCDURES' o

1,616,665

' CREDITOS DIFERIDOS a
PASIVO TOTAL SRR

FILIALES Y AFILIADAS
ACREEDJRES TIVERSOS
S0NA PASIVO A CORTO PLAZO :

'A LAZGO PLAZO

JNENEDA BACIONAL .

MOUHELA EXTRANJERA!
CREDITOS DE INSTIT BANCARIAS
DOCUHHHTGS Y..PAGAR LARGO P20

.

'SUNA PASIVO A LARGQ PLAZD
SUHA PASIVO CORTO Y LARGO
TEZMINACION ODRA :
01705 o :

PROVISIGHES

PARTICIPACIUN SOCIQS -
CAPITAL SOCIAL .
Hunragad

al AVIT REALIZADD

SUPERAVIT PCR REVALUACION
RCSULTALJS EJERCIC ANTERIQRES

. RESULTADG EJERCICID EX CURSD .

" APORTACIONES

ASUNA CAPITAL CONTABLE

SUMA PASIVU Y CA?ITAL CONTS

L

IMPORTES ° -

241,730
109,802

$33,343
206,813

432,079

- 1,623,787

23,286

23,284
1,647,071
250

160, 090 -

160, 970
1!803 041

R .
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T S . 1-BALANZA,DE COHRRGBACION.AL-BO DE JUNID DT 1983 . . R -HOJA ¢
UM SALDD ANTERIOR . . TOTAL MDVINIENTOS SALpO ACTUAL
STA N 0 H B R E - oD H o ) - . .
21 CAJIA -2,357, 090. 79- ' ' 1 D 553, 618 53 " 788,148.70- 2.122 350. 62 .00
€2 CRIA MONEBA EXTRAHJE ' - .00 - 090 oo - +00 -
oS ToNCT 52,853, 867, 35 PR .0 625;058;411 43 - 446, 463 302.74= 31, 445 975. 09 S c o 00
is ncos FCRELA EXTRAN T IR 1 oo - .09
L7 TE<"EPIA CHEDA KAC 208,219,470, 11 T : .00 292 313,434, 5 367, 527 473.33- 133 695,681. 73 .00
¢8 TESCAERIA MONEDA EXT T S 1} 00 cy .00
€9 INVERSIGHES 635,221 s21. 24 : ) .00 22,469 252. 29 - " 00 655 699, 7?2.53 .04
. 10 IHYERSIUNES VONEDA € o 00 e o .00 _ .00 .08
13 RCCUNEHTES POR COBRA  11,360,0%4. 10 S .00 20 650,536, 70 - .00 31,612,782.80 .02
1¢ VIUENTIS POGR COLRA 1,783,012.80 Y 1 B .00 .00 1,753,012.80 + 39
. 17 e57ImsCIoNSs PCR CCB 437,4564,656.19 - ; W00 . 356,569,499.56  231,923,943.356~ 560,151,622.39 | . .03
1% CL24 EJECUTADA ND ES  59,630,982,00 °, - % ° -.C0 - 307,774,6480.85 352,735,555.03- 14,669,856.82 : +00
- 21 FOLLGS LE GARANTIA  -233,532,711.34% 70 o 20 6,431,575.89 .. 9,%05,954.23- 230,623,432.00 .60
23 PL‘.OS FCR CUEHTA DE 18,266,888.43 .00 - 2635,103.56 .00 18,529,931.99 . «00
27 FILIJLES - 70,211,305.01= = 00 28,23%,563.71 49,786,736.11- $1,766,207 .41~ . ) .00
Tl CELLS2ES DIVERSCS 277.04%,939.33 +G0 196,75%,457.58 134,964,854,.33~ 338,830,552.53 . .00
35 MRTRIZ Y DEPENDENCIA  77.383,757.39 100 - - 4,837,043.74, 2:464,18Y.43- . 79,EC2,623.15 - . - . G
13 abiitIngs - 55,701,074.50 T .0¢ . 148,210,552.73 ° 102,076,0643,73- 3090,835,933.53 - .05
1 MATERIRLES Y REFACCI 21,394,635.37 ‘ +00 "12.,893,851.38 31.,616,669.15- 2,571,843.59 .00
*5 ANTICIPDS 156,202,550.85 e .90 26,232,505.27 22,264,061.23- 140,141,805.29 .00 -
36 ANTICIPOS M 0NEDA<EXT- .00 - «G0 ; L00 1 .00 .00
o e 37 TERRENGS "2,117,547.39 IR | - .g0 ‘ .00 2,117,547.350 .09
. +9 EDIFICICS 21,689,129.78 .00 T 00 . .9¢ - 21,68%,12% 78 .09
s V1 nclILIARID Y EauIre 7,094,882.02 .02 233,856.52 .09 7,328,738.5 -89
: 23 GASTIS 2.GADOS POR A 6.392.061 63 .00 835,473.12 2.290.046.@2- 4,937,438, 38 .00
C 3% GAETISS INDIKECTCS PO .00 LA .03 0o + 69 L6,
35 PIADIVAS CAII3IANIAS -00 L9 60 63 .60 .01
J1 DISUMEINTOS LESCOHIAD .00 .C0 .00 L&9 .00 .09
15 RELERVA BE ALMACEN .09 .00 69 o0 .00 .00
15 BIFRECTACION ATUIMILA .00 3,926.94%.59~ .00 90,372.37=- 03 4.017,315.36~
17 COFRECIACIOH ACLM MO 08 2,516,652.04~ .30 67,936,253~ .03 2,584,598.31~
i1 ALTICIPTS DE LLIENTE W00 300 258,26).14~ 109 056,32%.22 30,528,274.27- . o000 241,730,206.19-
13 PRrdvivcl EGnSE zarf X Laee Lca +99 Ea P83 - .03
.3 Cx il ‘“TIT’ el .00 33,539,005.00~- 30.5'.‘7.'\«.; A I L0 .97
4 CR L0¢ .c9 Nk N .00 ik
- .7 BC .00 812,127.027.67- 597,178,516.60 ~ 607,226,448.45~ 00 622, 172 551.32~
.00 .60 10,863,235.55~ .qn - 3246,%87.03- 00 -11,199,222.53~
‘1 FE 200 150,499.586.66-  91,767,981.83  148,101,176.35- .00 . 206,213,19).22-
; -2 PR .03 .L3 .C2 .05 .09 .43
. 5 4L .00 3a7,112,066.11- 137,101,0640.77  178,877,133.29- B0  428,888,158.¢3%~
5 LY .60 ° 5,995,£26.57~ 3.020,160.00 215,492,577~ .20 3,191,159.14-
‘9 INMPUESTECS Y CUBTAS P U .00 160,778,858.37~ 53,016,587.04 62,046,102, 12- .00 109.802.373.65-,
"1 CRED INST BANCA MON -~ - _ - .00 09 e W3 09 00
i3 DOCUMENTOS X PAGAR M : .00+ 22,493,056.03~ . .00 791,262, 33-. -00 23,286,318.91~
- 11 PROVISIGHES - T W80 175,864,930.49~ 90;0‘1.456.15-A 75,1647,159%9.20- .80 160,970,683.5¢-2
‘1 UTILIDADES CAMBIARIA ) S 1 A - <80 .1 .00 - 09

o o

T ot
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BALANZA DE MUVIWMIENT
. . - oo -
;CHA t 50 JUNID 1983 - . . . \ . PAGIRA = 7
RELACION DE-LA CUENTA: 117 ESTIMACIONES POR £OB
. . [
- -——— — ] —t—— —— "'"-‘- ------- ""f"""‘. --------------- e ————————— ——— - -.- -----
JENTA CENTROD _ DESCRIPCIOHN TIPO SALDD AUTERICR ~ MOVIMIENTOS DEBE " MOVIMIENTOS HABER SALDC ACTUA;
17 ESTIMACIONES POR COB A §371'656,456.19 I56G'660,699.56 n231'923,543.356- 560'13L.C25. 32’
7l ' SECTOR PUBLICOD A 517315,6%49.02 13'533,%33.15% 267921,877.93~ ©371977.,749.25
1155 7 IS s A $r256,187.74 9'609,982.05 15%1C7,555.92- . 231493,612.37
715526000 345IC I MS§5 A ) 0 112,135.51 0.090 7.90 1312,15¢.8¢
71353060 378IL IHS S A 141397,7481.21 G57,655.68 13‘350;?72.63' C1183%,2483.41
715553€0 1351701 IM5S A 127729, 655,88 8'672,525.97 o ¢.00 - 21'452,212.55%
T1ZIe500 i8IV IS S A 2'016,354.24 i 0.00 2'015,58% .25 3,235
7l1&6 - Ui AN A 12'781,902.54 3'973,951.11 11'554, 21 0L~ 3'251.55%2.54
71650300 35470 UK AN A 1753&,520.43 2.04 .60 1'935,537.4%3
Tl1660CC0 3B5CI01 U H A} A 13'543-3?2.01 3'573,951.11 11'554 321,01~ 3rzss, 3211
17165 ALMACEHES ACIOHALES' A '277,233.34% 0.60 0.50 9'277.523.84
1714660000 355AR | ALDACENES NA’ICHALES A 9'“ 7,553.84 s 0.00 : 0.00*——' 9'277.323. 34
172 SECTOR Ffl’\”‘ 2 A 384TLIS,TILLLT SHYHGT6,526 .40 205'C02.0495.43~ 522'213,071.1%
17gzl T O BANCEN %A TE CV A - 3T651,72¢.53 §3'518,639.57 356'535,89%.3¢8- 137%%%,810.27
LT2C10000 3533A BALCEY Sn CE CV A 5.63 13'955,835.26 7'275,433.%0- . 9'653,83X.%6
72010060 372EH BALCEN TA DE Qv A Jv3al,720.59 . 29'560,103.33 257260,8458.10- 4%'233,857:73
1203 : CUKSESECIO NETROPOLIT A 5'615.873.50 T6'631,%66.27 801547,295.77~ G.0¢
72030000 3590M ° COUSORCIO IMEYTOPOLIT A 5'%15,8%2.50 764'631,406,27 7 80v547,2856.77- 0.61
1224 - FECERACICH TRADAJ A 255'407.248.75 0.64 3.09 255'617,248.75
.22343950 SSEE_C : Ol TRALA) A 2557637,253.579 .23 0.90 255'607,245.7%
T20E : . LATINGAME B 2TFTLSE Y .83 cboco 2'772,513.5%
S T2lEsedy oMl LaTIngime A Sr770s505.26 .09 9.00 . 2'770.FlE 5
rell CLUTICHAR A 13'0407,485.13 .89, 5.C3 131057,4355.13
72110030 3I5BEP LUCICHAR A 13*0467,655.13 . 3.6 3.5 13'067,6435.13
i2i2 JOTANMIEN A 11r74326,760.34 191299,757.21 17%534,213.28~ 13%4930,385.37
72120630 3IBSTEQ] JOAANIEN A 11%634,752.06 197258,757.21 17'534,213.23- 13%490,333.37
7222 ' PARCUE A S15.,050.33 3.03 515,020.466~ v.69
72223330 I71gP PLRLE A 515,000.3% IR L ERACTN e the .2
TcCh . ArA RIO A 2ULIZ, 620,05 183,573,979 * 2Yell, 294 . 80 cLui-
7240000 364CR ANEA RIO A 2r112,(623.15 . 105,575.70 To2tei3, 208,85~ 9.{81-
7225 . (ICAHA S A I'819,500.00 0.30 3.C0 3'617%.525.3%
72253000 362CM (ICANA S A 3v619,%22.39 9.¢L0 0.93 3'617,537.¢8
7¢3 . Td"TS:I’i IXEAPA SA A 281527 ,551 63 .49 17'590¢,000.090~- o 10t927,551.83
723500006 36451 TORISIICA IXTAPSN SA ' A 28pul, 601,85 a.49 17'900,0¢0.09- -, 10'527.551.85
7211 CUBATEU S& DE CV. : ‘A 2.500.00 ¢.6¢ 0.909 £,335.¢89
72313600 3I73HM CODATZL SA BE Cv A . 3.5(0.20 .04 0.00 G203, 00
q233 . ' IW'U:T\I \S XERGGRAFL A &Q'442,055.00 2007C60,050.C9 40'0G60,080.00~ Coebsreco,sa0.ce
72333003 333XA01 INJUSTRIAS MERQGRAFI A «401800.023.,00 C2007C090,955.0) 60°996,309.60- 200'032,¢00.30
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LM, 3.16

PROGRAMA OBRA

ACTIVIDAD LUSAS

ACTIVIDAD COLUMNAS -

PRESUPUESTO =

TMBRA LOSAS -

CIMNBRA .COLUMIAS

CONCRETD LOSAS

CONCRETO COLUMNAS

Fo. PFI0. LOSAS
Fo. RFZ0. COLUMNAS

DIVERSOS GRADOS DE DETALLE. -

—

CONTEOL COSTOS

FRENTE CIMNDRA

. FRENTE CONCRETO

'FRENTE COLUMNAS -

99
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TECNICAS D“ ESTUDIG DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS APLICADAS A LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. '

Y INTRODUCCION | . Ing. José Castro Orvananos

Jaefe del Area de Construc-
cién - U.A.M. Azcapotzalco.

. Bl motivo.por el cual.sé‘decidié presentar este trabajo fue -
- -la observacibén de gque las técnicas de andlisis de tiempos -
‘movimientos han sido empleadas con bastante &xito en la in-

dustria manufacturera y, en cambio, su aplicaci6bn en la in-
‘dustria. de la construcc16n ha sido casi 1gnorada por .comple
" to.

cos ' -
Estas técnicas consisten en analizar la, forma de realizar -
las .operaciones rutinarias para llevar ‘a cabo una determlna
da tarea, con el objeto de encontrar una manera mds fdacil,
econémica y segura de llevarlas a cabo. Tratan de opt1m17ar
-la- efectiVLdad de cada esfuerzo que se lleva a cabo. Toman
como ‘premisas de su aplicacifn: ' :

1. "Cada peso~ahorrado:1ncrementa la ganancla o disminuye
la pérdlda" !

-Qi '“Slempre hay una mejor manera de hacer 1as cosas, una -

6pt1ma soluc16n que no estamos aplicando".
Ventajas resultantes de su apllﬂaC16n.

1. No se pasan por alto puntos 1mportantcs.

S 2. Al anallzar Cada act1v1dad, aisldndola de los problemah

cotldlanos, es posible descubrlr una mejor forma de reali--

zarla.-

P . i B
KIS | . ) )

’El'anéliéis de tiempos y movimientos se ha usado poco en la

construccidn, a pesar la gran importancia. de esta actividad,

por los'®siguientes argumentos:

T
-a) Cada obra es diferente
b)Y El personal no es de planta
~:c).Las actividades no son repetitivas
d) Las acti@idade$-duran poco

}.Ademés de o ant rior existe la tendencia en ol constructor
ode respons¢b11l :r al maestro de obra de la ejecucibn, direc

cifn y . seleccidn de procedimientos, aerbnyénJole una "geni
al habllldad"- Lndnlyudora Y planlflcadora.‘ Lo




Por otro lado, si tenemos presente que un 75% a 85% de to-
das las actividades de una obra consisten en el manejo y -
movimiento de materiales, y que observadores de la implan-
tacién de estas técnicas sostienen que los ahorros deriva-
dos de.estos estudios se estiman conservadoramente en 8 a

10 veces e€l. costo de,su aplicaci6n, puede concluirse que -

es indispensable. aplicar estas técnicas en la industria de
. la construccidn. :

. o
3 '

II. EL LLEMENTO HUMANO

El éxito de la apllcac16n de las técnicas de andlisis de ~--
tiempos y ‘movimiéntos en la industria de la construccibn,--

" depende en gran parte de la colaboracifn que preste el per-

sonal, por-lo que es aconsejable involucrarlo en su aplica-
cién, motivarlo lo m&s posible y hacerlo participe en la to
na de decisiones, incrementando con esto su interés en au-—
mentar la product1v1dad

7 Por lo*anterlor se comprende que es de sumo interés no desa
nimarlo, ni gue plerda su iniciativa e 1maglnac16n.

';Se recomlenda para lograr 1nvolucrar al personal en la apli
“cacibn de estas técnicas, las reuniones informales en grupo,

dirigidas por el encargado de estos estudios, acompanadas -
de exhibiciones de material fotogrdfico, procurando la par-

tic1pac16n espontdnea y sincera de los a31stentes y tratan—

do de explotar la mdxima: "Hégalo usted mismo" Los prin-
-cipales beneficios derivados de reuniones de ste tipo son:

.11;‘ La creatividad e inventiva, generadds a través de la -
emulacién mutua, la aportacién de la experlenc1a de los par

tic1pantes y.la critica constructlva.

2. La "psxcologia de la part1c1pa016n“ la genté se consi-

dera'como iautora;del-nuevo método desarrollado, 1o que con-

.duce‘a una mayor. c00perac16n.y entusiasmo de los 'que inter-

vendrédn en la aplicacién del.nuevo plan de trabajo.

El principal obstdculo que se interpone en la realizaci6n -
de algfin cambio es el problema humanc ya gue, en general, -
la :gente es renuente al cambio. , La principal causa de esto

es el temor a la pérdida del prestigio, al fracaso, etc. --.
- La mejor forma dé superarlo es el buen conoc1m1ento y enten

dimlento de las cosas.

Es’ cdmﬁn el uso ineficiente de la mano de obra. Esto se de
be a la mala o nula comunlcac16n que se .tiene con los obre-

ros: las 6rdenes no son claras y especificas, ni tampoco --

se les indaca la. mejor manera de hacer las cosas.

.,3'.3'. r,_:.‘_:!‘ I- ‘ ' ! AR

. Para tratar de déscubrir una mejor manera de realizar las -

cosas se qeqes;ta,ademas ‘de tener una mente abierta al cam-

v . ' . '

02
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bio, “en.espiritu de creatividad y una posicibn contraria al
conformismo, al tradicionalismo, a la timidez y a la sufi--

ciencia. Es necesario tener presente gue no se deben cam-- -
- biar las formas de realizacibn de las cosas s6lo por cam---
biarlas, sino por mejorarlas.

A

" Es aconsejable que este tipo de estudlos sean realizados --

directamente por 1ngen1eros jbovenes, porque :

P N Aunque'generalmente ‘tienen poca experiencia, tienen la

mente abierta al cambio y deseos de considerar y valorar --

laslideas Yy sugestiones nuevas.

2. . Como los estudios son siempre supervisados por superin-
tendente de obra y el departamento de costos, es una exce--
" lente oportunidad para el ingeniero joven el tener a la ma-
-no un acervo de experiencia de problemas de obra, de costos
de procedlmlentos de construc016n, etc.,

IiI.' PASOS PARA PODER DESARROLLAR ESTAS TECNICAS

H

1. Reglstro de c6bmo se lleva a cabo el cicld que se estd -

‘estudiando, enmarcado dentro de las condiciones generales -

de la obra. Este registro se puede realizar mediante:
+a). Observacién visual
.b) Estudios con cronSmetro ‘
“¢). Pelfcula con fotograffias tomadas a 1ntervalos
- iguales (time-lapse-photograph}
+d) Tomas con televisién (video-tape)

2. ,Anﬁlizar cada detalle del ciclo estudiado usando:

H . . i 1 ;‘
“a). 'Deliberacifn analftica
b) Diagrama de flujo de proceso
¢} Estudios de balance de cuadrillas
da). -Cartillas dc plocesamlento . -

'E p;'.e.-' ‘ Vo \

‘.3; "Descubrimlento“ de nuevos métodos de eJecuCLén, con ayu-

. ‘da de las siguientes horramlentav-

a{ Hacer las seis preguntas bésicas para cada detalle:

QUD se«propona (objetnvo)

SPOR QUE se hace de -esa manera

CUANDO es el.inejor momento de realizarla

-DONDE es el wmejor lugar para hacetla

.. COMO es la. mojor manera de realizarla

QUILN es. el MES . Ldllilbddo para Ylevarla a cabo

-b). Lvaluar el Jugar dondeAse lleva & cabo la obra, los

.recursos usados, -herramienta, equipo y materiales, el flujo

de 'los materiales y las condiciones de sequridad.
N .\ ;_' '.' f b -. . - - .1 v
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- ¢) Discusiones en mesas redondas con gente gue parti-
cipe directamente en la ejecucién de la obra

ay Solmcxtar ldeas de gerentes superintendentes, maes
tros de obra, etc. ‘ '

4, Desarrollo del mejor método: .-

. a) Con un claro entendimiento del objetive.deseado, eli
minar detalles no necesarios; reéasignar recursos, simplifi=
car procedimientos, etc., para hacer las cosas mds delleS,
répidas y econfmicas.

b), Escribir una versi6n detallada del nuevo método prg'
. puesto . ‘

é)' Vender el nuevo método al patrén, superintendente;~
maestro, trabajadores, etc. :

5. - Implantaci6n del nuevo método:

5) Una véz aceptado, ponerlo, en préética de inmediato.
b) No dejar de ?oner atencidén en la ejecucién del nue-
. vo método para comprobar que se han aprendido hasta los pe-
! ’ _quenos detalles.

c) 'Dar crédito y reconocimiento a quies Se lo merezca.

'IV. REGISTRO DE ACTIVIDADES -

Las conclusiones de los esiudios deben hacerse basadas en -
los hechos observades y no en los "deducidos".

1.  Estudios con cronémétro

. Ventajas Los més baratos y mds rdpidos dc realizar en el -
campo. . Utiles cuando.es uno o muy pocos los elementos obser
vados.

"Limitaciones.

"a) . Siempre existe un error acumulativo, cada vez que el --

cronémetro se para, se lee y se vuelve a echa a andar (el -
. © error es mds importante mientras mis cortas sean las dura--
4} ‘ciones de las act1v16ades cbservadas)

b 'Elzobservador decide al momento de tomar lecturas, cuén
do empieza y cuando termina una cierta actividad,o en gué -
instante separar dos actividades o ciclos. ‘Esto puede ser
grave cuando el estudic lo realiza mids de un observador, <o
‘8a que es necesario en obras grandes.

e ’ .




c) Es bastante largo, 1o que puede.originar un cambio de -

las condiciones de la obra y con ello, una falsedad en la -
. , - informaci6n recabada. Por e]emplo, para regl;trar una acti
'j\,; " vidad que involucra 10 elementos (hombres, mdquinas, etc.),
se requerird de la observacidn de: 10 elementos X 5 observa
ciones/elemento = 50 ciclos..’ '

- Es probable gue las condiciones hayan variado considerable-
mente entre la la. observacitn y la 5oa.

d). El estudio se limita a lo estrictamente observado, por
" lo que resulta incompleto, especialmente en lo relacionado
con la interdependencia de las actividades

"e)  Debido al volumen de informacidn gue el observador debe

ir anotando un muy poco tiempo, es usual gue descuide su ob
L ‘ Jetlvo 'y la precisi6n en los datos tomados. Para contrarres
Ny PR tar esto es recomendable dedicar un tiempo del observador -
) -Qxclu51vamente a ver los trabajos, sin tomar- ninguna nota,-
para que norme el criterio de sus observaciones en funcidn
de’ las condiciones en las que realmente se estd llevando a
cabo el trabajo. -

. f) Al darse cuenta los obreros de la realizacibn de este -
L - ~  estudio, adoptan una posicidén distinta a la normal. Esto -
i . .es debido a que los trabajadores se sienten considerados --

3 S como simples m&quinas, a guienes se¢ trata de explotar al --

AL - -m&ximo, consideran que los estudios se hacen con el objeto-
; de bajar el monto de los destajos que se les esté&n pagando,
etc.

2. Estudios con fotqgﬁafias tomadas a intervalos constan--
- tes dc tiempo (time-~lapse photography).

‘Ventagas.

! ' &), . Relativambnt barato: un rolilo de 100 pies dura 3 b 30
m; con fotos cada 3 ' seqg. (40 fotoq/pne) '

- b). Capaz de tomar notn de varias 1ct1v1dade de un gran -
S o 'uumeru -de componentes a la vez. . b

Nof Capaz de¢ tomar nota de la interrelaciona de los compo
: nentas.
. .d) © .Es una coleccifin de observaciones permamentes y de fa-

s S Tedl comprensién.

g e}  Los’ =uperv1bores y magstros Je obra pueden estudiar y
mejorar su trabajo con la sola visuvalizacidn du”ia pelicula.
~£) .. Las fotograffna pnfden servix para fines ‘de ensedanza,

'deqcerc1onek de a]3un problema o© eaLudlo de sequridad

q) 'Descubre mucho vdglod 0 trnbajos ;nnncc sarios gue. se
»haccn por ruLlna y pa i duqupo:c.bldo normalmente, o0 a ~-

i i . A I . [}
PN ! H Y S ! |
e - N - » 1 : P PN . e
. - . P ‘ - . . - ‘
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-lds”guales’no se les da la importancia gque realmente tienen.

-en observaciones equivocadas. Con este procedimiento acep--

‘ . .‘.Qﬁ. :
L1

h} Los datos obsexvados son lrrefutable la gente en oca-- -

siohes no quiere cambiar sus procedlmlentos tradicionales, -

alegando que’ los estudios no tiene validez por estar bdsados

tan ‘los cambios al ver el estudio fotogrdfico y en ocasiones

-sugieren ellos mismos mejoras importantes y con ello se vuel

ven . colaboradores del sistema
i) ' Archivo‘de experiencias obtenidag'en distintas obras.
Equipo

A) 'Cémafa de cine cénrsolenoidé, dispositiﬁo para fijar la
frecuencia de las fotografias (timer), fuente de energifa y -

tripié.

b) - proyector con contador de fotografias y velocidad de -~
proyeccxdn regulable, para adelante y en reversa.

3. ”Estudios con video-tape

1

'Esta en desarrollo el equlpo para su aplicacidn a la construc
c16n. .

- ks recoméndable gue no se re-use la cinta megnética, porque
se pierden experlenc1as pasadas.

r
a,l

3'T1ehe la. ventaja sobre la fotografia de ‘que la informacifn’ : , -
‘ tomada en el campo puede analizarse de inmediato, sin tener S

que esperar al revelado del material filmado. En resumen, -

.. podria asignérsele a esta forma de recoleccidn de datos, las
mismas ventajas que las correspondlentes a los estudios con
time lapse.

V. METODOS DE ANALISIS

’.
Los sistemas de anéllsls gr&flcos constltuyen un método de re
gistro y de comunicacién.

--qu més ﬁtlles y usados en construcci6n son los diagramas de:

1) “-Balance de cuadrillas (Crow blance chart)

Es un conjunto de barras verticales gue parten de un mismo -
eje horizontal, construfdas a escala y expresadas en del -
tiempo del ciclo. .En cada barra se expresan las actividades
gue desarrolla un solo elemento del grupo estudiado (migui-~
na u hombre), incluyendo en ellas el tiempo improductivo u -
ocioso, por 1o que - 'la inter-relacifn de cada uno de los recur

Bos. usados puede apreciarse el comparar las diversas barras
-a lo largo de’una linea horizontal.. De su observacién se --

advxerte, ‘en muchos casos, algln cambio en la manera de reall
zar las cosas o de integrar mds eficientemente una cuadrl]la
(Es,impoxpante hacer notar que con este estudi¢o no se puede




f
.

e
M

_analizar la eficiencia o rendimiento de los recursos usados}

Es importante tratar de tener siempre las cuadrillas balan-
ceadas, porque al cambiar ciertas condiciones (entregas de -
material, nuevos o mi&s €lementos disponibles, mids eficiencia
individual) de algunos trabajadores, etc.) &stas se pueden -
desblancear :

Es_neceSario, al construir las barras, indentificar el % de
cada tipo-de actividad o tiempo ocioso con un determinado --=
calor o asciurado. Figuras 1 y 2

2) Diagrama de flujo

Para su elaboracifn.se usa la simbologfa convenida por la ---
ASME (American Socxety of Mechanlcal Engineers}) que aparece a
contlnua016n.- : - ‘

' Los métodos mencionados. son mds Gtiles cuando se aplican simul .
. tédneamente y sin olvidar las . 6 preguntas a las que antes hici-
© Mmos alu516n. ' . , :

2Qué, por qué, cudndo, cdmo, dénde y guién?

‘Para ilustrar lds métodos de andlisis descritos se muestra un

ejemplo que consiste en el habilitado de madera para Su uso en.

un tunel, propueste por el Prof. chry W. Parker (2)

Flg 1y 2

‘VIL.‘MODELOS DINAMICOS

Es posible tamblén analizar activ1dades ciclicas de construc
cibfn, utilizando las herramientas que nos proporciona la ---
Ingenierfa de Sistemas, como puede ser la simulacibn de mode
los dinfimicos en lous gque se utilizan los principios de la -~
Teoria de Colas.

Como ejemplo 1ntexesante del empleo de estas técnicas vale -
la pena mencionar el estudio que se realizé para la conatruu

5fAc16n del “Peachtrcc Center Plaza. lotel" cuya. estructura de -
w.concreto, la més altu va -mundo d?btiﬂadJ i hotel se levqn—

. '--\ cs..--.?:.,._'!h '-.{ .r'-,\.-‘....-. . H

b7

[=}
Simbolos A
Usados Nombre - Resultados
‘(:D' ‘ Operacién Produceibn Generalmente las més
g . TranSporte Movimientos costosas en construccibn
o [:]_ co Inspeccmdn Verificacién
D ' Retardos ' Interferenc:La almacenamiento provi-
' . ; sional
FAN Almacenamientb




VII. ' CONCLUSIONES

Se piensa que las té€cnicas de andlisis de tiempos y movi-—-
mientos tienen un gran valor en le medio de la construccién,
no sb6lo por: su cardcter formativo, sino también por los ré-
sultados que pueden obtenerse a través .de su aplicacién.
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~ Figura’ 2 METODO _PROPUESTO (alternativa Yo
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DIAGRAMAS DE IPRECEIDE!N(CIAS MMH.]I'I!PLES

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS ACTIVI DADES

En este tipo de dlagrama las actividades son representadas pnr lns |

nndns.

Lns nndns tendran forma rectangular para facilitar la representa -
cifn y la mterpretacmn de las flechas de precedencia.

- En cada node se indicardn, conforme.se vayan calculando ¥ conn-

ciendn, los 51gu19ntes datns:

Clave de [d Actividad
Duracién a utilizar en e} célcu!o de la red

Inicie praximo
~ Terminacién prixima

. inicin remntn
Terminacifn remnta

TIPOS DE PRECEDENCIA Y SU REPRESENTACION:

Hay tres t;pos de precédencia:

A = Precedencia fin - pnnc;pm
B = Precedencia principin - prinmpln
C = Precedencia fin - fin -

la precedencia puede, ademés estar suleta 4 una espera la cua! -

se indica sobre la flecha.

ACT. 1 |— '7Acrz

ta actividad 2 depende "fin - principio" de.la actwldad 1, yse debe‘

esperar 2 unidades de tiempo antes de m:uarla _
La Act. 2 depende de 1 (A2}

5

€ inicio de la actividad 2 depende del inicio de I3 actividad 1, y se

debe esperar 5 unidades de tiempo antes de iniciaria,
la Act. 2 depende de "1 {B,5)

ACT. 1} T

1

Ef fin de la Act"ividad 2 depende del fin de la actividad 1, y se debe ’

esperar una unidad de tiempo antes de terminaria.
la Act. 2-dependede 1 (C1)

Por-In general B y C existen. juntas.
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NOTA:

Ty

" Para precedencias tipo B e

QY ey AT AT BE L. LR R e PEE-CN

CALCULO DE LA RED:

Calculo de ip {de izquierda & derechal;

Para precedencias tipo A : lp. = tp act. prec. + Espera.

p ip act. prec; + Espera

ip en cuestitn = Mayor de los calculados.

Célculo de tp : (de-izquierda ‘a derechal

Debido a su prnpla duracidn : tp = lp propin + Duracién

Para precedeﬂcnas t|pn C: tp = ip act. prec. + Espera

tp en cuestifn ="Mayrr de las calculadas.

lo anterinr suele provncar que tp - ip # Duracién, por lo que se
hace necesario en el programa un reajuste de ip, a3 fin de que la

actividad. se desarrolie tal como fué prevista.
Célculo de -t‘r c o (de de:recha a izquierda)
Para precedencia “tipn A : tr = ir act. precedida - Espera .
Para precedencia tipn C: tr = tr act. precedida - Espera

tr en cuestidn = Mennr de las calculadas

Célculo de ir (de derecha a izquierda)

Debidn a su brnpia duracién: i = tr

r propia - Duracién

NOTA: Si'tr - Ir

V.-

act. .precedida‘ - Espera g

@‘

Para precedencia tipo B : ir - ir
ir en cuestién =. Menor de los calculados.

# Duracién, reajustar tr‘

HOLGURAS Y RUTA CRITICA:

Una vez calculada la red y ajustados los ip y las tr que proceda mo

dificar, se calculan las:

Holgura total de cada actividad
Holgura libre de cada actividad

HOLGURA TOTAL.- Es el tiempo que se puede prsponer el Primer - .
fnicio { lp) nla Termmacuon Prixima {t } de una

actividad sin alterar la duracién calculada para -
Ia red. '

Holgura total = i propie - ip propin

- t propio - tp pmpiﬁ

Las Actividades Criticas que m*eqran la ruta ‘critica serén aquelfas -
cuya holgura total sea nuia, o sea: '

‘i prpio ppmpm ' ot

- y tr propin = tp propio

y se distinguirdn a simple vista en la red corregida.
HOLGURA LIBRE - Es el tiempo que se puede posponer el 'p ola
t de una actmdad sin alterar ni’la duracion -

calculada para |a red, ni _mngun programa de ac
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e tividades posteriores. - s ’ : ' ' - &

. - P - . o=

) VCLUMEN ACUMULADY - L o Lo
. Slempre es menor n igual a la holgura total y, para las actmdades : { corte - reflenn ) ‘ @

criticas, es nufa. )
S . Se calcula para el inicio y para la termmacmn y fa helgura Ilbre o
ST de la actlwdad serd la menor de todas las calcu!adas

imcm .
w0 " Precedencia tspo A HLI = 'p act. precedida. -Espera Duracion-

-1 propie
lppp

Precedencia tipo B:'_ HU = i pact. precédida;Bpera-ip'p'rnpin.

Precedencia tipn C: HLI = t, act. precedida-Espera-Duracidn- i

Yoo —— = —
U S AR

I
|
i’J prnp_in. : :
Tef;ﬁinacién: . = ' : '
Precedenc_ja tipo A: .HLI . ip act. precedida-fspera-tp ?fopia. trame | ’E' tramn 11 \ tlra"mh.' n
Precedencia tipo C: HLI = tp act. precedi@a-Espera tp propia. corte : crmpensadn ‘Cf\mpensadn
.

V.-  EJEMPLO DE APLICACION:

—

distancia

Hipftesis:

Se construird un camine del cual se connce el proyecto completo,

asi comn _las especificaciones y fimitaciones que pueden afectar la:

programacién. Asi mismo se ha calculado la curva masa que ha -

permitido dividirlo, para efectrs de programacion, en tres tramos- - . S .
. compensadns para los cuales se han determinado las actividades a S ' - : L
- realizar, y fas interdependencias (precedencias) y duraciones para - ' : C

lns recursos que consideramos conveniente asignar: '




" AGTIVIDAD

PRELIMINARES:

" 1. Trazo

2:-. -Desmnnte‘ .

~ 3.- Acarreo fuera de

rbra.
TRAMO 1:
4.- Cnﬁe
5.-  Acarreo fuera de
ohra.
- TRAMO I1:
6.- Corte y acarren ¢on
tractor.
P '7.- . Compactacién
" .- “Corte y acarren con
escrepa.
9.-  Compactacién
10.- Corte y acarren en
camicn.
< 1.- Cnmpactacir_’sn
TRAMO 1L,
12.- Corte y acarren con

e tractor.
13.- Compactacién

e a i kel Fecpd g e ey ppecien gt bbb gy L

PRECEDENCIAS

16,1, 10D -

2.0, 2iCY "

2 (8,2, 3(C1)

4.0, 4(C1

4 (A

618.1), 6(C,1} -

6 (A1)

8 (8,1}, 8(C.1, 7TAD

3 (A1)
10 (B,1), 10°(C,1), 9 (A1)

6 (A1)

'12(8,1), 12(C, 1), 11 (A1)~

DURACION

~{ dias hébiles). . -

10
10
20

15

o

-]

wn

14.-

o 15.-

ACTIVIDAD
Corte y acarren €N
escrepa )
‘Compactacidn
16.- Cnrt.e; y acarren en
camion. :
17.- - Compactacién
PAVIMENTOS:
18.-  Sub - base
19.-  Base
20.- | Riego
21.-  Carpeta
. 22.-

Sello

12 (A1),

14 (8,1),

14 (A1),

16,1,

4 {B,5),
18 (B,3},
19 (B, 3),

© 20 (8,1),

2 8,1,

PRECEDENCIAS

84A 1)
14 (C.1),

10 (A1)

16 (C, 1),

17 (C,5),
18 (C, 3

19 (C,3)

20 (C,1}

13 (A1) -

15 (A1)

54,1

2 (11 -

W

g
DURAC ION
( dfas hdbiles )-

15
12

.2;
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Deberé calcularse para cada actmdad las dlferentes aitematwas de

A cada aslgnacwﬁn n grupo de recursos cnrrespnnderé una pareja =
‘ D - .

{
1
h
1
i
.-l
]
f
¥
1,
.
Pt
f
4

I it
[
R
'4*;-;%-;,,
.
v

L]
]
ih,
Lod

1
¢
¢
+

Yoo R

N N : : '
La asu_;nacmn "NORMAL" -de’ recursos nos daré "nuestro" mennr -
“gnsto posible {costn: nnrma!) y una duracmn determmada (duracmn
normal}. s, . :
Llamaremos duracién de "FALLA"’ aquella que: o ‘se puede redt'zcir
“ni siquiers mcrementando lng recursns {o cual sOln ncasiona un
mcrementn de precio.. g ’ ‘

El costn y la duracmn "normales' serén Ilevados ala prlmera re -
presentacion del programa en ruta critica. Sin embargn, para even
:tuales recortes de la misma, se deberén conncer, para cada actwn-
. dad, ins pns'bles recortes: . - ; .
Incremento -
de costo

Recnrte ‘pn’sible )

s'r dfa
(dlas) :

AC‘I’IVIDAD X.

' t
ler recorte —
120, [EOATE e

© 3er. recnpte ——————n

DURACION Y"cusm TE'IAS ACTIVIDADES? -~ - :.-f—_-;i 'j

.‘.
]

b s _.'.‘.. i e e et e e Dbt iTen T .1‘-3".‘.’1. e e A R A Tt oY e AT S

e RS -+ ..
T . s - N

’ 2
DURACION Y COSTO DEL PROYECTO COMPLEI'O

T T IR

ey = -

" El-célculo de’ 1é red a partir de dUracinr’ses"y' costos “normales™ da

co;‘{n y duraclnn para lns’ distintos rp,cursng pns:bles. s - ,_: j_.‘_ <o por-resultade 1a-duracién para. el mennr costo directo posible del -

proyectn. ,
Gracias a la computadnra S€E puede pmcedér a recortes de activida-

. des {en nrden creciente de cnsto) que nos dén, para cada recarte,

una nueva duraciAn y un nuewn cnsto para el proyecto, de tal for :
ma que podemos cnnstru:r Ia gréﬂca sngmente .

te. -

K

; > T
d d 7 :
-Sin ser-una grafica continua, pues cada conjuntn de puntes ali -
‘neados verticalmente corresponde @ una asignacifn de recuisos -
distinta, pndemns seleccionar el conjuntn de recursos Gptimn:-

Aquel que, tomando en cuenta los castos
“indirectns, nns permiten nbtener el me -

. . norcoste pasible para el total- del proyec T

tn.

Hay que notar que, para obtenerln, se habian calculadn diversas -
redes con diferentes asignaciones de recursos {y por In tantn dife-
_rentes duraciones). Por lo tanto, esta solucion "dptima" es connci
da. En:obra deberian utilizarse, par lo mismn, los reclrsns pre -
vistns en el cdlculo de 1a red que did el resultado Aptimn,



i - e '3_‘,;«"‘-“9'~ e Pz
iEt m:smn tlpn “de pmced:mlentn de recnne,«tnman__dn en cuen%a re -
3 t_:grtar Ias actw:dades Que mennr mcrementn de cnstn ncasinnan -
LS

: pnr cualqmer otrn mnth
las’ pnmeras actwadades a reconar (cundandn el cnstn del recnrte)-
sp_n “las"Criticas; pués de otra-forma In Gnicn-que- se lngra es”incre
-mentar_el costa_sin acortar;ia.duracién "del proyectd. A cada recor -

resulten.“ ‘ ST _ )
P 2— b - —‘ -

te: suceslvn hay que vermcar las nuevas actwldades crﬁlcas que -.

#asd
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7 féicil te séo convertir én dinero los cuentos que: figurén ¢n el Activo cfh LT Bof'(:‘h'c"e.

‘Lot elementos esencicles de la Liquidez, &stin conitituidas por e! In
‘dice de Uqu?‘déz, lo polTtico de Tesorer'h, rﬁb‘h?o.de disponibilidades inmediotas y ~ .
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Active Cirtvlonte ~ © T e D00

, E !h’d?‘ce‘ de Liqu?déz se ‘mide con la reloci6n :

T

Pasive Cireulonte

. ,:‘;__ Lo posicibn idec! de eslo re!ocibh és ds dos a uiid. Répreenta el —

-

« .. fionto de los vo!ores reohzobtes a corto p oro, que dtspoﬂa el rdgocio porc hocer —

- frente o sus obhgac:oﬁes carcu?on?es Hcy qut esfudnor !a m!urﬁhﬁza de a5 parhcfcs -

pues pvede hcber muchos cuentas por cobrcr los mven!ur“&s pﬁ!’éen oy ih‘uy Gntiguos,

" A oy
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iJn‘o Tes;:-il'erru po{arl‘e co;1 relocisn of nl‘w'onto de 1as ob!igdféib‘ﬁe: ?ﬁf&éd?éfﬁﬁ'rl‘wfe ‘-exig‘i-'-
“bles e sighb de debilided en o si?uccit;n‘ finenciera da le empréso, y ocuta Metodas
a’dﬁ-‘:i-.ﬂis!rdﬂ\ids p.oco' ace ptobles pues lch.'drl‘,d‘n dificulted C;l solventor compromisos, — |

con el subsacuente [:.x's!?gro que.réprclsenfc 1o ocuinulociBh de drydes,

St
oty e

- XD s

Disponibilidodes [nmediotes.
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Easi s 47 . Se mide por lo relacién comunmente Homoda PRUEBA N:IDO.

£
I\

Activo Circulonte — fnventarios = =i

Pasivo Cif;ufqnfl .«

rando Gnicomente, tonto en el Active como en el Pasivo, Tos portidas inmediotomente

. reglizebles & exigibles.

N R

ST e,
T R s

Puesto que la mayorla de los compofiles constructoras no cuenten con
inventorios, otra forma més explicite de esta relocién apliceble a éstas, €3 lo que si-
gve:

Monto derncﬁvo dis;}onible é inn;ed?ator;eﬁfé realizeble

Pasivo exigible o corto ploze
Copital en Trobajo. -
Es el conjunto de fondos de que dispone un negocio pora realizor su

obietivo. Se le suele Hamar Copital en Rotacin 6 Copitﬁ!. Circulonte, que es igual-

ol Activo Circulante menos el Posivo Circulante, Debe aparte existir Activo Fijo ne-.

Ea

cesario para respaldo econbmico y prestigio onte el poblico.

-
-

El Co‘pﬂolen Trabajo es realmente lo porte prodﬁcﬁvo de un nego -
cio. Lo base esenciol pora conservar la Liquidez de una compafita, es el ocoplomien

to de los fuentes de -?ngr.eso.con que cuenla para mantener su Capital en Tmlboio.‘.

NIV£LADORAS | e el T g

. Un aspecto esencial para mantener la Seguridad de un negocio, es-

e medido en que se encuentra el Pasivo Total con respecto af Copitol Contoble y a -

a .

7

u s

: E;lc-l"n_focim ;rcsres‘e'nfo el grodo de Liquidez de la empmlsa,-“cpnsido -

o



PN e 2K

U E R T R,

-3

= = la Obligacion Totol, ‘ast cwo-:_;e'.:momé de los Activos Fios con rélocion o lo copoci=

- dod de 1g empresa, e e P
 les relociones i
T Pagivo Totol - - y‘- <~ Posive Totol~

""-.-\x;a_m:m;Copilol Contable - - - sswrne=e-Obligecion Total /
: S TR U B .

O e
Cuyos vaTores recomendable on 75 y 43% respectivomente, nos ilus~

' '_ tran sobre el uso qw.- do la Adm:msfroc:bn a sus lfneos de cr!d:fo, asl como de lo po=_

-~
[

Ll 2 —#‘rg'w’,‘.l.

L s

- wero e T g

" Como ya se dijo anteriorménte, las pnﬁ?dd; del Posive, especialmen -

. te los del.Pasivo éip, merecen un ;_sfudio detollado pc)ro indagor la noturoleza de las

mismas.

Este Tndice nos sirve pora onahzor L canhdad de Achvos qus con -

- L. T B o - R el DR ST SO _. AT “.__(_,,‘- .'u_"i_‘,_.
* - que cuento la empresa. ' 7
' o ‘ Achvos F||os + Corgos Diferidos’
ST B ‘f" & .J'.ﬁ s . Ceputul Confoble h
g o B & P al st L o ’ ' : - : S .
‘ - Se incluyen 10: Corgos Diftridgs que interesan a los Activos Fijos.
) Esre hene como valor recomendob!e 75%
2 - 7 "No hoy que-descuidaf este aspecto, pues fracuentemente sucede que
cmpoﬂqu edquieren Activos Fijos en exceso con los subsecuentes peligros.
.. ACTIVIDAD
; . -+ Les fuentes de posicién del Capital Circulonte, estén compuestas ~

por e! Perfodo de Cobro, la Rotacibn de Inventorios y la Rotacion del Coﬁiol Totel.

——
>



. zer lo foc:hdud de reuluzocsan de cuentas por cobror

T

‘moyorfo no cuenta con inventorios,. . T, siagal gt

. Ly

.o Lc.Ro'rochn de Inventorios generolmente no tiene sentido pora conftructoras, pues fa =
- . - N " " ) . . : e .

e oz

»
ot

‘Perfodo de Coi:l'o
. _ _Clientes
Promedio diorio de Obro Ejecutoda .

.Un perl'odo de Cobro rccomeriddble 'pora constructoras es de 60'dfas.
Eﬂo reloc:én nos sirve para scber ol monto del Capital en Trobajo que se requiere po-

o nohzar |os rrabolos, sin prob!emos de orden econbmico, Tunbuén es Otll al anali -

Rotocitn del Copital Total
Se mide con lo relocitne
. Obro Ejecutada
Activo Total o
e poquio;'..tecomn‘i'jables de esta relacion estén entre 2.25y —

7.35. veces,

' - La Roto;:n'bq del Copc'ta!.nos permite observor las veces que ha sido -
posible, hacer trobajor el Copital propio, y ajeno. Nos d& una ideo oproximada de ~

la eficiencio de lo Direccitn, yo que o mayer volumen de negocios, permaneciendo=

inolterables los fuclo—res que concurren a lo empreso, mayor serd la hobilidod adminis

trativa de los dirigentes.

C e

PRODUCT!VIDAD

« Rl e

. -
[

~ Analizoremos lo prdducﬁvidad desde el punto de vista del oceionis-

s



'_ - lo y con: reloc-bn o |os ventcu 6 obto e;ecufado.

Cas

-+ Pora la segunda ufi_lizoréuhos lo relacién:.

" Porciento de Utilidod Neta. . ..

Utilidad Neta - S
Obﬂ! Eichloda: B “ Coe e s 3 A

Los valores més comunes de este Tndlce, ﬂucfoon entre 2 52y4, 96%

depend'endo del tipo de obra, para un anﬁlms més exhuushvo, recurriremos a los dis

_tintas efapas del Estodo de Pérdidos y Gononc:q;. :

Desde e! punto de visto del accionista usoremos las relaciones

o ew 90 (ftilidod Neta y . Utifidod Neta -

' :;‘Promeéio de Inversiones " Nade Accidf\és.-

La primero se conoce como Productividad por 1a Inversién de Accio-

. nistos, -y lo.segundo comc-g_Uti’!i_dodqs por Accidn.

Nos mues?fc;r) la medido productiva del negocio, desde el punto de-

_vista de! accionista, tambien como referencia, poara estoblecer puntos de comporo —

€ion y medir lo hobilidod y alcances odministrotivos-de los dirigentes.

Lo Productividad por la Inversidn, ﬂucmu entm 5. 0 y 16. 5% Una-

're'ocmn de por lo menos 10% es necesara generclmente para. reporhf dwudendos y —

-

- proporcionar fondos pora crecimiento futuro.

“p
¥

10.



" METODO DE ESTADOS COMPARATIVOS -

e Varicciones de las cuentos de! Capital.

"Una empreso oume'h'ta_ ) Cdpiicﬂ- gemu:a'men!e la‘ofa amplior w copo=

SN

‘c.idod productiva, ‘tomor parte en uno sociedod, 6 fundar una Oﬁ'iOdo,_éumcntor sy Ca

pital de Trobajo que estima insuficiente con respecto @ su produccion,

R ‘Hoy que estudier fo distribucitn que se dib o los aportaciones.

Aumento de 'éc‘tivo Circulonte.

. finonciero de una empresa. Los motivos por los que se presenta, son un oumento de Ca

pital, de Super6vit o en el Activo Fijo, o bien una disminucién del Gltimqg es un caso

muy roro, pues sblo se presenta cuondo una empresa vende Activos Fijos para suplir—

- Copital Circulonte.

Disminucion de Activo Circulonte. .

“Demuestra'debilidad ef Ta situacidn finonciera de 1o empresc. Se pre.

senta por una mala distribucion de recursos propios y ajencs, por un oumento de las -

/ inmovilizaciones en detrimento del _kC;pirwalwéh i’raBaio, (denotando una mala odminis

trocion), ‘por una disminucion de Capital 6, lo més combn, por pago de dividendos ©

aplicocisn de utilidodet.
Aumento de Activo Fijo.

Significa un ro_buslécimiento en Ta situacién finonciera de la empresa.

A n

"7 " Los incrementos de ésfoAs‘cuepfas muestran una mejorfa en el sistema= -



T Se p’esenta porun oumento en ol Cap:ioloen ol SUPBWV": Ob"tﬂ F‘“""'m"h‘" '

o e
' L]

e| Pos:vo F||o. Lo nueva. mvembn dcberﬁ pfoporc-onor fondos :u!'cnen?es poru hqu! —

o

,Jr‘_g’m’n.u&:-uﬂ-muﬂ“,_-_; Soo e il i e
dol' tos mteresesy omortizar Ia dev a, Vo T IR T R

-.u
i
3

iy HW?;:L’S b

Dlsmmucubn dei’ Achvo Fijo. ﬂﬂwM‘*ﬂ‘*ﬂWmﬁm .

T S ;.‘..:'.u“,‘ Fouy )
v i e, '.r,.‘w,,’__,kx__j‘?‘ o

R

- Se presenfu por una d'srmnuc&én de Cc:pn'ai, por clemplo en una mi -

.o TR L

. na donde se pteveé con unhcupocubno porunu d'srmmcabndc Suporbvut debuda a depre /

B iy 1?‘ «:'.f hu,_,f,.v._:_h . “
_¢iocibn, Lo merma Ien?u de !m Achvos Fijos, no d'ebahta de'inmediato 1a sduocubn & '
. monciera, pero con el tiempo representa problemas en lo reposicibn dol-equipo.
. ...+ . . Aumento de! Pnswo Carcu!cnte. " C , -
. . ' .. . ‘ft—'-"""\'»-ft: !“‘ﬁﬂ -2‘:?.‘!“,,..@“',‘ lﬂ»:&w-’»’w-&g-‘-"‘-?;’- . o T
- 'ﬁ:x oy . ol - .. ey

PR "’*hv-’&‘tw%@.« ‘-"Z“Qﬁ\h,.‘,ﬁ-u .

Demues!ro un dﬁbi'l'ﬂfﬂlen'Oh;’ﬂ 1a situacién’ !'noncaero de lo compc-

4 s el n e R AT T

ﬂfa. Sc presenh: por un cumento en el Activo Circulonte o en Activo Falo, o b:en,

. R W‘H"}‘_ﬁ{p’"“\"‘%ﬂ&;ﬁ'*}e.‘ Pt i
_por uno dxsmmucnbn de Copsiol 6Super6wl Cuondo | oumento se- regresento en un -
incremento de Activo F'|o la sutuuc:bn e empeora, ya que no suminitra nmgvm pou
‘bitidad inmediaté pora el pago de deudas Lo sushh:cnbn de Pcswo Fijo por Cnmu‘lcn
te es lgua|men?e desfuvomble.
.- S T ey et -%&"ih?:ﬂ,ﬂwu@ﬂmw,ﬂ s “_'_'_;-. -
"”‘“""“Lw» ~-.o . _Disminucion de Poswo Clrculcnfe. o -

Es un s?gno.'dé bonanza en lo empres-u' es producido por una disminu

LOR" oA e

- m&l de Achvo F'|o, un mmcn!o de Copntu‘, o de Siperbvit; B

’
.
g . . .

Aumento de Pasivo Fijo,

Se debe o un cumento d-e Activo F||o, uno d"smmucubn del CapﬂcI

A B ARt - T T oy St
! " b, X2 ) \'s- m,.: sin
W e ) -*.m ,‘“n";; Mw)y.a,‘ SR L e i )
. ' . . ey t
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-/

‘ ‘Ffio;_ un cumento de Capitol 0 en el Superévit. l/ o L

.
. .. .
L[]
L ]

o del Superbwf No debiluc mmedmtomenfa lo utuocnén ﬂnanciem salvo el caw que

npresenta uno corgo odnc:om! por el pogo dc los intereses sobn la deuda. _

.-.- - Vo, - . ./ .
oL D?_sminucibn del Pasivo Fijo. : e '

solidocitn en F‘rme ‘de su situvacion .ﬁnoncieru. Se debe @ una disminucin de! Af:hvo

: - S - -
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' " Es uno muestra de réie-i'orfé en la estructura de la empresa, y unacon= -
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CONTABILIDAD .

P Tl Ko R R R oo ol ol ] o) :

. . P - - i L - 4 I . . -
~ H R r M . . - . . H - L I L -
L S oo . . -1

.. IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD EN LA INDUSTRIA '~

-, UNO DE LOS RENGLONES MAS IMPORTANTES ENQLAg INDUS -
. TRIAS ES LA CONTABILIDAD. Dﬁspe EL PUNTO DE VISTA DE CON
_"TROL INTERNO, EN PEQUENOS NEGOCIOS ES POSIBLE QUE EL EJE
CUTIVO TENGA CONTACTO PERSONAL CON TODOS LOS PROBLEMAS -
E INFORMES DE LA EMPRESA, A MEDIDA QUE LA COMPARIA CRECE,
-hEt CONTROL DE LOS EJECUijos DEJA. DE= SER agngoNTAtlpapeg
SONAL Y SE REQUIERE INFORMACION, COMO PRESUPUESTOS, ESTA
' DOS O INFORMES DE COSTO, VAR?ACIONES,‘ESTADOS DE PERDIDAS

*

" Y GANANCIAS Y BALANCES.

. DESDE EL PUNTO DE VISTA DE CONTROL EXTERNO, LA CON .-
. TABILIDAD SE HACE MAS IMPORTANTE ; EL GOBIERNO ESTA PEN
" DIENTE DE LAS OPERACIONES DE LAS' EMPRESAS. LOS IMPUESTOS,

SEGURO SOCTAL, INFONAVIT , IMPUESTOS MUNICIPALES Y ESTA

TALES DEPENDEN DE EVIDENCIA CONTABLE, LAS UTILIDADES -

DEPENDEN DE'NUMEROS QUE PROVIENEN DEL SISTEMA CONTABLE,



LA IMPORTANCIA DE DIFUNDIR 0 COMUNICAR LOS PRINCIPIOS =

- DE CONTABILIDAD Y_DE CONTABILIDAD DE COSTOS

EN NUESTRA SOCIEDAD INDUSTRIAL, LAS MEJORAS LAS 08
TENEMOS TENIENDO UN BUEN USO DE NUESTROS. RECURSOS (MATE.

RIALES,. MANO DE OBRA, ETC.).

LA .CONTABILIDAD Y LA CONTABILIDAD DE CO5TO5 SON -

* HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA MEDIR-CUALQUIER_JNTENTO'DE

. SUPERACION -EN LA PRODUCTIVIDAD, SIN IMPpRTARfLA COMPANIA

-

O LA INDUSTRIA DE QUE SE TRATE.

LA IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO DE CONTABILIDAD EN LAS -

PERSONAS

-

" TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE OCUPAN PUESTOS DE RES-
PONSABILIDAD EN" LA INDUSTRIA ES RECOMENDABLE QUE CONOZ-
cAN LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD. e '

| ES IMPORTANTE TAMBIEN EL CONOCIMIENTO DE LA CONTABIL
LIDAD A AQUELLAS PERSONAS -QUE SOLAMENTE POR SU TRABAJO
ESTAN' LIGADAS A UNA PARTE DE LOS RECORDS CONTABLES. SI
ESTAS PERSONAS ENTIENDEN COMO ESOS RECORDS QUE TRABAJAN
VAN AL STSTEMA CONTABLE GENERAL, PODRAN HACER-MEJOR SU

TRABAJO.

3

)




- o

. ESTOS SIGNOS NOS lNDICAN DE QUE LADO AUMENTAN Y = -

: :DISMINUYEN NUESTROS ACTIVOS | Y NUESTRAS OBLIGACIONES

'RECORDEMOS - como EJEMPLO QUE UN ACTIVO COMO UN equ:
PO, SIEMPRE TIENE UNA OBLIGACION, YA SEA cqu LOS PROPIE
TARIOS DE LA EMPRESA, "SI EL ACTIVO ESTA TOTALMENTE PAGA

DO; O CON LOS ACREEDORES, SI- ESTE ACTIVO TODAVIA SE DE-

-y .

UN BALANCE.A UN PERIODO DETERMINADO, ES EL RESULTA _
DO DE-'LOS SALDOS DE NUESTRAS CUENTAS CONTABLES A DICHS - .{:)ff'
PERIODO |

LAS TRANSACCIONES Y OPERACIONES DE UNA EMPRESA SE

3REPORTAN EN "ASIﬁNTOS":CONTABLES EN LAS CUENTAS.

- - " . - ro. . . . N - . o, .
: -l : . P . . F

--EN CADA OPERACION 0 VASIENTO" QUE~SE HACE LA ECUA=

‘-CION" ACTIVO. .= PASIVO +CAPITAL DtBE CUMPLIRSE.

."HAREMOS UN EJEMPLO DE_ "ASIENTOS" CONTABLES . PARTIEN

DO DE UN BALANCE DE UNA EMPRESA

w5,




- ( {"—‘\‘

CADA PROMOGION A UNA Pos{CION MAS ADMINISTRATIVA o
'DE MAYOR RESPONJAB]L]DAD DC UN INDIVIDUO, DPA PARALELAWE”
TE UN INCREMENTO ENEL coercro CON LA CONTABILIDAD Y Ap
CMINISTRACION. - -~ o o

QUE ES CONTABILIDAD ?

: “., -~ -CONTABILIDAD ES EL' ARTE DE RECORLLAR,3CLASIFICAR. Y
SUMAﬁIZAR EN UNA MANERA SIGNIFICATIVA@YTENsTERMlNOS MONE
‘TARIOS, TRANSACCIONES Y EVENTOS ‘DE UNA. EMPRESA -0- PERSOVH

.- FISICA E INTERPRETAR DICHOS DATOS DESPUES.Wu’Mmu

R T '_"~‘:
¢ '

L.

s
rP'ﬁ-.gl"k: TS ,huqk_—.
. . ..-_,;.5“1L ‘s-v-.r“-'ﬁn"‘ r-:,ta.q_s-.-..
. N .

RECORDEMOS LA ECUACION FUNDAMENTAL EN, LA CONTABILI

_\
ez

A sie. . . ACTIVO = PASIVO + CAPIT . :

RECORDANDO EL PRIMER PRINCIPIOC CONTABLE:

-..c_m:ef.an,> O T o
B L= ‘.sz'm ErEde e

;o , DE LA  DOBLE PARTIDA, QUE NOS INDICA QUE. LOS DEREChOS
. SON IGuAL A LAS OBLJGACIONES. ] '

R Cewer i R e
P Aeeh - 1 oy ot '{ _:.;;.‘a e

TENEMOS QUE LA ECUACION CA) SIEMPRE DEBE CUVPLI S

RECORDEMOS LOS SIGNOS DE LAS CUENTA

T:,-_g:jj\\?‘if"'-, - -,J r@ i"fs‘t *

.‘.4‘

ACTIVO

. PASIVO CAPITAL
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E.
co

POSEE DE VALOR?
SAS DE VALOR .
4 86,575 |

“§25,000

e -

Pt . T
- L)

$ 261,700

...  COSAS DE VALOR
_TOTAL - s 676,002




" CONSTRUCTORA (X)
ACTIVO
EFECTIVO. .$ 86,575.00

OTROS ACTIVOS...-._.....$ 589,427. 00
TOTAL - .. $ 675 002 OO .

OBLIGACIONES

QUE DICE EL INGE QUE NO ESTA.
ASl QUE HOY. NO HAY PAGOS.....

~

ACREEDORES

A — . ¥ i . .
U e T N
Sy - - A
R . '. L -‘.: .- . A (.
///////‘///////////// o
;
. i
5
/ |
f

$ 205, 526.00




 CONSTRUCTORA (X)
OBLIGACIONES
PASIVO............$ 205, 526.00

EE CON QUE PAGA LA EMPRESA LA OBLIGACION
' | | CONTRAIDA CON LOS CACREEDORES)

L $6?6 002.00
S MENOS PASIVO .$ 205,526.00
" s470,476.00

“d Y ESTO QUIEN LO RECLAMA

Xy
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~ACTIVO DIFERIDO: -

3

ﬂ :@_a?z—l C ewa = ——
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-~ PASIVOS
PASIVO CIRCULANTE : |

. Cobra antes de un afio -

- PASIVO. FI1J0:

.d.C obra J

Si... PERO HASTA .
DENTRO DE UN ANO .

oo



- "PRETENSADOS =~ SANCHEZ"
; ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 2 AL 8 DE ENERO

CINGRESOS........................4 20,000.00
T —— .. . '$ ls.ooo.oo

LA UTILIDAD SE MIDE -POR LA DIFERENCIA
ENTRE: INGRESOS ¥ :GRESOS

Y NO POR LA DIFERENCIA EI\TRE LAS EN
TRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO.

hi:-_‘
i

~EJ-EMPLOS:. -

< eereerrernd T,000.00



- __ 6000'0_' _ .
- CONCEPTO DE UTILIDAD:

- o‘.' = Lies
- PERDIDA . T F




-
.

-1

INGRESO

1‘«“..4.-

INGRESO:ES UN AUMENTO DEL CAPITAL

[ S '
m -
no

“UTILIDAD
1-E - perDIDA

V-




 EJEMPLOS.........

' UN PRESTAMO BANCARIO

L NO AUMENTA EL CAPITAL

_' ',;"'AFECTA SOLAMENTE EL AC
~TIVO Y. EL PASIVO
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 couservaTismo:

~ LOS INGRESOS SE RE_
'CONOCEN CUANDO SE REA_
. LizA B o
1. SE HA ENTREGADO LA MERCANCIA

' 2.SE HA PRESTADO EL SERVICIO



~ a)-RECONOCER EL INGRESO AL
“MISMO TIEMPO QUE LA ENTRADA'

EN EFECTIVO

Dando y dando

"\ Pajarite voldndo o




b)._ RECONOCER EL INGRESO ANTES
DELA ENTRADA DE EFECTIVO

b',- -
-,:_i..‘.'"

ACEPTAMOS
SU ‘CREDITO

CARNEE"

Venta a Credn‘o |
‘Se reconoce el ingreso dl entregar

la mercancia y NO HAY ENTRA_'
:DA 'DE EFECTIVO



3 SE RECONOCE EL INGRESO DES
'PUES DE LA ENTRADA DEL EFEC e

[ MUY BIEN.INGE. |
PUEDE EMPEZAR

~ ANTICIPOS

. ENTRADA DEL ‘EFECTIVO,ANTES
'DE PRESTAR EL SERVICIO.

-;—..



&
og '
"
w] < o
@ o)
| .
ol 4 8
b f ot -
o § % )
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9 -
el o
U) -
L
o
BRG]
l.lJ N

VALOR DEL ACTIVO -

" VALORINICIAL DEL .ACTIVO

|
|
|
|

O L

e

VALOR DEL ACTIVQ
EN EL ANO (3)

e

IVALOR DEL ACTIVO AL ler. ANO

-“_“P_-

2 3 .. &4 5
VIDA UTIL

|
|
|
|
|
|
|
d

En libros el activo siempre se reg:srra al’

valor inicial y por separado se lleva la cuen.

'CIOH

ta-en que se va chmulundo la deprec:o_



| N CONSTRUCTORA (X) , -
Balance General al .3l de DlClembre de 1970 k

R b A e

- EFECTIV'O .4 86,575 PASIVO "s' 205, 526
" OTROS ACTIVOS$ 589,427  CAPITAL.$470,476

TOTAL.. Peseeeee s .$676’ 002 TOTAL $ 67‘6 002 -

‘ _'UNIDAD MONETARIA
'ENTIDAD ECONOMICA |

CONTINUIDAB
COSTO
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. PERO COMO HEMOS LLEGADO AL
 BALANCE Y EL ESTADO DE RESULTA.

DOS....

- |~ " 1 (EL SECRETO ESTA
SRR S| T EN LOS REGISTROS. . /

~r




LA LEY EXIGE SE LLEVEN LIBROS

SE LLEVAN "CUENTAS'PARA EL BA.
LANCE Y OTRAS PARA EL ESTADO
DE RESULTADOS. | |

-

s

e e
. ®
M =~ -
K ' -
.
. - _
- - 2 .
-
- e
I‘ =
. +
= e .
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“QUE SE MANEJAN USANDO

-

EL "PRINCIPIO" DE LA CUENTA.




ERAD@GRAHA.DE;
~GUENTA. -
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-
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DEBE

CARGO.

‘HABER

ABONO -

(CARGAR)

(ABONAR)|




”gBUENO T | -
"SI APRENDEMOS A USARLOS TENDRE.
. MOS MUY BUENA INFORMACION DE

ENTO NCES

- c DE OUE NOS SIRVEN LOS ESTA_.

Dos FINANCIEROS;J o

.ELLOS;'

"_-VEAMOS ENTONCES EL ANALISIS

} DE ESTADOS FINANCIEROS

Ly ) "
cyo nemees




" ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

d Cree Usted que con el 'bolonce y con el

~estado de resultados puede Juzgar la si.
-,tuacmn de. un negomop

¢ Y ya pensd que aunque aparentemente

~la situacion sea "buena’, mafiana. pueda
. estallar una huelgap

- Entonces los estados financieros tie.

o nen Iim'i’rociones, porque expresan hechos
. sucedidos, mas no por suceder.



" I )_Registran solamente ~

2

 LIMITACIONES A LOS ESTADOS FINAN
_CIEROS.

hechos que puedan expre_

" sdrse en terminos mone.

tarios.

' 2)_ Hechos pasados
NO 'FUTUROS.

- _3)- Registran los activos al valor de costo.

T PERO S| MI EDIFICIO ' S
~ | AHORA VALE MAAASbh e
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Muy"bien d Pero en cucn’ro a la si_

F

’rucc:on fmancxera P

Activo Circulante

wiid  Pasivo Circulante

Acﬂvo Clrculcm‘e lnvem‘arlo;
Paswo Clrculon’re

Hay mas, pero conocerlos le cuesta |

| odqufrif los apuntes del CURS'O




| ‘Utitidad Neta
Promedio de Inversiones

Diviaendos -por accion
~Valor de Mercado promedno
de la". acclon

-~

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Utilidad Neta
Ventas Netas

o



. " -~ [ Con nosotros mismos
Técnicas de | R o |
- < Con otras companias similares -
comparacion | | |

e | . Con ofras compaiiias difer_enteé
AL HACER ESTAS COMPARACIONES
. DEBEMOS TENER EN MENTE LOS.

" "OBJETIVOS PRINCIPALES DE NUES.

TRO NEGOCIO
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- BALANCE AlL_30 DE_JUNIQ DE 1976

CONSTRUCTORA XYZ, S.A.

'MAQUINARIA Y EQUIPO. 1'500,000.00 .

ACTIVOS .l PpAsivo s |
BANCOS | . - 2'150,000.00  PROVEEDORES . . - 4%200,000.00. -
BONOSi'  1'300,000.00 DOCUMENTOS FOR PAGAR 1'800,000.00
 CLIENTES 31850,000.00 - | SUB-TOTAL  6'000,000,.50.

;.
v

iERRENOS‘rEDIF. - 2'500,000.00 CAPITAL: -

INVENTARIOS i '19200,000.00 CAPITAL S ':aé'uoo,ooofoo
EREETAE - UTILIDADES -~ “: 1'500,000.0¢
TOTAL:  129500,000.00 © SUB-TOTAL . 6'500,000.00

OPERACIONES REALIZADAS POR LA CONSTRUCTORA XYZ, S.A.

TOTAL . '12'500,000.60 )

DESPUES DEL 30 DE' JUNIO DE 1976.

B)
C)

D)

ED
FJ

"G

-

UNO DE LOS CLIENTES PAGA $ 1'850,000.00 EN'EFECTIVO..
COMPRA A CREDITO $ 800,000.00 EN MATERTALES (MADERA
Y VARILLAD. ' . R “
PAGA § 1'500,000.00 EN EFECTIVO A PROVEEDORES . |

PAGA DOCUMENTOS POR $ 500,000.00.

COMPRA UNA BOMBA DE CONCRETO EN $ 800,000.00 PAGA-

.4 250,000.00 EN EFECTIVO Y EL RESTO (550,000) LOS

i -~
DA EN DOCUMENTOS. =~ o | S Q;)
VENDE INVENTARIOS QUE TENTA VALUADOS EN § 800,000.G0

EN'$ 500,000.00 EN EFECTIVO, e v



, OPERACIONES REALIZADAS POR LA CONSTRUCTORA -
XYz, S. A., DESPUES DEL 30 DE JUNIO DE 1976.

B) UNO DE LOS CLIE\TES PAGA $ 1'850 ,000.00 EN -
' EFECTIVO : B

€) . COMPRA A CREDITO § 300 000. oo EN MATERIALES. -
(MADERA Y VARILLA): | =

D) PAGA § 1'500,000.00 EN EFECTIVO A PROVEEDORES.

'.js)_A PAGA DOCUHENTOS POR $ 500,000.00

" 'F)  COMPRA UNA BOMBA DE CONCRETO EN s 800 000.00 --
.. - PAGA §$ 250,000.00 EN EFECTIVO Y EL RESTO - - -
(.550,000.00) LOS, DA EN DOCUMENTOS . ‘

‘G) VENDE INVENTARIOS QUE TENIA VALUADOS EV '$ so¢, 000
' EN $ 500 000.00 EN FECTIVO.

.H)" VENDE UN TERRENO QUE TENIA VALUADO .EN 5 soo 000
JEN'$ 700,000.00 ($ 200, 000.00 EN_FECTIVO Y EL -
RESTO A PLAZOS). i T

1) . VENDE UN EQUIPO “ALUADO EN s 150,000.00 EN - - A
$100 000 00 EN EFECTIVO. : .

J) SE PAGA $ 1'200,000.00 A PROVEEDORES DANDOLES -
DOCUMENTOS A 30 DIAS.

'K) : SE VENDEN $. 800, ,000.00 DE BONOS Y SE USAN PARA -
PAGO DE PROVEEDORES



ACTIV.OS

- - 34
‘.: .a: TR - l: A

"CAPITAL

B A NCoO

PROVEEDORES

CAPITAL

hpﬂ?nC)hl>h

. .2'150 |-
1'850
500 |
200, .
11004
800

11500
-.500

7250
800

D500
J 11200

7<W1h15

77550

‘B O N O S

DOCUMENTOS POR PAGAR

4200 AY
1200 |0 ._800C .. .-l
- K R 800 1 ..

,Mltgogf:m

*if;;;;wn,.svooo A

" 51000 A"

NN I

UTILIDADES

A

1'300

800

K ~E 500 | 1'800 A

500

CLIENTES

'h4m

- 550 F
1'200°J

300 11500 A
50 200 H

MAQUINARIA Y EQUIPO

3T0SO . T

T

TERRENOS Y-EDIFICIOS_

A

g

'3'850
500

_ I'ESQ,B__ A

1'500. | ..
F - 800 | "

~37500

INVENTARIOS

IS0 -

11200 |
800_

800

1200

2501 .

A 2'500. cn - 500 H -

.IZLOOO,ﬂﬂ;" -




ST

. BALANCE AL 6 DE JULIO DE 1976

CONSTRUCTORA XYZ, S.A.

R
. LIRS

"ACTIVOS o “p ASTVOS

.

- BANCOS . 7" 21§50,000.00 PROVEEDORES ~  1'500,006.00
BONOS o £00,000.00 °DOCTOS. ~3'050,000.00
CLIENTES | 2'500,000.00 ., - -

MAQ. Y EQ. .. 2'150,000.00 . . . -& .~ 47850,000.00
_TERRENOS' Y L s | |
EDIT. _ 2'000,000.00 - CAPITAL: - .

© INVENT. ' 1'200,000.00 CAPITAL - 57000,000.00

' UTILIDATES ©1'350,000.00
S ‘ 6'350,000.00

TOTAL: . 101900,000.00° TOTAL: - 107900,000.00

o*

- -
T r
Vo T a4 e
- o <
N Py e
a
D e
PRI
i
“J ¥ .
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“EJERCICIO 2:

BALANCE AL 30 DE JUN{O DE 1976

_CONSTRUCTORA G.M.D., S.A.

ACT1vOS e " PASIVOS
BANCOS - ;; egvzso | TPROVEEDORES f
- MAQ. 1650 'fooc X .PAGAR .f
’.CLIENTES 11200
N,:JNVENTARIOS . 1'800 R
: CAPITAL:
L er 7 % 7%00  CAPITAL
RN " . uTILIpADES

JVB) VENTA DE % 800 DE INVENTARIOS EN $ 600 EN EFECTIVO

') PAGO DE § 500 ‘A PROVEEDORES.
D). PAGO DE $ 350 DE DOCUMENTOS.

E) UN CLIENTE PAGA $ 600 EN EFECTIVO.

F)' SE COMPRAN § 600 DE MATERIALES, SE DAN $ 200 EN -

EFECTIVO Y EL RESTO A CREDITO

.G) LOS S0C10S APORTAN $ 1'000 DE CAPITAL $ 600 EN UN

EQUIPO Y. EL RESTO EN EFECTIVO.

. {CANTIDADES CN MILLS)

21000

17000

©3°000

31000
1'000
4'000

7'000

NS IR

hHAGA EN LAS CUENTAS QUE NECESITE-LOS SIGUIENTES ASIEN’“

LR

o

Eaa

oo

4 )
[




B ANCOS

Ommp»

'2'350
600
600
400

500
350
200

2'900

AOQOUTI

N ARTA

11650
600

: 2;".2570'.” e

CLEENTES

A

11290

600 E7

- 600

INVENTARIOS

1'820
6o

800 B

1'600

EIBATIOD STOTAL ¢ 9703500 TOTAL

PROVEEDQRES

500

2'000

4Loo F

ot

\e

1'900

DOCUMENTOS X PAGAR

A.

BT

-

CAPI1TAL

3'00
1100

0 A
0 G-

400

et
PR

UTI1ILIDADES

0

-D +

T ACTIVOS:

BANCOS

350

S1'000 A

B -

© 200 1

'000

A

R

R RN

Ta

- BALANCE AL 6 DE JULIO DE 1976

'MAQ. -

k]

CONSTRUCTORALG.MYD L, S A.

Y

e

INVENT.

LAY

A

CLIENTES

i

AT

7721900 - PROVEEDORES

21250

Nk 4 =

L

R
2,

600
1'600. -

UTILIDADES.

et

fren

CAPITAL.
CAPITAL

P

AT T e ¥ VTRt T TitA
RN L SIS v L RN L

+
-

" DOCUMENTOS

PASIVOS .

Ay

800

11900

650

+2%550

4000

800
4'800

7'350
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% 2 - DAR INFORHACION PARA-USO: GERENCIAL.

1“3t?'f'"""'

 OBUETIVOS Y PROPOSITOS DEI_SISTEMA CONTAGLE

..RESUHEN DE _LAS FUNCIONES ‘BASICAS DE LA CONfABILIDAbE‘

1.- DAR INFORMACION'QUEVDE$EEN LOS ACCIONISTAS Y LOS

.mi. ACREEDORES o . Ejr;¢£:< ) ,:f;miwi;ghaﬁa;:

3 - REGISTRAR YALLEVAR AL DIA LOS ACTIVOS Y LAS OBLI~

e L

GACIONES

e g e S A A bt e

4.~ DETERMINAR LOS IMPUESTOS.. . © - ¥ i

'S.- PRESENTAR.PAQUETES. DE INFORMACION, REQUERIDOSZROR .-

LA LEY FISCAL.

CADA UNA DE ESTAS ES UN“AREA IMPORTANTE DE LAS
FUNCIONES CONTABLES B '

POR LOS MOTIVOS EXPUESTOS ANTERIORMENTE LA CONTA-.

BILIDAD ES IMPORTANTE PARA EL BUEN“PESEMPENO DE LAS EM

s

PRESAS .

ES NECESARIO CONSIDERAR TODAS LAS FUNCIONES CONTA

BLES, PARA PODER DISENAR UN SISTEMA CONTABLE.

LOS PRODUCTOS DE LA CONTABILIDAD SON "'INFORMACION.

_'Ql.l# 11.

° ‘s
-
€
r




R S

: EL SISTEMA CONTABLE OPERA CON INFORMACION EN TER-"

'MINos MONETARIOS’DE LA EMPRESA}'TODA‘LA-INFORMACION ES

-y

P R P . o - - -

COLECCIONADA GUARDADA PROCESADA Y SUMARIZADA DE ACUER

Do A CIERTAS REGLAS Y PROCEDIM[ENTOS Y ES PRESENTADA It

-EN REPORTES

LOS REPORTES CONTABLES:

A) REPORTES QUE SE USAN- PARA TRABAJOS ADMINISTRATI

¥ t

"'vos Y DE uso 'GERENCIAL. SO

_- TERNAS QUE SE PUEDEN TOMAR .

B) PARA SATISFACER LA DEMANDA DE ACCIONISTAS Y ACREE |

qugﬁr.

DE TODOS LOS REPORTES CONTABLES QUE SE HACEN EL DE
ESTADOS FINANCIEROS E£S EL MAS CONCISO Y EL MAS UTIL.. SON
IMPORTANTES NO SGLAMENTE PORQUE REPRESENTEN EL FIN DE UN

PERIODO CONTABLE SI NO POR. LAS DEC!SIONES INTERNAS ¥ EX-

P

PARA QUIENES SON LOS ESTADOS FINANCIERQS 2

'1.- PRIMERAMENTE SON REPORTES DE LA- DIRECCION 0 GE

RENCIA PARA LOS . ACCIONISTAS Y ACREEDORES.

2.~ INSTITUCIONES Y PERSONAS. QUE PRESTAN A LARGO -
PLAZO. '

Sl b 12



M




A-dtji- ‘ R

3. LOS ACTUALES Y POblBLEb PROVEEDORES 0 ACRLEDO

RES, CON LOS' CUALES SE 'TENGAN DEUDAS A CORTO PLAZO.
4.~ LOS EMPLEADOS. . - =~ "~ ° o o

ALGUNAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE USUALMENTE

iSE ENCARGAN 0. ASIGNAN A LA UNIDAD CONTABLE 0 ADMINISTRA_.:
;1H_TIVA DE LA ORGANIZACION SON TOMADURIA DE TIEMPO NOMI -~

: NAS; CAJA CHICA FACTURAS o RECIBOS REC}B[R, CHEQUES Y o

PAGAR 1 NOTAS O FACTURAS ‘DE CLIENTES CONTROL BE ALMACEN,
ETC. ,ﬁv"‘”jg“" | |

ESTAS ACTIVIDADES NO SON PARTES INHERENTES AL SIS-

. TEMA CONTABLE SIN EMBARGO ESTAN INTIMAMENTE LIGADOSECON

.14

,_LA CONTABILIDAD Y LAS PERSONAS DE CONTABILIDAD SON»LAS

s MAS INDICADAS PARA TRABAQAR_ESOS_ASPECTOS.ARR;BA DESCRL'

’ TOS' i :.- " vy N ' T ‘.‘.;_: A "" .'

veeot 13



Al

L:MrTAcioNEs DE LA CONTABILIDAD

RECORDAREMOS QUE LA CONTABILIDAD REGISTRA HECHOS QUE |

* PUEDEN SER EXPRESADOS EN: TERMINOS MONETARIOS UNICAMENTE |
LA SALUD PELVQUENQ_O'QIRECTOR DE LA EMPRESA NO PUEDE gg@lg-'

| TRARSE, UNA BAJA EN“LA"DEMANDAADE'LOS PRODUCTOS QUE SE ELA’

"BORAN EN UNA EMPRESA, TAMPOCO SE PUEDEN REGISTRAR CONTABLE

FEREE B S T A s T IR I T
. = | - . Dbt Y . :

', LA CONTABILIDAD A “TRAVES, DEL BALANCE Y DE. LOS REPORIES‘_‘

QUE PRESENTA INDICA EL ESTADO DE LA COMPANIA EN UN DIA DE—

TERMINADO.

LT Lo 4 B - . N . . Lot ™ 3
- - Ld oL o - . e e R N 1

""" LA CONTABILIDAD REGISTRA HECHOS QUE YA PASARON, NO RE

- GISTRA OPERACIONES. FUTURAS O POR HACER.

[ ; P o R e R L T, vt

~
RS F AR U O R AR | [T

PARA PLANEAR EL- FUTURO ESTE NO DEBE HACERSE PROYECTAE

DO EL PASADO DEBE HACERSE BASANDOSE EN EL PASADO

B Th e v em [ N Y ey v S
S T T I O LR e B T I

-;'!'-

LOS ALMACENES SU MANEJO Y SU CONTROL

o~ 'SU'IHPORTANCIA CONTABLE.~ EN EL BALANCE DE TODA LA -
COMPANIA HAY: UN RENGLON MUY IMPORTANTE QUE €5 EL DE IN-
VENTARIOS. UNA VALUACION ERRONEA DE LOS INVENTARIOS PUEDE

" CAMBIAR 'LOS RESULTADOS DE UNA EMPRESA.
h . ) ' . ....#'1‘-}.



LTI [T

- 14 -
o | L fi!!? f_ﬂmi.‘@”jD:‘ ." fé%

‘EN’ LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS ES MUY COMUN VER LOS
GASTOS ADM]NISTRATIVOS COMO COSTD'Y.NO COMOC INVERSION O

- GASTos PREVENTIVOS"Es'NECESARIO'LLEVAR”ON'CONTROL*ADECUA :

DD DE LOS ALMACENES. SI NO- LLEVAMOS UN. CONTROL DE ‘NUESTROS. 7.

-LALRQQENES_No;gODREMOS LLEVAR UN_CONIRQ;.DE.NUESTROS CosT0S.

DESpE,EL'PUNTQ;DEHVISTAEDE_toNTRoL:aggg~g-~,¢va3¢n¥«¥m3 s

1 .

J-“—' e LT B
N !

‘f st NO SE LLEVA LA CONTABILIDAD EN LOS ALMACENES éUE¥°“'

_-_.DE SER EL INICIO DE PROBLEMAS SERIOS DE CDNFIANZA 0 FRAUDE

“-. TRABAJOS MINIMOS QUE DEBE HACER EL:ALMACEN:

g

.A) REGISTRAR TODAS LAS ENTRADAS DE LOS MATERIALES, POR

" "CONCEPTO, CON UNIDADES Y -PRECIOS DE ADQUISICION.

FEE R S

B) REGISTRAR TODAS LAS SALIDAS DE LOS MATERIALES POR.

EEREE DS ZCONCEPTO com UNIDADES Y PRECIOS. e :

C) TENER LOS SALDOS DE LOS DIFERENTES MATERIALES AC--

“TUALIZADOS . T .
D) HACER CHEQUES FISICOS DE LO EXISTENTE Y COMPARARLO
CON 'LOS SALDOS DE ALMACEN. S

pr

Y

. EN .EL ASPECTO CONTABLE; HAY DOS POSIETLIDADES DE, TRA—

TAR EL ALMACEN.

Y.
=
—
w
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m@ﬁ%ﬁ% »GUE AL COSTO DEL . ALMACEN DE -DICHA OBRA," Y- LAS SALIDAS-

i “’%?E%?:'T! m‘u‘*&-w

'xéﬁgggﬁgg%ﬁgg§COMﬂARAR*AVANCE'CONTRA'COSTO HABRA.QUE RESTARLE AL

H
-..':'ﬁ-

COSTO?:EL VALOR DEL;ALMACEN R A

oL el wF T

2) TODO LO QUE LLEGA AL ALMACEN DE UNA OBRA SE CAR-

DE MATERIAL DEL ALMACEN SE CARGARAN_AL_COSTO DE LA :

- b

CON ESTE SISTEMA SE REQUIERE UN" MAYOR CONTROL DE LOS

'LHACENES

'fﬁ&EL NIVEL DE LOS ALMACENES DEBE SER ESTUDIADO DE ACUER

$1DO AL;TIPO DE OBRA- (EDIFICACIONES OBRA- PESADA Y OBRA IN—

ﬁufﬁVELOCIDAD DE OBRA ETC J.

’“M@*WWEN'UNA OBRA.DE TIPO PESADOJCCARRETERAS PQESAS' TUNE~- .

DUSTRIAL) TAMBIEN DEBEN CONSIDERARSE‘LAS'CONDICIONES~PAR-

' .

LES, ETC.J LAS. REFACCIONES DE LOS EQUIPOS EXISTENTES SON

:iUN FACTOR DE VITAL IMPORTANCIA PARA EL DESARROLLO DE LA -~

" DEBE ESTUDIAR EL NIVEL MINIMO NECESARIO DE REFACCIONES PA-

OBRA. EN ESTE TIPO DE OBRAS LAS REFACCIONES Y LOS COMBUSTl

BLES SON UN" RENGLON MUY IMPORTANTE DE LOS INVENTARIQS. SE

RA CUIDAR EL NIVEL DE INVERSION DE LOS INVENTARIOS.

R
T Eer

Ceeeelb 16

A

B

TlCULARES DE LA OBRA (DISTANCIA ‘FACILIDAD DE TRANSPORTES. 'l,
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EN UNA OBRA DE EDIFICACION, SON MUY VARIADOS LOS MA

TERIALES TANTO EN TIPO coMo EN CANTIDAD EN ESTE TlPO DE ..

OBRA SE PUEDE CALCULAR UN NIVEL DE iNVENTARIOS TOMANDO ENk;
CUENTA LA VELOCIDAD DE LA OBRA ASI COMO LA DISPONIBILIDAD L

DE ‘Los TRANSPORTES 0. FLETES.;'---

EN UNA OBRA DE - UNOS EDIFICIOS QUE PRODUCEN # MILLO* ?

‘ NES DE AVANCE AL MES ST CONSIDERAMOS QUE DE UN 60% A UN

i' 2 8 DE PESOS

70% SON MATERIALES ESTAREMOS CONSUMIENDO DE 2 4 A 2 8 MI
LLONES DE MATERIALES AL MES SI CONSIDERAMOS QUE ESTA OBRA

EN ESTUDIO ESTA ALEJADA DE LA CIUDAD DE MEXICO SERA NECE

PACION Lo QUE NOS DARIA UN NIVEL DE INVE4'

OTRO ASPECTO IMPORTANTE A REVISAR EN NUESTROS ALMACE R

NES, ES LA ROTACION DE LOS MISMOS SI UNOS ARTICULOS ESTAN

PrRMANENTEMENTE EN NUESTROS ALMACENES SIN, SER USADOS DEBE

-‘\

: MOS VER LA POSIBILIDAD DE TRASLADARLOS A OTRO LUGAR DONDE

SI SE USEN (SIEMPRE Y CUANDO SEA COSTEABLE EL FLETE) 0 VEN:

DERLOS S '”’._ o 3:'_' R )

 DEBEMOS RECORDAR DOS PUNTOS_IMPORTANTES DE :LOS ALMACE -

1) PARA TODO MATERIAL QUE SE GUARDA EN UN ALMACEN HAY
QUE RECORDAR QUE EL ALMACENAJE CUESTA DINERO, QUE HAY DES-
PERDICIO EN EL MANEJO DE LOS MATERIALES. Y EN ALGUNAS OCASIO.

.NES MERMAS 0 FUGAS . DE MATERIAL N IR I
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