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Introduccion

El presente trabajo de tesis surge por la necesidad de tener un sistema que
permita interactuar a los docentes con los alumnos, sin que ambos participantes
se encuentren en el mismo sitio fisico, rompiendo la barrera de la distancia. Se
implementara un sistema de videoconferencia que sea muy facil de manejar que
contenga diversas formas de comunicacion: oral, visual y escrita. Las diversas
formas de comunicacion contaran con diversos recursos como el chat, pizarrones
electronicos o la presentacion de documentos en linea dentro de cada sesion, lo
gue hara que la comunicacion entre el docente y los alumnos sea facil asi como

dindmica.

Este trabajo esta integrado por seis capitulos que abordaran los siguientes temas:
Contexto del problema, Marco teérico, Andlisis del sistema, Disefio del sistema,

Desarrollo del sistema y Conclusiones.

En la primera parte de este trabajo se desarrolla la contextualizacion y diagnostico
para resolver la probleméatica que se presenta en el desarrollo de este trabajo de
tesis. En la primera parte se abordan tres capitulos que se describen a

continuacion.

Capitulo 1. Contexto del problema. Comprende un panorama general del porqué
es necesario implementar el sistema de videoconferencia en la Facultad de
Ingenieria, UNAM, indicando la problemética y la solucién propuesta, ademas de

enfatizar los objetivos a alcanzar.

Capitulo 2. Marco tedérico. Se abordan los conceptos fundamentales de suma
importancia para la realizacion de este trabajo de tesis como: la induccion a la
educacién a distancia, dada la importancia dentro de la funcién de un sistema de
videoconferencia donde los docentes y alumnos interactian fuera del aula.

También se explica conceptos relacionados con la videoconferencia, asi como los



tipos en los que se clasifica, los estandares existentes para audio y video que es
importante conocerlos debido a que se necesitan para poder llevar a cabo un
sistema de videoconferencia. Ademés se explican los diferentes tipos de
ensefianza a distancia que se tienen, asi como la diferencia que existe entre ellos
E-learning, B-learning y M-learning, terminando este capitulo con la metodologia

de trabajo.

Capitulo 3. Andlisis del sistema. Se explica la situacién actual con respecto al
sistema de videoconferencia dentro de la Facultad de Ingenieria, UNAM, se
planteard la problematica y dependiendo de ésta se determinaran los
requerimientos de software y hardware. Dentro de los requerimientos de software
se detalla cada uno de los componentes que son necesarios para implementar el
sistema de videoconferencia y dentro de los requerimientos de hardware se
explican cada uno de los elementos necesarios para que el usuario pueda utilizar

un sistema de videoconferencia.

En la segunda parte de este trabajo se desarrolla la propuesta del sistema que se
desea implementar, comprende tres capitulos los cuales se describen a

continuacion.

Capitulo 4. Disefio del sistema. Comprende temas como el modelo de proceso
que representa la conformacion del sistema de videoconferencia tanto para
docentes, alumnos y administradores, se analiza que tipo de Servidor Web es
necesario para implementar el sistema de videoconferencia, asi como los puertos
de comunicacién para tener acceso a la Web. Se realiza el disefio de la base de
datos explicando cada uno de los campos que contiene la tabla creada asi como

el diagrama entidad-relacion de la aplicacion web.

Capitulo 5. Desarrollo del sistema. Comprende la implementacién del sistema,

abarcando los requerimientos necesarios para realizarlo, una vez implementada,



se pone en marcha el sistema en donde ademas se explicarda cada uno de los

componentes del mismo.

Capitulo 6. Una vez operando con el sistema de videoconferencia se realizaran
pruebas de funcionamiento del sistema y documentar de esta manera los

resultados obtenidos.

Conclusiones. Se plantea si los objetivos fueron alcanzados, si los resultados
obtenidos fueron los esperados, lo que se aprendid y se obtuvo con el desarrollo

de este trabajo.



