3. Industria del Software 2009

El software es el aspecto no tangible de una computadora que es necesario para
ejecutar alguna funcion. El software incluye los programas que son los encargados
de instruirle a la computadora que hacer. Los archivos de configuracién son
informacion importante para el sistema que es almacenada, y los archivos de
usuario son los que almacenan los resultados finales de las funciones
computacionales. Con frecuencia varias capas del software se combinan para
ejecutar tareas computacionales como por ejemplo la transferencia de los archivos
en protocolo html mediante TCP/IP, o la operacion del reproductor de medios en

un sistema operativo.

El software de la computadora, o simplemente software es un término general
utilizado para describir el rol en que los programas de computadora,

procedimientos y la documentaciodn juegan dentro de un sistema de cémputo.

3.1 Industria del software

La industria del software incluye negocios que envuelven el desarrollo,
mantenimiento y la publicacion de un software de computadora utilizando un
modelo de negocios. La industria incluye servicios de software, tales como
entrenamiento, documentaciéon y consultoria. Ademas es una industria que se

dedica a la investigacion, el desarrollo, distribucién y comercializacién del software.

Hay muchos tipos de negocios en esta industria, las empresas mads grandes y que
tienen mejores ganancias son las que promocionan su software propietario de

manera horizontal, tales como Microsoft, Apple, IBM, Adobe, Oracle, entre otras.
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Otro software que se desarrolla de manera vertical y que va encaminado a un nicho
muy particular del mercado es aquél software que se dirige a la economia por
medio de las finanzas, cuidado de la salud, aseguradoras, ventas minoristas,
manufactureras automotrices, entre otros. El gran trato consiste en la gran
diversidad de software especializado que se produce para los diversos nichos
existentes. Algunas otras companias se dedican a contratar a los programadores
para un producto de software Unico y particular para algin cliente o compaiiia,
también se pueden dedicar a configurar y adaptar los programas de grandes

compaiiias.

3.1.1 La historia de la industria del software:

La historia de la industria del software comenzd en la época de 1960, cuando las
industrias y las universidades comenzaron a utilizar las computadoras y utilizar
programas que no estaban incluidos en las mismas maquinas para realizar tareas
especificas de computo. Muchos de estos programas fueron realizados en la casa
de programadores de tiempo completo que eran parte del personal de las
empresas. Algunos otros programas fueron distribuidos libremente entre los
usuarios de alguna maquina en particular sin ninglin cargo. Pero otros se basaron
en la parte comercial y crearon las primeras firmas independientes de software que
comenzaron en los estados unidos entre 1959 y 1960.

La empresa comenzo a volverse muy grande debido al gran crecimiento del
personal para las computadoras a mediados de 1970, se cred un mercado muy
creciente en lo que fue la industria de los videojuegos, las aplicaciones vy las

utilidades. Gradualmente esta industria comenzé a volverse un contrincante para
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muchas otras. Uno de los primeros ponentes en este industria fue Microsoft, una
empresa creada por Bill Gates.

A principios del siglo veintiuno aparecid un nuevo concepto en el modelo de
negocios , el cual fue el software como un servicio(SaaS, por sus siglas en inglés),
Saa$S reduce los problemas de la pirateria , ya que estos solamente pueden ser
accesados desde la web, y por definicién ninglin software es cargado en la maquina

huésped del usuario.

Entre 1960 y 1970, solo existian las grandes computadoras que ocupaban varios
cuartos, estas se encontraban en corporaciones de alto nivel, los usuarios solo
tenian terminales en las que no se contaba con algun tipo de procesamiento.
Durante 1980 se desarrolla la computadora de escritorio, la cual permite la
existencia del software personal de escritorio, el cual rdpidamente fue propiciando
la productividad de los individuos, utilizando software como hojas de célculo y
procesadores de texto. Comienzan a aparecer las redes vy servidores, el
compartimiento de archivos, impresoras, discos duros, aparecen aplicaciones como
el correo electrénico y agendas electronicas.

Durante los 90’s hay un gran dominio de los servidores y las redes, comienza el
boom del internet, en principio existen las pdaginas estdticas las cuales dan
informaciéon rdpidamente, pero comienzan a aparecer las paginas ricas en
contenido, que son dindamicas asi como interactivas. Las empresas comienzan a
enfocarse en los usuarios finales, eliminando de esta forma a los intermediarios y
maximizando las ganancias, es entonces cuando aparece y se desarrolla lo que es el
comercio electrdnico, consistente en ir eliminando a los intermediarios, negociar
directamente con los usuarios finales, con negocios tales como empresa a

empresa, empresa a usuario o usuario a usuario.
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Durante la década del 2000, el internet se convierte en un recurso muy comun y
casi indispensable, aparecen las redes inaldmbricas, los dispositivos celulares
permiten una conexidn directa al internet, aparecen las caracteristicas mas ricas en
internet, videos, blogs, software para su uso en linea, musica, buscadores, entre
otros.

Anualmente la industria del software genera ganancias por mas de 500 mil millones

de ddlares.

3.2 Industria del software en México

La industria del software en México estd basada en los servicios, es decir, el
software que se desarrolla en México, en su mayoria estd basado en la adaptacién
de programas mas grandes, que es a lo que se le llama software a la medida y se le
conoce como servicios, ya que una vez que se termina con el proyecto, todo el
software que se desarrolld, por lo general no se vuelve a utilizar, sobre todo
porque al terminarse, se termina con la necesidad inicial de un software a la
medida y es entonces cuando se pierde la capacidad de solventar una necesidad
universal o bien darle un mejor uso a esta aplicacién a la medida. El desarrollo del
software también se basa en realizar desarrollos innovadores como sistemas
operativos y aplicaciones, software que se vende por miles y millones, como los
paquetes de aplicaciones, producen grandes cantidades de dinero y es de esta

forma que el software es considerado como un bien.

En México el porcentaje destinado a la tecnologia es de apenas un 0.7%, mientras
que en paises desarrollados el PIB para la tecnologia es de hasta el 4%, lo cual deja
a México en una franca desigualdad en contra de otros paises y nos habla de la

falta de inversién en el pais para la industria de la tecnologia.
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Aungue se asegura que esta posicion no es del todo mala, ya que nos habla de que
al no tener una gran inversion por parte del gobierno, las industrias privadas tienen
un amplio mercado en México, pues se puede explotar muy bien al no haber un
gran desarrollo tecnoldgico. Seguin estimaciones por parte de los lideres de la
industria (entre ellos IBM) y basados en estudios realizados, México serd una de las
cinco principales economias para el 2050, lo que lo vuelve muy atractivo para las
empresas de IT (Tecnologias de la informacion). Y aunque para muchas empresas el
principal problema con México a la hora de invertir es la corrupcién, es un riesgo
que se acepta debido en gran parte a que también, un estudio realizado muestra
que el crecimiento que ocupa México lidera sobre otros 11 paises de alto
crecimiento desde hace dos afios. Otra de las ventajas de invertir en México es que
la penetracidn de las tecnologias no ha llegado mas que a un 30%, esto debido a
que alrededor del 70% de las PyMES se rehusa a utilizar la tecnologia como un
medio para encontrar nuevos planes de negocio y mejorar las condiciones de venta

y distribucién entre otros.

Asi mismo lo logrado por México durante los ultimos tres afos en el “Indicador de
la Sociedad de Informacién”(ISl), se ha volcado a la misma cifra que tenia durante
el 2006, lo que significa un retroceso del 3.4% en el progreso logrado
anteriormente. Los resultados del reciente reporte del ISI en Latinoamérica, en el
mes de agosto, advierten que la posicién de México ha bajado una posicién y pasé
a ocupar el cuarto lugar de la regién justo detras de Chile, Argentina y Peru.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante este afio y en parte provocado por
la crisis mundial, es de esperarse que México tenga una baja en el porcentaje del
ISl y no solo México, sino también todos los paises evaluados, por lo cual resulta

relativamente satisfactoria esta evaluacién, México tendra un repunte y comenzard
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a subir este indicador hasta el segundo semestre del 2010, sin embargo la caida
sera moderada, esto segun los estudios de la consultora Everis.

En los servicios de TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn) se espera
que los dominios de internet sean los que ayuden al crecimiento de forma positiva
para esta rama y que crezcan en un 18%, ademas se estima que durante el segundo
trimestre del 2009 ha habido una expansién en el nimero de computadoras, con
un incremento del 13.9%(200 aparatos por cada mil personas). En cuanto al acceso
a internet, también se ha registrado un incremento, esto debido en gran parte a la
amplia oferta de los distintos proveedores, para el segundo trimestre del 2009 ha
aumentado el numero de usuarios de banda ancha (uno de cada cinco),
aumentando en 2.7 puntos porcentuales las cifras del afio pasado y duplicando en

el mismo trimestre las cifras del 2005.

Para el mes de junio de 2010 se espera que las cifras para las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) presenten un aumento, esto debido a que las
empresas del ramo recuperaran su nivel de ventas, ademas se espera que los
usuarios adquieran nuevo equipo, impulsado por los nuevos sistemas operativos
que veran la luz a finales del 2009, asi como por la recuperacidon econémica que se

espera.

3.3 La industria del software a nivel mundial

A nivel mundial, la industria del software ha sufrido de los embates de la crisis
econdmica que se ha vivido durante el 2009, y aunque el crecimiento de la
industria no es perceptible, tampoco se trata de un crecimiento negativo, el
crecimiento econdmico que se ha generado en lo que va del afio es conocido como

un crecimiento plano, es decir, practicamente se mantiene en el mismo nivel que el
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afo pasado, pues su crecimiento fue de tan solo el 0.3% en comparacién con el
mismo periodo en el afio pasado.

Los analistas se muestran positivos a que la crisis por la que atraviesa el mundo
durante el 2009 se superara de mejor forma que en 2001 y 2002, sobre todo en la
industria del software, se muestran confiados en que las estrategias tales como la
mayor penetracién en el mercado, la maduracién, la confianza en las Tl ayuden a
salir adelante practicamente toda la industria mundial del software, parte de esta
recuperacién se logrard mediante técnicas como la compra o actualizaciéon de
nuevas licencias, soporte y mantenimiento del software, al venta del software
como servicio, el cédigo abierto o el outsourcing asi como las nuevas tecnologias y
nuevos sistemas operativos. Las empresas que se mantienen con un panorama
favorable son aquellas que han conseguido sustentar una gran reputacion y poseen
un equilibrio balanceado en cuanto a su geografia de expansién por todo el mundo.
Es debido a esto que varias empresas pueden arriesgarse en modificar el precio de
sus productos para volverlos mas competitivos en el mundo del software y de la

misma forma alcanzar una audiencia todavia mayor que la lograda hasta ahora.

De una forma u otra todas las regiones del mundo se han visto afectadas debido a
la economia, que ha influido en las previsiones de ventas y ganancias para este
afio, sin duda los paises a los que mas ha afectado son los paises desarrollados,
pero no son los Unicos, los paises en vias de desarrollo también han sentido el peso
de la crisis ya que sus proporciones de crecimiento se han visto afectadas en forma
negativa, esto se hace presente sobre todo al este de Europa, en donde las

previsiones de crecimiento han sido bastante perturbadas.

De acuerdo a la consultora Forrester para la industria de Tl, durante el 2009:
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La industria mejorard por mas de la media. Sus proyecciones auguran compras de
productos por $388 000 millones de ddlares, lo mismo que en 2008, lo cual resulta
en una mejoria en comparacién con otros sectores del Tl que declinaran.

La inversién en equipos de comunicacién se contraera. Compras de routers,
switches, equipos de conferencia, y equipo de comunicaciones unificadas caera a
los $353 000 millones de ddlares con respecto a los $364 000 millones de ddlares
en 2008.

La inversion en equipo de cdmputo vera su mas grande caida en el crecimiento que
ha mantenido. Las compras de computadoras personales, servidores, dispositivos
de almacenamientos y periféricos caeran un 4% a $434 000 millones de ddlares en
20009, de los $450 000 millones de ddlares en 2008.

Los servicios globales de Tl y el outsourcing también tendran una caida. Los
gobiernos y las empresas compraran $484 000 millones de ddlares de consultoria
Tl, sistemas de integracidn y servicios de outsourcing en 2009, 3% menos que en el
2008. Los servicios de outsourcing de Tl tendrdn un panorama un poco mejor que
los servicios de consultoria y sistemas de integracidén, con la ultima caida de

compras en la implementacion e integracion del software.

Ademas de las proyecciones para las Tl provee datos sobre los 15 paises que seran
los mercados mas grandes para bienes y servicios en la industria de TI. Los grandes
paises que hacen uso extensivamente de su tecnologia y la han sabido aplicar a los
ambitos econdmicos nacionales son aquellos a los que se les conoce como “BRIC”

Brasil, Rusia, India y China

Otro consultor, Gartner, a través de una encuesta realizada a mil CEO de distintas y
grandes companiias de Tl alrededor del mundo, revela que en lo que va del afio y

hasta terminarlo se seguiran reduciendo los presupuestos para la Tl, por lo que, las
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inversiones en cuanto las areas tecnoldgicas se mantendran practicamente sin
cambios, sin embargo, para el 2010, se tiene planeado aumentar los presupuestos

para el software en torno al 1.53%.

En cuanto a las expectativas de gasto en el software para el 2010 se espera que en
la regién de Norte América haya una disminucién del 2.06%, mientras que en
Europa, el medio este y Africa (EMEA), haya un aumento del 0.45% en comparacion
con el 2009, por otra parte se espera que en Latinoamérica haya un incremento en
el gasto en un 2.54%, mientras en Asia/Pacifico aumentard en un 4.34%,

mostrando en general tendencias positivas para con este sector econémico.

En la India, a pesar del afo que vivimos en plena desaceleracién econdmica, la
industria del software es la industria con mayor crecimiento y que mayores
ganancias aporta a esta nacion, se espera que para el 2010 el software y los
servicios de la industria crezcan en un 17% alcanzando ganancias por 71 000

millones de ddlares.

A pesar de que la crisis mundial aun no ha terminado, para la industria del software
y tecnologia en China, no ha sido un mal afio, ya que sus reportes de mitad de afio
han demostrado que, lejos de disminuir econdmicamente hablando, se mantienen
en crecimiento, arrojando datos de aproximadamente un 20% de crecimiento con
respecto al afio anterior. Afio tras afio la tasa de crecimiento en este sector en
China habia registrado un crecimiento de aproximadamente 35%, y en especial
durante este ciclo que ha sido tan retador, un crecimiento del 20% para la primera
mitad del 2009 es un gran logro el que la industria del software y la tecnologia
mantengan este gran crecimiento y por sobre las otras industrias de ese pais, la del

Software representa un gran orgullo asi como ganancias para China. Este
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crecimiento puede significar 2 cosas, que la industria del Software tienen una gran
demanda y fuerza vital, o bien, la sociedad le tiene confianza al desarrollo de la
industria del software como servicio. A pesar de la crisis mundial, la industria del
Software en china es la que mas répido crecimiento tiene entre las demas de ese
pais.

En China las ganancias propiciadas por el sector de la tecnologia han llegado a los

62 500 millones de délares en tan solo la primera mitad del afio.

Se tiene previsto que para el afio de 2010 la inversidn mundial en Software sea

mayor a los 5 700 000 millones de délares
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