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TITULO EN INGLES 

KJ METHOD 

TITULO EN FRANCES 

LA METHODE KJ 

Descriptores: Planeaci6n 
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Formulación de problemas 
Técnicas informales de planeaci6n 
MetodologÍa para la formulación.de problerns 
MetodologÍa de planeación pros~~~iva 
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SINTESIS VEL MFTOVO 

La técnica KJ fue inventada y desarrollada por el Doctor .Jir0 Kawakita, no­
table antropólogo japonés y rrofesor del lnsti tuto Tecnológico de Tokio y, 
hasta 1975,presidente y fundador del Ka\-.akita Research Institute. La téc-­
nica se designa por sus iniciales: KJ. 

Originalmente, esta etapa básirn del método fue un arte heurístico para 
integrar un cuerpo de datos heterogéneos corno son los que se obtienen a 
través de la investigación antropológica. Algunas definiciones del método 
son: 

. Es tm método que analiza y sintetiza lo.6 modelo.ó c.onc.('ptuai.u que tiene 
una persona o un grupo de personas (expertos) acerca Je una situación es­
pecífica determinada, como pueden ser: problemas, objetivos, estrategias, 
etc. Con el fin de analizarlos, sintetizarlos e integrarlos utilizando un 
modelo conceptual cualitativo (diagrama de conjuntos), el cual constitu­
ye tm ucenaJuo de 1te6eJ1.enc.ia de la situación específica mencionada ante­
riormente. 

El método permite obtener,de una gran cantidad de datos heterogéneos, los 
astmtos esenciales y presentarlos de manera lógica y comprensiva mediante 
diagramas de conjuntos (e1.:,cenaJu0.6); lo cual ar,orta una visión (.úndge.n­
e&c.ena1tio) de una situación específica determinada, tal y como lo perciben 
los elementos involucrados en ella. 

El método sirve para subsanar un aspecto tradicionalrnP11rc descuidado en 
el desarrollo de la c.ienc,la acuden.ta.e que es el de contar con un procedi­
miento, metodologÍa o prv:eso para formular problerras. 

Es uno de los métodos infonnales más importantes de la plane::ición prospec­
tiva. 
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RESUMEN DEL CONTENIOO 

Se presenta el método KJ en su etapa básica relativa al arte de fonnular pro­
blemas. Se describen los pnsos de que consta esta etapa básica. Además se 
destaca la principal característica que la distingue de la técnica TKJ (gene­
rada a partir del método KJ), que consiste en que todo el proceso en general 
es aplicado por un solo investigador. 

También se describe el método K.J actnnulativo, en el que se presenta a éste 
como un enfoque científico para la solución de problemas. Enfoque, en el -­
cual se visualizan nuevas aportaciones metodológicas a la ciencia occiden­
tal para la solución de problemas. 

Posterionnente, se presentan las aportaciones del autor de este trabajo en 
cuanto a ciertas innovaciones en el método KJ básico. El proponer un nuevo 
e.nnoque de tipo íenomenol6q.lco para el análisis de las interconexiones 
existentes entre los grupos finales del proceso, lo hace más adecua-
do y funcional para plantear y resolver la problemática considerada. Enfo­
que que , contrasta grandemente con el a.ná.U.-6.w de :tipo ióo.lc_o propuesto 
en el método KJ tradicional. 

Por último se presenta un ejemplo de a.p.llca.c-i.6n .ln.teg/f..a..l del método KJ, para 
analizar y resolver la problemática existente en un sistema educativo de ni­
vel posgrado, en el que se aplican las innovaciones mencionadas anterionnen­
te. Ejemplo en el que se muestra la aplicación completa del Método KJ bási­
co conjuntamente con el enfoque de sistemas y de planeaci6n prospectiva; es 
decir, con un enfoque sistémico-prospectivo . 
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l. LNTRODUCCION 

Ante la incertumbre y complejidad en la toma de decisiones 
que contemplan una perspectiva a largo plazo, ha surgido un 
vigo40-00 en6oque: la p40-0pectiva, interdisciplina que ha 
venido a proporcionar una visión más amplia a la planeaci6n, 
para la toma de decisiones que enfrentan problemáticas com­
plejas y dinámicas con una visión sistémica, múltiple e inte­
grada a largó plazo. 

Es de gran interés para la División de Estudios de Posgrado 
de la Facultad dé Ingeniería de la Universidad Nacional Aut6-
noma de México (DEPFI-UNAM), el contar con la descripción te­
mática y metodológica de las técnicas utilizadas en la planea­
ción prospectiva; ya que actualmente es uno de los primeros 
centros educativos en impartir este tipo de materia, centro 
pionero, en el que se le da énfasis a la planeación a largo 
plazo y muy especialmente a üna nueva visión de ésta que es 
la p40-0pectiva, con lo cual cumple con una de sus magnas ta­
reas y múltiples funciones que es la de proporcionar y difun­
dir tanto entre sus elementos internos así como externamente: 

Las bases metodológicas que les permitan conocer los 
propósitos de la planeación prospectiva, sus diferen­
tes énfoques, sus fases y algunos de los instrumentos 
que utiliza. 

Así como determinar sus diferentes limitaciones apoya­
das en algunas aplicaciones importantes. 

A fin de fundamentar la importancia de esta nueva vi­
sión y práctica de la planeación en la toma anticipa­
da.de decisiones que contemplan el largo plazo. 

Patrocinar la elaboración de estudios como el desarro­
llado en este trabajo aéerca de una de las técnicas 
más ampliamente utilizadas en lu planeación prospecti-
va: el Mttodo KJ Bá-0ico. • 

Método que sirve para subsanar un aspecto tradicionalmente 
descuidado en el desarrollo de la ciencia occidental que 
es el de contar con un p4ocedlmiento, metodologla o p~oce~o 
para formular problemas, aspecto el cual es enfatizado y 
profundizado en esta 1nvestigac16n, 
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En este trabajo se presenta: 

- En el capítulo 2 una descripción de la etapa básica de aplica­
cación del Método KJ que consiste en una metódica para formu-­
lar problemas. 

- En el capítulo 3 se presenta el proceso acumulativo de aplica­
ción del Método KJ que consiste en un enfoque científico para 
la solución de problemas. 

- En el capítulo 4 se presentan y describen las innovaciones de­
sarrolladas por el autor de este informe para el Método KJ 
Básico. 

- En el capítulo 5 se presenta un ejemplo de aplicaci6n integral 
del Método KJ Básico (el cual contempla las innovaciones desa­
rrolladas) acerca del análisis de la problemática existente en 
un sistema educativo de nivel posgrado y sus alternativas de 
solución. 

Finalmente en el capítulo 6 se comentan las principales conclu­
siones acerca del Método KJ Básico. 

• 

• 
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2. METODO KJ BASICO: UN ARTE DE FORMULAR PROBLEMAS 

El desarrollo de pnocedimiento6 o técnica6 in~onmale6 1 dentro 
de la prospectiva, corno son las técnicas Delfos, TKJ y KJ, ha 
permitido al planificador contar con instrumentos adecuados 
para la realización de sus tareas, ya que son técnica6 6uple­
mentania6, ·que proporcionan otra alternativa, a la de los en­
doque6 ~o~male6 2 de la planeaci6n. 

En consecuencia, dada la importancia de estos en6oque6 in6o~­
male6 en la prospectiva y debido a la necesidad de cubrirlos 
adecuadamente, se desarrolla este capitulo, el cual contiene 
Gnicarnente la descripción e información acerca del proceso de 
la etapa básica de 1 Método K.J 3

• 

Se presenta el Método KJ en su etapa básica relativa a la for­
mulación de problemas. Se describen los pasos de que consta 
esta etapa básica. Además, se destaca la ~rincipal caracte-­
rística que la distingue de la Técnica TKJ (generada a par-­
tir del Método KJ), que consiste en que todo el pnoce6o de 
análi6i6 y 6lnte6i6 (clasificación y ordenación) para alean-­
zar un consenso, es aplicado en general por un solo partici-­
pante o investigador. 

2.1 ANTECEDENTES 

La Técnica KJ fue inventada y desarrollada por el Dr. 
Jira Kawakita , notable antropólogo japonés y profe­
sor del Instituto Tecnológico de Tokio,y hasta 1975 
presidente y fundador del Kawakita Research Institute. 
La técnica se design:1 nor sus iniciales: KJ. 

Originalmente, esta etapa básica del Método fue un arte 
heurístico para integrar un cuerpo de datos heterogé-­
neos corno los que se obtienen a través de la investiga­
ción antropológica. Actualmente, el Método se utiliza 
ampliamente corno un enfoque científico al planteamiento 
y solución de problemas en campos como la educación, 
los negocios, la industria, etc. y más recientarnente 
dentro del campo de la prospectiva. El prop6sito 
de este capítulo es destacar los componentes esenciales 
de dicha técnica. 

1. ~létodos altamente subjetivos, Ver Rcf. 1 
2. Enfoques cuyas limitaciones tanto técnicas como metodológicas son 

conocidas, ver Ref. 1 

3. Ver Ref. 2 

4. Ver Ref. 3 
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2. 2 EL METODO K. 1 BASICO 

-Ve.6in,lc.,lone.f.. 

METODO KJ BASIC0 1 : Es un método que analiza y sinteti­
za los mode.lof.. c.onc.e.p-tua..te.f.. que tiene una persona o un 
grupo de rersonas (expertos) acerca de una situación 
específica determinada, como pueden ser: problemas, 
objetivos, estrategias, etc, con el fin de analizarlos, 
sintetizarlos e integrarlos mediante un modelo concep-­
tual cualititativo (diagrama de conjuntosJ, el cual const_i 
tuye un e.~c.e.nan,lo de ne.6e.ne.nc.,la. de la situación especí-
fica mencionada anteriormente. • 

Método utilizado en su etapa básica para plantear o 
formular problemáticas 2 • 

El Método KJ es fitil para obtener las interconexiones 
que existen e11tre los diferentes problemas que integran 
una problemática. 

El Método KJ 3 permite obtener,dc una gran cantidad de 
datos heterogéneos, los asuntos esenciales y presentar­
los de manera lógica y comprensiva mediante diagramas 
de conjuntos (escenarios). Lo cual aporta una visión 
~ma.ge.n-e.f..c.e.na.nio) de una situación específica determina-
da tal y como la perciben los elementos involucrados en • 
ella. Es decir, el desarrollo y aplicación de esta téc· 
nica implica también elementos de planeación participa--
tiva. 

Algunas de las principales características del método, 
son: 

Todo el pnac.e.60 de a.ndlif..if.. g f..íntc4i4 (clasificación 
y ordenación) para alcanzar un consenso, es aplicado 
en general por un solo participante o investigador. 

El Método KJ sirve para subsanar un aspecto tradicional­
mente descuidado en el d~sarrollo de la c.ienc,la. accl­
de.n-ta.l que es el de contur con un pnace.dlm,le.nta, met6-
dic.a. a pnoc.e.f..o para formular problemas. Es decir, una 
aportación es deter,inar la importancia del Método KJ 
para tener idea de como plantear o formular problemas, ya que 
ayuda a resolver aspectos como: "¿cómo se formulan los 
problemas?'"¿de d6nde se originan los problemas?" 

Ver referencia 1¡ 

Ver glosario de términos 
Ver referencia 1¡ 

• 
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Otra aportación del método es mostrar la versatilidad 
del Método KJ en su primera etapa y ver que no so-­
lamente se puede aplicar al planteamiento de proble-­
mas, sino que es de uso más general, ya que se extien 
de a cualquier tipo de situación: problemas, objeti~ 
vos, estrategias, etc. 

Una de las características importantes de este método 
informal de la prospectiva, es que aboga por la inclu­
sión o consideración de los puntos de vista u opinio­
nes, ideas e información que pueden aportar los acto-· 
~e~ de la planeaci6n. Es decir, propicia un enfoque 
participativo en la planeación . 

El método original KJ eventualmente se puede modificar 
(enriquecer) para realizar un análisis más formal de 
tipo fenomenológico 1 . 

-Pa6o~ fundamentale~ Jel Mttodo KJ Bd6ico 

En este inciso se explica con detalle la primera parte 
del Método KJ que consiste en una met6d~ea r1ara formular 
problemas. 

Es de suma importancia presentar ca6i en 6U 6o~ma o~lgl­
nal es ta parte de 1 ~létodo KJ, debido pr i ne i palmente a 
que no existe bibliografíaenespañol disponible sobre el tema. 

Los pasos fundamentales en que consiste la técnica, se 
ilustran en el diagrama de la Fig. 2.1. 

1 . - Ver referencia '+ 



METOOO KJ BAS I CO: l'N ARTE DE f0Rf1ULJI.R PROBLE11AS 

2. 2. 1 PROFOSICIOO DE IDEAS BASICAS ACERCA DEL PROBI.B1A 
- Se define el tema o problema a investigar 
- Se acunulan ideas, pensamientos e información 

2.2.2 INICIALIZACION DE LAS ETAPAS DE ANALISIS Y SU-ll'ESIS 

DE IDEAS BASICAS 

i = 1 

6 

RFALIZA F.TAPA i llE ANALISIS .. Ar.JllJPACJON DE JllPAS BASIC 
2. 2. 1 PANOIWIA f.F.Nl'IW. DEL l'W'IBI.FMA ,-~---------, 
2. 2. 2 R)Rt,t-\CIOO DE GRUmS -+,- ANAUSIS llE IDEAS BASJCAS 

-LOBOS SOl,ITARio.5 

SUlIT:SIS IDl'A'i llASICAS 

2.2.2.3 
REALIZA IA ETAPA i DE SINTF.SIS 

,'OUN-\CION (1 TITUIACION llE r.RUPOS: HYOSATSU 

SI 

2. 2. 3 PRf.SJNJ'ACIOO r.RAl'ICA DE RESULTAOOS EN: 

i) IJIAGIW\\ 00 KAWAKITA IGJ TIPO A 
ii) DIAGRAMA DE l!Off':N 

i i i) QJAIJRO SI NOl'J' 1 m 
iv) ORC,ANJGRAMA 

SI 

NO 

2.2.4 APLICACIOO DE RESULTAOOS EN F0"'1A VERBAL Y ESCRITA 

2.2.4.1 EXPLICACIOO ESCRITA: "KJ TIPO B" 

2.2.4.2 EXPLICACICl'I VERBAL: "KJ TIPO B111 

RF.ALIZACIOO 00 LA etapa 
i • i + 1 

PARA LA tlffi\'A ETAPA 10Wl 
EN CUENl'A LOS Ul!OS SOi.iTA-· 
Rlü.5 

E TE~INA 1A ETAPA i Dli 
ISIS Y SINTESJS 

• 
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2.2.1 PROPOSICION DE IDEAS BASICAS ACERCA DFL PROBLEMA 

Se requiere una provisión de etiquetas o tarjetas de 
notas, que aun cuando pueden ser de cualquier tamaño, 
generalmente se usan rectangulares autoadhesivas 
(Fig. 2.2.) 

[ l 
FIG. 2. 2. 

P~imeho:Se define el tema o problema a investigar. 

En4e~uida:Se acumulan ideas básicas, pensamientos e información 

que sean o aparezcan relevantes para el problema, y se 
anotan en las etiquetas. Es muy importante que en cada 
etiqueta aparezca s6lo un concepto, idea o pensamiento, 
y debe expresarse con una oración o frase corta. No 
existe límite alguno en la cantidad de eti4uetas que se 
elaboren, se acumulan hasta agotar la información y las 
ideas acerca del problema. 

La información no debe seleccionarse nunca racional o 
lógicamente, sino incluirse todos los conceptos que vie­
nen a la mente, aunaue a primera vista parezca que están 
fuera de lugar o que no son agradables, ya que pueden es­
tar relacionados con el tema y constituir información va­
liosa. 

En este punto es importante puntualizar lo siguiente: 

i) que aunque una de las características principales del Mé­
todo KJ es que todo el proceso de análisis y síntesis en 
general, es realizado por un 60lo investigador 

ii) para la acumulación de ideas básicas, pensamientos e in­
formación acerca de una problemática específica se puede 
utilizar la eonJulta de expehtoJ (elementos implicados 
en la problemática) por medio de técnicas de encuesta 
(entheviJtaJ o eue~tlonahioJ) oon el fin de enriquecer 
esta etapa fundamental del Método . 



2. 2. 2 

8 

ANALISIS Y SINTESIS DE IDEAS BASICAS 

El proceso de agrupar ideas se subdivide en tres pa­
sos: 

a) Pano~ama Global del P~oblema 

2.2.2.1 PANORAMA GLOBAL DEL PROBLEMA 

Después de ~1aber acumulado las ideas básicas y trans­
crito éstas en etiquetas, se barajan y extienden so-­
bre una superficie de manera que puedan observarse 
con facilidad, con lo cual se tiene un pano~ama glo-­
bal inicial ace~ca del p~oblema (Fig. 2.3}. 

CJ CJ CJ CJ CJ e::] 
c:J C] CJ CJ CJ CJ 
CJCJCJCJCJCJ 
CJCJCJCJCJC] 
CJCJ CJCJ 

FIG. 2.3 

• 
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ANALISIS DE IDEAS BASICAS 

Las etiquetas deben leerse varias veces. Puede supo­
nerse que cada una es una persona a la cual se le de­
be escuchar cuidadosamente y sin preJu1cios. El sen­
timiento, y no la lógica,debe guiar la formación de 
grupos. 
Cuando se siente que algunas ideas básicas deben estar 
juntas, se forma un e~uipo con ellas; sin embargo, el 
nfimero de ideas básicas que forman un grupo debe limi­
tarse a 2 ó 3 cuando más, y, en casos excepcionales 
e u ando 1 a s id e as s o n mucho muy par e e i das , puede fo r - -
marse con cuatro (Fig. 2.4). 

CJCJCJc:JCJCJ 
CJCJCJCJCJC] 
CJ CJ C] CJ c:J c:J 
CJ CJ [::J C] C] e::] 
CJCJ c=JC] 

FIG. 2.4 

Conforme avanza el proceso de formación de grupos, se 
notará que algunas ideas no tienen cabida en equipo 
alguno. Esto no debe ser motivo de preocupación, pues 
es muy posible que puedan agruparse posteriormente en 
algunos de los pasos siguientes. Esas ideas se cono-­
cen con el nombre de loboj 6olita~io4, y, si bien no 
se debe forzar su agrupación, tampoco es correcto tener 
demasiadas. Por experiencia, el nfimero apropiado de 
lobo4 ~olita~io~ no debe exceder del 101 del total de 
jdeas acumuladas e incluso pueden no presentarse. 

Finalmente, los gTupos de ideas deben asegurarse indi­
vidualmente por mcJio de un clip. 
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SI!'\TESIS DE IDEAS BJ\SlCJ\S 

Una vez formados los grupos de ideas, se procede a ponerle 
título a cada uno de ellos. Los lobos solitarios no par-­
ticipan en esta etapa, sino que se separan para uso posterior. 

Los grupos se tornan uno por uno, se retira el clip que ase­
gura las etiquetas y se leen cuidadosamente. Dehe compren­
derse muy bien la esencia del contenido con el propósito de 
resumirlo en una oración o en una frase corta, lo cual cons­
tituir§ el título del grupo. Este proceso es conocido con 
el nombre de H1¡06at6u. 

Una vez obtenido el título del grupo, las ideas del mismo 
que habían sido separadas por el Hyo6at1u y el título se 
refinen en un solo grupo asegurado mediante un clip. El tí­
tulo debe aparecer en la parte sunerio1· del grupo de ideas. 

Es muy conveniente que las ideas que contienen tftulos sean 
de color distinto al que tienen las ideas que se usaron ini­
cialmente. 

Si no se dispone de etiquetas de colores diferentes, puede 
usarse una rnarcn para diferenciarlos (Fig. 2.SJ. 

CJ C] 

c9 
l 

11 proceso continua hasta que todos los grupos tengan título 
h:1hr:í realizado el primer paso de agrupación de ideas. 

FIG. 2.5 

Al tenninar se 

• 

.. 

• 
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Ahora deberán extenderse sobre una mesa o en el piso todos 
los grupos y los lobos solitarios. Deben leerse cuidadosa­
mente los títulos y el contenido de los lobos solitarios 
para iniciar otro paso dc1 proceso de agrupación. Una vez 
terminada la agrupación, se ponen títulos mediante el 
Hljo-6a.t-6u. (Fig. 2.6) . 

FH~. 2. b 

Es conveniente que estos rítulos se escriban en etiquetas 
de color o marca diferente al de aqufllas que ya fueron -
rotulaJ.1s. Además no se requiere que estas etiquetas sean 
autoadheriblcs . 
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La -0enie agnupaci6n-hyo-0athu (análisis-síntesis) se conti­

núa hasta sentir que es imposible la reuni6n de los grupos 

disponibles para confeccionar nuevos títulos (Fig. 2.7) 

FIG. 2. 7 

• 

• 

• 

• 
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2.2.3 PRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS 

Los resultados se pueden presentar gráficamente median­

te los siguientes formatos de presentación: 

i) Diagrama de Kawakita ''KJ tipo A" 

ii) Diagrama de Bowen 

iii) Cuadro Sinóptico 

iv) Organigrama 

Siendo: 

- el diaprama de Kawakita 1 , la presentación clásica para 

este tipo de análisis y la cual se describe a continua­

ción. 

- el diagrma de Bowen 2 e6 una innovaci6n yuc se puede 
utilizar para agilizar este tipo de presentaci6n. 

- lo mismo sucede con el cuad~o 6in6ptico 3 

- otra presentación comfin es en ~o~ma de o~ganig~~ma . 

1. Ver referencia 2 

2. Ver referencia 5 

3. Ver referencia~ 
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2.2.3.1 ELABORACION DEL DIAGRAMA "KJ TIPO A" 

~ 
W2a □ 
~CJ 

CJ □ 

Debe analizarse con cuidado el ;1rrcglo que puede for­
marse con los grupos finales (menos de 10). El arre­
glo debe mostrar adecuadamente las relaciones que 
existen entre ellos. 

Cuando la presentación del arreglo es satisfactoria, 
ésta debe colocarse sobre un pliego de papel cuyas di• 
mensiones permitan alojar todas las etiquetas. Ense-­
guida se retiran los clips que las sujeta11, orden5ndo­
las con base en las relaciones que guardan entre sí 
(Fig. 2.8). 

~ 

-
rm 

~~ ~ ~~ fm 

~ 

~ 
• 

~ ~ ~ 

~CJ w;.a~ ~~ 

m.a 
00 

~ D D 
DCJ D ~ 
~ ~ 
~~ WJW21 00 
[2'J CJ0 00 

~ 
~ ~ ~ 

CJD D C]CJ 
~o ~ ~ ~~ 

D D CJD 
0 CJ. IZl Cl 12:J CZI 0 

tZJ CJ tZJ C) 
CZI t2lD 

C]CJ 0 
DO D 

D 

FIG. 2.8 

• 

• 
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Las etiquetas de los grupos 1urmados en el primer paso y 
sus títulos se pegan al papel. Cada grupo debe dclimi-­
tarse mediante una línea. De este 111odo se inicia el di­
bujo del diagrama que debe hacerse a mano. 

Los rótulos restantes no deb~r5n peg;1rse, sino sustituir­
se por letreros escritos a mano (representados por puntos 
en la Fig. 2.9) sobre la linea que demarca a cada grupo). 

Es importante 
tinguirse con 
el diagrama. 
de espesores 

dibujar las lineas de modo que puedan dis­
facilidad los diferentes 11 n1pos que integran 
Con este propósito deben hau'rse de colores, 

diferentes o con características distintas. 

Para mostrar las ~elacione6 que exi6ten ent~e lo6 g~upo6 
6inale6 se hace uso de flechas y de algunos otros símbolos, 
como los siguientes: 

Causa - L' fcc to 

> C d. . ~ .. ~ ( ontra lCl']Oll l! opOS1ClO11 

• Simi 1 i tud o conexión 

• 

• 

◄ .. 
Relación mutua 

T g u a 1 d a d 

D 1 f e r e n e 1 :1 

Enseguida se escriben cinco conceptos en el ángulo inferior 
del diagrama: 

1.- Fecha 
2.- Lugar 
3.- Fuente(s) de información 
4.- Nombre(s) 
5.- Terna o problema 

Con lo cual qt1ecla terminado y será de gran utilidad para com­
prender la estructura del problema o tema que se investiga 
(Fig. 2.9). 



e REPRESENTACION DIAGRAMA DE KAWAKITA "KJ TIPO A" 

1 - 30 12 1984 
2 - DEPFI-lJNA}1 
3 - PROSPL:CTIV:\ llF UN SISTEMA EDUG\Tl\'0 
4 - A. TALA\TRA H. 
5 - Tdentificaci6n de la problemfitica 

FIG. 2.() 

• 

• 

• 
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• REPRESENTACION COMO CUAVRO SINOPTICO 

• INDBffIFICACION DE lA PROBLll-fATIC,\ J:XJSTENT[ EN LA MAESTRIA 

• 

• 

• 

10 DE IA DEPFI , UN,\;\! • 

1. EL PROCESO rNSb'ii1\\ZA-APRH..'DIZAJE ES DEFICIFNI'E 
l.i ;.,.L~11 L:...t. t•i!.)t..l , .. :·.a u,: t~~= pu:cslc c,~H·::::,::a·antcr-1-l.::,t 

1.1.l "º l'\iy ,o-.· d<IÓn entre pr0le10, .. , y 1l.:-,,n01 dcn1ro Oel 
pr0<:c10 cr,,c 4nz1·1rrcnáiZ1J• 

l.l.l. l !,;¡ i-t: e-:.0-!::c:e 1.1:la rel ~-=:.~,. ~-ro~ c-:.o:---al:.:-.n:: en 
el p:'"C,Cc~-o c.:,:e.:a-.::.!•l!;='CX.!z..sje 

1.1.2 ~ciintcré~ en I• prc;,ar1ción y en el 1prendi11jc en 11 
1111yorl1 oc 101 1lu:::no1 

1.1.2.1 A¡:...1t!.4 y ~a:-::a ée i::tcré:s en e1 a;=-cn:iwje ;ar 
¡.:a-te é'! l4 :-..::,-;;:-!.a ce los al:.·:,:-os 

1.1.2.2 J.D,; al:.::-.,:,s ~ é~ tie-.;x, ¡:¿.--cial p:,r-c;1.1,e trt!.AJcn 

1.1.2.3 HJ-:e fal-:a c-~e los al1.-=-cs ;x,tc."r:ales ten¡~,..¡. 
~J."\ CúX':.i.-:-i.;:.::to ~e la r.ue~!.J :: 

1.1.) Dc1in1cré1 en 11 1rcción 1e, en el 11pccto pco1gó9ico del 
proceso cn1cr..inz1·a;,rcndiz1jc 

1.1. 3.1 P~y ées:.r.:cis e.'l el s.:.stc:u (sección I~) pe:- el 
asrccto p.;.;:a_;:;ico cel ;:,:,:ceso ense~.!."IZa-,:i,;:=-c_·1:liuje 

1.1.3.? fa!ta ~: :-:,-..,,;:ió:i ~.::r":;ica a los ;,ro~csorE, 

1.1.li lóo se cuen1• «m un ,.étoco pir, 1eleccic•;ar y c•.;,IU4t • 
los prolriorci. at rwner• aoccu•o•, ••~ún su c.;,¡,4c1Cjd 
•c.d~r.i~o-peaa;ogic• 

1 

1.1.1¡.1 H:~ f"-1u :i.;:er- eva!=.ic.-,'!s (dX'2.."1¡es y :.,.,,::é.-
r,ic.as) ée los :'."Ge~~. ¡-~:-lél!ic.a.-:.•.::.,te, a f~• de 
clj;:·.ir.: l.;s r.¿),os elc.i;mos 

1.1.11.2 r.a-:e falta ce=~ll.::· c::-1te:-.ios <;ue per.:uU.."'l se­
lcccioru: • .:..e ::.r.e!\'1 cldecl.ó!.:ia, a los ;.ro:esc~s 

1.1.1¡.3 ws r-ofc~~s no C'Ji:.'ltan con un ~todo a1ec'..lirl:I 
de eval=:.:.ón i:<::«:é-...:.ca 

1.1.1¡.1¡ P..:iy !:ii:ia c:ic.ie.~ ;:,e-a r--.!!l:.ll!' é!.1..:-:-os -_ ____._________, 

1 

1.2.I hay inror::-.aiiOa<l y ccsintcrés oc 1l;un01, pr01csores rwc,a 
su chedr• 

1.2.1.1 Hay dem,tc..--és de ~-.:,s profe~s A ~ cl:a.1.N 

1. 2 .1. 2 li3 y i:-.::~ '.:'ali:!.ad e ~tw.liéa::I en al¡;unos ;,ro-
t c=-es 

1.2.1.3 falta c\!".'.';,li=ie:rto d~ ~"'.\J de u.-u IMtc-::a 
(dc!lió:> a la !alta de ¡;l~.ectión ¡x.,i]¡;ó¡;ic.t lie 
la'.: Ct:::'00$) 

1.2.2 r.•y t.a;o nivel ~'-~~¡.,-,.,o en Jl•r te del profci.or100 

l.2.2.l ?...Jjo r-. ..::/el ,-:=;.:~-iex> c.~ o.l;~rc..; ~rc!e::.~s 

l.~.2.2 falta ;r:~~~::t:1 !.=.¿:~-.:ca en a!;..n:>~ :;:-oft:­
sor,:.; ; ..:~d. .:.: .. ;..:...-:~r c;:~·.:.:-o 

L 2. 2. 3 P.lv :::::-=~.-::,_~,.;ió, C'! ::-.::.·a~tros a r~·:el ée r .• ~ • 
tr!a {-:·~.::°•!,:;;::.:"'..!S,ta.$ r,:, "f'~."·7,:1.!'"'a.JO;i, iL.:~e-,:~­

r,.;::,.J:f.- ~ --=-~:. :.-.~l.!"" c~:.:--c~} 

1;2.3 t'cf icicncia rn l.a p,rtardc 1Óf\ y d~f icicnlt ni11ci .icJdi 
0ico de loi ~lusnoi. 

1.2.3.1 !:l n;v __ l ,-:::::-:-:-.:C'I.) é~ le~ ,1-!,:-.'IO~ es t,,3jo 



2. 

r 

2.1.l hace f•tta la re~isión y di~tñ0 del olan de estudioi óc I• 
sección 1e ~ara ~aestría y doctorado 

2.1.1.1 Hoce folt.!!. N:.<.:!.•'.!.:.....l.."' los ;,la"1es de estu::!i.o de roes 
tría y coct::re:o en la so:ción re 

2.1.1.2 !:l. p::i.."1 ce e~:.r.ios e.=ru.al es ana-..---ónico y r:.,;ido 

2.1.1.3 1-'..a::e :a:.:a ~~::..".::.. ... los c-=sos ir.tro.1u::::c~~.::_c::; 
(¡r-:..:..::: ;:-,~ • -:-..e.--:-:e lo:; ce r..a!e-:-:.ücas) 

2.1.2 A.islamiento ée la sc.:c1cn 1~ (plan de estudios de otras 
áreas del co~ocimiento) 

2.1.3 hace falta la creación de actividades de co~putación en 
todas las materias del pla~ de estudios, así cor.io de nue• 
vos cursos, princi;,ai::icnte de metodología"' 

2.1.3.1 falta 1.3. c:-~a::.:5:. ce n.i<:!":os cur-sos, pr-irci.¡:al::~ 
te s..:::-~ ::-e:xo::..o;: a de lJ 

2.1.3.2 P.ace fa:!.":a crn....r, e:1 la r.ay·:>r-Ía de todas las =ate 
ric:.s, .2.:::-::ivi:.a:,?S ce co.-:-;,:.;~ción 

2.1.3.3 t:0 
de 

se <?'~:-~:a. s:~:1 U.."1 siste::ia de progranas de r.cxielos 
e---_ ..... =--- _.., 

t.% En e..!. ,:i.:n de. ut.L;..i,i..o~ ~~t .ú"~c.~,. .. U--<..Ún tJt.CAe. l:i teoJÚ..c. y iA 
p~ 

2.2.l En ia maestría 1~ se tiene ia teoría divorciaa. oe la 
práctica 

2. 2.1.1 lb se e::sef'.a a ;,la.-:te-3!' y resolver ;,rob!e:-as centTo 
del p-oce~ e.-.se:'¿_""'..Zc--.J.?rerdizaje; la teoría está 
divc:-.::i<X.a ce. la :;:::-~ica 

2.2.1.2·Se¿;-:'i la c:-..:e.-:tc::.::::.5::1 a....'°"t"..ial. del plan de estu=:os, 
los c..:.._-:-:-.:is e.-;:;;;-. i::,::.i:;acit:ados para a;,licar la 10 
en un ~-:.;:o c.e:e~'1a:x:> 

2. 2 .1. 3 Se c~t::.c:-:~"'\ f="a:!:,s a::.3dé.-:.:icos sin r.ir.gu.-,a ex;;e:!"ic:2, 
ci a e., e:z ~ s reC.:.¿s 

:n ~:-.::::-Je ce :!.a ::-.a~s~ía es teórioo, ya q1.:.s '?l. 
-~, .... -'.~ ·,,=-·-':-.- "'"'-~ -'-""__,..,:1CC+-~..;o de la s:::·.x:i6n :-.J..:-•\...._. ~-- .. ----:> ....__.._g_ (....-~· -

pr[=:::~~ e~ ~=:~..::.s 

2.2.2 Deficiencias en la orientación pr~ctica del alumno 

2. 2.2.1 fo se tie.""le c:1 c.:e.-:ta (lue el en.foque de I0 ~ li­
Jrita:!o 

2.2.2.2 ?b se in:!:.ca c~i -:-e.,eml e.'1 c\.:é ti:--os de pro:!.e:na.s 
• ~ - "\ .. : • ?'\ - ,... - .. ..... .. ~ r\ ::v"' • ,._ , -. --es nnc:::- ,._. _._ce. ~"_. ___ ~-~:a ~ccr.ic~ 

2.2.3 L,1:. prcft-sores isnoran el bai .. nc.e entre teoría y pri~tica 
G'-'e óc~>cn tener en S.J r . .- ter ,ci 

2.2.3.1 C.::·::Yl.:.-:-.·.:.:-c> •~l ~:',:~::--:--.:i..:.:) :~a el h."!~~~ que 
d . ..,,·-.-, . .--..,_..·--.~-~--, - --~~ a---'"'r_,,... ,,-'a ~ G_.T,,_ c.. ... a.c •-----~•·· y r-I",:...--C :._ '";-'•C·-

L 2.1.3. 2 Les ':':"...,;:" e_-:·.:.~:; -:.r"'l..:2'.~_.~•:._:.te i.::·?~"te.---a evr~i-::ic:-.:os 
,.. -. , . 

________ t_c_-,_."'._·_1ro __ :;_t~_:._s_ .... _•s_c_.,_~_: _, v __ :_!""_w_-_______________ _ 

• 

• 

• 

• 

• 
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3. HO HlW Ill11:fCQ¡IT.XlQ¡J DITRi: Lffi ·:m-D:.i."OS rua:IOHALES Y ESfflJCJF.\LES 
D.C_, SJ ~·E::\ 

3. 1 r a et .i comwúcac.i6n en.t1e ~ ?me.11.to~ d¿6 e1ten..t.e..6 de .la -6ec.wu 
(11;ac,~l'lo~, a[wnno~, au.tc.'l.üíde.J, et.e.) 

e jI1-r":1 tJ i ntc r; s de la~ ,3 __ u_t_o_r._i_d_.J_d_c_s_u_n_iv_e_r_s._l_t_a_r_i_a_s_e_n_e_l _d_t_~-----

sa rru l lo ~k la 5ccc10, 11' 
----- ------- ----------------------

,._ __ --------· ·-----------::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~ 
3. 2 1/J.y JJ-'toU,·c!a.l!i de ·co,,11.1nicc1.e,i.[,n ~ttl'te elcme.n.to-6 -6..inúL'Vle.6 (p'to6e-

<!.C',l!.b-pJ: .• Sr ~01¡r~, e.te) de (1 ~ccei.6,i 10 

e~'.~~! ~ -·) t:i ~:!;:~':'.¡ ¡~·:"- i~-~ t•:¡t:'e pr,'.fc~or·-=-:-... --.-----~~---:~~---:--~=~---_-_-_-_=i--r 3. 2·: i ·r d I t~ -~~li~t~~; ¡ ¿~~ ·¡ ¡:,;;- ~ ll l 1 ~---~--hVil;1~5- - ... ] 
- ·---------- ----------- --- -------------------··----------·------·-~ 

3. 3 L~l.Ut i1:tv-':1!ue.dn ~oó'le fo~ oLjeU.voo qae. 4e pt-.l'tci;,Íí.:n en Lt D[SFI 

~

.1 Al~;unos ele:1C:;ntos del si:,te11a (¡;1ofesores, .. ilt,11nos) no 
conocen los oujctivos de la sección 

==~===~ -- ======-=·-:.===================~ 3.3.2 falta comunicación co1 las autoridades uní'v'ersitarias 
ilcerca de los objetiv.:>s que tic11c y debe tcr.~r la ~ESFI 

• 

~ 

ID 
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lt • D\LTA IiITERCCHD(ION DEL SIST. }'J\ C0:1 SU Ml~DIO R-mn:urr: TRAHSACCIONAL 

4. 1 /Ju ex-<~tr .ú1tVtco11cx--i6t1 ,{el 6-Ütc1nct. c.011 l.ol c.ompo11cn..te.~ de Ju 
med-<. o aml> <' en.te t-'l.a11~acc.(1,:..tl ( C1'1pi e~~d 01t.c&, ,ú~t,,¿,tu.cio n¿~ de -in-
V <!J Ü !J ac.-<.Ó t1, IJ l.oJ ~ec.to.tc~ µúúü.co tJ p,•ü.v.ido 1 

, 

4.1.1 tlo cxi~tc intcrcon1!xión de la scccié,n 10 con o,1plcuJores 
y con_los_scctorcs pGbl iLo y privaJo 

4.1.1.1 No existe :ritcn.:on~:.x ié-ll cJ¡tr~ la ~(.;~ci6n 10 (pla-
n.:;, d,: cst11J lu) y los ~._,~ lt,I'2~ público y pri•:.:wo 
(r.,(:Jio~ de trul.ujJ y ch.::r. .. ,n..l.a de tr~ilnjo) 

4.1.2 rJu hay rela~ iones ,.un la inve~tigación, en la !.ecc i ón 10 
. fal • . . .,. la .,, 4.1.2.1 h..ce ta h1cer i11vest1&c1c1.on en ::-¿-2:;t:r.:.:i 

4 .1. 2. 2 l!.Jcen falt, .. pro¿rn.":ns y proyectos de :'...:-:1:::.:;ti;1ci6n 
en la rr.Jes·,ría. 

4.1.2.3 Uo tay intE rconexión con in:;titucio:-~:!s de in·1esti-
ga.ción ni , on c<;:ntro:; de_ invest.i.gaci.é.:1 

• • • • 

·-

• 

N 
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LA i\l ~ ~I: ii S'I': . .:..:.:: ::; ~ I~ :::r::L::: :r;: 
·-----· 

5. 1 La achi 1:,.üt1-.a.c.ió11 e~ .b:e ~..fr~¿en-te 

5. t rat.w. 0-'l:lctlÚ.Zautn de la o.utoM.dad a.c.ad6n-ica 

S.2.1 Falta coordinación de activi iades academfcas por parte de 
la autoridad acadé~ica 

5. 2 .1.1 Ea; :;:roj] t::,1s en la progrur.ución de liis a::::ti•Jida-
G~S ~:,'.,::~..:C.b 

S. 2.1. 2 Fó.J:,1 ro~n~:r'.J.::ión dd la autoridad ueru.é::·.::::.a -
5.2.2 falta atenci6n por parte de a autoridad acadénica a 1 as 

activid.Jc~ ac.:idénicas d.: lo:, a I umnos 

5. 2.2.1 1-:.e:c:ó:·, :r.Ll-.::cu.:ü.1 de las ietivica.d<c!s a::..::,_~:--icas 
c!e l:Js él::.r.os por p:¡rte de las autorid.::.:::es 

5. 2. 2. 2 r 2lta colc:2.oroción dE! la uutoric.::d acac!é::-.:.::a con 
el cl·.:::-o I.Jrn cldl,owr o:m_iur.L::::-cnte un ;,:::.o0Uf.U 
de c.:;tud::o::, (;...:uu el ,üu:r.r~) 

5. 3 l:acc. f;cJ ú:t un cu.?.,':po ,J:.,ld~;r.i,co Je ,. frp1po completo e.it li.t Jc:_e,,,:,6n U 

5. 3. 1 F~lta un cuerpo de profcsorei de t i eni:,o _ cc,r,;e_ le to 
-- -·-~·· ,. _________ -~--- ---·----

5.3.2 Falta un cuerpo de oricnt~d0r~s que ayuden al alunno a ela-
_b~~ar su pro9rama de e~tud_!_o! (currículum académico) -

5.3.3 falta un cuerpo de asesores 
----- . 

s. 4 raua. ..i.nSo,'l."'laU.tn acú:.::.lüa.d,l a.ceu: a de lo. ~pc.cútlúfad en la 
b-lbUotec.a. ( 1tev.w tal, a.u1.c.ulo6, .i.,i b-'w6, e.te.) 

S. S Fa.Uru1 lu3a.,teJ adec.uadol pa.'ta e.&.tw; ÚUL en g,tupo • 

J 

l 
1 

• 

N ...... 

~~~.llll&!'tp;t.l.;,,!ft! ¡. ,½\M,$P)M'_.J,MP44Utt,.\ 4\hii?4.U.k_li!Rlh$kl14A4,$J#§;::µ:¡li;\4i@.,4J..\ 4f,l.¡q;;¡;_;:;;;º;\J).\?_MfJ1r!!iP.4!,Ut,, i!ZWi9-J\Jifii&.J 1,%0 ,l ,U,# G!l!MtL t, t ,\U ?#hil_Ut, ;µq;,¡¡qz, .!~t.(!¡:,p;auMW ¡¡;q_ ¿¡ 4 .\0A\,4M.44!+JW,J44W!l\4,k % ,¡gpg;e:;;. IMM ;, @. i!!AQ, ,Ail&\ ,U, 4!,,$ AW1f)t&\ .. lil!Ml!4Mtw "'ii.\,0tJ44\!,FI &lll'!'t'lJ! •• ◄ 
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2.2.4 Explieaci6n de lo6 ~e6ultada6 en 6o~ma ve~bal y 
e6 e~ita 

"KJ t,i,po B" 

Con base en el diagrama, se escribe la 

explicaci6n del mismo; si surge alguna 

idea mientrns se está escribiendo, tam-­

biEn se incluye Esta. Es conveniente 

anexar esquemas, mapas, estadísticas, etc. 

El diagrama se pega en la pared, frente a 

la persona que vaya a hacer la explicación. 

Debe construir o explicar el escenario del 

problema tomanJo como base el diagrama y 

procurando emplear palabras diferentes a 

las escritas en El. 

• 

La explicación debe ser clara y concisa. • 

• 

• 



• 

3, METODO KJ ACUMULATIVO: UN ENFOQl'E CIENTIFICO PP.RA 

• LA SOLUCION DE PROBLEMAS 

• 



• 

• 

• 

.. 

• 
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3.- METODO KJ ACU~illLATIVO: UN FNFnnur CTFNTIFICO PARA LA SOLUCION 
DE PROBLH1AS 

En este capítulo se describe el Método KJ acumulativo, en el 
que se presenta a éste como un enfoque científico para la -­
solución de problemas. Fnfooue, en el cual, se visualizan 
nueva6 apontaeione6 metodol6niea6 a la eieneia oecidental 
para la solución de problemas. 

3.1 EL METODCl KJ PARA LA SOLUCION Df PROBLEHAS 

Para tener una concepción general <lel ~étodo KJ en este 
sentido, hay que ver la Fig. 3.1, en la que se descri­
ben los pasos básicos para la solución de un problema. 

Planteamiento Evaluación y 
Nivel de del problema Decisión Conclusión 

.: :pensamiein--r.a-1r--------7n¡n11111111••••r::-:-::---------=:--ir---~·~'·vel de 
to (D) In erenc1:1 (E) (H) Conceptualiza 

ción 

• 
Exploración 

Fo ulación 
de hipótesis 

Preparación de 
experimentos Verificación 

ivel de (B) (C) (F) (G) Nivel de 
:xperiencia---...::.....:_~•~~~~~~------_::,::.:_-l~llll!llllllllllllllf.:.::::._ ______ realiºdad 

• 
servac1on servac1on 

en campo en 1 alnratorio 

FIG. 3.1 DESCPIPCION DE LOS PASOS BASICOS PARA 
1A SOLUC ION DF PPOBLFMAS 

Como se puede ver, hay dos niveles paralelos en el 
proceso de solución de un problema. l·l primer nivel 
se denomina nivel de pen6amiento y se refiere a las 
actividades m<:'ntales que ocurren a nivel de conceptuali­
zación en la mente. 
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El segundo nivel se denomina nivel de ~xpe4iencia y se 
refiere a los eventos o acciones que ocurren en el mun­
do real (realidad). Y ambos niveles se incluyen en 
los diferentes estados o etapas del proceso de solución 
del problema. 

En la inve6tiDaci6n cientl~ica, uno se enfrenta o plan­
tea un problema en el punto A, en el nivel de pen6amien­
to. Siendo los pasos, para la solución de problema, los 
siguientes: 

PFIMER PASO: 
(Exploración) 

SEGUNOO PASO: 
(Observación. 
en campo) 

TFRCER PASO: 
(Formulación 
de hipótesis) 

CUARTO PASO: 
(Evaluación y 
decisión) 

QUINTO PASO: 
(Inferencia) 

SEXTO PASO: 
(Preparación 
de los experi -
mentas) 

SFPTOO PASO: 
(Observación 
en el lab~) 

OCTAVO PASO: 
(Verificación) 

NOVENO PASO: 
(Conclusión) 

Se procede a explorar la situación del entorno del pro• 
blema (medio ambiente) entre los puntos A y B. 

A través de la observación en campo entre los puntos 
By C, se colectan todos los datos relevantes que sir­
van para tener una buena aproximación a la problemáti­
ca planteada. 

Una vez obtenidos los datos anteriores, se fonnulan o 
desarrollan varias hipótesis entre los.puntos C y D. 

Retornando en este paso al nivel de pen.,~am-iento en el 
punto D en donde se procede a evaluar las hipótesis 
y decidir cuál de ellas adoptar. 

Entre los puntos D y E se infiere y revisan las hi­
pótesis adoptadas a través de un razonamiento deducti· 
vo. 

Entre los puntos E y F se visualiza y diseña un 
experimento pan.1 examinar las hipótesis adoptadas. 

Se observan y re~lizan los experimentos entre los pun­
tos F y G, retornando en este plll}t9 el nivel de expe­
Juenc..ia.. 

Una vez dados los resultados del experimento, se pue­
den verificar las hipótesis planteadas entre los pun­
tos G y H, retornando en este punto al nivel de pen.lla.­
miento. 

Llegando fimlmente a una conclusión correcta en el 
punto H, en el nivel de pensamiento. 

• 

• 
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La eleneia oeeldental proporciona varias herramientas meto­
dológicas como: 

- Inferencia 
- Diseño de experimentos 
- Pruebas de hipótesis 

para realizar los pasos b5sicos de los puntos D al H. 

Pero tiene grandes brechas, fallas o falta de mctodologia 
sistemática para cubrir los pasos básicos del punto A al D, 
t4peelalmente del pa40 del punto Cal n, es decir en la 
6o~mulael6n de hip6teJl~. 

Existen fallas en la eleneia oeeidentalpara cubrir los pa­
sos de: 

- Planteamiento del problema 
- Exploración 

Observación en campo 
- Y e6peelalmente formulación de hipótesis 

El Método KJ ha desarrollado un puente para cubrir esta bre­
cha, ya que es un método práctico para realizar el paso del 
punto Cal D, que es la formulación de hipótesis. Asi como 
para el planteamiento <le problemas (Ver capítulo anterior). Y 
en general para cubrir los pasos del punto A al D . 

3.2 EL METODO KJ ACUMULATIV0 1 

Problematicas altamente complejas y difíciles pueden 
ser tratadas a través de la aplicaci611 repetida del 
Método KJ. El procedimiento de aplicar en repetidas 
ocasiones o en forma mGltiple el Método KJ se denomina 
METOVO KJ ACUMULATIVO. 

El nfimero de veces que deberá aplicarse el M~todo KJ en 
la solución de un problema mediante este procedimiento 
acumulativo depende de: 

i) qué tan complejo y complicado es el problema 
ii) y del tiempo disponible para obtener su solución 

En la Fig. 3.2 se muestra la aplicación del Método KJ 
Acumulativo aplicado enscjs etapas sucesivas durante 
el proceso de solución de un problema . 

1 Para un descripción completa del Método KJ Acumulativo ver la Ref. 6 
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. ETAPA O: 

En esta etapa se trata v analiza todo lo concerniente a.l 
pkoc.e6o de intkoduc.c.i6n°al pnoblema. Aspectos como pue­
den ser: 

- Conseguir información inicial acerca de él 
- Obtención preliminar de bibliografía referente al tema 
- Posible consulta previa a ciertos expertos en la mate-

ria 
- Etc. 

Esta etapa se denomina como de intkoduc.c.i6n al pnoblema . 

. ETAPA UNO: 

En esta etapa se está en el nivel de pen6amiento , se 
tienen que explorar las ideas rrop ias (en la mente) y dar 
expresión a los sentimientos o percepciones acerca de la 
problemática tratada, hay que recordar que en la etapa de 
prorosición de ideas básicas (ver capítulo anterior) se debm 
de proponer cualquier idea o concepto concerniente al de­
sarrollo del problema. Estas ideas básicas son procesa-­
das mediante las etapa! de andli6i6 y 6lnte6i6 del Método 
KJ explicado anteriormctttc, para consolidar la con-
e ienc ia o percepc i 6n /H,' P rea de] problema. Es ta etapa es 
la aue se conoce como J~ planteamiento d~t pkoblema . 

. fTAPA VOS 

A través de la observación, entrevistas y discusiones u 
obtención de documentos (biblio~rafía y estudios relacio­
nados al tema) todos los datos relevantes o hechos acer-­
ca del problema son reunidos y 4e~~~tkado6 en etiqueta.6 1 
procesándolos de vuelta por el Método KJ. I:n esta etapa. 
no solamente se logra identificur realmente al problema, 
sino también se reconocen o determinan sus circunstan-­
cias tan objetivamente como sea posible. A esta etapa 
se le denomina como c.ompnende.n la c.ondic.i6n pkÚ, ente. 

ETAPA TRES 

Los puntos reales y esenciales acerca de la problemática 
son extractados u obtenidos a través de un diáloao entre 
los---► resultados de la segunda etapa y la e~periencia 
personal pasada y e 1 conocimiento. Es tos puntos extrac­
tados son de nuevo puestos en etiquetas y de vuelta pro­
cesados por el Método KJ. Y antes de sintetizarlos por 
el Método KJ, se habr5 terminado una diagnosis de la pro­
blemática, alc.anzdndo6e la6 e6enc.ia6 de la misma. 
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EVALUAR 
El problema así diagnosticado es un ~rupo complejo de 
problemas interrelacionados. La prohlernática debe eva­
luarse como un todo para definir ~i se debe afrontar o no. 

VéCIVIR 
En este nunto se debe tornar L1 decisión s1 se abandona 
o se enfrenta la problemática . 

. ETAPA CUARTA: 

Esta etara se subdivide en dos subetapas: 

la. Sube.tapa: Se consideran las 
de trabajo para la solución del 
soluciones concebibles, ya sean 
res, son puestas en ctiauetas y 
das i1or e 1 ~1é todo KJ para foT111ular 

soluciones o hipótesis 
problema. Todas las -
significativas o meno­
de vuelta son procesa-
º di-6e.ijaJt un g1ta.n plan. 

2a. Sube.tapa: Las soluciones desarrolladas en la sub• 
etapa anterior son procesadas en detalle. Y los cami-­
nos y los medios para materializarlas son cuidadosamen­
te elaborados. 

A esta etapa también se le denomina como CÜ-!ieiiM el p.lan. 

. ETAPA OUINTA 

Las soluciones obtenidas en la etap~ anterior son progra­
madas a través de cualquier método Je nrogramación y con­
trol de actividades como: CPM, PERT y GERT. Aquí es 
importante indicar que en Japón existe un tipo d~ IBRT 
especialmente modificado para utilizarlo en el proceso 
de aplicación del M6todo KJ. 

ETAPA SEXTA 

FinalmcntL' esas soluciones son puestas enpráctica entre 
los puntos F y G (Fig. 3. 2) que ~t 1 11 ,·tu, c.01t1te-6pondie.nte.~ 
a la acc.J6n lJ ve.Jti~ic.ado-6 entre los nunto G y H. 

Teniéndose en el punto H la finalización o teT111inaci6n del 
reporte final del estudio. A esta etapa 6e le 
denomina como te.JtminM e.-t tte.poltte. Mna..f.. 

• 

• 

• 

• 
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El cambio de actitud (del propio investigador) en cada 
etapa de la solución del problema es el a.&pec.to m46 
impoJttante a ser observado en la aplicación de las 
seis etapas del Método KJ. Por ejemplo, en la primera 
etapa en donde se consolida el c.onoc.imie.nto del proble­
ma, la actitud deberá ser similar a la de los religio­
sos o artistas en la exploración a fondo de las profun 
didades de uno mismo; y en la segunda etapa, la acti-~ 
tud debe ser similar a la Je los cientificos enfati -
zando la problemática objetiva y desinteresadamente. 

3.3 DOMINIO O MANEJO DEL PETODO K.1 

Hasta aquí se ha explicado y delineado brevemente el 
Método KJ. Y como se ha podido visualizar e6 un ml­
to do extJtemada.me.nte. pJtác.tic.o que ti ene una cierta siste­
matización y teoría. Y aunque este método sea prác­
tico no puede. .&eJt manejado .&in una pJtác.tic.a JtiguJto6a; 
estableciéndose qu~ con una práctica adecuada se pue­
de manejar bien el MétodoKJ y desarrollar gran habilidad 
en su dominio o mane.jo. 

3.4 BENEFICIOS Y APLICACIONES DEL METODO KJ 

• En resumen, el Método KJ: 

• 

Capacita para desarrollar un escenario com­
prensivo de una determinada problemática tanto es­
tructural como lógicamente. 

Se puede utilizar para analizar datos complejos de 
diferente tipo. 

No ignora lo6 dato6 o ide.a.6 b~6ic.a6 pequefias y ayuda 
a rechazar nrejuicios. 

Ha ayudado grandemente a la ncjora y sistematizaci6n 
del proceso de formulación de un problema (a6pec..to 
deJc.uidado en la c.ienc.ia occidental) 

Y en f.i entido ampl.io e 1 método ha mejorado los proce­
dimientos y técnicas de la exploración y de 1~ ob-­
servación. 

El Método KJ se anlica a diversas problemáticas como: 

_ Investigación 
_ Invención 
_ Innovación 
_ Planeación 

Administración 
- Etc . 
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El Método KJ puede ser practicado por grupos indivi­

duales o por organizaciones enteras, y actualmente 

es reconocido como uno de los métodos más eficientes 

y efectivos del desarrollo corporativo. 

• 

• 

• 

• 
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4. INNOVACIONES EN EL METODO KJ BASICO 

En este capítulo se presentan las aportaciones del autor de 
este trabajo en cuanto a c.,i.e.Jtta-6 .lnno vae,,i.one.-6 en e 1 Método 
KJ básico. 

Se propone un nue.vo e.nóoque. de. tipo óe.nome.nológ,i.e,o para el 
análisis de las interconexiones existentes entre los grupos 
finales del proceso, lo cual, lo hace más ade.e,uado y 6unc.lo­
nal para plantear y resolver una problemática específica de­
terminada. 

Enóoque., el cual contrasta grandemente con el an4li6i-6 de. 
tipo lógie,o propuesto en el Mltodo KJ tJtad,i.e,i.onal. 

4.1 DESCRIPCION DE LAS INNOVACIONES 

Las innovaciones propuestas, se realizan durante el pro­
ceso de aplicncl6n del Método KJ básico, en la etapa 
correspondiente a la elabo~aci6n de.l diag~ama KJ tipo A. 
Etapa, en la cual so tienen que determinar las interco-­
nexiones existentes entre las agrupaciones finales obte­
nidas con el Método KJ. 

Estos d,i.agJtama-6 KJ tipo A son diagJtama-6 de. c.onjunto o de. 
gJtupo-6 6-lnale-6, en los cuales se deben sefialar adecuada­
mente las interrelaciones o interconexiones existentes 
entre ellos. 

Corno anteriormente se vió (inciso 2.2.3), en el Método 
tradicional para moMtrar las relaciones que existan en­
tri J~s grupos se hnre u-60 de. 6le.eha-6 y alguno-6 otJto6 
~lmbrlo-6, como son los siguientes: 

Causa - Efocto 

)>------....... < 
Contradicción u oposición 

Símil itud o conexión 
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Relación mutua 

I g u a 1 d a d 

' j 

7 
D 1 f e r e n e 1 a 

Es decir, el tipo de relaciones consideradas entre estas 
agrupaciones finales son 6u1tdamentalmente. de t,i.po l6g,¿c_o. 
Análisis, que por otro lado, para algunas problemáticas no 
es el más adecuado, ya que en algunos casos interesa esta­
blecer interrelaciones de otno tipo, m5s importantes como 
pueden ser las 6enomeno11too-la-~. 

Lo6 diagnama6 KJ tipo A permiten presentar de manera 16gi­
ca y comprensible la 6ituación analizada 1 en cada uno de 
ellos, pero a su vez deben mostrar las intenconexione6 6e­
nomenol6g,i.ca6 existentes entre los grupos finales. 

Aquí es importante hacen la aclanaci6n de que para reali 
zar un an4li6i6 de tipo 6enomenonl6gico es de fundamental 
importancia el considerar los aspectos siguieutes: 

i) El análisis de intennelacione6 entre los grupos finales 
mostrado en el capitulo 2 es de tipo lógico. 

ii) El an5lisis que interesa para establecer las interco­
nexiones existentes entre los grupo~. finales es de tipo 
6enomenol6gico y no lógi~o. 

Es decir, en general el anfilisis de tipo lógico no satisfa-

• 

ce el interés de ciertas problemáticas actuales (ya que és- • 
tas son dínarnicas y complejas) y se considera corno un 
an4li6i6 tnivial. 

Entonces, pana nealizan el tipo de análisis fenorn~nológico 
que es realmente de interés, se enfrentarán dos problemas: 

a) Qué tipo de técnica, herramienta o instrumento se debía 
utilizar para interreL1,·i;rnar la6 -~.ituac.ione6 ana.lizadcu 

1 Esta situ3ción ana1izada nuede ser de cualquier tipo corno: problemas 
(probl'--:mfiticas), ,ll, í_ones·, objetivos, estrategias, etc. • 
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b) Especificar qué tipo de interconexión 1 (relación 
fenomenológica) existe entre ellos. 

A continuación se describe la forma en que se resolvie­
ron dichos problemas. 

4.2 MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO 

Una vez obtenida la agrupación final para una situación 
específica determinada, es necesario relacionar los gru 
pos de alguna rnm1era ; para lograrlo fue necesario em-7 
plear alguna me.t6d-ic.a que perrni tiera alcanzarlo, y fue, 
precisamente, la ma.tniz de -impac..to c.nuzado 2 cuyo análisis 
sirvió de base para determinar las nelac.-ione4 3 existentes 
entre las diferentes agrupaciones finales de problemas, 
Objetivos y acciones, o sea, más explícitamente, el and­
li4,¿4 de la ma.tniz de impac.to c.nuzado sirve corno una 
ma.tJr.ii de -inc.ldenc.,ia4. 

4.2.1 DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LA MATRIZ DE IMPACTO 
CRUZADO 

Considerese, por ejemplo, una 4,ituac.i6n e~pect6ica 
en la que se tengan 5 grupos finales (para est~ 
caso vamos a considerar que sean problemas), los 
cuales se ponen a la vez corno renglones y columnas 
de 1 a matriz ( F i g. 4. 1 ) 

P1 ª11 ªi 2 ••• • •• ª15 

p2 a:n 82;¿ ••• ••• • • • 
P3 • • • • ••• • •• ••• • • 
pi+ • • ~ij • • • •• • •• • • 
P5 • as1 • ••• ••• 855 • 

Fig. 4.1 MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO PARA 
EL ANALISIS DE UNA SITUACION ESPECIFICA 
(PROBLEMAS) 

1 Relaciones adecuadas para un análisis fenomenológico. Ver glosario de tér­
minos 2 
Ver Ref. 7 

3 Posterionnentc se específica a qué tipo de interconexión fenonenológica per-
tenece este tipo de relaciones. Ver glosario de términos. 
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La descripción del an§lisis de la mat1·iz de impacto cru­
zado es: 

a) A matriz de impacto cruzado 

b) aij elemento genérico Je la matriz A, definido como 
el impacto y/o acción Jel problema i sobre el problema 
j 

c) La matriz A tiene la siguiente característica: 

aij + aji • matriz no simétrica, o sea, el impac- • 

to del problema 1 sobre el j, es Jiferente a la acción 

del problema j sobre el 1. 

b) Se cuenta con una e6cala 6ubjrtiva 1 para evaluar el 
impacto del problema i sobre el problema j, que es el 
siguiente: 

Cuando el impacto es determinante para a.g1ta.va.1t 
un problema (accióll sumamente negativa) 

Cuando la a.cc~on tiene cierta influencia para 
aumentaJt el problema (acción negativa) 

o Cuando no exi6te l!elación entre los problemas 
(indiferencia) 

+ Cuando la acció11 influye para d-i.,~m-inu,l1t o a.te­
nualt un problema (acción positiva) 

++ Cuando el ,i__mpacto es mu11 ,impolttante para ca.6..l 
-eliminalt el problema (a~ción sumamente positi­
va). 

1 Es necesario aclarar que este tipo de análisis es al.ta.mente 6ubje.t..lvo. 

• 
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4.3 SIMBOLOGIA PARA INTERCONECTAR LAS AGRUPACIONES FINA­
LES 

Para denotar las inteconexiones existentes entre las 
agrupaciones finales y puesto que el análisis que in­
teresa es de tipo fenomenológico, se proponen los si­
guientes símbolos para representar los diferentes ti­
pos de interconexiones 1 • 

En e.6e.c..to, c.uando un 6enóme.no 2 X e.-6 c.au.6a. de ot1¡,o Y, 
ge.ne.4a.lmen.te. puede .te.ne1¡, va1¡,io6 .6igni6ic.ado.6: 

7) Re.lac.i6n c.au.6a-e.6e.c.to 3 

2) Re.lawn pMduc..ton-pnoducto1 

3) Relac.i6n c.01¡,1¡,e_lac.ión 
( .6imple.) 3: 

X es necesario y suficiente para 
producir Y; o sea, se tiene cau­
salidad determinística, cuyo sím 
bolo es: 

X es necesario pero no suficiente 
para producir Y; es decir, se tie­
ne una causalidad probabilística 
o no determinística: 

P !to dueto 1t - P Jto ductot 

Cuando no se sabe si X es necesa­
rio o suficiente para producir Y, 
pero ellos tienden a presentarse 
o no, conjuntamente, y puede no 
incluir la causalidad como tal: 

Ji=======C 
Co "Jz.e.la.c.i6n - .6imple. 

Tomando en cuenta que los problemas 
correlacionados pueden ser manifes­
taciones de un p1¡,oduc.to1¡, c.omún, 
allá a lo 1ejos,(por ejemplo la 
contaminación, ineficiencia, buro-­
cratismo, etc). 

Por filtimo, es necesario aclarar que el análisis de matriz de impac­
to cruzado que aqui se efectúa es altamente .6ubjetivo. 
1 Relación fenomt·:1<ilógica 
2 Ya que el anál i :,is que interesa es fenomenonlógico 
3 Ref. 8, pág. 16 
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4.4 COMENTARIOS 

Con lo cual se determinan las bases para realizar un 

análisis de tipo fenomenológico, y aunque en los sím­

bolos utilizados para reL1cionar las agrupaciones fi­

nales en el M€todo KJ tradicional, también se utiliza 

la relación causa-efecto, la misma que se propone en 

el análisis de tipo fenomenológico. De hecho, aunque 

de nombre sean las mismas, connotacionalmente el sig­

nificado es diferente. Es decir, es mucho m5s signi­

ficativa e importante la definición hecha de esta re­

lación en términos del Método Científico 1 
, conside-­

rando la terminología empleada por Russell Ackoff, 

que la 4ola menc¡ón de e~ta nelac¡ón en el Método 
2 

T~ad¡c¡onal; y de hecho aunque aquí se propone un nú-

mero menor de relaciones (tres) contra las propuestas 

en el Método Tradicional (seis). De hecho los prime­

ros son más significativas para el análisis de una si­

tuación específica que los otras que son ~oto l69¡ca4. 

1 Ver referencia 8 
2 La cual en un momento dado, no está muy claro que~ la que ~ealmente 

~plica 

;. 

• 

• 



• 

1 

• 

• 

5. EJEMPLO DE APLICACION INTEGRAL DEL METODO KJ BASICQ: 
ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EXISTENTE EN UN SISTEMA 

EDUCATIVO DE NIVEL POSGRADO Y SUS ALTERNATIVAS DE SOLUCION 
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S. EJEMPLO DE APLICJ\CION INTEGRAL DEL METODO K.T BASICO: 
ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EXISTENTE EN UN SISTEMA EDU­
CATIVO DE NIVEL POSGRADO Y SUS ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

En este capítulo se presenta un ejemplo dr apiic.ac.i6n in­
tegnal del Método KJ, para analizar )' res,il \L·r la proble­
mática existente en un sistema educativo de nivel posgra­
do, en el que se aplican las innovaciones r11t·ncionadas en 
el capítulo anterior. Ejemplo en el que se muestra la 
aplicación completa del Método KJ b5sico conjuntamente 
con el enfoque de sistemas y planeación prospectiva; es 
decir, con un enfoque 6i6témic.o-pno6pec.tivo. 

Se presentan las partes mfis importantes del estudio 1
: 

"Aplic.ac.{ón del En6oque Si~té.micc-P,w6pec.tivo al AnáLü.L6 
de la Pnoblem4tic.a de la Mae6tn1a de Inve6tigac.ión de 0pe 
nac.ione~ de la VEPFI-UNAM u 6U6 Aitennativa6 de Solución", 
que fue la tesjs que preseñto el autor de este trabajo, 
para obtener e] grado de Maestro en Ingeniería en la Espe­
cialidad de Investigación de Operaciones de la División de 
Estudios de Posgrado de la rncultad de Ingeniería (DEPFI) 
UNAM. 

5.1 PARADIGMA DEL PROBLEMA Y CONCEPTUALIZACION IJFL SISTEMA 

Dos de los estudios metodológicos mib importantes 
para el análisis de un;i nroblemática, son: 

i) Paradigma del problema 

ii) Conceptualización del Sistl'iitil 

estudios, los cuales a continuación se describen. 

5.1.1. Panadigma del p~oblema 

Como se mencionó anteriormente, un estudio meto­
dológico de importancia es el pa~adigma del pno­
ble.ma.,,, qUL' l:tJnsistc C'B un proceso de conceptua­
lización por medio del cual se llega a definir 
el tJJz.oblemcL 

Por otra purte, -~.,n tres los aspectos fundamen-­
tales a coI1sitler;¡r en el problema: 

1 \'cr referencia 4 
2 

\ cr referencia 9 pág. 13 
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1) An4liJi6 de loJ p'1,oblema~, su objetivo es deter­
minar, estudiar y analizar la gama de problemas 
que existen en el sistema educativo MIO, asi co­
rno los conflictos existentes entre sus elementos 
intencionales j y, obtcnc'r la identificación de 
la problemática 3 existente en 1:1 maestría de in­
vestigación ele operaciones de lc1 DEPFI-UNAM. 

2) Ve6inici6n de objetivo6, este aspecto es necesa-

• 

rio e importante porque se necesita una imagen 
normativa de la MI0 3 

, o sea, obtener una idea 
acerca de hacia dónde se quiere o conviene lle-­
gar, y determinar una imagen objeti\O de esa vi- • 
si6n prospectiva, siendo ln finalidad de este 
aspecto la definición de ulla maestría objetivo 
de investigación de operaciones. 

3) fo'1,mulaci6n de accione~, se pr~tende determinar 
con este aspecto, cu5lcs son las alternativas 
de solución, que contemplan l~ problemática 
planteada, pero principalmente visualizan cómo 
alcanzar o logra1· la imagen objetivo configura­
da, y obtener como conclusión la formulación de 
estrategias de solución. 

Con base en _los ;.1spectos mencionados, í.'~ pa'1,adigma de..l 
pll.oble.ma se repr1..'8l'nta en forma esquemática en la Fig. 5.1 

~-CESO DE DESARROLLO EN EL TIEMPO 

NIVEL l 

1 DENTIF ICACION 
DE LA PROQL EMATICA 

N V EL 3 
FOR ,:UL/,CION 

DE ES fR ~TE G i t. S 
DE 30LUCICN 

NIVEL 2 

DEFINICION DE UNA 
MAESTRIA OBJETIVO 

• 

~-_;_-.. -:l:!...=-- ,;;,:;;;¡-----·--;;::¡,,-:.....::::: w reg :;-;; a -·7::s;;;;-;re•·--- .... ,:::;;;:r;-rr:.;;·::;:c¡::;;:mi~c;;¡¡:;allllillSR:mllim:lllla--ld 

FI C~ . S . 1 PARAD I r.r-ti\ DEL PROB Lflv1A 

3 \cr glosario de ténninos • 
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Brevemente la de4c4ipci6n del pa4adigmo. es la siguiente: 

Aná.Li..4i4 de p4o blema44plw b.temttLlca 

Una vez analizados los problemus e identificada la pro­
blemática existente en el sistema educitivo MIO, se ob­
serva que ésta no puede resolverse mediante la un1ca 
solución a uno (o dos) de los problemas que la componen, 
por ejemplo, resolver finicamentc los problemas existen­
tes entre profesores y alumnos o entre alumnos y auto-­
ridades académicas, sino que conviene visualizar su so­
luci6n con un en6oque 6i4tlmico-p4v~pectivo, o sea dar­
se cuenta que existe un conjunto de problemas interco-­
nectados entre si: una p4oblemá.tica (4i6tema de p4oble 
m a4 ) ( ni ve 1 1 , F i g . 5 . 1 ) . -

Imagen no4mativa->6utuno de6eado 

También es importante definir hacia dónde queremos o 
conviene i4, y definir cuál debería ser una maestría 
objetivo de investigación de operaciones. 

Por otra parte, es importante el siguiente comentario: 

En el nivel 3 (Fig. S. 1) interviene la actuaci6n inte~­
activa 1 del planeado4 pno4pectivo, ya que el hecho de 
finicamente resolver los problemas existentes en el me-­
mento, es una actitud p4eactiva 1 de planeación. 

Por tanto, no hay que pensar que resolviendo todos los 
problemas existentes (en cierto momento) en un determi­
nado sistema, conducirá a la no existen(1a posterior de 
problemas, o sea a obtener un panorama lGcido y claro, 
que ya no surgirán más o que se eliminarán definitiva-­
mente todos los problemas. Entonces, un metod6logo 
j,l~tlmico-pnojpectivo toma una actitud it1te~activa de 
planeac-l6n y determina en forma participativa el obje­
tivo hacia d6nde conviene dirigirse y llegar. 

Esta actitud contempla los dos criterios siguientes: 

1) Visualizar de cierto modo la problemática existente 
sin considerarla corno el aspecto principal (nivel 1) 

2) Definir a la vez otros objetivos que son desables y 
convenientes (nivel 2) 

Esta actitud sobrepasa el . 1·iterio de planeaci6n p~eac­
tiva, en la cual solo se visualiza el evento de resolver 
los problemas existentes en el sistema en un momento 
dado el tiempo. 

1 Ver referencia 1 O y 11 

1 
1 ¡ 
1 
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Con base en lo anterior, se justifica la falta de re­
lación (flecha) del n{V('.',l I al nive . .t 3 en el paradig­
ma de l a F i g . S . 1 . 

Nivef. 3: Ac.c.úme-6 a .tomaJt--t60Jtmu.lac¿ó1t de e.-6.ttr.ate.g,i_a-6 

Una vez identificada la problemática y haber definido 
hacia dónde queremos ir (niveles ! y 1), los elementos 
del sistema 1 (alumnos, profesores, aut1,ridades, etc) 
deberán establecer, en 6oJtma patr..t,i_c.{:',(tiva, qué accio­
nes consideran más adc·cuadas para all:rn:,1r el objetivo 
definido, visualizando a la vez, de alguna manera la 
problemática identificada. 

5.1.1.1 PaJtad,i_gma de la planeac.,i_6n pJto~rec.tiva 

El paJtadlgma dC'.l r.1>toblerna lmpl...[c.¿tamen.te c.on.tem­
pla los siguientes aspectos: 

1) Análisis de la situación :1t·tt1;11 del sistema 
(nivel I), determinación <lL· l:1 problemática. 

2) Disefio de un futuro deseado (nivel 2) 

3) Proposición de estrate~ias de planeación pros­
pectiva para alcanzar el futuro deseado, visua 
lizando a su vez la solución de los problemas 
actuales del sistema (nivel 3). 

Así se p11cdc,en forma análoga, representar en la 
Fig. 5.2 el paradigma de la planeación prospectiva. 

3 
P?. C PC SIC l O N D ~ 
Esrnn¿c;1As DE 

PL.ANEAC!ON 
---~-~·.-... 

FIG. 5. 2 P/\k\DIGMA DE PLANEACION PROSPECTIV.\ 

1 Ver glo:;;¡¡ ,, __ : de ténninos 

2 

DISEÑO DE UN 
FUTURO DESEADO 

• 

• 

• 
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'' Por filtimo, se debe tener en cuenta que la pro­
blemática y la formulación explicita del futuro 
lógico están estrechamente interconectadas. 

La segunda es parte del proceso de formulación. 
Para identificar la problem&tica no basta con 
determinar lo que no es deseable, sino también 
por qué no lo cs. De esta manera, la prospecti­
va puede orientarse en parte a corregir deficie~ 
cias, -6in -6ek l-6ta. Ju tahea pk-i.mohd-i.al 1 , sino 
buscar un futuro deseado y Jeterminar las accio­
ne.s a realizar para alcanzarlo"~ 

S. 1.1.2 Fohmula.ción del phoblema 

Con base en el inciso S. 1. 1., la formulación del 
problema consiste en: 

"Iden:ti.McM la pkoblemática eXÁ.l.tente en la. ma.e-&Wa. de -invuü­
ga.uón de ope)ta.C<.one.6 de la VEPFI-W.JAM, a,6.;_ como deM,.n,i.Jt una 
ma.ut.túa objeü.vo de -i.nve.6.UgaC<.ón de ope.MC<.one-6 lJ óohmul.M a 
la. vez lM e-6tMtegla..,6 de -6oluuón adecuada.-6 que. vúu.a.Ucen la 
pMblemática. del -6-i.-6tema, pe.M qu.e ~undamenta.bnente. c..ontemplen 
a.lca.nzM el 61.LtWW dueado" . 

S. 1. 2 Conc..eptua.Uza.uón del .6-i.-6tema. 

Otro estudio metodológico primordial es la conceptua.l-i.­
za.c..-i.6n del -6i.6tema de intekl-6: MIO, la cual se da en 
función del problema y de los objetivos de la investi-­
gaci6n. 

5.1.2.1 Identióicac-i.ón del .6-i..6tema. de -i.ntehl-6 

En una primera aproximación se establece el 
siguiente proceso de identificación del siste­
ma de interés: MIO (~~lt0ma 6oca.l 3 ). 

Este sistema ncrtcnccc a un -6-i..6tema ma.yoh: la 
DEPF1-UNAM 3 que u su ve: es parte de un ?_upra­
sistema m5s umplio y complejo que es la Uni­
versidad Nacional Aútonoma de México (UNAM). 
En la Fig. 5.3 se muestran los suprasistemas 
relevantes a nuestro sistema focal, algunos de 
ellos son: 

a) Sistema dt posgrado en Ingeniería (DEPFI-UNAM) 
b) Sistema de educación superior (UNAM) 
c) Sistema de educación nacional 
d) Sistema social 

•----
1
-- ,___________ ---} l~c a 1 i dad 

r !l ta de relación de 1 nivel -:-I_._a71 _r_1 -:-i 1,-,L-. ¡=---=3=-------­
: l<.cf. 1, pág. 55 

Ver glosario de términos 
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5. 1.2.2 Ve-6chipci6n del ~i-6tema educativo de intené.a:MIO 

Es necesario e importante contar inicialmente 
con una de-6chipci6n adecuada del sistema edu­
cativo de interés, la cual se basa en los si­
guientes conceptos: 

a) Medio ambiente 
b) Elementos intencionales del sistema 
c) Aspectos material y fonnal (de st.Dna importancia en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje) 

A continuación se describen cada uno de éstos: 

5. 1. 2. 2. 1 Medio ambiente def -6 i. ~te.ma 

La definición de me.dio ambiente 1 es: lo que 
influye en el objeto 6ocal l-6i-6tema 6ocal 2 ), 
pero que no forma parte de él y sobre el cual no 
se tiene control. Con frecuencia también se 
define al medio ambiente como aquéllo que no 
forma parte del objeto mismo, pPro que o bien 
influye en su comportamiento, o bien es influi­
do por él, o ambas cosas 3 

• Medio ambiente. than-6accional y contextual del 
-6i-6tema 

Emery y Trist "presentan una distinción analí­
tica de medio ambiente distinguiéndolo entre 
los medios ambientes t~an-6accional y contextual 
del sistema. El medio ambiente than-6accional 
se compone de entidades con las que el sistema 
tiene una ne.laci6n dihecta 5 • El medio ambien­
te contextual se compone de las entidades res-­
tantes, o sea las que no estéín di rectamente re­
lacionadas con el sistema de interés. 

Con base en lo anterior, se deduce que el medio 
ambiente m~-6 impo~tante a estudiar, analizar y 
determinar es el t~an-6accional. 

• Me.dio ambiente t~an-6 acc.,io nal del -~ l-6te ma de ,ln­
tehé.-6: MI 0 

Está formado pur las siguientes entidades: 

1 Ref. 1, pág. 46 
2 Ver glosario de ténninos 
3 Ver referencias 12 y 13 
., Ver referencias 14 y 1 S 
5 Entjdades que influyen en el comportamiento del sistema y de las cuales no 

se tiene control 
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a) Licenciatur,1s nacionales e intc:rnaurn1:11es 
compatibles con la maestría en investigación 
de operaciones. 

b) Sector público 

c) Sector privado 

d) Instituciones de investjgación nacionales y extran­
jeras 

e) Centros de investigación nacú,11~lles y extranjeros. 

En la Fig. 5.4, se presenta la es4ucmatizac1on conjunta del 
sistema de interés y las entidades componentes de su medio 
ambiente transaccional. 

> ; , ; ; aa = :;;'-". t ; , a , s ta e * s a t ; ~¡¡:;::;;c::;~i:.::.cali=i;;.;:;a;:i;::imaa::a:a:a_aa:_-. ___ -=-1 

~.'.EDIO AMBIENTE TRANSACCIONAL 

SECTOR 

PUBLICO 

SECTOR 

PRIVADO 
LICErKIATURAS 

FUENTE)--+ NACIO,'~ALES 
E INTER­

NACIONALES 
INSTITUCIONES 

DE 
INVESTIGACIOt; 

CENTROS 
DE 

INVESTIGACIOr, 

FIG. 5.4 REPRESENT/\CION CONJUNTA DEL SISTEMA DE INTERES 
CON LAS ENTIDADES COMPONENfES DE SU MEDIO AMBIENTE TRAN­
SACCIONAL (LAS RELACIONES SON NOT.\CIONALL.;J 1 

1 Solo si nen como ejemplo, lo -.:ual n<' indica que éstas, n:~lmente sean> las 
relaciones existentes cnt re estos C' l cmcntos, comp(mentes o entidades. 

• 

• 

• 

• 
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5. 1.2.2.2 ELEMENTOS INTENCIONALES VEL SISTEMA 

El sistema lo integran los siguientes elementos 
intencionales: 

Director de la Facultad ele Ingeniería 
UNAM 

7} AutoJu,dadu Un,lvVL6-lta.JÚM .Jefe del DEPFI-UNAM 1 

Secretario Académico DEPFI-UNAM 
1 

2) AutoJu,dadu Ac.a.démic.M { Jefe de la sección de !O DEPFI-UNAM 

4) Af.umno-6 

Sección de investigación { 
de operaciones 

Otras secciones de la 
DEPFI-UNAM (materias 
relacionadas con in- -
vestigación de opera­
ciones) 

Sección de investigación 
de operaciones 

Otras secciones de la 
DEPFI-UNAM 

- De carrera{ TC 1 

Mfl 

- Por horas { TP 1 

- De carn:ra { ~ 

- Becarios 
- Investiga-

dores 
- Por horas { TP 

De carrera { ~ 

- Becarios 
- Investiga-

dores 
- Por horas { P 

5) Ex alumno-6 de la .6ec.uón de ,i_nvutigauón de opVLa.ci.onu. 

6) Alumno-6 po.t.enci.alu de la .6ec.u6n de -i.nvutigauón de opVLa.uonu. 

7) EmpleadoJz,u po.t.enuale/:i de lo-6 gJz,aduado-6 en ,i_nvuUgacl6n de opVLa.­
uonu de lM .6 ec..t.oJz,U pJfÁ.vado y pú.bUc.o . 

1 Ver ¡:,,los ario de términos. 
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En la Fig. 5.5 se representa esquemáticamente el sistema de 
interés, MIO y sus elementos correspondientes; fi11almente, 
la Fig. 5.6 es la representación integral del sistema de in­
terés, sus correspondientes elementos y las ent i Jades ,:ompo­
nentes de su medio ambiente transaccional (en ambas figuras, 
las relaciones son notacionales). 

MAESTRIA EN INVESTIG.~CION DE OPERACIONES 

AUT 
UN IV 

2 
AUT 

ACAD 

3 

PROF 

4 

ALUM 

5 

EX-ALUM 

6 
ALUM 
POT 

7 
EMP 
POT 

FIG. 5. S REPRESF.NfACION DEL SISTEMA DE INTERES Y SUS ELFMENTOS OORRES­
PONDIENTES (LAS RELACIONES SON NOTACIONALES) 

'X!:'JC tTURAS 
r\.:..:;::i.'~!.LES 
E INTER-
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1 
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UNIV 
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7 
EMP 
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SECTOR 
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SECTOR 
PRIVADO 

INSTITUCiONES 
DE 

:NVESTiG:.C:!ON 

CENTROS 
DE 

t NVESTIGACJOIJ 

FIG. 5.6 REPRESENTACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE INfERES: MIO, SUS 00-
RRESPONDIENTES ELEMENTi 1~; Y LAS ENTIDADES COMPONENTES DE SU MEDIO AMBIEN-

• 

• 

• 

TE TRANSACCIONAL (LAS RELACIONES SON NCTf ACIONALES) • 



1 
1 

1 

• 

------- -- --- ---------------

47 

• E.teme.n-to.6 E.6bw.ctl..Vl.alu y Fu.nc,ionale6 del. S,ú.ite.ma 

Ya que en determinado momento se deberán analizar las inter­
conexiones 1 existentes entre los elementos intencionales1 

del sistema, y dado que algunos de estos elementos son a su 
vez un conjunto de personas (por ejemplo, un gJtupo de. pe.4.6o­
na.6 forman el elemento intencional alumnos), es conveniente 
clasificar los siguientes tipus de comparaciones: 

i) En.tJr.e. ei.e.me.ntof.i -6.úndMM. El aná1 isis de interconexiones entre ele­
mentos similares se denotará como ,lnte4eone.uonu e¡¡tJte e..f.e.me.ttto.6 u­
bw.ctwr.a.f.u. Por ejemplo, interconexiones existentes entre alunnos­
alU11U1is, profesores-profesores, etc. 

ii) EntJr.e. e..f.e.me.n-to.6 cUóe4e.ntu. E1 análisis Je interconexión entre ele­
mentos diferentes se denotará como ,i.n.te,'l.coneuonM entJte e..f.e.me.n-to.6 
óu.nuonalM. Por ejemplo, interconexiones existentes entre alumno­
profesor, allUTl11o-autorida<l universitaria, etc., es decir, entre ele­
mentos diferentes. 

De hecho se hace la diferenciación entre el.e.me.n-t0-6 e.,6L'LuctU4alM tJ ele.­
me.nto.6 óu.nuona.f.e/2, a fin de analizar las interconexiones existentes 
entre los elementos intencionales 1 del sistema. 

S. 1 . 2. 2. 3 Al:, pe.eta Mate~a.f. y Fo1tma.f. de.t Sútema 

En el sistema educativo se cuenta además con dos aspectos 
fundamentales: mate./t,la.f. y ~o/tma.f., que se describen a con­
tinuación: 

a) A,!ipeeto mateJt,la.f.: dentro de éste queda comprendido qué. J.ie va a 
e.n.6e.ñM, o sea el. eon.ten,i,do de la edueau6n. Por ejemplo: planes 
de estudio, programa de una materia, etc. 

b) Aspecto formal: este aspecto comprende el eómo .6e. va a e.n.6eñM, o 
sea ta ~oJtma de_ .f.a edueac_.,{_ón. Por ejemplo, aspectos docentes, pe­
dagógicos, psicológicos, etc. 

Es necesario aclarar que estos dos aspectos quedan compren­
didos y enfatizados en el en6oque de 6i6te.mati:ac,l6n de. .f.a 
e.n6e.ñanza en el cual se le da la importancia primordial al 
proceso de ensefianza-aprendizaje. 

5. 1. 3 Come.ntaJtio 

Por último, resta explicar que en los incisos posteriores 
se estudia, analiza y determina en forma concreta las 
interconexiones entre los e.f.e.me.nto.6 intenciona.f.e.6 de..f. 
.6i.6te.ma y las interconexiones del sistema educativo de 
interés: MIO, con las entidades componentes de su me-
dio ambiente transaL·c ional. Además, se precisa la im- -
portancia 2 que se ha dado en el sistema a los aspectos 
material y formal dentro del p/tocuo de. en~eña.nza-a.yJILe»dlzaje. 

1 Ver g1osario de ténninos 
2 Importancia nula o insignificante 
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5. 2 APLICACION INTEGRAL DEL METODO K.l 

La información captada se uiganizó utilizanLl,l el Método 
KJ 1 , el cual es un método que, de un grupo hcterog~neo 
de información acerca de una situación~ determinada: 

i) Analiza la información y la sintetiza clasificándola en grupos 
afines 3 

ii) El paso anterior lo hace por etapas 

iii) Continúa el proceso sucesivamente h:tsta lograr una agrupación 
final de menos de 10 grupos 

iv) Finalmente, representa esa infonnación en fonna lógica y com­
prensiva mediante un diagrama de conjunto~: (escenario Je la pro­
blemática), en el cual se muestran las interconexiones que 
existen entre los grupos finales. 

Aclarando que en la aplicación del Nétodü KJ se consi­
deran las innovaciones mencionadas en el Capítulo 4. 

S. 2. 1 Pa.ntic.ipac.i6n de lo~ ef.eme.nto,~ -i1ttenc.iana.le-6 del 
-6iJ.>tema 

Se consideró de importancia fundamental la parti­
cipación de los elementos intencionales del sis-­
tema (una. pa.Jtte Jte¡.;'te.-6en:ta.tiva.) en cuanto a: 

1) La identifícaci.ón de los problemas qUL' los afectan 

2) Definir cuál es la maestría objetivo que quieren o de­
sean 

3) Proponer acciones concretas para alcan::.:ar este objetivo. 

Estos as~ectos están contempl:1<lch en el pa!Ladigma del 
pnobf.ema , ya que los elementos intencionales del sis-
tema son ]u fuente de información más directa y valio-­
sa, dada la expenienc.ia de vivi~ 6u6 µ~oblemaa, nece6i-­
dade6 y vic.i-6itude6. Por tanto, aportan una visión de 
la ,~¡tuac.ión 2 tal y como la perciben, dando una orien- -
tación valiosa para la correcta ubicación y solución de 
la pro~l~m5tica planteada en el sistema, integrando es-
to al pnoc.e6o ae planeac.¡6n p!Lo6pec.tiva e incrementan-
do, en consecuencia la gficacia 5 de los planes (linea-­
mientas generales de 1llaneacJ6n prospectiva). 

1 En su primera fase, refs. 2, 6, capítulo 2 
2 La cual puede ser: cierta problemática, espcci ficación de objetiv,ls, deter-

minación de acciones a realizar, etc. 
3 Formando ;¡grupaciones 

• 

• 

"Trh·J,Ll 5.1.1 • 
5 

\, - , ¡~los ario de términos 
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5. 2. 2 Cap.ta.ci6n de fo¡juJuna.ciún 

LoJ.i pnoc.edimientoJ.i para obtener información fueron 
_entT~Vistas y, principalmente we.J.ition.a.n-i.,oJ.i, acerca 
de los tres aspectos fundamentales a considerar en 
la formulación del problema (inciso 5.1.1.2). 

La característica principal de la_iqJormación que 
se captó para ca<la uno de estos aspectos fue su 
he.tenogeneida.d, lo cual obligó a contar con un mé-­
todo de análisis de información que la tomara en 
cuenta: El Método KJ . 

5.2.2.1 Criterio de selección de elementos a entre­
vistar y encuestar 

El criterio de selección de elementos a 
entrevistar y encuestar tomó en cuenta el 
siguiente aspecto: 

Como la. poblac.l6n. no e..6 homonénea., J.ie buJ.ic.ó u.na. ne­
pne.6 ,rn.ta.t,lv,lciad de éJ.ita, 1w C.OH el ;5,ln de. elabona.n 
un mue6tneo alea.ton,lo 1 , .6,lnu m46 bten como baJ.ie de 
u.na .6e.lec.c.i6n de e.leme.ntoJ.i ~~p~eJe.nta.t,lvoJ.i. 

5.2.2.2 Número de elemento~ entrevistados y encues­
tados 

Debido a la falta de tiempo y principalmen­
te de recursos2 

, el número de elementos en­
trevistados (3) fue bastante menor que el 
de encuestados (25) 3 

Esto indica, en general, que los elementos 
del sistema manifestaron animadversión y 
apatía para participar en este tipo de es-­
tudios. 

Dicha actitud resulta inexplicable y absurda, sobTe 
todo en profesionistas que se supone dirigirán es-­
tudios interdisciplinarios o participarán en ellos . 
La respuesta de los profesores fue: que. .tu qt.Llta. mu.cho 

.t .. i.empo; la de los alumnos: que. .tenCÍll..án e.xa.men o Ue.ne.n mu.e.ha 

.titaba.jo, e.te.. Como se verá en el inciso 5.2.5 y en 
las conclusiones de este trabajo, el sistema no les 
ensefia más que a t~abaja.n y tnabaja.n ne.J.iolviendo 
ÚH-tcame_nte. ta.Jz.ea.6 e, ejenc.ic.,loJ.i, peno nunca ~e le.J.i 
da .t,le.mpo paira penJ.ia.n. 

1 
En realidad éste tampoco tcn<lría mucho sentido, ya que por lo general, los 
elementos del sistema son personas bastante ocupadas parn participar en 
este tipo de investigaciones. 

2 
De tipo humano 

3 Aproximadamente se rerart i,.·ron 100 cuestionarios y sólo se contestaron el 
25%. 
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En la Tabla S. 1 se presenta el nGmero de elementos entre­

vistados y encuestados. 

TABIA 5. 1 - NUMERO DE ELB1ENTOS QUE PARTICIPARON EN EL ESTUDIO 

ELH!E\TO I~TENCIONAL ENTREVISTA CUl:S'f fONARlO CANTIDAD 
----- ----------- ------- ·-

Autoridades tmiversita--
rías 1 1 

. .\utori dad académiG1 1 1 

Profesores 1 5 6 

,Utnnnos 1 11 11 

Ex- ~11 LD11I10s 5 5 

.-\ l tmmos potenciales 
2 o o 

Empleadores potenciales 4 4 
-

T O T A L 3 25 28 

Elementos 
que part..!_ 
ciparon 

De ww población total, en el primer semestre de 1978, de 87 alumnos; reingresó 
( 16 \' nuevo ingreso 21. 
Se les repartieron cuestionarios pero ningtmo participó, debido principalmente 
:1 la falta de conocimiento de fo situación del sistema. 

• 

• 
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5.2.2.3 Diseño y estructura del cuestionario 

Para definir la estructur:1 del cuestio­
nario se tomaron en cuent:1 los si guien­
tcs aspectos: 

a) Determinar la relación del elemento in­
tencional con el sistl'ma 

b) Principales problemas de 1a maestría en 
investigación de operaciones 

c) Principales propiedades que debe poseer 
una maestría ideal en investigación de 
operaciones 

d) Acciones que dcbcr5n llevarse a cabo para 
alcanzar la situación ide~l 

e) Determinar las relaciones conflictivas 
relevantes entre los mismos elementos in 
tencionales. 

Algunos de los principales condicionantes para 
diseñarlo, fueron los siguientes: 

u) Cuestionario anónimo 

b) Número de preguntas 

e) En qué sentido se iban a formular (pragmática) 

<l) De qué forma se iban a plantear (semántica) 

e) Preguntas cortas 

f) Preguntas concisas 

g) Respuestas breves 

h) Tiempo de contestación 

En el anexo 2, se presenta el diseño y la estructura del 
cuestionario utilizado para captar la información inicial 
necesaria. 

La utiliz,<.1cir:Su del Método KJ en su primera fase 1 co 
mo herramienta para atacar 1os tres aspectos plan--=­
teados en la formulación Jcl problema (incisoS.1.1.2) 

1 Referencias 2 y 6 
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se llevó a cabo mediante la elaboración 1 de los 
tres KJ's que se presentan como cuadro sinóptico 
y se describen a continuación: 

1 lh10 para cada tipo de información obtenida por medio de las cncues tas 
(inciso 5.2.2). 

• 

• 
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5.2.3.1 AGRUPACION DE ETIQUETAS DLL KJ DE LA PROBLE­
MATICA 

Este KJ tiene como objctu: 

IVENTIFICAR LA PROBLEMATICA EXISTENTE EN EL 
SISTEMA l 



54 

IDENI'IFICACION DE LA PROBLlMATICA D<ISffiIT'E E'l 1A MAe;TRIA 

10 DE LA DESFI, UNAM 

1. EL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE ES DEFICIENTE 

1 . 1 F a..lta..n fu ba6 <Ui palla. un e. 6,i.c.a,z ptto c. <Ui o e.YL6 e.ñ.a.nza • a ptte.YUU.za Je. 

1. 1.1 No hay comunicación entre profesores y alumnos dentro del 
proceso enseñanza-aprendizaje 

1.1.1.1 lb se establece una relación profesor-alllJ!ln) en 
el prDCeso ensefu.nza.-apren::iizaje 

1.1.2 Desinterés en la preparación y en el aprendizaje en la 
mayoría de los alumnos 

1.1. 2.1 Apatía y falta de interes en el aprendizaje ¡:or 
parte de la rray0ría de los alumnos 

1.1. 2. 2 1.Ds alumnos son de tiemp::> parcial p::>rque tra.l:ajan 

1.1. 2. 3 Hace falta que los alumnos ¡::otenciales tengan al­
gún conocimiento de la rraestría 10 

t. 1.3 Desinterés en la sección 10, en el aspecto pedagógico del 
proceso enseñanza-aprendizaje 

1.1. 3 .1 Hay desinterés en el sistema ( sección I0) par' el 
aspecto pedagógico del proceso enseñanza-apren:iizaje 

1.1. 3. 2 Falta preparación pedagógica a los profe sores 

1.1.4 No se cuenta con un método para seleccionar y evaluar a 
los profesores de manera adecuada, según su capacidad 
académico-pedagógica 

1.1. 4 .1 Hace falta héCer evaluaciones ( docentes y pedagó­
gicas) de los rraestros, perioo.ica.rnente, a fin de 
eliminar los rralos elementos 

1.1.4.2 Hace falta desarrollar criterios que permitan se­
leccionar, de rranera ade..>euada, a los profe sores 

1. 1. 4. 3 1.Ds prufesores no cuentan con un método a:iecuado 
de evaluación aca:iéi,t; ca 

1.1.4.4 Hay baja eficiencia para graduar alumnos 

1. 2 Hay bajo VU:.vet a.c.adw.lc.o e.n el. -6-ló.tema (4e.c.cl6n I~) 

1.2.1 Hay informalidad y desinterés de algunos profesores hacia 
su cátedra 

1. 2 .1.1 Hay de~únterés de algunos profe sores a su cátedra 

1.2.1.2 Hay informüidad e impuntualidad en algunos pro-
fesores 

1. 2 .1. 3 Falta cumplimiento del programa. de l..1n3. materia 
(debido a la falta de planeación pedagÓgica de 
los cursos) 

• 

• 

• 
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1.2.2 Hay bajo nivel académico en parte del profesorado 

1.2.2.1 Bajo nivel académico en algunos profesores 

1. 2. 2. 2 Falta preparación acadf'.JIÚ.ca en algunos pr\.:ile­
sores para impartir cátedra 

1. 2. 2. 3 Hay improvisceión de maestros a nivel de maes 
tría (prof esionistas no prep:-ira:los adecU3da--
mente para impartir cátedra) 

1.2.3 Deficiencia en la preparación y deficiente nivel acadé 
mico de los alumnos -

1.2.3.1 El nivel académico de los alumnos es bajo 

1.2.3.2 Hay heterogeneidad de conccimientos en los alumnos 

2. EL PLAN DE ESI'UDIOS CARECE DE UN ENFO(µ: INTF.GRAL QUE EQUIUBRE 1A 
TEORIA Y LA PPACTICA 

2.1 Falta. adecua.wn de.1. plan de u.tucüoJ.i a .ea. ma.utlúa I~ 

2.1.1 H.ace falta la revisión y diseño del plan de estudios de la 
sección 10 para maestría y doctorado 

2.1.1.1 Hace falta rediseñar los planes de estudio de ma.es 
tría y doctorado en la sección I0 -

2.1.1.2 El plan de estu:lios actual es anacrónico y rígido 

2 .1.1. 3 Hace falta rediseñar los cursos introd.~tarios 
(principalmente los de matan!ticas) 

2.1.2 Aislamiento de la sección 10 (plan de estudios de otras 
áreas del conocimiento) 

2.1.3 Hace falta la creación de actividades de computaci6n en 
todas las materias del plan de estudios, así como de nue­
vos cursos, principalmente de metodología 10 

2.1.3.1 Falta la creación de nuevos cursos, prircipa.lmen 
te sobre metodología de I0 -

2.1. 3. 2 Hace falta crear, en la mayoría de todas las ma.t~ 
rias, actividades de computación 

2.1.3.3 No se cuenta con un sistema de programas de m:xlelos 
de optimización 

2. 2 En el pian de ud:.udJ .. M tí a.U.a ,i.n,tegtulU6n ent/Le. l.í1. te.otúa. y ta. 
~ 
2.2.1 En la maestría 10 se tiene la teoría divorciada de la 

práctica 

2.2.1.1 No se enseria a plantear y resolver problanas dentro 
del proceso enseña.nza-apren:iizaje; la teocla está 
diva?X.!iada de la práctica 

2.2.1.2 Según la orientación actual del plan de estudios, 
los alumnos estfu incapacitados para aplicar' la I0 
en un cam¡:o detennina::b 
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2.2.1.3 Se obtienen grados académicos sin ninguna experien 
cia en casos rea.12s 

2. 2 .1. 4 El enfoque de la rraestría es teóriCD, ya que el 
plan de estudios está desconectado Je la solu:ión 
práctica de proble.rrB.s 

2.2.2 Deficiencias en la orientación práctica del alumno 

2. 2. 2 .1 No se tiene en cuenta que el enfoque de Ili t:3 li­
rrú. tado 

2. 2. 2. 2 No se irilica en general en qué ti pos de problemas 
es rrej ar aplicar determinada técnica 

2.2.3 Los profesores ignoran el balance entre teoría y práctica 
que deben tener en su materi~ 

2. 2. 3.1 Generalmente el profeson1do ignora el balance que 
debe darse entre teoría y práctica IX)r materia 

2.2.3.2 Los profesores únicamunte imparten con:)Cimientos 
teóricos en sus cátE::dras 

NO HAY INrER::ONEXION ENI'RE Lffi ELEMEN'IOS Fln-CIONt\LES Y ESTRUCTURALES 
DEL SISTI.l1A 

3. 1 Fa..Ua c.omun.lc.a.c.wn en..ót.e. el.e.me.nto.6 cü.6 e11.ente6 de. .la J.iec..c,lc5n 
1 maeti.tlto.6 , alumno~, rtu-toJÚdadu, e;tc.) 

3.1.1 Falta interés de las autoridades universitarias en el de­
sarrollo de la sección 10 

3. 2 Hay p1toblema,6 de c.011wúc.acl6n e.n:tlte. etemento.6 .6..im,i,1.a.Jz.u (p,to6e­
.601teJ.i-p1to6uo1teJ.i, e.te.) de .la J.iec.c.i6n 11) 

3.2.1 Falta comunicación entre profesores 

3.2.2 Falta comunicación entre alumnos 

3. 3 Falta .in601trm.c.l6n J.iobJte. loJ.i objeü,voJ.i que .6e pJteA:e.nden en ta. VESF1 

3.3.1 Algunos elementos del sistema (profesores, alumnos) no 
conocen los objetivos de la secci6n 

3.3.2 Falta comunicación con las autoridades universitarias 
acerca de los objetivos que tiene y debe tener la DESFI 

4. FALTA INTERCONEXION DEL SISTD1A CON SU MEDIO A"1BIENrE TRANSACCIONAL 

4. 1 No eX,Ú;te. .intVtCO ne.u6 n del. J.i.i.6t{1ma. c.on lo.6 e.ampo nen.te.& de J.iu 
mecUo amb.ie.rúe :tlr.a.nó acc.io na..l I e1np.f.e.ado1te.J.i, ú16ü.tuc.io nu de .út­
v uü.g ac.ió n, y loJ.i .6e.c.to1t.e.J.i pú.büc.o y p!U.vado) 

4.1.1 No existe interconexión de la sección 10 con empleadores 
y con los sectores público y privado 

4.1.1.1 No exir:.,.· '.rlterconexión entre la sección I0 (pla­
res de est1.1dio) y los sectores pÚblico y privado 
(medios de trata.jo y derna.rrla de trabajo) 

• 

• 

• 
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4.1.2 No hay relaciones con la investigación, en la sección 18 

4.1.2.1 Ha:e falta racer investigación er1 la maestría 

4.1.2.2 Hacen falta prograrras y proyectos de investigaci6n 
en la rraestría 

4 .1. 2. 3 No ray interconexión con instituciones de investi­
gación ni con centros de investigación 

1A AIH[NISTFACION ES INEFICIENTE 

5.1 La. a.dmú1,UtJr.aci6n u -lne.ó-lciente 

5. 2 Fali.a. o)[fJa.n.i.za.c.i.6n de .ta. o.u.:totwiad aca.cUm-lca. 

5.2.1 Falta coordinación de actividades académicas por parte de 
la autoridad académica 

5.2.1.1 Hay probleras en la prognunación de Lis activida­
des académicas 

5. 2 .1. 2 Falta coortlinación de la autoridad aca1émic.a. 

5.2.2 Falta atención por parte de la autoridad académica a las 
actividades académicas de los alumnos 

5. 2. 2 .1 Ateoción inadecuada de las actividades ~ánicas 
de los alumnos por ¡:arte de las autoridades 

5.2.2.2 Falta colaboración de la autor.i.da:i académi.ca con 
el alumno para elaborar oonjuntamente un prognma. 
de estudios (para el altmlllO) 

5. 3 Ha.e.e óo.i.;t.a u.n c.u.e.11.po ~hnic.o de :tiempo c.omplelo en la. J>e.ec.wn 11 
5.3.1 falta un cuerpo de profesores de tiempo completo 

5.3.2 Falta un cuerpo de orientadores que ayuden al alumno a ela­
borar su programa de estudios (currículum académico) 

5.3.3 Falta un cuerpo de asesores 

5. 4 Fa:lta. -ln6oJUna.ci6n actu .. o.Llzada. a.e.elle.a. de .ta v.,pec--i.a.LúiaJ. en la 
b-lbUo.tec.a ( Jt.ev-U.ta.6 , allilc.uloJ.:i , Ub1w6 , et.e) 

5. 5 Fa.Ltan. lugaJLu a.dec.ua.doJ.:i pMa. u.tu.dia1r.. en glU.Lpo • 
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5.2.3.2 AGRUPACION DE ETIQUETAS DEL KJ DE LA MAESTRIA 
OBJETIVO 
Este KJ tiene corno objeto: 

FIJAR UNA MAESTRIA OBJETIVO l1E INVESTIGACION VE 
OPERACIONES A LA QUE ES VESEABLE Y FACTIBLE LLEGAR 

• 

• 
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DEFINICION DE UNA Mf\ESTRIA OBJETIVO EN INVESfIGlCION DE OPERACIONES 

1. SE TENDRA CONCIE1CIA DE QUl: LA 10 ES UI'IL A 1A SOCIED1\D (QUE EL 
SISTU1A ALCAl~E SU DESARroLLO) 

2. SE TENDPA CONCIENCIA DE QUE EL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE ES 
IMFDRrANTE 

3. 

4. 

2. 1 Se le eúvtá. la. hnpoM:a.nua. qu.e ti.ene al p,wc.uu enóe.ñanza.­
a.pJLeruü.za.j e 

2.1.1 Los alumnos tendrán conciencia de su papel en el pro­
ceso enseñanza-aprendizaje 

2.1.2 Se tendrán profesores conscientes de su papel en el 
proceso enseñanza-aprendizaje 

2.1.3 El alumno tendrá interés en aprender 

2.1.4 Se tendrá mejor efic~cia y eficiencia para graduar 
(con título) a los alumnos 

2. 2 Ha.bltá bu.e.na. comu.nic.a.u6n en.Vt.e au:toJu.dad a.cad.€m.lc.a. t) a.lumno.6 

SE TENDPA ALTO NIVEL ACADEMICO EH 1A SECCION 10 

3.1 Se c.ontaltá. con u.na. planta. de pto6e6o}[.e6 de .tiempo c.omple.to 
y de aLto nivel a.c.a.dvnlco 

3.1.1 Se contará con un cuerpo docente interdisciplinarlo 
de alto nivel acad€mico 

3.t.2 Se tendrá una planta de profesores-investigadores de 
tiempo completo especialistas en 10 

3.1,3 Se contará con un cuerpo de asesores 

3.1.4 Se editará una revista de la sección 1~ con la partí~ 
cipación de sus elementos 

3. 2 Se ha1tá .lnvu.tlga.c.,l6n en la. .&e.c.e-l6n I~ 

3.2.1 Se tendrá la infraestructura necesaria Püfa hacer 
investigaciones en la sección 10 

3.2.2 Se real izarán programas de investigación que ataquen 
la problemática nacional 

3. 3 Se :tend.Jr.á mejo}[. nivel ac.a.dém<.c.o en lo-6 a.i.u.mno.6 

EL PL/il'J DE ESTUDIOS PRJPOIT:IONARA UNA FOR1PCION INrffiRAL EN EL 
.ALUMNO COMO INVISTIG\OOR r¡; OPú'ACIONES 

4. 1 El pian de ut.u..d,i,o-6 con:temp.fM.4 u.na óoJDnael6n .6-Ut~ en 
el alwnno 

4.1.1 Se contará con un enfoque sistémico en el plan de 
estudios 

4.1.2 Se formarán grupos interdisciplinarios para resolver 
problemas 

-- - r -

1 

1 

1 
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4. 2 El plan de M.tucü.01.i r11¡opo1tu.ona1tá. una 6otunac tón a.c.adtm..i.c.a 
(.te6Ju.c.a.) adec.u.ada. en d u.tu.cllante. 

4.2. 1 Se dará un conocimiento adecuado de las bases y I i­
mitaciones de la 10 

4.2.2 La maestría 10 estará fundada en una metodología 
só I ida 

4.2.3 El plan de estudios proporcionará un buen nivel aca 
démico en el estudiante 

4.2.4 Se desarrollará capacidad para tl buen uso de las 
técnicas matemáticas 

4.2.5 Se contará con cursos propedéuticos adecuados a la 
maestría 

4. 3 E.l plan de u.tu.cLloJ.i p1tapo1tuonaJtá. una bue~ia a.uen.ta.cl6n 
p/tác;Uc.a. en el u.tud.la.n.te 

4.3.1 En el plan de estudios se tomará en cuenta la forma 
ción práctica del alumno 

4.3.2 El plan de estudios garantizará el desarrollo de 
habilidades prácticas en el estudiante 

4.3.3 Se aprenderá a plantear problemas 

4. 4 El plan de MtU.CÜ0-6 con:talui e.cm un eqU{UbJu.o adecuado 
eJitJLe me,todolog.{il., téc.rúc.a.6, -6..i..6tei1tll.> y e.f e1.itudlo de c.Mo-6 

4.4. 1 Se tendrá un equilibrio entre metodología, técnicas, 
sistemas y estudio de casos, en el plan de estudios 

4.4.2 Se darán cátedras tipo serninario, enfocados a la 
orientación práctica del alumno 

4.4.3 Se impartirán cursos sobre las aplicaciones de la 10 
a problemas concretos 

4. 5 La Jtevúi..i.6n del plan de ei,twúu ~ 6W ¡XVt,,ti_e,,,¿pa;t¿va y a.c.oltde 
e.o n la pita bl emá.ü,,c,a. iia.c,,io na..e. 

4.5. 1 Periódicamente se revisará y actual izará el plan de 
estudios 

4.5.2 Los empleadores asesorarán a la sección 10 en la re­
visión del plan de estudios 

4.5.3 El plan de estudios se orientar, en funci6n del aná-
1 isis de la problemática naciohdl 

4.5.4 El plan de estudios será flexible para que sea can­
patible con las necesidades de cada alumno 

5. EL SISTI11A ESTARA 11-lTERCOtIBCTADO CON LOS I:LI11EHI'OS DE SU MEDIO 
J\MBIENTE TAANSACCIOW\L (EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADA.S, D1PLFA­
OO.RES Y CENTFDS DE INVESrI<?ACION) 

• 

• 
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6. SE HAPA Ul~ REVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS EN LA SECCION I0 
(Y EN GEHEFAL EN LA DESFI) 

7. LA SEU:CCION DE AIJI'ORIDADES Y PR)FESORES S:CFA PARTICIPATIVA 

7. 1 Lo~ ai.wnno-6 pall.,Üe,lpatufn en la el.e.c.c.,i.ón de au..,toJz.,ldadu 
U 1il V VUi ftOJl.,,ia}., 

7. 2 Se tend.Juf un mUodo pa.M -6 el.ec.uo naJt ad e.e.u.a.da.mente a lo-6 
pilo Ó e-6 Oll.e-6 

8. SE COrITARA CON UN.A. Ail1INISTPACION EFICAZ Y EFICIElffi: 

8. 1 Se. tend1¡_á una. adnún,l-6tlulcl6 n e. ó,lc.,i.ente 

8. 2 Se c.on.ta.flá. c.on un 6,Utema eó,lc.az de i.nóo1¡_mac.,i.611 b,lbliogtuf6,[c.a 

8. 3 Se c.on.taflá. c.on elemento6 de tlulbajo, tal e.amo un -6,Ute.ma c.om-
putauonal c.on pMgMmM de. optim,[zau6n 

1 

1 
f 
í 
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5.2.3.3 AGRUPACION DE ETIQUETAS DEL KJ DE LAS ESTRATEGIAS 
DE SOLUCION 
Este KJ tiene como objeto: 

MOSTRAR LOS LINEAMIENTOS GENERALES 1 A SEGUIR 

. PaAa ~e6olv~~ la p~oblem4tiQa exi6tente en el 
6i6tema (inQi6o 5.2.3. 7) 

. Fundamentalmente pa~a alQanza~ la mae6t~ía ob­
jetivo deninida (inQi6o 5.2.3.2) 

1 Lineamiento de planeación prospectiva. 

• 

• 

• 
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FORMUL.PCION DE ESTFATffiIAS DE SOIJ.CION 

1. QJE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA SE CONCIENrICEN DE QUE SON NECESARIOS 
CAMBIOS ruNCIONALES Y ESTRJC1UFALES EN 1A SECCION, PARA. QUE ESTA SEA 
DE MAYOR UTILIDJV A LA SOCIEI}\l) (QUE EL SISTEM\ LOGRE &r DESARIDLI.D) 

1 . 1 E.6:talt cü.6pu.u:to-6 a c.amb..io-0 qu.e.. e..&tw encaminado-0 a. .f.cgltivr.. que la 
-0e1!d6n .t>ea. de mayolL u.,ü,Udad pa.l!Lt ia. .t>ouedad. 

2. QUE WS ELEMENI'OS DE I.A SECCION TENGAN CO~IDJCIA DE LA Il1PORI'AfCIA 
DEL PIDCESO ENSENANZA-.APR:NDI?AJE DENI'ID DEL SISTEt-1\ 

2. 1 Qµe f...o-0 pJt.o 6 u 011,u le den ia. ,lm¡XJILta.YICÁ.a que_ .üene.. a.l p!Wc.uo 
en-0 eña.nz a.- ap1Leruüza. je 

2.1.1 Que los profesores tomen seminarios obligatorios de: 
pedagogía, didáctica, metodología y relaciones humanas 

2.1.2 Que los profesores tengan conciencia de su papel en el 
proceso enseñanza-aprendizaje 

2.2 Q.u.e lo-6 plLOÓe.60Ji.e6 c.onozc.a.n lo-0 mUodo.~ mc16 a.c.:tuaUzado.6 de e.n­
.t>eñanza., a.-6.i. c..omo lo-6 ILeí!UIL-60-6 clicMc.,Uc.o.6 qu.e pu.e.den. u.tlUZM 

2.2.1 Que se impartan seminarios prácticos, en lugar de los 
cursos tradicionales 

2 . 3 I mpia.ntalL en ia. -6 eí!CÁ.6 n la-6 :téc. ru.c..a.-6 pedag 6 g.ico -clidá.c.:tlc..aA m46 
a.ctu.aU.zada.-6 en ma.teA-út de edu.c..a.c..i6 n 

2.3. 1 Proporcionar ayuda pedagógica en la impartición de los 
cursos (apuntes, artículos, etc) 

3. MEJO FAR EL NIVEL ACADI11ICO EN EL SISTEM\ EDUCATIVO: MIO 

3. 1 Inc.lLementaJL. el. rúvel a.c.a.dw.i..c.o de ta. -6eí!CÁ.6n IrJ 

3. 1. 1 Mantener el nivel académico de las cátedras 

3.1.2 Aumentar el nivel de la enseñanza, sobre todo en cursos 
introductorios y fundamentales 

3. 2 Ve.6a.1tJ1..olf.a.J¡_ u.n c..tút.e./l..,lo de.. e..va.,f,ua.u6n palta. la. .t>e.lec..c..lón de, 
pJwóe..-60ILU 

3.2.1 Formular un criterio de selección de profesores (que 
tome en cuenta su capacidad pedagógica) 

3.2.2 Evaluar a los profesores por su capacidad en la ense­
ñanza y su cal ídad en la investigación 

3,2.3 Mejorar la planta de profesores a través de concursos 
de oposición 

1 
í 
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3. 3 E.6ta.b.le.c.Cfl una planta. de. pMne..60,'te.6 de. :Uempo c.ornp.l(:,úi 

3.3.1 Contratar con buenos sueldos a profesores de tiempo 
completo 

3.3.2 Establecer una planta de profesores 

3.3.3 Contar con un cuerpo de asesores 

3. 4 A:tJr..o..eA, en n oJtma. inteJui.i.6c.ip.tüuvu.a., a..lumiw.6 de. bue.n n-lv el 
a.c.ad.é.mi..c.o 

3.4.1 Atraer buenos alumnos de diferentes especialidades 
para el progreso de la DESFI 

3.4.2 Seleccionar alumnos exigiéndoles buen nivel académico 

ELABORAR UH PLAN DE ESTUDIOS QUE TElG\ UN ENFOQUE IHI'EGRAL BALANCEADO 

4. 1 E.ta.boJuVt un plan de. e..6tu.cli.0.6 que 6 oJtme. .tcLn,tu a.c.adém<.c.a. e.amo 
pJt.áctlc.ame.n.te. a. lo-6 a..lwnn0.6 

4.1.1 Que el plan de estudios forme académicamente a los 
alumnos y los oriente prácticamente 

4.1.2 Que se tenga un enfoque interdisciplinario en la for­
mulación y solución de los problemas 

4. 2 Que. lo.6 a.tu.mno.6 apJLe.ndan a. p.lante.aJt tJ JLUo.lv eA ptr.oblema..6 
pe.JLt:e.ne.c.ie.ntu a. .ta p!tó b.te.má.ü.c.a na.uo na..t 

4.2.1 Establecer un proceso de identificación de problemas, 
pertenecientes a la problemática nacional, suscepti­
bles de abordarse a través de la 10 

4.2.2 Presionar a los profesores a presentar casos reales y 
tareas sobre casos específicos 

4. 3 Pl.a.ne.aJL, de..6a.MoUaJr. y pJt.omove.JL -~e.mhuvu:.o.6 y c.on6eJte.n.c..út-6 de 
apUc.a.cwne.-6 pll.á.c.ti.c.a..6 de. la 1() e.n MW.C .. ll 

4.3.1 Implantar seminarios sobre temas act,;,.dizados referen­
tes a 10 

4.3.2 Integrar conferencias de aplicaciones prácticas de la 
l{/J en México 

4.3.3 Publicar una revista de información referente a la 1~ 
(editada en la sección) 

4. 4 ElaboJLall. el plan de. utucli.o.6 dude. un punto de V,(,,6tlJ.. peda.g6g.lc.o 

4.4.1 Elaborar (planear) pedagógic~mente el contenido del 
programa de estudios de todas las materias 

4.4.2 Elevar el nivel académico de los alumnos 

4. 5 P.taneaJt peda.g6g,i.c.ame.nte. lo-6 c.uMo-6 pa1Ut que. .te.nga.n un bala.ne.e. 
adecuado e.n;t!z.e. ;teo)L,[a tJ pltá.c.t,i.c.a 

4.5.1 Dar un enfoque pragmático a los cursos con el fin de 
enseñar a plantear problemas 

• 

• 

• 
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-l. 6 Toma!t e.n c.ue.i'tta lo6 obj e.,üvo,~ de. ap.1te.ruli..zaje. de.l alumno 

4.6. t Ser más flexible en la selección de las materias por 
parte del alumno 

4.6.2 Tener varios horarios de la misma materia para per­
mitir al alumno tomarla sin necesidad de que deje 
pasar varios semestres para que esto ocurra 

-+. 7 •2uc el plan de. e-6.tudlo-6 6e.a adap-ta.:üvo 

4.7. t Revisar el plan de estudios haciéndolo adaptativo 

4.7.2 Crear maestria y doctorado en ingcnierTa de sistemas 

4.7.3 Que la formación incluya aspectos de tipo filosófico, 
humanTstico y social, como parte de la formación mul­
tidisciplinaria de los alumnos 

-L 8 2,.tte ta .1tev,i,6,t611 de.l plan de. u.tu.cüo-6 6e.a pe.Ju..6cli.c.a y pa.Jd✓l­
c.ipa.t.iva, tj C.On-6e.Jtve. un batane.e. adecuado de. .lo6 dlne.Jte.ntu 
C.U/t~06 

4.8. 1 Rediseñar el plan de estudios teniendo un equilibrio 
entre los cursos de: metodologTa, sistemas, técnicas 
(teorTa) y estudio de casos (práctica) 

4.8:2 Que periódicamente se evalúe el plan de estudios, con 
la participación de los elementos del proceso 

4.8.3 Revisar y reorganizar los cursos introductorios 

5. :L 1I: I:L SlSTl:!'u\ D[SARROLLE CAPACIDAD P/\Rí, IlJ'fEROJ'.JECTAP.SE !~'.'.:)_¡ ~,)= 

1.\:l:·lF\liC:íl'I:S D1~ SU MEDIO N-1BIDfl'I.: TRNJSACCIOi'IAL 

5. 1 De.~.1'L'WeffUt c.apac.-i.dad ¡.xuia -ln.te..1tc.one.c..ta1z.6e. con e.mpf.e.a.do![,U 
e úutituc.io11e.,6 púb-lic.a6 tJ p!t-lvad.M 

5.1.1 Promover y conseguir contratos de investigaci6n 

5.1.2 Establecer y promover mejores relaciones con emplea­
dores e 'instituciones públicas y privadas 

5. 2 11 tic.c.'L i1tv e.6 t,i,gac.ió n e.n .e.a ~ e.c.c.-l6 n I ~ 

5.2. 1 Desarrollar investigaciones patrocinadas 

5.2.2 Crear una planta de profesores-investigadores de tiem­
po completo, que desirrollen proyectos de investigación 

5. 3 E 6table.c.u ![,efac.fone6 e.un ú1/6 U.tu.clone6 de. {nvu.t,,i,gau6n 
11L-ic,iona.le~ lJ ex.t✓'lcwj e.Jta.6 

6. • COMUNICAR A LDS ELEMENTOS Ul: U\ ~31D:UJ1J CUALES SOlI 103 CJBJETIVOS 
QUE PER3IGUE EL SISTI1'1\ 

6. 1 Rec.01!..6-lde.JtM tJ 1te.601tmufo.![, lo.6 ob j e.tivo6 

6.1.1 Establecer objetivos para la sección y diseñar métodos 
de evaluación de eficiencia y eficacia de la sección 
respecto a dichos objetivos 

l 
f 

i 
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7. QUE Toros LOS PROCESOS EFECTUPDOS EN EL SISTEMA SE/'.,,.;' PARTICIPATIVOS 

7.1 Q.u.e lo-6 p-to6uoJt.e6 y alwnn0.6 pa.'t-Ü..C.ipe..n e.n la. ei.e.c.u6n de. .6M 
a.u;to !Lldadu ( wú v e/1.-!> lta/tia,!> 1J aead Wc.cv., ) 

7. 2 Q_ue. lo.6 pko 6 uo,teó, a.lu.mno.6 y au.toJt.úí.a.du ( utúv e.-'L~Üa!t-ta.-6 y 
a.c.a..druCM) pa..Jt.,tlcipe.n e.n la. e.vah.utci6n de. la. a.dm-i..n...i.6:vutc.i..6n 

7. 3 Q.ue. lo.6 pM6e-óoJt.eó, a.lwnno-6 y a.utoJt..úli.1.d a.c.a.d~nica. pan;üc.lpe.n 
e.n la. e.va.fua.c.i..6n de. lo-6 p,'t..Ofi e60Jt.eó 

7. 4 Q.ue. lo-6 p,'t..O nu OJt.e.6 y a.u;tot¡_,ldad a.cad~c.a. pall.-ÜC.tpen en la. 
.6e.lec.c.i..6n del nuevo peMonal doc.e.n.t.e. 

7. 5 Que. .todo.6 lo.6 ei.emento.6 del .6.l-6.te.ma. pM...Ü..CÁ.pen e.n. la. e1.a.bo.tLa.­
ci6n, Jt.evi.l:i.l6n y Jt.e.cll.6eño de un Y1Uevo p.la.n de u.t.u.cüo-6 

8. DESARroLLAR UNA ADMINISTFACION EFICIENI'E 

8 . 1 Mejo Jt.a/1.. la. a.dm..ltú-ótJr.. ac.i.6 n 

8. 1.1 Exigirle más al personal de intendencia 

8.1.2 Permitir a los alumnos el préstamo bibliot~cario en 
periodos intersemestrales 

8.1.3 Acondicionar los salones para seminarios-mesas redondas 

• 

• 

• 

• 
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5.2.4 ELABORACION DE LOS DIAGRAMAS KJ TIPO A 

Para continuar con la aplicación del Método KJ, 
el paso a seguir es la elabo~aci6n de lo4 d,,¿a­
g4ama4 KJ tipo A y determinar las interconexio 
nes existentes entre las agrupaciones finales; 
para los tres aspectos mencio11aJos en la formu­
lación del problema. 

Estos _di,agré!_Illa_~ K.J tipo A son diérnramas de con-
_jq:nt..9.$._Q. __ g_~ __ _g_rupgs finales, en los cuales se 
deben señalar adecuadamente las interconexiones 
existentes entre ellos~ 

Dichos diagramas permiten presentar de manera 
lógica y comprensible la situación2 analizada 
en cada uno de ellos, pero a su vez deben mos­
trar las in.te4conexionea ~2nomenol6gica4 exis­
tentes entre los grupos finales, es decir, en 
la elaboración de estos diagramas KJ tipo A, 
se aplicaron las innovaciones descritas en el 
capítulo 4. 

Entonces, aplicando los pasos descritos en el 
capítulo 4, a continuación se tienen los si-­
guientes anál-dia de taa ma:t/z.,éce-5 de ,,¿mpa.c.to 
c~uzado y la elabo4aci6n de loa diag4a.ma4 KJ 
tipo A. 

1 Ver incisos 4.2 y 4.3 del capítulo 4 
2 Puede ser de problemas, acciones pe1 L-:11ecientes a l.ll1a estrategia de solución 

u objetivos 

-- r - -

í 
1 
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5.2.4.1 Análisis de la matriz de impacto cruzado 
para la problemática 

El análisis de la matriz de impacto cruzado 

para la problemática de la maestría IO, se 

llevó a cabo solamente con los __g_rupos fina-

Jes por considerarse a éstos como la esen-­

c1a de la problemát il·a. Este análisis 

con:;i.ste en: 

IVtNTIFICACION VE LA PROBLE.\iA1 ICA EXISTENTE 

EN LA MAESTRIA VE TO VE LA DESFI-UNAM 

P 1 El proceso enseflanza-aprendizaje es deficiente 

P2 El plan de estudios carece de un enfoque 
integral que equilibre la teoría y la prác­
tica 

P 3 No hay interconexión entre los elementos 
estructurales y funcionales del sistema 

P4 Falta intercone~i6n del sistema con su me­
dio ambiente transaccional 

P5 La administración es ineficiente. 

i 
___ ....,.,..._ j 

j 

! 
i 

- -- o o 
- o o o 

-- -- - --
() - - - o J-

-· - o -- -- "', 

.. 

• 
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5.2.4.2 Elaboración del diagrama XJ. tipo A de la 

problemática 

Este diagrama se emplea para visualizar 

la problemática y observar que efectiva­

mente se tiene un conjunto de problemas 

interconectados entre sí (Fig. 5.7). 

Por otra parte, con base en el enfoque 

sistémico se concluye que es necesario 

dar una solución integral 1 a la problemá­

tica; es decir, se percibe, por ejemplo, 

que la solución a los problemas entre 

profesores y alumnos no resuelve el pro­

blema en forma integral. 

1 Ver inciso 5.2.4.5, o sea un sistema de estrategias (estratefgjcQ. para 
resolver un sistema de problemas 

·- -- í -- - - -- - - -
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5.2.4.3 Elaboración del diagrama KJ tipo A de 

la maestría objetivo 

Debido a que no se consideró de importancia 

fundamental el análisis de la matriz de im-

pacto para la definici6n de la maestría ob­

jetivo, éste no se llevó a cabo, ya que es 

muy similar al análisis de la matriz de 

impacto cruzado de las estrategias de solu­

ción (inciso 5.2.4.4.). 

Por otra parte, el diagrama KJ tipo A sir­

ve para fijar (en forma esquemática) una 

maestría objetivo a la que es deseable y 

factible llegar (Fig. 5.8). 

1 
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DEFINICION DE UNA MAESTRIA OBJETIVO DE IO 

2 
SE TENORA CONCIENCIA OE 
OüE .E:L PROCESO DE EN­
SEÑANZA -APRENDIZAJE ES 
IMPORTANTE 

5 
[L SISTEMA [S";"t.RA INHR­
CS>!:ECTt.DO ('CJ'.; U)S ELEr,•Etl 
TOS DE SU~•;~·:, Ar,~BIEN, ~­
TRANSACCIOU,L (EMPRESA:;, 
"U8LICAS Y FRIVADAS, EMPLEA­
DORES y ccm CENTROS DE 
INVEST ¡r,t,CION l 

7 

1 
SE TENORA cor CIENCIA DE. 
OUE LA 10 ES \'TIL A LA 
SOCIEDAD 

(()ue el sistema al­
'cancc su desarroll~ 

4 
EL PLAN OE ESTll, 
DIOS PROPORCIO­
NARA UNf, F:JRMA· 
CION INTEG~AL 
EN EL ALU'.INO 
COMO INVES r1GA­
DOR DE OPERA­
CIONES 

.. -

8 

3 
SE TENDRA UN ALTO NIVEL 
ACAOEMICO EN LA SECCION 
DE UI 

6 
SE HAJ;A UNA REVI S ION 
ºER!CúlCA DE LOS OBJETI­
VOS UI LA SECCION IS, ( Y 
EN GENERAL EN LA OESFI} 

LA SELECC!ON DE AUTOR! -
DADES Y PROFESORES SERA 
PARTICIPATIVA 

SE CONTARA CON UNA AOMI­
NISTRAClON EFICAZ Y 
EFIC !ENTE 

FIG. 5.8 
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5.2.4.4 Análisis de la matriz de impacto cruzado 
para la formulación de las estrategias 
de solución 

Solamente se consideraron los KI!:!QQ~-- fina­
les de la situación est_rategias.___de_ solución 
para efectuar su análisis de matriz de im-­
pacto cruzado, el cual es el siguiente: 

FVRMULACION VE ESTRATEGIAS VE SOLUCION 

Que los elementos del sistema se concienti­
cen de que son necesarios cambios funciona­
les y estructurales en la sección, para que 
ésta sea de mayor utilidad a la sociedad 
(que el sistema logre su desarrollo). 

Que los elementos de la sección tengan con­
ciencia de la importancia del proceso ense­
fianza-aprendizaje dentro del sistema. 

Ej Mejorar el nivel académico en ei sistema 
educativo: MIO 

Ea 

J 

i 

Elaborar un plan de estudios que tenga un 
enfoque integral balanceado . 

Que el sistema desarrolle capacidad para 
interconectarse con los componentes de su 
medio ambiente. 

Comunicar a los elementos de la sección cuá­
les son los objetivos que persigue el sistema. 

Que todos los procesos efectuados en el sis­
tema sean participativos. 

Desarrollar una administración eficiente. 

1 .j 

I'"-.. ++ ++ ++ ++ ++ I+-+ +-+ 
-, 

o + + o o o o 
() + + o + o o 

'+ o + + o o o o 
E 

5 

E 
b 

o o o ++ o o o 
o 4-+ + ++ o o o 

) 
E 7 o iH ++ ++ o ++ ++ 

Ea o o lt+ o ++ f++ o 
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5.2.4.5 Elaboración del diagrama KJ ti¡rn __ A para 
las estrategias de soluc"íón 

Este diagrama (Fig. 5.9) muestra las _inter­

conexiones existentes entre los l1neamien--

tos generales 1 a seguir para dar upa solu­

ción integral al problema. Aquí se consi-

deran dos aspectos fundamentales: 

a) Resolver la prohlcm&tica e~istente en el 

sistema 

b) Esencialmente, tratar Je alcanzar la maestría 

objetivo definida 

Para que el sistema mejore o experimente 

cierto aprendí Z<üe y con el lo logre encaminar-

se para alcanzar su _objetty_~ __ _general de desa-­

rrollo. 

1 Y ver cómo se apoyan(intercontan) unos a otros para obtener una solución 
integral al problema, es decir, una estratégica (ver glosario de términos). -· 

• 

• 

• 



• • • • 

FORMULACION DE ESTRJ\TEGIAS- PE SOLUCION 
:,iti'5% &a,.aeid&:1S·#f-&e Za+ 

l 
,. ,.-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-j OU E LOS ELE MENº, OS .JEL SIS·••::::::::::::::::::::::::::::::::::::.-­

TE MA SE CONCIENTICEN DE 
QUE SON NECESAf; ros CAMBIOS 

..----------... ,FUNCIONALES Y E: TRUCTURA- t=========::;-, ! • LES EN LA SECCIO~ , PARA QUE • 1 
SEA DE MAYOR UllLIDAO A LA 
SOCIEDAD 

2 3 
OUE LOS ELEl.i ElffOS DE LA 
SECCION Tft,;G.~', CONCIENCIA 
DE LA IMPOñn~,CIA DEL PRO· 
CESO OC: EtJSEÑt.NZA -APREN 
::llZAJE DENTRO DEL SISTEMA-

1 !/ : : ·: 1 
MEJORAR EL NIVEL ACAOE­
MICO EN EL SISTEMA EDUCA· 
TIVO: MI O 

5 
OVE El SISTEMA DESARROLLE 
CAPACIDAD PARA IN:EkCONEC­
TAR$E CON LOS COMPWENTES 
::>E SJ MECIO AMBIENTE TRAN­
SACCIONAL 

~- _,., 

OVE TODOS LOS PROCESOS 

ELABORAR L'.IPL.A:; 
DE ES TUDl05 OUE 
TENGA UN E ~FO­
•;UE INTEGltAL 
OALANCEIOO 

EFECTUADOS EN EL SISTEMA 1 --t-
SEAN PARTICIPATIVOS --;, 

DESARROLLAR UNA ADMINIS 
TRACION EFICIENTE -

COMUNICAR A LOS aEMENTO" 
DE LA SECCION CUALES SON 
LOS OBJEilVOS OUE PER -
SIGUE EL SISTEMA 

.. 

• 

--..J 
u, 

._,.. ,., ... - .... '""· .,.,,_,,.,,,. ... ~,.,,.ª"''" FIC:. 5. 9 
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5.2.5 Expl,i.cac.,i.ón y anál,i..t,,i,.t, de. -t'.o.6 JtC'.:iu.tc,,!Li!> (d,i,a­
gJtama.6 KJ t,i.po B) 

A continuación se describe¡¡ y anal.12.an brevemente 
los resultados más import~ntes obtenidos en esta 

_aplicación inte__g!al del Método KJ, con lo que se 
intenta construir el escenario de las si~uªciones 

--·ªºª 1 iza das 1 , con base a los di ag ram:1 s de conjunto 
de cada una de ellas. 

5.2.5.1 Problemática 

• 

La descripción y análisis de la problemáti- • 
ca consta de: 

a) Descripción de los principales grupos de 
problemas 

b) Análisis de las interconexiones existentes 
entre esos grupos. 

5.2.5.1.1 Descripción de los problemas principales 

La pnob.temátic.a identió,i.c.ada en el 6l6te­
ma MIO Je c.on601tma poi!.. e.inca g1tande6 gJtu­
po .6 : 

PROB I) El proceso enseñanza-aprendizaje 2 es de­
ficiente 3 en términos generales significa 

--9..!:!LDº se e~ña bien, ni se aprende bien, 
esto, a su vez, implica que el sistema no 
aprovecha adC',' tmdamen te sus recursos y no 
satisface bien sus objetivos. 

PROB 2) _l;_l_ pl_a!l de estugj_9~-- i;:.arece de un enfoque 
integral que equilibre la teoría i la 
práctica; implica que existen deficiencias 
en la _Q.rientación práctica del alumno de­
bido, principalmente a la falta de inte-­
gración entre teoría y práctica; ya que 
el plan de estudios no se adecúa, o sea, 
que permanece inalterado ante un cambio 
dinámico en el estado de conocimientos~ 
y con ello el problema se complica aún 
más. En conclusión, se puede decir que 
no se toma en cuenta la formación inte­
gra1 5 del alumno. 

1 Las situaciones son: problemas, objetivos y estrategias 
2 Ver glosario de términos 
3 Ver glosario de términos 
'+ En la ciencia 
5 Este consiste en una buena formación académica y en una orientación práctica 

aJl , dada, y no solamente en darle 6n fas is a la preparación técnica. 

• 

• 

• 
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PROB 3) No hau ,inteJz.c.onex,ión en.t!Le lo-6 ele.mentol 
e-átJz.uc.tu!Lale-6 y 6unc.,ionale-6 del -6,l-átema. 
Dentro de un contexto general, este pro-­
blema especifica que no se saben, explí-­
citamente, cuáles son los objetivos que 
persigue el sistema, además de que no hay 
buena comunicación entre sus elementos. 

En este punto tamhién resultó importanteanalizar 
en forma independiente las ,inte!Lc.onex,ione-6 
c.onfl,ic.t,ivaa !Lelevante-6 1 que existen entre 
los

0
elementos del sistema, por medio de la f 

información contenida en la tercera parte 1-._ 
del cuestionario 2

• 

;, 

La Fig. 5.10 se obtuvo de ese análisis; se obser- ( 
va que dos elementos del sistema se encuentran 1 
completamente aislados: alumno-6 potenc.,iale-6 y • 
empleado!Le-6 potenc.,iale-6. 

fflii t iW bit# &I Ct &et # @§NS#· Ao 1Wi ftW# 

AUT 
UNIV 

SISTEMA EDUCATIVO M I O 

2 
AUT 

ACAD 

3 

PROF 

·___Í47 ---~ 

5 

EX-ALUM 

? . 

~ T 

? 
• 

[iliJ T 

FIG. S. 10 REPRESENfACION DI: LAS RELACfONES EXISTENI'ES ENfRE LOS 
ELFJ.füNTOS DEL SISTEMA 

1 Este análisis de relaciones existentes únicmnente entre elementos intenciona­
les se hizo tomando en cuenta que sería necesario visualizarlo y analizarlo 
por separado 

2 Ver anexo 2 

f: ¡ 

l 
1 
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Entonces con base en el análisis mencionado anterior­
mente 1 y a la Fig. 5.10, se concluye que en el sis­
tema no se le ha dado importancia a: 

La atracción en forma interdisciplinaria de ..buenos 
alumnos, para mejorar el nivel académico en el sis­
tema. 

Establecer una interconexión
2 

adecuada con el ele-­
.m.en.to eml}l.eadores potenciales, que es de importan-­
cía fundamental dentro del sistema porque es la ge~ 
te que contrata a los egresados de la maestría, y 
ha sido ignorada totalmente. 

También es interesante observar la _ _Qroblemática de ais­
iar estos dos_elementos con base en la Fig. 5.6 y que 
da como resultado el esquema de la Fig. 5.11. 

AtM *• az t Fii#t!IOWM· -rr'i'WR!}=::n:::-- --.-.~ 

? -----.......• 
// " / .-----.. 

/ SECTOR 

MEDIO Af.ffiIFNfE TRANSACCIONAL 

/-- I 
/ ---~ ... ~------------...---- PUBLICO 

' SISTEMA EDUCATIVO MIO 

?,/ 1 AL~M 1 t POT 

LICEN•:IATURAS 
NACIONALES 

E INTER· 
NACIONALES 

1 
AUT 
UNIV 

2 

·3 

PROF 

SECTOR 
PRIVADO 

iNS TITUCIONES 
DE 

INVESTIGtUX 

CENTROS 
DE 

INVESTIGACION 

FIG. s. 11 - REPRESENTACION DE LA PROBLEMATICA DE AISLAR ros 
ELEMENTOS DEL SISTEMA 

2 En el sentido de Schedrovitzky, ver ref. 16 y glosario de términos. 
1 Análisis el cual se ruede ver en la Ref. 4 

• 

• 

♦ 
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PROB. 4) Fcilta de inteJtc.onc.xión 1 del ~,ljtema c.on 
~u medio ambiente tJtan6ac.c.ional sign111-
ca que el sistema está a su vez aislauo, 
es decir, fuera de contexto, ya que exis­
te una barrera entre él y la realidad 
(problemática real). Además de que no se 

_realiz_a i_11vestiga~ión _ili.n_tif.i.c.a., lo que 
da como resultado en que se convierte na­
da más en un sistema receptor que no apor­
ta nada al avance de la ciencia. 

Por otro lado, si este problema se ~naliza junto 
con el tercer problema, se deduce 4ue el sistema 

-~-~-t.á al_~ja_(j_q __ ~_tramáticamenJ~ __ de....1.a._....r.ealidad y es un 
sistema aislado en su contexto. Esto se represen-

LICENCIATURAS 
NACIONALES 
E INTER­

NACIONALES 

ta en la Fig. 5.12. 

MEDIO Af!EIENTE TAANSACCIONAL /,,_-

l 
AUT 
UNIV 

SISTEMA EDUCATIVO MI O 

2 4 

ALUM 

5 

? t/ 
• I 

I 

ITl 
Ll.iiJ 

11 

ti 
1¡ 

}J 
¿·' 

SECTOR 

PUBLICO 

SECTOR 

PRIVADO 

DE 
1 t JVE:STi'.:f',C!O~i 

CENTROS 
DE 

!N\/ESTiG,:C:O'~ 

FIC. 5.12 REPRESENTACION Dl:L SISTEMA AISLAOO DE SU CONI'EXTO 

1 En el sentido de Shchedrovitzky, ver referencia y glosario de ténninos. 

1 

l 

t 

¡ 
1 
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En la misma figura se observa la importancia de que 
los empleadores potenciales se integran al sistema pa­
ra que tenga intercon~xión ~~t.I!!.ctuw_1 con su medio 
ambiente transaccional. 

Con base en lo anterior, se concluye que el sis~ema_ 
educativo __ MJO es en realidad una ORGANI ZACION CON RELA­
CIONES 2 tf no un SISTEMA VE INTERCONEXIONES ESTRUCTURA-­
LES 3 que-es lo que necesjtaría llegar a ser para alcan­
zar su objetivo general de desarrollo. 

PROB 5) Por último, que la admini6thaci6n 6ea ine-
6iciente, se debe básicamente a que las 
autoridades universitarias están en su 
tohhe de mah6il-; esto también significa 
que no es que la ineficiencia en la admi­
nistración sea la nwclrr __ Q__todos los males 
que aquejan al sistema, pero si es en 
gran parte responsable de ellos, debido 
principalmente a la apatia por parte de 
los administradores. 

5.2.5.2 Análisis de las interconexiones entre problemas 

Hasta el momento se tiene.una visión de la proble-

• 

mática no conectada, ya que solo se han descrito • 
en forma particular los problemas que la conforman. 
Ahora es importante analizar cuáles son sus inter­
conexiones para contar con una imagen completa del 

_e~_cenario de 1_~.E~~hlemática~ . Para determinar 
qué tipos de conexiones pueden existir entre los 
problemas, se necesita hacer un análisis de inter­
_conexiones desde el punto de vista_fenomenológico 6 , 

lo que posteriormente dará la pauta para determinar 
las estratqgias ª~º~uadas para resolver la problemi­
tica. 
5.2.5.2. 1 Tipologías de interconexión entre problemas 

Aqui resulta importante analizar lasco­
nexiones existentes entre los problemas, 
con base en el diagrama~de la problemáti- • 

_-ºLde la Fig. S.7 en la que se determina 
el impacto de un problema sobre los demis 
y viceversa, es decir, se efectúa el ani­
lisis de la matriz de impacto cruzado pa­
ra la problemática, con lo que se ve que 
todos los problemas agravan o aumentan 
otros ~roblemas, o sea ningún prohlema es 
lo suf rc i cntemente __ ~m_portante 7 para eli- -
minar o atenuar algun otro. A continua-­
ción se describen estas interconexiones. 

1 En el sentido de Shchedrovitzk'Y, ver ref.16y glosario óe wnnrnos 
2 Un detenninado tipo de sistema, ver glosario de términos 
3 Otro tipo especial de sistema, ver glosario de términos • 
4 Lejos del mundanal ruído 
5 Que se vea que los problemas si están interconectados 
6 Ver capitulo 4 . . . 
7 llnicamente se tienen impactos nce,at1vos 



• 
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I) I c.oJVtdacionado c.on 2. Que el proceso L~nseñanza-aprendiza­
je sea deficiente está corre~acionado con el plan de 
estudios carezca de un enfoque integral. 

2) I c.opMdu&oJt. de. 3,Que el proceso enseñanza-aprendizaje sea defi ·• 
ciente _propicia, a su vez, que no haya co1J1uni cae ióP. en­
tre los elementos del sistema. 

3) 2 c.oJt.Jt.e.lac.ionado con J.Idem a la descripción I. 

4) 3 c.onduc.toJt. de. I-Asimismo que no haya comunicación entre 
los elementos del sistema propicia que el proceso ense-­
ñanza-aprendizaje sea deficiente. Aquí es importante 
tener en cuenta los dos aspectos siguientes: 

a) Las interconexiones se pueden tener en los dos sen­
tidos debido a la propiedad 1 de la matriz de un im­
pacto cruzado, en la que se ve que el impacto del 
problema i sobre otro problema .i es diferente al im­
pacto de 1 problema .i sobre e 1 i. 

b) Las interconexiones se pueden dar en los dos sentidos 
o se<l, ser mutuamente ....RI.Q.d~ctor-producto, o sea que 
un problema refuerza al otro (tiene un impacto nega­
tivo) y éste a su vez refuerza (impacto negativo)a 
que se vuelva a producir el primero. 

5) 3 c.opJt.oduc.toJt. de. 2. Luego el que haya problemas de ca~ 
municación entre los elementos del sistema, propicia 
que el plan de estudios carezca de un enfoque integral. 

6) 

7) 

8) 

3 c.oJt.Jt.e.lac.ionado c.on 4. El hecho de que haya problemas 
de comunicación entre los elementos del sistema, está 
altamente corre]aciaoada con el sistema no está inter-­
conectado con su medio ambiente transaccional. 

3 c.opJt.odu&oll. de 5. Los problemas de comunicación que hay 
entre los elementos del sistema ~ropicia que la adminis­
tración sea ineficiente. 

4 c.opJt.oduc.toJt. de 2. Que no haya interconexión del sis­
tema con su medio ambiente trnnsaccional, es fundamental 
para que el plan de estudios carezca de un enfoque inte­
gral. 

1 Ver capítulo 4 . 
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~quí es importante hacer 109 siguientes comentarios: 

a) Suponiendo que el plan de estudies actual es e:t_:_!_­
ciente para preparar academicamente (te6ricamente) 
a los alumnos\ pero como no hay una c.onexi6n con una 
problemática real (medio ambiente tran:.,ac:cional), en­
tonces ésa su vez deficiente para orientar prácti­
camente a los alumnos, es decir, preparar alumnos que 
realmente sepan resolver p~oblema~. 

b) O sea, ¿si existe una preparaci6n de gente de alto 
nivel? pero ¿para qué sirve?. • 

-Para resolver solamente ejercicios académicos. 

c) O debe de servir para que resuelvan problemas prác­
ticos relacionados con 1a problemática nacional que 
sea prioritaria. 

9) 4 c.o~~elac.ionado c.on 3. Idem a la descripcion 6. 

10) 5 c.opnoduc.ton de 1. Que la administraci6n sea inefi-­
ciente propicia que el proceso ensafiania-aprendizaje 
sea deficiente: Al no· utilizar 6ptimamente sus recur­
sos y, por ejemplo, asignen gran.número de horas a 
mae6t~o~ impo~tanti~imo.t:que tienen muy poco tiempo 
que puedan dedicar a la docencia. 

11) 5 c.opnoduc.ton de 3º Que la administraci6n sea inefi-­
ciente, tambi~n propicia que no haya comúnicaci6n en--
tre los elementos del sistema. • 

12) 5 c.au4a 4. El hecho de que la administración sea inefi­
ciente es causa (única productora) de la falta de in--­
terconex16n entre·e1 sistema y su medio ambiente tran-­
saccional~ 

Esta interconexión es de fundamental importancia, ya que 
aqu! se puede empezar a visualizar una posible soluci6n 
a este problema, o sea mejona~ la admini4tñaci5nQ • 

5.2.5.3. Definici6n funcional del Método KJ 

Con base en el análisis anterior, se proporciona 
una definici6n funcional del Método KJ: Mltodo 
que analiza y 4fntetiza lo4 moaelo4 c.onceptuale4 
que tiene una pe~~ona o un g~upo de peA4ona4 
ac.enc.a de una 4ituaci6n detenminada (pnobLema4, 
objetivo~ o e~t~ateg~a~), con el 6in de 4inteti• 
zanlo4 e integnanlo4 en un modelo 6onmal c.ualUa• 
tivo (diagnama de conjunto o e4cenanio}. 

1 Pero con serias ;I.imitaciones Jd que los alumnos no realizan actividades 
de investiga.c16n. Lo que dar~ pie a !la siguiente prer,unta: ¿Preparac1~n t~rica 
p.:-1ra que? • 

2 pr-,.,tüerna, identificado como el de las vaca., ;3agr-ada.s., ver glosario de ténninos. 

• 

• 

• 
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Este modelo formal cualitativo
1 

es la imagen-e.6c.ena~lo de 1 
la problemática (sistema de problemas); en el se puede ob 
servar que al atacar un problema o resolver una serie 2 de 
ellos, no se llega a una solución integral de la problemá-
tica, porque quedan los demás problemas interconectados; 
o sea, es necesario visualizar una solución integral a la 
problemática, ya que, por ejemplo, _au.n.qv~ se_ m.ej_ore la ag­
ministración no se elimina ninguno de los otros problemas, 
debido a que tienen diferente naturaleza. 

5.2.5.4 Interacción entre problemas, estrategias de solu­
ción y objetivos 

A continuación se explica el análisis de las...e..s_:: 
trategias de solución y_la maestría __ objetivo en 
función de su interacción con la problemática. 

Se pretende visualizar una solución_inte2ral con 
base en la determinación de las diferentes estra­

tegias que van sometiendo la problemática~istema 
de problemas)y que a su vez la superan tratando 
de llegar a la maestría objetivo. 

Basándose en las interconexiones existentes entre 
las estrategias de solución mostradas en la Fig. 
5.9, se proponen las siguientes c.omblnac.-i..one-6 de 

e6t~ategia.6 para resolver los problemas: 

1 Es cualitativo, ya que sus i ntcrconexiones no se pueden cuantificar 
2 lx>s o tres problemas conjuntamente. 

1 
1 

l 
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PROBLEMA 

1 
El proceso ense­
ñan::a-aprendiza­
je es deficiente 

2 
El plan de es­
tudios carece 
de un enfoque 
integral que 
equilibre la 
teoría y la 
práctica 

ESTRATEGIAS DE 
SOLUCION 

Fundamental 2 

Sccundari as i ~ 

Fundamental 4 

Básicas[~ 

Secundarias{~ 

BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA 

Fundamentalmente, que se le dé la 
importancia que tiene el proceso 
enseñanza-aprendizaje, basándose 
en que los elementos del sistema: 

a) Tengan conciencia de que son 
necesarios camhilh 

b) Que el proceso sea participativo 
c) Que se comuniquen los objetivos 

que se pretenden 

Que están altamente correlacionados 
con aspectos secundarios, como: 

a) Mejorar el nivel académico del 
sistema 

b) Plan de estudios con un enfoque 
integral 

Fundamentalmente, elaborar el plan 
de estudios que tenga w1 enfoque 
integral balanceado, basándose en 
los siguientes aspectos: 

u) Se tenga conciencia de que los 
cambios son neceséJrios 

b) Que el proceso efectuado sea 
participativo 

c) Que se comwüqucn qué objetivos 
se pretenden 

d) Que eI sistema se interconecte 
con su medio amhic·ntl' transaccio 
nal 

Que Pstén ;iltarncntc ~·urn·lacionados 
con :ts pee tos secund:ir i os, como: 

a) C)uc se tenga concic11cia de la 
importancia del JH'<iccso <le cn­
sefianza-aprendizajc 

b) Mejorar el nivel al·,id('llliL·o <le! 
sistcm:.1. 

• 

• 

• 

• 

• 
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3 
No hay interco­
nexión entre 
los elementos 
estructurales 
y funcionales 
del sistema 

4 
Falta interco­
nexión del sis 
tema con su 
medio ambien­
te transaccio -nal 

5 
La dministra-­
ción es inefi­
ciente 

ESfRAlt:GlA iJJ:: 

SOLUCION 

Fundamental 1 

Fundamen-­
tales 

Básica 

Fundamen­
tales 

Básica 7 

BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA 

Principalmente, que los elementos del 
sistema se concienticen de que son 
necesarios cambios funcionales y es-­
tructur,llcs en el sistema, basándose 
en los aspectos siguientes: 

a) Que todos los procesos efectuados 
en el sistema sean participativos 

b) Comunicar a los elementos de la 
sección cu..1.les son los objetivos 
que persigue el sistema 

Específicamente, que el sistema de­
sarro1 le capacidad para interconec­
tarse con los componentes de su me­
dio ambiente transaccional, conjun­
tamente con el desarrollo de una 
achninistración eficiente, basándose 
en que los elementos del sistema 
tengan conciencia de que los cambios 
funcionales y estructurales son ne-­
cesarios 

Principalmente, de:-;:1rrollar una ad­
ministración eficiente conjuntamen­
te con que los elementos del siste­
ma tengan conciencia de que son ne­
cesarios cambios estructurales y 
funcionales, basándose en que todos 
los procesos efectuados en el sis-­
terna sean participativos . 

De la tabla precedente, se observa la necesidad de atacar todos los problemas en 
fon1:1 sistemática para obtener realmente una 6oiuuón .úvt:eg!ta.l a. la. pJtobiemilica. 
c.ort ba.6e e.n un ~..i-6te.ma. o e~tJta.:téRi e.a. 
Por ,)tra parte se debe considerar que no sólo se tienen estrategias para la solu­
ció11 de problemas, sino que además se cuenta con otras, por ejemplo, para alcanzar 
la maestría objetivo, etc.; sin embargo. aquí no se realizó un análisis explícito 
para la maestría objetivo, ya que un estudio exhaustivo de todos los resultados 
obtenidos en esta investigación estuvo fuera del alcance de la misma. 

• 
1 

\ t' ;- glosario de términos 
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5.2.5.S Comentarios 

Es de suma importancia aclarar que el 4i4-

tema e-6 6actible de anali~at y mejo4a4, 6i 

-6 e dan io ,;) f.uuiamiento ~ g ene4ale-~ de pia.- -

neaci6n 1 (e6t~ategia6 de 6oluci6nl, pa4a que 

el 6i6tema adem46 de adapta~~~ 2 a nuevo~ ca.m­

bio6, ap~enda. 3 conjuntamente y con ello lo-­

g4e 6u objetivo gene~al de de6a44ollo. 

Por último es importante mencionar que la 

aplicaci6n verbal de los diagramas (KJ tipo 

B
1

) se realiza cuando se hace una presenta­

ción de la problemática anteriormente men-­

cionada. 

1 En cierto sentido, lineamientos generales de planeación prospectiva. 

2 Habilidad 4ue ya ha desarrollado como sis terna. 

, Habilidad que no se ha visualizado en el sistema. 

• 

• 

• 

• 

• 
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6. CONCLUSIONES 

Las principales conclusiones a las que se llegó en determi­
nad~: a~pectos relaci?nados con la realización de esta apli 
cac1on integral del Metodo KJ, son: -

6. 1 1mplicacione6 del Método KJ 

- Una pnimena apontación de e6te tnabajo e-0 mo6t1tan 
la ven-0atilidad del Método KJ en 6u pnimena etapa 
y ver que no solamente se puede aplicar al plan-­
teamiento de problemas, sino que es de uso más -­
general, ya que se extiende a cualquier tipo de 
situación: problemas, objetivos o estrategias. 

- Una 6egunda apontaeión e-0 detenminalt la impontan­
cia del Método KJ palta tenelt idea de cómo planteaJt 
o óonmulan pnoblema6, ya que este es un aspecto 
descuidado en la ciencia occidental (¿dé donde se 
originan los problemas? o ¿cómo se formulan los 
problemas?), es decir, es un instrumento para for­
mular problemas. 

- El Método KJ e-0 e6recialmente adecuado palta emplean 
lo en p1toblemalica6 eminentemente ,~ o ciale6 ( educa- -
tiva6) en lo que se requiere la participación de 
expertos o gente interiorizada con una cierta pro­
blemática (experiencia). 

- El Método KJ e6 ~til pana obtenen la6 inteneonexio 
ne6 que exi-0ten entne lo6 dióenente6 pnoblema6 que 
componen una pnoblem4tica. 

- Una te1tce1ta apontación -0enia: Método que analiza 
lo6 modelo6 conceptuale6 que tiene una pen-0ona o 
un gnupo de pen6ona6, acenca de una 6ituación de­
tenminada, como pueden -0e1t: p1toblema~, abjetivo-0, 
e6tnategia6, etc., pana 6intetizanlo6 e integnan­
lo-0 en un modelo 601tmal cualitativo (diagnama de 
conjunto6 o e6cenanio6) . 

- El método 01tiginal KJ 6e puede modi6ican (ennique­
ceJt) pana e6ectua1t un an4li6i6 m46 6onmal de tipo 
6enomenológico. 

- La identióicación u an4li6i6 de una pnoblem4tica 
detenminada, a~i como la de6inici6n de una mae-0-­
tnia objetiva y la 6onmulaci6n de e6tnategia6 de 
6olución 6e puede 1tealiza1t pon medio de modelo6 
6anmale6 cualitativo6 (Método KJ); de hecho en el 
desarrollo de esta investigación se visualiza la 
problemática y la solución integral necesaria para 
resolverla (estrategias de solución), pero fundamen­
talmente superándola y tratando de llegar al futu­
ro deseado (maestría objetivo). 
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6.2 A6pecto6 e implicacione6 del e6tudio 

- El an4li6i6 de e6ta inve6tigac.i6n 6olamente 6e. 
ha he.e.ha pa1ta la mae6t1tla en inve6tigaci6n de 
opeltacione.6, pues de hecho e] doctorado en 10 
no existe, lo que implicaría l:1 necesidad de 
creaci6n de un verdadero doctorJJo en ciencia 
de sistemas (que integre las secciones de TO y 
planeación), y les dé coherencia Jentro Je un 
contexto que podría ser URBANISMO, 'ihANSPOKíL, 
SALUD, ECONOMIA, etc. 

- La conc.eptualización de la p1toble.mál{.C.a no e6 
ab6oluta, sino que es solamente la opinión de 28 
elementos del sistema. Por ejemplo, cuando se -
dice que el nivel académico es bajo no significa 
que todos lor profesores y alumnos en forma abso­
luta tengan bajo nivel aca<lémico. L, .. (mico que 
se desea es enfatizar esa dcficienci~ que presen­
tan algunos elementos del sistema. 

- El an4l-i.6i6 que. 6e pJte.6e_11 ta paha la ,,¿den.ti6icac.i6n 
y 6oluei6n de la pJtoblemdtic.a exi6tente. en la 
mae6tJtla en inve.6tigac.i6n de ope.1taeione6, e6 vili­
do Gnicamente paJta la6 eondic.ione6 exi6tente6 en 
el peJt¿odo de. tiempo en el cual 6e llevó a cabo 
{ 6ebJte1to-ma1tzo '78). Ya que es por medio del ins­
trumento KJ que se tiene una imagen del estado de 
la problem~tica del sistema en ese momento. 

- El an4li6i6 de la p1toblemátic.a en un momento dado 
del tiempo pJtodujo la inve6tigac.i6n p!te.6ente eon 
6u6 1te6peetivo6 Jte6ultado6, lo cual no quiere de­
cir que las soluciones formuladas a la problemá-­
tica existente sea la panacea pare resolver com-­
pletamente todos los problemas existentes en el 
sistema educativo MIO. Esta investigaci6n no es 

• 

• 

más que una primera aproximación a la problemáti- • 
ca real del sistema; además, los recursos con que 
contaron para realizar esta investigación fueron 
limitados. 

- El análi6i4 e6tatico de un 4i6tema educativo-60-
c.ial 6e antoja ut6pic.o e idealizado; este debe 
ser dinámico y continuo en el tiempo, ya que, 
como se ve en el paradigma del problema (planea­
ción prospectiva), se visualiza un proceso que 
es dinámico y contínuo en el tielllpo y que se -­
puede denominar como: proceso dinámico de ada~ 
tación, creación y aprendizaje (de desarrollo) • 
del sistema. 



• 

• 

• 

• 2 

- La..6 a.ec.,,¿one.6 a toma.ti .6obfle e.t .6¡.6tema deben .6eft 
eont¡nua.6: pcriodicamente se deben realizar 
investigaciones de este tipo en el si~te~a a 
fin de ir mejorando y afinando sus obJet1vos Y 
las estrategias disponibles ~a~a alcanzarlos, 
así como ir resolviendoy el1m1nando, en la me 
dida de lo posible, los problemas gu~ se_~ene­
ran en el sistema mediante la part1c::.pac1on de 
un grupo interdisciplinario de investigadores • 

.::,.3 A11áid<-j dL· fa Ptiol>f('má.t..ica de! w1 Si~tema Educat-i.vo-So­
c...i.at'. 

- Ef a11ál'U1i-6 de un ,fi.-i.1.tema eduea.tivo-.6oe¡al, e,!i d-i.11--
c.-ie y eompf.ejo debido a que el estado del arte en las 
ciencias sociales aún se encuentra en sus inicios, y 
sólo recientemente es que las ciencias formales como 
matemáticas, lógica, investigación de operaciones, etc., 
así como otros tipos de ciencia como psicología, sis­
temas, etc., están generando su aportación a estas -­
ciencias para enriquecerlas. 

- D~teetaJt la µtioblemátiea de un j{.6tema educativo ej 
eomp.C.-i.eado, Yé.l que están constituidos por gran número 
de elementos intencionales en donde cada sujeto inten­
cional tiene sus propios propósitos y no siempre coin­
ciden con los objetivos del sistema; es decir, existe 
conflicto entre los objetivos de los elementos y los 
objetivos del sistema. 

- Uua aec.ión de.te.'lminada .6obJte un 6i.6tema -i.11tenci.011a.t, 
6-i.em¡.1 '1.e oea6-i.onaJiá ta Jte.6pue.6ta de é.6te. Lntonccs, si 
el sistem;1 es intencional (sistema educativo ~IIO), se 
debe tener cuidado en la acción que se va a tomar so­
bre el sistema (estrategias de solución}, por4ue si 
ésta no es adecuada! puede ocasionar una respuesta ne­
gativa o contraproducente por parte del sistema. 

- No 6~ de.be eon.6ideJtaJt que lo.6 ptiublema.6 exiJten en 
1ofl.ma ai~lada, ya que la solución óptima a un problema 
considerado aisladamente puede tener impactos inespe-­
rados sobre los otros problemas no considerados, surge 
entonces la necesidad de un enfoque sistémico para la 
solución de una problemática determinada; es decir, para 
una sistema <le problemas es necesario un sistema de es­
trategias (solución integral). O sea, para una pfl.oble­
má.t-i.ca es indcspcns,1ble una e,6ttiatégúa . 

Que no tenga se tenga una solución iJ1tcgral al problema, inciso 5.2.S.-l 

Ver glosario de ténninos 
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- Pa1ta que. el 6i6tema pueda 6unciona1t de mane~a e6icaz 
y e6ectiva e.6 nec.e..6a1tio que. lo.6 ele.mento~ intenciona­
le6 del 6i.6tema educativo MIO mod..i6iquen 6ub objeti-­
vo.6 y lo6 hagan con91tu~nte6 con lo.6 del Ji6tema o v..i­
ceve1t.6a, o &e de6..inan e.11 60,'Lma c.onjunta. 

- El 6-üte.ma e.duc.at..ivo MIO e,6 una o'<aan( :::(te'.< ón e.un 1te.la­
c..ione.6 y no un sistema de conexionés t:stnh:turales que 
es lo que se pretende llegase ri ser cuando a icance su 
objetivo general de desarrollo. 

6.4 P1toce..60 En.6e.ffanza-Ap1te.ndizaje. 

- Ve.nt1to del p1toce.60 en&e.ffanza-ap1tendizaje, &e debe dalt 
mayo1t én6a.6..i.6 al ap1tendizaje.. Si se le da mayor én-­
fasis a la ensefianza, entonces será necesario que los 
profesores se preparen pedagógicamente a fin de que 
cuenten con los elementos básicos para ensefiar en for-
ma adecuada. Esto sería bastante cuestionable ya que 
se necesitarían bastantes recursos; además, se debe -­
tener en cuenta que el los ya tienen ci0rtas ocupaciones, 
compromisos, formación y estructura mental (tienen su 
idea del orden natural) que es muy difícil cambiar. 
Por tanto, un punto de vista práctico de aplicación in­
mediata sería: hacer 6nfasls en concientizar a los 
alumnos de que gran parte del esfuerzo para aprender 
debe surgir de ellos, y en cierta forma, es necesario 
que se autoforrnen. 

- Se debe contalt con una planta de p1to6e60~06 (j6vene.6) 
de. .tiempo completo con deseos de hacer cambios en el 
sistema, y con inquietudes para irse superando tanto 
académica corno pedagógicamente. 

- Se debe da1t mayo~ ln6a6..i.6 a la gene.1tac..i6n pedag6glca 
de lo~ p1to6e.6o~e6 de la mae&t~la. 

- La.6 vaca& 6ag~ada~ 1 Jon un mal nece&a~lo, ya que. ten­
d~~an las siguientes funciones específicas de: 

a) Impartir sus conocimientos prácticos, adquiridos por su expe­
riencia en la solución de problemas reales (relacionados con 
la problemática del país) por medio de cursos, seminarios, 
conferencias, etc. 

b) Dar peso, prestigio e importam:ia al sistema educativo MIO. 
e) Que mmca impartan un curso académico a menos de que lo pre­

paren adecuadamente en forma pedagógica y académica. 

1 Ver glosario de términos. 

• 

• 

• 



• 
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6. 5 A~pecto6 de ea intehconexi6n del 6i6tema con 6u me-

6.6 

dio ambiente than6accional 

E6 impolltante que el 6i6tema 6ocioeducativo MIO 
e6tl intellconectado con 6u medio ambiente than6ac­
c,ional. La MIO tiene una función social que es 
de primordial importancia para el desarrollo del 
país, pues al interconectarse con su medio ambien­
te transaccional de hecho se conecta con una pro-­
blemfitica nacional factible de atacarse 1 con la 
realización de la investigación científica 
adecuada. Huelga hacer comentarios acerca de la 
trascendencia e importancia de este hecho . 

- Que el 6i6tema educativo MIO no e6tl intehconectado 
con Ju medio ambiente tllan6accional olligina una ba­
~/telia enthe educaci6n y una plloblem4tica lleal, a6i­
mi6mo, e6t4 altamente collllelacionado con: 

a) I11ve6Ligac,i6n bahlle,lla (v6) -'tealidad 

e) Inve6tigac-i6n ballhella (v6) tecnologla 

d) Cienc,ia ballllella (v6) tecnologla 

e) E du..caci6n bahllella ( v6) lie,a.t,idad 

g) Educaci6n ba1¡liella (v6) de6aJ¡llollo 

Imµolitancia de llealizall inve6tigaci6n 

- E~ de impolltanc,ia pllimolldial de-6all/tollalt ,inve6ti­
gaci6n en el 6i6tema educativo MIO. En efecto, 
un error consuetudinario de los sistemas educa-­
tivos en los países subdesarrollados, es confun­
dir calidad con cantidad; éstos le dan gran im-­
portancia a la matricula mientras descuidan otro 
aspecto de fundamental importancia el desarrollo 
de la investigación; es decir, el avance de la 
ciencia en un campo determinado . 

1 Problemática nacional factible de resolverse a través de la JO 
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Dos son las conclusiones relacionadas con: 

- La importancia real del Método KJ para plantear y 
resolver problemas 

- Qu.e no .6e qú,Úo ,i,mpLlc.a.Jt qu.e, e.l ,6,i,,~tema. educ.a.t,i,vo MIO 
6u.ell.a. 1tea.lme.nte pé..6,lmo lJ que. de.be.Jt[a Jiabe,Jt de.6a.pa.1te-
c.,i,do; a.l c.ont1ta.Ji.,i,o, el e.6tudio .6e debe velt e.amo u.na • 
,i,nqu,i,e.tud pa.Jta. ,i,dent,i,6ic.a.Jt lj 1te.6olve.1t alguno.6 de lo.6 
p1t,i,nc.,i,pa.le.6 pltoble.ma..6 que .6e tienen e.~ el .6i.6te.ma. a. 
6in de mejo1ta.1tlo y mantene.Jt e.l plte.6.t,i,giu adqu.,i,1tido a. 
t1ta.vé..6 de lo.6 a.ño.6. 

• 
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS 

1 En algunos téiminos se indica la referencia bibliográfica de donde se obtlNO 
su definición 
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Concepto relacionado con la capacicbd de un sisten1;.i para adaptar­

se ante cambios constantes en su medio 3.lllbiente o en su medio in­

terno. 

ADECUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS 
Capacidad que tiene el sistema p;.ira adaptars,: a cai¡,Lios dinámi­

cos en el estado de conocimi.entos de la L· i..:11cia por medio del 

curricultun. 

ADMINISTRACION INEFICIENTE 
Se refiere a la administración que cuenta con recursos y no los 

aprovecha o los aprovecha en fonna errónea; este aspecto se re­

laciona con el no Cl.llllplimiento ele objetivos económicos. 

APRENDIZAJE 17 

~bdificación de la conducto académica como resultado de las ex-

• 

• 

periencias didácticas, siempre y cuando esa modificación no sea • 

producto de la maduración física del individuo. A fin de saber 

si ocurre el aprendizaje, es necesario registrar dos observa--

ciones de la ejecución del sujeto: a) la previa y b) la poste-

rior a la instrucción, que, al compararlas, permite determinar 

el cambio ocurrido entre una y otra ejecución. 

COMUNICACION: 

Interconexión que se establece entre los elementos del sistema 

durante el proceso enseñanza-aprendizaje, a fin de lograr la 

buena realización <le éste. 

COMPORTAMIENTO: 
Cualquier actividad (c·onducta) observable realizada por el es­

tudiante. 

Cualquier activi d<1ll desplegable por un organismo (sinónimo de 

comportamiento). • 
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DEFICIENCIA 

Concepto relacionado con la no utilización adecuada de recursos 

e insatisfacción de objetivos; incluye ineficacia e ineficiencia. 

Por ejemplo: algo es deficiente cuando aparte de emplear masl 

sus recursos (objetivos económicos) está relacionado con la no 
consecución del lapso de sus objetivos. 

DIDACTICA 18 

Arte de enseñar. Parte de la pedagogía que se refiere a la di­

rección del aprendizaje de los alumnos, a teorías del conjunto 
sistemático de principios, nonnas, medios, técnicas, fonnas, 

modos y procedimientos que ayudan a controlar u orientar al pro­

ceso enseñanza-aprendizaje. 

DEPFI-UNAM 

División de Estudios Superiores de la Facultad de Ingeniería de 

la Universidad Nacional Autónoma de México. 

EDUCACION 19 

Transmisión de la cultura del grupo, de ma generación a otra, 

merced a lo cual las nuevas generaciones adquieren la habili- -

dad necesaria para manejar las téL-rlicas que condicionan la su­

pervicencia del grupo. 

EFECTIVIDAD 

EFICACIA 

Medida de desempeño de un sistema en la que entrean en juego 

sus fines con relación a otros más generales (logro de objeti­
vos) 

Medida del logro de los ohjetivos previamente fijados. 

E f l C J EN C l A z O Y 2 
l 

Se refiere al mejor uso de los recursos de que dispone para 
llevar a cabo determinadas actividades o acciones, es decir, 

se relaciona con el empleo óptimo de recursos (objetivo eco­
nómico). 

1 
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ESTRATEGIA 
Sistema de estrategia necesaria para resolver un~ problemática 

pero fundamentalmente adecuada para alcanzar un futuro deseado 

(sinónimo de solución integral). 

~LEMENTO INTENCIONAL4 

Sujetos (seres hwnanos) que tienen propósí tu::; y fi;¡es propios, 

o sea, que pueden proporcionarse sus propios objctivus y a la 

vez pueden perseguir ciL·rtos propósitos. 

ENSENAN ZA 22 

Se refiere al sistema y método para impartir instrucción, así 

como al control de la situación en que ocurre el aprendizaje. 

Incluye las actividades del maestro y del alumno, empleo de 

material didáctico y dirección del alumno por el maestro o al­

gún otro medio, en situaciones fonnales e infonuales. Su fina 

lidad mediata la constituye el logro de los objetivos genera-­

les de la educación. 

:XPERIENCIA DE APRENDIZAJE 
Situaciones que implican actividad e interacción entre el 

alunmo y los medios (recursos) de enseñanza que ofrece una ins­

titución, planteados con estructura lógica y seleccionada por 
el profesor para alcanzar los objetivos propuestos. 
Dicha interacción produce un resultado real en el aprendizaje 

del alumno. 

FALTA ADECUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS 
Concepto relacionado con los CaIJIDios dinámicos en el estado del 
conocimi~nto de la ciencia, en la que el currículum pennanece 

inalterado, o sea, que no se adecua o adapta a ellos, porque 

no hay revisión periódica del currículum y del contenido de las 

materias que lo confonnan. 

INEFICIENCIA 
Empleo indebido de los recursos disponibles (con relación a 

w1 ojetivo económico). 

♦ 

• 

• 

• 
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• 

• 
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INTERCONEXION 
Concepto referido en el sentido dado por Shchedrovitzky: es 

necesario establecer este tipo de relación a fin de poder con­
tar con sistemas de estructuras interconectadas. 

INSTRUCCION 

MT 

MIO 

METODICA 

McfOOO KJ 4 

Acción de trasmitir sistemátic~nte \D1a infonnación, un cono­
cimiento o lDla térnica, para guiar el proceso de aprendizaje . 

Medio tiempo. 

Maestría en investigación de operaciones. 

Sinónimo de procedimiento o proceso . 

Sintetiza los ioodelos conceptuales que tiene \ID grupo de per­
sonas acerca de ma problemática o situación específica, COJOO 

estrategias, acciones u objetivos, para integrarlos mediante 
lD1 ioodelo conceptual cualitativo (diagrama de conjmtos). 

Método utilizado en su etapa básica para plantear o fonnular 
problemáticas. 

METODO DE ENSE~ANZA 17 

Procedimiento para guiar el aprendizaje hacia los objetivos 
propuestos. 

NIVEL ACADEMICO 
Se entiende implicitamente coioo la integración de los siguien­
tes aspectos: 

a) Calidad de la enseñanza a los alumnos 
b) Calidad económica en los profesores 
e) Calidad de conocimiento en los alumnos 
d). Prestigio de la institución 

1 
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e) Calidad del proceso de la enseñanza 

f) Calidad del proceso del aprendizaje 

g) Calidad del proceso enseñanza-aprendiza_it• 

OBJETO FOCAL 
Este concepto se presenta como el objeto de intc '\ : primor-

dial para el investigador (decididor). En e: h· trabajo se con­

sideró objeto focal al sistema educativo:MIO, o sea que éste 
es también el sistema focal. 

ORGANIZACIONES CON RELACIONES 16 

PARADIGMA 9 

Pertenecen a una clase de sistemas con las siguientes caracte­
rísticas: 

a) Un cambio (de pos1C1on, estado, etc.) en algu.'los de los ele­

mentos del sistema, no refleja un cambio (de posición, es-­

tado, etc.) en el resto. 
b) Si hay un cambio en uno de los elementos, hay un cambio en 

el sistema, pero sus elementos restantes pennanecen inal-­
terados. 

Las propiedades anteriores definen \.Ula clase de sistemas, de 
\.UlO de los géneros más simples, llrunada organizaciones_ con re­
laciones. En este tipo de sistemas, las conexiones no exis-­
ten. 

Son relaciones científicas, lUliversalmente reconocidas que 
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y 
soluciones a una comlUlidad científica. 

PEDAGOG IA 17 

Estudio de principios, no1mas, medios, métodos, técnicas, 

fonnas, procedimientos, problemas y medio ambiente, que se 
encuentran involucrados en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

• 

• 
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PLAN DE ESTUDIOS 2 2 

Expresión fonnal y escrita del campo de contenido y tipo de 

comportamiento que debe alcanzar el profesional. 

Instrumento mediante el cual una institución educativa defi­

ne el tipo y la organización de los estudios que deben reali­

zar los alumnos para dominar una profesión. 

PLAN DE ESTUDIOS ADAPTTVO 

PROBLEMATICA 

Curricultnn que contempla revisiones periódicas e integra los 

cambios dinámicos ocurridos en el estado de conocimiento de 

las ciencias, así coJOO de su medio ambiente para incorporar­

los. 

Conjunto de problemas interconectados entre sí, sistema de 

problemas. 

PROFESIONAL 18 

Incluye dos aspectos importantes para la metodología, en 

cuanto a la función social que debe aslllllir: 

a) Alto grado <le complejidad que exige su ejercicio laboral 

y que lo distingue de otros trabajadores no profesiona-­

les que realizan actividades del mismo ramo. 

b) La función crítica que debe ejercer. 

PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZA.JE 22 y 17 

Modificación gradual y sistemática de la conducta del allllll­

no, en función de la interacción de ésta con las experiencias 

didiicticas, planeadas para ese fin. 

Conjuto de fases por las que pasa el cambio de la conducta 

de un alLnnno, como resultado de su interacción con las conduc­

tas del maestro, dctcnnin:idas por la selección de las experien­

cias de 1 aprendizaje. 
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Definida en el sentido de Shchedrovitzky, es necesaria para 

detenninar un :ipo especial de sistema que se denomina 

"organización :on relaciones". 

SISTI \fAS DE CONEXIONES ESTRUCTURALES 

Pertenecen a una clase de sis temas con las siguientes caracte­
rísticas: 

a) Un cambio :de posición, estado, etc.) en uno de los elemen­

tos, produ:e un cambio en los otros elementos del sistema. 

b) Un cambio (de posición, estado, etc.) en uno de los elemen­
tos del sistema, produce un cambio de éste, pero diferente 
del que e; perimcnta una organización con relaciones porque, 

de acuerde con la propiedad~, este cambio en el sistema 
se deberá al cambio de todos los elementos del mismo. 

La peculiarilad en esta clase de sistemas es que los elementos 

no solo está1 relacionados unos con otros, sino también conec­
tados entre sí. Por esta razón, el cambio en uno de los ele-­

mentos produce el cambio en los otros; este caso se trata con 

la clase de sistemas de conexiones estructurales. 

SIEfEMA FOCAL 1 

Este concep.:o representará para el investigador (decididor) 
el sistema de interés primordial. 

SISTEMA CON PROPOSITO1 

Sistema capaz de definir sus propios propósitos o de perseguir 
propósitos. 

SbTEMA SOCIAL 

Sistema compuesto por elementos intencionales (sujetos). 

t 

• 



TECNICA 17 

103 

r.onjtmto de medios y estrategias de que se sirve tma 

ciencia o tm arte. 

TECNICA DE APRENDIZAJE 17 

TC 

TP 

Recurso didáctico útil para concretar un momento del método 

en la realización del aprendizaje. 

Tiempo completo 

Tiempo parcial 

VACAS SAGRADAS 
Verdaderos expertos en su materia, destacados y reconocidos 

profesionalmente. Son profesionistas importantísimos y ocu­

padísimos. 
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DIVISION DE ESTIJDIOS DE POSGRAOO DE 1A FACULTAD DE INGENlERIA 

SECCION DE lNVESTlGAClON DE OPERACIONES 

C U B S T I O N A R J O 

El objetivo del cuestionario es recabar informació11 acerca de la 

problemática existente en la Sección de Investigación de Opera-­

cienes (Maestría), motivo por el cual se agradecerán sus respues­

tas al mismo. 

1. ¿Cuál es su relación con esta sección? 

a) Profesor de la maestría 10 

b) Alumno de la maestría 10 
c) Ex alumno de la maestría I0 

d) Alumno potencial de la maestría 10 
e) Empleador potencial de los graduados de I0 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

2.- ¿Cuáles son los 5 problemas principales que usted ve en esta 
sección? 

3.- ¿Cuáles deben ser 5 propiedades de una Maestría en 10 ideal? 
(Como debe ser) 
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~-- Proponga 5 acciones a tomar para acercarse a la situación 
ideal 

5.-¿Cuál es el princ pal prohlema que, en relación con la Maes­
tría 10 ha tenido, tiene o cree que podría tener? 

a) Autoridades universitarias (jefe DEPFI, Sría. Académico) 

b) Autoridades hásicas (jefe Sección 10) 

e) Profesores de la maestría 10 

d) Alumnos de la maestría 10 

e) Ex alumnos de la maestría 10 

f) Alumnos potenciales de 10 

• 

• 
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g) Empleadores potenciales de los graduados en 10 
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