METONO INFORMAL DE LA PLANEACION
PROSPECTIVA: KJ

M. en I. VICTOR ARTURO TALAVERA RODARTE
Agosto, 1985,







»

Metodo Informal de la Planeacion
Prospectiva: KJ

Arturo Talavera Rodarte

Octubre de 1985
Subjefatura de Ingenieria de Sistemas D-60







N
»
®
e
i ®
Octubre de 1985
] @
G{}- 2458

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM

METODO INFORMAL DE LA PLANEACION

PROSPECTIVA: KJ

Arturo Talavera Rodarte.

Subjefatura de Ingenieria de Sistemas

D-60







PRy i o T -

Descriptores:

TITULO EN INGLES

KJ METHOD

TITULO EN FRANCES

LA METHODE KJ

Planeacidn

Planeacién participativa

Planeacién prospectiva

Formulacién de problemas

Técnicas informales de planeacién
Metodologfa para la formulacién de problemas
Metodologfa de planeacidn prospectiva




11

SINTESIS DEL METODO

La técnica KJ fue inventada y desarrollada por el Doctor Jiro Kawakita, no-
table antropdlogo japonés y profesor del Instituto Tecnoldgico de Tokio vy,
hasta 1975spresidente y fundador del Kawakita Research Institute. La téc--
nica se designa por sus iniciales: KJ.

Originalmente, esta etapa basica del método fuec un arte heuristico para
integrar un cuerpo de datos heterogéneos como son los que se obtienen a
través de la investigacidn antropoldgica. Algunas definiciones del método
son:.

. Es un método que analiza y sintetiza £04 modefos conceptuafes que tiene
una persona o un grupo de personas (expertos) acerca de una situacidn es-
pecifica determinada, como pueden ser: problemas, objetivos, estrategias,
etc. Con el fin de analizarlos, sintetizarlos e integrarlos utilizando un
modelo conceptual cualitativo (diagrama de conjuntos), €1 cual constitu-
ye un escenario de heferencia de la situacidn especifica mencionada ante-
riormente.

. E1 método permite obtener,de una gran cantidad de datos heterogéneos, los
asuntos esenciales y presentarlos de manera 16gica y comprensiva mediante
diagramas de conjuntos (escenanios}; lo cual aporta una visién (4mdgen-
escenanio) de una situacidn especifica determinada, tal y como lo perciben
los elementos involucrados en ella.

. El1 método sirve para subsanar un aspecto tradicionalmentc descuidado en
el desarrollo de la ciencia occidental (ue es el de contar con un procedi-
miento, metodologla o proceso para formular problemas.

Es uno de los métodos informales mis importuntes de la planeacidn prospec-
tiva.
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RESUMEN DEL CONTENIDO

Se presenta el método KJ en su etapa basica relativa al arte de formular pro-
blemas. Se describen los pasSos de que consta esta etapa basica. Ademas se
destaca la principal caracteristica que la distingue de la técnica TKJ (gene-
rada a partir del método KJ), que consiste en que todo el proceso en general
es aplicado por un solo investigador.

También se describe el método KJ acumulativo, en el que se presenta a éste
como un enfoque cientifico para la solucién de problemas. Enfoque, en el --
cual se visualizan nuevas aportaciones metodoldgicas a la ciencia occiden-
tal para la solucidn de problemas.

Posteriormente, se presentan las aportaciones del autor de este trabajoen
cuanto a ciertas innovaciones en el método KJ bésico. K1 proponer un nuevo
enfoque de tipo {enomenolbgico para el andlisis de las interconexiones
existentes entre los grupos finales del proceso, lo hace mis adecua-

do y funcional para plantear y resolver la problemidtica considerada. Enfo-
que que , contrasta grandemente con el andlisdis de tipo Lbaico propuesto
en el método KJ tradicional.

Por Gltimo se presenta un ejemplo de aplicacién integral del método KJ, para
analizar y resolver la problemitica existente en un sistema educativo de ni-
vel posgrado, en el que se aplican las innovaciones mencionadas anteriormen-
te. Ejemplo en el que se muestra la aplicacién completa del Método KJ béasi-
co conjuntamente con el enfoque de sistemas y de planeacifn prospectiva; es

decir, con un enfoque sistémico-prospectivo.
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INTRODUCCION

Ante la 1incertumbre y complejidad en la toma de decisiones
que contemplan una perspectiva a largo plazo, ha surgido un
vdigoroso engfoque: La prospectiva, interdisciplina que ha
venido a proporcionar una visién mé&s amplia a la planeacibn,
para la toma de decisiones que enfrentan problemiticas com-
plejas y din&micas con una visidén sistémica, mdltiple e inte-
grada a largo plazo. ’ ' ‘

Es de gran interés para la Divisidn de Estudios de Posgrado
de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Nacional Auté-
noma de Mé&xico (DEPFI-UNAM), el contar con la descripcién té-
mitica y metodol8gica de las técnicas utilizadas en la planea-
cidén prospectiva; ya que actualmente es uno de los primeros
centros educativos en impartir este tipo de materia, centro
pionero, en el que se le da énfasis a la planeacién a largo
plazo y muy especialmente a una nueva visién de ésta que es
la prospectiva, con lo cual cumple con una de sus magnas ta-
reas y mdltiples funciones que es la de proporcionar y difun-
dir tantdé entre sus elementos internos asf como externamente:

. Las bases metodolégicas que les permitan conocer los
prop6sitos de la planeacién prospectiva, sus diferen-
tes énfoques, sus fases y algunos de los instrumentos
que utiliza.

. Asf como determinar sus diferentes limitaciones apoya-
das en algunas aplicaciones importantes.

. A fin de fundamentar la importancia de esta nueva vi-
sién y prédctica de la planeacidn en la toma anticipa-
da de decisiones que contemplan el largo plazo.

v Patrocinar la elaboracidén de estudios como el desarro-
llado en este trabajo acerca de una de las técnicas
mas ampliamente utilizadas en la planeacién prospecti-
va: el Método KJ Bésico. ’

Método que sirve para subsanar un aspecto tradicionalmente
descuidado en el desarrollo de la cdencia occidental que

es el de contar con un procedimiento, metodolfogla ¢ proceso
para formular problemas, aspecto el cual es enfatizado y
profundizado en esta investigacién,




En este trabajo se presenta:

- En el capitulo 2 una descripcién de la etapa bdsica de aplica-
cacidn del Método KJ que consiste en una metdédica para formu--
lar problemas.

- En el capitulo 3 se presenta el proceso acumulativo de aplica-
cidén del Método KJ que consiste en un enfoque cientifico para
la solucidén de problemas.

- En el capitulo 4 se presentan y describen las innovaciones de-
sarrolladas por el autor de este informe para el Método KJ
Basico.

- En el capitulo 5 se presenta un ejemplo de aplicacién integral
del Método KJ Basico (el cual contempla las innovaciones desa-
rrolladas) acerca del anidlisis de la problemidtica existente en
un sistema educativo de nivel posgrado y sus alternativas de
solucién.

- Finalmente en el capitulo 6 se comentan las principales conclu-
siones acerca del Método KJ Bisico.
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Q 2. METODO KJ BASICO: UN ARTE DE FORMULAR PROBLEMAS

El desarrollo de procedimientos o técnicas informales! dentro
de la prospectiva, como son las técnicas Delfos, TKJ y KJ, ha
permitido al planificador contar con instrumentos adecuados
para la realizacidén de sus tareas, ya que son técnicas suple-
mentarndias, ‘que proporcionan otra alternativa, a la de los en-
4oques 4ormales? de la planeacibn.

En consecuencia, dada la importancia de estos enfoques L{nfor-
males en la prospectiva y debido a la necesidad de cubrirlos
adecuadamente, se desarrolla este capitulo, el cual contiene
Gnicamente la descripcidén e informacidén acerca del proceso de
la etapa bdsica del Método KJ.

; Se presenta el Método KJ en su ectapa bdsica relativa a la for-
4 mulacién de problemas. Se describen los pasos de que consta
esta etapa bdsica. Ademas, se destaca la Erincipal caracte--
ristica que la distingue de la Técnica TKJ' (generada a par--
tir del Método KJ), que consiste en que fodo ef proceso de
anflisdis y aintesdis (clasificacidén y ordenacidn) para alcan--
zar un consenso, es aplicado en general por un solo partici--
pante o0 investigador.

2.1 ANTECEDENTES

La Técnica KJ fue inventada v desarrollada por el Dr.
Jiro Kawakita , notable antropdlogo japonés y profe-
sor del Instituto Tecnoldgico de Tokio,y hasta 1975
presidente y fundador del Kawakita Research Institute.
La técnica se designa por sus iniciales: KJ.

Originalmente, esta etapa basica del Método fue un arte
heuristico para integrar un cuerpo de datos heterogé--
neos como los que se obtienen a través de la investiga-
cidén antropoldgica. Actualmente, el Método se utiliza
ampliamente como un enfoque cientifico al planteamiento
Yy solucidn de problemas en campos como la educacién,
los negocios, la industria, etc. y mds recientamente
dentro del campo de la prospectiva. El propdsito

de este capitulo es destacar los componentes esenciales
de dicha técnica.

—
B

Métodos altamente subjetivos, Ver Ref. 1

2. Enfoques cuyas limitaciones tanto técnicas como metodoldgicas son
conocidas, ver Ref. 1

Ver Ref. 2

Ver Ref. 3
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Ver referencia
Ver glosario de términos
Ver referencia *

2.2 EL METODO K.' BASICO
“Defindlciones

METODO KJ BASICO': Es un método que analiza y sinteti-

za los modelos conceptuales que tiene una persona o un
grupo de personas (expertos) acerca de una situacidn
especifica determinada, como pueden ser: problemas,
objetivos, estrategias, etc, con e¢l fin de analizarlos,
sintetizarlos e integrarlos mediante un modelo concep--
tual cualititativo (diagrama de conjuntos), el cual consti
tuye un escenardio de referencia de la situacidn especi-
fica mencionada anteriormente.

Método utilizado en su etapa bidsica para plantear o

formular problemdticas?.

E1l Método KJ es Gitil para obtener las interconexiones
que existen entre los diferentes problemas que integran
una problemdtica.

E1 Método KJ® permite obtener,de una gran cantidad de
datos heterogéneos, los asuntos esenciales y presentar-
los de manera 16gica y comprensiva mediante diagramas
de conjuntos (escenarios). Lo cual uaporta una visién

({maaen-escenanio) de una situacibn especifica determina-

da tal y como la perciben los elementos involucrados en
ella. Es decir, el desarrollo y aplicaci6én de esta téc-
nica implica también elementos de planeacidn participa--
tiva.

-Caractenisticas del MEtodo KJ Bdsico

Algunas de las principales caracteristicas del método,
son:

Todo el proceso de andlisis y sintcesdis (clasificacién
y ordenacidén) para alcanzar un consenso, es aplicado
en general por un solo participante o investigador.

El Método KJ sirve para subsanar un aspecto tradicional-
mente descuidado en el desarrollo de la ciencda oced-
dental que es el de contar con un procedimiento, met6f-
dica o phroceso para formular problemas. Es decir, una
aportacién es deterpinar la importancia del Método KJ
para tener idea de cOwo plantear o formular problemas, ya que
ayuda a resolver aspectos como: ";cémo se formulan los
problemas™";de ddénde se originan los problemas?"

4
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Otra aportacidén del método es mostrar la versatilidad
del Método KJ en su primera etapa Y ver que no so--
lamente s¢ puede aplicar al planteamiento de proble--
mas, sino que es de uso mas general, ya que se extien
de a cualquier tipo de situacidén: problemas, objeti-
vos, estrategias, etc.

. Una de las caracteristicas importantes de este método
informal de la prospectiva, es que aboga por la inclu-
sidén o consideracién de los puntos de vista u opinio-
nes, ideas e informacidén que pueden aportar los acto--
nes de La planeacién. FEs decir, propicia un enfoque
participativo en la planeacién.

. E1 método original KJ eventualmente se puede modificar
(enriquecer) para realizar un andlisis mé&s formal de
tipo fenomenoldgico!.

“Pasos dundamentales del Método KJ Bdsico

En este inciso se explica con detalle la primera parte
del Método KJ que consistc en una meféd«ca para formular
problemas.

Es de suma importancia presentar casd en Au 4o0rma origd-
naf esta parte del Método KJ, debido principalmente a
que no existe bibliografiacn espafol disponible sobre el tema.

Los pasos fundamentales en que consiste la técnica, se
ilustran en el diagrama de la Fig. 2.1.

Ver referencia *
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METOPO KJ BASICO: UN ARTE DE FORMULAR PROBLEMAS

2.2.1 PROPOSICION DE IDEAS BASICAS ACERCA DEL PROBLEMA
) - Se define el tema o problema a investigar
- Se acumulan ideas, pensamientos e informacién

v .

2.2.2 INICIALIZACION DE LAS ETAPAS DE ANALISIS Y SINTESIS
DE IDEAS BASICAS
i=1

Y

REALIZA FTAPA i DE ANALISIS s AGRUPACION DE IDFAS BASICAY

2.2.1 PANORAMA GENIRAL DEL PROBLEMA etk —l
2.2.2 FORMACION DE (:m%m?s%kﬁ}gsnﬁ IDEAS BASICAS
— : REALIZACION DE LA etapa
{ SINTESIS 1DEAS BASICAS P=ist
2.2.2.3 }
REAL1ZA 1A ETAPA i DE SINTESIS ]

NMINACION O TITULACION DE GRUPOS:  HYOSATSU PARA LA NUEVA ETAPA TOMAR
EN CUENTA LOS LOBOS SOLITA--
RIOS

I

ISE TERMINA LA ETAPA i DI
ANALISIS Y SINTESIS

¢OUEDAN
MENOS DE 10

AGRUPACIONES
FINALES?

NO

2.2.3 PRESENTACION GRAFTCA DE RESULTADOS EN:
i) viacrava e kamakita KJ TIPO A
ii) DIAGRAMA DE BOWEN
1ii) GUADRO SINOPTICO
iv) ORGANIGRAMA

CION DE LA PRO
BLEMATICA?

2.2.4 APLICACION DE RESULTADOS EN FORMA VERBAL Y ESCRITA
2.2.4.1 EXPLTICACION ESCRITA: “KJ TIPO B"
2.2.4.2 EXPLICACION VERBAL : *“KJ TIpo B'*




2.2.1 PROPOSICION DE IDEAS BASICAS ACERCA DFL PROBLEMA

Se requiere una provisidén de etiquetas o tarjetas de
notas, que aun cuando pueden ser de cualquier tamafio,
generalmente se usan rectangulares autoadhesivas
(Fig. 2.2.)

FIG. 2.2.

Primeno:Se define el tema o problema a investigar.

Enseaqudida:Se acumulan ideas bdsicas, pensamientos e informacién

que sean o aparezcan relevantes para el problema, y se
anotan en las etiquetas. Es muy importante que en cada
etiqueta aparezca s6lo un concepto, idea o pensamiento,
y debe expresarse con una oracién o frase corta. No
existe limite alguno en la cantidad de etiyuetas que se
elaboren, se acumulan hasta agotar la informacién y 1las
ideas acerca del problema.

La informacidén no debe seleccionarse nunca racional o
l6gicamente, sino incluirse todos los conceptos que vie-
nen a la mente, aunaue a primera vista parezca que estdn
fuera de lugar o que no son agradables, ya que pueden es-
tar relacionados con el tema y constituir informacién va-
liosa.

En este punto es importante puntualizar lo siguiente:

i) que aunque una de las caracteristicas principales del Mé-
todo KJ es que todo el proceso de andlisis y sintesis en
general, es realizado por un 40fo investigador

ii) para la acumulacién de ideas bdsicas, pensamientos e in-
formacidén acerca de una problemitica especifica se puede
utilizar la consulta de expenrtos (elementos implicados
en la problemdtica) por medio de técnicas de encuesta
(entrhevistas o cuestionandos) ¢on el fin de enriquecer
esta etapa fundamental del Méfodo.




2.2.2.1

ANALISIS Y SINTESIS DE IDEAS BASICAS

El proceso de agrupar ideas se subdivide en tres pa-
sos:

a) Panorama GLobal del Problema
b) Andlisis de Tdeas Bdsicas

c) Sintesis de Ideas Bdsicas

PANORAMA GLOBAL DEL PROBLEMA

Después de haber acumulado las ideas bdsicas y trans-
crito éstas en etiquetas, se barajan y extienden so--
bre una superficie de manera que puedan observarse

con facilidad, con 1o cual se ticne un panorama glo--
bal inicial acernca def problema (Fig. 2.3}

(S N U A | -
e { n
I o o - -
N N SO N O |
I - I | -

FIG. 2.3



2.2.2.2 ANALISIS DE IDEAS BASICAS

Las etiquetas deben leerse varias veces. Puede supo-
nerse que cada una es una persona a la cual se le de-
be escuchar cuidadosamente y sin prejuicios. El sen-
timiento,y no la 16gica, debe guiar la formacidn de
grupos.

Cuando se siente que algunas ideas bdsicas deben estar
juntas, se forma un equipo con ellas; sin embargo, el
nimero de ideas badsicas que forman un grupo debe 1limi-
tarse a 2 & 3 cuando mis, y, en casos excepcionales
cuando las ideas son muchomuy parecidas, puede for--
marse con cuatro (Fig. 2.4).

NN A N N R )

I | e | e ] e |
| .

o o o Y
313 13

i
: mEm RS S
'[:J'rlljljlgg;l
| > o5 o5 o

FIG. 2.4

Conforme avanza el proceso de formacidn de grupos, se
notard que algunas ideas no tienen cabida en equipo
alguno. Esto no debe ser motivo de preocupacidén, pues
es muy posible que puedan agruparse posteriormente en
algunos de los pasos siguientes. Esas ideas se cono--
cen con el nombre de fZobos sofitanios, y, si bien no

se debe forzar su agrupacidn, tampoco es correcto tener
demasiadas. Por experiencia, el nimero apropiado de
Lobos solitanios no debe exceder del 10% del total de
ideas acumuladas e incluso pueden no presentarse.

5 Finalmente, los grupos de ideas deben asegurarse indi-
i vidualmente por medio de un clip.
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2.2.3 SINTESIS DE I1DEAS BASICAS

Una vez formados los grupos de ideas, se procede a ponerle
titulo a cada uno de ellos. Los lobos solitarios no par--
ticipan en esta etapa, sSino que Se Sseparan para uso posterior.

Los grupos se toman uno por uno, se retira el clip que ase-
gura las etiquetas y se lcen cuidadosamente. Debe compren-
derse muy bien la esencia del contenido con el propdésito de
resumirlo en una oracidén o en una frase corta, lo cual cons-
tituird el titulo del grupo. Este proceso es conocido con
el nombre de Hyosatsu.

Una vez obtenido ¢l titulo del grupo, las ideas del mismo
que habian sido separadas por e¢l Hyosatsu y el titulo se
reGnen en un solo grupo asegurado mediante un clip. E1 ti-
tulo debe aparccer en la parte superior del grupo de ideas.

Es muy conveniente quec las ideas que contienen titulos sean
de color distinto al que ticnen las idcas que se usaron ini-
cialmente.

Si no se dispone de etiquetas de colores diferentes, puecde
usarse una marca para diferenciarlos (lFig. 2.5).

— — —— — —

———— ———— — —— — —

(] 1 [ (] r_{g_j _..__._.__.__._.'

'l proceso continua hasta que todos los grupos tengan titulo . Al terminar se
_habra realizado el primer paso de agrupacion de ideas.




Ahora deberdn extenderse sobre una mesa o en el piso todos
los grupos y los lobos solitarios. Deben leerse cuidadosa-
mente los titulos y el contenido de los lobos solitarios
para iniciar otro paso del proceso de agrupacidén. Una vez
terminada la agrupacidn, sc¢ ponen titulos mediante cl
Hyosatsu. (Fig. 2.6).

FIG. 2.0

Es conveniente que estos rtitulos se escriban en etiquetas
de color o marca diferente al de aquéllas que ya fueron -
rotuladas. Ademds no se requiere que estas etiquetas sean
autoadheribles.




La sendie agrupacibn-hyosatsu (andlisis-sintesis) se conti-
nla hasta sentir que es imposible la reunibn de los grupos

disponibles para confeccionar nuevos titulos (Fig. 2.7)
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FIG. 2.7
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PRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS

Los resultados se pueden presentar graficamente median-

te los siguientes formatos de presentacidn:

Diagrama de Kawakita "KJ tipo A"
Diagrama de Bowen
Cuadro Sindptico

Organigrama

Siendo:

el diagrama de Kawakita!, la presentacién cldsica para
este tipo de andlisis y la cual se describe a continua-
cidn.

el diagrma de Bowen® ¢4 una <{nnovacién yuc se puede
utilizar para agilizar este tipo de presentaciébn.

lo mismo sucede con el cuadro sinéptico?’

otra presentacién comin es en 4oama de oraanighama.

.

1. Ver teferencia 2

2. Ver referencia

5

3. Ver referencia *
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2.2.3.1 ELABORACION DEL DIAGRAMA "KJ TIPO A"

Debe analizarse con cuidado el arrcglo que puede for-
marse con los grupos finales (menos de 10). El arre-
glo debe mostrar adecuadamente las relaclones que
existen entre ellos.

Cuando la presentacién del arreglo es satisfactoria,
ésta debe colocarse sobre un pliego de papel cuyas di-

mensiones permitun alojar todas las etiquetas. Ense--
guida se retiran los clips que las sujetun, ordenindo-
las con base en las reclaciones que guardan entre si
(Fig. 2.8).

| 3
%

[ 773

[N\ AN NN
eZa O] 2 ea Va3 ez

23
=2:
= - 224
o/e O
N
Z O va v =< -
_ e a8 7 (3 e A 22
DO o oo =22
e G = = 0o
(92| L &= 6 -
0o O =
0 0= =
=

FIG. 2.8
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Las etiquetas de los grupos :vrmados en el primer paso Yy
sus titulos se pegan al papel. Cada grupo decbe delimi--

tarse mediante una linea. De este modo se inicia el di-
bujo del diagrama que debe hacerse a mano.

Los rdtulos restantes no deberdn pegarse, sino sustituir-
se por letreros escritos a mano (representados por puntos
en la Fig. 2.9) sobre la linca que demarca a cada grupo).

Es importante dibujar las lineas de modo que puedan dis- i
tinguirse con facilidad los diferentes ¢rupos que integran ‘
el diagrama. Con este propdsito deben hucerse de colores,
de espesores diferentes o con caracteristicas distintas.

Para mostrar las nelaciones qgue existen entre £os grupos
§inales se hace uso de flechas y de algunos otros simbolos,
como los siguientes:

>

Causa - cfecto

L
N

Contradiccién v oposicidn

.- —g
Similitud o conexidn

- > E

Relacidn mutua

Tgualdad

e

/7

Difcecrenciaua

Enseguida se escriben cinco conceptos en el angulo inferior E
del diagrama: '
1.- Fecha

2.- Lugar

3.- Fuente(s) de informacidn

4.- Nombre(s)

5.- Tema o problema

Con lo cual queda terminado y scra de gran utilidad para com-

prender la estructura del problema o tema que se investiga
(Fig. 2.9).
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e REPRESENTACION DIAGRAMA DE KAWAKITA "KJ TIPO A"

a3 &3
GO

!! ';
3
096 I 00k |
& (S
C
O
(= -

000N B

o

Y

\ Z=N=) /\\f:: =
. \ESAEZDN

TN SEN I (NI
1

A

=)

30 12 1984
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PROSPECTIVA DE UN SISTIMA EDUCATIVO

A. TALAVTRA R,

Tdentificacidon de la problematica

FIG. 2.9
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@ REPRESENTACION COMO CUADRO SINOPTICO

INDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA IXISTENTE EN LA MAESTRIA
I¢ DE A DEPFI, UNAM '

EL PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAJE ES DEFICIENTE

Poi fudon Loe tases ming Wi €34222 PICIead Cnafiania-anicriasge

1.1.1 ko nay co o' .actbn entre profesores y alumnos dentro del
proceso crse anza-aprendizaje
1.1.1.1 1o st est2ilese una relazifn rrofcsoraliine en
¢l Frucesd chrelanca-arreniizale

1.1.2 Uesinteres en la prepacacion y en el aprendizaje en la
cayoria ae los aiumnos

1.1.2.3 Azatfa y falta de interés en ed aTendizaje jor
pote d2 la royTria de los aluwps

1.1.2.2 los eluvos son de tiepo percial porque treldlan

1.1.2.3 Haze falza cue los aluwcs otencizles teryan wi-
£on conesimients de Ja raestia 12

1.1.3 Desinteres en la seccion I8, en el aspecto pedagdgico del
proceso enseranza-aprendizaje
1.1.3.1 oy deciments en el sistema (seccibn IC) po el

aspecto p:iasizico del praceso ensefanza~armodizale

3.4.3.2 Falta preriresifn pedi-Srica a los profesores
L k]

1.1.4 Ko se cuentd con Un retodo cdrd seleccicnar y evaluar &
los profesores ot manera adecuacd, 3EgON Su capacicad
acadérico-pedas;dgice
1.1.4.1 Haze falca hacer evaluaticres {ducentes y pelazi-

gicas) ce los raestves, periddicanunte, & £inde
elinir> lcs relos eletentos
1.1.4.2 Hace falta CewiTOlla CUilenins Cue [ermitan se-
leccionar, e zarema adecuxia, a los jrolescres
1.1.%.3 los profescres no cuzntan con un Rétado adesaado
. de evaluz:ziin acacims
1.4.4,4 tay baia eficieia pera maduir eluTos

——

1.7 Hzw bado nival acadliswee ot el 843iema (secedbn 1))

1.2,V nay iniormaiicad y cesinteres oe algunos protesores nacia

su citedra

1.2.1.1 Hay desintends de alguos profescres a su citadra

1.2.1.2 Hay infoisalidad e ispuntualidad en alguncs pro-
fesores

1.2.1.3 Falta cusliniemto del progrema de una materia
(dcdido 2 la falta de planeecidn pedapdgica de
los cwrecs)

1.2.2 Fay bajo nivel ecalisnico en parte del profesorase

1.2.2.3 Eajo nivel ecxil-ico en alzuws profescmes

1.2.2.2 Talta o alzros TTofs-
sores |
1.2.2.3 Hav Izomo 2stros a nivel de sl

tria 2 prearalos ateduilas
conte ;oma ) :

1:2.3 Ceficicacia en la precardciOn y deficiente nivel acsdi
aico de los alunnos

1.2.3.3 1 nivad ¢

1.2.5.0 Hov Tt 1

~ico de les alunos es bajo

e lon alatnos

J—
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2. LB PAI 3: :3?»':::5 ATCE I U LUIDQT LTIORAL QUT EQUTLIBRT LA
TEORIA Y RATTICA

2.1 Falta clecuacddbn ded plan co esi..d.08 a La macstnla 10

2.1.1

race fatta la revision y diseno del plan de estudios de la
seccidn I@ para maestris y doctorado

2.1.1.1 Hace falta rediceiar 1os planes de estudio de maes
tria y doctcress cn la seccidn I2

2,1.1.2 0 plan de estidios actual es anacrdnico y rizido

2.1.1.3 Hace failtz redicc®zr los csos introducterics
prarcizalTante 105 ce rareaticas)

2.1.2

Aislamiento ce la seccién (D (plan de estudios de otras
3reas del conocimiento)

2.‘.3

hHace falta la creacidn de actividades de computacidn en
todas las materias dei plan de estudios, asi como de nue-
VoS cursos, principaimente de metodologia 9

2.1.3.1 Falta la creaciln de nuevos cursos, principalzen
te score rmetodolozia de 12

2.1.3.2 Yace fal ta creax, en la ra‘-::-ma de todas las mate
rics, actividaias ce capuiacidn

2.1.3.3 ko se cuenta ¢on un sistema de programas de rodelos

de coTirizzziin

2.2 En el pian de estwdios galis Lnlesaealin eure L2 teonia y a
préctica

2.2.‘

in ia maestria 12 se tiene ia teoria divorCiada ce la

practica

2.2.1.1 Mo se ensefa a plantear y resolver ;mob‘ewas dentro
del Frocesd ensefance-aprendizaje; la teoria esta

, diverciada ce la prictica

2.2.1.2'Segf:1 1z crienteziin actual del plan de estudios,
los elumnos estd incanacitados paxa aplicar la I8
en un c...'.no determinao

2.2.1.3 Se cttienzn galos a..ade. dcos sin ninguna egerien
cia en cazcs recles

2.2.1.4 E1 enfcTie de 12 maestria es tedrico, ya qus =l
Flan ce ‘ez=:cics esta cesccnoctado de la sclribn
priczica é2 trezlemas

2.2.2

Deficiencias en la orientacicn préctica del alumno

2.2.2.1 o de tiene en cuerta que el enfoque de Id s lie
ritado

2.2.2.2 Yo se indica en "e:.aml en cud tipos de pro:l
es rejer ariicar cetorminada tocnica

Los prefesores icnoran el baiance entre teoria y pri;tica
Gue deben lener en sy rateria

dese carve enire Toorlioa Y prigiica por mIterta

2.2.3.2 Los profcic:
teoricos

2.2.3.1 Groralnnre @) trofeoorado irmora el balarxe que

Ten corodiTaenlos




3. NO HAY INEFRCOIEXION ENTRE LOS ILIZENIOS FUNCIOMALES Y ESTRUCIURALES
DL, SI0Ti0

3.1 Fadta comundicacibn entre el mentos difencntes de La seccdiln
(maestrnos, alwmnos, autenddides, ete)

3.1.1 falta interds de las autoridades universitarias en el de-
sarrollu de la seccidn 1P

N— —

3.2 Hlay problcoas de comundcacdlin entre elementes simnilares (profe-

sckes-profesones, ete) de £z sccedfn 1Y

i . 3 A+ - . et = My P | ity Ay v e x4 ham

3.7, Tl contnicnciln entre profcsores

o ——————e o ea - S —————

3.2.2 Fauite cununicacton entre alumnos

-— e

o

7.3 Falta dnjomiacddn sobre fos objetivos que se prelendon en La PISFI

3.3.1 Algunos elecaentos del sistena (profescres, alunnos) no
conocen los objetivos de la seccidn

3.3.2 Falta comunicacidn co las autoridades universitarias
acerca de los objetivos que tiene y debe tcner 'a DESFI

6L
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y, IALTA INTERCCHIXTION DEL SIST MA COH SU Mi.DIO AMBIENTE TRANSACCIONAL

4.1 Nu exdste «ntenconexdon el sistena con Los componentes de su
med{o ambienfe Lransaccirntl (empleadones, dnstituciones de 4An-
vestigacidn, y Los secto:ies pablico y privado)

L,1.1 Mo existe interconexidn de la seccidn I8 con cupleadores
y con los sectores pablico y privado

4.1.1.1 Ho existe nterconexila entre la seccibn 18 (pla-

nes de estudio) y 1os sed tores péblico y privado
(nedios de tmalujo y duonlda de tralajo)

0¢

b.1.2 o hay relaciones con la investigacidn, en la seccién 1D
4.1.2.1 Hace falta hacer investigacidn en la mazstel

4.1.2.2 tlacen falte programas y proyectos de Imvestizicibdn
en la raes'ria

4.1.2.3 No hay intcrconexidn con institucior2s de investi-
gacion ni (on centros de investigaciln
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e ew

LA ADMIIISTEACIIN I8 LIEFICIZNTE

5.1 Lla adnidstracdén es Lneidiciente

5.2 Falta ongandzacitn de £a autonidad acad&nica

5.2.1 Falta coordinacidn de activijades académicas por parte de
la autoridad acadénica

5.2.1.1 E&y zrollenas en la progruanmacidn de las activida-
des acciinicas

5.2.1.2 Falta comrdinaczidn de la autoridad acadérica

5.2.2 Falta atencién por parte de a autoridad académica a las
actividodes académicas de los alumnos

5.2.2.1 Eencibn Inddicualy de las actividades ace_Znicas
ce los &lwTos por pirte de las autoridadles

5.2.2.2 falta coldormcidn de la autoridad acadérica con
el 2l 1arma elalorer conjuntancnte un TIoiTama
de estudics (para el alumo)

5.3 Hace falta un cucrpo ccadémico de idlenpo completo en La secedbn 1

5.3.1 Falta un cuerpo de profesore: de ticapo conpleto

5.3.2 falta un cuerpo de orientgdores que ayuden al alumno a ela-
borar su programa de estudios (curriculum académico)

5.3.3 Falta un cuerpo de asesores

5.4 Falta infornacién actiel(zada acerca de fa especialdidad en La

biblioteca {revistas, arvticulos, Libros, ete)

5.5 Faltan Lujares adecuados para esdurian en ghupo,

4
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2.2.4 Expldicacidn de Los nesultados en forma venbal y

escndita

2.2.4.1

2.2.4.2

Explicacibn escrhita: "KJI tipo B"

Con base en el diagrama, se escribe 1la
€xplicacion del mismo; si surge alguna
idea mientras se estd escribiendo, tam--
bién se incluye ésta. Es conveniente

anexar esquemas, mapas, estadisticas, etc.

Explicacibn venba’: " KJ tipo B'"

El diagrama se pega en la pared, frente a
la persona que vaya a hacer la explicacidn.
Debe construir o explicar el escenario del
problema tomando como base el diagrama y
procurando emplear palabras diferentes a
las escritas en €1.

l.a explicacidén debe ser clara y concisa,




3. METODO KJ ACUMULATIVO: UN ENFOQUE CIENTIFICO PARA
’ LA SOLUCION DE PROBLEMAS
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3.- METODO KJ ACUMULATIVO: UN ENFOOUE CIFNTIFICO PARA LA SOLUCION
DE PROBLEMAS

En este capitulo se describe el Método KJ acumulativo, en el
que se presenta a éste como un enfoque cientifico para la --
solucién de problemas. Enfouue, en ¢l cual, se visualizan
nuevas aportaciones metodolbaicas a ta cdencda cceddental
para la solucién de problemas.

3.1 EL METODO KJ PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Para tener una concepcidén general del Método KJ en este
sentido, hay que ver la Fig. 3.1, en laque se descri-
ben los pasos bdsicos para la solucién de un problema.

Planteamiento Evaluacion y
del problema Decisidn T .
Conclusion Nivel de (
(A Interencia @ (E (H) Conceptualiza$
cidn ‘
Formulacion Preparacién de A
Exploracidn de hipdtesis experimentos Verificacion

Nivel de
xperienci

Nivel de
servacion realidad
en laboratorio

FIG. 3.1 DESCRIPCION DE LOS PASQS BASICOS PARA
LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Como se puede ver, hay dos niveles paralelos en el
proceso de solucidén de un problema. 1 primer nivel
se denomina nivel de pensamientoc y se refiere a las
actividades mentales que ocurren a nivel de conceptuali-
zacidén en la mente.




ot

24

El segundo nivel se denomina ndvel de vxpeadencia y se

refiere a los eventos o acciones que ocurren en el mun-
do real (realidad). Y ambos niveles se incluyen en

los diferentes estados o etapas del proceso de solucidn
del problema.

En la <{nvestiqacibn cientifica, uno se enfrenta o plan-
tea un problema en el punto A, en el ndivel de pensamien-
to. Siendo los pasos, para la solucidén de problema, los
sigulentes:

PRIMER PASO: Se procede a explorar la situacién del entorno del pro-
(Exploracién) blema (medio ambiente) entre los puntos A y B,

SEGUNDO PASO: A través de la observacién en campo entre los puntos
(Observacion. B y C, se colectan todos los datos relevantes que sir-
en campo) van para tener una buena aproximacidn a la problemiti-

TERCER PASO:
(Formulacién
de hipdtesis)

ca planteada.

Una vez obtenidos los datos anteriores, se formulan o
desarrollan varias hipotesis entre los puntos C y D.

CUARTO PASO: Retornando en este paso al ndivel de pensamiento en el
(Evaluacibn y punto D en donde se firocede a evaluar las hipétesis
decisidn) y decidir cual de ellas adoptar.

QUINTO PASO: Entre los puntos Dy E se infiere y revisan las hi-
(Inferencia) pbtesis adoptadas a través de un razonamiento deducti-

SFXTO PASO:

VoO.

Entre los puntos E y F se visualiza y disefia un

(Preparacién experimento pard examindr las hipdtesis adoptadas.

de los experi-

mentos)

SEPTIMO PASO: Se observan y rezlizan los experimentos entre los pun-

(Observacidn tos F y G, retornando en este punto ¢l nivel de expe-

en el lab.) niencsa.

OCTAVO PASO: Una vez dados los resultados del experimento, se pue-

(Verificacién) den verificar las hipbétesis planteadas entre los pun-
tos G y H, retornando en este punto al nivel de pensa-
miento.

NOVENO PASO: Llegando finalmente a una conclusién correcta en el

(Conclusidn) punto H, en el nivel de pensamiento.
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La ciencia ocedidental proporciona varias herramientas meto-
doldgicas como:

- Inferencia
- Disefio de experimentos
- Pruebas de hipdtesis

para realizar los pasos basicos de los puntos D alH.

Pero tiene grandes brechas, fallas o falta de metodologia
sistemdtica para cubrir los pasos bisicos del punto A al D,
especialmente def paso del punto C al D, es decir en la
gormulacibn de hipbtesis.

Existen fallas en la ciencia occidentalpara cubrir los pa-
sos de:

Planteamiento del problema

Exploracién

Observacién en campo

- Y especialmente formulacién de hipdtesis

El Método KJ ha desarrollado un puente para cubrir esta bre-
cha, ya que es un método préctico para realizar el paso del
punto C al D, que es la formulacién de hipbtesis. Asi como
para el planteamiento de problemas (Ver capitulo anterior). Y
en general para cubrir los pasos del punto A al D,

3.2 EL METODO KJ ACUMULATIVO!

Problematicas altamente complejas y dificiles pueden
ser tratadas a través de la aplicacidn rcpetida del
Método KJ. El procedimiento de aplicar en repetidas
ocasiones o en forma mGltiple el Método KJ se denomina
METODO kj ACUMULATIVO.

E1l nGmero de veces que deberd aplicarse el Método KJ en
la solucidén de un problema mediante este procedimiento
acumulativo depende de:

i) qué tan complejo y complicado es el problema
ii) y del tiempo disponible para obtener su solucidn

En la Fig. 3.2 se muestra la aplicacidén del Método KJ
Acumulativo aplicado enseis etapas sucesivas durante
el proceso de solucidén de un problema.

! Para un descripcién completa del Método KJ Acumulativo ver la Ref. 6




ETAPA O

INTRODUCCION Evaluar Decidir
AL
PROBLEMA la. etapa 4a. etapa
y < (Planteamiento (disefiar el plan)
T del problema) A
Nivo1 de ~ ' D .
Pensamiento & C J{ @\ Nivel de
| ; Cong:ejptual 1--
| 5 zacidn
|
‘ !
i
1 : 2
‘ !
' 2a. etapa’ (Alcanzar 1
{ i : ba. etapa
‘ (Comrrender las esencias . 5a. etapd '—fL
| la cendicién { (Terminar el
! presente) (Concretiza reporte final)
i el programa I
calendaliza I’
[ 4
Nivel Xc n( Vivel de :
de experiencta & & Nive e la
\B C/ . }’J rec . idad
I-i
Tiempo l 2 5 4 5 b 7 8|
4’v—1a—-}-—-—- 2a.etapa 3a. 4 5a. 6a. ———-+
etapa etapa etapa etapa etapa
FIG. ‘3.2 METODC KJ ACIMULATIVO APLICADO EN ~
SEIS ETAPAS o
»
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al probfema)

(PLanteamiento
del problema)

{(Comprenden fa
condicibn pre=
sente)

(Aﬁcax;.fa)l, Las
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ETAPA 0:

En esta etapa se trata y analiza todo lo concerniente af
proceso de introduccibn al problema. Aspectos como pue-
den ser:

- Conseguir informacidn inicial acerca de él

- Obtencidn preliminar de bibliografia referente al tema

- Posible consulta previa a ciertos expertos en la mate-
ria

- Etc.

Esta etapa se denomina como de <introduccidén al problema.

ETAPA UNO:

En esta etapa se estid en el ndivel de pensamiento , se
tienen que explorar las ideas propias (en la mente) y dar
expresidén a los sentimientos o percepciones acerca de la
problemdtica tratada, hay que recordar que en la etapa de
prorosicién de ideas basicas (ver capitulo anterior) se deben
de proponer cualquier idea o concepto concerniente al de-
sarrollo del problema. FEstas ideas badsicas son procesa--
das mediante las etapas de andlisdis y sintesis del Método
KJ explicado anteriormetite, para consolidar 1la con-
ciencia o percepcibn uterca del problema. Esta etapa es
la aue se conoce como de¢ planté@miento del problema.

ETAPA DOS

A través de la observacidn, entrevistas y discusiones u
obtencidn de documentos (biblioprafia y estudios relacio-
nados al tema)} todos los datos relevantes o hechos acer--
ca del problema son reunidos y neqgistrados en etiquetas,
procesdndolos de vuelta por el Método KJ. T[n esta etapa
no solamente se logra identificar realmente al problema,
sino también se reconocen o determinan sus circunstan--
cias tan objetivamente como sea posible. A esta etapa

se le denomina como comprenden La condicién presente.

ETAPA TRES

Los puntos reales y esenciales acerca de la problemitica
son extractados u obtenidos a través de un d<idfoagc entre
loS——= resultados de la segunda etapa y la experiencia
personal pasada y el conocimiento. Estos puntos extrac-
tados son de nuevo puestos en etiquetas y de vuelta pro-
cesados por ¢l Método KJ. Y antes de sintetizarlos por
el Método KJ, sc¢ habra terminado una diagnosis de la pro-
blematica, afcanzdndose Las esenc<as de la misma,

— R . e m——— e = - - - - - R
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EVALUAR
E1l problema asi diagnosticado es un prupo complejo de
problemas interrelacionados. La problemidtica debe eva-

luarse como un todo para definir si se debe afrontar o no.

DECIDIR
Fn este punto se debe tomar la decisién si se abandona
o se enfrenta la problemidtica.

ETAPA CUARTA:

Esta etapa se subdivide en dos subetapas:

la. Subetapa: Se consideran las soluciones o hipétesis
de trabajo para la solucidén del problema. Todas las -
soluciones concebibles, ya scan significativas o meno-
res, son puestas en etiauetas y de vuelta son procesa-
das por el Método KJ para formular ©¢ disedar un aran plan.

2a. Subetapa: Las soluciones desarrolladas en la sub-
etapa anterior son procesadas en detalle. Y los cami--
nos y los medios para materializarlas son cuidadosamen-
te elaborados.

A esta etapa también se le denomina como diseiar el plan.

ETAPA OUINTA

Las soluciones obtenidas en la etapa anterior son progra-
madas a través de cualquier método de nrogramacién y con-
trol de actividades como: CPM, PERT y GFRT . Aqui es
importante indicar que en Japdn existe un tipo de PERT
especialmente modificado para utilizarlo en el proceso

de aplicacidén del Método KJ.

ETAPA SEXTA

Finalmente esas soluciones son pucstas enprictica entre
los puntos F y G (Fig. 3.2) gue sun vas correspondientes
a La accdbn y verificados entrc los punto G y H.

Teniéndose en el punto H la finalizacidén o terminacién del
reporte final del estudio. A esta etapa se¢e fe
denomina como teundinar ef nreporte final.
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EL cambio de actitud (del propio investigador) en cada
etapa de la solucidn del problema es el aspecto mds
{mportante a ser observado en la aplicacién de las
seis etapas del Método KJ. Por ejemplo, en la primera
etapa en donde se consolida el conocimiento del proble-
ma, la actitud deberid ser similar a la de los religio-
sos o artistas en la exploracién a fondo de las profun
didades de uno mismo; y en la segunda etapa, la acti--
tud debe ser similar a la de los cientificos enfati-
zando la problemidtica objetiva y desinteresadamente.

DOMINIO O MANEJO DEL METODO KJ

Hasta aqui se ha explicado y delineado brevemente el
Método KJ. Y como se ha podido visualizar es un mé-
todo extremadamente prdctico que tiene una cierta siste-
matizacidén y teoria. Y aunque estc método sea prac-
tico no puede sen manegado s4in una prdciica rigurosa;
estableciéndose quc con una prictica adecuada se pue-
de manejar bien el MétodoKJ y desarrollar gran habilidad
en su domindio o manejo.

BENEFICIOS Y APLICACIONES DEL METODO KJ
En resumen, el Método KJ:

Capacita para desarrollar un escenario com-
prensivo de una determinada problemadtica tanto es-
tructural como ldégicamente.

Se puede utilizar para analizar datos complejos de
diferente tipo.

No ignora fos datos o {deas bdasicas pequehas y ayuda
a rechazar prejuicios.

Ha ayudado grandemente a la mcjora y sistematizacién
del proceso de formulacidn Jde un problema {aspecto
descuidado en La ciencia occidental)

Y en sentdido amplic el método ha mejorado 1los proce-
dimientos y técnicas de¢ la exploracidén y de la ob--
servacioén.

El Método KJ se aplica a diversas problemdticas como:

- Investigacibn
- Invencién

- Innovacién

_ Planeacidn

- Administracién
- ktc.
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E1 Método KJ puede ser practicado por grupos indivi-
dudales o por organizaciones enteras, y actualmente
es reconocido como uno de los métodos mids eficientes

y efectivos del desarrollo corporativo.



4. INNOVACIONES EN EL METODO KJ BASICO




E P TR SN AN



31

INNOVACIONES EN EL METODO KJ BASICO

En este capitulo se presentan las aportaciones del autor de
este trabajo en cuanto a cdertas <innovaciones en el Método
KJ basico.

Se propone un nuevo engogue de Lipo fenomencldgico para el
analisis de las interconexiones existentes entre los grupos
finales del proceso, 1o cual, lo hace mas adecuado y funcio-
naf para plantear y resolver una problemitica especifica de-
terminada.

Enfoque, el cual contrasta grandemente con el andfdisdis de
~tipo Légico propuesto en el Método KJ tradicional.

4.1 DESCRIPCION DE LAS INNOVACIONES

Las innovaciones propuestas, se realizan durante el pro-
ceso de aplicaclibén del Método KJ basico, en la etapa
correspondiente a la elaboracibén del diagrama KJ tipo A.
Etapa, en la cual s¢ tienen que determinar las interco--
nexiones existentes ¢htre las agrupaciones findles obte-
nidas con el Método KJ.

Estos diaghamas KJ tipo A son diagramas de conjunto o de
arupos g4nales, en los cuales se deben sefialar adecuada-
mente las interrelacliones o interconexiones existentes
entre ellos.

Como anteriormente se vid (inciso 2.2.3), en el Método
tradicional para mostrar las relaciones que existen en-
tre los prupos se hace uso de gLechas y algunos otrnos
sdmbolos, como son los siguientes:

r—

Causa - Efecto

> ~

Contradiccidn u oposicidn

Similitud o conexién
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Relacidn mutua

AR

Igualdad

Vi

y 4

/

Diferencia

Es decir, el tipo de relaciones consideradas entre estas
agrupaciones finales son fuindamentafmente de t{po Lgico.
Analisis, que por otro lado, para algunas problematicas no
es el mads adecuado, ya que en algunos casos interesa esta-
blecer interrelaciones de ofno t{po, mas importantes como
pueden ser las fenomencnlogdlas.

»
»

Los diagramas KJ tipo A permiten presentar de manera 10gi-
ca y comprensible la s{ituacién analizada® en cada uno de
€ell0os, pero a su vez deben mostrar las {nterconexLones fe-
nomenofbgicas existentes entre los grupos finales.

Aqui es importante hacer La aclaracién de que para reali
zar un andlisis de Ttipo fenomenonlégico es de fundamental
importancia el considerar los aspectos sigulcites:

i) E1 andlisis de «ntenrelaciones entre los grupos finales
mostrado en el capitulo 2 es de tipo ldég.co.

ii) E1 andlisis que interesa para establecer las interco-
nexiones existentes entre los grupcs f{inales es de tipo
fenomenoldégico y no légico.

Es decir, en general el anilisis de tdipo £6gdco no satisfa-
ce el interés de ciertas problemdticas actuales (ya que és-
tas son dinamicas y complejas) y se considera como un
andlisdis trivial.

Entonces, para realizar el tipo de andlisis fenomcnoldgico
que es realmente de interés, se enfrentaran dos problemas:

a) Qué tipo de técnica, herramienta o instrumento se debia
utilizar para interrelacionar fas s{tuaciones analizadas

! Esta situacién analizada puede ser de cualquier tipo como: problemas
(probicmaticas), avioiones, objetivos, estrategias, etc.
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. . P . . .. 1 . o
b) Especificar qué tipo de interconexién (relacidn
fenomenoldgica) existe entre ellos.

A continuacidn se describe la forma en que se resolvie-
ron dichos problemas.

4.2 MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO

Una vez obtenida la agrupacidon final para una situacidn
especifica determinada, es necesario relacionar los gru
pos de alguna manera ; para lograrlo fue necesario em--
plear alguna metddica que permitiera alcanzarlo, y fue,
precisamente, £a matrniz de <impacto cruzado ? cuyo andlisis
sirvié de base para determinar las relaciones? existentes
entre las diferentes agrupaciones finales de problemas,
Objetivos y acciones, o sea, mds explicitamente, el and-
Lisis de La matrniz de impacto cruzado sirve como una
matrniz de incidencias.

4.2.1 DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LA MATRIZ DE IMPACTO
CRUZADO

Considerese, por ejemplo, una A{fuacdibn especifica
en la que se tengan 5 grupos finales (para este
caso vamos a considerar que sean problemas), los
cuales se ponen a4 la vez como renglones y columnas
de la matriz (Fig. 4. 1)

pl p2 P3 pu PS
' B | "1
p1 A11§212 0000 fon o s
o
p2 azi1jazz s o ee e ee 0
-
N e e P AA
p,. E .: Fil_] tes oo.1 E
Ps asi E see fJooe 355J
Fig. 4.1 MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO PARA E
EL ANALTSIS DE UNA SITUACION ESPECIFICA i
(PROBLEMAS) o
! Relaciones adecuadas para un anilisis fenomenoldgico. Ver glosario de tér-
, minos '
, ver Ref. 7

Posteriormentc se especifica a qué tipo de interconexién fenonenolégica per-
tenece este tipo de relaciones. Ver glosario de términos.
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La descripcidn del andlisis de la matriz de impacto cru-
zado es:

a) A matriz de impacto cruzado
b) aij elemento genérico de la matriz A, definido como

el impacto y/o accidn del problema i sobre el problema
j

c) La matriz A tiene la siguiente caractecristica:

aLj;vﬁ- aji ==~ matriz no simétrica, o sea, el impac-
to del problema i sobre ¢l j, es diferente a la acciodn

del prcblema j sobre ecl 1.

b) Se cuenta con una escafa subjetival para evaluar el
impacto del problema i sobre el problema j, que es el
sigulente:

-- Cuando el 4Aimpacto es determinante para agravan
un problema (accidén sumamente negativa)

- Cuando la acc{én tiene cierta influencia para
aumentar el problema (accidén negativa)

o Cuando no existe nelaciin entre los problemas
(indiferencia)

+ Cuando la accddn influye para disminudin o ate-
nuar un problema (accidén positiva)
++ Cuando el Aimpacto es muy Amportante para casd

-e€iminan el problema (accidn sumamente positi-
va).

! Es necesario aclarar que cste tipo de anilisis es altamente subjetivo.
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4.3 SIMBOLOGIA PARA INTERCONECTAR LAS AGRUPACIONES FINA-
LES

Para denotar las inteconexiones existentes entre 1las
agrupaciones finales y puesto que el anadlisis que in-
teresa es de tipo fenomenoldégico, se proponen los si-
guientes simbolos para representar los diferentes ti-
pos de interconexiones!?.

En efecto, cuando un fendmeno? Xes causa de otro Y,
generalmente puede fteneh varios sdgnificados:

1) Relacibn causa-efecto?® : X es necesario y suficiente para
producir Y; o sea, se tiene cau-
salidad deterministica, cuyo sim
bolo es:

P

Causa - egecto

2) Relacibn pnoduc/ton-pnoduc,toaz X es necesario pero no suficiente

para producir Y; es decir, se tie-
ne una causalidad probabilistica
o no deterministica:

Producton-Produ l

cto

3) Relacibn cornelacibn Cuando no se sabe si X es necesa-
simple)3; rio o suficiente para producir Y,
pero ellos tienden a presentarse

o no, conjuntamente, y puede no

incluir la causalidad como tal:

"‘(‘omeﬂau’dn - Admple {

Tomando en cuenta que los problemas
correlacionados pueden ser manifes-
taciones de un productor comin,
alld a lo lejos,(por ejemplo 1la
contaminacion, ineficiencia, buro--
cratismo, etc).

Por Gltimo, es necesario aclarar que el andlisis de matriz de impac-
to cruzado que aquil se efectlu e¢s altamente subjetivo.
! Relacién fenomenicldgica

2 Ya que el andlisis que interesa es fenomenonlégico
3 Ref. 8, pag. 10
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4.4 COMENTARIOS

Con lo cual se determinan las bases para realizar un
analisis de tipo fenomenoldgico, y aunque epn los sim-
bolos utilizados para relucionar las agrupaciones fi-
nales en el Método KJ tradicional, también se utiliza
la relacidn causa-efecto, la misma que sc¢ propone en
el analisis de tipo fenomenoldgico. De hecho, aunque
de nombre sean las mismas, connotacionalmente el sig-
nificado es diferente. Es decir, es mucho mis signi-
ficativa e importante la definicién hecha de esta re-

% ‘ lacién en términos del Método Cientifico! , conside--

! rando la terminologia empleada por Russell Ackoff,
que La so0la mencibn de esta nelacddn en el Método

. 2 . .
Thadicional’, y de hecho aunque aqui se propone un ni-

mero menor de relaciones (tres) contra las propuestas
i en el Método Tradicional (seis). De hecho los prime-
ros son mas significativas para el analisis de una si-

tuacidn especifica que los otras que son sc¢lo £6gicas.

1 Ver referencia 8

, La cual en un momento dado, no cstd muy claro que es £o que realmente
Amplica
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EJEMPLO DE APLICACION INTEGRAL DEL METODO KJ BASICO:
ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EXISTENTE EN UN SISTEMA EDU-
CATIVO DE NIVEL POSGRADO Y SUS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En este capitulo se presenta un ejemplo de anficacibn An-
tegral del Método KJ, para analizar y resolver la proble-
mitica existente en un sistema educativo de nivel posgra-
do, en el que se aplican las innovaciones mencionadas en
el capitulo anterior. Ejemplo c¢n el que se muestra la
aplicacidén completa del Método KJ basico conjuntamente
con el enfoque de sistemas y planeacidn prospectiva; es
decir, con un enfoque s{stémico-prospectivo.

Se presentan las partes mas importantes del estudio!':
"Aplicaciin del Enfoque Si(stémlcc-Prospectivo al Andlisdis
de La Problemdtica de La Maestria de ITnvestigacidn de Ope
rnaciones de La DEPFI-UNAM y sus Alternativas de Solucddn”,
que fue la tesis que presento el autor de este trabajo,
para obtcner el grado de Maestro en Ingenieria en la Espe-
cialidad de Investigacidon de Operaciones de la Divisidn de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria (DEPFI)
UNAM.

5.1 PARADIGMA DEL PROBLEMA Y CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA
Dos de los estudios metodoldgicos mids tmportantes
para el analisis de una nroblemdtica, son:
i) Paradigma del problema
ii) Conceptualizacion del Sistuina
estudios, los cuales a continuacidn se describen.
5.1.1. Paradigma del problema
Como se menciond anteriormente, un estudio meto-
doldgico de importancia es el paradigma def pro-
bLema®, que consiste c¢n un proceso de conceptua-
lizaci1don por medio del cual se llega a definir

el vrcblema.

Por otra parte, son tres los aspectos fundamen--
tales a considerar en el problema:

Ver referencia 4
ver referencia 9 pag. 13
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1) Analisds de Los problemas, su objetivo es deter-
minar, estudiar y analizar la gama de problemas
que existen en el sistema cducativo MIO, asi co-
mo los conflictos existentes entre sus elementos
intencionales ® y, obtencer la identificacién de
la problemdtica® existente en 1ua maestria de in-
vestigacidn de operaciones de iu DEPFI-UNAM.

Z) De4inicdidn de objetivos, este aspecto es necesa-
rio e importante porque se necesita una imagen
normativa de la MIO® , o sea, obtener una idea
acerca de hacia donde se quiere o conviene lle--
gar, y determinar una imagen objetivo de esa vi-
sidn prospectiva, siendo la finalidad de este
aspecto la definicidn de unu maestria objetivo
de investigacién de operaciones.

3) Foamulacibn de acciones, se pretende determinar
con este aspecto, cuiles son las alternativas
de solucidén, que contemplan la problemidtica
planteada, pero principalmente visualizan cémo
alcanzar o lograr la imagen objetivo configura-
da, y obtencr como conclusidén la formulacifn de
estrategias de solucidn.

Con base cn los aspectos mencionados, ¢¢ paradigma del
preblema se represcenta en forma esquemdtica en la Fig. 5.1

PRCCESO DE DESAKROLLO EN EL TIEMPO

NIVEL 2
DEFINICION BE UNA

H
E
E ””"”"”’_,,,—vf MAESTRIA CBJETWVO
d
;
d

NIVEL 1 N.VEL 3
IDENTIFICACION DEF%'Z;:E@E?,NAS
i A i
5 DE LA PROSLEMATICA ESIRATES
L JPUNIDSS ks TIPS A SO b orarss St s 7. bt 1§ o0 aArty ™~ ot 1~ SOR e ¥ ~. 20 i+ HE POt e S Fi g 0

FIG. 5.1 PARADIGMA DEL PROBLEMA

¥ Ver glosario de términos
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Brevemente la deécnipéi5n def panradigmo es la siguiente:

Nivel 1: Andlisis de pnobﬂemaé_)pnubﬁemdtica

Una vez analizados los problemas e identificada la pro-
blemdtica existente en el sistemu educatrivo MIO, se ob-
serva que ésta no puedc resolverse mediante la Unica
solucidén a uno (o dos) de los problemas que la componen,
por ejemplo, resolver Gnicamente los problemas existen- .
tes entre profesores y alumnos o entrec alumnos y auto-- i
ridades académicas, sino que conviene visualizar su so-
lucidn con un enfoque sLstémico-prespective, o sea dar-
se cuenta que existe un conjunto de problemas interco-- ]
nectados entre si: wuna problemdtica (sistema de proble E
mas) {nivel 1, Fig. 5.1).

Nivel 2: Imagen normativa—Ppfuturo deseado
También c¢s importante definir hacia dénde queremos o
conviene <4, y definir cual deberia ser una maestria

objetivo de investigacidn de operaciones.

Por otfa parte, es importante el siguiente comentario:

En el nivel 3 (Fig. 5.1) interviene la actuacibn intexr-
activaldel planeadon prospectivo, ya que el hecho de
Gnicamente resolver los problemas existentes en el mo--
mento, es una acititud preactiva'! de planeacién.

Por tanto, no hay que pensar que resolviendo todos los
problemas existentes (en cierto momento) en un determi-
nado sistema, conducirda a la no existencvia posterior de
problemas, o sea a obtener un panoruama lucido y claro,
que ya no surgiran mas o que se eliminaran definitiva--
mente todos los problemas. Entonces, un metoddlogo
sistémico-prospectivo toma una actitud (nteractiva de
planeacibén y determina en forma participativa el obje-
tivo hacia dénde conviene dirigirse y llegar.

Esta actitud contempla los dos criterios siguientes:

1) Visualizar de cierto modo la problemdtica existente
sin considerarla como el aspecto principal (nivel 1)

2) Definir a la vez otros objetivos que son desables y
convenientes (nivel 2)

Esta actitud sobrepasa el .riterio de planeacidn phreac-
ftiva, en la cual solo se visualiza el evento de resolver
los problemas existentes en el sistema en un momento
dado el tiempo.

! Ver referencia 10 v 11
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Con base en lo anterior, se¢ justifica la falta de re-
lacidon (flecha) del nivel T al ndvef 3 en ¢l paradig-
ma de la Fig. S5.1.

Acciones a toman..)éonmuﬁac(én de estrategias

Una vez identificada lua problematica y haber definido
hacia dénde queremos ir (niveles I y 3), los elementos
del sistema' (alumnos, proflesores, autoridades, etc)
deberan establecer, en forma particer«liva, qué accio-
nes consideran mas adecuadas para alcanzar el objetivo
definido, visualizando a la vez, de alguna manera la
problemitica identificada.

5.1.1.1 Paradigma de La planeacidn prospectiva

EL panradigma ded problema implicitamente contem-
pla los siguientes aspectos:

1) Andlisis de la situacidn udctual del sistema
(nivel I), determinacidén dc¢ la problemdtica.

2) Disefio de un futuro deseado (nivel 2)

3) Proposicidn de estrategias de planeacidén pros-
pectiva para alcanzar el futuro deseado, visua
lizando a su vez la solucidén de los problemas
actuales del sistema (nivel 3).

Asi se puede,en forma aniloga, representar en la
Fig. 5.2 el paradigma de la planeacidn prospectiva.

2
DISENO DE LN

AMALISIS BE LA FRGPCSICION DE
SITUACI®H ACTUAL ESTRITEGIAS DE

!

TIL LLSTEMA PLANEACION

G AT R e KTRTA

3

]

FIG. 5.2 PARADIGMA DE PLANEACION PROSPECTIVA

1 Ver glosdarice de términos
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" Por Gltimo, se debe tener en cuenta que la pro-

blematica y la formulacidn explicita del futuro
16gico estan estrechamente interconectadds.

La segunda es parte del proceso de formulacidn.
Para identificar la problemdtica no basta con
determinar lo que no es deseable, sino también
por qué no lo es. De c¢sta manera, la prospecti-
va puede orientarse en parte a corregir deficien
cias, 44in sen ésta su tarea primondial', sino
buscar un futuro deseado y determinar las accio-
nes a realizar para alcanzarlo'?

Formulacidn del problema

Con base en el inciso 5.1.1., la formulacién del
problema consiste en:

"Tdentigican La problemitica existente en La maestria de Lnvesti-
gacion de operacdones de La DEPFI-UNAM, asl como definin una
maestria objetivo de investigacibn de operaciones y goumubarn a
La vez fas estrategias de solucidn adecuadas que visualicen La
problemdtica del sistema, pero que 4undamentalmente contemplen
aleanzan el futuro deseado".

Conceptualizacibn del sistema

Otro estudio metodoldgico primordial es la conceptuali-
zacdbn del sistema de intenés: MIQ, la cual se da en
funcidén del problema y de los objetivos de la investi--

gacion.

5.1.2.1 Tdentificacidn del sistema de intenrnés

En una primera aproximacidén se establece el
siguiente proceso de identificacidn del siste-
ma de interés: MIO (a«siema focal?).

Este sistema pertcnece a un 4{sfema mayon: la
DEPF1-UNAM’ que a su vez es parte de un supra-
sistema mias amplio y complejo que es la Uni-
versidad Nacional AGtonoma de México (UNAM).
En la Fig. 5.3 se muestran los suprasistemas
relevantcs a nuestro sistema focal, algunos de
ellos son:

a) Sistema dJd¢ posgrado en Ingenieria (DEPFI-UNAM)
b) Sistema de¢ educacidn superior (UNAM)

c) Sistema de educacidn nacional

d) Sistema social

fw;}‘Realidad

+1ta de relacidn del nivel I al nivel 3

2 - -
, ket 1, pag. 55

Ver glosario de términos
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5.1.2.2 Deschipedidn det sistema educativo de Lintexrés:MIO

Es necesario e importante contar inicialmente
con una descadpc{in adecuada del sistema edu-
cativo de interés, la cual se basa en los si-
gulentes conceptos:

a) Medio ambiente

b) Elementos intencionales del sistema

c) Aspectos material y formal (de suma importancia en
el proceso de ensefanza-aprendizaje)

A continuacidn se describen cada uno de éstos:
5.1.2.2.1 Medio ambiente def s{stema

La definicién de med{o ambiente! es: lo que
influye en el objeto focal (sistema focal®),
pero que no forma parte de é1 y sobre ¢l cualno
se tiene control. Con frecuencia también se
define al medio ambiente como aquéllo que no
forma parte del objeto mismo, pera gque o bien
influye en su comportamiento, o bien es influi-
do por é1, o ambas cosas?®

@ Medio ambiente transaccional y contextual del
sistema

Emery y Trist * presentan una distincidn anali-
tica de medio ambiente distinguiéndolo entre
los medios ambientes trxansaccional y contextual
del sistema. El1 medio ambiente Transaccional
se compone de entidades con las que el sistema
tiene una nelacién dinecta 3. El medio ambien-
te contextual se compone de las entidades res--
tantes, o sea las que no estian directamente re-
lacionadas con el sistema de interés.

Con base en lo anterior, se deduce que el medio
ambiente mds Aimportante a estudiar, analizar y
determinar es el transaccional.

@® Medio ambiente transaccional def sistema de Lin-
tenbs: MIO

Estd formado poer las siguientes entidades:

Ref. 1, pag. 46

Ver glosario de términos

Ver referencias 12 y 13

Ver referencias 14 y 15

Entidades que influyen en el comportamiento del sistema y de las cuales no
se tiene control
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a) Licenciaturus nacionales e intcrnactionales
compatibles con la maestria en investigacidn
de operaciones.

b) Sector piblico

c) Sector privado

d) Instituciones de investigacidn nacionales y extran-
jeras

e) Centros de investigacidn nacicnales y extranjeros.
En la Fig. 5.4, se presenta la esquematizacién conjunta del

sistema de interés y las entidades componentes de su medio
ambilente transaccional,

INVESTIGACION

FIG. 5.4 REPRESENTACION CONJUNTA DEIL SISTEMA DE INTERES
CON LAS ENTIDADES COMPONENTES DIF SU MEDIO AMBIENTE TRAN-
SACCIONAL (LAS RELACIONES SON NOTACIONALES)!?

! Solo sirven como ejemplo, lo cual ne  indica que éstas, rcalmente sean, las
relaciones existentes entre estos c¢lcientos, componentes o entidades.
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[
5.1.2.2.2 ELEMENTOS INTENCIONALES DEL SISTEMA
El sistema lo integran los siguilientes elementos
intencionales: b
Director de la Facultad de Ingenieria
UNAM
1} Autondidades Universitarias Jefe del DEPFI-UNAM!
Secretario Académico DEPFI-UNaM'
. 2) Autoridades Académicas {Jefe de la seccién de I0 DEPFI-UNAM
1 3) Pnoéebonebr Seccidon de investigacidn - De carrera} TC!
; : de operaciones Mr!
; - Por horas {‘TP‘
1
< Otras secciones de la - De carrera } TC
' DEPFI-UNAM (materias MT
i e relacionadas con in--
vestigacién de opera- - Por horas { TP
\ ciones)
4) Alumnos ¢ Seccidn de investigacidn - De carrcra { TC
de operaciones MT
- Becarios
- Investiga-
dores
- Por horas { TP
é Otras secciones de la - De carrera J TC
i* DEPFI-UNAM MT
- Becarios
- lnvestiga-
dores
\ - Por horas { P
5) Ex alumnos de La seccidn de Lnvestigacidn de operaciones.
j 6) Alumnos potenciales de La seccibn de Lnvestigacifn de operaciones.
L 7) Empleadores potenciales de Los graduados en investigacidn de opera-
! clones de Los sectores privado y piblico.
% ! Ver glosario de términos.
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En la Fig. 5.5 se represcenta esquemidticamente el sistema de
interés, MIO y sus elementos correspondientes; finalmente,
la Fig. 5.6 es la representacidén integral del sistema de in-
terés, sus correspondientes elementos v las entidades compo-

nentes de su medio ambiente transaccional (en ambas figuras,
las relaciones son notacionales).

e Aot . LAY BV A1 S TR0 - it O < e - ¢ — P iArn [ - AR S SRS BT AN ¢ AW S
PRI oot
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FIG. 5.5 REPRESENTACION DEL SISTEMA DE INTERES Y SUS ELEMENTOS CORRES-
PONDIENTES (LAS RELACIONES SON NOTACIONALES)
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FIG. 5.6 REPRESENTACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE INTERES: MIO, SUS CO-
RRESPONDIENTES ELEMENTOS Y LAS ENTIDADES COMPONENTES DE SU MEDIO AMBIEN-
TE TRANSACCIONAL (LAS RELACIONES SON NOTACIONALES)
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@ tlementos Estructurnales y Funcionales del Sistema

Ya que en determinado momento se deberan analizar las inter-
conexiones' existentes entre los elementos intencionales!
del sistema, y dado que algunos de estos elementos son a su
vez un conjunto de personas (por ejemplo, un grupo de perso-
nas forman el elemento intencional alumnos), es conveniente
clasificar los siguientes tipos de comparaciones:

i) Entrne elementos similanes. El1 andlisis de interconexiones entre ele-
mentos similares se denotard como {nterconexiones entre elementos es-
trwectunales. Por ejemplo, interconexiones existentes entre alumnos-
alumis, profesores-profesores, etc.

ii) Entne elementos diferentes. El analisis de interconexidn entre ele-
mentos diferentes se denotard como (nternconexdiones entre elementos
guncionales. Por ejemplo, lnterconexiones existentes entre alumno-
profesor, alumno-autoridad universitaria, ctc., es decir, entre ele-
mentos diferentes.

De hecho se hace la diferenciacion entre elementos esthucturales y ele-
mentos funcionales, a fin de analizar las interconexiones existentes
entre los elementos intencionales! del sistema.

5.1.2.2.3 Aspecto Maternial y Formal del Sistema

En el sistema educativo se cuenta ademids con dos aspectos
fundamentales: matendial y 4ormaf, quc se describen a con-
tinuacidn:

a) Aspecto matenial: dentro de éste queda comprendido qué se va a
enseiiar, o sea el contenido de La educacidn. Por ejemplo: planes
de estudio, programa de una materia, etc.

b) Aspecto formal: este aspecto comprende el cdme se va a enseiiar, o
sea £a forma de La educacién. Por ejemplo, aspectos docentes, pe-
dagbgicos, psicoldgicos, etc.

Es necesario aclarar que estos dos aspectos quedan compren-
didos y enfatizados en el enfoque de si{stematizacibn de La
ensenanza en el cual se le da la importancia primordial al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.1.3 Comentanio

Por Gltimo, resta explicar que en los incisos posteriores
s¢ estudia, analiza y determina en forma concreta las
interconexiones entre los efementos intencionales del
s4sfema y las interconexiones del sistema educativo de
interés: MIO, con las entidades componentes de su me-
dio ambiente transaccional. Ademds, se precisa la im--
portancia® que se ha dado en el sistema a los aspectos
material y formal dentro del proceso de ensedanza-aprendizaje.

: Ver glosario de términos
Importancia nula o insignificante
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5.2 APLICACION INTEGRAL DEL METODO K.

La informacidn captada se vrganizd utilizande el Método
KJ!' , el cual es un método que, de un grupo heterogéneo
de informacidn acerca de una situacién® determinada:

i) Analiza la informacién y la sintetiza clasificindola en grupos
afines 3

i1) El paso anterior lo hace por etapas

iii) Continta el proceso sucesivamente huasta lograr una agrupacidn
final de menos de 10 grupos

iv) Finalmente, representa esa informacion en forma logica y com-
prensiva mediante un diagrama de conjuntos (escenario de la pro-
blematica), en el cual se muestran las interconexiones que
existen entre los grupos finales.

Aclarando que en la aplicacion del tlétodo KJ se consi-

g deran las innovaciones mencionadas en el Capitulo 4.

5.2.1 Panticipacdibn de Los elementos (utencionales delk
s4stema

ERFRPIREY

Se considerd de importancia fundamental la parti-
cipaciodon de los elementos intencionales del sis--
tema (una parte nepresentatdval en cuanto a:

1) Lua identificacion de los problemas que los afectin

2) Definir cuil es la maestria objetivo que quieren o de-
sean

3) Proponer acciones concretas para alcanzur este objetivo.

Estos aspectos estan contemplados en el paradigma ded
probfema™ , ya que los clementos intencionales del sis-
tema son la fuente de informacién mas directa y valio--
sa, dada la expendiencda de vivdin sus problemas, necesd--
dades y vicisitudes. Por tanto, aportan una visidn de
la situacién? tal y como la perciben, dando una orien--
tacién valiosa para la correcta ubicdcidn y solucidn de
la problemdtica planteada en el sistema, integrando es-
to al proceso de planeacién prospectiva e incrementan-
do, en conseccuencia la eficacia® de los planes (linea--
mientos generales de planeacidn prospectiva).

En su primera fase, refs. 2, 6, capitulo 2

La cual puede ser: cierta problemitica, especificacidén de objetivos, deter-
minacidén de acciones a realizar, etc.

Formiando agrupaciones

" Incrso 50000

> Voo uwlosario de términos

N
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5.2.2 Captacidn de In4uvrmaciin

Los procedimientos para obtener informacién fueron
entrevistas y, principalmente cuestionardios, acerca
de los tres aspectos fundamentales a considerar en
la formulacion del problema (inciso 5.1.1.2).

La caracteristica principal de la informacidn que
se captd para cada uno de estos aspectos fue su
hetenogeneidad, 1o cual obligd a contar con un mé--
todo de analisis de informacidén que la tomara en
cuenta: EL Método KJ.

5.2.2.1 Criterio de seleccidn de elementos a entre-
vistar y encuestar

El criterio de seleccidn de clementos a
entrevistar y encuestar tomd en cuenta el
siguiente aspecto:

Como £a poblLacidn no es homogénea, se buscé una ne-
presentatividad de ésta, ne con el 44n de elaboranr
un muestreo aleatordio', sinv mfés bien como base de
una seleccidén de elementos nepresentativos.

5.2.2.2 Nimero de elementos entrevistados y encues-
tados

Debido a la falta de tiempo y principalmen-
te de recursos?, el nGmero de clementos en-
trevistados (3) fue bastante menor que el
de encuestados (25)3

Esto indica, en general, que los elementos
del sistema manifestaron animadversién y
apatia para participar en este tipo de es--
tudios.

Dicha actitud resulta inexplicable y absurda, sobre
todo en profesionistas que se supone dirigirdn es--
tudios interdisciplinarios o participaran en ellos.
La respuesta de los profesores fu€e: que fes quita mucho
tiempo; la de los alumnos: que tendrdn examen o tienen mucho
trabajo, etc. Como se verd en el inciso 5.2.5 y en
las conclusiones de este trabajo, el sistema no les
ensefia mas que a trabajan y trabajar nesolviendo
driccamente tareas o ejercdcdos, pero nunca se £es
da tiempo para pensar.

En realidad éste tampoco tendria mucho sentido, ya que por lo general, los

elementos del sistema son personas bastante ocupadas para participar en
este tipo de investigaciones.

De tipo humano ,
3 Aproximadamente se reparticron 100 cuestionarios y solo se contestaron el

25%.
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En la Tabla 5.1 se presenta el numero de clementos entre-

vistados y encuestados.

TABLA 5.1 - NUMERO DE ELEMENTOS QUE PARTICIPARON EN EL ESTUDIO

% ELEMENTO INTENCIONAL ENTREVISTA CUESTIONARIO CANTIDAD
Autoridades universita--
rias 1 1
Autoridad acadeémica 1 1
Profesores 1 5 6
Alumos ! 1 11
Ex-alumnos | 5 5
Alumnos potencialos2 0 0
Empleadores potenciales 4 4
TOTAL 3 25 28
Hlementog
que parti
L ciparon

De una poblacidn total, en el primer semestre de 1978, de 87 alumnos; reingresd
66 v nuevo ingreso 21.

¢ Se les repartieron cuestionarios pero ninguno participd, debido principalmente
a la falta de conocimiento de 1a situacidn del sistema.
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5.2.2.3 Diseno y estructura del cuestlonario

Para definir la estructura del cuestio-
nario se tomaron en cuentua -los sigulen-
tes aspectos:

a) Determinar la rclacidén del elemento in-
tencional con el sistema

b) Principales problemas dec la maestria en
investigacion de operaclones

» c) Principales propicdades -que debe poseer
una maestria ideal en investigacidn de
operaciones

d) Acciones que deberin llevarse a cabo para
1 alcanzar la situaciodn ideul

¢) Determinar las relaciones conflictivas
relevantes entre los mismos elementos in
tencionales.

Algunos de los principales condicionantes para
, disefiarlo, fueron los siguientes:
2 »

. 4) Cuestionario anénimo

b) Numero de preguntas

c¢) En qué sentido se ibuan u formular (pragmitica)

d) De qué forma se iban a plantear (semintica)

e) Preguntas cortas

f) Preguntas concisas

g) Respuestas breves
h) Tiempo de contestacion
En el anexo 2, se presenta el disefio y la estructura del
cuestionario utilizado para captar la informacidén inicial
necesaria.
5.2.3 Agrupacddn de etiquetas de Los thes KI's
La utilizacién del Método KJ en su primera fase! co
mo herramienta para atacar los tres aspectos plan--

teados c¢n 1a formulacién del problema (inciso 5.1.1.2)

o ! Referencias 2 y 6
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se 1levd a cabo mediante la elaboracién! de los
tres KJ's que se presentan como cuadro sindptico

y se describen a continuaciodn:

! Uno para cada tipo de informacidn obtenida por medio de las encuestas

(inciso 5.2.2).
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5.2.3.1 AGRUPACION DE ETIQUETAS DIl. KJ DE LA PROBLE-
MATICA

Este KJ tienc como objeto:

IDENTIFICAR LA PROBLEMATICA EXISTENTE EN EL
SISTEMA
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA IXISTENTE EN LA MAESTRIA
I DE LA DESFI, UNAM

EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE ES DEFICIENTE
1.1 Faltan Las bases para un eficaz proceso enseianza-aprendizaje

1.1.1 No hay comunicacidn entre profesores y alumnos dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje

1.1.1.1 No se establece una relacidén profesor-alumo en
el proceso ensefianza-aprendizaje

1.1.2 Desinterés en la preparaci6n y en el aprendizaje en la
mayorta de los alumnos

1.1.2.1 Apatia y falta de interés en el aprendizaje por
parte de la mayoria de los alumnos

1.1.2.2 Los alumnos son de tiempo parcial porque trabajan

1.1.2.3 Hace falta que los alumnos potenciales tengan al-
gln conocimiento de la maestria I¢

1.1.3 Desinterés en la seccidn i@, en el aspecto pedagbgico del
proceso ensefianza~aprendizaje

1.1.3.1 Hay desinterés en el sistema (seccidn I8) par el
aspecto pedagdgico del proceso ensefanza-aprendizaje
1.1.3.2 Falta preparacidn pedagbgica a los profesores
1.1.4 No se cuenta con un método para seleccionar y evaluar a

los profesores de manera adecuada, segin su capacidad
académico-pedagbgica

1.1.4.1 Hace falta hacer evaluaciones (docentes y pedagd-
gicas) de los maestros, peri&dicamente, a fin de
eliminar los malos elanentos

1.1.4.2 Hace falta desarrollar criterios que permitan se~
leccionar, de manera adecuada, a los profesores

1.1.4.3 Los profesores no cuentan con un método adecuado
de evaluacidn acad&uica

1.1.4.4 Hay baja eficiencia para graduar alumnos

1.2 Hay bajo nivel académico en el sistema (seccibn I19)

1.2.1 Hay informalidad y desinterés de algunos profesores hacia
su citedra

1.2.1.1 Hay desinterés de algunos profescres a su catedra

1.2.1.2 Hay informalidad e impuntualidad en algunos pro-
fesores

1.2.1.3 Falta cunplimiento del programa de una materia
(debido a la falta de planeacibén pedagdgica de
los cursos) A
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1.2,2 Hay bajo nivel académico en parte del profesorado
1.2.2.1 Bajo nivel acadé@mico en algunos profescres

1.2.2.2 Falta preparacidn académica en algunos proie-
sores para impartir catedra

1.2.2.3 Hay improvisacién de maestros a nivel de maes
tria (profesionistas no preparados adecuada-
mente para impartir cdtedra)

1.2.3 Deficiencia en la preparacidn y deficiente nivel acadé
mico de los alumnos

1.2.3.1 E1 nivel académico de los alumnos es bajo
1.2.3.2 Hay heterogeneidad de conocimieritos en los alumnos

2, EL PLAN DE ESTUDIOS CARECE DE UN ENFOQUE INTEGRAL QUE EQUILIBRE LA
TEORTA Y LA PRACTICA

2.1 Falta adecuacifn del plan de estudios a La maestrnia 19

2.1.1 Hace falta la revision y disefo del plan de estudios de la
seccidon |@ para maestria y doctorado

2,1.1.1 Hace falta redisefiar los pla.nes de estudio de maes
tria y doctorado en la seccidn 10

2.1.1.2 E1 plan de estudios actual es anacrdnico y rigido

2.1.1.3 Hace falta redisefar los cursos introductorios
(principalmente los de matemiticas)

2.1.2 Aislamiento de la seccidn 1P (plan de estudios de otras
dreas del conocimiento)

2.1.3 Hace falta la creacidn de actividades de computacidn en ;
todas las materias del plan de estudios, asi como de nue- 2
vos cursos, principalmente de metodologia |8

2.1.3.1 Falta la creacidn de nuevos cursos, principalmen
te sobre metodologia de 1@

2.1.3.2 Hace falta crear, en la mayoma de todas las mate
rias, actividades de computacidn

2.1.3.3 No se cuenta con un sistema de programas de modelos
de optimizacidn

2.2 En el plan de estudios falia integracibn entre La teonla y fa
prdcetica
2.2.1 En la maestria 1@ se tiene la teoria divorciada de la
practica

2.2.1.1 No se ensefia a plantear y resolver problemas dentyo
del proceso ensenanzaﬁaprendlzage, la teoria esté
divarciada de la préactica

2.2.1.2 Segln la orientacidn actual del plan de estudios,
los alumos estén incapacitados para aplicar la I@
en un campo determinado
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2.2.1.3 Se obtienen grados académicos sin ninguna experien
cia en casos reales

2.2.1.4 El enfoque de la maestria es tedrico, ya que el
plan de estudios estd desconectado de la solucibdn
practica de problemas

2.2.2 Deficiencias en la orientacidn practica del alumno
2.2.2.1 No se tiene en cuenta que el enfoque de [P ez 1i-
mitado

2.2.2.2 No se 1ndica en general en qué tipos de problemas
es mejar aplicar deterninada técnica

2.2.3 Los profesores ignoran el balance entre teoria y practica
que deben tener en su materia

2.2.3.1 Generalmente el profesorado ignora el balance que
debe darse entre teoria y practica por materia

2.2.3.2 Los profesores Unicamente imparten conocimientos
tedricos en sus catedras

NO HAY INTERCONEXION ENTRE LOS ELEMENTOS FUNCIONALLS Y ESTRUCTURALES
DEL SISTEMA

3.1 Falta comunicacifn entrne elementos diferentes de £a seceddn
(maestnos, alumnos, wutonidades, eftc)

3.1.1 Falta interés de las autoridades universitarias en el de-
sarrollo de la seccidén |8

3.2 Hay problemas de comunicacidn entre elementos similares (proge~
sones-profesones, ete) de £a seccelbn 1¢

3.2.1 Falta comunicacion entre profesores
3.2.2 Falta comunicacidon entre alumnos
3.3 Falta informcibn sobre Los obfetivos que se pretenden en La DESFI

3.3.1 Algunos elementos del sistema (profesores, alumnos) no
conocen los objetivos de la seccidn

3.3.2 Falta comunicacion con las autoridades universitarias
acerca de los objetivos que tiene y debe tener la DESF]

FALTA INTERCONEXION DEL SISTEMA CON SU MEDIO AMBIENTE TRANSACCIONAL

4.1 No exiate Ainterconexibn del sistema con Los componentes de su
medio ambiente transacclonal {empleadones, instituciones de Ln-
vestigacidn, y Los sectores pablico y privado)

L.1.1 No existe interconexidn de la seccidn | con empleadores
y con los sectores piblico y privado

4,1.1.1 No exiriv .iiterconexidn entre la seccidn I@ (pla-
nes de estudio) y los sectores plblico y privado
(medios de trabajo y demanda de trabajo)
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L,1.2 No hay relaciones con la investigacidn, en la seccidn I8
4.1.2.1 Hace falta hacer investigacién en la maestria

4.1.2.2 Hacen falta programas y proyectos de investigacidn
en la maestria

4.1.2.3 No hay interconexidn con instituciones de investi-
gacidn ni con centros de investigacidn

5. LA ADMINISTRACION ES INEFICIENTE
5.1 La administracibn es inefilciente ]
5.2 Falta onganizacibn de La autonidad académica E
5.2.1 Falta coordinacidon de actividades académicas por parte de 1
la autoridad académica

5.2.1.1 Hay problemas en la programacibén de las activida-
des académicas

5.2.1.2 Falta coordinacién de la autoridad académica

5:2.2 Falta atencidn por parte de la autoridad académica a las
actividades académicas de los alumnos

5.2.2.1 Atencidn inadecuada de las actividades académicas
de los alumos por parte de las autaridades

5.2.2.2 Falta colaboracidn de la autoridad académica con
el alumo para elaborar conjuntamente un programa
de estudios (para el alumo)

5.3 Hace §alta un cuerpo académico de tiempo completo en La seccifn 1§

5.3.1 Falta un cuerpo de profesores de tiempo completo

5.3.2 Falta un cuerpo de orientadores que ayuden al alumno a ela-
borar su programa de estudios (curriculum académico)

5.3.3 Falta un cuerpo de asesores

5.4 Falta informacibn actualizada acerca de fa especialidad en La
biblioteca (revistas, aticulos, Libros, etc)

5.5 Faltan Luganes adecuados para esiudiar en ghupo.
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§ 5.2.3.2 AGRUPACION DE ETIQUETAS DEL KJ DE LA MAESTRIA
' OBJETIVO

Este KJ tiene como objeto:

FIJAR UNA MAESTRIA OBJETIVQ UE INVESTIGACION DE
OPERACIONES A LA QUE ES DESEABLE Y FACTIBLE LLEGAR
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DEFINICION DE UNA MAESTRIA OBJETIVO EN INVESTIGACION DE OPERACIONES

SE TENDRA CONCIENCIA DE QUL LA I¢ ES UTIL A LA SOCIEDAD (QUE EL
SISTRYA ALCANCE SU DESARROLLO)

SE TENDRA

CONCIENCIA DE QUE EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE ES

IMPORTANTE

2.1 Se Le

dard La importancia que Ziene af procesc ensefianza-

aprendizafe

2.1

2.2 Habnd

SE TENDRA

Los alumnos tendran conciencia de su papel en el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje

Se tendran profesores conscientes de su papel en el
proceso ensefianza-aprendizaje

El alumno tendrd interés en aprender

Se tendrd mejor eficacia y eficiencla para graduar
(con titulo) a los alumnos

buena comunicacibn entre autoridad académica y alumnos

ALTO NIVEL ACADEMICO EN LA SECCION I@

3.1 Se contand con una planta de progesones de tiempo completo
y de alto nivel académico

3.1.1

3.1.2

3.1.3
3.1.4

Se contard con un cuerpo docente interdisciplinario
de alto nivel académico

Se tendrda una planta de profesores-investigadores de
tiempo completo especialistas en I

Se contara con un cuerpo de asesores

Se editard una revista de la seccion I con la parti~
cipacion de sus elementos

3.2 Se hand Linvestigacibn en La seccibn 1¢

3.2.1

3.2.2

Se tendrd la infraestructura necesaria pdFa hacer
investigaciones en la seccidn I8

Se realizaran programas de investigacidn que ataquen
la problematica nacional

3.3 Se Zendrd mejorn nivel académico en Los alumnos

EL PLAN DE ESTUDIOS PROPORCIONARA UNA FORMACION INTEGRAL EN EL
ALUMNO COMO INVESTIGADOFR i OPLRACIONES

4.1 EL plan de estudios contempland una §ormacibn sistémica en
el alumno

k.1

h,1.2

Se contard con un enfoque sistémico en el plan de
estudios

Se formaran grupos interdisciplinarios para resolver
problenas
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4.2 EL plan de estudios praoporedlonard una gormac (dn acad8mica
(tednica) adecuada cn od estudiante

4.2.1 Se dara un conocimiento adecuado de las bases y li-
mitaciones de la I8

L.2,2 La maestria I# estard fundada en una metodologia
sdlida

4,2.3 E1 plan de estudios proporcionara un buen nivel aca
démico en el estudiante

L. 2.4 Se desarrollard capacidad para ¢! buen uso de las
técnicas matematicas

4.2.5 Se contard con cursos propedéuticos adecuados a la
maestria

4.3 EL plan de estudios proporncionand una buena otlentaciln
prdetica en el estudiante

4.3.1 En el plan de estudios se tomar3 en cuenta la formi
cidon practica del alumno

4.3.2 El plan de estudios garantizard el desarrolio de
habilidades practicas en el estudiante

4.3.3 Se aprenderd a plantear problemas

4.4 EL plan de estudios contard con un equilibrio adecuado
entrhe metodologia, técnicas, sdiatemas y el estudio de casos

L.4.1 Se tendrd un equilibrio entre metodologia, técnicas,
sistemas y estudio de casos, en el plan de estudios

L.4.2 Se dardn citedras tipo seminario, enfocados a la
orientacidn practica del alumno

4. 4.3 Se impartirdn cursos sobre las aplicaciones de la I8
a problemas concretos

4.5 La nevisditn del plan de estudiws serd participativa y aconde
con La problemdtica nacional

4.5.1 Periddicamente se revisard y actualizara el plan de
estudios

4.,5.2 Los empleadores asesoraran a la seccidén I en la re-
visidon del plan de estudios

L.5.3 El plan de estudios se orientard en funcién del ani-
lisis de la problematica naciohal

L. 5.4 E1 plan de estudios serd flexible para que sea com-
patible con las necesidades de cada alumno

EL SISTEMA ESTARA INTERCONECTADO CON LOS ELEMENTOS DE SU MEDIO
AMBIENTE TRANSACCIONAL (EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS, EMPLEA-
DORES Y CENTROS DE INVESTICGACION)
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SE HARA UNA REVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS EN LA SECCION I®
(Y EN GENERAL EN LA DESFT)

LA SELECCION DE AUTORIDADES Y PROFESORES SERA PARTICIPATIVA

7.1 Los alumnos panticipardn en La eleccibn de autornidades
undvers Ltarins

7.2 Se tendnd un método para seleccionan adecuadamente a £os
PO gesones

SE CONTARA CON UNA ADMINISTRACION EFICAZ Y EFICIENTE
§.1 Se tendnd una administracién eficiente
8.2 Se contarnd con un sistema efdicaz de informacibn bibLiogrdgica

§.3 Se contard con elementos de trabajo, tal como un sistema com-
putacional con proghramas de optimizacidn
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5.2.3.3 AGRUPACION DE ETIQUETAS DEL KJ DL LAS ESTRATEGIAS
DE SOLUCION

Este KJ tiene como objeto:
MOSTRAR LOS LINEAMIENTOS GENERALES! A SEGUIR

Paia hesolven La problemdtica existente en el
sistema (Linciso 5.2.3.1)

Fundamentalmente panra alcanzar La maestria ob-
jetdivo definida (inciso 5.2.3.2)

! Lineamiento de planeacién prospectiva.
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FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE SOLUCION

LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA SE CONCIENTICEN DE QUE SON NECESARIOS

CAMBIOS FUNCIONALES Y ESTRUCTURALES EN LA SECCION, PARA QUE ESTA SEA
DE MAYOR UTILIDAD A LA SOCIEDAD (QUE EL SISTEMA LOGRE SU DESARROLLD)

1.1

QUE
DEL

2.1

2.2

2.3

Estarn dispuestos a cambios que estén encaminados a Logharn que £a
secclbn sea de mayorn utilidad para La sociedad

LOS ELEMENTOS DE LA SECCION TENGAN CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DENTRO DEL SISTEMA

Que £Los progesones Le den La {mporntancia que Liene al proceso
ensenanza-aprendizajfe

2.1.1 Que los profesores tomen seminarios obligatorios de:
pedagogia, didactica, metodologia y relaciones humanas

2.1.2 Que los profesores tengan conciencia de su papel en el
proceso ensenanza-aprendizaje

Que Los profesones conozean Los métodos mds actualizados de en-
senanza, asi como Los recunsos diddeticos que pueden utilizan

2.2.1 Que se impartan seminarios practicos, en lugar de los
cursos tradicionales

Implantar en La seccibn Las téenicas pedagdgico-didicticas mls -
actualizadas en materia de educacifn

2.3.1 Proporcionar ayuda pedagdgica en la imparticidn de los
cursos (apuntes, articulos, etc)

MEJORAR EL NIVEL ACADIMICO EN EL SISTEMA EDUCATIVO: MIO

3.1

3.2

Incnementan el nivel académico de La seccifn 19
3.1.1 Mantener el nivel académico de las catedras

3.1.2 Aumentar el nivel de la ensefanza, sobre todo en cursos
introductorios y fundamentales

Desarnollan un enitenio de evaluacibn para La seleccldn de
progesones

3.2.1 Formular un criterio de seieccidn de profesores (que
tome en cuenta su capacidad pedagdgica)

3.2.2 Evaluar a los profesores por su capacidad en la ense-
fianza y su calidad en la investigacidn

3.2.3 Mejorar la planta de profesores a través de concursos
de oposicidn
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3.3 Establecen una planta de phrofescres de tiempo completo

3.3.1 Contratar con buenos sueldos a profesores de tiempo
completo

3.3.2 Establecer una planta de profesores
3.3.3 Contar con un cuerpo de asesores

3.4 Atraen, en fouma interdisciplinania, alumnos de buen nivel
académico

3.4.1 Atraer buenos alumnos de diferentes especialidades
para el progreso de la DESFI

3.4.2 Seleccionar alumnos exigiéndoles buen nivel académico

ELABORAR UN PLAN DE ESTUDIOS QUE TENGA UN ENFOQUE INTEGRAL BALANCEADO

4.1 Blaborar un plan de estudios que fomnme tantv académica como
pricticamente a Los alumnos

L.1.1 Que el plan de estudios forme académicamente a los
alumnos y los oriente practicamente

L.,1.2 Que se tenga un enfoque interdisciplinario en la for-
mulacidén y solucidén de los problemas

4.2 Que Los alwmnos aprendan a plantear y resofver problemas
pertenecientes a La problemética nacional

L.2.1 Establecer un proceso de identificacién de probliemas,
pertenecientes a la problematica nacional, suscepti-
bles de abordarse a través de la |@

L.2.2 Presionar a los profesores a presentar casos reales y
tareas sobre casos especificos

4.3 Planean, desavwllar y promoven seminanios y conferencias de
aplicaciones prdcticas de La 10 en MExico

4.3.1 Implantar seminarios sobre temas actwalizados referen-
tes a 1@

4.3.2 Integrar conferencias de aplicaciones practicas de la
I8 en México

4.3,3 Publicar una revista de informacién referente a la I8
(editada en la seccidn)

4.4 Elaboran el plan de estudios desde un punto de vista pedagégico

L.4.1 Elaborar (pianear) pedagbgicamente el contenido del
programa de estudios de todas las materias

4.4,2 Elevar el nivel académico de los alumnos

4.5 Planear pedagbgicamente Los cunsos para gue tengan un balance
adecuado entrne teonfa y prictica ,

L.5.1 Dar un enfoque pragmatico a los cursos con el fin de
ensenar a plantear problemas
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Toman en cuenta £os objetivos de aprendizaje del alumno

L, 6.1 Ser mas flexible en la selecci6én de las materias por
parte del alumno

4.6.2 Tener varios horarios de la misma materia para per-
mitir al alumno tomarla sin necesidad de que deje
pasar varios semestres para que esto ocurra

Jue el plan de estudios sea adaptativo
4.7.1 Revisar el plan de estudios haciéndolo adaptativo
4,7.2 Crear maestria y doctorado en ingenierfa de sistemas

4,7.3 Que la formacidén incluya aspectos de tipo filoséfico,
humanistico y social, como parte de la formacién mul-
tidiscipltinaria de los alumnos

Que La nevisibn del plan de estudios sea peribddica y parnti-
cdpativa, y conserve un balance adecuado de Los difenentes
cunsos

4.8.1 Redisenar el plan de estudios teniendo un equilibrio
entre los cursos de: metodologia, sistemas, técnicas
(teorfa) y estudio de casos (practica)

L.8.2 Que periddicamente se evalie el plan de estudios, con
la participacidon de los elementos del proceso

4,8.3 Revisar y reorganizar los cursos introductorios

SUEEL SESTEMA DESARROLLE CAPACIDAD PARA THTERCONECTAPZE T0.7 LOS
COMPONLHTES D 5U MEDIO AMBILNTE TRANSACCIONAL

5.1

5.2

5.3

6.1

Desarollan capacidad para interconectarse con empleadones
e (nstituccones piablicas y privadas

5.1.1 Promover y conseguir contratos de investigacion

5.1.2 Establecer y promover mejores relaciones con emplea~
dores e instituciones publicas y privadas

Hacer (nvestigacion en La seccibn 19
5.2.1 Desarrollar investigaciones patrocinadas

5.2.2 Crear una planta de profesores-investigadores de tiem-
po completo, que desarrollen proyectos de investigacidn

Establecen nelaciones con (nstituciones de Lnvestigacidn
nacconales y exthanjeras

COMUNICAR A 10S LLEMENTOS DI LA SECCIOH CUALES SOH LOS OBJETIVOS
QUE PERSIGUE EL SISITMA

Reconsddernarn y neformublan Los obfetivos

6.1.1 Establecer objetivos para la seccién y disefar métodos
de evaluacidn de eficiencia y eficacia de la seccidn
respecto a dichos objetivos
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QUE TGDOS LOS PROCESOS ETECTUADOS EN EL SISTEMA SEA! PARTICIPATIVOS

7.1 Que Los profesones y alumnos participen en £a efeccdibn de sus
autoridades (universitardias y académicas)

7.2 Que fLos progesones, alumnos y autoridades (universitarnias y
académicas) participen en La evaluacién de La adninistracibn

7.3 Que Los profesones, alumnos y autonidad académica particdpen
en La evaluacidn de Los profesones

7.4 Que Los profesones y autoridad académica participen en La
seleceibn del nuevo personal docente

7.5 Que todos Los elementos del sistema participen en La elaboka-
eldn, nevisibn y nedisedo de un nuevo plan de estudios

DESARROLLAR UNA ADMINISTRACION EFICIENIE
8.1 Mejoran La administrnacibn
8.1.1 Exigirle mds al personal de intendencia

8.1.2 Permitir a los alumnos el préstamo bibliotecario en
periodos intersemestrales

8.1.3 Acondicionar los salones para seminarios-mesas redondas
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5.2.4 ELABORACION DE LOS DIAGRAMAS KJ TIPO A

Para continuar con la aplicacién del Método KJ,
el paso a seguir es la elaboracibn de Los dia-

gramas KJ tipo A y determinar las interconexio

nes existentes entre las agrupaciones finales,

para los tres aspectos mencionados en la formu-
lacidén del problema.

Estos _diagramas KJ tipo A son diagramas de con-

_juntos o _de grupos finales, en los cuales se

deben sefialar adecuadamente las 1nterconexiones
existentes entre ellos!

Dichos diagramas permiten presentar de manera
16gica y comprensible 1la situacién® analizada
en cada uno de ellos, pero a su vez deben mos-
trar las Lntenconexioneb §enomenolbgicas exis-
tentes entre los grupos finales, es decir, en
la elaboracidn de estos diagramas KJ tipo A,
se aplicaron las innovaciones descritas en el
capitulo 4.

Entonces, aplicando los pasos descritos en el
capitulo 4, a continuacidén se tienen los si--
guientes andfis4is de t(as matrices de Lmpacto

cruzado y La elaboracibn de £Los diagramas KJ

tipo A.

! Ver incisos 4.2 y 4.3 del capitulo 4

2 Puede ser de problemas,
u objetivos

acciones puitciecientes a una estrategia de solucidn
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Analisis de la matriz de impacto cruzado
para la problematica

El anidlisis de la matriz de impacto cruzado
para la problemdtica de la maestria I0, se
1levé a cabo solamente con los grupos fina-
les por considerarse a éstos como la esen--
cia de la problemdtica. Estce anilisis
consiste en:

IDENTIFICACION DE LA PROBLENMATICA EXISTENTE
EN LA MAESTRIA DE 10 DE LA DESFI-UNAM

El proceso ensefianza-aprendizaje es deficiente
El plan de estudios carece de un enfoque
igzzgral que equilibre la teoria y la préc-

No hay interconexidn entre los elementos
estructurales y funcionales del sistema

Falta interconeiidn del sistema con su me-
dio ambiente transaccional

La administracion es ineficiente.

P, B, P, B, ¥,

- |--10

g o o LR -—}}_:
Py : ‘===)
=={ )
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problemitica

Este diagrama se emplea para visualizar
la problematica y observar que efectiva-
mente se tiene un conjunto de problemas
interconectados entre si (Fig. 5.7).

Por otra parte, con base en el enfoque
sistémico se concluye que es necesario

dar una solucidén integral® a la problemi-

tica; es decir, se percibe, por ejemplo,
que la solucidén a los problemas entre
profesores y alumnos no resuelve el pro-

blema en forma integral.

! Ver inciso 5.2.4.5, o sea un sistema de estrategias (estratdgica para
resolver un sistema de problemas




IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA EXISTENTE

2

EL PLAN DE ESTU-
DIOS CARECE DE UN
ENFOQUE INTEGRAL }4
QUE EQUILIBRE LA

TEORIA Y LA PRAC-
TICA

EL PROCESO DE ENSE
| NANZA-APRENDIZAJE

ES DEFICIENTE

4

FALTA INTERCONEXION
DEL SISTEMA CON SU
MEDIO ANMRIENTE

TRANSACCIONAL

NO HAY INTERCO -
NEXION ENTRE LOS § |
ELEMENTOS FUN- _}
CIONALES Y ESTRUC
TURALES DEL SIS- ;L
TEMA X

5

LA ADMINISTRACION
ES INEFICIENTE

0L



5.2.4.3 Elaboracidn del diagrama KJ tipo A de

la maestria objetivo

Debido a que no se considerd de importancia

3 fundamental el andlisis de la matriz de im-

pacto para la definicién de la maestria ob-

g’ jetivo, éste no se llevé a cabo, ya que es

muy similar al andlisis de la matriz de
impacto cruzado de las estrategias de solu-
¢ién (inciso 5.2.4.4.).

Por otra parte, el diagrama KJ tipo A sir-
ve para fijar (en forma esquemdtica) una
maestria objetivo a la que es deseable y

1 factible llegar (Fig. 5.8).




DEFINICION DE UNA MAESTRIA OBJETWO DE IO

;

E .
:

B YT p————

A v i i et ek o DD VO A PP POITIE W MBS 2 AP i, YNV W Wt b FEWY” R ol

2

SE TENDRA CONCIENCIA DE
QUE EL PROCESO DE EN-

IMPORTANTE

SENANZA - APRENDIZAJE ES

CL SISTEMA ESTLRA INTER-
CONECTADD TON LGS ELEMEN-
TQ5 DE SU MDD AMBIENTE
TRANSACCIGHAL (EMPRESAS
PUBLICAS Y FRIVADAS  EMPLEA-
DORES Y CCN CENTROS OE

INVESTIGACION)

5

SE TENDRA CO!CIENCIA DE

QUE LA 1@ ES LTIL A LA
SOCIEDAD

(Oue ¢l sistema al-
cance su desarroll

4

EL PLAN DE ESTY
D10S PROPORCIO =
NARA UNA FIRMA-
CION INTEGRAL
EN EL ALUWNO
COMO INVESTIGA-
DOR DE OPERA-
CIONES

7

LA SELECCION DE AUTORI -
DADES Y PROFESORES SERA
PARTICIPATIVA

L b R Ty AN 5

S

SE TENDRA UN ALTO NIVEL
ACADEMICO EN LA SECCION

OE I9

3

6

SE HARA UNA REVISION
PERICUICA DE LOS QBJETI~
VOS EH LA SECCION IO (Y
EN GENERAL EN LA DESF!)

8

SE CONTARA CON UNA ADMI-
NISTRAC{ON EFICAZ Y
EFICIENTE
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5.2.4.4 Analisis de la matriz de impacto cruzado

E,

E;

Ey

Es

para la formulacidén de las estrategias
de solucidn

Solamente se consideraron los grupos fina-
Jles de la situacidn estrategias de solucidn
para efectuar su andlisis de matriz de im--
pacto cruzado, el cual es el siguiente:

FORMULACTION DE ESTRATEGIAS DE SOLUCION

Que los elementos del sistema se concienti-
cen de que son necesarios cambios funciona-
les y estructurales en la seccidn, para que
ésta sea de mayor utilidad a la sociedad
(que el sistema logre su desarrollo).

Que los elementos de la seccidn tengan con-
ciencia de la importancia del proceso ense-
fanza-aprendizaje dentro del sistema.

Mejorar el nivel académico en el sistema
educativo: MIO

Elaborar un plan de estudios que tenga un
enfoque integral balanceado.

Que el sistema desarrolle capacidad para
interconectarse con los componentes de su
medio ambiente.

Comunicar a los elementos de la seccidn cua-

les son los objetivos que persigue el sistema.

Que todos los procesos efectuados en el sis-
tema sean participativos.

Desarrollar una administracion eficiente.

F.l FQ E 3 ]q Fb Eb B Es
E,R

AN AR Ll S Ra S L+
Blo V.1+1+710 o ToTo }
E S ---*F
SO0+ + 10 |+ jo}o
o<1 Too fofo '
E =
U O O R 0 j01}o o
Eb 0 +1+ 1++]0 0{0
E7l0 H+ b+ F++30 B+ o+t

EBFS O+ j0 §++ B+ JO I“\
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5.2.4.5 Elaboracion del diagrama KJ tipo A para
las estrategias de soluciodn

Este diagrama (Fig. 5.9) muestra las inter-

conexiones existentes entrc los lineamien--

tos generales! a seguir para dar una solu-

cidén integral al problema. Aqui se consi-

deran dos aspectos fundamentales:

a) Resolver la problemdtica existente en el
sistema
b) Esencialmente, tratar de¢ alcanzar la maestria

objetivo definida

Para que ¢l sistema mejore o experimente

cierto aprendizaje y con ello logre encaminar-

se para alcanzar su objetivo general de desa--

rrollo.

'Y ver como se apoyan(intercontan) unos a otros para obtener una solucidn
integral al problema, es decir, una estratégica(ver glosario de términos). :



[ S

1

QUE LOS ELEMEN'0S JEL SIS
TEMA SE CONCIENTICEN DE
QUE SON NECESAF!0S CAMBIOS
FUNCIONALES Y E! TRUCTURA-
LES EN LA SECCIO® ,PARA QUE
SEA DE MAYOR UTILIDAD A LA
SOCIEDAD

2 . 3
QUE LOS ELEMENTOS DELA ‘ MEJORAR EL NIVEL ACADE-

SECCION TENG.!i CONCIENCIA [§ MICO EN EL SISTEMA EDUCA-
DE LA IMPGAT/ANCIA DEL PRO-
CESO Dz ENSENANZA —APREN . —
DIZAJE DENTRO DEL SISTEMA

TiVO . M10

4

ELABORAR LNPLA
DE ESTUDIOS QUE
TENGA UN ENFO -
GUE INTEGHAL
BALANCE/ DO

~
(%2

5

QUE EL SISTEMA DESARROLLE
CAPACIODAD PARA INTERCONEC-
TARSE CON LOS COMPONENTES
OE SU MEDIO AMBIENTE TRAN-
SACCIONAL

P

7

QUE TODOS LOS PROCESOS
EFECTUADOS EN EL SISTEMA
SEAN PARTICIPATIVOS

FIG. 5.9

<Y

COMUN{ICAR A LOS ELEMENTOS
DE LA SECCION CUALES SON
LOS OBJETIVOS QUE PER~
SIGUE EL SISTEMA

8

DESARROLLAR UNA ADMINIS

t_ TRACION EFICIENTE
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5.2.5 Expldicacion y andlisdis de Los nesulcades [dia-
gramas KJ Zipo B)

A continuacion se describen y analizan brevemente
los resultados mas importantes ohtenidos en esta
_aplicacidn integral del Metodo KJ, con lo que se
intenta construir el escenario de las situaciopes
_analizadas!, con base a los diagramas de conjunto
de cada una de ellas.

5.2.5.1 Problematica

La descripcién y andlisis de la problemdti-
ca consta de:

a) Descripcidon de los principales grupos de
problemas

b) Anadlisis de las interconexiones existentes
entre esos grupos.

5.2.5.1.1 Descripcidén de los problemas principales

La probleméiica identificada en el siste-
ma MIO se conforma por cinco grandes gru-
pos:

PROB 1) El1 proceso ensefianza-aprendizaje? es de-
ficiente®en términos generales significa
gue no se cnscina bien, ni se aprende bien,
esto, a su vez, implica que el sistema no
aprovecha adecuadumente sus recursos y no
satisface bien sus objetivos.

PROB 2) El plan de estudios carece de un _enfoque
integral que equilibre la teoria y la
prictica; implica que existen deficiencias
en la orientacidn practica del alumno de-
bido, principalmente a la falta de inte--
gracidn entre teoria y practica; ya que
el plan de estudius no se adecta, o sea,
que permanece inalterado ante un cambio
dinamico en el estado de conocimientos"

y con ello el problema se complica atn
mas. En conclusidén, se puede decir que
no se toma en cuenta la formacidén inte-

gral® del alumno.

Las situaciones son: problemas, objetivos y estrategias

Ver glosario de términos

Ver glosario de términos

En la ciencia

Este consiste en una buena formacion académica y en una orientacidn practica
advouada, y no solamente en darle énfuasis a la preparacién técnica.
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PROB 3) No hay Antenconexidn entre Los elementos
estrnuctunales y guncionales del sistema.
Dentro de un contexto general, este pro--
blema especifica que no se saben, expli--
citamente, cudles son los objetivos que
persigue el sistema, ademads de que no hay
buena comunicacidn entre sus elementos.

En este punto también resultd importanteanalizar
en forma independiente las ({nfenconexdones
conflictivas nelevantes! que existen entre

los elementos del sistema, por medio de 1la
informacidén contenida en la tercera parte

del cuestionario?.

La Fig. 5.10 se obtuvo de ese anadlisis; se obser-
va que dos elementos del sistema se encuentran
completamente aislados: afumnos potenciales y
empleadones potenciales.

2
: 1 AuT
//////ﬁ ek
[ ]ﬁ N
AUT
UNIV

FIG. 5.10 REPRESENTACION DE LAS RELACIONLS EXISTENTES ENTRE LOS
ELEMENTOS DEL SISTIMA

! Este andlisis de relaciones existentes Gnicamente entre elementos intenciona-
les se hizo tomando en cuenta que seria necesario visualizarlo y analizarlo
por separado

Z Ver anexo 2




b)

78

Entonces con base en el analisis mencionado anterior-
mente  y a la Fig. 5.10, se concluye que en el sis-
tema no se le ha dado importancia a:

La atraccidén en forma interdisciplinaria de buenos

alumnos, para mejorar el nivel académico en el sis-

tema.

. ... 2
Establecer una interconexidn adecuada con el egele--
mento empleadores potenciales, que es de importan--

cia fundamental dentro del sistema porque es la gen
te que contrata a los egresados de la maestria, y
ha sido ignorada totalmente.

También es interesante observar la problemidtica de ais-

lar estos dos_elementos con base en la Fig. 5.6y
5.11.

da como resultado el esquema de la Fig.

FUENT E)—P

aue

SECTOR
/ PUBLICO
T J
o yd N TSISTEMA EOUCATIVO M1O T
7
. / ALUM EMP
‘ For POT ] SECTOR |
LICENCIATURAS Aﬁr J | erivaoo
| NACIONALES ACAD ALUM
E INTER- | n » |
NACIONALES AUT L7 \
UNIV S INSTITUCIONES
©3 B 5 > DE -
INVESTIGACIG!{
PROF EX-ALUM
CENTROS
> DE
INVESTIGACICN

FIG. 5.11 - REPRESENTACION DE LA PROBLEMATICA DE AISLAR DOS

ELEMENTOS DEL SISTEMA

2 En el sentido de Schedrovitzky, ver ref. 16 y glosario de términos.
! Andlisis el cual se puede ver en la Ref. 4
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PROB. 4) Fatta de intenconexibn ' del sistema con
su medio ambiente thransaccional signiti-
ca que el sistema estd a su vez aislado,
es decir, fuera de contexto, ya que exis-
te una barrera entre é1 y la realidad
(problematica real). Ademas de que no se
realiza investigacidn cientifica, lo que
da como resultado en que se convierte na-
da mas en un sistema receptor que no apor-
ta nada al avance de la ciencia.

Por otro lado, si este problema se analiza junto
con el tercer problema, se deduce quc el_sistema
_estd alejado dramiticamente de la realidad y es un
sistema aislado en su contexto. Esto se represen-

ta en la Fig. 5.12.

/ SECTOR
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? // . —SISTEMA EDUCATVO MIO ]
7
! ALUM EMP
il POT POT 1 SECTOR
2 T 4 ¥ PRIVADO
R LICENCIATURAS AUT > ALUM b
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Fuems’-—o E INTER. » 1~ :
NACIONALES AUT
UNIY - { NST!T;E:O.‘@E&
3
5 INVESTIZACIGN
PROB E X-ALUM
e }

: _? CENTROS

f , : DE |
; / wvesTic:Conl M
i { i
il ’ 0
BARRERA Y

o=
A v e o e 1 -
- - = -~ v - roe e oy e P T ST v e P <0 5 LS e e o o S 4 e,
Ren=gpEupRI N SR e U

FIG. 5.12 REPRESENTACION DEL SISTEMA AISLADO DE SU CONTEXTO

1 En el sentido de Shchedrovitzky, ver referencia y glosario de términos.




80

En la misma figura se observa la importancia de que
los empleadores potenciales se 1nt05ran al sistema pa-
ra que tenga interconexiodn estructural! con su medio
ambiente transaccional.

Con base en 1o anterior, se concluye que el sistema.

_educativo MIO es en realidad una ORGANIZACION CON RELA-
CIONES? y no un SISTEMA DE INTERCONEXIONES ESTRUCTURA--
LES?® que es lo que necesitaria llegar a ser para alcan-
zar su objetivo general de desarrollo.

PROB 5) Por Gltimo, que la administracién sea Aine-
4lciente, sc debe bisicamente a que las
autoridades universitarias estdn en su
tonne de manfil"; esto también significa
que no es que la ineficiencia en la admi-
nistracion sea la madre o todos los males
que aqucjan al sistema, pero si es en
gran parte responsable de ellos, debido

: principalmente a la apatia por parte de
: los administradores.

5.2.5.2 Analisis de las interconexiones entre problemas

Hasta el momento se tiene,una visibén de la proble-
matica no conectada, ya que solo se han descrito
en forma particular los problemas que la conforman.
Ahora es importante analizar cuales son sus inter-
conexiones para contar con una imagen completa del
escenario de la Drob]emética . Para determinar
qué tipos de conexiones pueden existir entre los
prohlemas se necesita hacer un andlisis de inter-
conexiones desde el punto de v15ta»fenomenolog1c05,
lo que posteriormente dar3d la pauta para determinar
las estrategias adccuadas para resolver la problema
tica.
5.2.5.2.1 Tipologias de interconexidn entre problemas
Aqui resulta importante analizar las co-
nexiones existentes entre los problemas,
con base en el diagrama de la problemdti-
ca de la Fig. 5.7 en la que se determina
el impacto de un problema sobre los demas
y viceversa, es decir, se efectia el anéa-
lisis de la matriz de impacto cruzado pa-
ra la problematica, con lo que se ve que
todos los problemas agravan o aumentan
otros problemas, o sea ningin problema es
lo sufﬁtlcntementg_1mportante para eli--
minar o atenuar algan otro. A continua--
cidén sc describen estas interconexiones.
En el sentido de Shchedrovitzky, ver rell6y glosario de terminos
Un determinado tipo de sistema, ver glosario de términos
Otro tipo especial de sistema, ver glosario de términos
Lejos del mundanal ruido
Que se vea que los problemas si estan interconectados

° Ver capitulo 4
Unicamente se tiencn impactos negativos

]
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1 cormmelacionado con 2. Que el proceso cnsefianza-aprendiza-
je sea deficiente estd correlacionado con el plan de
estudios carezca de un enfoque integral.

1 coproductor de 3.Que el proceso ensefanza-aprendizaje sea defi-
ciente propicia, a su vez, que no haya cowmunicacidr en-
tre los elementos del sistema.

2 connelacionado con I.1dem a la descripcidn I.

3 conducton de T.Asimismo que no haya comunicacién entre
los elementos del sistema proplcia que el proceso ense--
flanza-aprendizaje sea deficiente. Aquil es importante
tener en cuenta los dos aspectos siguientes:

a) Las interconexiones se pueden tener en los dos sen-
tidos debido a la propiedad! de la matriz de un im-
pacto cruzado, en la que se ve que el impacto del
problema i sobre otro problema ies diferente al im-
pacto del problema j sobre el i.

b) Las interconexiones se pueden dar en los dos sentidos
o sea, ser mutuamente productor-producto, o sea que
un problema refuerza al otro (tiene un impacto nega-
tivo) y éste a su vez refuerza (impacto negativo)a
que se vuelva a producir el primero.

5) 3 copnoducton de 2. Luego el que haya problemas de co-

6)

7)

8)

municacidén entre los elementos del sistema, propicia
que el plan de estudios carezca de un enfoque integral.

3 connelacionado con 4. E1 hecho de que haya problemas
de comunicacién entre los elementos del blstema, esta

altamente correlacionado con el sistema no e¢std inter--

conectado con su medio ambiente transaccional.

3 coproductor de 5. Los problemas de comunicacidn que.hgy
entre los elementos del sistema propicia que la adminis-
tracidén sea ineficiente.

4 coproducton de 2. Que no haya interconexidn del sis-
tema con su medio ambiente transaccional, es fundamental
para que el plan de estudios carezca de un enfoque inte-
gral.

Ver capitulo 4.
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Aquf es importante hacer los siguientes comentarios:

a) Suponiendo que el plan de estudics actual es efl-
clente para preparar academicamente (tebricamente)
a los alumnos, perc como no hay una conex4fn con una
problemética real (medio ambiente transaccional), en=-
tonces és a su vez deficlente para orientar pricti-
camente a los alumnos, es decir, preparar alumnos Qque
realmente sepan resolver pnoblemab.

b) O sea, (sl existe una prepara016n de gente de alto
nivel? pero (para qué sirve?.

-Para resolver solamente ejercicios académicos,

¢) O debe de servir para que resuelvan problemas préc-
ticos relacionados con la problemética nacional que
sea prioritaria.

9) 4 connelacdionado con 3. Idem a la descripcion 6.

10) 5 coproducton de 1. Que la administracién sea inefi--
ciente propicia que el proceso enserianza-aprendizaje
sea deficiente: Al no utilizar Sptimamente sus recur-
sos y, por ejemplo, asignen gran nmero de horas a
maesthos meoﬂtantidimoazque tienen muy pott tiempo
que puedan dedicar a la docencia.

11) 5 coproductor de 3. Que la administracién sea inefi--
ciente, también propicia que no haya comunicacién en--
tre los elementos del sistema.

12) 5 causa 4. E1 hecho de que la administracién sea inefi-
ciente es causa (Unica productora) de la falta de in--=-
terconexién entre el sistema y su medio ambiente tran--
sacclonal,

Esta interconexién es de fundamental importancia, ya que
aquf se puede empezar a visualizar una posible solucibn
a este problema, o sea mejorar La admindisitracibn.

5.2.5.3. Definicién funcional del Método KJ

Con base en el anilisis anterior, se proporcilona
una definicibn funcional del M&todo KJ: M&todo
que analiza y sintetiza Los modelos conceptuales
que tiene una persona o un grupo de personas
acenca de una situacidn detenminada (problemas,
objetivos ¢ estrnategias), con el fin de sinteltd-
zarlos e Antegranfos en un modefo formal cualita~
tivo {diagrama de conjunto o escenandio).

! Pero con serias limitaciones ;& que los alumnos no realizan actividades
de investigacibn. Lo que dard ple a la sigulente prepunta: ¢Preparacién tefrica
para que? ) )

2 Ir()lema identificado como el de las vacas sagradas, ver glosario de términos.
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Este modelo formal cualitativol es la imagen-escenanio de
la problematica (sistema de problemas); en el se puede ob
servar que al atacar un problema o resolver una serie? de
ellos, no se llega a una solucidn integral de la problemé-
tica, porque quedan los demids problemas interconectados;

o sea, es necesario visualizar una solucidén integral a la
problematica, ya que, por ejemplo, aupque se mejore la ad-
ministracidén no se elimina ninguno de los otros problemas,
debido a que tienen diferente naturale:za.

5.2.5.4 Interaccidén entre problemas, estrategias de solu-
cién y objetivos

A continuacidn se explica el andlisis de las gs-
trategias de solucidén y la maestria objetivo en
funcidén de su interaccidn con la problematica.

Se pretende visualizar una solucidén integral con
base en la determinacidon de las diferentes estra-
tegias que van sometiendo la problemitica(sistema
de problemas)y que a su vez la superan tratando
de llegar a la maestria objetivo.

Basidndose en las interconexiones existentes entre
las estrategias de solucidn mostradas en la Fig.

5.9, se proponen las siguientes combinaciones de

estnategias para resolver los problemas:

1 Es cualitativo, ya que sus intcrconexiones no se pueden cuantificar

2 Dos o tres problemas conjuntamente.
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PROBLEMA ESTRATEGIAS DE BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
SOLUCION
1 1

El proceso ense-
flanza-aprendiza-
je es deficiente

Fundamental 2

Basicas } 1

7

6
Secundarias{ 3
4

Fundamentalmente, que se le dé la
importancia que ticne el proceso
enseflanza-aprendizaje, basindose
en que los elementos del sistema:

a) Tengan conciencia de que son
necesarios cambios

b) Que el proceso sea participativo

¢) Que se comuniquen los objetivos
que se pretenden

Que estin altamente correlacionados
con aspectos sccundarios, como:

a) Mejorar el nivel académico del
sistema

b) Plan de estudios con un enfoque
integral

o

El plan de es-
tudios carece
de un enfoque
integral que
equilibre 1la
teoria y la
practica

Fundamental 4

Basicas

)

Secundarias

~> ¢
NNV ~J—

Fundamentalmente, elaborar el plan
de estudios que tenga un enfoque
integral balanceado, basandose en
los siguientes aspectos:

a) Se tenga conciencia de que los
cambios son necesarios

b) Que el proceso efectuado sea
participativo

¢) Que se comuniquen qué objetivos
se pretenden

d) Que el sistema se interconecte
con su medio ambicnte transaccio
nal

Que estén altamente correlacionados
con aspectos secundarios, Como:

a) Que se tenga conclencia de la
importancia del proceso de en-
sefanza-aprendizaje

b) Mcjorar el nivel académico del
sistema.
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SOLUCION

PROBLEMA ESTRATEGIA DE BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

_a-—-m—m-d

No hay interco- Fundamental 1

nexidén entre

los elementos Basicas { 7
estructurales
y funcionales 6

del sistema

Principalmente, que los elementos del
sistema se concienticen de que son
necesarios cambios funcionales y es--
tructurales en el sistema, husidndose
en los aspectos siguicntes:

a) Que todos los procesos efectuados
en el sistema sean participativos

b) Comunicar a los elementos de la
seccidn cuales son los objetivos
que persiguc el sistema

4
Falta interco-
nexion del sis
tema con Su
medio ambien-
te transaccio
nal

Fundamen- - 5
tales

Basica 1

]

Especificamente, que el sistema de-
sarrolle capacidad para interconec-
tarse con los componentes de su me-
dio ambiente transaccional, conjun-
tamente con el desarrollo de una
administracidon eficiente, basandose
en que los elementos del sistema
tengan conciencia de que los cambios
funcionales y estructurales son ne--
cesarios

WA

5
La dministra--
cibén es inefi-
ciente

Fundamen- 8
tales 1

Bisica 7

Principalmente, des:irrollar una ad-
ministracidon eficiente conjuntamen-
te con que los elementos del siste-
ma tengan conciencia de que son ne-
cesarios cambios estructurales y

funcionales, basdndose en que todos
los procesos efectuados en el sis--

tema sean participativos. I

De la tabla precedente, se observa la necesidad de atacar todos los problemas en
formu sistemdtica para obtener realmente una solucidn integral a La problLemdtica

COn base en un Adstema 0 estratégica,
Por otra parte

se debe considerar que no sdlo se tienen estrategias para la solu-

cién de problemas, sino que ademas se cuenta con otras, por ejemplo, para alcanzar
la maestria objetivo, etc.; sin embargo, aqul no se realizd un anidlisis explicito
para la maestria objetivo, ya que un estudio exhaustivo de todos los resultados
obtenidos en esta investigacidn estuvo fuera del alcance de la misma.

Yor glosario de términos
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5.2.5.5 Comentarios

Es de suma importancia aclarar que el 8.4s-
tema es factible de anatlicar y mejornarn, &4
se dan Los tCeneamdlentos genenales de pla--
neacidn'(estnategias de solucibn), para que
el sistema ademds de adaptansc?a nuevos cam-
bios, aprenda? conjuntamente y con ello Lo--
gne su objetivo general de desarnollo.

Por Gltimo es importante mencionar que la
aplicacidén verbal de los diagramas (KJ tipo
B') se realiza cuando se hace una presenta-
cién de la problemitica anteriormente men--

cionada.

! En cierto sentido, lineamientos generales de planeacidn prospectiva.
2 Habilidad que ya ha desarrollado como sisteua.

* Habilidad que no se ha visualizado en el sistema.
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones a las que se 1legd en determi-
nados aspectos relacionados con la realizacién de esta apli
cacion integral del Método KJ, son: B

6.1 Implicaciones del Mé&todo KJ

- Una primena apontacidn de este trnabajo es mostran
La vensatilidad del Método KJ en su phimera etapa
y ver que no solamente se puede aplicar al plan--
teamiento de problemas, sino que es de uso mas --
general, ya que se extiende a cualquier tipo de
situacidon: problemas, objetivos o estrategias.

- Una segunda aportacidn es deteaminarn La Limponrtan-
cia def Método KJ para tenen idea de cémo planteanr
o formular problemas, ya que este es un aspecto
descuidado en la ciencia occidental (;dé donde se
originan los problemas? o ic6bmo se formulan los
problemas?), es decir, es un instrumento para for-
mular problemas.

- EL Método KJ es especdiafmente adecuado para emplean
Lo en problematicas eminentemente sociates (educa-
tivas) en lo que se requiere la participacibn de
expertos o gente interiorizada con una cierta pro-
blematica (experiencia).

- E& Método KJ es Gtil pana obtenen fLas intenconexio
nes que exdisten entre Los difernentes problemas que
componen una phroblemdtica.

- Una tercena apontacidn senia: Método que analiza
Los modefos conceptuales que tiene una persona o
un grupo de pensonas, acerca de una sdtuacibn de-
tenrminada, como pueden sen: problemas, objetdivos,
estrnategias, ete., para sintetizanlos e Lnteghan-
Los en un modelo formal cualitativo (diagrama de
conjuntos o escenanrndos).

- EL método oniginal KJ se puede modigican (enrique-
cen) para efectuar un andlisds mds gormal de tipo
genomenoldgico.

- la identificacibén y andlisis de una problemiatica
deteaminada, asi como La definicién de una maes--
tria obfetivo y La formulacidn de estrategias de
s0fucidn se puede nealizar por medio de modelos
fonmales cualitativos (MEtodo KJ); de hecho en el
desarrollo de esta investigacidn se visualiza la
problematica y la solucidn integral necesaria para
resolverla (estrategias de solucidn), pero fundamen-
talmente superadndola y tratando de llegar al futu-
ro deseado (maestria objetivo]).
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6.2 Aspectos e implicaciones ded estudio

EL andlisdis de esta Lnvestigacidn solamente se
ha hecho pana fLa maestnia en Linvestigacibn de
openrnaciones, pues de hecho el doctorado en 10
no existe, lo que implicaria la necesidad de
creacidn de un verdadero doctoruado en ciencia
de sistemas (que integre las seccicnes de 10 y
planeacidon), y les dé coherencia Jdentro de un
contexto que podria ser URBANISMO, '1RANSPORIL,
SALUD, ECONOMIA, etc.

Lla conceptualizacién de La problemdiica no es
absoluta, sino que es solamente la opinidén de 28
elementos del sistema. Por ejemplo, cuando se -
dice que el nivel académico es bajo no significa
que todos lor profesores y alumnos en forma abso-
luta tengan bajo nivel académico. L& Gnico que
se desea es enfatizar esa deficiencia que presen-
tan algunos elementos del sistema.

EL andlisis que se presenta para La {dentificacibn
y so0lucidén de La problematica existente en La
maestria en investigacdén de opernaciones, es vaALi-
do andicamente para Las condiciones existentes en
el peniodo de tdiempo en el cual se LLevd a cabo
(4ebrero-manzo '78}. Ya que c¢s por medio del ins-
trumento KJ que se tiene una imagen del estado de
la problemdtica del sistema en ese momento.

EL andlisdis de La problemdtica en un momento dado
detl tiempo produjo La investigaciin presente con
sus hespectivos hesultados, lo cual no quiere de-
cir que las soluciones formuladas a la problema--
tica existente sea la panacea pare resolver com--
pletamente todos los problemas existentes en el

sistema educativo MIO. Esta investigacidn no es
mis que_una primera aproximacidén a la problemdti-

ca real del sistema; ademds, los recursos con que

contaron para realizar esta investigacién fueron
limitados.

EL andlisis estdtico de un sistema educativo-40-
cial se antofa utlpico e Ldealizado; este debe
ser dinamico y continuo en el tiempo, ya que,
como se ve en el paradigma del problema (planea-
cién prospectiva), se visualiza un proceso que
es dindmico y continuo en el tiempo y que se --
puede denominar como: _proceso dindmi

tacidn, creacidén y aprendizaje (de desarrollo)
del sistema.
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- Las acciones a toman sobne el sistema deben sen
continuas: periodicamente se¢ deben yealjzar
investigaciones de este tipo en el sistema a
fin de ir mejorando y afinando sus objetivos y
las estrategias disponibles para alcanzarlos,
asi como ir resolviendoy eliminando, en la me
dida de lo posible, los problemas que se gene-
ran en el sistema mediante la participacidn de
un grupo interdisciplinario de investigadores.

2.3 Analds{s de La Probtematdica de uit S{stema Educatlvo-So-
cqaal

- EL analdsds de un sdistema educativo-social, es di{44--
cdl y complejo debido a que el estado del arte en las
ciencias sociales alin se¢ encuentra en sus inicios, y
s6lo recientcmente es que las ciencias formales como
matemidticas, loégica, investigacidén de operaciones, ctc.,
asi como otros tipos de ciencia como psicologia, sis-
temas, etc., estian generando su aportacién a estas --
ciencias para enriquecerlas.

- Petectan La problemdtica de un sdistema educativoe es
complicado, ya que estdn constituidos por gran nimero
de elementos intencionales ¢en donde cada sujeto inten-
cional tilene sus propios propdsitos y no siempre coin-
ciden con los objetivos del sistema; es decir, existe
Conflicto entre los objetivos de los elementos y los
objetivos dcl sistema.

- Una aceddn determinada Aobre un sistema {ntenclonad,
s{empre ocasdonarnd €a nespuesta de éste. Lntonces, S1
el sistema es intencional (sistema educativo MIO), se
debe tencr cuidado en la accidn que sc¢ va a tomar so-
bre el sistema (estrategias de solucidn), porque si
ésta no c¢s adecuada! puede ocasionar una respuesta ne-
gativa o contraproducente por parte del sistema.

- N¢ se¢ debe consddenan que Los problemas exdisten en
goama adislada, ya que la solucién 6ptima a un problema
considerado aisladamente puede tener impactos inespe--
rados sobre los otros problemas no considerados, surge
entonces la necesidad de un enfoque sistémico para la
solucidén de una problemidtica determinada; es decir, para
una sistema de problemus e¢s necesario un sistema de es-
trategias (solucidn integral). O sea, para una proble-
madtica es indespensable una estratégica®.

Que no tenga se tenga una solucidén integral al problema, inciso 5.2.5.4

Ver glosario de téiminos
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-~ Para que el sistema pueda funcionan de manenda eficaz
Yy efectiva es necesanioc que £Los efementos {nfencdona-
Les del sistema educativo MIQ modifiquen sus objetd--
vos y Los hagan congruentes con Los del sistema ¢ vi-
cevensa, o se degdinan en forma conjunta.

- EL sdistema educativo MIO es una organczacddn con nela-
c{ones y no un sistema de conexiones estructurales que
es lo que se pretende llegase a ser cuando aicance su
objetivo general de desarrollo.

6.4 Proceso Ensenanza-Aprendizage

- Dentro del proceso enseilanza-aprendizaje, se debe dan
mayor énfasis al aprendizafe. Si se le da mayor én--
fasis a la ensefianza, entonces sera necesario que 1los
profesores se preparen pedagdogicamente a fin de que
cuenten con los clementos basicos para ensefiar en for-
ma adecuada. Esto seria bastante cuestionable ya que
se necesitarian bastantes recursos; ademias, se debe --
tener en cuenta gue e@llos ya tienen cicrtas ocupaciones,
compromisos, formacidén y estructura mental (tienen su
idea del orden natural) que es muy dificil cambiar.

Por tanto, un punto de vista practico de aplicacidn in-
mediata seria: hacer énfasis en concientizar a los
alumnos de que gran parte del esfuerzo para aprender
debe surgir de ellos, y en cierta forma, es necesario
que se¢ autoformen.

- Se debe contar con una planta de profesciés (fjbévenes)
de tiempo completo con deseos de hacer caumbios en el
sistema, y con inquietudes para irse superando tanto
académica como pedagdgicamente.

- Se debe dar mayon énfasis a La genernacibn pedagdgica
de £0s phrofesores de La maestria.

- Las vacas sagradas! son un mal necesanio, ya que ten-
dri{an las siguientes funciones especificas de:

a) Impartir sus conocimientos pricticos, adquiridos por su expe-
riencia en la solucidn de problemas reales (relacionados con
la problemidtica del pais) por medio de cursos, seminarios,
conferencias, etc.

b) Dar peso, prestigio e importancia al sistema educativo MIO.

¢) Que nunca impartan un curso académico a menos de que lo pre-
paren adecuadamente en forma pedagbgica y académica.

Ver glosario de términos.
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6.5 Aspectos de la Aintenconexidn del sistema con su me-
dio ambiente transaccional

- Es .impontante que ef asdstema socdoeducative MIO
esté intenconectado con su medio ambiente trnansac-
cionaf. La MIO tiene una funcidn social que es

| de primordial importancia para el desarrollo del

| pais, pues al interconectarse con su medio ambien-

te transaccional de hecho se conecta con una pro--

blemidtica _nacional factible de atacarse' con la
realizacion de la investigacion cientifica
adecuada. Huelga hacer comentarios acerca de la

™ trascendencia e importancia de este hecho.

- OQue el sistema educativo MIO no esté i(ntenconectado f
con su med{o ambiente tnansaccional onigina una ba- ‘
rrena entre educacdién y una probfemdtica neal, asd-
mismo, estd altamente connelacionado con:

a) Tuvestigacddn bannena (vs) reatlidad
b) Thnvestigacidn barnnena {vs) industnia
c) Thnvestigacddn barnnena (vs) tecnologla ,

d}) Ciencdia barnena (vs) tecnotogia

e} Educacién bannera {(vs) neatidad

{) Teonia barnena {vas) prdctica

al Educacdidn barnera (vas} desarnnollo

6.0 Impontancia de nealizarn {investigacibn

- Es de d{mpontancia primordiat desarnollan Linvesti-
gacion en el sistema educative MIO. En efecto,
un error consuetudinario de los sistemas educa--

s tivos en los paises subdesarrollados, es confun-
dir calidad con cantidad; éstos le dan gran im--
portancia a la matricula mientras descuidan otro
aspecto de fundamental importancia el desarrollo
de la investigacibon; es decir, el avance de 1la
ciencia en un campo determinado.

- 1 L. . . ) .
Problematica nacional factible de resolverse a través de la 10
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Conclusibn Final
Dos san las conclusiones relacionadas con:

- La importancia real del Método KJ para plantear y
resolver problemas

- Que no se quiso <mplican que el sistema cducativo MIQ
fuera nealmente pésimo y que debernia haben desapare-
cido;, al contrandio, el estudio se debe ven como una
ingudetud para identificar y resofven algunos de Los
princdipales problemas que se tienen en el sistema a
§in de meforanto y mantenen el prestigio adquirido a
través de Los aiios.
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

En algunos términos se indica la referencia bibliograficu de dondc se obtuvo
su definicidn
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ADECUACION

Concepto relacionado con la capacidad de un sistema para adaptar-
se ante cambios constantes en su medio ambiente ¢ e¢n su medio in-
terno.

ADECUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
Capacidad que tiene el sistema para adaptarsc « cand:ios dinédmi-
cos en el estado de conocimientos de la ciencia por medio del
curriculum.

ADMINISTRACION INEFICIENTE
Se refiere a la administracidn que cuenta con recursos y no los
aprovecha o los aprovecha en forma errdnea; este aspecto se re-

laciona con el no cumplimiento de objetivos eccondmicos.

APRENDIZAJE 7

Modificacidon de la conducto académica como resultado de las ex-
periencias didacticas, sicmpre y cuando esa modificacidén no sea
producto de 1la maduracién fisica del individuo. A fin de saber
si ocurre el aprendizaje, es necesario registrar dos observa--
ciones de la ejecucidn del sujeto: a) la previa y b) la poste-
rior a la instruccidén, que, al compararlas, permite determinar
el cambio ocurrido entre una y otra ejecucidn.

COMUNICACION:

Interconexidn que se establece entre los elementos del sistema
durante el proceso ensefanzu-aprendizaje, a fin de lograr la
buena realizacién de éste.

COMPORTAMI ENTO:

Cualquier actividad (conducta) observable realizada por el es-
tudiante.

CONDUCTA 17
Cualquier actividad desplegable por un organismo (sinbénimo de
comportamiento).
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DEFICIENCIA

Concepto relacionado con la no utilizacién adecuada de recursos
e insatisfaccion de objetivos; incluye ineficacia e ineficiencia.
Por ejemplo: algo es deficiente cuando aparte de emplear masl
sus recursos (objetivos ccondmicos) esta relacionado con la no

consecucién del lapso de sus objetivos.

DIDACTICA'®

Arte de ensefiar. Parte de la pedagogia que se refiere a la di-
reccidn del aprendizaje de los alumos, a teorias del conjunto
sistemdtico de principios, normas, medios, técnicas, formas,
modos y procedimientos que ayudan a controlar u orientar al pro-
ceso ensefianza-aprendizaje.

DEPFI-UNAM

EDUCACION

Divisidn de Estudios Superiores de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional Auténoma de México.

19

Transmisidén de la cultura del grupo, de una generacidn a otra,
merced a lo cual las nuevas generaciones adquieren la habili--
dad necesaria para manejar las técnicas que condicionan la su-

pervicencia del grupo.

EFECTIVIDAD

EFICACIA

Medida de desempefio de un sistema en la que entrean en juego
sus fines con relacibén a otros mids generales (logro de objeti-
vos)

Medida del logro de los objetivos previamente fijados.

EFICIENCIA *° y 2!

Se refiere al mejor uso de los recursos de que dispone para
llevar a cabo determinadas actividades o acciones, es decir,
se relaciona con el empleo Optimo de recursos (objetivo eco-

ndémico).
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ESTRATEGIA
Sistema de estrategia necesaria para resolver una problemdtica
pero fundamentalmente adecuada para alcanzar wn futuro descado

(sindnimo de solucidén integral).

ZLEMENTO INTENCIONAL*
Sujetos (seres humanos) que tienen propdsitus y fines propios,
o sea, que pueden proporcionarse sus propios objetivus y a la

vez pueden perseguir ciertos propdsitos.

ENSERANZA?2
Se refiere al sistema y método para impartir instruccidn, asi
como al control de la situacidén en que ocurre el aprendizaje.
Incluye las actividades del maestro y del alumno, empleo de
material didactico y direccidn del alumic por ¢l maestro o al-
gin otro medio, en situaciones formales e infermales. Su fina
lidad mediata la constituye el logro de los objetivos genera--
les de la educacidn.

XPERIENCIA DE APRENDIZAJE
Situaciones que implican actividad e interaccidn entre el
alumo y los medios (recursos) de ensefanza que ofrece una ins-
titucidn, planteados con estructura 16gica y seleccionada por
el profesor para alcanzar los objetivos propuestos.
Dicha interaccidon produce un resultado real en el aprendizaje
del alumno.

FALTA ADECUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
Concepto relacionado con los cambios dindmicos en el estado del
conocimicnto de la ciencia, en la que el curriculum permanece
inalterado, o sea, que nc se adecua o adapta a ellos, porque
no hay revisidon periddica del curriculum y del contenido de las

materias que lo conforman.

INEFICIENCIA
Empleo indebido de los recursos disponibles (con relacidn a

un ojetivo econdmico).
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INTERCONEXION

Concepto referido en el sentido dado por Shchedrovitzky: es
necesario establecer este tipo de relacién a fin de poder con-
tar con sistemas de estructuras interconectadas.

INSTRUCCION

MT
MIO
METODICA

METODO KJ*

METODO DE

Accidn de trasmitir sistemiticamente una informacién, un cono-
cimiento o una técnica, para guiar el proceso de aprendizaje.

Medio tiempo.
Maestria en investigacidn de operaciones.
Sinénimo de procedimiento o proceso.

Sintetiza los modelos conceptuales que tiene un grupo de per-
sonas acerca de una problemitica o situacién especifica, como
estrategias, acciones u objetivos, para integrarlos mediante
un modelo conceptual cualitativo (diagrama de conjuntos).

Método utilizado en su etapa bAsica para plantear o formular
problematicas.

ENSENANZA 7

Procedimiento para guiar el aprendizaje hacia los objetivos
propuestos.

NIVEL ACADEMICO

Se entiende implicitamente como la integracion de los siguien-
tes aspectos:

a) Calidad de la ensefianza a los alumos

b) Calidad econdmica en los profesores

c) Calidad de conocimiento en los alumnos

d) Prestigio de la institucidn
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e) Calidad del proceso de la ensefianza
f) Calidad del proceso del aprendizaje

g) Calidad del proceso ensefianza-aprendizaic

OBJETO FOCAL
Este concepto se presenta como el objetu de intecr i primor-
dial para el investigador (decididor). En este trabajo se con-
siderd objeto focal al sistema educstivo:MIO, o sea que éste

es también el sistema focal.

ORGANIZACIONES CON RELACIONES !¢

Pertenecen a una clase de sistemas con las siguientes caracte-

risticas:

a) Un cambio (de posicidn, estado, etc.) en 2lguncs de los ele-
mentos del sistema, no refleja un cambio (de posicidn, es--
'tado, etc.) en el resto.

b) Si hay un cambio en uno de los elementos, hay un cambio en
el sistema, pero sus elementos restantes permanecen inal--
terados.

Las propiedades anteriores definen una clase de sistemas, de

uno de los géneros mas simples, 1llamada organizaciones con re-

laciones. En este tipo de sistemas, las conexiones no exis--
ten.

PARADIGMA?®
Son relaciones cientificas, universalmente reconocidas que
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica.

PEDAGOGIA?Y?
Estudio de principios, normas, medios, métodos, técnicas,
formas, procedimientos, problemas y medio ambiente, que se
encuentran involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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.
PLAN DE ESTUDIOS 22
Expresidn formal y escrita del campo de contenido y tipo de
comportamiento que debe alcanzar el profesional.
Instrumento mediante el cual una institucidén educativa defi-
ne el tipo y la organizacidn de los estudios que deben reali-
zar los alumnos para dominar una profesion.
. PLAN DE ESTUDIOS ADAPTIVO
Curriculum que contempla revisiones periddicas e integra los
cambios dinamicos ocurridos en el estado de conocimiento de
las ciencias, asi como de su medio ambiente para 1lncorporar-
los.
PROBLEMATICA
Conjunto de problemas interconectados entre si, sistema de
problemas.
d PROFESIONAL !®
! Incluye dos aspectos importantes para la mctodologia, en
i cuanto a la funcidn social que debe asumir:
a) Alto grado de complejidad que exige su cjercicio laboral
y que lo distingue de otros trabajadores no profesiona--
les que realizan actividades del mismo ramo.
b) La funcidn critica que debe ejercer.
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE 22 y 17
| @ Modificacioén gradual y sistematica de la conducta del alum-
| no, en funcion de la interaccion de ésta con las experiencias
didacticas, planeadas para ese fin.
Conjuto de fases por las que pasa el cambio de la conducta
de un alumo, como resultado de su interaccidn con las conduc-
tas del maestro, determinadas por la seleccidn de las experien-
cias del aprendizajc.
»
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RELAC ON
Definida en el sentido de Shchedrovitzky, es necesaria para
determinar un zipo especial de sistema que se denomina

""organizacidén :on relaciones''.

SISTIMAS DE CONEXIONES ESTRUCTURALES

Pertenecen a wna clase de sistemas con las siguicntes caracte-

risticas:

a) Un cambio ‘de posicidn, estado, etc.) en uno de los elemen-
tos, produce un cambio en los otros elementos del sistema.

b) Un cambio {de posicidn, estado, etc.) en uno de los elemen-
tos del sistema, produce un cambio de éste, pero diferente
del que erperimenta una organizacidén con relaciones porque,
de acuerdc con la propiedad a, este cambio en el sistema
se deberi al cambio de todos los elementos del mismo.

La peculiari lad en esta clase de sistemas es que los elementos
no solo est21 relacionados unos con otros, sino también conec-
tados entre si. Por esta razén, el cambio en uno de los ele--
mentos produce el cambio en los otros; este caso se trata con
la clase de sistemas de conexiones estructurales.

SISTEMA FOCAL?!
Este concep:o representarid para el investigador (decididor)
el sistema de interés primordial.

SISTEMA CON PROPOSITO!
Sistema capaz de definir sus propios propdsitos o de perseguir
propdsitos.

SILTEMA SOCIAL
Sistema compuesto por elementos intencionales (sujetos).
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TECNICA '’
Conjunto de medios y estrategias de quc se sirve una

cilencia o un arte.

TECNICA DE APRENDIZAJE'’
Recurso didactico {itil para concretar un momento del método

en la realizacibén del aprendizaje.

TC
Tiempo completo

TP ‘
Tiempo parcial

VACAS SAGRADAS
Verdaderos expertos en su materia, destacados y reconocidos
profesionalmente. Son profesionistas importantisimos y ocu-

padisimos.




ANEXO 2 CUESTIONARIO UTILIZADO PARA
CAPTAR LA INFORMACION
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DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
SECCION DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

CUESTIONARTIO

El objetivo del cuestionario e¢s recabar informacion acerca de la
problemidtica existente en la Scccidn de Investigacidn de Opera--
ciones (Maestria), motivo por el cual se agradecerdn sus respues-

tas al mismo.

1. (Cudl es su relacidn con esta seccidn?

a) Profesor de la maestria I@

b) Alumo de la maestria 1@

¢) Ex alumno de la maestria IQ

d) Alumo potencial de la macstria 1@

e) Empleador potencial de los gruduados de I@

~ SN SN S S
N N W .

2.- ¢(Cudles son los 5 problemas principales que usted ve en esta
seccidén?

3.- ¢(Cudles deben ser 5 propiedades de una Maestria en I@ ideal?
(Como debe ser)




105

4.- Proponga 5 acciones a tomar para acercarse a la situacidn
i1deal

5.-:Culdl es el princ pal problema que, en relacién con la Maes-
tria I¢ ha tenido, tiene o cree que podria tener?

a) Autoridades universitarias (jefe DEPFI, Srio. Académico)

b) Autoridades basicas (jefe Seccidon 1d)

¢) Profesores de 1a maestria I¢

d) Alumnos de la maestria 1@

e) Ex alumnos de la maestria 1@

f) Alumnos potenciales de 19
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y
g) Empleadores potenciales de los graduados en I
: i
b
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