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1 Introduccion

En nuestra época la digitalizacion se ha convertido en un elemento fundamental para
la evolucion de los sectores productivos. Integrar las tecnologias en las empresas ha
significado un motor de cambio que ha transformado la manera en que funcionan,
viendose reflejados en mejoras significativas en eficiencia y competitividad.

Al implementar tecnologias digitales se requiere una reestructuracion de los
procesos, metodos y flujos de trabajo tradicionales, sin embargo al hacerlo las
empresas tienen grandes ventajas al automatizar tareas repetitivas, lo cual puede
reducir errores, reducir los tiempos de respuesta y analizar grandes volumenes de
informacion certera para la toma de desiciones. Ademas introducir este tipo de
tecnologias facilita la comunicacion y colaboracion entre los equipos de trabajo,
permitiendo una mayor flexibilidad y adaptabilidad ante los cambios del mercado.

En el presente informe implemento un sistema digital para el manejo de los procesos
dentro de una empresa, asi como se muestra el impacto en los distintos procesos,
analizando la mejora en tiempo, comunicacion y asi, revisando el impacto y las
ventajas competitivas que ofrece la digitalizacion dentro de las organizaciones.



2 Antecedentes

La digitalizacion de los procesos en las empresas es una tendencia de cambio que
se ha acelerado por su necesidad impulsada desde la pandemia de COVID-19, lo cual
ha obligado a las organizaciones a implementar sistemas que permitan la colaboracion
de manera remota. La evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) ha sido un gran impulsor a que diversas empresas adopten tecnologias digitales,
sin embargo estas tecnologias presentan diversos desafios y problemas que han sido
objeto de estudio.

* Introduccion de Computadoras: En las décadas de los 60's y 70's se
comienza a introducir la digitalizacion de procesos, en el los cuales se
comienzan a implementar sistemas de gestion de datos, bases de datos, los
cuales permitieron la automatizacion de tareas repetitivas y mejorar la gestion de
la informacion, sin embargo aun se contaba con ciertas limitaciones tecnologicas
que estancaron el avance de las tecnologias digitales.

+ Diseno Asistido por Computadora (CAD): Durante la década de los 80's se
comienzan a implementar sistemas de Disefio Asistido por Computadora (CAD
por sus siglas en inglés), los cuales revolucionaron la manera de hacer los
disefios al implementar la visualizacion tridimensional, lo cual permitid que se
acelerara el desarrollo de productos.

+ Sistemas de Gestion Empresarial (ERP): A partir de los afios 90's se
comienzan a desarrollar e implementar Sistemas de Gestion Empresarial (ERP
por sus siglas en inglés) a las empresas, integrando los sistemas de Produccién,
Finanzas y Recursos Humanos en una plataforma unica, mejorando de manera
significativa la eficiencia operativa y la toma de desiciones.

* Internet e Industria 4.0: Con la llegada de internet y el desarrollo de tecnologias
del Internet de las Cosas (loT por sus siglas en inglés) se da inicio a la llamada
Industria 4.0, en el que la interconexion de los dispositivos permite el control y el
monitoreo de los procesos de produccion en tiempo real.

« Simulacién y Analisis de Datos: El uso de herramientas de simulacion de
procesos en tiempo real ha permitido predecir el comportamiento de los
sistemas, optimizando el disefio y la operacion de sistemas industriales a traves
del analisis de grandes cantidades de datos.

* Inteligencia Artificial y Machine Learning: La llegada de la inteligencia artificial
y el machine learning estan transformando la forma de analizar los datos,



identificando patrones y optimizando los procesos, mejorando asi la eficiencia y
la toma de desiciones.

« Transformacion Digital: Actualmente, la digitalizacion en las empresas se
considera un proceso que no solo corresponde al uso de la tecnologia, sino
también corresponde a la cultura empresarial de las organizaciones, las cuales
se enfocan en el cliente y requieren cambios agiles y adaptaciones rapidas a los
cambios en el mercado.

Estos antecedentes detacan como la digitalizacion ha sido un proceso gradual
impulsado por los desarrollos tecnoldogicos y que ha transformado las operaciones en
las empresas, eficientando los procesos e impulsando la competitividad de las
organizaciones.



3 Contexto de la participacién profesional

La participacion en esta actividad profesional se desarrollé6 dentro de una empresa
en pleno proceso de crecimiento, la cual ha experimentado una duplicacion de su
demanda afio tras afo. Sin embargo, los procesos internos y la gestion documental se
realizaban de manera rudimentaria, lo que generaba varios problemas: la falta de
automatizacion de procesos, deficiencias en la comunicacion, un flujo de informacion
ineficiente y tiempos de produccién prolongados. Todo esto impactaba negativamente
en la capacidad de la empresa para completar los proyectos de manera satisfactoria y
a tiempo.

Ante estos desafios, los directivos de la empresa tomaron la decision de
implementar un Process Manager (gestor de procesos), con el objetivo de digitalizar y
automatizar cada uno de los procesos internos. Esta iniciativa se centraba en optimizar
la comunicacién, agilizar las tareas repetitivas y reducir la tasa de errores. La
automatizacidn de ciertos parametros clave permitiria la generacién automatica de
documentos basados en plantillas predefinidas, lo que no solo mejoraria la eficiencia
operativa, sino que también fortaleceria el control y seguimiento de los proyectos.

Con la implementacion de este Process Manager, la empresa podria manejar con
mayor eficacia el crecimiento acelerado de su demanda, reducir los cuellos de botella
en sus operaciones y mejorar la calidad de los proyectos entregados. Esto también
permitiria a los empleados centrarse en tareas de mayor valor agregado, reduciendo el
riesgo de errores humanos y aumentando la capacidad de respuesta ante los desafios
del mercado.

Es en este escenario en el que implementé en la plataforma Kissflow el proceso de
compras que se sigue en la empresa.
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4 Plataforma digital “Kissflow”

La herramienta seleccionada por la direccion para llevar a cabo la digitalizacion de
los procesos fue Kissflow, el cual es una plataforma de gestion de flujos de trabajo y
automatizacidén de procesos empresariales basada en la nube. Permite a las empresas
disefiar, automatizar, gestionar y analizar sus flujos de trabajo de manera sencilla y
eficiente, sin necesidad de conocimientos técnicos o de programacion avanzados. Con
Kissflow, las organizaciones pueden digitalizar sus procesos, optimizando tareas
repetitivas y mejorando la colaboracién entre equipos.

41 Caracteristicas

+ Plataforma basada en la nube.

Kissflow es una solucion 100% basada en la nube, lo que significa que no es
necesario instalar software en los servidores de la empresa, lo que facilita el acceso
remoto desde cualquier lugar y dispositivo que cuente con conexion a internet.

* Automatizacion de flujos de trabajo

La plataforma permite crear, automatizar y gestionar flujos de trabajo sin necesidad
de escribir codigo. Los usuarios pueden disenar procesos utilizando una interfaz visual
e intuitiva.

* Gestion de tareas y proyectos.

La plataforma permite la colaboracién en tiempo real, facilitando la comunicacién
entre los equipos y mejorando la visibilidad de cada tarea. Los usuarios pueden
consultar el estado de los flujos y las tareas asignadas a otros, mejorando de esta
maner la transparencia

» Colaboracién en equipo.

Kissflow facilita la colaboracion entre los miembros del equipo mediante tareas
asignadas, comentarios y notificaciones en tiempo real dentro de los flujos de trabajo.

* Seguridad y control de acceso

Kissflow cumple con los estandares de seguridad mas altos, incluyendo el cifrado de
datos en transito y en reposo, asi como controles de acceso para asegurar que solo los
usuarios autorizados puedan interactuar con datos sensibles.
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* Soporte para dispositivos moviles.

Cuenta con aplicaciones moviles para iOS y android, lo que permite la gestion de los
flujos de trabajo de manera remota.

4.2 Ventajas

* Automatizacion de procesos

La automatizacién de tareas repetitivas mejora la eficiencia y reduce errores
humanos. Los flujos de trabajo automatizados eliminan la necesidad de intervencion
manual en tareas predecibles, lo que acelera los procesos.

* Facil implementacion y uso

Kissflow es facil de implementar y no requiere conocimientos técnicos avanzados.
Las empresas pueden empezar a usarlo rapidamente con una curva de aprendizaje
minima, lo que acelera el retorno de inversion.

* Aumento de la productividad

Al reducir el tiempo dedicado a tareas administrativas y manuales, los empleados
pueden concentrarse en actividades mas estratégicas y de mayor valor, lo que
incrementa la productividad global de la empresa.

* Mejor control y visibilidad

Kissflow proporciona visibilidad en tiempo real de todos los procesos en curso, lo
que facilita la supervision y gestion de tareas, mejorando la toma de decisiones y el
control del rendimiento.

* Reduccion de costos operativos

Al optimizar los procesos y eliminar ineficiencias, las empresas pueden reducir
costos operativos, como los relacionados con el tiempo y los errores humanos.
También disminuye la necesidad de personal dedicado a tareas administrativas.

* Mejora en la colaboracion y comunicacion

Kissflow permite que los equipos colaboren de manera eficiente a través de
comentarios en los flujos de trabajo, asignacion de tareas, y seguimiento de progresos.
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Esto mejora la comunicacion interna y reduce los malentendidos.
* Mayor agilidad y flexibilidad

Los flujos de trabajo pueden adaptarse rapidamente a cambios en el negocio o el
entorno, lo que da a las empresas la agilidad necesaria para responder a nuevas
oportunidades o desafios.

* Mejor experiencia del cliente

La mejora en la eficiencia interna a través de Kissflow se traduce en una mayor
rapidez en la entrega de productos o servicios, lo que mejora la satisfacciéon y la
experiencia general del cliente.

» Soporte a trabajo remoto

La plataforma permite que los empleados trabajen desde cualquier ubicacién, lo que
facilita el trabajo remoto y la flexibilidad laboral sin comprometer la gestién de procesos.

* Reduccion del tiempo de respuesta

La optimizacién de los flujos de trabajo y la automatizacién de procesos clave
permite una mayor rapidez en la toma de decisiones y la respuesta ante clientes o
situaciones internas.

4.3 Herramientas

Para lograr la implementacion, la plataforma cuenta con diversas herramientas
dentro de su sistema, las cuales ayudan a lograr los diversos objetivos a través de sus
funcionalidades.

4.3.1 Disenador de flujos de trabajo (Workflow Designer)

Se trata de la herramienta principal en el disefio e implementacion de los flujos de
trabajo, la cual consiste de tres distintos apartados

4311 Formulario (Form)

El formulario se trata de aquella interfaz en la que los colaboradores proveeran la
informacion necesario durante todo el proceso. El formulario consta de:
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43111 Secciones.

Las secciones son aquellas agrupaciones de campos que estan relacionados. Las
secciones se pueden nombrar de acuerdo a las necesidades. Ej. Una seccion llamada
“Datos del proveedor” que contenga en el formulario el nombre del proveedor, el RFC,
la direccion fiscal y la cuenta de banco para realizar los depdsitos. Otra seccion
llamada “Datos del proyecto” en donde se especifique el nombre del cliente, el nombre
del proyecto y el contrato, etc.

» Campos

Se trata de los bloques principales que serviran para recolectar la informacion de los
colaboradores. Se cuentan con diversos tipos de campos, cada uno con distintas
funciones dependiendo de su tipo. Algunos ejemplos de campos son:

» Texto
Numero
Divisa
Fecha

Usuario

vV VvV YV V V

Adjunto
> Firma

Segun se requiera, se deben seleccionar los campos y colocarlos en el formulario,
dependiendo de su tipo, los campos se pueden interactuar para automatizar, calcular o
condicionar acciones.

4.3.1.1.2 Tablas

Las tablas actuan como un como una seccién por separado en donde se puede
organizar la informacion en campos de una forma tabular. Se pueden anadir hasta un
maximo de 100 campos por tabla. Las tablas solo pueden realizar computos con
campos dentro de la misma tabla.

Un ejemplo de uso de Secciones, campos Yy tablas se observa en la Figura 1.
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REQ. PARA COMPRA [ Todos (% Editprocess

REQUISICION DE COMPRAS

LISTA DE PRODUCTOS/SERVICIOS

Descripcion del prod... v  Cantidad requerida® v Existenciasenalmac... v Unidad * v Foto/Dibujode refer... v

FIRMAS

Figura 1: Formulario dentro de Kissflow

4.3.1.2 Flujos de trabajo (Workflow)

En este apartado del disefiador de flujos de trabajo, se establece el diagrama de flujo
que se seguira, pudiendo establecer el nombre en cada etapa del proceso, asi como
asignar a los responsables y el plazo que se tendra para completarla. Figura 2.

4.3.1.3 Permisos

En este apartado, se configuran los permisos de los campos del formulario para
cada etapa del flujo de trabajo, con lo cual lo campos se ocultan, solo se muestran o se
habilitan para modificarse dependiendo del paso en el que se esté, protegiendo asi la
informacion de filtraciones y modificaciones a lo largo del flujo de trabajo, asi como
garantizar que los campos se modifican solo por las personas autorizadas. De igual
manera se pueden configurar las acciones en cada paso del flujo de trabajo, evitando
qgue se rechacen, se envien de vuelta o se reasignen los pasos, dependiendo lo que se
requiera. Figura 3.

4314 Simulador

El disefiador de flujos de trabajo incluye una herramienta para realizar simulaciones
y verificar el funcionamiento de los flujos de trabajo para poder realizar los ajustes
necesarios en caso de ser requeridos. El simulador tiene la limitante que no disparara
integraciones, por lo que las acciones que tenga alguna integracion asociada, no se
dispararan. Figura 4
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Start

REQ. PARA COMPRA

-

VERIFICACION DE
EXISTENCIAS

@ Happens always ®12Hours | C

APROBACION

@ Happens always @ 12 Hours (&

COMPRA AUTORIZADA

@ Happens always ® 12Hours | (3

Completed

Figura 2: Ejemplo de flujo de trabajo
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Global permission X

Form fields  Tables

Solicitante
Text
B REQUISICION DE COMPRAS
A Solicitante Workflow Steps Editable Read-only Hidden
(%) Fecha de solicitud
Start ®

(%) Fecha maxima de entrega

SOLICITANTE

VERIFICACION DE EXISTENCIAS ®
/A  Proyecto [ Tipo de cuchilla:
A No de Contrato APROBACION ®
E  FIRMAS COMPRA AUTORIZADA ®

®

Completed
& AUTORIZA
®

ENTERADO COMPRAS

@ Requisicion de compra

R m

‘Figum 3: Ejemplo de la pantalla de permisos

Completed

@ Simulate workflow as - REQUISICION DE COMPRAS
start Inprogress.
VERIFICACION DE EXISTENCIAS
’7 APROBACION Ucasrops 06/0312025
( COMPRA AUTORIZADA

LISTA DE PRODUCTOS/SERVICIOS

e e o | E e <
No data found

FIRMAS

T — No Signaturehas bean added "

Figura 4: Pantalla de simulador.

4.3.2 Plantillas (Templates)

Kissflow cuenta con la herramienta de plantillas, con lasales s cue pueden generar
documentos a partir de la informacion provista en los campos del formula de los flujos
de trabajo. Un ejemplo de aplicacion de una plantilla la podemos ver en la Figura 5.
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REQUISICION DE COMPRA

Solicitante: {{ Solicitante }} Fecha: {{ Fecha_de_solicitud }}
No de contrato: {{ No_de_Contrato Proyecto: {{ Proyecto_1}} Fecha en que se requiere: {{
13 Fecha_maxima_de_entrega }}

{% for LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS in Table__LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS %}

Descripcion del producto Cantidad requerida Unidad de medida
{{LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS.De | {{LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS.Ca | {{LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS.Uni
scripcion_del_producto_Servicio}} ntidad_requerida}} dad}}

{% endfor %}

Figura 5: Ejemplo de plantilla de kissflow

4.3.3 Datasets

Los datasets se trata de un conjunto de informacién organizada de manera tabular la
cual se puede utilizar para dentro de los flujos de trabajo. El uso de esta herramienta se

recomienda para la informacion recurrente en uno o varios procesos, por ejemplo:

» Informacion de proveedores
» Caracteristicas técnicas de productos

> Datos de colaboradores

La primer columna (Key) de un dataset corresponde a un identificador, el cual debe
sér unico para cada fila del dataset. Las columnas restantes se pueden elegir segun el
campo que se requiera. Un ejemplo de uso de un dataset se observa en la Figura 6, en
la cual se empleo un dataset para dar de alta los datos de los proveedores con los que
cuenta el area de compras, informacion que se utilizara de forma recurrente segun

corresponda.
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E Proveedores @ £ gL 2 L ImportCsV % Mani

Main dataset +

Proveedores = Filter ® Expart
Key * v Proveedor* v Direccion* v Teléfono v RFC* v Banco v CUENTA® v CLABE
" RAUL TAPIA FLORES RAUL TAPIA FLORES
2 ELSATECHNOLOGIES EDUARDO RIVERA TORRES
3 ICREA EDUARDQ TOLEDO SANDOVAL N
" CEMMEX GENTRO DE METROLOGIA ESPECIALIZADA DE ME...
5 IGIRAPUATO COMPARNIA MANUFACTURERA DE ARTEFACTOS EL,
" SAMSER SAMSER MONTACARGAS SA DE GV
" FERRECENTRO COMPARIA DE INSUMOS FERRETEROS DEL CENTR
5 AXALTA DISTRIBUICORA DE PINTURAS DEL BAJIO SA DE GV

9 " TECNOSUIZA (GRUA VIA.. TECNOSUIZA $A DECV

0 " METALES Y ACEROS LEON = METALES Y ACEROS LEON DOMINGO RIVAS ESCO.

n o SIDEC SERVICIO DE CALIBRACIO SIDEC MEXICO
2P CISA TUBOS Y ACEROS CISA SA DE CV
B ASIBA AUTOMATIZACION Y SERVICIOS INDUSTRIALES D.
1“7 GALDAFE GALDAFE METALLIC FINISHES QRO
" FORTACERO FORTACERO

Figura 6: Ejemplo de aplicacion de un Dataset

4.3.4 Tableros (Boards)

Esta herramienta se utiliza cuando se requiere dar seguimiento al estado de los
diferentes proyectos a través del uso de items y de etapas, lo cual puede dar pie a que
los flujos de trabajo se detonen de manera automatica dependiendo de la etapa en la
que el item se encuentre. La informacién del item se puede exportar a los flujos de
trabajo resultantes del avance del mismo a través de las diferentes etapas, lo cual
convierte al tablero en la herramienta adecuada para dar seguimiento a los proyectos.
La vista por default del tablero se trata de una vista en Kanban de los diferente items a
través de las diferentes etapas como se puede observar en la Figura 7.
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Seguimiento @ -
B

Al Assigned to me sv [4)

1" Kanban T Column Status
O Nuevo 9 < O Enrevisién 8 < Enprogreso 8

Ste-omss

Figura 7: Ejemplo de Board en kissflow

4.3.5 Integraciones

Entrega Parcial

B Save as anew view

® Entregado 37

@ C

€ Revert

+ New Contrato Al Reports @

Cerrado 64

N ||| F

Las integraciones se trata de la herramienta mas versatil de Kissflow, ya que permite
interconectar las distintas herramientas antes mencionadas, ademas de ejecutar una
gran variedad de acciones tales como: generar archivos pdf a partir de templates,
disparar otros flujos de trabajo, importar informacién y actualizar datasets, enviar
correos electronicos, etc. Esto permite la automatizacion del flujo de la informacién
conforme se van completando las tareas, lo cual supone una enorme ventaja en cuanto
a disminucién de errores y de eficiencia en el flujo de informacién se refiere.

Una integracion consiste en una serie de pasos secuenciales que indican la
transferencia de datos entre las diferentes herramientas con que cuenta kissflo. Cada

integrador consiste en:
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Nombre Funcion Ejemplo
Disparador Es el evento que marcara el| Cuando el flujo alcance un
incio de la integracion determinado paso, cuando

el flujo finaliza, etc
Conector Permite la comunicacion | Condicionales, iteraciones.
entre los diferentes flujos de
informacion.

Accién Es un evento que sucede | Crear un pdf, enviar un e-

cuando la integracién es
disparada

mail, disparar un flujo de
trabajo.

Tabla 1: Elementos de una integracion

1. When a draft item is

submitted
Kissflow Process

_|_

2. Update an item
Kissflow Process

+

3. Condition
Control

Figura 8: Ejemplo de estructura de una
Integracion
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5 Metodologia

La implementacion del Process Manager Kissflow se llevd a cabo en diferentes
etapas, las cuales se describen a continuacion:

5.1 Analisis de la situacion actual.

El objetivo de esta etapa es el de realizar un diagndstico de la situacion actual de los
procesos dentro de la empresa, asi como la de identificar las necesidades. Dentro de
las actividades mas importantes se encuentran:

* Mapeo de procesos.

Entrevistas y reuniones.

Identificacion de cuellos de botella.

Establecimiento de los objetivos.

Al finalizar estas actividades se contara con un mayor entendimiento en cuanto a la
situacion actual de los procesos, se consideraran las areas de oportunidad y se
identificaran las responsabilidades y los roles durante los procesos.

5.2 Redisefo de los Procesos y Digitalizacién.

En esta etapa, los procesos se redisefian conforme a la herramienta digital
seleccionada. Entre las actividades desarrolladas en esta etapa se encuentran:

* Elaboracion de los diagramas de flujo de los procesos llevados a la plataforma
digital.

» Simplificacion y optimizacion de los procesos.

* Definicion de roles y responsabilidades.

* Incluir fases de revision y validacion.

* Definicion de plazos y notificaciones dentro de la plataforma.
* Automatizacion del llenado de datos.

* Generacion automatica de documentos.
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* Automatizacion de procesos derivados.

* Elaboraciéon de manuales de usuario.

Una vez realizadas estas actividades, se contara con un proceso digitalizado listo
para la realizacidon de pruebas piloto.

5.3 Pruebas piloto.

Durante esta etapa, se llevan a cabo las pruebas piloto del proceso digitalizado,
capacitando al personal involucrado y dando seguimiento a los resultados. Esta etapa
incluye:

» Capacitacién y concientizacion del personal involucrado.
* Realizacion de las pruebas piloto.

* Retroalimentacion y ajustes.

* Gestion de cambio

Al realizar las pruebas piloto se identificaron y corrigieron los errores que se pudieron
tener en la etapa de digitalizacion, recibiendo la retroalimentacion de todas las
personas involucradas durante el proceso.

5.4 Implementacion y seguimiento.

En esta etapa se despega el uso del proceso digitalizado, monitoreando los
resultados y realizando ajustes cuando se requiera. En esta etapa se contemplan las
siguientes actividades:

* Monitoreo del desempefio y uso del sistema digitalizado.

» Realizacion de reuniones de retroalimentacion.

* Ajustes del proceso.

* Actualizacién del proceso conforme las versiones del sistema utilizado.

En esta etapa se da seguimiento al proceso implementado, buscando siempre la
mejora continua. De igual manera se da mantenimiento al proceso conforme a las
nuevas funcionalidades que ofrezca la plataforma utilizada.
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6 Resultados

Decidi aplicar la metodologia previamente descrita al proceso de compras, al
considerarse un caso idoneo para iniciar la implementacion. Esta eleccion se baso en
el hecho de que dicho proceso presenta una estructura clara, es relativamente sencillo
en su ejecucion, y cuenta con la documentacion necesaria debidamente definida. Estas
caracteristicas facilitaron su analisis, modelado y posterior automatizacion, permitiendo
validar de manera efectiva la viabilidad y los beneficios de la metodologia adoptada.

6.1 Analisis de la situacion actual

El proceso de compras se compone de cinco etapas: requisicion de compra,
busqueda de distribuidores y cotizaciéon, orden de compra, pago vy, finalmente,
recepcion del material (ver Figura 9). La requisicion de compra constituye el punto de
partida del proceso; esta se formalizaba mediante un formulario que, una vez
completado por el solicitante, se enviaba por correo electronico al encargado de
compras (ver Figura 10). A partir de este momento, se daba inicio a la etapa de
busqueda de distribuidores y solicitud de cotizaciones.

Una vez seleccionada la mejor propuesta econdmica, se procedia a generar la orden
de compra, la cual se remitia tanto al distribuidor como al departamento de contabilidad
para la gestion del pago (ver Figura 11). Sin embargo, este sistema presentaba
diversas limitaciones. Cada requisicion implicaba necesariamente realizar una
busqueda de proveedores, obtener cotizaciones y elaborar 6rdenes de compra,
independientemente de su viabilidad. La autorizacion o rechazo de la compra se
efectuaba hasta la etapa de pago, lo que generaba pérdidas de tiempo significativas en
los casos en que la compra era rechazada. Ademas, el proceso era vulnerable a la
adquisicién de productos que ya se encontraban disponibles en el inventario.

Con el objetivo de optimizar este flujo, se ha establecido la incorporacién de un
chequeo previo de stock por parte del area de almacén, asi como una nueva etapa de
autorizacion previa antes de que las requisiciones sean enviadas al area de compras.
Estas medidas permitiran filtrar las solicitudes, garantizando que solo se tramiten
aquellas que han sido debidamente autorizadas por la autoridad competente y que
correspondan a productos que no se encuentren en inventario. Asimismo, se han
definido plazos especificos para cada etapa del proceso, promoviendo una gestién mas
eficiente y ordenada de las compras.
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Requisicion de
Compra

Busqueda de
proveedores

Realizacion de
cotizacion

Realizacion de Ordén de
Compra

Se autoriza la

Si
= compra?

Pago de la compra

L

Recepcion de materales

[ ¥ Fin

Figura 9: Diagrama de flujo del Proceso de compras antes de la
implementacion
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- REQUISICION DE COMPRA. JJ-AD-RQC
T O.T./ CONSUMIBLES PLANTA LEON Fecha: 12/09/2022
Solicitants? Obra: Lugar de trabajo: Planta Ledn
Direccidn de entrega / Instalacion:
Moneda
Fecha en que se requiere el suministro: 12/8/2022
Partida Descripcion del Porducto/Servicio Cantidad| Unidad Proveedor propuesio Fecha de entrega (dd/mm/aa)
1 Microalambre calibre 35, 15 kg para acero al carbén ER705-6 3 Rolla Infra 12/0%/2022
2 Trapo industrial 5 kg
3
4
5
‘Observacionas:
Elaarado; Autorizado: Revisado:

Mombre, fecha y firna

MNombre, fecha y firma

Mombre, fecha y firma

Figura 10: Formulario de Requisicion de Compra antes de la implementacion
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. Mumere de prooyvedor:
I ORDEN DE COMPRA |

Pag 1 de 1
Solicitante
Direccion: ¢ .
r ‘
Orden N* Fecha: L
1
e b L o — : J&J I MXN
Lugar de Entrega o Ejecucian: 1
Provesdor:
Lugar de Entrega Factura y Documentos de calidsd solicitados:
{Par Fage da Sechure na raquisrs qus sl pediso e Srmado por ol provesdar
H Las factiurm debsen indicar an au nirmers Sa provesdor qua hesos maigrads
A | UNIDAD CANTIDAD Bt 7 PRECIO TOTAL ENTREGA MAXIMA
*  Relencion:
*  Téminos de pago: Parcalidades Por: ! = Bttt
¥ Periodo de pago: ler anticipo 35%, 20 anlicipe en 3era semana 35% y 30% al recibi pago del cliente.
*  Laorden serd frmada anles de completar ka requisicion.
Y Laentrega de materiales debera i acompafiada de documentos originales y documenios de calidad
Segln e requisran.
* 0% de penakracion del iotal de b orden de compra por incumplimiznto en ba fecha de enirega.
Obsarescionis:
Diovisssasritinh i vaicla: i o
Hoja de Dalos, Infarme de Prueba FAT, Cerlificado de Calbeacian, Cestificado de Matena Prima.
=0 Cerlificada y Plan de Calidad, Que Debe Incluir: Manuales Técnicos instalacian, Operacian,
't manlenimienta, reports del equipo de prueba.
= N
o —]

Figura 11: Formulario de Orden de Compra antes de la implementacion



6.2 Rediseno del proceso y digitalizacion

Para la implementacion del flujo de trabajo del proceso de compras en la plataforma
digital Kissflow, se opt6 por dividirlo en dos etapas principales: la primera, denominada
Requisicion de compra, y la segunda, Orden de compra. Las actividades relacionadas
con la busqueda de proveedores y la obtencion de cotizaciones se gestionan fuera de
la plataforma, dado que en estas intervienen entidades externas a la organizacion.

Con el fin de facilitar la automatizacion de la etapa de Orden de compra, se ha
configurado un dataset denominado "Proveedores", el cual permite extraer
automaticamente la informacién necesaria para completar los campos
correspondientes del documento, optimizando asi la eficiencia y precisién del proceso.

6.2.1 Requisicion de compra

Este proceso constituye el punto de partida del flujo de trabajo y esta habilitado
exclusivamente para los jefes de area (Figura 12). Para su inicio, se establecidé un
formulario disefiado para recopilar la informacion necesaria, incluyendo un campo
especifico para adjuntar documentos complementarios como especificaciones técnicas,
hojas de datos o cotizaciones de los productos solicitados.

Una vez que el formulario es completado y enviado, se realiza un chequeo de
inventario con el fin de evitar compras innecesarias en caso de que ya existan niveles
suficientes del producto en almacén. Con base en esta verificacion, el formulario es
enviado a una autoridad superior para su aprobacién. (ver Figura 13)

Tras ser autorizado, el formulario es remitido al area de compras, concluyendo asi
este proceso.
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Start

REQ. PARA COMPRA

VERIFICACION DE
EXISTENCIAS

@ Happens always ® 12Hours

APROBACION

@ Happens always ®© 12Hours @

COMPRA AUTORIZADA

@& Happens always ®© 12Hours |

Completed

Figura 12: Diagrama del Fujo de trabajo "Requisicion de
compra" en plataforma Kissflow
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Solicitante Fecha de solicitud

Ulises Rojas 23/05/2025

Proyecto / Tipo de cuchilla: * No de Contrato*

LISTA DE PRODUCTOS/SERVICIOS

Descripcion del prod... v Cantidad requerida* v  Unidad *

1 &
2 | 2
3 | A

FIRMAS

SOLICITANTE * AUTORIZA*

Add signature No Signature has been added

Foto / Dibujo de refer...

Fecha maxima de entrega *

4 Import CSV

v

ENTERADO COMPRAS *
No Signature has been added

Figura 13: Formulario para Requisicion de Compra en Kissflow



6.2.2 Orden de compra

Una vez concluida la etapa de busqueda de proveedores y obtencion de
cotizaciones, se procede con la ejecucién del flujo de trabajo correspondiente a la
Orden de Compra (ver Figura 14). En este proceso, se detallan todos los productos a
adquirir del proveedor seleccionado, incluyendo precios unitarios y cantidades. Con
esta informacién, el sistema calcula automaticamente el importe total por producto, asi
como el subtotal, el IVAy el total general de la orden como se muestra en el formulario
(Figura 15).

Los campos relacionados con la informacién del proveedor se completan de forma
automatica a partir del conjunto de datos denominado “Proveedores” (ver Figura 6).
Una vez completado el formulario, este pasa por una etapa de autorizacion, en la cual
se evaluan los precios propuestos antes de aprobar la compra.

Si la orden de compra es aprobada, se remite al area de contabilidad para su
procesamiento y pago. Para ello, se adjunta el comprobante de pago correspondiente,
el cual posteriormente se envia al proveedor. Una vez que los materiales han sido
entregados en las instalaciones, se realiza su recepcion formal, concluyendo asi el
proceso.

La documentacion de registro se genera de forma automatica a partir de una plantilla
que estableci en el sistema (Figura 16). Esta funcionalidad la implementé mediante el
uso de una integracion (). Los documentos resultantes constituyen una adecuacion
digital de los formatos homonimos que ya se utilizaban anteriormente (Figura 18).
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Stan

ORDEN DE COMPRA

Aprobacisn

A Beench

Firma del soficitante

Firma Salicitante

A Branch

Orden de compra

Orden de Compra

A sdanch

Factura

Factura

A Branch

Firma Administracion

SYR———

Firma Admin

A Branch

Comprobante de pago

Comprabante de pago

& Branch

Recepcion

Recapcién

Notificacién Solicitante

Completed

Figura 14: Diagrama del flujo de trabajo

“Orden de

Kissflow

Compra” en plataforma
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Datos de ORDEN de COMPRA
JJ-AD-ROC

Orden No.* Fecha

23/05/2025

Proyecto / Tipo de cuchilla: * No de Contrato*

aplica a ningun pri to escribir
Datos del Proveedor
Proveedor * Proveedor
Q
Direccion
Datos Bancarios
Banco Cuenta
Datos del vendedor
Vendedor Teléfono

Productos

Descripcion *

Total y Firma

Subtotal IVA

usD
Importe con letra

Terminos de pago

Compras*

Add signature

No. de Cotizacion

Teleéfono
CLABE
E-mail
4 Import CSV e
Cantidad * v Unidad * v  Precio
v
>
Total
MXN uspD

Figura 15: Formulario en Kissflow para Orden de Compra
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Orden Mo {{
Orden_Nol }}

Fecha: {[ Fecha }}

Mo. de Cotizacidn: {{
Mo_de_Cotizacion }}

Proyecto: {{
Proyecto_Tipo_de_cuc | Mo_de_Contrato }}

Mo de contrato: {{

hilla }}
Datos del Provesdor:
{{ Proveador_1 }}
{f Direccion }}
{{ Telefono 1}
Vendedor: {{ Vendedor }}
Teléfono: {{ Telefono 1 1
E-mail: {{ Email_1}}
Datos para transferencia:
Banco: {{ Banco }}
Mo. de Cuenta: {{ Cusnta }}
CLABE: {{ CLABE }}
{% for Productos in Table__Productos %}
Descripcidn Cantidad Unidad de Precio unitario Precio total Entrega maxima
Medida
{{Productos.Descri | {{Productos Cantid | {{Productos Unida | {{Productos Precio | {{Productos.Precio | {{Productos. Entreg
pciont} ad}} dh _Unitario}} _Total}} a3_Maxima}}

{% endfor %}

Subtotak: {{ Subtotal 1}
VA (VA 1

Totak: {{ Total 1}

({{ Importe_con_letra 1}

= ransporte: WA

. Embatzje: Wik

= Segurc: MIA

= Relencicn: MiA

= Términos de pago: {{ Terminos_de_pago T

La ordén serd compietada antes de completar requisician

Figura 16: Plantilla de Orden de Compra en Kissflow
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O

1. When an item enters this

step
Kissflow Process

+

2. Generate a PDF document
Kissflow Process

> [ Generate a PDF document Change action

Choose a process *

ORDEN DE COMPRA X v

Select process instance ID *

O 1_.id X 4

Select the template *

QOrden de Compra X v
Document title *
1 1. Name X S

Give a title to your document

Do you want to attach the document in the form? *
Yes X

If YES, the generated document will be attached in the form

Select the attachment field

Orden de compra X v

The generated PDF will be attached to the selected attachment field

Figura 17: Integracion para generar documento de Registro para Orden de Compra
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ORDEN DE COMPRA

Orden Mo.: JJ=PINO Fecha: 18/03/2025 Mo. de Cotizacion: NfA | Proyecto: Transworld Mo de contrato: PO
GORDO-035-2024 Power and Telecom
SPA

Datos del Proveedor:

Vendedar;
Teléfono:
E-mail:
Datos para transferencia:
Banco: ©
No. de
CLABE: ¢ :
Descripcion Cantidad Unidad de Preciounitario  Preciototal Entrega ma xima
Medida
Tabla de madera B50 Plezas 60.00 MXN 39,000.00 MXN
tratada de 2dade
25msx 8 cms x
3/4"
Polinde3 =3x8 |8 Piezas 103.45 MXMN 827.60 MXN
Tratada
Triplay tratado 10 Piezas 517.24 MXN 5172.40 MXN
244 %122 mts x
12 mm

Subtotal: 45,000.00 MXN

VA 7,200.00 MXN

Total: 52,200.00 MXN

ICINCUENTA ¥ DOS MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

ransporie: NjA

Embataje: NfA

Seguio: NJA

Retencibn: NiA

Términos de pago: TENEMOS UN SALDO A FAVOR DE $4,604.80 DEL PAGO REALIZADO EL 05112/ 2024 POR $19,814.80 A LA COTIZACION DEL 16 DE

DICIEMBRE DE 2024 POR $15,120.00

« Laordén sera completada antes de completar requisician
Solicitante

JW-AD-ROC
Revisién 01
Enero 2023

Figura 18: Documento generado como registro para Orden de Compra después
de la imnlementacion
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6.3 Pruebas piloto

Para iniciar las pruebas piloto, el primer paso fue capacitar a todos los involucrados
en el uso del flujo de trabajo correspondiente tanto a la Requisicion de Compra como a
la Orden de Compra. Posteriormente, y en coordinacién con la encargada del area de
compras, se acordd ejecutar cinco requisiciones de compra y cinco érdenes de compra,
respectivamente. Una vez finalizadas estas pruebas iniciales, se solicitd
retroalimentacion a la encargada.

En el caso del flujo de trabajo de Requisicion de Compra, se identificé la necesidad
de generar un documento de referencia al finalizar el proceso. En respuesta a esta
observacion, desarrollé una plantilla (Figura 19) y una integracion (Figura 20),
permitiendo asi contar con un documento de registro adecuado (Figura 21) .

Con respecto al flujo de trabajo de la Orden de Compra, la unica observacion
durante las pruebas piloto fue de caracter estético, relacionada tanto con el formulario
como con el documento de referencia generado.

Tras realizar los ajustes correspondientes, se llevaron a cabo nuevamente cinco
ejecuciones del flujo de Requisicion de Compra y cinco del flujo de Orden de Compra.
En esta segunda ronda de pruebas, no se recibié ninguna observacion adicional por
parte de la encargada de compras ni de ninguno de los involucrados.
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REQUISICION DE COMPRA

Solicitante: {{ Solicitante }} Fecha: {{ Fecha_de_solicitud }}
Mo de contrato: {{ No_de_Contrato Proyecto: {{ Proyecto_1 }} Fecha en que se requiere: {{
1 Fecha_maxima_de_entrega }}

{% for LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS in Table_LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS %}
Descripcion del producto Cantidad requerida Unidad de medida

{{LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS.De | {{LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS.Ca |{{LISTA_DE_PRODUCTOSSERVICIOS.Uni

scripcion_del_producto_Servicia}} | ntidad_requerida}} dad}}

{% endfor %}
Figura 19: Plantilla para documento de registro de Requisicion de Compra

> m Generate a PDF document

E] 1. When an item enters this : Choose a process *

step
Kissflow Process

REQ. PARA COMPRA

+ Select process instance ID *

B . _d X

E 2. Generate a PDF document

Kissflow Process Select the template *

+ REQ. PARA COMPRA

Document title *
] 1. Name X

Give a title to your document

Do you want to attach the document in the form? *
Yes X

If YES, the generated document will be attached in the form

Select the attachment field

Requisicion de compra

The generated PDF will be attached to the selected attachment field

Figura 20: Integracion para generar documento de registro para Requisicion de Compra

Change action
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REQUISICION DE COMPRA

Solicitante: Fecha: 10/24/2024

No de contrato: Proyecto: Fecha en que se
requiere: 10/31/2024

Descripcion del producto Cantidad requerida Unidad de medida

Caontacto auxiliar para interruptor 45 piezas
termomagnético

Figura 21: Documento generado como registro después de la implementacion para Requisicion
de Compra

6.4 Implementacién y seguimiento

Una vez aprobado el flujo de trabajo por todas las partes involucradas, procedi a
elaborar el instructivo correspondiente y a registrarlo en el Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa. Posteriormente, el proceso fue liberado para su uso formal.

Con el objetivo de medir el desempeio del flujo de trabajo digitalizado en
comparacion con el procedimiento previo a su implementacion, se realizé una
entrevista con la responsable del area de compras. A partir de esta entrevista, se
elabor6 un cuadro comparativo que se presenta en la Tabla 2.

Posteriormente a la liberacién del flujo de trabajo, se efectué una modificacion en el
mismo, debido a un cambio en el proceso de orden de compra. Esta modificacién fue
incorporada en el sistema digital, consistiendo en alterar el orden de los pasos
correspondientes a la factura y al comprobante de pago. Especificamente, se habilitd
primero la factura y posteriormente el comprobante de pago. El flujo de trabajo
actualizado puede observarse en la Figura 22.
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Aspecto

Antes de implementacion

Después de implementaciéon

Autorizacion de la
compra

La autorizacién de la
compra ocurria cuando
ya se procedia con la
Orden de Compra

Se autoriza desde una etapa
temprana del proceso,
permitiendo que solo lleguen al
departamento de compras
aquellas autorizadas,
reduciendo en numero de
requisiciones a procesar en
70%.

Comunicacion

La comunicacion se
realizaba por correo
electronico, pudiendo
tener varios hilos de
correo para una sola
compra con diferentes
departamentos.

Se realiza en una sola
plataforma, en donde es un
proceso unico por cada
requisicion, reduciendo la
informacion duplicada y
llegando esta a las personas
autorizadas conforme vaya
progresando el flujo de trabajo.

Tiempo de atencion

El tiempo de atencion a
una compra podia oscilar
entre 3 a 5 dias

El tiempo de atencion a una
compra se redujo al 50%, esto
debido a la reduccién de las
ordenes de compra a procesar
y el eficientarse la
comunicacién con las areas
involucradas.

Tabla 2: Cuadro comparativo de los resultados de la implemntacion
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Figura 22: Fujo de trabajo de “Orden de
compra” después de la moficacion.



7 Conclusiones

La implementacion de un process manager en el proceso de compras ha
representado un avance significativo en la eficiencia operativa y la calidad del servicio.
Entre los principales beneficios observados se destaca la reduccion de errores, gracias
a la automatizacion de tareas repetitivas y al control mas riguroso sobre cada etapa del
flujo de trabajo. Esto ha contribuido a minimizar inconsistencias y retrabajos que
anteriormente afectaban los tiempos vy la fiabilidad del proceso.

Asimismo, se ha logrado una mejora sustancial en la comunicacién entre las
diferentes areas involucradas, permitiendo una mayor trazabilidad y visibilidad del
estado de cada solicitud. La centralizacién de la informacién y el acceso en tiempo real
han favorecido la coordinacién, reduciendo los malentendidos y agilizando la toma de
decisiones.

Por ultimo, uno de los resultados mas relevantes ha sido la reduccion en el tiempo
de atencion de las solicitudes, lo que ha permitido responder de manera mas agil y
eficiente a las necesidades internas de la organizacién. Este impacto positivo se
traduce no solo en una mayor productividad, sino también en una mejora en la
percepcion del area de compras como un socio estratégico dentro de la empresa.

En conclusion, la adopcion del process manager ha fortalecido el proceso de
compras, alineandolo con estandares mas altos de gestion y eficiencia, sentando asi
las bases para futuras mejoras continuas.
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