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Resumen

El objetivo de este trabajo es proponer una Agenda Digital Nacional para México, que
permita reducir las brechas digitales que actualmente limitan el desarrollo equitativo del
ecosistema tecnoldgico del pais. Esta propuesta surge de la necesidad de consolidar una
estrategia digital integral que responda a los retos de inclusidn, conectividad, gobernanza y
modernizacion institucional en un contexto cada vez mas dependiente de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).

Para alcanzar este objetivo, se aplic6 una metodologia mixta que incluyé un analisis
integral del entorno digital mexicano, la revision critica de las politicas publicas existentes y un
estudio comparativo con modelos internacionales y marcos multilaterales. Se realizd una
priorizacion tematica basada en las necesidades del pais, lo que permitié estructurar la propuesta
en bloques estratégicos y clasificar las acciones segin su urgencia, viabilidad e impacto

potencial.

A partir de los hallazgos obtenidos, se disefid0 una agenda con recomendaciones
diferenciadas a corto, mediano y largo plazo, orientadas a diversos actores a nivel nacional. La
propuesta enfatiza la importancia de establecer una gobernanza digital multisectorial, un marco
normativo adaptativo y politicas publicas centradas en la equidad territorial, la innovacion
tecnolodgica y el desarrollo de habilidades digitales. Se espera que la implementacion de esta
agenda contribuya a cerrar brechas sociales y regionales, fortalecer las capacidades digitales del

pais y posicionar a México de manera competitiva en la economia digital global.

Abstract

The objective of this work is to propose a National Digital Agenda for Mexico, aimed at
reducing the digital gaps that currently limit the equitable development of the country’s
technological ecosystem. This proposal arises from the need to consolidate a comprehensive
digital strategy that addresses the challenges of inclusion, connectivity, governance, and

institutional modernization in an increasingly ICT-dependent context.

To achieve this objective, a mixed-methods approach was applied, including a
comprehensive analysis of Mexico’s digital environment, a critical review of existing public
policies, and a comparative study of international models and multilateral frameworks. A
thematic prioritization based on the country's needs enabled the proposal to be structured into
strategic blocks and the actions to be classified according to their urgency, feasibility, and

potential impact.



Based on the findings, an agenda was designed with differentiated recommendations for
the short, medium, and long term, targeting various national stakeholders. The proposal
emphasizes the importance of establishing multisectoral digital governance, an adaptive
regulatory framework, and public policies focused on territorial equity, technological innovation,
and digital skills development. The implementation of this agenda is expected to help close
social and regional gaps, strengthen the country’s digital capabilities, and position Mexico

competitively in the global digital economy.

Introduccion

En las ultimas décadas, la transformacion digital se ha consolidado como un factor
determinante para el desarrollo econdémico, social, institucional y cultural de los paises. El
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), su apropiacion efectiva y la
capacidad de generar innovacién a partir de ellas son elementos que configuran nuevas formas
de produccidn, interaccion ciudadana, prestacion de servicios publicos y ejercicio de derechos.
En este contexto, contar con una estrategia digital nacional ya no es una opcion, sino una
necesidad estructural para cualquier Estado que aspire a garantizar la inclusion, la competitividad

y la sostenibilidad en el siglo XXI.

Meéxico, sin embargo, enfrenta desafios significativos en este campo. A pesar de contar
con avances puntuales en términos de cobertura y conectividad, persisten brechas profundas que
reflejan desigualdades estructurales entre regiones urbanas y rurales, sectores productivos y
grupos poblacionales. La ausencia de una Agenda Digital Nacional integral, operativa y de largo
plazo ha impedido consolidar politicas publicas coordinadas que promuevan el desarrollo digital
con vision estratégica. Este vacio ha limitado el potencial de las TIC como palanca de
transformacion, no solo en el dmbito econémico, sino también en términos de justicia social,

educacion, salud, seguridad y gobernanza democratica.

El acceso desigual a Internet y a dispositivos tecnologicos, la escasa interoperabilidad
entre plataformas gubernamentales, la baja capacitacion digital en sectores clave como la
educacion y el servicio publico, y la débil articulacion institucional entre niveles de gobierno,
son algunos de los problemas que configuran el ecosistema digital mexicano actual. Estos retos
no solo obstaculizan el progreso tecnologico del pais, sino que amplifican las desigualdades

preexistentes, afectando de manera desproporcionada a las comunidades mas vulnerables.

La crisis provocada por la pandemia de COVID-19 visibilizd con crudeza estas

limitaciones. Durante los meses mas criticos de confinamiento, millones de personas en México
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no pudieron continuar con sus actividades educativas, laborales o de atencion médica debido a la
falta de conectividad o a la precariedad de sus condiciones tecnoldgicas. Esta situacion demostro
que el acceso a Internet debe ser considerado un derecho habilitante para el ejercicio de otros
derechos fundamentales, y no simplemente como un servicio comercial. En este escenario, la
formulacion de una Agenda Digital Nacional no solo representa una necesidad técnica, sino una

prioridad politica y social de primer orden.

A diferencia de otros paises que han logrado disefiar e implementar estrategias digitales
robustas y sostenidas en el tiempo como Corea del Sur, Estonia, el Reino Unido o Colombia,
México solo ha producido dos documentos oficiales en la materia: la Estrategia Digital Nacional
2013-2018 y el Plan de Conectividad del actual periodo 2021-2024. Ambos documentos,
aunque valiosos como antecedentes, presentan limitaciones importantes: carecen de continuidad
institucional, tienen una cobertura tematica parcial, no incluyen mecanismos claros de ejecucion
ni indicadores de evaluacion, y no responden integralmente a la diversidad territorial ni a las

necesidades especificas de los distintos sectores de la sociedad.

Esta discontinuidad ha dificultado el desarrollo de politicas publicas digitales coherentes
y sostenidas, y ha impedido que México se posicione como un referente regional en materia de
transformacion digital. Ademas, ha generado un entorno fragmentado donde las iniciativas
tecnologicas surgen de manera aislada, sin una vision de pais que articule esfuerzos publicos y

privados, nacionales y locales, con una perspectiva inclusiva y sostenible.

En este contexto, el presente trabajo plantea como objetivo fundamental el disefio de una
Agenda Digital Nacional para México que parta de un diagnostico riguroso del ecosistema
digital actual, que identifique las principales brechas estructurales y que integre componentes
estratégicos adaptados del analisis comparativo internacional. Se parte de la premisa de que una
agenda de esta naturaleza debe tener un enfoque multisectorial, intergubernamental y con vision
de largo plazo, que permita orientar acciones concretas, medibles y adaptativas a lo largo del

tiempo.

Para ello, se desarrolld6 una metodologia mixta que combind andlisis documental y
normativo, revision comparativa de agendas digitales internacionales, construccion de una matriz
de vacios temadticos a partir de estandares de organismos multilaterales y un ejercicio de
clasificacion tematica basado en criterios de urgencia, viabilidad e impacto. Se analizaron casos
emblematicos como los de Estonia, Corea del Sur, Reino Unido, Colombia, Chile y Brasil, y se
incorporaron datos cuantitativos sobre conectividad, acceso y uso de TIC provenientes de fuentes

oficiales.
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Este trabajo reconoce que el disefio de una Agenda Digital Nacional para México no
puede limitarse a reproducir modelos foraneos, sino que debe construirse desde el conocimiento
profundo del contexto nacional, considerando sus capacidades institucionales, sus debilidades
estructurales y sus oportunidades de desarrollo. Por ello, la propuesta que se plantea se organiza
en bloques estratégicos que abarcan aspectos clave como infraestructura digital, inclusién

tecnologica, innovacion, educacion, gobernanza, marco normativo y sostenibilidad econémica.

Asimismo, se propone una hoja de ruta diferenciada por horizontes temporales (corto,
mediano y largo plazo) que permita orientar la implementacién gradual de politicas publicas
digitales, en funcién de las prioridades nacionales y las condiciones de cada territorio. Esta
aproximacion busca no solo garantizar la viabilidad de la agenda, sino también maximizar su
impacto social y territorial, evitando que las politicas digitales profundicen las desigualdades ya

existentes.

La estructura del documento se organiza en seis capitulos. El Capitulo 1 presenta un
diagndstico general del ecosistema digital en México, identificando las principales brechas
estructurales, las limitaciones de las estrategias digitales previas y la ausencia de una politica
nacional articulada. Ademas, se describe el proceso metodoldgico de investigacion y se exponen

los objetivos que orientan el desarrollo del trabajo.

El Capitulo 2 aborda la importancia de las redes de telecomunicaciones dentro del disefio
de una Agenda Digital Nacional para México. Se analiza como la infraestructura alambrica e
inalambrica incluyendo tecnologias como 5G, fibra optica, enlaces satelitales y Wi-Fi publico
constituye la base técnica para habilitar servicios digitales esenciales. Ademas, se examinan
experiencias internacionales relevantes y se proponen estrategias para ampliar la cobertura y

mejorar la calidad de la conectividad en zonas rurales, urbanas y marginadas del pais.

El Capitulo 3 realiza una comparacion sistematica entre las agendas digitales de diversos
paises lideres y organismos internacionales, identificando componentes estratégicos recurrentes y
buenas practicas que podrian adaptarse al contexto mexicano. Este andlisis comparativo permite
extraer componentes clave que servirdn de base para la propuesta de una Agenda Digital

Nacional mas integral y alineada con estandares internacionales.

El Capitulo 4 presenta la propuesta de una Agenda Digital Nacional para México,
estructurada en bloques estratégicos que abordan temas clave como infraestructura, inclusion,

innovacion y gobernanza. La propuesta estd alineada con las capacidades institucionales y
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técnicas actuales del pais, y establece un orden de implementacién por niveles de prioridad corto,

mediano y largo plazo con el fin de maximizar su viabilidad y su impacto territorial y social.

El Capitulo 5 presenta las conclusiones generales del estudio, integrando los hallazgos
clave del diagnostico, el analisis comparativo y la propuesta de Agenda Digital Nacional en este
capitulo. Se hace una reflexion sobre el cumplimiento de los objetivos planteados y se subraya la
relevancia de continuar con investigaciones futuras que profundicen en temas emergentes de la

habilitacion digital, consolidando asi un cierre propositivo para el trabajo.

El Capitulo 6 expone una serie de recomendaciones estratégicas orientadas a facilitar la
implementacion de la Agenda Digital Nacional. Se propone una hoja de ruta dividida en acciones
concretas a corto, mediano y largo plazo, diferenciadas por sector, se busca asegurar la

viabilidad, sostenibilidad e impacto de la transformacion digital en México.

Este trabajo busca contribuir al disefio de una politica digital de Estado que garantice el
derecho a la conectividad, impulse la innovacion, promueva la equidad territorial y prepare al
pais para los desafios y oportunidades de la economia digital global. México tiene ante si una
ventana de oportunidad para consolidar un modelo de desarrollo digital soberano, competitivo e
inclusivo. Aprovecharla requiere vision estratégica, voluntad politica y una accion coordinada

entre los distintos niveles de gobierno, la sociedad civil, el sector privado y la academia.
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Capitulo 1: Objetivo, problemadtica, hipotesis, marco conceptual, metodologia y
Estado del arte

Objetivo

Elaborar una propuesta integral de Agenda Digital Nacional para México, orientada a impulsar el
desarrollo digital del pais mediante el cierre de brechas tecnologicas, la inclusion digital de
sectores histdricamente rezagados, la transformacion digital del gobierno, la industria y la
educacion, y el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

como herramientas para el desarrollo econdmico, social y territorial sostenible.

Objetivos secundarios:

1. Analizar el estado actual del ecosistema digital en México, identificando brechas en
conectividad, competencias digitales, acceso equitativo a tecnologias y modernizacion

institucional.

2. Examinar y comparar agendas digitales internacionales y recomendaciones de
organismos multilaterales, con el fin de identificar buenas practicas y elementos

transferibles al contexto mexicano.

3. Evaluar criticamente las estrategias digitales implementadas en México en las ultimas
décadas, reconociendo sus avances, limitaciones, omisiones tematicas y fragmentacion

institucional.

4. Disenar una propuesta estructurada de Agenda Digital Nacional, articulada en ejes
estratégicos tematicos, que contemple acciones concretas de corto, mediano y largo plazo

para los sectores publico, privado y social.
5. Proponer lineamientos para la transformacion digital del gobierno, la industria y el
sistema educativo, considerando criterios de interoperabilidad, innovacion, inclusion y

sostenibilidad.

6. Establecer recomendaciones para la implementacion de politicas publicas digitales,

incluyendo mecanismos de gobernanza, financiamiento, participacion ciudadana y
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evaluacion de impacto.

7. Justificar la importancia de una agenda digital como motor de desarrollo econémico y
cohesion social, argumentando su papel en la reduccion de desigualdades territoriales, la

generacion de empleo calificado y la modernizacion del pais frente al contexto global.

Problematica

La ausencia de un diagnoéstico preciso sobre la situacion actual de las telecomunicaciones
y la falta de una Agenda Digital Nacional en México representan obstaculos significativos para
el desarrollo socioecondémico del pais en la era digital. Sin un entendimiento claro y actualizado
de la infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo las capacidades existentes y las areas
criticas de deficiencia, se dificulta notablemente la formulacion de una planificacion estratégica
necesaria para superar las barreras en conectividad y acceso digital para lograr el bienestar de la
poblacion usuaria, el desarrollo arménico del mercado nacional de las telecomunicaciones y las
TIC. Una vez, sentada la problematica principal siendo la ausencia de una Agenda Digital

Nacional, las repercusiones que se pueden tener en el pais se explican a continuacion.

Actualmente en México se padecen seis problemas que inhiben la transformacion digital
del pais: la falta de una cultura de uso de las nuevas tecnologias y de la informacion, la
aplicacion y aprovechamiento deficientes de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), el acceso limitado a la modernidad tecnoldgica o brecha digital, la
desigualdad econdmica, social y cultural en la poblacion usuaria, el impacto negativo de esas
carencias en el empleo, la educacion, el gobierno y en general en el bienestar de la poblacion, y
los rezagos en el desarrollo del mercado nacional en cuanto a la importacion / exportacion de
bienes y servicios; lo que se manifiesta en una marcada dependencia tecnoldgica y en

preocupantes implicaciones para la soberania digital.

Todo esto obliga a disefiar y realizar una propuesta de Agenda Digital Nacional para
Meéxico, que aborde estos seis principales problemas de manera integrada y sistematica,

promoviendo una transformacion digital inclusiva y equitativa.

La falta de la informacion detallada que aporta una Agenda Digital Nacional impide
tomar decisiones y disefiar intervenciones especificas que podrian cerrar la brecha digital que
sigue afectando a México dado que, sin una poblacion digitalmente conectada, México no puede
aprovechar plenamente las ventajas de la era digital, lo que resulta en una sociedad menos
equitativa y prospera.
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Esto provoca brechas pronunciadas en la conectividad, perpetuando desigualdades para
las comunidades rurales y los sectores mas desfavorecidos de la poblacion, y limitando las

oportunidades de desarrollo social, econdmico y cultural.

El acceso insuficiente a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) es el
primer punto de una lista de desafios digitales, lo cual crea una necesidad significativa en la
cultura del manejo de la informacion. La falta de acceso a las redes impide que muchas personas
puedan conectarse y aprovechar los recursos en linea, lo que limita su capacidad para participar
plenamente en la economia digital y en diversas actividades educativas y laborales, ademas, la
dificultad para subir informacién a la red, debido a conexiones lentas o inestables, restringe la
capacidad de los usuarios para compartir contenido, colaborar en proyectos en linea y

beneficiarse de las plataformas digitales.

Esta falta de conocimiento tecnoldgico contribuye directamente a la desigualdad
econdmica, ya que limita las oportunidades de empleo y desarrollo profesional en un mercado
laboral cada vez mas digitalizado. En particular, la falta de habilidades tecnologicas impide que
muchos usuarios aprovechen las oportunidades de teletrabajo, una modalidad de empleo que ha
crecido significativamente y ofrece flexibilidad y accesibilidad. Sin las competencias necesarias
y la existencia de la correspondiente legislacion para participar en esta nueva modalidad laboral,
las personas quedan excluidas de una parte importante del mercado laboral moderno,

perpetuando asi las desigualdades econdmicas.

En conjunto, estos factores sefialan la necesidad urgente de integrar medidas para mejorar
la infraestructura tecnoldgica y garantizar la inclusion digital, facilitando asi una transformacion

integral que beneficie a todos los sectores de la sociedad mexicana.

No fomentar la inclusion digital, deja a grandes segmentos de la poblacion sin acceso a
las herramientas tecnologicas necesarias para su desarrollo personal, profesional y a la
informacion para analizar su realidad existencial, tomar las mejores decisiones y evaluar los
resultados de su implementacién correspondiente. Esto no solo perpetia las desigualdades
existentes, sino que también impide que la poblacion se beneficie de las oportunidades que

ofrece la digitalizacion.

Esto contribuye también a agravar ain mas la problematica social relacionada con el
desempleo y subempleo, ya que limita las oportunidades laborales y la capacidad de los
ciudadanos para adaptarse a los nuevos entornos laborales que requieren competencias digitales

avanzadas afectando negativamente el desarrollo de individuos y comunidades. Para los
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individuos, especialmente en d4reas rurales o marginadas, limita el acceso a habilidades
productivas y oportunidades de empleo, dejandolos rezagados en el acceso a servicios
educativos, de salud y comerciales en linea digitales. Las comunidades con menos acceso a
tecnologia no pueden aprovechar las herramientas digitales para la preservacion y difusion

cultural, aumentando la exclusion cultural y el didlogo global.

Tomando como ejemplo las experiencias de la transformacion digital en paises
desarrollados como Japon, Estonia y Singapur, que han logrado avances significativos en la
adopcion exitosa de tecnologias digitales, a través de ellas se dispone de modelos valiosos para

implementar estrategias efectivas en el caso mexicano.

Si no se implementan las nuevas tecnologias que sean convenientes y se mejora la
infraestructura existente, México permanecera rezagado en la innovacion tecnologica. Esto no
solo ha limitado las oportunidades econdémicas a nivel nacional en el pasado, sino que también
ha inhibido la capacidad del pais para producir y competir en el mercado global con productos
propios. Estas limitaciones deben considerarse en las estrategias industriales de una Agenda
Digital Nacional para asegurar que México pueda competir en el campo de los servicios y a largo

plazo, en las manufacturas.

La escasa capacidad de México para responder de manera efectiva a las dindmicas del
mercado global de tecnologias y servicios de telecomunicaciones y de Sociedad de la
Informacién, en un mundo cada vez madas interconectado, da pie a que el pais pierda
oportunidades importantes del crecimiento econdmico, y se vea impedido a competir en igualdad

de condiciones.

Con una implementacion improvisada y desigual de las tecnologias avanzadas, algunas
regiones o sectores se benefician de mejoras en la conectividad y el acceso a servicios digitales,
mientras que otras quedan notablemente rezagadas. Esta disparidad en la implementacion
tecnologica profundiza las divisiones existentes entre los habitantes de zonas urbanas y rurales,

asi como entre la poblacion de diferentes regiones del pais.

La situacion se complica atin mas debido a la carencia de un plan estratégico que guie la
reduccion de la dependencia tecnoldgica de proveedores internacionales lo que no contribuye a
fortalecer las industrias nacionales y alcanzar una soberania tecnoldgica, por lo que, de no
iniciarse de inmediato la preparacion de una Agenda Digital con alcance nacional, el pais podria

enfrentar un ciclo de mayor dependencia tecnoldgica y desventajas competitivas ya que la
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competitividad internacional depende en gran medida de la habilidad para integrar nuevas

tecnologias en todos los sectores de la economia.

Si no se cuenta con informacion veraz disponible sobre el estado de las
telecomunicaciones y las TIC en el pais contenida en una agenda actualizada, la toma de
decisiones en México para el desarrollo digital no solo refleja un vacio en la coordinacion y
enfoque de la correspondiente planificacion y politicas publicas, sino que también conduce a un
desarrollo deficiente de las mismas, dificultando la asignacion eficiente de recursos, la
implementacion de iniciativas tecnoldgicas de manera uniforme y la capacidad para responder a

las necesidades rapidamente cambiantes de una economia digitalizada.

Un problema mas radica en el nimero insuficiente de dos documentos guia publicados
sobre el tema, uno publicado por el gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto y otro por la
actual administracion 2019-2024, los cuales son limitados en contenido, no reflejan
adecuadamente la realidad del pais y sus contenidos estan desconectados entre si. Estos
documentos no permiten una planificacion estratégica coherente y detallada, ya que no ofrecen
una visiéon completa ni un diagnostico preciso de las necesidades y capacidades tecnologicas de

México.

La falta de profundidad y relevancia en estos documentos oficiales significa que no se
han abordado las especificidades del contexto mexicano; lo que resulta en politicas mal
adaptadas y soluciones ineficaces. La desconexion entre los contenidos denota la fragmentacion
de las iniciativas digitales de ambos gobiernos, lo que hoy dificulta la implementacion de un

enfoque integrado y coordinado que pueda fomentar un desarrollo tecnoldgico sostenible.

Como ya se dijo, la carencia de una Agenda Digital Nacional en México ha sido la causa
de una serie de desafios que limitan el desarrollo integral del pais. Sin un plan estratégico que se
apoye en una Agenda Digital Nacional y promueva la innovacién y la competitividad, y sin un
marco que fomente la inclusion digital y reduzca la dependencia tecnologica externa, la brecha
digital se agrava, restringiendo las oportunidades de crecimiento econémico y social. Ademas, la
falta de una cultura sélida en el uso de la tecnologia y el manejo de la informacion impide que

los individuos y las comunidades puedan aprovechar las herramientas digitales disponibles.
Hipotesis

Si se elabora una propuesta de Agenda Digital Nacional que parta de un diagndstico

riguroso del ecosistema digital en México, incorpore elementos estratégicos adaptados de
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experiencias internacionales exitosas, y esté estructurada en bloques temdticos con acciones
diferenciadas por nivel de prioridad y viabilidad, entonces sera posible establecer una Agenda
Digital apegada a la situacion actual de las TIC en México para propiciar el desarrollo nacional
correspondiente. Esta agenda permitiria al Estado mexicano orientar de manera coherente y
articulada sus politicas piblicas en materia de transformacion digital, cerrar brechas tecnologicas
y sociales, fomentar la innovacién, y posicionar al pais con mayor solidez en el entorno de la

economia digital global.
Marco conceptual

En el presente estudio, se ha considerado una amplia gama de conceptos clave que
sustentan y guian la investigacion. A lo largo del desarrollo del marco conceptual, se han tomado
en cuenta 20 términos fundamentales que proporcionan una base tedrica solida para el analisis y
la interpretacion de los datos.

Estos conceptos, cuidadosamente seleccionados, permiten una comprension mas
profunda del tema investigado, facilitando la conexion entre las diversas teorias y enfoques que
se abordaran en el transcurso de este trabajo. La seleccion de estos conceptos no solo responde a
su relevancia en el contexto especifico de la investigacion, sino también a su capacidad para
contribuir al desarrollo de un andlisis integral y bien fundamentado.

A. Estrategia':

De acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola de la RAE y ASALE (2023), el
término "estrategia" se define como:

Arte de dirigir las operaciones militares; particularmente, coordinacion general
de las operaciones de una guerra.

Arte de dirigir un asunto para lograr el objeto deseado. Desarrolla una
habilidad.

B. Estrategia Digital Nacional®:

La Estrategia Digital Nacional proporciona el marco sobre el cual se disefiaran y
evaluaran las politicas y acciones gubernamentales destinadas a maximizar el impacto de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en México.

Segun la Presidencia de la Republica , en su documento ;Qué es la Estrategia Digital
Nacional?, menciona que:

La Estrategia Digital Nacional es el documento que suma todas las
acciones del Gobierno de la Republica para lograr que el acceso y utilizacion de

' ASALE, R, & RAE. (2023). Diccionario de la lengua espafiola RAE - ASALE. Edicién del Tricentenario. Recuperado de
https://dle.rae.es/estrategia

2 Presidencia de la Republica. (s.f). (Qué es la Estrategia Digital Nacional? Gobierno de México. Recuperado de
https://www.gob.mx/epn/articulos/que-es-la-estrategia-digital-nacional
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las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) maximicen su impacto
econdmico, social y politico en beneficio de la calidad de vida de los mexicanos.

C. Agenda®:

Segun el Diccionario de la lengua espafiola de la RAE y ASALE (2023), el término
"agenda" se define como:

"Libro o cuaderno en que se anotan las cosas que hay que hacer o que hay
que recordar.
Relacion de los asuntos que han de ser tratados en una reunién o de las
actividades que han de realizarse"

D. Agenda Digital Nacional:

Seglin la Presidencia de la Republica y la Real Academia Espafiola, la Agenda Digital
Nacional se define como:

Plan integral que abarca diversas areas de accidon gubernamental,
econdmica y social, disefada para aprovechar las tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo nacional. Este documento destaca como la
Agenda Digital se articula con otros planes de desarrollo nacional y estrategias
sectoriales para fomentar una transformacion digital sostenible e inclusiva en el
pais.

E. Telecomunicaciones*:

Segun el ingeniero francés Edouard Estaunié en 1904:

Se designa por telecomunicacion toda transmision, emision o recepcion de
signos, sefiales, escritos o imagenes sonidos o informaciones de cualquier
naturaleza, por hilo, radioelectricidad, optica u otros sistemas electromagnéticos.

F. Digitalizacion, Digital’:

- Accidn y efecto de digitalizar
- Dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena
informacion mediante la combinacién de bits.

3 ASALE, R., & RAE. (2023). Diccionario de la lengua espaiiola RAE - ASALE. Edicion del Tricentenario. Recuperado de
https://dle.rae.es/agenda

* Del libro “Les Télécommunications™ del profesor Pierre Musso, de la Universidad de Rennes II, Francia. Editions “La Découverte”, 2008, Paris.
ISBN 978-2-7071-5016-5

> ASALE, R., & RAE. (2023). Diccionario de la lengua espafiola RAE - ASALE. “Diccionario de La Lengua Espafiola” - Edicion Del
Tricentenario. https://dle.rae.es/digitalizaci%C3%B3n; ASALE, R., & RAE. (2023). Diccionario de la lengua espafiola RAE - ASALE.
“Diccionario de La Lengua Espaifiola” - Edicién Del Tricentenario. https://dle.rae.es/digital
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G. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)®:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024):

Es el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en senales de
naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la
informatica y el audiovisual.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se pueden concebir
como resultado de una convergencia tecnoldgica, que se ha producido a lo largo
de casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion,
la microelectronica y ciertas ideas de administracion y manejo de informacion. Se
consideran como componentes el hardware, el software, los servicios y las
telecomunicaciones.

Seglin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) son:

El conjunto de herramientas tecnoldgicas y recursos utilizados para
transmitir, procesar y almacenar informacion. Incluyen tanto tecnologias
modernas como Internet y telecomunicaciones, asi como medios tradicionales
como la radio y la television" (UNESCO, 2022).

. Planificacion Digital’:

Este concepto se utilizard ya que proporciona un marco metodologico clave para la
estructuracion y ejecucion eficaz para la Agenda Digital Nacional.

Segun el Diccionario de la lengua espanola de la RAE y ASALE (2023), la
planificacion se define como:

“Plan general, metodicamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armonico
de una ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacion cientifica, el
funcionamiento de una industria, etcétera.”

Poniéndolo en contexto para el uso de nuestra tesis, como planificacion digital, se lleg6 a
la definicion propia de:

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2024). Glosario [ENCIG 2023]. Recuperado de

https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default.html?p=ENCIG2023#letraGloT; UNESCO. (2022). Digital Policy, Capacities and Inclusion.

Recuperado de https://www.unesco.org/en/digital-policy-capacities-inclusion

7 ASALE, R., & RAE. (2023). Diccionario de la lengua espafiola RAE - ASALE. “Diccionario de La Lengua Espafiola” - Edicion Del
Tricentenario. https://dle.rae.es/planificaci%C3%B3n
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“Plan general, metodicamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armonico
de una ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacion cientifica, el
funcionamiento de servicios e industrias digitales”

I. Politicas Publicas Digitales®:

La definicion es util ya que proporciona una estructura para entender como las decisiones
y estrategias gubernamentales utilizan tecnologias digitales para abordar cuestiones
sociales, econdmicas y politicas especificas, facilitando asi la formulaciéon de
intervenciones mas efectivas y orientadas hacia la transformacion digital de la sociedad.

De acuerdo a los autores Lahera, Meny y Thoenig las politicas publicas estan
definidas como:

“Estrategias y flujos de informacion que se centran en objetivos politicos,
desarrollados en un marco democratico y ejecutados por el sector publico, a
menudo con la participacion activa de la comunidad y del sector privado. Se
refieren a decisiones gubernamentales y programas que dirigen intervenciones
gubernamentales en areas especificas.”

Usando como base la definicion anterior y para proposito de esta tesis, se llego a la
definicion propia de politicas publicas digitales:

“Estrategias y flujos de informacion que se centran en objetivos politicos,
desarrollados en un marco democratico y ejecutados a través de medios digitales
por el sector publico, a menudo con la participacion activa de la comunidad y del
sector privado. Se refieren a decisiones gubernamentales y programas que utilizan
tecnologias digitales para dirigir intervenciones gubernamentales en dareas
especificas.”

J. Transformacion Digital’:
Segun Amazon Web Services, Inc. (2019), la transformacién digital se define como:

El proceso mediante el cual una organizacidn integra tecnologia digital a
todas las areas empresariales. Este proceso cambia por completo la forma en que
una organizacioén ofrece valor a los clientes. Las empresas adoptan tecnologias
digitales innovadoras para realizar cambios culturales y operativos que se adapten
mejor a las necesidades cambiantes de los clientes.

8 Meny, Y., & Thoenig, J.-C. (1992). Las politicas publicas (1* ed.). Ariel; Lahera, Eugenio. (2006). Politica y politicas publicas en los procesos
de reforma de América Latina-CEPAL. Recuperado de http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/
11362/2810/S301441F825P_es.pdf;jsessionid=987E09BEIC11769F42DA5D088438119C?sequence=1

% ;Qué es la transformacion digital? - Explicacion de la transformacion digital - AWS. (2019). Amazon Web Services, Inc.
https://aws.amazon.com/es/what-is/digital-transformation/
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K. Economia Digital':
Segun Tapscott (1997) y Ker (s.f.), la economia digital se define como:

"El uso de las tecnologias de la informacién en los procesos de produccion
de bienes y servicios, asi como en su comercializacion y consumo.”

Tapscott, D. T. (1997). The Digital Economy: promise and peril in the age of Networked
intelligence.

“La economia digital se refiere al amplio espectro de actividades
econdmicas que involucran la produccion, venta y compra de bienes y servicios a
través de tecnologias digitales. Este concepto engloba tanto los productos
digitales, como los servicios prestados digitalmente y las transacciones realizadas
electronicamente, abarcando una variedad de sectores ¢ industrias."

L. Habilitacion Digital'':
Segun Insight Editor (2023), la habilitacion digital se define como:

"Un concepto que se centra en el uso estratégico de tecnologias digitales
para mejorar los procesos empresariales, optimizar la experiencia del cliente y lograr
objetivos comerciales. Este término implica equipar a los empleados con las
herramientas y activos digitales adecuados para que puedan realizar sus tareas de
manera mas eficiente y efectiva."

M. Aplicaciones de la Sociedad de la Informacion (teletrabajo, gobierno digital, comercio
electronico, educacion a distancia)'?:

Ese concepto abarca las herramientas y plataformas digitales esenciales que facilitan la
transmision y el procesamiento de informacion, como el teletrabajo, gobierno digital,
comercio electronico y educacion a distancia, por lo que sera util mencionarla durante el
desarrollo de este escrito.

Segun Delors, Sociedad de la Informacion y Conocimiento se define como “una
forma de desarrollo econdmico y social en la que la adquisicion, almacenamiento,
procesamiento, evaluacion, transmision, distribucion y la diseminacion de la informacion
con vistas a la creacion de conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades de las
personas y de las organizaciones, juega un papel central en la actividad econdmica, en la
creacion de riqueza y en la definicion de la calidad de vida y las practicas culturales de
los ciudadanos.”

Para contextualizar en esta tesis, se definird como “herramientas y plataformas
digitales que facilitan la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, y transmision de

"Ker, D. (s.f. ) UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT La economla dlgltal Definiciones y estadlstlcas

" Insight Edltor (2023 January 2). What is Dlgltal Enablement? Insight. Recuperado de
https://www.insight.com/en US/content-and-resources/glossary/d/digital-enablement.html

'2 Delors, Jacques. (1994). Libro Blanco de Crecimiento, Competitividad y Empleo.
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informacion. Son medios a través de los cuales se crea conocimiento y se satisfacen las
necesidades de individuos y organizaciones. Juegan un rol central en la economia, la
generacion de riqueza, la calidad de vida y las practicas culturales.”

N. Servicios Digitales (Publicos y Privados)":

Los Servicios Digitales explicaran como las tecnologias digitales pueden ser empleadas
para mejorar la prestacion de servicios publicos y privados, aumentando su accesibilidad,
eficiencia y calidad, lo cual es importante para entender y fomentar la transformacion
digital en un contexto nacional.

Al juntar la definicion de servicio con el adjetivo digital, servicios digitales se define
como “actividad econdémica que, sin generar bienes materiales, satisface ciertas
necesidades de los ciudadanos a través del uso de plataformas y herramientas digitales.”

O. Conectividad Digital':

Engloba tecnologias que permiten la transmision de datos en formatos digitales a través
de diversos canales fisicos, posibilitando la comunicacion hasta practicamente cualquier
ubicacion. Es un componente esencial para convertir los servicios de telecomunicaciones
tradicionales, como la telefonia mévil y fija o las transmisiones de television y radio, en
formatos digitales que dependen del Protocolo de Internet (IP). Esta infraestructura
incluye elementos fisicos, tales como cables de fibra Optica submarinos, satélites y lineas
de transmision terrestres, ademds de componentes tecnologicos como antenas y
enrutadores.

P. Brecha Digital (Information Divided)"’:

Segtn Britannica (2024) y De, Alvarado y Musifio (n.d.), la brecha digital se define
como:

"Término que describe la distribucion desigual de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs) en la sociedad. La brecha digital abarca
diferencias tanto en el acceso, conocida como brecha digital de primer nivel,
como en el uso, denominada brecha digital de segundo nivel, de computadoras e
Internet entre paises industrializados y paises en desarrollo, diversos grupos
socioeconomicos dentro de los estados nacionales, y diferentes tipos de usuarios
con respecto a su compromiso politico en Internet.

Es la diferencia existente en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) entre paises desarrollados y aquellos llamados emergentes."

3 Servicio | Diccionario de Maria Moliner. (2024). EI Libro Total - La Biblioteca Digital de América.
https://www.ellibrototal.com/Itotal/?t=16&d=710859; Digital | Diccionario de Maria Moliner. (2024). El Libro Total - La Biblioteca Digital de
América. https://www.ellibrototal.com/Itotal/?t=16&d=710859
!4 Pau Puig Gabarré. (2020). Digital Connectivity: The Infrastructure of the Future. https:/doi.org/10.18235/0002352
!> Digital | Diccionario de Maria Moliner. (2024). El Libro Total - La Biblioteca Digital de América.
https://www.ellibrototal.com/Itotal/?t=16&d=710859; De Leon, J., Alvarado, L., & Musifio, C. (n.d.). Disminuyendo la brecha digital, aportacion
latinoamericana. Recuperado de http://eprints.rclis.org/8929/1/2006.Jdel.eonAlvaradoyCMartinezMusino.brechadigital.pdf
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Q. Inclusion Digital':

Segtn Tec.mx (2019) y la UNESCO (2022), la inclusion digital se define como:

"Asegurar que todas las personas, sin importar su origen socioecondmico,
ubicacion geografica o habilidades, tengan la oportunidad de utilizar y
beneficiarse de la tecnologia digital.”

“Capacidad de todas las personas para acceder y utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion. Resalta la importancia de garantizar que todos los
individuos, independientemente de sus circunstancias, tengan las oportunidades
necesarias para participar activamente en la sociedad de la informacion."”

R. Industrias Digitales:"’
Segun la OECD (2023) y la RAE (2020), las industrias digitales se definen como:

"Sectores que incluyen la fabricacion y servicios de TIC, asi como el
sector de contenido y medios. Estas industrias son fundamentales para impulsar la
transformacion digital y son cruciales para apoyar la innovacion digital
continuada. La importancia de las industrias digitales radica en su papel en el
desarrollo de infraestructuras de hardware, software y comunicaciones,
facilitando nuevas formas de conectividad, el despliegue de tecnologias como el
Internet de las Cosas y el aumento de los flujos de datos.”

“Este concepto destaca la creciente integracion de tecnologias digitales en la
produccion y entrega de servicios. Al definir industria con el adjetivo digital, se
define como el conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencion,
transformacion o transporte de uno o varios servicios digitales."

S. Redes Digitales'®:
De acuerdo con Capterra (2024), las redes digitales se definen como:

"Aquellas redes fisicas que tienen componentes de conmutacion y transmision. En
este contexto, la conmutacion es la conexion de servidores y la transmision es el envio de
componentes de datos. Una red digital con ambos componentes se conoce como red
digital de servicios integrados. Este tipo de redes permiten el uso simultdneo de datos,
voz y video, entre otros."

' Tec.mx. (2019). Inclusion digital. Recuperado de https://tec.mx/es/florecimiento-humano/inclusion-digital; UNESCO. (2022). Digital policy,

capacities and inclusion. Recuperado de https://www.unesco.org/en/digital-policy-capacities-inclusion
7 OECD. (2023). Digital economy, innovation and competition. Recuperado de

- - 7 - .

; RAE, & ASALE. (2020, June 25). Diccionario esencial

de la lengua espaiiola. Recuperado de https:/www.rae.es/draec2001/industria
18 Capterra. (2024). Red digital. Recuperado de https://www.capterra.mx/glossary/727/digital-network
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T. Infraestructuras tecnologicas digitales':
Segtn IBM (2024), la infraestructura tecnoldgica digital se describe como:

"La base para entender cémo los componentes fisicos y virtuales, como
redes, servidores y software, soportan y habilitan la operacion y expansion de
servicios y aplicaciones digitales, lo cual es crucial para la implementacién
efectiva.

La infraestructura tecnolédgica digital se compone de los elementos fisicos
y virtuales esenciales para la implementacion, operacion y gestion de servicios
basados en la tecnologia de la informacién (T1), en un entorno digital. Esto abarca
hardware especializado como servidores y dispositivos de red, software que
incluye sistemas operativos y aplicaciones, asi como la red de comunicacioén
necesaria para la transferencia de datos y los sistemas de almacenamiento que
guardan la informacion en formatos digitales"

U. Gobernanza digital®:

Segtn Javier Pérez Mazatan (2016), la gobernanza digital se define como:

“El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) para
ayudar a un gobierno y sus gobernados a cumplir sus expectativas mutuas, con
tres caracteristicas fundamentales:

1. La participacion ciudadana;

2. La comunicacion, colaboracion y coordinacion es bidireccional, y

3. Debe ser para todos.”

' IBM. (2024, March 4). What is IT infrastructure? Recuperado de https://www.ibm.com/topics/infrastructure
20 Pérez Mazatén, J. (2016). Gobernanza Digital en México. Revista de Administracién Publica, p. 13.
https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/rev-administracion-publica/article/download/34969/31893
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Estado del arte

En la actualidad, el papel de las Agendas Digitales Nacionales ha adquirido una
relevancia estratégica frente a los multiples desafios que enfrentan los Estados en el marco de la
economia digital global, la innovacion tecnolédgica y la transformacion social. Estas agendas no
solo deben entenderse como simples planes de conectividad o digitalizacién administrativa, sino
como instrumentos integrales de politica publica que permiten anticipar, gestionar y responder a

los cambios estructurales que trae consigo la era digital.

Una agenda digital puede abordar ciertas problematicas como la reduccion de la brecha
digital, disminucién de la desigualdad tecnologica, el aumento de la automatizacion del trabajo,
la proteccion de los datos, la prevencion contra los delitos cibernéticos y promover la
sostenibilidad digital. Paises con agendas digitales robustas han logrado incorporar estos temas
emergentes en sus planes nacionales, preparando a su poblaciéon y a sus instituciones para su
adopcidn responsable y segura. Estas problematicas requieren una planificacion estratégica para
atender los ciclos gubernamentales y asi poder generar capacidades permanentes para aprovechar

estrategias inclusivas hacia la sociedad.

Al revisar los esfuerzos previos realizados en México para establecer una Agenda Digital
Nacional, evaluando los progresos alcanzados y las limitaciones observadas, constatamos que
hasta la fecha, México ha emitido tnicamente dos estrategias digitales a nivel nacional: la
Estrategia Digital Nacional de 2013 y la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, cada una con
enfoques, visiones y estructuras notoriamente distintas. La Estrategia Digital Nacional de 2013,
promovida durante el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto, surge como una herramienta
para insertar a México en la “Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”. Esta estrategia
articuld6 cinco grandes objetivos: transformacion gubernamental, economia digital,
transformacion educativa, salud universal y participacion ciudadana, apoyados en habilitadores
clave como la conectividad, habilidades digitales, interoperabilidad, marco juridico y datos
abiertos. Su vision era transversal, buscando integrar las TIC en todos los sectores sociales y

productivos para fomentar competitividad, inclusion y desarrollo.

Por otro lado, la Estrategia Digital Nacional de 2021-2024, elaborada bajo el gobierno del
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, se centra en el uso social de las TIC, con un enfoque
humanista, austero y centrado en la reduccién de la marginacion y la desigualdad. Su eje
principal es el proyecto “Internet para Todos”, el cual busca brindar conectividad principalmente
a zonas rurales y marginadas. A diferencia de la EDN 2013, la version 2021 prioriza la soberania

tecnologica, el uso de software libre y estdndares abiertos, asi como el impulso de la
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independencia tecnologica nacional. Esta agenda digital reciente, si bien destaca por su enfoque
social, tiene una estructura menos detallada en cuanto a habilitadores técnicos y lineas de accion
especificas, mostrando una diferencia sustancial en términos de profundidad técnica y alcance

transversal.

Cabe sefialar que en México existe una escasa produccion documental oficial sobre
Agendas Digitales Nacionales, lo cual contrasta con la practica de otros paises donde estos
documentos se actualizan de forma perioddica y se consideran como pilares de la planificacion
estratégica nacional. Mientras naciones como Chile, Colombia o paises miembros de la Unioén
Europea publican y renuevan sus agendas digitales cada pocos afios, México no ha logrado
establecer una politica digital continua ni institucionalizada. Este vacio genera limitaciones para
el seguimiento de indicadores, la formulacion de politicas publicas basadas en evidencia y la

articulacion intersectorial de estrategias digitales.

Paises con una vision digital avanzada han logrado consolidar politicas digitales como
parte de su planeacion estratégica nacional. Estas agendas no solo son actualizadas regularmente,
sino que incluyen metas medibles, indicadores de desempefio y mecanismos de evaluacion

constantes.

Han surgido documentos complementarios que, aunque no tienen caracter oficial, se
utilizan como referentes para orientar el desarrollo digital del pais, entre ellos se encuentran
recomendaciones de organismos multilaterales como la Agenda eLAC o la Agenda de
Conectividad para las Américas - Plan de Accion de Quito, estos materiales suelen suplir, de
manera parcial, la ausencia de una agenda digital nacional estructural y permiten a actores

publicos y privados tomar decisiones informadas.

Mientras otras naciones avanzan en la actualizacion de politicas relacionadas con
inteligencia artificial, ciberseguridad, interoperabilidad y sostenibilidad digital, México continua

con estrategias digitales fragmentadas y poco articuladas.
Metodologia

Para el desarrollo de esta tesis, se ha seleccionado una metodologia mixta pero con un
enfoque predominantemente cualitativo, la cual resultd particularmente adecuada para investigar
las dimensiones del problema en estudio de manera profunda y detallada. Esta metodologia se

organiza alrededor de tres métodos principales, el analisis comparativo documental, la encuesta
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en linea y el tratamiento estadistico descriptivo de datos disefiados especificamente para abordar

las diversas facetas del tema de estudio.

El enfoque cualitativo permiti6 analizar exhaustivamente los documentos de estrategias
digitales de México y las agendas digitales internacionales para comprender en plenitud las
politicas, contextos, objetivos, desafios y resultados en la materia, aprovechando las experiencias
nacionales en los paises seleccionados y las recomendaciones de los organismos internacionales,
buscando identificar los patrones y las mejores practicas que permitan el desarrollo expedito de
una agenda digital robusta para México, para obtener una comprension mas completa, se
recomienda revisar el Anexo 1, ya que contiene informacion adicional y referencias que

fortalecen los argumentos presentados en este documento.

En cuanto a la aplicacion del método cuantitativo, se realizd una encuesta y fueron
analizados las opiniones y los datos recogidos para evaluar la percepcion y efectividad de las
politicas digitales, proporcionando estadisticas que miden variables como la accesibilidad y
usabilidad a los recursos y a los servicios inherentes, se puede encontrar en el Anexo 2
informacion complementaria que contextualiza con evidencia empirica el enriquecimiento de

este analisis.

Estos resultados cuantitativos complementan los cualitativos, ofreciendo evidencia
numérica de la efectividad y disponibilidad de planes y de politicas publicas para lograr el
desarrollo digital. Este enfoque descriptivo se centrd en ilustrar la situacion actual, detallando
como se perciben y utilizan las tecnologias digitales, y proporcionando los datos recolectados

para entender las areas que requieren mejoras.

La combinaciéon de ambos métodos en esta investigacion permite la comprension
detallada de las estrategias digitales de los organismos y paises seleccionados, asi como de un
marco soOlido para evaluar su impacto, asegurando que las recomendaciones finales sean

completas y reflejen las necesidades de la futura Agenda Digital Nacional para México.

Este disefio metodoldgico estratégico no solo facilita una comprension exhaustiva de los
problemas y soluciones abordados en este trabajo, sino que también asegura una cobertura

amplia y variada de las perspectivas involucradas.

El orden jerarquico de los métodos de investigacion utilizados se justifica por la
necesidad de construir un marco comprehensivo y bien fundamentado del tema. Inicialmente, el

analisis comparativo de textos nacionales e internacionales anteriormente mencionados permitid
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establecer un marco tedrico y contextual, identificando las principales discusiones y consensos

internacionales en relacion con México.

Para aplicar la metodologia, se utilizd6 un enfoque escalonado el andlisis de las
recomendaciones puntuales de los organismos internacionales para establecer un marco global de
agendas digitales. Estas propuestas proporcionan perspectivas globales esenciales para

comprender las mejores practicas en el ambito.

A continuacion, se examinaron documentos oficiales de paises que han permitido la
implementacion exitosa de estrategias digitales, identificando casos potencialmente aplicables al
contexto mexicano. Finalmente, se analizaron las estrategias digitales de los ultimos dos
sexenios en México, analizando tanto los avances como las limitaciones de esos documentos
provenientes de los mandatos de los presidentes Enrique Pefia Nieto y Andrés Manuel Lopez
Obrador. Este analisis integral permitio no solo contextualizar la situacion digital actual de
México, sino también desarrollar alternativas especificas basadas en el entendimiento profundo

de modelos internacionales.
1. Analisis comparativo de paises sobre la tematica con relacion a México

Para el analisis documental comparativo de las agendas digitales de paises seleccionados
sobre la tematica con relacion a México, se adoptd un proceso metodoldgico estructurado
idéntico al aplicado en el caso de las publicaciones de los paises internacionales. Se
seleccionaron paises que han demostrado ser lideres o innovadores en la implementacion de
estrategias digitales. Al analizar estrategias digitales de paises como Japon, Singapur, Corea del
Sur, Estonia, Reino Unido, Noruega, Canadé4, Chile, Colombia y Brasil, se buscd obtener
ejemplos valiosos para implementarlos en una Agenda Digital Nacional para México.

Se realiz6 una seleccion de paises donde cada uno aportara una perspectiva nica para la
propuesta de Agenda Digital Nacional para México debido a sus diversos logros y niveles de
éxito en la implementacion de politicas digitales. A continuacion, se detalla por qué cada pais fue

seleccionado y cémo su inclusion contribuye al estudio:
e Asia:

Japon: Reconocido por su liderazgo en tecnologia y su enfoque estratégico en la
digitalizacion, Japon aporta valiosas lecciones sobre como integrar innovaciones tecnoldgicas
avanzadas en la sociedad y la economia. Su agenda digital est4 fuertemente apoyada por politicas

gubernamentales que fomentan la innovacion y la infraestructura digital.
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Singapur: Se destaca por su capacidad para integrar tecnologias avanzadas en todos los
sectores econdmicos y sociales. Su Smart Nation Initiative promueve una infraestructura digital

solida, basada en IoT, big data y 5G.

Corea del Sur: Es reconocida por su capacidad para cerrar la brecha digital mediante
programas de inclusion, destacando la importancia de la colaboracion publica y privada en la

construccion de un ecosistema digital avanzado y accesible para todos.
e FEuropa:

Reino Unido: El Reino Unido ha sido pionero en la adopcion de la gobernanza digital y
en la implementacion de una agenda digital que abarca desde la educacion hasta los servicios
publicos. Su experiencia ofrece un mejor entendimiento sobre la digitalizacion en un contexto de

gobierno descentralizado.

Estonia: Estonia se ha consolidado como un lider mundial en la implementacion de
gobernanza digital, siendo pionera en la digitalizacion de sus servicios publicos a través de su
sistema de gobierno digital. Estonia ha logrado integrar tecnologias emergentes como blockchain

e inteligencia artificial, convirtiéndose en un modelo de transformacion digital.

Noruega: Conocido por avanzar significativamente en la digitalizacion de sus servicios
publicos y privados, con un fuerte énfasis en la sostenibilidad digital y la innovacion tecnologica.
Noruega ha logrado una integracion efectiva de las tecnologias en sectores clave como la salud,
la educacion y la industria, posiciondndose como un ejemplo de cémo las politicas

gubernamentales pueden impulsar una sociedad digital prospera y sostenible.
e América del Norte:

Canadé: Canada destaca en la implementacion de politicas digitales que promueven la
inclusion y la diversidad. Su enfoque en la accesibilidad y en los servicios digitales inclusivos es

crucial para entender como las politicas pueden disefiarse para beneficiar a toda la sociedad.
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® América del Sur:

Colombia: Aporta una perspectiva de como un pais en desarrollo dentro de América
Latina implementa su transformacion digital, enfocandose en la innovacion social y la inclusion

digital.

Brasil: Brasil ha establecido un marco integral para avanzar en la digitalizacion de su
economia y sociedad, con un enfoque centrado en la inclusion digital y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica. La implementacion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el Internet de las Cosas (IoT) en sectores estratégicos como la agricultura y la
industria refuerza la posiciéon de Brasil como un actor clave en la transformacion digital de

América Latina.

Chile: Chile ha mostrado un progreso notable en la creacion de una economia digital, con
politicas eficaces que abordan tanto la conectividad como la educaciéon digital, lo que lo

convierte en un modelo de estudio para otros paises de la region.

El analisis documental se realiz6 con base en criterios predefinidos, como la habilitacion
digital, la cultura y la educacion de los usuarios en las TIC. Asi como el acceso a la informacion
y la aplicacion de herramientas digitales para hacerlo, considerando en todo momento la
relevancia para los desafios especificos de México, el éxito documentado y la aplicabilidad de
politicas y planes implementados en los paises estudiados dentro de sus agendas digitales y la

adaptabilidad cultural y econdmica con México.

Posteriormente, se realizé la comparacion documental mediante cuadros concentradores
de informacién, que permitieron la extraccion de la informacion concluyente para la

estructuracion de la agenda nacional.

El andlisis permitio la evaluacion estructurada de cada agenda seleccionada en relacion
con México. En ¢l se realiza la comparacion de las Agendas Digitales con la situacion actual en
Meéxico, identificando elementos sobrantes y faltantes en las estrategias digitales mexicanas,

incluyendo la evaluacion de planes, politicas, programas y resultados especificos.

Los resultados del anélisis se documentaron meticulosamente, resaltando las mejores
précticas, las areas de mejora y las recomendaciones especificas para México. Este enfoque
metddico asegura un analisis objetivo y fundamentado, proporcionando una base sélida para la

propuesta de mejora y desarrollo de una Agenda Digital Nacional en México.
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2. Comparacion analitica de los documentos de organismos

internacionales relacionados con la tematica

Se realizd el andlisis comparativo de textos de los organismos internacionales
competentes, como la UIT y la CEPAL, que proporcionan referencias globales para la
implementacion de estrategias digitales. Estos organismos competentes son una buena referencia
de marcos tedricos y practicos para entender las tendencias de digitalizacion. Al estudiar estas
recomendaciones, se busco obtener una visidon integral que pueda ser adaptada al contexto

mexicano.

Se usé el método cualitativo porque implica una comparacidon analitica de los
documentos internacionales relacionados con la tematica; los trabajos se enfocaron en interpretar

y entender los contenidos particulares de manera profunda y contextual.

Metodoldgicamente, se contrastaron los fines y la estructura de los documentos
internacionales versus los mexicanos fundamentalmente a nivel del nimero de componentes y de
su clasificacion relativa. De ahi se infirieron la presencia y relevancia o la ausencia, de planes,
politicas y situaciones reales de la transformacion digital para transportarla a una propuesta para

México.

Este procedimiento no solo ayuda a identificar las carencias y oportunidades en la
politica y el desarrollo nacional actual en lo digital, sino que también facilita la creacion de

recomendaciones basadas en evidencia para formular una agenda mas integrada.
3. Analisis comparativo documental de la documentacion oficial mexicana

Para el andlisis comparativo documental de la documentacion oficial mexicana, se
implementd un proceso estructurado. Inicialmente, se recopilaron documentos oficiales y
politicas publicas emitidas durante los sexenios de los presidentes Enrique Pefia Nieto y Andrés

Manuel Lopez Obrador.

A continuacidn, se procedido a determinar los componentes de la estrategia digital

nacional y relacionarlos con los planes y politicas publicas actuales.

Con base en el analisis, se sintetizaron los hallazgos y se formularon recomendaciones
para la mejora o ajuste de politicas futuras en funcion de las mejores practicas y referencias

internacionales observados.
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Este enfoque hizo posible un andlisis sistematico y detallado, proporcionando una
perspectiva clara sobre la composicion de las estrategias digitales mexicanas y su estado actual
de desarrollo, la trayectoria de las politicas digitales en México y su alineacion con los objetivos
de desarrollo mas amplios. Se encontraron diferencias relevantes entre los dos documentos
analizados, lo que muestra una vision diferente de la realidad nacional en cuanto al desarrollo

digital en los sexenios.

4. Encuesta

Para validar y eventualmente enriquecer los anteriores resultados del analisis documental,
se acudio6 al levantamiento de opiniones, criticas constructivas y recomendaciones de personas de
diferentes regiones del pais. La implementacion de una encuesta en el desarrollo de la tesis es
necesaria para obtener informacion directa y actualizada de los involucrados por la falta de una
Agenda Digital Nacional en México. En este caso se aplicaron los procedimientos relativos a las
encuestas que incluyeron la definicion de la poblacion y la muestra, la elaboracion del

cuestionario, la modalidad en linea y la seleccion de la plataforma.

Para el procesamiento de los resultados de la encuesta se emple6 el método cuantitativo,
esencial para recoger datos estadisticos y medir variables especificas relacionadas con la
problematica. Los datos recogidos permiten realizar un analisis cuantitativo riguroso,
proporcionando una base sdlida de evidencia empirica que complementa los hallazgos

cualitativos de la investigacion.

Estos datos son fundamentales para corroborar o contrastar los hallazgos previos
obtenidos a través del andlisis de textos y documentos, afiadiendo una capa adicional de
verificacion o validacion a la investigacion. Ademas, la encuesta ayuda a identificar necesidades
no cubiertas, evaluando la efectividad de las politicas actuales y revelando potenciales areas de

mejora en la implementacion de una futura Agenda Digital.

Al capturar las opiniones de los entrevistados, este enfoque permite una comprension mas
profunda de los obstaculos que enfrenta México en su camino hacia la digitalizacion. Asi, la
encuesta no solo enriquece el andlisis con datos en primera persona, sino que también hace
posible la formulacion de recomendaciones mas precisas y ajustadas a la realidad del entorno

digital mexicano.
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Capitulo 2: Las redes de telecomunicaciones, base para la estrategia
tecnologica y la transformacion digital

2.1 Implementacion de Agendas Digitales en México: Estrategias tecnologicas
para la transformacion digital y la innovacion en materia de Redes de

Telecomunicaciones

La transformacion digital en México necesita un enfoque integral que abarque el
desarrollo de infraestructura, la capacitacion en habilidades digitales y la adopcién de
tecnologias emergentes. Tomando como referencia las estrategias implementadas en paises como
Chile, Brasil y Colombia; México puede aprovechar modelos exitosos para cerrar la brecha
digital y consolidar su liderazgo en la economia digital regional, en este contexto infraestructural

las redes juegan un rol determinante.

La infraestructura de redes de telecomunicaciones es uno de los principales elementos
para desarrollar la modernizacion del pais. La conectividad de banda ancha de alta velocidad es
esencial para garantizar el acceso a servicios digitales en todo el pais. La adopcion de redes 5G,
fibra optica y tecnologias satelitales permitird mejorar la cobertura en zonas rurales y urbanas,
optimizando el acceso a plataformas de educacion, gobierno digital, comercio electronico,

telemedicina e industria 4.0 — 5.0.

En este contexto, se vuelve esencial el fortalecimiento de la infraestructura tanto
alambrica como inalambrica para garantizar una cobertura efectiva y un acceso equitativo a los

servicios digitales en todo el territorio nacional, incluidas las zonas rurales y marginadas.

Las redes de telecomunicaciones en México deben ser capaces de soportar el creciente
volumen de trafico de datos generado por usuarios, dispositivos y servicios, lo cual exige una
expansion de la infraestructura existente. En particular, las redes 5G son un punto muy
importante para el futuro de la conectividad en México, ya que ofrecen velocidades de
transmision de datos mucho mas répidas, baja latencia y capacidad para soportar una mayor
densidad de dispositivos conectados. Para lograr una cobertura 5G a nivel nacional, se necesita
desplegar nuevas antenas y estaciones base, ademas de optimizar el uso de espectro

radioeléctrico de manera eficiente.

Por otra parte, es necesario realizar mejoras para la infraestructura inalambrica, el
despliegue de servicios de Wi-Fi en areas publicas, instituciones educativas y centros de salud es

una medida para mejorar la conectividad de los usuarios. Ademas, la integracion de habilitar
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enlaces satelitales puede ser una solucion viable para conectar zonas de dificil acceso, donde la

instalacion de redes terrestres se vuelve mas compleja.

Para poder garantizar una cobertura de calidad en todo el pais, es necesario implementar
una red de servidores distribuidos en puntos estratégicos para optimizar el rendimiento de las
conexiones, reducir la latencia y garantizar la eficiencia del procesamiento de datos. Estos
servidores deben ser respaldados por una infraestructura robusta de nodos que permita la
interconexion eficiente entre diferentes regiones y operadoras. La mejora de los enlaces entre

nodos y servidores lograra garantizar la continuidad del servicio y la estabilidad de las redes.

La sefial en las redes debe ser de alta calidad, sin interferencias ni pérdidas, lo que
requiere el uso adecuado de tecnologias avanzadas en el disefio de redes y la instalacion de
dispositivos de transmision y recepcion de seiales. Los dispositivos finales, como teléfonos
moviles, dispositivos IoT y otros equipos conectados, deben ser compatibles con las nuevas
tecnologias de comunicacion, como 5G y Wi-Fi 6, para asegurar una mejor experiencia de

usuario.

A nivel regulatorio, se deben modernizar los marcos legales y técnicos que permitan una
interoperabilidad adecuada entre los distintos tipos de redes y sistemas. Ademas, el desarrollo de
nuevas politicas publicas que favorezcan la inversion en infraestructura y promuevan el uso
eficiente de los recursos disponibles en telecomunicaciones para lograr una cobertura universal y

garantizar que la digitalizacion beneficie a todos los sectores de la sociedad.

La digitalizacion y el uso de aplicaciones de redes han transformado la conectividad y el
desarrollo econdomico en diversos paises de América Latina. Paises como Chile, Brasil y
Colombia han implementado estrategias para maximizar el uso de redes digitales en sectores
productivos y sociales. Al analizar estos casos se permite identificar oportunidades para que

México adopte modelos exitosos y optimice el uso de su infraestructura digital.

El desarrollo de aplicaciones de redes inteligentes puede ser un factor clave para la
optimizacion de la productividad en todos los d&mbitos de la economia digital. La integracion de
Inteligencia Artificial (IA) y Big Data en plataformas de gestion empresarial ayuda con la toma
de decisiones estratégicas, por lo que M¢éxico debe invertir en la creacion de centros de
innovacion tecnologica que impulsen el desarrollo de soluciones empresariales basadas en estas

tecnologias emergentes.
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2.2 Casos nacionales de estrategias de redes de telecomunicacion: Chile, Brasil

y Colombia

En Chile, el uso de Internet en las empresas varia segun su tamafio. Mientras que el 85%
de las grandes empresas lo utilizan para interactuar con el gobierno, solo el 70% de las pequenas
y medianas empresas (pymes) acceden a estos servicios digitales. Ademas, el 77% de las
empresas grandes cuentan con un sitio web, en contraste con apenas el 47% de las pymes?'. Esta
brecha también se refleja en el comercio electronico y el uso de redes sociales, donde las grandes

empresas han mostrado una mayor adopcidn y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Por su parte, Brasil ha fortalecido el acceso a infraestructuras de red mediante el impulso
a proveedores de telecomunicaciones regionales, permitiendo ampliar la conectividad en zonas
remotas donde los grandes operadores no tienen presencia. Ademas, ha desarrollado el programa
Wi-Fi Brasil, el cual expande la cobertura de Internet en comunidades rurales y urbanas con
limitado acceso. Paralelamente, el pais ha realizado inversiones en infraestructura avanzada de
telecomunicaciones, priorizando el despliegue de redes 5G y fibra optica, elementos clave para la

modernizacion digital y el crecimiento de la economia basada en datos®.

En Colombia, el gobierno ha puesto en marcha el Plan Conecta TIC 360, cuyo proposito
es garantizar el acceso a Internet en zonas rurales y fomentar el uso de herramientas digitales en
la educacion y el emprendimiento. Esta estrategia busca incrementar en un 85% la penetracion
de Internet fijo y movil, facilitando el acceso a plataformas de formacion en linea y promoviendo
el comercio digital como un motor de crecimiento econdémico e inclusion tecnologica en el

pais®.

2 Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F. (2023). Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035. Comisiéon Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), p.31

2 Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) (2022). Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital): Ciclo 2022-2026.
Brasilia: CGEE, p.16

2 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de Colombia, p.24
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Capitulo 3: Andlisis comparativo documental de Agendas Digitales en
paises seleccionados

Este capitulo se usa para comprender como cada region aborda la transformacion digital
en funcion de sus contextos y prioridades econdmicas y sociales. A pesar de las diferencias en
desarrollo y capacidades tecnologicas, las estrategias de estos paises comparten objetivos
comunes, como la mejora de la conectividad, la seguridad digital y el acceso equitativo a la

tecnologia.

Este andlisis permite identificar las similitudes en las areas de enfoque, como la
infraestructura y la capacitacion digital, asi como los desafios comunes, como la reduccion de la
brecha digital. A través de este enfoque comparativo, se pueden extraer lecciones valiosas sobre
las mejores practicas y las politicas mas eficaces, adaptadas a las realidades especificas de cada
region. Ademads, proporciona una vision integral de como diferentes partes del mundo estan

respondiendo a la demanda global de una economia digital mas inclusiva y sostenible.
3.1 Agendas Digitales de paises asiaticos

En la ultima década, la region asiatica se ha consolidado como un lider mundial en la
adopcion de tecnologias digitales, con paises como Japon, Corea del Sur y Singapur marcando la
pauta en innovacién y gobernanza digital. Esta seccion analiza las estrategias y politicas que
estos paises han implementado para avanzar hacia una economia digital competitiva,
enfocandose en los aspectos clave de infraestructura, educacion, inclusion digital y seguridad
cibernética. Estos paises han impulsado agendas digitales ambiciosas que no solo fomentan la
innovacion tecnologica, sino que también buscan transformar profundamente sus economias y

sociedades.

Japon, por ejemplo, se ha centrado en la integracién de tecnologias avanzadas en su
infraestructura publica y en el desarrollo de ciudades inteligentes que combinan energias
renovables y tecnologias de automatizacion. Segun el informe “Japan Digital Agenda 2030 de
McKinsey & Company publicado en el afio 2021, estas iniciativas han posicionado a Japén como
un referente en innovacion tecnolodgica. Mientras tanto, Singapur ha adoptado una postura de
lider regional en transformacion digital mediante su iniciativa “Smart Nation”, liderada en 2018
por el Smart Nation and Digital Government Office, la cual busca integrar tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el blockchain en todos los ambitos de la sociedad,
desde la administracion publica hasta la gestion urbana. Por otro lado, Corea del Sur, un pais

conocido por su liderazgo en tecnologias de telecomunicaciones, ha expandido agresivamente su
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infraestructura de redes de alta velocidad y ha invertido significativamente en el desarrollo de

talento especializado en TIC, segin inform6 el Ministerio de Ciencia y TIC (MSIT, 2022).

La importancia de estas iniciativas trasciende las fronteras nacionales, ya que sus éxitos y
desafios ofrecen valiosas lecciones para otras naciones que buscan navegar el complejo camino
de la transformacion digital. Demuestran que con politicas adecuadas, inversion en tecnologia y
un enfoque centrado en la seguridad y la educacion, la digitalizacion puede convertirse en un

motor de crecimiento inclusivo y sostenible.

Con este contexto en mente, la presente seccion se estructura en torno a las agendas
digitales de Japon, Singapur y Corea del Sur, explorando sus logros, estrategias y areas de
mejora. Las siguientes secciones profundizan en aspectos clave como la infraestructura
tecnologica, la educacion y formacion digital, la inclusion y gobernanza digital, asi como la
seguridad cibernética, ofreciendo una vision comprensiva del estado del arte en digitalizacion en

Asia.
3.1.1 Japon: Pionero en tecnologia e innovacion

Japon ha sido historicamente un lider global en tecnologia e innovacion, destacandose en
areas como la robdtica, la inteligencia artificial y las telecomunicaciones. Conforme al analisis

recogido en el “Japan Digital Agenda 2030 (p.14), realizado por McKinsey & Company:

Japon represento el 9.4% de las solicitudes de patentes totales en 2018 y ocupo el
tercer lugar a nivel mundial en cuanto a presentacion de patentes. Es hogar de tres de los
10 principales "clasteres de innovacion" de la OMPI a nivel global, a saber,
Tokio-Yokohama, Osaka-Kobe-Kyoto y Nagoya, que ocuparon el 1°, 5° y 9° lugar

respectivamente segun las patentes presentadas.

Estos grupos son un reflejo de la capacidad del pais para transformar conocimiento en

avances tecnologicos significativos.
Transformacion digital en la industria y el sector salud de Japén

La innovacién tecnologica ha sido un motor esencial del crecimiento econémico japonés.
Tal como menciona el Japan Digital Agenda 2030, la inteligencia artificial y el aprendizaje
profundo se han aplicado ampliamente en sectores como la manufactura, donde han mejorado la

calidad de los productos y reducido costos. (McKinsey & Company, 2021)
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Un caso destacado es el uso de aprendizaje profundo para detectar defectos en la
produccion automotriz ha optimizado los procesos industriales, disminuyendo los tiempos de

inspeccion y aumentando la satisfaccion del cliente.

En el ambito de la salud, Japén ha impulsado tecnologias digitales en la atencion médica,
como pastilleros inteligentes conectados a la IoMT y dispensadores de pildoras con
reconocimiento de huellas dactilares, asegurando una correcta administracion de
medicamentos®. La telemedicina y el diagndstico remoto han mejorado el acceso a servicios,

especialmente para las poblaciones rurales y envejecidas.

Estas innovaciones aumentan la adherencia a los tratamientos, reducen la morbilidad y
costos, y mejoran la calidad de vida. Dispositivos como DEFI (Don’t Ever Forget it) y Popit
Sense envian recordatorios y hacen seguimiento, mientras que tad, un dispensador de pastillas

desarrollado por Intent Solutions, ofrece dispensacion segura mediante huella digital.

Japon también lidera en terapias digitales, como CureApp Smoking Cessation, una
aplicacion que ayuda a dejar de fumar, aprobada en 2020 como la primera terapia digital
reembolsada en el pais por MHLW (Ministry of Health, Labour and Welfare). Estas soluciones

fortalecen el sistema de salud y refuerzan el papel de Japon como lider en innovacion médica.

Politicas de apoyo a la investigacion, desarrollo y cooperacidon internacional en

Japon

El gobierno japonés ha implementado politicas solidas para promover la investigacion y
el desarrollo (I+D), como incentivos fiscales y programas de financiacion dirigidos a sectores
estratégicos. Tal como sefiala McKinsey & Company (2021), estas politicas han sido
fundamentales para fortalecer la colaboracion entre la academia y la industria, asegurando que

los avances tecnoldgicos tengan aplicaciones practicas y comerciales.

Japon también fomenta asociaciones internacionales para el intercambio de
conocimientos, lo que ha permitido el desarrollo de innovaciones conjuntas en areas como la
inteligencia artificial y las energias renovables, alineandose con objetivos globales de
sostenibilidad. A través de estas alianzas, Japon impulsa avances tecnoldgicos que no solo
benefician a su economia, sino que también contribuyen activamente a resolver desafios

globales.

*McKinsey & Company. (2021). Japan Digital Agenda 2030. Japén. ACCJ, p.69
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En este contexto, Japon desempefia un papel clave en la configuracion de estandares y
politicas internacionales. Un ejemplo destacado es su iniciativa de Flujo Libre de Datos con
Confianza (DFFT), presentada durante la Cumbre del G20 en Osaka (McKinsey & Company,
2021). Esta propuesta busca facilitar el intercambio transfronterizo de datos de manera segura,
promoviendo la creacion de reglas globales para el comercio electrénico en colaboracion con la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
De acuerdo con el ya mencionado anélisis de McKinsey & Company (p.15):

Japon también estd activamente involucrado en asociaciones y marcos globales
relacionados con politicas digitales, como el Acuerdo Integral y Progresivo para la
Asociacion Transpacifica (CPTPP) y las Reglas de Privacidad Transfronteriza de la

Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC CBPR).

Japon, con su Ley de Proteccion de la Informaciéon Personal (APPI) y
regulaciones de datos, obtuvo el primer acuerdo de adecuacion bajo los estandares del
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la UE, para habilitar el
intercambio de datos (McKinsey & Company, 2021).

El pais también destaca en ciberseguridad, 5G y acuerdos como el Comercio Digital con
EE. UU. refuerza su influencia en la creacion de politicas digitales que impulsan la innovacion,
la seguridad global y la sostenibilidad, consolidandose como un referente en la adopcion de

marcos regulatorios a nivel mundial.
Innovacion educativa y digitalizacion

El sistema educativo japonés ha sido un pilar en la construcciéon de su base tecnologica.
Tal como indica McKinsey & Company en 2021, la habilitacion digital se introduce desde la
educacion primaria, asegurando que las futuras generaciones estén preparadas para las demandas

de una economia digital.

Ademas, el uso de herramientas como chatbots para preservar conocimientos técnicos ha
permitido transferir expertise a nuevas generaciones, reduciendo la pérdida de conocimiento
cuando los trabajadores experimentados se retiran. Estos chatbots de expertise técnica
automatizan el conocimiento de ingenieros de campo que estdn proximos a jubilarse,
proporcionando respuestas rapidas y precisas a problemas técnicos. Al convertir el conocimiento
en formatos interactivos y accesibles, se reduce el tiempo de resolucion de problemas, mejora la
calidad de las reparaciones y disminuyen los costos laborales.
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Empresas japonesas estan adoptando IA conversacional con tecnologias como AWS
Polly o Google Dialogflow para entrenar modelos que ayudan a los técnicos a solucionar
problemas en tiempo real. Esta integracion no so6lo acelera los ciclos de servicio, sino que
asegura que el conocimiento critico permanezca disponible, fortaleciendo tanto la educaciéon

técnica como la transformacion digital en el &mbito laboral. (McKinsey & Company, 2021)

La apuesta por la habilitacion digital desde las primeras etapas educativas, junto con la
implementacién de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial para preservar el
conocimiento técnico, demuestra un enfoque integral hacia la formacion de una fuerza laboral

preparada para los desafios del futuro.

Este modelo no solo facilita la transferencia de conocimientos clave entre generaciones,
sino que también acelera la innovacion y la eficiencia en el sector industrial. A medida que Japon
continua avanzando en su proceso de digitalizacion, su sistema educativo y sus estrategias
tecnologicas seguiran desempenando un papel fundamental en el fortalecimiento de su economia

digital y en la consolidacion de un entorno laboral mas competitivo y resiliente.
Desafios de la digitalizacion en Japon

Pese a sus avances, la digitalizacion en Japon enfrenta barreras significativas en la
planificacion estratégica, especialmente dentro de sectores tradicionales como el financiero. La
alta direccion suele percibir las transformaciones digitales a largo plazo como una prioridad
secundaria, relegando a los expertos en tecnologia y ciberseguridad a roles de soporte enfocados

en reducir costos y minimizar riesgos.

Este enfoque conservador lleva a que los proyectos de software se gestionen con métodos
rigidos, como el modelo waterfall, que sigue especificaciones estrictas y deja poco espacio para
la experimentacion y el ajuste continuo. Si bien este método busca control y precision, segun el
analisis citado anteriormente (p.81), “este enfoque puede llevar regularmente a retrasos,

sobrecostos o resultados inconsistentes debido a las limitaciones de tiempo y presupuesto.”

La falta de flexibilidad puede derivar en la creacion de software obsoleto que no ofrece

ventajas competitivas.

Cuando los resultados no cumplen con las expectativas o los costos superan los limites,
las inversiones tienden a pausarse, perpetuando un ciclo de tecnologias heredadas y limitando la
capacidad de innovacion. Esta situacion representa una oportunidad perdida para diferenciarse en

el mercado y posicionarse como lider en transformacion digital.
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Para que Japon mantenga su liderazgo tecnoldgico e industrial, es fundamental que las
empresas integren la digitalizacion en sus decisiones estratégicas y adopten enfoques mas agiles
y adaptativos. De lo contrario, la falta de planificacion digital podria frenar el potencial

innovador del pais y afectar su competitividad a nivel global®.
3.1.2 Singapur: Excelencia en gobernanza digital

La iniciativa “Smart Nation”, escrita y publicada por Smart Nation and Digital
Government Office en 2018 representa el nucleo de la proéxima etapa de desarrollo de Singapur,
marcando un camino claro hacia la consolidacion de su liderazgo en la era digital. En un entorno
global donde la disrupcion tecnoldgica es inevitable, Singapur ha decidido no solo enfrentar
estos cambios, sino convertirlos en oportunidades para fortalecer sus capacidades, superar

desafios nacionales y expandir sus ventajas competitivas.

La digitalizacion, concebida como una fuerza transformadora, se integrara en todos los
aspectos de la vida cotidiana, redefiniendo sectores clave y generando nuevas fuentes de
crecimiento econdmico. Singapur entiende que su relevancia y prosperidad futura dependen de

adoptar plenamente la transformacion digital y maximizar los beneficios que esta trae consigo.

Esta estrategia digital no solo busca mantener la competitividad del pais, sino proyectarlo
hacia el futuro, con el objetivo de que la nacion prospere mas alla de SG100*. A través de la
planificacion digital, Singapur se posiciona para liderar en innovacidon, gobernanza digital y

desarrollo tecnologico, consoliddndose como un referente global en el siglo XXI.
Marco legal y gobernanza digital

El marco regulatorio de Singapur ha evolucionado para responder a los desafios de la era
digital, asegurando que el uso de datos en el sector publico se realice de manera segura,
responsable y transparente. Un ejemplo destacado es la promulgacion del Public Sector
(Governance) Act en 2018, que establece normas claras para el intercambio de informacion,

fortaleciendo la confianza en la gestion de datos gubernamentales?’.

“En el futuro, el gobierno también trabajara hacia el establecimiento de nuevos marcos de

gobernanza y directrices sobre el uso de la inteligencia artificial” (Smart Nation and Digital

» Se consulté el documento McKinsey & Company. (2021). Japan Digital Agenda 2030. ACCJ debido a la ausencia del documento oficial
japonés.

%6 SG100 es una iniciativa o vision a largo plazo de Singapur que se refiere a la proyeccion del pais para el afio 2100 (100 afios después de su
independencia en 1965).

27 Smart Nation and Digital Government Office. (2018). Smart Nation: The Way Forward. Singapur. Smart Nation and Digital Government
Office, p.19.
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Government Office, 2018, p.19). Este enfoque proactivo busca equilibrar la innovacién con la
proteccion de datos, creando un entorno donde las organizaciones puedan operar con seguridad y

previsibilidad.

Ademas, el pais trabaja en la acreditacion de proteccion de datos y herramientas de
asesoramiento para garantizar que las empresas cumplan con los mas altos estandares de
seguridad. Paralelamente, el pais participa activamente en mecanismos internacionales y
regionales que facilitan el flujo transfronterizo de datos, consolidando su posicién como lider en

la gobernanza digital global.
Transformacion digital en el sector publico de Singapur

El gobierno de Singapur se ha comprometido a desarrollar agencias publicas mas agiles,
eficientes y digitalizadas, situandose a la vanguardia de la innovaciéon y la prestacion de
servicios. A través de la transformacion digital, las instituciones publicas buscan no solo

optimizar sus procesos internos, sino también fortalecer la confianza y el apoyo de la ciudadania.

La clave de esta evolucion es el Digital Government Blueprint, disefiado por el grupo
Smart Nation and Digital Government Group. En el informe Smart Nation: The Way Forward
(p.13), Smart Nation and Digital Government Office (2018) define al Digital Government

Blueprint como:

La primera declaracion de intenciones para permitir un servicio publico mas agil
y fuerte, con funcionarios capacitados y adaptables a la vanguardia de la prestacion de
servicios e innovacion. Establece como nos organizaremos en torno a nuestra mision y
partes interesadas, en lugar de estar limitados por las fronteras organizativas y los

Procesos.

DIGITAL
GOVERNMENT

i

the Core

Building
& data platform

Figura 1. Fuente: Digital Government Blueprint, Smart Nation and Digital Government Office
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Este plan detalla las estrategias y resultados esperados de la transformacion digital,
asegurando que el sector publico esté preparado para enfrentar los desafios del futuro y mantener

el liderazgo global de Singapur en gobernanza digital.

Ademas de la implementacion tecnologica, el gobierno apuesta por capacitar y
empoderar a los servidores publicos, garantizando que sigan desempefiando su labor con
dedicacion y manteniendo altos niveles de confianza y eficacia en la prestacion de servicios a la

sociedad.
Fortalecimiento de la infraestructura digital

Singapur ha puesto en marcha una ambiciosa estrategia para expandir y fortalecer su
infraestructura de conectividad, asegurando que tanto individuos como empresas cuenten con
acceso a Internet de alta velocidad. La cobertura de fibra dptica y la red ptiblica Wireless@SG se

estan ampliando con el objetivo de alcanzar una conectividad total en todo el pais.

Desde 2020, las telecomunicaciones han desplegado redes 5G y han iniciado el desarrollo
de redes nacionales de NB-IoT (Narrowband IoT), facilitando la integracion masiva de

dispositivos moéviles e [oT.

Este enfoque no solo mejora la conectividad local, sino que refuerza la posicion de
Singapur como un centro digital global. Al optimizar la infraestructura y expandir las redes, el
pais asegura su competitividad en la economia digital, facilitando el crecimiento y la innovaciéon

en todos los sectores.
Empoderamiento digital y cohesion social

En el marco de la iniciativa Smart Nation, Singapur se ha comprometido a empoderar a
sus ciudadanos para que aprovechen al maximo las oportunidades de la sociedad digital,
mejorando su calidad de vida y fortaleciendo la cohesion social. A través del Digital Readiness
Blueprint, elaborado con la participacion de los sectores publico y privado, el gobierno establece
estrategias para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a tecnologias digitales,

desarrollen habilidades digitales y participen activamente en comunidades en linea.
El enfoque del plan Smart Nation (p.15) se basa en cuatro pilares fundamentales:

1. Expandir y mejorar el acceso digital para la inclusividad: Asegurar que la infraestructura

tecnologica sea accesible, asequible y confiable para todos.
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2. Incluir la habilitacion digital en la conciencia nacional: Desarrollar la motivacion y las
competencias necesarias para utilizar herramientas digitales con confianza.

3. Empoderar a la comunidad y a las empresas para impulsar la adopcion generalizada de la
tecnologia: Promover el uso de la tecnologia para mejorar la calidad de vida y fomentar
una presencia positiva en linea.

4. Promover la inclusion digital desde su disefio: Garantizar que las iniciativas digitales
sean inclusivas desde su concepcion, asegurando que ningun sector de la sociedad quede

rezagado.

Este enfoque integral permite que las comunidades se conecten, combatiendo desafios
como el aislamiento social y el ciberacoso, al tiempo que impulsa el desarrollo econdmico y
social mediante la integracion digital. Con estas acciones, Singapur refuerza su posicion como

lider global en gobernanza digital e inclusion tecnologica.
Proteccion de datos y confianza digital

Singapur ha establecido un marco robusto para la proteccion de datos personales,
reconociendo que la confianza en el uso responsable de la informacion es esencial para el éxito
de su transformacion digital. En la pagina 18 del informe se explica que a través del Data
Innovation Programme Office, el gobierno asesora a las empresas en el aprovechamiento de
datos, fomentando proyectos de innovacidon basados en andlisis de datos y colaboracion segura

entre organizaciones.

La colaboracion con la Personal Data Protection Commission (PDPC) proporciona
claridad regulatoria y apoyo mediante guias practicas y entornos de prueba (regulatory sandbox),

facilitando acuerdos de intercambio de datos que benefician tanto a empresas como al publico®.

Como se sefiala en el informe Smart Nation: The Way Forward (Smart Nation and Digital

Government Office, 2018, p.19):

Un entorno digital de confianza es clave para la confianza y la participacion en
una Smart Nation. Por lo tanto, nuestras leyes y politicas deben garantizar salvaguardias
adecuadas para proteger los datos personales, mientras se promueve el intercambio y la

innovacion.

* Smart Nation and Digital Government Office. (2018). Smart Nation: The Way Forward. Singapur. Smart Nation and Digital Government
Office, p.19
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En consecuencia, el gobierno ha implementado el Data Protection Trustmark (DPTM),
una certificacion que valida las practicas de proteccion de datos de las empresas, fortaleciendo su
reputacion y competitividad. Esta certificacion ayuda a construir confianza entre los

consumidores y garantiza que las organizaciones cumplan con altos estandares de seguridad.

Este marco se sustenta en la Personal Data Protection Act (PDPA) de 2012 (Smart Nation
and Digital Government Office, 2018), que establece una base de proteccion de datos en toda la
economia. Actualmente, el gobierno revisa y actualiza esta legislacion para mantenerla alineada
con las demandas de la economia digital, equilibrando la innovacidon con la privacidad y la

seguridad de los consumidores.

Estas iniciativas garantizan un entorno digital seguro y confiable, impulsando la
innovacion y facilitando el crecimiento econdmico sin comprometer la privacidad de los

ciudadanos.
Colaboracion para una nacidn digitalmente conectada

La estrategia de Singapur reconoce que la transformacion digital no es solo
responsabilidad del gobierno, sino un esfuerzo que involucra a toda la sociedad. Para construir
una nacion verdaderamente digital, es fundamental la colaboracion entre agencias
gubernamentales, empresas y ciudadanos, promoviendo una participacion activa de todos los

sectores.

El gobierno lidera el proceso de digitalizacion de los servicios publicos, mientras que las
empresas deben adaptarse y evolucionar con los avances tecnoldgicos. Al mismo tiempo, se
fomenta la colaboracidn con la sociedad civil para garantizar que la preparacion digital llegue a

todos los ciudadanos, impulsando la cohesion social a través del uso inclusivo de la tecnologia.

Este enfoque integral fortalece la cohesion social, permitiendo que la tecnologia no solo
transforme la economia, sino que también mejore la calidad de vida y las oportunidades de
participacion para todos los habitantes en Singapur. A través de la participacion colectiva,
Singapur avanza hacia una sociedad mas conectada, equitativa y preparada para los desafios del

futuro digital.
3.1.3 Corea del Sur: Infraestructura tecnoldgica y educacion digital

En 2018, Corea del Sur dio un paso decisivo hacia la consolidaciéon de su liderazgo en la
era digital con el lanzamiento de “The Digital Strategy of Korea”. Esta iniciativa, presentada por
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el Ministry of Science and ICT (MSIT) durante una reuniéon econdmica encabezada por el
presidente Yoon Suk-yeol, se enmarca en la vision de transformar a Corea en un referente

mundial en innovacién tecnoldgica.

Esta iniciativa, como describe el MSIT en su documento oficial (p.1), se alinea con la vision del

presidente de transformar al pais en un modelo de innovacion tecnoldgica global:

"La Estrategia Digital de Corea" es el plan para implementar especificamente la
Iniciativa de Nueva York*, anunciada el 21 de septiembre por el presidente Yoon
Suk-yeol. Es una estrategia representativa para liderar la politica digital nacional de la
administracion de Yoon Suk-yeol, y también una estrategia de gobierno integral para
convertirse en un pais modelo en innovacion digital y dar un gran paso hacia adelante

como lider en la era digital, en lugar de permanecer estancado como un seguidor rapido.

*El presidente Yoon Suk-yeol participd en el Digital Vision Forum organizado en
la Universidad de Nueva York el 21 de septiembre, y en su discurso inaugural titulado
"Solidaridad por la Libertad de los Ciudadanos Digitales", propuso un nuevo orden
digital para realizar la perspectiva futura de la innovacion digital de Corea y preservar los
valores universales de la humanidad, que son la libertad, los derechos humanos y la

solidaridad.

Esta estrategia se basa en la cooperacion entre los sectores publico y privado. Con ello,
Corea no solo aspira a fortalecer su infraestructura digital, sino a convertirse en un modelo a
seguir en la adopcion de tecnologias emergentes, consolidando su competitividad y relevancia en

el escenario global.
Innovacion y liderazgo digital

Corea del Sur esta invirtiendo intensamente en el desarrollo de tecnologias fundamentales
de proxima generacion, con el objetivo de consolidar la infraestructura de inteligencia artificial
(IA) mas avanzada del mundo. A partir de 2023, el pais implementard supercomputadoras de
ultima generacion, modelos de IA a gran escala (hyperscale) y granjas de Unidades de
Procesamiento Neuronal (NPU), elementos clave para fortalecer su posicion en el ambito de la

IA global®.

El plan incluye una inversion total de 301.8 mil millones de wones entre 2022 y 2026

para impulsar tecnologias fundamentales de IA, y 1.02 billones de wones destinados al desarrollo

2 Ministry of Science and ICT (MSIT). (2022). The Digital Strategy of Korea. Corea. Ministry of Science and ICT, p.2
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de semiconductores especializados en IA. Estas iniciativas no solo buscan potenciar la capacidad
de procesamiento y analisis de datos, sino también establecer estandares éticos internacionales

que promuevan la convivencia entre humanos y sistemas de TA.

Corea avanza en infraestructura tecnoldgica, y también se posiciona como lider en la
formulacion de normativas globales sobre A, impulsando marcos éticos que guien el desarrollo
y uso responsable de estas tecnologias. Este esfuerzo refleja el compromiso del pais por ser una
potencia en innovacidn, asegurando que su infraestructura tecnologica sea un pilar clave para el

crecimiento econdémico y la competitividad global.
Desarrollo de talento digital para el futuro

Corea del Sur estd apostando por convertirse en una nacion lider en talento digital
mediante un ambicioso plan para formar un millén de especialistas en tecnologias digitales. Esta
estrategia abarca desde la educacion bésica hasta la formacion de posgrado, creando una base

solida de conocimiento y habilidades en campos clave para la transformacion digital.
De acuerdo con el MSIT, en el documento The Digital Strategy of Korea (p.2):

Se duplicard* el nimero de clases de educacion en informadtica y tecnologia, en
comparacion con el curriculo actual, se expandira la educacion en software e IA desde la
escuela primaria y secundaria, y se aumentara el nimero de escuelas de posgrado en seis

campos digitales principales.**

*34 horas o mas para escuelas primarias, 68 horas o mas para escuelas
secundarias. ** [A, semiconductores de IA, datos, ciberseguridad, metaverso,

proteccion de la informacion personal.

Este enfoque integral garantiza que Corea no solo aborda la creciente demanda de
profesionales en la industria tecnoldgica, sino que también consolida su posicion como lider
global en innovacion y desarrollo digital. La formacion de especialistas es un pilar fundamental

para fortalecer la competitividad del pais en la economia digital del futuro.
Alianza publico-privada para el desarrollo de talento digital

El pais estd abordando la escasez de profesionales digitales mediante programas de
formacion impulsados por una estrecha colaboracion entre el sector publico y privado. Esta

iniciativa busca capacitar a expertos en transformacion digital, alineando los programas
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educativos con las necesidades de la industria para asegurar mayores tasas de éxito en la

contratacion.

Las empresas participan activamente desde la etapa de disefio del plan de estudios
educativo y proporcionando apoyo continuo durante los procesos de formacion y contratacion.
En 2022, 1,150 personas se beneficiaron de este programa, con planes de expandir la cobertura

durante los proximos cinco afios™.

Esta colaboracion garantiza que la formacion responda directamente a las demandas del
mercado laboral, permitiendo que los participantes adquieran habilidades practicas y relevantes.
De esta manera, Corea impulsa el desarrollo de talento digital, fortalece su competitividad y

contribuye a cerrar la brecha de habilidades tecnoldgicas en sectores clave de la economia.
Marco legal para una economia digital sostenible

Corea del Sur esta avanzando hacia la consolidacion de una economia digital mediante la
creacion de un so6lido marco legal que regule y fomente el desarrollo tecnoldgico. Para preparar
al pais para los desafios y oportunidades de la era digital, se implementara la Digital Society

Framework Act, una legislacion integral que entrard en vigor a partir de 2023.

Esta ley (MSIT, 2022, p.7) se complementara con cinco legislaciones clave que abarcan

areas fundamentales para el crecimiento de la economia digital:

e Artificial Intelligence Framework Act
e Metaverse Special Act

e Cyber Security Framework Act

e Digital Inclusion Act

e Data Framework Act (promulgada en octubre de 2021).

El objetivo es establecer una estructura legal que promueva la industria, desarrolle el
talento digital, impulse la convergencia tecnoldgica y fomente una sociedad digital inclusiva.
Ademas, Corea busca unificar leyes previas, como la Framework Act on Intelligent
Informatization y la Special Act on Promotion of ICT, para crear una legislacion mas coherente y

efectiva’'.

Paralelamente, se establecerd un “orden digital”, definiendo principios econdémicos y

sociales adaptados a la era digital. Este proceso estara liderado por un grupo de trabajo

30 Ministry of Science and ICT (MSIT). (2022). The Digital Strategy of Korea. Corea. Ministry of Science and ICT, p.3
31 Ministry of Science and ICT (MSIT). (2022). The Digital Strategy of Korea. Corea. Ministry of Science and ICT, p.7
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ministerial que incluird a expertos y partes interesadas, fomentando el consenso social y

desarrollando estandares que reflejen las necesidades de la sociedad y el sector tecnologico.

Con estas medidas, Corea se posiciona como pionera en la creacion de un entorno digital
seguro, inclusivo y competitivo, allanando el camino para el crecimiento sostenido de su

economia digital.
Innovacién y transformacion en sectores clave

Corea del Sur esta impulsando su economia digital a través del desarrollo de habilidades
tecnologicas y la integracion de herramientas digitales en sectores estratégicos, reforzando asi la

competitividad de su industria de servicios.

En el ambito cultural, el pais planea lanzar un museo y biblioteca virtual en 2024, asi
como experiencias culturales basadas en el metaverso. Ademas, para 2027, se introduciran robots
autonomos capaces de ofrecer comentarios culturales, integrando asi la automatizacién en el

sector turistico y educativo.

En biotecnologia, Corea esta construyendo una plataforma nacional de big data desde
2022 y tiene previsto implementar una plataforma de desarrollo de firmacos basada en IA en
2023. Para 2027, se establecerd un sistema de recompensas para fomentar actividades de salud

digital, incentivando la innovacion en el sector de la salud.

El sector logistico también serd transformado mediante la automatizacion de puertos, con
un banco de pruebas para puertos automatizados en 2025, y la expansiéon de instalaciones
logisticas inteligentes basadas en IA. Asimismo, se desarrollardan servicios logisticos que

emplearan drones (UAVs) y robots para optimizar el transporte y la distribucion (MSIT, 2022,
p-4).

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Corea por consolidar una economia digital
robusta y diversificada, integrando tecnologias emergentes en multiples sectores para mantener

su liderazgo global en la era digital.
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3.2 Agendas Digitales de paises europeos

En el marco de la transformacion digital que estd redefiniendo las economias y
sociedades a nivel global, varios paises europeos se han posicionado como lideres en la adopcion
y desarrollo de estrategias digitales. Estos programas, conocidos como agendas digitales, tienen
como objetivo impulsar el crecimiento econdémico, mejorar la eficiencia gubernamental,

fortalecer la seguridad cibernética y garantizar la inclusion digital de todos los ciudadanos.

Esta seccion explora las iniciativas digitales de tres paises europeos que destacan por sus
enfoques innovadores y sus resultados tangibles en el campo de la digitalizacion: Estonia,
Noruega y el Reino Unido. Cada uno de estos paises ha disefiado y ejecutado estrategias que
reflejan sus prioridades nacionales y que, al mismo tiempo, contribuyen al desarrollo de un

mercado digital Ginico a nivel europeo.

Estonia se ha consolidado como un referente global en gobierno digital, estableciendo
sistemas de identidad electronica y firmas digitales que han facilitado la eficiencia administrativa
y la prestacion de servicios publicos. Su enfoque proactivo en ciberseguridad y proteccion de
datos ha sido clave para mantener la confianza de los ciudadanos en el uso de servicios digitales

(Estonian Ministry of Economic Affairs and Communications, 2021).

Por su parte, Noruega ha centrado su agenda digital en la inclusion y la conectividad,
asegurando que todos los ciudadanos puedan acceder y beneficiarse de las oportunidades que
ofrece la tecnologia. A través de la integracion de TIC (tecnologias de la informacion y
comunicacion) en el sector publico y educativo, Noruega promueve la participacion activa de su
poblacién en la economia digital (Norwegian Ministry of Local Government and Modernisation,

2015).

El Reino Unido, por otro lado, ha enfocado sus esfuerzos en crear un entorno regulatorio
flexible y pro-innovacidn, que permita el crecimiento del sector tecnoldgico y la proteccion de
los consumidores. Su compromiso con la ciberseguridad y la creacién de identidades digitales
seguras refleja una vision de largo plazo para garantizar la seguridad y confianza en el entorno

digital (Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2022).

A lo largo de este capitulo, se analizaran en detalle las politicas, programas y logros de
estos paises, proporcionando una vision integral de como las agendas digitales estan moldeando
el futuro de Europa y estableciendo las bases para una economia digital mas competitiva y

sostenible.
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3.2.1 Estonia: Lider en servicios gubernamentales digitales

Estonia se ha consolidado como un referente global en gobierno digital, con el objetivo
de ofrecer la mejor experiencia en servicios publicos electronicos para 2030. Esta meta forma
parte de la vision de la “Estonia’s Digital Agenda 2030, elaborada por el Estonian Ministry of
Economic Affairs and Communications en 2021, y tiene como objetivo mejorar

significativamente la calidad de vida mediante soluciones digitales innovadoras.

La satisfaccion con los servicios digitales publicos es una métrica clave en este proceso.
En 2019, el 69% de los ciudadanos y el 47% de los emprendedores estaban satisfechos con los

servicios digitales. El objetivo es alcanzar el 90% de satisfaccion en ambos grupos para 2030%.

Seglin el informe Estonia’s Digital Agenda 2030 del Estonian Ministry of Economic, en
la pagina 13 se explica que “los servicios publicos que brindan la mejor experiencia y son de alta
calidad ayudan a que la economia est¢ mas digitalmente impulsada, ya que simplifican los
procedimientos para todos los emprendedores; entre otras cosas, aumenta el numero de

e-residentes.”
Para alcanzar estos objetivos, el pais adopta un enfoque dual:

1. Desarrollo de nuevas soluciones que impulsen el siguiente nivel de gobierno digital.
2. Mantenimiento y actualizacion de las soluciones ya establecidas para garantizar su

sostenibilidad y relevancia.

Este modelo de gobierno digital refleja el compromiso de Estonia con la innovacion
continua, posicionando al pais como un lider en servicios gubernamentales accesibles, eficientes

y de alta calidad.
Innovacion y seguridad en la autenticacion

Estonia ha consolidado uno de los sistemas de identidad digital (eID) mas avanzados del
mundo, permitiendo a sus ciudadanos acceder de forma segura a servicios publicos y privados
sin necesidad de soportes fisicos. Este enfoque responde a la creciente demanda de soluciones de

autenticacion mas simples, basadas en interfaces intuitivas y dispositivos comunes.

En la pagina 24 del informe ya mencionado se sefiala que “las tarjetas de identidad y el

Mobile-ID han resistido la prueba del tiempo hasta ahora y son los portadores de elD mas

32 Estonian Ministry of Economic Affairs and Communications. (2021). Estonia s Digital Agenda 2030. Estonia. Estonian Ministry of Economic
Affairs and Communications, p.13
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seguros, pero los usuarios prefieren soluciones mas simples.”, sin embargo la evolucion

tecnologica impulsa nuevas opciones, como la autenticacion biométrica.

El pais continia desarrollando su identidad digital a través de un plan de accion
actualizado que abarca software, aplicaciones y portadores, facilitando una identificacion segura

y comoda.

A nivel europeo, Estonia juega un papel clave en la creacion de un espacio legal que
integre la 1identidad digital y las firmas electronicas. Su contribucion promueve la
interoperabilidad y soluciones comunes para mejorar la usabilidad transfronteriza, impulsando

asi el desarrollo del mercado digital tnico de la UE.

El sistema de identidad digital estonio es un habilitador crucial para negocios
internacionales y servicios transfronterizos, posicionando al pais como lider en gobernanza
digital y facilitando el acceso a servicios en toda Europa sin la necesidad de herramientas

adicionales o dispositivos especiales.
Lider en firmas digitales y transformacion europea

Estonia se ha consolidado como un referente en la implementacion de firmas digitales,
contribuyendo activamente al desarrollo del marco legal europeo para identidad digital y firmas
electronicas. Este esfuerzo promueve la interoperabilidad y facilita soluciones comunes que
incrementan la usabilidad transfronteriza en la Unidén Europea (Estonian Ministry of Economic

Affairs and Communications, 2021, p.6).

Las firmas digitales no solo agilizan tramites administrativos y comerciales, sino que
también fortalecen la seguridad en las transacciones electronicas, garantizando la autenticidad e
integridad de los documentos firmados. Estonia lidera el avance hacia un entorno digital sin
fronteras, donde ciudadanos y empresas pueden operar de manera fluida y segura en diferentes

paises de la region.

Este enfoque coloca al pais a la vanguardia de la transformacion digital europea,
consolidando su posicion como modelo en el desarrollo de soluciones digitales innovadoras que

potencian la economia y la gobernanza electrénica.
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Transparencia y control de datos personales

Estonia ha dado pasos significativos en la proteccion de datos personales, destacandose
por ofrecer a los ciudadanos una vision clara sobre quién accede a su informacion y como se
utiliza. Un ejemplo clave de esta iniciativa es el desarrollo del Personal Data Usage Monitor, una
herramienta que proporciona a las personas un registro detallado de las interacciones con sus
datos almacenados en bases estatales, como la informacion de salud en el Patient Portal®>.

Aunque esta herramienta ain se encuentra en sus primeras etapas, su objetivo es
aumentar la transparencia y permitir que los ciudadanos y empresarios tengan un mayor control

sobre el uso de su informacion personal.
En la pagina 52 del informe Estonia’s Digital Agenda 2030 se detalla que:

El Monitor de Uso de Datos Personales proporciona a una persona una vision
general de lo que se ha hecho con sus datos y lo que se muestra en el portal estatal
eesti.ee. Esta disefiado para vincularse con los sistemas de informacion del sector publico

que almacenan y procesan datos personales en sus bases de datos.

A medida que evoluciona, el Personal Data Usage Monitor contribuira a fortalecer la
confianza publica en los servicios digitales, facilitando respuestas a consultas sobre datos
personales y asegurando que el procesamiento de informacion sea claro y accesible. Esta medida
refleja el compromiso de Estonia por mantener una gobernanza digital segura y centrada en el

ciudadano.
Inteligencia artificial como motor de eficiencia

Estonia estd revolucionando el sistema judicial y el sector publico mediante la
implementacion de soluciones basadas en inteligencia artificial (IA), consolidandose como lider
global en el uso de IA para la provision de servicios publicos. La adopcion de tecnologias de
automatizacién y aplicaciones de TA ha permitido aumentar la eficiencia en los procesos
judiciales y administrativos, agilizando tramites y garantizando una mayor accesibilidad para los

ciudadanos.

El pais también trabaja activamente en el desarrollo del marco legal que respalda el uso
de IA, asegurando la proteccion de los derechos fundamentales y promoviendo politicas que

refuercen la confianza en estas tecnologias. Este esfuerzo no solo tiene un impacto a nivel

33 Estonian Ministry of Economic Affairs and Communications. (2021). Estonia s Digital Agenda 2030. Estonia. Estonian Ministry of Economic
Affairs and Communications, p.17
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nacional, sino que también, tal como sefiala el Estonian Ministry of Economic Affairs and
Communications en Estonia’s Digital Agenda 2030 (p.16): “También defendemos esto en la
formulacion de politicas y leyes relacionadas con la IA a nivel de la Union Europea e

internacional.”

El uso confiable de IA en el d&mbito judicial y gubernamental refleja el compromiso de
Estonia por fortalecer la eficiencia del sector publico, posiciondndose como un referente en la

transformacion digital de la justicia y en la creacion de un entorno legal innovador y seguro.
Avances en la estandarizacion de servicios publicos

Estonia estd abordando los desafios relacionados con la fragmentacion de los servicios
publicos y la falta de estandarizacion en su disefio y medicion. Como se menciona en la pagina

20 del documento Estonia’s Digital Agenda 2030:

La fragmentacion de la provision de servicios publicos y la burocracia innecesaria
muestran que los servicios publicos no han sido disefiados o provistos de manera centrada
en el usuario, o que la calidad de los servicios de varias instituciones es desigual en

relacidon con esto.

Actualmente, los servicios se evalian mediante diversas metodologias, lo que dificulta la
comparacion y deja margen para desigualdades en la calidad ofrecida por diferentes

instituciones.

El catalogo de servicios publicos creado para medir y comparar la calidad de los servicios
tiene una funcionalidad limitada y se actualiza solo una vez al afio, lo que refleja la falta de una
medicidn continua y precisa. Esta situacion provoca que el seguimiento de los servicios sea visto
como un gasto adicional, en lugar de una herramienta valiosa para mejorar la experiencia del

usuario.

Para avanzar en la transformacion digital, Estonia busca establecer estdindares comunes
de medicion y desarrollo de servicios publicos, garantizando un enfoque centrado en el usuario y
la mejora continua. La creacion de un sistema unificado permitird monitorear de manera
constante el rendimiento de los servicios digitales, promoviendo una administracién publica mas

eficiente, transparente y equitativa.

55



Avances en la expansion de la conectividad

A pesar de contar con un mercado de telecomunicaciones altamente desarrollado y
competitivo, Estonia enfrenta desafios en la provision de Internet de alta velocidad en todo su
territorio. Aunque el pais destaca por sus precios bajos en comunicaciones moviles y una amplia
base de usuarios, la conectividad rapida ain no estd disponible de manera uniforme en todas las

regiones.

“Estamos cerca del promedio de la UE en cuanto a la disponibilidad general de Internet
de alta velocidad: el 57% de los hogares tiene acceso a redes de muy alta capacidad (DESI
2020)” afirmo el Estonian Ministry of Economic Affairs and Communications en la pagina 7 de
su documento oficial. Sin embargo, las zonas rurales y areas con baja densidad de poblacion
presentan fallos de mercado, ya que construir infraestructura en estas regiones resulta costoso y,

con frecuencia, requiere apoyo estatal.

En la ultima década, mas de 7,000 km de red se han agregado con el respaldo del
gobierno, pero la adopcion de Internet de alta velocidad por parte de los consumidores sigue
siendo baja. Estonia continta invirtiendo en infraestructura y programas de expansion de redes
para garantizar que el acceso a Internet sea equitativo y llegue a toda la poblacion, facilitando asi

la transformacion digital en todas las areas del pais*.
Garantizando habilidades y acceso universal

A pesar de que gran parte de la poblaciéon de Estonia ya tiene acceso a Internet, la
habilitacion digital sigue siendo una prioridad para garantizar que todos puedan utilizar las
soluciones digitales de manera efectiva y segura. La meta para 2030 es que todos los adultos en
el pais sean usuarios regulares de Internet, lo que permitird asegurar que posean las habilidades

necesarias para aprovechar plenamente los servicios digitales del gobierno y la sociedad.

Se afirm6 en la Estonia 's Digital Agenda 2030 (p.46) que “la necesidad de ‘atraer a las
personas a Internet’ estd disminuyendo cada vez mas. En su lugar, debe garantizarse que tengan

habilidades actualizadas para manejar soluciones digitales de manera 1til y segura.”.

Se busca capacitar a la poblacion en el uso de herramientas digitales, aumentando la
conciencia sobre ciberseguridad y mejorando la interaccion con los servicios publicos y privados

en linea. Esta estrategia no solo fomenta la participacion activa en la economia digital, sino que

34 Estonian Ministry of Economic Affairs and Communications. (2021). Estonia s Digital Agenda 2030. Estonia. Estonian Ministry of Economic
Affairs and Communications, p.36
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también promueve una sociedad mds inclusiva y preparada para el futuro, donde todos los
ciudadanos puedan beneficiarse de los avances tecnologicos y de la continua transformacion del

gobierno digital en Estonia.
3.2.2 Noruega: Promocion de la inclusion digital

Noruega ha logrado avances significativos en la digitalizacion de los servicios
gubernamentales, destacandose en su esfuerzo por crear un sistema publico mas eficiente y
accesible a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El gobierno
noruego, impulsado por la "Digital agenda for Norway in brief" elaborada por Norwegian
Ministry of Local Government and Modernisation y publicada en el afio 2015 ha establecido una

serie de objetivos ambiciosos para aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion.

Para prevenir una brecha digital entre su poblacion, Noruega ha propuesto que todas las
municipalidades ofrezcan servicios de orientacion dirigidos a quienes necesitan apoyo para su
inclusion digital. Estos servicios se integraran en bibliotecas publicas, oficinas municipales y
unidades especializadas, proporcionando asistencia accesible en diferentes puntos de contacto

con los ciudadanos.

“El concepto sera desarrollado en cooperacion con la Asociacion Noruega de
Autoridades Locales y Regionales y las agencias gubernamentales relevantes que administran
multiples servicios centrados en el ciudadano.” explica el Norwegian Ministry of Local
Government and Modernisation en la pagina 24 de su documento Digital agenda for Norway in

brief.

Este esfuerzo permitird abordar las necesidades de las comunidades y garantizar que
ningun grupo quede excluido de los beneficios de la digitalizacion. Ademas, el sector de la salud
y el bienestar enfrentard grandes desafios en los proximos afios, y el gobierno busca ampliar el
uso de tecnologia asistencial y soluciones de salud moévil para mejorar la calidad de vida de los

usuarios y optimizar los recursos de los servicios de salud.

La digitalizacion también ha generado importantes cambios econdmicos y estructurales
en industrias como los medios de comunicacidon, lo que plantea nuevos desafios legales,
especialmente en derechos de autor y regulacion de contenidos digitales. El gobierno contintia
trabajando activamente en estos temas para asegurar que la transformacion digital sea inclusiva y

beneficiosa para toda la poblacion.
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Estrategia de inclusion digital

El gobierno de Noruega reconoce el papel fundamental de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para impulsar el crecimiento econémico, la innovacion y el
empleo. La estrategia de inclusion digital del pais se centra en eliminar barreras regulatorias y

crear condiciones favorables para maximizar el potencial de la economia digital.

El pais participa activamente en el mercado unico digital de la Unién Europea (Digital
Single Market), lo que facilita el intercambio de bienes y servicios digitales. Sin embargo, atin
existen obstaculos para el libre flujo de servicios digitales transfronterizos, una situacién que el
gobierno esta abordando a través de la cooperacion internacional y la adaptacion de politicas

nacionales.

El gobierno enfatiza que la digitalizacion y la tecnologia no solo son herramientas para el
desarrollo econdmico, sino que también desempefian un papel clave en la transformacién de la
sociedad noruega hacia una economia post petrolera. Esto incluye fomentar la innovacion en

areas como:

e Economia colaborativa

e Reutilizacion de datos del sector publico
e Uso de big data

e Desarrollo de ciudades inteligentes

(Norwegian Ministry of Local Government and Modernisation, 2015, p.23)

Para mantenerse al dia con el ritmo acelerado de la innovacién, el gobierno busca
equilibrar la regulacion y la promocion de nuevos modelos de negocio, asegurando que las

plataformas emergentes de la economia colaborativa puedan crecer sin limitaciones innecesarias.

Esta vision inclusiva permite a Noruega aprovechar las oportunidades que brinda la
digitalizacion, garantizando que todos los sectores de la sociedad se beneficien de la
transformacion digital y que el pais esté preparado para enfrentar los desafios de una economia

global en constante evolucion.
Educacion y competencia digital

El gobierno reconoce que la competencia en TIC y la investigacion en tecnologia son

fundamentales para impulsar la digitalizacion del pais. Para garantizar que los ciudadanos estén
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preparados para participar activamente en la economia digital, es crucial que la educacion

obligatoria incluya formacion en el uso efectivo de las TIC y en su potencial creativo.

Esta vision busca que desde una edad temprana, los estudiantes adquieran habilidades
digitales que les permitan aprovechar las oportunidades de innovacion y contribuir al desarrollo

de nuevas industrias.

Como senala el Norwegian Ministry of Local Government and Modernisation en su documento

Digital Agenda for Norway in Brief (p.24):

Una investigacion en TIC de alta calidad ayuda a garantizar la competencia de
Noruega y el acceso a nuevas ideas en la industria noruega y la administracion publica,
creando asi condiciones favorables tanto para nuevas empresas como para un aumento de

la productividad industrial.

El gobierno también promueve el didlogo entre el sector industrial, las instituciones
publicas y las entidades educativas para alinear los programas de educacion basica con las
necesidades del mercado. Este enfoque no solo garantiza que los futuros trabajadores estén
capacitados, sino que también facilita la creacion de programas de formacion continua y

educacion superior en areas relevantes de TIC.

Con estas acciones, Noruega impulsa una sociedad mas capacitada y preparada para los
desafios de la era digital, facilitando la inclusién y la participacion activa de todos los

ciudadanos en el crecimiento econémico del pais.
Lider en conectividad y uso diario de la red

Noruega se ha consolidado como uno de los paises mas avanzados en términos de acceso
y uso de Internet, reflejando un mercado digital maduro y en constante crecimiento. Segun el
informe Digital agenda for Norway in brief, el pais ha mantenido su liderazgo en conectividad,
con un 97% de la poblacién mayor de 12 afios teniendo acceso a Internet en 2015, ya sea en el

hogar, la escuela, el trabajo o en otros espacios®.

* Norwegian Ministry of Local Government and Modernisation. (2015). Digital agenda for Norway in brief. Noruega. Norwegian Ministry of
Local Government and Modernisation, p.11
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El grafico muestra como el acceso a Internet ha aumentado progresivamente desde 2011,
pasando del 92% en 2011 al 97% en 2015. Ademads, el uso mensual y diario ha crecido
significativamente, alcanzando un 90% de usuarios diarios en el cuarto trimestre de 2015, en

comparacion con el 79% en 2011.

Este incremento resalta no solo la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, sino
también el papel que desempefia Internet en la vida cotidiana de sus ciudadanos. La adopcion
continua y el uso frecuente demuestran el éxito de las politicas publicas para garantizar una
conectividad amplia y equitativa, lo que contribuye a la inclusion digital y al crecimiento

econdmico sostenido del pais.
Proteccion de datos y privacidad digital

El gobierno de Noruega estd comprometido con el fortalecimiento de la proteccion de
datos y la privacidad digital como un pilar clave para generar confianza en el uso de servicios
digitales. A través de su politica de TIC, Noruega busca garantizar que los sistemas de la
administracién publica integren principios de proteccion de datos desde su disefio, asegurando

configuraciones que favorezcan la privacidad de manera predeterminada.

Siguiendo con el mismo documento, en la pagina 29, el Norwegian Ministry of Local
Government and Modernisation sefala que: “El Gobierno garantizara un buen equilibrio entre la
proteccion de datos y la facilitacion de la investigacion, de manera que los ciudadanos tengan, en
la medida de lo posible, el control sobre sus propios datos.”. El objetivo es que los ciudadanos
mantengan el control sobre sus datos en la mayor medida posible, sin que esto represente un

obstaculo para la innovacion tecnoldgica.
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Como parte de este esfuerzo, Noruega implementard las nuevas regulaciones de
proteccion de datos de la Union Europea (GDPR), adaptando las leyes nacionales y evaluando
acciones adicionales fuera del ambito regulatorio que puedan contribuir a mejorar la seguridad

digital.

Este enfoque busca no solo proteger la privacidad, sino también fomentar la confianza en
los servicios digitales, permitiendo a los ciudadanos participar activamente en la economia

digital con la certeza de que sus datos estan resguardados de manera adecuada.
Crecimiento e innovacion en la economia digital

El gobierno de Noruega reconoce el papel crucial de la economia digital como motor de
crecimiento econdmico y creacion de empleo. A través de politicas de TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn), el pais busca maximizar las oportunidades que ofrece la
digitalizacion para fomentar la innovacion y el desarrollo empresarial, eliminando barreras y

adaptando regulaciones que faciliten la transformacion digital.

El pais participa activamente en el mercado Unico de bienes y servicios de la Unidn
Europea, pero aln enfrenta desafios relacionados con el flujo transfronterizo de servicios
digitales. Para abordar esta situacion, el gobierno se alinea con la estrategia de Mercado Unico
Digital de la UE (Digital Single Market), una pieza clave para potenciar la economia digital

noruega y facilitar la integracion con los mercados europeos.
Como se detalla en la pagina 24 del informe Digital Agenda for Norway in Brief :

El Gobierno hace hincapié en la importancia de la digitalizacion y la tecnologia
digital para el desarrollo general de la sociedad, su capacidad para innovar y asegurar que
las futuras oportunidades de mayor productividad y crecimiento econdmico se
aprovechen para apoyar el proceso de reestructuraciéon que la economia noruega debe

llevar a cabo al final de la era del petrdleo.

Areas como la economia colaborativa, el big data, la reutilizacién de informacion publica
y el desarrollo de ciudades inteligentes son ejemplos concretos donde se espera que la

innovacion digital impulse la creacion de valor.

Este enfoque proactivo no solo fortalece la economia nacional, sino que también

posiciona a Noruega como un lider en la adopcion de tecnologias emergentes, asegurando que el
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pais esté preparado para afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades de la economia

digital global.
Impulso a la innovacion y crecimiento con ciudades inteligentes

El desarrollo de ciudades inteligentes es una de las principales apuestas del gobierno
noruego dentro de su estrategia de digitalizacion. A través de la innovacion basada en datos y el
aprovechamiento de tecnologias emergentes, el pais busca crear entornos urbanos mas eficientes,

sostenibles y conectados.

El impulso hacia las ciudades inteligentes se basa en la reutilizacion de informacion del
sector publico, el analisis de big data y la expansion de la economia colaborativa. Estos
elementos permiten mejorar la gestion de los recursos urbanos, optimizar los servicios publicos y

facilitar nuevas soluciones en areas como el transporte, la energia y la administracion.

El gobierno reconoce que, para fomentar este crecimiento, es necesario mantener un
equilibrio entre la innovacion y la proteccion de los valores sociales. Se busca evitar
regulaciones excesivas que puedan limitar el desarrollo de servicios de economia colaborativa y

otras iniciativas digitales que contribuyen a la evolucion de las ciudades inteligentes.

Noruega se posiciona como un referente en la transformacion de sus ciudades, integrando
tecnologia de vanguardia para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y garantizar un

desarrollo urbano sostenible e inclusivo.
3.2.3 Reino Unido: Fortalecimiento de la seguridad y la confianza digital

El Reino Unido estd aprovechando su salida de la Union Europea para disefiar un marco
regulatorio 4agil y pro-innovacion que impulse el crecimiento del sector tecnologico,
manteniendo al mismo tiempo la proteccion de consumidores y empresas. Con la publicacion de
la "UK Digital Strategy" realizada por el Department for Digital, Culture, Media & Sport
(DCMS) y publicada en el afio 2022, el gobierno britanico se centra en fortalecer los cimientos
digitales mediante la mejora de la infraestructura digital y el uso de datos. Este enfoque busca
evitar regulaciones innecesarias y fomentar un entorno competitivo a través de normativas mas

ligeras y flexibles.

El Plan for Digital Regulation establece una estrategia de regulacion adaptable, coherente y
anticipada, que responde a la rapida evolucion de las tecnologias digitales. La naturaleza
transversal y acelerada del sector requiere un marco regulatorio flexible y bien coordinado, que
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se ajuste a los desafios emergentes sin frenar la innovacion; para lograrlo, el gobierno colabora
con organizaciones clave como TechUK y la Confederacion de la Industria Britanica (CBI),
explorando nuevas técnicas y practicas regulatorias. A través de foros como el Digital
Regulation Cooperation Forum (DRCF), se coordina el trabajo de los reguladores digitales,

garantizando que tengan las capacidades necesarias para supervisar y fomentar la innovacion®®.

El pais también considera la implementacion de medidas legales adicionales para
fortalecer la coordinacion entre organismos reguladores, asegurando un enfoque integral que
permita minimizar los riesgos asociados a las tecnologias digitales, mientras se maximiza el

potencial de crecimiento econdmico.

Este enfoque regulatorio coloca al Reino Unido en una posicion de liderazgo, facilitando
la creacion de un ecosistema digital dindmico que promueve la innovacidon responsable y la

prosperidad econdmica en la era digital.
Fortalecimiento de la confianza digital

El gobierno britanico estd implementando iniciativas clave para fortalecer la confianza
digital y garantizar la seguridad en el entorno online, con un enfoque particular en la publicidad
y los contenidos digitales. EIl DCMS, en la pagina 20 de su documento UK Digital Strategy
sostiene que “a través de nuestro Programa de Publicidad en Linea (OAP, por sus siglas en
inglés), tomaremos medidas para aumentar la transparencia y generar confianza en el sector de la

publicidad en linea, ademas de desarrollar un sistema regulador agil y proporcional.”

En marzo de 2022, el DCMS lanz6 una consulta publica para revisar el marco regulatorio
de la publicidad en linea pagada, con el objetivo de abordar los anuncios que puedan representar

un riesgo para los consumidores.

Ademas, se estd impulsando el crecimiento del sector de tecnologia de seguridad, una de
las areas de mayor expansion dentro de la economia digital. Este sector proporciona
herramientas y servicios que permiten a las empresas detectar y eliminar contenido ilegal o

dafiino, contribuyendo a un entorno digital mas seguro para todos.

Estas acciones reflejan el compromiso del gobierno britanico con proteger a los usuarios
y fomentar un ecosistema digital confiable, donde las empresas puedan innovar de forma

responsable, y los ciudadanos interactien en linea con mayor seguridad y confianza.

3¢ Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS). (2022). UK Digital Strategy. Reino Unido. GOV.UK, p.17
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Reforma de la proteccion de datos

El Reino Unido esta avanzando en la reforma de sus leyes de proteccion de datos con el
objetivo de simplificar el marco legal, manteniendo altos estdndares de seguridad y facilitando el
flujo continuo de datos con Europa. A través de la actualizacion del Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) del Reino Unido, el gobierno busca reducir la carga regulatoria

sobre las empresas y fomentar la innovacion sin comprometer la privacidad de los ciudadanos.

El nuevo enfoque serd més flexible y basado en resultados, lo que permitird una mayor
adaptacion a las necesidades del entorno digital. Se espera que la Oficina del Comisionado de
Informacién (ICO, por sus siglas en inglés) desempefie un papel clave, equilibrando sus
funciones de proteccion de datos con la promocidn de la competencia, el crecimiento econdémico

y la innovacion tecnoldgica.

Este enfoque flexible “reducird las cargas sobre las empresas y la innovacion, que
obstaculizan el uso responsable de los datos personales. Ademads, estos cambios también
proporcionaran a los cientificos la claridad y confianza que necesitan para continuar con
investigaciones que mejoren y salven vidas.” segin se explica en el documento UK Digital

Strategy (p.15).

Al permitir un uso mas responsable de los datos personales, el Reino Unido impulsa una

economia digital segura, dindmica y competitiva, alineada con los estdndares internacionales.
Reforzando la resiliencia digital

El Reino Unido estd implementando una serie de medidas para fortalecer la
ciberseguridad y combatir el cibercrimen, protegiendo tanto a los ciudadanos como a las
empresas frente a amenazas digitales en constante evolucion. Al cierre del afio fiscal 2021/22, el
gobierno habia apoyado a mas de 120 consejos locales con una inversion superior a £13.9

millones para abordar vulnerabilidades en ciberseguridad®’.

En el ambito doméstico, el crecimiento de dispositivos conectados ha llevado al gobierno
a liderar iniciativas para garantizar la seguridad de estos productos. Con una media de nueve
dispositivos conectados por hogar, el Reino Unido ha contribuido activamente al desarrollo de un
nuevo estandar europeo de ciberseguridad para dispositivos de consumo, y estd legislando para

establecer niveles de seguridad uniformes en productos conectados.

37 Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS). (2022). UK Digital Strategy. Reino Unido. GOV.UK, p.23
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Ademas, el gobierno ha lanzado una consulta publica sobre seguridad y privacidad en
aplicaciones, proponiendo un codigo de practicas voluntario para operadores de tiendas de
aplicaciones y desarrolladores. Este esfuerzo busca garantizar que las aplicaciones cumplan con
requisitos minimos de seguridad y privacidad, protegiendo a los usuarios de posibles

vulnerabilidades.

El apoyo a las empresas es otra prioridad, ya que en la pagina 24 del documento UK
Digital Strategy, el Department for Digital, Culture, Media & Sport apunta que “nuestra
investigacion muestra que solo en el ultimo afio, 4 de cada 10 empresas del Reino Unido

sufrieron una violacidn o ataque cibernético.”

El gobierno estd analizando propuestas para reforzar la resiliencia cibernética y mejorar
el marco regulatorio, ademas de ofrecer asesoramiento gratuito a través del programa Cyber

Aware y fomentar el estandar Cyber Essentials para fortalecer la seguridad organizacional.

El Centro Nacional de Ciberseguridad (NCSC) del Government Communications
Headquarters (GCHQ) continua desempenando un papel crucial en la defensa de las empresas
frente a ataques cibernéticos, asegurando que el Reino Unido mantenga una economia digital

robusta y protegida en todos los niveles.

Confianza digital para la inclusion

El Reino Unido reconoce que la confianza es un elemento fundamental para promover la
inclusion digital y lograr que mas ciudadanos utilicen los servicios en linea. A pesar de la
disponibilidad de tecnologia, algunas personas se muestran reservados a participar en el entorno
digital debido a preocupaciones sobre la seguridad y el riesgo potencial para sus datos

personales.

La Estrategia de Inclusion Digital aborda estas inquietudes, destacando la necesidad de
gestionar los riesgos asociados a las tecnologias digitales para proteger los derechos

democraticos en la era digital. (Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2022, p.19)

Garantizar un entorno seguro y confiable no solo facilita el acceso a servicios publicos y
privados en linea, sino que también permite reducir la brecha digital y fomentar una mayor

participacion ciudadana.

El gobierno estd adoptando medidas para aumentar la seguridad y transparencia en las

plataformas digitales, proporcionando a los ciudadanos las herramientas y conocimientos
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necesarios para navegar con confianza. De esta forma, el Reino Unido avanza hacia una sociedad
digital mas inclusiva, donde todos puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece la

tecnologia.
Identidades digitales seguras

El gobierno britanico esta impulsando la creacion de identidades digitales seguras como
una herramienta clave para desbloquear nuevas oportunidades en la economia digital. A través
de la préxima legislacion, se establecerd un marco legal que permitira a los organismos publicos
compartir datos con organizaciones que cumplan con el marco de confianza de identidad digital

y atributos del pais.

Este marco ya ha sido adoptado como base para certificar procesos digitales como el
derecho al trabajo, el derecho al alquiler y las verificaciones de antecedentes penales. Las
identidades digitales, aunque no obligatorias, facilitaran transacciones diarias mdas seguras y

eficientes, mejorando la privacidad de los ciudadanos y reduciendo el fraude.

En 2022, firmé un Acuerdo de Economia Digital con Singapur, el primero de su tipo,
donde el DCMS sostiene que “exploraran los mecanismos necesarios para promover la
compatibilidad e interoperabilidad entre los respectivos regimenes de identidad digital y reducir

las fricciones en el comercio transfronterizo” mostrado en la pagina 68 de su documento oficial.

El gobierno britanico ha reafirmado su compromiso con el desarrollo de identidades
digitales seguras, publicando una version revisada del marco de confianza de identidad digital y
atributos, basada en pruebas y comentarios de las partes interesadas. Esta iniciativa refleja el
esfuerzo por consolidar un entorno digital mas seguro y eficiente, apoyando tanto a ciudadanos

como a empresas en la era digital.

Ciberseguridad en redes y dispositivos conectados

El Reino Unido esta reforzando la ciberseguridad en redes y dispositivos conectados a
través del Product Security and Telecommunications Infrastructure Bill, presentado en
noviembre de 2021. Esta legislacion establece estandares minimos de seguridad que obligan a
los fabricantes a desarrollar productos mas seguros, protegiendo a los consumidores de

vulnerabilidades en dispositivos conectados.

El enfoque britanico ha posicionado al pais como lider global en ciberseguridad de

dispositivos IoT (Internet de las Cosas), influyendo en el desarrollo de normativas
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internacionales que han sido adoptadas por paises como Australia, Singapur, Vietnam e India;
ademas, el pais juega un papel clave en la creacion de normas globales, participando activamente
en grupos como Five Eyes y Agile Nations, donde se discuten y promueven estrategias de
ciberseguridad para proteger a los consumidores en el ambito de IoT. El pais también es
miembro de la Trustworthy IoT Coalition del Foro Economico Mundial, que en febrero de 2022

respaldé el enfoque britanico en ciberseguridad®®,

Estas acciones subrayan el compromiso del Reino Unido con la seguridad digital y la
proteccion de infraestructuras criticas, garantizando que tanto los consumidores como las

empresas puedan operar en un entorno mas seguro y confiable.
3.3 Agenda Digital de Canada

Canadé est4 redefiniendo su enfoque digital mediante una vision renovada que busca
transformar la manera en que el gobierno disefa y ofrece servicios publicos en linea. A través de
la estrategia “Canada’s Digital Ambition”, publicada en 2023 por el Gobierno de Canada, se
establece un marco orientado a crear experiencias digitales mas accesibles, integradas y
centradas en las personas. Esta ambicion se enfoca en modernizar los sistemas tecnoldgicos
obsoletos, mejorar la gobernanza del uso de datos y fortalecer la ciberseguridad, todo mientras se

promueve una cultura de innovacién responsable dentro del sector publico.

Canada se encuentra en un momento crucial de transformacion digital, con el objetivo de
mejorar significativamente la experiencia de sus ciudadanos al interactuar con los servicios
publicos en linea. A pesar de ser uno de los paises mas conectados del mundo, Canada presenta
una de las frecuencias mas bajas de uso de servicios gubernamentales digitales entre los paises
de la OCDE, ocupando el puesto 32 en el Indice de Desarrollo del Gobierno Electronico de las

Naciones Unidas en 2022, una caida respecto al puesto 28 en 2020%.

La calidad de la experiencia digital es una preocupacion central. Segin el informe
Canada’s Digital Ambition, casi el 70% de los ciudadanos ha reportado dificultades al interactuar
con servicios digitales del gobierno, citando problemas técnicos, dificultades para iniciar sesion,
largos tiempos de espera o falta de asistencia disponible. Esta situacion destaca la urgencia de
modernizar la interfaz digital del Gobierno de Canada (GC), que hoy representa el principal

punto de contacto para mas de la mitad de la poblacién usuaria.

% Department for Digital, Culture, Media & Sport. (2022). UK Digital Strategy. Reino Unido. GOV.UK, p. 24

% United Nations. (2022). E-Government Survey 2022 The Future of Digital Government citado en Government of Canada, 2023
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Para hacer frente a estos desafios y mejorar su posicion internacional, Canada estd
redefiniendo su ambicion digital. Esto incluye adoptar un enfoque centrado en el ciudadano,
garantizar la accesibilidad y eficiencia de los servicios, y avanzar hacia un ecosistema digital

interoperable, confiable y orientado a resultados.

Gobernanza digital y marco regulatorio en Canada: Servicios centrados en las

personas y estructuras interoperables

Canadéd avanza hacia una gobernanza digital sélida mediante el fortalecimiento de su
marco normativo y operativo centrado en las personas. Bajo la Priority 1.3: “Improve the service
experience of all clients” dentro de su estrategia digital Canada’s Digital Ambition, el gobierno
canadiense reconoce que la confianza publica se construye a través de experiencias de servicio

accesibles, inclusivas, seguras y centradas en el usuario.
Esta vision se concreta en varios puntos clave:

e Enfoque centrado en el cliente: El gobierno se compromete a desarrollar servicios que
respondan a las necesidades reales de las personas usuarias, en ambos idiomas oficiales y
con énfasis en la facilidad de uso y la proteccion de la privacidad.

e Marco comun de credenciales digitales: Se esta construyendo un sistema seguro y
compartido para la verificacion de identidad digital, con el objetivo de establecer una
"puerta de entrada tnica" a todos los servicios del Gobierno de Canada.

e Interoperabilidad normativa y técnica: Se fomenta el uso de plataformas comunes como
GC Notify y GC Forms, asi como componentes reutilizables, para acelerar el lanzamiento
de servicios y facilitar su escalabilidad. Estas acciones garantizan una integracion mas
fluida entre departamentos y servicios digitales publicos.

e Infraestructura segura: La implementacion de servicios en la nube clasificados para
organizaciones de alta seguridad refuerza la confianza en la integridad del sistema digital
gubernamental.

(Government of Canada, 2023)
Acceso a Internet y conectividad

Canadé destaca por su alta penetracion de Internet, con mas del 94% de la poblacién

conectada desde casa, situandose como uno de los paises mas conectados del mundo®. Sin

4 Canada. (2020). The Daily — Access to the Internet in Canada, 2020 citado en Government of Canada, 2023
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embargo, este nivel de conectividad no se ha traducido plenamente en un uso intensivo de los
servicios digitales gubernamentales. De hecho, Canadé tiene la frecuencia de uso mas baja de
estos servicios entre 36 paises analizados en una encuesta de 2020, y en el indice de Desarrollo
del Gobierno Electronico 2022 de la ONU, descendio del puesto 28 al 32. (Government of
Canada, 2023)

Este contraste muestra un desfase entre acceso y aprovechamiento. Aunque los canales
digitales ya son predominantes el 54% de los ciudadanos accedieron a servicios gubernamentales
a través de sitios web, frente al 34% que usod el teléfono y solo el 4% que acudid
presencialmente, la experiencia de usuario no ha sido suficientemente optimizada para incentivar

su adopcion masiva, menciona el GC en la Canada’s Digital Ambition - Part I: current reality.

En un entorno digital que cambia rapidamente y donde el acceso a Internet es la base de
la interaccion social, econdmica y gubernamental, el reto de Canadd no esta en conectar mas
hogares, sino en mejorar la calidad, usabilidad y confianza de sus servicios en linea. Esto incluye
adaptar sus estrategias a las tendencias emergentes tecnoldgicas y de datos, asegurando una

conectividad significativa y equitativa.

La conectividad en Canadéd es alta, pero su aprovechamiento para la transformacion
digital gubernamental enfrenta desafios estructurales relacionados con experiencia de usuario,

confianza digital y adaptacion institucional.
Confianza digital y proteccion de datos personales

En un entorno digital cada vez mas interconectado, la confianza en las instituciones
gubernamentales es un elemento clave para que la ciudadania utilice los servicios digitales. El
uso generalizado de Internet y la instantaneidad con la que la informacion puede ser consultada
pueden generar preocupacion o desconfianza entre los usuarios, especialmente en lo que respecta

a la privacidad y seguridad de los datos personales.

Para fortalecer esta confianza, el GC ha asumido un enfoque proactivo basado en la
transparencia, la apertura gubernamental y la proteccion efectiva de la informacion personal.
Entre las principales acciones presentadas en la seccion llamada “Build trust in government”

destacan:

e Modernizacion del acceso a la informacion, permitiendo a los ciudadanos solicitar y
consultar sus datos personales mediante el portal en linea y con autenticacion a través de

Sign-In Canada, lo que agiliza el proceso y mejora la seguridad.
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e Promocion de la divulgacion proactiva y la desclasificacion de documentos
gubernamentales, conforme al Access to Information Review, como via para aumentar la
rendicidon de cuentas.

e Implementacion de GC Notify, una herramienta que permite a las instituciones
gubernamentales comunicarse de manera segura y confiable por correo electréonico o

SMS, reduciendo el riesgo de desinformacion.

Ademas, el GC refuerza su compromiso en la seccion “Building and maintaining trust with
Canadians” con la proteccion integral de datos personales a lo largo del ciclo de vida de cada

servicio digital, bajo principios de:

e Minimizacién y control: limitar la recoleccion, uso y divulgacion de datos al minimo
necesario.

e Transparencia: mantener practicas claras y accesibles sobre el manejo de la informacion.

e (Correccion y acceso: garantizar a las personas el derecho a conocer y modificar su
informacion.

e Retencion responsable: conservar los datos solo por el tiempo estrictamente necesario.

La proteccion de la privacidad esta integrada desde la etapa de disefio de cada nuevo
programa o servicio, lo que asegura que la transformacion digital del Gobierno de Canada

avance con seguridad juridica, ética tecnoldgica y legitimidad publica.
Participacion de la ciudadania y consulta publica

En el marco de la Canada’s Digital Ambition, el Gobierno de Canada (GC) impulsa un
modelo de gobernanza digital en el que la participacion activa de la ciudadania y los diferentes
actores sociales es fundamental para maximizar el valor publico de los datos e informacion
gubernamental. Esta vision se materializa en la “Prioridad 2.1: maximizar el valor publico de los
datos y la informacion”, cuyo propdsito es garantizar que la informacién del gobierno sea

accesible, reutilizable y significativa para la sociedad.
Acciones clave para fomentar la participacion y la consulta publica:

e Establecimiento de estandares de accesibilidad e interoperabilidad, que aseguren que los

datos abiertos puedan ser utilizados por todos los sectores sin comprometer la privacidad.

e Construccion de un ecosistema de datos abiertos, mediante la formacion de un grupo

asesor con actores internos y externos (ciudadania, sector privado, academia), para
orientar las prioridades de publicacion y reutilizacion de datos.
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e Consultas publicas sobre estandares de entrega de servicios y datos, para identificar qué
informacion es mas demandada y 1til para la ciudadania, fomentando su participacion en
la toma de decisiones basadas en evidencia.

e Implementaciéon de modelos de madurez en gobierno abierto y herramientas de
evaluacion para elevar la calidad y la transparencia institucional.

e Revision y mejora del proceso de acceso a la informacién publica, abordando los
problemas identificados en el Access to Information Review 2022, con planes de accion
concretos para mejorar los tiempos de respuesta y la calidad del servicio.

e Marco legislativo para el uso ético y responsable de los datos, que respete los principios
democraticos, garantice la proteccion de la informacion y facilite el intercambio seguro

de datos entre niveles de gobierno y aliados de confianza.

El GC también se compromete a liderar con el ejemplo en la construccion de ciudadania
digital, participando activamente en conversaciones relevantes, como las implicaciones del uso
de redes sociales y la privacidad, podemos encontrarlo en la secciéon “Digital literacy”.

Asimismo, busca:

e Desarrollar un conjunto de habilidades digitales esenciales para que todos los ciudadanos
puedan interactuar eficazmente con el gobierno y las tecnologias emergentes.
e Fortalecer la colaboracion intergubernamental y con el sector privado para ampliar las

capacidades digitales de la poblacion.
Inclusion digital de personas vulnerables

La ambicion digital del Gobierno de Canadé reconoce que una transformacion efectiva
no se limita a modernizar procesos internos, sino que debe asegurar que todos los ciudadanos,
especialmente los grupos vulnerables, puedan acceder y beneficiarse de los servicios publicos.
En este sentido, se han establecido acciones concretas para garantizar que los servicios digitales
sean accesibles, inclusivos, faciles de usar y seguros, conforme a los Digital Standards:

Playbook*'.
El enfoque del gobierno esta centrado en el usuario, lo que implica:

e Escuchar activamente a los ciudadanos, mediante pruebas de usuario, retroalimentacion

directa y analisis continuo de experiencia.

I Board, T. (2021). Digital Standards Playbook - Canada.ca. Canada.ca. citado en Government of Canada, 2023
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e Adaptar servicios para personas con necesidades especificas, como aquellas que viven en
regiones con baja conectividad, personas mayores, o quienes tienen dificultades con el
uso de tecnologia.

e Asegurar la disponibilidad de servicios digitales en ambos idiomas oficiales, preservando

al mismo tiempo la privacidad y la seguridad.
Entre las acciones destacadas estan:

e Evaluacion sistematica de los servicios existentes para detectar brechas de accesibilidad.
e Automatizacion de procesos administrativos para mejorar la eficiencia y reducir barreras.
e (reacion de plataformas y kits de herramientas digitales que permitan adaptar servicios

de forma maés 4gil y universal.

Este enfoque busca construir un gobierno digital que no solo innove en sus procesos, sino que
fomente la equidad y participacion plena de todos los sectores de la sociedad, sin dejar a nadie

atras en la transicion digital.
Interoperabilidad e infraestructura tecnoldgica

La transformacioén digital del Gobierno de Canadd se apoya en una infraestructura
tecnologica moderna, segura e interoperable, capaz de sostener la creciente demanda de servicios
digitales eficientes, accesibles y confiables. Bajo la “Priority 3.6: provide modern, reliable and
secure networks and infrastructure” dentro de la estrategia digital Canada’s Digital Ambition, el
gobierno canadiense reconoce que el gobierno federal opera multiples redes con distintos niveles
de actualizacion tecnologica, muchas de las cuales son incapaces de soportar servicios en la

nube, videoconferencias y voz con calidad adecuada.

Ante esta situacion, el objetivo es claro: migrar hacia una infraestructura unificada,
escalable y centrada en la interoperabilidad. Para lograrlo, se estdn impulsando acciones que

incluyen:

e Transicion hacia una red tUnica, moderna y de extremo a extremo, accesible desde
cualquier dispositivo, en cualquier momento y lugar.

® Modernizacion de la infraestructura de red para facilitar la integracion de servicios
basados en la nube publica e hibrida, incluyendo acceso seguro a entornos SaaS
(Software as a Service).

e Incremento en la seguridad de red, incluyendo redes en la nube clasificadas para

organizaciones de alta seguridad.
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e Consolidacion de servicios mediante Shared Services Canada®, centrada en simplificar

estructuras complejas, reducir costos y mejorar la capacidad de escalamiento.

Esta evolucion de infraestructura no solo responde a necesidades técnicas, sino que es un
paso clave para garantizar la interoperabilidad entre servicios gubernamentales, la proteccion de
datos personales, la privacidad desde el disefio, y una prestacion de servicios alineada con los

estandares modernos de seguridad digital.

Con una red interoperable, resiliente y confiable, el Gobierno de Canada refuerza su
capacidad para ofrecer servicios publicos eficientes y conectados, al tiempo que sienta las bases

para una administracion digital centrada en la ciudadania.
Ciberseguridad y prevencion del crimen electronico

El Gobierno de Canadéd (GC) reconoce que una transformacion digital efectiva no puede
lograrse sin una estrategia robusta de ciberseguridad que responda a la creciente complejidad de
los sistemas gubernamentales y a las amenazas constantes en el ciberespacio. Actualmente, la
entrega de servicios digitales estd fragmentada entre multiples departamentos, con
infraestructuras tecnologicas frecuentemente obsoletas, costosas y dificiles de adaptar, lo que
aumenta el riesgo de incidentes de seguridad informatica y debilita la capacidad de respuesta

ante el crimen cibernético.

Ademas, las experiencias de acceso a los servicios digitales son inconsistentes, lo que no
solo genera frustracion entre los usuarios, sino que también compromete la seguridad cuando las
personas deben probar su identidad en multiples plataformas desconectadas. Esto representa un

punto critico de vulnerabilidad en la cadena de confianza digital.

Frente a este panorama, el GC plantea las siguientes prioridades para elevar la ciberseguridad

institucional:

e Unificar y modernizar los sistemas digitales en toda la administracién publica federal,
rompiendo los silos tecnoldgicos que dificultan la coordinacion.

e Establecer una infraestructura digital integral y segura, que permita un acceso confiable y
sencillo a los servicios por parte de la ciudadania, protegiendo su identidad e informacion

personal.

“2 El proceso de consolidacion y modernizacion de la infraestructura de red del GC.
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e Enfrentar la escasez global de talento en ciberseguridad, mediante politicas inclusivas que
atraigan y retengan especialistas diversos y capacitados en proteccion digital, ciencia de

datos y seguridad de la informacion.

La prevencion del crimen electronico y la proteccion de la infraestructura digital critica
son componentes esenciales del esfuerzo por consolidar un gobierno digital resiliente, confiable
y alineado con las expectativas de seguridad de la ciudadania en un entorno digital en constante

evolucion.
3.4 Agendas Digitales de paises latinoamericanos

América Latina se encuentra en un proceso acelerado de transformacion digital, con
varios paises adoptando estrategias nacionales para promover la inclusion digital, mejorar la
conectividad y aprovechar las tecnologias emergentes para el desarrollo econdmico y social.
Estrategias como la "Agenda Digital de Brasil", la "Estrategia de Transformacion Digital: Chile
Digital 2035" y la "Agenda Colombia Digital 2022-2026" reflejan el compromiso de América
Latina con la reduccion de la brecha digital y la creaciéon de un entorno habilitante para la

innovacion.

En este contexto, los gobiernos latinoamericanos estdn trabajando para mejorar la
infraestructura digital, fomentar la habilitacion tecnoldgica y garantizar el acceso a servicios
digitales, asegurando que todos los sectores de la sociedad puedan participar activamente en la
economia digital. Estas iniciativas no solo buscan mejorar la competitividad y la productividad,
sino también garantizar una transformacion inclusiva que brinde nuevas oportunidades a toda la

poblacion.

Este esfuerzo regional se enmarca en un plan integral que articula no solo la conectividad
y la habilitacion digital, sino también la gobernanza tecnologica, clave para asegurar que las
politicas digitales sean inclusivas y estén alineadas con las necesidades de la ciudadania. En este
sentido, los gobiernos latinoamericanos estan trabajando en la creacion de marcos regulatorios
adecuados, que fomenten la inversion en infraestructura digital y permitan una transicion hacia

economias mas digitales y sostenibles.

A través de la implementacion de estas estrategias, se busca no solo mejorar la
competitividad de los paises en el ambito global, sino también garantizar que todos los
ciudadanos, independientemente de su ubicacion geografica o condicidn socioecondmica,
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puedan acceder a los beneficios de la digitalizacion. Este enfoque integral tiene como objetivo
reducir las desigualdades histéricas y promover un desarrollo equitativo en la region,

aprovechando el potencial transformador de las tecnologias digitales.

El énfasis en la inclusion digital va mas alla del acceso a la tecnologia, incorporando
programas de capacitacion en habilidades digitales, fundamentales para que las personas puedan
aprovechar las oportunidades que ofrece la economia digital. En muchos paises, se estan
implementando politicas para fomentar la educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM), asi como el desarrollo de competencias técnicas especializadas, con el fin

de preparar a la fuerza laboral para los retos de la Industria 4.0.

Este enfoque también contempla el fortalecimiento de la ciberseguridad, garantizando un
entorno digital seguro y confiable para los ciudadanos, las empresas y las instituciones
gubernamentales. A medida que la regiéon avanza en su digitalizacion, la cooperacion entre
gobiernos, empresas y la sociedad civil se vuelve esencial para crear un ecosistema digital
robusto y resiliente, que impulse la innovacion y responda de manera efectiva a las necesidades

sociales y econdmicas de cada pais.
3.4.1 Brasil: Avances y retos en la digitalizacion

Brasil ha avanzado de manera significativa en su proceso de transformacion digital, con
esfuerzos coordinados en diversas areas clave como la infraestructura de telecomunicaciones, la
innovacién tecnoldgica y la inclusion digital. En su documento "Estratégia Brasileira para a
Transformagdo Digital (E-Digital): Ciclo 2022-2026" publicada por el Centro de Gestdo e
Estudos Estratégicos (CGEE) en el afio 2022, el pais ha buscado expandir el acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) a nivel nacional, mejorando tanto la

conectividad en areas urbanas como rurales.

El acceso a Internet de calidad es fundamental para que Brasil avance hacia una sociedad
totalmente digital. Actualmente, el pais enfrenta importantes desafios, como la ampliacion de la
infraestructura en areas remotas, la falta de dispositivos tecnoldgicos entre los sectores mas

vulnerables y la baja calidad y velocidad de las conexiones de banda ancha y movil.
Para superar estos obstaculos, el gobierno estd impulsando acciones estratégicas que incluyen:

e Expansion de redes de transporte de datos de alta capacidad para llegar a todos los

municipios.
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e Fortalecimiento de pequefios proveedores de Internet, lo que mejorard la oferta en areas
alejadas y remotas.

e Ampliacion del acceso a Internet en espacios publicos, facilitando la conectividad para
poblaciones vulnerables.

e Aumento de la red de fibra dptica de alta velocidad, mejorando la calidad y velocidad de

las conexiones.

(CGEE, 2022, p.16)

Ademas, la colaboracion entre el sector publico y privado serd crucial para financiar y
ejecutar estas iniciativas, mientras que la mejora de los marcos regulatorios permitira fomentar

un entorno mas eficiente y accesible.

Con estas medidas, Brasil busca no solo aumentar la conectividad, sino también
garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo a las oportunidades que brinda la

digitalizacion, promoviendo una sociedad mas inclusiva y competitiva en el ambito global.
Promoviendo la conectividad y la transformacion digital

La ampliacion del acceso a Internet y la mejora de la calidad y velocidad de las
conexiones representan pasos esenciales para la inclusion digital y la transformacion tecnoldgica
en el pais. Este proceso no solo busca garantizar que mas personas tengan acceso a la red, sino
también promover una competitividad nacional que posicione al pais como lider en el escenario
global, en palabras del Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE) “la consecucion de una
buena y extensa infraestructura de telecomunicaciones es fundamental para cualquier nacion que
aspire a ocupar una posicion de liderazgo en el escenario internacional.”, seglin se comenta en la

pagina 17 del documento mencionado anteriormente.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario abordar los desafios de conectividad,
particularmente en areas no atendidas y regiones remotas. La infraestructura de
telecomunicaciones, especialmente la expansion de redes de fibra Optica, es clave para garantizar

el trafico de datos eficiente hacia los backbones nacionales.

Ademas, priorizar la inclusion digital no s6lo mitiga los riesgos de la exclusion
tecnoldgica, sino que también estimula los aspectos positivos de la digitalizacion, como el acceso

equitativo a oportunidades educativas, laborales y sociales.
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A través de estas iniciativas, Brasil busca construir una sociedad mas conectada ¢
inclusiva, donde todos los ciudadanos puedan beneficiarse de los avances tecnoldgicos y

participar activamente en la economia digital.
Desafios y estrategias de seguridad digital

La percepcion de inseguridad en el entorno digital es un desafio significativo en Brasil,
donde 54% de los usuarios de Internet considera que la disponibilidad de sus datos personales
para gobiernos y empresas conlleva mas riesgos que beneficios, segiin una encuesta del Centro
Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CETIC.br) de 2021%.
Este sentimiento es mas pronunciado entre las clases socioecondmicas altas y los adultos
mayores, reflejando una fragil confianza en las TIC debido a preocupaciones como fraudes, robo
de identidad, invasion de privacidad y venta de datos a terceros. (CGI, 2021c¢, p. 75 citado por el
CGEE, 2022)

Ademas, el pais enfrenta una alta frecuencia de ataques cibernéticos, tanto contra
instituciones gubernamentales como contra la sociedad en general. En 2020, Brasil ocupo6 la 18*
posicion en el indice Global de Seguridad Cibernética, mejorando desde la posicion 70 en
2019*. Sin embargo, el informe de SonicWall revela que Brasil fue el quinto mayor objetivo de
ataques de ransomware en el mundo durante el primer semestre de 2021, con 9,1 millones de

incidentes registrados. (SONICWALL, 2021, p.9 citado por el CGEE, 2022)

Para enfrentar estas amenazas, se han implementado medidas significativas, como la
Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética (E-Ciber) y la Politica Nacional de Seguridad de la
Informacion (PNSI)*. Estas iniciativas buscan reforzar la defensa digital, promover la proteccion

de datos sensibles y fortalecer la resiliencia frente a nuevas amenazas.

A pesar de los avances, el pais debe continuar mejorando sus politicas de ciberseguridad
y promoviendo una mayor confianza en el entorno digital, tanto para proteger a los ciudadanos

como para garantizar la integridad de sus sistemas gubernamentales.
Construyendo un entorno digital seguro y transparente

El aumento en el uso del medio digital ha traido consigo desafios significativos en la

proteccion de datos personales. A medida que la digitalizacion avanza, también crecen las

# Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE). (2022). Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital): Ciclo 2022-2026.
Brasilia: CGEE, p.37

4 UIT, 2020 citado por el Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), 2022, p.37

* BRASIL, 2018f citado por el Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), 2022, p.38
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preocupaciones sobre la vulnerabilidad de los datos y los riesgos de incidentes cibernéticos. En
respuesta, el gobierno brasilefio ha implementado iniciativas como la Ley General de Proteccion
de Datos Personales (LGPD) y la creacion de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
(ANPD), estableciendo un marco regulatorio que busca garantizar los derechos fundamentales y

fomentar la transparencia en el entorno digital.

La LGPD, promulgada en 2018, establece normas claras sobre el manejo de datos
personales, mientras que la ANPD, activa desde 2020, se encarga de su aplicacidon y supervision.
Aunque sus actividades aun estdn en etapas iniciales, la ANPD ha desarrollado guias para
estandarizar practicas y garantizar la seguridad juridica, ademas de habilitar canales para reportar
incumplimientos de la LGPD. Estas medidas promueven un enfoque proactivo entre los sectores
publico y privado, integrando la proteccion de datos desde el disenio de las innovaciones

tecnologicas.

Ademas, Brasil ha avanzado en la recomendacion de la ONU-UNCTAD? para crear una
agencia especializada en el flujo internacional de datos. Esto fortalece la cooperacién entre
instituciones publicas y privadas, promoviendo buenas practicas y proyectos que utilicen datos

de manera socialmente beneficiosa.

Un entorno regulatorio solido no solo protege los derechos de los ciudadanos, sino que
también estimula la innovacion al generar confianza y previsibilidad, atrayendo inversiones y
fortaleciendo la competitividad de las empresas brasilefias. Sin embargo, para garantizar el éxito
de estas iniciativas, es crucial formar profesionales especializados en seguridad y gestion digital,

una competencia escasa en el pais.

El pais sigue avanzando hacia una sociedad digital segura y transparente, consolidando su
institucionalidad en proteccion de datos y promoviendo el desarrollo de tecnologias que

beneficien tanto al sector publico como al privado.
Integracién internacional y politicas inclusivas

Brasil ha desempefiado un papel activo en la promocion de la economia digital y el
desarrollo del comercio electronico, participando en acuerdos internacionales y foros globales.
Su compromiso con la transformacion digital se refleja en su colaboracion en iniciativas del G20,
los BRICS en 2019 y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), orientadas a fomentar un

crecimiento econdmico inclusivo y resiliente?’.

% ONU-UNCTAD, 2016, p.43 citado por el Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), 2022
47 Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE). (2022). Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital): Ciclo 2022-2026.
Brasilia: CGEE, p.50
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En la reunion de ministros de economia digital del G20 en 2020 (CGEE, 2022, p.50)
Brasil respaldd cinco prioridades clave para impulsar politicas econdmicas sostenibles en el

contexto de la crisis provocada por la pandemia de COVID-19:

1. Conectividad universal combinada con formacion continua para mejorar la
productividad.

Inteligencia Artificial como motor de desarrollo econémico y social.

Flujo de datos seguro y confiable para maximizar su potencial econdmico.

Politicas que promuevan la movilidad inteligente.

o &> N

Produccion de conocimiento e indicadores sobre economia digital respaldados por

estadisticas robustas.

Ademas, en el ambito de los BRICS, Brasil ha enfatizado la necesidad de una inclusion
digital masiva, especialmente en areas rurales remotas. En 2021, los ministros de los cinco paises
firmaron una declaracién para expandir la conectividad y garantizar un acceso equitativo a la
economia digital. (BRASIL, 2021e citado por el Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos, 2022,
p.- 50)

En cuanto al comercio electronico, el pais participa en multiples acuerdos internacionales®,

incluyendo:

e Acuerdos de libre comercio del Mercosur con capitulos especificos sobre comercio
electrénico.
e Protocolos bilaterales con Chile.

e Iniciativas de la OMC para regular el comercio electronico global.

Finalmente, el pais ha defendido en las Naciones Unidas un espacio cibernético abierto,
seguro y accesible, con un enfoque en la estabilidad y el respeto a los derechos humanos y las

leyes internacionales.

Estas iniciativas reflejan el compromiso con la creacion de una economia digital
inclusiva y competitiva, alineada con estandares globales y enfocada en el desarrollo sostenible y

la conectividad universal.

* Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE). (2022).Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital): Ciclo 2022-2026.
Brasilia: CGEE, p. 50
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Desafios y avances de la infraestructura tecnologica

La infraestructura tecnologica en Brasil ha mostrado avances significativos,
especialmente en el acceso a la banda ancha fija, aunque persisten desafios marcados por

disparidades regionales y limitaciones en las velocidades promedio de conexion.
-Banda ancha fija

Segtn los datos de la investigacion TIC Domicilios (CGI, 2021a citado por el CGEE,
2022, p.19), la banda ancha fija es la conexion predominante en los hogares brasilefios, presente

en el 69% de los domicilios en 2020, frente al 40% en 2017.

Y un estudio de la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL, 2021a citado
por el CGEE, 2022, p.19) senala que las velocidades promedio contratadas alcanzaron los 76,6
Mbps en 2020, mientras que las velocidades efectivas aumentaron a 92,75 Mbps en 2022,
colocando a Brasil en la 34 posicién mundial segun el Speedtest Global Index®. Sin embargo,
en el mismo estudio se menciona que, en términos comparativos, paises como Chile muestran
velocidades mucho mas altas, con 206,97 Mbps ocupando la 2% posicidn en el ranking, reflejando

una brecha significativa en infraestructura tecnologica.

La densidad de banda ancha fija también evidencia desigualdades regionales. Las
regiones Sur (65,82%) y Sudeste (63,39%) lideran en penetracion, mientras que las regiones

Norte (27,16%) y Nordeste (28,5%) enfrentan desafios sustanciales en conectividad™.
-Tecnologias de acceso

El CGEE, en su documento Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (p.18),

afirma que:
Entre las tecnologias que permiten el acceso a través de banda ancha fija, destacan las siguientes:

e Fibra Optica, responsable del 46,82% (17,04 millones de accesos) del total en 2020.
e Conexion a través de cable coaxial, con el 26,38% (9,6 millones de accesos).
e C(Cables metalicos, con el 19,45% (7,08 millones).
e Radio, con el 5,88% (2,14 millones).
e LTE + Satélite, con el 1,45% (0,53 millones).
(ANATEL, 2021b, p.38 citado por el Centro de Gestao e Estudos Estratégicos, 2022)

4 Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE). (2022). Estratégia Brasileira para a Transformagio Digital (E-Digital): Ciclo 2022-2026.
Brasilia: CGEE, p. 18
3% ANATEL, 2021b, p.20 citado por el Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE), 2022, p.18
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-Banda ancha moévil

Segun los datos del Speedtest Global Index (SPEEDTEST, 2022 citado por el Centro de
Gestao e Estudos Estratégicos, 2022, p.20), en mayo de 2022, la velocidad promedio de descarga
movil fue de 22,72 Mbps, colocandose en la 79 posicion mundial, por debajo de la media global
(30,75 Mbps). Uno de los mayores desafios en este ambito es la desigual distribucion de antenas,
donde solo el 10,85% de las areas rurales tienen cobertura 3G y 4G, en comparacion con el

91,73% de las areas urbanas.
-Redes 5G y desafios regulatorios

La implementacion de redes 5G enfrenta obsticulos legales significativos. Segin un
levantamiento de Conexis Brasil Digital (CONEXIS, 2021 citado por el Centro de Gestdo e
Estudos Estratégicos, 2022, p.21), solo 7 de las 27 capitales brasilefias tienen un marco legal
adecuado para la instalacion de antenas 5G. La falta de armonizacion legislativa en los
municipios retrasa la expansion de esta tecnologia, subrayando la necesidad de coordinacion

entre los diferentes niveles de gobierno y la Anatel.
-Perspectivas futuras

Para garantizar un acceso equitativo a la tecnologia, es crucial ampliar la infraestructura
de telecomunicaciones en las regiones menos atendidas y actualizar los marcos regulatorios para
facilitar la implementacion de nuevas tecnologias como el 5G. Este enfoque no solo mejorara la
conectividad, sino que también impulsard la inclusion digital y el desarrollo econdémico en todo

el pais.
Innovacion y ambientes experimentales

El pais esta apostando por el desarrollo de ciudades inteligentes a través de iniciativas
que fomentan la experimentacion, validacion y mejora de tecnologias en entornos reales. Estas
iniciativas estan disefiadas para integrar la tecnologia en la infraestructura urbana, promoviendo

la innovacion y el desarrollo sostenible.

Una de las iniciativas destacadas es el Servicio de Testbeds de la Red Nacional de
Educacion e Investigacion (RNP), que proporciona a profesores, estudiantes, investigadores y

startups ambientes experimentales para realizar pruebas cientificas en tecnologias de redes y
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computacion distribuida’’. Este espacio facilita la investigacion y la validacion de hipotesis

tecnologicas en un entorno controlado.

Ademas, la Agencia Brasilena de Desarrollo Industrial (ABDI) ha lanzado la Guia
Sandbox para Ciudades Inteligentes, que sirve como base para implementar ambientes de prueba
en ciudades brasilefias, como Foz do Iguacu en Parana. Estos sandbox permiten la validacion y
mejora de soluciones tecnologicas en escenarios urbanos reales, promoviendo la colaboracion
entre sectores publico y privado. Por su parte, la Finep ha realizado convocatorias publicas para
apoyar la creacion de laboratorios abiertos y espacios compartidos en Institutos de Ciencia y
Tecnologia (ICT), impulsando la modernizaciéon de instalaciones y brindando soporte técnico

para proyectos relacionados con ciudades inteligentes™.

Estas acciones posicionan a Brasil como un actor clave en el avance hacia entornos
urbanos mas conectados e inteligentes, donde la tecnologia sirve como motor para mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos y fomentar el crecimiento econdmico sostenible.
Desarrollo de habilidades digitales

El desarrollo de habilidades digitales es fundamental para construir una sociedad
preparada para los desafios de la transformacion digital. Sin embargo, la falta de acceso a
Internet y de recursos tecnoldgicos en muchas escuelas, especialmente en areas remotas,
representa un obstaculo significativo para el aprendizaje y la formacion adecuada de los

estudiantes.

Es esencial conectar las escuelas publicas, tanto urbanas como rurales, con acceso a
banda ancha y proporcionar equipos tecnoldgicos para garantizar una educacion digital inclusiva.
Ademas, la incorporacion de tecnologias digitales en las practicas escolares debe estar orientada
al desarrollo del pensamiento computacional, promoviendo competencias relevantes para el siglo

XXI.
El CGEE, en su ya mencionado documento, “E-Digital: Ciclo 2022-2026 (p.40), afirma que:

Entre los profesionales, la capacitacion y la actualizacion de conocimientos deben
orientarse hacia las nuevas tecnologias digitales, mejorando las habilidades y

competencias de los trabajadores brasilefios hacia la transformacion digital. De este

3! Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE). (2022). Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital): Ciclo 2022-2026.
Brasilia: CGEE, p.30
52 Centro de Gestdo € Estudos Estratégicos (CGEE) (2022). Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital): Ciclo 2022-2026.
Brasilia: CGEE, p.30
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modo, las acciones dirigidas en este eje tienen como objetivo introducir los nuevos temas

y tecnologias en el contenido pedagogico de todos los niveles de ensefianza.

Esto requiere la colaboracion entre el sector publico, privado y académico, asegurando
que los contenidos pedagogicos incluyan tecnologias avanzadas y enfoques practicos para el

sector productivo.

Asimismo, la promocion de cursos especializados y programas de formacion inicial y
continua es clave para alinear las competencias de los trabajadores brasilefios con las
necesidades de la transformacion digital. Estas iniciativas deben enfocarse en disciplinas criticas
como matematicas, ciencias, ingenieria y tecnologia, con énfasis en el emprendimiento y la

innovacion.

Podemos llegar a inferir que la universalizacion del acceso a Internet de alta velocidad,
combinada con el uso pedagogico de tecnologias digitales, es fundamental para garantizar que
los estudiantes y profesionales estén equipados con las herramientas necesarias para enfrentar los
desafios del futuro. Con estas acciones, Brasil puede avanzar hacia una sociedad mas

competitiva e integrada en la economia digital global.
Estrategias para la transparencia y la eficiencia

Brasil estd adoptando medidas estratégicas para fortalecer la gobernanza digital, con el
objetivo de promover un gobierno mas transparente, accesible y eficiente. Estas acciones buscan
adaptar la administracion publica a los desafios de la transformacion digital, poniendo un énfasis
especial en la interoperabilidad de plataformas, la participacion activa de la sociedad civil y el

uso responsable de los datos.

En este contexto, se estan discutiendo los limites de la transparencia, el gobierno abierto
y el control social, incentivando a la ciudadania a involucrarse en los procesos de toma de
decisiones. Asimismo, se estd mejorando la politica de datos abiertos del Poder Ejecutivo
Federal, fomentando la interoperabilidad de sistemas y plataformas mediante incentivos y
financiamiento, ademas de garantizar el acceso a herramientas que faciliten el uso de los datos

publicos.

Por otro lado, se estdn monitoreando los servicios publicos digitales para asegurar que los
beneficios obtenidos con la digitalizacion no retrocedan, priorizando la calidad y la accesibilidad
de estos servicios. Para lograrlo, se estin implementando programas de gobernanza digital en los

niveles federal, estatal y municipal, con el fin de optimizar la gestion administrativa y promover
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la eficiencia en el uso de recursos. También se fomenta la participacion de startups tecnoldgicas
(GovTechs) como una solucion innovadora para abordar desafios en sectores clave como la

salud, la educacion, la agricultura y la infraestructura.

En paralelo, se esta trabajando en la adecuacion de las plataformas gubernamentales a la
Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD), garantizando que el gobierno respete
los derechos de los ciudadanos sobre su informacion. Estas iniciativas no solo buscan
modernizar la gestion publica, sino también generar confianza en el gobierno, facilitando una
mayor participacion ciudadana y mejorando la calidad de los servicios publicos. De este modo,
la gobernanza digital se posiciona como una herramienta fundamental para construir un Brasil

mas eficiente, inclusivo y transparente, preparado para los retos del futuro™.
Impulso a la conectividad y los servicios digitales

La pandemia de COVID-19 acelerd significativamente el proceso de digitalizacion en
Brasil y en todo el mundo, destacando la importancia de la conectividad y el uso de servicios
digitales. Con la necesidad del trabajo remoto y la educacion a distancia, el trafico de datos se
duplico, pasando de 3 horas y 41 minutos a 6 horas y 44 minutos de uso diario de Internet™.
Servicios previamente poco utilizados, como las videollamadas, experimentaron un crecimiento
exponencial. Antes de la pandemia, sélo el 35% de los adultos realizaba videollamadas
semanalmente, mientras que en mayo de 2021, este porcentaje se elevo al 71%, con un 38% de

usuarios diarios. (CGEE, 2022, p.59)

A pesar de estos avances, la pandemia también expuso las desigualdades en el acceso a
Internet. Siguiendo con los datos del estudio, en Brasil, el 79% de la poblacion utiliza banda
ancha, pero la capacidad inter-regional aun representa solo el 20% en comparacidén con paises
desarrollados, donde cerca del 90% de los individuos tiene acceso a la red™. Estas diferencias
reflejan no solo una menor tasa de adopcidn, sino también la brecha tecnoldgica entre las
naciones en desarrollo y los paises desarrollados, que lideran la creaciéon y difusion de servicios

y productos digitales en el comercio global.

La pandemia actué como catalizador para la transformacién digital, subrayando la
necesidad de ampliar la conectividad y de desarrollar una infraestructura robusta que permita a la

poblacion acceder a servicios digitales de manera equitativa. Este contexto también resalta la

*Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), 2022, Tabela 12, p.86
> ABRANET, 2021 citado por el Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), 2022, p.59
35 UIT, 2022 citado en Centro de Gestdo € Estudos Estratégicos (CGEE), 2022, p.59
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urgencia de invertir en tecnologia y en politicas inclusivas que puedan cerrar las brechas digitales

y posicionar a Brasil como un actor competitivo en la economia digital global.
3.4.2 Chile: Enfoque en la economia y emprendimiento digital

Chile ha dado pasos importantes hacia su transformacion digital, buscando integrar
tecnologias avanzadas en todos los sectores econdomicos y sociales bajo la estrategia "Chile
Digital 2035" elaborada por los autores Ordenes, Roberts, Rojas & Rojas y publicada en 2023.
Esta estrategia, elaborada con la colaboracion de diversas entidades publicas y privadas, tiene
como objetivo impulsar el acceso universal a la conectividad y asegurar el desarrollo de
habilidades digitales en toda la poblacion. El gobierno se enfoca en superar las brechas digitales

y garantizar que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de la digitalizacion.

La economia digital en Chile se fundamenta en tres dimensiones clave: los usuarios, las
empresas y la innovacion digital. Estos pilares han permitido que el pais lidere la adopcion de
tecnologias digitales en América Latina, consolidandose como un referente regional en comercio

electronico y digitalizacién empresarial.

En términos de adopcion tecnologica, el pais destaca con un 87% de la poblacion
conectada a Internet, cifra que lo posiciona en niveles promedio de la OCDE y por encima de la
media latinoamericana®. Este acceso masivo ha permitido el crecimiento del comercio
electronico, con una tasa de expansion anual del 29%°” y con el 83% de los usuarios realizando
transacciones mensuales en 2019, Sin embargo, persisten barreras como la desconfianza, los
costos de envio y la limitada percepcion del producto fisico, desafios que pueden resolverse

mediante mejoras en seguridad, proteccion de datos y logistica.

La inclusién financiera también ha sido clave para facilitar el acceso a medios de pago
digitales. Iniciativas como la Ley de Medios de Pago han sido fundamentales para atender a la
poblaciéon no bancarizada, especialmente en segmentos de bajos ingresos, permitiendo la
expansion de herramientas como las billeteras digitales y la inclusion en el ecosistema del

comercio electronico. (Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023 p.29)

En cuanto a las empresas, se han mostrado avances significativos, con el 91% de las
pequefias y medianas empresas conectadas a Internet desde 2018. Sin embargo, la calidad de las

conexiones aun es un reto, ya que el 60% de las pymes cuenta con velocidades menores a 30

56 UIT, 2020 citado en Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.28
7 Fundacién Pais Digital, 2020 citada por Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.28
8 MasterCard, 2019 citado por Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.29
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Mbps, lo que limita el uso de tecnologias avanzadas®. Para acelerar su transformacion digital, el
programa “Digitaliza tu PYME”, promovido por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, ha capacitado a miles de empresas para aumentar sus ventas, reducir costos y fortalecer
relaciones con clientes y proveedores a través de herramientas digitales. Adicionalmente,
instituciones como Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), Corporacion de Fomento de
la Produccion (CORFO) y Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) han implementado
iniciativas para mejorar la conectividad, especialmente en localidades turisticas, y fomentar las
ventas por Internet®.

Finalmente, el emprendimiento e innovacion digital son areas criticas para escalar el
desarrollo de la economia digital. Aunque el pais ha logrado crear emprendimientos exitosos,
aun enfrenta el desafio de fortalecer sus capacidades de innovacidon y apoyar el surgimiento de

nuevas soluciones tecnolégicas.

En definitiva, Chile avanza hacia una economia digital mas robusta, aprovechando su alta
adopcion tecnologica y fortaleciendo a las pymes mediante programas de digitalizacion e
inclusion financiera. Sin embargo, es necesario continuar invirtiendo en infraestructura,
fomentando la confianza digital y promoviendo la innovacion para consolidar su posiciéon como

lider regional en economia digital.
Impulso al financiamiento y creacion de startups

El financiamiento para emprendimientos de base tecnoldgica es un pilar esencial para
fomentar la innovacion y el crecimiento econdémico en cualquier pais. En el caso de Chile,
aunque el pais muestra buenos niveles de inversion en comparacion con el promedio de América
Latina, la brecha respecto a economias avanzadas como Estados Unidos o Corea del Sur sigue
siendo considerable y estd aumentando (ver figura 3). En Estados Unidos, el financiamiento per
capita y las inversiones angeles lideran ampliamente, reflejando un entorno sélido para la

creacion de startups, mientras que en Chile estos niveles atin son limitados®'.

% Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018 citado por Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.29
% Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F. (2023). Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035. Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), p.30
" Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F. (2023). Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035. Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), p.32
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Financiamiento a la innovacion per capita
(En ddlares y en porcentaje del PIB)
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Grdafico 2. Fuente: CB Insight; OECD; analisis Telecom Advisory Services.

Esta situacion remarca la necesidad de desarrollar mecanismos que incrementen los
recursos destinados a apoyar startups tecnologicas en Chile. Ademas, resulta crucial hacer un uso
mas eficiente de los recursos disponibles y optimizar las tasas de éxito de estas empresas
emergentes. Pese a estas limitaciones, el pais ha demostrado un notable potencial innovador,
logrando la creacion de unicornios reconocidos a nivel mundial, como NotCo, Betterfly y
Cornershop. Estos casos emblematicos reflejan las capacidades del ecosistema de innovacion

chileno y su competitividad en el mercado global.

Para cerrar la brecha en el financiamiento, se requieren politicas publicas y alianzas
estratégicas que impulsen las inversiones en startups. Esto incluye fortalecer el ecosistema de
financiamiento a través de incentivos fiscales para inversionistas, programas de aceleracion de
startups y mayor apoyo a los emprendedores durante las etapas iniciales de sus proyectos.
Ademas, fomentar la participacion de fondos internacionales podria aumentar significativamente

los recursos disponibles para startups chilenas.

Aunque Chile ha avanzado considerablemente en la creacion de startups y demuestra un
alto potencial en el ambito de los emprendimientos tecnologicos, todavia enfrenta desafios
importantes para consolidarse como un lider regional en este sector. Incrementar y diversificar el
financiamiento, junto con fortalecer el ecosistema de innovacidn, serd clave para aprovechar

plenamente el talento y las oportunidades del pais en el &mbito de la economia digital.
Habilidades digitales y transformacion laboral

El desarrollo de habilidades digitales es fundamental para cerrar la brecha entre la
ciudadania y las tecnologias digitales, ademés de preparar a la fuerza laboral para las exigencias

de la Industria 4.0. Este desafio abarca dos dimensiones clave: la habilitacion digital de la
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poblacion general y la capacitacion especifica de los trabajadores en herramientas digitales

avanzadas®’.

En términos de uso digital, aunque 80% de los chilenos tiene acceso a Internet, solo un
34% utiliza esta tecnologia de manera avanzada, segiin datos de la Fundacion Pais Digital®.
Siguiendo con la misma fuente, las habilidades digitales se distribuyen en niveles progresivos,
que abarcan desde actividades basicas, como la busqueda de informacion (86,4%), hasta tramites
en linea (34,4%). Esta falta de habilidades avanzadas representa un obsticulo para la plena
participacion en la economia digital y resalta la necesidad de una estrategia de capacitacion

integral.

El indice de Habilidades Digitales del Foro Econémico Mundial sitia a Chile por encima
del promedio de América Latina, pero todavia por debajo de los estandares de la OCDE (ver
cuadro 1). Esto refleja la necesidad de fortalecer los esfuerzos en formacion digital para alcanzar

niveles competitivos globales.

indice de habilidades digitales, 2017-2019
(Escala de indice 1 al 7)

Pais 2017 2018 2019
Chile 4,24 4,24 4,26
América Latina y el Caribe 3,71 3,60 3,50
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) 4,87 4,85 4,70

Cuadro 1. Fuente: WEF descargado de
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/inn. hire.fire?country=BRA&indicator=657 &viz=line_chart&years=2007,2017.

En el ambito laboral, Chile enfrenta dos retos principales:

1. Recapacitacion (Reskilling) y actualizacion (Upskilling): Garantizar que los trabajadores
actuales puedan adaptarse a las demandas de la digitalizacion de los procesos
productivos. Sin estas habilidades, los empleados enfrentan vulnerabilidad laboral debido
a la falta de competencias alineadas con las nuevas condiciones de trabajo.

2. Formacion de talento especializado en STEM: Incrementar el nimero de profesionales en
carreras tecnologicas como desarrollo de software, ciberseguridad e integracion de
sistemas. Esto es crucial para que Chile pueda avanzar en la transformacion digital,
mejorar su competitividad y desarrollar servicios digitales exportables.

(Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.22)

& Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F. (2023). Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035. Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), p.21

% Pais Digital (2020). Brecha en el uso de Internet: Desigualdad digital en el 2020. Santiago. citado por Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P, &
Rojas, F., 2023, p.21
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En otras palabras, para que Chile pueda maximizar su potencial en la economia digital, es
necesario implementar estrategias de capacitacion tanto para trabajadores actuales como para las
nuevas generaciones para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades de la

digitalizacion.
Mejora de la conectividad

El desarrollo de una infraestructura tecnologica de calidad es esencial para garantizar una
conectividad efectiva y sentar las bases de la transformacion digital. Este objetivo abarca tanto la
expansion de las redes de comunicacion como la mejora de su calidad y asequibilidad,

asegurando que todos los ciudadanos puedan acceder a servicios digitales de manera equitativa.

Uno de los enfoques clave, en relacion con lo que se expone en el documento Estrategia
de transformacion digital: Chile Digital 2035 para lograr este objetivo es la neutralidad
tecnologica, que busca promover el despliegue de tecnologias innovadoras como Wi-Fi 6 y
acceso satelital. Esto no solo permite optimizar el uso del espectro radioeléctrico, sino que
también fomenta la convergencia tecnologica y estimula la innovacion en el sector de
telecomunicaciones. Esta vision asegura que las tecnologias mas avanzadas estén disponibles en

el pais, impulsando la competitividad y el acceso digital.

Ademads, también se explica que es crucial implementar un plan de atraccion de
inversiones en infraestructura digital, que simplifique y agilice los tramites administrativos y
regulatorios necesarios para el despliegue de redes. Este tipo de estrategias no solo incentivan la
inversion del sector privado, sino que también permiten acelerar el desarrollo de infraestructura

en areas rurales y remotas, donde la conectividad atin es limitada.

Un plan de licitacion y asignacion de espectro en diferentes bandas de frecuencia se
presenta como una herramienta esencial para garantizar un uso eficiente de los recursos y
facilitar la implementacion de nuevas tecnologias. Este enfoque permitird maximizar el impacto
de las inversiones en telecomunicaciones y mejorar la cobertura y calidad de los servicios en

todo el territorio chileno.

Una infraestructura tecnologica sélida y bien planificada no solo es un habilitador clave
para la conectividad digital, sino que también contribuye al desarrollo econémico, fomenta la
inclusion y garantiza que Chile esté preparado para enfrentar los desafios y oportunidades de la

transformacion digital global.
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Banda ancha mévil y su impacto en la economia

La banda ancha movil se presenta como una alternativa critica para conectar zonas rurales y de
dificil acceso que no cuentan con infraestructura de cableado fisico. Segun datos de cobertura al 2020,
mientras que las redes moviles estan disponibles en mas del 99% de las zonas habilitadas del pais, solo el
88% de la poblacion tiene acceso a redes 4G. Este porcentaje estd alineado con el promedio de América
Latina y el Caribe (87.61%), pero aun se encuentra rezagado respecto a los estandares de los paises de la

OCDE, donde la cobertura alcanza el 96.41%%.

Sin embargo, la cobertura 3G alcanza un 95% de la poblacion, pero sus velocidades reducidas
limitan la calidad de la experiencia de navegacion y el acceso a aplicaciones modernas. Este rezago en la
calidad de la cobertura impacta directamente en el aprovechamiento del acceso a Internet como motor de
desarrollo economico y social. (véase el cuadro 2 ).

América Latina y el Caribe, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

y Chile: cobertura de la poblacién (3G y 4G), 2020
(En porcentajes)

Pais/Region 3G 4G

Chile 95,00 88,00
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) 98,30 96,41
América Latina y el Caribe 93,08 87,61

Cuadro 2. Fuente: GSMA Intelligence; analisis Telecom Advisory Services

Muchas comunidades, especialmente en sectores vulnerables, no cuentan con los recursos
econdmicos para acceder a servicios de banda ancha de calidad, lo que profundiza la desigualdad
en el acceso digital, tal como se describe en el documento “una razén importante que explica la
brecha digital es la asequibilidad, la barrera econdmica que impide a cierta poblacion adquirir el

servicio.” (Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.16).

La calidad de las redes de banda ancha es fundamental para maximizar los beneficios
econdmicos del acceso a Internet. Se ha demostrado que un aumento en la velocidad de conexion
tiene efectos positivos sobre el Producto Interno Bruto (PIB) y sobre el excedente del
consumidor, permitiendo acceder a aplicaciones y servicios mas avanzados. Estos efectos

economicos pueden desglosarse en tres dimensiones clave:

e Incremento en la productividad laboral: Las conexiones rapidas permiten procesos de
negocio mas eficientes.
e Facilitacion de la innovacion: Las velocidades superiores impulsan el desarrollo de

nuevos productos y modelos de negocio.

% Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F. (2023). Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035. Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), p.15
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e Optimizacion de cadenas productivas: Las redes de alta velocidad permiten descentralizar

operaciones hacia regiones con menores costos.
(Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.16)

Por lo tanto, no solo es necesario expandir la cobertura de las redes 4G y 5@, sino
también mejorar su calidad para potenciar la productividad, la innovaciéon y el desarrollo
econdmico en todo el pais, especialmente en zonas rurales y comunidades vulnerables. Esto
requiere politicas que promuevan inversiones en infraestructura y la reduccion de barreras

econdmicas para asegurar un acceso equitativo al Internet de calidad.
Ecosistemas y sectores estratégicos

Para posicionar a Chile como un referente en emprendimiento e innovacion digital, es
crucial articular una vision estratégica que potencie ecosistemas de innovacion mediante la
coordinaciéon de recursos y generacion de incentivos. Esto requiere un enfoque integral que
combine la colaboracion entre industrias, academia y gobierno, y fomente la investigacion

aplicada en tecnologias digitales clave.

Los autores, en su documento Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035

(p.33) afirman que entre las principales lineas de intervencion se destacan:

e (olaboracion industrial estratégica: Promover sinergias entre sectores tecnologicos
avanzados y estratégicos, como la mineria y la agricultura, para impulsar soluciones
digitales innovadoras en areas de impacto econémico y social.

e Incentivos al emprendimiento tecnoldgico: Establecer programas que doten de recursos y
estimulos a areas como inteligencia artificial, analisis de datos, robotica y ciberseguridad,
con el objetivo de atraer talento y capital hacia el desarrollo digital.

e C(entros tecnoldgicos y académicos: Crear centros tecnoldgicos especializados en 5G,
inteligencia artificial y robdtica, ademés de centros académicos de excelencia que
fortalezcan los vinculos con instituciones de investigacion y desarrollo (I+D).

e Promocién de clusteres tecnolodgicos: Establecer polos tecnoldgicos que articulen
esfuerzos entre la industria, la academia y el Estado, fomentando la innovacién en
sectores clave y alineando prioridades para maximizar el impacto economico.

e Estimulacion de capital de riesgo: Generar estimulos que eliminen barreras a la inversion
institucional y promuevan un mayor desarrollo del mercado de capitales enfocado en

tecnologias digitales.
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e Transformacion digital en sectores estratégicos: Identificar y apoyar sectores clave que se
beneficien de la transformacion digital, asegurando su competitividad y sostenibilidad en

el mercado global.

Ademas, en el documento también se enfatiza la importancia de programas de mentorias
digitales y de mecanismos de promocién de la innovacion en todas sus etapas dentro del sector
privado. Estos esfuerzos deben alinearse con un marco de financiamiento adecuado que coordine
la investigacion, el desarrollo y la innovacion, garantizando un impacto sostenible y de largo

plazo en la economia digital chilena.
Digitalizacion de las pymes

La digitalizacion de las pequefias y medianas empresas (pymes) en Chile es crucial para
su desempefio empresarial y su integracion en la nueva revolucion industrial. Las estadisticas
oficiales® indican que, si bien la mayoria de las pymes ya cuenta con acceso a Internet (91%),
existen importantes limitaciones en la calidad de dicho acceso, ya que un 60% de las pymes
posee velocidades contratadas inferiores a los 30 Mbps, y solo un 9% cuenta con conexiones

superiores a los 100 Mbps, lo cual dificulta la adopcion de aplicaciones mas avanzadas.

En cuanto a los usos basicos de Internet, siguiendo con la misma fuente, las pymes
muestran una menor adopcion en comparacion con las grandes empresas. Por ejemplo, el 70% de
las pymes utiliza Internet para interactuar con el gobierno, frente al 85% de las grandes
empresas. Asimismo, sélo el 47% de las pymes cuenta con un sitio web, mientras que este
porcentaje asciende al 77% en las empresas mas grandes. Las brechas también son evidentes en

el comercio electronico y en el uso de redes sociales (ver grafico 1).

Chile: usos basicos de Internet en empresas, 2018
(En porcentajes)

Uso para interaccion Sitio web Uso de redes sociales Uso de Ventas por comercio-e/
con el estado comercio electrnico Ventas totales

Gradfico 3. Fuente: Elaboracion con base en datos de la Encuesta de Acceso y Uso de TIC en Empresas 2018 del

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile

% Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018 citado por Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.29
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Cuando se trata de usos mas avanzados, como la planificacion de recursos empresariales
(ERP) o la computacion en la nube, las diferencias se amplian ain mas. Mientras que el 77% de
las grandes empresas implementan ERP y el 50% utiliza servicios en la nube, los porcentajes en
las pymes son significativamente menores. Tecnologias como Big Data apenas son utilizadas por
el 7% de las grandes empresas y solo por el 1,7% de las pymes (ver grafico 2)°. Esto demuestra
que, aunque las pymes estdn conectadas, no estdn aprovechando plenamente las herramientas

digitales para optimizar sus procesos productivos.

Chile: uso medio y avanzado de Internet en empresas, 2018
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Grdfico 4. Fuente: Elaboracion con base en datos de la Encuesta de Acceso y Uso de TIC en Empresas 2018 del

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile

Programas como "Digitaliza tu PYME", liderados por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, buscan impulsar la transformacién digital de estas empresas, con metas
ambiciosas de aumentar ventas, reducir costos y mejorar las relaciones con clientes y
proveedores. Esta estrategia es fundamental para que las pymes puedan acelerar su adopcion

tecnoldgica y alcanzar niveles méas competitivos en la economia digital.
Aplicaciones de nuevas tecnologias

Chile ha logrado notables avances en la digitalizacion del Estado, posicionandose como
lider entre los paises latinoamericanos en gobierno digital, aunque aun se encuentra rezagado
frente a economias mas avanzadas como Estados Unidos, Corea del Sur o Alemania®’. En las
ultimas dos décadas, se han implementado diversas iniciativas tecnologicas que han
modernizado su infraestructura y servicios publicos. Ejemplos destacados incluyen la plataforma
"ChileCompra", que centraliza la contratacion de bienes y servicios para entidades
gubernamentales, y el principio de "digital por defecto", que busca simplificar los tramites

estatales mediante su digitalizacion.

% Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F. (2023). Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035. Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), p.30
¢ UNDESA, 2020 citado por Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.35
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Actualmente, el 86% de los tramites del Estado chileno estan digitalizados, lo que
representa un total de 2.997 procesos disponibles en linea. Ademads, 319 instituciones cuentan
con coordinadores de transformacion digital para liderar estos esfuerzos. Entre las herramientas
clave esta la "Clave Unica", un servicio centralizado de autenticacion digital que facilita el
acceso seguro de la ciudadania a multiples servicios estatales. A principios de 2022, esta
herramienta era utilizada en 1.598 tramites, consoliddndose como un pilar de la estrategia de

digitalizacion gubernamental®,

Un marco regulatorio importante que sustenta estos avances es la Ley N°21.180 de 2019,
conocida como la "Ley de Transformacion Digital del Estado"®. Esta normativa establece una
hoja de ruta clara para modernizar la gestion publica en un plazo de cuatro afos, priorizando
procesos digitales en ministerios, instituciones y municipalidades. Adicionalmente, Chile emitio
su primera Politica Nacional de Inteligencia Artificial, que busca integrar tecnologias emergentes

en la administracion publica.

Sin embargo, el camino hacia un Estado plenamente digital atin enfrenta desafios
significativos, “entre los desafios pendientes que afronta la modernizacion del Estado, se
encuentran los cambios tecnologicos disruptivos que pueden ser aplicados en la administracion y
gestion publica.” (Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.35). Estas éareas
requieren el desarrollo de infraestructuras mas robustas, servicios publicos eficientes y seguros, y

una mayor participacion ciudadana mediante herramientas innovadoras.

La transformacion digital del Estado no solo busca aumentar la eficiencia administrativa,
sino también fomentar la transparencia institucional y mejorar la experiencia de los ciudadanos.
Esto implica promover una vision integral de "Gobierno Digital", que abarque desde la
ciberseguridad y la innovacién abierta hasta la capacitacion de profesionales con competencias
digitales. Asimismo, es crucial cerrar la brecha digital para garantizar que todos los sectores de la

poblacion puedan beneficiarse de los avances tecnologicos.

La modernizacion del Estado chileno representa un esfuerzo por transformar la relacion
entre el gobierno y los ciudadanos, utilizando datos y tecnologias emergentes para anticiparse a
las necesidades de la sociedad y generar un valor publico significativo. Estas iniciativas
posicionan a Chile como un referente regional en la digitalizacion gubernamental y sientan las

bases para enfrentar los retos del futuro.

 Gobierno de Chile, 2022 citado por Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F., 2023, p.35
69 Ordenes, X., Roberts, R., Rojas, P., & Rojas, F. (2023). Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035. Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), p.35
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3.4.3 Colombia: Impulso a la digitalizacion y la inclusion social

La estrategia de transformacion digital productiva “Agenda Colombia Digital
2022-2026", liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) y elaborada en 2022, tiene como eje central la disminucion de la brecha digital,
atacando las exclusiones historicas y promoviendo la inclusion digital como motor de
oportunidades. Este esfuerzo se enmarca en un plan integral que articula conectividad,
habilitacion digital y gobernanza tecnoldgica, promoviendo asi el acceso equitativo a las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

El Plan ConectaTIC 360 busca incrementar en un 85% el acceso fijo y moévil a Internet,
especialmente en comunidades rurales y municipios priorizados como PDET (Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial)”. La conectividad no solo es entendida como un medio para

acceso digital, sino como una herramienta para la productividad y el crecimiento econémico.

Entre los principales ejes estratégicos comentados en la estrategia que sustentan esta iniciativa,

se destacan los siguientes:
e Habilitacion y habilidades digitales

En el eje de habilitacion digital, se busca formar a los ciudadanos con las
habilidades necesarias para integrarse a la economia digital, potenciando asi su
inclusion en procesos productivos. Este esfuerzo esta orientado hacia la igualdad,

reduciendo barreras sociales y econdmicas.
e FEconomia digital inclusiva

El fortalecimiento de la economia digital inclusiva impulsa sectores como la
economia popular, la agricultura, las energias renovables y el turismo sostenible.
Estas acciones se centran en la competitividad mediante la integracion de TIC

para optimizar la prestacion de bienes y servicios.
e (Gestion Publica Digital para la Gente

La mejora de la relacion Estado-ciudadano es otra prioridad. Esto se logrard a

través de la digitalizacion de trdmites, interoperabilidad institucional y la

" Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de
Colombia, p.24
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adopcion de tecnologias disruptivas. Asi, se facilita la interaccion con el gobierno

y se promueve la transparencia y eficiencia administrativa.
e Ecosistema Digital Seguro

Para sustentar estos ejes, se trabaja en la construccion de un ecosistema digital
seguro que protege a todos los usuarios, especialmente a los grupos mas
vulnerables. El plan incluye formacion especializada en ciberseguridad,
simulaciones de respuesta ante ataques y el fortalecimiento de capacidades tanto

en el sector publico como privado.
e Gobernanza y Uso de Tecnologias Emergentes

Finalmente, el eje de gobernanza de Internet y tecnologias emergentes promueve
la participacion de todos los actores sociales para garantizar decisiones
coordinadas y practicas oOptimas en la transformacion digital. Este eje incluye
iniciativas como el aprovechamiento del dominio (.co) y la incorporacion de

tecnologias como inteligencia artificial y blockchain.

La Estrategia Transformacion Digital para la Productividad se proyecta como una hoja de
ruta para alcanzar la democratizaciéon de las TIC en Colombia, promoviendo un acceso
equitativo a las herramientas digitales y potenciando su impacto en la productividad y el

bienestar social. Con estas acciones, se espera cerrar significativamente la brecha digital en el

pais. (MinTIC, 2022, p.24)

Reduccion de la brecha urbana-rural

En Colombia, la promocion del acceso equitativo a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ha sido prioritaria para reducir la brecha digital y fomentar la inclusién
digital. Este concepto no solo implica el acceso fisico a la tecnologia, sino también la adquisicion
de habilidades y competencias necesarias para su uso efectivo y seguro, permitiendo una

participacion activa en la sociedad de la informacion y la economia digital.

De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida del DANE 20217!, el 60.5% de los
hogares colombianos cuentan con acceso a Internet. Sin embargo, se observa una marcada
diferencia entre las zonas urbanas y rurales: mientras que el 70% de los hogares en cabeceras

municipales tienen conectividad, en areas rurales este porcentaje se reduce al 28.8%. Ante esta

"I Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021 citado en Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
2022,p.9
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disparidad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) se ha
planteado la meta de incrementar la conectividad en las zonas rurales y dispersas, buscando

aumentar en un 85% los accesos a Internet fijos y moviles.

Segun la misma encuesta del DANE, el 90.9% de las personas mayores de 5 afios utiliza
un teléfono celular, mientras que el 73% accede a Internet a través de estos dispositivos. Esto
resalta la importancia de los méviles como una herramienta clave para la conectividad en areas

rurales y urbanas.

A pesar de los avances, la brecha digital entre las areas urbanas y rurales persiste como
un desafio. La baja conectividad en las zonas rurales limita las oportunidades de inclusion digital
y econdmica para las comunidades mas alejadas. Por ello, el MinTIC trabaja en proyectos de
infraestructura tecnologica, promocion de habilidades digitales y programas especificos para

ampliar la cobertura en estas regiones.

Con estas iniciativas, Colombia busca garantizar el acceso igualitario a las TIC,
promoviendo una conectividad que impulse la productividad y el bienestar social en todo el

territorio nacional.
Accesibilidad y apropiacion de las TIC

El impulso a la accesibilidad, apropiacién y aprovechamiento de las TIC para personas
con discapacidad es una prioridad estratégica en el marco de la inclusion digital. Este enfoque
busca derribar barreras tecnolodgicas y sociales que limitan la participacion plena de estas

comunidades en la sociedad digital.
Entre las acciones destacadas para fomentar la accesibilidad’, se incluyen:

e Provision de software lector de pantalla: Para personas con discapacidad visual o baja
vision, se promueve la entrega de herramientas que permitan maximizar el uso de
computadoras y dispositivos digitales, incrementando su autonomia.

e Centro de Relevo: Este servicio facilita la comunicacion entre personas sordas y oyentes,
o con entidades y servicios, a través de interpretaciones en lengua de sefias. El acceso esta
disponible tanto telefénicamente como de manera virtual, asegurando la inclusion en la

comunicacion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Reptblica de
Colombia, p.29
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e Alianzas interinstitucionales: Se busca masificar el impacto del Centro de Relevo
mediante colaboraciones estratégicas, incrementando su alcance y accesibilidad en todo
el territorio nacional.

e [Estrategias de comunicacion: Se fomenta el uso del Centro de Relevo mediante campaiias
digitales y redes sociales que sensibilicen a usuarios sordos y oyentes sobre los beneficios
de este servicio.

e Formacion y produccion de contenidos digitales inclusivos: La capacitacion y creacion de
contenido inclusivo son fundamentales para eliminar barreras de comunicacién y
promover la participacion activa de personas con discapacidad. Las acciones propuestas
incluyen:

® Producciéon de contenido digital con enfoque diferencial: Se desarrollan materiales
adaptados para superar las barreras de comunicacién y fomentar la inclusion social
mediante el uso de TIC.

o C(Creacion de contenido audiovisual por personas con discapacidad: Esta iniciativa busca
empoderar a las personas con discapacidad como creadores de contenido, promoviendo
su participacion activa en la transformacion digital.

e Estrategias de sensibilizacion: A través de campafias digitales y planes de comunicacion
integrales, se busca educar y sensibilizar al ptblico general sobre la importancia de las

TIC como herramienta de inclusion digital.

Estas iniciativas no solo buscan integrar a las personas con discapacidad en la era digital,
sino también generar oportunidades para que participen activamente en procesos de
transformacion digital. Con estrategias inclusivas y herramientas accesibles, Colombia da pasos

significativos hacia una sociedad mas equitativa y digitalmente conectada.
Superacion de exclusiones historicas

La Agenda Digital de Colombia se centra en reducir la brecha digital en comunidades
urbanas y rurales desconectadas, especialmente aquellas marginadas de las oportunidades de
desarrollo que ofrecen las TIC, como la educacidn, el acceso a servicios gubernamentales, el
entretenimiento y los negocios. La estrategia pone a las personas, comunidades y territorios en el
nucleo de todos los esfuerzos, buscando una transformacion digital productiva sustentada en el

conocimiento.

La estrategia se desarrolla a través de cinco ejes fundamentales, cada uno enfocado en

responder a las necesidades especificas de las comunidades:
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e Alfabetizacion y habilidades digitales para la igualdad: Promueve el desarrollo de
capacidades digitales en poblaciones vulnerables, empoderando a las comunidades para
integrarse en la economia digital.

e FEconomia digital inclusiva: Facilita el acceso a oportunidades econdmicas mediante
herramientas digitales, priorizando sectores como el agro, el turismo sostenible y las
energias renovables.

e Gestion publica digital pensada para la gente: Mejora la interaccion entre el Estado y las
comunidades mediante la digitalizacion de tramites y servicios publicos, garantizando un
acceso mas agil y eficiente.

e FEcosistema digital seguro: Crea entornos virtuales seguros para proteger a los usuarios,
especialmente a poblaciones vulnerables como menores, adultos mayores y comunidades
rurales.

e Gobernanza de Internet y tecnologias emergentes: Fomenta la colaboracion entre el
Estado, la sociedad civil y las comunidades indigenas para garantizar un acceso

equitativo y sostenible a las tecnologias emergentes.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022, pp. 24-25)

El MinTIC ha disefiado sus programas con un enfoque diferencial, priorizando
comunidades historicamente excluidas, como adultos mayores, personas con discapacidad,
grupos étnicos, campesinos, mujeres, victimas del conflicto armado y nifios. Para garantizar una
implementacion efectiva, se utiliza una combinaciéon de analisis de datos historicos y criterios

como:

e Municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial).
e Localizacion de centros digitales en operacion.
e Departamentos con baja presencia estatal.

e Indicadores de conectividad y brecha digital.

Con esta estrategia, Colombia busca superar las exclusiones histdricas y garantizar que
las comunidades alejadas e indigenas tengan acceso a las mismas oportunidades digitales que el
resto del pais. Al fortalecer la conectividad y la inclusion digital, se genera un impacto positivo
en la educacion, la economia y la calidad de vida de estas poblaciones, promoviendo un

desarrollo equitativo y sostenible”.

3 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de
Colombia, p.7
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Transformacion y competitividad

El pais enfrenta importantes desafios y oportunidades en su transiciéon hacia una
economia digital inclusiva. A pesar de los avances, el pais ocup6 en 2022 la posicion 57 de 63
economias evaluadas en el Ranking de Competitividad Digital Mundial”, lo que evidencia la
necesidad de implementar estrategias para fortalecer su capacidad de adopcion de tecnologias

digitales en los sectores gubernamentales, empresariales y sociales.

De acuerdo con la encuesta de Transformacion Digital de la ANDI (2021)7, las
principales barreras que enfrentan las empresas colombianas para una transformacion digital

exitosa son:

e Presupuesto insuficiente (100% de los encuestados).
e Falta de cultura organizacional digital (57%).
e Desconocimiento tecnoldgico (51%).

e Escasez de talento humano especializado (39%).

Estas limitaciones se reflejan en una baja incorporacion de tecnologias emergentes, segiin

la Encuesta ENTIC del DANE (2020)7°:

e Menos del 40% de las empresas utilizan computacion en la nube.
e Menos del 20% desarrollan analitica basada en big data.
e Menos del 12% implementan inteligencia artificial, un factor clave para mejorar la

competitividad empresarial.

Para consolidar una economia digital orientada al bienestar y el desarrollo, Colombia

busca:

1. Fortalecer la industria TIC nacional: Consolidar un mercado interno robusto y
posicionar al pais como lider en la provision de productos, contenidos y servicios
digitales.

2. Impulsar sectores estratégicos: Promover la transformacion tecnologica en
sectores prioritarios como la agricultura y el turismo sostenible, integrando

tecnologias avanzadas y emergentes.

™ The 2022 IMD World Competitiveness Ranking citado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022, p.13
> Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de
Colombia, p.14

76 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, 2020 citado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2022, p.14
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3. Fomentar la apropiacion tecnologica: Implementar programas dirigidos a facilitar

el acceso y uso de herramientas digitales avanzadas en empresas y comunidades.

Estas iniciativas buscan no solo aumentar la competitividad de las empresas colombianas
en mercados globales, sino también generar bienestar en la poblacion priorizada y en territorios
historicamente desconectados. Al consolidar una economia digital inclusiva, Colombia puede
reducir las brechas existentes, promover la equidad y convertirse en un referente en la region

como una economia moderna y sostenible.
Alfabetizacion y habilidades digitales

La habilitaciéon de usuarios en Colombia esta orientada a fortalecer las capacidades
digitales de la poblacion, promoviendo su integracién en la economia digital y mejorando su
competitividad en el mercado laboral actual. A través de diversas lineas de accion, el pais busca
reducir la brecha digital y preparar a sus ciudadanos para enfrentar los retos de un mundo cada

vez mas digitalizado.
Dentro de la alfabetizacion y habilidades encontramos las siguientes lineas de accion’”:

e Disefiar programas presenciales enfocados en la habilitacion digital basica, dirigidos a las
necesidades especificas de la poblacion objetivo.

e Desarrollar ofertas formativas diferenciadas por nivel (medio y avanzado) en areas como
inteligencia artificial, programacion y trabajo seguro en la nube, fomentando la
competitividad en el mercado laboral.

e Crear contenidos digitales especificos para el sector rural, ofreciendo herramientas que
respondan a las necesidades bésicas de los habitantes y promuevan el fortalecimiento
productivo del agro en Colombia.

e [mplementar estrategias offline para la habilitacion digital en territorios sin conectividad,
asegurando que las personas en d4reas remotas también tengan acceso a estas
herramientas.

e Introducir nuevas competencias digitales y actualizar aquellas que han quedado obsoletas,
abarcando temas como lenguajes de programacion, analitica de datos, inteligencia
artificial, Internet de las cosas, ciencia de datos y ciberseguridad.

e Vincular docentes especializados que guien y resuelvan las dudas de los estudiantes

durante los programas formativos, asegurando la calidad y efectividad del aprendizaje.

" Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de
Colombia, p.28
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Estas acciones buscan empoderar a los usuarios con habilidades digitales que les
permitan integrarse en procesos productivos, mejorar su acceso a oportunidades laborales y
participar activamente en la economia digital. Con una vision inclusiva, especialmente para las
areas rurales y poblaciones vulnerables, Colombia se encamina hacia un futuro mas equitativo y
conectado, donde el desarrollo de habilidades digitales se convierte en un motor clave para la

transformacion social y economica del pais.
Garantizando la seguridad

La proteccion de datos y la confianza digital son pilares fundamentales en la estrategia
digital de Colombia. Estas acciones buscan fortalecer la seguridad en el uso de tecnologias
digitales, proteger los derechos de los ciudadanos y garantizar un entorno confiable para el

desarrollo de servicios digitales.

A continuacion, se presentan las acciones clave en proteccion de datos, fundamentales

para garantizar la seguridad y privacidad de la informacion en el entorno digital’®:

1. Monitoreo del Desempefio Institucional: El Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
supervisa el cumplimiento de las politicas de seguridad digital y gobierno digital
en las entidades publicas. Este seguimiento es esencial para garantizar que las
instituciones adopten practicas seguras en la gestion de datos.

2. Atencion a Incidentes Digitales: La Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), mediante su Delegatura para la Proteccion de Datos Personales,
desempefian un papel crucial en la atencion de casos relacionados con incidentes
digitales que comprometan datos personales. Su labor fortalece la confianza de

los ciudadanos en los servicios digitales.

Estas medidas contribuyen a consolidar un ecosistema digital seguro, donde los datos
personales son manejados con responsabilidad y los incidentes digitales son atendidos de manera
eficiente. La supervision institucional y el enfoque en la proteccion de datos personales no solo
aumentan la confianza de los ciudadanos en las tecnologias digitales, sino que también
promueven el uso seguro y responsable de estas herramientas en todos los sectores de la

sociedad.

8 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de
Colombia, p.18

102



Adaptandose a las tecnologias emergentes

La rapida expansion de las tecnologias emergentes y la creciente dependencia de
dispositivos basados en inteligencia artificial (IA) e Internet de las cosas (IoT) han generado la
necesidad de desarrollar marcos regulatorios sélidos y adaptables. Este enfoque busca garantizar

un entorno digital seguro, interoperable y confiable para todos los usuarios.

e La ampliacion del panorama de nombres de dominio, impulsada por la expansion de
tecnologias emergentes, demanda una regulacion eficiente para prevenir abusos como la
infraccion de marcas registradas y el cibercrimen asociado al uso indebido de dominios.

e La creciente adopcion de dispositivos de IA e IoT exige el establecimiento de nuevos
estandares que protejan la privacidad y la seguridad de los usuarios, abordando amenazas
cibernéticas emergentes.

e FEl Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)
promueve la cooperacion entre gobiernos, empresas privadas y la sociedad civil para
aprovechar al maximo el potencial del Internet, mientras se salvaguardan los derechos y

la seguridad de los usuarios.

Para apoyar la regulacion y la creacion de politicas publicas en este &mbito, el MinTIC ha

propuesto la creacion de un Observatorio de Seguridad Digital”, con acciones clave como:

1. Establecer un equipo interdisciplinario encargado de monitorear tendencias y
amenazas digitales.

2. Generar insumos para el disefo de regulaciones y politicas publicas que enfrenten
los desafios del entorno digital.

3. Fomentar un analisis continuo para anticiparse a los riesgos de ciberseguridad y

promover un entorno en linea seguro y eficiente.

El desarrollo de marcos regulatorios adaptables y el fortalecimiento de la
interoperabilidad entre tecnologias y plataformas son esenciales para garantizar la seguridad y el
bienestar de los usuarios en un entorno digital en constante evolucion. Estos esfuerzos permitiran
a Colombia no solo adaptarse, sino también liderar en la gobernanza de Internet y las tecnologias

emergentes.

" Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de
Colombia, p.42
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Innovaciéon y emprendimiento

Colombia estd enfocada en fortalecer su industria digital tanto a nivel nacional como
internacional, integrando innovacion y tecnologia en los sectores clave de su economia y tejido

productivo.

A continuacion, se detallan las acciones clave en el fomento de la industria digital,

esenciales para impulsar el desarrollo y la innovacidn en el sector tecnoldgico®:

e Compras Publicas Innovadoras: Se busca que la industria nacional sea protagonista en la
transformacion digital del Estado, impulsando su rol en el desarrollo del tejido productivo
del pais.

e Articulacion del Ecosistema de Innovacion: Se promueve la conexion entre actores del
ecosistema digital para facilitar la generacion de sinergias entre empresas, academia y
sectores productivos.

e Adopcion de Tecnologias 4RI: Se impulsa la integracion de tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial en sectores estratégicos como agro, salud, educacion y turismo,
fomentando la justicia social y el empoderamiento de las mujeres.

e Toma de Decisiones Basada en Datos: La generacion de informacion de la industria
digital permite decisiones informadas, facilitando la creacion de modelos comerciales
adaptados a las condiciones del mercado.

e Dinamizacion de la Innovacion Publica: La creacion de una plataforma virtual, como
CIEN (Comunidad de Innovacion Publica), fomenta la interaccion entre actores a nivel
nacional y territorial. Este espacio digital sirve para actividades de co-creacion,

intercambio de ideas y promocion de la innovacion publica digital.

En linea con estos objetivos, se han establecido metas cuantificables como el aumento de
puntos porcentuales en el Indice de Gobierno Digital a nivel nacional y territorial, asi como la
apertura y actualizacion de datos abiertos por al menos 800 entidades. Estas metas refuerzan el

compromiso del pais hacia una transformacion digital inclusiva y competitiva®.

Este enfoque busca posicionar a Colombia como un referente regional en
emprendimiento e innovacion digital, integrando tecnologia avanzada y un ecosistema

colaborativo que dinamice su economia y modernice su estructura gubernamental.

8 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Reptblica de
Colombia, p.34
81 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de
Colombia, p.40
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Transformando territorios con tecnologia

Colombia estd promoviendo un modelo de ciudades y territorios inteligentes que utiliza
la tecnologia como herramienta para abordar desafios urbanos y rurales, mejorando la calidad de

vida de los ciudadanos y optimizando los recursos.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) brinda
apoyo técnico a las entidades territoriales para formular y estructurar proyectos de ciudades y
territorios inteligentes. Este acompafiamiento incluye la definicion de lineamientos técnicos que
respaldan la implementacion de Acuerdos Marco de Precio (AMP), facilitando el acceso a

tecnologias y servicios necesarios para desarrollar iniciativas inteligentes®.

A través de la Plataforma Integral Convergente de Ciudades y Territorios Inteligentes, el
MinTIC impulsa la integraciéon de datos masivos mediante componentes tecnoldgicos como
APIs, tableros de control y modelos estadisticos. Estos elementos permiten crear soluciones

especificas para diversas problematicas publicas, entre ellas:

1. Seguridad alimentaria: Monitoreo y gestion de recursos para garantizar el acceso
a alimentos.

2. Gestion ambiental y del agua: Supervision eficiente de los recursos naturales.

3. Seguridad ciudadana: Implementacion de herramientas para la prevencion y
control del crimen.

4. Movilidad inteligente: Optimizacion del transito y transporte publico.

5. Gobierno inteligente: Mejora en los servicios gubernamentales y su accesibilidad.

Las iniciativas de ciudades inteligentes se desarrollan en coordinacion con las
comunidades locales, asegurando que las soluciones tecnoldgicas estén alineadas con las
necesidades reales de los ciudadanos. Este enfoque participativo fortalece la relacion entre el

gobierno y la sociedad, creando territorios mas inclusivos y sostenibles.

Utilizando este enfoque, Colombia busca posicionarse como un referente en la creacion
de ciudades y territorios inteligentes, integrando innovacion, sostenibilidad y colaboracion para

construir un futuro mas eficiente y equitativo.

8 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Agenda Colombia Digital 2022-2026. Republica de
Colombia, p.38
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3.5 Analisis de las recomendaciones de los organismos internacionales

competentes

La transformacion digital global esta impulsada por diversas iniciativas estratégicas que
buscan mejorar la conectividad, reducir las brechas digitales y promover el desarrollo sostenible
en las economias de diferentes regiones. La "Agenda Digital para América Latina y el Caribe
(eLAC 2024)", elaborada por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
establece un marco para la digitalizacion inclusiva y universal en América Latina, fomentando el
acceso a tecnologias digitales y habilidades esenciales para todos, especialmente en areas rurales
y vulnerables, asi como la importancia de la infraestructura digital, especialmente en cuanto a la
conectividad de banda ancha asequible y de calidad, y la necesidad de invertir en redes 5G, fibra

optica, y la instalacion de puntos de intercambio de trafico de Internet.

En el ambito de la regiéon Asia-Pacifico, la APEC (Cooperacion Econdmica
Asia-Pacifico) presentd la "APEC Internet and Digital Economy Roadmap" en 2017, disefiada
para promover la cooperacion y el desarrollo de la economia digital en sus economias miembros.
Este plan aboga por un enfoque integral para el desarrollo de infraestructuras digitales, la
promocion de la interoperabilidad tecnologica y el acceso universal a Internet. Uno de sus
objetivos principales es reducir la brecha digital en la region y promover el comercio digital a

través de la cooperacion en estdndares internacionales y la adopcidon de nuevas tecnologias.

Por otro lado, la Comision Europea ha elaborado la "Agenda Digital para Europa", bajo
el titulo "Shaping Europe’s Digital Future", que establece las bases para la digitalizacion del
continente. Esta agenda se enfoca en promover el desarrollo de soluciones tecnologicas que
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos, fomenten una economia digital competitiva y

sostenible, y aseguren una transicion hacia una sociedad digital inclusiva y neutra en carbono.

A nivel global, la International Telecommunication Union (ITU), en su "Connect 2030
Agenda", publicada en 2024, establece un marco para la conectividad universal y la
transformacion digital sostenible. Su objetivo es garantizar que todos los individuos y
comunidades, sin importar su ubicacion geografica o situacidon socioecondémica, tengan acceso a
servicios digitales esenciales, como el acceso a Internet. La ITU promueve la cooperacion
internacional entre gobiernos, el sector privado y la sociedad civil para reducir las disparidades

digitales y asegurar que la digitalizacion contribuya al crecimiento econdmico sostenible.
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Estas agendas reflejan el compromiso de los organismos internacionales para asegurar
que la digitalizacion no s6lo impulse el crecimiento econdmico, sino que también beneficie a

todos los sectores de la sociedad, mejorando la calidad de vida y la competitividad global.
3.5.1 Plan de Accion de Quito: Conectividad y gobernanza digital

La “Agenda de Conectividad para las Américas - Plan de Accidon de Quito”, establecido
dentro de la “Agenda de Conectividad para las Américas”, publicado en el afio 2003 por la
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones establece un marco para la formulacion de
estrategias nacionales de conectividad, que abordan tres componentes esenciales: infraestructura,
utilizacion y contenido. A través de la cooperacion entre los gobiernos, la sociedad civil y el
sector privado, este plan busca garantizar un acceso equitativo y asequible a las tecnologias,
creando asi las condiciones necesarias para una inclusion digital plena y el aprovechamiento del

potencial transformador de la conectividad en las Américas.

El desarrollo de una infraestructura tecnoldgica solida es un pilar fundamental para la
conectividad y la digitalizacién en los paises de la region. La implementacion efectiva de una
Agenda de Conectividad depende en gran medida de la planificacion y ejecucion de un plan de
accion solido en infraestructura. Para lograrlo, es clave la coordinacion entre el sector publico,
privado y la sociedad civil, asegurando que las inversiones en telecomunicaciones y tecnologias

de la informacion se realicen con una vision estratégica a largo plazo.

Uno de los enfoques esenciales para fortalecer la infraestructura tecnologica es la
creacion de un grupo de trabajo de alto nivel, conformado por diversos actores del ecosistema
digital, que facilite la formulaciéon de planes en dareas clave como telecomunicaciones,
informatica y formacion de talento humano™. Este grupo debe identificar estrategias a corto,
mediano y largo plazo para expandir la conectividad en todos los territorios, priorizando aquellas

regiones con mayor déficit digital.

Asimismo, la planificacion de infraestructura debe incluir politicas y programas de
acceso universal que garanticen la disponibilidad de Internet y aplicaciones esenciales en
comunidades vulnerables. Para ello, se deben identificar puntos estratégicos de acceso, como
escuelas, bibliotecas, oficinas estatales y telecentros, que faciliten la inclusion digital de toda la

poblacion. La neutralidad tecnoldgica es otro aspecto clave, permitiendo la coexistencia de

8 Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accién de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 9
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diferentes soluciones como lineas terrestres, redes inaldmbricas, radiocomunicaciones y

plataformas satelitales para mejorar la accesibilidad.

A nivel regulatorio, es imprescindible modernizar los marcos normativos y
reglamentarios para fomentar un entorno propicio para la inversion y la innovacion en
infraestructura. La certidumbre juridica y la transparencia en las normativas impulsan la
confianza de las empresas, incentivando la expansion de redes de telecomunicaciones y la
adopcion de nuevas tecnologias. Ademas, la creacion de incentivos econdémicos y programas de
financiamiento para la adquisicion de dispositivos y la capacitacion en habilidades digitales

contribuird a cerrar la brecha digital.

El fortalecimiento de la infraestructura tecnologica no solo impacta en la conectividad,
sino que también facilita el desarrollo de ecosistemas digitales seguros y sostenibles. La
expansion de redes de banda ancha, la creacion de puntos de acceso comunitarios y la
optimizacion del uso de redes existentes son acciones esenciales para garantizar que la
transformacion digital llegue a todos los sectores de la sociedad. De esta manera, la
infraestructura tecnoldgica se convierte en un eje central para impulsar el crecimiento

econdmico, la innovacion y la equidad digital en la region.
Acceso a Internet y TIC

El acceso a Internet y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) representan un eje central para la inclusion digital y el desarrollo social. En un mundo
donde la digitalizacion avanza a pasos agigantados, garantizar que toda la poblacién pueda
conectarse a la red y aprovechar las herramientas digitales es una prioridad para reducir la brecha

digital y fomentar la equidad en el acceso al conocimiento y las oportunidades econdmicas.

Para evaluar el estado actual de la conectividad en un pais, es fundamental realizar un
inventario detallado de la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica en instituciones clave
como centros educativos, bibliotecas, centros de salud y telecentros comunitarios®. Esta
evaluacion debe considerar aspectos como la cantidad de computadoras disponibles para la
sociedad civil, la proporcidon de dispositivos conectados a Internet y la distribucion geografica
del acceso digital. Con esta informacion, los gobiernos y las entidades responsables pueden

disefar politicas mas efectivas para expandir la conectividad a las dreas con mayor déficit digital.

8 Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 16
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En este contexto, segun el informe Plan de Accién de Quito (p.34) destaca que “el acceso
a Internet no son un articulo de lujo, sino instrumentos y medios para lograr el acceso masivo a

la educacion de alta calidad.”.

La digitalizacion educativa es un factor clave para la formacion de ciudadanos con las
habilidades necesarias para desenvolverse en la sociedad del conocimiento. Ademas, las TIC
permiten fortalecer sectores como la salud, el comercio y la gestion publica, optimizando

procesos y mejorando la calidad de vida de las personas.

Para que este acceso sea efectivo, es necesario implementar estrategias coordinadas entre
gobiernos, sector privado y sociedad civil, asegurando que todas las personas,
independientemente de su ubicacion geografica o condicidn socioecondémica, puedan
beneficiarse de la conectividad. Esto implica ampliar la infraestructura digital, reducir las
barreras econdmicas para la adquisicion de dispositivos y servicios de Internet, y fomentar

programas de habilitacion digital que permitan un uso seguro y productivo de las tecnologias.

En definitiva, garantizar el acceso a Internet y el uso de las TIC es una condicion
indispensable para construir sociedades mas justas, innovadoras y competitivas. Al enfocarse en
la expansion de la conectividad y en el desarrollo de capacidades digitales, los paises pueden
avanzar hacia un modelo de crecimiento inclusivo, donde cada individuo tenga la posibilidad de

aprovechar las oportunidades que brinda la era digital.
Expansion y accesibilidad

El desarrollo de infraestructura para servicios de banda ancha es un pilar fundamental
dentro de cualquier Plan de Accién de conectividad. La instalacion de redes avanzadas y la
expansion de puntos de acceso son esenciales para garantizar una conectividad estable y de alta
velocidad que permita a la sociedad aprovechar al maximo los beneficios de la digitalizacion.
Para lograr esto, es clave formular estrategias viables que involucren a los sectores publico,
privado y la sociedad civil, asegurando que el acceso a Internet sea equitativo y llegue a todas las

regiones, incluidas las mas remotas.

Uno de los pasos mas importantes en este proceso es la creacion de “redes regionales”,
las cuales integren telecentros y puntos de acceso de alto rendimiento, facilitando una cobertura
eficiente y optimizando el uso de la infraestructura existente. La planificacion estratégica de
estas redes debe basarse en un diagnostico detallado de la infraestructura de telecomunicaciones

de cada pais, evaluando aspectos como la teledensidad, la cobertura de la telefonia movil y fija,
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la distribucion geografica de las redes de acceso y la disponibilidad de proveedores de Internet.
Este andlisis permitira determinar las dreas con mayores necesidades de conectividad y disefiar

soluciones a medida para mejorar la cobertura y calidad del servicio.

Ademas, el fortalecimiento de la banda ancha debe estar acompafiado por iniciativas que
faciliten la asequibilidad del servicio para la poblacion. Para ello, es fundamental aprovechar
fondos de acceso universal y otros programas que promuevan el desarrollo de redes de
telecomunicaciones asequibles y ampliamente disponibles. También se deben considerar
estrategias complementarias, como la reduccion de costos de acceso mediante la reutilizacion de
microcomputadoras y la promocion de equipos terminales de bajo costo, facilitando asi la

inclusion digital de sectores vulnerables.

La evolucién de la infraestructura de telecomunicaciones debe ser un proceso dinamico,
ajustandose constantemente a las nuevas demandas y tecnologias emergentes. La adopcion de
modelos sostenibles de financiamiento y la cooperacion entre actores clave seran determinantes
para asegurar que el acceso a la banda ancha se consolide como un derecho universal,

permitiendo el desarrollo econdmico, educativo y social en todos los paises de la region.
Inclusion tecnoldgica equitativa

Cerrar la brecha digital es una prioridad para garantizar que todas las personas,
independientemente de su ubicacidbn o condicidn socioecondmica, puedan acceder a los
beneficios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Para lograr esto, es
fundamental elaborar un inventario detallado de las iniciativas nacionales que buscan expandir la
conectividad y fomentar la inclusion digital. El inventario de iniciativas nacionales y evaluacion
de la situacion del pais permitira coordinar esfuerzos y optimizar recursos, evitando duplicidades

y maximizando el impacto de cada accion®.

La recopilacion de informacion debe incluir los objetivos de cada iniciativa, las entidades
responsables de su formulacién y ejecucion, asi como las estrategias implementadas para
alcanzar sus metas. Ademas, es crucial identificar las fuentes de financiamiento, asegurando la
sostenibilidad de los proyectos y su capacidad de expansion a lo largo del tiempo. De esta
manera, se podran establecer sinergias entre actores publicos y privados, fomentando alianzas

estratégicas que potencien el acceso a la conectividad en comunidades desfavorecidas.

8 Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 16
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La reduccion de la brecha digital no solo implica mejorar la infraestructura de acceso a
Internet, sino también garantizar que las personas cuenten con las habilidades necesarias para
aprovechar plenamente estas herramientas. Por ello, cualquier plan de accion debe contemplar
programas de habilitacion digital, capacitacion en el uso de tecnologias y la promocion de

dispositivos asequibles que permitan una adopcion inclusiva de las TIC.

A medida que las sociedades avanzan hacia la digitalizacion, se vuelve esencial fortalecer
la recopilacion y analisis de datos sobre la brecha digital, permitiendo ajustar y mejorar
continuamente las politicas implementadas. Con un enfoque coordinado y una vision estratégica
a largo plazo, es posible construir una sociedad mas conectada, equitativa y preparada para

enfrentar los desafios y oportunidades de la era digital.
Conectividad culturalmente relevante

En el marco del desarrollo de politicas de inclusion digital, es crucial reconocer las
necesidades especificas de los pueblos indigenas, quienes, a pesar de su riqueza cultural, a
menudo enfrentan condiciones de marginacion econdmica, social y geografica. Para cerrar esta
brecha y garantizar que las comunidades indigenas puedan beneficiarse de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), es fundamental que los Planes de Accion nacionales

incorporen estrategias dirigidas a su inclusion efectiva.

Uno de los primeros pasos es facilitar la interaccion entre los pueblos indigenas y con
ellos, asegurando que sus visiones culturales y experiencias sean comprendidas e integradas en el
disefio de programas de conectividad®®. La expansion de la infraestructura digital debe considerar
sus realidades especificas, estableciendo telecentros comunitarios y promoviendo el acceso a

herramientas tecnologicas que respeten su identidad cultural y lingliistica.

Ademas, la capacitacion en TIC para los pueblos indigenas debe ir mas alla del acceso a
Internet, incluyendo programas de formacion en habilidades digitales, generacion de contenido y
el uso de plataformas tecnoldgicas para la preservacion y difusion de su herencia cultural.
Instituir programas especiales que proporcionen equipo y formacidon para la produccion de
contenido digital en sus propios idiomas contribuird a fortalecer su identidad y fomentar su

participacion en el entorno digital.

Otro paso clave es la creacion de bases de datos y sistemas de informacion que permitan

documentar y compartir conocimientos, facilitando el acceso a recursos educativos, de salud y de

8 Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 38
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desarrollo econémico adaptados a sus necesidades. La implementacion de estas estrategias no
solo garantizard una mayor equidad en el acceso a la tecnologia, sino que también permitira que
los pueblos indigenas sean protagonistas en la era digital, promoviendo su participacion activa en

la economia del conocimiento y en la toma de decisiones sobre su desarrollo.

La inclusion digital de los pueblos indigenas no debe verse como un desafio aislado, sino
como una oportunidad para enriquecer la diversidad en el ecosistema digital global, asegurando
que sus conocimientos y tradiciones encuentren un espacio en la transformaciéon digital de las

sociedades.
Habilitacidon de usuarios

En la era digital, la capacitacion en tecnologias de la informacidén y la comunicacion
(TIC) es un pilar fundamental para garantizar la participacion equitativa de todos los ciudadanos
en la sociedad del conocimiento. El Plan de Accion de 2001* resalta la importancia de respaldar
y promover la formacion de maestros y el aprendizaje permanente, asegurando que sectores
tradicionalmente marginados como nifias y mujeres, comunidades rurales, personas con

discapacidad, pueblos indigenas y otras minorias puedan acceder a las oportunidades que brindan

las TIC.

Para maximizar el potencial de la ciudadania en un entorno digital en constante
evolucion, es imprescindible proporcionar educacion sobre el uso de herramientas tecnologicas e
Internet. Esto no solo implica ensefiar habilidades técnicas, sino también fomentar una cultura
digital en la que los individuos reconozcan el valor del acceso a la informacion y la conectividad

como medios para el desarrollo personal y profesional.

La medicion de la capacidad de un pais para proporcionar esta capacitacion debe incluir

diversos indicadores®®, como:

e FEl porcentaje de docentes capacitados en el uso de las TIC.
e La cantidad de instituciones educativas que integran estas tecnologias en sus planes de
estudio.

e La disponibilidad de programas de educacion virtual.

Asimismo, es fundamental evaluar la infraestructura disponible en instituciones de

educacion formal y no formal, asegurando que tanto estudiantes como la poblacion

87 Seccion 13 del Plan de Accion de 2001 citado en Comision Interamericana de Telecomunicaciones, 2003, p.22
8 Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 18
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econdmicamente activa puedan acceder a formacion en TIC sin barreras geogréficas o

econdmicas.

Otro aspecto clave es el desarrollo de plataformas digitales y portales educativos que
ofrezcan herramientas interactivas para la produccion de contenido y la administracion de clases
virtuales. Ademas, la promocion de la investigacion y el desarrollo de aplicaciones tecnologicas
para la educacion permitird que los procesos de ensefianza-aprendizaje evolucionen de manera

innovadora y efectiva.

La habilitacion de usuarios a través de la capacitacion en TIC no solo facilita la inclusion
digital, sino que también fortalece la competitividad de los paises en la economia global,
empoderando a sus ciudadanos con las habilidades necesarias para aprovechar al maximo las

oportunidades de la era digital.
Gobernanza digital en la Era de la conectividad

Segtin el Banco Interamericano de Desarrollo®, la gobernanza digital se presenta como
un modelo innovador que trasciende el concepto tradicional de gobierno electronico, ya que no
solo implica la provision de servicios y acceso a la informacion publica a través de medios
digitales, sino que fomenta la participacion ciudadana directa en la toma de decisiones

gubernamentales.

En este sentido, la gobernanza electronica permite que los ciudadanos no solo interactien
con el gobierno de manera mas 4gil y eficiente, sino que también se conviertan en actores clave
en la formulacion de politicas publicas y en la construccion de sociedades mas inclusivas y

democraticas.

Tal como lo sefiala La Comision Interamericana de Telecomunicaciones en La Agenda de

Conectividad para las Américas (p.26):

“La introduccidon de la gobernabilidad electronica es fundamental para que las
tecnologias de la informacién tengan sentido para los ciudadanos comunes de los paises
del Hemisferio, en los que gran parte de la poblacidn es pobre y la desigualdad digital es

un problema significativo.”

% citado en Comision Interamericana de Telecomunicaciones, 2003, p.26
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A medida que esta practica se expande, los gobiernos deben garantizar que los
ciudadanos tengan acceso equitativo a plataformas digitales que faciliten la comunicacién con

las instituciones, evitando la exclusion de sectores vulnerables y reduciendo la brecha digital.

Uno de los mayores desafios en este ambito es la necesidad de estructurar mecanismos
efectivos de participacion en todos los niveles de gobierno. Es fundamental que los ciudadanos
tengan acceso a documentos clave relacionados con decisiones gubernamentales en proceso,
puedan comunicarse con sus representantes y reciban informacion clara y accesible sobre nuevas
regulaciones y politicas. Ademas, el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas
es un aspecto esencial de la gobernanza digital, lo que exige el desarrollo de plataformas seguras

y confiables que protejan la privacidad de los datos y refuercen la confianza en las instituciones.

A medida que la gobernanza digital evoluciona, los gobiernos deben adoptar estrategias
que permitan evaluar su impacto y mejorar continuamente la accesibilidad de sus servicios
electronicos. La implementacion de tecnologias emergentes en la gestion publica, la
interoperabilidad de sistemas y la integracion de herramientas de inteligencia artificial y analitica
de datos pueden contribuir a la creacion de un ecosistema digital mas eficiente y centrado en las

necesidades de la ciudadania.

La gobernanza digital es un pilar clave para la modernizaciéon de los Estados y la
consolidacion de sociedades més democraticas y participativas. Su éxito dependera de la
capacidad de los gobiernos para garantizar el acceso inclusivo a las TIC, fortalecer la cultura
digital y fomentar espacios de didlogo y colaboracion entre los ciudadanos y las instituciones

publicas.
Seguridad y confianza digital

El crecimiento del comercio electronico en las Américas depende en gran medida de la
confianza digital, la cual se fundamenta en la proteccion de datos personales y la seguridad de las
transacciones electronicas. Para fomentar un entorno digital seguro y confiable, es necesario
implementar un marco normativo solido que aborde aspectos clave como la privacidad, la
criptografia, la certificacion de firmas electronicas y la proteccion del consumidor en el entorno
digital®.

Uno de los principales desafios en la proteccion de datos personales es la necesidad de

establecer reglas claras que regulen la recopilacion, almacenamiento y uso de la informacion de

% Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 40
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los ciudadanos. La privacidad de los usuarios es un pilar esencial en el comercio digital, ya que
la falta de normativas adecuadas puede generar barreras en la transmision transfronteriza de
datos y afectar la competitividad del mercado. Para ello, los gobiernos deben adoptar estandares

internacionales que garanticen la privacidad y el uso responsable de la informacion personal.

Ademés de la proteccion de datos, la seguridad en las transacciones electronicas es otro
aspecto clave para fortalecer la confianza digital. Es fundamental que los gobiernos promuevan
la implementacion de sistemas de criptografia robustos y establezcan mecanismos de
certificacion de firmas electronicas, los cuales permiten validar juridicamente los mensajes de
datos y asegurar la autenticidad de las transacciones en linea. Estos elementos no solo fomentan
la seguridad en el comercio electronico, sino que también facilitan la digitalizacion de los

servicios gubernamentales y empresariales.

Otro punto relevante es la extension de los derechos del consumidor al ambito digital. Al
igual que en el comercio tradicional, los usuarios del comercio electronico deben contar con
mecanismos adecuados de solucién de controversias y compensacion en caso de irregularidades.
La regulacion debe garantizar que los consumidores puedan reclamar y resolver disputas de

manera eficiente y transparente, lo que aumentara su confianza en las compras en linea.

Finalmente, la creaciéon de marcos normativos especificos para la proteccion de la
privacidad y la seguridad digital es crucial para consolidar un ecosistema digital confiable.
Muchos gobiernos han avanzado en la implementacion de leyes que reconocen la validez juridica
de las firmas electronicas y los documentos digitales, lo que representa un paso fundamental
hacia la transformacion digital de la economia y la administracién publica. Sin embargo, es
necesario seguir fortaleciendo estas normativas para garantizar que los ciudadanos y las
empresas puedan operar en un entorno digital seguro, con plena confianza en la proteccion de

sus datos y transacciones.

La proteccion de datos personales y la confianza digital no solo son requisitos esenciales
para el desarrollo del comercio electronico, sino que también representan un pilar clave en la

consolidacion de economias digitales solidas, competitivas y seguras en la region.
Acceso universal y asequibilidad de los servicios digitales

La implementacion de una agenda de conectividad debe estar guiada por los principios de
equidad y universalidad, asegurando que todos los ciudadanos tengan acceso a servicios digitales

a costos asequibles. Sin embargo, la asequibilidad no solo se relaciona con la accesibilidad
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econdmica, sino también con la capacidad de los usuarios para aprovechar la infraestructura

digital de manera efectiva y en su propio contexto sociocultural.

Para garantizar un acceso equitativo, es esencial fomentar un entorno cultural que
incentive el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Esto implica no
solo proporcionar conectividad, sino también desarrollar contenido relevante a nivel nacional y
regional, promoviendo identidades culturales e incluyendo todos los idiomas de un pais,
especialmente aquellos de comunidades indigenas. La diversidad lingiiistica en los entornos

digitales amplia la inclusion y permite una adopcion mas efectiva de las TIC.

Un marco reglamentario nacional moderno desempefia una funcion esencial para
respaldar y sustentar el desarrollo de una agenda de conectividad, siendo clave para asegurar que

la conectividad sea accesible para todos sin comprometer la inversion del sector privado.
Dicho marco debe basarse en principios fundamentales como los siguientes’':

e Acceso equitativo, universal y asequible a la informacién

e Diversidad de agentes, pluralidad de ofertas y competencia eficaz.

e Transparencia y claridad

e Neutralidad tecnoldgica, sin perjuicio del interés publico de cada pais

o Una industria de TIC (tecnologias de la informacion y las comunicaciones) competitiva

e Participacion eficaz de la sociedad civil en la preparacion del marco reglamentario

e Fortalecimiento de la seguridad de las redes de comunicacion e informacion.

e (Capacitacion en el uso de los servicios que proporcionan las TIC 6

e Respeto a la propiedad intelectual, de conformidad con las normativas nacionales y los
tratados internacionales.

o C(Coordinacion de la legislacion que rige los sectores de la informacion y las

comunicaciones

Un aspecto crucial para lograr la asequibilidad de los servicios digitales es la capacitacion
en el uso de TIC. No basta con ofrecer conectividad si los ciudadanos no cuentan con las
habilidades necesarias para aprovecharla. Por ello, es importante promover programas de
habilitacion digital que permitan a la poblacion comprender y utilizar las TIC en su vida
cotidiana, en sus actividades econdmicas y en su interaccion con el gobierno y los servicios

publicos.

°! Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 6
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Asimismo, la proteccion de la informacion y la seguridad de las redes digitales deben
fortalecerse para generar confianza en el uso de estos servicios. Los ciudadanos deben sentirse
seguros al interactuar en el entorno digital, lo que requiere el desarrollo de politicas de
ciberseguridad robustas, respetando al mismo tiempo la privacidad y los derechos de propiedad

intelectual.

En definitiva, la coordinacion legislativa en los sectores de informacién y comunicacion
permitira que las regulaciones sean coherentes y faciliten la implementacion de politicas publicas
que fomenten la asequibilidad de los servicios digitales. Al integrar estos principios, se podra
garantizar una conectividad accesible y efectiva, fortaleciendo la participacion digital de toda la

poblacién y reduciendo las brechas existentes en el acceso a la tecnologia.
Telecomunicaciones de emergencia

Las telecomunicaciones desempefian un papel crucial en la conectividad y, en especial, en
la gestion de emergencias. La capacidad de respuesta de un pais ante crisis naturales, desastres y
emergencias sanitarias depende en gran medida del nivel de desarrollo y cobertura de su
infraestructura de telecomunicaciones. Por ello, es fundamental evaluar diversos parametros que

permitan medir la efectividad de estas redes en momentos de crisis.

Segun la Comisioén Interamericana de Telecomunicaciones, en su documento Plan de
Accion de Quito, pagina 16, uno de los aspectos més importantes en esta evaluacion es la
teledensidad del pais, es decir, la proporcion de lineas de telecomunicaciones en relacion con la
poblacion, asi como la penetracion de la telefonia celular. Una cobertura amplia y robusta
permite que la poblacion pueda acceder a informacidn en tiempo real y recibir alertas en caso de
emergencias. La red telefonica, tanto aldmbrica como inaldmbrica, debe ser evaluada en términos
de su distribucion geografica para identificar areas de baja cobertura y desarrollar estrategias de

expansion que garanticen la conectividad en zonas criticas.

En el mismo documento se menciona que otro factor determinante es la infraestructura de
acceso a Internet, especialmente las redes de banda ancha, que permiten la transmision rapida de
datos e informacion. Contar con una red de banda ancha eficiente y ampliamente distribuida
facilita la coordinacion de los servicios de emergencia, el monitoreo de eventos en tiempo real y

la implementacion de soluciones tecnologicas para la gestion de crisis.

117



Para fortalecer las telecomunicaciones de emergencia, los paises deben identificar y
aprovechar programas o fondos de acceso universal que respalden el desarrollo de redes de

comunicaciones resilientes y accesibles.

La planificacion estratégica debe considerar la integracion de tecnologias innovadoras
como redes satelitales y sistemas de comunicacion de emergencia que garanticen la operatividad
en condiciones adversas. La implementacion de protocolos de respuesta rapida y la capacitacion
de la poblacion en el uso de estas herramientas pueden marcar la diferencia en la mitigacioén de
desastres y la proteccion de la vida humana. En este sentido, fortalecer la infraestructura y la
resiliencia de las telecomunicaciones es una prioridad para garantizar la seguridad y el bienestar

de la sociedad en cualquier situacion de emergencia.
Un pilar para la transformacion digital

La participacion de la ciudadania es un componente fundamental para el éxito de la
Agenda de Conectividad en cualquier pais. Involucrar a la sociedad civil, al sector publico y al
privado, junto con el apoyo de organismos internacionales, permite una formulacion de politicas

mas efectiva y alineada con las necesidades reales de la poblacion.

Para garantizar una participacion activa, tal como se menciona en la pagina 29 del
documento Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Acciéon de Quito, es
imprescindible establecer un foro de debate y acuerdos en el que los diferentes actores puedan
contribuir a la definicion de politicas, estrategias y planes de accion. La coordinacion de estas
actividades debe recaer en una entidad gubernamental de alto nivel que asegure su ejecucion a
corto, mediano y largo plazo, optimizando recursos y promoviendo la sostenibilidad de los

proyectos.

En el mismo documento se expone que un proceso de planificacion estructurado debe
incluir la integracion de iniciativas en curso, la adopcidon de mejores practicas nacionales e
internacionales y la creacion de alianzas estratégicas que permitan alcanzar resultados concretos.
Este enfoque colaborativo facilita la consolidacion de estrategias dindmicas que evolucionen con

el tiempo y respondan a los cambios en el entorno digital.

Ademés, la definicion de una entidad coordinadora con respaldo institucional es clave
para optimizar el uso de los recursos tecnologicos, financieros y humanos. Esta entidad debe
contar con el apoyo del mas alto nivel gubernamental, idealmente del jefe de Estado, para

garantizar la continuidad de las politicas y la asignacion de recursos adecuados.
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El éxito de la Agenda de Conectividad requiere ajustes en el marco legislativo y
reglamentario, asegurando credibilidad y estabilidad juridica. La coordinacion con autoridades
nacionales y locales permitird establecer regulaciones que fomenten la participacion ciudadana y
aseguren un acceso equitativo a los beneficios de la conectividad. Solo a través de una
planificacion estratégica y una participacion efectiva de todos los sectores se podra avanzar hacia

una sociedad digital mas inclusiva y democrética.
Normalizacion y evaluacion de la conformidad

El comercio electronico se ha convertido en un motor clave para el desarrollo econdémico
global, y los gobiernos desempefian un papel fundamental en su promocion y regulacion. Para
garantizar un entorno digital seguro, transparente y eficiente, es necesario implementar
estandares que fomenten la confianza en el mercado, clarifiquen las reglas del comercio digital y

apoyen el desarrollo de la industria en cada pais.

Uno de los primeros pasos es evaluar las politicas existentes en materia de privacidad,
seguridad y proteccion del consumidor®. Los gobiernos deben analizar si las regulaciones
actuales son suficientes o si requieren ajustes para garantizar la seguridad de los usuarios en
transacciones digitales. La confianza del consumidor es un pilar esencial para la expansion del
comercio electronico y su consolidacion como una alternativa viable y competitiva frente al

comercio tradicional.

Ademas, es clave adaptar el marco regulatorio a las nuevas dindmicas del mercado
digital. Aspectos como la neutralidad impositiva, el reconocimiento legal de los documentos
electronicos y la proteccion de los derechos de propiedad intelectual en entornos digitales deben
ser parte de la agenda gubernamental. Esto permite un comercio electronico mas equitativo y
accesible, facilitando la entrada de nuevos actores y la expansion de pequeiias y medianas

empresas (pymes).

Otro factor determinante en la normalizacion del comercio digital es el fomento del
acceso a la tecnologia para pequefias empresas y emprendedores. Los gobiernos deben promover
politicas que faciliten la digitalizacion de las pymes, incentivando el uso de plataformas de
comercio electronico y mejorando la infraestructura de conectividad. Iniciativas como la
creacion de telecentros y puntos de acceso comunitarios pueden reducir la brecha digital y

permitir que mas empresas participen en la economia digital.

%2 Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 23
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Por ultimo, la gestion y difusion de informacion relevante es clave para fortalecer la
competitividad de las empresas. Los gobiernos generan una gran cantidad de datos que pueden
ser aprovechados para mejorar el conocimiento del mercado, identificar oportunidades de
exportacion y fomentar alianzas estratégicas entre compaiiias. La transparencia en la difusion de
esta informacién, junto con la adopcién de mejores practicas, permite que el comercio

electronico crezca de manera sostenible y alineada con los estindares internacionales®.

Mediante una combinacion de regulaciones claras, acceso equitativo a la tecnologia y
estrategias que fomenten la participacion empresarial, los gobiernos pueden contribuir

significativamente al fortalecimiento del comercio electronico en la region.
Intercambio internacional y foros para la conectividad global

El intercambio internacional y la participacion en foros multilaterales son elementos
clave para el desarrollo y fortalecimiento de las estrategias de conectividad en las Américas. En
este sentido, la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) desempeiia un papel

fundamental al proporcionar espacios de didlogo y colaboracién entre los paises de la region.

Uno de los mecanismos mas relevantes dentro de la CITEL es la celebracion perioddica de
foros de los Comités Consultivos Permanentes’. Estos encuentros permiten a los representantes
gubernamentales y a los miembros asociados compartir experiencias, aprender de las mejores
practicas y establecer alianzas estratégicas en torno a los desafios y oportunidades en materia de
conectividad. La cooperacion regional en estos foros facilita la formulacion de politicas mas

eficientes y la implementacion de soluciones innovadoras adaptadas a cada contexto nacional.

Ademas, como se menciona en la pagina 13 del documento Agenda de Conectividad para
las Américas: Plan de Acciéon de Quito, la CITEL se ha comprometido a llevar a cabo
evaluaciones comparativas sobre las mejores practicas regulatorias en los paises de las Américas.
En conjunto con la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), esta iniciativa busca dar
seguimiento al Libro Azul, un documento que recopila lineamientos esenciales para la regulacion
y el desarrollo del sector de telecomunicaciones en la region. A través de este analisis
comparativo, los paises pueden ajustar sus marcos normativos y adoptar estrategias exitosas que

han demostrado ser efectivas en otros contextos.

% Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accién de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 24
% Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 12
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Como parte de su mision de facilitar el intercambio de informacion, en el mismo
documento se explica que la CITEL ha establecido un foro en su sitio web dedicado a la
conectividad, donde las partes interesadas pueden discutir y compartir conocimientos sobre
temas clave del sector. Ademads, la organizacidon mantiene una pagina de informacién sobre
conectividad que se actualiza periddicamente y ofrece enlaces a recursos y actividades de
conectividad en todo el mundo. Esta plataforma digital actia como un repositorio de informacion
esencial y un punto de referencia para los responsables de politicas, empresas y actores del

sector.

A través del trabajo coordinado de la CITEL y la UIT, asi como la participacion activa de
los gobiernos y el sector privado, se pueden generar soluciones innovadoras y sostenibles que
fortalezcan la infraestructura digital y promuevan el acceso equitativo a las tecnologias de la

informacion en todas las Américas.
Regulacion diferenciada geograficamente para la inclusion digital y cultural

La diversidad geografica, lingliistica y cultural de los paises de las Américas requiere un
enfoque de regulacion diferenciada que permita adaptar las politicas de acceso a la informacion y
la conectividad a las necesidades especificas de cada region. En la Cumbre de las Américas de
2001, los lideres acordaron utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacion e Internet como
herramientas clave para promover la inclusioén digital y preservar el patrimonio cultural de las
diferentes poblaciones, especialmente aquellas que se encuentran en zonas rurales y

comunidades indigenas®.

Para lograr un acceso equitativo a la informacion y garantizar la preservacion de la
identidad cultural de cada regién, los gobiernos deben implementar estrategias que faciliten la
creacion y divulgacion de contenido cultural en plataformas tecnologicas accesibles. Estas
iniciativas pueden incluir la consolidacion de bases de datos nacionales con informacién sobre la
historia, lenguas, musica, festivales y costumbres de cada pais, ademds de la digitalizacion del

patrimonio cultural mediante catalogos electronicos y colecciones virtuales de museos.

Otro aspecto fundamental de la regulacion diferenciada es la promocion de comunidades
virtuales que fortalezcan la interaccion entre los diversos pueblos del hemisferio, con especial
énfasis en las comunidades indigenas y poblaciones en situacion de aislamiento geografico. Para

ello, se deben desarrollar redes de servicios culturales en todo el pais y fomentar el uso de

%> Comision Interamericana de Telecomunicaciones. (2003). Agenda de Conectividad para las Américas: Plan de Accion de Quito. Organizacion
de Estados Americanos, p. 39
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Internet como una herramienta de comunicacion y cohesion social entre los distintos grupos

étnicos.

Asimismo, es necesario establecer normativas que garanticen la interoperabilidad de los
contenidos digitales en diversas plataformas tecnoldgicas, asegurando su accesibilidad y
preservacion a largo plazo. Esto permitira que la informacion cultural continue siendo relevante

y disponible con el paso del tiempo, incluso frente a los cambios tecnolégicos y econdmicos.

Cada pais debe adaptar estas estrategias a sus propias condiciones y necesidades,
identificando acciones concretas que contribuyan a la promocién de la diversidad cultural y la
inclusion digital. Una regulacion diferenciada geograficamente puede ser clave para cerrar las
brechas digitales y culturales, asegurando que todas las comunidades, sin importar su ubicacion,

tengan acceso a la informacion, la educacién y las oportunidades que ofrece el mundo digital.

3.5.2 Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC 2024): Avances

en conectividad y desarrollo digital

La “Agenda Digital para América Latina y el Caribe (¢eLAC 2024)”, elaborada por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2022, establece un marco
estratégico para abordar los desafios digitales de América Latina y el Caribe. Este plan se enfoca
en promover la digitalizacion universal e inclusiva, impulsando el acceso a tecnologias digitales
y habilidades esenciales para todos los ciudadanos, especialmente en areas vulnerables y rurales.
A través de una cooperacion activa entre gobiernos, la sociedad civil y el sector privado,
eLAC2024 busca reducir la brecha digital y fomentar la innovacion, la seguridad y el desarrollo
sostenible en sectores clave como la economia, la educacion y la salud. Con metas claras y un
enfoque en la integracion regional, esta agenda tiene como objetivo consolidar un entorno
habilitante que permita a América Latina y el Caribe aprovechar las oportunidades de la
transformacion digital, mejorando la calidad de vida y la competitividad para los paises que

conforman este organismo.

La eLAC 2024 busca fomentar la infraestructura digital como pilar fundamental para la
inclusion y el desarrollo digital de la regién. En su documento publicado, especificamente en la
pagina 4, se destaca que la conectividad de banda ancha asequible y de calidad es un objetivo
primordial, especialmente en areas desatendidas y poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.
La meta es garantizar que mas personas tengan acceso a servicios digitales que les permitan
integrarse a la economia digital, acceder a educacion en linea y participar en la sociedad de la

informacion.
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Para lograr esto, se plantean estrategias clave, como el despliegue de redes moéviles de
nueva generacion. La provision y asignacion eficiente del espectro radioeléctrico, en linea con
estandares internacionales, permitird fortalecer la cobertura y calidad del servicio. La
implementacion de redes 5G es un paso fundamental para mejorar la velocidad de conexion y

facilitar nuevas aplicaciones digitales, especialmente en sectores productivos estratégicos.

Dentro de la misma pagina se menciona que el fortalecimiento de la infraestructura
digital requiere inversiones en fibra Optica, conectividad satelital y la instalacion de puntos de
intercambio de trafico de Internet, lo que permitira reducir la latencia y mejorar la eficiencia del
trafico de datos en la region. Asimismo, se fomenta el desarrollo de centros de datos para
aumentar la capacidad de almacenamiento y procesamiento de informacion, facilitando asi la
digitalizacion de los servicios publicos y privados. La adopcion del protocolo IPv6 es otro
elemento esencial para garantizar un ecosistema digital mas robusto y preparado para la

expansion del Internet de las Cosas (IoT).

Las metas establecidas en el marco de eLAC 2024 reflejan el compromiso de la region
con la transformacion digital. Se prevé duplicar la cobertura de redes 5G, alcanzar una
penetracion del 70% de Internet en los hogares y aumentar en un 40% la velocidad de conexion a
banda ancha fija. Ademas, se busca incrementar en un 78% la penetracion de banda ancha
movil, garantizando que mas personas tengan acceso a Internet de alta velocidad en sus

dispositivos moviles.

Estas metas reflejan la necesidad de politicas publicas y alianzas estratégicas entre
gobiernos, sector privado y organismos internacionales para cerrar la brecha digital y avanzar

hacia una sociedad mas conectada y equitativa®.
Cerrando la distancia para una sociedad equitativa

La acelerada digitalizacion impulsada por la pandemia evidencid tanto las oportunidades
como las desigualdades existentes en el acceso a la tecnologia en América Latina y el Caribe.
Mientras que las telecomunicaciones permitieron la continuidad de la actividad econdémica y
educativa, también resaltaron la profunda brecha digital que impide que ciertos sectores de la
poblacion accedan de manera equitativa a las herramientas digitales. En este sentido, reducir la
brecha digital no es solo una cuestion de conectividad, sino un elemento clave para el desarrollo

economico y social de la region.

% Comision Econdémica para América Latina y el Caribe. (2022). Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2024). Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, pp. 7-8
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Para abordar esta problemadtica, se requiere un enfoque integral que combine la
modernizacion del marco regulatorio, la coordinacidon entre distintos niveles de gobierno y la
colaboracion entre los sectores publico y privado. Es crucial garantizar el acceso a la
infraestructura digital, fomentar la innovacion y desarrollar habilidades digitales para todos, sin
dejar de lado la proteccion de los derechos humanos y los principios de inclusion, privacidad y

seguridad en linea.

En este contexto, la transformacion digital para el bienestar se centra en la inclusion
digital para la igualdad de oportunidades, con tres objetivos estratégicos que se detallan en la

pagina 6 del ya mencionado documento:

e Fomentar nuevas formas de empleo y teletrabajo, asegurando que las politicas laborales
evolucionen para brindar proteccion social adecuada y garantizar condiciones laborales
dignas en la economia digital. La digitalizacion del trabajo debe ir de la mano con la
equidad y la seguridad para los trabajadores.

e Promover la accesibilidad en el entorno digital para facilitar la inclusion econdémica y
social de las personas con discapacidad, aquellas en situacion de vulnerabilidad y quienes
tienen necesidades especificas. Esto implica el disefio de plataformas digitales accesibles
y el desarrollo de herramientas que permitan la plena participacion de todos los
ciudadanos.

e Reducir la brecha digital de género, asegurando que las politicas digitales integren una
perspectiva de igualdad de género. Es fundamental impulsar la participacion de nifas y
mujeres en la sociedad digital, brindandoles acceso a educacion en tecnologias

emergentes y oportunidades en el sector tecnoldgico.

Las metas establecidas revelan un fuerte énfasis en garantizar que la digitalizacion no
genere nuevas desigualdades, sino que sirva como un puente hacia una sociedad mas inclusiva y
equitativa. Para lograrlo, es imprescindible implementar politicas publicas solidas que garanticen
el acceso a las TIC, impulsen la formacion digital y promuevan la equidad en la transformacion

digital de la region.
Conectividad universal para la inclusion digital

La transformacion digital debe ser inclusiva y equitativa, garantizando que todas las
personas, independientemente de su ubicacion geografica o condicidon socioecondmica, tengan
acceso a servicios de banda ancha asequibles y de calidad. En América Latina y el Caribe, la

conectividad sigue siendo desigual, con importantes diferencias entre zonas urbanas y rurales, asi
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como entre distintos sectores de la poblacion. Por ello, el desarrollo de una infraestructura digital

accesible es clave para cerrar la brecha digital y fomentar el crecimiento econdémico y social.

La asequibilidad de los servicios se centra en eliminar las barreras econdomicas que
limitan el acceso a Internet y a las tecnologias digitales. Para ello, se deben establecer politicas
regulatorias que fomenten la competencia, incentiven la inversion en infraestructura y reduzcan
los costos de acceso para los sectores mas vulnerables. Ademas, es esencial implementar planes
de financiamiento y subsidios para dispositivos y servicios de conectividad, asi como iniciativas

de educacion digital que permitan a los ciudadanos aprovechar plenamente estas herramientas.

Por otro lado, la regulacion diferenciada geograficamente reconoce que las soluciones de
conectividad no pueden ser uniformes en toda la region, sino que deben adaptarse a las
necesidades especificas de cada territorio. En zonas rurales, remotas y de frontera, donde el
despliegue de infraestructura tradicional es costoso y poco viable, es fundamental promover
modelos alternativos de conectividad, como las redes comunitarias, la conectividad satelital y el

uso de tecnologias inalambricas de Gltima generacion.

En este sentido, el objetivo 1, que aparece en la pagina 4 de la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe (eLAC 2024), establece la necesidad de promover la disponibilidad
de conectividad de banda ancha asequible y de calidad para todas las personas, con especial
énfasis en aquellas en condiciones de vulnerabilidad y en las regiones con menor acceso a la

infraestructura digital. Esto implica:

e Ampliar la cobertura de banda ancha fija y movil en zonas desatendidas y subatendidas.

e Fomentar la inversion en infraestructura digital, incentivando la cooperacion
publico-privada.

e Desarrollar estrategias diferenciadas por territorio, adaptando soluciones tecnologicas y
regulatorias a las necesidades locales.

e Promover iniciativas de acceso universal, asegurando tarifas asequibles y condiciones

justas para todos los ciudadanos.

La conectividad es un derecho esencial en la era digital, y garantizar su asequibilidad y
accesibilidad en toda la region es un paso clave para lograr una sociedad mas equitativa e

integrada digitalmente.
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Hacia un entorno seguro y transparente en la Era digital

Para una transformacion digital se requiere un marco de gobernanza digital que garantice
la proteccion de los derechos fundamentales, la seguridad de la informacion y la confianza en el
uso de las tecnologias. La creciente digitalizacion de los servicios publicos y privados exige la
implementacion de politicas y estrategias que fortalezcan la cooperacion regional y promuevan
la proteccion de datos personales y la ciberseguridad como pilares fundamentales de la economia

digital.

El objetivo nimero 30, que podemos encontrar en la pagina 7 de la Agenda Digital eLAC
2024 establece la importancia de mejorar los procesos de cooperacion regional en materia
digital, promoviendo foros de didlogo y espacios de multiples partes interesadas para la
gobernanza de Internet. Esto busca fortalecer los valores democraticos, la soberania de los paises
y los derechos fundamentales, fomentando una Internet libre, segura y equitativa. Para ello, es

clave:

e Desarrollar foros regionales para la discusion de politicas digitales y la toma de
decisiones inclusivas.

e Promover la participacion ciudadana y multisectorial en la formulacion de regulaciones
digitales.

e (Garantizar la sostenibilidad y seguridad del entorno digital, con respeto a la libertad y la

inclusion.

En la pagina 5, del mismo documento, se presenta el objetivo 11, el cual enfatiza la
necesidad de desarrollar politicas de ciberseguridad y proteccion de datos, alineadas con los

estandares internacionales y los derechos humanos. Esto incluye:

e C(rear estrategias de ciberseguridad nacionales y regionales, con un marco normativo
robusto.

e Establecer equipos de respuesta ante emergencias informaticas (CERT) y fortalecer la
capacidad de reaccion ante ciberataques.

e Promover la cooperacion publico-privada en la proteccion de infraestructuras criticas y en

el intercambio de informacion sobre amenazas digitales.

La confianza en el entorno digital depende de un marco legal sélido que garantice la
seguridad juridica y la proteccion de los derechos digitales. En este sentido, el objetivo 9 de la

Agenda Digital eLAC 2024 (p.5) impulsa la actualizacion de los marcos regulatorios para:
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e Garantizar la proteccion de los datos personales y el derecho a la privacidad en linea.
e Regular el uso de tecnologias emergentes bajo principios de ética digital y transparencia.
e Fomentar la interoperabilidad de sistemas y la armonizacion de normativas digitales a

nivel regional.

El desarrollo de una gobernanza digital inclusiva y participativa, junto con la
implementacion de politicas de ciberseguridad y proteccion de datos, es clave para fortalecer la
confianza en el entorno digital. La region debe avanzar en la cooperacion internacional y en la
adopcion de estandares globales para asegurar un ecosistema digital seguro, resiliente y alineado

con los derechos humanos y la soberania de cada pais.
Transparencia y cooperacion en la gobernanza digital

La participacion ciudadana y el intercambio internacional son fundamentales para
garantizar una Internet abierta, segura y democratica, alineada con los principios de inclusion,

transparencia y rendicion de cuentas.

El objetivo 26 de la Agenda Digital eLAC 2024 (p.6) destaca la importancia de fomentar
el enfoque de gobierno abierto y la apertura de datos como mecanismos clave para la

participacion ciudadana y la innovacion digital. Esto implica:

e Promover la apertura de datos publicos, facilitando el acceso a la informacion
gubernamental y fomentando el uso de datos abiertos en el desarrollo de soluciones
digitales.

e Fomentar la rendicion de cuentas y la transparencia mediante plataformas digitales que
permitan la participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones.

e Impulsar la co-creacion de politicas publicas digitales, permitiendo a los ciudadanos y
organizaciones contribuir a la formulacion de estrategias gubernamentales en el ambito

digital.

Estos esfuerzos buscan empoderar a la ciudadania y mejorar la eficiencia de los servicios
publicos, promoviendo un modelo de gobernanza basado en la colaboracion y el acceso
equitativo a la informacion. El intercambio de experiencias y la articulacion de esfuerzos a nivel

internacional son esenciales para fortalecer la gobernanza digital en la region.

En este sentido, el Plan de Accion eLAC 2024 busca’’:

7 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2022). Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2024). Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, p. 7
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e Fortalecer los foros de didlogo regional sobre gobernanza de Internet, donde multiples
actores (gobiernos, sociedad civil, academia y sector privado) puedan debatir y proponer
soluciones conjuntas.

e Promover la cooperacion internacional en temas digitales, asegurando el alineamiento
con estandares globales y el respeto por la soberania digital de los paises.

e Impulsar la interoperabilidad de politicas digitales entre paises, permitiendo el desarrollo

de marcos regulatorios armonizados que favorezcan la innovacion y la inclusion digital.

Estos esfuerzos permiten consolidar una region mas integrada en el ambito digital, con
mayor capacidad para afrontar los desafios de la transformacion digital y garantizar la proteccion

de los derechos fundamentales en el entorno digital.

El fortalecimiento de la participacion ciudadana y la cooperacioén internacional en la
gobernanza digital es clave para consolidar un ecosistema digital inclusivo y seguro en América
Latina y el Caribe. La transparencia, la apertura de datos y los foros de didlogo regional son
herramientas esenciales para garantizar la rendicion de cuentas, la innovacion y la sostenibilidad

en la era digital.
Habilitacion de usuarios y capacitacion en habilidades digitales

La Agenda Digital eLAC 2024 establece una hoja de ruta para garantizar que la
ciudadania no solo tenga acceso a las tecnologias, sino que también pueda usarlas de manera
efectiva, segura y productiva. En este sentido, a continuacion se presentan una serie de objetivos
orientados a fortalecer las habilidades y competencias digitales de la poblacion, con el fin de

consolidar una estrategia digital inclusiva y sostenible para la region®®.

El objetivo 4 enfatiza la necesidad de potenciar las competencias digitales en todos los
ciudadanos, promoviendo procesos de ensefianza, difusion de buenas practicas y espacios de

sensibilizacion. Para ello, se plantean estrategias como:

e Integracion de la habilitacion digital en todos los niveles educativos.
e (Campafias de sensibilizacion y espacios de aprendizaje accesibles para la formacion en
derechos y deberes digitales.

e C(Creacion de programas de ensefianza en el uso seguro y responsable de la tecnologia.

% Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. (2022). Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2024). Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, p. 4
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El objetivo 5 resalta la importancia de promover planes de educacion digital adaptados a

las nuevas necesidades tecnoldgicas. Algunas acciones clave incluyen:

e Adaptacion curricular en las escuelas para incluir la ensefianza de competencias digitales.

e C(Capacitacion de docentes en el uso de herramientas digitales y metodologias innovadoras.

e Expansion de la conectividad en centros educativos para garantizar el acceso a
herramientas digitales.

e Incorporacién de la seguridad digital en la formacion de estudiantes y educadores.

El objetivo 6 busca alinear las competencias digitales con las demandas del mercado

laboral y el avance de tecnologias emergentes. Para ello, se plantean estrategias como:

e (Capacitacion en ciberseguridad, inteligencia artificial, analitica de datos y programacion.
e Programas de formacion profesional y técnica en habilidades digitales avanzadas.

e Alianzas publico-privadas para incentivar la educacion continua en tecnologia.

e Promocion de certificaciones digitales que validen competencias tecnoldgicas en el

ambito laboral.

El objetivo 7 se enfoca en garantizar que todas las personas, especialmente las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, puedan interactuar de manera segura y responsable

en entornos digitales. Esto implica:

e Desarrollo de programas de habilitacion digital para nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
comunidades indigenas y personas mayores.

e Estrategias de accesibilidad digital para personas con discapacidad.

e Politicas de inclusién digital con perspectiva de género, asegurando la participacion
equitativa de las mujeres en la economia digital.

e C(Capacitaciones en seguridad digital y prevencion de riesgos en linea.

La habilitacion de usuarios y la formacidon en competencias digitales son fundamentales
para cerrar la brecha digital y potenciar el desarrollo social y econdmico de la region. A través de
politicas de educacion digital, formaciéon en nuevas tecnologias y estrategias de inclusion,
América Latina y el Caribe pueden avanzar hacia una sociedad digital mas equitativa, segura e

innovadora.
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Economia digital y emprendimiento tecnologico

El desarrollo de la economia digital, el emprendimiento y la innovacién es un pilar
fundamental para la transformacion digital. La Agenda Digital eLAC 2024, seccion C.1 (p.5)
establece una serie de objetivos para garantizar el uso efectivo de tecnologias emergentes, el
impulso a las mipymes y la creacion de nuevas empresas tecnoldgicas, promoviendo asi la

sostenibilidad y el crecimiento econdémico de la region.

El objetivo 13 establece la necesidad de incorporar tecnologias digitales avanzadas para mejorar

la productividad y fomentar la innovacion. Para ello, se plantea:

o Implementar soluciones basadas en Internet de las Cosas (IoT), inteligencia artificial y
tecnologias sostenibles.

e Asegurar el uso ético de la tecnologia y el resguardo de los derechos humanos en
entornos digitales.

e Facilitar el acceso a herramientas digitales para sectores estratégicos, como la industria,

la agricultura y los servicios.

Este enfoque permitird que las empresas y emprendedores optimicen sus procesos,

reduzcan costos y aumenten su competitividad en la era digital.

El objetivo 14 destaca la importancia de fomentar la digitalizacion de las micro, pequeias y

medianas empresas (mipymes). Para ello, se propone:

e Promover el acceso a financiamiento y apoyo técnico para la adopcion de tecnologia en
mipymes.

e Desarrollar estrategias para la digitalizacion de procesos y la incorporacion de
herramientas de comercio electrénico.

e C(Crear programas de capacitacion y formacion digital para empresarios y trabajadores del
sector productivo.

e Facilitar la integracion de mipymes en mercados digitales y cadenas de valor globales.

Dado que las mipymes representan la mayoria del tejido empresarial en la region, su

transformacion digital es clave para garantizar un desarrollo econdmico inclusivo y sostenible.

El objetivo 15 busca fortalecer el ecosistema de innovacion y tecnologia en la region,

permitiendo que nuevos modelos de negocio digitales prosperen y generen empleo de calidad.
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Resalta también la necesidad de impulsar el emprendimiento y la creacion de startups

tecnologicas mediante:

e Acciones de colaboracion publico-privada que fomenten la inversion en innovacion.

e Desarrollo de incubadoras y aceleradoras de negocios digitales para facilitar el
crecimiento de startups.

e (Creacion de redes empresariales que potencien el intercambio de conocimientos y la
escalabilidad de proyectos tecnologicos.

e Promocion de marcos regulatorios y fiscales que incentiven la inversién en innovacion y

emprendimiento.
El objetivo 16 promueve la innovacion en el sector financiero mediante:

e Desarrollo de opciones de financiamiento diversificadas, como capital de riesgo y fondos
para startups.

e Promocion de medios de pago digitales seguros y accesibles, facilitando la bancarizacion
y el acceso al crédito.

e Implementacion de tecnologia en el sector financiero, incluyendo blockchain, fintech y
servicios financieros basados en inteligencia artificial.

e Regulacion y promocion de modelos de negocio disruptivos, como el financiamiento

colaborativo y las plataformas de inversion digital.

Este enfoque facilitara la inclusion financiera y permitird que mas empresas y ciudadanos

accedan a servicios financieros innovadores y seguros.

Para consolidar la transformacion digital productiva y sostenible, es fundamental
potenciar el emprendimiento tecnoldgico, fomentar la adopcion de tecnologias emergentes y
facilitar la digitalizacion de las mipymes. La combinacion de estos factores permitird a la region
competir en la economia digital global, crear empleo de calidad y fortalecer el desarrollo

sostenible a través de la innovacion y la tecnologia.

3.5.3 Comision Europea: Hacia la transformacion digital y la innovacion

tecnologica

La Agenda Digital para Europa "Shaping Europe's Digital Future” elaborada por la
Comision Europea y publicada en el afio 2022, establece un marco estratégico para abordar los

desafios digitales que enfrenta el continente en su camino hacia una transformacion digital

131



inclusiva, segura y sostenible. Este plan tiene como objetivo fomentar el desarrollo de soluciones
tecnologicas que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos, fortalezcan la economia digital y

aseguren una transicion hacia una sociedad sostenible y neutra en carbono.

A través de una colaboracion entre gobiernos, la sociedad civil y el sector privado, la
Agenda Digital de Europa busca garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a las
oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales, promoviendo la competitividad y la
innovacion en sectores clave como la educacion, la salud, y la industria. Con un enfoque en la
interoperabilidad, la seguridad cibernética y la soberania tecnoldgica, esta agenda establece
metas claras para consolidar a Europa como un lider mundial en la era digital, mientras protege

los valores fundamentales de la sociedad europea.

Europa debe aumentar la inversion en capacidades estratégicas que permitan el desarrollo
y uso de soluciones digitales a gran escala, asegurando la interoperabilidad en infraestructuras

digitales clave como redes 5G extensivas y futuras tecnologias 6G.

La conectividad es el pilar fundamental de la transformacion digital, ya que permite el
flujo de datos, la colaboracion remota y la interconexion de objetos inteligentes en sectores como
la manufactura, la movilidad y las cadenas logisticas. Para aprovechar el potencial de
crecimiento digital de Europa, es esencial contar con una conectividad de gigabit impulsada por

infraestructuras de fibra segura y redes 5G. (European Commission, 2020)

Para alcanzar los objetivos de conectividad de la Union Europea para 2025, se requiere
una planificacion digital estratégica respaldada por inversiones adecuadas a nivel comunitario,
nacional y regional. Estas inversiones deben estar dirigidas a la creacion de infraestructuras
tecnologicas modernas, que garanticen el acceso equitativo a la conectividad y fomenten la

digitalizacion en todos los sectores productivos.
Legislacion y marco regulatorio

Europa ha avanzado en la formulacion de un marco regulatorio s6lido que permita el
desarrollo de tecnologias digitales de manera ética, segura y alineada con los derechos

fundamentales.

Uno de los logros clave ha sido el Libro Blanco sobre Inteligencia Artificial, que
establece opciones para una legislacion que garantice el desarrollo de una IA confiable. Este

documento, adoptado junto con una comunicacion de la Comision Europea, ha sentado las bases
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para futuras regulaciones sobre seguridad, responsabilidad, derechos fundamentales y proteccion

de datos®.

Asimismo, la Estrategia Europea de Datos busca posicionar a Europa como un lider
global en la economia basada en datos. Para ello, se ha impulsado un marco legislativo de
gobernanza de datos, cuya implementacion comenzo en el cuarto trimestre de 2020, y un posible

Data Act para 2021, con el objetivo de regular el acceso, uso y gestion de los datos en la region.

Estas iniciativas reflejan el compromiso europeo por establecer un entorno regulatorio
que impulse la innovacidn, garantizando al mismo tiempo la seguridad, transparencia y

confianza en la transformacion digital.
La base para la transformacion digital

Una inversion significativa en conectividad avanzada, tecnologias emergentes y
digitalizacion de sectores clave es un pilar fundamental para una buena infraestructura

tecnologica solida.

En este contexto, uno de los principales enfoques ya mencionados es el despliegue de
redes 5G y el futuro 6G, asi como la expansion de la fibra Optica segura para garantizar una
conectividad gigabit. Estas inversiones permitiran la interoperabilidad entre infraestructuras
digitales clave y potenciaran la digitalizacion en sectores como la manufactura, movilidad y

logistica.

Sin embargo, en la pagina 4 del documento Shaping Europe's Digital Future se nos
menciona que para lograr los objetivos de conectividad de la UE para 2025, se estima que existe
un déficit de inversion de 65.000 millones de euros anuales en infraestructura digital y redes.
Abordar este desafio mediante reformas y mayores inversiones en [+D podria generar un

crecimiento adicional del 14% en el PIB acumulado para 2030.

Ademas, en el mismo analisis se explica que actuar rapidamente en la implementacion de
inversiones antes de 2022, en lugar de 2025, podria aportar un incremento adicional del 3,2% en
el PIB y una mayor creacion de empleo para 2030. Esta oportunidad representa un impulso

socioeconomico clave para el liderazgo digital de Europa y su competitividad a nivel global.

% European Commission. (2020). Shaping Europe's Digital Future. European Commission, p.7
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Desafios y equidad en la Era de la digitalizacion

La economia digital ha transformado la forma en que se crean, intercambian y
distribuyen los valores en los mercados globales. Sin embargo, este entorno digital sin fronteras

ha generado desafios significativos en términos de equidad, regulacion y tributacion.

Uno de los principales problemas es la concentracion del mercado, donde un reducido
numero de grandes empresas digitales acaparan la mayor parte de los beneficios generados en la
economia basada en datos y a esto se suma que las ganancias no siempre son fiscalizadas en los
lugares donde realmente se generan, lo que se debe a normativas fiscales obsoletas que no estan

adaptadas a la digitalizacion.

Para abordar estos desafios, la Comision Europea ha planteado la necesidad de reformar

las reglas fiscales corporativas para garantizar una competencia justa y un sistema impositivo
, o e 1100

mas equitativo en la economia digital'™. Este esfuerzo busca asegurar que todas las empresas,

independientemente de su tamaio, contribuyan de manera justa al desarrollo de los mercados

digitales, promoviendo un entorno mas sostenible e inclusivo para la innovacion y el crecimiento

tecnologico en Europa.
Financiamiento publico-privado

El crecimiento y la consolidacion de la economia digital requieren inversiones
estratégicas y sostenibles. Para lograrlo, Europa estd impulsando un modelo de financiamiento
publico-privado que combine fondos gubernamentales con inversiones del sector privado para

cerrar brechas de inversion y fortalecer la capacidad digital en areas clave.

El nuevo Marco Financiero Plurianual de la UE estd disefiado para respaldar estos
objetivos a través de programas de financiamiento especificos, incluyendo el uso de garantias del
programa InvestEU y fondos de desarrollo estructural y rural. Sin embargo, la clave del éxito
radica en que este financiamiento publico debe servir como catalizador para atraer inversiones
privadas, creando un ecosistema donde ambas fuentes de capital trabajen en conjunto para

maximizar el impacto. (European Commission, 2020)

Ademas, en el texto Shaping Europe's Digital Future (p.4) se afirma que la Unién de los
Mercados de Capitales facilitara el acceso a financiamiento basado en el mercado para empresas
innovadoras y de alta tecnologia, asegurando que exista un amplio abanico de capital privado y

publico disponible para financiar la transformacion digital en toda la Union Europea. Este

1% European Commission. (2020). Shaping Europe's Digital Future. European Commission, p.9
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enfoque garantiza que la region pueda mantenerse competitiva en la carrera global de la

digitalizacion, promoviendo la innovacion y el desarrollo tecnologico en todos los sectores.
Estrategia para el liderazgo digital

Europa busca consolidar su liderazgo en innovacion y desarrollo tecnoldgico a través de
un enfoque estratégico que combine libre comercio, cooperacion digital global y regulacion
justa. La Comision Europea continuara abordando las barreras injustificadas que limitan la
expansion de empresas europeas en mercados extranjeros, como las restricciones a la
localizacion de datos, promoviendo el acceso equitativo a los mercados y garantizando el respeto
por la propiedad intelectual, la investigacion y el desarrollo, asi como los programas de

estandarizacion.

Uno de los pilares de esta estrategia es la creacion de una alianza de datos confiable con
socios que compartan los valores europeos y los altos estandares en flujo y manejo de datos, con

el fin de fortalecer el ecosistema digital y ampliar la disponibilidad de datos de alta calidad.

La European Commission en su documento ya mencionado (p.14) sefiala que “la Unién
Europea es y seguird siendo la regiéon mas abierta para el comercio y la inversion en el mundo,
siempre que quienes vengan a hacer negocios aqui acepten y respeten nuestras normas.”; para
ello, utilizara todos los instrumentos a su disposicion para hacer cumplir la legislacion de la UE y
las normativas internacionales, y en caso necesario, establecerd nuevas regulaciones, como el
instrumento legal en desarrollo para abordar los efectos distorsionadores de los subsidios

extranjeros en el mercado digital europeo.

En este escenario, la Estrategia de Cooperacion Digital Global impulsara una vision
europea de la transformacion digital, basada en valores como la apertura, la sostenibilidad y la
inclusion, con un fuerte enfoque en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la iniciativa "Digital4Development", fortaleciendo la capacidad tecnologica y

promoviendo la digitalizacién en regiones como Africa y otros mercados emergentes.
Construyendo confianza en la transformacion digital

La transformacion digital solo sera efectiva si los ciudadanos y empresas pueden confiar
en que sus aplicaciones y productos digitales son seguros. A medida que Europa se vuelve mas
interconectada, las amenazas cibernéticas aumentan, lo que requiere una respuesta coordinada en

varios frentes.
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Para fortalecer la ciberseguridad y la proteccion de datos, la UE busca'®":

e Reglas coherentes para las empresas y mecanismos mas solidos de intercambio de
informacion.

e Cooperacion operativa entre los Estados Miembros y con la Unién Europea para
fortalecer la ciberresiliencia civil y mejorar la aplicacion de la ley contra el cibercrimen.

e Desarrollo de nuevas herramientas para la investigacion y persecucion de delitos
cibernéticos.

e Concienciacion ciudadana sobre la importancia de la ciberseguridad y las mejores

practicas para protegerse en linea.

Ademas, la confianza en la tecnologia va mas alla de la seguridad cibernética. Los
ciudadanos deben estar seguros no solo sobre como se protegen sus datos, sino también sobre
coémo se utilizan. En este sentido, la Comision Europea ha presentado un Libro Blanco sobre la
creacion de ecosistemas de excelencia y confianza en la inteligencia artificial (IA), asegurando

que esta tecnologia se base en valores europeos y respete los derechos fundamentales.

Dado este entorno, aunque la inteligencia artificial y otros avances digitales ofrecen
oportunidades significativas, también presentan riesgos y costos. La creciente preocupacion de
los ciudadanos sobre la falta de control sobre sus datos personales y la sobrecarga de estimulos
digitales destaca la necesidad de regulaciones mas estrictas y transparentes. Ademas, la UE debe
reforzar la proteccion de infraestructuras criticas contra ataques cibernéticos, garantizando la

seguridad digital como un pilar fundamental del bienestar y la estabilidad econémica y social.
Garantizando seguridad y transparencia

En la era digital, las personas tienen derecho a tecnologias confiables que respeten sus
datos y privacidad. Lo que es ilegal en el mundo fisico también debe serlo en el mundo digital,
asegurando que los valores éticos y las normas sociales y ambientales de Europa se apliquen en

linea.

Europa ha sido pionera en la construcciéon de un internet abierto, justo, inclusivo y
centrado en las personas, gracias a iniciativas como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR) y las normativas sobre la cooperacion entre plataformas y empresas. La Comision
Europea seguird implementando normas innovadoras y equilibradas para reforzar la confianza en

el entorno digital y proteger la democracia y sus valores fundamentales'®.

1% European Commission. (2020). Shaping Europe's Digital Future. European Commission, p. 5
12 European Commission. (2020). Shaping Europe's Digital Future. European Commission, p. 10
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Es crucial modernizar y fortalecer las reglas para los servicios digitales en toda la UE,
garantizando que las plataformas en linea sean responsables de combatir la venta de productos
ilicitos, peligrosos o falsificados y prevenir la distribucion de contenido ilegal con la misma

efectividad que en el mundo offline.

La confianza en el entorno digital también significa brindar a los consumidores un mayor
control sobre sus datos e identidad digital. Para ello, es necesario establecer reglas claras sobre la
transparencia y la rendicidon de cuentas de los actores que controlan el acceso a la informacion y
los datos y garantizar que los ciudadanos puedan gestionar su identidad en linea, con una
identidad electronica publica y universalmente aceptada (eID) que permita acceder a servicios de

manera segura, sin depender de plataformas privadas ni compartir datos personales innecesarios.

Con una identidad digital confiable, los europeos podran acceder de forma segura a sus
datos y a los servicios que deseen, tanto en el sector publico como privado, facilitando la toma de

decisiones informadas y protegiendo su privacidad.
Participacion de la ciudadania

En un escenario donde el debate publico y la publicidad politica han migrado al &mbito
digital, es fundamental proteger la democracia y garantizar que los ciudadanos tengan acceso a
informacion confiable. La manipulacion del espacio informativo, a menudo mediante campafias
de desinformacion dirigidas y coordinadas, representa una amenaza significativa para la

estabilidad democrética.
Europa necesita establecer mecanismos para:

e Asegurar mayor transparencia en la forma en que la informacidon se comparte y gestiona
en internet.

e Promover medios de comunicacion de calidad que fortalezcan la democracia y la
diversidad cultural.

e Implementar el Plan de Accidn para la Democracia Europea y un plan especifico para el
sector audiovisual y los medios de comunicacién, con el fin de combatir la

desinformacion y fomentar la pluralidad de voces.

Los ciudadanos deben tener la capacidad de tomar decisiones informadas basadas en
datos accesibles y confiables, siempre que no sean personales. Para lograr esto, se plantea
garantizar que los datos estén disponibles para todos, tanto para el sector publico como para

empresas grandes y pequefias, incluyendo startups. Ademas, se busca fomentar un entorno en el
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que la innovacion y la competencia beneficien a toda la sociedad, asegurando que todos puedan

participar activamente en la economia digital.

El futuro digital de Europa debe reflejar sus valores fundamentales, como la apertura y
equidad en el acceso a la informacion, la diversidad y democracia en la representacion de ideas y
opiniones, y la sostenibilidad y responsabilidad en el uso de datos y recursos digitales. Con estas
estrategias, Europa busca construir un entorno digital seguro y confiable, donde los ciudadanos
puedan actuar e interactuar con plena autonomia, protegiendo su privacidad y derechos

fundamentales tanto en linea como fuera de ella.'®.
Regulacion y administracion del espectro radioeléctrico

Para garantizar una infraestructura de telecomunicaciones moderna y eficiente, Europa
estd acelerando las inversiones en la ya mencionada conectividad Gigabit, implementando

nuevas estrategias y revisando su marco regulatorio en materia de espectro radioeléctrico.

Como se menciona en la pagina 7 del documento Shaping Europe's Digital Future, las
iniciativas clave para mejorar la administracion del espectro incluyen “una revision de la
Directiva de Reduccion de Costes de Banda Ancha, un Plan de Accion actualizado sobre 5G y
6G, y un nuevo Programa de Politica de Espectro Radioeléctrico (2021). Se implementaran
corredores 5G para la movilidad conectada y automatizada, incluidos los corredores ferroviarios,

durante el periodo 2021-2030 (2021-2023).”

Con estas medidas, Europa busca consolidarse como lider en tecnologias de
telecomunicaciones avanzadas, garantizando un acceso eficiente y equitativo al espectro

radioeléctrico, impulsando la innovacion y fortaleciendo la conectividad digital en toda la region.
Digitalizacion y sostenibilidad para la competitividad

Las pequenias y medianas empresas (PyMES) son un pilar fundamental de la economia
europea, pero muchas aun enfrentan desafios en la adopcion de soluciones digitales. La
digitalizacion de las PyMES es clave para mejorar su competitividad, sostenibilidad y acceso a

mercados globales.

A pesar del potencial que ofrecen las TIC, “muchas empresas europeas, y en particular
las PYMES, han sido lentas en adoptar soluciones digitales, por lo que no se han beneficiado de

ellas y han perdido oportunidades para crecer” afirma la European Commission en la pagina 8 de

1% European Commission. (2020). Shaping Europe's Digital Future. European Commission, p. 11
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su documento. Para abordar esta brecha, la Comision Europea propone una nueva Estrategia

Industrial de la UE, con acciones dirigidas a:

1. Facilitar la transicion digital de las PyMES mediante formacion y acceso a
tecnologia.

2. Promover un entorno regulatorio unificado, reduciendo barreras administrativas y
fomentando un mercado digital europeo sin restricciones locales o nacionales.

3. Crear nuevas oportunidades de financiamiento y acceso a capital para potenciar el

crecimiento digital de las PyMES.

A medida que las empresas adoptan soluciones digitales, el sector TIC, que abarca areas
como los centros de datos y las telecomunicaciones, se enfrenta al desafio de equilibrar el
crecimiento con la reduccion de su huella ambiental. El sector TIC, incluyendo data centers y
telecomunicaciones, representa entre el 5-9% del consumo mundial de electricidad y mas del 2%

de todas las emisiones de carbono'*.

Para lograr la neutralidad climatica en 2030, se requieren medidas como la mejora de la
eficiencia energética en los centros de datos y telecomunicaciones, asi como el fomento de la
economia circular en los equipos TIC. Esto incluye la creacion de dispositivos disefiados para
una mayor durabilidad, la reutilizacion de materiales y un reciclaje mas eficiente de los

componentes.

Para garantizar un terreno de juego equilibrado en la economia digital, la regulacién debe
asegurar que las normas aplicadas offline, como proteccion al consumidor, competencia justa,
propiedad intelectual y fiscalidad, también sean efectivas en el entorno digital. Para llevarlo a

cabo, en la pagina 8 del texto Shaping Europe's Digital Future se explica que se busca:

1. Proteccion de las PyMES frente al poder dominante de plataformas digitales que
actuan como guardianes del mercado.

2. Mayor transparencia y equidad en el acceso a mercados digitales para pequefias
empresas.

3. Regulaciones claras para productos y servicios digitales confiables, asegurando

estandares de calidad y proteccion para los consumidores.

En un entorno cada vez mas digitalizado, las PyMES europeas necesitan apoyo para

integrarse en la economia digital y adoptar practicas sostenibles. Con una regulacién adecuada,

1% World Energy Forum , 2020 citado en European Commission, 2020, p.12
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acceso a financiamiento y formacion en nuevas tecnologias, las PYMES pueden convertirse en

un motor clave de la transformacion digital y sostenible en Europa.
Inclusion digital para todos

La digitalizacion debe ser una oportunidad equitativa para todos, independientemente de
su ubicacion geografica. Sin embargo, las &reas rurales y remotas enfrentan desafios
significativos en términos de conectividad, acceso a oportunidades digitales y participaciéon en la

economia digital.

Para que la transformacion digital sea inclusiva, es fundamental cerrar las brechas de
conectividad en las zonas mas aisladas. Estas regiones a menudo enfrentan varios desafios, como
la infraestructura insuficiente de redes de banda ancha y 5G, lo que limita el acceso a servicios
digitales esenciales, tales como telemedicina, educacion a distancia y plataformas de empleo
digital. Ademas, deben lidiar con desafios demograficos, como el envejecimiento de la poblacion

y el declive poblacional, lo que complica atin mas su integracion en la economia digital'®.

Para abordar estos problemas, se necesita una regulacién diferenciada que contemple
estrategias especificas para mejorar la conectividad en areas rurales y remotas, permitiendo que
las comunidades locales aprovechen al maximo las oportunidades digitales. Solo asi, la
transicion digital podra transformar el mercado laboral de manera equitativa, permitiendo que

mas personas accedan a nuevas oportunidades econdmicas independientemente de su ubicacion.

Para garantizar una digitalizacion justa, en el mismo documento se constata que se debe

considerar:

e (apacitacion en habilidades digitales para zonas rurales, asegurando que sus habitantes
puedan participar activamente en la economia digital.

e Promocion de la innovacion y la difusion tecnologica para mejorar la calidad de vida y el
empleo en estas regiones.

e Fomento de la participacion equitativa, con especial atencion a la integracion de mujeres

en la transformacion digital.

El crecimiento de plataformas digitales de trabajo ha abierto nuevas oportunidades de
empleo en areas rurales y urbanas. Sin embargo, este incremento también plantea desafios en

términos de derechos laborales y proteccion social para quienes no tienen un estatus formal de

19 European Commission. (2020). Shaping Europe's Digital Future. European Commission, pp. 5-6
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trabajador. Este panorama resalta la importancia de crear marcos de proteccion adecuados que

garanticen un desarrollo justo e inclusivo de la economia digital en todas las regiones.

Por ello, la Comision Europea propondra un marco mejorado para los trabajadores de
plataformas digitales, garantizando condiciones de trabajo justas y una mayor seguridad en este

nuevo entorno laboral.

En este contexto, para lograr una digitalizacién equitativa, serd fundamental contar con
una regulacion flexible que se adapte a las necesidades especificas de cada region. Esto implica
realizar inversiones dirigidas a mejorar la conectividad en areas de dificil acceso, desarrollar
politicas diferenciadas para el desarrollo tecnologico rural y establecer normativas que
garanticen la equidad digital y laboral en todas las regiones. Con estas estrategias, Europa busca
asegurar que la transformacion digital beneficie a todas las comunidades, impulsando la equidad,
la participacion y el desarrollo econdmico sostenible en todas las regiones, independientemente

de su ubicacion geografica.
3.5.4 APEC: Innovacion y cooperacion para el desarrollo digital

La "APEC Internet and Digital Economy Roadmap", elaborada por el Grupo de Trabajo
Ad Hoc sobre la Economia de Internet (AHSGIE, por sus siglas en inglés) en 2017, establece un
marco estratégico para abordar los desafios digitales en la region Asia-Pacifico. Este documento
busca promover una economia digital inclusiva, sostenible y de innovacion, enfocandose en el
desarrollo de infraestructuras digitales, la promocion de la interoperabilidad y el acceso universal

a Internet.

A través de la cooperacion entre los gobiernos de los paises miembros de APEC, el sector
privado y la sociedad civil, el roadmap propone acciones clave para reducir la brecha digital y
fomentar el comercio digital. Con un enfoque en la seguridad, la confianza y el intercambio de
datos, la iniciativa tiene como objetivo consolidar un entorno favorable para el crecimiento
econdmico impulsado por la tecnologia, contribuyendo al avance social y econdmico de la

region Asia-Pacifico.

Las economias de APEC han reconocido los beneficios derivados de la interconectividad
digital y la participacion abierta, comprendiendo al mismo tiempo la necesidad de inversion en
infraestructura digital y de un entorno normativo favorable que permita el crecimiento inclusivo

y sostenible de la economia digital y el Internet.
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APEC ha impulsado iniciativas para fortalecer el desarrollo digital a través de politicas

estratégicas y cooperacion regional. Desde 2014, los lideres de APEC han reconocido el papel de

la economia digital en la innovacion, la inclusion y el crecimiento economico'®.

Como resultado, en 2015 se cre6 el AHSGIE, encargado de:

e Coordinar actividades y proyectos de cooperacion digital entre los paises miembros.

e Fomentar la interoperabilidad tecnoldgica y normativa para reducir barreras al comercio

digital.

e Desarrollar politicas para cerrar la brecha digital y promover un acceso equitativo a la

tecnologia.

En 2016, el Grupo Ad Hoc elabord la Hoja de Ruta de APEC sobre la Economia Digital e

Internet, una estrategia marco que guia a los paises miembros en la formulacién de politicas

digitales y tecnolégicas, fortaleciendo la cooperacion regional. Esta hoja de ruta tiene en cuenta

el caracter evolutivo de la economia digital y la necesidad de una respuesta coordinada ante los

rapidos avances tecnologicos.

En este contexto, debido al caracter evolutivo de la economia digital, APEC sefiala en la

pagina 2 de su documento APEC Internet and Digital Economy Roadmap que ha definido areas

estratégicas de trabajo para guiar el desarrollo de sus iniciativas:

9.

Desarrollo de infraestructura digital para mejorar la conectividad en toda la
region.

Promocion de la interoperabilidad entre plataformas y sistemas digitales.
Expansion del acceso universal a la banda ancha, especialmente en zonas rurales.
Desarrollo de politicas integrales para la economia digital en los gobiernos de
APEC.

Coherencia y cooperacion en regulaciones digitales, asegurando normas claras y
uniformes.

Fomento de la innovacion y adopcién de tecnologias habilitadoras.

Refuerzo de la seguridad y confianza en el uso de TICs.

Facilitacion del libre flujo de datos e informacidon, respetando las leyes
nacionales.

Mejora de indicadores y medicion de la economia digital en APEC.

10. Inclusion digital para garantizar la participacion equitativa en la economia digital.

1% Asia-Pacific Economic Cooperation High-Level Group on Internet and Digital Economy (AHSGIE). (2017). APEC Internet and Digital
Economy Roadmap. Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC), p.1
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11. Promocion del comercio electronico y cooperacion en comercio digital.

La hoja de ruta de APEC es un documento vivo, adaptable a los cambios tecnologicos y a
la evolucion del entorno digital global. Su enfoque integral busca garantizar que todas las
economias miembros puedan maximizar los beneficios de la digitalizacion, fortaleciendo su

competitividad y reduciendo la brecha digital.

A través de esta planificacion estratégica, APEC busca consolidarse como un lider en la
transformacion digital global, impulsando la colaboracion internacional, el crecimiento

sostenible y la innovacion tecnologica en la region.
Legislacion y marco regulatorio

El desarrollo de marcos regulatorios integrales es esencial para fomentar un entorno
propicio para el crecimiento de la economia digital e Internet en las economias de APEC. Debido
a la naturaleza transversal de la digitalizacion, la formulacion de politicas debe involucrar a
multiples sectores mas alla de los tradicionales del ambito tecnoldgico, como agricultura,

manufactura, pesca, competencia y empleo, entre otros.

Para garantizar que la economia digital beneficie a todos los sectores productivos y
sociales, APEC recomienda que los gobiernos adopten enfoques coordinados e inclusivos,

asegurando que las politicas digitales:

e Abarquen todas las industrias y no solo el sector tecnologico.

e Fomenten el crecimiento del Internet y la economia digital a través de normativas claras y
flexibles.

e Involucren tanto al sector publico como al privado en la formulacion de regulaciones,
asegurando que los marcos normativos reflejen las necesidades reales de los distintos

actores economicos. (AHSGIE, 2017, p.4)

APEC subraya la importancia de la cooperacion publico-privada en el disefio de politicas
regulatorias digitales. Para lograrlo, los gobiernos deben facilitar el didlogo con empresas,
startups y emprendedores digitales, con el fin de fomentar la innovacion. De igual manera, es
fundamental que coordinen con agencias gubernamentales de diferentes sectores para asegurar la

implementacion efectiva de las politicas digitales a lo largo de toda la economia.

También es fundamental promover regulaciones flexibles y adaptables, capaces de

evolucionar con el crecimiento del Internet y la transformacion digital. Un marco normativo bien
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disefiado permitira que las economias de APEC maximicen los beneficios de la economia digital,
impulsando el desarrollo sostenible y la competitividad global. Con un enfoque regulatorio
integrado, flexible y colaborativo, la regién podréa garantizar un entorno digital seguro, inclusivo

y orientado al futuro.
Infraestructura tecnolédgica y servicios de banda ancha

La consolidacion de la infraestructura digital es un pilar fundamental para el desarrollo de
la economia digital e Internet en APEC. La adopcion de estdndares internacionales, como los
protocolos de Internet (IP) y redes digitales avanzadas, permite fortalecer la base estructural para

la digitalizacion en todos los sectores econdmicos.

APEC reconoce que la infraestructura digital no solo beneficia a las empresas
tecnologicas, sino a toda la economia, incluyendo sectores como el comercio, la educacion, la
salud y la manufactura. En su documento APEC Internet and Digital Economy Roadmap (p. 3),
AHSGIE destaca que “se alienta a todas las economias miembros a promover un entorno
competitivo y propicio para la inversion, con politicas de inversion que favorezcan el desarrollo

de infraestructura digital para respaldar la Economia Digital e Internet.”

Desde el afio 2000, APEC ha promovido la expansion del acceso a Internet con objetivos
ambiciosos para incrementar la cobertura y calidad de la conectividad. En 2010, los ministros de
telecomunicaciones establecieron la meta de lograr acceso universal a banda ancha de alta

velocidad para 2020, reconociendo que la conectividad es la base del desarrollo digital'”’.

Para alcanzar la universalizacion del acceso a banda ancha, se enfatiza que el acceso debe
ser asequible, ubicuo y de alta calidad, asegurando que la conectividad beneficie tanto a
individuos como a comunidades. Ademas, se subraya que la velocidad y calidad del servicio son
tan importantes como la cobertura, garantizando que las conexiones permitan la plena
integracion en la economia digital. Por tltimo, la integracion de la banda ancha en la economia y
la sociedad debe facilitar el acceso a servicios digitales, promoviendo asi el crecimiento

econdmico y el desarrollo social.

Dado que el acceso a Internet es mayoritariamente movil en muchas economias de

APEC, se requiere una planificacion estratégica de los recursos técnicos, incluyendo espectro

197 Asia-Pacific Economic Cooperation High-Level Group on Internet and Digital Economy (AHSGIE). (2017). APEC Internet and Digital
Economy Roadmap. Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC), p.3
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radioeléctrico y numeracion. Para ello, se recomienda asignar y utilizar el espectro de manera

eficiente, optimizando su gestion a través de procesos de armonizacion regional y global'®,
Inclusion digital y reduccion de la brecha digital

La economia digital y el Internet tienen el potencial de contribuir significativamente al
desarrollo sostenible, promoviendo la inclusion social y geografica en la region de APEC. Sin
embargo, la brecha digital sigue siendo un obstaculo para el acceso equitativo a las TIC,

afectando a comunidades desfavorecidas, mujeres, pequefias empresas y regiones rurales.

Para garantizar que nadie quede atras en la transformacion digital, APEC enfatiza en la

pagina 6 del ya mencionado documento la necesidad de:

e Reducir la brecha digital entre y dentro de las economias miembros, promoviendo acceso
equitativo a la conectividad y a la tecnologia.

e Fomentar programas de habilitacion digital y desarrollo de habilidades, garantizando que
todas las personas puedan participar en la economia digital.

e Integrar la perspectiva de género en las estrategias digitales, asegurando que las politicas
aborden las necesidades y capacidades de las mujeres en el ambito digital.

e Facilitar el acceso de las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMEs) a las TIC,
para mejorar su productividad, innovacion y competitividad en el mercado global.

e Promover el multilingliismo en la economia digital, permitiendo una mayor inclusion de

diversas comunidades en el acceso y uso de Internet.

En el contexto de garantizar que nadie quede atras en la transformacion digital, es
fundamental reconocer los desafios que surgen con la rapida evolucion de la economia digital.
Esta transformacion plantea la necesidad urgente de medir y seguir de cerca el desarrollo

tecnologico en el ambito de la APEC.

Para abordar esta situacion, se recomienda fomentar la colaboracidon entre gobiernos,
sector privado y academia para desarrollar indicadores estandarizados sobre la evolucion de la
economia digital. También es esencial mejorar los sistemas de medicion de la brecha digital,

utilizando datos basados en evidencia para planificar politicas mas efectivas.

Ademas, se sugiere optimizar la asignaciéon de recursos técnicos y financieros,

priorizando inversiones en infraestructura y conectividad digital, y coordinar marcos de accion a

198 Asia-Pacific Economic Cooperation High-Level Group on Internet and Digital Economy (AHSGIE). (2017). APEC Internet and Digital
Economy Roadmap. Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC), p. 4
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nivel regional, asegurando un enfoque unificado para la reduccién de la brecha digital.

(AHSGIE, 2017, p.5)
Proteccion de datos personales y confianza digital

El desarrollo de la economia digital y el Internet requiere un equilibrio entre la libre
circulacion de datos y la proteccion de la privacidad, asegurando la confianza del consumidor en
el entorno digital. APEC promueve un marco regulador que facilite el flujo seguro de
informacion, permitiendo la innovacién y el crecimiento del emprendimiento, mientras se

respetan las legislaciones nacionales aplicables.

En este contexto, la recopilacion, almacenamiento y transferencia de datos se convierten
en aspectos clave para la provision de servicios digitales eficientes y globales, garantizando un
entorno seguro y confiable para el desarrollo de la economia digital. Para fortalecer la confianza

en este ecosistema, APEC en su texto Internet and Digital Economy Roadmap (p.5) impulsa:

e El desarrollo de marcos regulatorios de proteccion de datos personales que sean
interoperables y favorezcan el comercio digital.

e La cooperacion internacional para permitir la circulacion segura de datos entre
economias, respetando las normativas locales.

e [a implementacion de estandares comunes de privacidad que protejan a los consumidores

y fomenten la innovacion digital.

Si bien la conectividad es clave para el éxito de la digitalizacion, la seguridad y
privacidad de la informacion son elementos centrales para generar confianza en la economia
digital. A medida que aumentan los riesgos y amenazas cibernéticas, APEC destaca la necesidad
de garantizar un entorno digital seguro y confiable, adoptando medidas que protejan tanto a
empresas como a usuarios. Ademas, subraya la importancia de la colaboracion entre el sector
publico, privado y la academia para desarrollar estrategias de ciberseguridad integrales. También
se promueve la creaciéon de sistemas de identidad digital confiables, que permitan a los

ciudadanos acceder a servicios sin comprometer su privacidad.
Clave para el crecimiento de la economia digital

Dado que los sectores econémicos y sociales dependen cada vez mas de infraestructuras
digitales avanzadas, es esencial garantizar la integracion y conectividad eficiente entre

plataformas, servicios y dispositivos digitales.
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Esta interconexion no solo facilita el funcionamiento de las infraestructuras digitales,
sino que también permite a las tecnologias digitales ofrecer a individuos y empresas acceso a
economias de escala y alcance, fomentando un entorno dindmico de competencia e innovacion

en los servicios basados en Internet.

Para lograr esto, en el documento Internet and Digital Economy Roadmap (p.3) se

enfatiza;

1. La creacién de un Internet abierto e interconectado, donde las plataformas y
aplicaciones digitales puedan operar sin restricciones geograficas o técnicas.

2. La adopcion de estandares globales de interoperabilidad, permitiendo la
comunicacion eficiente entre distintos dispositivos, redes y sistemas.

3. El fomento de la competencia y la eleccion de plataformas digitales, evitando

monopolios y asegurando diversidad en la oferta de servicios digitales.

Con politicas que fomenten la integracion tecnologica, la estandarizacion y la apertura
del Internet, la region puede avanzar hacia una economia digital mas eficiente, inclusiva y

competitiva.
Impulso a la innovacion y transformacion digital

La Cuarta Revolucion Industrial y la evolucion de la infraestructura digital han generado
nuevas oportunidades y desafios para la regulacion y la transformacion empresarial en la region
de APEC. El avance de las tecnologias digitales esta transformando los enfoques tradicionales en
la formulacion de politicas y la cooperacion comercial, haciendo imprescindible la colaboracion
entre el sector publico y privado para compartir mejores practicas y fomentar la digitalizacion en

los servicios y el comercio.

Para que las economias de APEC maximicen los beneficios de la digitalizacion, se recomienda
promover acciones eficaces que faciliten la investigacion y el desarrollo, asi como la inversion
en tecnologias digitales innovadoras. Las economias deben aprovechar las tecnologias digitales
habilitadoras y la Internet para impulsar la innovacién en productos, servicios, procesos,
estructuras organizativas y modelos de negocio. Asimismo, es necesario mejorar el entorno
empresarial implementando marcos politicos que favorezcan la innovacion en Internet y la

economia digital. (AHSGIE, 2017, p.4)
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3.5.5 UIT: Conectividad universal y transformacion digital sostenible para
2030

La "Connect 2030 Agenda", elaborada por la International Telecommunication Union
(ITU) en 2024, establece un marco estratégico que orienta los esfuerzos globales hacia la

conectividad universal y la transformacion digital sostenible'”

. Esta agenda tiene como objetivo
asegurar que todos los individuos y comunidades estén conectados mediante tecnologias de
comunicacion modernas, promoviendo un acceso equitativo a los servicios digitales esenciales.
A través de la colaboracion entre gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, el plan busca
reducir las disparidades digitales, fomentar la innovacion tecnologica y asegurar que la
digitalizacion impulse el crecimiento econdmico sostenible. Con un enfoque en la inclusion, la
seguridad y la sostenibilidad, la Connect 2030 Agenda establece metas claras que permiten a los

paises y regiones avanzar hacia una conectividad universal, mejorando la calidad de vida y la

competitividad global.

El acceso a Internet es un factor fundamental para la inclusion digital, la educacion y el
desarrollo econdomico. Las metas establecidas por la UIT y la UNESCO reflejan la importancia
de expandir la conectividad en todos los sectores de la sociedad, garantizando que el Internet sea

una herramienta accesible para todos.

Uno de los objetivos estratégicos es aumentar el acceso a Internet en escuelas de
educacidn primaria, secundaria y superior para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. A lo largo
de los afios, la cobertura de Internet en instituciones educativas ha aumentado significativamente,
como lo reflejan los datos de UNESCO-UIS (véase grafico 5). Sin embargo, persisten brechas en
la conectividad, especialmente en regiones con menores recursos, donde es prioritario seguir

impulsando la infraestructura digital.

19 Se utiliz6 un enlace de un sitio oficial de la UIT debido a la falta de un documento oficial publicado por dicha entidad.
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% of schools with access to Internet for
pedagogical purposes (World)

arget 1.5

Grafico 5. Fuente: International Telecommunication Union. (2024). Connect 2030 Agenda. International

Telecommunication Union. https://www.itu.int/highlights-report-activities/connect2030-agenda/

Segtn la UIT, en la misma investigacion, comenta que la brecha digital sigue siendo
significativa entre paises de distintos niveles de ingresos. Mientras que en paises de altos
ingresos, mas del 90% de la poblacion usa Internet, en paises de bajos ingresos la penetracion es
mucho menor, aunque ha mostrado un crecimiento constante en los tltimos afios. La tendencia
refleja que el acceso a Internet no solo estd determinado por la infraestructura, sino también por
la asequibilidad y la disponibilidad de dispositivos tecnolédgicos.

% of Individuals using the Internet / level of income

Grdfico 6. Fuente: International Telecommunication Union. (2024). Connect 2030 Agenda. International

Telecommunication Union. https://www.itu.int/highlights-report-activities/connect2030-agenda/

La UIT ha definido metas ambiciosas para 2027 y 2030, incluyendo:

Universalizar la banda ancha y la conectividad en los hogares.

Asegurar que todas las escuelas tengan acceso a Internet.

Reducir la brecha digital entre paises y regiones con diferentes niveles de ingresos.

Garantizar que el acceso a Internet sea asequible y accesible para todos.

La expansion de redes digitales y la mejora del acceso a Internet son fundamentales para
lograr una transformacion digital equitativa y sostenible, facilitando oportunidades econémicas y

educativas en todas las regiones del mundo.
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Asequibilidad de los servicios de Internet y banda ancha

La asequibilidad del acceso a Internet es un factor clave para reducir la brecha digital y
fomentar la inclusion digital en todo el mundo. Segun los datos de la UIT, ha habido una mejora
significativa en la asequibilidad del acceso a Internet, con un incremento del 36% en la

accesibilidad global entre 2017 y 2023, superando el objetivo del 25% establecido para 2023'°.

La UIT también monitorea el costo del acceso a servicios moviles en relacion con el
Ingreso Nacional Bruto (GNI) per cépita. Entre 2020 y 2023, los costos han mostrado una
tendencia a la baja, especialmente en Africa y las Américas, donde historicamente los precios
han sido mas elevados (véase grafico 7). Sin embargo, atin persisten desafios en algunas regiones

donde los costos siguen siendo altos en comparacion con los ingresos promedio.

Affordability

Mobile basket price as % of GNI p.c[NM1]

Grdfico 7. Fuente: International Telecommunication Union. (2024). Connect 2030 Agenda. International

Telecommunication Union. https://www.itu.int/highlights-report-activities/connect2030-agenda/

En el mismo informe se destaca que el niimero de suscripciones a banda ancha ha
aumentado en un 46% entre 2017 y 2023, acercandose al objetivo del 50% planteado para este
periodo. Esto demuestra un avance en la disponibilidad de servicios de banda ancha y la

adopcidn de tecnologias que permiten una conectividad més asequible y de mejor calidad.
A pesar de estos avances, la UIT continua promoviendo politicas para:

e Reducir aun mas el costo de acceso a Internet, especialmente en paises en desarrollo.

e Asegurar que los precios de la banda ancha sean accesibles para toda la poblacion, sin
que superen el 3% del ingreso mensual en paises en desarrollo.

e Incentivar inversiones en infraestructura para mejorar la calidad del servicio y reducir

costos.

1% International Telecommunication Union. (2024). Connect 2030 Agenda. International Telecommunication Union.
https://www.itu.int/highlights-report-activities/connect2030-agenda/
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Estos avances en asequibilidad son esenciales para lograr una transformacion digital
equitativa, garantizando que el acceso a Internet y a la banda ancha sea un derecho accesible para

todos.

Fortalecimiento de la ciberseguridad y resiliencia digital

La ciberseguridad se ha convertido en un pilar fundamental para la transformacion digital
global. Con el aumento de amenazas cibernéticas y ataques dirigidos a infraestructuras criticas,
los paises han intensificado sus esfuerzos para fortalecer sus estrategias de proteccion digital y

respuesta a incidentes.

En 2023, 126 paises contaban con Equipos de Respuesta a Incidentes de Seguridad
Informatica (CIRT/CERT/CSIRT), lo que representa un aumento significativo respecto a los 109
paises en 2020 (véase grafico 8). El objetivo para 2023 era que todos los paises (~190) tuvieran

estas unidades operativas para garantizar una respuesta rapida y efectiva ante ciberamenazas.

# of Countries with CERT/CIRT/CSIRT

Grdfico 8. Fuente: International Telecommunication Union. (2024). Connect 2030 Agenda. International

Telecommunication Union. https://www.itu.int/highlights-report-activities/connect2030-agenda/

A finales de 2023, 127 paises tenian Estrategias Nacionales de Ciberseguridad,
comparado con 107 en 2020 (UIT, 2024), lo que demuestra una mayor conciencia sobre la
importancia de la proteccion de infraestructuras digitales y datos sensibles. Estas estrategias
incluyen la cooperacidon entre sectores publico y privado, la regulacion de estdndares de

seguridad y la implementacion de marcos de respuesta ante incidentes cibernéticos.

Sin embargo, a pesar de los avances, aun queda camino por recorrer para lograr una

seguridad digital global efectiva. Para fortalecer la ciberseguridad, los paises deben:

e Asegurar la implementacion de estrategias nacionales de ciberseguridad en todos los
paises.

e Ampliar la cobertura de los CERT/CIRT/CSIRT y mejorar su capacidad operativa.
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e Fomentar la cooperacion internacional en la lucha contra el cibercrimen y la proteccion
de datos.

e Capacitar a ciudadanos y empresas en buenas practicas de ciberseguridad.

El crecimiento continuo de los centros de respuesta a incidentes y el desarrollo de
estrategias nacionales son pasos clave para garantizar un entorno digital seguro, confiable y

resiliente frente a las amenazas emergentes.
Inclusién digital

La inclusion digital es wun pilar para garantizar que todas las personas,
independientemente de su género, edad, ubicacidon o condicion socioecondémica, tengan acceso
equitativo a las oportunidades que brinda la tecnologia. Sin embargo, persisten brechas
significativas que afectan a los grupos mas vulnerables, como las personas con discapacidad, los

jovenes, las mujeres y las comunidades rurales.

En 2023, el 67.4% de la poblacion mundial utilizaba Internet, pero en los paises menos
desarrollados (LDCs, por sus siglas en inglés) esta cifra se reducia al 35.4%, lo que refleja una
brecha persistente de acceso. Existen diferencias significativas por género, con un 70.1% de
hombres y un 64.7% de mujeres utilizando Internet, lo que indica que las mujeres todavia
enfrentan barreras en la adopcion digital. La brecha urbano-rural sigue siendo notable, con
81.2% de la poblacidon urbana conectada a Internet, en comparacion con 50.4% en las zonas

rurales. (UIT, 2024)

% of Individuals using the Internet % of Individuals using the Internet % of Individuals using the Internet % of Individuals using the Internet
(Avg)) (World avg) (World avg) (World avg)

World - LDCs (2023) Male - Female (2023) Youth (15-24) - Other ages (2023) Urban - Rural (2023)

67.40 35.40 70.1 64.7 78.50 63.4 81.2 50.4

% of Individuals using Internet / level of development # of Countries with Regulatory framework for ICT % of individuals using Internet by age group
and PwDs

llustracion 1. Fuente: International Telecommunication Union. (2024). Connect 2030 Agenda. International

Telecommunication Union. https://www.itu.int/highlights-report-activities/connect2030-agenda/

La promocion de politicas de accesibilidad digital es fundamental para garantizar que las
plataformas, herramientas y servicios en linea sean inclusivos y accesibles para personas con
discapacidad. El numero de paises con marcos regulatorios especificos para la inclusion digital
de personas con discapacidad y grupos vulnerables ha aumentado gradualmente en los ultimos
afos; sin embargo, alin no se ha alcanzado la meta de 190 paises que ha propuesto la UIT en su
estudio para 2023.

Para avanzar en esta direccion, es crucial:
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e Desarrollar politicas y regulaciones que garanticen la accesibilidad digital en todas las
plataformas tecnologicas.

e Fomentar la habilitacion digital entre mujeres, jovenes, adultos mayores y personas con
discapacidad.

e Reducir la brecha de conectividad en zonas rurales y comunidades de bajos ingresos
mediante infraestructura digital asequible.

e (Garantizar la accesibilidad de sitios web y aplicaciones digitales para personas con

discapacidad visual, auditiva y motora.

La transformacion digital debe ser inclusiva, asegurando que todos los ciudadanos,
especialmente los mas vulnerables, puedan aprovechar las oportunidades que brindan las TIC. La
implementacion de marcos regulatorios adecuados y estrategias de equidad digital serd clave

para construir un ecosistema digital mas accesible y justo para todos.
Impacto ambiental y sostenibilidad

La transformacion digital sostenible es un objetivo importante dentro de la agenda global,
con un enfoque en reducir el impacto ambiental de las Tecnologias de la Informacioén y
Comunicacion (TIC). El crecimiento exponencial del uso de dispositivos electronicos y la
digitalizacion de los servicios conlleva desafios en términos de emisiones de CO: y gestion de

residuos electronicos (e-waste).

En el informe de la UIT se explica que en 2022, el 22.3% de los residuos electronicos
fueron reciclados, un aumento respecto al 17.4% en 2019; sin embargo, a pesar del crecimiento
en el reciclaje, el Global e-Waste Monitor proyecta una disminucion del reciclaje al 20% en

2030, lo que subraya la necesidad de reforzar estrategias de gestion de residuos electronicos.

Dentro de la investigacion también se explica que se produjeron 62 millones de toneladas
de e-waste en 2022, y se espera que esta cifra alcance 82 millones de toneladas en 2030.
Ademas, en 2023, 81 paises contaban con politicas de gestion de residuos electronicos,
representando un avance en la regulacion ambiental de TIC. Por otro lado, en 2022, el sector TIC
emiti6 aproximadamente 567 millones de toneladas de CO:, lo que representa el 1.7% de las

emisiones globales.

Se necesitan estrategias de eficiencia energética, especialmente en centros de datos, redes

de telecomunicaciones y dispositivos electronicos, para mitigar estas emisiones.

Unos de los datos que se mencionan para tomar en cuenta son:
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e 83% de los paises contaban con planes nacionales de telecomunicaciones de emergencia
(NETP) en 2023, un avance significativo desde el 25% en 2020.
e 126 paises tenian Centros de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad (CIRTs) en 2023,

lo que refuerza la seguridad y resiliencia digital a nivel global.

Para avanzar hacia una sostenibilidad digital efectiva, es fundamental implementar
acciones clave que promuevan el uso responsable de la tecnologia, minimicen su impacto

ambiental y fomenten la inclusion digital, por ejemplo:

1. Impulsar el reciclaje de dispositivos electronicos y la economia circular para
reducir el e-waste.

2. Promover la eficiencia energética en la infraestructura digital para reducir las
emisiones de carbono.

3. Fomentar regulaciones ambientales para la produccién, uso y desecho de equipos
electronicos.

4. Desarrollar planes nacionales de telecomunicaciones de emergencia para mejorar
la resiliencia digital.

5. Implementar estrategias de digitalizacion sostenible que equilibren el crecimiento

tecnologico con la proteccion del medioambiente.

La transformacion digital debe avanzar hacia modelos mds sostenibles que minimicen el
impacto ambiental, promoviendo la reutilizacion de materiales, la eficiencia energética y la
reduccion de residuos electronicos. La sostenibilidad digital es clave para garantizar un futuro

tecnologico responsable y respetuoso con el planeta.
3.6 México: Analisis documental para la transformacion digital

México cuenta actualmente con dos Estrategias Digitales Nacionales (EDN) que reflejan
las prioridades, visiones y contextos de sus respectivos periodos gubernamentales. Aunque
ambas comparten el objetivo de incorporar al pais en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento mediante el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), no existe entre ellas una continuidad institucional ni técnica. Por el
contrario, la Estrategia 2021-2024 no di6é una transicién estructurada ni una evaluacion de los
avances logrados en la estrategia anterior. Ademas, ambas estrategias han quedado limitadas a
declaraciones de intencion, sin traducirse en proyectos que impulsen de manera efectiva el

desarrollo del pais en materia de telecomunicaciones y TIC.
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Periodo 2013-2018: Transformacion digital como modernizacion gubernamental

La Estrategia Digital Nacional 2013-2018, lanzada durante el sexenio del presidente
Enrique Pefia Nieto, surge como parte de la estrategia transversal “Gobierno Cercano y
Moderno” del Plan Nacional de Desarrollo. Su propoésito central fue construir un México Digital,
maximizando el impacto econdmico, social y politico de las TIC mediante cinco grandes
objetivos: 1) Transformacion gubernamental, 2) Economia digital, 3) Transformacién del modelo

educativo, 4) Salud universal y efectiva, y 5) Innovacion civica y participacion ciudadana

De acuerdo con el indice de digitalizacion establecido en el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2013
ubicaba a México en los niveles mas bajos de digitalizacion entre los paises de la OCDE (37.05
puntos en 2011), la EDN 2013-2018 plante6 metas concretas como alcanzar el promedio de
digitalizacion de los paises de la OCDE vy el nivel del pais lider de América Latina (Chile) para
el ano 2018. Para lograrlo, se propusieron cinco habilitadores clave: 1) Conectividad, 2)
Inclusion y habilidades digitales, 3) Interoperabilidad e identidad digital, 4) Marco juridico y 5)

Datos abiertos.

Este enfoque implico un modelo de coordinacién transversal entre todas las dependencias
del Estado y fue liderado por la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de
la Republica. La estrategia consolidé un marco estructurado de politicas publicas orientadas a
modernizar la gestion gubernamental, fomentar la innovacion y ampliar el acceso ciudadano a

servicios digitales.
Periodo 2021-2024: Tecnologia al servicio del bienestar social

En contraste, la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, formulada bajo el gobierno del
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador y en el marco de la Cuarta Transformacion, propone
un enfoque profundamente humanista y social. La EDN actual se centra en el uso de las TIC
como herramientas para reducir desigualdades y mejorar la calidad de vida, especialmente de los
sectores historicamente marginados, bajo el principio de que “por el bien de todos, primero los

pobres”.

Esta estrategia se articula en dos grandes ejes: Politica Digital en la Administracién
Publica Federal (APF) y Politica Social Digital, con base en el articulo 6° constitucional, que
garantiza el derecho de acceso a las TIC, los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e Internet. También se vincula con el derecho humano al acceso a la

ciencia, considerado un articulador de otros derechos fundamentales.
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A diferencia de su predecesora, esta EDN destaca la necesidad de cerrar la brecha digital
en zonas rurales y urbanas periféricas donde la inversion privada no llega, y propone un modelo
de colaboracion entre instituciones publicas, comunidades cientificas, organizaciones civiles y
ciudadania. Se privilegia el desarrollo nacional de tecnologias de acceso abierto, la autonomia

tecnoldgica del Estado mexicano y la transparencia como ejes rectores.

En conjunto, las dos estrategias ilustran un enfoque fragmentado y discontinuo del
gobierno digital en México. Mientras la primera priorizé la modernizacion del aparato estatal y
la competitividad global, y la segunda se centra en la equidad social y el acceso universal,
ninguna logroé articular una politica de Estado con vision de largo plazo. Su caracter declarativo,
la falta de coordinacion interinstitucional y la ausencia de inversiones estratégicas han impedido

que México consolide una verdadera Agenda Digital Nacional con capacidad transformadora.
Acceso a Internet y servicios de banda ancha

El acceso equitativo a Internet es uno de los pilares fundamentales para reducir la brecha
digital y garantizar la inclusion social y economica en el pais. En este contexto, el Programa
Meéxico Conectado se consolida como una politica clave del Gobierno Federal para asegurar el

acceso a Internet de banda ancha en espacios publicos.

Este programa tiene como objetivo principal llevar conectividad de calidad a sitios
estratégicos como escuelas, hospitales, bibliotecas, centros comunitarios y oficinas
gubernamentales. Para lograrlo, se plantea una estrategia escalonada, en la que se identificara

anualmente el nimero de edificios a conectar, con miras a alcanzar una cobertura universal''!.

Ademds, el disefio de esta conectividad contempla no sélo la existencia de
infraestructura, sino también su capacidad. Es decir, se busca que en cada sitio publico se
disponga de suficiente ancho de banda para cubrir adecuadamente la demanda de los potenciales

usuarios, evitando asi una conectividad limitada o de baja calidad.

De este modo, el Programa México Conectado no solo amplia el acceso a Internet, sino
que también garantiza que dicho acceso sea funcional, robusto y eficiente, fortaleciendo el

proceso de transformacion digital en todos los rincones del pais.

1 Reforma Constitucional, DOF 11/06/2013: Articulo Décimo Séptimo Transitorio, fraccion II y Pacto por México: Compromiso 42 citado en
Presidencia de la Republica, 2013, p.27
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Infraestructura tecnoldgica y cobertura

Desde 2013, con la Reforma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones, el Estado
asumid el compromiso de asegurar la cobertura universal, la calidad del servicio, la
interconexion y la continuidad, estableciendo un marco regulatorio més competitivo que

incentivara la inversion en telecomunicaciones.

El Programa de Inversiones en Infraestructura de Transporte y Comunicaciones
2013-2018 fue un paso clave en esta direccion, proponiendo fortalecer las capacidades del pais
en cuanto a despliegue de redes y mejora de la conectividad, con el objetivo de cerrar la brecha

digital.

Posteriormente, en el marco de la Estrategia Digital Nacional del periodo de 2021-2024,
se plante6 como uno de sus objetivos estratégicos “obtener el maximo aprovechamiento de
aplicativos de cémputo e infraestructura mediante el intercambio de informacion y la

colaboracion tecnoldgica”. Para ello, se promovio''%:

e El desarrollo de plataformas, arquitecturas y sistemas interoperables, amigables para el
usuario, escalables y replicables.

e [a simplificacion de tramites a través de la digitalizacion y la integracion de sistemas.

e El uso de Firma Electronica Avanzada como medio seguro de autenticacion.

e [a coordinacion interinstitucional en la ejecucion de proyectos tecnoldgicos con alcance

transversal.

Este enfoque refleja una evolucion del concepto de conectividad: ya no se trata solo de
acceso fisico a la red, sino de una infraestructura digital inteligente, segura, abierta e
interoperable, capaz de soportar una administraciéon publica eficiente y un ecosistema digital

inclusivo.
Brecha digital e inclusion digital

Durante los periodos 2013-2018 y 2021-2024, México ha abordado la brecha digital y la
necesidad de una inclusion digital efectiva como ejes centrales para alcanzar una cobertura

universal y construir una sociedad mas equitativa en el entorno digital.

Brecha Digital: Entre la infraestructura y la equidad

12 Calder6n Mercado, C. E. (2021). Estrategia Digital Nacional 2021-2024. México. Presidencia de la Republica, Coordinacién de Estrategia
Digital Nacional, p.5
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Desde la Reforma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones (2013), el Estado
mexicano ha asumido la responsabilidad de garantizar conectividad universal, competencia,
calidad, pluralidad e interconexion en los servicios de telecomunicaciones. Esta reforma no solo
impulsé un marco regulatorio moderno, sino que también establecié mandatos concretos para
asegurar que todos los ciudadanos, sin importar su ubicacidn, accedan a servicios de datos,

telefonia, television y radio.

El Programa de Inversiones en Infraestructura de Transporte y Comunicaciones
2013-2018 deline6 un mapa de inversiones orientado a cerrar la brecha digital mediante el
despliegue de infraestructura en zonas marginadas y de baja rentabilidad para el mercado

privado'"

. Esta vision se continu6 en el periodo 2021-2024, destacando la conectividad como un
derecho, y ampliando los esfuerzos con politicas orientadas a la integracion de redes publicas, el
uso estratégico de la fibra Optica gubernamental y la promocion de acceso gratuito en espacios

comunitarios.
Inclusion Digital: Mas alla del acceso, hacia la participacion plena

La Campana Nacional de Inclusion Digital, mencionada en la EDN del periodo
2013-2018 pagina 28, se ha posicionado como una estrategia transversal para garantizar que la
conectividad no sea solo una meta técnica, sino también una herramienta de transformacion
social. Esta campafia pone énfasis en los grupos tradicionalmente excluidos del ecosistema

digital:

Pueblos indigenas, respetando su diversidad lingiiistica y cultural.

Personas adultas mayores, promoviendo la alfabetizacion digital generacional.

Personas con discapacidad, asegurando tecnologias accesibles e inclusivas.

Comunidades en pobreza extrema o marginacion, para quienes la conectividad puede ser

la puerta de entrada al ejercicio de derechos y a la movilidad social.

Ambos periodos de politica publica coinciden en que la cobertura debe ser significativa y
universal, no Unicamente en términos de sefial, sino también en capacidad, calidad y

adaptabilidad a las realidades de la poblacion mexicana.
Gobernanza digital y confianza en el entorno digital

La gobernanza digital y la construccion de confianza en el entorno digital representan

pilares fundamentales para consolidar una estrategia nacional de transformacion tecnologica

113 Ruiz, A. L. S. (2013) Estrategia Digital Nacional. México. Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, p.26
158



efectiva, centrada en los derechos, la transparencia y la seguridad de la ciudadania. A lo largo de
los ultimos sexenios, México ha evolucionado de un enfoque normativo de armonizacion juridica
hacia una vision mdas operativa centrada en la mejora institucional, la proteccion de la

informacion y la prestacion de servicios digitales con altos estandares de seguridad y calidad.
Gobernanza Digital (2013-2024): Consolidando un marco normativo y estratégico

Desde 2013, el marco juridico en materia digital ha sido identificado como un habilitador
estratégico dentro de la Estrategia Digital Nacional (EDN)"*. La armonizacion normativa en
temas como derechos humanos, gobernanza de Internet, proteccion de datos personales, delitos
informadticos, comercio electronico, propiedad intelectual y gobierno digital, buscaba sentar las

bases para un entorno de certeza, confianza y legalidad en el uso de las TIC.

En 2021, el enfoque se ha desplazado hacia una gobernanza digital orientada a resultados
institucionales. Las acciones actuales promueven el fortalecimiento de la Administracion Publica
Federal (APF) a través del uso eficiente de las TIC, mejorando la transparencia, la rendicion de
cuentas y el acceso ciudadano a servicios digitales confiables. Este eje de accién contempla
también ampliar la cobertura y garantizar la inclusion digital como condicion para la equidad y la

participacion ciudadana.
Confianza Digital (2013-2024): Seguridad de la informacion como pilar de confianza

Desde una perspectiva historica, la EDN 2013-2018 incorporaba la confianza digital
como parte del habilitador juridico, especialmente vinculada a la proteccion de datos y a la
seguridad de la informacion. Para el periodo 2021-2024, este componente ha evolucionado hacia

una estrategia mas robusta e integral.

Se promueve una cultura de seguridad de la informacion mediante politicas que
garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos institucionales. Estas
acciones buscan generar certeza entre las y los wusuarios de servicios tecnoldgicos
gubernamentales y prevenir riesgos como el cibercrimen o el uso indebido de informacién

sensible.

Asimismo, la coordinacion interinstitucional, el desarrollo de buenas practicas de
prevencion y reaccion, y la vinculacion con el Centro Nacional de Respuesta a Incidentes
Cibernéticos, son pasos clave para fortalecer la resiliencia del Estado mexicano frente a

amenazas digitales.

114 Programa para un Gobierno Cercano y Moderno: Estrategia 5.7 citado en Presidencia de la Repuiblica, 2013, p.29
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Ciberseguridad y proteccion de datos personales

La ciberseguridad y la proteccion de datos personales son componentes esenciales para
generar confianza en la transformacion digital de México. Estas dimensiones han evolucionado
de una vision normativa (2013-2018) a un enfoque operativo y de gestion de riesgos
(2021-2024), con acciones concretas para proteger a las personas usuarias y garantizar la

integridad de la infraestructura tecnoldgica del Estado.
2013-2018: Bases juridicas para un entorno digital seguro

Durante el primer ciclo de la Estrategia Digital Nacional, la seguridad de la informacion
y los delitos informaticos se abordaron desde el marco juridico como condiciones necesarias para

el fomento de las TIC. El enfoque se centraba en:

e Privacidad y proteccion de datos personales como derecho fundamental.

e Revision de legislacion en materia de delitos informaticos, firma electronica avanzada, y
seguridad de la informacion.

e Inclusién de estos aspectos dentro de un habilitador legal integral para proporcionar

certeza juridica y estimular la adopcion tecnologica.

Esta etapa buscé preparar el terreno institucional y regulatorio para enfrentar los riesgos
emergentes del entorno digital, en paralelo con el crecimiento de servicios digitales

gubernamentales.
2021-2024: Gestion de riesgos y respuesta institucional ante incidentes

En la etapa mas reciente, el enfoque ha sido mas técnico-operativo y preventivo. La

estrategia de ciberseguridad se centra en:

e Promover una cultura de seguridad de la informacién que brinde certeza y confianza a la
ciudadania.

e Implementar un Protocolo Homologado para la Gestion de Incidentes Cibernéticos,
garantizando respuestas coordinadas entre instituciones.

e Evaluaciones de seguridad periddicas para detectar amenazas y mejorar la gestion de
riesgos.

e Fortalecimiento de capacidades institucionales y coordinacion entre autoridades para

prevenir y atender incidentes cibernéticos.
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e Difusion de buenas practicas en colaboracion con el Centro Nacional de Respuesta a

Incidentes Cibernéticos (CERT-MX).

Este enfoque pone énfasis en la preparacion ante incidentes cibernéticos, la gestion

integral del riesgo y la continuidad de operaciones en entornos digitales.
Innovacidn, independencia tecnologica e inversion

La Estrategia Digital Nacional (EDN) ha evolucionado desde 2013 con una vision de
aprovechar el potencial de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) para
promover el desarrollo econdmico y social. En su ciclo 2021-2024, esta vision se ha
profundizado incorporando los conceptos de independencia tecnoldgica, autonomia e inclusioén

productiva, con un enfoque en reducir desigualdades y fomentar la soberania digital.
Innovacion:

e 2013-2018: La innovaciéon se concebia como motor de crecimiento del PIB,
productividad, transparencia y mejora de servicios publicos. Las TIC eran vistas como
facilitadoras del progreso econémico y gubernamental.

e 2021-2024: Se reconoce la innovacion tecnoldégica como un derecho humano,
consagrado en los articulos 3° fraccion V y 6° constitucionales, en el que se sefiala que
toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia y la
innovacion tecnologica, y tomando en consideracion que el derecho humano a la ciencia
es articulador de otros derechos. La EDN propone un modelo colaborativo entre
gobierno, ciencia, industria y sociedad para impulsar soluciones digitales propias,

sostenibles y pertinentes para el contexto mexicano.

La innovacion, en esta etapa, trasciende el crecimiento econdémico y se convierte en un

mecanismo de democratizacion del conocimiento, inclusion y justicia social.
Independencia tecnologica:

En el marco de la Estrategia Digital Nacional (EDN) 2021-2024, la independencia
tecnologica se consolida como una prioridad estratégica que busca garantizar la soberania digital
del Estado mexicano, disminuyendo la dependencia de tecnologias extranjeras y fortaleciendo
las capacidades nacionales para el desarrollo, implementacion y gestion de soluciones propias en

materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
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Esta vision no solo responde al imperativo de seguridad y control sobre los activos
digitales del pais, sino también a la necesidad de establecer la rectoria del Estado en la
definicidén, uso y evolucion de sus plataformas digitales, conforme a estdndares abiertos,

colaborativos y alineados con el interés publico.

El documento oficial plantea un conjunto de acciones concretas para materializar esta

independencia'':

e Fomentar la autonomia tecnoldgica mediante el desarrollo de sistemas de informacion
propios, reutilizables y de acceso abierto entre instituciones publicas.

e Priorizar el uso de Software Libre y estdndares abiertos como base para proyectos
institucionales, lo que permite mayor transparencia, adaptabilidad y sostenibilidad en el
tiempo.

e Establecer mecanismos de colaboracion interinstitucional, como compartir infraestructura
tecnologica y crear inventarios nacionales de bienes y servicios TIC en la Administracion
Publica Federal (APF).

e Facilitar la reutilizacion de codigo y la migracion hacia tecnologias flexibles que
favorezcan la innovacidén publica y la reduccidon de costos asociados al licenciamiento
privado.

e Promover la formacion de nuevos expertos en TIC, atrayendo talento y fortaleciendo las

capacidades técnicas del Estado.
Inversion:

e 2013-2018: El Estado promovio reformas estructurales e inversiones en
telecomunicaciones para asegurar cobertura universal y fortalecer la competencia.
2021-2024: El foco estd en intervenir donde el mercado no llega: zonas rurales,
periféricas y marginadas. Se prioriza la inversion publica como mecanismo de justicia
social, reconociendo que el acceso a Internet es un derecho y una necesidad para el

bienestar colectivo.

La inversion, por tanto, se convierte en un instrumento redistributivo, orientado a garantizar

acceso equitativo, desarrollo regional y participacion social en la era digital.

15 Calder6n Mercado, C. E. (2021). Estrategia Digital Nacional 2021-2024. México. Presidencia de la Republica, Coordinacién de Estrategia
Digital Nacional, p.5
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Participacion de la ciudadania y perspectiva de inclusion

La Estrategia Digital Nacional (EDN) de México, tanto en su formulacion 2013-2018
como en la del periodo de 2021-2024, reconoce a la ciudadania como el nucleo de la
transformacion digital, no solo como beneficiaria de servicios, sino como agente activo en el
disefio, evaluacion y uso de las tecnologias. Este enfoque convierte la innovacion digital en una
herramienta de inclusiéon social, cultural y politica, y no simplemente en una solucion

tecnologica.
Participacion ciudadana 2013-2018:

Durante el periodo 2013-2018, la Estrategia Digital Nacional (EDN) incorpord un
enfoque renovado de participacion ciudadana bajo el Objetivo V: Innovacion Civica y
Participacion Ciudadana, que podemos encontrar en la pagina 25 de la EDN, cuya finalidad fue
transformar a la ciudadania en un actor activo en el disefio, implementacién y evaluacion de

politicas publicas a través del uso estratégico de las TIC.

La EDN no s6lo plante6 la necesidad de escuchar a la ciudadania, sino de co-crear
soluciones a problemas publicos mediante herramientas digitales, con lo que dio paso a una
logica de gobierno abierto y colaboraciéon multisectorial. Este objetivo se articuld en cuatro

lineas estratégicas:

1. Impulsar la innovacion civica a través de las TIC (Objetivo 19)

e Fomento de capacidades ciudadanas para participar en la toma de decisiones
publicas.

e (Co-creacion digital de nuevos servicios publicos y soluciones a problemas
sociales.

e Generacion de mecanismos colaborativos entre gobierno, ciudadania, empresas y
sociedad civil.

e Aprovechamiento de las TIC para involucrar a la ciudadania en todas las fases del

ciclo de politicas publicas: disefio, implementacion y evaluacion.

2. Uso de datos para el disefio de politicas publicas (Objetivo 20)
e Promociéon del uso de datos abiertos y privados como sustento para politicas
basadas en evidencia.

e Garantia de la privacidad y proteccion de datos personales.
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e Impulso a la filantropia de datos, incentivando al sector privado a compartir

informacion con fines de interés publico.

3. Herramientas digitales de denuncia ciudadana (Objetivo 21)
e Desarrollo de plataformas digitales para que la ciudadania pueda reportar
problematicas sociales o de seguridad desde dispositivos moviles o fijos.
e Enfoque en el fortalecimiento de la seguridad ciudadana mediante participacion

digital activa.

4. Prevencion social con participacion digital (Objetivo 22)
e Uso de TIC para crear instrumentos que prevengan la violencia mediante el
involucramiento de la comunidad.
e Empoderamiento ciudadano a través de estrategias digitales de organizacion,

alerta temprana y colaboracion con autoridades.
Participacion ciudadana 2021-2024:

La estrategia se retoma y profundiza mediante un eje de politica social digital, cuyo
objetivo es garantizar el derecho a la conectividad y fortalecer la interconexion de redes

gubernamentales, especialmente en las zonas mas pobres y alejadas del pais. Este eje busca:

e Democratizar el acceso a informacion, banda ancha e Internet.
e Promover el desarrollo de contenidos culturales y educativos desde las comunidades.
e Habilitar a las personas para pasar de consumidores pasivos a generadores de contenido y

actores de transformacion.

Este planteamiento responde al principio de que la participacion ciudadana requiere
condiciones materiales previas, como la conectividad significativa, para que sea efectiva e

inclusiva.
Inclusion digital:

Desde 2013 hasta la actualidad, la inclusion digital ha sido un eje transversal fundamental
en las politicas publicas de transformacion digital en México. A través de la Campaina Nacional
de Inclusion Digital, se ha impulsado una estrategia integral orientada a cerrar las brechas de
acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), asegurando que

nadie quede excluido de los beneficios de la digitalizacion.
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Esta campana ha tenido como principales objetivos:

e Desarrollar habilidades digitales basicas y avanzadas en sectores historicamente
excluidos, con énfasis en la capacitacion, apropiacion tecnologica y alfabetizacion digital.

e Atender con prioridad a pueblos indigenas, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y comunidades en situacion de marginacion o pobreza extrema,
reconociendo sus necesidades especificas y promoviendo el respeto a su diversidad
cultural, lingiiistica y social.

e Fomentar el acceso equitativo a los servicios, oportunidades y derechos digitales, como

parte esencial de una politica de inclusion social y desarrollo humano sostenible.
3.7 Encuesta de opinion sobre la Agenda Digital Nacional

La presente encuesta fue elaborada en Google Forms y disefiada con el proposito de
evaluar la percepcion y efectividad de la Estrategia Digital Nacional en México, centrandose en
el acceso y calidad de los servicios digitales y de telecomunicaciones proporcionados por el
gobierno. La recopilacién de opiniones y experiencias de la ciudadania permite identificar areas
de mejora y fortalezas en la implementacion de politicas digitales.

La importancia de llevar a cabo esta encuesta radica en la necesidad de contar con
informacion objetiva y basada en la experiencia real de los usuarios para comprender las
deficiencias de la estrategia digital vigente. En un contexto donde México ain carece de una
Agenda Digital Nacional estructurada, el analisis de estos datos es fundamental para evidenciar
la urgencia de un marco integral que oriente el desarrollo tecnologico del pais. Ademas, los
resultados obtenidos pueden servir como una base argumentativa para fomentar la formulacion
de politicas publicas més efectivas y alineadas con las necesidades de la sociedad, garantizando

asi una transformacion digital inclusiva y sostenible.

Es fundamental comprender el perfil de los encuestados y analizar como su contexto

laboral o académico influye en su percepcion sobre la Estrategia Digital Nacional.

:Como se identifica usted?
86 respuestas

Estudiante

Maestro o Académico

Profesional del sector privado

39 (45.3%)

Profesional del sector publico 18 (20.9%)

Retirado 2 (2.3%)

Retirado de la actividad

. 2 (2.3%)
economica
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Gradfico 9. Fuente: Elaboracion propia.

Dado que los profesionales del sector privado (45.3%) y los estudiantes (36%)
representan la mayoria, los resultados de la encuesta reflejan principalmente sus experiencias y
necesidades digitales. Esto permite evaluar qué sectores pueden verse mas afectados por la falta
de una Agenda Digital Nacional y orientar futuras recomendaciones para el desarrollo de

politicas digitales mas inclusivas y eficientes.

Durante esta seccion se presenta de manera ilustrativa la recaudacion de las opiniones de

los encuestados en los siguientes parrafos.

1. ¢Conoce los documentos relativos a la Estrategia Digital Nacional de México publicados en 2013

y 20217 (En caso de contestar no, pasar a pregunta 10)
86 respuestas

®si
® No

18,6%

Grdfico 10. Fuente: Elaboracion propia.

El 81.4% de los encuestados no conoce los documentos de la Estrategia Digital Nacional
(EDN) publicados en 2013 y 2021, mientras que solo un 18.6% tiene conocimiento de ellos. Esto

indica una falta de difusion y acceso a la informacion sobre estas estrategias gubernamentales.

Evaluar el nivel de conocimiento publico sobre la EDN sirve para entender si la falta de
impacto percibido en la digitalizacion del pais se debe, en parte, a la poca difusion de estas
estrategias. Ademads, permite identificar la necesidad de mayor transparencia y comunicacion
gubernamental en temas digitales, lo que refuerza el argumento de que México requiere una
Agenda Digital Nacional mas clara, accesible y alineada con las necesidades reales de la

sociedad.
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2. ;Considera que la implementacion de estas Estrategias Digitales Nacionales han traido

beneficios tangibles para los ciudadanos?
27 respuestas

® si
® No

Grdfico 11. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 11 muestra que un porcentaje considerable de la poblaciéon no percibe
beneficios tangibles, esto podria sefialar fallas en su implementacion, falta de acceso equitativo a
las mejoras digitales o una brecha entre las promesas gubernamentales y los resultados
obtenidos. Si bien hay percepciones positivas sobre su impacto, todavia existe una proporcion

significativa de personas que no perciben mejoras concretas derivadas de estas estrategias.

3. ¢Cual de los siguientes beneficios que se obtendrian de la implementacion de la Estrategia
Digital Nacional valora mas?
27 respuestas

Mejora en el acceso a servicios
publicos

Refuerzos en seguridad
cibernética

16 (59,3 %)
10 (37 %)

Expansion de educacion digital 16 (59,3 %)

Avances en telemedicina y
teletrabajo
Consolidacién del comercio
electrénico

9 (33,3 %)
7 (25,9 %)

Innovaciones en gobierno digital 10 (37 %)

Grdfico 12. Fuente: Elaboracion propia.

Esta interpretacion refleja que la ciudadania percibe una gran necesidad de fortalecer los
servicios publicos y la educacion digital, ambos con un 59.3%, lo que sugiere que estos ambitos

aun presentan deficiencias significativas.
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4. ;Cuales de las siguientes mejoras considera mds relevantes para la revision de las Estrategias
Digitales Nacionales publicadas hasta ahora? Puede elegir mas de una respuesta.

27 respuestas

Mayor inversién en

18 (66.7%
infraestructura tecnoldgica: Au... ( )

Fortalecimiento de la
ciberseguridad: Implementar m...

Inclusion digital y capacitacion:

0,
Ampliar programas de formacio... 16 (59.3%)

Evaluacion y actualizacion
continua de las estrategias: Est...

10 (37%)

Fomento a la innovacién y

0,
desarrollo de nuevas tecnologi... 12 (44.4%)

0 5 10 15 20

Grdfico 13. Fuente: Elaboracion propia.

La ciudadania ve una infraestructura tecnoldgica robusta como la base (66.7%) para
implementar cualquier otra medida, como la inclusion digital o la ciberseguridad. La falta de
infraestructura adecuada puede limitar el progreso en otras areas. En segundo lugar tenemos la
inclusion digital y capacitacion (59.3%), seguida del fortalecimiento de la ciberseguridad
(55.6%), y el fomento a la innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias (44.4%). La evaluacion
y actualizacion continua de las estrategias tuvo un 37% de preferencia, lo que indica que aunque

es importante, no es considerada la prioridad principal.

5. En una escala del 1 al 5, si se implementaran plenamente, ; Cémo evaluaria usted la efectividad
de una Estrategia Digital Nacional para mejorar las telecomunicaciones en México?

27 respuestas

15

10 11 (40.7%)

8 (29.6%)

5 6 (22.2%)

2 (7.4%)

Grdfico 14. Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados considera que, si se implementara plenamente, una

Estrategia Digital Nacional podria tener una efectividad moderada a alta en la mejora de las
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telecomunicaciones en México. El 40.7% calificé la efectividad con un 4, mientras que el 22.2%
la valor6 con un 5. Sin embargo, un 29.6% otorgo una calificacion de 3 y un 7.4% la calificé con
2, lo que indica aunque hay optimismo sobre su potencial, existe escepticismo respecto a su

implementacion real.

6. ;Como evalua la alineacion de las estrategias digitales publicadas por los ultimos dos gobiernos

con las necesidades actuales de la sociedad?
28 respuestas

@ Desconectada (1)

@ Insuficientemente adaptada (2)
Regular (3)
m @ Adaptada (4)
@ Bien alineada y responsiva (5)

28,6%

Grdfico 15. Fuente: Elaboracion propia.

Para este caso, existe una percepcion predominantemente negativa sobre la alineacion de
las estrategias digitales de los Ultimos dos gobiernos con las necesidades actuales de la sociedad.
El 53.6% de los encuestados las considera "insuficientemente adaptadas", mientras que un 28.6%
las califica como "desconectadas", lo que suma un 82.2% de opiniones desfavorables. Solo un
7.1% cree que estan adaptadas, y un porcentaje minimo las percibe como "bien alineadas y
responsivas”, lo que sefiala que hay una escasa confianza en la capacidad de los gobiernos

actuales para responder de manera efectiva a los desafios digitales y sociales de la actualidad.

7. Compare la forma en que México esta manejando su estrategia digital con lo que usted sabe

sobre las estrategias digitales en otros paises. ;Cree que México esta avanzando a un buen ritmo?
28 respuestas

@ México esta avanzando rapidamente y a
la par de otros paises lideres.

@ México esta avanzando, pero a un ritmo
mas lento que otros paises lideres.
México enfrenta dificultades y su avance
es limitado en comparacion con otros...

@ México tiene potencial, pero necesita
acelerar su transformacion digital.

@ No tengo suficiente informacion para
comparar.

Grdfico 16. Fuente: Elaboracion propia.
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La opinion general (35.7%) indica que México no estd avanzando al ritmo esperado en
comparacion con otros paises, lo que refuerza la necesidad de impulsar politicas publicas mas
efectivas y alineadas con las tendencias internacionales. Solo un 25% opina que el pais tiene
potencial, pero necesita acelerar su transformacion digital, y apenas un 7.1% reconoce que

Meéxico avanza rapidamente a la par de otros lideres tecnoldgicos.

8. ¢ Cree usted que sea necesaria la evolucion de las estrategias digitales publicadas por el
gobierno mexicano hacia una verdadera Agenda Dig...os para las telecomunicaciones y TIC en México?

28 respuestas

® si
® No

Grdfico 17. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico previo muestra un consenso casi unanime sobre la necesidad de evolucionar las
estrategias digitales actuales hacia una Agenda Digital Nacional mas estructurada y con
proyectos concretos para las telecomunicaciones y las TIC en México. El 96.4% de los
encuestados considera que esta evolucion es necesaria, mientras que solo un pequefio 3.6% cree
que no lo es.

Esto refuerza la necesidad de desarrollar un plan integral con objetivos claros,
inversiones estratégicas y mecanismos de seguimiento que impulsen la transformacion digital en

Meéxico de manera estructurada y eficiente.

9. ;Qué area considera que requiere mayor esfuerzo dentro de una verdadera agenda digital para

México? Puede elegir mas de una respuesta.
28 respuestas

Infraestructura de

o 21 (75 %)
telecomunicaciones

Educacion y capacitacion digital 19 (67,9 %)
Legislacion especifica para la era

0,
digital 1035.7%)

Inclusién y accesibilidad digital 15 (53,6 %)

Apoyo a la innovacion

0,
tecnoldgica 18 (64,3 %)

0 5 10 15 20 25

Grdfico 18. Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados reflejan una alta preocupacion por la conectividad (75%) y la capacitacion
digital (67.9%), lo que sugiere que las estrategias actuales no han logrado garantizar el acceso
equitativo a la tecnologia. Ademads, el énfasis en la innovacion tecnoldgica (64.3%) refuerza la

necesidad de incentivar el desarrollo y adopcion de nuevas tecnologias en el pais.

10. ¢Las politicas de telecomunicaciones actuales fomentan el desarrollo tecnolégico y digital en

México?
@ Muy en desacuerdo: No creo que las
24,4% politicas fomenten el desarrollo tecnol...
@ En desacuerdo: Creo que las politicas
no fomentan lo suficiente el desarrollo...
Neutral: No tengo una opinién clara o no

86 respuestas
estoy seguro de si las politicas foment...
@ De acuerdo: Creo que las politicas
actuales estan fomentando el desarrol...
@ Totalmente de acuerdo: Creo que las
politicas actuales estan fomentando d...

Grafico 19. Fuente: Elaboracion propia.

En su mayoria, los encuestados tienen una percepcion negativa sobre el impacto de las
politicas de telecomunicaciones en el desarrollo tecnoldgico y digital de México. El 40.7% esta
en desacuerdo y considera que estas politicas no fomentan lo suficiente el desarrollo digital,
mientras que un 17.4% estd muy en desacuerdo, lo que suma un 58.1% de opiniones negativas.
En contraste, solo un 24.4% esta de acuerdo y un 11.6% totalmente de acuerdo, mientras que un
5.8% mantiene una postura neutral, lo que indica que, en general, la ciudadania no percibe un
impacto significativo o positivo de las politicas de telecomunicaciones en el ambito tecnologico
y digital.

Este panorama refleja una amplia insatisfaccion con las politicas actuales, sugiriendo que
la poblacion percibe que no estdn contribuyendo de manera adecuada al impulso del desarrollo

tecnologico y digital de México.
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11. ¢Ha tenido algun tipo de interaccién o experiencia con programas de educacion a distancia en
el ultimo afio?
86 respuestas

® si
® No

70,9%

Grdfico 20. Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta nos permite medir el alcance de la educacion a distancia y su integracion
en la vida de los ciudadanos. Dado que una gran mayoria ha interactuado con estos programas,
es fundamental evaluar su calidad y accesibilidad, garantizando mejores plataformas,
conectividad y capacitacion para mejorar la experiencia de aprendizaje en linea en el pais.

12. Califique la calidad de la oferta educativa digital en México.
86 respuestas

60

40

41 (47,7 %)

20 23 (26,7 %)
16 (18,6 %)

2 (2.3 %)

Grdfico 21. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados para la pregunta 12 muestran que la percepcion general sobre la calidad de
la oferta educativa digital en México es intermedia, con un promedio de 3.13 en una escala del 1
al 5. La mayoria de los encuestados la califico con un 3 (47.7%), seguido por un 4 (26.7%). Sin
embargo, un 18.6% le otorgd una calificacion de 2, y solo un 4.7% la valor6 con la maxima
puntuacion (5), lo que indica que atn hay areas de mejora significativas.

Si bien la oferta educativa en linea ha avanzado, todavia existen deficiencias en términos

de contenido, accesibilidad, tecnologia y plataformas de aprendizaje.
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13. ¢{Cree que México ha mejorado su infraestructura de seguridad cibernética en los ultimos afios?
86 respuestas

® si
® No

60,5%

Grdfico 22. Fuente: Elaboracion propia.

Existen opiniones divididas sobre la mejora de la infraestructura de seguridad cibernética
en México en los ultimos afios. El 60.5% de los encuestados considera que ha habido avances,
mientras que un 39.5% cree que no se han registrado mejoras significativas. Aunque la mayoria
percibe cierto progreso, la proporcion de respuestas negativas indica que ain existen
preocupaciones sobre la efectividad para garantizar una infraestructura de seguridad cibernética

robusta y confiable en el pais.

14. ; Tiene acceso regular a Internet en su hogar?
86 respuestas

® si
® No

_—

96,5%

Grdfico 23. Fuente: Elaboracion propia.

El 96.5% de los encuestados cuenta con acceso regular a Internet en su hogar, mientras
que solo un 3.5% no lo tiene. Esto indica que la mayoria de los participantes de la encuesta
tienen conectividad en sus hogares, lo que sugiere que los desafios digitales podrian estar mas
relacionados con la calidad del servicio y la inclusion digital que con la mera disponibilidad de

conexion.
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15. ¢Qué tipo de conexidn a Internet utiliza principalmente? Puede elegir mas de una respuesta.
86 respuestas

Fibra 6ptica: Conexion que utiliza

79 (91,9 %
cables de vidrio o plastico. ( ‘)

DSL: Conexion a través de

0,
cables telefénicos tradicionales. 6 (7%)

Conexion movil (4G/5G) 50 (58,1 %)

Satelital: Conexion a Internet a
través de sefales de satélites,...

No estoy seguro{—0 (0 %)

Grdfico 24. Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de conexion principal a Internet, segiin la mayoria de los encuestados (91.9%) es
la fibra oOptica, seguida por conexion movil 4G/5G (58.1%). En menor medida, un 7% usa DSL
(cableado telefonico tradicional), y un 4.7% accede a Internet mediante conexion satelital.

Si bien la alta disponibilidad de fibra Optica entre los encuestados sugiere una mejora en
la conectividad, la significativa dependencia de las redes moéviles indica que aun hay una brecha
en el acceso a conexiones fijas de alta velocidad, especialmente en zonas con infraestructura
limitada.

16. En una escala de 1 a 5, ; Cémo calificaria su satisfaccién con la velocidad y fiabilidad de su

conexion a Internet actual?
86 respuestas

40
30 31 (36 %)
27 (31,4 %)

20

14 (16,3 %)
10

9 (10,5 %)

5 (5,8 %)

1 2 3 4 5

Grdfico 25. Fuente: Elaboracion propia.

La satisfaccion con la velocidad y fiabilidad de la conexion a Internet varia entre los
encuestados, con una tendencia hacia una percepcion intermedia. El 36% califico su satisfaccion
con un 4, mientras que el 31.4% le otorgd un 3, lo que indica que, aunque el servicio es

funcional, hay margen de mejora. Un 16.3% dio la calificacion mas alta (5), mientras que el

174



10.5% lo valoré con un 2 y el 5.8% con un 1, lo que refleja que atn hay usuarios con
experiencias negativas en su conectividad.

Esta pregunta se utiliza para evaluar la calidad del servicio de Internet en México desde
la perspectiva del usuario. Aunque la mayoria de los encuestados tiene acceso a Internet, los
niveles de satisfaccion muestran que la velocidad y fiabilidad ain no cumplen con las

expectativas de todos.

17. ;{Ha mejorado su acceso a Internet desde el inicio de la pandemia?
86 respuestas

®si
® No

Grdfico 26. Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico refleja que el 66.3% de los encuestados considera que su acceso a Internet ha
mejorado desde el inicio de la pandemia, mientras que un 33.7% no ha experimentado mejoras.
Esto sugiere que la crisis sanitaria impulsé inversiones en infraestructura y una mayor demanda
de conectividad, aunque todavia hay una proporcion significativa de personas que no han visto

cambios positivos en su acceso a Internet, lo que indica que el progreso ha sido desigual.

18. Describa cémo la disponibilidad o la falta de servicios digitales impacto su vida laboral o
académica durante la pandemia.

86 respuestas

Analisis de la Pregunta 18:

Las respuestas a esta pregunta reflejan como la disponibilidad o falta de servicios
digitales influy6 en la vida laboral y académica de los encuestados durante la pandemia. El
problema mas recurrente fue la conectividad deficiente, ya que varios participantes mencionaron
dificultades con la velocidad del Internet, cortes en el servicio y baja calidad en la conexion, lo
que afectd su productividad y desempeiio en estudios o trabajo remoto. Algunos mencionaron

que tuvieron que contratar servicios mas costosos para garantizar estabilidad en su conexion.
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Otro punto relevante fue la adaptacion a herramientas digitales, donde algunos
encuestados destacaron que la capacitacion en plataformas digitales fue insuficiente, lo que
genero dificultades para trabajar o estudiar a distancia. Sin embargo, también hubo menciones
sobre como la digitalizaciéon permitié continuar con sus actividades sin interrupciones,
especialmente en sectores donde el teletrabajo se implement6 con éxito.

Estos hallazgos evidencian que, aunque los servicios digitales facilitaron la continuidad

de actividades laborales y académicas, persisten desafios en términos de infraestructura y

capacitacion tecnoldgica.

19. ¢Ha utilizado servicios gubernamentales en linea en el dltimo afio? (Seleccione los trdmites que

haya realizado).
86 respuestas

Pago de impuestos 34 (39,5 %)

Renovacion de documentos (I... 47 (54,7 %)

Consulta o cita médica en setrvi... 31 (36 %)

Registro civil (actas de nacimie... 24 (27,9 %)
Tramites fiscales (SAT, declara... 55 (64 %)
Solicitudes de becas o apoyos... 19 (22,1 %)
Pagos de servicios (agua, luz,... 56 (65,1 %)
Registro o renovacion de afilia... 7 (8,1 %)
Consulta de multas de transito 17 (19,8 %)

No he utilizado servicios guber...

0 20 40 60

Grafico 27. Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta permite evaluar el nivel de adopcion de los servicios digitales
gubernamentales y su impacto en la ciudadania. Los resultados reflejan que la mayoria de los
encuestados ha utilizado servicios gubernamentales en linea en el ltimo afio, siendo los tramites
mas comunes pagos de servicios (65.1%) y solo un 3.5% de los encuestados afirm6 no haber
utilizado ningln servicio en linea.

A pesar de los avances, atun existen retos en la digitalizacion y accesibilidad de tramites

en linea, lo que sugiere la importancia de continuar su optimizacion y expansion.
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20. ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso de los sitios web gubernamentales que ha

utilizado?
86 respuestas

30

26 (30,2 %) 26 (30,2 %)

20
19 (22,1 %)

10
9 (10,5 %)

1 2 3 4 5

Grdfico 28. Fuente: Elaboracion propia.

El 30.2% de los encuestados califico su experiencia con un 3 y otro 30.2% con un 4, lo
que indica una evaluacion neutral o moderadamente positiva dejando una calificacion promedio
de 3.15 en una escala de 1 a 5. Sin embargo, un 22.1% otorgo6 una calificacion de 2, y un 7% le
dio la calificacion mas baja (1), sefialando insatisfaccion. Solo un 10.5% califico la experiencia
con la puntuacion mas alta (5).

Aunque la mayoria de los encuestados encuentra estos portales funcionales, ain hay una
proporcion considerable que enfrenta dificultades en su uso. Esto resalta la necesidad de mejoras

en disefo, navegabilidad, tiempos de respuesta y accesibilidad digital.

21. ;Qué tipo de servicios digitales publicos le gustaria que el gobierno mejorara o introdujera?

86 respuestas

Analisis de la Pregunta 21:

Las respuestas a esta pregunta permiten identificar las principales demandas ciudadanas
en cuanto a servicios digitales gubernamentales. Una de las mejoras mas solicitadas fue la
integracion y eficiencia de los portales gubernamentales, ya que los encuestados mencionaron
que los tramites en linea atn presentan dificultades, como paginas web poco intuitivas, lentitud
en la respuesta y procesos burocraticos complejos.

Otro aspecto relevante fue la telemedicina y digitalizacién de servicios de salud, donde
algunos participantes sefalaron que el gobierno deberia fortalecer las plataformas de consulta
médica en linea y mejorar la disponibilidad de servicios de salud digitalizados. Asimismo, hubo
menciones sobre la necesidad de optimizar tramites administrativos, como el Servicio Militar

Nacional, renovacion de documentos oficiales y solicitudes de apoyos gubernamentales.
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Estos resultados reflejan que, aunque se ha avanzado en la digitalizacion de los servicios

publicos, persisten areas de mejora en términos de accesibilidad, eficiencia y usabilidad.

22. ;Qué problemas ha enfrentado al utilizar servicios en linea comerciales en el mercado

mexicano? (Seleccione todas las que apliquen).
86 respuestas

Fallas técnicas o caidas del sitio

53 (61,6 %
web ( )

Problemas de seguridad (fraude,

0,
robo de datos) 17(19.8 %)

Procesos de pago complicados o

0,
fallidos 38 (44,2 %)

Informacioén poco clara o confusa

0,
sobre productos/servicios 37 (43 %)

No he enfrentado problemas con

~ ) i 17 (19,8 %)
los servicios en linea comerciales

0 20 40 60

Grdfico 29. Fuente: Elaboracion propia.

El principal problema que enfrentan los usuarios en servicios en linea comerciales en
Meéxico son fallas técnicas o caidas del sitio web (61.6%). Otros problemas recurrentes incluyen
procesos de pago complicados o fallidos (44.2%) e informacion poco clara o confusa sobre
productos o servicios (43%). En menor medida, un 19.8% de los encuestados ha experimentado
problemas de seguridad como fraude o robo de datos, mientras que un porcentaje igual afirma no
haber tenido problemas.

La alta incidencia de fallas técnicas y dificultades en pagos sugiere deficiencias en la
infraestructura digital y en la optimizacion de plataformas comerciales, lo que podria afectar la
confianza de los consumidores y limitar el crecimiento del comercio electronico.

Las experiencias compartidas reflejan que, si bien los servicios digitales han sido
fundamentales para mantener la continuidad laboral y académica durante la pandemia, atn
existen importantes retos en materia de conectividad, capacitacion y calidad del servicio.
Asimismo, las sugerencias sobre los servicios publicos que requieren mejoras revelan una clara
necesidad de modernizacion, integracion y accesibilidad en las plataformas gubernamentales.

Las respuestas cualitativas enriquecen el analisis cuantitativo al mostrar con mayor
profundidad los obstaculos cotidianos que enfrentan los usuarios. Esta informacion permite
identificar no solo areas prioritarias de intervencion, sino también oportunidades para innovar en
los servicios digitales. Los hallazgos respaldan la urgencia de una Agenda Digital Nacional que

responda realmente a las necesidades sociales y tecnoldgicas del pais. Incluir las percepciones
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ciudadanas en el disefio de estrategias digitales sera clave para lograr una transformacion digital

mas inclusiva, eficiente y sostenible.
3.8 Integracion de resultados de la investigacion

La integracion entre los resultados de la investigacion documental y el ejercicio empirico
desarrollado en esta tesis constituye una etapa clave en la formulacion de una Agenda Digital
Nacional solida y contextualizada para México. Este capitulo busca articular ambos insumos por
un lado, el analisis comparativo de Agendas Digitales internacionales, organismos multilaterales,
y los hallazgos de la encuesta aplicada a nivel nacional para validar la pertinencia de la propuesta
estructurada y garantizar su alineacion con los estandares globales y las demandas sociales
internas.

En primer lugar, el analisis documental permitié identificar patrones comunes en las
estrategias digitales de paises considerados referentes en la materia, tales como Estonia, Corea
del Sur, Japon, Reino Unido, Noruega, Singapur y Colombia. Entre los elementos recurrentes
destacan: la existencia de una vision digital de largo plazo; la asignacion sostenida de recursos
financieros y humanos; el desarrollo de infraestructura avanzada y resiliente; la creacion de
marcos regulatorios adaptativos; y, sobre todo, la articulacion entre politica digital, inclusion
social y crecimiento econdmico. Estos paises han logrado traducir sus agendas digitales en
politicas de Estado con resultados tangibles en competitividad, eficiencia gubernamental y
bienestar ciudadano.

No obstante, al comparar estos hallazgos con los resultados del estudio de campo
realizado por nosotros para México, se evidencia un desfase considerable entre el disefio
institucional de las estrategias digitales y su apropiacion social. La encuesta aplicada revela, de
manera clara, que existe un bajo nivel de conocimiento por parte de la ciudadania sobre las
estrategias digitales vigentes: mas del 80% de los encuestados no conoce los documentos
oficiales existentes, como la Estrategia Digital Nacional 2013—2018 o el Plan de Conectividad
2021-2024. Este desconocimiento refleja no solo fallas en la comunicacion institucional, sino
una débil integracion de la poblacién en el proceso de transformacion digital nacional.

Ademas, los encuestados expresan una percepcion generalizada de deficiencia en los
servicios digitales gubernamentales, destacando problemas como la falta de funcionalidad de las
plataformas, tiempos de respuesta ineficientes, limitaciones de acceso en zonas rurales, y una
experiencia de usuario poco amigable. Esto contrasta con los modelos internacionales exitosos
analizados, donde la ciudadania ocupa un lugar central en el disefio y evaluacion de los servicios
digitales, lo cual fortalece la legitimidad de las estrategias y promueve su sostenibilidad a largo

plazo.
179



Uno de los hallazgos mas significativos de la encuesta es la identificacion, por parte de la
ciudadania, de los ejes prioritarios que debe contemplar una agenda digital en México:
infraestructura tecnoldgica (66.7%), inclusion y capacitacion digital (59.3%) y ciberseguridad
(55.6%). Estos temas coinciden plenamente con los bloques estratégicos definidos en la
propuesta de agenda contenida en esta tesis, lo que permite afirmar que el enfoque adoptado no
solo es técnicamente solido, sino también socialmente relevante. Esta convergencia refuerza la
legitimidad del marco propuesto y demuestra que una agenda construida desde la evidencia y la
participacion tiene mayor potencial de impacto y aceptacion.

Asimismo, los datos revelan que el 96.4% de los participantes considera urgente y
necesaria la creacion de una nueva Agenda Digital Nacional con proyectos concretos, lo cual
constituye un fuerte respaldo social para su formulacion e implementacion. Esta percepcion se
alinea con los argumentos planteados en el andlisis comparativo, donde los paises con mejores
resultados en transformacion digital son aquellos que han disefiado agendas con un fuerte
componente operativo, monitoreables, adaptativas y centradas en resultados.

Otra dimension clave identificada es la necesidad de mejorar la capacidad institucional y
técnica de quienes lideran el proceso de transformacion digital en el pais. Mientras que en paises
como Estonia o Corea del Sur se cuenta con cuadros técnicos especializados y estructuras
permanentes de gobernanza digital, en México las estrategias han carecido de continuidad, han
sido lideradas desde areas politicas y han dependido de la voluntad del gobierno en turno. La
encuesta refleja una fuerte preocupacion por la falta de profesionalizacion y actualizacion de los
funcionarios encargados de disefiar e implementar politicas digitales, lo que refuerza la
recomendacion contenida en esta tesis de establecer un sistema de gobernanza multisectorial, con
criterios de idoneidad y mecanismos de rendicion de cuentas.

Asimismo, el contraste entre las agendas digitales internacionales y la experiencia
nacional demuestra que, si bien México ha avanzado en algunos aspectos, aun enfrenta rezagos
estructurales en inclusion digital, interoperabilidad, apropiacion social de las TIC y coordinacién
institucional. Esta brecha, que se volvi6 aun mas visible durante la pandemia de COVID-19, so6lo
podréd cerrarse mediante una estrategia digital integral, construida con base en evidencia,
participacion y vision de largo plazo.

En sintesis, la integracion de los resultados de la investigacion documental y del trabajo
de campo valida y fortalece la propuesta de Agenda Digital Nacional que se presenta en este
trabajo. Este proceso demuestra que es posible disefiar una estrategia nacional contextualizada,
técnicamente robusta y socialmente legitima, capaz de responder a los desafios actuales y de

proyectar a México hacia un futuro digital mas justo, competitivo y sostenible.
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Capitulo 4: Propuesta de componentes para elaborar una agenda
digital nacional para México

4.1 Cuadro integral de componentes de Agenda Digital Nacional

En la etapa inicial del analisis, se consideraron 84 componentes estratégicos derivados de
tres cuadros comparativos internacionales y de recomendaciones de organismos multilaterales en
materia de transformacion digital. Se recomienda consultar el Anexo 1, ya que enriquece la
lectura con datos y referencias. Sin embargo, con base en una metodologia rigurosa de andlisis
tematico, se optd por una reduccion estratégica a 57 componentes. Esta depuracion respondi6 a

varios factores:

e La frecuencia de aparicion de los componentes en multiples agendas internacionales,
identificando aquellos que mostraban mayor recurrencia y, por ende, relevancia global.

e [a necesidad de alinear los componentes seleccionados con la capacidad institucional,
financiera y tecnologica real de México en el periodo 2025-2030.

e El enfoque en evitar duplicidades teméaticas y consolidar los componentes bajo categorias
mas integrales, de manera que la Agenda fuera operativa y enfocada.

e El criterio de priorizacion temporal de los componentes de la Agenda Digital Nacional,
con vistas a su implementacion en politicas publicas y proyectos de telecomunicaciones y
TIC (corto, mediano y largo plazo) para garantizar la viabilidad gradual de su

implementacion.

Asi, la seleccion de 57 componentes busca optimizar el impacto, enfocar los recursos
disponibles y facilitar una implementacion gradual que responda a las prioridades nacionales,

evitando la dispersion de esfuerzos.

Este enfoque metodologico garantiza que la Agenda Digital propuesta para México no se
base en decisiones aisladas, sino que responda a una ldégica de alineacién con tendencias
globales, optimizacién de capacidades nacionales y maximizacion de impacto en términos de

equidad, competitividad y sostenibilidad.

A continuacion se presenta dentro del cuadro 3 los componentes estratégicos que, a partir
del andlisis previo mencionado, registraron una mayor frecuencia de aparicion en las agendas

digitales internacionales evaluadas, y las que, a nuestro criterio, son importantes de desarrollar.

181



—"y

0 ~N oo o kWM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

COMPONENTE

PARTICIPANTES: GOBIERNO, SECTORES PRIVADO, CIVIL Y ACADEMICO

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PROTECCION DATOS PERSONALES
CONFIANZA DIGITAL

CIBERDELITOS Y CRIMEN ELECTRONICO
INNOVACION

LEGISLACION Y MARCO REGLAMENTARIO
BRECHA DIGITAL

INCLUSION DIGITAL

TIC

ACCESO A INTERNET

ECONOMIA DIGITAL

GOBERNANZA DIGITAL

COBERTURA

PLAN DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION
REGULACION

EMPRENDIMIENTO

SEGURIDAD DE LAS REDES

APLICACIONES DE NUEVAS TECNOLOGIAS
HABILITACION USUARIOS

COMUNIDADES ALEJADAS
ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INTERCAMBIO INTERNACIONAL / FOROS
APLICACIONES Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
FINANCIACION PUBLICA Y PRIVADA
IDENTIDAD DIGITAL

SERVICIOS DE BANDA ANCHA

PYMES

FORMACION DE ESPECIALISTAS
PLANIFICACION DIGITAL ESTRATEGICA
DERECHOS HUMANOS Y DEL CONSUMIDOR
INVESTIGACION Y DESARROLLO
DIAGNOSTICO

DESARROLLO SOCIAL

TOTAL

16
16
15
15
15
15
13
13
13
13
13
13
12
12
12
11
10
10
10

~ =~ 0 0 0 W v v Y O v O O O O
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36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

ASEQUIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
APLICACIONES AMBIENTALES
APROVECHAMIENTO DE LA EXPERIENCIA COVID 19

REESTRUCTURACION DE AREAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

GESTION ENERGETICA

INTEROPERABILIDAD E INTERCONEXION DE REDES
REGULACION DIFERENCIADA GEOGRAFICAMENTE
ADMINISTRACION GENERACIONAL DE REDES

CIUDADES INTELIGENTES, DOMOTICA

DESARROLLO CULTURAL

MEDICION Y PRODUCCION DE INDICADORES DIGITALES
PROMOCION DE LA COMPETENCIA EN INFRAESTRUCTURA
GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

CONSULTA PUBLICA

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA
AGROTECNOLOGIA Y BIOTECNOLOGIA

REGULARIZACION DE CONCESIONES EN ZONAS ALEJADAS
DESARROLLO INDUSTRIAL - MANUFACTURAS

CONTROL Y PROCESOQS INDUSTRIALES

DERECHO DE LAS AUDIENCIAS EN RADIODIFUSION
NORMALIZACION Y EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
ALIANZAS INTERNACIONALES

Cuadro 3. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Fases de implementacion

Con base en este andlisis, se procedid a su clasificacion en tres horizontes de
implementacidn: corto, mediano y largo plazo, representados con los colores verde, amarillo y
rojo, respectivamente (véase cuadro 4). Esta clasificacion considerd criterios de viabilidad
institucional, disponibilidad de infraestructura, capacidad financiera y madurez tecnologica en el
contexto actual de México. De este modo, se establecid una ruta de priorizacion que articula los
componentes mas factibles de desarrollar de manera inmediata, aquellos que requieren esfuerzos
de fortalecimiento progresivo, y aquellos que representan apuestas estratégicas a consolidar en el

proximo sexenio.

COMPONENTE

DIAGNOSTICO

MEDICION Y PRODUCCION DE INDICADORES DIGITALES
CONSULTA PUBLICA PARA DIAGNOSTICO Y PLANEACION
PARTICIPANTES: GOBIERNO, SECTORES PRIVADO, CIVIL Y ACADEMICO
PLANIFICACION DIGITAL ESTRATEGICA

LEGISLACION Y MARCO REGLAMENTARIO

REGULACION

GOBERNANZA DIGITAL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

COBERTURA

BRECHA DIGITAL

ACCESO A INTERNET

TIC

SERVICIOS DE BANDA ANCHA

INCLUSION DIGITAL

COMUNIDADES ALEJADAS

PLAN DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION
APLICACIONES Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
HABILITACION USUARIOS

FORMACION DE ESPECIALISTAS

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PROTECCION DATOS PERSONALES

CIBERDELITOS Y CRIMEN ELECTRONICO

CONFIANZA DIGITAL

IDENTIDAD DIGITAL
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ECONOMIA DIGITAL

DESARROLLO SOCIAL

ASEQUIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

DERECHOS HUMANOS Y DEL CONSUMIDOR
APROVECHAMIENTO DE LA EXPERIENCIA COVID 19
REGULACION DIFERENCIADA GEOGRAFICAMENTE
REGULARIZACION DE CONCESIONES EN ZONAS ALEJADAS
DERECHO DE LAS AUDIENCIAS EN RADIODIFUSION
INNOVACION

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

PROMOCION DE LA COMPETENCIA EN INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO CULTURAL
EMPRENDIMIENTO

INVERSIONES: FINANCIACION PUBLICA Y PRIVADA
INTEROPERABILIDAD E INTERCONEXION DE REDES

SEGURIDAD DE LAS REDES
NORMALIZACION Y EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
DESARROLLO INDUSTRIAL - MANUFACTURAS

APLICACIONES DE NUEVAS TECNOLOGIAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

ADMINISTRACION GENERACIONAL DE REDES

PYMES

CONTROL Y PROCESOS INDUSTRIALES

GESTION ENERGETICA

APLICACIONES AMBIENTALES

AGROTECNOLOGIA Y BIOTECNOLOGIA

REESTRUCTURACION DE AREAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CIUDADES INTELIGENTES, DOMOTICA

ALIANZAS INTERNACIONALES

INTERCAMBIO INTERNACIONAL / FOROS

ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES

Cuadro 4. Fuente: Elaboracion propia.

El orden propuesto para los 57 componentes responde a un criterio basado en la situacion
actual de México en materia digital, su capacidad institucional, la infraestructura existente y los

retos financieros.
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En el corto plazo, dentro de los primeros 3 afios del actual sexenio se priorizan aquellos
elementos que requieren ajustes juridicos y normativos, coordinacidon interinstitucional y
fortalecimiento de servicios basicos, como la gobernanza digital, la habilitacién de usuarios y la
participacion ciudadana. Estos son procesos que pueden acelerarse mediante voluntad politica y
programas ya existentes, y que son fundamentales para habilitar servicios clave como la
educacion a distancia, la telemedicina, el teletrabajo, el comercio electronico y el gobierno

digital.

En el mediano plazo, para la segunda mitad del sexenio actual se plantean componentes
que exigen inversiones, alianzas estratégicas y expansion territorial, como la mejora de la
cobertura, el impulso al emprendimiento digital, el fortalecimiento de la economia digital y la
proteccion contra ciberdelitos, todos ellos son importantes para consolidar un ecosistema digital

funcional.

Para el largo plazo se espera y recomienda que haya continuidad durante el siguiente
sexenio, debido a que se ubican componentes que requieren transformaciones estructurales
profundas, innovacidn sostenida y posicionamiento internacional, como la actualizacion de un
ecosistema robusto de propiedad intelectual, la atraccion de inversiones tecnoldgicas de alto
impacto y la adopcion masiva de tecnologias emergentes como IA, blockchain e IoT. Esta
clasificacion busca asegurar una ruta de implementacion gradual, consistente y sostenible,

maximizando el impacto de la Agenda Digital Nacional a futuro.

4.3 Fundamentos para la construccion de la Agenda Digital Nacional

Mexicana

La Agenda Digital Nacional para México debe basarse en componentes estratégicos que
respondan a los retos contempordneos de conectividad, inclusion, innovaciéon y soberania
tecnoldgica. La seleccion final de 57 componentes se justifica por su alta recurrencia
internacional, su viabilidad de implementacion bajo las condiciones nacionales actuales, y su
capacidad para generar impactos significativos en la equidad social, el desarrollo economico y la
competitividad global. No obstante, se debe reconocer que México ha mostrado avances
desiguales en estos frentes, con notables rezagos en conectividad rural y en la formacién de
talento digital especializado, lo que demanda una atencidon prioritaria. A continuacion, se

desarrolla de manera integrada la justificacion de cada uno:

Para construir una transformacion digital efectiva y sostenible, México debe partir de un

diagnostico digital estructurado que identifique con claridad las brechas de conectividad, las
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capacidades institucionales disponibles y las profundas desigualdades territoriales y sociales que
ain persisten. Estas brechas han sido historicamente mal atendidas o subestimadas por
estrategias gubernamentales fragmentadas, perpetuando el rezago tecnoldgico en regiones con
alta vulnerabilidad. Este analisis permitira establecer un punto de partida realista y preciso, desde
el cual disefiar una planificacion estratégica digital que defina objetivos claros, etapas bien
delimitadas y mecanismos de seguimiento efectivos. La articulacion entre los distintos niveles de
gobierno, sectores sociales y actores del ecosistema digital serd importante para garantizar la

coherencia y continuidad de las acciones, evitando duplicidades y fragmentacion de esfuerzos.

Sobre esta base, el pais debe transitar de un modelo de consumo tecnoldgico a la
consolidacion de una industria digital nacional, capaz de generar contenidos propios, desarrollar
plataformas innovadoras y participar en la manufactura de soluciones tecnologicas. Actualmente,
la fuerte dependencia de herramientas y plataformas extranjeras limita la autonomia tecnoldgica
del pais, lo que hace urgente fomentar capacidades internas de produccion y desarrollo. Este
cambio estructural requiere del impulso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) como habilitadoras de la digitalizacion transversal en los sectores econdmico, social y
gubernamental. Para ello, es indispensable reconocer el Internet como infraestructura estratégica,
promoviendo su disponibilidad universal, asequibilidad y neutralidad, en consonancia con los

principios de equidad y derechos humanos.

Este proceso de transformacion exige también un marco juridico y reglamentario
moderno, flexible y adaptativo, que regule el uso de datos, las tecnologias emergentes, los
servicios digitales y los derechos digitales de la ciudadania. La realidad actual muestra que
Meéxico ha avanzado lentamente en la adecuacion normativa, con legislaciones muchas veces
desfasadas respecto al ritmo acelerado del avance tecnoldgico. La regulacion debe construirse
sobre principios €ticos, participacion multisectorial y mecanismos de actualizacion constante
para acompaiar la innovacion sin obstaculizarla. Complementariamente, es necesario establecer
una gobernanza digital coordinada, que defina roles, responsabilidades e instrumentos de
evaluacion, asegurando la sostenibilidad de las politicas mas allad de los ciclos politicos y

administrativos.

Para garantizar la legitimidad y pertinencia de esta agenda, se deben incorporar
mecanismos de consulta publica digital, que permitan a la ciudadania participar activamente en
el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas. Esta participacion se convierte en un
mecanismo de control democratico y en una via para adaptar las estrategias a las necesidades

reales de los usuarios. Asimismo, el éxito de la agenda dependera en gran medida de la
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existencia de un sistema nacional de indicadores digitales, que posibilite el monitoreo en tiempo
real, la evaluacion del impacto y la transparencia en la gestion. Hasta ahora, la formulacion de
politicas digitales en México ha carecido de procesos participativos solidos, lo que ha debilitado

su impacto y apropiacion social.

Ademas, el aprovechamiento de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la
robotica o el internet de las cosas (IoT) en sectores industriales ofrece una oportunidad para
elevar la productividad, la sostenibilidad y la competitividad del pais. Este proceso debe ser
acompanado por el Estado a través de politicas publicas que faciliten la adopcion tecnologica
progresiva, especialmente en sectores clave como la manufactura, la agricultura, la logistica o la
energia. Sin embargo, alin no se cuenta con una estrategia clara ni con incentivos efectivos para

la adopcion de estas tecnologias en sectores clave del aparato productivo.

La participacion activa de México en foros internacionales de transformacion digital
resulta esencial para enriquecer sus politicas internas, adaptar estdndares globales y fortalecer sus
capacidades a través de la cooperacion cientifica, tecnologica y econdmica. Al posicionarse
como un actor estratégico en el escenario internacional, México podra influir en la construccion
de una gobernanza digital global mas justa, mientras incorpora buenas practicas y modelos
exitosos que potencien su propia agenda nacional. Pese a ello, el pais ha estado rezagado en su
incidencia dentro de estos espacios, lo cual limita su integracion a iniciativas digitales de alcance

regional y global.

El desarrollo integral de capacidades digitales es necesario para el éxito de la Agenda
Digital Nacional de México, sin embargo, las iniciativas de capacitacion existentes han sido
insuficientes en cobertura y profundidad, lo que refleja la necesidad de estructurar programas
permanentes, escalables y orientados tanto a la ciudadania como al funcionariado publico. La
transformacion digital no puede limitarse a la instalacion de infraestructura tecnoldgica; debe
concebirse como un proceso de cambio estructural que reconfigura las dinamicas sociales,
econdmicas y culturales del pais. Este cambio requiere tanto una ciudadania empoderada
digitalmente, como un ecosistema profesional altamente calificado para disefiar, operar e innovar
en el entorno digital contemporaneo. Por ello, la estrategia nacional debe incorporar dos
dimensiones sinérgicas: la habilitacion digital universal y la formacion de talento especializado

en tecnologias avanzadas.

Garantizar el acceso universal a Internet es un objetivo prioritario, pero la conectividad
por si sola no transforma realidades si no va acompafiada de habilidades digitales basicas. En

este contexto, la habilitacion digital debe entenderse como una politica publica de equidad,
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orientada especialmente a grupos historicamente excluidos, como personas mayores,
comunidades rurales, pueblos indigenas y personas con discapacidad. Para lograr una integracion
plena y efectiva, es necesario disenar estrategias pedagogicas accesibles, inclusivas y
multilinglies que faciliten el uso productivo de la tecnologia para informarse, estudiar, trabajar,
emprender o ejercer derechos principales. A pesar de algunos avances, varias zonas del pais,
especialmente rurales e indigenas, siguen careciendo de conectividad adecuada, lo que acentua la

exclusion y limita las oportunidades de desarrollo.

La formacion de capital humano especializado es otra condicion critica. Existe una
brecha considerable en perfiles técnicos en areas como inteligencia artificial, ciberseguridad,
analisis de datos y desarrollo de software, lo que impide al pais competir en igualdad de
condiciones frente a economias mas digitalizadas. Para que M¢éxico transite de ser un
consumidor pasivo de tecnologia a un pais capaz de generar soluciones propias con autonomia
estratégica. Areas como la ciencia de datos, la ciberseguridad, el desarrollo de software, la
inteligencia artificial y la gestion de redes son hoy los nucleos funcionales de la economia del
conocimiento. En este sentido, es urgente consolidar alianzas interinstitucionales entre
universidades, centros de investigacion, sector privado y gobierno, para impulsar programas de
formacion técnica, educacion continua y certificacion profesional. Esta inversion en talento no
solo reducira la dependencia tecnoldgica, sino que generara empleos calificados, fortalecera las

cadenas de valor nacionales y dinamizara el desarrollo regional con base tecnoldgica.

El desarrollo de una industria nacional de contenidos digitales es igualmente estratégico,
pues permite proyectar identidades culturales, fomentar la educacion digital y fortalecer el
mercado interno. Sin embargo, esta industria aun es emergente, con baja inversion y limitada
capacidad de distribucion. Impulsar la manufactura tecnoldgica nacional es crucial para reducir
la dependencia externa y avanzar hacia una soberania digital progresiva, esto requerira
incentivos fiscales, financiamiento estratégico e integracion con cadenas de suministro

regionales, fomentando empleo especializado y transferencia de tecnologia.

Por otro lado, el desarrollo de contenidos digitales activa la economia creativa y protege
la diversidad cultural del pais. Fortalecer las capacidades para producir contenidos educativos,
cientificos, culturales y audiovisuales multilingiies permitird democratizar el acceso al
conocimiento, ampliar la participacion ciudadana y crear nuevas oportunidades econdmicas para
creadores y emprendedores. El impulso a plataformas digitales, la proteccion de la propiedad
intelectual y la monetizacion justa del contenido digital son elementos esenciales para construir

una industria nacional de contenidos competitiva a nivel global.
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Para aprovechar este potencial humano e industrial, México debe fomentar un ecosistema
solido de innovacion digital, donde la investigacion aplicada, el emprendimiento y la
transferencia tecnoldgica actien como motores del crecimiento sostenible. Esto exige politicas
que promuevan la creacion de startups tecnoldgicas, el acceso a capital de riesgo, el
establecimiento de espacios de experimentacion y la colaboracion entre sectores. Sin embargo,
este ecosistema no puede consolidarse sin un marco normativo actualizado, capaz de adaptarse al

dinamismo del entorno digital.

En consecuencia, es imprescindible avanzar hacia una regulacion digital adaptativa,
flexible y basada en principios, que al mismo tiempo incentive la innovacion y proteja los
derechos de los usuarios. Esta regulacion debe ofrecer certeza juridica a los actores econémicos,
promover una competencia justa y garantizar la seguridad, privacidad y equidad en el uso de
tecnologias emergentes. Solo con un entorno normativo inteligente y evolutivo se podra
consolidar una transformacion digital inclusiva, ética y sostenible, que contribuya al bienestar
colectivo y al posicionamiento de México como un referente regional en innovacion y desarrollo

tecnologico.

La inclusion de un Plan Nacional de Sociedad de la Informaciéon en la Agenda Digital
Nacional de México sirve para garantizar la coherencia, continuidad y eficacia de las politicas
publicas digitales en el pais. En un contexto caracterizado por la acelerada evolucion tecnologica
y la creciente diversidad de actores e iniciativas, un plan integral proporciona una brajula
estratégica comun, permitiendo alinear programas, marcos normativos e inversiones publicas y
privadas hacia objetivos compartidos y medibles. Esta articulacion evita la duplicacion de
esfuerzos, el solapamiento institucional y el desperdicio de recursos, mientras fortalece la

gobernanza digital a nivel nacional y subnacional.

Dentro de esta arquitectura, resulta estratégico impulsar aplicaciones y servicios clave de
la sociedad de la informacion, tales como la telemedicina, la educacion a distancia, el teletrabajo,
el comercio electronico y el gobierno digital. Estos servicios no sélo representan innovaciones
tecnologicas, sino respuestas efectivas a problemas sociales estructurales: permiten ampliar el
acceso a servicios de salud y educacion en zonas marginadas, mejorar la conciliacion laboral y
familiar, abrir mercados para microempresas y fortalecer la transparencia y eficiencia del sector
publico. Su desarrollo y consolidacion son esenciales para avanzar hacia un modelo de desarrollo

mas inclusivo, resiliente y centrado en las personas.

La pandemia por COVID-19 actu6é como un catalizador que aceler6 la adopcidn de estas

herramientas, al tiempo que evidencid las profundas brechas en infraestructura, capacidades
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institucionales y habilidades digitales. Sin embargo, también dejo una serie de lecciones y
experiencias valiosas, particularmente en 4reas como salud digital, educacion remota,
gobernanza electronica y provision de servicios publicos en condiciones adversas. Estas
experiencias no deben quedar como medidas transitorias: es imperativo sistematizarlas,
evaluarlas e institucionalizarlas como parte de una nueva normalidad digital. Convertir las
respuestas emergentes de la crisis en politicas permanentes permitird a México no solo estar
mejor preparado para futuras contingencias, sino también establecer nuevos estdndares de

calidad y cobertura en la atencion publica.

Garantizar la asequibilidad de los servicios digitales es una condicion indispensable para
cerrar la brecha digital en un pais como México, donde persisten profundas desigualdades
econOmicas, territoriales y sociales. La transformacion digital no puede ser efectiva si estd
limitada a quienes pueden pagarla; por el contrario, debe disefiarse como un proceso inclusivo y
equitativo. Para ello, se requieren politicas publicas que faciliten el acceso econdomico a
dispositivos, conectividad y servicios para familias de bajos ingresos, pequefias y medianas
empresas (PyMES), asi como comunidades rurales e indigenas. Esto implica el disefio de
esquemas como subsidios inteligentes, tarifas sociales, financiamiento accesible y programas de
entrega de dispositivos, que permitan convertir la infraestructura disponible en una herramienta

efectiva de desarrollo.

No obstante, el acceso técnico no es suficiente por si solo. Es necesario complementarlo
con el fomento a la produccion y circulacién de contenidos digitales relevantes, inclusivos y
culturalmente representativos. Una ciudadania digital activa no solo debe consumir tecnologia,
sino también tener la posibilidad de crear, compartir y apropiarse de contenidos que reflejen su
identidad, conocimientos y necesidades. Promover el multilingiiismo, los contenidos educativos,
cientificos, comunitarios y artisticos fortalece no solo la diversidad cultural, sino también la
economia creativa digital, generando empleo, valor simbolico y cohesion social en el entorno

digital.

Para garantizar la sostenibilidad de estos esfuerzos, es indispensable consolidar un
entorno de competencia efectiva en la infraestructura digital. La existencia de monopolios o
practicas anticompetitivas limita la expansion de redes, encarece los servicios y afecta la calidad
de la conectividad. Por ello, es necesario contar con marcos regulatorios modernos y eficaces
que promuevan la inversién en zonas marginadas, faciliten la entrada de nuevos operadores y
fomenten esquemas de comparticion de redes, elevando asi la cobertura, velocidad y estabilidad

del servicio en todo el territorio.
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Aunado a esto, el reconocimiento del Internet como infraestructura estratégica constituye
un cambio paradigmatico necesario. Tal como ocurre con el agua o la energia eléctrica, el
Internet debe garantizarse como un servicio publico esencial, regido por principios de
accesibilidad universal, asequibilidad, calidad y neutralidad de la red. Esta vision no soélo
legitima la intervencién del Estado en su regulacion, sino que también sienta las bases para

construir un pais mas democratico, competitivo y socialmente cohesionado.

La calidad de los servicios publicos digitales sera clave para generar confianza ciudadana
en el ecosistema digital. Los servicios deben ser diseniados con enfoque centrado en las personas,
es decir, deben ser seguros, accesibles, interoperables y ttiles para las necesidades reales de la
poblacion. Solo asi se podra construir un entorno digital que, més alld de conectar dispositivos,

conecte derechos, oportunidades y dignidad para todos los sectores de la sociedad.

La consolidacion de un ecosistema digital eficiente, seguro y equitativo en M¢éxico
depende, en gran medida, de la capacidad del pais para integrar de forma armoénica sus
infraestructuras, servicios, tecnologias emergentes y marcos institucionales. En este contexto, la
interoperabilidad e interconexion de redes se posiciona como uno de los pilares esenciales para
garantizar el funcionamiento coordinado del entorno digital. Actualmente, la fragmentacion entre
plataformas y bases de datos en instituciones publicas y privadas limita gravemente la eficiencia
administrativa, eleva los costos operativos y deteriora la experiencia del ciudadano. Superar esta
fragmentacion mediante el intercambio seguro de datos entre niveles de gobierno, sectores y
plataformas tecnoldgicas permitird optimizar procesos, simplificar tramites y fortalecer la

gobernanza digital centrada en las personas.

Para que esta integracion no sea efimera ni vulnerable a la obsolescencia, es
imprescindible adoptar una estrategia de administracién generacional de redes, anticipando la
evolucion tecnologica como la transicion de 4G a 5G y hacia 6G y asegurando la compatibilidad
futura de las infraestructuras. Esta vision de largo plazo permitird maximizar el aprovechamiento
de los recursos publicos y privados, evitando inversiones inconexas o inservibles, y garantizando

que el crecimiento digital esté alineado con los desafios tecnologicos del futuro.

Complementariamente, se requiere la implementacion de un sistema nacional de
normalizacién y evaluacion de la conformidad tecnoldgica, que asegure que todos los
componentes del ecosistema digital cumplan con estdndares internacionales de calidad,
eficiencia energética, seguridad e interoperabilidad. Este marco fortalecera la confianza de los
usuarios, atraera inversiones y promovera el desarrollo de una industria nacional de tecnologias

digitales competitiva y con capacidad de exportacion.
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No obstante, ningun avance sera suficiente si no se garantiza una cobertura de redes de
alta calidad en todo el territorio nacional, particularmente en las zonas rurales, indigenas y
marginadas. Lograr una verdadera equidad territorial en el acceso digital requiere una estrategia
integral que combine la expansion de infraestructura, mejora en la calidad del servicio y
fortalecimiento de proveedores locales. La banda ancha de alta velocidad debe ser concebida
como un servicio esencial, sin el cual es imposible una participacion equitativa en la economia y

sociedad digital.

En este escenario, el impulso a tecnologias habilitadoras como la inteligencia artificial, el
blockchain, el internet de las cosas (IoT), el big data y la computacion en la nube debe ir mas alla
del consumo pasivo. Estas herramientas deben ser la base para desarrollar una industria digital
mexicana, capaz de crear tanto contenidos y plataformas como de incursionar en la manufactura

tecnologica, generando asi empleo especializado, valor agregado y soberania digital progresiva.

No obstante, este ecosistema s6lo podra florecer si esta respaldado por una infraestructura
digital segura y resiliente. Las amenazas como ciberataques, espionaje y sabotaje exigen una
politica nacional robusta de ciberseguridad preventiva y reactiva, que proteja tanto a los usuarios
como a las infraestructuras criticas. Para ello, es indispensable desarrollar capacidades
nacionales en la prevencidn, deteccion y sancion de ciberdelitos, asi como implementar un
sistema de identidad digital confiable, que permita acceder a servicios, ejercer derechos y

garantizar privacidad en linea.

Construir un entorno de confianza digital es, por tanto, un objetivo estratégico
transversal. La proteccion de datos personales, la transparencia algoritmica y la defensa del
consumidor digital deben convertirse en principios rectores del ecosistema. La ética digital debe
guiar el desarrollo tecnoldgico hacia la inclusion social, el bienestar colectivo y el respeto a los
derechos humanos, asegurando que el progreso digital se traduzca en mayor equidad y

participacion ciudadana.

En este marco, la modernizaciéon de los procesos de adquisiciones gubernamentales
digitales representa otra palanca estratégica. Al adoptar procesos de compra tecnologica mas
eficientes, transparentes y orientados a resultados, el Estado no solo optimiza sus recursos, sino
que fomenta la innovacion nacional y fortalece al ecosistema empresarial mexicano, impulsando

el crecimiento del mercado tecnoldgico local.

La evolucion digital debe extenderse también al entorno urbano a través de ciudades

inteligentes y tecnologias domoticas. La integraciéon de sensores, plataformas de gestion
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energética, transporte inteligente y automatizaciéon de servicios publicos no solo mejora la
eficiencia de las ciudades, sino que eleva la calidad de vida, optimiza recursos y fortalece la
resiliencia urbana frente a crisis ambientales o sanitarias. Estas soluciones deben implementarse
con marcos normativos claros, proteccion efectiva de datos personales y mecanismos de
gobernanza participativa, para asegurar que la transformacion urbana sea segura, inclusiva y

centrada en las personas.

Por un lado, la aplicacién de tecnologias digitales en sectores como la agricultura, el
medio ambiente y la biotecnologia representa una oportunidad para aumentar la productividad
rural, optimizar el uso de recursos naturales y fortalecer los sistemas de monitoreo ambiental. El
uso de sensores inteligentes, plataformas de andlisis climatico y herramientas de agricultura de
precision puede mejorar los rendimientos productivos al tiempo que reduce el impacto
ambiental. Asimismo, el impulso a la investigacion biotecnoldgica potenciado por tecnologias
como el big data, la inteligencia artificial o el internet de las cosas permitird desarrollar
soluciones adaptadas a contextos locales, promoviendo una gestion mas eficiente, resiliente y

sostenible del campo mexicano.

Complementariamente, la gestion energética eficiente y sostenible debe ser un principio
rector del despliegue de infraestructura digital en el pais. A medida que aumenta la demanda de
datos y el uso de dispositivos conectados, se incrementa también el consumo energético asociado
a centros de datos, redes de telecomunicaciones y servicios digitales. En este sentido, el
crecimiento del ecosistema digital debe basarse en energias limpias, criterios de eficiencia

energética, y modelos de operacion con menor huella de carbono.

En primer lugar, la gestion del espectro radioeléctrico un recurso finito y de alto valor
estratégico requiere de una planeacion basada en criterios de eficiencia, equidad y beneficio
social. Para lograrlo, México debe avanzar hacia un modelo de administracién del espectro que
favorezca el acceso universal, priorice necesidades sociales y fomente la innovacioén sin
concentrar el recurso en unos pocos actores del mercado. Esto implica establecer mecanismos
que promuevan su uso Optimo mediante licitaciones transparentes, concesiones regionales,
esquemas de uso compartido y el fortalecimiento de capacidades técnicas en los oOrganos

reguladores.

La infraestructura digital debe prepararse para enfrentar situaciones de emergencia de
manera eficiente y oportuna. México, por su ubicacién geografica y vulnerabilidades
estructurales, requiere redes de telecomunicaciones capaces de operar bajo presion y con altos

niveles de confiabilidad en contextos de desastres naturales, crisis sanitarias o conflictos
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sociales. Para ello, es urgente el desarrollo de telecomunicaciones de emergencia, que incluyan
bandas de espectro reservadas para uso critico, protocolos de respuesta interinstitucional,
mecanismos de redundancia en la infraestructura digital y canales seguros de comunicacion entre

instituciones de seguridad, proteccion civil y salud.

La construccion de una Agenda Digital Nacional incluyente y justa para México exige
atender, en primer lugar, la profunda brecha que persiste en las comunidades alejadas, rurales,
indigenas o de dificil acceso, quienes continian marginadas del ecosistema digital por barreras
geograficas, econdmicas, técnicas y culturales. Superar esta exclusion estructural requiere
soluciones adaptadas al contexto, como redes comunitarias, tecnologias satelitales, centros
publicos de conectividad, asi como programas con pertinencia lingiiistica y cultural. El principio
de equidad territorial debe permear transversalmente la politica digital nacional, asegurando que
la transformacion digital llegue a todos los rincones del pais sin replicar las desigualdades

historicas.

Esta vision debe ampliarse hacia una inclusion digital sustantiva, que no se limite a la
cobertura de infraestructura, sino que garantice la capacidad real de todas las personas para
participar en la sociedad digital. Esto implica promover politicas de accesibilidad tecnologica,
formacion inclusiva, disefio multilinglie y medidas afirmativas orientadas a cerrar las brechas
estructurales que enfrentan personas mayores, con discapacidad, de bajos recursos o con baja
escolaridad. La justicia tecnoldgica demanda que nadie quede atras, y que el entorno digital se

construya como un espacio de ejercicio pleno de derechos.

En este sentido, la digitalizacion de programas sociales, de salud, educacion o justicia
representa una via estratégica para mejorar la cobertura, eficiencia y personalizacion de los
servicios publicos, al tiempo que empodera a las poblaciones mas vulnerables y fortalece su
agencia ciudadana. Las tecnologias deben actuar como vehiculos para ampliar derechos, no
como barreras de acceso o herramientas de control. Su uso debe estar orientado a la inclusion,

equidad y dignidad de todas las personas.

Para lograrlo, es indispensable reconocer la desigualdad regional del pais y avanzar hacia
una regulacion diferenciada geograficamente, que responda con flexibilidad y pertinencia a las
realidades especificas de cada territorio. Una normativa uniforme, pensada desde los centros
urbanos, puede resultar ineficaz e incluso injusta en zonas de baja densidad o con capacidades
institucionales limitadas. En este marco, se deben generar incentivos regulatorios y fiscales para
operadores en zonas marginadas, asi como marcos legales flexibles que favorezcan redes

comunitarias. A su vez, es urgente revisar y regularizar las concesiones en regiones abandonadas
195



por el mercado, facilitando su reasignacion y la creacion de esquemas sociales que garanticen el

derecho a la conectividad.

La dimension cultural de la digitalizacion no puede ser secundaria. Fomentar los
derechos culturales en entornos digitales, apoyar la producciéon de contenidos multilingilies y
culturalmente representativos, y fortalecer las industrias creativas permitird construir un
ecosistema digital que refleje la diversidad del pais y potencie la participacion ciudadana desde
una base identitaria. Asi, la digitalizacion dejard de ser un simple proceso técnico para

convertirse en un proyecto colectivo de creacion de sentido, identidad y comunidad.

La realizacion de este proyecto requiere también una profunda reforma administrativa del
Estado mexicano. No basta con digitalizar procesos; es necesario revisar estructuras,
profesionalizar perfiles, capacitar al personal publico y garantizar competencias digitales
transversales. Un gobierno digital eficiente debe estar sostenido por una transformaciéon

organizacional que asegure continuidad, escalabilidad e innovacion sostenida.

Todo este entramado debe descansar en un marco de derechos humanos y proteccion al
consumidor digital. El entorno digital debe garantizar privacidad, transparencia algoritmica,
libertad de expresion y acceso equitativo a la informacién, incluyendo una actualizacion de los
derechos de las audiencias en la radiodifusion digital. La defensa contra fraudes, abusos o
discriminacion es clave para construir confianza, sin la cual ninglin esfuerzo de inclusion digital

serd legitimo ni sostenible.

Reducir la brecha digital y garantizar la inclusion tecnoldgica no es solo una aspiracion
deseable, sino una obligacion ética y estratégica del Estado mexicano. Asegurar que todas las
personas, sin distincion de género, edad, origen étnico o condicion fisica, puedan participar
activamente y en igualdad de condiciones en la sociedad digital es la base para una

transformacion tecnologica verdaderamente democratica, equitativa y sostenible.

La inversion tecnologica, tanto nacional como extranjera, constituye un pilar habilitador
para el éxito de cualquier estrategia de transformacion digital. Infraestructura, innovacion y
desarrollo de capacidades no son fendmenos espontaneos: requieren planificacion estratégica y
financiamiento robusto, sostenido y diversificado. En este sentido, México debe articular una
estrategia financiera integral que combine una inversion publica eficiente con capital privado
nacional comprometido y una politica activa de atraccidon de inversion extranjera directa (IED).

Para lograrlo, es indispensable crear un entorno de certeza juridica, incentivos fiscales bien
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disefiados, esquemas eficaces de asociacion publico-privada y marcos regulatorios confiables

que garanticen el retorno econdmico y social de las inversiones realizadas.

Este esfuerzo nacional debe articularse con una vision internacional ambiciosa. La
transformacion digital es, por naturaleza, un proceso global, y los paises que se aislan de redes de
cooperacion y aprendizaje corren el riesgo de rezago estructural. Por ello, México debe
consolidar alianzas estratégicas con organismos multilaterales, paises lideres en desarrollo
tecnologico, centros de investigacion de frontera y redes internacionales de innovacion. Estas
alianzas permitiran compartir buenas practicas, acceder a tecnologias avanzadas, atraer
financiamiento para proyectos clave y proyectar al pais como un actor regional de innovacion y
liderazgo digital. La diplomacia digital y la cooperacion internacional son hoy instrumentos
estratégicos para fortalecer capacidades internas y ampliar el alcance de los beneficios de la

transformacion tecnologica.

En paralelo, se debe fomentar un ecosistema de emprendimiento digital dindmico que
convierta ideas locales en soluciones escalables con valor agregado nacional. México requiere
politicas activas que acompafien a las y los emprendedores desde la etapa de ideacion, pasando
por la incubacion y aceleracion, hasta su consolidacion en el mercado. Esto implica crear redes
de mentoria, fondos de inversion, espacios de experimentacion tecnoldgica y entornos
regulatorios amigables con la innovacion. El emprendimiento digital permite no solo generar
empleo calificado y soluciones pertinentes al contexto nacional, sino también fortalecer la

soberania tecnoldgica y diversificar las cadenas de valor en sectores estratégicos.

Asimismo, el fortalecimiento de las capacidades digitales de las micro, pequefias y
medianas empresas (PyMES) es un factor clave para democratizar la transformacion digital.
Estas unidades productivas representan el 99% del total de empresas en México y son fuentes
para el empleo y el desarrollo local. Integrarlas a la economia digital permite mejorar su
productividad, ampliar su acceso a mercados, aumentar su resiliencia frente a crisis y reducir las
brechas territoriales. Para ello, deben impulsarse programas de capacitacion, plataformas de

comercio electronico, acceso a tecnologias basicas y financiamiento dirigido a su digitalizacion.

La articulacion de estos esfuerzos debe sustentarse en un enfoque financiero integral, que
reconozca el papel complementario de tres fuentes histéricas de inversion en innovacion en
Meéxico: el presupuesto gubernamental, la inversion empresarial nacional y la inversion
extranjera directa. La coordinacion estratégica de estos flujos financieros permitira acelerar la
transferencia de conocimiento, fomentar la generacion de empleos especializados y posicionar al

pais como un hub regional de innovacion tecnoldgica con soberania digital progresiva.
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El impulso a la economia digital se configura como una palanca para la modernizacion
estructural del pais. Tiene el potencial de transformar sectores productivos tradicionales, generar
empleos de calidad, atraer talento e incrementar la competitividad nacional en un entorno global
cada vez mas interconectado. Una Agenda Digital respaldada por inversion estratégica y alianzas
internacionales podra asi consolidar un desarrollo tecnolégico inclusivo, sostenible y con vision

de futuro.

En esta seccion, por eso se propone consolidar una Agenda Digital Nacional integral, que
articule esfuerzos publicos, privados, académicos y sociales para enfrentar de forma coordinada
los retos del desarrollo digital en México. Esta propuesta busca trascender los enfoques
fragmentados y declarativos del pasado, y sentar las bases para una transformacion tecnoldgica
estructural, sostenible y con vision de futuro. A través de politicas inclusivas, inversiones
estratégicas y una gobernanza participativa, se pretende cerrar brechas historicas, fortalecer
capacidades nacionales y posicionar al pais como un referente regional en innovacion, equidad

digital y soberania tecnolégica.
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Capitulo 5: Conclusiones

El presente trabajo tuvo como proposito disefiar una propuesta integral de Agenda Digital
Nacional para México, abordando de manera estratégica los principales desafios que enfrenta el
pais en materia de transformacion digital. A lo largo del desarrollo de la investigacion se logréd
cumplir con los objetivos planteados, aportando un diagndstico actualizado, un andlisis
comparativo con agendas internacionales y una propuesta estructurada que responde a las

necesidades del contexto mexicano.

Entre los hallazgos mas relevantes del ecosistema digital actual en México, se
identificaron: la persistente brecha de conectividad entre regiones urbanas y rurales, la falta de
asequibilidad en servicios digitales, la débil coordinacion interinstitucional, la escasa
interoperabilidad entre plataformas gubernamentales y el rezago en formacion de talento
especializado. Estas limitaciones comprometen significativamente la capacidad del pais para
aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) como herramientas de desarrollo econdmico, inclusion social y competitividad
internacional. Por lo tanto, se concluye que sin una estrategia integral, articulada y de largo plazo
como la propuesta que se desarrolld en esta tesis, México corre el riesgo de resaltar sus

desigualdades estructurales y perder terreno frente a los avances digitales globales.

Posteriormente, se cumplio con el objetivo de examinar experiencias internacionales
exitosas como los casos de Estonia, Corea del Sur, Reino Unido y Colombia, lo que permitio
identificar buenas practicas transferibles al contexto mexicano, tales como marcos regulatorios
adaptativos, estrategias de habilitacion digital y esquemas sostenibles de gobernanza digital. Esta
comparacion internacional sirvié como referente para delimitar las dimensiones clave que debe

incorporar una agenda nacional efectiva y con vision de futuro.

Particularmente el andlisis correspondiente a los periodos 2013-2018 y 2021-2024
reveld avances minimos, pero también importantes omisiones, fragmentacion temética y una
escasa continuidad institucional. Estas deficiencias evidencian con claridad que esta nueva
agenda debe estar construida sobre bases técnicas solidas, con ejes estratégicos claramente
definidos, y respaldada por una vision intersectorial, progresiva y sostenible. Solo asi sera
posible garantizar que la transformacion digital contribuya de manera efectiva al desarrollo

equitativo, competitivo y resiliente del pais.

En respuesta a estos hallazgos, se diseiid una propuesta de Agenda Digital Nacional

estructurada en bloques tematicos prioritarios, que abordan desde la infraestructura digital y la
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inclusion tecnologica, hasta la digitalizacion de la industria, la educacion, la gestion publica y la
regulacion adaptativa. Cada eje fue acompanado por acciones concretas y criterios de
implementacioén escalonada (corto, mediano y largo plazo), atendiendo tanto a la viabilidad

institucional como a la urgencia de los retos sociales y territoriales.

Ademas, se desarrollaron lineamientos especificos para transformar digitalmente sectores
clave como el gobierno, la industria y el sistema educativo, asi como recomendaciones para
asegurar la participacion activa de la ciudadania, fomentar el emprendimiento digital y fortalecer
las capacidades locales en innovacion tecnoldgica. La propuesta también contempla el desarrollo
de competencias digitales, no solo en la poblacidon general, sino en sectores estratégicos como el
magisterio, las PyMEs o el funcionariado publico. La implementacion de programas de
formacion continua en tecnologias digitales debe asumirse como una politica estructural de
justicia social, productividad y soberania tecnolédgica, indispensable para reducir las brechas

existentes y preparar al pais para los desafios del siglo XXI.

La investigacion permitid concluir que, si México logra coordinar eficazmente la
innovacion con una vision estructural de transformacion digital, podra mantenerse competitivo
ante los cambios tecnologicos globales y garantizar que sus ciudadanos se beneficien de los
avances en conectividad, eficiencia institucional y acceso equitativo a la informacion. Esta
coordinacion debe partir del disefio y puesta en marcha de una Agenda Digital Nacional con

enfoque estratégico, operativo e incluyente.

Una de las prioridades identificadas es fomentar la competitividad tecnologica a nivel
nacional, impulsando el desarrollo de soluciones automatizadas en sectores clave como la
agricultura, la salud y la educacion, asi como el fortalecimiento de una industria digital mexicana
capaz de generar productos, plataformas y contenidos propios. Asimismo, se confirma que la
expansion de infraestructura de banda ancha en zonas marginadas no solo contribuiria al cierre
de la brecha digital, sino que actuaria como palanca para el desarrollo humano, la innovacion
local y la equidad territorial. La asignacion adecuada de recursos publicos, la inversion sostenida

y la coordinacion multinivel son condiciones imprescindibles para materializar estos objetivos.

En términos de gobernanza, se concluye que es urgente establecer un marco normativo e
institucional robusto y participativo, que garantice la inclusion de los distintos actores: sociedad
civil, academia, sector privado, gobiernos locales y comunidades. El andlisis cualitativo
realizado confirma que las opiniones ciudadanas son esenciales para construir politicas digitales
legitimas, pertinentes y duraderas, asi como para asegurar una apropiacion social real del proceso

de transformacion digital.
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Finalmente, se identifica que México cuenta con una ventana de oportunidad unica para
posicionarse como lider regional en innovacion digital, siempre que logre articular sus
capacidades nacionales con financiamiento sostenible, alianzas estratégicas internacionales y un
entorno regulatorio propicio para la innovacion. El impulso a la economia digital no debe
concebirse como un objetivo aislado, sino como un eje transversal del proyecto nacional de
desarrollo, capaz de detonar beneficios en multiples ambitos: econdémico, educativo, social,

cultural y territorial.

Esta investigacion confirma que una Agenda Digital Nacional, disefiada con vision de
largo plazo, coordinacion estratégica y participacion activa, es una condicidon necesaria para el
bienestar, la competitividad y la soberania tecnologica de México en el contexto de la sociedad

digital global.

Finalmente, este trabajo deja abierta la invitacion a futuras investigaciones que deseen
profundizar en temas emergentes relacionados con la transformacion digital en México. Si bien
se hizo un esfuerzo por estructurar esta propuesta con los recursos e informacién disponibles,
somos conscientes de que no se trata de un estudio exhaustivo. Existen multiples campos atin por
explorar, y esta tesis busca ser un punto de partida util. Por ello, se recomienda a los proximos
estudiantes e investigadores que retomen este tema, amplien su alcance y utilicen este trabajo
como base para contribuir al desarrollo continuo de una Agenda Digital Nacional sélida,

inclusiva y adaptada a las necesidades del pais.

201



Capitulo 6: Recomendaciones

El disefio de una Agenda Digital Nacional para México, como se desarroll6 a lo largo de
esta investigacion, debe entenderse no s6lo como un documento programadtico, sino como una
hoja de ruta estratégica que convoque a multiples actores en torno a un objetivo comun: construir
un pais digitalmente inclusivo, competitivo y soberano. Para alcanzar este objetivo, resulta
fundamental asegurar que los funcionarios responsables de la administracion y el desarrollo de
las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) cuenten con
la idoneidad, experiencia técnica y vision estratégica necesarias para conducir eficazmente este

proceso.

A partir del diagnodstico, el analisis de experiencias internacionales y la propuesta
estructurada presentada, se plantean a continuacion una serie de recomendaciones dirigidas a

cada sector.
Gobierno federal

En el corto plazo, se recomienda establecer una entidad nacional rectora para coordinar la
Agenda Digital con autonomia técnica y capacidad operativa. Esta entidad debe ser capaz de
articular acciones entre dependencias, niveles de gobierno y sectores. Paralelamente, debe
impulsarse un diagndstico digital actualizado que permita mapear las brechas de conectividad,
formacion digital e interoperabilidad institucional, considerando variables territoriales y

socioeconomicas.

A mediano plazo, se sugiere avanzar hacia una reforma legislativa que consolide un
marco juridico moderno para la gobernanza digital, incluyendo la proteccion de datos, la
ciberseguridad y los derechos digitales. Asimismo, se debe implementar un plan nacional de
inversion en infraestructura digital, con énfasis en ampliar la cobertura de banda ancha en zonas

rurales y marginadas, bajo esquemas de coinversion y con criterios de equidad territorial.

En el largo plazo, se recomienda que se integre a la Agenda Digital como eje transversal
del Plan Nacional de Desarrollo, asegurando su continuidad mas alld de los ciclos politicos.
Meéxico debe proyectarse como un actor activo en el ambito de la diplomacia digital,
participando en foros multilaterales, generando estdndares propios y construyendo alianzas

estratégicas con otras economias digitales emergentes.
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Gobiernos estatales y municipales

Para el corto plazo, se recomienda a los gobiernos subnacionales generar diagndsticos
regionales de brecha digital, establecer puntos de acceso comunitario a Internet en bibliotecas,
centros sociales o escuelas, y coordinarse con autoridades federales para aprovechar fondos y

programas existentes.

Durante el mediano plazo, es recomendable que cada entidad federativa desarrolle su
propia agenda digital local alineada con la estrategia nacional, pero adaptada a su contexto
especifico. Ademas, deben establecerse programas de capacitacion para funcionarios publicos en
el uso y gestion de plataformas digitales, con énfasis en interoperabilidad, eficiencia y atencién

ciudadana.

A largo plazo, se recomienda consolidar ecosistemas de innovacion digital en regiones
estratégicas del pais, articulando a universidades, incubadoras de empresas y gobiernos locales
en torno a nodos de transformacion digital territorial, mediante redes de colaboracidn tecnologica

y productiva.
Sector privado

En el corto plazo, se recomienda para el sector empresarial establecer alianzas con el
gobierno para extender infraestructura de conectividad en zonas donde el mercado no ha llegado,
mediante mecanismos de responsabilidad compartida. Asimismo, debe empezar a adoptar
criterios de sostenibilidad digital en sus procesos, considerando eficiencia energética y seguridad

de datos.

A mediano plazo, es aconsejable que las empresas implementen programas internos de
formacion digital para sus empleados, particularmente en tecnologias emergentes y gestion de
datos. También deben participar en la cooperaciéon de creacion de estandares nacionales de

calidad e interoperabilidad digital.

En el largo plazo, se aconseja que el sector privado contribuya al fortalecimiento de la
industria tecnoldgica nacional, promoviendo la producciéon de hardware, software y servicios
digitales adaptados al entorno mexicano, y generando modelos de negocio basados en

innovacion, inclusion y valor agregado nacional.
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Universidades y centros de investigacion

En el corto plazo, se recomienda a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México incorporar en sus programas de estudio contenidos actualizados sobre
politica de telecomunicaciones, ética tecnoldgica, ciberseguridad e inteligencia artificial.
Ademas de integrar nuevas tecnologias en el curriculo, es fundamental que la ensefianza practica
se oriente al desarrollo de proyectos detonadores de avances significativos en el ambito digital,
de manera que los egresados cuenten con conocimientos aplicables y pertinentes a los desafios

globales y nacionales.

A mediano plazo, se propone renovar los programas de formacion profesional en el
ambito de las TIC y sus implicaciones sociales, fomentando una mayor vinculacién entre la
investigacion aplicada y las necesidades territoriales concretas, con énfasis en la resolucion de

problemas reales mediante soluciones tecnoldgicas innovadoras.

A largo plazo, se plantea consolidar redes académicas, tanto nacionales como
internacionales, especializadas en transformacion digital. Estas redes deben impulsar
investigaciones interdisciplinarias con impacto social, econdmico y cultural, fortaleciendo asi el

papel de la universidad como agente clave en la transicion digital del pais.
Estudiantes e investigadores

En el corto plazo, se extiende la invitacion a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones a que participen activamente en iniciativas de innovacidon social con

tecnologias digitales, aprovechando asi los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

Durante el mediano plazo, se recomienda que enfoquen sus investigaciones, tesis y
proyectos en problematicas clave del ecosistema digital mexicano, contribuyendo con propuestas

practicas y bien fundamentadas para asi complementar esta investigacion.

A largo plazo, su papel serd clave en la produccion de conocimiento original sobre
transformacion digital con enfoque ético, sustentable e inclusivo, fortaleciendo la soberania

cientifica y tecnoldgica del pais.
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Sociedad civil

A corto plazo, se propone que la sociedad civil promueva campafias de sensibilizacion
sobre derechos digitales, uso ético de plataformas y defensa del acceso equitativo a la

conectividad.

En el mediano plazo, se sugiere consolidar observatorios ciudadanos que monitoreen el
avance de las politicas digitales, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la

participacion informada en la toma de decisiones.

A largo plazo, se aconseja que las organizaciones civiles se conviertan en contrapesos y
aliados estratégicos para garantizar que el ecosistema digital se construya con base en el interés

publico, la equidad y la justicia tecnologica.
Usuarios y ciudadania en general

En el corto plazo, es recomendado que los usuarios participen en programas de

habilitacion digital y adopten una actitud critica y consciente frente al uso de tecnologias y redes.

A mediano plazo, se aconseja que los ciudadanos se apropien de sus derechos digitales, al
exigir servicios publicos accesibles y seguros, y contribuir activamente a la creacion de

contenidos culturales, educativos y comunitarios.

En el largo plazo, se propone que cada persona ejerza su ciudadania digital, participando
en procesos de innovacion colaborativa, toma de decisiones informadas y construccion de

comunidades digitales éticas, inclusivas y resilientes.
Prospectiva

El avance hacia una sociedad digital plenamente integrada, equitativa y resiliente exige
de México una estrategia sostenida, colaborativa y adaptativa. La Agenda Digital Nacional
propuesta en esta investigacion representa un punto de partida hacia ese objetivo. Sin embargo,
su éxito dependera del compromiso continuo de los sectores involucrados, de la voluntad politica
para superar inercias institucionales, y de la apertura a construir politicas digitales con

participacion social y vision de largo plazo.

Meéxico cuenta con talento, infraestructura temprana, experiencia institucional y voluntad

ciudadana para consolidarse como un referente regional en innovacion digital con inclusion
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social. Apostar por la transformacion digital no es solo una decision tecnoldgica: es una apuesta

por un pais mas justo, mas conectado y con mayor capacidad para afrontar los desafios del siglo

XXI con soberania, equidad y progreso.
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Anexo 1: Cuadro integral de componentes

Cuadro integral de componentes: Paises

Reino
Componente/Agenda Digital Japén Chile | Brasil | Estonia | Colombia | Noruega| Unido |Corea | Singapur | Canada
DIAGNOSTICO X X X X X
PLANIFICACION DIGITAL ESTRATEGICA X X X X X
MEDICION Y PRODUCCION DE INDICADORES
DIGITALES X X X X
EVALUACION X X X
LEGISLACION Y MARCO REGLAMENTARIO X X X X X X X X X
PARTICIPANTES: GOBIERNO, SECTORES
PRIVADO, CIVIL Y ACADEMICO X X X X X X X X X X
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES
RESPONSABLES X X X X
ACCESO A INTERNET X X X X X X X X
PLAN DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION X X X X X X X X
HABILITACION USUARIOS X X X X X X
FORMACION DE ESPECIALISTAS X X X X X X X X
REGULACION X X X X X X X X X
FINANCIACION PUBLICA Y PRIVADA X X X X X X
GOBERNANZA DIGITAL X X X X X X X X
CONSULTA PUBLICA X X X X
DESARROLLO SOCIAL X X X
DESARROLLO CULTURAL X X X X
CONFIANZA DIGITAL X X X X X X X X X
BRECHA DIGITAL X X X X X X X
INCLUSION DIGITAL X X X X X X X
PERSONAS VULNERABLES X X X X X
PERSPECTIVA DE GENERO X X X
COMUNIDADES ALEJADAS X X X X
COMUNIDADES INDIGENAS X X X
DATOS ABIERTOS X X X X X X X
ASEQUIBILIDAD DE LOS SERVICIOS X X X
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JUSTICIA X X X
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CIBERDELITOS Y CRIMEN ELECTRONICO

DERECHOS HUMANOS Y DEL CONSUMIDOR

IDENTIDAD DIGITAL

FIRMAS DIGITALES

PROTECCION DATOS PERSONALES

ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES

ECONOMIA DIGITAL

INNOVACION

PROPIEDAD INTELECTUAL

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

INVERSIONES

DESARROLLO ECONOMICO Y GESTION
FINANCIERA

EMPRENDIMIENTO

DESARROLLO INDUSTRIAL

INVESTIGACION Y DESARROLLO

USO Y PRODUCCION DE CONTENIDOS

GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

INTEROPERABILIDAD E INTERCONEXION DE
LAS REDES

ADMINISTRACION GENERACIONAL DE
REDES** (4G - 5G - 6G)

INTERCAMBIO INTERNACIONAL / FOROS

INDEPENDENCIA TECNOLOGICA

COBERTURA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

TIC

INTERNET

SERVICIOS DE BANDA ANCHA

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

SEGURIDAD DE LAS REDES

NORMALIZACION Y EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD

APLICACIONES Y SERVICIOS BASICOS
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APLICACIONES Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD

DE LA INFORMACION X X X X X X
APLICACIONES DE NUEVAS TECNOLOGIAS X X X X X X X
GESTION ENERGETICA X X X X X X X
CONTROL Y PROCESOS INDUSTRIALES X X
TURISMO X X X
APLICACIONES AMBIENTALES X X X X
AGROTECNOLOGIA Y BIOTECNOLOGIA X X X
CIUDADES INTELIGENTES X X X X X X
PYMES X X X X X X
EXPERIENCIA COVID-19 X X X X X
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA X X
SUBSIDIOS X X X

PROMOCION DE LA COMPETENCIA EN
INFRAESTRUCTURA X X X X

REESTRUCTURACION DE AREAS DE LA ADMON
PUBLICA X X X X

INDUSTRIAS CULTURALES Y DE CONTENIDOS
INTERACTIVOS X X X

REGULACION DIFERENCIADA
GEOGRAFICAMENTE X X X X

REGULARIZACION DE CONCESIONES EN
ZONAS ALEJADAS

DERECHO A LAS AUDIENCIAS

ALIANZAS CON PAISES DEL T-MEC

ALIANZAS CON PAISES DE LATAM

El primer cuadro concentrador muestra una comparativa de los componentes abordados
en las estrategias digitales de diez paises: Japon, Chile, Brasil, Estonia, Colombia, Noruega,
Reino Unido, Corea del Sur, Singapur y Canada. La matriz compara mas de 80 componentes
tematicos clave desde infraestructura y acceso a Internet, hasta aspectos como derechos digitales,
innovacion, brecha digital y sefiala con una marca (“x”) aquellos aspectos que estan

explicitamente presentes en las agendas de cada pais.
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Este analisis comparativo permite identificar los temas comunes entre los paises lideres
asi como aquellas areas en las que existen diferencias significativas, ya sea por contexto cultural,

nivel de desarrollo o prioridades nacionales.

Esta comparativa no solo permite visualizar tendencias globales, sino que constituye una
herramienta diagnostica para detectar buenas practicas transferibles a México y areas que su
Agenda Digital Nacional atin debe integrar para alinearse con los estandares internacionales mas

exigentes.

Entre los paises analizados, Estonia destaca por la amplitud, equilibrio y profundidad de
su enfoque, integrando componentes técnicos, sociales, normativos y culturales, Estonia
demuestra que una politica digital bien estructurada puede transformar de fondo la relacion entre

ciudadania y Estado.
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Cuadro integral de componentes: Organismos Internacionales

Agenda de
Conectividad para
Componente/Agenda Digital las Américas eLAC Europa APEC UIT
DIAGNOSTICO X X
PLANIFICACION DIGITAL ESTRATEGICA X X X
MEDICION Y PRODUCCION DE INDICADORES DIGITALES X
EVALUACION X X X
LEGISLACION Y MARCO REGLAMENTARIO X X X X
PARTICIPANTES: GOBIERNO, SECTORES PRIVADO, CIVIL Y
ACADEMICO X X X X
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES RESPONSABLES X X
ACCESO A INTERNET X X X
PLAN DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION X X X
HABILITACION USUARIOS X X X
FORMACION DE ESPECIALISTAS
REGULACION X X
FINANCIACION PUBLICA Y PRIVADA X X X
GOBERNANZA DIGITAL X X
CONSULTA PUBLICA
DESARROLLO SOCIAL X X X
DESARROLLO CULTURAL X
CONFIANZA DIGITAL X X X X
BRECHA DIGITAL X X X X
INCLUSION DIGITAL X X X X
PERSONAS VULNERABLES
PERSPECTIVA DE GENERO X X X X
COMUNIDADES ALEJADAS X X X
COMUNIDADES INDIGENAS X X
DATOS ABIERTOS
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ASEQUIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JUSTICIA

CIBERDELITOS Y CRIMEN ELECTRONICO

DERECHOS HUMANOS Y DEL CONSUMIDOR

IDENTIDAD DIGITAL

FIRMAS DIGITALES

PROTECCION DATOS PERSONALES

ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES

ECONOMIA DIGITAL

INNOVACION

PROPIEDAD INTELECTUAL

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

INVERSIONES

DESARROLLO ECONOMICO Y GESTION FINANCIERA

EMPRENDIMIENTO

DESARROLLO INDUSTRIAL

INVESTIGACION Y DESARROLLO

USO Y PRODUCCION DE CONTENIDOS

GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

INTEROPERABILIDAD E INTERCONEXION DE LAS REDES

ADMINISTRACION GENERACIONAL DE REDES** (4G - 5G - 6G)

INTERCAMBIO INTERNACIONAL / FOROS

INDEPENDENCIA TECNOLOGICA

COBERTURA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

TIC

INTERNET

SERVICIOS DE BANDA ANCHA

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA
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SEGURIDAD DE LAS REDES X X X X

NORMALIZACION Y EVALUACION DE LA CONFORMIDAD X

APLICACIONES Y SERVICIOS BASICOS

APLICACIONES Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION X X

APLICACIONES DE NUEVAS TECNOLOGIAS X

GESTION ENERGETICA

CONTROL Y PROCESOS INDUSTRIALES

TURISMO X X

APLICACIONES AMBIENTALES X X

AGROTECNOLOGIA Y BIOTECNOLOGIA

CIUDADES INTELIGENTES
PYMES X X
EXPERIENCIA COVID-19 X
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA X X X X
SUBSIDIOS X

PROMOCION DE LA COMPETENCIA EN INFRAESTRUCTURA

REESTRUCTURACION DE AREAS DE LA ADMON PUBLICA X
INDUSTRIAS CULTURALES Y DE CONTENIDOS INTERACTIVOS X
REGULACION DIFERENCIADA GEOGRAFICAMENTE X X
REGULARIZACION DE CONCESIONES EN ZONAS ALEJADAS X X
DERECHO A LAS AUDIENCIAS X

ALIANZAS CON PAISES DEL T-MEC

ALIANZAS CON PAISES DE LATAM

Este segundo cuadro presenta un andlisis de los componentes abordados en las agendas
digitales y marcos estratégicos de organismos multilaterales y regionales: la Agenda de
Conectividad de las Américas (CEPAL), eLAC 2024, Europa Digital, APEC y la Union

Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
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Cada organismo establece una vision regional o global sobre como deben abordarse las
politicas publicas en materia digital, siendo referentes fundamentales en la construccion de

lineamientos nacionales.

Entre los hallazgos mds relevantes, se observa una coincidencia en la importancia de
componentes como el acceso a Internet, la infraestructura tecnoldgica, la proteccion de datos

personales, la innovacion, y la inclusion digital.

El analisis permite observar como estos organismos, a través de sus recomendaciones,
guian las prioridades de los Estados miembros y orientan la construccion de agendas nacionales
integrales. Por tanto, este cuadro ofrece un marco de referencia normativo y técnico que sustenta
y legitima la necesidad de que México actualice su estrategia digital conforme a los lineamientos

globales.

De todos los marcos revisados, las recomendaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) abarcan tanto componentes técnicos como sociales, regulatorios y de
cooperacion internacional. Su capacidad de establecer estandares, fomentar la inclusién y
promover la conectividad universal le otorgan una relevancia global para que México pueda

seguir estas recomendaciones.

216



Cuadro integral de componentes: México

Componente/Estrategia

2013-2018

2021-2024

DIAGNOSTICO

PLANIFICACION DIGITAL ESTRATEGICA

MEDICION Y PRODUCCION DE INDICADORES DIGITALES

EVALUACION

LEGISLACION Y MARCO REGLAMENTARIO

PARTICIPANTES: GOBIERNO, SECTORES PRIVADO, CIVIL Y ACADEMICO

DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES RESPONSABLES

ACCESO A INTERNET

PLAN DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION

HABILITACION USUARIOS

FORMACION DE ESPECIALISTAS

REGULACION

FINANCIACION PUBLICA Y PRIVADA

GOBERNANZA DIGITAL

CONSULTA PUBLICA

DESARROLLO SOCIAL

DESARROLLO CULTURAL

CONFIANZA DIGITAL

BRECHA DIGITAL

INCLUSION DIGITAL

PERSONAS VULNERABLES

PERSPECTIVA DE GENERO

COMUNIDADES ALEJADAS

COMUNIDADES INDIGENAS

DATOS ABIERTOS

ASEQUIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JUSTICIA

CIBERDELITOS Y CRIMEN ELECTRONICO

DERECHOS HUMANOS Y DEL CONSUMIDOR

IDENTIDAD DIGITAL

FIRMAS DIGITALES

PROTECCION DATOS PERSONALES

ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES

ECONOMIA DIGITAL
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INNOVACION

PROPIEDAD INTELECTUAL

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

INVERSIONES

DESARROLLO ECONOMICO Y GESTION FINANCIERA

EMPRENDIMIENTO

DESARROLLO INDUSTRIAL

INVESTIGACION Y DESARROLLO

USO Y PRODUCCION DE CONTENIDOS

GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

INTEROPERABILIDAD E INTERCONEXION DE LAS REDES

ADMINISTRACION GENERACIONAL DE REDES** (4G - 5G - 6G)

INTERCAMBIO INTERNACIONAL / FOROS

INDEPENDENCIA TECNOLOGICA

COBERTURA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

TIC

INTERNET

SERVICIOS DE BANDA ANCHA

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

SEGURIDAD DE LAS REDES

NORMALIZACION Y EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

APLICACIONES Y SERVICIOS BASICOS

APLICACIONES Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

APLICACIONES DE NUEVAS TECNOLOGIAS

GESTION ENERGETICA

CONTROL Y PROCESOS INDUSTRIALES

TURISMO

APLICACIONES AMBIENTALES

AGROTECNOLOGIA Y BIOTECNOLOGIA

CIUDADES INTELIGENTES

PYMES

EXPERIENCIA COVID-19

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

SUBSIDIOS

PROMOCION DE LA COMPETENCIA EN INFRAESTRUCTURA
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REESTRUCTURACION DE AREAS DE LA ADMON PUBLICA X X

INDUSTRIAS CULTURALES Y DE CONTENIDOS INTERACTIVOS

REGULACION DIFERENCIADA GEOGRAFICAMENTE

REGULARIZACION DE CONCESIONES EN ZONAS ALEJADAS X

DERECHO A LAS AUDIENCIAS

ALIANZAS CON PAISES DEL T-MEC

ALIANZAS CON PAISES DE LATAM

El tercer cuadro se centra en el analisis de los componentes presentes en las dos
estrategias digitales oficiales publicadas por el Gobierno de México: la Estrategia Digital
Nacional 2013-2018 y la del periodo 2021-2024. A través de una misma estructura comparativa,
se identifican los elementos abordados y ausentes, permitiendo un diagnoéstico directo de la

evolucion o estancamiento en la politica digital nacional.

Este andlisis evidencia que México mantiene vacios estructurales que comprometen la
efectividad de una agenda digital realmente integral. Asimismo, permite visualizar la necesidad
urgente de establecer una politica publica digital de Estado que trascienda sexenios y se

fundamente en diagndsticos técnicos, evaluacion continua y estdndares internacionales.

Aunque ambas estrategias mencionan ciertos componentes, estos son en su mayoria
declarativos, ya que practicamente ninguno ha sido desarrollado de manera concreta. México
tiene la oportunidad de aprovechar las recomendaciones de los paises y organismos analizados
para construir una Agenda Digital Nacional adaptada a su contexto. Con el respaldo adecuado de
las entidades gubernamentales y la participacion activa de los distintos sectores sociales, es

posible desarrollar de manera efectiva los componentes propuestos en esta investigacion.
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Anexo 2: Encuesta

Encuesta sobre la Estrategia Digital Nacional de México

Este cuestionario estd disefiado para evaluar la percepcion y efectividad de la Estrategia Digital
Nacional en México. Su propdsito es recoger opiniones y experiencias de ciudadanos respecto al
acceso y calidad de los servicios digitales y de telecomunicaciones ofrecidos por el gobierno. La
informacion recabada servird para identificar areas de mejora y fortalezas en la implementacion
de las politicas digitales actuales.

La participacion es voluntaria y todas las respuestas seran tratadas con la maéxima
confidencialidad.

Agradecemos sinceramente su tiempo y aportaciones que son esenciales para enriquecer y

orientar los esfuerzos futuros en pro del desarrollo digital de México.

Encuesta:
(Como se identifica usted?
Estudiante
Maestro o Académico
Profesional del sector privado
Retirado

Retirado de la actividad economica

1. ;Conoce los documentos relativos a la Estrategia Digital Nacional de México publicados en
2013 y 2021? (En caso de contestar no, pasar a pregunta 10)

Si

No
2. ;Considera que la implementacion de estas Estrategias Digitales Nacionales han traido
beneficios tangibles para los ciudadanos?

Si

No
3. (Cuadl de los siguientes beneficios que se obtendrian de la implementacion de la Estrategia
Digital Nacional valora mas?

Mejora en el acceso a servicios publicos

Refuerzos en seguridad cibernética

Expansion de educacion digital

Avances en telemedicina y teletrabajo
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Consolidacion del comercio electronico
Innovaciones en gobierno digital
4. ;Cudles de las siguientes mejoras considera mas relevantes para la revision de las Estrategias

Digitales Nacionales publicadas hasta ahora? Puede elegir mas de una respuesta.

Mayor inversion en infraestructura tecnoldgica: Aumentar los recursos destinados a redes
de alta velocidad, centros de datos y digitalizacion de servicios publicos.

Fortalecimiento de la ciberseguridad: Implementar marcos regulatorios mas estrictos y
fomentar la colaboracion internacional para combatir el cibercrimen.

Inclusion digital y capacitacion: Ampliar programas de formacion en TIC y reducir la
brecha digital en comunidades rurales y grupos vulnerables.

Evaluacion y actualizacion continua de las estrategias: Establecer revisiones periddicas y
mecanismos de retroalimentacion para adaptar las estrategias a nuevas tendencias
tecnologicas.

Fomento a la innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias: Promover el desarrollo de

tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el blockchain.

5. En una escala del 1 al 5, si se implementaran plenamente, ;Cémo evaluaria usted la
efectividad de una Estrategia Digital Nacional para mejorar las telecomunicaciones en México?
Muy baja (1) Muy deseable (5)
1 2 3 4 5
6. (Como evalua la alineacion de las estrategias digitales publicadas por los ultimos dos
gobiernos con las necesidades actuales de la sociedad?
Desconectada (1)
Insuficientemente adaptada (2)
Regular (3)
Adaptada (4)
Bien alineada y responsiva (5)
7. Compare la forma en que México estd manejando su estrategia digital con lo que usted sabe

sobre las estrategias digitales en otros paises. ;Cree que México estd avanzando a un buen ritmo?

México estd avanzando rdpidamente y a la par de otros paises lideres.
México estd avanzando, pero a un ritmo mas lento que otros paises lideres.
Meéxico enfrenta dificultades y su avance es limitado en comparacion con otros paises.

Meéxico tiene potencial, pero necesita acelerar su transformacion digital.
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No tengo suficiente informacion para comparar.

8. (Cree usted que sea necesaria la evolucion de las estrategias digitales publicadas por el
gobierno mexicano hacia una verdadera Agenda Digital Nacional que promueva proyectos
concretos para las telecomunicaciones y TIC en México?

Si

No
9. (Qué¢ area considera que requiere mayor esfuerzo dentro de una verdadera agenda digital para

Meéxico? Puede elegir mas de una respuesta.

Infraestructura de telecomunicaciones
Educacion y capacitacion digital
Legislacion especifica para la era digital
Inclusion y accesibilidad digital

Apoyo a la innovacion tecnologica

10. ;Las politicas de telecomunicaciones actuales fomentan el desarrollo tecnoldgico y digital en
México?
Muy en desacuerdo: No creo que las politicas fomenten el desarrollo tecnoldgico y
digital.
En desacuerdo: Creo que las politicas no fomentan lo suficiente el desarrollo tecnologico
y digital.
Neutral: No tengo una opinién clara o no estoy seguro de si las politicas fomentan el
desarrollo tecnolédgico y digital.
De acuerdo: Creo que las politicas actuales estan fomentando el desarrollo tecnoldgico y
digital en cierto grado.
Totalmente de acuerdo: Creo que las politicas actuales estdin fomentando de manera

significativa el desarrollo tecnoldgico y digital.

11. {Ha tenido algtn tipo de interaccidon o experiencia con programas de educacion a distancia en
el ultimo afio?

Si

No
12. Califique la calidad de la oferta educativa digital en México.

1 2 3 4 5
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13. ;(Cree que México ha mejorado su infraestructura de seguridad cibernética en los tltimos
afos?
Si
No
14. ; Tiene acceso regular a Internet en su hogar?
Si
No
15. ({Qué tipo de conexioén a Internet utiliza principalmente? Puede elegir mas de una respuesta.
Fibra optica: Conexion que utiliza cables de vidrio o pléstico.
DSL: Conexion a través de cables telefonicos tradicionales.
Conexion movil (4G/5G)
Satelital: Conexion a Internet a través de senales de satélites, usada normalmente en areas
rurales.
No estoy seguro
16. En una escala de 1 a 5, ;Cémo calificaria su satisfaccion con la velocidad y fiabilidad de su
conexion a Internet actual?
1 2 3 4 5
17. ;Ha mejorado su acceso a Internet desde el inicio de la pandemia?
Si
No
18. Describa como la disponibilidad o la falta de servicios digitales impactd su vida laboral o
académica durante la pandemia.

Respuesta:

19. ¢Ha utilizado servicios gubernamentales en linea en el Gltimo afio? (Seleccione los tramites

que haya realizado).

Pago de impuestos

Renovacion de documentos (INE, pasaporte, licencia de conducir)
Consulta o cita médica en servicios de salud publica

Registro civil (actas de nacimiento, matrimonio, defuncién)
Tramites fiscales (SAT, declaraciones, RFC)

Solicitudes de becas o apoyos gubernamentales

Pagos de servicios (agua, luz, predial)

Registro o renovacion de afiliacion a programas sociales
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Consulta de multas de transito

No he utilizado servicios gubernamentales en linea

20. ;Qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso de los sitios web gubernamentales que ha
utilizado?

1 2 3 4 5
21. ;Qué tipo de servicios digitales publicos le gustaria que el gobierno mejorara o introdujera?

Respuesta:

22. ;Qué problemas ha enfrentado al utilizar servicios en linea comerciales en el mercado
mexicano? (Seleccione todas las que apliquen).

Fallas técnicas o caidas del sitio web

Problemas de seguridad (fraude, robo de datos)

Procesos de pago complicados o fallidos

Informacion poco clara o confusa sobre productos/servicios

No he enfrentado problemas con los servicios en linea comerciales

El segundo anexo presenta un instrumento de recoleccion de datos primarios en forma de
encuesta, dirigido a ciudadanos, profesionales, académicos y usuarios de servicios digitales en
Meéxico. El cuestionario fue disefiado para evaluar la percepcion publica sobre la Estrategia
Digital Nacional y su impacto en la vida cotidiana, especialmente en &mbitos como acceso a
Internet, calidad de servicios digitales gubernamentales, educacion a distancia, ciberseguridad y

transformacion digital.

La encuesta cuenta con preguntas cerradas, escalas de percepcion y preguntas abiertas
para capturar experiencias cualitativas. Sus resultados aportan una dimension empirica al
diagnostico, permitiendo contrastar el discurso institucional con la experiencia directa de los
usuarios. Asimismo, permite identificar areas de mejora percibidas por la ciudadania, como la
necesidad de mayor inversion en infraestructura, educacion digital, legislacion actualizada y

servicios en linea mas accesibles.

El valor de este instrumento radica en que complementa el andlisis documental con
evidencia social sobre las deficiencias y potenciales de las politicas publicas digitales. Su analisis
posterior sirve de base para sustentar las recomendaciones de esta tesis y justificar la necesidad

de una Agenda Digital Nacional participativa, incluyente y orientada a resultados concretos.
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