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INTRODUCCION Y OBJETIVO

El presente informe describe las actividades y el papel que desempefié como especialista de
producto durante el tiempo que estuve laborando en la empresa Gerd Yerik, en particular mi
participacién y contribucion para la promocién de las tecnologias en congresos para el
cuidado de la salud. Las funciones y deberes de un ingeniero en sistemas biomédicos como
especialista de producto en una compafia que distribuye equipo médico, que se dedica al
desarrollo de servicios integrales, a la educacion y sobre todo una empresa que esta
comprometida totalmente con el paciente; son de suma importancia resaltar y se pueden
resumir de forma concisa en este reporte.

Las empresas que se dedican a los dispositivos médicos y relacionados con el area de la
salud tienen que asumir el liderazgo de ser empresas socialmente responsables, pues no
Unicamente se busca el beneficio econdémico, sino que también se deben considerar las
cuestiones sociales y ambientales. Es por eso por lo que la empresa debe de contar con
personal capacitado que pueda entender dia con dia las probleméaticas actuales en México y
asi impulsar iniciativas que nos ayuden al trabajo interdisciplinario y de esta manera facilitar
el intercambio de conocimientos entre profesionales de la salud, investigadores vy
desarrolladores en tecnologias de vanguardia. Al fomentar una atmosfera de innovacion y
cooperacion, los ingenieros en sistemas biomédicos podemos contribuir a reducir las
divisiones entre las diversas partes interesadas y campos de estudio, lo que resulta util para
la creacién de nuevas soluciones y enfoques para abordar los nuevos desafios en el ambito
de la salud.

El objetivo de este informe es resaltar la relevancia del papel que desempenia el especialista
de producto en la promocion de servicios integrales de la empresa para poder participar como
patrocinadores, panelistas y prestadores de equipo médico en el 4to Congreso Mexicano de
Rehabilitacion Cardiaca, Prevencion, y Cardiologia del Deporte organizado por la Sociedad
Mexicana del Corazén (SOMECCOR) en conjunto con la Sociedad Mexicana de Cardiologia
el cual se llevd a cabo en la zona de conferencias del hotel Mundo Imperial en Acapulco
Guerrero. Como especialista de producto y experto en la gestiéon de equipos médicos, un
ingeniero en sistemas biomédicos tiene que asegurarse que los dispositivos que van a ser
prestados y utilizados en el congreso funcionen correctamente y cumplan con los estandares
de seguridad y precision necesarios, lo que es fundamental garantizar para la calidad del
congreso y la atencién médica.

En este trabajo describo mis actividades previo al congreso, durante y después de ser
concluido este. En cada una de ellas detallo las actividades con diagramas y cuadros
informativos, divididos por etapas, que utilizamos como guia para participar en este congreso
y para tenerlos presentes para congresos posteriores. El resultado total fue la generacion de
diagramas de flujo, tableros de control, guias de uso rapido, evaluaciones y cuadros
informativos que se pueden utilizar como herramienta de estudio para el dia a dia de la
empresa.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Gerd Yerik es una empresa mexicana lider en la industria de dispositivos médicos que se ha
establecido casi por todo el pais durante mas de diez afios. Reconocida siempre por su
compromiso con la atencién a los pacientes, la compafia se ha distinguido por ofrecer
tecnologias de vanguardia, servicios integrales, capacitaciones especializadas vy
mantenimientos de equipos médicos para mejorar la eficiencia y la calidad del cuidado de la
salud.

Desde su creacion, Gerd Yerik se ha centrado constantemente en la mejora continua y la
innovacién en el campo médico. El personal altamente calificado y con alta experiencia de la
compafiia trabaja incansablemente para desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades
especificas que los profesionales de la salud y los pacientes necesitan.

Gerd Yerik se destaca por su firme compromiso con la excelencia en todas las facetas de la
empresa. Desde la eleccién cuidadosa de productos y servicios hasta el trato con los clientes
y el soporte técnico. La compafiia se empefa en asegurar la satisfaccion y la confianza de
los clientes en cada uno de los procesos.

La empresa se compone de diversas lineas de negocio como cardiologia, Imagenologia,
neurologia, cuidados intensivos, etc. Siempre procurando estar a la vanguardia para ofrecer
soluciones en cualquier momento para nuestros clientes, ya sea arrendamientos,
mantenimientos preventivos y correctivos, equipos en préstamo, o comodato y
capacitaciones. Se ofrece asesoria para la adquisicion de equipos e insumos, Y si se dispone
de un servicio de renta de estos equipos, se proporciona capacitacion al personal médico en
Su uso.

Durante mi tiempo como especialista de producto, me encargué de elaborar diferentes
actividades multidisciplinarias como cotizaciones para equipos médicos, participar en la
formulacion de propuestas técnicas para licitaciones, seleccionar equipos, verificar y revisar
fichas técnicas, realizar la entrega manuales y registros sanitarios correspondientes, hacer
estudios de mercado y andlisis de la competencia, capacitar al personal médico y al interno
de otras areas de la empresa, estar informado de las nuevas tecnoldgicas que se van
incorporando de las marcas asociadas para estar a la vanguardia, gestionar inventarios de
accesorios, insumos y productos. Y otra parte que considero sumamente importante resaltar;
participar en la promocién de dispositivos médicos en el sector salud como en congresos,
talleres, conferencias, ferias comerciales, demostraciones y visitas a instituciones de salud
para promover nuestros servicios, todo ello complementado con capacitaciones recibidas por
parte de empresas colaboradoras.



ANTECEDENTES

En la actualidad, México esta experimentando un acelerado desarrollo techoldgico por lo que
resulta un poco complicado para el personal que labora en el sector salud tanto en hospitales
como empresas que realizan servicios integrales mantenerse al dia con las tecnologias que
se van implementando. Una empresa que se dedica a licitaciones de equipo médico,
arrendamiento, capacitaciones, mantenimientos preventivos y correctivos, es necesario que
todo el personal de la empresa esté alineado con las tecnologias que oferta para mantener
de esta manera, la calidad de atencién a los pacientes y clientes, y a su vez sustentar el
profesionalismo para posicionarse como empresa lider en servicios integrales en México. A
pesar de que un dispositivo médico es un instrumento que ayuda a los médicos y al personal
hospitalario para el diagnéstico, el tratamiento y el alivio de enfermedades, también conlleva
riesgos debido a un mal uso del equipo. La necesidad de reducir y tratar de erradicar por
completo las causas de los efectos negativos relacionados con el uso de equipos médicos
aument6 a medida que iban surgiendo incidentes como accesorios rotos, cables trozados,
conexiones rotas, mangueras cortadas y con fugas, lo que implicaba gastos imprevistos, y
tiempos extensos en la curva de aprendizaje de cdmo usar adecuadamente el dispositivo.

Participar en la promocién de los servicios que brinda la empresa, en los congresos y eventos
relacionados con el area de la salud son esenciales para el crecimiento y desarrollo de las
compafias que se dedican a ofertar servicios integrales al sector médico hospitalario pues en
este tipo de eventos existen multiples beneficios, entre ellos el principal es promocionar las
tecnologias con las que cuenta la compafiia ante profesionales en la salud y publico en
general que esté interesado. Este tipo de eventos se encargan de reunir a médicos, personal
de salud y profesionales en la industria médico-hospitalaria para ofrecer la cartera de
beneficios con los que cuenta la empresa. Participar como prestador y promotor de servicios
en estos eventos juega un papel crucial tanto en el crecimiento para Gerd Yerik como en el
profesional de todos los asistentes, ya que van desde el intercambio de conocimientos y la
ampliacién y creaciéon de contactos hasta el impulso a la innovacién de las nuevas tecnologias
que van saliendo al mercado y asi mismo el fortalecimiento del prestigio de la compafiia.

De acuerdo con los resultados del estudio Gestidn de la reputacién corporativa en México:
evolucion y alcances (2015-2022), desarrollado recientemente por EGADE Business School
y JeffreyGroup, el 30% de las organizaciones en México carecen de una estrategia de
reputacién corporativa clara y el 40% desconoce los indicadores para medir la misma.
(Solucion Somos Impulso , 2022)

Mencionado lo anterior, la reputacién y el prestigio de una empresa se convierten en activos
muy importantes en el sector empresarial actual al existir mucha competencia en el sector
médico. Cuando una empresa es pequefia o ha pasado por momentos dificiles
economicamente hablando, es muy probable que empiece a gastar menos dinero en cosas
gue no beneficien, por lo tanto, muchas compafiias evitan participar en congresos
comerciales o este tipo de eventos, y si son nuevas en la industria médico-hospitalaria, no se
conocen con certeza los aspectos positivos que estos eventos traen consigo. En principio
esto suele parecer algo muy costoso, por lo que muchas compafias en la mayoria de las
ocasiones optan por promocionar sus servicios de otras formas. Esto se debe a la poca
informacion que se tiene acerca de cémo debe accionar un ingeniero biomédico en una
empresa para ser participe en eventos para la salud.



Exponer en una feria comercial proporciona visibilidad y credibilidad a la empresa. Permite
establecer y construir una presencia clara en su mercado objetivo. Ademas, le permite crear
nuevas pistas, atraer nuevos clientes y, por consiguiente, construir una marca mas
establecida y reconocida. (Expo ANTAD, 2022)

Asistir a congresos y conferencias con expertos en el area de la salud ha demostrado ser una
estrategia muy eficaz para construir la imagen de una empresa y promocionar los servicios
gue esta ofrece. Este tipo de eventos brindan una forma Unica para mostrar los conocimientos
y la experiencia de una empresay, si se realizan con éxito, pueden tener un gran impacto en
su prestigio y reputacion, y sobre todo se veré reflejado en las ventas.

En este siglo se ha experimentado un crecimiento en nimero y en asistentes de los distintos
congresos médicos en todo el mundo, en paralelo con el desarrollo de una mayor cantidad
de escuelas y facultades de medicina -y con ello, de investigadores, tanto en las areas basicas
como clinicas-. De igual forma, inicio la incursién de las compafiias comerciales, interesadas
en promover sus productos, lo que vino a modificar para siempre la forma en que se organizan
los congresos médicos.

(Gonzalez, 2017)

Es por esto por lo que resulta sumamente importante que previo a la participacion en
congresos para el sector salud las empresas se encuentren bien preparadas para poder
promocionar y demaostrar sus equipos y servicios. Normalmente las empresas de dispositivos
médicos estan en constante rotacion de personal ya sea por recibir a becarios estudiantes y
pasantes o por contratacion de nuevo personal que se va sumando a los diferentes equipos
de trabajo al estar en contaste crecimiento la empresa. Por esto es comun que al iniciar estas
rotaciones se empiece a capacitar lo mas pronto posible al personal para que se familiaricen
con los equipos y el rol de la compania y de esta manera poder garantizar servicios de calidad
en cualquier momento.

Los materiales de apoyo, como cuadros informativos, diagramas, tablas dinamicas, tableros
de control, guias rapidas, etc., permiten que el personal se familiarice rapidamente con los
equipos, asegurando que puedan responder a las preguntas y dudas de los asistentes y de
esta manera realizar demostraciones efectivas y profesionales.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Poniendo en contexto la contribucién profesional, el caso de estudio trata acerca de la
participacion de la empresa Gerd Yerik el 5to Congreso Mexicano de Rehabilitacion Cardiaca,
Prevencién y Cardiologia del Deporte el cual representdé una oportunidad crucial para
compartir conocimientos y avances en el campo de la cardiologia. La participacion de los
ingenieros especialistas de producto de la compafia fue esencial para garantizar la calidad y
seguridad de los dispositivos médicos utilizados durante el evento.

También se llevd a cabo la 1a. Carrera Internacional Cardioprotegida organizada por la SMC
SOMECCOR donde fuimos pilar fundamental al hacer el préstamo de nuestros desfibriladores
externos automaticos (DEA). El objetivo de esta competicion fue concientizar sobre la
importancia del cuidado del corazén a la hora de practicar deportes recreativos y competitivos.
Es la primera competencia en la que se centra en preocuparse mas por la salud de los
participantes que en la cantidad de kildmetros recorridos; lo mas importante de esta carrera
fue la preocupacion por cada latido del corazon de los participantes.

Por tal motivo, es crucial que las empresas antes de participar en congresos del sector salud,
estén competentemente formadas para exhibir y presentar sus equipos y servicios de manera
efectiva. La capacitacion ofrece multiples beneficios, asi como la oportunidad ideal para las y
los trabajadores que integran una organizacion de continuar ampliando sus conocimientos.
(De la Defensa del Trabajo, P. F., 2024)

Generalmente, como se menciond en un inicio las empresas que se dedican a los
dispositivos médicos experimentan una continua rotacion de personal, pues la industria
médico-hospitalaria es de las mas crecientes y cambiantes en el mercado. La participacion
de las y los trabajadores en una institucion dista de ser estatica; es dinamica, multidisciplinaria
e interactiva, implica movilidad y cambios constantes, lo que precisa de nuevos aprendizajes,
por la que nunca se termina de aprender; es por tanto una constante para las Instituciones,
si éstas quieren ir a la vanguardia y mantenerse vigentes. (De la Defensa del Trabajo, P. F.,
2024). Por lo anteriormente citado, es normal que, al comenzar estas rotaciones, se inicie la
capacitacion del personal lo antes posible para que se familiaricen con los equipos médicos
gue ofertamos y comprendan el papel de la empresa, asegurando asi la prestacién de
servicios calidad en todo momento. De acuerdo con mi experiencia laborando en esta
dependencia surgié la necesidad de implementar materiales de apoyo para facilitar las
capacitaciones y la curva de aprendizaje de todas las partes involucradas acerca de las
tecnologias médicas que maneja la empresa previo y durante el congreso.

Los materiales de apoyo, como cuadros informativos, diagramas, tablas dinamicas, tableros
de control, guias rapidas permiten que el personal se familiarice rapidamente con los equipos,
asegurando que puedan responder a las preguntas de los asistentes y realizar
demostraciones efectivas y profesionales. También se identific6 que es buena idea
implementar estos materiales de apoyo como una gran area de oportunidad no solo para la
preparacion para congresos de tecnologias médicas, sino también en general para beneficio
de la empresa y los trabajadores en su dia a dia, y de esta manera disminuir tiempos y hacer
eficientes otras actividades que conllevan el uso de los equipos médicos.



METODOLOGIA

Este informe destaca la relevancia del ingeniero en sistemas biomédicos en el proceso de
participacién como promotor de servicios integrales con los que brinda la empresa Gerd Yerik,
en el 5to Congreso Mexicano de Rehabilitacion Cardiaca, Prevencion y Cardiologia del
Deporte, del cual muestro mi constancia de participacién en la seccion de anexos. En el
apartado de resultados describo las actividades realizadas previas y durante el congreso para
gue este se efectuara con la mejor calidad y profesionalismo posible. En cada una de estas
actividades, se describié con detalle las tareas realizadas mediante diagramas, tablas,
recuadros informativos, y fotografias; todo esto, organizado por etapas conforme se fueron
realizado. Estos recursos se utilizaron como referencia para participar en futuros congresos.
Al realizar este tipo de diagramas nos facilitaron la identificacién y andlisis de problemas y
nuevas areas de oportunidad que hay que cubrir. Al hacer el desglose de un proceso en sus
partes mas pequefias que lo integran, resulta mas facil localizar el origen de un problema y
de esta manera proponer soluciones efectivas.

Se realizé un diagrama, el cual se muestra a continuacion en la figura 1, con la finalidad de
representar graficamente el proceso que segui como apoyo a la empresa para poder
promocionar parte de los servicios integrales en el congreso de cardiologia previamente
mencionado, describiendo los pasos y las decisiones que se deben tomar. Esto con la
finalidad de que todas las partes involucradas pudieran entender con mas claridad y
comprension las actividades que se llevaron a cabo y de esta manera estandarizar procesos
para la empresa asegurando que todos realicemos las actividades de manera consistente y
asi se pueda seguir usando este material para futuros congresos lo que nos brinda mayor
uniformidad en la ejecucién de actividades lo cual es esencial para brindar servicios de calidad
y estar en mejora continua siempre.

Los resultados finales fueron la creacion de guias rapidas de los equipos médicos utilizados,
diagramas, tableros de control, y cuadros informativos que pueden ser empelados como
material de estudio para facilitar el aprendizaje y la capacitacion ofreciendo informacién clara
y precisa, que ayuda a los usuarios a comprender de una manera mas rapida el
funcionamiento de los equipos médicos, acelerando la formacién del personal nuevo y
garantizando un cambio mas eficiente. Aumentar la eficiencia en la ejecucion de las
actividades nos permite un acceso mas rapido a la informacién necesaria, reduciendo asi el
tiempo de blsqueda y mejorando la productividad de la empresa; y con ayuda de los
diagramas y tableros de control se pudieron identificar y solucionar problemas con mayor
celeridad.

Las instrucciones claras y detalladas reducen el riesgo de errores al momento de emplear
equipos médicos, asi se garantiza que los dispositivos se usen de acuerdo con las
especificaciones de los fabricantes reduciendo asi el riesgo de accidentes y prolongando la
vida util de los mismos.

La variedad de recursos de ensefianza nos ayudan también a incrementar la confianza de los
usuarios, reduciendo el estrés, miedo y la ansiedad por tratar de manipular equipos complejos
y mejorando de esta manera la comunicacion y el trabajo en equipo, pues al tener una base
comun de conocimientos, la colaboracién e interacciéon entre todos los involucrados se facilita
y esto nos lleva a una toma de decisiones informadas y efectivas.
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promover sus servicios integrales en el 4to Congreso Mexicano de Rehabilitacion Cardiaca,
Prevencidn y Cardiologia del Deporte.
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RESULTADOS

A. Conocer los equipos con los que cuenta la empresa

La formacién proporcionada por parte de las compafiias que fabrican dispositivos médicos
hacia el personal de las empresas que se dedican a la distribucidn es de suma importancia
para asegurar un uso adecuado y seguro de los equipos. Algunas de las principales
razones son:

e Seguridad del paciente: Un conocimiento amplio de los equipos médicos permite a
los profesionales de la salud utilizarlos correctamente, reduciendo riesgos y
complicaciones para los pacientes.

o Efectividad en el diagnéstico y tratamiento: La formacion impartida por los
fabricantes nos garantiza que los equipos se utilicen segun sus especificaciones
técnicas, de esta manera aseguramos su desempefio y contribuimos a diagnésticos
mas certeros.

e Prevenciéon de errores: Conocer a fondo las caracteristicas y funciones de los
dispositivos ayuda a evitar errores en su manejo, lo cual es crucial para la salud de
los pacientes.

¢ Mantenimiento adecuado: Saber como mantener y cuidar correctamente los
equipos médicos prolonga su vida Util y asegura su funcionamiento 6ptimo.

¢ Cumplimiento normativo: Usar los dispositivos segun las instrucciones del fabricante
es necesario para cumplir con las regulaciones y estandares de calidad necesarias
en México.

Una capacitacién involucra una serie de actividades y procedimientos ideados para mejorar
las habilidades, conocimientos y competencias de los ingenieros especialistas para que de
esta forma puedan conocer las nuevas tecnologias que las compafiias fabricantes van
mejorando y van ofertando al mercado. Lo que se busca con esto es involucrar a los
participantes activamente en el proceso de capacitaciébn, mediante la participacion en
discusiones, ejercicios y actividades, para fomentar la interaccion y el aprendizaje sinérgico.

A veces cuando no es posible recibir la capacitacion por parte de la compafiia fabricante,
debe de haber ingenieros ya anteriormente capacitados dentro de la empresa que auxilien al
personal nuevo que se va sumando a las tareas y actividades. Con ello se espera que todas
las partes involucradas estén alineadas para poder asegurar asi un uso correcto de los
dispositivos médicos.

En esta ocasion nos invitaron a las oficinas de Nihon Kohden para poder conocer las formas

de medir el gasto cardiaco en la linea de monitores Life Scope y cémo usar
correspondientemente sus médulos externos, donde se muestra un poco en la figura 2. Es
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sustancial mencionar que aprender a usar adecuadamente cualquier dispositivo médico
requiere de tiempo y dedicacién, algunas recomendaciones para facilitar el proceso son:

o Revisar el manual de usuario: Este deber de ser el primer paso fundamental ya que
los manuales proporcionan instrucciones detalladas sobre como usar y mantener el
dispositivo en condiciones optimas si es que llegd a surgir alguna duda sobre su uso.

e Practicar regularmente: Practicar con regularidad facilita el aprendizaje sobre el
equipo. Destinar un tiempo diario para probar distintas funciones.

e Solicitar ayuda de expertos o comparieros de trabajo: No dudar en buscar ayuda de
guienes ya tienen experiencia con el dispositivo.

o Consultar tutoriales o material de apoyo en internet: Existen numerosos recursos en
internet, como videos instructivos, foros informativos, articulos, y a veces hasta en las
paginas oficiales de los fabricantes hay simuladores que nos brindan ideas mas
detalladas de nuestras dudas.

e Tener seguridad en uno mismo: Existen simuladores de paciente para poder practicar
con los equipos médicos sin temor a perjudicar a algun paciente.

e Ser paciente y persistente: La curva de aprendizaje puede variar segin la complejidad
del dispositivo médico y la experiencia previa con alguna tecnologia similar.

e Elaborar material de apoyo como folletos, guias, presentaciones, mapas mentales,
etc., para ayudarte a recordar cosas especificas de los equipos que se estan
empleando.

Figura 2. Se observan los Monitores de Signos Vitales de la serie Life Scope y algunos de sus
accesorios y consumibles correspondientes en la capacitacion acerca de como medir el GC.
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B. ldentificar los eventos relevantes

Por consiguiente, ya que se conocieron perfectamente las tecnologias que oferta la compafia
es valioso destacar que parauna empresa distribuidora de dispositivos médicos es
importante mantenerse a la vanguardia y estar actualizada aspectos fundamentales que
afectan directamente la competitividad, relevancia en el mercado y la calidad de los servicios
brindados. Estos aspectos se detallan a continuacion en la figura 3.

IDENTIFICAR EVENTOS
RELEVANTES

Constante actualizacion tecnolégica

« Tomar curos diplomados, certificaciones ya sea presencial o en plataformas
en linea como Coursera, Udemy, Linkedin Learning, etc.

« Asistir a talleres impartidos por el gobierno, empresas o universidades

+ leer libros, publicaciones academicas, articulos, revistas relacionados con el
sector biomeédico como PubMed, Medes, SciELO, etc.

Asistir a ferias y exposiciones

+ Conferencias tecnologicas.

« Tomar Webinars o Meetups.

« Asistir a exposiciones como en el CNIB es un evento anual organizado por la
Sociedad Mexicana De Ingenieria Biomédica (SOMIB) en el cual se retnen
profesionales de la salud para presentar, adquirir y divulgar conocimientos
en Lo industria de la ingenieria biomedica.

« Asistir a ferias como Medical Expo, ExpoMed, etc.

Suscribirse a fuentes de informacion

+ Blogs y Sitios Web.

+ Boletines informativos que llequen al correo electronico.
« Newsletters.

+ RSS Feeds.

Unirse a comunidades y foros

+« Unirse a asociaciones relacionadas con el sector salud y de investigacion
como |EEE, Sociedad Mexicana de Ingenieros Biomédicos, Sociedad
Mexicana para el cuidado del corazon, etc.

s Participar en foros o debates.

* Redessociales.

Tener una mentalidad abierta

s Ser una persona curiosa y proactivo es parte fundamental para poder
identificar areas de oportunidad.

Figura 3. Muestra los puntos clave que se deben de seguir para identificar eventos relevantes para la
empresa.

13



Después que se lograron distinguir los aspectos relevantes que se deben de seguir para
poder identificar oportunidades para promocionar los servicios que ofrece la empresa Gerd
Yerik. La empresa cuenta con varias subdivisiones de negocio como neurologia, ventilacion,
cardiologia, imagenologia, ecografia, cuidados criticos, y monitorizacion.

Al tener una linea diversa de equipos médicos dedicados al area de cardiologia como
desfibriladores, DEA(desfibriladores externos automaticos), electrocardiégrafos, pruebas de
esfuerzo, monitores ambulatorios de presion arterial (MAPA), holters, etc., es como el
departamento de marketing y proyectos se deciden darle prioridad a promocionar esta area
de negocios pues como se menciond al inicio las enfermedades cardiovasculares son una de
las principales causas de muerte en México y promocionar equipos médicos con tecnologia
de vanguardia es crucial para mejorar el diagndstico, prevencion y tratamiento de estas
enfermedades. Al igual que dar a conocer estos equipos a los cardiélogos profesionales es
clave para mejorar la practica clinica, pues los médicos son los que se encargan de
manipularlos y tener el contacto directo con el paciente. Es por esto por lo que a la empresa
Gerd Yerik al ser aliados comerciales con la Sociedad Mexicana para el Cuidado del Corazén
(SOMECCOR) se nos hizo la invitacién para formar parte como patrocinadores y promotores
de algunos de los servicios que brinda la compafiia en el 5to Congreso Mexicano de
Rehabilitacion Cardiaca, Prevencion y Cardiologia del Deporte.

C. Programacion de actividades

Algunas de las actividades que se implementaron por parte del departamento de especialistas
de producto previo al congreso fueron:

Préstamo de equipo médico

Como se hizo el préstamo de equipos médicos (de los cuales mas adelante se muestra un
ejemplo de formato de salida con sus niumeros de serie) para poder utilizarlos en el congreso
y realizar los estudios cardiacos previos a la 1a. Carrera Internacional Cardioprotegida que
se contempl6 para el dltimo dia del congreso. De esta manera para poder asegurar que los
equipos se utilizaran de manera adecuada fue necesario realizar las siguientes tareas:

Mantenimientos preventivos

Las rutinas de mantenimiento preventivo en los equipos médicos a prestar es un proceso
organizado que se lleva a cabo de forma regular para identificar y solucionar problemas
menores antes de que se vuelvan significativos y presenten un problema para el usuario y
paciente. Para poder realizar un mantenimiento preventivo eficaz y completo nos ayudamos
como guia del diagrama de flujo que se muestra en la figura 4. Este método es esencial para
asegurar la eficiencia, confiabilidad y seguridad de los dispositivos médicos. Los beneficios
de ser constante en realizar mantenimientos preventivos a los dispositivos médicos que se
usan como demos en la empresa son diversos. En primer lugar, cabe destacar la reduccion
de costos, ya que este tipo de mantenimiento disminuye los gastos relacionados con
reparacionesy la necesidad de reemplazar refacciones o insumos. Ademas, el mantenimiento
preventivo contribuye a optimizar el rendimiento de los equipos y minimizar el tiempo de
inactividad no planificado. Asimismo, este enfoque promueve la mejora de la seguridad al
reducir los riesgos en la manipulacion y disminuir la probabilidad de accidentes. Por altimo,
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pero no menos importante, el mantenimiento preventivo permite prolongar la vida Gtil de los
equipos. Mas adelante, en la figura 5, se muestra un ejemplo de la rutina de mantenimiento
preventivo que se realizé para los desfibriladores externos automaticos.

INCIO ‘
Tener manuales de usuario listos.

v

Inspeccion visual general.

v

Identificar partes o accesorios
que presenten signos de dafio
fisico, desgaste o partes rotas.

v

Sison dafios menores que
no afecten el funcionamiento

ocasionar un mal
correcto del equipo —) > S
o q P funciobnamiento repararlos
notificarlo al drea

g o proceder a cambiarlos.
correspondiente.

:Se presentan Si estos danos pueden
&

dafios
visibles?

v

Proceder arealizar una
revisién del sistema mas
exhaustiva.

Revisar la falla y proceder a
realizar le mantenimiento
correctivo.

A

ZEl equipo
enciende ?

Proceder a realizar una
revision del sistema mas
exhaustiva de sus usos
basicos.

v

Realizar pruebas de
funcionamiento eléctrico y
mecanico.

v

Limpieza genera! del equipo.

¢El equipo
quedod
funcional ?

Realizar formato de
mantenimiento preventivo y
anotar observaciones.

v

Se regresa a su areade
trabajo.

Figura 4. Diagrama de flujo de como realizar un mantenimiento preventivo



Rutina de mantenimiento preventivo

G E R D RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y=RI K DEPARTAMENTO DE INGENIERIA BIOMEDICA
CLIENTE: Congreso Mexicano de [‘.ardinlugia CODM0D: H,.I’A TEL .:55 5585 9502

DIRECCION: Zona de conferencias del Hotel Palacic Mundo Imperial. Boulevard Barra Vieja, Plan de Los
Amates No. 3, Colonia, 39931 Acapulco de Judrez, Gro.

EQUIPO: Desfibrilador Externo Automatico (DEA) FECHA: 13/03/2024

YL P — HORA DE INICIO:10 AM

0 I ] P — HORA DE FINALIZACION: 10:24 AM

1 | S F— CONTRATO: NfA GARANTIA: NfA

O ) LS ) — FRECUENCIA DE RUTINA: Semanal

DESCRIPCION GEMERAL DEL MAHTEMIMIENTC: DURANTE LA RUTINA DE MANTEMIMIENTO SE PRETEMDE
REALIZAR UMA REVISION GEMERAL DEL EQUIPO, CONOCER EL ESTADO Y PREVENIR POSIBLES ERRORES Y
FALLAS. 5E HARAM TEST DE FUNCIONAMIENTD SUGERIDOS POR EL FABRICANTE, QUE NOS INDICARAN EL
ESTADO DEL SOFTWARE ¥ HARDWARE EN GEMERAL.

INSPECCIONAR LAS CONDICONES | % H equipo pasa los aiterios | MfA
AMBIENTALES EN LAS QUE SE ENCUENTRA EL | de verificacidn.
EQUIPO: OBSERVAR PRECENCIA DE HUMEDAD,
POLVO, VIBRACIONES O EXPOSICION DIRECTA
AL 50L

IDENTIFICAR PARTES O ACCESORIOS QUE SE | [ El equipo pasa los ariterios | M/A
ECUENTRAN A LA VISTA PARA IDENTIFICAR | de verificacion.
SIGNOS DE IMPACTOS FISICOS, DESGASTE,

PARTES ROTAS O FALTANTES.
VERRIFICAR QUE LAS TECLAS DE ENCENDIDO ¥ | [ El equipo pasa los criterios | N/A
AUXILIARES NO ESTEN DANADAS. de verificacion.

EFECTUAR REVISION DE LOS COMPONENETES | [ El equipo pasa los criterios | N/A
ELECTROMICOS DE FORMA VISUAL Y TACTIL DE | de verificacion.
SER NECESARIO

LA CARCASA, PANTALLA SE ENCUENTRAN EN | ¥ Bl equipo pasalos N/A
BUEN ESTADD Y NO PRESENTAM SENALES | criterios de verificacion.
APARENTES DE DARIO

LOS CABLES DE COMEXION EXTERNOS MO SE ¥ El equipo pasa los MfA
EMCUENTRAMN GASTADOS ¥ LOS COMECTORES | criterios de verificacion.
MO TIENEN PINES SUELTOS O DOBLADDS.

LOS PUERTOS DE CONEXION EXTERNOS NO & B equipo pasa los N/A
ESTAN SUELTOS NI TIENEN PINES criterios de verificacion.
DOELADOS/QUEBRADOS

GERD YERIK S.A. DE CV.

Carr. México:Toluca Mo. 5420,
C.P. 05320, Col. El Yagui

Del. Cuajimalpa de Morelos, CDMX
GYEI&OT25411

55 5585 9502

RV}
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RD
RIK

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA BIOMEDICA

CORRECTAMENTE ¥ EN BUENAS CONDICIONES

LAS ETIQUETAS DE SEGURIDAD Y LOS ¥4 Elequipo pasa los NfA

IDENTIRCADORES DE LAS TECLAS S0ON criterios de verificacion.

CLARAMENTE LEGIBLES.

EL TEST DE ENCENDIDO FUES.'H.TISF.ACTGHID.EL E El equipo pasa los MNfA

INDICADOR DE ALIMENTACION Y SISTEMA DE | criterios de verificacion.

ALARMAS FUNCIONAN CORRECTAMENTE ¥ EL

EQUWIPO INICIA DE FORMA NORMAL.

PRUEBA DE TECLADO O BOTONES El equipo pasa los N/fA
criterios de verificacion.

PRUEBA DE BOCINA El equipo pasa los NfA
criterios de verificacion.

El INDICADOR DE ESTADO SE ECUENTRA DE = El equipo pasa los MNfA

COLOR VERDE criterios de verificacion.

ASEGURARSE DE QUE LOS ELECTRODOS DEL | [ El equipo pasa los NfA

DESFIERILADOR ESTEN COMECTADDS | criterios de verificacidn.

COMPROBAR LA FECHA DE CADUCIDAD Y
REEMPLAZARLOS 51 ES NECESARID

¥4 El equipo pasa los
criterios de verificacion.

Las almohadillas estan a
medio ano de caducar.

MANTEMIMIENTO DEL EQUIPO

MOTA: LA INSPECCION DEL SISTEMA SE REALIZA EM BASE A LAS PRUEBAS INCLUIDAS EN EL MENU DE

EQUIPO  ELIMINADO  LAS IMPUREZAS
PREVIMIENDO QUE EL POLVO O SUCIEDAD
PROVOQUE UN FUNCIONAMIENT ANORMAL
DEL EQUIPO.

criterios de verificacion.

REVISAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA | [ El equipo pasa los N/A

BATERIA. criterios de verificacin.

COMPROBAR QUE LA BATERIA ESTE | 4 El equipo pasalos MNfA

CORRECTAMENTE CONECTADA Y | criterios de verificacion.

COMPLETAMENTE CARGADA

REVISAR QUE LA BTERIA NO ESTE CADUCADA. | [ El equipo pasa los ariterios | NfA
de verificacion.

PUEDE OPERAR CORRECTAMENTE POR MEDIO | [ £l equipo pasa los N/A

DE LA BATERIA criterios de verificacién.

REALIZAR LIMPIEZA EXTERNA E INTERNA DEL | ] El equipo pasa los N/A

El equipo se encuentra en condiciones dptimas para funcionar.

ESTADO DEL EQUIPO

FUNCIONAL( v )

FUERA DE SERVICIO(

Figura 5. Rutina de mantenimiento preventivo de un desfibrilador
externo automatico.



Formatos de salida

Los formatos de salida de equipo médico son documentos que contienen informacion
detallada sobre el equipo médico que se retira del almacén de la empresa o de las
instalaciones de un hospital. Estos formatos son importantes por varias razones.

Los formatos de salida que elaboré con el equipo de producto nos ayudaron a asegurar un
transporte seguro y controlado del equipo médico, para de esta manera minimizar los riesgos
por pérdida, dafio o uso indebido. Esto es crucial para los equipos médicos que pueden ser
peligrosos de transportar o provocar dafios irreversibles si no se gestionan correctamente. De
igual manera, este tipo de formatos nos facilitan el registro y documentacion de la salida del
equipo médico, detallando la fecha, nimero de serie, nombre y marca del equipo retirado, la
razon de la salida y la persona responsable, tal como se muestra en el ejemplo de la figura 6.
Esto nos contribuye a mantener un registro preciso y actualizado de los equipos médicos que
hay en almacén y que se van a utilizar, lo cual es esencial para su gestion y mantenimiento.
Este tipo de formatos ayudan a las empresas a apegarse cada vez mas a las normas y
regulaciones establecidas por las agencias regulatorias y los organismos de salud,
garantizando que la compafia cumpla con los estandares de seguridad y eficacia en la
gestion de los equipos médicos al mismo que se fomenta la transparencia y la responsabilidad
como empresa lider en el sector salud, ya que todos los movimientos y cambios deben ser
documentados y autorizados. Esto ayuda a mantener un registro claro de la propiedad y uso
del equipo, lo cual es esencial para una gestion efectiva de los recursos hospitalarios.

SERR: FORMATO DE SALIDA s
N
Por media de la precente solicito al encargads de simacén  |a salida de los sig. squipos:
o /
'NUMERO DE SERIE DESCRIPCION CANTIDAD EN PIEZAS
| — AED-3100 1
| — AED 3100 1
| — AED3100 1
| — AED 3100 1
— ALB 3100 .
| — AED 3100 1
| — AED 3100 1
/Nn de vandedor: '\\
Lugar 2 donda s diriga
Centro de Exposicones del Hotel hunds Imperial.
{ J
. S

Figura 6. Formato de salida de los desfibriladores externos autométicos.
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Guias Rapidas

Elaboré guias rapidas con ayuda de los manuales de usuario de los equipos médicos que se
prestaron y promocionaron en el congreso con la finalidad de tratar de hacer la informacion
breve y concisa para proporcionar lo esencial sobre su uso y especificaciones técnicas. Se
analizo la informacion de cada manual para determinar y extraer la informacion necesaria
para plasmar en las guias de uso rapido, para elaborar estas guias me apoyé con el diagrama
de la figura 7. Estas guias principalmente se disefiaron para facilitar el manejo seguro y
eficiente de los equipos, y también en especial para el personal nuevo o que esta en constante
rotacion se pudiera adaptar rapidamente al uso de los equipos.

r—} Seguridad ﬁ

Accesorios y

}

Funcionamiento ;
consumibles
Advertencias y

Descripcion precauciones Limpiezay
general del equipo Instrucciones de Listado de cuidados
uso y modos de accesorios y

operacion Simbologia de consumibles - —

c - seguridad rocedimien oslpara
OmMpOnENLes mantener el equipo en
principales SIE buen estado

Especificaciones LR Productos y métodos de
. regulaciones y
tecnicas \ ) limpieza recomendados

Figura 7. Jerarquizacion de las partes mas importantes de un manual de usuario.

Hay cinco puntos determinantes que se tomaron en cuenta para realizar estas guias:

Precision: Las guias rapidas deben ser cortas, tratando de no exceder de dos paginas,
para evitar la saturacion de informacioén y facilitar su lectura y comprension.

Informacion crucial: Solo se incluye la informacion necesaria para realizar las
operaciones basicas y de uso frecuente de manera rapida y segura.

Disefio: Se utilizan elementos visuales como capturas de pantalla, fotos, colores para
resaltar las diferentes partes que componen la guia, flechas y texto para presentar la
informacion de manera clara y sea facil de seguir.

Facil acceso: Las guias deben ser faciimente accesibles y comprensibles para el
personal biomédico-hospitalario y asistencial, proporcionando la informacién
adecuada y util para su uso.

Eficacia: Las guias rapidas han demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar

y ampliar el conocimiento del personal, reducir errores y aumentar la eficiencia en el
manejo de los equipos.
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Estas guias permiten a los profesionales de la salud en el congreso poder realizar
operaciones basicas a los dispositivos médicos de manera rapida y segura, garantizando un
manejo adecuado de los equipos sin necesidad de tener que estar revisando manuales
completos que a veces llegan a abarcar mas de trecientas péaginas. Ademas, la
implementacién de guias de uso rapido es una practica importante y efectiva para asegurar
gue los usuarios estén informados y actualizados sobre el funcionamiento de los equipos,
contribuyendo asi a la seguridad en su empleo y mejorar la vida util del equipo. En este
congreso de cardiologia ya anteriormente mencionado, se implementaron 4 guias de uso
rapido: Guia rapida DEA, Guia rapida RCP, Guia rapida silla multifuncional, Guia rapida
electrocardiografo de 12 canales y un tablero de control interactivo de los ecdgrafos que
usamos mostrando informacién acerca de los transductores y sus principales usos, los cuales
se encuentran de en la seccion de anexos.

En concordancia con la NORMA Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2021, Buenas practicas
de fabricacién de dispositivos médicos, publicada el 20 de diciembre de 2021, en el punto
6.2.1.3 indica que los documentos que contienen instrucciones deben redactarse de manera
ordenada y ser faciles de comprender. El estilo y lenguaje de los documentos debe concordar
con su intencién de uso. (Secretaria de Salud.Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios., 2021). De esta maneray de acuerdo con el diagrama de la figura anterior,
se decidio incluir dependiendo el dispositivo médico empleado: identificacion del equipo,
principales riesgos, partes principales del equipo, recomendaciones generales, indicadores
de estado del uso del equipo, sistema de alarmas y especificaciones técnicas importantes.

Para elaborar las guias de uso rapido se complet6 la informacion requerida, utilizando los
manuales de servicio y usuario de cada equipo disponibles en el area, fichas técnicas, folletos
informativos de los equipos, ademas de realizar busquedas en internet para complementar la
informacion en las péaginas oficiales de los fabricantes y otros recursos como foros
informativos. En general el proceso para elaborar e implementar una guia de manejo rapido
se tuvieron que seguir ciertas fases para logarlo manera Optima, las cuales se muestran en
el esquema de la figura 8.

Identificacién de los

dispositivos médicos Seleccion de

informacion

Guia Répida de
dispositivos
médicos

Evaluacion del Elaboracion de las
desempefio logrado guias

Implementacion

20
Figura 8. Etapas para elaborar e implementar una guia de uso rapido.



Para poder conocer si implementar este material de apoyo funcioné con éxito, se decidio
realizar una evaluacion del desempefio de las guias con el personal de la empresa previo al
congreso.

Para saber cuales aspectos deberian de ser evaluados, se apoyoé en el diagrama de flujo que
se visualiza en la figura 9. La validacion de las guias inicia con la identificacién de un objetivo
especifico para evaluar el desempefio que se desea conseguir. Esto se debe a que al final
de implementar algin proceso, como en esta ocasion, las guias, es necesario una evaluacion
para medir el progreso y desarrollo que se logré con la implementacion de ellas. En este caso,
se deseo evaluar la satisfaccién de los usuarios al utilizar las guias y algunos puntos clave
como por ejemplo si la informacion incluida fue clara para el usuario, el orden en el que se
presento la informacién fue el correcto, si los usuarios considerasen necesario afiadir otra
informacion o eliminar datos pocos relevantes que pueden llegar a causar confusiones.
Después de que se identificaron los criterios a evaluar, se disefidé una encuesta en linea para
compilar la informacién, la cual posteriormente fue procesada para ser entendible y mostrada

graficamente. @
INICIO

\ 4
Identificar la necesidad de
evaluar el desempernio

v

Acreditacién de los criterios de
evaluaciéon

¥

Seleccién de métodos para
reunir informacién relevante

¢Es correcta
la
metodologia?

-NO

Aplicar encuestas y
cuestionarios

\ 4

Recopilar los datos

v

Analizar los datos

v

Despliegue de los resultados

A 4

FIN

Figura 9. Diagrama de flujo que se siguié como apoyo para realizar las evaluaciones de desempefio
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Como se menciond previamente, para poder evaluar y validar las guias, se opt6 por crear
formularios destinados a obtener retroalimentacion. Estos formularios evaluaron
cualitativamente las guias, verificando si la informacién presentada fue clara para el usuario,
si su disposicion se present6 de manera adecuada y si los usuarios consideraron necesario
afiadir o eliminar informacion que podria parecer desconcertante. Para ello, se disefié un
formulario utilizando la herramienta Google Formularios, el cual se muestra en la figura 10,
donde se muestran las 11 preguntas que se realizaron, esto con el objetivo de recopilar la
opinion del personal y poder tomar en consideracion los comentarios de los usuarios para
mejorar posteriormente este trabajo y en proximos proyectos.

NOSOTROS
.

EVALUACION DE GUIAS DE USO RAPIDO

Cambiar de cuenta @

3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Puesto o cargo *

Tu respuesta

Correo electronico

Tu respuesta
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P1. ;Las instruccicnes fueron claras y concisas? *

() si
{:}N-::-

P2. ;Fue el tiempo razonable para entender una guia de uso rapido? *

() si
() Mo

P3. ;Tuviste algun problema en la operacian basica del equipe después de leer
|z guia?

() si
[::IN-::-

P4. ;Las guias incluyven todos los pasos necesarios para el uso basico? *

() si
() Mo

P3. ;Consideras que el orden de |2 informacion fue el correcto? *

() si
[::IN-::-

P&. ;Fuercn dtiles las imagenes v diagramas? *

() s
() Mo

P7. ;:El tamarnio y tipo de letra incluyendo los colores empleados fuercn los
apropiados?

() si
() Mo
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P& ;Te sentiste mas seguro/a al usar las guias? *

() si
DN-:-

F9. ;Recomendarias estas guias & otros usuarios del equipe meadico? *

() Mo
(s

P10 ;Crees que las guias de uso rapido mejord tu experiencia general con &l o
equipo?

() N
() si

P11. ;Consideras que las guias de uso répido deberian incluirse con todos los #
equipos gue cuenta la empresa en el futurs?

() s
() Mo

P12. ;Como calificarias la claridad de las guias en una escala del 1 al 57 #
1 2 3 4 3

Ho tan claro ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Muy claro

;Qué sugerencias, comentarios u observacicnes tienes para mejorar las guias de
uso rapido?

Tu rezpuesta

Figura 10. Encuesta que se realiz6 en la plataforma de Google Forms para evaluar el desempefio de

la implementacién de las guias rapidas y tableros de control.
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De acuerdo con la informacion obtenida de las encuestas, la cual se realiz6 a catorce
empleados de la empresa de diversas areas como el departamento de ventas, proyectos y
especialistas de producto tal y como se puede apreciar en la figura 11, la mayoria de las
observaciones fueron positivas, los datos obtenidos muestran que la informacion fue clara,
aungue en algunos casos respondieron que es necesario disminuir la cantidad de informacion
para la guia de ECG, ya que resultdé un poco confusa.

También las graficas nos muestran que el personal después de leer las guias y tenerlas a la
mano al momento de manipular un equipo se sintieron mas seguros y mejord su experiencia
general con el equipo. Las recomendaciones que se hicieron de acuerdo con la ultima
pregunta que se dejé abierta para que el personal pudiera expresar sus opiniones de manera
mas libre se relacionan con la disposicion de la informacion, la tipografia de la letra, y en
dedicar una seccién de las guias para mostrar fotos de como realizar las conexiones y
accesorios que se emplean.

i B No

T

Figura 11. Gréfica de barras de los resultados obtenidos de la pregunta uno a la once para evaluar la
validacion de las guias de uso rapido donde se observa en el eje X el nmero de pregunta que se
realizd y en el eje Y el nimero de empleado al que se le realiz6 la encuesta.

14

1

N

1

@)

oo

(o)}

N

N

o
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Visualizando los resultados de la pregunta 12 que se realiz6 acerca de como califican la
utilidad y la satisfaccion de las guias en una escala del 1 al 5, siendo 1 no tan atil y 5 muy dtil
se pueden observar claramente en la figura 12, que a mas de la mitad de los entrevistados le
resultd muy util el implementar estas guias.

P12. ;Coémo calificarias la utilidad de las guias en una escala del 1 al 5?
14 respuestas

15
10 11 (78,6 %)
5
3 (21,4 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0 I 1 J
1 2 3 4 5

Figura 12. Gréafica que muestra la satisfaccion de los usuarios al usar las guias rapidas.
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Capacitaciones

Posteriormente ya que se contaba con el material de apoyo listo, como parte esencial
de los especialistas en producto somos los responsables de proporcionar capacitacion
a otros departamentos de la empresa que lo requieran para estar todos en sintonia de
acuerdo con los dispositivos médicos que empleamos. Las capacitaciones al personal
de una empresa son fundamentales por multiples razones. En primer lugar, ayudan a
mejorar el desemperio laboral y a mejorar la calidad de trabajo, ya que proporcionan
a los empleados nuevas habilidades y conocimientos que les permiten estar
actualizados en un mercado que se encuentra siempre en constante cambio. Ademas,
estas capacitaciones aumentan la productividad al permitir que los empleados
trabajen de manera mas eficiente, y se sientan mas seguros al ofrecer o mostrar un
equipo.

Para asegurarse de que los temas tratados en la capacitacion fueran entendibles, fue
fundamental conocer a la audiencia objetivo para saber qué tipo de capacitacién se
necesita y como hay qué impartirla. Esto se consigui6 clasificando y priorizando las
necesidades de capacitacion. A continuacion, se presentan algunos puntos clave para
considerar: Utilicé la guia de la figura 13 para clasificar el grupo al que va dirigida la
capacitacion. Para este congreso las capacitaciones se dirigieron exclusivamente al
personal de ventas quienes son los que apoyarian a asistir al congreso, por tal razon,
el disefio de la capacitacibn se centr6 en sus necesidades y requerimientos
especificos.

AUDIENCIA A CAPACITAR

Personal de salud Personal de ventas y
proyectos

Médicos

Enfermeros
Paramédicos
Pasantes

Residentes
Psicélogos
Especialistas clinicos

Personal de servicio

Ingenieros clinicos
Ingenieros de servicio
Técnicos de mantenimiento
Gerentes de servicio
Asesores de servicio
Ingenieros especialistas

Representante de ventas
Ejecutivo de cuentas
Gerente de ventas
Coordinador de ventas
Supervisor de ventas
Director comercial
Analista de ventas
Marketing

SRy
Publico en general

Pacientes

Camilleros

Personal de limpieza

Familiares del paciente

Personal que manipulara el equipo

Figura 13. Guia para jerarquizar la audiencia al que se impartira la capacitacién.
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Después de seleccionar adecuadamente al publico que se capacitara, se disefiaron
los temas de capacitacion siguiendo el enfoque indicado en la figura 14. En estos
recuadros podemos observar los objetivos que se deben de seguir dependiendo el
tipo de audiencia. El contenido de las capacitaciones debe ser practico y conciso para
cumplir con todos estos objetivos.

Personal de
salud

Presentacién del equipo y su
relevancia en la practica
médica.

Uso seguro del equipo.

Fundamentos del uso.

Principios basicos de
funcionamiento.

Tecnologias que integra el
dispositivo

Procedimientos de
instalacion y configuracion
inicial. Mostrar cémo
conectar y desconectar los
cables.

Modos de operaciény
ajustes configurables.

Limpieza y desinfeccion.

OBJETIVOS Y PERSPECTIVAS PARA LAS

CAPACITACIONES

Persoqa_l de
servicio

Componentes y partes del
equipo.

Procedimientos detallados
de instalacién.

Compatibilidad con otros
sistemas y equipos.

Funcionamiento basico y
avanzado del equipo.
Protocolos de
mantenimiento regular.

Procedimientos para la
reparacion de componentes

especificos.

Actualizacién de software.

Pruebas de funcionamiento.

Seguridad y normatividad.
Limpieza y desinfeccion.

Personal de ventas

y proyectos

Caracteristicas Técnicas y
Funcionales.

Aplicaciones Clinicas.

Comparacién con la
Competencia

Especificaciones técnicas.

Técnicas para anticipar y
manejar las objeciones y
preocupaciones de los
clientes.

Tecnologias que integra el
equipo.

Conocer los puntos que le
den ese particular valor
agregado al equipo.

Principios bésicos de
funcionamiento.

Piblico en
general
Descripcién general del

equipo médico.

Importancia del uso correcto
del equipo médico.

Operaciones basicas que
pueden realizar.

Limpieza del equipo.

Qué hacer y a quién informar
si se detecta un problema.

Precauciones al mover o
ajustar el equipo alrededor
del paciente.

Mostrar como se hacen
adecuadamente las
conexiones.

Comunicacién con el paciente
y el personal de salud.

Figura 14. Guia con los objetivos y perspectivas que se deben de seguir en las capacitaciones
dependiendo el tipo de publico.
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La forma de capacitar va cambiando segun el instructor. Un instructor bien preparado y eficaz
debe estar formado no solo en el contenido que va a abordar en la capacitacion, sino también
en las técnicas de ensefianza. Esto requiere que el instructor tenga una buena formacién en
métodos de ensefianza y comunicacion eficientes, asegurando asi que el personal de la
empresa aprenda de manera dinamica e interactiva. Para esta ocasion apoyé a realizar la
capacitacion del desfibrilador eterno automatico (DEA) para el equipo de ventas previo al
congreso; de la cual muestro a continuacion los temas que fueron abordados.

¢ Importancia del DEA:
Hacer impetu de por qué es muy importante tener un Desfibrilador Externo Automatico (DEA)
cerca en situaciones de emergencia, ya que puede aumentar significativamente las
posibilidades de vida en una persona en caso de paro cardiaco.

e Importancia del RCP:

Incluir formacioén acerca de las técnicas de RCP es esencial, ya que quienes sufren un paro
cardiaco también requieren de reanimacién cardiopulmonar.

e Uso basico del DEA:
Describir los pasos para usar un DEA, incluyendo:
o Como encender y apagar el dispositivo.

o Forma adecuada de colocar las almohadillas de los electrodos en el pecho de la
victima.

o Sigue las indicaciones de voz y aplique una descarga eléctrica si se recomienda.
o Reanudar la reanimacion cardiopulmonar (RCP) después de la descarga.

e Accesorios y mantenimiento:

Informar sobre los accesorios necesarios, como pilas y electrodos, y como realizar
autocomprobaciones y chequeos periodicos.

e Normas:

Incluir informacion acerca de las normativas o certificados a nivel local e internacional que
sean aplicables para la venta y uso del DEA.

o Competencia y equipos similares:

Comparacion con otros equipos similares existentes en el mercado para destacar las
ventajas que resaltan y hacen Unico el DEA gue se esta empleando.

e Tecnologias Nuevas:

Mencionar avances de las nuevas tecnologias en desfibrilacion automatica.
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D. Atencioén de los detalles

Apoyo al personal médico y ponentes

Finalmente, ya estando en marcha y con todo el equipo de trabajo previamente preparado
para el congreso, proporcionar asistencia al personal médico fue una tarea muy valiosa ya
gue parte de este 5to Congreso Mexicano de Rehabilitacion Cardiaca, Prevencién y
Cardiologia del Deporte era brindar apoyo con nuestros equipos como electrocardiografos,
camas multifuncionales, y ultrasondgrafos a los médicos cardi6logos para que se pudieran
hacer los estudios necesarios y poder atender los casos clinicos pertinentes previos a la
primera carrera internacional cardio protegida la cual se llevo a cabo el penultimo dia del
Congreso .

Ademas, durante en el segundo dia el congreso se imparti6 un taller de reanimacién
cardiopulmonar en el cual también se proporcion6 el préstamo y la asistencia para los
desfibriladores externos automaticos y maniquis interactivos para RCP, donde se nos otorgé
una constancia de participacion la cual se adjunta en la parte de los anexos. Esta asistencia
gue se brindé como ingeniero especialista de producto fue muy importante para asegurar que
los médicos pudieran realizar sus actividades de manera segura, cooperando asi al éxito y
produccién exitosa de los casos clinicos, talleres y en general, del congreso.

Realizar demostraciones (DEMOS) de los equipos

Para la organizacion de las demostraciones de los equipos médicos en el stand comercial o
en las salas de casos clinicos es imprescindible crear un espacio en el que los asistentes
puedan interactuar y probar los dispositivos médicos presentados. Para conseguir esto, se
debio6 asegurar que cada equipo funcionara correctamente y que todo el personal especialista
de producto de la empresa estuviera pendiente para guiar a los médicos durante las
demostraciones. De esta manera contribuimos a resolver cualquier problema técnico que
pudiera surgir respecto al funcionamiento de los equipos, y estar atentos por si se
presentaban dudas acerca de las especificaciones y caracteristicas de los equipos. El éxito
de estas demostraciones también dependié mucho del disefio del espacio del estand, el cual
se plane6 tal como el que se observa en la figura 15.

Como se puede observar es importante planear un area donde se permita un flujo constante
de los médicos y personal interesado, donde se permita un libre movimiento del personal sin
obstaculos que embrutezcan las actividades, y de esta manera evitamos acumulaciones de
personas y asi hacemos que las demostraciones se vuelvan interactivas y fluidas. Por eso es
vital planear la ubicacion de los dispositivos médicos de acuerdo con las dimensiones del
espacio prestado, asi como una sefializacién clara que vaya guiando a los asistentes a través
del espacio. Al combinar una buena planificacion, un soporte de ayuda eficaz para los equipos
médicos y un disefio de espacio ingenioso es posible crear un ambiente muy comodo y sobre
todo profesional que brinde una experiencia muy buena y Unica para todos los asistentes. En
la fotografia que se muestra en la figura 16 podemos observar como quedé el acomodo final
de las &reas en el stand.
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Figura 15. Planeacion y distribucion de espacios para equipo médico y flujo de gente.

Figura 16. Stand comercial final.

Por dltimo y no menos importante fue asegurarse de que todos los dispositivos médicos
funcionaran adecuadamente para garantizar de la seguridad de los usuarios y mantener el
profesionalismo de la empresa. Como se menciond mas atras en este informe, antes del
congreso para asegurar que todas las demostraciones, talleres y casos clinicos se efectuaran
de manera exitosa, fue indispensable realizar pruebas exhaustivas como comprobar fechas
de caducidad los electrodos y parches, la pasta de conductividad, y mantenimientos
preventivos a todos los equipos que se estarian utilizando durante el congreso y la carrera
cardioprotegida para garantizar que los equipos estuvieran en perfectas condiciones.
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CONCLUSIONES

La participacion de los ingenieros en sistemas biomédicos es muy importante en la promocién
de servicios integrales, como los que promociona la empresa Gerd Yerik, durante eventos
importantes de salud como lo fue el 5to Congreso Mexicano de Rehabilitacion Cardiaca,
Prevencién y Cardiologia del Deporte. La funcién principal no solo implica la presentacién y
demostracion de tecnologias avanzadas, sino también la organizacion y coordinacion de
actividades previas para garantizar que se lleven a cabo de manera eficaz y de calidad. Como
profesionales en salud contamos con el conocimiento técnico y clinico adecuado para explicar
tecnologias complejas de tal manera que diversas audiencias y publico nos puedan entender.

Este escrito me ayudo a resaltar las actividades que se realizaron tanto antes como durante
el congreso. Diagramas, tablas, recuadros informativos y fotografias se utilizaron para
registrar estas actividades. Este tipo métodos organizados no solo nos garantizan una mejor
ejecucion de las actividades durante el evento, sino que también sirven como un valioso
recurso de referencia para congresos posteriores. La identificacién precisa de problemas y la
exploracién de nuevas areas de oportunidad se facilitan con la utilizacion de estos recursos
gréaficos y documentales para poder seguir implementando y mejorando servicios de calidad.

Los diagramas que se realizaron para representar graficamente el proceso que debe de
seguir un ingeniero especialista de producto para la promocién de servicios integrales en el
congreso es un ejemplo claro de como la visualizacion de procesos puede mejorar la
comprension y la estandarizacion de actividades. Este tipo de materiales graficos contribuyen
a fomentar una ejecucion de actividades mas uniformes y de calidad al ayudar a todas las
partes involucradas a entender mejor las tareas y decisiones que hay que realizar. El procurar
estandarizar procesos es fundamental para asegurar que siempre las actividades se realicen
de manera consistente y constante, lo cual es algo sustancial para la empresa pues nos
permite estar siempre en una mejora continua y asi mejorar en la prestacién de nuestros
servicios.

Entre los resultados méas destacados del informe incluyen la creacion de guias de uso rapido
de equipos médicos, diagramas, tableros de control y cuadros informativos los cuales no solo
ayudan en la ensefianza y a la capacitacion, sino que también aceleran la curva de
aprendizaje de nuevos empleados que se van incorporando a la empresa lo cual es
sumamente (til pues proporcionan informacién resumida y de facil acceso sobre el uso seguro
y eficiente de los dispositivos médicos que se emplean, lo que nos garantiza cambios mas
productivos a la empresa. De esta manera como pudimos observar en los resultados de las
encuestas de desempefio, la disponibilidad de informacion clara y precisa reduce
significativamente el tiempo de busqueda e incrementa la eficiencia y productividad de la
compaiiia.

Al momento de realizar las capacitaciones y demostraciones antes y durante el congreso se
pudo notar que el emplear distintos materiales de apoyo para la ensefianza y aprendizaje
genera mas confianza a los usuarios al manipular los equipos médicos, esto ayuda a reducir
la ansiedad y el estrés asociados. Ademas, de que este tipo de apoyo brindan una base de
conocimiento compartido lo que facilité una toma de decisiones mas oportunas y efectivas, lo
cual fue esencial para obtener resultados exitosos.
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Retomando lo anterior, de acuerdo con lo que se visualiza en la Ultima seccién de resultados
del grafico de la figura 11 de la pregunta niumero 8 “; Te sientes mas seguro al emplear las
guias?’ de la encuesta que se realizé, podemos observar que la totalidad de los usuarios
respondieron que si, pues esto se debe a que cuando se usan instrucciones que son
detalladas y claras se reduce mayormente la probabilidad de errores al usar equipos médicos,
pues los usuarios se sienten con menos incertidumbre al tener informacion a la mano del
equipo. Esto no solo garantiza que los equipos se utilicen de acuerdo con las especificaciones
gue proporcionan los fabricantes, sino que también procuramos que se prolongue la vida util
del dispositivo médico y asi mismo aseguramos que la calidad de los servicios de atencion
hacia los pacientes sea de excelencia que es lo mas importante preservar en una empresa
gue se dedica a brindar servicios para el sector salud. De este modo se pueden seguir
manteniendo estandares de seguridad muy altos al operar equipos médicos que necesiten de
precaucion y prevencion.

En resumen, de acuerdo con el andlisis realizado anteriormente sobre el impacto de
implementar este tipo de apoyos a empresas que emplean tecnologias médicas han relevado
mejoras en la productividad de la empresa y en la reducciéon de tiempos al momento de
emplear nuevos equipos. Para futuros trabajos, y para seguir garantizando la mejora continua
y optimizacion en la participacion en futuros congresos, eventos, ferias comerciales,
capacitaciones o talleres para la salud que brinde la empresa se proponen varias iniciativas.
Una de ellas, y de las principales es continuar realizando este tipo de guias rapidas y tableros
de control para los demas equipos de cardiologia, y las lineas de negocio con las que cuenta
la empresa e implementarlas en las areas como lo es neurologia, monitorizacién, ventilacion,
imagenologia, etc., tratando de seguir los esquemas y los formatos anteriormente planteados
los cuales permitiran darle uniformidad a los trabajos posteriores que se lleven a cabo
tomando en cuenta siempre las consideraciones que se realicen segun las encuestas y
entrevistas de desempefio y satisfaccion a los usuarios que se vayan realizado.

Afiadiendo a lo anterior también se propone implementar una plataforma digital educativa de
facil acceso e interactiva donde se puedan ir integrando y actualizando en tiempo real todos
los diagramas, guias, tableros, infografias y recursos informativos generados. Esto con la
finalidad de que esta plataforma facilité el acceso rapido a la informacién
indispensable no sélo durante los eventos de salud o talleres sino también para el dia a dia
de la compafia, mejorando asi el acceso rapido a la informaciéon para todo el personal,
procurando siempre la formacion continuade los empleadosy que la resolucion
de problemas sea cada vez mas eficiente.

Otro aspecto importante que me gustaria mencionar como trabajo a futuro para finalizar es
considerar la incorporacion y adaptacion de tecnologias avanzadas que podemos sacarle
provecho como lo es la realidad aumentada o la realidad virtual las cuales dia con dia son
cada vez mas de facil acceso y con ayuda de las guias de uso raido que se elaboraron y
material de apoyo extra se podrian implementar en las demostraciones o en las
capacitaciones del personal. Al tratar de simular entornos reales y préacticos ayudaria mucho
a los usuarios a mejorar la comprension y la retencion de la informacién. De esta manera se
puede incrementar el interés y a su vez la participacion activa de los usuarios pues este tipo
de herramientas resultan ser mas atractivas; lo que implicaria que la curva de aprendizaje
sea aun mas rapida y sobre todo no se vuelva tan monétona para todo el personal que desea
aprender sobre algun dispositivo médico.
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ANEXOS

GUIAS RAPIDAS

Guia Rapida de co6mo usar DEA (Desfibrilador Externo Automatico).

\‘:G
//Y

RD

1.Comprobar que

el

indicador de estado esté

en color verde

Si se presenta algdn
problema, el indicador
se pondra en color rojo

(es preciso comprobar
el DEA) vy sonard una
alarma.

Es importante hacer la comprobacion diaria de los
indicadores del panel de diagndstico:

1.Indicador de comprobacion de electrodos
2.Indicador de servicio

3.Indicadores de estado de |a bateria

2.Encender el equipo

Deslizar el
interruptor y abrir
la tapa. El equipo
se enciende
automaticamente
y comienza a dar
instruciones  de
vozZ

Si al abrir la tapa se oye el mensaje de voz
"Compruebe el Dea tras su uso” sequir los
siguientes pasos:

1.Cierre la tapa del DEA vy apaguelo.

2.Al cabo de 5 segundos, saque la bateria v
vuélvala a colocar

3.Después de 10 segundos, encender DEA
y volver a abrir la tapa

4.Compruebe que el indicador de estado
esté iluminado en verde

GUIA RAPIDA

RIK DEA -

5.Comprobar los indicadores
de los electrodos

Si se colocan dos electrodos en el
paciente, los indicadores de colocacién
de electrodos dejardn de parpadear. Los
indicadores seguirén parpadeando si los
electrodos no se han colocado

correctamente o se han despegado

6.Comienzo de la descarga de

desfibrilacion

Después de ser colocados los electrodos
desechables, el DEA empieza a analizar

el ritmo cardiaco.
mensaje.

Y dird el siguiente

*Las instrucciones de voz dependen del
andlisis del estado del paciente.”

~ Analizando ritmo cardiaco. No
-~ toque al paciente.

Si el DEA considera

Si el DEA considera

; que NO se
gue se recomienda .
recomienda una
una descarga. Se
. o descarga. Se
esuchara el siguiente .
. esuchara el
mensaje de voz oo )
siguiente  mensaje
de voz
oot 50 "
- :::s::‘r;: a = recomienda
) descarga
Cargando

Si el DEA decide dar una
descarga es sumamente
importante  algjarse  del
paciente y NO tocarlo

Es seguro toca
al paciente.

d];@:— Comienza RCP

7.Realizar descarga



IE:LU NUNIguu €11 veEiue I

3.Comprobar si el paciente es un
nifo o un adulto

Si el paciente

Si el >
paciente tiene erltre
tiene 8 aflos 0-7 ~ afios
0 mas. _camblar
interruptor.

4.Colocar los parches desechables

al paciente  Aptes de colocar los

electrodos quitar cubierta
azul totalmente

Si el paciente es
nino.Colocar
como se indica
en la imagen

Si el paciente es
adulto. Colocar
como se indica
en laimagen

Especificaciones y cuidados

Peso: 23 kg (con
electrodos desechables y
bateria incluidos)

Dimensiones:97
x 206 x 252 mm

ipo de bateria: Bateria d&
litio
manganeso90 a 205 KG

7.Realizar descarga

Al finalizar de analizar el ritmo cardiaco y
decidir si es correcto dar la desfibrilacién. Se
escuchard el siguiente mensaje de voz:

El botén de
descarga se va a

iluminar y hay que
presionarlo

No toque al paciente. Pulse el
botén que parpadea.

8.Realizar RCP

Después de realizar desfibrilacién o que el DEA
ha decidido que ya no se necesita una
descarga mds, es recomendable iniciar la
reanimacién cardiopulmonar (RCP).

Se escucharan los siguiente mensajes de voz:

Es importante
dejar los
electrodos

colocados en
el  paciente

:1[0/\@3 Es seguro tocar al
paciente. Inicie RCP

0):

Contintie RCP.

;qapdo se _ Analizando ritmo
inice @ REP Iﬂi@\ cardiaco. No toque al
paciente.

Si desea obtener mds informacién de cémo realizar un
RCP. Consulte la Guia Rapida RCP por Gerd Yerik

impieza: Limpie la superfici
con un pano suave humedecido

Solucién de glutaraldehido:
2,0 %

Alcohol isopropilico: 70 %
vol.

y diéxido de

GERD YERIK S.A. DE C.V.
Carr. México-Toluca No. 5420,
C.P. 05320, Col. El Yaqui Del. Cuajimalpa de Morelos, COMX
contacto@gerdyerik.mx

(Nihon Kohden, 2015)
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Guia Rapida de como realizar un RCP de calidad.

RD GUIA RAPIDA )

Rk  RCP ‘\

1. Valorar el estado del paciente

/I' G
Y

Identificar si hay un paro cardiaco. ;Cémo poner al paciente en la PLS?
Busca falta de respiracién o respiracién 1:Poneral paciente: boca;amba.«

s 2.Flexionar el brazo del lado interno
anormal (jadeos o boqueadas) y falta de para formar un angulo recto con su
pulso en la arteria carétida cuerpo.

3.Con la pierna del lado interno recta,
flexiona la pierna del lado externo
hasta formar un dngulo con el

cuerpo.
9“ 4.Gira el cuerpo hasta que quede de
lado.

paciente no responda 5.Coloca el dorso de la mano del lado
externo bajo la mejilla.

Asegurarse de que el

Llamar a emergencias

Colocar al paciente en
posicion lateral de
seguridad (PLS) y

esperar a que lleguen

iRespira el
paciente?

NO

Verificar que el ambiente sea seguro para
poder recostar al paciente

Comprobar

que el entorno
sea seguro.

—

si No inicie RCP

Recostar al paciente

l Pasos para abrir la via drea del paciente -
1.-Colocar una manc en la barbilla del

paciente y la otra en su frente,

. ) 2.-luego mover su cabeza hacia atrds para

Abrirle la via area al que tenga la boca abierta y de esta manera

paciente (boca) cuello estirado.

Verificar que
haya DEA

si

Si se cuenta con DEA (Desfibrilador
Externo Automdtico) Hacer uso de él
alternado el RCP. Vea en Manual Uso
Répido DEA.

Iniciar RCP




2.Iniciar compresiones

1) Arrodillarse con los brazos
extendidos sin doblar

2)Entrelaza las manos una sobre la
otra

3)Colocarlas en la mitad inferior del
esterndn. Aproximadamente en la
linea media de los pezones.
4)Comenzar con compresiones de b
a 6 cm de profundidad

5)Realizar 30 compresiones
seguidas a un ritmo de 100-120
compresiones por minuto .

3.Colocar mascarilla desechable
para RCP

zw—." Esta mascarilla de
o

bolsillo es
- T
- indispensable  para

.. que no exista el

contacto directo.

Amazen n.d). fimagen da Hisears pars BCP

o belite ). Recuparads da httzeim.meda-

smanneomfimagenli? 102 THEGAL_SLIASS |
v

4.Iniciar insuflaciones

1) Después que se realizaron las 30
compresiones adecuadamente es necesario:
2) Realizar 2 insulfaciones boca a boca de 1
segundo por lo menos

5.CONTINUAR RCP

De la misma manera que se hizo
anteriormente continde el RCP haciendo
30 compresiones y 2 insuflaciones

6.;NO DETENERSE!

Continuar la compresiones 30:2 (treinta
compresiones y dos insuflaciones) hasta que
el paciente recobre la conciencia o llegue el
equipo de emergencias

GERD YERIK 5.A. DE C.V.

Carr. México-Toluca No. 5420,
C.P. 05320, Col. EL Yaqui Del. Cuajimalpa de Morelos, COMX

contacto@gerdyerik.mx

(American Heart Association, 2020)
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Guia Rapida de cdmo usar Silla Multifuncional.

\ GUIA RAPIDA '
:G RD SILLA _ I‘
/! Y=RIK MULTIFUNCIONAL - ‘o

1.Comprobar que la silla esté
conectada a al corriente.

5.Ajuste la silla de la manera mas
comoda posible para recostar al
paciente

e EI LED se ilumina si la silla esta Utilice los botones para acomodar la silla de tal

o conectada a la corriente eléctrica. manera que al paciente le resulte facil subir a
# El LED no ilumina si la silla no ella, como ajustar la altura y los bajar band

‘: esta conectada a la corriente arales, para posteriormente ya que se encuentre
eléctrica sentado en ella poder acomodar al paciente en

la posicion que desee.
(Cuales son las posiciones
que nos permite la silla?

Este indicador de estado se
encuentra en el control de la silla

Posicionar el
respaldo y las
piernas a la vez

! T

Ajustar la
altura

2.Colocar funda desechable
para recubrir la silla

Este paso se podria omitir si el r s A rs r ry
imi i L] L] L] L]
prcljcsadllmentc_) que se va a realizar no es - [ - -
quirdrgico o invasivo. Esto con el fin de - — ¥ —
evitar salpicaduras y tener mas higiene v v v v v
3.Asegurarnos que la silla T > T | T
- - » ici asiclonar e ici
multifuncional esté Posicionar el o P05|F|onar
respaldo apoyo ge o5 as piernas
bloqueada pies
" : P « A]US[EI’ ala -
La silla multifuncional PURA tiene osicién Ajustarala
cuatro ruedas con freno, que deben P posicién
acostado.
estar bloqueadas en todo momento Trendelenburg
para mantener la silla estable en el T
suelo. Para bloquear todas las ruedas en K /
cualquier version, utilice el freno central.
9 v o @ L /)
N\ *“ R
FRENO CENTRAL T
Si se pisa el peal del .
lado  verde  se Ajustar a la
desbloquea la silla y posicion de
! si se pisa del otro silla.
extremo se libera.

CPR-Posicion para Reanimacion
Cardiopulmonar
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[FRENO INDIVIDUAL

Si se pisa el peal hacia el lado posterior de la silla
la bloqueamos y al lado opuesto se dessbloquea

4.Presionar el boton GO

El botén GO se utiliza para

colocar el intervalo de tiempo
durante el cual estardn
habilitadas las  funciones de

control de la silla.

iIMPORANTE! El intervalo GO
finaliza 3 minutos después del
dltimo uso.

Como podemos ver a un costado del Botén Go
estd el indicador de estado el cual si se
encuentra iluminado nos indica que estdn
disponibles las funciones de la silla

Si aprieta un botdn del control v ya pasaron los
tres minutos del Intervalo Go, el indicador de
estado del botdn se encenderd. Esto nos indica
que no es posible colocar la silla en ninguna
posicion. Hay gue apretar nuevamente el Botdn
Go

CPR-Posicién para Reanimacion
Cardiopulmonar

E

-

=

Para activar esta funcion, empuje con una
mano la palanca roja la cual se localiza en la
parte trasera de la silla asi como la que se
muestra en la imagen ;y con la otra mano, baje
la parte trasera usando el reposabrazos. Es
importante no dejar de apretar la palanca hasta
que se llegue a la posicién deseada.
Especificaciones y cuidados
. Tenemos la funcion
6 de blougear todas
las posiciones de la
Gilla desde el control

Tenemos indicador de bateria. 5i esta
apagado significa que esta cargada la
pila. Si esta encendido significa que
esta cargando

totalmente
permite

La bateria
cargada nos
uso de 1 minuto

Carga maxima gue
segura de 190 a
205 KG

Limpieza: AlcoholNF posicidn de
isopropilico: 90 % vol. Trendelenburg (TR)
Etanol desinfectante 76.9 % 2°

GERD YERIK 5.A. DE C.V.
Carr. México-Toluca No. 5420,

C.P. 05320, Col. El Yaqui Del. Cuajimalpa de Morelos, CDMX
contacto@gerdyerik.mx

(Linet, 2023)
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Guia de uso rapido de electrocardiégrafo.

R _ GUIARAPIDA .’
n | K Electrocardiografo .

h's

s

1.Conectar el electrocardiografo a® 5.Colocar electrodos al paciente
la toma de corriente y encenderlo

1) Electrodos periféricos 2)Electrodos

(pinzas) precordiales
B s V1:rojo
* Muneca de la mano  , v/2: amarillo.
derecha: blanco, con  , v/3: verde.
las letras RA. e V4: azul
*Se  locali = : :
o o parte * Muneca de la mano , vg; anaranjado,
trasera izquierda: negro, con 4 /. morado.

las letra LA.

1)El botén 1 es de encendido. Presionar una e Espinilla del pie

VeZ. izquierdo: rojo, con
2)El led 2 se enciende cuando estd conectado a las letras LL.
la carriente e Espinilla del pie
3)El indicador tres nos muestra que el ECG se derecho: verde, con
estd usando con la bateria las letras RL.
4) Se enciende cuando se estd cargando la
bateria. Si se apaga es que estd llena.
1 2 3 4 *Se localiza 1) Electrodos 2)Electrodos
o ;';M: parte periféricos (pinzas) precordiales
6) a7 e V1-Cl: rojo
— * Mufeca dela mano = V2-C2:amarillo.
derecha: rojo, con e W3-C3:verde.
El electrocardidgrafo puede funcionar con N leltra R. * Va-Cd:cafe
la alimentacion de la bateria * Mufeca delamano e V5-C5:negro.
aproximadamente mas 15 minutos si el izquierda: amarillo, = V6-C6: morado.

con la letra L.
o Espinilla del pie
izquierdo:  wverde,

led esta de color verde, si esta en color
anaranjado de 1-15 minutos

Comprobar que las

puntas de los
con la letra F. electrodos no entren en
o Espinilla del pie |contacto con otros
derecho: negro objetos metalicos
2.Verificar el papel de registro cerectioneard,
(neutro).

6.Configurar el ECG en reposo

1)Comprobar electrodos
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- - aerecno: neqgro,
2.Verificar el papel de registro u con la  letra d N
0 (neutro).
a
a
" 6.Configurar el ECG en reposo
g 1)Comprobar electrodos
Presionar en la pantalla [Configurar], luego
1)Apretar el . - v
b}otgn de apertura 2)Dejar la B [Configuracién por defecto] , [Configuracién v
primera  parte 0 formato analisis] y finalmente [Comprobacion
del papel de de las derivaciones] se presiona en
registro afuera B [Encendido), y el electrocardiégrafo wvalora
O automaticamente si los electrodos estdn
T ———— correctamente conectados o no.
que estd encima del botén I
de imprimir el -==l::iatl5 s lm La marca [>>>] se muestra mientras el
:::Ef;i N :“""";‘:ma;'ea‘; g Sistema analizala conexion.
significa que no tiene papel
3)Cerrar de registo o no estd | [J
la tapa. colocado correctamente
° B
[]
Papel de registro tipo Z de I
I#_llﬁ mm. Longitud _de 30 m - 0 2)Antes de comenzar el estudio es

importante anadir los datos demograficos
Bl del paciente como ID (Hasta 12 y 20

3.Colocar cable troncal al equipo caracteres alfanuméricos), nombre, edad,

sexo, altura, sexo, peso, PAS, PAD etc.
1) Atornillar los Es importante recordar que se hace
seguros del presionando los 5 botones de la parte
conectar cable superior del teclado vy su funcién a realizar de
troncal. cada uno se localiza en la parte inferior de la
Atornillar  hasta pantalla.
el tope

2) NO exceder de
fuerza porgue los
tornillos se podrian
barrer.

4.Preparar al paciente

1) Cerciorarse de gue el paciente esté en
la posicién deseada y cémoda

1) Descubrir el pecho del paciente vy quitar
objetos metdlicos que puedan hacer una

interferencia de la sefal 3) Asegurar de que el paciente se

encuentre relajado

1) Limpiar la piel con alcohol o gel
conductor donde se pondrdn los
electrodos para que haya mejor
conduccidn de la senal.

GERD YERIK 5.A. DE C.V.
Carr. México-Toluca Mo. 5420,

C.P. 05320, Col. EL Yaqui Del. Cuajimalpa de Morelos, COMX
contacto@gerdyerik.mx
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7.Registro automatico

1) Para iniciar el estudio los datos los podemos
adquirir pulsando la tecla Start/Stop

(CRRC RN NET RIG S TS ISR T TS
|

(LRSS Y B LT BLC9]  =0

(TH |

GUIA RAPI !
RD Electrocar |ggrafo °

Es importante revisar antes de iniciar con el estudio que
la FC se encuentra estable y que no hay ruido o
interferencia. También verificar que el icono de
sincronizacion QRS de la wventana parpadea en

sincronizacion con el complejo QRS

2)Visualizacién de una ventana de vista previa
Presione [Configurar] luego [Valores ECG en
reposo], posteriormente poner [Vista Prev] vy
finalmente se configura en [Encendido]. Se
mostrard una ventana de vista previa en la
ventana de ECG en reposo tras la obtencién de
la onda.

3)Registro de revision

El registro de revisidn le permite revisar las
ondas de ECG en la wentana antes de
imprimirlas.
Presionar [Configurar] posteriormente
[Configuracidn por defecto], luego [Registro
automatico] y presionar [Formato de registro] se
configura en [Result. + 12 Der ECG], se
adquieren y analizan 10 segundos de onda de
ECG desde antes de pulsar la tecla de funcidn.
4)Resultado del andlisis

Pulsar el botdn de funcidn que dice [Resultado]
para mostrar el resultado del andlisis.
MIHON KOHDEN H 87 afios

UL TIEN - 18-Mar-2020 AU1D: 45

= lem adg

[ —
118

Aceptar

10.Registro periddico

El electrocardidgrafo puede realizar el registro
[l automatico a intervalos periddicos.

Para cambiar la configuracién de registro de
.ECG periddico en [Configurar] > [Configuracion
[ registro periédico].

Si se mostrara una ventana diferente a la de
Iprueba de ECG periddico, abra la ventana de
lprueba de ECG periddico para realizar el

registro periddico.

i 1)Presione la tecla funcidn

2)Presione 3 en el teclado para seleccionar [3

Periddico]. Se muestra la ventana de prueba de

ECG periddico.
.4] Presione la tecla de funcidn [Iniciar] o la tecla
BSTART/STOP para iniciar el recuento del tiempo
Itranswrrido del registro del ECG periddico. El

registro finaliza tras ajustar el intervalo de
Pregistro.

4) Para detener el registro pulse la tecla
IlniciarfDetener.
lI3)Las funciones son las mismas que

para la ventana de prueba de ECG en reposo.

0 11.Para ver 18 derivadas synEcCi 18

m El ECG de 18 derivaciones sintetizado es una
tecnologia registrada de Nihon Kohden
Seis derivaciones sintetizadas (sin-V5R, sin-

IV4R, sin-V3R, sin-V/, sin-V8 y sin-V9) se
derivan de las ondas del ECG de 12
derivaciones estdndar.

] Después de que se haya completado el

| registro de los resultados del registro
automatico

0 1) Compruebe los resultados del andlisis del

0 ECG de 12 derivaciones
2)Cuando termine el registro automatico,

B pulse la tecla de funcién [Ondas "Syn"] para

g mostrar la  ventana de ECG de 18
derivaciones sintetizadas.

B 3)Presione la tecla de funcién [Registrar]
para iniciar el registro de derivaciones
sintetizadas.
4)Pulse la tecla Start/Stop (Iniciar/Detener)
para cancelar el registro de las ondas

_ sintetizadas
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8.0nda congelada
El equipo nos permite adquirir un maximo de 3
minutos de onda para poderla mostrar en una
ventana.

Pulsar la tecla de funcidn [Congelar] se

muestra la ventana de onda congelada.
El tiempo de registro se muestra en la parte
superior derecha de la ventana.

Para descongelar la on@a.
Pulse la tecla de funcién [Descongelar].

La cancelacidn del registro de onda congelada
no elimina las ondas registradas.

9.Registro manual

Pulse la tecla Start/Stop (Iniciar/Detener) para
iniciar v detener manualmente el registro en
cualquier momento.

Se puede configurar wvarios ajustes como la
velocidad de registro, la ganancia, las
derivaciones vy los filtros segln las circunstancias
del momento de registro.

1)Comprobar que el led de "AUTO/MANUAL"
(Automatico/ manual) esté apagado.

2)Verificar la conexién de electrodos al paciente
3) Seleccione las derivaciones que desee con la
tecla que tiene el numero 4 [<] v b [>]

anl
w12 @x1 ©@x2 Qlew .B O sommn

@@@ G W@ @@ e

4}Se pueden cambiar algunos parametros de
registro: como la supresion del filtro EMG, la
velocidad del papel , la ganancia de registro, etc
5)Inicio del registro Pulse la tecla Inicio/Stop

6) Para finalizar pulse la tecla Start/Stop

SnmicuLauds

12.Enviar y guardar datos

Después de imprimir los resultados del andlisis
automatico, los archivos de datos de ECG se

pueden guardar en un medio de
almacenamiento.

Importante

Establezca la configuracién necesaria en
[Configurar] > [Configuracidn comunicacidn)

antes de enviar datos.

Posteriormente pulse la tecla [Archivo] que se
muestra tras completar el registro automatico.

El archivo de datos de ECG ahora puede
guardarse o enviarse y la tecla de funcion cambia
a las teclas las cuales son [Guardar], [Enviar] v
[(Guard + Env).

Para guardar los datos.

Pulse las teclas de funcion [Guardar + Env] o
[Guardar]. El archivo de datos de ECG se guarda
en el medio ajustado.

Para guardar los de datos de ECG como PDF.
Al iniciar presione la tecla [Configurar] >
[Procesamiento archivo] > [Guardar como PDF)
se configura en [Encendido], pueden crearse
archivos PDF automaticamente.

Al crear los archivos PDF, se crea una carpeta
«NKPDF» en la memoria externa.

Para enviar datos.

Pulse las teclas de funcion [Guardar + Env] o
[Enwiar].

05
sin gu-rf.l-lr pulsando la tecla de
funcién [Enviar].

Especificaciones y cuidados

impieza: Limpie la superficie

del electrocardidgrafo y cables
con un pano suave
humedecido con
* Solucién
glutaraldehido: 2,0 %

de (sin contar con la
bateria ni el papel de

egistro)

» Alcohol isopropilico: 70 %
vol.

GERD YERIK S.A. DE C.V.
Cait. México-Toluca No. 5420,

C.P. 05320, Col. El Yaqui Del. Cuajimalpa de Morelos, COMX
contacto@gerdyerik.mx

(Nihon Kohden, 2020)
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TABLEROS DE CONTROL INTERACTIVOS DE ECOGRAFOS

indice del tablero de control de los ultrasonidos con los que cuenta la empresa, sus
transductores que emplean y sus principales usos para cada uno de ellos.

INDICE ULTRASONIDOS- TRANSDUCTORES Y SUS PRINCIPALES USOS

ACUSON JUNIPER ACUSON P500 ACUSON SEQUOIA ACUSON SC2000 ACUSON Redwood

ﬂ Ei
ACUSON

' Sequoia’

> INDICE ULTRAS ' Jjuniper  P500  Acuson Sequoia = SC200  Redwood b HER}

Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON Juniper y sus
principales usos.

Cerebrovasetares CV)

Venso perifrico (Vensse)

Arterial Periferico (PY-Venoss)

Megicany ge emergencis | ME)

Musculvesqueietc wuperficial (Muscsg i)

Cabeza necnatal Cabesa nes)

Aboomen pedurico (RDD ped|

[Eeaped

Intercangisco

(NDIGEUITRAS)) /univer PS00  AcusonSequoia  SC200  Redwood + E]

(Siemenes Healthineers, 2024)
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Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON P500y sus principales
usos

Rodominal (Abdomen|

Obstetrica (08)
Obstetrica inicial (08 inicial)
23 (GYN)

Pehis
Renal
Medicing de EmergencialME)

testicul) . ‘ ’ '

Hama

h (MSE)
Cerebrovasculares [CV) "
Vasculares periféricas (PY-Anerial)
Wenose (PV-Venoss)
Medicing de emergencia [ME)

L | e UL R
Cabeza necnyai Cabeza nea) *
Rodomen pedidtrico |Abd ped) * *
mm . . - .
Cardlaco . .

elelela|le]e
elele|la|e]e

TEE .

INDICE

(Siemens Healthineers, 2024)

Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON Sequoiay sus
principales usos.

mm L L] L] L] L]

Vasouperittricos ' y ' 1 '
mm . . . . . . L
m ] L] ] L]
Fﬂ L] L] . L] [l . L] .

Musculoesqueleticas, supe iciales ' ' . '
Pediitrice N . . " " [ ' . . ' L
Organos pequefios sencs troldzs y lesticalos) s . f f s
Préstatacicn necaatal ca4ilic) . . . .
Prestataciin aduba ceica
e , . . .

L'

Tawectal *

(Siemens Healthineers, 2024)
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Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON SC2000 y sus
principales usos.

Abdominal intraoperativa . .

Vascular inal .

Ecofetal . .

Vascular Periférica .

Misculo-esquelética convencional .

Miisculo-esquelética superficial .

Fetal

Pediatrica

Cardiaca

Ecofetal

Abdominal

Cefilico adulto

Otms: di nes ales)

Transesofagica . . . .

Intraluminoso . . .

Otro (intracardiaco) . - .

Vasos periféricos '

(Siemens Healthineers, 2024)

Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON Redwood y sus
principales usos

Abdominal " . ' v L ’ v
Fﬂﬂl . L] . L] .
Musculoesquelético, convencional . . *
Musculoesquelético, superficial . ‘ ¢ .
Pediatrico ’ * * ' * . ' * . * ’ *
Vasos periféricos ’ ‘ *
Organos pequefios (senos, tiroides y testiculos)| ~ * . .
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Abdominal .
Cefalico neonatal .
Transesofagico (cardiaco) ‘
Transrrectal v
Transvaginal ’
Endovaginal '
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(Siemens Healthineers México, 2024)
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CONSTANCIAS

Constancia de asistente al XXXIIl Congreso Mexicano de Cardiologiay V Congreso
Mexicano de Rehabilitacién Cardiaca, Prevencion, y Cardiologia del Deporte validada
ante el congreso Mexicano de Cardiologia.

T
g %
)QQ{" SRESO MEXICANO 3 &3 :
v 0 RESO D EHAR { ' &
v CARDIOVASCULA , PRE (53{‘
k Y CARDIOLOC DEL [ plll; o <o

Otorga el presente a:

JOSE LEONARDO VIDAL LABASTIDA

Por su Participacion como ASISTENTE al Congreso XXXIII Congreso Mexicano de Cardiologia
Y V Congreso de Rehabilitacion Cardiovascular, Prevencion y Cardiologia del Deporte

Realizado del 15 al 18 de Marzo del 2024
VALOR CURRICULAR ANTE EL CONSEJO MEXICANO DE CARDIOLOGIA = =

(51.04) PUNTOS DE LOS CRITERIOS HOMOLOGADOS CMC-062-2023.
]

Duracion de programa académico 45 horas.
e ) /
DRA. MARTANNA GARCIA SALDIVIA
PRESIDENTA

DR. JORGE EDUARDO COSSIO ARANDA
SOCIEDAD PARA EL CUIDADO DEL CORAZON

MTRA. DIANA TENIZA NOGUEZ
VOCAL DE ENFERMERIA PRESIDENTE >
SOCIEDAD MEXICANA DE CARDIOLOGIA SOCIEDAD MEXICANA DE CARDIOLOGIA
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Diploma de participaciéon del curso Reanimacion Cardiopulmonar “Familiares y
amigos” impartido por la Sociedad Mexicana de Cardiologia y la Sociedad Mexicana
para el cuidado del Corazon.
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Sociedad Mexicana para el Cuidado
dol Corazén, A.C.
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La Sociedad Mexicana de Cardiologia y la
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lg‘ sociey,,

Sociedad Mexicana para el Cuidado del Corazén

Otorgan el presente
_ Diploma
José Leonardo Vidal Labastida

por su participacion en la iniciativa y curso de
capacitacion

Re animaciéon Cardiopulmonar “Familiares y

\ [ Amigos” A
A ’ ( /
AV, C)/ g i
v 7
Dra. Marianna Garcia Saldivia Dr. Jorge Cossio Aranda Dr. Mauricio L6 pez Meneses
Presidenta SOMECCOR Presidente SMC Director del Curso

Acapulco, Guerrero a 15 de marzo de 20
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