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INTRODUCCIÓN Y OBJETIVO 

 

El presente informe describe las actividades y el papel que desempeñé como especialista de 

producto durante el tiempo que estuve laborando en la empresa Gerd Yerik, en particular mi 

participación y contribución para la promoción de las tecnologías en congresos para el 

cuidado de la salud.  Las funciones y deberes de un ingeniero en sistemas biomédicos como 

especialista de producto en una compañía que distribuye equipo médico, que se dedica al 

desarrollo de servicios integrales, a la educación y sobre todo una empresa que está 

comprometida totalmente con el paciente; son de suma importancia resaltar y se pueden 

resumir de forma concisa en este reporte.  

 

Las empresas que se dedican a los dispositivos médicos y relacionados con el área de la 

salud tienen que asumir el liderazgo de ser empresas socialmente responsables, pues no 

únicamente se busca el beneficio económico, sino que también se deben considerar las 

cuestiones sociales y ambientales. Es por eso por lo que la empresa debe de contar con 

personal capacitado que pueda entender día con día las problemáticas actuales en México y 

así impulsar iniciativas que nos ayuden al trabajo interdisciplinario y de esta manera facilitar 

el intercambio de conocimientos entre profesionales de la salud, investigadores y 

desarrolladores en tecnologías de vanguardia. Al fomentar una atmósfera de innovación y 

cooperación, los ingenieros en sistemas biomédicos podemos contribuir a reducir las 

divisiones entre las diversas partes interesadas y campos de estudio, lo que resulta útil para 

la creación de nuevas soluciones y enfoques para abordar los nuevos desafíos en el ámbito 

de la salud. 

 

El objetivo de este informe es resaltar la relevancia  del papel que desempeña el especialista 

de producto en la promoción de servicios integrales de la empresa para poder participar como 

patrocinadores, panelistas y prestadores de equipo médico en el 4to Congreso Mexicano de 

Rehabilitación Cardiaca, Prevención, y Cardiología del Deporte organizado por la Sociedad 

Mexicana del Corazón (SOMECCOR) en conjunto con la Sociedad Mexicana de Cardiología 

el cual se llevó a cabo en la zona de conferencias del hotel Mundo Imperial en Acapulco 

Guerrero. Como especialista de producto y experto en la gestión de equipos médicos, un 

ingeniero en sistemas biomédicos tiene que asegurarse que los dispositivos que van a ser 

prestados y utilizados en el congreso funcionen correctamente y cumplan con los estándares 

de seguridad y precisión necesarios, lo que es fundamental garantizar para la calidad del 

congreso y la atención médica.   

 

En este trabajo describo mis actividades previo al congreso, durante y después de ser 

concluido este. En cada una de ellas detallo las actividades con diagramas y cuadros 

informativos, divididos por etapas, que utilizamos como guía para participar en este congreso 

y para tenerlos presentes para congresos posteriores. El resultado total fue la generación de 

diagramas de flujo, tableros de control, guías de uso rápido, evaluaciones y cuadros 

informativos que se pueden utilizar como herramienta de estudio para el día a día de la 

empresa. 
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DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

Gerd Yerik es una empresa mexicana líder en la industria de dispositivos médicos que se ha 

establecido casi por todo el país durante más de diez años. Reconocida siempre por su 

compromiso con la atención a los pacientes, la compañía se ha distinguido por ofrecer 

tecnologías de vanguardia, servicios integrales, capacitaciones especializadas y 

mantenimientos de equipos médicos para mejorar la eficiencia y la calidad del cuidado de la 

salud. 

 

Desde su creación, Gerd Yerik se ha centrado constantemente en la mejora continua y la 

innovación en el campo médico. El personal altamente calificado y con alta experiencia de la 

compañía trabaja incansablemente para desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades 

específicas que los profesionales de la salud y los pacientes necesitan. 

 

Gerd Yerik se destaca por su firme compromiso con la excelencia en todas las facetas de la 

empresa. Desde la elección cuidadosa de productos y servicios hasta el trato con los clientes 

y el soporte técnico. La compañía se empeña en asegurar la satisfacción y la confianza de 

los clientes en cada uno de los procesos. 

 

La empresa se compone de diversas líneas de negocio como cardiología, Imagenología, 

neurología, cuidados intensivos, etc.  Siempre procurando estar a la vanguardia para ofrecer 

soluciones en cualquier momento para nuestros clientes, ya sea arrendamientos, 

mantenimientos preventivos y correctivos, equipos en préstamo, o comodato y 

capacitaciones. Se ofrece asesoría para la adquisición de equipos e insumos, y si se dispone 

de un servicio de renta de estos equipos, se proporciona capacitación al personal médico en 

su uso. 

 

Durante mi tiempo como especialista de producto, me encargué de elaborar diferentes 

actividades multidisciplinarias como cotizaciones para equipos médicos, participar en la 

formulación de propuestas técnicas para licitaciones, seleccionar equipos, verificar y revisar 

fichas técnicas, realizar la entrega manuales y registros sanitarios correspondientes, hacer 

estudios de mercado y  análisis de la competencia, capacitar al personal médico y al interno 

de otras áreas de la empresa, estar informado de las nuevas tecnológicas que se van 

incorporando de las marcas asociadas para estar a la vanguardia, gestionar inventarios de 

accesorios, insumos y productos. Y otra parte que considero sumamente importante resaltar; 

participar en la promoción de dispositivos médicos en el sector salud como en congresos, 

talleres, conferencias, ferias comerciales, demostraciones y visitas a instituciones de salud 

para promover nuestros servicios, todo ello complementado con capacitaciones recibidas por 

parte de empresas colaboradoras. 
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ANTECEDENTES  

En la actualidad, México está experimentando un acelerado desarrollo tecnológico por lo que 

resulta un poco complicado para el personal que labora en el sector salud tanto en hospitales 

como empresas que realizan servicios integrales mantenerse al día con las tecnologías que 

se van implementando. Una empresa que se dedica a licitaciones de equipo médico, 

arrendamiento, capacitaciones, mantenimientos preventivos y correctivos, es necesario que 

todo el personal de la empresa esté alineado con las tecnologías que oferta para mantener 

de esta manera, la calidad de atención a los pacientes y clientes, y a su vez sustentar el 

profesionalismo para posicionarse como empresa líder en servicios integrales en México.  A 

pesar de que un dispositivo médico es un instrumento que ayuda a los médicos y al personal 

hospitalario para el diagnóstico, el tratamiento y el alivio de enfermedades, también conlleva 

riesgos debido a un mal uso del equipo. La necesidad de reducir y tratar de erradicar por 

completo las causas de los efectos negativos relacionados con el uso de equipos médicos 

aumentó a medida que iban surgiendo incidentes como accesorios rotos, cables trozados, 

conexiones rotas, mangueras cortadas y con fugas, lo que implicaba gastos imprevistos, y 

tiempos extensos en la curva de aprendizaje de cómo usar adecuadamente el dispositivo.  

 

Participar en la promoción de los servicios que brinda la empresa, en los congresos y eventos 

relacionados con el área de la salud son esenciales para el crecimiento y desarrollo de las 

compañías que se dedican a ofertar servicios integrales al sector médico hospitalario pues en 

este tipo de eventos existen múltiples beneficios, entre ellos el principal es promocionar las 

tecnologías con las que cuenta la compañía ante profesionales en la salud y público en 

general que esté interesado. Este tipo de eventos se encargan de reunir a médicos, personal 

de salud y profesionales en la industria médico-hospitalaria para ofrecer la cartera de 

beneficios con los que cuenta la empresa. Participar como prestador y promotor de servicios 

en estos eventos juega un papel crucial tanto en el crecimiento para Gerd Yerik como en el 

profesional de todos los asistentes, ya que van desde el intercambio de conocimientos y la 

ampliación y creación de contactos hasta el impulso a la innovación de las nuevas tecnologías 

que van saliendo al mercado y así mismo el fortalecimiento del prestigio de la compañía.  

 

De acuerdo con los resultados del estudio Gestión de la reputación corporativa en México: 

evolución y alcances (2015-2022), desarrollado recientemente por EGADE Business School 

y JeffreyGroup, el 30% de las organizaciones en México carecen de una estrategia de 

reputación corporativa clara y el 40% desconoce los indicadores para medir la misma. 

(Solución Somos Impulso , 2022) 

 

Mencionado lo anterior, la reputación y el prestigio de una empresa se convierten en activos 

muy importantes en el sector empresarial actual al existir mucha competencia en el sector 

médico. Cuando una empresa es pequeña o ha pasado por momentos difíciles 

económicamente hablando, es muy probable que empiece a gastar menos dinero en cosas 

que no beneficien, por lo tanto, muchas compañías evitan participar en congresos 

comerciales o este tipo de eventos, y si son nuevas en la industria médico-hospitalaria, no se 

conocen con certeza los aspectos positivos que estos eventos traen consigo.  En principio 

esto suele parecer algo muy costoso, por lo que muchas compañías en la mayoría de las 

ocasiones optan por promocionar sus servicios de otras formas. Esto se debe a la poca 

información que se tiene acerca de cómo debe accionar un ingeniero biomédico en una 

empresa para ser participe en eventos para la salud.  
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Exponer en una feria comercial proporciona visibilidad y credibilidad a la empresa. Permite 

establecer y construir una presencia clara en su mercado objetivo. Además, le permite crear 

nuevas pistas, atraer nuevos clientes y, por consiguiente, construir una marca más 

establecida y reconocida. (Expo ANTAD, 2022)   

 

Asistir a congresos y conferencias con expertos en el área de la salud ha demostrado ser una 

estrategia muy eficaz para construir la imagen de una empresa y promocionar los servicios 

que esta ofrece. Este tipo de eventos brindan una forma única para mostrar los conocimientos 

y la experiencia de una empresa y, si se realizan con éxito, pueden tener un gran impacto en 

su prestigio y reputación, y sobre todo se verá reflejado en las ventas.  

 

 En este siglo se ha experimentado un crecimiento en número y en asistentes de los distintos 

congresos médicos en todo el mundo, en paralelo con el desarrollo de una mayor cantidad 

de escuelas y facultades de medicina -y con ello, de investigadores, tanto en las áreas básicas 

como clínicas-. De igual forma, inició la incursión de las compañías comerciales, interesadas 

en promover sus productos, lo que vino a modificar para siempre la forma en que se organizan 

los congresos médicos.  

(González, 2017) 

 

Es por esto por lo que resulta sumamente importante que previo a la participación en 

congresos para el sector salud las empresas se encuentren bien preparadas para poder 

promocionar y demostrar sus equipos y servicios. Normalmente las empresas de dispositivos 

médicos están en constante rotación de personal ya sea por recibir a becarios estudiantes y 

pasantes o por contratación de nuevo personal que se va sumando a los diferentes equipos 

de trabajo al estar en contaste crecimiento la empresa. Por esto es común que al iniciar estas 

rotaciones se empiece a capacitar lo más pronto posible al personal para que se familiaricen 

con los equipos y el rol de la compañía y de esta manera poder garantizar servicios de calidad 

en cualquier momento.  

 

Los materiales de apoyo, como cuadros informativos, diagramas, tablas dinámicas, tableros 

de control, guías rápidas, etc., permiten que el personal se familiarice rápidamente con los 

equipos, asegurando que puedan responder a las preguntas y dudas de los asistentes y de 

esta manera realizar demostraciones efectivas y profesionales. 
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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

Poniendo en contexto la contribución profesional, el caso de estudio trata acerca de la 

participación de la empresa Gerd Yerik el 5to Congreso Mexicano de Rehabilitación Cardiaca, 

Prevención y Cardiología del Deporte el cual representó una oportunidad crucial para 

compartir conocimientos y avances en el campo de la cardiología. La participación de los 

ingenieros especialistas de producto de la compañía fue esencial para garantizar la calidad y 

seguridad de los dispositivos médicos utilizados durante el evento. 

 

También se llevó a cabo la 1a. Carrera Internacional Cardioprotegida organizada por la SMC 

SOMECCOR donde fuimos pilar fundamental al hacer el préstamo de nuestros desfibriladores 

externos automáticos (DEA). El objetivo de esta competición fue concientizar sobre la 

importancia del cuidado del corazón a la hora de practicar deportes recreativos y competitivos. 

Es la primera competencia en la que se centra en preocuparse más por la salud de los 

participantes que en la cantidad de kilómetros recorridos; lo más importante de esta carrera 

fue la preocupación por cada latido del corazón de los participantes.  

 

Por tal motivo, es crucial que las empresas antes de participar en congresos del sector salud, 

estén competentemente formadas para exhibir y presentar sus equipos y servicios de manera 

efectiva. La capacitación ofrece múltiples beneficios, así como la oportunidad ideal para las y 

los trabajadores que integran una organización de continuar ampliando sus conocimientos. 

(De la Defensa del Trabajo, P. F., 2024) 

 

 Generalmente, como se mencionó en un inicio las empresas que se dedican a los 

dispositivos médicos experimentan una continua rotación de personal, pues la industria 

médico-hospitalaria es de las más crecientes y cambiantes en el mercado. La participación 

de las y los trabajadores en una institución dista de ser estática; es dinámica, multidisciplinaria 

e interactiva, implica movilidad y cambios constantes, lo que precisa de nuevos aprendizajes, 

por la que nunca se termina de aprender; es por tanto una constante para las Instituciones, 

si éstas quieren ir a la vanguardia y mantenerse vigentes. (De la Defensa del Trabajo, P. F., 

2024). Por lo anteriormente citado, es normal que, al comenzar estas rotaciones, se inicie la 

capacitación del personal lo antes posible para que se familiaricen con los equipos médicos 

que ofertamos y comprendan el papel de la empresa, asegurando así la prestación de 

servicios calidad en todo momento. De acuerdo con mi experiencia laborando en esta 

dependencia surgió la necesidad de implementar materiales de apoyo para facilitar las 

capacitaciones y la curva de aprendizaje de todas las partes involucradas acerca de las 

tecnologías médicas que maneja la empresa previo y durante el congreso.  

 

Los materiales de apoyo, como cuadros informativos, diagramas, tablas dinámicas, tableros 

de control, guías rápidas permiten que el personal se familiarice rápidamente con los equipos, 

asegurando que puedan responder a las preguntas de los asistentes y realizar 

demostraciones efectivas y profesionales. También se identificó que es buena idea 

implementar estos materiales de apoyo como una gran área de oportunidad no solo para la 

preparación para congresos de tecnologías médicas, sino también en general para beneficio 

de la empresa y los trabajadores en su día a día, y de esta manera disminuir tiempos y hacer 

eficientes otras actividades que conllevan el uso de los equipos médicos.  
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METODOLOGÍA  

Este informe destaca la relevancia del ingeniero en sistemas biomédicos en el proceso de 
participación como promotor de servicios integrales con los que brinda la empresa Gerd Yerik, 
en el 5to Congreso Mexicano de Rehabilitación Cardiaca, Prevención y Cardiología del 
Deporte, del cual muestro mi constancia de participación en la sección de anexos. En el 
apartado de resultados describo las actividades realizadas previas y durante el congreso para 
que este se efectuará con la mejor calidad y profesionalismo posible.  En cada una de estas 
actividades, se describió con detalle las tareas realizadas mediante diagramas, tablas, 
recuadros informativos, y fotografías; todo esto, organizado por etapas conforme se fueron 
realizado. Estos recursos se utilizaron como referencia para participar en futuros congresos. 
Al realizar este tipo de diagramas nos facilitaron la identificación y análisis de problemas y 
nuevas áreas de oportunidad que hay que cubrir. Al hacer el desglose de un proceso en sus 
partes más pequeñas que lo integran, resulta más fácil localizar el origen de un problema y 
de esta manera proponer soluciones efectivas. 

Se realizó un diagrama, el cual se muestra a continuación en la figura 1, con la finalidad de 
representar gráficamente el proceso que seguí como apoyo a la empresa para poder 
promocionar parte de los servicios integrales en el congreso de cardiología previamente 
mencionado, describiendo los pasos y las decisiones que se deben tomar. Esto con la 
finalidad de que todas las partes involucradas pudieran entender con más claridad y 
comprensión las actividades que se llevaron a cabo y de esta manera estandarizar procesos 
para la empresa asegurando que todos realicemos las actividades de manera consistente y 
así se pueda seguir usando este material para futuros congresos lo que nos brinda mayor 
uniformidad en la ejecución de actividades lo cual es esencial para brindar servicios de calidad 
y estar en mejora continua siempre.   

Los resultados finales fueron la creación de guías rápidas de los equipos médicos utilizados, 
diagramas, tableros de control, y cuadros informativos que pueden ser empelados como 
material de estudio para facilitar el aprendizaje y la capacitación ofreciendo información clara 
y precisa, que ayuda a los usuarios a comprender de una manera más rápida el 
funcionamiento de los equipos médicos, acelerando la formación del personal nuevo y 
garantizando un cambio más eficiente. Aumentar la eficiencia en la ejecución de las 
actividades nos permite un acceso más rápido a la información necesaria, reduciendo así el 
tiempo de búsqueda y mejorando la productividad de la empresa; y con ayuda de los 
diagramas y tableros de control se pudieron identificar y solucionar problemas con mayor 
celeridad.  

Las instrucciones claras y detalladas reducen el riesgo de errores al momento de emplear 
equipos médicos, así se garantiza que los dispositivos se usen de acuerdo con las 
especificaciones de los fabricantes reduciendo así el riesgo de accidentes y prolongando la 
vida útil de los mismos.  

La variedad de recursos de enseñanza nos ayudan también a incrementar la confianza de los 
usuarios, reduciendo el estrés, miedo y la ansiedad por tratar de manipular equipos complejos 
y mejorando de esta manera la comunicación y el trabajo en equipo, pues al tener una base 
común de conocimientos, la colaboración e interacción entre todos los involucrados se facilita 
y esto nos lleva a una toma de decisiones informadas y efectivas. 
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.  

 

 

Figura 1. Diagrama del proceso que debe seguir un especialista de producto de la empresa GR para 

promover sus servicios integrales en el 4to Congreso Mexicano de Rehabilitación Cardiaca, 

Prevención y Cardiología del Deporte. 
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RESULTADOS 

 

A. Conocer los equipos con los que cuenta la empresa 

 

La formación proporcionada por parte de las compañías que fabrican dispositivos médicos 

hacia el personal de las empresas que se dedican a la distribución es de suma importancia 

para asegurar un uso adecuado y seguro de los equipos. Algunas de las principales 

razones son: 

 

• Seguridad del paciente: Un conocimiento amplio de los equipos médicos permite a 

los profesionales de la salud utilizarlos correctamente, reduciendo riesgos y 

complicaciones para los pacientes. 

 

• Efectividad en el diagnóstico y tratamiento: La formación impartida por los 

fabricantes nos garantiza que los equipos se utilicen según sus especificaciones 

técnicas, de esta manera aseguramos su desempeño y contribuimos a diagnósticos 

más certeros. 

 

• Prevención de errores: Conocer a fondo las características y funciones de los 

dispositivos ayuda a evitar errores en su manejo, lo cual es crucial para la salud de 

los pacientes. 

 

• Mantenimiento adecuado: Saber cómo mantener y cuidar correctamente los 

equipos médicos prolonga su vida útil y asegura su funcionamiento óptimo. 

 

• Cumplimiento normativo: Usar los dispositivos según las instrucciones del fabricante 

es necesario para cumplir con las regulaciones y estándares de calidad necesarias 

en México. 

 

Una capacitación involucra una serie de actividades y procedimientos ideados para mejorar 

las habilidades, conocimientos y competencias de los ingenieros especialistas para que de 

esta forma puedan conocer las nuevas tecnologías que las compañías fabricantes van 

mejorando y van ofertando al mercado.  Lo que se busca con esto es involucrar a los 

participantes activamente en el proceso de capacitación, mediante la participación en 

discusiones, ejercicios y actividades, para fomentar la interacción y el aprendizaje sinérgico.  

 

A veces cuando no es posible recibir la capacitación por parte de la compañía fabricante, 

debe de haber ingenieros ya anteriormente capacitados dentro de la empresa que auxilien al 

personal nuevo que se va sumando a las tareas y actividades. Con ello se espera que todas 

las partes involucradas estén alineadas para poder asegurar así un uso correcto de los 

dispositivos médicos.  

 

En esta ocasión nos invitaron a las oficinas de Nihon Kohden para poder conocer las formas 

de medir el gasto cardiaco en la línea de monitores Life Scope y cómo usar 

correspondientemente sus módulos externos, donde se muestra un poco en la figura 2.  Es 
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sustancial mencionar que aprender a usar adecuadamente cualquier dispositivo médico 

requiere de tiempo y dedicación, algunas recomendaciones para facilitar el proceso son:  

  

• Revisar el manual de usuario:  Este deber de ser el primer paso fundamental ya que 

los manuales proporcionan instrucciones detalladas sobre cómo usar y mantener el 

dispositivo en condiciones óptimas si es que llegó a surgir alguna duda sobre su uso.  

 

• Practicar regularmente: Practicar con regularidad facilita el aprendizaje sobre el 

equipo. Destinar un tiempo diario para probar distintas funciones. 

 

• Solicitar ayuda de expertos o compañeros de trabajo: No dudar en buscar ayuda de 

quienes ya tienen experiencia con el dispositivo. 

 

• Consultar tutoriales o material de apoyo en internet: Existen numerosos recursos en 

internet, como videos instructivos, foros informativos, artículos, y a veces hasta en las 

páginas oficiales de los fabricantes hay simuladores que nos brindan ideas más 

detalladas de nuestras dudas.  

 

• Tener seguridad en uno mismo: Existen simuladores de paciente para poder practicar 

con los equipos médicos sin temor a perjudicar a algún paciente. 

 

• Ser paciente y persistente: La curva de aprendizaje puede variar según la complejidad 

del dispositivo médico y la experiencia previa con alguna tecnología similar.  

 

• Elaborar material de apoyo como folletos, guías, presentaciones, mapas mentales, 

etc., para ayudarte a recordar cosas específicas de los equipos que se están 

empleando.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Se observan los Monitores de Signos Vitales de la serie Life Scope y algunos de sus 

accesorios y consumibles correspondientes en la capacitación acerca de cómo medir el GC. 
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B. Identificar los eventos relevantes  

 

Por consiguiente, ya que se conocieron perfectamente las tecnologías que oferta la compañía 
es valioso destacar que para una empresa distribuidora de dispositivos médicos es 
importante mantenerse a la vanguardia y estar actualizada aspectos fundamentales que 
afectan directamente la competitividad, relevancia en el mercado y la calidad de los servicios 
brindados. Estos aspectos se detallan a continuación en la figura 3. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Muestra los puntos clave que se deben de seguir para identificar eventos relevantes para la 

empresa. 
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Después que se lograron distinguir los aspectos relevantes que se deben de seguir para 

poder identificar oportunidades para promocionar los servicios que ofrece la empresa Gerd 

Yerik. La empresa cuenta con varías subdivisiones de negocio como neurología, ventilación, 

cardiología, imagenología, ecografía, cuidados críticos, y monitorización.  

 

Al tener una línea diversa de  equipos médicos dedicados al área de cardiología como 

desfibriladores, DEA(desfibriladores externos automáticos), electrocardiógrafos, pruebas de 

esfuerzo, monitores ambulatorios de presión arterial (MAPA), holters, etc., es como el 

departamento de marketing y proyectos se deciden darle prioridad a promocionar esta área 

de negocios pues como se mencionó al inicio las enfermedades cardiovasculares son una de 

las principales causas de muerte en México y promocionar  equipos médicos con tecnología 

de vanguardia es crucial para mejorar el diagnóstico, prevención y tratamiento de estas 

enfermedades. Al igual que dar a conocer estos equipos a los cardiólogos profesionales es 

clave para mejorar la práctica clínica, pues los médicos son los que se encargan de 

manipularlos y tener el contacto directo con el paciente.  Es por esto por lo que a la empresa 

Gerd Yerik al ser aliados comerciales con la Sociedad Mexicana para el Cuidado del Corazón 

(SOMECCOR) se nos hizo la invitación para formar parte como patrocinadores y promotores 

de algunos de los servicios que brinda la compañía en el 5to Congreso Mexicano de 

Rehabilitación Cardiaca, Prevención y Cardiología del Deporte. 

 

C. Programación de actividades  

 

Algunas de las actividades que se implementaron por parte del departamento de especialistas 

de producto previo al congreso fueron: 

 

Préstamo de equipo médico  

 

Como se hizo el préstamo de equipos médicos (de los cuales más adelante se muestra un 

ejemplo de formato de salida con sus números de serie) para poder utilizarlos en el congreso 

y realizar los estudios cardiacos previos a la 1a. Carrera Internacional Cardioprotegida que 

se contempló para el último día del congreso. De esta manera para poder asegurar que los 

equipos se utilizaran de manera adecuada fue necesario realizar las siguientes tareas: 

 

Mantenimientos preventivos 

 

Las rutinas de mantenimiento preventivo en los equipos médicos a prestar es un proceso 

organizado que se lleva a cabo de forma regular para identificar y solucionar problemas 

menores antes de que se vuelvan significativos y presenten un problema para el usuario y 

paciente. Para poder realizar un mantenimiento preventivo eficaz y completo nos ayudamos 

como guía del diagrama de flujo que se muestra en la figura 4. Este método es esencial para 

asegurar la eficiencia, confiabilidad y seguridad de los dispositivos médicos.  Los beneficios 

de ser constante en realizar mantenimientos preventivos a los dispositivos médicos que se 

usan como demos en la empresa son diversos. En primer lugar, cabe destacar la reducción 

de costos, ya que este tipo de mantenimiento disminuye los gastos relacionados con 

reparaciones y la necesidad de reemplazar refacciones o insumos. Además, el mantenimiento 

preventivo contribuye a optimizar el rendimiento de los equipos y minimizar el tiempo de 

inactividad no planificado. Asimismo, este enfoque promueve la mejora de la seguridad al 

reducir los riesgos en la manipulación y disminuir la probabilidad de accidentes. Por último, 
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pero no menos importante, el mantenimiento preventivo permite prolongar la vida útil de los 

equipos. Más adelante, en la figura 5, se muestra un ejemplo de la rutina de mantenimiento 

preventivo que se realizó para los desfibriladores externos automáticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Diagrama de flujo de cómo realizar un mantenimiento preventivo 
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Rutina de mantenimiento preventivo    
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Figura 5. Rutina de mantenimiento preventivo de un desfibrilador 

externo automático. 
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Formatos de salida 

 

Los formatos de salida de equipo médico son documentos que contienen información 

detallada sobre el equipo médico que se retira del almacén de la empresa o de las 

instalaciones de un hospital. Estos formatos son importantes por varias razones. 

 

Los formatos de salida que elaboré con el equipo de producto nos ayudaron a asegurar un 

transporte seguro y controlado del equipo médico, para de esta manera minimizar los riesgos 

por pérdida, daño o uso indebido. Esto es crucial para los equipos médicos que pueden ser 

peligrosos de transportar o provocar daños irreversibles si no se gestionan correctamente. De 

igual manera, este tipo de formatos nos facilitan el registro y documentación de la salida del 

equipo médico, detallando la fecha, número de serie, nombre y marca del equipo retirado, la 

razón de la salida y la persona responsable, tal como se muestra en el ejemplo de la figura 6. 

Esto nos contribuye a mantener un registro preciso y actualizado de los equipos médicos que 

hay en almacén y que se van a utilizar, lo cual es esencial para su gestión y mantenimiento. 

Este tipo de formatos ayudan a las empresas a apegarse cada vez más a las normas y 

regulaciones establecidas por las agencias regulatorias y los organismos de salud, 

garantizando que la compañía cumpla con los estándares de seguridad y eficacia en la 

gestión de los equipos médicos al mismo que se fomenta la transparencia y la responsabilidad 

como empresa líder en el sector salud, ya que todos los movimientos y cambios deben ser 

documentados y autorizados. Esto ayuda a mantener un registro claro de la propiedad y uso 

del equipo, lo cual es esencial para una gestión efectiva de los recursos hospitalarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Formato de salida de los desfibriladores externos automáticos. 
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Guías Rápidas  

 

Elaboré guías rápidas con ayuda de los manuales de usuario de los equipos médicos que se 

prestaron y promocionaron en el congreso con la finalidad de tratar de hacer la información 

breve y concisa para proporcionar lo esencial sobre su uso y especificaciones técnicas. Se 

analizó la información de cada manual para determinar y extraer la información necesaria 

para plasmar en las guías de uso rápido, para elaborar estas guías me apoyé con el diagrama 

de la figura 7. Estas guías principalmente se diseñaron para facilitar el manejo seguro y 

eficiente de los equipos, y también en especial para el personal nuevo o que está en constante 

rotación se pudiera adaptar rápidamente al uso de los equipos. 

 

Figura 7. Jerarquización de las partes más importantes de un manual de usuario. 

 

 

Hay cinco puntos determinantes que se tomaron en cuenta para realizar estas guías: 

 

• Precisión: Las guías rápidas deben ser cortas, tratando de no exceder de dos páginas, 

para evitar la saturación de información y facilitar su lectura y comprensión. 

 

• Información crucial: Solo se incluye la información necesaria para realizar las 

operaciones básicas y de uso frecuente de manera rápida y segura. 

 

• Diseño: Se utilizan elementos visuales como capturas de pantalla, fotos, colores para 

resaltar las diferentes partes que componen la guía, flechas y texto para presentar la 

información de manera clara y sea fácil de seguir.  

 

• Fácil acceso: Las guías deben ser fácilmente accesibles y comprensibles para el 

personal biomédico-hospitalario y asistencial, proporcionando la información 

adecuada y útil para su uso. 

 

• Eficacia: Las guías rápidas han demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar 

y ampliar el conocimiento del personal, reducir errores y aumentar la eficiencia en el 

manejo de los equipos. 
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Estas guías permiten a los profesionales de la salud en el congreso poder realizar 

operaciones básicas a los dispositivos médicos de manera rápida y segura, garantizando un 

manejo adecuado de los equipos sin necesidad de tener que estar revisando manuales 

completos que a veces llegan a abarcar más de trecientas páginas. Además, la 

implementación de guías de uso rápido es una práctica importante y efectiva para asegurar 

que los usuarios estén informados y actualizados sobre el funcionamiento de los equipos, 

contribuyendo así a la seguridad en su empleo y mejorar la vida útil del equipo. En este 

congreso de cardiología ya anteriormente mencionado, se implementaron 4 guías de uso 

rápido: Guía rápida DEA, Guía rápida RCP, Guía rápida silla multifuncional, Guía rápida 

electrocardiógrafo de 12 canales y un tablero de control interactivo de los ecógrafos que 

usamos mostrando información acerca de los transductores y sus principales usos, los cuales 

se encuentran de en la sección de anexos.  

 

En concordancia con la NORMA Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2021, Buenas prácticas 

de fabricación de dispositivos médicos, publicada el 20 de diciembre de 2021, en el punto 

6.2.1.3 indica que los documentos que contienen instrucciones deben redactarse de manera 

ordenada y ser fáciles de comprender. El estilo y lenguaje de los documentos debe concordar 

con su intención de uso. (Secretaría de Salud.Comisión Federal para la Protección contra 

Riesgos Sanitarios., 2021). De esta manera y de acuerdo con el diagrama de la figura anterior, 

se decidió incluir dependiendo el dispositivo médico empleado: identificación del equipo, 

principales riesgos, partes principales del equipo, recomendaciones generales, indicadores 

de estado del uso del equipo, sistema de alarmas y especificaciones técnicas importantes.  

 

Para elaborar las guías de uso rápido se completó la información requerida, utilizando los 

manuales de servicio y usuario de cada equipo disponibles en el área, fichas técnicas, folletos 

informativos de los equipos, además de realizar búsquedas en internet para complementar la 

información en las páginas oficiales de los fabricantes y otros recursos como foros 

informativos. En general el proceso para elaborar e implementar una guía de manejo rápido 

se tuvieron que seguir ciertas fases para logarlo manera óptima, las cuales se muestran en 

el esquema de la figura 8.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Etapas para elaborar e implementar una guía de uso rápido.  
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Para poder conocer si implementar este material de apoyo funcionó con éxito, se decidió 

realizar una evaluación del desempeño de las guías con el personal de la empresa previo al 

congreso.  

 

Para saber cuáles aspectos deberían de ser evaluados, se apoyó en el diagrama de flujo que 

se visualiza en la figura 9. La validación de las guías inicia con la identificación de un objetivo 

específico para evaluar el desempeño que se desea conseguir. Esto se debe a que al final 

de implementar algún proceso, como en esta ocasión, las guías, es necesario una evaluación 

para medir el progreso y desarrollo que se logró con la implementación de ellas. En este caso, 

se deseó evaluar la satisfacción de los usuarios al utilizar las guías y algunos puntos clave 

como por ejemplo si la información incluida fue clara para el usuario, el orden en el que se 

presentó la información fue el correcto, si los usuarios considerasen necesario añadir otra 

información o eliminar datos pocos relevantes que pueden llegar a causar confusiones. 

Después de que se identificaron los criterios a evaluar, se diseñó una encuesta en línea para 

compilar la información, la cual posteriormente fue procesada para ser entendible y mostrada 

gráficamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Diagrama de flujo que se siguió como apoyo para realizar las evaluaciones de desempeño 
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Como se mencionó previamente, para poder evaluar y validar las guías, se optó por crear 

formularios destinados a obtener retroalimentación. Estos formularios evaluaron 

cualitativamente las guías, verificando si la información presentada fue clara para el usuario, 

si su disposición se presentó de manera adecuada y si los usuarios consideraron necesario 

añadir o eliminar información que podría parecer desconcertante. Para ello, se diseñó un 

formulario utilizando la herramienta Google Formularios, el cual se muestra en la figura 10, 

donde se muestran las 11 preguntas que se realizaron, esto con el objetivo de recopilar la 

opinión del personal y poder tomar en consideración los comentarios de los usuarios para 

mejorar posteriormente este trabajo y en próximos proyectos. 
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Figura 10. Encuesta que se realizó en la plataforma de Google Forms para evaluar el desempeño de 

la implementación de las guías rápidas y tableros de control. 
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De acuerdo con la información obtenida de las encuestas, la cual se realizó a catorce 

empleados de la empresa de diversas áreas como el departamento de ventas, proyectos y 

especialistas de producto tal y como se puede apreciar en la figura 11, la mayoría de las 

observaciones fueron positivas, los datos obtenidos muestran que la información fue clara, 

aunque en algunos casos respondieron que es necesario disminuir la cantidad de información 

para la guía de ECG, ya que resultó un poco confusa.  

 

También las gráficas nos muestran que el personal después de leer las guías y tenerlas a la 

mano al momento de manipular un equipo se sintieron más seguros y mejoró su experiencia 

general con el equipo. Las recomendaciones que se hicieron de acuerdo con la última 

pregunta que se dejó abierta para que el personal pudiera expresar sus opiniones de manera 

más libre se relacionan con la disposición de la información, la tipografía de la letra, y en 

dedicar una sección de las guías para mostrar fotos de cómo realizar las conexiones y 

accesorios que se emplean.  

 

 

 

 

 

Figura 11. Gráfica de barras de los resultados obtenidos de la pregunta uno a la once para evaluar la 

validación de las guías de uso rápido donde se observa en el eje X el número de pregunta que se 

realizó y en el eje Y el número de empleado al que se le realizó la encuesta.   
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Visualizando los resultados de la pregunta 12 que se realizó acerca de cómo califican la 

utilidad y la satisfacción de las guías en una escala del 1 al 5, siendo 1 no tan útil y 5 muy útil 

se pueden observar claramente en la figura 12, que a más de la mitad de los entrevistados le 

resultó muy útil el implementar estas guías.   

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Gráfica que muestra la satisfacción de los usuarios al usar las guías rápidas.  
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Capacitaciones  

 

Posteriormente ya que se contaba con el material de apoyo listo, como parte esencial 

de los especialistas en producto somos los responsables de proporcionar capacitación 

a otros departamentos de la empresa que lo requieran para estar todos en sintonía de 

acuerdo con los dispositivos médicos que empleamos. Las capacitaciones al personal 

de una empresa son fundamentales por múltiples razones. En primer lugar, ayudan a 

mejorar el desempeño laboral y a mejorar la calidad de trabajo, ya que proporcionan 

a los empleados nuevas habilidades y conocimientos que les permiten estar 

actualizados en un mercado que se encuentra siempre en constante cambio. Además, 

estas capacitaciones aumentan la productividad al permitir que los empleados 

trabajen de manera más eficiente, y se sientan más seguros al ofrecer o mostrar un 

equipo.  

 

Para asegurarse de que los temas tratados en la capacitación fueran entendibles, fue 

fundamental conocer a la audiencia objetivo para saber qué tipo de capacitación se 

necesita y cómo hay qué impartirla. Esto se consiguió clasificando y priorizando las 

necesidades de capacitación. A continuación, se presentan algunos puntos clave para 

considerar: Utilicé la guía de la figura 13 para clasificar el grupo al que va dirigida la 

capacitación. Para este congreso las capacitaciones se dirigieron exclusivamente al 

personal de ventas quienes son los que apoyarían a asistir al congreso, por tal razón, 

el diseño de la capacitación se centró en sus necesidades y requerimientos 

específicos. 

 

 

 

Figura 13. Guía para jerarquizar la audiencia al que se impartirá la capacitación. 
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Después de seleccionar adecuadamente al público que se capacitará, se diseñaron 

los temas de capacitación siguiendo el enfoque indicado en la figura 14. En estos 

recuadros podemos observar los objetivos que se deben de seguir dependiendo el 

tipo de audiencia. El contenido de las capacitaciones debe ser práctico y conciso para 

cumplir con todos estos objetivos. 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.  Guía con los objetivos y perspectivas que se deben de seguir en las capacitaciones 

dependiendo el tipo de público. 
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La forma de capacitar va cambiando según el instructor. Un instructor bien preparado y eficaz 

debe estar formado no solo en el contenido que va a abordar en la capacitación, sino también 

en las técnicas de enseñanza. Esto requiere que el instructor tenga una buena formación en 

métodos de enseñanza y comunicación eficientes, asegurando así que el personal de la 

empresa aprenda de manera dinámica e interactiva. Para esta ocasión apoyé a realizar la 

capacitación del desfibrilador eterno automático (DEA) para el equipo de ventas previo al 

congreso; de la cual muestro a continuación los temas que fueron abordados.  

 

• Importancia del DEA: 

 

Hacer ímpetu de por qué es muy importante tener un Desfibrilador Externo Automático (DEA) 

cerca en situaciones de emergencia, ya que puede aumentar significativamente las 

posibilidades de vida en una persona en caso de paro cardíaco.  

 

• Importancia del RCP: 

 

Incluir formación acerca de las técnicas de RCP es esencial, ya que quienes sufren un paro 

cardíaco también requieren de reanimación cardiopulmonar. 

 

• Uso básico del DEA: 

 

Describir los pasos para usar un DEA, incluyendo: 

o Cómo encender y apagar el dispositivo. 

o Forma adecuada de colocar las almohadillas de los electrodos en el pecho de la 

víctima. 

o Sigue las indicaciones de voz y aplique una descarga eléctrica si se recomienda. 

o Reanudar la reanimación cardiopulmonar (RCP) después de la descarga. 

 

• Accesorios y mantenimiento: 

 

Informar sobre los accesorios necesarios, como pilas y electrodos, y cómo realizar 

autocomprobaciones y chequeos periódicos. 

 

• Normas:  

 

Incluir información acerca de las normativas o certificados a nivel local e internacional que 

sean aplicables para la venta y uso del DEA. 

 

• Competencia y equipos similares: 

 

Comparación con otros equipos similares existentes en el mercado para destacar las 

ventajas que resaltan y hacen único el DEA que se está empleando. 

 

• Tecnologías Nuevas: 

 

Mencionar avances de las nuevas tecnologías en desfibrilación automática. 
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D. Atención de los detalles  

Apoyo al personal médico y ponentes 

 

Finalmente, ya estando en marcha y con todo el equipo de trabajo previamente preparado 

para el congreso, proporcionar asistencia al personal médico fue una tarea muy valiosa ya 

que parte de este 5to Congreso Mexicano de Rehabilitación Cardiaca, Prevención y 

Cardiología del Deporte era brindar apoyo con nuestros equipos como electrocardiógrafos, 

camas multifuncionales, y ultrasonógrafos a los médicos cardiólogos para que se pudieran 

hacer los estudios necesarios y poder atender los casos clínicos pertinentes previos a la 

primera carrera internacional cardio protegida la cual se llevó a cabo el penúltimo día del 

Congreso . 

 

Además, durante en el segundo día el congreso se impartió un taller de reanimación 

cardiopulmonar en el cual también se proporcionó el préstamo y la asistencia para los 

desfibriladores externos automáticos y maniquís interactivos para RCP, donde se nos otorgó 

una constancia de participación la cual se adjunta en la parte de los anexos. Esta asistencia 

que se brindó como ingeniero especialista de producto fue muy importante para asegurar que 

los médicos pudieran realizar sus actividades de manera segura, cooperando así al éxito y 

producción exitosa de los casos clínicos, talleres y en general, del congreso. 

 

Realizar demostraciones (DEMOS) de los equipos 

 

Para la organización de las demostraciones de los equipos médicos en el stand comercial o 

en las salas de casos clínicos es imprescindible crear un espacio en el que los asistentes 

puedan interactuar y probar los dispositivos médicos presentados. Para conseguir esto, se 

debió asegurar que cada equipo funcionara correctamente y que todo el personal especialista 

de producto de la empresa estuviera pendiente para guiar a los médicos durante las 

demostraciones. De esta manera contribuimos a resolver cualquier problema técnico que 

pudiera surgir respecto al funcionamiento de los equipos, y estar atentos por si se 

presentaban dudas acerca de las especificaciones y características de los equipos. El éxito 

de estas demostraciones también dependió mucho del diseño del espacio del estand, el cual 

se planeó tal como el que se observa en la figura 15.  

 

 Como se puede observar es importante planear un área donde se permita un flujo constante 

de los médicos y personal interesado, donde se permita un libre movimiento del personal sin 

obstáculos que embrutezcan las actividades, y de esta manera evitamos acumulaciones de 

personas y así hacemos que las demostraciones se vuelvan interactivas y fluidas. Por eso es 

vital planear la ubicación de los dispositivos médicos de acuerdo con las dimensiones del 

espacio prestado, así como una señalización clara que vaya guiando a los asistentes a través 

del espacio. Al combinar una buena planificación, un soporte de ayuda eficaz para los equipos 

médicos y un diseño de espacio ingenioso es posible crear un ambiente muy cómodo y sobre 

todo profesional que brinde una experiencia muy buena y única para todos los asistentes. En 

la fotografía que se muestra en la figura 16 podemos observar como quedó el acomodo final 

de las áreas en el stand. 
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Figura 15.  Planeación y distribución de espacios para equipo médico y flujo de gente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16.  Stand comercial final. 

 

Por último y no menos importante fue asegurarse de que todos los dispositivos médicos 

funcionaran adecuadamente para garantizar de la seguridad de los usuarios y mantener el 

profesionalismo de la empresa. Como se mencionó más atrás en este informe, antes del 

congreso para asegurar que todas las demostraciones, talleres y casos clínicos se efectuaran 

de manera exitosa, fue indispensable realizar pruebas exhaustivas como comprobar fechas 

de caducidad los electrodos y parches, la pasta de conductividad, y mantenimientos 

preventivos a todos los equipos que se estarían utilizando durante el congreso y la carrera 

cardioprotegida para garantizar que los equipos estuvieran en perfectas condiciones.  
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CONCLUSIONES 

La participación de los ingenieros en sistemas biomédicos es muy importante en la promoción 

de servicios integrales, como los que promociona la empresa Gerd Yerik, durante eventos 

importantes de salud como lo fue el 5to Congreso Mexicano de Rehabilitación Cardiaca, 

Prevención y Cardiología del Deporte. La función principal no solo implica la presentación y 

demostración de tecnologías avanzadas, sino también la organización y coordinación de 

actividades previas para garantizar que se lleven a cabo de manera eficaz y de calidad. Como 

profesionales en salud contamos con el conocimiento técnico y clínico adecuado para explicar 

tecnologías complejas de tal manera que diversas audiencias y público nos puedan entender.  

 

Este escrito me ayudó a resaltar las actividades que se realizaron tanto antes como durante 

el congreso. Diagramas, tablas, recuadros informativos y fotografías se utilizaron para 

registrar estas actividades. Este tipo métodos organizados no solo nos garantizan una mejor 

ejecución de las actividades durante el evento, sino que también sirven como un valioso 

recurso de referencia para congresos posteriores. La identificación precisa de problemas y la 

exploración de nuevas áreas de oportunidad se facilitan con la utilización de estos recursos 

gráficos y documentales para poder seguir implementando y mejorando servicios de calidad. 

 

Los diagramas que se realizaron para representar gráficamente el proceso que debe de 

seguir un ingeniero especialista de producto para la promoción de servicios integrales en el 

congreso es un ejemplo claro de cómo la visualización de procesos puede mejorar la 

comprensión y la estandarización de actividades. Este tipo de materiales gráficos contribuyen 

a fomentar una ejecución de actividades más uniformes y de calidad al ayudar a todas las 

partes involucradas a entender mejor las tareas y decisiones que hay que realizar. El procurar 

estandarizar procesos es fundamental para asegurar que siempre las actividades se realicen 

de manera consistente y constante, lo cual es algo sustancial para la empresa pues nos 

permite estar siempre en una mejora continua y así mejorar en la prestación de nuestros 

servicios. 

 

Entre los resultados más destacados del informe incluyen la creación de guías de uso rápido 

de equipos médicos, diagramas, tableros de control y cuadros informativos los cuales no solo 

ayudan en la enseñanza y a la capacitación, sino que también aceleran la curva de 

aprendizaje de nuevos empleados que se van incorporando a la empresa lo cual es 

sumamente útil pues proporcionan información resumida y de fácil acceso sobre el uso seguro 

y eficiente de los dispositivos médicos que se emplean, lo que nos garantiza cambios más 

productivos a la empresa. De esta manera como pudimos observar en los resultados de las 

encuestas de desempeño, la disponibilidad de información clara y precisa reduce 

significativamente el tiempo de búsqueda e incrementa la eficiencia y productividad de la 

compañía. 

 

Al momento de realizar las capacitaciones y demostraciones antes y durante el congreso se 

pudo notar que el emplear distintos materiales de apoyo para la enseñanza y aprendizaje 

genera más confianza a los usuarios al manipular los equipos médicos, esto ayuda a reducir 

la ansiedad y el estrés asociados. Además, de que este tipo de apoyo brindan una base de 

conocimiento compartido lo que facilitó una toma de decisiones más oportunas y efectivas, lo 

cual fue esencial para obtener resultados exitosos.   
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Retomando lo anterior, de acuerdo con lo que se visualiza en la última sección de resultados 

del grafico de la figura 11 de la pregunta número 8 “¿Te sientes más seguro al emplear las 

guías?” de la encuesta que se realizó, podemos observar que la totalidad de los usuarios 

respondieron que sí, pues esto se debe a que cuando se usan instrucciones que son 

detalladas y claras se reduce mayormente la probabilidad de errores al usar equipos médicos, 

pues los usuarios se sienten con menos incertidumbre al tener información a la mano del 

equipo. Esto no solo garantiza que los equipos se utilicen de acuerdo con las especificaciones 

que proporcionan los fabricantes, sino que también procuramos que se prolongue la vida útil 

del dispositivo médico y así mismo aseguramos que la calidad de los servicios de atención 

hacia los pacientes sea de excelencia que es lo más importante preservar en una empresa 

que se dedica a brindar servicios para el sector salud. De este modo se pueden seguir 

manteniendo estándares de seguridad muy altos al operar equipos médicos que necesiten de 

precaución y prevención.  

 

En resumen, de acuerdo con el análisis realizado anteriormente sobre el impacto de 

implementar este tipo de apoyos a empresas que emplean tecnologías médicas han relevado 

mejoras en la productividad de la empresa y en la reducción de tiempos al momento de 

emplear nuevos equipos. Para futuros trabajos, y para seguir garantizando la mejora continua 

y optimización en la participación en futuros congresos, eventos, ferias comerciales, 

capacitaciones o talleres para la salud que brinde la empresa se proponen varías iniciativas. 

Una de ellas, y de las principales es continuar realizando este tipo de guías rápidas y tableros 

de control para los demás equipos de cardiología, y las líneas de negocio con las que cuenta 

la empresa e implementarlas en las áreas como lo es neurología, monitorización, ventilación, 

imagenología, etc., tratando de seguir los esquemas y los formatos anteriormente planteados 

los cuales permitirán darle uniformidad a los trabajos posteriores que se lleven a cabo 

tomando en cuenta siempre las consideraciones que se realicen según las encuestas y 

entrevistas de desempeño y satisfacción a los usuarios que se vayan realizado.  

 

Añadiendo a lo anterior también se propone implementar una plataforma digital educativa de 

fácil acceso e interactiva donde se puedan ir integrando y actualizando en tiempo real todos 

los diagramas, guías, tableros, infografías y recursos informativos generados. Esto con la 

finalidad de que esta plataforma facilité el acceso rápido a la información 

indispensable no sólo durante los eventos de salud o talleres sino también para el día a día 

de la compañía, mejorando así el acceso rápido a la información para todo el personal, 

procurando siempre la formación continua de los empleados y que la resolución 

de problemas sea cada vez más eficiente.  

 

Otro aspecto importante que me gustaría mencionar como trabajo a futuro para finalizar es 

considerar la incorporación y adaptación de tecnologías avanzadas que podemos sacarle 

provecho como lo es la realidad aumentada o la realidad virtual las cuales día con día son 

cada vez más de fácil acceso y con ayuda de las guías de uso raído que se elaboraron y 

material de apoyo extra se podrían implementar en las demostraciones o en las 

capacitaciones del personal. Al tratar de simular entornos reales y prácticos ayudaría mucho 

a los usuarios a mejorar la comprensión y la retención de la información. De esta manera se 

puede incrementar el interés y a su vez la participación activa de los usuarios pues este tipo 

de herramientas resultan ser más atractivas; lo que implicaría que la curva de aprendizaje 

sea aún más rápida y sobre todo no se vuelva tan monótona para todo el personal que desea 

aprender sobre algún dispositivo médico.  
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ANEXOS  

GUÍAS RÁPIDAS 

 

Guía Rápida de cómo usar DEA (Desfibrilador Externo Automático). 
 



36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nihon Kohden, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

Guía Rápida de cómo realizar un RCP de calidad. 
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(American Heart Association, 2020) 
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Guía Rápida de cómo usar Silla Multifuncional. 
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(Linet, 2023) 
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Guía de uso rápido de electrocardiógrafo. 
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(Nihon Kohden, 2020) 
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TABLEROS DE CONTROL INTERACTIVOS DE ECÓGRAFOS  

Índice del tablero de control de los ultrasonidos con los que cuenta la empresa, sus 

transductores que emplean y sus principales usos para cada uno de ellos.  

Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON Juniper y sus 

principales usos. 

 

(Siemenes Healthineers, 2024) 
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Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON P500 y sus principales 

usos  

(Siemens Healthineers, 2024) 

 

 

 

Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON Sequoia y sus 

principales usos. 

 

(Siemens Healthineers, 2024) 
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Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON SC2000 y sus 

principales usos. 

(Siemens Healthineers, 2024) 

 

 

Transductores que admite el sistema de ultrasonido ACUSON Redwood y sus 

principales usos 

 

 

(Siemens Healthineers México, 2024) 
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CONSTANCIAS  

 

 

 

Constancia de asistente al  XXXIII Congreso Mexicano de Cardiología y V Congreso 

Mexicano de Rehabilitación Cardiaca, Prevención, y Cardiología del Deporte validada 

ante el  congreso Mexicano de Cardiología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 

 

 

 

Diploma de participación del curso Reanimación Cardiopulmonar “Familiares y 

amigos” impartido por la Sociedad Mexicana de Cardiología y la Sociedad Mexicana 

para el cuidado del Corazón. 

 

 

 

 

 

 

 

 


