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Resumen
La presente investigacion es de alcance exploratorio y descriptivo en tres ejes fundamentales:
1. La construccién, disefio, validez, confiabilidad y pilotaje de un instrumento de medicién para
la planeacion de infraestructura, 2. La presentacion de resultados de las necesidades de
infraestructura en una comunidad y 3. La exposicion de recomendaciones para la aplicacion de
politicas publicas a partir del diagndéstico sistémico con la metodologia de sistemas suaves de
Checkland. Se retoman conceptos como ingenieria de sistemas, tipos de planeacion,
planeacion en México, diagndstico e instrumentos de medicion cuantitativa, método Delphi, Alfa
de Cronbach, indicadores de carencia social, sistemas suaves y planeacion de infraestructura
en comunidades periurbanas. Los resultados obtenidos amplian la linea de investigacion en
relacion con metodologias de planeacibn en comunidades periurbanas y otorgan
recomendaciones fiables sobre la planeacion de infraestructura con base en los indicadores de
carencia social del Coneval. Algunas de las conclusiones y recomendaciones importantes son
el trabajo multidisciplinario para el entendimiento de problematicas, la perspectiva sistémica
para el entendimiento de la relacidn entre las carencias sociales y la planeacion participativa
para involucrar a todas las partes interesadas del bienestar de las y los habitantes de la
comunidad. De igual manera, se ofrece una reflexion sobre la importancia de los conceptos

estudiados para el desarrollo de una planeacién mas social en la ingenieria civil.

Palabras clave: diagnéstico, instrumento de medicién, planeacion, indicadores de carencia

social
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Abstract
This research is exploratory and descriptive regarding three fundamental subjects: 1. The
construction, design, validity, reliability and piloting of a measurement instrument for
infrastructure planning, 2. The synthesis of the infrastructure needs in a peri urban community in
Mexico and 3. The exposition of public policies recommendations based on the systemic
diagnosis with Checkland's soft systems methodology. Important concepts are addressed such
as systems engineering, planning methodologies, planning in Mexico, diagnosis and
guantitative measurement instruments, Delphi method, Cronbach's Alpha, indicators of social
deprivation, soft systems and infrastructure planning in peri urban communities. The results
expand the line of research regarding planning methodologies in vulnerable communities and
provide reliable recommendations on infrastructure planning based on the Coneval’s social
deprivation indicators. Some of the important conclusions are: the strengthening of
multidisciplinary work to understand systemic problems, the systemic perspective to understand
the relationship between social deficiencies and participatory planning, and the involvement of
all stakeholders in the well-being of the peri urban community inhabitants. In like manner, the
conclusions provide a reflection on the research relevance for the development of civil

engineering issues to provide a social and human based discipline.

Keywords: diagnosis, measurement instrument, planning, social deprivation indicators



Introduccién

La planeacion es fundamental para el desarrollo. Aflo con afo, las multinacionales, los
gobiernos, las instituciones y cualquier organizacion en busca de desarrollo realiza o da
seguimiento a un plan para proponer acciones que les permitan lograr objetivos que se
proponen. En las ciudades; por ejemplo, es indispensable contar con un plan basado en
herramientas y metodologias de planeacion urbana para realizar acciones en beneficio del
mejoramiento urbano, la mejora de infraestructura, el ordenamiento territorial, la dotacion de
servicios béasicos y muchas otras lineas de accion. En ese sentido, en México existen diversas
instituciones e instrumentos de caracter nacional como el plan nacional de desarrollo, los
planes sectoriales de las secretarias, los institutos municipales de planeacion, entre otros. De la
misma forma existen estrategias internacionales comunes como los ODS y la NAU de la ONU y

las Alianzas Estratégicas de la OCDE (Plataforma Urbana y de Ciudades, 2024).

A pesar de que hay instituciones que realizan instrumentos, estrategias, objetivos y acciones
enfocadas en la planeacion, existen mdultiples areas de oportunidad en diferentes niveles
geografico-administrativos para lograr una buena planeacién en México, como se ilustra a

continuacion.

e En 2018 la ONG TECHO informé que el INEGI no generaba datos estadisticos en
asentamientos populares, los cuales representan el 23% en América Latina. Esto limita
la generacién de planes o de politicas publicas en dichos territorios (Suprema Corte de

Justicia de la Nacién, 2020) ?

e En marzo de 2023, la SEDATU informé de la existencia de 130 municipios con
instrumentos de planeacion territorial desactualizados (Secretaria de Desarrollo Agrario,

Territorial y Urbano, 2023) 2



e En 2021, Gonzalez et al publicaron un articulo sobre las zonas periurbanas en México,
en el cual se menciona que “las politicas dirigidas a los espacios periurbanos no han
sido explicitas. Aunque empiezan a ser visibles las iniciativas de intervencion planeada”
(Gonzélez et 4l., 2021) *

e En 2019, la senadora Patricia Mercado Castro emiti6 una proposicion de revision del
Plan nacional de desarrollo 2019-2024 debido a que existe “una vision limitada del
desarrollo metropolitano, ya que no existen metas ni objetivos especificos” (Senado de

la Republica, 2019).°

Los datos anteriores muestran algunas de las limitantes que existen en el rezago de la
planeacion urbana en asentamientos populares, en municipios, en zonas periurbanas y en
zonas metropolitanas. A razén del panorama actual de la planeacion en México, es urgente
desarrollar estrategias multidisciplinarias para impulsar la creacién, la actualizacién y el
seguimiento de herramientas de planeacion que favorezcan el desarrollo. En ese sentido, la
ingenieria civil puede contribuir con metodologias, procedimientos e instrumentos basados en
conocimientos referentes a la disciplina como la planeacion estratégica y la planeacion de

infraestructura.

Lo descrito anteriormente motiva el interés de abordar la linea de investigacién del presente
trabajo, en el cual se propone una metodologia de diagndstico sistémico para una comunidad
en el municipio de Cuautla, Morelos. La idea de la investigacion surge de la visita de
reconocimiento al Ejido Ex-Hacienda El Hospital por parte de una brigada de la Facultad de
Ingenieria de la UNAM del grupo de Ingenieria de Campo y Evaluacién Integral de
Infraestructura Sostenible (ICEIIS), en la cual se realizé un sondeo piloto a partir del dialogo
comunitario en el que se apreciaron areas de oportunidad en la dotacion de servicios publicos,

la infraestructura de transporte y la participacién comunitaria.



Objetivos
La presente investigacion académica propone el disefio, la construccion y el pilotaje de un
instrumento de medicién que permita recabar informacién sobre la situacién actual de la
infraestructura en relacion con datos sociodemogréficos, dotacion de servicios basicos,
infraestructura de transporte, vivienda, salud, educacion, seguridad y desarrollo comunitario.
Como objetivo general, se pretende caracterizar la infraestructura urbana de la comunidad
periurbana Ex-Hacienda El Hospital en Cuautla, Morelos a partir de algunos indicadores de
carencia social del Coneval estipulados en la Ley General de Desarrollo Social: Ingreso
corriente per capita, rezago educativo, acceso a los servicios de salud, calidad y espacios de la
vivienda digna y decorosa, acceso a los servicios basicos en la vivienda, grado de cohesion
social y grado de accesibilidad a carretera pavimentada. Ademas, se persiguen los siguientes

objetivos particulares.

1. Disefiar, validar y pilotear un instrumento de encuesta para el diagnostico sistémico en
la planeacion de infraestructura en la comunidad periurbana El Hospital en Cuautla
Morelos

2. Presentar los resultados de la prueba piloto del instrumento de encuesta para describir
el diagnéstico de la situacion actual de la infraestructura urbana de la comunidad
periurbana El Hospital en Cuautla Morelos

3. lIdentificar informacién relevante de las necesidades de infraestructura urbana en la
comunidad periurbana El Hospital en Cuautla Morelos para futuros proyectos de

planeacion y politicas publicas (Bernal, 2010).°



Organizacion del documento

Para lograr los objetivos; en primer lugar, se expone un marco teérico que explora conceptos
de planeacion e instrumentos de medicién en la comunidad de estudio: Ingenieria de sistemas
y Planeacion, Planeacién en México, Descripcion de la comunidad periurbana Ex-Hacienda El
Hospital, Medicion y Diagndstico, Metodologias de Planeaciéon e Importancia de la Planeacion
en el Desarrollo. Después de lo anterior, se propone una Metodologia de medicion y
diagnostico para el disefio, validacion, pilotaje y confiabilidad de un instrumento de diagnéstico
integral (Sampieri, 2006).” Seguido de ello, se describen los resultados de cada fase de la
metodologia propuesta y se describen los resultados del pilotaje del instrumento a partir de una
metodologia de planeacion. Finalmente se redactan conclusiones y recomendaciones sobre el

trabajo con enfoque en los objetivos particulares.

Asi pues, los alcances de la investigacion se centran en los objetivos mencionados y se espera
gue contribuya a los proyectos futuros en la comunidad periurbana Ex—Hacienda El Hospital.
Ademas, se pretende plasmar la idea de involucrar la participacion ciudadana en el proceso de
planeacion para enriquecer el ejercicio de la ingenieria civil en el desarrollo social, tanto en la
comunidad en estudio como en otros ambitos. Lo anterior para promover una planeacion con

enfoque social y multidisciplinario.



Antecedentes

Las metodologias de obtencion de datos cuantitativos para la planeacion de infraestructura han
sido estudiadas por diversos autores desde distintas perspectivas segun el contexto geografico
y socioecondmico donde se desarrollan. En México ha habido esfuerzos a partir de la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental y otros instrumentos de medicion®" %, En paises
de Latinoamérica como Ecuador y Colombia, se han desarrollado metodologias cuantitativas
con alcances descriptivos de las problematicas sociales®!%, En Europa, naciones como
Alemania y Espafa proponen metodologias para diagnosticar las necesidades de servicios
basicos'®*1%2, Finalmente, en Sudafrica se registra una encuesta de evaluacion inicial de la
satisfaccion del acceso a servicios basicos en asentamientos informales'®. A continuacion, se
escriben las generalidades de dichas propuestas como parte de los antecedentes de la

presente investigacion.

En primer lugar, en México, la ENCIG es una encuesta que pretende analizar la satisfaccion de
servicios basicos y otros temas con el fin de proponer politicas publicas (Monsivais-Carrillo,
2019) %8, Se encuentran secciones de items relacionadas con las carencias sociales como la
vivienda, el transporte, la alimentacién y los servicios basicos (INEGI,2023)%". A pesar de que
existen otros temas como corrupcion y servicios electrénicos, la encuesta incluye informacion
gue complementa otros instrumentos de INEGI como el Cuestionario de Viviendas o el Listado
de Inmuebles. En Capitulos posteriores, se incluyen otros instrumentos y estudios realizados
en México que sirven de referencia para la construccion del instrumento de medicion de la
presente investigacion, tales como el Instrumento de encuesta, diagnéstico comunitario en
periferias urbanas para asentamientos irregulares en la ciudad de Ocozocoautla de Espinosa
de Chiapas, México (Alvarez, Nolasco y Jiménez, 2014)* y el Instrumento de evaluacion
integral del nivel de desarrollo de comunidades rurales: validaciéon de constructo y confiabilidad

(Salas & Hernandez, 2021).



Por otro lado, en Ecuador se realizd un estudio que analiza las necesidades de servicios
publicos en el sitio rural "El Pajonal” del Canton Sucre, Ecuador. La investigacion adopté un
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo basado en un trabajo de campo. El diagnostico
se llevé a cabo mediante una encuesta con un cuestionario de respuestas cerradas, aplicando
técnicas estadisticas, dirigida a un total de 106 personas de la comunidad seleccionada

(Omaza, Nevarez & Zambrano, 2024)%.

También en Latinoamérica, en Colombia se presentd un andlisis sobre las condiciones
socioeconémicas de la comunidad indigena Wayuu de Manzana, ubicada en el municipio de
Manaure. El estudio se realizdé enfocado desde la Ingenieria Social, cuya metodologia utilizada
es de tipo cualitativa y cuantitativa para recopilar informaciéon sobre la vivienda y la actividad
econdmica del jefe/jefa del hogar, la disponibilidad y el método de suministro de agua, la
existencia de servicio de energia, el tratamiento de los desechos, el servicio sanitario, los
electrodomésticos presentes, los materiales de las paredes exteriores, del techo y del piso, asi
como el nivel educativo de los miembros de la familia (Aarén, Solano, Choles & Cuesta,

2018)1%°,

En otro contexto, en Alemania se investigé el comportamiento de movilidad de una poblacion
rural en términos de consultas médicas en el distrito de Waldshut, Alemania, utilizando un
disefio exploratorio. Se realizaron grupos focales y una entrevista telefénica con representantes
vinculados a la movilidad, y se desarrollo un cuestionario distribuido a 1000 habitantes adultos.
Este estudio se relaciona con la investigacion sobre metodologias para instrumentos de
encuesta para servicios basicos al proporcionar un enfoque estructurado y mixto para
recolectar y analizar datos sobre accesibilidad y movilidad en la atencion médica (Schroder,

Flagel, Goetz et al, 2018)01,



De manera analoga, en Espafia existi6 una encuesta de necesidades de servicios y
emprendimiento en la comarca de la Campifia Sur en 2022 en un contexto de crisis sanitaria y
socioecondémica debido al Covid-19 y el conflicto bélico en Ucrania con tendencia de
despoblacion rural, envejecimiento y masculinizacién de la poblacion. El objetivo de esta
consulta fue conocer las necesidades y dificultades de la poblaciébn en cuanto al acceso a
servicios basicos rurales, al emprendimiento y a los recursos locales, para determinar
alternativas que aborden los desafios identificados (Centro de Desarrollo Rural Campifia Sur,

2022)102,

Finalmente, en Sudafrica se propone un estudio que examina la satisfaccion con la entrega de
servicios basicos en los asentamientos informales con el objetivo de evaluar el estado de los
servicios y los factores asociados con la satisfaccion. Se utiliz6 una regresion logistica
multinomial para analizar la relacion entre la satisfaccién con el acceso al agua, saneamiento,
eliminacion de desechos y electricidad, y varios factores predictivos, incluyendo factores
individuales, del hogar, comunitarios y relacionados con el servicio (Mutyambizi, Mokhele,

Ndinda & Hongoro, 2020)1%,

Asi pues, con base en los estudios mencionados en diversos paises y contextos geograficos y
socioecondémicos, se puede reconocer que existen diversas perspectivas y antecedentes en
relacion con el tema que se propone en la presente investigacion. En la extension del trabajo,
se distinguen los conceptos particulares para el ejido El Hospital, las cuales ademéas de
implementar la metodologia en un caso real, permiten diversificar la literatura existente de la

obtencién de datos cuantitativos para la planeacion de infraestructura



Capitulo 1. Marco teorico

1.1. Eradelos sistemas
La era de los sistemas comprende el periodo en el que se desarrolla la filosofia de pensamiento
sistémico que prioriza la definiciébn de un sistema como un conjunto de elementos de un “todo”
a partir de ideas como el expansionismo, la interaccion y la interdisciplina. En esta era se
proponen conceptos, metodologias y técnicas sobre los sistemas que permiten explicar y definir
problematicas con aplicaciones en la ingenieria, las operaciones y la administracion (Ackoff,

1979).8

Entre 1940 y 1950 se comienza a adoptar al expansionismo como una doctrina que pretende
describir a los sistemas como un conjunto de partes que juntas forman algo mayor, un “todo”.
Para ejemplificar, Susanne Langer en 1940 destaca la importancia del simbolo como un
elemento de un todo en 1940; posteriormente, Charles Morris en 1946 explica que el simbolo
es parte del lenguaje; después, Shannon y Weaver en 1949 escriben que el lenguaje es parte
de la comunicacion y finalmente, Norbert Weiner en el mismo afio escribe que la comunicacion
es parte del control. En este caso, se puede apreciar un pensamiento expansionista en el que
las nuevas ideas definen sistemas a partir de la conjuncion de elementos estudiados

anteriormente (Ackoff, 1979).8

En ese sentido, Russell Ackoff, arquitecto y doctor en filosofia de la ciencia, describe a un
sistema como un conjunto indivisible e interrelacionado de dos o mas elementos. Ademas,
describe la interaccién de los elementos a partir de la definicion de tres propiedades

fundamentales de un sistema.



1. Las propiedades y el comportamiento de los elementos tienen impacto en las

propiedades y en el comportamiento del sistema

2. Los elementos del sistema son interdependientes e interactian entre si

3. Cualquier subgrupo del sistema, sin importar su configuracién, tendra impacto en

las propiedades y en el comportamiento del sistema

De manera analoga, Ackoff estudia el enfoque de sistemas para la resolucion de problemas y
afirma que un problema no se resuelve con su desarticulacion, sino que se le considera parte
de un problema mayor. De ese modo, esta filosofia de pensamiento permite comprender la
importancia de la interdisciplina para la resolucibn de problemas, ya que éstas son
interdependientes y cada una propone un punto de vista para estudiar diferentes fenbmenos y
problemas. Para ejemplificar, Ackoff menciona que el problema de una ciudad (considerada
como un todo) requiere de expertos en sanidad, alojamiento, transporte, educacion y otros

aspectos importantes del entorno urbano (Ackoff, 1979).8

El pensamiento sistémico es importante para la presente investigacion debido a que se
pretende entender las partes que influyen en la planeacion de infraestructura del ejido Ex-
Hacienda EIl Hospital, la cual se considera como el “todo” o el sistema. De ese modo, es
necesario realizar el diagnéstico en diversas dimensiones para poder describir e interpretar el
sistema y el escenario en el que se encuentra. En los siguientes dos capitulos se describen
conceptos de ingenieria de sistemas que permiten relacionar el enfoque de los sistemas con la
planeacion, disefio y operacién de los sistemas existentes, lo cual permitird enfocar los

objetivos mencionados para el diagnéstico sistémico de la comunidad.
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1.2. Ingenieria de sistemas

El pensamiento sistémico y la era de los sistemas despertaron interés en el entendimiento de
del autocontrol, la humanizacion y la ambientacién para disefiar y administrar sistemas cada
vez mas complejos y con mas problematicas; a raiz de lo anterior, la Ingenieria de Sistemas
emerge para solucionar problemas sociotécnicos a través de la operacién, disefio y
planificacion de los sistemas. En esa linea, el Ingeniero Civil argentino Eduardo Malisani, define
conceptos que permiten comprender el enfoque de la ingenieria de sistemas, tales como los
objetivos, la clasificacion, los principios, las caracteristicas y las fases de su modelo de trabajo
(Malisani,1991).° A continuaciéon, se presenta un diagrama que permite comprender los

conceptos generales que se mencionan anteriormente.
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Figura 1

Fundamentos de Ingenieria de Sistemas

Tener apertura a nuevas ideas, principios, Formular planes a large plazo y un marco para
métodos v dispositives vincular proyectos individuales
Efectuar todas las fase del proceso de Ingenieria Desarrollar planes y objetivos de proyectos
de Sistermas y reconocer que los requisitos individuales que sean consistentes con planes y
dependen de la fase en cuestion objetivos de proyectos mas lejanos

- " ——e Estudio de sistemas
Ingenierias, matematicas,

fisica

|I'I99I'I|er|a Modelo de = Planeacion del proyecto
Ciencias sociales, de la de trabajo
comunicacion, psicologia Sistemas (fases) ———= Plangacion del desarrollo
Investigacién operativa,
informatica Estudios durante el

desarrallo

—= Prosecusion técnica

Estabilidad Subsidiaridad

Adaptabilidad ———= Interaccién

Caracteristicas Principios

Eficiencia —= Determinismo

Sinergia ———= Equifinalidad

Nota. Diagrama realizado a partir de Ingenieria de sistemas por Malisani, E.A. (1991).°

El diagrama anterior incluye ideas como el estudio de sistemas, la formulacién de objetivos a
largo plazo y la planeacion del proyecto y del desarrollo, las cuales seran importantes en la
presente investigacion para enfocar la filosofia del pensamiento sistémico en problemas reales
a partir de un modelo de trabajo especifico. Posteriormente, se describiran algunos ejemplos en
el que se ha utilizado el enfoque sistémico para proponer metodologias de solucion y
diagnéstico; de igual manera, se estudiara la planeacion para comprender su importancia en la

ingenieria de sistemas.

1.3. Planeacion
Diversos autores han propuesto definiciones de la planeacion en el area de Ingenieria de

Sistemas. En los afios setenta y ochenta, en su libro “Pensamiento de sistemas”, Peter
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Checkland escribié que la planeacion y la solucidon de problemas se deben abordar por medio
de la creacién de modelos conceptuales y la practica de sistemas (Checkland,1993).1° Por su
parte, Russell Ackoff realiz6 diversas publicaciones y participé en conferencias en las que
propuso diversos estilos de planeacion a partir del enfoque sistémico (Ackoff, 1979).% A su vez,
Churchman conceptualiz6 a la planeaciéon como un proceso de toma de decisiones éticas con
diferentes perspectivas y valores relacionados con el trabajo colaborativo y la consideracion de

los impactos sociales y éticos en la toma de decisiones (Churchman, 1979).!

Particularmente, en su articulo “Un concepto de planificacion corporativa”, Russell Ackoff define
a la planeacibn como un proceso de decisiones con tres conceptos fundamentales: la
anticipacion a la ejecucién de una accion, la naturaleza sistémica de un conjunto de decisiones
y la necesidad de producir un escenario deseado (Ackoff, 1970).12 De la misma forma, en su
libro “Redisehando al futuro”, propone tres estilos de planeacion: inactivista, en el que no se
proponen ni aceptan soluciones a los problemas de un sistema, reactivista, en el que se
aceptan soluciones a los problemas para regresar a un estado de equilibrio del sistema, el
preactivista, en el que se realizan acciones para predecir y preparar el futuro y el interactivista,
en el que se aceptan soluciones a los problemas para modificar el estado futuro del sistema en

busca del autocontrol, del crecimiento y del desarrollo continuo (Ackoff, 1979).8

La presente investigacién se enfoca en los conceptos del estilo interactivista debido a que éste
surge como un proceso de la era de los sistemas. En este estilo, se considera que el pasado, el
presente y el futuro son importantes para el desarrollo y comprende una serie de etapas para
llegar de un escenario actual a un escenario futuro: formulacion de la problemética, planeacién
de fines, planeacién de medios, planeacion de recursos y disefio del monitoreo y control.
Contrario a los preactivistas, los interactivistas proponen cambios cooperativos que ademas se
relacionan con el ambiente en el que se desenvuelve el sistema; por tal motivo, el estilo de

planeacion interactiva no se conforma con el estado actual de las cosas ni permite regresar al
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pasado, sino que considera que es posible controlar una parte del futuro y orienta sus
esfuerzos en ello. Esto se puede entender a partir de lo escrito por Ackoff en el libro
Redisefiando el futuro: “Este libro esta hecho para los inconformes (...) Si estamos
insatisfechos con la forma como se ha estructurado el presente, s6lo tenemos una alternativa:
redisefiar el futuro”. En la Figura 2 se exponen algunas ideas fundamentales del estilo de

planeacion interactivista.

Figura 2

Planeacion interactiva

Formulacion de
ideales y disefio

de futuros
Reformulacion idealizados
continua de los .
planes Formulacion de

c i5n del planes para el futuro
omprension de

sistema y del
medio ambiente

Autodesarrollo,

autorealizacion y

Equilibrioc entre autocontrol
consecuencias a 4 principios y 5
. _—
corto vy largo bases importantes
plazo

Nota. Diagrama realizado a partir de Redisefiando el futuro por Ackoff, R.L. (1979).8

El diagrama anterior muestra las ideas fundamentales de la planeacién interactiva, las cuales

se enfocan a los principios y bases que se describen con detalle a continuacion.

Los 4 principios de la planeacion interactiva se definen como sigue.
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1. Planificacion por participacion. Se desea una planificacion participativa en la que los
posibles afectados de la planificacion sean parte del proceso y se les brinde la

informacion, la instruccién y la motivacion necesarias para lograrla

2. Planificaciébn coordinada. Este criterio persigue una planificacion simultdnea e
interdependiente de todos los elementos de un sistema; es decir, tomar en cuenta las

interacciones de las partes en lugar del funcionamiento individual

3. Planificacion integrada. En este caso, es necesario incluir diferentes niveles jerarquicos
y disciplinarios para integrar todas las lineas de accién; ademdas, es importante

considerar la estrategia y la tactica segun la naturaleza del sistemay sus ideales

4. Planificacion continua. Es necesario reformular, comparar y realizar acciones
correctivas en los planes debido a la naturaleza cambiante del medio ambiente; esto

beneficia el aprendizaje y la adaptacion (Ackoff, 1979).8

Por otro lado, las 5 bases interdependientes de la planeacion interactiva se explican a

continuacion.

1. Planificacion de la organizacion/formulacién de la probleméatica. Permite determinar los

requerimientos de la organizacion y formular la problematica existente

2. Planificacion de los fines. Permite identificar metas, objetivos e ideales

3. Planificacion de los medios. Permite definir las acciones para lograr los fines

4. Planificacién de recursos. Permite establecer los recursos y su asignacion

5. Planificacién de la implementacion y del control. Permite proponer la implementacién y

control de las acciones (Ackoff, 1979).8
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A partir de lo expuesto anteriormente, se puede entender que el estilo de planeacién interactiva
se basa en la ingenieria de sistemas, la cual pretende entender las problematicas con criterios
especificos para proponer bases y procesos especificos. Esto facilita la participacion, la
integracion, la coordinacién y la continuidad para favorecer los ideales que persigue el estilo,
principalmente realizar acciones para orientar el futuro. Con base en lo expuesto anteriormente,
el contenido de la presente investigacion académica propone un instrumento de diagnéstico
que permita iniciar el proceso de planeacion interactiva con enfoque se sistemas para
comprender la interaccion de los elementos que influyen en la infraestructura de la comunidad
periurbana Ex-Hacienda El Hospital para orientar futuras etapas. Asi pues, el diagnéstico forma

parte de la planificacion de la organizacion y la formulacion de la problemética.

1.3.1. Metodologia de Sistemas Suaves de Peter Checkland

Peter Checkland, cientifico britAnico nacido en 1930, ha propuesto diferentes ideas y
metodologias para describir y analizar sistemas suaves. En 1981 escribi6 el libro Pensamiento
de Sistemas, Practica de Sistemas, en 1990 el libro Metodologia de Sistemas Suaves en
accion, en 1998 el libro Informacion, Sistemas y Sistemas de Informacion y en 2006 el libro
Aprendiendo Para la Accion: Cuenta Definitiva para la Metodologia de Sistemas Suaves, y su
uso por Practicantes, Profesores y Estudiantes. En su obra, el autor y cientifico britanico
propone una metodologia de pensamiento sistémico para los que denomina sistemas suaves,
los cuales se caracterizan por la complejidad de las interacciones humanas, los valores y las
percepciones involucradas; de manera contraria, los sistemas duros involucran sistemas que
son de naturaleza mecanica o técnica, donde las entradas, los procesos y las salidas pueden

ser definidas y medidas claramente (Checkland, 1993).%°

Checkland describe la importancia de utilizar reglas enfocadas al pensamiento sistémico para

estructurar el pensamiento del mundo real, incluso cuando no necesariamente describen de
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manera perfecta las situaciones reales. En ese sentido, la propuesta de Checkland se basa en
definir una serie de etapas ciclicas que permitan comprender y estructurar un sistema para
abrir la posibilidad de emprender acciones para mejorarlo (Checkland & Scholes, 1990;
Checkland, 1993).191% Para tipificar lo anterior, Checkland propone una serie de siete etapas
gue se estructuran en dos grandes clasificaciones que permiten llevar lo conceptual a lo real a

partir de las ideas que propone, como se puede apreciar en la Figura 3.

Figura 3

Metodologia de sistemas suaves para la resolucion de problemas

MUNDO REAL

ACCIONES PARA
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DESEABLES Y PROBLEMATICA
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SISTEMAS CONCEPTUALES
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SISTEMICO

Nota. Diagrama realizado a partir de Metodologia de Sistemas Suaves en accién por Checkland, P. &
Scholes, J. (1990).3

El diagrama anterior muestra la secuencia de etapas para solucionar una problematica a partir
de la metodologia de sistemas suaves, las cuales se enlistan y describen con detalle a

continuacion.
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Situacién del problema sin estructurar. En esta primera etapa, es deseable estudiar la
problemética de la situacién desde diferentes disciplinas, perspectivas e intereses. Se
pretende realizar una imagen de la situacion a partir de informacién cualitativa o factual
y cuantitativa o subjetiva de los elementos que forman parte del objeto de estudio
La situacion del problema se estructura. Se busca una forma de representacion de
sintetizar la problematica de la situacién y los elementos que la componen. En su obra,
sugiere utilizar una “rich picture”, la cual comprende una serie de dibujos, palabras clave
y simbolos que permitan representar las acciones, los elementos clave y la estructura
de la problematica
Definiciones raiz de sistemas relevantes. Se propone una descripcion verbal precisa de
los procesos involucrados en el sistema relevante, el cual es un sistema que representa
la problematica de la situacién. Checkland propone la herramienta CATWOE para las
definiciones raiz, en las que se encuentran los clientes, actores, transformacion, vision
del mundo, propietarios y agentes del ambiente
Modelos conceptuales. Los modelos conceptuales se basan en sistemas de actividades
humanas; por tanto, sus elementos son actividades
4a. Sistema conceptual formal. Modelo que representa el sistema desde una
perspectiva Unica de sistemas, sin considerar el mundo real
4b. Otros pensamientos sistémicos. Otros conceptos de sistemas que lo representan
el desde una perspectiva Unica de sistemas, sin considerar el mundo real.
Comparacion de 4 con 2. Se realiza una comparacién entre el mundo real y los modelos
conceptuales
Cambios deseables y factibles. Se involucra a todas las partes interesadas y elementos
del sistema para la propuesta de ideas para posibles cambios en la problematica de la

situacion. Se identifican ideas que sean alcanzables y deseables
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7. Acciones para mejorar la problemética de la situacion. Se considera la puesta en
marcha de las actividades para producir un cambio en la problematica de la situacién

(Checkland & Scholes, 1990; Checkland, 1993; theAnalyst, 2021) 101314,

En general, la metodologia de sistemas suaves de Checkland permite identificar los elementos
de una situacion de problematica para desarrollar acciones que permitan mejorarla. En las
etapas que comprende, permite realizar una comparacion del mundo real y los modelos
conceptuales de sistemas para comprender la situacidon existente con la situacién deseada;
similar a lo que propone Ackoff con el escenario actual y el escenario futuro. En ese sentido, la
metodologia descrita en este capitulo sera retomada en los resultados del Capitulo 5 para
aplicar una metodologia de sistemas en la descripcién de los resultados de la prueba piloto que
se realiza para el diagnéstico sistémico. Asi pues, las acciones propuestas se desarrollaran con
base en las etapas de Checkland para ofrecer soluciones a la situacion de probleméatica que se
presentard en relacion con la infraestructura de la comunidad periurbana Ex-Hacienda El

hospital de Cuautla, Morelos.

1.3.2. Metodologias de Planeacién

Como se menciond anteriormente, el pensamiento sistémico, la ingenieria de sistemas y la
planeacion buscan proponer soluciones a diversas problematicas sociotécnicas; asi pues, en
este apartado se incluyen algunos ejemplos de metodologias que se han propuesto para

enfocar los conceptos mencionados en problematicas reales.

La planeacion es un término que se aplica en multiples escenarios. Por ejemplo, un estudiante
de licenciatura visualiza (consciente o inconscientemente) las actividades que debe realizar

para completar sus responsabilidades académicas: alimentarse en diferentes momentos del
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dia, conocer las caracteristicas de los medios de transporte que utiliza, apartar el dinero que
necesita para cubrir sus gastos y gestionar el tiempo que debe disponer para asistir a las
clases y completar sus tareas, entre otras multiples actividades. Caso similar, un gerente de
planeacion de una multinacional agenda sus actividades para cumplir con las proyecciones de
la empresa: reunirse con las diferentes areas institucionales para definir objetivos, solicitar
datos histéricos para entender la situacion actual de la empresa, dar seguimiento a los
indicadores de rendimiento y verificar que las condiciones de control sean favorables, entre
otras actividades institucionales. Ambos casos reflejan &mbitos en los que se realiza planeacion
y, esencialmente, diferentes métodos y técnicas que se utilizan segun las necesidades de un

individuo o de un grupo de individuos.

Como se lee en el ejemplo anterior, existen diversas metodologias y técnicas segun las lineas
de investigacion y las etapas de la planeacién en la que se enfoca. Como ejemplo inicial, en la
publicacion de “Ingenieria de Sistemas, Metodologias y Técnicas”, el doctor Gabriel Sanchez
Guerrero incluye el trabajo “Cémo construir un escenario tendencial cuando se hace
planeacion”, en el cual propone una metodologia de planeacion interactiva que tiene soporte en
la planeacion de sistemas. En su trabajo, expone un caso real del Acuifero del Valle de Toluca
en el que se consideran cinco etapas: la definicion del sistema y la explicacion de la situacion
actual, la integracion de los prondsticos, la integracion de las predicciones, la construccion de la
imagen futura y la descripcion de la conexion entre el presente y el futuro (Balderas y Sanchez,

2015, p.39).15

En la misma publicacion, los doctores Benito Sanchez y Oscar Flores escriben el articulo “La
consultoria como un proceso de intervencion sistémica” en el que ofrecen datos de la
consultoria y su problematica, describen los procesos de consultoria, exponen las
caracteristicas de la intervencion sistémica y proponen elementos tedrico-metodolégicos

sistémicos en el proceso de consultoria. De esta manera, se entiende una metodologia en
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ingenieria de sistémicas que permite comprender un proceso analitico, participativo y heuristico

(Balderas y Sanchez, 2015, p.77). 1°

De manera similar, la doctora Cozumel Monroy expone el articulo “El papel de las rupturas de
uso, tecnologia y economia en el proceso de innovacién”, el cual indica un proceso de
innovacién que permite reconocer las rupturas a partir de herramientas como tablas, gréficas y
matrices (Balderas y Sanchez, 2015, p.101).%° Asi pues, ofrece un proceso especifico para uno
de los objetivos principales de la ingenieria de sistemas segun Malisani, “Tener apertura a

nuevas ideas, principios, métodos y dispositivos” (ver Figura 1).

Asi pues, con los ejemplos anteriores se puede distinguir que existen metodologias y técnicas
con fundamentos tedricos que permiten realizar acciones a probleméticas con base en la teoria
de sistemas y en la planeacion. Ademas, permiten reconocer la viabilidad de retomar los
conceptos tedricos mencionados como marco de referencia para problematicas socio-técnicas,
tal como se realiza en el presente estudio sobre el diagndstico sistémico de una comunidad

periurbana.

1.3.3. Planeacion en México

“México necesita planear su porvenir (...) Quiza si esta imagen la hubiéramos tenido en el
pasado, no hubiéramos perdido la mitad de nuestro territorio”. Con esa frase, el doctor Manuel
Ordorica Mellado, académico del colegio de México, introduce el libro “Ingenieria de Sistemas,
Metodologias y técnicas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Autébnoma de
México”, el cual incluye trabajos sobre la aplicacion de Ingenieria de Sistemas en la solucién de

problemas prioritarios en la sociedad. El doctor Mellado, ademéas, menciona un panorama
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general de la planeacién en México y describe la importancia de la aplicacion de técnicas y
métodos en el entendimiento y la solucion de problematicas sociales para elevar la calidad de
vida de las personas (Balderas y Sanchez, 2015, p.13).1® En ese sentido, es preciso enfocar la
planeacion y sus metodologias a la situacion actual de México para entender la organizacion,

las estrategias y las limitaciones que podrian existir en el contexto actual de nuestro pais.

En México existen diversos organismos responsables de la planeacién en diferentes niveles
organizacionales. A nivel nacional, el articulo 4 de la Ley de Planeacion establece que el
Ejecutivo Federal es el responsable de conducir la planeacion nacional a partir del Plan
Nacional de Desarrollo, el cual es un documento sexenal que describe las problematicas, los
objetivos y las lineas de accion del gobierno en turno para lograr el desarrollo del pais y el
bienestar de las y los mexicanos (Ley de Planeacion, 2023).2® Adicional a lo anterior, existen
Programas Sectoriales derivados del Plan Nacional de Desarrollo cuyas entidades
responsables son las Secretarias de Gobierno, tales como el Programa Sectorial de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el Programa Sectorial de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, los cuales abordan temas fundamentales en la
planeacion de la infraestructura de México como el transporte, la vivienda y el desarrollo urbano

(SICT, 2020; SEDATU, 2020).1718

En el ambito regional, el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos expresa “(...) establece la posibilidad de la coordinacion y asociacion entre
municipios, de una misma entidad o de dos o mas, asi como la posibilidad de celebrar
convenios con los gobiernos estatales”. De la misma forma, el articulo 122, apartado C
establece que “La Federacion, la Ciudad de México, asi como sus demarcaciones territoriales,
y los Estados y Municipios conurbados en la Zona Metropolitana, se estableceran mecanismos
de coordinacion administrativa en materia de planeacion del desarrollo y ejecucion de acciones

regionales” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 115 y 122., 1917).1°
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Por otro lado, la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano incluye apartados en los que se describen las zonas metropolitanas, se
indica su importancia estratégica en el desarrollo nacional y, lo mas importante, se enuncia que
“(...) las entidades federativas y los municipios que habilita la participacion en la identificacion,
delimitacion y planeacion de las zonas metropolitanas y conurbadas y Desarrollo Urbano” (Ley
general de asentamientos humanos, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, 2021).2°
Algunos de los instrumentos que se han utilizado para orientar dicha reglamentacién son los
Términos de referencia para la elaboracién y/o actualizaciéon de programas Metropolitanos?!
(Federal), la Ley de coordinacién Metropolitana de la Ciudad de México?? (Ciudad de México),
el documento de Planeacion Metropolitana®® (Estado de México), el Programa de Ordenacion
de la Zona Metropolitana de Cuernavaca?* (Morelos) y las Dimensiones del desarrollo territorial

y la planeacién regional y metropolitana (Morelos).

En relacion con el ambito Estatal, la Ley de Planeacion enuncia en el segundo articulo
transitorio que “Los estados deberan adecuar sus leyes de la materia conforme a lo dispuesto
en este decreto”. Asi pues, la planeacion de cada Estado de la Republica cuenta con tres

caracteristicas fundamentales.

1. Los Estados cuentan con una Ley Estatal de Planeacion que se escribe a partir de la
Ley de Planeacion (en la Ciudad de México es la Ley organica del instituto de

planeacion democratica y prospectiva de la ciudad de México)

2. Cada estado cuenta con instrumentos de planeacion como Programas y Planes de

Desarrollo

3. Es responsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado conducir la planeacion del desarrollo
de la entidad responsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado conducir la planeacién del

desarrollo de la entidad (Ley de Planeacion, 2023)%,
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En el caso del Estado de Morelos (de interés por la localizacion de la comunidad), la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos publicé en 2017 la dltima reforma a su Ley
Estatal de Planeacion?®; ademas, en 2021 se realizé la Ultima reforma al Plan Estatal de

Desarrollo®® como parte de la administracion 2019-2024.

Para el ambito municipal, las leyes estatales de planeacion indican las responsabilidades, los
instrumentos y las disposiciones necesarias para su adecuado seguimiento e implementacion.
Como instrumento principal, los municipios cuentan con un Plan Municipal de Desarrollo (en la
ciudad de México Programas Delegacionales)?®?® y, en algunos casos, existen Institutos
Municipales de Planeacion que regulan y dan seguimiento a los instrumentos de planificacion.
En el caso de Cuautla, la administracion 2022-2024 publicé el Plan Municipal de Desarrollo
vigente, el cual cuenta con 7 puntos fundamentales: Planteamiento Estratégico, Consulta
Pudblica, Alineaciéon de Instrumentos de Planeacion, Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn,

Diagnostico, Indicadores y Programas Derivados?’.

Finalmente, en el ambito local no existen especificaciones en la planificacion debido a la
diversidad de administracion, gestién y desarrollo territorial; sin embargo, posteriormente se
enuncian algunos detalles de la planificacion local en el Ejido Ex-Hacienda El Hospital, los
cuales permitiran comprender la orientacién de los objetivos de la presente investigacion;

ademas, se relacionaran las condiciones con la perspectiva sistémica y la planeacion.

1.3.4. Planeacion y desarrollo

Como se menciond en la introduccién, la planeacion es fundamental para el desarrollo y el
desarrollo es, en todo caso, un término recurrente en publicaciones, conferencias y debates de
diversas organizaciones; para ejemplificar, la Nueva Agenda Urbana publicada en 2017 por las
Naciones Unidas destaca la importancia de la relacion entre la urbanizacion y el desarrollo, lo

cual se logra con la planificacién, construccién, desarrollo, gestion y mejora de las zonas



24

urbanas. Ademas, su contenido reconoce la importancia del desarrollo sostenible e incluye los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales enfocan su contenido en el ambito social, el
economico y el ambiental a partir de objetivos como el fin de la pobreza, las ciudades y
comunidades sostenibles y la igualdad de género. Asi pues, de manera general, se puede
entender el esfuerzo de las Naciones Unidas por enfocar esfuerzos y acciones hacia una
planeacién que permita un desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2017)%. En esa misma
linea, El Gobierno de México reconoce su compromiso con la NAU y los ODS y su importancia
para la sociedad civil, el mundo académico, los parlamentos, el sector privado y los gobiernos,
las administraciones locales (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2023)%2. Algunos
instrumentos adicionales del mismo tema son; por ejemplo, los reportes, recomendaciones o
diagnésticos de las Naciones Unidas, tal es el caso del Reporte Nacional de Prosperidad
Urbana en México por la ONU-Habitat, el cual es “una metodologia que permite tener una
radiografia de la complejidad urbana, traduce el bienestar en una métrica medible, y mide la

eficiencia de la ciudad y el efecto de las politicas publicas” (Naciones Unidas, 2019)33.

El desarrollo es también un término recurrente en la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), la cual en su pagina oficial se define como una organizacion
cuyo objetivo es promover politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad, las
oportunidades y el bienestar. En ese sentido, la OCDE reconoce ampliamente la importancia de
la cooperacion y su impacto en el desarrollo; a modo de ejemplo, en la publicacién “De la ayuda
al desarrollo” de Brian Keeley, se menciona la cooperacion y la interaccion entre sociedades de
distinto poder econémico favorece al desarrollo, lo cual ademas se alinea con algunos
principios de la ingenieria de sistemas como la interaccién de sus partes. La publicacion
formula la importancia de otras actividades como el comercio, el asistencialismo, la gobernanza
y la planificacion. De esta Ultima actividad, se reconoce que China; por ejemplo, a finales de la

década de 1970 formuldé un proyecto nacional en el que se establecié un curso de accion
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especifico con ideas participativas, integrales y cooperativas. De igual, dicha informacién se
puede relacionar con los principios de la planeacion participativa para reconocer la importancia

de la planeacién en el desarrollo (Keeley, 2015)3.

1.3.5. Planeacién social

La planeacién es comunmente relacionada con el ambito financiero y el &mbito técnico debido
a que se priorizan las técnicas de evaluacién de proyectos para maximizar la utilidad y para
cumplir con las especificaciones técnicas de un proyecto. Contrario a lo anterior, poco se habla
del enfoque social de la planeacion y de la importancia de la evaluacion social de un proyecto
de infraestructura y del impacto que genera en la sociedad; sin embargo, se han realizado
publicaciones que retoman conceptos, téchicas y casos enfocados a la planeacion y evaluacion
social de proyectos. Por ejemplo, el libro “Planeacién de infraestructura: un enfoque social” del
Ing. Esteban Figueroa®, Ingeniero Civil mexicano por la UNAM; de igual manera, la “Guia
practica para la evaluacion de impacto” de la Raquel Bernal y la Ximena Pefia®, ambas
economistas chilenas por la Universidad de los Andes; de manera similar, el libro “Evaluacion

social de proyectos” del economista chileno Ernesto Fontaine®'.

En su caso, el ingeniero Figueroa defiende el sentido social de la planeacion y la
responsabilidad social de la ingenieria, particularmente para enfatizar en que las obras de
infraestructura estan destinadas a la colectividad y, por tanto, se debe asegurar que la sociedad
recibird la retribucion del proyecto de manera eficiente, suficiente y oportuna; ademas de que
es preciso que el proyecto interactie de manera sustentable con el medio ambiente.
Adicionalmente, resalta la importancia del aprendizaje de técnicas de diagndstico y prondstico y
la comprensién de los objetivos de la sociedad para la correcta implementacion de una

planeacién orientada al beneficio social (Figueroa, 2017)%.
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En el libro “Guia practica para la evaluacién e impacto”, Bernal y Pefia ofrecen una visién
completa de los métodos cuantitativos para medir el impacto de programas sociales a través de
los estudios de impacto, los cuales, entre otras caracteristicas, ofrecen informacién para tomar
decisiones en politicas publicas. De igual manera, describen la diferencia entre la evaluacion de
proyectos (ex ante) y la evaluacién de impacto (ex post). Por una parte, la primera se refiere al
analisis de rentabilidad a partir de la obtencién de la tasa de retorno de un proyecto con base
en los beneficios y los costos. Por otro lado, la segunda involucra un andlisis contrafactual que
permite obtener la tasa de retorno del proyecto a partir de la comparacién entre los resultados
registrados del programa y los que se habrian obtenido en su ausencia, lo cual permite
establecer una relacion causal para conocer los impactos generados por la politica

implementada (Bernal & Pefia, 2011)%6.

En su libro, Fontaine escribe que la evaluacién social de proyectos permite conocer el efecto de
la ejecucion de un proyecto en el bienestar de una comunidad; ademas, afirma que el bienestar
de una comunidad depende de los bienes y servicios disponibles, de las libertades politicas y
de la movilidad social. De la misma manera, menciona la importancia de la evaluacion social de
proyectos en la toma de decisiones; por ejemplo, para casos en los que sea complejo analizar

los costos sociales y el buen manejo del presupuesto nacional (Fontaine, 2008)%".

1.4. Diagndstico y medicion
En este apartado se incluyen definiciones enfocadas al diagnéstico y la medicién para
comprender la importancia del instrumento de medicién que se construye para la medicién de
las necesidades de infraestructura de El Hospital como parte de un diagnéstico sistémico. En
ese sentido, el diagnostico sistémico se propone a través de una metodologia de construccion

de un instrumento de medicion cuantitativa; por tanto, los términos aqui descritos introducen los
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procesos que seran descritos en el capitulo de Metodologia. Las definiciones son todas

obtenidas de la cuarta edicion del libro de la metodologia de la investigacion de Sampieri et al.

1.4.1. Diagnoéstico

A razén de que uno de los objetivos del diagnostico de la presente tesis es proporcionar a la
comunidad El Hospital de un instrumento para la planeacién de infraestructura, se retoma la
definicion de diagndstico desde una perspectiva social o de intervencion social. En su libro
“Diagndstico social. Conceptos y metodologia”, Maria Aguilar, socidloga espafiola, y Ezequiel
Ander, mencionan que el diagndstico es la caracterizacion y el conocimiento del estado de una
situacion cuya necesidad se centra en “conocer para actuar con eficacia” (Aguilar y Ander,
1999)8. En el siguiente diagrama se aprecian algunas de las caracteristicas importantes de un

diagnéstico de intervencion social.

Figura 4

Diagnostico social

Factores causales Necesidades

Factores
determinantes

Problemas

Identificacion DIAGNOSTICO Identificacion
de SOCIAL de

Factores

ici ntr interé
condicionantes Centros de interés

Factores de riesgo <]—- -—D Oportunl.dades de
mejora

Nota. Diagrama realizado a partir de Diagnostico social. Conceptos y Metodologia (2.2 ed.). de Aguilar,

M.J. & Ander, E. (1999)%.
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1.4.2. Diagndéstico sistémico

Como se menciond en el capitulo de planeacién interactiva, la primera etapa de la planeacion
enfocada en la ingenieria de sistemas es la formulacién de la problematica; por tanto, la
presente investigacion pretende comprender la situacion de un sistema para lograr describir el

escenario actual a partir de un instrumento de medicion.

En ese sentido, las ideas del capitulo anterior sobre el diagndstico de intervencién social se
pueden enfocar a la etapa de formulacion de la problematica de la ya mencionada planificacién
interactiva de Ackoff, la cual destaca la importancia del andlisis del estado actual del sistemay
del ambiente en el que se desatrrolla, el cual se conoce como el escenario de referencia. Como
se describio en el capitulo de Planeacién Interactiva, el doctor de las Nieves escribi6 el articulo
“Coémo construir un escenario tendencial cuando se hace planeacién”, el cual describe una
metodologia para la construccién de escenarios tendenciales que tiene su soporte en el
pensamiento de sistemas y su base en la planeacion interactiva. De manera similar, el
diagnéstico sistémico que se presenta en esta investigacion tiene su soporte en el pensamiento

de sistemas y su base en la planeacion interactiva (Ackoff, 1979; Balderas y Sanchez, 2015)31°,

1.4.3. Medicion

Definir el concepto de mediciéon y su campo semantico es fundamental para comprender la
metodologia de la presente investigacion. Asi pues, a continuacién, se definen conceptos
importantes relacionados con ideas basicas de medicién, medicién cuantitativa y recoleccion de

datos.
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Recoleccion de datos. Elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir

datos con un propésito especifico.

Medir. Asignar ndmeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de
acuerdo con reglas. Otra definicion incluye vincular conceptos abstractos con indicadores

empiricos

Cuestionario. Instrumento de medicion con items que pretenden recolectar informacion de

variables especificas.

Instrumento de medicién. Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o

datos sobre las variables que se tienen en mente.

Instrumento de medicién adecuado. Aquel que registra datos observables que representan

verdaderamente la realidad que se desea capturar.

Confiabilidad. Es uno de los requisitos de un instrumento de medicién adecuado y se refiere al
grado en gue su aplicacion repetida al mismo sujeto y objeto produce resultados consistentes y

coherentes.

Validez. Es uno de los requisitos de un instrumento de medicién adecuado y se refiere al grado

en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

Objetividad. Es uno de los requisitos de un instrumento de medicion adecuado y se refiere al
grado en el que el instrumento es permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los

investigadores que lo administran, califican e interpretan.

Enfoque cuantitativo. Usa la recolecciébn de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y

comprobar teorias (Sampieri, 2006)’.
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Caracteristicas del enfoque cuantitativo.

1. Larecoleccion de datos se fundamenta en la medicion

2. Fragmenta los datos en partes para responder al planteamiento del problema

3. Siguen un patron predecible y estructurado, se realizan decisiones criticas antes de
recolectar los datos

4. Se pretende generalizar los datos encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad
mayor (muestra o poblacion)

5. Los estudios realizados pretenden explicar y predecir los fendmenos investigados,

buscando regularidades y relaciones causales entre elementos (Sampieri, 2006)’.

1.5. Comunidad Periurbana
El ejido Ex-Hacienda EIl Hospital forma parte del periurbano de Cuautla, Morelos; por tanto, es
preciso describir qué es un espacio periurbano e indicar qué implicaciones tiene su
denominacion. En ese sentido, en el articulo “El periurbano en Meéxico: Identificacion y
caracterizacion sociodemografica y territorial”, se describe al periurbano como “un espacio de
transicion del uso del suelo, de las caracteristicas sociales y de las demogréficas, la cual se
localiza entre el area urbana y suburbana construida de la ciudad central y el hinterland rural”.
De la misma manera, se distinguen dos caracteristicas importantes: la mezcla o
heterogeneidad entre atributos urbanos y rurales y el cambio social de los atributos del tipo

rural hacia el urbano (Gonzalez et al., 2021)*.
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En cuanto a las implicaciones de la denominaciéon periurbana, se pueden mencionar tres
fundamentales: las limitaciones de la politica territorial, su importancia en temas ambientales y

las dindmicas socioespaciales, como se enlistan a continuacion.

1. No hay politicas territoriales explicitas para los espacios periurbanos de la misma forma
en la que existen politicas territoriales urbanas y politicas territoriales rurales; hay
recientes iniciativas de intervencion, pero aun existe gran oportunidad de desarrollo

2. El espacio periurbano participa de manera significativa en la provision de servicios
ecosistémicos en las ciudades; por tanto, podrian ser espacios estratégicos para la

transicion socio-ecoldgica (poner cita articulo de arriba)

3. La dindmica socioespacial de las ciudades relega a los sectores pobres a margenes

cada vez mas precarios y alejados de los centros urbanos

La definicion y las implicaciones mencionadas anteriormente sobre el espacio periurbano en
México, en conjuncién con las limitaciones en la planeacion local mencionadas en el capitulo
1.3.2, permiten entrever contexto y las condiciones de el Ejido Ex--Hacienda El Hospital;
consecuentemente, en el préximo capitulo se hablara de las condiciones de la comunidad y de

caracteristicas relevantes para el desarrollo del presente instrumento de diagnéstico

1.6. Ejido Ex-Hacienda El Hospital, Cuautla
La comunidad en la que se enfoca el instrumento lleva el nombre de Ex-Hacienda El Hospital,
segun las y los pobladores, debido a una conexion histérica con una antigua hacienda que
pudo haber tenido funciones relacionadas con la atencion médica o con el hospedaje de
personas enfermas durante el virreinato. La comunidad se encuentra en el municipio de
Cuautla, Morelos y cuenta con designacion territorial ejidal en la que una de las actividades
productivas mas reconocidas es la produccion de cafa de azlUcar. En 1995, la Ex-Hacienda El

Hospital tenia una poblacion de 1,834 habitantes; posteriormente, en 2010 ascendi6 a 2,053
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habitantes y en 2020 a 2,388 habitantes (Comision para la Cooperacién Ambiental, 2014;

INEGI, 2020340,

En ese sentido, después de la visita de reconocimiento, se logré apreciar que la comunidad ha

sufrido problematicas como las que se mencionan a continuacion (AQUI MEJORAR)

e Ha existido una mala planeacién del uso de suelo debido a que se han construido

viviendas sobre importantes obras de drenaje de agua pluvial

o Existe una percepcion negativa en relaciéon con el servicio de salud publica, ya que
algunos pobladores mencionaron que la atencion es deficiente, por lo que los habitantes

deben de buscar atencién médica privada o atencion en Cuautla

e Las actividades econdmicas principales son el cultivo de cafia, comercios locales y

trabajos foraneos en ciudades como Cuautla o CDMX
o Existe poca integracién entre zonas alejadas de la comunidad
e Algunas calles son de terraceria, estan repletas de rocas, hoyos, basura y tierra suelta

o Existe poca atenciéon del gobierno municipal a la comunidad, ya que las y los

representantes afirman que no se encuentran dentro del poligono del municipio

e No existe un presupuesto fijo para las actividades de la comunidad; por el contrario, se
solicita apoyo con base en los proyectos propuestos; el municipio decide si lo otorga o

no o simplemente las y los vecinos realizan esfuerzos para solventar las probleméticas.

e Ha habido dafios a algunas zonas de la comunidad a raiz de desastres naturales

(inundaciones).
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A continuacién, se presentan algunas imagenes de el Ejido Ex--Hacienda El Hospital para

reconocer algunas caracteristicas fisicas de las calles.

Figura

Calle Juan Escutia, Ex-Hacienda EIl Hospital
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Figura 6

Canal que desemboca en Rio Cuautla, Ex-Hacienda El Hospital
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Figura 7

Calle Chapultepec, Ex-Hacienda El Hospital
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Figura 8

Avenida José Maria Morelos y Pavon, Ex-Hacienda EI Hospital

“\i"” H
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1.6.1. Informacion disponible de la comunidad

Adicional a la informacion presentada de el Ejido Ex--Hacienda El Hospital, se realiz6 una
busqueda de informacioén en la pagina oficial del INEGI en el apartado “México en cifras”. En
dicha pagina web, se encontraron algunos registros sobre los servicios béasicos y las
caracteristicas socioecondémicas. En la siguiente tabla se escribe la informacién disponible de

las categorias consultadas.

Tabla 1

Datos abiertos INEGI, El Hospital

Categoria Informacidn disponible

consultada

Transporte publico La informacién es limitada, incompleta y poco confiable, ya que se
incluye la leyenda “no disponible” en informacion sobre las
caracteristicas del transporte publico; ademas, se menciona que no
existe transporte publico (aunque en la comunidad hay servicio de
combis)

Agua entubada Se indica que hay una red de tuberias para el abastecimiento de agua
entubada, cuya fuente es un manantial. No hay informacion disponible
sobre otra fuente de agua entubada y tampoco hay una buena
caracterizacion de la cobertura, sélo se menciona cobertura de “la
mayor parte”

Se indica que si existe disponibilidad de red publica de drenaje en la
localidad cuyo destino es una grieta, barranco o terreno. No hay
informacién disponible sobre otro destino del drenaje y tampoco hay
una buena caracterizacion de la cobertura, sélo se menciona cobertura
de “aproximadamente la mitad”

Saneamiento
Por otro lado, se indica que si hay limpieza de areas publicas y
recoleccion de basura domiciliaria; ademas, se menciona que el
destino de la basura es “otro”, el cual puede ser un basurero, un
vertedero, un tiradero o un basurén. No existe informacion sobre la
periodicidad o las rutas de recoleccién

Se indica que si hay disponibilidad de alumbrado publico en la
comunidad cuya fuente de energia es la CFE. No hay informacién
Alumbrado publico disponible sobre otra fuente de agua entubada y tampoco hay una
buena caracterizacion de la cobertura, sélo se menciona cobertura de

“aproximadamente la mitad”
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Infraestructura y
equipamiento

Se indica que si hay condicion de amanzanamiento, recubrimiento en
pocas calles y banquetas en pocas vialidades; sin embargo, no hay
informacion completa sobre la infraestructura vial

Por otro lado, se indica que si hay plaza o jardin publico, cancha
deportiva, parque con juegos infantiles y salon de usos mdltiples. Se
menciona que no hay biblioteca y casa de la cultura. Igualmente, no

hay informacion suficiente sobre las condiciones, el uso y la
importancia de dicha infraestructura en la comunidad

Abasto de alimentos

Se indica que si hay abasto de frijol, maiz, tortillas, pan, arroz, leche,
huevo, carne de res o puerco, pollo y frutas y verduras; s6lo no hay
abasto de pescado fresco.

Comercio

No hay informacién relevante sobre el comercio de la comunidad ni
sobre sus caracteristicas, Unicamente hay informacion sobre la
existencia de dos tipos de comercio: comercio | (si hay tianguis, si hay
tienda de abarrotes, no hay tienda SEGALMEX-Diconsa, no hay
lecheria SEGALMEX-Liconsa, si hay farmacia y si hay papeleria) y
comercio Il (si hay ferreteria o tlapaleria, si hay tienda o ropa de
calzado, no hay tienda de loza o utensilios caseros, no hay tienda de
muebles o aparatos electrodomésticos, si hay tienda de materiales de
construccion y si hay tienda de venta de gas

Comedor comunitario

Se indica que no hay comedor comunitario de ningun tipo (gobierno
estatal, gobierno municipal, ONG, popular o publico u otro)

Servicios 0 agentes
de salud

No hay informacion relevante sobre los servicios de salud de la
comunidad, inicamente se menciona que si hay clinica o centro de
salud, si hay consultorio o médico particular, no hay partera o
comadrdén, no hay brigada mévil o caravana de salud, no hay
curandera

Telecomunicaciones

Unicamente se indica que si hay teléfono publico, no hay internet
publico, si hay teléfono celular, si hay television abierta, si hay
televisién de paga y no hay servicio de envio y recepcion de dinero. No
hay informacién de cobertura ni de otra caracteristica relevante

Actividad econdémica

Hay poca informacion sobre las actividades econémicas y en la
mayoria de los rubros se menciona la leyenda “No disponible”. Lo mas
relevante es que se indica que el lugar de trabajo de los habitantes es
en la comunidad y que la principal actividad econémica es el cultivo o
cosecha de productos agricolas con la cafia y jicama como productos
principales

Aspectos sociales

Esta seccion es la mas completa y extensa de la pagina ya que se
indica que las autoridades son el delegado municipal y el comisariado
ejidal; ademas, se mencionan los conflictos existentes y sus causas,
asi como dafios por fendbmenos naturales y riesgos por contaminacion
ambiental.
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Por otro lado, se menciona que si hay condicion de habla de lengua
indigena (nombre 1,041) y que el principal problema declarado por el
informante es la carencia y la mala calidad de agua. A pesar de ello, no
hay informacién completa sobre el uso de la lengua indigena y el
problema declarado podria no ser el principal, ademas de que no hay
detalles sobre las causas o consecuencias de este

Viviendas y poblacién Se mencionan datos demograficos como: poblacién total (2,388
social habitantes), total de viviendas (829), viviendas particulares habitadas
(672) y localidad con menos de 40% de poblacion indigena

Nota. Tabla realizada a partir de México en cifras. Ex-Hacienda el Hospital, Cuautla, Morelos

(170060014) de INEGI (2020)*.

Con base en el resumen expuesto anteriormente sobre el contenido de la pagina “México en
cifras” del INEGI, se puede apreciar que la informacién es basica, poco relevante e insuficiente
para conocer las condiciones de infraestructura de servicios basicos, transporte y actividades
economicas en El Hospital. En general, existe un gran niumero de apartados en los que no hay
informacion disponible y algunos otros en los que no hay cifras sobre la cobertura de los
servicios o sobre las categorias, lo cual estd muy lejos de mostrar la situacién actual de las

necesidades de la comunidad.

1.7. Ley General de Desarrollo Social

La Ley General de Desarrollo Social es la Ley que, entre otras acciones, “Garantiza el pleno
ejercicio de los derechos sociales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asegurando el acceso de toda la poblacion al desarrollo social”. En relacion
con la Politica Nacional de Desarrollo Social comprende los temas de Planeacion y
Programacion, el Financiamiento y el Gasto, las Zonas de Atencion Prioritaria, el Fomento del
Sector Social de la Economia, la Definicion y Medicién de la Pobreza y la Evaluacion Politica

de Desarrollo Social (Ley general de Desarrollo Social, 2021)%.
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De manera particular, dicha Ley enmarca la creacion del CONEVAL en el Articulo 36 y enuncia
la importancia de la coordinacién de politicas y programas de desarrollo social que ejecuten las
dependencias publicas. En la presente investigacion, se reconoce que el articulo mencionado
enuncia los temas relevantes en el diagnostico sistémico en la comunidad periurbana, ya que
se pueden identificar las condiciones minimas necesarias a partir de las carencias sociales de
la medicion multidimensional en México. En ese caso, es fundamental describir qué es el
Coneval, la pobreza multidimensional y los indicadores de carencia social; como se describe en

el presente capitulo.

1.7.1. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CONEVAL

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL es un
organismo de México publico no centralizado de la Administracién Publica Federal que es
autbnomo y cuenta con las atribuciones técnicas para el desarrollo de informacion para la
Politica Nacional de Desarrollo Social y la Medicién de la Pobreza (CONEVAL, s.f.)*3. En la
Figura 4 se esquematizan los temas fundamentales de la informacion que desarrolla el

Coneval.
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Figura 9

Informacion que desarrolla el CONEVAL

EVALUACION DE MEDICION DE LA POBREZA
PO LiT|CA SOCIAL Informacion sobre la medicion de la pobreza por

., . diferentes demarcaciones territoriales, dimensiones,
Evaluacion de politicas, programas y fondos

Inventario Nacional de Programas y
Acciones de Desarrollo Social
Mejoras a partir del uso de las evaluaciones
Normatividad en materia de evaluacion

ingresos, evolucién; entre otras
Metodologia para la medicion de la pobreza en México
.......... CONEVAL diieren. Sistema de Informacién de Derechos Sociales
Sistema de Indicadores sobre Pobreza y Género

. . Plataforma para el Analisis Territorial de |a Pobreza
Intercambio con Actores Internacionales

Indicadores de programas sociales

Evolucion de dimensiones de la pobreza 1990-2020
Rezago Social
Contexto Territorial

Pobreza y derechos sociales en México

Nota. Diagrama realizado a partir de Evaluacién de la Politica Social y Medicion de la pobreza en

México, ambos del CONEVAL (2022)%4.

1.7.2. Pobreza multidimensional

La pobreza es un fenémeno complejo que afecta diversos aspectos de la vida de las personas,
vulnerando su dignidad, limitando sus derechos y libertades y dificultando la satisfaccion de sus
necesidades bdsicas, asi como su integracién social completa. México se destacé como el
primer pais en tener una medicion oficial de la pobreza que considera multiples dimensiones
ademas de la insuficiencia de recursos economicos, lo que orienta la politica social hacia

aspectos adicionales que afectan la calidad de vida.

Esta medicién se basa en una metodologia que combina los enfoques de bienestar econémico
y derechos sociales, ofreciendo una vision sélida sobre la multidimensionalidad de la pobreza.
Reconoce que las personas en situacion de pobreza enfrentan carencias econdémicas vy, al
mismo tiempo, ven restringido el ejercicio de sus derechos fundamentales, como acceso a

alimentos, salud, educacion, seguridad social y vivienda adecuada. Esto sugiere la necesidad
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de un enfoque integral de desarrollo social basado en los derechos, que considere diversas
dimensiones que influyen en el desarrollo humano y social, y que oriente la formulacion de

politicas publicas para lograr la plena inclusion social (CONEVAL, 2022)%.

1.7.3. Indicadores de carencia social
En la ultima actualizacion de la Ley de Desarrollo Social se incluyen 9 indicadores de carencia
social, los cuales informa el CONEVAL como criterios para la definicion, identificacion vy
medicion de la pobreza en México, los cuales son importantes para la coordinacién de politicas
y programas de desarrollo social que ejecuten las dependencias publicas (Ley general de
Desarrollo Social, 2021; CONEVAL, 2022)*24%46_ A continuacion, se enlistan los indicadores de

carencia social.

e Ingreso corriente per cépita

¢ Rezago educativo promedio en el hogar

e Acceso a los servicios de salud

e Acceso a la seguridad social

e Calidad y espacios de la vivienda digna y decorosa

e Acceso a los servicios basicos en la vivienda digna y decorosa;
e Acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad;

e Grado de cohesion social

e Grado de Accesibilidad a carretera pavimentada.

Los indicadores presentados anteriormente permiten caracterizar a las personas en situacion
de pobreza multidimensional. En conjunto con los ingresos inferiores a la Linea de Bienestar

Econdmico, permiten definir los grupos como se muestra en la Figura 10.
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Figura 10

Graficos de identificacion de la pobreza multidimensional en México

Identificacién de la pobreza

T T

Vulnerables por
carencia social

Vulnerables por
carencia social

LBE* LBE*

Bienestar
Ingreso
Bienestar
Ingreso

Pobreza moderada

Vulnerables LBm** Vulnerables

por ingreso Pobreza por ingreso
EXTREMA
1 1]} 1 0
Carencias Carencias
Derechos sociales Derechos sociales

“LBE: Linea de Bienestar Econdmico
**LBM: Linea de Bienestar Minimo

Nota. Gréficos obtenidos de Medicibn multidimensional de la pobreza en México: un enfoque de

bienestar econémico y de derechos sociales de CONEVAL (s.f.)*%.

Para ejemplificar (sirvase de referencia la Figura 10), las personas en situacion de pobreza
multidimensional se refieren a aquellas personas que tienen al menos una carencia social y
cuyos ingresos son menores que la Linea de Bienestar Econémico (LBE), que indica el ingreso
necesario para adquirir una canasta de bienes y servicios alimentarios y no alimentarios
basicos. Por otro lado, las personas que se encuentran en situacion de pobreza extrema se
refieren a aquellas cuyos ingresos no son suficientes para comprar la canasta basica

alimentaria, y que ademas sufren tres o mas carencias sociales (CONEVAL, (s.f)*.

De esta manera, la informacion presentada en este capitulo permite comprender a la pobreza
como un fendbmeno que adquiere definiciones que van mas alla de los ingresos, tales como los
indicadores de carencia social y la pobreza multidimensional. A raiz de lo anterior, la

informacion presentada sirve de un esquema general para estructurar las dimensiones del
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diagnéstico sistémico que se pretende realizar en la presente investigacion ya que permite
identificar los tipos de instrumento que serviran de referencia, los cuales tendran temas e items
enfocados a las necesidades de infraestructura con base en la pobreza multidimensional y los

indicadores de carencia social propuestos por el CONEVAL.

Capitulo 2. Metodologia del instrumento de encuesta

2.1. Primera etapa (Construccién del instrumento)
La propuesta de Metodologia se enfoca en el disefio de un instrumento de medicidn que
permita conocer las necesidades de infraestructura de la comunidad periurbana Ex-Hacienda El
Hospital como parte de un proceso de planeacion interactiva en el que se pretende realizar un
diagnéstico de la descripcion de la situacién actual desde una perspectiva sistémica. Se
proponen tres etapas de metodologia con base en bibliografia de recolecciéon de datos
cuantitativos, validez, pilotaje y confiabilidad. En la primera etapa se propone la construccion
del instrumento de medicion a partir de una recopilacion de items; posteriormente, en la
segunda etapa se realiza la validez de contenido a partir de un estudio Delphi; finalmente, en la
tercera etapa se hace una prueba piloto en El Hospital para medir la confiabilidad inicial. El
conjunto de dichas etapas permite obtener la Versién Final de un instrumento de medicion

acorde con la investigacion y los objetivos que se plantean.

La primera etapa de la metodologia es fundamental en el disefio de la medicion ya que facilita
la construccion del instrumento que posteriormente sera revisado en validez de contenido y en
confiabilidad. Esta etapa se basa en el capitulo 9 “Recoleccion de los datos cuantitativos” del
libro “Metodologia de la investigacion” de Sampieri et &l’8, el cual comprende una serie de fases

para la adecuada recoleccién de datos cuantitativos a partir de un instrumento de medicion. El
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contenido del capitulo, ademas, es fundamental en el desarrollo de la presente investigacion ya
gue permite conocer los requisitos y los conceptos de una medicion que se realiza. Asi pues,
se retoman cuatro fases introductorias en el disefio del instrumento que se centran en la
definicion de las variables a medir, la revision de literatura y la construccién de los items que

componen al instrumento; a continuacion, se describe cada una de ellas.

1. Redefiniciones fundamentales. Esta fase permite reconocer los conceptos y las
variables de investigacion. Se responderdn las preguntas ¢qué va a ser medido?,
¢donde va a ser medido? y ¢,cudl es el proposito de la medicion?

2. Revision enfocada a la literatura. En esta fase se investigan y se describen al menos
tres instrumentos de medicibn con caracteristicas similares al instrumento de la
investigacion.

3. Decisiones clave. Esta fase permite justificar qué tipo de instrumento utilizar; por tanto,
Unicamente se responderd a la pregunta ¢se utilizard un instrumento de medicion
existente, se adaptara un instrumento o se desarrollara uno nuevo?

4. Construccion del instrumento. Esta fase implica la generacion de los items, reactivos o

categorias del instrumento, segln la toma de decisiones anterior (Sampieri et al, 2006).’

Adicional a las 4 fases, se proponen dos revisiones las dos versiones preliminares del
instrumento. Para lograr lo anterior, se compartira el instrumento con la Doctora Ana Beatriz
Carrera Aguilar, quien es académica adscrita al Departamento de sistemas, planeacion y
transporte de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica en la Facultad de Ingenieria de la
UNAM, su linea de investigacion son las propuestas sustentables a problemas de
Infraestructura y economia del bienestar y ha coordinado instrumentos de medicion para

proyectos de infraestructura (Ver Tabla 5).
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El resultado de la primera etapa de metodologia es la Primera Version del instrumento de
encuesta para la planeacion de infraestructura en la comunidad periurbana Ex-Hacienda El
Hospital en Cuautla Morelos, el cual sera revisado en validez de contenido y confiabilidad en

las proximas dos etapas.

2.2. Segunda etapa (Validez de contenido con método Delphi)

En el capitulo 9 del libro de Sampieri “Recolecciéon de datos”, se menciona que una de las
caracteristicas que debe de cumplir un instrumento de medicion es la validez; por tanto, en esta
etapa se propone la validez de contenido a partir de lo encontrado en diversas investigaciones
de instrumentos de medicion, en las cuales se utiliza un método participativo conocido como
Método Delphi. En ese sentido, se construye un Método Delphi a partir de criterios sugeridos en
la bibliografia y a partir de criterios adecuados para el alcance de la investigacion y de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México (Sampieri et al, 2006)’.

Con base en lo anterior, se estudia la validez de contenido de la Primera Version del
instrumento a través de un método Delphi, el cual es un método participativo y cualitativo de
toma de decisiones que busca el consenso de distintas opiniones y perspectivas de un grupo
de expertos. Sus aplicaciones incluyen identificacion de tépicos, toma de decisiones en
politicas publicas, toma de decisiones en organizaciones y elaboracion de instrumentos de

andlisis (Belton et al., 2019; Ortega, 2008; Martinez, 2019; Caballero, 2014).47:48:49.50

En diversas fuentes de la bibliografia se encontraron aplicaciones del método en relacién con
infraestructura e instrumentos de medicion, tales como El estudio Delphi en los criterios de
sustentabilidad de cardacter critico e indicadores para los proyectos de infraestructura carretera

en Australia, Alternativas reales y un enfoque basado en un enfoque Delphi para evaluar el
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efecto de una infraestructura urbana en territorios cercanos, Reflexiones sobre la aplicacion del
método Delphi: lecciones aprendidas de un caso en investigacion de transporte publico,
Instrumento de evaluacién integral del nivel de desarrollo de comunidades rurales, validacién
de constructo y confiabilidad y Aplicacion del método Delphi en el disefio de una investigacion
cuantitativa sobre el fenomeno FABLAB (Lin & Yang, 2009; Constantino et al., 2009;

Hirschhorn, 2018; Garcia & Lena, 2018; Salas & Hernandez, 2019 & 2021)51:525354,55,

En esta investigacion, el método Delphi se utilizar4 para la validacion de contenido del
instrumento de medicién. En la bibliografia consultada se encontraron diversas técnicas de
aplicacion y estructuracion de las etapas del método Delphi, tales como las caracteristicas del
panel de expertos, el nimero de rondas de consenso y los coeficientes estadisticos. En este
caso, la metodologia se disefi6é a partir de cuatro criterios: las recomendaciones de la
investigacion Instrumento de evaluacion integral del nivel de desarrollo de comunidades
rurales, validacién de constructo y confiabilidad, las recomendaciones de la Aplicacion del
método Delphi en el disefio de una investigacién cuantitativa sobre el fenémeno FABLAB, los
alcances de la presente investigacion académica y la facilidad de respuesta y ejecucion del
panel de expertos (Garcia & Lena, 2018; Salas & Hernandez, 2019 & 2021)°*%%, Asi pues, la
estructuracion del método Delphi consta de una serie de actividades preliminares y de dos

rondas de consenso, como se describe a continuacion.

2.2.1. Seleccidn del panel de expertos

La seleccion del panel de expertos esta influenciada por el ambito geografico, la diversidad de
los colectivos y las areas de trabajo (Garcia & Lena, 2018)%*. En este caso, se realizd con base

en criterios sugeridos por Garcia y Lena, los cuales son la experiencia profesional, la
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produccién cientifica, los campos de estudios y la implicacion laboral. En ese mismo articulo,
los autores sugieren otros criterios como el coeficiente de argumentacion, el coeficiente de
experto y la realizacién de un biograma; sin embargo, en este caso no se consideran para el
desarrollo del método. Es deseable que el panel de expertos sea multidisciplinario y
multisectorial; por tanto, la lista sera definida con expertos con disciplinas y campos de trabajo

diversos relacionados con la planeacion urbana.

En relacion con el nimero de expertos, no existe un consenso sobre el nUmero 6ptimo de
expertos en un estudio Delphi; sin embargo, se toman en cuenta las sugerencias de los
estudios de referencia. Por una parte, Garcia y Lena incluyen 15 expertos en su método,
mientras que Salas y Hernandez sélo 5. En este caso, se propone una lista inicial de 20
expertos; sin embargo, el nimero de expertos de la lista final dependera de la aceptacién
recibida por parte del panel en las diferentes rondas (Garcia & Lena, 2018; Salas & Hernandez,

2019 & 2021; Sampieri, 2006)":°4°56,

En esta etapa, cada experto recibird una invitacion formal via correo electrénico firmada por la
Doctora Ana Beatriz Carrera Aguilar. Si el experto invitado acepta la carta, se le haran llegar
dos documentos adicionales: i) un manual que contiene las generalidades de la investigacion
académica y las generalidades del método Delphi y ii) la Primera Versién del instrumento de

encuesta.

2.2.2. Ronda 1

La primera ronda serd una ronda de revision inicial en la que cada experto escribira
anotaciones en la Primera Version del instrumento. A cada miembro del panel de expertos se le

hard llegar por correo electrénico la Primera versién del instrumento de encuesta en versién
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pdf, en el cual podran escribir anotaciones sobre el contenido del instrumento. Las anotaciones

deberan ser objetivas y podran estar enfocadas a los siguientes rubros.

e Contenido y redaccion de las instrucciones del instrumento (claridad para la persona
entrevistada)

e Contenido de las preguntas (pertinencia o relevancia en la investigacion

e Redaccién de las preguntas (terminologia, coherencia, claridad para la persona
entrevistada)

e Contenido de las opciones de respuesta (pertinencia o relevancia y suficiencia de
opciones)

e Redaccién de las opciones de respuestas (terminologia, coherencia, claridad para la
persona entrevistada)

 Numero de preguntas por seccién y relevancia general de las preguntas por seccién

e Cualquier otro rubro que el miembro del panel de expertos considere importante

Finalmente, cuando se reciban todos los instrumentos corregidos del panel de expertos, se
realizaran las correcciones pertinentes sobre el contenido y la redaccién de las instrucciones,
las correcciones pertinentes sobre los items (preguntas) y las correcciones pertinentes sobre
las opciones de respuesta. En caso de que haya un item o un conjunto de respuestas en la que
existan diferentes opiniones por parte de distintos miembros del panel de expertos, se
realizaran preguntas especificas en la siguiente ronda para realizar una segunda correccion en

dichos items antes de la Version final

El resultado de la segunda etapa de metodologia es la Segunda Versién del instrumento de
encuesta para la planeacion de infraestructura en la comunidad periurbana El Hospital en

Cuautla Morelos, el cual sera revisado en una segunda etapa del Método Delphi.
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2.2.3. Ronda 2

Cuestionario de validacion. En la Ronda 2 se realizara un cuestionario de validacion
de la Segunda Version del instrumento en el que los miembros del panel de expertos podran
calificar el contenido de las instrucciones y de cada seccién del instrumento. Se enviard un
cuestionario de Google Forms y la Segunda Version del instrumento. Las preguntas se enfocan
en el contenido y en la redaccion; ademas, las respuestas posibles se estructuran en una
escala de Likert para el posterior analisis estadistico. A continuacién, se muestra la estructura

del cuestionario.

Tabla 2

Estructura de cuestionario Ronda 2, Delphi

Seccioén del Preguntas Opciones de respuesta  Opciones de respuesta
instrumento (Valoraciéon nominal) (Asignacién ordinal)
Instrucciones Después de las correcciones, Bastante adecuado 1
¢ qué tan adecuado considera el
contenido de las instrucciones? Muy adecuado 2
Después de las correcciones, Adecuado 3
¢qué tan adecuada considera la
redaccion de las instrucciones? Poco adecuado 4
Nada adecuado 5
Seccion i) Después de las correcciones, Bastante adecuado 1
Seccibn ii) ¢, qué tan adecuado considera el
Seccion iii) contenido de la seccion? Muy adecuado 2
Seccibén iv)
Secc_lgn V_) De§pues de las correcciones, Adecuado 3
Seccion vi) ¢que tan adecuado considera el
contenido de la seccion? Poco adecuado 4
Nada adecuado 5

Nota. Escala y preguntas adaptadas de Aplicacion del método Delphi en el disefio de una investigacion
cuantitativa sobre el fenémeno FABLAB de Garcia-Ruiz y Lena-Acebo (2018)%4.
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La primera columna muestra la seccion a la que se refiere la pregunta, la segunda las
preguntas que se haran referidas a cada seccion, la tercera columna las opciones de respuesta
elegidas con base en escala de Likert y la cuarta la asignacién ordinal de las opciones, la cual

serd util para el analisis estadistico de las respuestas.

Adicional a las preguntas de la Tabla I, se afiadira un espacio de comentarios adicionales sobre
cada pregunta en caso de que sea necesario realizar una segunda correccion a los items de
alguna secciodn. La pregunta se redactara como “Si tiene algun comentario adicional sobre los

items de la seccidn en cuestion, escribala”.

Andlisis estadistico con coeficiente V de Aiken. A partir de las respuestas obtenidas
del cuestionario anterior, se obtendra el coeficiente V de Aiken y los intervalos de confianza de
cada pregunta realizada, lo cual permitird determinar la relevancia de los items en relacién con
las valoraciones de los jueces del estudio Delphi. Segin Salas y Juarez, dicho coeficiente ha
sido considerado como el de mayor pertinencia para el analisis de validez de contenido y
ademas brindan certidumbre respecto a la validez de contenido del instrumento; de igual forma,
Garcia y Lena escriben que el coeficiente es un mecanismo para la evaluacién de la validez de
contenido (Garcia & Lena, 2018; Salas & Hernandez, 2019)**°. Las condiciones de la
obtencion del coeficiente se describen a continuacién. Decir qué representa el intervalo de

confianza

1. Se considera un conjunto de N jueces

2. Se pueden obtener valores entre 0 y 1 del coeficiente V de Aiken, en donde 1
representa la mayor puntuacién y; por tanto, el consenso perfecto de los jueces

3. Los intervalos de confianza representan los limites que tienen una alta probabilidad de
que ocurra V en la poblacion

4. Se considera significancia estadistica e intervalos de confianza del 90 por ciento
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5. Se considera valido el contenido con V de Aiken > 0.75
6. Se considera valido el contenido con limite inferior de intervalo de confianza no menor a

0.5 (Garcia & Lena, 2018; Merino & Livia, 2009; Salas & Hernandez, 2019)°45657,

El célculo del coeficiente de V de Aiken se realiza como sigue

Donde

e V es el coeficiente de V de Aiken

e X eslamedia de la valoracion de los miembros del panel

e leslavaloracibn méas baja posible (1, nada adecuado)

e k es el rango de valores disponible (4, segun la asignacion ordinal de “bastante

adecuado” y “nada adecuado”)

El célculo de los intervalos de confianza se realiza como sigue.

Limite inferior

L 2nkV + z% — z,/4nkV(1 - V) + 22
B 2(nk + z2)

Donde
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e L es el limite superior del intervalo

e zes el valor de la distribucién normal estandar
e nes el numero de jueces

e V es el coeficiente V de Aiken

e k es el rango de valores de escala Limite superior

U - 2nkV + z% — z\/4nkV(1 - V) + 22
B 2(nk + z2)

Donde

U es el limite superior del intervalo

e zes el valor de la distribucion normal estandar

e mnes el nimero de jueces

e V es el coeficiente V de Aiken

o k es el rango de valores de escala Garcia & Lena, 2018; Merino & Livia, 2009; Salas &

Hernandez, 2019)°4°6:57,

2.3. Tercera etapa (Prueba piloto y confiabilidad inicial)
En el capitulo 9 del libro de Sampieri “Recoleccién de datos”, se menciona que una de las
caracteristicas que debe de cumplir un instrumento de medicién es la confiabilidad; por tanto,
en esta etapa se propone la realizacion de una prueba piloto cuyos resultados permitan obtener
la confiabilidad inicial del instrumento a partir del coeficiente Alfa de Cronbach (Garcia & Lena,

2018; Merino & Livia, 2009; Sampieri, 2006; Salas & Hernandez, 2019)7:54:°657,
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En ese sentido, se construye la prueba piloto a partir de la metodologia propuesta por Sampieri
para la recoleccion de datos cuantitativos y a partir de las recomendaciones de los articulos de
Garcia & Lena y Salas & Hernandez. A continuacion, se incluyen las fases que componen la

prueba piloto y de la prueba de confiabilidad inicial

2.3.1. Seleccion de la muestra

Prueba piloto. Balestrini (2006)°® explica que la prueba piloto debe ser realizada en una
muestra con las mismas caracteristicas y en un contexto similar a la poblacion de la que se
obtendria la muestra de la aplicacion definitiva del instrumento. Por otro lado, Reyes, Espinosa
y Olvera (2013)%° escriben que los sujetos de estudio deben de ser similares en las
caracteristicas fundamentales en relacion con las caracteristicas de la poblacion de la que se

obtendria la muestra de la aplicacion definitiva del instrumento.

En relacion con el tamafio de la muestra de la prueba piloto, no existe un consenso sobre el
tamafio minimo o el rango de tamafio para la aplicacion de un instrumento de medicion.
Balestrini (2006) sugiere que “debe ser una muestra pequefa”; por su parte, Reyes, Espinosa &
Olvera (2013)° sugieren que “no deben ser menos de cinco sujetos de estudio y de preferencia
diez entrevistados”; y en su caso, Babbie (2000)®° recomienda “incluir entre 30 y 50

participantes”.

Para ejemplificar, en el estudio “Validacion de un instrumento para medir satisfaccion de
usuarios en instituciones educativas del sector privado: ciudad de Xalapa-Enriquez (México)”
se eligié una muestra piloto a 50 encuestados; en “Instrumento para evaluar la percepcién de la
infraestructura fisica y virtual en las organizaciones: disefio y validacion” se eligié una muestra

piloto de 58 encuestados y en “Rubrica analitica para el diagnéstico integral del nivel de
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desarrollo de una comunidad rural” se eligi6 una muestra de 59 encuestados (Montero &

Canton, 2020; Lopez, Sotelo & Vargas, 2024; Salas & Hernandez, 2019)°6:61.62,

Asi pues, en el caso de la presente investigacion académica, se realizara una prueba piloto en
el Ejido Ex--Hacienda El Hospital para asegurar que la muestra cumpla con las mismas
caracteristicas de la poblacién de la que se obtendria la muestra de la aplicacion definitiva del
instrumento. Por otro lado, el nimero de encuestados para la prueba piloto se elige un niimero
minimo de 50 personas encuestadas, con base en los criterios sugeridos en la literatura y los

ejemplos de instrumentos consultados.

Aplicacion definitiva. En esta seccién, se explica la forma de obtener el tamafio de
muestra de la poblacion para la que se realizaria la aplicacion definitiva. En la presente
investigacion académica no se realizara; sin embargo, se presenta a modo de referencia para

posibles investigaciones futuras.

En primer lugar, es importante seleccionar el tamafio de la muestra, la cual depende del
problema, las hipoétesis, el disefio de la investigacion y su alcance. El tamafio de la muestra
representa el nimero de unidades muestrales que asegure un determinado nivel de error
estandar. En este caso, se investigara el numero de habitantes y el nimero de viviendas de la
comunidad El Hospital, con lo cual se decidiran caracteristicas importantes como la poblacion y

el subconjunto de interés.

Asi pues, se estudiara qué tan grande debe ser la muestra probabilistica para una determinada
varianza de manera que, bajo un determinado valor de error estandar, se conozca el tamafio de
la muestra con el que el estimado y se acerque a Y. En las siguientes lineas se describe el

procedimiento (Sampieri, 2006; Rodriguez, Bao y Cardenas, 2009)":63,
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La determinacion del tamafio de muestra depende de qué tipo de muestreo sea seleccionado.
En este caso, se propone un muestreo aleatorio simple ya que, en comparacion con otros

procedimientos, éste permite muestras superiores para un mismo nivel de confianza.

Rodriguez et &l distinguen dos tipos de expresiones para el calculo de muestra. La primera, si
la poblacién N no se conoce o es infinita (100,000 personas 0 mas) y la segunda, si la
poblacion N es conocida y finita (menos de 100,000 personas). La expresion de este dltimo
caso es la que se utilizara en la presente investigacion, ya que, como se sefiala en el capitulo
1.6, la poblacion de el Ejido Ex--Hacienda El Hospital es de 2,368 habitantes; es decir, menos
gue 100, 000; por tanto, conocida y finita. A continuacion, se incluye la expresion y las variables
que influyen en su calculo.

B Z?pqN
~ E2(N—1) + Z2%pq

n

Donde

n es el tamafio de muestra

Z es el valor de la distribucién normal estandarizada de que corresponde al grado de

confianza seleccionado

p es la proporcion de la poblacion que cumple con la caracteristica determinada

q=1—p es la proporcibn de la poblacion que no cumple con la caracteristica

determinada

N es el nimero de elementos de la poblacion o del objeto de estudio

y es el nivel o grado de confianza
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E es el margen de error permitido, se toma como referencia el nivel o grado de confianza

A partir de la obtencién de la muestra se podran definir las condiciones de aplicacion para
definir los procedimientos y recursos necesarios para la correcta realizacion de la prueba piloto,

como se describe en la siguiente etapa (Bao y Cardenas, 2009)%.

2.3.2. Condiciones de aplicacion de la prueba piloto

En esta fase se describe el entrenamiento de las personas que aplicaran el cuestionario y las
herramientas de administracion del instrumento. En relacion con la administracion del

instrumento, es importante reconocer los siguientes recursos.

e Formato de la prueba piloto (instrumento escrito o virtual)
e Numero de encuestadores necesarios

e Numero de encuestas a realizar por cada encuestador

e Duracion de cada encuesta

o Duracion total de la prueba piloto (Sampieri, 2006)".

Por otro lado, en el caso del entrenamiento del personal, es importante que se compartan las

indicaciones sobre los siguientes aspectos.

o Importancia de su participacion y su papel en el estudio

o Propoésito del estudio

e Duracion del estudio

e Confidencialidad

e Uso de identificacion

e Estructura del instrumento

e Cualquier otra informacién importante para el desarrollo de la prueba piloto (Sampieri,

2006)’.



58

Después de lo anterior, es posible realizar la prueba piloto. Las siguientes fases seran

enfocadas al analisis de datos.

2.3.3. Andlisis de datos y coeficiente de Alfa de Cronbach

Como se menciond anteriormente, la confiabilidad es una caracteristica fundamental para la
elaboracion de un buen instrumento de medicion. En ese sentido Sampieri, Collado y Baptista’
sugieren que la confiabilidad se puede calcular a partir de diversos métodos, tales como la
medida de estabilidad, el método de formas alternativas paralelas, el método de mitades
partidas y las medidas de coherencia interna. En relacién con las medidas de consistencia
interna, existen diversos coeficientes que permiten definir la confiabilidad del instrumento;
particularmente, el Alfa de Cronbach es un coeficiente de estabilidad o fiabilidad de la
consistencia interna de los items, el cual ha sido descrito como uno de los coeficientes mas
importantes y generalizados en la investigacion que involucra construccion y uso de
instrumentos de medicion, también se ha utilizado para el desarrollo de escalas destinadas a
medir actitudes y otros constructos, ademas de que algunos autores escriben que el Alfa de

Cronbach es indicador de la calidad de un instrumento (Taber , 2018)%*.

En instrumentos relacionados con el mantenimiento o evaluacion de infraestructura, existen
diversos autores que han utlizado el coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad, tal es el caso del “Proyecto de acondicionamiento para mejorar la infraestructura
de la Unidad de Salud Ambiental del Hospital Domingo Olavegoya de Jauja”, el “Plan de
gestiébn administrativa para el mantenimiento de la infraestructura escolar en una unidad
ejecutora de educacion en Amazonas”, la “Gestion de infraestructura vial y la calidad de vida
del poblador beneficiado del tramo San Carlos, Vinzos” y “Proyectos de infraestructura urbana y

el desarrollo sostenible en la municipalidad de Nuevo”66:67:68:69.70,
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En relacién con el valor numérico del coeficiente, éste se encuentra entre 0 y 1, donde un
coeficiente 0 indica nula confiabilidad y 1 representa la mayor confiabilidad. Sampieri et al
(2007)" escriben que no existe una regla a partir de la cual se asegure la fiabilidad del
instrumento; sin embargo, sugieren como ejemplo que 0.25 representaria baja confiabilidad,
0.50 fiabilidad media o regular, 0.75 fiabilidad aceptable y 0.90 alta. Por su parte, Mohafyyza et
al (2014) reportan que existen diversos rangos de fiabilidad. Algunos sugieren que entre 0.70 y
0.99 es aceptable, otros que 0.80 y 90 y otros entre 0.81 y 0.90. Particularmente, en estudios
relacionados con ciencias sociales, indican que el valor aceptable es 0.60. En general, afirman
que un valor alto indica una relacién alta entre los items del instrumento, mientras que un valor

bajo indica una relacién débil entre los items del instrumento (Mohafyzza, 2014)%.

Taber (2017)%, por su parte, en el articulo “The Use of Cronbach’s Alpha When Developing and
Reporting Research Instruments in Science Education” revisa el uso del coeficiente de Alfa de
Cronbach en 69 articulos publicados en 4 periédicos de educacién cientifica en 2015
(International Journal of Science Education, Journal of Research in Science Teaching,
Research in Science Education y Science Education). A partir de lo anterior, uno de sus
resultados son los descriptores cualitativos utilizados para los rangos de valores de Alfa de

Cronbach, cuya gréafica resumen se muestra en la Figura XX (Taber, 2017)%.
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Figura 11.
Resultados de Taber (2017) sobre los descriptores cualitativos referencia para el Alfa

de Cronbach

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
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strong .
reliable -
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robust I
relatively high
slightly low I
moderate -
not satisfactory _
low I
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Fig. 1 Qualitative descriptors used for values/ranges of values of Cronbach’s alpha reported in papers in leading
science education journals

Nota. Grafico obtenido de The Use of Cronbach’s Alpha When Developing and Reporting Research

Instruments in Science Education de Taber, K.S. (2017, 7 de junio)®.

Finalmente, Salas y Juarez (2019)% realizan el célculo de dos coeficientes de Alfa de
Cronbach, uno que denominan “inicial”’, obtenido a partir de los resultados de la prueba piloto y
uno que denominan “final”, obtenido a partir de la aplicacion definitiva del instrumento. El
coeficiente Alfa de Cronbach inicial que obtuvieron fue de 0.875 y el coeficiente Alfa de

Cronbach final fue de 0.898.
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Con base en lo anterior, debido a los alcances de la presente investigacion, Unicamente se
realizara el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach inicial a partir de los resultados de la
prueba piloto (Salas & Juarez, 2019)%°. Para realizar el calculo del Alfa de Cronbach inicial se
utilizaran dos métodos; por una parte, se realizara un calculo analitico; por otro lado, se utilizara
el software Statistical Package for Social Sciences SPSS. Ambos procedimientos se describen

a continuacion.

Método analitico

Rodriguez y Reguant (2020)% sefialan que el coeficiente Alfa de Cronbach permite obtener la
confiabilidad en items cuyas opciones de respuestas son dicotdmicas o tienen mas valores (el
caso de una escala ordinal); ademas, sugieren gque la expresiébn mas utilizada es la que se

presenta en la Ecuacién XX.

_k 1 > s?
“Trk-1 s¢

Donde

a es el coeficiente Alfa de Cronbach

k es el nimero de items del instrumento

s? es la varianza de las puntuaciones del item

s? es la varianza de las puntuaciones totales del instrumento
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Método con SPSS

Statistical Package for Social Sciences SPSS “es un software IBM que ofrece analisis
estadisticos avanzados, una amplia biblioteca de algoritmos de aprendizaje automatico, analisis
de texto, extensibilidad de cddigo abierto, integracién con Big Data y despliegue fluido en
aplicaciones” (IBM, 2024)%. Ademas, permite obtener el coeficiente Alfa de Cronbach de una
manera sencilla (Rodriguez & Regurant, 2020)%°. En su publicacion describen el procedimiento
para obtener el Alfa de Cronbach en 5 pasos e incluyen una ilustracion con los cuadros de
didlogo utilizados. En las siguientes lineas se transcribe la lista de pasos sugerida por los

autores mencionados.

1. En primer lugar, seleccionar la opcion “Analizar” del mena principal. Dentro de la opcién
“Analizar”, seleccionar “Escala”, y a continuacién” Analisis de la fiabilidad”.

2. Seleccionar los items del instrumento que se requiera analizar y direccionarlos a la
casilla “Elementos” pulsando la flecha en horizontal.

3. A continuacion, en la parte superior derecha, pulsar “Estadisticos” y seleccionar
aquellos que interesan para el estudio.

4. Y pulsamos Continuar.

5. Eso retorna a la pantalla anterior (donde se habian seleccionados los items del
cuestionario) y puede apreciarse que, en la parte inferior, la casilla Modelo tiene
seleccionado por defecto Alfa. Pulsar la tecla “Aceptar” y aparecen los resultados en el

“Visor de resultados” (Rodriguez & Regurant, 2020)8°.
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Figura 12

Alfa de Cronbach con SPSS
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Nota. llustracion obtenida de Calcular la fiabilidad de un cuestionario o escala mediante el SPSS: el

coeficiente Alfa de Cronbach de Rodriguez-Rodriguez, J. & Regurant-Alvarez, M. (2020).8°
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Capitulo 3. Instrumento de encuesta

Con base en la metodologia expuesta en relacion con el instrumento de encuesta, en este

capitulo se exponen los resultados obtenidos para las distintas etapas.

3.1. Primera etapa (Construccién del instrumento)

1. Redefiniciones fundamentales

Se pretende realizar el un instrumento de mediciéon que permita realizar un diagnéstico de la
infraestructura existente en la comunidad periurbana de Ex-Hacienda El Hospital en Cuautla,
Morelos cuyas dimensiones e items se definirdn con base en criterios de otros instrumentos y
de literatura especializada. El proposito de la medicion es recabar informacion sobre las
necesidades de infraestructura a partir de indicadores de carencia social del CONEVAL con las
dimensiones de salud, educacion, transporte, vivienda, servicios béasicos y desarrollo

comunitario

2. Revision enfocada a la literatura

Con base en la investigacion en literatura especializada, se encontraron diversos instrumentos
gue se utilizaran como referencia para la construccién del instrumento, los cuales se enlistan a

continuacion.

e Instrumento de encuesta, diagnéstico comunitario en periferias urbanas para
asentamientos irregulares en la ciudad de Ocozocoautla de Espinosa de Chiapas,

México (Alvarez, Nolasco y Jiménez, 2014)%*

e Instrumento de evaluacion integral del nivel de desarrollo de comunidades rurales:

validacion de constructo y confiabilidad (Salas & Hernandez, 2021)%
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e Encuesta intercensal (INEGI, 2015)%

e Cuestionario del entorno urbano censo (INEGI, 2010)°

e Cuestionario para viviendas particulares habitadas y poblacion (INEGI, 2015)%’

e Cuestionario basico censo (INEGI, 2020)%8

e Cuestionario ampliado censo (INEGI, 2020)%°

e Listado de inmuebles censo (INEGI, 2020)"°

e Encuesta de movilidad en los pueblos de San Bartolo Ameyalco, San Mateo Tlaltenango

y Santa Rosa Xochiac (Pérez, 2020)"*

¢ Diagnostico integral de Cuautla Morelos (Secretaria de Gobernacién, 2016)"2

3. Decisiones clave

A pesar de que no se encontré un instrumento que pueda ser utilizado para las condiciones
particulares de EI Hospital, si se encontraron instrumentos de investigaciones con
caracteristicas similares a la del presente documento; por tanto, se decide implementar el
segundo caso de las decisiones clave de la cuarta fase introductoria del procedimiento para
construir un instrumento de medicién del libro “Metodologia de la investigacion” de Sampieri; es

decir, la adaptacion de un instrumento existente en el que se realizan ajustes a la presentacion

y a los items (Sampieri, 2006)".

4. Construccion del instrumento
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Los items del instrumento serdn clasificados en dimensiones enfocadas a los indicadores de
carencia social del CONEVAL. Se hace una recopilacién de las dimensiones y de los items que
se han propuesto en otros estudios y, con base en ello, se realiza una propuesta para el

instrumento de la presente investigacion.

En primer lugar, se revisé el “Instrumento de evaluacion integral del nivel de desarrollo
de comunidades rurales: validacién de constructo y confiabilidad” y se obtuvieron criterios para
definir las dimensiones. En dicho instrumento, se incluyen la dimension econdmica, servicios
basicos e infraestructura y de organizacién y gobernanza. Se afirma que el desarrollo rural
sostenible tiene un comportamiento multifactorial que lo instituye como un fenbmeno complejo y
dinamico que debe considerar de manera sistémica las dimensiones mencionadas

anteriormente (Salas & Hernandez, 2021)%°.

En segundo lugar, se revisé el “Instrumento de encuesta, diagnostico comunitario en
periferias urbanas para asentamientos irregulares en la ciudad de Ocozocoautla de Espinosa
de Chiapas, México”. En dicho estudio, un cuerpo académico de miembros expertos y
colaboradores proponen una serie de items para el diagnéstico comunitario. A partir de dicha
encuesta, se obtuvieron items para diversas dimensiones y se incluyeron en el instrumento

(Alvarez, Nolasco y Jiménez, 2014)%,

En tercer lugar, se revisaron diversos cuestionarios del Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI): “Encuesta intercensal’, “Cuestionario del entorno urbano”, “Cuestionario
para viviendas particulares habitadas y poblacién”, “Cuestionario basico”, “Cuestionario
ampliado” y “Listado de inmuebles”. Los cuestionarios anteriores coinciden en la recopilacion
de datos sociales y econdmicos; por tanto, la dimension econdmica se modificé a dimension
socioecondémica. De la misma forma, la dimension de servicios bésicos e infraestructura se

complementd con las secciones de salud y seguridad, servicios basicos y vivienda y transporte.
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Ademas de lo anterior, se retoman algunos items para complementar el contenido del

instrumento (INEGI 2010, 2015 y 2020)55:6667:68:69.70,

Para finalizar, se revis6 la “Encuesta de movilidad en los pueblos de San Bartolo
Ameyalco, San Mateo Tlaltenango y Santa Rosa Xochiac” y el “Diagndstico integral de Cuautla
Morelos” (Pérez, 2020; Secretaria de Gobernacion, 2016)"*72. A partir de los estudios
anteriores, se complementa el contenido de los items en diversas dimensiones, principalmente

de la dimension Infraestructura de transporte.

Las dimensiones, los items y las referencias consultadas se clasifican en la siguiente
tabla. En la primera columna se escribe la dimension en la que se clasifican los items del
instrumento, en la segunda columna se escribe el numero de items que conforman la
dimensién, en la tercera columna se escribe el rango de items que conforman a la dimensién y
en la cuarta columna se incluyen los instrumentos de referencia de los que se obtuvieron los

items.

Tabla 3

Resumen de la Primera Versién Preliminar del instrumento

Dimension del | Numero items Instrumentos de referencia

instrumento de items

Identificacion Instrumento de encuesta, diagndstico comunitario en
(datos generales) 6 1-6 periferias urbanas "
Socioecondmica Instrumento de encuesta, diagndstico comunitario en

20 7-26 periferias urbanas "
Servicios béasicos Instrumento de encuesta, diagndstico comunitario en
e infraestructura 8 27-34 periferias urbanas "
(saludy

seguridad)
Servicios basicos INEGI Cuestionario del entorno urbano
e infraestructura Encuesta de movilidad en los pueblos de San Bartolo

(transporte) Ameyalco, San Mateo Tlaltenango y Santa Rosa




68

56 35-90 Xochiac’®
Servicios basicos INEGI Cuestionario del entorno urbano’
e infraestructura 21 91- INEGI Cuestionario ampliado’®
(vivienda 'y 111 Encuesta de movilidad en los pueblos de San Bartolo
servicios Ameyalco, San Mateo Tlaltenango y Santa Rosa Xochiac
bésicos) Instrumento de encuesta, diagndstico comunitario en
periferias urbanas’®
Diagnéstico integral de Cuautla Morelos
Organizaciéon y 16 112- Instrumento de encuesta, diagndstico comunitario en
gobernanza 127 periferias urbanas”
Total 127
3.1.1. Primera revision preliminar

Como se menciond en la Metodologia, el primer borrador del instrumento fue compartido con la

Doctora Ana Beatriz Carrera Aguilar, cuyos comentarios de la primera revision preliminar se

encierran en cuatro rubros, los cuales se describen y se discuten a continuacion.

e Formato de respuestas. Cuarenta preguntas de la Primera Versién Preliminar eran de

respuesta abierta; por tanto, se sugirié eliminar todas las preguntas abiertas ya que la

codificacién y el posterior analisis cuantitativo es mas complejo que el de una respuesta

cerrada; ademas, se sugirio unificar las escalas de respuesta y dar suficientes opciones.

Lo anterior se complementa con lo mencionado en el capitulo 9 del libro consultado en

la Metodologia, el cual describe las diferencias entre la codificacion de preguntas

abiertas y cerradas, asi como la importancia de definir los dominios de las respuestas

con base en indicadores y otros instrumentos

e Omisién de preguntas. En diez preguntas del instrumento se sugirié reconsiderar si

incluirlas o no, ya que algunas de ellas se centraban en habitos culturales que no son
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tan relevantes para el instrumento, tales como las preguntas ¢Asiste a eventos

culturales o deportivos? y ¢ Realizaste actividades artisticas o culturales?

e Redaccién técnica. En una pregunta se sugirié incluir opciones de respuesta que el

grupo de personas entrevistadas pudiera entender

e Preguntas adicionales. Se sugirié incluir preguntas sobre costos de transportacion

debido a que no se habia incluido dentro de la dimensién de Transporte.

Con base en los comentarios anteriores, se realiz6 una Primera Version Preliminar del

instrumento.
3.1.2. Segunda revision preliminar

Después de las correcciones anteriores, se realiz6 una ronda adicional de comentarios en la
qgue se recibié una retroalimentacion de la directora de tesis, la Doctora Ana Beatriz Carrera
Aguilar en la que se hicieron comentarios especificos sobre los items. En la Tabla 4, se

exponen las correcciones realizadas.

Tabla 4

Comentarios para la construccion de la Segunda Version Preliminar

Seccion ‘ ftem | Comentarios

Identificacion 6 Agregar opcion de respuesta “otro”
7 Agrupar opciones de respuestaay b, caf
8 Replantear para qué serviria el item y en caso afirmativo, agrupar en

rangos las respuestas

10 Agrupar opciones de respuesta de inciso a) a inciso d) y de inciso e) a
inciso h), agregar la opcién de estar solo
Datos
socioeconémicos 11 Replantear la forma de registro de la pregunta, valorar revisar opciones

para agrupar actividades para tener menos incisos (por actividades




70

productivas, por ejemplo); de igual manera, preguntar para el jefe o jefa

de familia
12 Preguntar por el jefe o jefa de familia
13-23 Convendria agregar un apartado de salud y otro de educacién
18 Pensar en probables problemas con el registro de los datos
20 Replantear la relevancia de la pregunta
21 Redactar como “En su familia, algin miembro presenta dificultades
para...”
22 Redactar como “En su familia, algiin miembro presenta dificultades
para...”
26 Preguntar sobre el tipo de vivienda (propia, rentada, etc)
27 Considerar escala de Likert
32 Considerar que algunas de las personas entrevistadas no estarian
Salud y educacion familiarizadas con el término
33 Considerar escala de Likert
34 Corregir pregunta como “; A qué servicios médicos tiene acceso?
37 Simplificar las opciones de respuesta
38y Considerar si aplican para la comunidad El Hospital
39
40 Reformular la pregunta
41y Una sola pregunta
Infraestructura de 42
Transporte
44-58 Sintetizar en un cuadro para preguntas dicotémicas
59 Agrupar opciones de respuesta
61 La respuesta no es congruente, se desplaza a trabajar a menos que su
trabajo esté en el hogar
62 Eliminar
65 Agregar opcion de respuesta neutra
68 Escribir como “... cuentan con automovil?
71 Eliminar, pregunta repetida
73-74 Unir pregunta con item de “... se desplazo6 para ir a trabajar?”
85-86 Realizar un cuadro para obtener los ultimos destinos visitados
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87 Hacer cuadro y proponer escala likert de satisfaccion
88 Preguntar si ha sido victima y proponer una escala de likert de frecuencia
90 Replantear opciones de respuesta
96 Clasificar opciones de respuesta en rangos y simplificar
Vivienda y Servicios 97 Proponer términos mas familiares como cubetas
Bésicos
108y Preguntar sobre la satisfaccion de recoleccién de basura

109
113 Juntar opciones de respuestaayd,byc,eyf
114 Agregar opcion de respuesta Tequios

Desarrollo

comunitario 122 Agregar opciones de respuesta, evitar preguntas abiertas
123 Replantear si incluir o no
124 Dar opciones
128 Agregar un item sobre la persona que reconocer como autoridad o lider

Después de la segunda revision del instrumento de medicion, se puede apreciar que la mayoria

de las correcciones se enfocan en la inclusién de escalas de Likert, la implementacién de

cuadros para preguntas dicotdmicas y la agrupacion de opciones de respuesta. Por otro lado,

existen correcciones en la redaccion de las preguntas y en la terminologia utilizada, ya que es

importante utilizar un lenguaje que sea comprensible para las personas encuestadas. Lo

anterior permite unificar la coherencia de las respuestas para favorecer la aplicacion y el

analisis de las respuestas del instrumento para favorecer la consecuente aplicacion de

metodologias de validacion de contenido y confiabilidad. Después de la segunda revisiéon se

obtiene la Segunda Version Preliminar del instrumento de encuesta, la cual sera utilizada en la

préxima etapa de validacion.

3.2. Segunda etapa (Validez de contenido)
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Seleccidn del panel de expertos
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A patrtir de los criterios mencionados en el capitulo de Metodologia, se realizdé una busqueda de

académicos y académicas de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, de la Facultad de

Arquitectura de la UNAM, de la Organizacion de la Sociedad Civil TECHO, de la Universidad de

los Lagos, Chile y la Universidad de Sonora. A modo de resumen, se construye una tabla con

los rubros campos de estudio, experiencia profesional y producciéon cientifica de las y los

miembros del panel de expertos.

Tabla 5

Miembros del panel de expertos

Nombre
completo

Campos de estudio

Experiencia profesional

Produccion cientifica

Doctora Ana
Beatriz
Carrera
Aguilar

Licenciatura en
Administracion, UNAM

Maestria en Ingenieria,
UNAM
Doctorado en ciencias por
el Centro CONACYT CIAD
A.C

Diez afios como consultora en el sector
agricola
Responsable del grupo
multidisciplinario Ingenieria de Campo y
Evaluacion Integral de Infraestructura
Sustentable (ICEIIS)

Profesora de carrera Titular A TC
Definitivo

14 publicaciones (libros, articulos
académicos y carteles de
diagnostico) en los temas de
riesgo de empobrecimiento bajo
una perspectiva regional, relacion
entre infraestructura y bienestar,
vision de sistemas complejos en
proyectos de ingenieria y
componentes sociotécnicas en
problemas regionales

Maestra Astrid
N. Cortés
Torres

Licenciatura en
Arquitectura, UNAM

Maestria en Reutilizaciéon
del Patrimonio Edificado,
UAM

Profesora de Carrera de Tiempo
Completo Asociada “A”
en el Area de Teoria, Historia e
Investigacion

Desarrollo de
proyectos relacionados a la
intervencion, restauracion, y
conservacion del patrimonio edificado
en la Ciudad de
México, Estado de México, Morelos y
Guanajuato.
Proyectos de
edificacién de tipo habitacional-
residencial, comercial y
del sector publico.
Participacion en concursos para realizar
la
Propuesta de Anteproyecto Conceptual
para el Plan
Maestro del Rescate Integral La Merced
y Plan de rescate

“Proteccion, gestion y
conservacioén del patrimonio ante
desastres
naturales”. Sede “Acueducto de
Nuestra Sefiora de la Concepcion”
en
Cuautla, Morelos. Con este
proyecto se ha realizado un
acuerdo de
colaboracién entre la Facultad de
Arquitectura, UNAM y la
Asociacion Mexicana de
Voluntariado Internacional
AMVIAC

Ex hacienda de beneficio “La
Purisima”, Mineral de Pozos,
Guanajuato. Espacio de uso
publico, centro de esparcimiento,
ocioy
cultura.
Primer Seminario Iberoamericano
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Barrio de San Juan y Barrio chino
Coordinadora de
Revision en los proyectos desarrollados
mediante
convenio con la UNAM, para el
Programa de
Mejoramiento Urbano de SEDATU

SE+PHI “Cooperar desde el
Patrimonio”. PHI Patrimonio
Historico + Cultural
Iberoamericano y
Red México — Guatemala

Arquitecta
Nicole Claros
Calderé6n

Licenciatura en
Arquitectura, Universidad
Catolica Boliviana

Maestria en Urbanismo,
Institute for Advanced
Architecture of Catalonia

Directora en participacion ciudadana,
Laboratorio de Espacio Publico de El
Salvador

Arquitecta de proyectos Ma-Ni Taller
Experimental

Directora de Equipos CDMX TECHO

Directora de Desarrollo de Habitat
CDMX TECHO

Arquitecta
Frida Isabel
Gbomez
Sernas

Licenciatura en
Arquitectura, UVM

Especialidad en vivienda,
UNAM

Intern DIKA Disefio Kalmanayo
Project Intern Marc Pascal
Proyectista COPROVI

Coordinadora de agua y saneamiento
CDMX TECHO
Coordinadora de vivienda CDMX
TECHO
Coordinadora de Desarrollo de Habitat
CDMX TECHO
Proyectista y renderista Constructora
ITAI
Directora Local de CDMX TECHO

Doctora
Fabiola
Miranda
Aguilar

Licenciatura en
Antropologia, Pontifica
Universidad Catdlica de

Chile
Magister de Ciencias
Sociales y Estudios
Territoriales, Centro de
Desarrollo Regional y
Politicas Publicas de la
Universidad de Los Lagos
Doctorado en Geografia,
Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Coordinadora de la dimension humana
en diversos proyectos de conservacion,
manejo pesquero, cambio climético y
conocimiento socioecolégico

Participacién con grupos de
investigacion multidisciplinarios, como
especialista de ciencias sociales en
territorios, conservacion, gobernanzay
extraccion de recursos naturales,
administracion, ordenamiento y manejo
pesquero, como en ECOLMAR en
Coquimbo

Desarrollo de estudios para el sector
publico como CONADI, SUBPESCA Yy
para el sector privado como ONG
Oceana, Costa Humboldt y WWF Chile

Coordinacién del grupo de
investigacion de pesca artesanal
GIPART UAHC

Investigacion transdisciplinaria
publicada en un articulo de la
revista Marine Policy, publicacion
de 2 articulos en un libro, 1
capitulo de 1 libroy 1 libro de
patrimonio, politica y ecologia

Equipo de investigacion sobre
politica, gobernanza e insularidad
a cargo del Dr. Alvaro Roman y
trabajo en estudios de
conservacion en la Patagonia con
el Dr. Francisco Araos

Ing. Esp.
Daniel
Sanchez Solis

Ingeniero Civil, Universidad
Nacional Autbnoma de
México UNAM

Especialista en Vias
Terrestres, Universidad

Residente de contratos, revision de
estudios y proyectos de infraestructura
carretera, supervisor de conservacion
en carreteras y puentes, supervisor de
tecnologias de sistemas de transporte,
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Nacional Autbnoma de
México UNAM

Maestria en Direccion de

Proyectos, Administracién

y Gestién de empresas y
general, UNITEC

elaboracién de estudios topo-
hidraulicos e hidroldgicos en carreteras,
supervisor de conservacion y
modernizacion de edificios terminales
en aeropuertos, coordinador de area y
profesor en Centro de Estudios e
Ingenieria de la Educacion S.C.

Dr. Arturo
Robles
Valencia

Economia, Universidad de
Sonora Hermosillo
UNISON

Maestria en Desarrollo
Regional, Centro de
Investigacion en
Alimentacién y Desarrollo

Doctorado en Ciencias,
Centro de Investigacion en
Alimentacion y Desarrollo

Maestro en tiempo completo,
departamento de Economia UNISON
Campus Hermosillo

Investigador Nacional Nivel |

9 publicaciones (2010-2021) en
las lineas de investigacion en
Historia y Desarrollo Sustentable,
Negocios y Comercio
Y Procesos de Integracion
Econdémica

M.l. Francisco
Javier
Granados
Villafuerte

Ingeniero Civil, Universidad
Nacional Autbnoma de
México UNAM

Maestria en Ingenieria
(Transporte), Divisién de
Estudios de Posgrado de la
Facultad de Ingenieria
UNAM

Técnico Académico Titular "A" desde
2003 con nivel PRIDE C.

Técnico Académico Titular A, Instituto
de Ingenieria, noviembre 2003 a
diciembre 2010

Técnico Académico Titular B, Instituto
de Ingenieria, enero 2011

Laboratorio de Transporte y Sistemas
Territoriales del 1I-UNAM, en donde ha
participado en diferentes contratos de
estudios para patrocinadores externos y
en proyectos de investigacion aplicada;
también ha colaborado como asesor
externo en empresas de consultoria de
ingenieria de transporte y urbanismo en
México

Grupo de Investigacion en
Ingenieria de Transporte y
Logistica

Especialista en estudios de
demanda de transporte, en redes
de transporte, e ingenieria de
transito, asi como en la aplicacion
de software especializado para el
analisis de trafico y simulacion
(macro y micro) empleado a
cuestiones de vialidad, transporte
y logistica

Autor en diversos articulos
cientificos y profesor de
“Ingenieria de Transito” y de
"Sistemas de Transporte" en la
Facultad de Ing. de la UNAM

Dr. Gabriel de
las Nieves
Sanchez
Guerrero

Ingenieria Civil, UNAM
Maestria en Ingenieria
(Planeacién), UNAM
Doctorado en Ingenieria
(Planeacién), UNAM

Profesor titular del Departamento
de Ingenieria de Sistemas
Capacitador y consultor en diversas
organizaciones privadas, instituciones
publicas, organizaciones
sociales y en organismos financieros
internacionales. Diversos cargos en los
sectores publicos y privados

Sus lineas de investigacion son
Disefio y adecuacion de THPP,
Evaluacion y seleccion de
sistemas: programas, proyectos y
procesos, y Construccién de
escenarios

M.l.Rodrigo
Takashi
Sepulveda
Hirose

Ingeniero Civil, UNAM
Maestria en Ingenieria
Ambiental, UNAM

Consultor en temas de abastecimiento,
tratamiento y normatividad del agua y
atmosfera en proyectos para
SEMARNAT, Banco Mundial, gobierno
de CDMX y privados

Profesor de Carrera de Tiempo

Coautor de cuatro libros y 23
articulos y manuales

Ha sido responsable/colaborador

en proyectos de investigacion y de
recursos extraordinarios

relacionados con modelacion
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Completo Titular A Definitivo ambiental, evaluacion de calidad
del aire y agua, modelado
Cocreador y corresponsable del tridimensional de objetos,
programa “INGENIERIA DE CAMPO Y elaboracion de Sistemas de
EVALUACION INTEGRAL DE Informacion Geograéfica, entre
INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE” otros.
de la Facultad de Ingenieria de la
UNAM Miembro fundador de la red
tematica CONACyYT Gestion de la
calidad y disponibilidad del agua.

3.2.2. Ronda 1
Después del contacto con los miembros del panel de expertos, se recibieron 9 respuestas
positivas de miembros del panel de expertos, quienes realizaron comentarios en distintos
temas de contenido y redaccién de los items. En las siguientes tablas se presenta el resumen
de los comentarios generales realizados por cada miembro y los comentarios realizados en

cada item.

Tabla 6

Comentarios Ronda 1, Maestra Astrid N. Cortés Torres

Miembro del panel. Maestra Astrid N. Cortés Torres

Comentarios Generales
- Revisar ortografia, que las opciones se apliquen a lo que se esta preguntando.
- Considerar que en algunos casos hay que incluir la opcién NO APLICA
- Emplear vocabulario mas coloquial cuando el/la entrevistadora asi lo considere
- Reorganizar las categorias o secciones, se sugiere iniciar de lo general a lo particular.
- Es importante preguntar el nombre de la persona a la que se esté entrevistando para crear un vinculo de
confianza y esto ayude a la fluidez de la entrevista y a obtener datos mas precisos.

Seccidn item Comentario del item
Datos Socio 14 Corregir inciso a), escribir de $0 a $10,000
econdémicos
Salud y 15 Corregir inciso a., escribir “no aplica”
Educacion
Infraestructura | 23 Corregir inciso a., escribir “no utiliza medio de transporte”
de Transporte - —
24 Replantear, el dato que se quiere obtener es muy especifico y en todo caso se
puede hacer levantamiento en sitio
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26 Replantear, no es claro lo que se quiere obtener
71 Corregir pregunta, escribir “; Ha sido victima de acoso? SI/NO. En caso de ser
afirmativa la respuesta pasamos a las opciones”, no dar por hecho que ya paso o
normalizar
72 | Corregir pregunta, escribir “; Ha sido victima de delincuencia? SI/NO. En caso de
ser afirmativa la respuesta pasamos a las opciones”, no dar por hecho que ya pasoé
o normalizar
Vivienda y 88 Corregir inciso f., eliminar opcion “No hay techos o cubiertas de adobe”
Servicios - ) ) . .
Basicos 88 Revisar y corregir contenido. No todos los materiales aplican
Tabla 7

Comentarios Ronda 1, Arquitecta Nicole Claros Calderon

Miembro del panel. Arquitecta Nicole Claros Calderdn

Comentarios Generales

En caso de ser una comunidad con bajo indice de educacién recomendaria modificar algunos términos.
Ejemplo: cambiaria ambitos por la palabra: temas, para que pueda resultar méas sencillo de comprender. Es

decir, utilizar un lenguaje mas general, y menos especializado.

Seccién

ite Comentario del item

m

N/A| Corregir presentacion, escribir “Buenos dias/tardes. En caso de entrevistar en la

tarde
Instrucciones — — :
N/A Correccion ortografica, “infraestructura”
N/A Correccion ortografica, escribir dos puntos en “comunidad: El Hospital”
5 Considerar si es necesario agregar teléfono de contacto
Identificacion — - ~ - - —
ly Anadir “Pais, region y ciudad” para tener mas especificidad en el modelo
2
2 Sustituir “manzana” por “calle”, agregar “calle” si corresponde
7 ARadir opcion de respuesta “Unidn libre”
10 AfRadir opcion de respuesta “Si aplica” en caso de que viva solo/sola
11 Explicar qué significa cada una de ellas. O en su defecto pondria ejemplos:
Datos a.(productor/a)
Socioecondmicos b. (construccion, artesania, industria)
c. comerciante
11 Corregir inciso d., sustituir “alguna por ninguna”

12 Corregir pregunta, sustituir “trabaj6” por “trabaja”
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12

Corregir pregunta, escribir “s En qué municipio/delegacion esta el establecimiento
de trabajo, donde trabaja el jefe o la jefa del hogar?
\erificar si es necesario referirse a la semana pasada y evaluar tiempos verbales en

la sintaxis
Salud y 15 | Corregir pregunta, escribir “s, Cuales son las enfermedades recurrentes (en caso de
Educacion haberlas)”
15 Corregir inciso g., sustituir por “Problemas de salud dental’
15 Anadir opcion de respuesta “problemas de salud mental”
17 Corregir pregunta, sustituir “frecuentemente” por “frecuente”
17 Agregar opcion “una vez al mes”
18 | Corregir pregunta, sustituir “algin miembro” por “alguno de los miembros tiene”
19 Agregar opcion de respuesta “médico privado”
20 Corregir opciones de respuesta, sustituir “ Si y no” por
a. Si, leo y escribo.
b. No, solo leo.
c. No, solo escribo.
d. Solo escribo mi nombre.
e. No, ninguno”
Infraestructura de | 24 Corregir pregunta, sustituir “cual es la superficie de rodamiento de la calle” por
Transporte “como definiria mejor la superficie de la calle”
26 | Esta pregunta no es clara ¢Dénde? ¢ se habla de la colonia? ¢ Se habla de la calle
de su casa?
28 Correccion ortografica, afadir dos puntos en “es:”
29 Corregir inciso b., sustituir “salubridad” por “insalubridad”, ya que se habla de
problemas
35 | Es la misma pregunta que la 31. Recomiendo agregar las opciones de semaforos y
basureros
46 Corregir inciso e., sustituir “muy alto” por “muy bajo”
48 | Corregir pregunta, sustituir “¢le parece que es... (relacion distancia/tiempo)?” por
“considera que se encuentra:”
48 Quitar signos de interrogacion
52 Buscar otras alternativas para plantear esta pregunta. Queda poco clara
52- No es clara la diferencia entre a pie, 0 en transporte, considero que pueden
59 funcionar mejor las preguntas si se omiten ambas
61 Sustituir “saturacién de los vehiculos” por “congestion vehicular” o algo similar
64 | Sustituir “Frecuencia de paso de los vehiculos” por “Frecuencia con la que pasan
los vehiculos”
65 Sustituir “seguridad del personal” por una opcién mas clara
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Vivienda y 80 Corregir pregunta, sustituir “hogar” por residencia actual”
Servicios Basicos — — : :
82 Corregir inciso c., sustituir “habitado” por “habitada”
82 Corregir inciso d., sustituir “deshabitado” por “deshabitada”
83 y| Considerar silas preguntas 83 y 83 se pueden sintetizar en una sola como “ Diria
84 | que la temperatura (o sensacion térmica) de su casa en relacién con el clima es:”
85 | Corregir pregunta, sustituir “en el que se ubica el lote o vivienda” por “donde se
ubica la vivienda”
85 Corregir incisos como
“a. Suelo plano.
b. Suelo medianamente inclinado.
c. Suelo inclinado.
d. Loma.
e. Barranco”
86 Sustituir la pregunta por ¢ Cual es la condicién de propiedad de su vivienda?
89 |Corregir pregunta, sustituir “La calle cuenta” por “La calle en la que vive cuenta con”
90 | Anadir opciones de respuesta “Tuberia de red”, “Pozo comunitario” y “Pozo con
bomba”
98 Anadir la pregunta “; Cuanto paga por el agua?”
98 Afadir la pregunta ¢ Con qué frecuencia lo paga?
Desarrollo 113| Corregir pregunta, sustituir “ha realizado en los ultimos afios el gobierno” por “ha
Comunitario realizado el gobierno en los ultimos afios”
115 Corregir pregunta, sustituir “alguna” por “a alguna”
117 La pregunta no es muy clara, buscar precisar mas
119 Corregir pregunta, sustituir “mayoritariamente” por “mayormente”
122 Afadir opcion de respuesta “He participado en mesas de trabajo o reuniones
vecinales”
125( Corregir pregunta, sustituir “; Qué tan frecuentemente...” por “4 Qué tan frecuente
es su participacion...”
126 Delimitar mas la pregunta. Ejemplo: si se rompe un basurero quizas se lo cambie a
la semana, pero si se dafia el pavimento de una calle la operacion puede tardar
afos
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Tabla 8

Comentarios Ronda 1, Arquitecta Frida Isabel Gomez Sernas

\ Miembro del panel. Arquitecta Frida Isabel Gomez Sernas

Comentarios Generales
En general, las preguntas estan redactadas de manera clara y comprensible.
Evitar preguntas dobles podria mejorar la precision de las respuestas.
En general, las preguntas estan redactadas de manera clara.
Algunas preguntas podrian simplificarse para garantizar una comprension uniforme por
parte de los encuestados.

Las opciones de respuesta son variadas y apropiadas.
Prestar atencion a la suficiencia. Por ejemplo, en la pregunta sobre el nimero de personas
en el hogar, las opciones podrian expandirse para hogares mas grandes.

El nimero de preguntas es sustancial pero justificado por la amplitud de temas abordados.
Considerar agregar una seccion para comentarios adicionales al final de la encuesta.
Evaluar la posibilidad de realizar pruebas piloto para identificar posibles problemas antes de
la implementacion total.

Verificar la coherencia de las preguntas y opciones de respuesta.

Asegurar que la encuesta no sea demasiado extensa para evitar fatiga del encuestado.
(hagamos un piloto para probar cuanto tiempo toma)

Revisar la relevancia de cada pregunta en relacion con los objetivos de investigacion.
(cuestiénate en que te aporta)

Es esencial reforzar la garantia de anonimato y
confidencialidad para fomentar respuestas honestas.

Lenguaje Culturalmente Sensible: Verificar que las preguntas y opciones de respuesta sean
culturalmente sensibles para garantizar una participacion abierta y sin prejuicios. (hay
algunas palabras que creo que serian complicadas para algunas personas que viven es ese
contexto)

En mi opinidn, la encuesta aborda integralmente los objetivos de tu investigacién. Con
realizar solo estas pequefias modificaciones podria aumentar su eficacia y garantizar una
recopilacion de datos mas precisa.

Seccibén item Comentario del item
Instrucciones Las instrucciones son claras y amigables. Sin embargo, podria incluir una breve
explicacion
sobre la importancia de la participacion del encuestado para motivar respuestas
mas

detalladas. (proposito especifico de la encuesta)

Identificacion Preguntar la edad de la persona entrevistada
Datos Preguntas relevantes, pero considerar agregar una sobre la ocupacién del
Socioeconomi entrevistado.
cos
Salud y Preguntas importantes para comprender las necesidades de la comunidad.
Educacion

Infraestructura Seccion completa y detallada.
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de Transporte

Podria considerarse la adicion de preguntas especificas sobre la satisfaccién con el
transporte publico.

Vivienda y Aborda aspectos esenciales, pero podria incluir una pregunta sobre la calidad de la
Servicios vivienda.
Béasicos
Desarrollo Las preguntas ofrecen una visién clara de la participacion comunitaria.
comunitario - — :
115 Anadir la opcion “"No, pero estoy interesado/a" para
aquellos que podrian estar dispuestos a unirse
122 Afadir la opcién “Otras” para aquellas formas de participacidén no mencionadas
Tabla 9

Comentarios Ronda 1, Doctora Fabiola Miranda Aguilar

Miembro del panel. Doctora Fabiola Miranda Aguilar

Comentarios Generales

Sefialar abajo del subtitulo la pregunta o indicacién antes de las respuestas sefialadas.
Ejemplo: A fin de conocer sus datos personales, indicar la alternativa que corresponda por item (por tema).

En general, se deben considerar ajustes que son relevantes para la estructura del proceso de

implementacion y analisis.

Se sugiere revision de otros instrumentos para precisar algunos rangos de posibles preguntas que son
parte ya de indicadores formales como censales, acotar a objetivos especificos de la investigacion, sobre
todo por extension y limitada claridad hacia donde se orienta, pese a que en Manual vi los objetivos.
Hay bastante material de preguntas e ideas, se valora, sin embargo, ahora se debe delimitar y precisar

para que el instrumento sea claro.

Mejorar el contenido de las preguntas (pertinencia o relevancia en la investigacion) y su redaccion de las
preguntas (terminologia, coherencia, claridad para la persona entrevistada), que tiene que ver con lo que

indico respecto a la formulacion de estas.

En relacion con el contenido de las opciones de respuesta (pertinencia o relevancia y suficiencia de

opciones), hay algunas que no son coherente

Seccion item Comentario del item
Instrucciones N/A Sustituir “Instrucciones” por “Indicaciones” o “Presentacion”.
Instrucciones N/A | Se sugiere indicar lo del consentimiento libre previo e informado. Indicar que
se entrega documento, sus fines y objetivos.
Instrucciones N/A |Indicar qué implica en términos concretos, los alcances y limites del estudio, lo
gue generalmente va en consentimiento, pero es primordial disefiar uno
paralelo al instrumento.
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Identificacién

Eliminar “datos generales” en el titulo de la segunda seccion

Sustituir “sexo” por “género”
Género es masculino y femenino u otro, sexo es mujer - hombre
Toda pregunta e instrumento tiene carga conceptual

Sustituir “solterx” por “soltero o soltera”

Datos
Socioeconémicos

Correccion de formato y ortografia, incluir ambos signos de interrogacion

Agregar “entendiendo que el hogar comprende a la gente que vive en su casa,
oa..’

11

Corregir pregunta, sustituir “A qué se dedica” por “A qué sector de las actividades
econdmicas se dedica”. Especificar bien la pregunta en relacién a respuestas
disponibles para evitar confusiones. Si la pregunta fuera abierta, bien, pero
aca es pregunta limitada a respuestas de sector de actividad, no a cualquier
respuesta. Atencion.

12

"«

Corregir pregunta, sustituir “esta” por “se ubica”, “se emplaza” o “se localiza”

14

Revisar indicadores y preguntas censales nacionales para las opciones de
respuesta. Para disefiar estos tramos se sugiere revisar los indicadores y
preguntas censales nacionales u otros instrumentos en materias similares. Asi
como también normativas que puedan estar mirando estos tramos en funcion
de algun indicador.

Salud y
Educacién

15

Revisar indicadores y preguntas censales nacionales para las opciones de
respuesta. Para disefiar estos tramos se sugiere revisar los indicadores y
preguntas censales nacionales u otros instrumentos en materias similares. Asi
como también normativas que puedan estar mirando estos tramos en funcién
de algun indicador.

17

Sustituir “;, Qué tan frecuentemente” por “;, Cual es la frecuencia de”

18

Corregir la pregunta, sustituir “familia” por “vivienda”. Si aplica, verificar que la
utilizacién del término sea consistente en las preguntas y opciones de todos
los items.

En su hogar, familia, esto tiene que quedar bien claro de si se refiere a lo
mismo, podria ser al inicio de la entrevista, asi como:

Se entendera a la familia/lhogar como "..." porque esto sera relevante después
en andlisis en relacién con resultados.

18

Las respuestas alternativas no tienen relacién con la pregunta.

Infraestructura de
Transporte

23

Formular el item como pregunta

30-43

Este cuadro, debe ser introducido con un par de lineas dando indicaciones de
lo que se debe aborda

44

Correccion de formato y ortografia, incluir ambos signos de interrogacion
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Vivienda y 74 Reformular preguntas e introducir indicaciones como “de acuerdo con su
Servicios Basicos percepcion” o “a continuaciéon”
Desarrollo 101 Corregir pregunta, sustituir “; Cémo desecha” por “4 Cual es el método de
Comunitario desecho?”. El como es para manejo directo
Tabla 10

Comentarios Ronda 1, Ingeniero Especialista Daniel Sanchez Solis

Miembro del panel. Ingeniero Especialista Daniel Sdnchez Solis

Comentarios Generales
No realiz6 comentarios generales

Seccion item Comentario del item
Identificacion 5 Quitar pregunta repetida “Fecha de entrevista”
Datos 9 Corregir inciso d., escribir “19 a 26 afos”

Socioeconémicos _ — _ _ . _
10 Corregir pregunta, escribir “Indique si usted en la jefa o el jefe del hogar o su

parentesco con ella/él

Salud y 17 | Corregir pregunta, escribir “En su familia, ¢,con qué frecuencia realizan actividad
Educacion fisica?

21 | Corregir pregunta, escribir “En su familia, ¢ cuantas personas se encuentran en
cada grado de escolaridad?

24 Corregir inciso d., escribir “Pavimentada con deterioros visibles (baches,
agrietamientos, etcétera)

Infraestructura de . - , . .
Transporte 25 Corregir inciso a., escribir “Calidad del transporte publico (horarios, nimero de

vehiculos, frecuencia, estado fisico de las unidades, conductores imprudentes)”

25 Corregir inciso e., sustituir por “Banquetas en mal estado”

25 Agregar opcioén de respuesta “Insuficiente o nula infraestructura para sillas de
ruedas”

26 Corregir pregunta, escribir “; Cual es el tipo de vialidad?

26 Sustituir inciso d., reemplazar por “Otro(especifique)”

28 |Corregir pregunta, escribir como “El recubrimiento de las calles de su localidad, en
general lo podria describir como:”

28 Corregir inciso c., reemplazar “tierra” por “terraceria”

35 Eliminar, pregunta repetida en item 31
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49 Eliminar, pregunta repetida en item 43
55 Eliminar, pregunta repetida en item 54
65 Replantear caracteristica “seguridad del personal”
66 Eliminar
73 Corregir inciso f., sustituir por “conductor seguro”
73 Agregar opcioén de respuesta “Otro”
Vivienda y 75 Eliminar opcidn de respuesta “Otros robos”
Servicios Basicos
89 Eliminar, pregunta repetida en item 41
94 Anadir opcion de respuesta “Bano”
Desarrollo 125 Corregir pregunta, sustituir “participativa” por “participa”
Comunitario
Tabla 11

Comentarios Ronda 1, Maestro en Ingenieria Francisco Javier Granados Villafuerte

Miembro del panel. Maestro en Ingenieria Francisco Javier Granados Villafuerte

Comentarios Generales
No realiz6 comentarios generales

Seccioén item Comentario del item
23 Corregir pregunta, sustituir “medio” por “modo”.
Generalmente en lugar de decir “medio” se emplea “modo” de transporte
23 Corregir inciso a., sustituir “pie” por “a pie”.
24 Corregir pregunta, especificar a qué se refiere la “superficie de rodamiento”

Infraestructura

de Transporte A la calle que esta inmediatamente afuera de su domicilio, a las que conforman su

ruta o a cudl

26 Corregir pregunta, especificar a qué se refiere la “vialidad”

26 |No es clara la connotacion de “rasgo” en la pregunta y en el inciso d. de la pregunta

27 Corregir pregunta, especificar a qué se refiere “; Como es el acceso a vehiculos y
personas...?”. Escribir si se refiere al domicilio, al destino o al trayecto

28 |Es muy genérica la pregunta pues puede haber més de un tipo de recubrimiento en
las calles de la
localidad, convendria especificar de qué calles se habla
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30-42 | Especificar de qué vialidades se habla, supongo que se refiere a la vialidad que
esta fuera de su casa, ya que las preguntas 41 y 42 si se menciona “su calle”

44 Corregir pregunta, agregar “a su destino principal”

49 Eliminar, pregunta repetida en item 43
50-51 Corregir pregunta, sustituir “medio” por “modo”

51 Corregir inciso a., sustituir “pie” por “a pie”.

54 Eliminar, pregunta repetida en item 55

60-73 | Corregir, ya que solamente responderan quienes emplean las “combis” como modo
de transporte, ¢ qué pasa con los que nos las emplean?

64 Corregir pregunta, sustituir “paso” por “servicio”

65 Corregir, no es claro el item
A qué se refiere “Seguridad del personal’?.

66 Corregir pregunta, sustituir “seguridad vial” por “educacién vial del conductor” o
“respeto del conductor a las normas viales”, ya que quiza el entrevistado no sepa
cual es el concepto de seguridad vial;

67 Corregir pregunta, sustituir “estado de los vehiculos” por “estado exterior de la
unidad”
68 Corregir pregunta, sustituir “vehiculo” por “unidad” para ser uniformes con las

preguntas 61, 63y 64

73 Corregir pregunta, sustituir “sistema de transporte” por “servicio de transporte
publico de combis”

Tabla 12

Comentarios Ronda 1, Maestro en Ingenieria Rodrigo Takashi Sepulveda Hirose

Miembro del panel. Maestro en Ingenieria Rodrigo Takashi Sepulveda Hirose

Comentarios Generales
No realiz6 comentarios generales

Seccién item Comentario del item

Identificacion 6 |Corregir pregunta 6, ya que el sexo se refiere al atributo biolégico (hombre, mujer,
otro), mientras que el género al “rol social”’ (masculino, femenino, otro)

9 Corregir inciso d., hay traslape de edades con el inciso c.

Datos : —
Socioeconémicos | 10 Revisar el inciso d.

11 | Corregir opciones de respuesta, tal vez convendria explicar o poner ejemplos, es
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posible que sea complicado para el(la) encuestado (a)

Salud y 16 Corregir pregunta, afiadir “sufren las” por “sufre alguna de las”
Educacion — - -
21 Corregir inciso i., afiadir cuél escolaridad trunca
24 |Corregir incisos, puede que no sea sencillo que los encuestados sepan diferenciar
los incisos
Infraestructura de - — .
Transporte 26 Corregir pregunta e inciso d., no es comprensible la palabra “rasgo”
35 Eliminar. La pregunta se repite en el item 31
55 Eliminar. La pregunta se repite en el item 54
78 Corregir incisos a. y b., escribir “ ir a preguntas 79 y 80", no “a la 21 6 21”
Vivienda y 93 Corregir pregunta, afiadir “preguntar o calcular las capacidades” en lugar de
Servicios Basicos “preguntar capacidades”
94 | Agregar la opcion “WC” en las opciones de respuesta, en el caso de que algun
sector tenga alcantarillado
103 Agregar la opcion “composta” en las opciones de respuesta
111 Agregar un item sobre drenaje
Desarrollo 118 | Corregir pregunta, agregar una coma después de “Si su familia no participa” y
comunitario eliminar los signos de interrogacion
120 Modificar pregunta para no asumir que “no ha participado en actividades de
prevencion”
Tabla 13

Comentarios Ronda 1, Doctor Gabriel de las Nieves Sanchez Guerrero

Miembro del panel. Doctor Gabriel de las Nieves Sanchez Guerrero

Comentarios Generales
No realiz6 comentarios generales

Seccion item Comentario del item
Instrucciones Afiadir las fronteras del objeto de estudio que se va a considerar en la parte de
“las necesidades de infraestructura de su comunidad”, ya que es muy abierto.
Especificar cuales son los elementos clave para determinar la infraestructura
necesaria
Datos 16 Afadir preguntas sobre el nimero de cirugias que se han tenido y el tipo de

Socioeconémicos

cirugias que se han tenido
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20 Considerar si la pregunta 20 se puede incluir en la 21
23 Verificar si “a pie” es realmente un medio de transporte
23 Verificar, si interesa dejarlo puede cambiarse por la palabra movilidad
Infraestructura de o4 E ificar | i |
Transporte specificar la pregunta, ya que no es clara
25 Verificar, existe una inconsistencia con la pregunta 23
26 Especificar la pregunta, ya que no es clara
27 Especificar a dénde es el acceso de vehiculos y personas
24,26| 24 y 26 no son mutuamente excluyentes, ¢y si en las calles de su localidad tiene
y 28 los tres tipos mencionados?
Tabla 14

Comentarios Ronda 1, Doctor Arturo Robles Valencia

\ Miembro del panel. Doctor Arturo Robles Valencia

Comentarios Generales
El disefio de la investigacion debe quedar claro desde el inicio. ¢ Por qué se escogid un instrumento
como el sefialado, dentro de una estructura de investigacion no experimental?

Sobre el disefio de la investigacion, ¢es de corte transversal? ¢ Y si es asi es descriptivo, correlacional o
causal? ¢Cual es la intencién de operacionalizar las respuestas?

¢ El encuestador llenara un dispositivo?, ¢las preguntas las sefialara el encuestado?
Si ya se tiene informacion de la muestra, ¢toda la poblacién tiene facilidad para entender el
instrumento? ¢ las personas entienden conceptos como perceptor de ingreso? Movilidad,
saturacion, gestion de servicios.

¢ Estos comentarios van enfocados al investigador, y al tipo de investigacion, ¢,es necesario el
instrumento? ¢, Cudles son las amenazas de validez externa de los encuestados? ¢ Cuales otros
instrumentos realizan este tipo de informacién o son comparables?

Seccibén item Comentario del item

Instrucciones N/A La seccion |, ya debe estar definida y solo corroborarse por parte del
encuestador, solo las
preguntas 6y 7 se realizan.

Datos N/A ¢En la seccion Il se debe tener en mente como serd el tipo de analisis, es
socioeconémicos congruente levantar la
informacién asi? Los items tienen buen disefio.
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Salud y N/A | Mismo comentario que la anterior, son solo categorias, ¢esto ayuda al tipo de
Educacion analisis?
¢ Es descriptivo? ¢, Serd solo de corte transversal?
N/A Mismo comentario en preguntas categéricas, de la 30 a la 43 son dicétomas,

Infraestructura de

¢ esto sirve para la operacionalizacion? ¢ Sirve para el tipo de analisis?
Mismo comentario de la 52 a la 59.

transporte
En los items 60 a 70, ¢.es congruente poner 1 como muy bueno? ¢y 5 como muy
malo? No es muy
intuitivo calificar con 5 la rapidez de llegar a un destino y decir que es malo.
Vivienda y N/A ¢, Cual es el aporte de las preguntas abiertas? ¢ Como se analizaran?

Servicios Basicos

Las preguntas 105 a la 111.- ¢ es necesario hacer las categorias? ¢, Por qué no se
considera el diferencial semantico para el encuestado?

Desarrollo
comunitario.
Organizacion y
Gobernanza

N/A

Mismas observaciones por los tipos de items.

Después de la revisién de los comentarios del panel de expertos, se realizaron mas de 200

correcciones a la Primera Version del instrumento en distintos temas de contenido y redaccion

de los items, las cuales se resumen a continuacion.

encuestadas

Se afiadido un documento de consentimiento previo, libre e informado para las personas

e Se precisaron los objetivos, las fronteras de estudio y los elementos clave para

determinar la infraestructura necesaria a partir del instrumento

e Se eliminaron 30 items, algunos repetidos y otros por recomendacion de los miembros

e Se afiadieron y se sustituyeron algunos items, por recomendacion de los miembros

e Se reviso la congruencia de las opciones de respuesta con las preguntas y se revisaron

indicadores censales para algunos items

e Se afadieron indicaciones antes de las secciones y antes de las tablas

e Se modifico la redaccion de las preguntas para favorecer la implementacion de la

encuesta
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e Se modificé ellenguaje utilizado para facilitar el entendimiento las personas
encuestadas

e Se realizaron diversas acciones para corregir los términos y la ortografia de las
preguntas y de las opciones de respuesta

e Se reviso la estructura de las opciones de respuesta para favorecer la codificacion en

etapas futuras de la investigacion.

A partir de los resultados anteriores se realizé la Segunda Version del instrumento la cual

permite continuar con la Ronda 2 del método.

3.2.3. Ronda 2
En la Ronda 2 del método se registra la valoracion de las dimensiones de la Segunda Version
del instrumento a través de un cuestionario, como se menciona en el capitulo 2.2. Se realizé el
envio a las y los miembros del panel de expertos con los resultados siguientes. Se puede
apreciar que en esta ronda Unicamente 3 de los expertos contestaron el cuestionario; por tanto,
los resultados se enfocan a la valoracién y comentarios correspondientes, como se presenta en

las siguientes tablas.

Tabla 15

Coeficientes y valoracion asignada a cada o