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INTRODUCCION

La distribucién y el abastecimiento de medicamentos para las personas sin seguridad social en México
representa un desafio critico y recurrente. A pesar de los esfuerzos por parte de las autoridades, persisten
obstaculos significativos en la logistica y distribucion de medicamentos esenciales, lo que dificulta el
acceso oportuno a tratamientos vitales para las mas de 17 millones de personas que no cuentan con
cobertura médica en México.

La escasez y la falta de medicamentos en instituciones de salud publica son recurrentes, siendo los
principales problemas la ausencia de sistemas de seguimiento y monitoreo de los inventarios en las
unidades médicas, asi como la distribucidn de los insumos para la salud desde los almacenes centrales.
Abordar estos desafios exige medidas integrales que incluyan la implementacion de sistemas de gestién
de inventarios eficientes, la optimizacién de los procesos de determinacion de la demanda y el proceso de
adquisicion, asi como la modernizacion de la infraestructura logistica y la implementacién de tecnologias
para el seguimiento y monitoreo de entregas.

Como parte inicial del trabajo escrito, iniciaré con un resumen de la historia del Instituto, explicando Ila
estructura organica del manera general, la transicién del INSABI a los Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar, para después detallar las actividades relacionadas al
seguimiento de distribucién y abasto de medicamentos y material de curacidon en las que participé, las
aportaciones en cuanto a la mejora de calidad de informacion obtenida por medio de la estandarizacion
del proceso de limpieza y andlisis de datos, lo que permitié reducir los tiempos de procesamiento de
informacidn. Asi como la implementacién de herramientas para la gestion de incidencias en las entregas,
propuestas de mejora por medio de la elaboracidon de guias y la simplificaciéon en la presentacion de
informacidn por medio de herramientas que permitieran una visualizacién interactiva de la informacion.

En la misma linea, también se describe la metodologia utilizada para la creacién de un libro de calculo,
como herramienta para el seguimiento de las érdenes de suministro generadas por el Instituto y asi poder
conocer el estatus de estas para un correcto seguimiento ya fuera para el seguimiento de aquellas no
atendidas por parte de los proveedores o bien para la conciliacién de piezas recibidas por parte del estado
para seguir con el proceso de pago.

Por ultimo, se describen algunas de las actividades en las que participé de manera menos frecuente como
las visitas de supervision a los almacenes estatales y de los Operadores logisticos a fin de garantizar que se
cumplieran las normas establecidas para su funcionamiento y garantizar la calidad de entrega de los
insumos.



OBJETIVO

El presente informe tiene por objetivo mostrar una sintesis de mi experiencia adquirida, asi como las
contribuciones que realicé como Enlace de la Direccién de Seguimiento a Transito y Entregas (DSTE) en el
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) durante el periodo comprendido entre marzo 16 y noviembre
2 del afio 2023. Experiencia durante la cual, mis actividades principales estuvieron relacionadas con la
estandarizacidon de procesos, gestién y andlisis de datos, asi como cuestiones de calidad en el seguimiento
a la distribucidn y abastecimiento de medicamento y material de curacién, necesarios para el cuidado de
la salud de los mexicanos sin seguridad social.

Al ser parte de diferentes proyectos dentro de la direccidn, mostraré los resultados obtenidos en cada uno
de estos de manera individual, haciendo énfasis en los conocimientos adquiridos en mi formacién como
Ingeniero en Sistemas Biomédicos que aportaron al desarrollo de cada uno de estos. Al mismo tiempo,
buscaré ilustrar la manera en que esta experiencia en este instituto contribuyé a mi crecimiento
profesional y ha fortalecido mi compromiso por la vocacién en el sector de la salud.

ANTECEDENTES

En México 32.8 millones de personas, lo que representa el 26% de la poblacidn, estan afiliadas al Instituto
de Salud para el Bienestar (INSABI), aunado a esta cifra 33 Millones de personas, lo que representa el 26%
de la poblacidn, declararon no estar afiliadas a ningun servicio de salud, esto segun las cifras publicadas en
el ultimo Censo de Poblacidn y vivienda a cargo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En el articulo 77 bis 35, parrafo segundo, de la Ley General de la Salud, antes del 29 de mayo del 2023 se
establecia que:
“El INSABI tendrd por objeto proveer y garantizar la prestacion gratuita de servicios de
salud, medicamentos y demds insumos asociados a las personas sin seguridad social,
asi como impulsar, en coordinacion con la Secretaria de Salud en su calidad de érgano
rector, acciones orientadas a lograr una adecuada integracion y articulacion de las
instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud.”

Al ser reformado el 29 de mayo del 2023 el articulo 77 bis 35 establece que:

“El organismo publico descentralizado Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) es la institucion de salud del Estado
Mexicano encargada de la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y
demds insumos asociados para la atencion integral de las personas que no cuenten con
dfiliacion a las instituciones de seguridad social, en el supuesto de concurrencia con las
entidades federativas, con independencia de los servicios de salud que prestan otras
instituciones publicas o privadas.”

Es por eso, que garantizar el abastecimiento eficiente de medicamentos y material de curacidn es esencial
para asegurar que los pacientes tengan acceso a los tratamientos y procedimientos necesarios en el
momento adecuado, ya que, la falta de suministros médicos puede resultar en retrasos en los
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tratamientos, interrupciones en la atencidn médica, un impacto econémico negativo a los pacientes,
derivado a la adquisicién de insumos en el mercado privado, asi como un impacto negativo en la salud y la
recuperacion de los pacientes. En el caso contrario, el sobre abastecimiento de insumos puede resultar en
un desperdicio de recursos econdmicos, falta de capacidad en los almacenes, dificultad en la gestion de
los inventarios, retrasos en la recepcion de los insumos, lo que a su vez puede resultar en insumos que
eventualmente se caduquen sin ser utilizados y representen un impacto negativo en el presupuesto.

Es ahi, donde personal con la formacién en Ingenieria en Sistemas Biomédicos o afines, debemos
involucrarnos, para vincular la parte administrativa con la parte operativa, ya que, nuestra formacién en
materia como: Operacidn y Calidad Hospitalaria, Aspectos Leales en las Organizaciones de la Atencién
Médica, Calidad y otras. Estamos familiarizados con la terminologia, normatividad y la implementacion de
los mecanismos necesarios para la mejora de procesos.

Los principales problemas dentro de la logistica de distribucion de insumos en la salud publica requieren
de la propuesta de mejoras en la cadena de valor, asi como la estandarizacién de procesos vy
establecimiento de indicadores, que permitan la mejora continua dentro de las instituciones, asi como el
uso adecuado de los recursos en las mismas. Para ello, resulta prioritario el mejorar la calidad de la
informacidn que se genera para la toma de decisiones, mediante la estandarizacién de protocolos para la
limpieza y analisis de datos, asi como promover el uso de sistemas para la generacion de informacién
confiable.

CONTEXTO DE LA PARTICIPACION

Como parte de mi experiencia, trabajé en actividades relacionadas al seguimiento de transito y entregas
de medicamento y material de curacidn dentro del Instituto de Salud para el Bienestar y derivado de la
extincion del Instituto y su absorcion por parte de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar, participé en actividades relacionadas al seguimiento del abasto. En esta seccidn
describiré el contexto e historia de los institutos, para terminar con la descripcién de las responsabilidades
y correspondientes a las areas en las que labore en ambos institutos.

INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR

El Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) surgié en México como resultado de la propuesta de
federalizacion del sistema de salud publica y reemplazar el Seguro Popular.

El Seguro Popular, tenia como objetivo brindar servicios de salud a la poblacién sin seguridad social,
proporcionando fondos a los estados para la implementacion de estrategias planteadas por las
autoridades estatales que cubrieran las necesidades de cada entidad. Por otro lado, el INSABI, se concibio
como un sistema de salud federal que busca brindar atencion médica de manera homogénea en todo
Meéxico, al ser un servicio federal se consolidé una sola compra de insumos para la salud, buscando reducir
los costos.



Es por ello que el gobierno en un proceso de federalizacién del servicio de salud creo el INSABI mediante
el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Salud y
de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud (DOF 29 / noviembre / 2019) en el que se puede leer lo
siguiente:

“El Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) es un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sectorizado en la Secretaria de Salud, que tiene por objeto proveer y garantizar la
prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados a
las personas sin seguridad social, asi como impulsar, acciones orientadas a lograr una
adecuada integracién vy articulacién de las instituciones publicas del sistema Nacional
de Salud.”

Su misidn y visién son:

Mision: Proveer la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demds
insumos asociados a las personas sin seguridad social garantizando el derecho a la
proteccion de la salud de toda persona que establece la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Vision: Un Sistema Nacional de Salud universal y equitativo, donde se procura
mantener a las personas sanas y se dan respuestas oportunas a las necesidades de
salud y demandas de atencion de la poblacion, que brinda cuidados integrales
formando parte de un sistema de salud para el bienestar que incluye a todos los
prestadores publicos de servicios de salud.

Para propdsitos del presente escrito me enfocaré en la Unidad de Coordinacién Nacional de
Abastecimiento de Medicamento y Equipo Médico, que forma parte de la estructura principal del INSABI
[ANEXO 1], ya que, esta es a la Unidad a la que pertenece la Coordinacidon en la que desarrollé mis
labores.

Esta Unidad se centra en conducir, dirigir e integrar los procedimientos de contratacidn, incluyendo
aquellos que se realicen de manera consolidada, de conformidad a la normativa aplicable, para la
adquisicion de medicamentos y demds insumos, con la finalidad de garantizar el abastecimiento de estos
para prestar servicios de salud a las personas sin seguridad social y a su vez se divide en cuatro
Coordinaciones.

Siendo la Coordinacion de Distribucién y Operacidon la encargada de conducir la recepcion,
almacenamiento y distribucion de los medicamentos e insumos de consumo para la salud destinados a la
atencién para las personas sin seguridad social y lograr optimizar los servicios, esta Coordinacién a su vez
se divide en tres Direcciones [ANEXO 2]:



e Direccion de Control y Emision de Pedidos de Medicamentos y Material de Curacion, encargada
de proponer la planeacién del suministro de medicamento y material de curacidon que requieren
las instituciones publicas y estatales del Sistema Nacional de Salud

e Direccion de Seguimiento a Transito y Entregas, encargada de establecer los lineamientos,
procesos y procedimientos para el seguimiento de las ordenes de remisién, asi como la logistica
de distribucion y abastecimiento de medicamentos y material de curacién, de acuerdo con la
planeacién establecida por la Direccion de Control y Emisién de Pedidos de Medicamentos y
Material de Curacién.

e Direccién de Operacion de Distribucion y Seguimiento a Almacenes, encargada de determinar los
lineamientos para la operacion de la distribucion y control de almacenes e inventarios para la
optimizacion de las operaciones del INSABI.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR

Como parte de la federalizacién de los servicios de salud y la consolidacidn del Sistema de Salud, el 07 de
agosto de 2022 se publicé el “Programa Estratégico de Salud para el Bienestar” en el Diario Oficial de la
federacién, en él se describe la reestructuracién de las instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Salud a fin de lograr una mejor coordinacidn y se determina al Programa IMSS-BIENESTAR (IMSS-
BIENESTAR) como servicio para la consolidacidon del Sistema de Salud de atencién médica dirigida a la
poblacién sin seguridad social. A través de esta estrategia, se busca reducir las disparidades en la calidad
de la atencion médica y mejorar el acceso a servicios de salud para toda la poblacién sin seguridad social
en México

El 31 de agosto de 2022 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el decreto por el que se crea
el organismo publico descentralizado denominado Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

En el mismo decreto el Articulo segundo dispone que:

“El IMSS-BIENESTAR tiene por objeto brindar a las personas sin dfiliacion a las
instituciones de seguridad social atencion integral gratuita médica y hospitalaria con
medicamentos y demds insumos asociados, bajo criterios de universalidad e
igualdad, en condiciones que les permitan el acceso progresivo, efectivo, oportuno,
de calidad y sin discriminacion alguna, ya sea mediante el Modelo de Atencion
Integral a la Salud, del Instituto Mexicano del Seguro Social o, en su caso, el Modelo
de Atencion a la Salud para el Bienestar, mismo que debe considerar la atencion
integral que vincule los servicios de salud y la accion comunitaria, segun lo determine
su Junta de Gobierno.”

A través de la publicacion en el DOF el dia 01 de junio del 2023 se publicé el acuerdo por el que se emiten
las bases para la transferencia de recursos y desincorporacidon por extincion del organismo publico
descentralizado denominado Instituto de Salud para el Bienestar a favor del IMSS-BIENESTAR.



Tras la publicacién del miércoles 13 de septiembre se publicd en el DOF el Estatuto organico de IMSS-
BIENESTAR en el cual se establece que el IMSS-BIENESTAR brindara los servicios de salud a las personas,
en aquellas entidades federativas con las que celebre convenios de coordinacién para la transferencia de
dichos servicios y entre sus atribuciones se encuentra el realizar acciones de salud publica y otorgar
asistencia médica, servicios de salud ambulatorios y hospitalarios, asi como medicamentos y otros
insumos de manera gratuita a fin de garantizar una atencién médica de calidad y accesible.

Dentro de la estructura orgdnica del IMSS-BIENESTAR [ANEXO 3] la Unidad de Administracion y Finanzas
cuenta con la Coordinacidon de Abasto, para garantizar y administrar el abastecimiento de suministros
médico. Sus responsabilidades abarcan desde establecer normas y procedimientos administrativos,
coordinar politicas de operacidn, supervisar la ejecucion del proceso de abasto y evaluar el presupuesto,
hasta gestionar la recepcion y distribucidon de bienes de consumo e inversion, verificar el cumplimiento de
normas y procedimientos, coordinar capacitaciéon a nivel nacional y suscribir contratos y acuerdos
relacionados con sus facultades. Esta coordinacién es esencial para garantizar un abastecimiento eficiente
y adecuado en el ambito de la salud y asegurar la correcta administracién de recursos en el IMSS-
BIENESTAR.

RESPONSABILIDADES

Como parte de la distribucién de medicamento y material de curacién a las diferentes entidades del pais,
existen dos tipos de entrega: las entregas en las que el Proveedor de Bienes Terapéuticos (PBT) entrega de
manera directa a la entidad y las entregas en las que el PBT entrega el insumo a un Operador Logistico
(OL) contratado por el INSABI, mismo que se encargue de la entrega del insumo a la entidad.

Como parte de las responsabilidades dentro de la Direccion de Seguimiento a Transito y Entregas (DSTE)
se encuentra el dar seguimiento a las entregas por OL, para lo cual las 32 entidades se dividen en seis
zonas, siendo que para cada zona existe un OL diferente encargado de la distribucion de medicamentos y
material de curacién. A fin de dar un mejor seguimiento la DSTE designa a una persona responsable de dar
seguimiento a cada una de las 6 zonas, ayudar a constatar las citas con las entidades, dar seguimiento a
las incidencias en las entregas, dar seguimiento al reporte de entregas que los operadores logisticos
entregan de manera semanal, asi como reportar el avance respecto a las ordenes emitidas y aquellas
ordenes pendientes de entrega por parte de los PBT.



Figura 1 "Division de zonas de distribucion de materiales terapéuticos en México"

De la misma forma, al finalizar cada semana cada responsable esta encargado de enviar el reporte de
entregas para que el personal designado por la direccidn consolide la informacién de las seis zonas y asi se
pueda integrar la informacién de las entregas por OL, a fin de poder dar a conocer por medio de un
informe a la coordinacién el nimero de piezas entregadas, las incidencias presentadas, las piezas
pendientes de recibir y la programacion de entrega de la siguiente semana. Al mismo tiempo este reporte
consolidado se hace llegar al drea encargada de consolidar la informacion correspondiente tanto de las
entregas directas como las entregas por OL.

En junio de 2023 las entregas por OL quedaron a cargo de un solo OL nacional, que reemplazo a los seis
operadores logisticos de realizar las entregas a lo largo de las 32 entidades del pais, a fin de estandarizar
los protocolos de entrega, por lo que las responsabilidades dentro de la direccion cambiaron y se
dividieron en tres:

e Recepcion de insumos, encargados de dar seguimiento a las entregas de insumos por parte de los
PBT al operador logistico.

e Almacenaje, encargados de dar seguimiento a los insumos que reingresan por rechazo de la
entidad y el insumo que esta por entregarse en entidades.

e Entregas, encargados de dar seguimiento a las citas de entrega y posibles incidencias que se
pudieran presentar en las mismas.

En cuanto a las labores dentro del IMSS-BIENESTAR, adicional a las responsabilidades que se tenian se
adiciono el control integral del abasto, abarcando aspectos clave de planificacidén estratégica, evaluacién
de recursos, y la gestion mas amplia de insumos médicos.



Como parte del seguimiento a las actividades del INSABI, la coordinacién de abasto absorbid la
responsabilidad del cdlculo de las necesidades de medicamento y material de curacién de los 23 estados
adscritos al IMSS-BIENESTAR, para asi hacer los ajustes necesarios a la demanda del 2024 y en caso de
requerirlo realizar una compra complementaria de aquellos insumos que hacian falta en las entidades,
aunado a esto se retomaron algunos proyectos que habian sido iniciados por el personal INSABI, como el
proyecto de distribucién de Medicamento en Ultima Milla en las entidades y el proyecto de la Mega
Farmacia, para garantizar el abasto de medicamentos y material de curacién.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y APORTACIONES

Como parte inicial del desarrollo de mis actividades dentro de la DSTE en INSABI, me fueron asignadas las
responsabilidades relacionadas con el seguimiento y verificacién de la distribucion de medicamentos y
material de curacidon por parte del OL encargado de la zona 6, compuesta por los estados de
Aguascalientes, Colima, Jalisco, Estado de México y Michoacdn de Ocampo. A medida que mi experiencia
fue aumentando, se me designo como el responsable de consolidar la informacidn correspondiente a las
entregas por OL generados por parte de las personas encargadas de cada una de las seis zonas al finalizar
cada semana.

Al adjudicar al OL nacional, que reemplazo a los seis operadores logisticos de realizar las entregas a lo
largo de las 32 entidades del pais, mis responsabilidades cambiaron al seguimiento de todas las entregas
correspondientes a las 32 entidades del pais, asi como la consolidacidn de la informacién proporcionada
por el OL vy las entidades.

Como parte de la extincion del INSABI, participé en la etapa de cierre de los contratos de los antiguos
operados, asi como el cierre de las entregas correspondientes al ejercicio 2023, motivo por el cual se me
designé como la persona encargada de consolidar la informacién referente a el abasto y entrega de
medicamento y material de curacién.

En cuanto a las actividades correspondientes a la Coordinacién de Abasto en IMSS-BIENESTAR, participé
en el calculo de las necesidades por clave y grupo de medicamento de las entidades, para asi poder hacer
una compra complementaria.

A su vez participé en la parte técnica de la propuesta de la “Mega Farmacia”, iniciativa presentada por el
poder ejecutivo a fin de garantizar el abasto de todas las claves en el pais. Por ultimo, a raiz de la
catdstrofe en la entidad de Guerrero, causada por el huracan “Otis”, se retom¢ la iniciativa de la entrega a
ultima milla de medicamento y material de curacién a las unidades médicas de la entidad, por lo que
participé en la propuesta técnica, ayudando en la realizacién del anexo técnico y proponiendo un modelo
de entrega para las siete jurisdicciones, cabe destacar que estos dos Ultimos proyectos se encuentran en
una etapa de propuesta.



Seguimiento de entregas en la zona 6

Mi labor consistia en el seguimiento, registro y verificacién de las entregas por parte del OL designado
para la zona. Esto incluia la gestion de la agenda de recepcidn de insumos que los PBT entregaban en el
OL, la agenda de entrega de insumos en las cinco entidades por parte del OL, la comunicacién con las
autoridades de las entidades para informar oportunamente las entregas, incidencias y entregas
pendientes. Adicionalmente me encargaba de la resolucion proactiva de cualquier incidencia que pudiera
surgir en relacién con la recepcién, almacenamiento o entrega de los insumos médicos, tomando medidas
correctivas segun fuera necesario y manteniendo registros detallados de estas interacciones.

Otra parte importante del seguimiento a las entregas era la validacidon de remisiones de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion [ANEXO 4], una vez que el OL entregaba el insumo en entidad,
la entidad sella de recibido a entera satisfaccion la Orden de Remisidn y para validar esta entrega el OL
nos entregaba las remisiones para poder validar que las remisiones habian sido selladas por la entidad, lo
que garantizaba la entrega del insumo. Para después comparar con la informacién que las entidades
hacian llegar a la direcciéon de almacenes con los insumos que ellos reconocian como recibidos.

cosgrno v ORDEN DE REMISION
MEXICO

Institucién requirente: INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR CLuRS:  A3RSR0000 - ALMACANCENERALISEAS

NUMERO DE ORDEN DE REMISION:

DE ORDEN DE St RO:
SIA-01-02-2022-010027-ASF

1801626122

PROVEEDOR Fecha expedicion de la orden:
RFC: LBRYI0INQ2S Fecha de entrega:

ALMACEN ENTREGA

| Direccién almacén:

Razén Social: LABDRATORIOS DE BICLOGICOSY REACTIVOS DE VEXICO, SA DECV ID ion destino final(CLUES)
reccion destino final ):
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Contrato Procedimiento Fianza Partida presupuestal tarimas

AA-EIB8-VAC-INSABID2-202 ALORMTENE.EE.207

Figura 2"Orden de Remision de Aguascalientes sellada de recibido por la entidad"
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De manera semanal, debia revisar que la informacién presentada en los reportes RESOL (Reporte de
Seguimiento del Operador Logistico), REPEOL (Reporte de Programacién de Entregas por Operador
Logistico) y REIPOL (Reporte de Incidencias de Proveedores Detectadas por Operador Logistico) [ANEXO
5], que el OL hacia llegar de manera semanal, fueran congruentes con la informacién de la semana pasada
y con la informacidn reportada. Revisando de forma general la informacién estuviera completa en los
reportes.

Una vez revisados los reportes, estos se mandaban a la Subdireccion de Incidencias, para que se realizara
la consolidacidn de la informacidn de las seis zonas en las que se dividian las entidades.

Al asumir la responsabilidad de seguimiento a entregas de medicamento y material de curacién de la zona
6 me enfrente a la problematica de que tres de los seis estados que me fueron asignados experimentaban
demoras en la programacién de citas para la recepcién de insumos debido a la falta de espacio en sus
almacenes, esta situacion provocaba que el insumo en el OL fuera consumiendo su caducidad y que al
momento de que el OL queria entregar el insumo, fuera rechazado por corta caducidad en las entidades.

Por lo que, inicié un proceso de comunicacion directa con los Secretarios y el personal encargado de los
almacenes con el objetivo de coordinar eficientemente la programacién de las entregas de los insumos
pendientes. Aunqgue las entregas no se llevaron a cabo en una unica exhibicion, logramos establecer un
sistema de programacion donde, a solicitud del OL, las entidades generaban calendarios de recepcion
segun sus necesidades y capacidad logistica. Durante estas interacciones, se acordé que una vez que el OL
notificara a la entidad sobre la disponibilidad del insumo, este pasaria a ser propiedad de la entidad
receptora. Como consecuencia, la entidad asumia la responsabilidad del tiempo durante el cual el insumo
permanecia en su almacén, incluyendo la gestidon del tiempo de caducidad. Este enfoque claro en la
comunicacion y la transferencia de responsabilidades contribuyd a mejorar la eficiencia en la gestidon de
inventarios y a optimizar los procesos de entrega, garantizando al mismo tiempo la responsabilidad de las
entidades receptoras en la conservacién y aprovechamiento adecuado de los insumos recibidos.

Consolidacion de la informacion de las seis zonas

Tras la implementacién de una estrategia para la estandarizacion de calidad para el andlisis de
informacidn del reporte de la zona 6, la direccién tomd la decision de asignarme como la persona
responsable de consolidar la informacién de las seis zonas, esto aunado a mi designacién de dar
seguimiento a las entregas en la zona 6.

Para poder realizar este reporte consolidado, debia hacer la recopilacion de la informacion, previamente
limpia y analizada por los encargados de cada zona, de la informacién obtenida de los tres reportes que
cada OL entregaba y extraer la informacidn correspondiente al corte de la semana para asi poder anexar
la nueva informacion a la base de datos en la que concentrabamos la informacidn de las entregas por OL.

Esta informacion ayudaba a llevar un control del abasto y cumplimiento de la demanda de cada en cada
entidad y a su vez permitia que el coordinador en conjunto con los directores pudiera generar o modificar

11



las estrategias para asegurar el abasto de los insumos necesarios para una poder dar una atenciéon médica
de calidad a las personas sin seguridad social.

Al iniciar con esta labor, cada persona encargada del seguimiento de una de las seis zonas, tenia la tarea
de hacer una revisién general de los reportes, para verificar que la informacién que se presentaba en los
mismos era correcta, sin embargo, esta revisién de reportes no estaba estandarizada por lo que cada
miembro a cargo de un OL verificaba la informaciéon de manera distinta y al terminar la revisidn de la
informaciéon en los reportes enviaba los reportes con los datos limpios a la persona encargada de
concentrar la informacién de los seis reportes.

Yo, como persona encargada, tenia la tarea de actualizar las nuevas entradas y salidas correspondientes a
la semana de cada uno de los operadores a fin de actualizar el reporte consolidado de entregas por OL.
Este proceso [ANEXO 6] generaba un cuello de botella ya que una sola persona debia replicar el proceso
de verificacién de la informacién para cada uno de los OL. Este proceso consistia en extraer de los
reportes la nuevas entradas y salidas por cada uno de los OL, a su vez comparar la informacién reportada
contra la informacidn que se habia reportado en los reportes de las semanas anteriores para verificar que
la informacién fuera congruente, por ultimo se realizaba una comparacion con las ordenes emitidas para
verificar que todas las ordenes reportadas habian sido solicitadas por las entidades y en caso de encontrar
alguna inconsistencia durante este proceso debia reportar al encargado de la zona, para que este pudiera
solicitar una aclaracidn al OL y este a su vez debia analizar y corregir los errores para poder hacer llegar los
reportes al encargado de la zona e iniciar el proceso de nuevo.

Lo que podia hacer que el proceso de obtener la informacién confiable y generacidon del reporte
consolidado de todas las entregas por OL a nivel nacional llegara a tardar hasta 3 dias.

Entregas por OL nacional

Al ser adjudicado el OL nacional, se me asignd como la persona responsable del seguimiento de entregas
por OL de medicamentos y material de curacion en las 32 entidades.

Esta nueva asignacidn de tareas trajo consigo nuevos retos como lo fueron el realizar un corte con la
informacidn de cierre con las entregas a cargo de lo los OL anteriores, dar seguimiento a la transferencia
de inventario que habia quedado pendiente de entregar a las entidades por parte de los OL al nuevo OL
nacional, asi como dar el seguimiento a las nuevas recepciones, inventario y entregas por el OL nacional.

Al iniciar esta nueva responsabilidad la direccion me dio la libertad de realizar los cambios que
considerara pertinentes para llevar el registro de la informacion respecto a los insumos que fueran
recibidos, almacenados y entregados a entidad por parte del OL nacional. Al solo haber un OL las
responsabilidades dentro de la direccidon se dividid en tres areas, la primera encargada de llevar el
contacto con los Proveedores de Bienes Terapéuticos, la segunda encargada del seguimiento del OL y la
tercera era la encargada del contacto con las entidades y almacenes.
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Como enlace de la direccién, mis responsabilidades abarcaban la asistencia a las dos ultimas areas, por
parte del seguimiento al OL realizaba apoyo al seguimiento y registro del estatus de las ordenes emitidas,
recibidas, en inventario y entregadas. Mientras que para el apoyo con al area encargada de la
comunicacion con almacenes y entidades era necesario entablar comunicacién con las entidades a fin de
mitigar rechazos de insumo y dar seguimiento al abasto de cada entidad.

Al mismo tiempo en conjunto con las personas encargadas de dar seguimiento los antiguos OL fue
necesario realizar una conciliacién respecto a los insumos entregados durante el periodo activo de cada
OL, asi como el insumo que se le estaba traspasando al OL nacional, para que este insumo poder seguir
teniendo trazabilidad de este insumo.

Por ultimo, como parte del cierre de las entregas de los OL realice un corte de la base de datos con el
formato de la CONSOLI-DSTE con la informacion que cada persona encargada del OL concilio mediante las
comunicaciones pertinentes entre las entidades y los OL encargadas de cada entidad, respecto a las
entregas que se habian realizado y los insumos que habian quedado pendientes por entregar, mismos que
por ende debian ser transferidos al nuevo OL nacional, este cierre se realizé a fin de poder cerrar los
contratos de los OL y dejar un registro mismo que quedd asentado en una acta de entrega por parte de la
coordinacién como parte de la transferencia a IMSS-BIENESTAR.

OTRAS ACTIVIDADES

Consolidaciéon de entregas IMSS-BIENESTAR

Como parte de esta transicion de INSABI a IMSS-BIENESTAR me fue asignada la labor de realizar la
consolidacion de la informacidn de entregas de insumos, tanto por entrega directa como por entrega por
OL, asi como los costos que representaban los insumos entregados y los costos de distribucién atribuibles
a la entrega por OL, para asi poder tener de manera clara y accesible la informaciéon necesaria para el
cierre de los contratos correspondientes al 2023. Este reporte se dividid por entidades, tipo de insumo y
grupo de medicamentos, esto a fin de ver el porcentaje de avance del abasto y asi poder generar nuevas
estrategias respecto a las claves que se encontraban en un mayor desabasto.

Entregas a destino final

Como parte de las estrategias para garantizar el abasto y el servicio en las unidades médicas de los
estados y en seguimiento con las comunicaciones con las entidades, se planted para el estado de
Guerrero la implementacién de distribucion de insumos hasta el punto final de uso de este en las
unidades médicas de las 7 jurisdicciones del estado.

Motivo por el cual, en conjunto con otros miembros de la coordinacion, realice un andlisis del nimero de
unidades por jurisdiccidn, el nivel de atencion de las unidades, consumos promedio mensuales y las rutas
de entrega para poder estimar costos de distribucion.
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Supervision a almacenes

Como parte de la coordinacién administradora de los contratos de entrega de insumos forme parte de las
brigadas que estaban encargadas de las supervisiones a las unidades médicas y almacenes centrales de las
entidades, asi como los almacenes de los OL, a fin de garantizar los cumplimientos normativos de los
establecimientos. En estas visitas también se garantizaba que se llevara control de las entradas,
inventarios y salidas de insumo de los almacenes, mediante una revisién aleatoria de insumo reportado
por los almacenes y el llenado de una cedula que permitia identificar incumplimientos o areas de
oportunidad en los almacenes.

Figura 3 "Almacén OL"

Emergencia en Acapulco

Tras el paso del huracan Otis en Guerrero, como parte de la atencidon de la emergencia se habilitaron
unidades médicas moéviles del estado, asi como unidades médicas mdviles que llegaron de otros estados
para ayudar a atender a las personas afectadas por el huracan, en un inicio estas unidades médicas no
contaban con suministros suficientes para atender a la poblacién por lo que como parte de la
coordinacion de basto nos abocamos a gestionar y supervisar donaciones del insumo que se necesitaba
para la atencién de la emergencia, por parte de las otras entidades.
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Figura 4"Unidad Médica Movil de Colima, atendiendo personas afectadas por el huracdn 'Otis', en Acapulco"

Sin embargo, uno de los principales retos con los que nos encontramos una vez que ya se contaba con
insumo para surtir las unidades médicas es que el almacén estatal se encontraba en el municipio de
Chilpancingo, por lo que el traslado del insumo era poco eficiente, derivado de la distancia que las
unidades debian recorrer y las condiciones de las carreteras que conectaban a los municipios. Motivo por
el cual se habilité un almacén provisional en la jurisdiccion de Acapulco, en el cual se me designé como
parte del equipo encargado de adecuar y establecer los procedimientos de recepcidon y entrega en
conjunto con personal de la secretaria de salud del estado y otros miembros de la coordinacidn.

METODOLOGIA

Estandarizacion en el procedimiento de limpieza y analisis de datos

Como parte del andlisis de la informacién proveniente de los tres reportes semanales generados por los
OL, identifiqgué que la verificacién de esta informacidén carecia de estandarizacion, siendo que cada
persona encargada de dar seguimiento a alguna de las seis zonas en las que se dividian las entidades
aplicaba procedimientos diferentes, generando falta de uniformidad en el proceso.

Esta falta de estandarizacién presentaba desafios significativos, esta variabilidad en los métodos dejaba
un margen de error, ya que la omisién de algun aspecto critico podia pasar desapercibida, afectando la
deteccion inmediata de posibles errores o inconsistencias en los datos, que eran detectados tiempo
después al hacer la conciliacion de la informacién ya fuera esta entre los OL y la direccién o entre las
entidades y la direccidn. La estandarizacidon de estos procesos se presenta como una necesidad imperante
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para optimizar la gestion de la informacién y asegurar la precision y consistencia en los informes
generados.

A fin de lograr estandarizar el proceso del andlisis de la informacidon entregada por parte del OL,
implementé un proceso que se centraba en la limpieza de datos, asegurando la obtencién de informacién
correcta y libre de errores, a fin de garantizar la fiabilidad de estos, proporcionando asi, una base sélida
para un analisis preciso del estado de las entregas. Para la identificacidon de las inconsistencias de los
datos, para ello tomé en consideraciéon que estos debian de cumplir con las cinco caracteristicas de los
datos utiles segln la empresa IBM en su curso “Excel basics data analisis”:

1. Precision: En este proceso eliminaba los registros duplicados que se pudieran encontrar,
verificaba que el formato de todos los registros fuera el adecuado para cada campo y por ultimo
eliminaba los registros que estuvieran en blanco.

2. Integridad: Después de haber limpiado de manera general los datos, comprobaba que todos los
campos como el peso del insumo, fecha de entrega, entre otros, estuvieran llenos de acuerdo con
el estatus de entrega.

3. Fiabilidad: A continuacién, realizaba una comparacion de la informacién de entregas reportadas
con las del reporte correspondiente a la semana anterior para garantizar la continuidad de Ia
informacidn y validar que el estatus de cada orden de suministro fuera congruente con la
reportada anteriormente. Asimismo, verificaba que la informacion reportada concordara con la
informacidon de las ordenes emitidas y que el inventario reportado fuera igual al inventario
reportado la semana pasada mas las entradas de insumo de la semana menos los insumos
entregados durante la semana.

4. Relevancia: Luego, eliminaba los campos que contenian informacién que no era relevante como
algunos campos que eran agregados por parte del OL para dar un seguimiento interno a las
ordenes.

5. Puntualidad: Por ultimo, comparaba la informacién de las entregas reportadas durante la semana
y las entregas detalladas en el reporte, para garantizar que la informacién estuviera actualizada.

Con la finalidad de estandarizar el procedimiento de limpieza y analisis de datos de los reportes de los OL
y bajo la asesoria de mi subdirector, gestionamos el desarrollo de una guia para la revision del reporte
[ANEXO 7], en la cual se detallaba el proceso que se debia seguir para lograr que la informacién contara
con las cinco caracteristicas (precision, integridad, fiabilidad, relevancia y puntualidad) de informacion de
calidad que previamente habia implementado para el seguimiento del OL del cual estaba a cargo, esta
guia fue presentada como parte de una capacitacién al equipo en la cual se capacito a las personas
encargadas de dar seguimiento a los OL con el nuevo procedimiento [ANEXO 8] que se iba a seguir a fin
de que ellos realizaran tanto la parte de limpieza de datos como la parte de andlisis de datos para extraer
las entradas y salidas correspondientes al corte de la semana.
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GUIA PARA LA REVISION DEL REPORTE
DE OPERADORES LOGISTICOS
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Figura 5 "Portada de la Guia para la revision del reporte de operadores logisticos"

Visualizacion de datos

Como parte del seguimiento a las entregas de insumo en la Republica, se contaba solamente con la

informacidn generada en las bases de datos, por lo que en conjunto con la subdireccién de incidencias

realice un tablero de que permitio la visualizacién de manera interactiva de programacion de entregas de

insumos, en la cual se visualizaban las piezas que se habian entregado o bien las piezas que se tenian

programadas entregar en las proximas semanas, esta informacién podia ser filtrada por el OL encargado

de la entrega, la ubicacidon de la entrega y la fecha de entrega.

 FECHA DE ENTREGA PROGRAMA... ENTIDAD . ESTABLEGIMIENTO
Q Escriba el término de bisqueda
Vv 6abr2023 K
' 30mar2023 ANTIDAD RZAS
741,0 mil
' 28mar2023
v 27mar2023 L
v 24mar2023 161
v 23mar2023 FOAMIA SUR
ORDEN DE REF México
v/ 22 mar2023
603 Qo v
Vv 21mar2023 W
Vv 17mar2023 4
V' 16mar2023 Bel
' 15mar2023
v 14mar2023

OPERADOR @ CIMSA @ ARCAR @ BIRMEX @ AVIOR PHARMATYCSA

Figura 6 "Tablero de control, para visualizacién de programacion de entrega de insumos"

Baham

17



Como parte del proyecto de entrega a destino final en la entidad de Guerrero, para diferenciar las
unidades médicas e identificar las distancias, asi como la planeacién de las rutas, realicé un tablero que
permitia visualizar la totalidad de las unidades del estado, diferenciando por color la jurisdiccion a la que
pertenecian. El tablero también contaba con la informacién del tipo de atencién que brindaba la unidad,
asi como el ultimo registro de consumo promedio mensual que tenia cada unidad.

CLAVE DE LA JURISDICCION @01 @02 @05 @0 4 °®

Figura 7"Mapa con las unidades adscritas a los servicios de IMSS-BIENESTAR, identificadas por la jurisdiccion a la que pertenecen”
GESTION DE INCIDENCIAS EN LA ENTREGA

Como parte del seguimiento a entregas, propuse la implementacidon de una herramienta que permitiera
tanto a proveedores como a los operadores logisticos el poder reportar la incidencias que se presentaran
al momento de realizar las entregas del insumo en las entidades. En esta herramienta se tenia la
oportunidad de llenar un formulario en caso de que las entidades no estuvieran contestando las
solicitudes de citas, otro formulario en caso de que al momento de entrega se hubiera generado un
rechazado y el proveedor o el operador logistico estuviera en desacuerdo con este y por ultimo un
formulario en caso de querer reportar otra incidencia al momento de entrega.

La implementacién de esta herramienta permitié dar un mejor y puntual seguimiento a cada una de las
incidencias presentadas, al mismo tiempo que permitio llevar un registro mas ordenado de las incidencias
reportadas, lo que permitio facilitar la busqueda de informacion y asi poder llevar un mejor control sobre
el porqué se habian presentado algunos retrasos en la entrega de algunos insumos y gestionar estrategias
para solucionar las incidencias.
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Help center / INciDENCIAS |

. INCIDENCIAS

Reportes de incidencias de entregas

¢Con qué podemos ayudarte?

Citas
1 .. Problemas con la asignacién de citas en entidades federativas

@ Rechazo
Reportes de rechazos no justificados por parte de la entidad

“ Otro
Reporte de alguna otra incidencia

Figura 8 "Pantalla inicial de la herramienta para el registro de incidencias"

El formulario se llenaba con la informacién minima necesaria para poder evaluar la incidencia y apoyar a
solucionarla, dentro de la herramienta se permitia al usuario explicar la incidencia y agregar evidencia que
sustentara la incidencia.

Textonomal v B I « Awv E f@OBOOM+~

Arrasira y suelta archivos, pega capturas de pantalla o busca

Buscar

Figura 9 "Formulario de la herramienta para el registro de incidencias"
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Al generar cada incidencia se permitia a los Subdirectores o Jefes de departamento designar a la persona
responsable de dar seguimiento a la incidencia, esta persona se encargaba de dar seguimiento y validar la
informacidn, asi como solicitar mas informacidn al usuario.

Construccion de base de datos para la consolidacion de las entregas de
insumos.

Como parte del Proceso de Distribucién [ANEXO 9] la Direccion de Control y Emision de Pedidos de
Medicamentos y Material de Curacién, debia realizar la emisién de ordenes de suministro (OS) de acuerdo
con la calendarizacidn de suministro de cada entidad al Sistema Nacional de Distribucién de
Medicamentos, para que asi los proveedores pudieran visualizar estas nuevas OS generadas y atenderlas.
Por parte de la Direccién de Seguimiento a Transito mi labor era descargar el conglomerado de OS
generadas para asi poder dar seguimiento a todas aquellas que fueran entregadas a la entidad por OL.

GOBJERNO DE

MEXICO Trémites  Gobierno Q

GOBIERNO DE

MEXICO

Sistema Nacional de Distribucion de
Medicamentos

Usa tus credenciales para iniciar sesion

Correo Electrénico *

Formato de correo electronice no vlido

Contrasefia o

Figura 10 "Pantalla de ingreso al Sistema Nacional de Distribucion de Medicamentos"

Una vez descargada la informacion de las OS del sistema procedia con la extraccion de solo las OS
correspondientes a las entregas por OL, las cuales adicionaba a la base de datos que utilizabamos en la
DSTE. De la descarga y extraccion de informacién podia obtener la informacién de las OS activas y las que
habian sido canceladas.

Para la realizacion de esta base de datos utilice un libro de Excel® que se denominaba como “CONSOLI-
DSTE”, que se actualizaba de manera semanal, en el que recopilaba la informacién reportada por los OL
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respecto a las nuevas entradas y salidas que habian tenido durante la semana, esta informacién se
comparaba con las ordenes emitidas por la Direccién de Control y Emisién de Pedidos de Medicamentos y
Material de Curaciéon para poder conocer los insumos que aun no habian sido entregados por parte de los
PBT, los insumos que ya se habian recibido por parte del OL y los insumos que ya habian sido entregados a
entidad.

El libro constaba de 10 hojas, que se dividian en tres diferentes tipos de hoja:

e Hojas protegidas: Contienen informacidn protegida que restringe ciertas acciones como la edicion
o eliminacién de datos y que a su vez contiene informacién utilizada en otras hojas.

e Hojas de origen: Contienen informacién que utilizaba en otras hojas, pero se podia hacer alguna
modificacion sobre ellas,

e Hoja de consolidacidon: Hojas en las que se alimentan de los datos provenientes de multiples hojas

| Activar ? >
 Activar:

BC-DSTE IMSABI
EMTREGAS PET
EMTRADAS
| | SALIDAS
VALIDADAS
INCIDENCIAS
CAMNCELADAS
Costos 22
entidades

Figura 11 "Listado de Hojas del Libro CONOLI-DSTE”

1. Hoja de Resumen

Es una hoja de consolidacion en la que generaba una tabla a manera de resumen para consulta de la
direccién.
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EMITIDO INVENTARIOOL ENTREGADO OL RECIBIDO OL
oL-1 - - - -
CAMPECHE - - . ,
CHIAPAS . - - _
QUINTANA ROO - - R ,
TABASCO . - - _
TAMAULIPAS - - . ,
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE - . - _
YUCATAN - - R ,
oL-2 - - - -
AGUASCALIENTES - - R ,
COLIMA . - - _
JALISCO - - . ,
MEXICO - - - R
MICHOACAN DE OCAMPO - - R ,
oL-3 - - - -
CIUDAD DE MEXICO - - R ,
NAYARIT , , . ,
QUERETARO ARTEAGA - - R ,
TLAXCALA , , . ,
oL-4 . . - i,
COAHUILA DE ZARAGOZA - - R ,
GUANAJUATO . - - _
NUEVO LEON - - R ,
SAN LUIS POTOSI - - - R
TAMAULIPAS - - . ,
ZACATECAS . - - _
oL-5 2 - - -
GUERRERO , - - _
HIDALGO - - . ,
MORELOS . - - _
OAXACA - - . ,
PUEBLA . - - _
oL-6 2 - - -
BAJA CALIFORNIA , - - _
BAJA CALIFORNIA SUR - - R ,
CHIHUAHUA . - - _
DURANGO - - . ,
SINALOA . - - _
SONORA - - . ,
YUCATAN - - - R
Total general - = - -

Figura 12 "Tabla de resumen de piezas emitidas, en inventario, entregadas y recibidas por parte de los Operadores Logisticos con
detalle por entidad"

2. Hoja BC-DSTE INSABI

CONDICION

DE OS ORDEN DE OPERADOR CEDIS OL ENTIDAD CLUES
(ACTIVA / SUMINISTRO |ENCARGADO DESTINO DESTINO

CANCELADA)

PRECIO FECHA DE LA
F'I:NUENNgFAII?/IEIE TIPO DE RED TIPO DE UNITARIO EMITIDO ORDEN iFMCI"_F':
NTO INSUM O (MONEDA (PIEZAS) (ACTUALIZAD ENTREGA

CONTRATO) A)

Es una hoja de consolidacidén, compuesta de diferentes secciones.

La primera consiste en la informacién obtenida del sistema nacional de distribucién de medicamentos.
Esta informacidn se actualiza de manera semanal y era la informacién contra la que se comparaban las
entradas de los OL para asegurar que las ordenes reportadas por los OL no estuvieran canceladas y estas
hubieran sido emitidas, de la misma forma esta informacién se comparaba con las nuevas salidas
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reportadas durante la semana por los seis OL y las ordenes que habian sido reportadas por los PBT como
entregadas a los OL. Permitiendo asi identificar si la orden habia sido atendida y entregada por parte del
PBT, las ordenes que ya habian sido entregadas a la entidad y las ordenes que aun permanecian en el
inventario de los OL.

MES
ID COSTO ID_DEM tot LIM 1P OL BREVE
ENT

La siguiente seccion se obtenia a partir de la informacion obtenida del sistema nacional de distribucién de

medicamentos, con esta informacidn se podia realizar el cruce con la informacién de la hoja de “Costos
22", a fin de poder llevar un control en el avance de los contratos de cada uno de los OL.

COSTO COSTO
UNITARIO DISTRIBUCION
S/IVA OL S/ IVA

VERIFICACION
LLENADO

La informacidn de la seccién pasada, en conjunto con la informacidn de las piezas entregadas y el peso del
material de curacién entregado a al entidad obtenido de las hojas “Entradas” y “Salidas”, permitia obtener
el costo de la distribucién del insumo a fin de llevar un control de los contratos y un registro de los costos.

FECHA ANO
ACTUALIZACION | EJERCICIO

En esta seccidn se buscaba llevar el control con un ndmero consecutivo, la fecha en la que se habia
incluido algun registro y el afio del ejercicio fiscal al que correspondia la OS.

ESTATUS

DIAS DE INCIDENCIA REPORADA FECHA S 213 ELRECA

ATRASO POR OL INCIDENCIA

ENTREGA O AL OL NUMERO REMISION
AL OL (PIEZAS)

ESTATUS ORDEN LIMITE
ENTREGA

En esta seccidn se veia reflejada la informacién de la hoja “Entregas PBT”, a fin de comparar las ordenes
qgue habian sido reportadas como entregadas por los PBT y las ordenes que habian sido reportadas como
recibidas por parte de los OL. Esta seccion también era alimentada por la hoja de “Incidencias” para poder
identificar si la orden habia presentado algln retraso en la entrega por alguna incidencia presentada al
momento de haberse intentado entregar al OL.
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La ultima seccién, es donde se veia reflejada la informacién de las hojas “Entradas” y “Salidas”, en las que
se podia verificar el nimero de piezas que se habian recibido y entregado, también se realizaba una
comparacién con la informacidn del sistema nacional de distribucién de medicamento para validar que el
numero de piezas entregadas por parte de los PBT concordara con las piezas que habian sido emitidas. En
esta seccidn también se agregaba la informacién de cuando se habia realizado el corte de informacién de
entregas, esto para facilitar el trabajo al momento de mandar la informacion a la persona responsable de
realizar la consolidacién de informacidn de todas las entregas.

3. Hoja de Entradas

Es una hoja de origen, en la que se llevaba registro de las OS reportadas como recibidas por los OL en los
reportes se RESOL, para llenar esta hoja debia identificar las nuevas entradas correspondientes al corte de
la semana a fin de no duplicar la informacién que ya habia sido reportada con anterioridad.

4. Hoja de Salidas

Es una hoja de origen, en la que se llevaba registro de las OS reportadas como entregadas por los OL en
los reportes se RESOL, para llenar esta hoja debia identificar las nuevas salidas correspondientes al corte
de la semana a fin de no duplicar la informacidn que ya habia sido reportada con anterioridad.

5. Hoja de Entregas PBT

Es una hoja de origen, en la que se llevaba registro de las OS reportadas como entregadas por los PBT a los
OL, esta informacién era proporcionada por otra area encargada de llevar el seguimiento de los PBT, por
lo que solo era necesario anexar el corte que se enviaba de manera semanal.

6. Hoja de Validadas

Es una hoja de origen, en la que se llevaba registro de las OS que habian sido validadas documentalmente
por personal de la direccién, lo que amparaba la entrega del insumo en el destino final. Esta informacién
la actualizaba cada que un encargado de zona terminaba de validar la documentacién que le habia traido
su OL.
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7. Hoja de Canceladas

Es una hoja de origen, en la que se contaba con todas aquellas ordenes que por algin motivo fueron
canceladas, esta hoja tenia por principal objetivo llevar un registro de cuales OS habian sido canceladas y
cuando. La informacién de esta seccion provenia de la extraccidon de informacién que habia obtenido del
sistema nacional de medicamentos, por lo que se actualizaba de manera semanal y se mandaba junto con
las OS activas a los OL a fin de que ellos no recibieran OS canceladas.

8. Hoja de Incidencias

Es una hoja de origen, en la que se recopilaba la informacidon referente a los rechazos que habian hecho
los OL a los PBT, la finalidad de esta hoja era concentrar y llevar un registro de las incidencias presentadas
por los PBT en las entregas a los seis OL y asi poder rastrear el motivo de retraso en alguna entrega de las
OS que hubieran presentado alguna incidencia.

9. Hoja de Costos 22

Es una hoja protegida, en el que se podia encontrar la informacidn correspondiente a los precios de
traslado del insumo en las diferentes entidades, lo que permitia llevar el control de los avances de los
contratos correspondientes a de los OL.

10. Hoja de Entidades

Es una hoja protegida, que tiene por objetivo poder homologar la informacion de las entidades y asi poder
unificar el formato del nombre de la entidad, esta hoja también nos ayudaba a asigna un nimero de
identificacion a cada una de las entidades

En cuanto al seguimiento de los insumos emitidos, recibidos y entregados por parte del OL tome la
decisién de modificar el formato de la CONSOLI-DSTE a fin de que el archivo fuera mas accesible, esta
decisién surgié a partir del nimero de campos que se repetian con anterioridad en el formato CONSOLI-
DSTE en diversas hojas, asi como varios campos que no eran necesarios para el seguimiento de las OS.
Para la realizacion de este nuevo formato se modificaron las hojas de entrada y salida, siendo que para la
hoja de entrada se redujeron los campos de 59 a 22, mientras que para la hoja de salida se tenian 49
campos y para el nuevo formato solo se utilizaron 12. Aunado a este cambio se adicionaron campos de
verificacidn tanto en la hoja de entrada como en la de salida para identificar que todos los registros que se
estuvieran reportando como entrada estuvieran primero reportados como emitidos y en el caso de los
registros de salida se validaba que estos registros estuvieran registrados como entradas, esto a fin de
identificar alguna inconsistencia o error en la informacién proporcionada por el OL, de una manera mas
sencilla.
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RESULTADOS

e La implementacion de un proceso de comunicacién directa con los secretarios y personal de
almacén en los tres estados demostrd ser efectiva, logrando pactar con las 3 entidades fechas
para la entrega del insumo que se tenia pendiente. La programacién de entregas mediante la
generacion de calendarios adaptados a las necesidades y capacidades logisticas de cada entidad
contribuyd a minimizar los retrasos en la asignacion de citas y junto con las juntas en las que se
aclaré la responsabilidad que las entidades tenian sobre el insumo notificado por el OL permitié
un enfoque mas claro y responsable en la gestién del tiempo de caducidad de los insumos. Esto
ayudo a disminuir el nUmero de insumos rechazados por los almacenes al momento de entregar
insumo con una caducidad menor a la esperada por la entidad, que representaba el segundo
motivo mas recurrente de rechazo.

e La implementacidon de la herramienta para registro de incidencias permitié tener un registro
centralizado de las incidencias, facilitando la gestidén, seguimiento y permitiendo atender de
manera oportuna cada una de las incidencias. Al recopilar datos sobre las incidencias con la
herramienta se logrd llevar un control sobre las tendencias, para asi prevenir los problemas mas
recurrentes mediante la modificacion de las pautas de entregas del instituto. Por ultimo, al llevar
un registro detallado de las incidencias se logrd unificar la informacién con la que contaban todas
las areas, lo que permitié una mejor comunicacion con los proveedores y agilizo los trabajos de
busqueda de informacidn para entregar a las dreas que requerian de la misma.

e En cuanto a la implementacion de los 5 principios de limpieza de datos en la estandarizacién y
limpieza de datos, permitiéd que disminuyera el tiempo que me tomaba el analizar los datos de 3
dias a 1 dia, esta optimizacion fue posible al capacitar a las personas encargadas de dar
seguimiento a los OL en la limpieza y extraccién de datos correspondientes a las entradas y salidas
correspondientes al corte de la semana. Al ser un proceso estandarizado disminuia la posibilidad
de pasar por alto algun error, lo que aumentd la fiabilidad y precision de la informacién
consolidada de los reportes, asegurando la consistencia y congruencia de la informacion.

e En cuanto a la capacitacién, permitid que personal contara con las facultades necesarias para
realizar la limpieza y analisis de la informacidn de los reportes tan pronto el OL les hiciera llegar la
informacién y en caso de detectar alguna inconsistencia contactar de manera inmediata al OL
para solicitar los cambio o aclaraciones pertinente. Este nuevo proceso permitid eliminar el cuello
de botella que representaba la consolidacién repetitiva de informacidn, por parte del encargado
de la consolidacion de los reportes, ya que cada responsable pudo realizar su propio analisis y
esto a su vez permitid que se diera un mejor seguimiento a las incidencias e inconsistencias
presentadas en estos.

e Lla creacidon de la guia ayudo como registro para la capacitacion de nuevo personal vy
estandarizando el proceso de revisidn de reportes. Esta estandarizacion mejoré significativamente
la calidad de la informacion presentada a la direccién, facilitando una toma de decisiones mas
precisa y fundamentada en datos con mayor fiabilidad.

26



El disminuir el tiempo utilizado para el andlisis de la informacién me permitié dar un mejor
seguimiento a los errores encontrados en los reportes de manera semanal y solicitar las
aclaraciones pertinentes al OL, lo que permitiéd que el OL mejorara la manera en la que daba
seguimiento a los reportes y esto a su vez mejoro la calidad de estos. Esta mejora en la calidad de
la informacién llevé a que la direccidn me asignara como el responsable de la consolidacion de la
informacidn consolidada del seguimiento a las entregas de las 6 zonas a fin de estandarizar el
procesamiento y analisis de la informacion proporcionada por los 6 OL.

La creacion de los tableros para la visualizacidn interactiva de la informacion, permitié un acceso
rapido e intuitivo a la informacidn para las areas directivas, ya que antes de la implementacidn del
tablero, cuando los directivos o coordinador requerian saber el nUmero de entregas que se habian
realizado en alguna entidad o entidades, en cierto intervalo de tiempo se debia consolidar la
informacién de los reportes para poderle hacer llegar la informacién, pero al implementar el
tablero las areas directivas podian ingresar al mismo vy filtrar la informacién necesaria para
obtener la informacién requerida de forma inmediata y grafica, logrando asi una mayor eficiencia
en la obtencién de informacién, que era utilizada en reportes a nivel nacional.

Avanza abasto de medicamentos y de afiliacién de trabajadores de la
salud a IMSS Bienestar: Batres

En abasto de medicamentos en centros de salud capitalinos, se tiene un avance del
93 por ciento y un 99 por ciento en material de curacion.

E]

Figura 13 "Noticia del periddico Excelsior en donde se menciona la conferencia dada por el jefe de
Gobierno de la Ciudad de México, en la cual se hablé del abasto de material de curacion y
medicamento en la ciudad”

Gracias a las supervisiones realizadas a los almacenes se generaron notas informativas a los
directivos a fin de que estos emitieran los comunicados y recomendaciones a los almacenes de las
entidades u OL, para contribuir al cumplimiento de regulaciones y estandares de seguridad que
estos debian cumplir. Asi como las recomendaciones con los cambios en los procesos en los cuales
se identifico alguna area de oportunidad que permitiera una mejora significativa.

La investigacion y analisis de informacidn respecto al proyecto de entrega de insumos a destino
final en Guerrero, permitié determinar un costo estimado del servicio, asi como la frecuencia de

27



surtimiento que debia existir en las unidades médicas dependiendo de su nivel de atencién. Lo
que permitié sentar las bases para poder iniciar los procesos de licitacion del servicio.

e En la adecuacién y establecimiento de procedimientos para la recepcidn y entrega de insumos en
el almacén temporal de Acapulco se logré establecer un protocolo de entrega que dio un mayor
orden al proceso. Al obtener informacidn precisa sobre las salidas del insumo en el almacén se
logrd llevar un mejor control sobre los insumos que mas estaban siendo requerido y aquellos que
no estaban teniendo una alta movilidad, lo que permitié a las autoridades ajustar la demanda de
los insumos necesarios para la atencion de la emergencia.

CONCLUSIONES

En conclusion, la gestidn y analisis de datos, asi como el garantizar la calidad de la informacidn a través de
la estandarizacion para el seguimiento efectivo de las entregas, almacenaje y distribucion de
medicamento y material de curacién, a lo largo de mi experiencia, permitié obtener informacién como el
abastecimiento, consumo, patrones de uso de determinado insumo para la gestion de estrategias basadas
en datos confiables y alineadas con las necesidades identificadas para garantizar una atencién médica de
calidad.

En conjunto, estas implementaciones han generado un ambiente mas controlado y eficiente en la gestién
de insumos, proporcionando a las entidades una herramienta confiable y precisa para la toma de
decisiones. La estandarizacién y mejora continua en los procesos de coordinacion y andlisis de datos son
fundamentales para garantizar la calidad en la atencidn médica y el abastecimiento oportuno de insumos
en el sector de la salud.

A lo largo de esta experiencia fui participe de multiples proyectos en los que mi preparacion como
ingeniero en Sistemas Biomédicos dentro de la Universidad Nacional Auténoma de México me permitié
aportar de manera significativa en los proyectos.

Como lo fue el caso del analisis de informacidn para el calculo en la demanda de las entidades, en la cual
me hubiera sido mucho mas dificil identificar dreas de oportunidad de no haber llevado la materia de
planeacién y control de recursos hospitalarios o bien en el andlisis normativo para dar una solucion rapida
y efectiva a las incidencias que se fueran presentando en el dia a dia, ya fuera en las entregas de
medicamentos, en las visitas de supervision o acondicionando el almacén para la atencién de la
emergencia en Acapulco tras el paso del huracén ‘Otis’, situaciones en las cuales debia estar familiarizado
con las normas tanto de las instalaciones, las normas de etiquetado, distribucion y regulaciones necesarias
que aprendi a lo largo de los semestres en materias como aspectos legales, instalaciones hospitalarias e
informatica biomédica.

La estandarizacién de procesamiento de datos para evitar discrepancias, encontrar inconsistencias y
garantizar una mejor calidad de la informacién que permitiera una mejor toma de decisiones relacionadas
con los objetivos ya fueran estos de la Direccién de Seguimiento a Transito y Entrega del INSABI o bien de
la Coordinacién de Abasto de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
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Bienestar que en conjunto con el proyecto del reporte del cierre de entregas por operadores logisticos me
permitieron poner en practica lo aprendido en la materia de gestiéon de proyectos para la atencién de la
salud, para poder terminar en tiempo y forma las responsabilidades que me fueron asignadas.

Por ultimo, la creacion de la base de datos para dar el seguimiento a las entregas o la gestién de cualquier
otra informacién que fuera solicitada por la direccién, que sin duda me resulté mads sencillo realizar
debido a mi experiencia en el apoyo a la realizacién del tablero de control durante el periodo de mi
estancia en el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”.

El haber participado en estos procesos ha enriquecido de manera significativa mis conocimientos y
habilidades sobre todo en el ambito logistico, también ha consolidado mi compromiso ético y profesional
con el bienestar de la sociedad a través del acceso a la salud publica.
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ANEXO 1

ORGANIGRAMA DE
ESTRUCTURA PRINCIPAL DEL
INSTITUTO DE SALUD PARA EL
BIENESTAR
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ANEXO 2

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD
DE COORDINACION NACIONAL
DE ABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS Y EQUIPO
MEDICO
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DE MEDICAMENTOS Y EQUIPO

MEDICO

COORDINACION DE
ABASTO
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OPTIMIZACION Y
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DISTRIBUCION Y
OPERACION
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MATERIAL DE CURACION
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ANEXO 3

ESTRUCTURA BASICA IMSS-
BIENESTAR



DIRECCION
GENERAL

UNIDAD DE UNIDAD DE
ATENCION A LA ADMINISTRACION
SALUD Y FINANZAS

UNIDAD DE

INFRAESTRUCTURA UNIDAD JURIDICA

COORDINACION DE
PLANEACION
ESTRATEGICA

ORGANO INTERNO
DE CONTROL

COORDINACION DE Bl COORDINACION DE
ACCION % TRANSPARENCIA Y
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ANEXO 4
EVIDENCIAS DE ENTREGA



INSABI & SALUD

EEEEEEEEEEE

EVIDENCIAS DE ENTREGA

(ACUSES)

S’ Francisco



INSABI EVVIDENCIAS

EL BIENESTAR

SALUD

Las Evidencias de Entrega o Acuses, se refieren a la documentacion que ampara
la entrega del insumo en el destino final.

MEDICAMENTO

MATERIAL DE CURACION

1.- Remision INSABI.

1.- Remision INSABI.
2.- Remision del Operador Logistico.

Todos los acuses de
entrega deberan
someterse a validacion
por la Coordinacion de
Distribucion y Operacion
del INSABI.

Las Remisiones deben cumplir las siguientes caracteristicas:

v Deben estar selladas por el almacén destino, debe apreciarse el logo o
nombre de la institucion.

v Deben contar con fecha de recepcidn.
v Deben contar con la leyenda: “Recibido a entera satisfacciéon”.

\/Deben estar firmadas por el personal de la entidad, ademas de
indicarse el cargo de quien recibe.

\/Las Remisiones no podran tener tachaduras, enmendaduras u
observaciones adicionales.

v No se reciben remisiones impresas en hojas recicladas.

v Tanto sellos como firmas deben ser legibles y originales. ¢ o\
) 2023
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v No se aceptaran copias de sellos ni firmas.



EJEMPLO ACUSE MEDICAMENTO COMPRA INSABI ~ INSABI = sALUD

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

1.- REMISION INSABI ANVERSO REMISION INSABI REVERSO

», GOBIERNO DE

L. GOB Y
. MEX1co ORDEN DE REMISION K
Institucion requirente: INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR cLUE: HGSSADI5492 - Almacen Goneral de los SSH o a RO oR D RO
SEL LO CON 1725326673 U00-13-01-2021-130099-ASF I
ALMACEN ENTREGA CLUES DESTING PROVEEDOR |
NUMERO DE ORDEN DE REMISION: NOMERO DE ORDEN DE SUMINISTRO: LOGOS DE Nombre: Clave - m, Razén Soclak |
725326673 U00-13-01-202)-130099-ASF I NORTE - RED SECA - AUMACEN ) O Almacén General de 105 SSH ULTRA LABORATOR 1
Direccion almacén: lfmnuclon 'Qvl'm RFC:
LA T PARA § LAOI0207T
PROVEEDOR Fecha expedicion de la orden: V7202 . PRICACION TEPETITLA TEXCOCO ESTADS DE MEXICO. C.9 ‘"'""M"”""'"m”' o e \
RFC: ULADIO207TVS Fecha de entrega: 2607/2021 14.0¢ I S UC O 5624/ L G AL B e e
AMACEN ENTREGA ERICTE. o B AL NSTITUCION T
Direccién almacén: e ':‘" ' "-‘ . . y . Py ’
Razén Socist ULTRA LABORATORIOS. SA DE CV 60 2621 (Q 03 7 ")(ﬁ
2 o . ()
Direccin destino final(CLUES) Avenida ConstiuugegllFy Circuito Gobernador ‘ : Aprabe Recgrren Fpua
i FECHA » [w]&'[m] | Gircat
. Yy r r - ————d A~ - .
- CEPCIO P 4
ITEM CLAVE INSUMO DESCRIPCION S%AL?SP»AP EN, RE EP I N AARTINEZ 0
> RECAR
1 010.000.1506.00 Estrégenos conjuzados Crema Vaginal Cad, > / | S M&ug“ .‘/pia{m
de origen equino 625 mg Envase con 43 g i ol 4 . ™ AT o~

r - ,-‘1-,? - AT - -
mwﬂ /o 9 SN LS , P e
Lote ‘% MARCA CANTIOAD TGRS )
: ¢o > 5 seocaMento PROCIDENCA  prpecan FIRMA CONTRUL BE U U s
- 24 Y . “ . RSSO " [

CARGO ' — SANTIDACRECANTIONS

a0 ANCHO  PROFUNDIDAD circivos

Estrogenos conjugados. Crema Vaginal Cada 100 g contiene: Estrogenos conjugados P
0100000800 de origen equi no"275mg Envase con 43 g y aplicador »
B0

; S % b T .
’ : A0 2021 (@5 2\ va) 1“"!Q‘ Kk B o ove uﬂ% '% m DIMENTIONES DF ENVASE COLECTIVO. Wu CMR -wm e :mé?:‘;

¢ I & ABD 2 - J
-l. WL Repradt Ruaixer, oo LW Cal
L

" B. MARTINEZ = mmmasmsw

; “' ¢z

} TS FET AT b w DE M“cu -&onl[&asa @‘IQ REClBI IN R
Pi}F‘ “J J {10, REC[B[ ”'SUMUSA M LEYENDA EYE ENTERA SMISFACLW" mmmsmmm

FATERA SATISFACCION GBS iyl AimAcERcENTRAL IR T UL e

SSH
LMACEN'CENTRAE
Contrate Nrocedimionts Flanze SSH Paruie prevupuestal Totat tarimas ragea )
AAESOMEDBTINSABIN- 2021 AA-OIZMTBOOR.E49.2021 25301

NOTA: Se sugiere sdlo colocar la fecha de recepcion del insumo por parte del operador logistico en la
remision y no fecha de procesos internos adicionales que puedan causar duda en la fecha de recepcion.

‘ 2023
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EJEMPLO ACUSE MATERIAL DE CURACION INSABI ;- :SALUD

INSTITUTO DE SALUD PARA : : i
EL BIENESTAR

1.- REMISION INSABI ANVERSO REMISION INSABI REVERSO 2.- REMISION OPERADOR LOGISTICO

GORJERNO DE
corpvo oz ORDEN DE REMISION MEXICO

MEXICO  jnuirucion requirente:  iNSTITUTO D 2SSSAONIS04 - DEPARTAMENTO DE ALMACEN ¥
PARA EL BIENES o 3
DE SALUI TAR ave:

S : I N S A B I FECHA REMISION REMISION PAGINA
= sy 11/11/2021 V1261 1DE1
ALMACEN ENTRECA Raron Sociat
« Nombre: U
. g L INS
S e~ SASI INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR / SSA
LASINNUMERO. COL LA lentidad desting final (CLUESE b z PISO 18, JALAD i o
A TEACOCO ESTADS DE MEXICO ARRETERA FEDERAL MEXICO- VERACRUZ S-N, PISO 18 JAUAPA p o
B VERACRUZ C P 9198 NUMERO DE ORDEN DE DIRECCION DE ENTREGA DESTINO FINAL
DATOS DEL PROVEEDOR SERVICIO INTEGRAL SUMINISTRO INSABI CALLE MERCANTIL NO. 1 INTERIOR BODEGAS 700, 800,
R omm— NOMBRE: MEDICA FARMA ARCAR, S.A. DE C.V. U00-32-01-2021-321684-ASF ?Jom Dz;fcmw ot i
DIRECCION:  RETORNO DE DIOS PEZ No. 59-A COL. LABORATORIO
Entidsd destine final (CLUESK '
! i ' l: PARQUES TEOTLALLI, CUAUTITLAN IZCALLI, IMEDIC SA. DECV. TIVO MIST
) . P E i ESTADO DE MEXICO, C.P. 54720, ":m, DR LA RENTEON
. T T ‘ NOY. 2021 o =
e Goast aycar BonmilGrreng e e
/] K ) ;
1 060.68100% Pafiales. De forma snatémica desechables para nifos. Medidas: Chico. Pieza. o000 / Sl OIT’JJ Piedra / CAVE DR *
" ;o = r—de G ST "
mon o reopue  OMASCWSOCONMEGAITVO OIS, CATISOt coocope | e mocomer RIS Y " 08NV 2021 B. MARTINEZ ¢ mricwe " T e . .
WO ADCBAD  FAMMCACON COUTNO. oo peon Ducvo  cocvos WS / E FABRICACION CADUCIDAD  SANITARIO  MEDIDA KGR KGR IMPORTE
p sy SIS 5y o % onorimica desechubles
- = - ; . "m» h - A 0606810034 SERVICIO INTEGRAL 33903, MEXICO M
e e = A PCHO92021 NA ENVASE RED SECA 100,000  3028.667

01/09/2021  30/09/2026 27 23,32074

CANTIDAD  CANTIDAD
SOUCITADA ECAR

1 0606810034 Pafiales De forma anatomica desechables para nifos. Medidas: Chico. Pieza 100000 100000 IMPORTE CON LETRAS :

TOTAL PIEZAS REMISION : 3,028 667

OAMENSIONES OF ENVASE COLECTND. UNOADES  CANTIOMOOC  coon0f | WACA  peccromon  NTA0 ( VEINTISIETE MIL CINCUENTA Y DOS PESOS 06/100 M, N.) SUBTOTAL: 2332074
8 NOV. 2021 o SR et GRS o RGNS coucmes MRS iAo LV.A: 37n
(0] ¢ - e 5 - oo _msms SUESPGE g wexe IMPORTETOTAL: 2705206
7 B. MA ‘Leonel Ortega Piedra sl e
. omy O+ MARTINEZ i

ALMACE)

DESTINO O PROGRAMA

/ IR N ! 3 e
/ ) Wi diniian) - x ) Semss s ZACA
/ - EsTATA STATA . s

b - " 16:20hs RECHI AENTERASATISFACOON . T2 Ngv 2091 [ seearmina PLMACEN ;umu

"0 EpE v e Faoms . AMAce: o
: Yotal tarimas. Pogra 1]t JEFE DE AL MACEN " : Pagea 1] 1 \_,“ oA -

Contrato  brocedimiento - . p— S . TRA
A EETIUICUR A s T o [mlEe b 200 A EL A i

= TOTAL PARCIAL
2 NOV 2021 X

ASO DE o
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SALUD |INSABI

SECRETARIA DE SALUD INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

Nota:

La Coordinacion de Distribucion y Operacidon a través de la Direccion de Seguimiento a
Transito y Entregas reitera la importancia de la informacidon que se proporciona a través de
los reportes indicados en éste documento, debido a que de ella se derivan informes que se
presentan a las instancias fiscalizadoras, asi como a la Oficialia Mayor, por lo cual se solicita se
apeguen a los lineamientos y a las fechas de entrega establecidos.

De igual manera se precisa que podra solicitarse informacion adicional o actualizaciones en
otros dias que no sean los establecidos en la guia, derivado de las necesidades de
informacion del Instituto, por esta razén solicitamos mantener actualizados sus registros y
mantener archivadas y digitalizadas sus evidencias de entrega.

) 2023
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ANEXO 5

GUIA PARA EL LLENADO DE
REPORTES DE OPERADORES
LOGISTICOS



GUIA PARA EL LLENADO DE
REPORTES DE OPERADORES
LOGISTICOS

COORDINACION DE DISTRIBUCION Y OPERACION
DIRECCION DE SEGUIMIENTO A TRANSITO Y ENTREGAS
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INSTITUTO DE SALUD PARA E ; SECRETA E SALUC
EL BIENESTAR )

ObjetiVO de |la Facilitar la tarea de conocimiento al

Ulla' proveedor del servicio de logistica para
g " el llenado adecuado de los reportes
semanales, ademas de establecer los
lineamientos y caracteristicas de calidad
que deben cumplir, incluyendo Ilas
evidencias que sustentan la entrega de
los insumos meédicos en los almacenes
estatales.

9 ) 2023
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INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE
OPERADOR LOGISTICO

(RESOL)




Objetivo del reporte: INSABI .  SALUD

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

Informar el detalle del estatus de avance en las
entregas del operador logistico a los almacenes de las
entidades, asi como el inventario con el que cuenta.

Tipo de archivo:

Libro de Excel (.xlsx)

Estructura del reporte:

TIPO DE RED
CLAVE DESCRIPCION (FRIA/SECA/FRESCA/C
ONGELADO)

©0 00000 000 ©

PESO KG
(MATERIAL DE
CURACION)

000 000 O © © 0 ©

ORDEN DE
SUMINISTRO

TIPO DE INSUMO (MAT.

No. EJERCICIO FISCAL ZONA PROVEEDOR INSTITUCION ENTIDAD CLUES DESTINO CURACION / MEDICAMENTO)

FECHA DE ENTREGA AL HIPERVINCULO
PUNTO DESTINO ESTATUS OBSERVACIONES EVIDENCIA DE
(DD/MM/AAAA) ENTREGA

FECHA DE RECEPCION
(DD/MM/AAAA)

CARTA CANJE (SI CANTIDAD

REMISION LOTE CADUCIDAD /NO) PIEZAS

FECHA DEL RECHAZO O VALIDACION (PARA
DEVOLUCION DEL INSUMO INVE?J&';Z%;‘EAL SER LLENADO POR

VALIDO (PARA SER LLENADO ACLARACIONES (PARA SER

POR INSABI) LLENADO POR INSABI)

(DD/MM/AAAA) INSABI)

£ ) 2023
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INSABI Concepto: SALUD

INSTITUTO DE SALUD PARA

EL BIENESTAR

CONCEPTO EJEMPLO
No. NUmero consecutivo 1,2,3
3]3{e (e (o N o . \MMSe refiere al ano en el que se recepciono el insumo. 2023
REGION /ZONA Indicar la zona para la que fue adjudicado. ZONA 1/ZONA 2 /ZONA 3 /ZONA 4 /[ZONA 5 /ZONA 6
PROVEEDOR Indicar la razon social del proveedor que entrega el insumo. 3M MEXICO S.A. DE C.V.
La institucion se refiere al organismo, dependencia o programa INSABI ESTADOS
publico que solicita el insumo. La institucion siempre vieng IMSS BIENESTAR
referenciada en las ordenes de suministro INSABI. Ademés de que INSABI HOSPITALES

forma arte de |la nomenclatura de la orden SPPS - CENAPRECE
£ i SPPS - CENSIA

Se debera reportar tal y coOmo aparece en los ejemplos, incluyendo SPPS - CENSIDA
espacios y signos. SPPS - CNEGSR

INSTITUCION

Aguascalientes / Baja California / Baja California Sur / Campeche /
En la columna de entidad deberd capturarse el nombre del estado Chiapas / Chihuahua / Ciudad de Mexico / Coahuila de Zaragoza /
al que pertenece el punto destino y deberd capturarse tal y cémo|  Celima / Durango / Guanajuato / Guerrero / Hidalgo / Jalisco /

. . . . México / Michoacan de Ocampo / Morelos / Nayarit / Nuevo Ledn /
aparece en los ejemplos, incluyendo espacios y signos de gayaca /Puebla / Querétaro Arteaga / Quintana Roo / San Luis

puntuaCién. Potosi / Sinaloa / Sonora / Tabasco / Tamaulipas / Tlaxcala /
Veracruz de Ignacio de la Llave / Yucatan / Zacatecas

ENTIDAD

| 2023
7 Francisco
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INSABI  Concepto:

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

CONCEPTO

El termino CLUES son las siglas para Clave Unica de Establecimientos de
Salud. Esta integrada de letras y nimero y en el INSABI es utilizada parg
(RIS Sy p i\ (e MMidentificar los puntos destinos de entrega. Este dato es muy importante vy
debera reportarse tal y cdmo aparece en las remisiones, completas y sin
espacios ni signos de puntuacion.

EJEMPLO

ASSSA000931
CNPSSALMACENO1
CNPSSALMACENO5

CSSSA008882FARMA
DFSSA004632CENAPRECE
DFSSA004632EDG
INSABI200324001

SALUD

La Orden de Suministro es el documento que INSABI emite a los proveedores

ORDEN DE a través del cual se solicita el insumo. Este viene identificado con una clave de
SUMINISTRO letras y numeros. Este dato debera reportarse tal y cédmo aparece en la
documentacioén, incluyendo signos y sin espacios.

HOS-24-02-2022-241446-E023
U00-05-02-2022-051453-ASF
SID-27-01-2022-270006-F

NUmero unico dividido en segmentos por registrado en el Compendiq
Nacional de Insumos para la Salud (CNIS) el cual es utilizado para identificarn
los diferentes insumos. Este dato debera reportarse tal y cdmo aparece en e
CNIS incluyendo signos, niumeros y sin espacios.

010.000.4201.00

10 DESCRIPCION Debera reportarse la descripcion del insumo tal como aparece en el CNIS.

Hidralazina. Solucion Inyectable Cada ampolleta o frasco ampula
contiene: Clorhidrato de hidralazina 20 mg Envase con 5
ampolletas o 5 frascos ampula con 1.0 ml

TIPO DE RED En ésta columna se debera capturar el tipo de red de conservacion de
b 230V 0. V12155 .Y[einsumo y deberd capturarse tal y cdmo aparece en los ejemplos, incluyendqg
ONGELADO) espacios y signos de puntuacion.

Red Seca
Red Congelacion
Red Fresca
Red Fria

TIPO DE INSUMO ; 2 . . ,
12 (MAT. CURACION / En ésta columna se debera capturar el tipo de insumos tal y como aparece en

MEDICAMENTO) los ejemplos, incluyendo espacios y signos de puntuacion.

Medicamento
Material de Curacion

) 2023
7 Francisco
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INSABI  Concepto:

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

CAMPO

REMISION

LOTE

15 CADUCIDAD

CANTIDAD PZAS

PESO KG (MATERIAL
DE CURACION)

FECHA DE
RECEPCION
(DD/MM/AAAA)

20 AL PUNTO DESTINO

FECHA DE ENTREGA deberd

SALUD

CONCEPTO EJEMPLO
En este campo se deberan reportar el nimero de la orden de remisidn
INSABL. 12345678
a . . LOTE1
En esta columna se reportaran los lotes de los insumos recibidos. LOTE2
La fecha de caducidad debera indicarse en el formato dd/mm/aaaa. 03/03/2024
16 CARTA CANIJE Se deberd indicar si el insumo cuenta con carta canje. I;(I)
Indicar numero de piezas. 20
Indicar peso del insumo en kilogramos. 0.5
La fecha de recepcidén del insumo a entera satisfaccion por el operador
logistico debera indicarse en el formato dd/mm/aaaa. Esta fecha debera 01/01/2023
corresponder a la fecha del sello de recepcion del operador en la remisién.
La fecha de entrega del insumo a entera satisfaccion del punto destino
indicarse en el formato dd/mm/aaaa. Esta fecha debera 01/03/2023

(DD/MM/AAAA)

corresponder a la fecha del sello de recepcién del punto destino en Ig
remision.

2023
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INSABI  Concepto:

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

CONCEPTO

Se debera indicar el estatus de la entrega,
INVENTARIO: El insumo fue recibido y se encuentra en el CEDIS
del operador logistico a la fecha del corte, todo lo que no tiene ung
fecba de entrega se considera en este estatus|
TRANSITO: El insumo se entregd en el punto final. Se tieneg
conocimiento de la fecha de entrega. Soélo que aln no se cuentg
con la evidencia (remision sellada por el almacén destino a enterg
satisfaccion). Para considerarse en este Estatus obligatoriamente
ESTATUS Ise debe tener la fecha de entrega,
ENTREGADO: El insumo fue entregado en el punto destino y se
cuenta con la evidencia de entrega a entera satisfaccion. RE-
INGRESO POR RECHAZO: El insumo intentd ser entregado sin
embargo el almacén no lo recibié y cuenta con cedula de rechazqg
emitida por el almacén destino.
DEVOLUCION ALERTA SANITARIA: El insumo fue entregado sin
embargo por alerta sanitaria se solicitd recolectarlo del almacén vy
Ise encuentra en las instalaciones del operador logistico.

SALUD

EJEMPLO

INVENTARIO
TRANSITO
ENTREGADO
RE-INGRESO POR RECHAZO

DEVOLUCION ALERTA SANITARIA

y 2023
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INSABI Concepto: SALUD

INSTITUTO DE SALUD PARA

EL BIENESTAR

CAMPO CONCEPTO EJEMPLO

En esta columna se deberd indicar cualquier situacién extraordinaria.

R R Incluyendo los motivos de reingresos por rechazo.

Captura Libre

IS0 (ol He M Fn esta columna se debera capturar el hipervinculo de la evidencia de entrega,

, ://drive. . i juKvipl/view?
EVIDENCIA DE Todo lo que se reporte con Estatus de ENTREGADO debera contar con https://drive.google.com/file/d/1Q1u09qxSNno7Xs0GBa3WIQXWfjuKvipl/view?usp

ENTREGA hipervinculo. =sharing
;:g:ﬁz%E; Todo lo que se reporte con Estatus de REINGRESO POR RECHAZO g
DEVOLUCION DEL DEVOLUCION ALERTA SANITARIA debera indicar la fecha en que se vuelve g 05/02/2023

INSUMO ingresar el insumo al CEDIS del OL. Deberad indicarse en el formatg
(DD/MM/AAAA) dd/mm/aaaa.

Indicar el numero de piezas fisicas reales en el inventario del operador logistico,
para los casos en que se solicite fraccionar ordenes por redistribucioneg 5
expresamente solicitadas por el Instituto.

INVENTARIO REAL
(PIEZAS)

..
VALIDACION (PARA

p [N R RS .V e B (e @ Fsta columna es para ser llenada por personal del INSABI X
INSABI)

VALIDO (PARA SER
27 (83710 ]o B (o /8 Fsta columna es para ser llenada por personal del INSABI Diana Garcia
INSABI)

ACLARACIONES

PARA SER ‘ )
28 LL(ENADO POR Esta columna es para ser llenada por personal del INSABI Captura Libre

INSABI)

NOTA: No se podran agregar columnas entre las ya establecidas en el reporte. En caso
de requerir columnas adicionales se deberan agregar al final de la tabla.

7 Francisco
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Este reporte es acumulable, es decir, debera contener la informacion de las semanas anteriores. VI A



INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

REPORTE DE PROGRAMACION DE
ENTREGAS POR OPERADOR
LOGISTICO

(REPEOL)




Objetivo del reporte: INSABI SALUD

EEEEEEEEEE

Informar el detalle de los insumos programados para
e g Tipo de arch|vo

entregar en los proximos dias, indicando el tipo de
transporte que realizara la entrega y diferenciando las citas Libro de Excel (.xlsx)
gque ya se tienen confirmadas y cuales siguen pendientes.

Estructura del reporte:

00 © °e°o

‘ 2023
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INSABI  Concepto:

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

NO. CAMPO CONCEPTO

En la columna de entidad deberd capturarse el nombre de
estado al que pertenece el punto destino y debera capturarse ta
y como aparece en el ejemplo, incluyendo espacios y signos dg
puntuacion.

ENTIDAD

| SALUD

EJEMPLO

Aguascalientes / Aguascalientes / Aguascalientes /
Aguascalientes / Aguascalientes / Baja California / Baja
California Sur / Campeche / Chiapas / Chihuahua / Ciudad
de México / Coahuila de Zaragoza / Colima / Durango /
Guanajuato / Guerrero / Hidalgo / Jalisco / México /
Michoacan de Ocampo / Morelos / Nayarit / Nuevo Leon /
Oaxaca / Puebla / Querétaro Arteaga / Quintana Roo / San
Luis Potosi / Sinaloa / Sonora / Tabasco / Tamaulipas /
Tlaxcala / Veracruz de Ignacio de la Llave / Yucatan /

2 CLUES DESTINO

La Orden de Reposicion (UNOPS) u Orden de Suministro (INSABI)
es el documento emitido a los proveedores en donde se solicita e
insumo. Este viene identificado con una clave de letras
numeros. Este dato deberd reportarse tal y cdmo aparece en |3
documentacion, incluyendo signos y sin espacios.

ORDEN DE
REPOSICION

Zacatecas

El termino CLUES son las siglas para Clave Unica ds ASSSA000931
Establecimientos de Salud. Esta integrada de letras y ndmero CNPSSALMACENO1
en el INSABI es utilizada para identificar los puntos destinos dg CSSSA008882FARMA
entrega. Este dato es muy importante y debera reportarse tal ¥ DFSSA004632CENAPRECE
coOmo aparece en las remisiones y ordenes de reposicidon DFSSA004632EDG
completas y sin espacios ni signos de puntuacion. INSABI200324001

PO/3138077/0R/134

HOS-24-02-2022-241446-E023
U00-05-02-2022-051453-ASF
SID-27-01-2022-270006-F
CEN-09-01-2021-092329-ASFP
GSR-09-01-2021-092850-ASF

En este campo se debera reportar el numero de la remision
INSABI. Para el caso de compra UNOPS deberd reportarse el
numero de la remisién del proveedor.

REMISION
PROVEEDOR

REMISION1 / REMISION2

NUmero Unico dividido en segmentos por "." registrado en e
Compendio Nacional de Insumos para la Salud (CNIS) el cual es
utilizado para identificar los diferentes insumos. Este dato deber§
reportarse tal y como aparece en el CNIS incluyendo signos

numeros y sin espacios.

010.000.4201.00




INSABI Concepto: @ SALUD

INSTITUTO DE SALUD PARA

EL BIENESTAR

[\ [0 CONCEPTO EJEMPLO

En ésta columna se deberd capturar el tipo de red de Red Seca_,

. . . . Red Congelacion

6 TIPO RED conservacion del insumo y debera capturarse tal y cdmo aparece Red Fresca

en el ejemplo, incluyendo espacios y signos de puntuacion. Red Fria
AN\ 3 (). 10 77X Indicar numero de piezas en enteros. 1

Indicar peso del insumo en kilogramos, especialmente el peso
8 PESO KG calculado del material de curacion 05/2/1
) [\ [oMuy.\:31 ).\ M I ndicar el numero de tarimas por remision a entregar. 0.3/1/0.4/05/2

10 NIV : R A el BIndicar el numero y tipo de transporte que esta programado | 1Camioneta 1.5ton /1Camioén 3.5 ton / 1Rabén / 1Torton
D] 1Y\ ey W para realizar la entrega. / 1Trailer 48 ft / 1Trailer 53 ft

FECHA DE
ENTREGA La fecha de entrega programada por el operador logistico

n e [c TN V.V W deberd indicarse en el formato dd/mm/aaaa. 11/07/2022
(DD/MM/AAAA)
Se debera indicar el estatus de la cita:
CONFIRMADA: La cita fue solicitada por parte del OL al almacén CONFIRMADA
y a la fecha del corte ya fue confirmada la hora y fecha de
12 ESTATUS recepcién. EN ESPERA

EN ESPERA: La cita fue solicitada por parte del OL al almacén y a
la fecha del corte aun no ha sido confirmada por el almacén.

En esta columna se deberd indicar cualquier situacién
extraordinaria, resaltando las citas que no han sido confirmadas Captura libre

13
OBSERVACIONES y que ya excedieron el tiempo de entrega.




INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

REPORTE DE INCIDENCIAS DE
PROVEEDORES DETECTADAS
POR OPERADOR LOGISTICO

(REIPOL)




Objetivo del reporte:

Informar cualquier acontecimiento relevante que impacte
en la no recepcion de insumos por motivos imputables a
los proveedores.

Estructura del reporte:

TIPO DE RED

(FRIA/SECA/FR CANTIDAD
ESCA/ PZAS

CONGELADO)

ORDEN DE
SUMINISTRO

FECHA DE

PROVEEDOR INCIDENCIA

CLAVE

INSABI |

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

Tipo de archivo:

Libro de Excel (.xlsx)

CLASIFICACION DE
INCIDENCIA

OBSERVACION

y 2023
Francisco
VIEA

N

2,

L BEVOLUCIONASSO DEL PUEBLO




INSABI

INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR

Concepto:

CONCEPTO

No. NUmero consecutivo

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

EJEMPLO
1

PROVEEDOR Indicar la razén social del proveedor

GLAXOSMITHKLINE MEXICO, S.A. DE C.V.

o) 0SB U G Ty (e I IOrden de suministro que presento la incidencia

U00-32-01-2022-320049-ASF

CLAVE Clave del insumo

010.000.0450.00

TIPO DE RED
(FRIA/SECA/FRESCA/
CONGELADO)

Indicar el tipo de red de conservacion

Red Seca

CANTIDAD PZAS

Indicar el nUmero de piezas

30

el )3 (e S (e .V T ndicar la fecha en que se presento la incidencia

23/01/2023

Indicar el tipo de incidencia presentada:

CORTA CADUCIDAD
INCONCISTENCIA DOCUMENTAL

INSUMO DANADO

INSUMO INCOMPLETO ;

INSUMO NO CUMPLE CARACTERISTICAS

MALA CONSERVACION DURANTE TRASLADO DEL INSUMO
MALAS PRACTICAS DE HIGIENE EN TRANSPORTES

NO ASISTIO A LA CITA

NO ASISTIO CON MANIOBRA PARA DESCARGA

SE PRESENTO SIN CITA

OTRO (ESPECIFICAR)

CLASIFICACION DE
INCIDENCIA

CORTA CADUCIDAD

OBSERVACION Colocar el detalle de la incidencia.

Present6 insumo con menos de 12meses de caducidad sin carta canje

2023
> Francisco



ANEXO 6

PROCESO DE DISTRIBUCION DE
INSUMOS DE CONSUMO PARA
LA SALUD



Proceso de Distribucién de Insumos de Consumo para la Salud

ision de Pedidos de

Medicamentos y Material de Curacion

Direccién de Control y Emi

RECEPCION DE CALCULO
DE DEMANDA POR
ENTIDAD

Calendarizacion de
suministro de insumos
por entidad

Emision de Ordenes de
Suministro para
atencion de
proveedores

Tipo de entrega

Entrega por OL

>
£
w
§
=
: A
2 :
2 Entrega directa
-E gn Seguimiento de Seguimiento de la Validacion Consolidacion y
5 £ _ recepcion de gntrega del P ) envnofie
2w insumo por parte insumo a la teas informacion de
¥ del OL entidad 9 entregas por OL
-
:§
—
>
§

“w
£ . arie
.~‘5 g Seg‘unmu.znto del Consolidacion de Consolidacion de ;oncnlnaCf?n g8
- envio de insumo a : 5 ~ : informacion de

g ¢ la informacion de informacion de
K- la entidad por PR BT entrega con la
€ - parte del PBT €9 €9 entidad
22
ok
5
5%
¢

D




ANEXO 7

PROCESO DE CONSOLIDACION
DE INFORMACION DE
ENTREGAS POR OL CON
ANALISIS DE REPORTES NO
ESTANDARIZADO



Consolidacién de informacién de entregas por OL con analisis de reportes no

estandarizado

Analizar

Realizacion y ) al
envio de informacion y
reportes aclarar
3 incongruencias
o ;La informacion es
J congruente?
° e
2 Analisis de NO Sollc.tfar
3 informacion aclaracion de
2 / incongruencias

SI

Responsable de consolidacion de los 6

reportes

Analisis de
informacion

¢La informacion es
congruente?

Enviar
incongruencias

Realizar
actualizacion de
informacion de

entregas

Consolidar
informacién al
reporte




ANEXO 8

PROCESO DE CONSOLIDACION
DE INFORMACION DE
ENTREGAS POR OL CON
ANALISIS DE REPORTES
ESTANDARIZADO



Consolidacion de informacion de entregas por OL con analisis de reporte estandarizado

Realizacién y
envio de
reportes

Analizar
informacion y

aclarar
incongruencias

Responsable de OL

Analisis de
informacion

;La informacién es
congruente?

Realizar
actualizacion de
informacion de
entregas

Solicitar
aclaracion de
incongruencias

Responsable de consolidacion de los 6

reportes

Consolidar
informacion al
reporte




ANEXO 9

GUIA PARA LA REVISION DEL
REPORTE DE OPERADORES
LOGISTICOS



GUIA PARA LA REVISION DEL REPORTE
DE OPERADORES LOGISTICOS

UNIDAD DE COORDINACION NACIONAL DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS Y EQUIPAMIENTO MEDICO.
COORDINACION DE DISTRIBUCION Y OPERACION.
DIRECCION DE SEGUIMIENTO A TRANSITO Y ENTREGAS.

2023

ANO DE o ~~/

’ Franicisco
VILA

£L REVOLUCIONARIO DEL PU

:SALUD | INSABI

" SECRETARIA DE SALUD INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR




SALUD

1. VERIFICAR CONGRUENCIA DE INFORMACION




Revisar que todo el material de
curacion tenga datos de peso

Revisar que todo lo reportado Revisar que:

como entregado tenga

hipervinculo I, = I.4-Eq + R,
Revisar que todo lo entregado y en Donde:

transito tengan fecha de entregay 1 vvensarto del corte anterior

que esta no corresponda a una R Recibiio encl corte

fecha posterior al corte
Revisar gue no haya campos vacios

4 ) 2023
*=— Francisco
R VIEA



SALUD

2. ldentificacion de registros

) 2023
3 Francisco
VIEA




SALUD

SECRETARIA

REPORTE SEMANAL DE SEGUIMIENTO OL

| R |
- SUBTOTALES{9.R3:F

CARTA CAMNJE [317}

CLUES DEETIND ORDEN DE SUMINISTRO DESCRIPCION TIPO DE RED TIPO DE INSUMO (MAT. REMIEIGN CADUCIDAD CANTIDAD FZAS
[FRIAJISECAIFRESCAI/CONGELAI CURACION ! MEDIC AMENT O
- - - - -
=COMNCATEN CMSSAMD450 IME-06-01-2023-060010-25F 010.000.1042.00 nGIibencIamida. Tableta Cada tal Fied Seca Medicamento n2350043T3? F3LI06Y1
- MCSMP0720 Li00-16-01-2023-180323- ASF OB0IEE.OE0E Canulas. Fara aspiracidn manu Red Seca Iaterial de Curacidn 4099729674 220317C AE447 MO 2B 0.0z
a MCSMPOI0720 uno-18-m-2023-180321-A5F OE01EE.0522 Cinulas. Para aspiracion manu Fled Seca Material de Curacion 2BA339E3808 2mz08C AE44T MO 4 004
4 MESMPOI07 20 Uo0-18-01-2023-160334- ASF 0605512235 Jeringas. Jeringa de plistico gr. Fied Seca Material de Curacian 110504130 ZEOENC 4653 MO 26 02964

1. AGREGAR UNA COLUMNA

2. CONCATENAR

® LA CLUES DESTINO
ORDEN DE REGISTRO
CLAVE

REMISION

LOTE

CANTIDAD DE PIEZAS.

3. REPETIR LOS PASOS1Y 2 EN EL RESOL DE LA SEMANA PASADA 2023

ANO DE —~

” Francisco
VIEA



1. SELECCIONAR TODOS LOS VALORES DE LA NUEVA
COLUMNA CREADA

2. DAR FORMATO CONDICIONAL PARA RESALTAR LAS CELDAS
CON VALORES DUPLICADOS

Datos Revisar Vista Q iQu

. | p/ - % Ajustar texto

@Q Hyperlink INormaI I Bueno

Dar formato || Cilculo I | celdavin
comao tabla -

5 D EE Copiar ~
ar
evg eCopial formato

N K §v|_v|va' §§§|E§ =] Combinar y centrar ~ $'%Wﬂ|f’dg.‘fﬂ

Portapapeles G Fuente G Alineacion ] Mumero 71 EE! . %E'
= Resaltar reglas de celdas b Es mayor que...
: =CONCATENAR(H3,13,13,N3,03,R3)
Reglas superiores e inferiores » Es menor que...
Barras de datos 3 E Entre...
4| A | 8 | ¢ | o | 3 | F | G
BB REFPORTE SEMANAL DE SEGUIMIENTO OL Escalas de color | esiguala-
IEREIe] ) Conjuntos de iconos ] Texto que contiene...
No. ZONA PROVEEDOR INSTITUCION ENTIDAD
O FISCAL B MNuevaregla.. EE!
- Una fecha...
n n n E; Borrar reglas 3 b
B c\issao1oasoivie|l 2023 Zona6 |LABORATORIOJIMSS BIENESTAR Colima T Administrar reglas.. ] Duplcar valores.
MCSMPO10720U00 2 2023 Zona b BIOGINEMED S{INSABI ESTADOS Michoacan de Oc{MCSMPOT072(U00-16-01-2023-
il MCSMPO10720U0( 3 2023 Zona 6 BIOGINEMED S4INSABI ESTADOS Michoacan de Oc{ MCSMP01072(U00-16-01-2023- lis gl
3 MCSMP0O10720U00 4 2023 Zona 6 BIOGINEMED S{INSABI ESTADOS Michoacan de Oc{ MCSMPO01072(U00-16-01-2023-160]060.5512235 |Jerings:
il cshpo10720000 5 2023 Zona b BIOGINEMED S{INSABI ESTADOS Michoacan de Oc{ MCSMP01072(U00-16-01-2023-160] 060166 0616 |Canula
3 MCsMPo10720U0( & 2023 Zona 6 BIOGINEMED S4INSABI ESTADOS Michoacan de Oc{ MCSMP01072(U00-16-01-2023-160]060.166.0590 |Canula 20 3
Aamesannsnsanned 7 wIawirs Fona O BICWCIKERME C LIKCARI ECTATWDC Mirhnaran de Ocl hACShADNINT7 201 1NN16-N1-202 Z0anTnen 166 NEse | CAannla 2

ARO DE —~

’ Erancisco
VILEA



o
—

—

p

ALMACEN

Ordenarde AaZ
Ordenarde 7 a A
Ordenar por color

Borrar filtro de "ID'

EJERCICI REGION [/

O FISCAL ZONA

INSTITUCIO

Zona b SPPS-CNEGE
Zona b SPPS-CNEGE
r|Zona 6 SPPS-CNEGE
Zona b SPPS-CNEGE

Filtros de texto

Buscar

ACEPTAR

ALMACEN

Asssaoon| Avior - Tultit]

[Seleccionar toda)

ASS5A000931G5R-01-01-2022-010093-
ASSS5A000931G5R-01-01-2022-010106-
ASS5A000931P0O/3137198/0OR/007010,

EJERCICI REGION/

o

|

STA

Sin relleno STA

Filtrar por color de fuente

STA

= STA

— FTA

Automatico ﬁ

Zonab INSABIESTA

N Zona b INSABI ESTA

Zona b6 INSABI ESTA

Cancelar | | 7ona 6 INSABI ESTA

O FISCAL ZONA

2022

INSTITUCION

SPPS-CNEGSR

CLUES
DESTINO

-] - |
Aguascalientes  |ASSSAO00093]

ENTIDAD

ORDEN DE
REPOSICION

GSR-01-01-2022-010)

060.308.0177

1. FILTRAR POR COLOR DE LA CELDA

2. EN CASO DE ENCONTRAR DUPLICADOS
CONSULTAR CON OL PARA VERIFICACION

]

DESCRIPCIO
N

Condoén masct

K

TIPO DE RED
(FRIA/SECA/FRES /
CA/CONGELADQ

Red Seca

L |

TIPO DE INSUMO
(MAT. CURACION

MEDICAMENTOR
aterial de Curacio

REMISION PROOVEDOR

3750329039

Asssaogo| Avior - Tultitl 2022 Zona b SPPS-CNECSR Aguascalientes  |ASSSA00093] | GSR-01-01-2022-010/060.308.0177 Condén masc Red Seca aterial de Curacio 3750329039
Asssaopp| Avior - Tultitl 2022 Zona 6 SPPS-CNEGSR Aguascalientes | ASS55A000931 | GSR-01-01-2022-010/060.308.0177 Condén masc Red Seca aterial de Curacio 4047240772
2022 Zona b SPPS-CNECSR Aguascalientes | ASSSAQ0093] | GSR-01-01-2022-010/060.308.0177 Conddn masc Red Seca aterial de Curacio 4047240772

ASSSA000| Avior - Tultit]

2023

ASo pE —~

Francisco
VIEA



Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

'3 Cortar
} Copiar =
¥ Copiar formato

AN = E.| ® - | B¢ Ajustar texto
=]

apapeles Alineacién

RESOL ACTUAL
CMSSA010450IMB-06-01-2023-060010-ASF010.000.1042.00285004878733L 306V 18000
MCSMP010720U00-16-01-2023-160323-A5F060.166.06084099723634220317C26
MCSMPO010720U00-16-01-2023-160321-A5F060.166.058225933963888220308C4
MCSMP010720U00-16-01-2023-160394-A5F060.551.2235110504190220611C26
MCSMPO010720U00-16-01-2023-160324-ASF060.166.06161538403824220205C40
MCSMP010720U00-16-01-2023-160322-A5F060.166.05904055560886220316C30
MCSMP010720U00-16-01-2023-160319-A5F060.166.05662243779885220117C38
MCSMP010720U00-16-01-2023-161414-A5F010.000.3461.0030132637113B4673200
MCSMP003011U00-15-01-2023-151376-A5F010.000.3461.0010330973833B4673418
MCSMP010720U00-16-01-2023-161101-F7010.000.1006.002808890120AG034A236
MCSMPO010720U00-16-01-2023-160929-F7010.000.1006.001948625542AG034A2330
MCSMP010720U00-16-01-2023-161068-F7010.000.1006.002976789450AG034A231
MCSMPO09011U00-15-01-2023-150633-A5F010.000.1006.002541422859AG033A23120
MCSMPO010720U00-16-01-2023-160988-F7060.470.012041900454812815M250
MCSMP010720U00-16-01-2023-160383-A5F060.470.012020487659702015M90

General @

== Cnmh'malycentlal @

@ Hyperlink |N0rma| | Bueno Incorrect:
Dar farmato |Ca culo | [ | celdavincu Entrada
como tabla ~

—
Reglas superiores e inferiores » Es menor que...
Barras de datos 3 E Entre... _
RESOL SE % Escalas de color 3 =] Esigual a... I
CVISSAQ 8000
MCSMPC Conjuntos de iconos 3 @ Texto que contiene...
MCSMPC
MCSMPC [5] Nueva regla... Una fecha...
MCSMPC E# Borrarreglas 3 i
MCSMPC -
MCSMPC ’Eﬂ Administrar reglas... EEE Duplicar valores...
MCSMP010720U00-16-01-2023-161414-ASF010.( ) 20
1 Mas reglas... :

MCSMP010720U00-16-01-2023-161083-F7010.0Cc.cwws oo e s swowms s
MCSMP009011U00-15-01-2023-151376-ASF010.000.3461.0010330973833B4673418
MCSMP010720U00-16-01-2023-161099-F7010.000.0599.0018244025NF072M228
MCSMP010720U00-16-01-2023-161101-F7010.000.1006.003808850120AG034A236
MCSMPO10720U00-16-01-2023-160929-F7010.000.1006.001948625542AG034A2390
MCSMP010720U00-16-01-2023-161068-F7010.000.1006.002976789450AG034A231
MCSMP009011U00-15-01-2023-150633-A5F010.000. 1006.002541422859AG033A23120

1. EN UNA HOJA NUEVA EN EL DOCUMENTO DEL RESOL CORRESPONDIENTE AL CORTE ACTUAL
PEGAR EN UNA COLUMNA LOS VALORES CONCATENADOS DEL RESOL ACTUAL Y EN OTRA
COLUMNA LOS VALORES CONCATENADOS DEL RESOL PASADO

2023

ARO DE —~

’ Erancisco
VILEA

2. SELECCIONAR LOS VALORES DE AMBAS COLUMNAS, RESOL ACTUAL Y EL RESOL DE LA SEMANA
PASADA, PARA DARLES FORMATO CONDICIONAL PARA RESALTAR LAS CELDAS CON VALORES
DUPLICADOS



D |
RESOL SEMANA PASADA @I
[ ]

1. EN LA COLUMNA DE RESOL SEMANA PASADA CMSSA010450IMB-06-01-2023-060010-ASFOL( 4| Ordenar de A 37
FILTRAR POR COLOR DE LA CELDA (ELEGIR CMSSA010450U00-06-01-2023-060165-F70104 Z |  Ordenar de 22 A

‘SN RELLENO"). ~ PARA = ENCONTRAR uwmeniors i s 570 . »
REMISIONES QUE YA NOS HABIAN : : JT Borrar filtro de "RESOL SEMAMNA PASADA"

REPORTADO PERO QUE EN ESTE NUEVO H,trarpmh,dm,da
REPORTE YA NO APARECEN. Filtros de texto

’ 1

2. CONSULTAR CON O.L. EL PORQUE YA NO D hsssanoniemnoronasarors | e o e
ESTAN REPORTANDO ESTOS REGISTROS, S ool b Automitico
DESPUES DE HABER VERIFICADO QUE NO SE Siiiiiﬁi&iiﬁﬁlﬂiﬁiiﬁlﬁi—i
TRATE DE UN ID QUE CAMBIO POR UNA ] ASSSAOQ1326CEN.01-01-203 01027
MODIFICACI () N EN ALGUNO DE LOS - [] ASSSADD1326CEN-D1-01 2023.01027
SIGUIENTES CAMPOS: L enelivscaniosnii
® | ACLUES DESTINO
®  ORDEN DE REGISTRO ACEFTAR | Cancelar
® CLAVE
®  REMISION
® |OTE
(]

CANTIDAD DE PIEZAS.

=\

A

) 2023
Francisco
VILEA




RESOL ACTUAL

CMSSAD10450IMB-06-01-2023-060010-ASFOL10. 4] OrdenardeAaz
MCSMP010720U00-16-01-2023-160323-ASF060. % | Oydenar de Z 2 A
MCSMPO10720U00-16-01-2023-160321-ASFO60.
MCSMPO10720U00-16-01-2023-160394-ASFO60,
MCSMP010720U00-16-01-2023-160324-ASF060, B Borrar filtro de "RESOL ACTUAL

Ordenar por color 3

RESOL SEMAI|
.CMSSA'DlO!lS

MCSMPOL07:
MCSMPO107:
MCSMPOL07:
MCSMPO107:

MCSMPO10720U00-16-01-2023-160322-AsF060.Jitiar porcaion MY itar por color de celda 7

MCSMPO10720U00-16-01-2023-160319-ASF060.
MCSMP0O10720U00-16-01-2023-161414-ASF010.
MCSMP009011U00-15-01-2023-151376-ASF010.
MCSMP0O10720U00-16-01-2023-161101-F7010.0
MCSMPO10720U00-16-01-2023-160923-F7010.0
MCSMP0O10720U00-16-01-2023-161068-F7010.0
MCSMP009011U00-15-01-2023-150633-ASF010.
MCSMPO10720U00-16-01-2023-160988-F7060.4
MCSMP0O10720U00-16-01-2023-160383-ASF0G0.
MMNSS5A016364U00-16-01-2023-160259-ASF020.!

Filtros de texto »

-[w] ASSSAD00931CEN-01-01-2023-010°
-] ASSSADO0S31CEN-01-01-2023-010:
-[w] ASSSADD0931CEN-01-01-2023-010:
- [w] ASSSADD0931CEN-01-01-2023-010:
(] ASSSADD1326CEN-01-01-2023-010:
v ASSSAD0T326CEN-01-01-2023-010:
-] ASSSADOT326CEN-01-01-2023-010:
-] ASSSADDT326CEN-01-01-2023-010: v

—_ . . [ R

MMS5A016364U00-16-01-2023-160260-ASF020.! < >
MCSMPO10720U00-16-01-2023-160876-ASF060.
MCSMP0O10720U00-16-01-2023-161419-ASF060. ACEPTAR Cancelar

MCSMPO10720U00-16-01-2023-161420-ASF060.

1 i

7

~[#] [Seleccionar toda) A | Filtrar por color de fuente -

| ?
Automatico ¥
MCSMPULU 7.
MCSMP0107:
MCSMP0O090:
MCSMPO107:
MCSMPO107:
MNSSAO1G3E
MMNSSAD163E
MCSMPO107:

1D VERSION
CMSSA0104501MEB-06-01-2023-060010-A5F010.000.1042.00285004878733 L3006V 18000 ACTUAL
CMSSA010450U00-06-01-2023-060165-F7010.000.0621.0031150690424054971 ACTUAL
MCSMP0OOS011U00-15-01-2023-151663-A5F000.168.96641103280010006225F2205332 ACTUAL
MCSMPO107200U00-16-01-2023-163796-ASF010.000.2463.0030163421910246313099 ACTUAL
MCSMPO10720U00-16-01-2023-163736-ASF010.000.2463.00301634219102502487 ACTUAL
MCSMPO107200U00-16-01-2023-163796-A5F010.000.2463.003016342191025044640 ACTUAL
MCSMPO10720U00-16-01-2023-163333-A5F060.4583.0158386529608242210452802144 ACTUAL
MCSMPO10720U00-16-01-2023-163085-A5F010.000.3423.00250208900323028463632 ACTUAL
MC55A001636U00-15-01-2023-152399-F7010.000.0101.001489023811220724296 ACTUAL
JC55A002224U00-14-01-2023-141022-F7010.000.2451.00191560256312227111 ACTUAL
JC55A007066U00-14-01-2023-140610-F7010.000.1774.0038220645686K22020175 ACTUAL
CMSSAO0L0450IMB-06-01-2023-060010- ASF010.000.1042.00285004878722L 206V 18000 PASADO
CMSSA010450U00-06-01-2023-060165-F7010.000.0621.0031130690424054571 PASADO
MCSMPO0S011U00-15-012023-151663-A5F060.168.96641103280010006225F2205332 PASADO
CS5A007066U00-14-01-20223-140610-F7010.000.1774.003822064568BK22020175 PASADO

1.
2.

3.

4,

EN LA COLUMNA DE RESOL ACTUAL FILTRAR POR
COLOR DE LA CELDA (ELEGIR “SIN RELLENO”)

COPIAR LOS REGISTROS DE LA COLUMNA DEL
RESOL ACTUAL Y PEGARLOS EN UNA HOJA
NUEVA EN EL DOCUMENTO DEL RESOL
CORRESPONDIENTE AL CORTE ACTUAL Y
AGREGAR UNA COLUMNA CON LA LEYENDA
“ACTUAL"

REPETIR EL PASO 1 PARA LA COLUMNA DEL
RESOL DE LA SEMANA PASADA Y PEGAR LOS
REGISTOS DEBAJO DE LO PEGADO
ANTERIORMENTE CON LA LEYENDA “PASADO”

GUARDAR Y ENVIAR DOCUMENTO A ANDRES CON
COPIA A DANIEL, LEO y DIANA

2023

ASo pE —~

| Francisco
VIEA



3. Cosas que deberias saber

) 2023
3 Francisco
VIEA




Demanda por entidad

Ordenes emitidas por entidad
CLUES destino de las entidades
Proximas entregas

4 ) 2023
S Francisco
A VILA



2023

" Francisco

VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

GRACIAS.

SALUD | INSABI

SECRETARIA DE SALUD INSTITUTO DE SALUD PARA
EL BIENESTAR
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