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Y asi después de esperar tanto, un dia como cualquier otro decidi triunfar...
Decidi no esperar a las oportunidades sino yo mismo buscarlas,

decidi ver cada problema como la oportunidad de encontrar una solucién,
decidi ver cada desierto como la oportunidad de encontrar un oasis,

decidi ver cada noche como un misterio a resolver,

decidi ver cada dia como una nueva oportunidad de ser feliz.

Aquel dia descubri que mi Unico rival no eran méas que mis propias debilidades,
y que en éstas esta la Unica y mejor forma de superarnos.

Aquel dia dejé de temer a perder y empecé a temer a no ganar,

descubri que no era yo el mejor y que quizés nunca lo fui,

me dejo de importar quién ganara o perdiera,

ahora me importa simplemente saberme mejor que ayer.

Aprendi que lo dificil no es llegar a la cima, sino jamés dejar de subir.
Aprendi que el mejor triunfo que puedo tener,
es tener el derecho de llamar a alguien "Amigo”.

Descubri que el amor es més que un simple estado de enamoramiento,
“el amor es una filosofia de vida".

Aquel dia dejé de ser un reflejo de mis escasos triunfos pasados
y empecé a ser mi propia tenue luz de este presente;
aprendi que de nada sirve ser luz si no vas a iluminar el camino de los demés.

Aquel dia decidi cambiar tantas cosas...

Aquel dia aprendi que los suefios son solamente para hacerse realidad,
desde aquel dia ya no duermo para descansar...

ahora simplemente duermo para sofar.

(A menudo atribuido a Walt Disney, pero la autoria es incierta)
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RESUMEN

El avance tecnoldgico ha simplificado la recopilacién masiva de datos. Sin embargo, la
mera acumulacion de informacion no es suficiente; se requiere un anélisis adecuado para
tomar decisiones informadas. Los tableros de control son herramientas esenciales en este
proceso pero su implementacién a menudo enfrenta desafios debido a una planificacion
deficiente, falta de capacitacién, uso de herramientas inadecuadas, deficiencia en el disefio,
entre otros factores, lo que resulta en desperdicio de recursos. Diversos autores han
propuesto guias para mejorar esta situacién, centrandose en el disefio claro de visualizaciones
para una comunicacién efectiva, lo cual resulta muy util. Sin embargo, este trabajo va més alla
al presentar una guia generalizada integral para la realizaciéon de tableros de control, con el
objetivo de mejorar su implementacion, evitando desperdicios de recursos y facilitando una
toma de decisiones fundamentada. Esta guia se compone de actividades divididas en fases
adaptadas segun la situacién especifica: la implementacidn inicial solicitada por los directivos
de una organizacién o la solicitud de mejora de un proceso ya establecido. Un caso practico
hipotético, basado en la necesidad del Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemioldgicos
(INDRE) de comprender el impacto de la COVID-19 en México para dar un asesoramiento,
demuestra la aplicabilidad de la guia propuesta. Se destaca la importancia del disefio claro y
la relevancia de presentarlo efectivamente. Se demuestra que la implementacién exitosa de
un tablero de control requiere la colaboracién coordinada de diversos actores involucrados

en el proceso.



ABSTRACT

Technological progress has simplified the massive collection of data. However, mere
information accumulation is insufficient; an adequate analysis is required to make informed
decisions. Dashboards are essential tools in this process, but their implementation often faces
challenges due to poor planning, lack of training, use of inadequate tools, and design
deficiencies, among other factors, resulting in resource waste. Various authors have proposed
guidelines to improve this situation, focusing on clear visualization design for effective
communication, which is highly beneficial. However, this work goes further by presenting a
comprehensive generalized guide for dashboard creation to enhance implementation
avoiding resource wastage and facilitating informed decision-making. This guide comprises
activities into phases adapted according to the specific situation: initial implementation
requested by organizational managers or improvement request of an already established
process. A hypothetical practical case, based on the need of the Institute of Epidemiological
Diagnosis and Reference (InDRE) to understand the impact of COVID-19 in Mexico to provide
guidance, demonstrates the applicability of the proposed guide. The importance of clear
design and the relevance of presenting it effectively are highlighted. It is shown that the
successful implementation of a dashboard requires coordinated collaboration of various

stakeholders involved in the process.
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INTRODUCCION

El avance tecnoldgico ha simplificado la recopilacién de grandes cantidades de datos,
esto resulta beneficioso porque su anélisis contribuye a comprender con mayor profundidad
procesos o comportamientos del tema de interés. No obstante, seria imposible analizar cada
dato individualmente, especialmente si se trata de bases de datos con numerosos registros,
para extraer informacion relevante que guie la toma de decisiones. Es por esta razén que, la
implementacion de tableros de control se ha convertido en una actividad fundamental para

toda organizacién.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de diversas organizaciones para mejorar estos
procesos, laimplementacién de tableros de control a menudo presenta errores o desperdicios
significativos. Esto suele ser el resultado de una planeacién inadecuada, la falta de
capacitacién del personal, el uso de herramientas inadecuadas, deficiencias en el disefio, la

falta de claridad en los objetivos o, incluso, por el fenémeno Ceguera de taller.

Por lo tanto, resulta imperativo abordar estos aspectos, dado que los tableros de
control son las herramientas visuales fundamentales que facilitan la comunicacién de
informacidn clave. Una comunicacién errénea, o peor adn, la realizacion de un trabajo ineficaz

es un derroche de recursos que debe evitarse a toda costa.

El presente trabajo abordara la propuesta de una guia integral disefiada para facilitar
la creacion de tableros de control, con el fin de mejorar la implementacion de estos proyectos,

evitar el desperdicio de recursos y facilitar la toma de decisiones fundamentada y efectiva.

Existen distintos motivos que justifican la necesidad de contar un tablero de control.

Por consiguiente, este trabajo se enfocara en dos situaciones genéricas seleccionadas debido

Xll



a su frecuencia de aparicién. Es importante destacar que para cada situacién se ha

desarrollado una secuencia especifica de las fases.

Para demostrar la efectividad de la guia, se llevarad a cabo la aplicacién de un caso
practico para una de las situaciones, la situacion basica, que implica el desarrollo de un tablero
desde cero. Como consecuencia légica de esta aplicacidn, se obtendra su retroalimentacion

que servird de ayuda al lector en su propio proceso de implementacion.

En el Capitulo | se describirdn las situaciones genéricas para las que la guia es aplicable,
asi como la descripcion de las fases involucradas. El Capitulo Il se centra en el caso préctico
seleccionado, donde se presentaré la aplicacién de la guia. Posteriormente, en el Capitulo llI
se mostrara el tablero de control desarrollado en el capitulo anterior. Finalmente, se discutiran

los resultados y se daran las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Xl



GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos incluidos en este glosario se han definido para aclarar los conceptos
empleados en los Capitulos I, Il y lll. Es importante sefalar que estos términos no son

necesariamente oficiales; su propdsito es Unicamente proporcionar mayor claridad al lector.

Alta Gerencia: Personal con un nivel jerdrquico organizacional mayor a la Gerencia cuya

funcidn es tomar decisiones en favor de la Entidad.

Base de datos de ensayo: Copia de la base de datos original, pero que puede tener menos

registros.

Duenios de la Informacion: Personal que tiene acceso a las bases de datos correspondientes

y en la mayoria de los casos, puede dar acceso a esta informacion a otro personal.

Entidad: Area, empresa, institucion, sociedad u otros, cuya informacidn alimenta el tablero de

control.

Gerencia: Personal con un nivel jerdrquico organizacional mayor a la Persona Realizadora.

Este personal delega tareas a la Persona Realizadora.
Persona Realizadora: Persona que realiza el tablero de control.

Personal Experto: Personal que conoce a profundidad la informacién obtenida, normalmente

por tener anos de experiencia en la Entidad.
Proceso de Obtencién: Proceso que genera los datos que alimentaran el tablero de control.
Puesta en marcha: El tablero de control es finalizado y comienza su etapa de uso oficial.

Usuario(s) Final(es): Personal que utilizard el tablero de control. Este personal suele ser el

solicitante del tablero de control.

XV



MARCO DE REFERENCIA

A lo largo de la historia, las Revoluciones Industriales han marcado cambios
determinantes en el desarrollo global: la Primera, con la creacién de la maquina de vapor, la
Segunda, con la electricidad como nueva fuente de energiay la Tercera, con la automatizacién
y aparicién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Ahora, durante la
ultima década, un conjunto de tecnologias emergentes innovadoras ha marcado el inicio de
la Cuarta Revolucién Industrial (World Economic Forum [WEF], 2020, pag. 8), cuyos avances
tecnoldégicos fundamentales son la robdtica adaptativa, el andlisis de datos, la inteligencia
artificial, el andlisis de macrodatos, la simulacién, los sistemas integrados, la comunicaciéon y
las redes como Internet industrial, los servicios de la nube, la manufactura aditiva y las

tecnologias de virtualizacién (Ustundag y Cevikcan, 2018, pag. 5).

El fundamento de estas tecnologias reside en la actual capacidad de acceder a grandes

cantidades de datos de diversas y variadas fuentes.

Por ejemplo, en su trabajo, Casas Roma et al. (2019) reflexionan sobre la relacién

implicita que mantenemos actualmente con los datos. Mencionan que:

En estos Ultimos afios la explosidon de datos se ha generalizado en muchos de los
campos que rodean nuestra vida cotidiana. Entre otros, el incremento del nimero de
dispositivos con conexion a internet, el auge de las redes sociales y el internet de las
cosas (loT) han provocado una explosidn en el volumen de datos disponibles. Ademas
de la gran cantidad de datos, es importante destacar que muchos de ellos son
abiertos y accesibles, lo que permite que puedan ser explotados por usuarios o

instituciones de cualquier parte del mundo (pag. 24).



Es innegable que los datos han adquirido un papel fundamental. Se han convertido en
una de las principales entradas para actividades innovadoras (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2018, pag. 26), lo que ha llevado a que muchas
empresas realicen grandes inversiones para acceder a ellos, ya sea mediante la creacién de
sistemas de recopilacién de datos, adquiriendo empresas ricas en datos [...] o contratando

socios (OECD, 2018, pag. 78) que ofrezcan servicios relacionados.

Sin embargo, ante todo esto, es importante destacar que la recopilacidén y
almacenamiento de datos no son suficientes, por lo que para aprovechar las oportunidades
creadas por estas tecnologias, muchas empresas del sector privado se han embarcado en una
reorientacion de su direccidn estratégica (WEF, 2020, pag. 8), y ahora de manera sustancial,
debido a la recesién causada por la pandemia de COVID-19, la cual aceleré el rumbo al que
se dirige el planeta dejando detenidos ciertos mercados laborales y a su vez, potencializando

otros.

En 2020, el Foro Econémico Mundial publicé un informe denominado The Future of
Jobs (que puede ser traducido como El Futuro de los Empleos) en el que se proyecta que, a
mediano plazo, la destruccion de puestos de trabajo probablemente se verd compensada por
el crecimiento del empleo en los “puestos de trabajo del mafana” (pag. 8). También se
menciona que la computacién en la nube, el big data y el comercio electrénico [son] una alta

prioridad, siguiendo una tendencia establecida en anos anteriores (pag. 25).

Ademas, en dicho informe se incluye el listado Top 20 job roles in increasing and
decreasing demand across industries (que puede traducirse como Los primeros 20 roles
laborales en aumento y disminucién de la demanda en las industrias) (pag. 30). En la seccién

correspondiente a la mayor demanda, se destacan como los tres principales a:



1. Analistas y Cientificos de Datos
2. Especialistas en Inteligencia Artificial y Aprendizaje de Maquina'y,

3. Especialistas en Macrodatos

Como se observa, dichos roles estan claramente vinculados con el anélisis de
informacién. Por lo tanto, el incremento en la demanda de estas posiciones laborales indica
que, parte de la “direccion estratégica”, no basta con la acumulacién de grandes cantidades
de datos. La clave radica en enfocar los esfuerzos en su andlisis y de esta forma obtener

informacidn valiosa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cualquier sector necesita datos, para hacer una investigacién, para medir los
resultados de un negocio, para evaluar el estado de salud de una poblacién, entre muchos

mas casos. Es decir, cualquier sector requiere datos normalmente para evaluarse y mejorarse.

No obstante, los datos por si solos no cumplen esta funcidén ya que no comunican
informacién de manera efectiva debido a su falta de significado. Es necesario procesarlos e
interpretarlos para comunicarlos de forma clara. En este contexto, los tableros de control

juegan un papel fundamental.

Los tableros de control tienen como objetivo principal comunicar informacién de
manera efectiva para facilitar la toma de decisiones, por lo que su creacién es crucial en

cualquier organizacion.

Por ende, es fundamental que estos tableros estén disefiados cuidadosamente para
lograr su objetivo, ya que decisiones basadas en informacién errénea podrian ocasionar un

impacto negativo de suma importancia.

Problemas especificos

Durante mi experiencia laboral, colaboré con equipos dedicados al manejo y anélisis
de datos en instituciones de distintos sectores. Esta experiencia, combinada con las
habilidades desarrolladas en la mejora de procesos y la optimizacidon de operaciones durante
mis estudios como ingeniera industrial, me permitieron identificar diversos problemas en la

realizacion de los tableros de control:



e La falta de claridad en los objetivos causaba que periddicamente se actualizara la
informacion de tableros que no eran utilizados lo que implicaba un completo
desperdicio de recursos.

e La falta de conocimiento de la informacién presentada por parte de la persona que
realizaba los tableros y las deficiencias en el procesamiento de datos causaban que los
tableros presentaran informacién errénea que impactaban directamente en la toma de
decisiones.

e El disefio deficiente del tablero, la falta de conocimiento sobre los datos por parte de
la persona que realizaba los tableros, la falta de consulta a expertos en el campo
especifico y la falta de la presentacién del tablero con un contexto adecuado causaba
que los tableros resultaran confusos para los usuarios finales lo que impactaba
directamente en la toma de decisiones o bien, haciendo los tableros inservibles.

e Lafalta de capacitacién del personal y la realizacion de procesos manuales para tareas
recurrentes causaban que la actualizacién de la informacién de los tableros involucrara
trabajo innecesario y repetitivo lo que implicaba una mayor utilizacién de recursos.

e La redefinicién frecuente de métricas y gréaficos en fases avanzadas del proyecto y los
cambios de herramientas de visualizaciéon debido a la falta de capacitacién del
personal, producian un exceso de retrabajo provocando una mayor utilizacién de
recursos.

e Lafalta de claridad en los objetivos, la falta de participacion de los usuarios finales y la
falta de consulta a expertos en el campo especifico causaba que los tableros ya

finalizados no cumplieran con las expectativas de los usuarios finales.

Realizando un analisis, pude constatar que, la creacién de un tablero de control a

menudo enfrenta este tipo de desafios en los diversos entornos organizacionales.



Bustillos (2018) sefala que entre los errores mas comunes en este tipo de proyectos se
encuentra la ubicacién de los indicadores en el tablero, el detalle excesivo de la informacién,

el uso inadecuado del color y decoraciéon excesiva, entre otros.

LinkedIn (2024) presenta que, demasiada informacién, la calidad deficiente en los
datos, visualizaciones inefectivas, la falta de contexto, la falta de retroalimentacidn de los
usuarios y la falta de mantenimiento son los errores méas comunes en el disefio de un tablero

de control.

Domo (2023) menciona que, la falta de entendimiento de la audiencia (o usuarios del
tablero), la inclusién de demasiada o poca informacién, la falta de elementos visuales, la falta
de retroalimentacién de las partes interesadas, expertos en el tema de estudio y equipos de

diseno puede provocar tableros deficientes.

Ademaés, es importante destacar que este tipo de proyectos relacionados con el andlisis
de datos debe involucrar diversos factores para su éxito. En su articulo, Pérez-Ledn (2023)
describe que algunos de los factores principales a considerar en estos proyectos son el acceso,
la calidad y andlisis de datos, la automatizacién de los procesos, la visualizacidén de los datos,

la seleccion de herramientas y el aprendizaje continuo de los ejecutores.

Resulta evidente que, ademéas de problemas al encontrar un disefio éptimo, estas
situaciones suelen ser consecuencia de la ausencia de una planeacién estratégica adecuada

del proyecto.

Justificacion
La importancia de los tableros de control es innegable dado que son la base para la

toma de decisiones. Las decisiones impactan directamente en el rumbo de un negocio, una



institucion, un pais, o cualquier otra entidad. Por ejemplo, en el control de la crisis sanitaria por
COVID-19 era necesario que, en cada pais, las autoridades obtuvieran informacién fidedigna,
relevante y de la forma més répida posible con el objetivo de monitorear el impacto de la
enfermedad en la poblacion y de esta forma definir o redefinir estrategias que impactaran
positivamente a la poblacién y evitar o minimizar en la medida de lo posible las pérdidas
humanas mientras se desarrollaba una vacuna. Resulta indiscutible que esta informacién seria

brindada a través de tableros de control.

Por ende, que la implementacion de un tablero de control carezca de una definicién
clara de objetivos, que tenga una planeacidn inadecuada, que las personas realizadoras
tengan una falta de capacitacién, que se comunique informacién errénea o peor ain, que no
se transmita informacion alguna, es sumamente grave. Por ello, es crucial abordar este proceso

de una manera integral.

Antecedentes

Cabe senalar que, por la importancia que tienen los tableros de control como
herramientas fundamentales en la toma de decisiones, en los Ultimos afios varios autores han
elaborado guias sobre buenas préacticas en la implementacién de tableros segin su
experiencia. Estas guias suelen abordar temas sobre el disefio de las métricas y la forma de

comunicar la informacidn claramente.

Dentro de los libros mas reconocidos para diseiar tableros de control se encuentran
Storytelling with data: A Data Visualization Guide for Business Professionals (que puede ser
traducido como Contar historias con datos: Una Guia de Visualizacion de Datos para

Profesionales Empresariales)y The Big Book of Dashboards: Visualizing Your Data Using Real-



World Business Scenarios (que puede ser traducido como El Gran Libro de los Tableros de

Control: Visualizando Tus Datos Utilizando Escenarios Empresariales del Mundo Real).

En Storytelling with data, la autora Cole Nussbaumer Knaflic presenta una serie de
lecciones para crear visualizaciones efectivas con ejemplos. Su objetivo es facilitar la
comprension de lo que se quiere comunicar al usuario y que, ademas, al presentarlas se
acompafnen de un relato eficaz para lograr el impacto buscado en los tomadores de

decisiones.

En The Big Book of Dashboards, los autores Steve Wexler, Jeffrey Shaffer y Andy
Cotgreave muestran una serie de escenarios reales de tableros de control aplicados en
diversos sectores industriales con el objetivo de ayudar al lector a implementar el propio
segun sea su caso. En cada caso se justifica el uso de las visualizaciones implementadas.
Asimismo, como introduccidén previa a los escenarios, se explican conceptos basicos

referentes a la visualizacion de datos.

Este tipo de guias resultan ser sumamente Utiles porque suelen estar enfocadas en el
factor disefo, es decir, en la creacion de visualizaciones que faciliten la comunicacién efectiva
de la informacién deseada a los usuarios. Asi mismo, hacen evidente que el disefio 6ptimo de

los tableros es uno de los pilares fundamentales de estos proyectos.

Sin embargo, para su efectiva implementacion, la creacién de un tablero de control,
ademas del disefo, involucra otras fases que generalmente no se mencionan o que se estan

implicitas, pero que es importante abordarlas a detalle derivado de la importancia que tienen.



La creacion de un tablero es un proyecto que involucra una planeacion estratégica, el
establecimiento de objetivos especificos, la determinacién de los recursos necesarios para su

elaboracién y la participacion de los diferentes actores en el proceso, entre otros.

Limitaciones y alcances

Por la falta de guias generalizadas que involucren el proceso con una visién integral en
la implementacion de tableros de control, en el presente trabajo se hace la propuesta de una
guia generalizada para implementacion optima de tableros de control, en la que se aborde lo

que tipicamente implica la creacion de estos en cualquier organizacién.

La guia propuesta integrara el proceso de la solicitud del tablero, la familiarizacién con
los datos de quien lo realice, la seleccion de herramientas, un necesario pero ligero enfoque
en la etapa de disefio derivado de que las guias existentes abordan profundamente este

proceso, la interaccion con otros equipos y expertos involucrados.



HIPOTESIS

Si los equipos de andlisis de datos en las organizaciones siguen esta guia generalizada
con una visidn integral, se espera que puedan implementar tableros de control de forma
efectiva, mejorando la toma de decisiones y evitando el desperdicio de recursos en

comparacion con los que no la sigan.

Esta hipotesis es verificable dado que la guia se aplicard en un caso de un tema
aleatorio, con lo que se podra determinar si es generalizada y si aborda las problematicas
comunes identificadas en la implementacién de tableros. Es susceptible de ser refutada, al
comprobarse que la guia propuesta no sea generalizada al no aplicar sus principios béasicos
en el tema aleatorio seleccionado o que no aborde los problemas comunes identificados en

la implementaciéon de los tableros de control.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la propuesta de una guia generalizada para la realizaciéon de tableros de
control mediante el disefio de un procedimiento secuencial con una visién integral, basado en
buenas practicas en el dmbito, con el fin de mejorar la implementacién de este tipo de
proyectos, evitando el desperdicio de recursos y facilitando una toma de decisiones efectiva y

fundamentada.

Objetivos especificos

e Crear el contenido procedimental de la guia desde el requerimiento del tablero hasta
su lanzamiento.

e Aplicarla guia propuesta a un caso para determinar si es funcional.

e Obtener retroalimentacién del procedimiento propuesto en la guia al aplicarlo a un

caso practico.
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MARCO TEORICO

Datos

En la era actual, ha habido una explosién de datos. Todos los dias se generan enormes
cantidades de datos a partir de varias fuentes. Estas fuentes incluyen transacciones diarias,
datos generados a partir de sensores, datos generados y almacenados en la web y servidores
al navegar por la web; y datos creados y proporcionados por los usuarios. Es decir, los datos
provienen de todas partes (Akerkar y Sajja, 2016, pag. 1) y estén proliferando a un ritmo sin

precedentes (pag. 31).

Los datos se definen como una coleccion de elementos cuyo valor estéd en bruto [...]
que pueden ser recolectados, almacenados o procesados, pero no puestos en contexto del

que se pueda inferir cualquier significado (Loshin, 2013, pag. 8).

Asimismo, Srinivasa et al. (2016) mencionan que los datos son observaciones sin
procesar de un dominio de interés. Son una coleccion de hechos como ndmeros, palabras,

medidas o descripcion textual de cosas (pag. 5).

Los datos se consideran el nivel mas bajo de abstraccion del cual se deriva la
informacién y luego el conocimiento (Sharda et al., 2018, pag. 87). Es decir, un dato puede ser
cualquier informacién factica que exista en varios formatos, como binario, texto, audio, video,
Web, imagen, pero hasta que se realicen andlisis, se puede obtener informacién valiosa

(Srinivasa et al., 2018, pag. 5).
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Tipo de datos

Los datos a menudo se representan mediante una matriz donde las filas representan
elementos o registros distintos, y las columnas representan propiedades distintas de estos
elementos|...]. Un ejemplo es un conjunto de datos sobre ciudades de Estados Unidos. Puede
contener una fila para cada ciudad, con columnas que representan caracteristicas como el
estado, la poblacidny el drea. Es decir, son conjuntos de datos estructurados, como las tablas

de una base de datos o un programa de hoja de calculo (S. Skiena, 2017, pag. 14).

No obstante, los datos no siempre se encuentran de esta forma. Generalmente, el
origen de los datos se puede categorizar como: Estructurados, Semiestructurados y No

estructurados (ver Figura 1).

Figura 1

Taxonomia simple del tipo de datos

Estructurados No estructurados o Semiestructurados
Texto
Categoricos Numeéricos Imagen

) Multimedia Audio
Nominales Intervalos

) } Video
Ordinales Proporciones XML/JASON

Nota. Adaptado de Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial
Perspective (pag. 89), por R. Sharda, D. Deleny E. Turban, 2018, Pearson Education (ISBN 978-
0-13-463328-2). Traducido por Sinai Yesleny Sdnchez Castro.
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Datos estructurados

Los datos estructurados son los que estén disponibles en un formato preestablecido,
como bases de datos basadas en filas y columnas. Estos son faciles de ingresar, almacenary
analizar (Akerkar y Sajja, 2016, pag. 31) a comparacién de otros, derivado de que “vienen en

un formato bien definido que se especifica en detalle” (Joyanes Aguilar, 2013, pag. 4).

Estos datos son los tipicos utilizados por las empresas durante décadas, representados
como valores numéricos, medidas y métricas calculadas, y hechos comerciales como
resultados financieros, caracteristicas del cliente, produccién de fabrica o caracteristicas del

producto (Williams, 2016, pag. 29).

Casas Roma et al. (2019) mencionan que “los ficheros con una estructura fija en forma
de tabla, como los ficheros CSV o las hojas de célculo, son claros ejemplos de origenes de

datos estructurados” (pag. 31).

Los datos estructurados pueden clasificarse como categdricos o numéricos. Los datos
categodricos se pueden subdividir en datos nominales u ordinales, mientras que los datos

numéricos se pueden subdividir en intervalos o proporciones (Sharda et al., 2018, pag. 87).

Clasificacion de datos estructurados

Datos categéricos o cualitativos

Los datos categdricos consisten en etiquetas que describen las propiedades de los
objetos bajo investigaciéon, como género, color de cabello y ocupaciéon. Esta informacidn
descriptiva puede ser tan precisa y significativa como los datos numéricos, pero no se puede
trabajar con las mismas técnicas (S. Skiena, 2017, pag. 15). Ejemplos de variables categéricas

incluyen raza, sexo, grupo de edad y nivel educativo (Sharda et al., 2018, pag. 87).
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Cabe sefalar que, los datos categdricos también pueden denominarse datos discretos,
dado que representan un ndmero finito de valores sin una continuidad entre ellos. Incluso si
los valores utilizados para las variables categdricas (o discretas) son numéricos, estos nimeros
no son mas que simbolos y no implican la posibilidad de calcular valores fraccionarios (Sharda

etal., 2018, pag. 87).

Datos categdricos nominales
Los datos nominales contienen medidas de cédigos simples asignados a objetos como
etiquetas, que no son medidas. Por ejemplo, la variable estado civil se puede clasificar

generalmente como (1) soltero, (2) casado y (3) divorciado (Sharda et al., 2018, pag. 87).

Datos categéricos ordinales

Los datos ordinales contienen cédigos asignados a objetos o eventos como etiquetas
que también representan el orden de clasificacion entre ellos. Por ejemplo, la puntuacion
crediticia variable puede clasificarse generalmente como (1) baja, (2) media o (3) alta. Se
pueden observar relaciones ordenadas similares en variables como el grupo de edad (es
decir, nifios, jovenes, personas de mediana edad, ancianos) y el nivel educativo (es decir,

escuela secundaria, universidad, escuela de posgrado) (Sharda et al., 2018, pag. 88).

Datos numéricos o cuantitativos

Los datos cuantitativos consisten en valores numéricos, como altura y peso. Estos datos
pueden ser enteros (tomando sélo niumeros enteros) o reales (tomando también el nimero
fraccionario) (Sharda et al., 2018, pag. 88). Por lo tanto, pueden incorporarse directamente en
férmulas algebraicas y modelos matematicos, o mostrarse en graficos y tablas convencionales

(S. Skiena, 2017, pag. 15).
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Ejemplos de variables valoradas numéricamente incluyen la edad, el nimero de hijos,
el ingreso total del hogar (en ddélares estadounidenses), la distancia recorrida (en millas) y la

temperatura (en grados Fahrenheit) (Sharda et al., 2018, pag. 88).

Datos numéricos de intervalo

Los datos de intervalo son variables que se pueden medir en escalas de intervalo. Un
ejemplo comuin de medicién de escala de intervalo es la temperatura en la escala Celsius. En
esta escala particular, la unidad de medida es 1/100 de la diferencia entre la temperatura de
fusidn y la temperatura de ebullicion del agua a presién atmosférica; es decir, no existe un

valor de cero absoluto (Sharda et al., 2018, pag. 88).

Datos numéricos de proporciones
Los datos de proporciones incluyen variables de medicién que se encuentran
comidnmente en las ciencias fisicas y la ingenieria. La masa, la longitud, el tiempo, el dngulo

plano, la energiay la carga eléctrica son ejemplos de medidas fisicas que son escalas de razén

(Sharda et al., 2018, pag. 88).

Datos semiestructurados
Joyanes Aguilar (2013) define que los datos semiestructurados:
Son datos que no tienen formatos fijos, pero contienen etiquetas y otros marcadores
que permiten separar los elementos dato. La lectura de datos semiestructurados

requiere el uso de reglas complejas que determinan cémo proceder después de la

lectura de cada pieza de informacién (pag. 4).
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Ejemplos comunes de datos semiestructurados son “los documentos XML o las paginas
web. En ambos casos los documentos siguen ciertas pautas comunes, pero sin llegar a un nivel

de estructuracion fija” (Casas Roma et al., 2019, péag. 32).

Datos no estructurados

“La interpretacion y manipulaciéon de estos origenes de datos resulta mucho mas
compleja que el de los estructurados o semiestructurados” (Casas Roma et al., 2019, pag. 32),
ya que estos son de forma libre, actitudinal y conductual, y no vienen en formatos tradicionales

(Akerkary Sajja, 2016, pag. 31).

Es decir, “se almacenan como ‘documentos’ u ‘objetos’ sin estructura uniforme, y se
tiene poco o ninguin control sobre ellos. Datos de texto, video, audio, fotografia son datos no
estructurados. Por ejemplo, las imégenes se clasifican por su resolucidn en pixeles” (Joyanes

Aguilar, 2013, pag. 5).

Los datos no estructurados estén creciendo a una velocidad precipitada. Sin embargo,
desde el punto de vista de los beneficios comerciales, el valor real y los conocimientos residen
en este enorme volumen de datos no estructurados, que es bastante dificil de controlar y

canalizar (Akerkar y Sajja, 2016, pags. 31-32).

Akerkar y Sajja (2016) mencionan que los datos deben procesarse y analizarse de
manera adecuada para obtener informacion (péag. 4), por ello que, la reciente revolucién del
Big Data no esté en la explosion del volumen de datos, sino en la capacidad de hacer algo con

ellos; darles méas sentido (pag. 31).

Cabe sefalar que tipos de datos como los textuales, espaciales, de imagenes, de video

y de voz, deben convertirse en alguna forma de representacion categdrica o numérica antes
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de que puedan procesarse mediante métodos analiticos [...] Algunos métodos de anélisis
predictivo (es decir, mineria de datos) y algoritmos de aprendizaje automatico son muy
selectivos en cuanto al tipo de datos que pueden manejar. Proporcionarles tipos de datos
incompatibles puede generar modelos incorrectos o (mas a menudo) detener el proceso de

desarrollo del modelo (Sharda et al., 2018, pag. 88).

Preprocesamiento de datos

Como se ha mencionado, los datos en realidad no son informacién, al menos en
términos de su forma [original]. [...] La informacion es en realidad el resultado de un

procesamiento (Nelli, 2015, pag. 1).

Data Preprocessing (que puede ser traducido como Preprocesamiento de datos) es una
etapa fundamental en el proceso de extraccion de conocimiento (Garcia et al., 2016, pag. 18)
puesto que se emplean diversas técnicas y métodos para limpiar y transformar datos sin
procesar en una forma més adecuada para el andlisis y el modelado (Singh, 2023). Asimismo,
el conjunto resultante puede ser visto como una fuente consistente y adecuada de datos de

calidad (Garcia et al., 2016, pag. 18).

La preparacién de datos es inherentemente complicada. Es muy probable que los
conjuntos de datos recopilados de diferentes sistemas fuente tengan numerosos problemas
de calidad, precision y coherencia que resolver. Los datos también deben manipularse para

que sean utilizables y es necesario eliminar los datos irrelevantes (Stedman, 2022).

Este preprocesamiento consiste en distintas fases denominadas Consolidacion,

Limpieza, Transformaciéon y Reduccion (ver Figura 2).
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Figura 2

Fases del preprocesamiento de datos

Datos Sociales Fuentes de datos

primarias

Consolidacién de datos
v Recolectar datos
v Seleccionar datos
v Integrar datos

: |

Limpieza de datos
v Imputar datos
v Reducirruido
v Eliminar duplicados

:

Transformacién de datos
v Normalizar datos
v Discretizar datos
v Crear atributos

.k

Reduccién de datos
v Reducir dimension
v Reducirvolumen

v Balancear datos

. .

Datos bien
estructurados

Nota. Adaptado de Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial
Perspective (pag. 92), por R. Sharda, D. Deleny E. Turban, 2018, Pearson Education (ISBN 978-
0-13-463328-2). Traducido por Sinai Yesleny Sdnchez Castro.
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Consolidacion de datos

En esta fase, Consolidacién de datos se recopilan los datos relevantes de las fuentes
identificadas, se seleccionan los registros y variables necesarias (baséndose en una
comprensidon profunda de los datos, se filtra la informacién innecesaria) y los registros
provenientes se integran y/o fusionan de multiples fuentes de datos (Sharda et al., 2018, péag.

21).

Limpieza de datos

Para la fase Limpieza de datos, se identifican datos inexactos, incompletos o
irrazonables, y luego se modifican o eliminan para mejorar la calidad de estos. Normalmente,
la limpieza de datos incluye procedimientos correspondientes, como definiry determinar tipos
de errores, buscarlos e identificarlos, corregirlos, documentar ejemplos, sus tipos y modificar
los procedimientos de entrada de datos para reducir errores futuros (Akerkar y Sajja, 2016,
pag. 46). También se suelen identificar valores ruidosos en los datos (es decir, los valores

atipicos) y suavizarlos (Sharda et al., 2018, pag. 91).

Transformacion de datos

En la fase Transformacion de datos, los datos se transforman para un mejor
procesamiento. Por ejemplo, en muchos casos los datos se normalizan entre un minimo y un
maximo determinados para todas las variables para mitigar el posible sesgo de una variable
(que tiene valores numéricos grandes, como el ingreso del hogar) [...] Otra transformacién
que tiene lugar es la discretizacion y/o agregacién. En algunos casos, las variables numéricas

se convierten a valores categodricos (Sharda et al., 2018, pag. 92).
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Reducciéon de datos

En la fase Reduccién de datos se utiliza un conjunto de técnicas que se pueden utilizar
para reducir la cantidad de capacidad Util necesaria para almacenar los datos. Entre los
ejemplos de reduccién de datos, se incluye la deduplicacion (IBM Corporation, 2023).
Asimismo, la reduccién o simplificacién de datos ayuda a disminuir la complejidad de las

relaciones en los datos (Sharda et al., 2018, pag. 93).

Los datos preprocesados son incluso mas importantes que los algoritmos mas
potentes, hasta el punto de que [en el caso de] los modelos de aprendizaje automético, el
entrenamiento con datos incorrectos podria en realidad ser perjudicial para el anélisis que se

intenta realizar, proporcionando resultados "basura" (Geisler, 2021).

El tiempo dedicado al preprocesamiento (que es quizés la fase menos agradable de
todo el proceso) es significativamente mas largo que el tiempo dedicado al resto de las tareas

analiticas (la diversién de construir y evaluar modelos analiticos) (Sharda et al., 2018, pag. 91).

Sin embargo, cuando se preprocesan y se limpian adecuadamente los datos, se
prepararan para procesos posteriores mucho mas precisos. A menudo escuchamos acerca de
la importancia de la “toma de decisiones basada en datos”, pero si estas decisiones estan

impulsadas por datos incorrectos, son simplemente malas decisiones (Geisler, 2021).

Analisis de datos

Aunque existan ligeras diferencias en la definicidn se puede definir al analisis de datos

como el proceso de desarrollar decisiones viables o recomendaciones de acciones basadas
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en conocimientos generados a partir de datos histéricos (Sharda et al., 2018, pag. 48). Es decir,
el objetivo fundamental es “extraer conocimiento de dichos datos y tomar decisiones correctas

y eficientes” (Joyanes Aguilar, 2013, pag. 256).

Algunos autores han definido distintos niveles de anélisis de datos, por ejemplo, la
definicion de Said y Torra (2019) comprende seis niveles de andlisis: descriptivo, exploratorio
de datos, inferencial, predictivo, casual y mecanico (pag. 102). Sin embargo, en el presente
trabajo, se citara la clasificacién realizada por INFORMS (ver Figura 3), cuya idea es definirlo
en tres niveles analiticos baséndose en la comprension de qué esté sucediendo, qué sucedera

y como aprovechar al méximo (INFORMS, s.f.).

Figura 3

Los tres tipos de anélisis

Analitica de Negocios

;Qué paso? ;Qué pasara? ;Qué se deberia hacer?
;Qué esta pasando? ;Por qué pasara? ;Por qué se deberia hacer?

Preguntas

v Informes comerciales v Mineria de datos v Optimizacién

v Paneles de control v Mineria de texto v Simulacion

v Cuadros de mando v Mineria Web y de medios v Modelacién de decisiones
v Almacenamiento de datos v Pronésticos v Sisternas expertos

Facilitadores

Problemas y Proyecciones precisas Las mejores
oportunidades de de eventos y decisiones y acciones
negocio bien definidas resultados futuros comerciales posibles

Resultados

Nota. Adaptado de Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial
Perspective (pag. 49), por R. Sharda, D. Deleny E. Turban, 2018, Pearson Education (ISBN 978-
0-13-463328-2). Traducido por Sinai Yesleny Sdnchez Castro.

22



Analisis descriptivo

Qué esta sucediendo - El anélisis descriptivo constituye la base de muchos informes,
alertas y paneles de control (Said y Torra, 2019, pag. 102), ya que se refiere a conocer lo que
estad sucediendo en la organizacién y comprender algunas tendencias y causas subyacentes
de dichos sucesos. En primer lugar, esto implica la consolidacion de las fuentes de datos y la
disponibilidad de todos los datos relevantes en una forma que permita la presentacién de

informes y andlisis adecuados (Sharda et al., 2018, pag. 50).

Analisis predictivo

Qué sucedera - El anélisis predictivo tiene como objetivo determinar lo que es
probable que suceda en el futuro (Sharda etal., 2018, pag. 51). Los fundamentos de la analitica
predictiva se encuentran en el analisis de probabilidad (Srinivasa et al., 2018, pag. 4), técnicas
estadisticas, asi como otras metodologias desarrolladas mas recientemente que se incluyen

en la categoria general de mineria de datos (Sharda et al., 2018, pag. 51).

Analisis prescriptivo

Cémo aprovechar al maximo - El objetivo del anélisis prescriptivo es reconocer lo que
estd sucediendo, asi como el prondstico probable, y tomar decisiones para lograr el mejor

desempeiio posible (Sharda et al., 2018, pag. 52).

Es decir, con este andlisis se va mas alld de predecir los resultados futuros, ya que
también sugiere acciones para beneficiarse de las predicciones y mostrar al tomador de

decisiones las implicaciones de cada opcién (Aldrin, 2023).
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Los autores Akerkar y Sajja (2016) mencionan que el aspecto méas importante del éxito
en el anélisis de datos es la presentacién de los datos analizados en un formato facil de usar,

reutilizable e inteligible (pag. 33), es decir, el éxito se encuentra en la visualizacién.

Visualizacion de datos

Los humanos absorbemos la informaciéon sensorial de manera mas eficiente a través de
la vision (Steele et al., 2016, pag. 133). Tenemos mecanismos para acceder rapidamente a la
informacién visual que podria ser de interés y compararla con lo que estamos buscando segun
los objetivos o tareas en cuestion. La primera parte tiene mucho que ver con la atencion y
nuestra capacidad de operar nuestro cuerpo para adquirir la informacién que nos interesa. La
segunda parte tiene mucho que ver con nuestra capacidad para probar y reconocer patrones

visuales répidamente (Said y Torra, 2019, pag. 134).

Por lo anterior, no es de extrafar que la visualizacidon de datos sea muy eficaz para
extraer informacién (Steele et al., 2016, pag. 133), debido a que facilita la comprension y la

comunicacion (Akerkary Sajja, 2016, pag. 28), del objeto de estudio.

Cabe senalar que, aunque el nombre que se utiliza cominmente es visualizacion de
datos, normalmente lo que se entiende por esto es visualizacién de informacion. Dado que la
informacidn es la agregacién, el resumen y la contextualizaciéon de datos (hechos brutos). Lo
que se representa en las visualizaciones es la informacién y no los datos (Sharda et al., 2018,

pag. 127).

La visualizacién de datos o de informacién, no solo proporciona una descripciéon
general cualitativa de conjuntos de datos grandes y complejos, sino que también ayuda a

identificar regiones de interés y pardmetros (Akerkar y Sajja, 2016, pag. 48).
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Cairo (2016) cred una gréfica que simula la silueta de un dinosaurio, aunado a esta

describié:

“Nunca confies Gnicamente en las estadisticas resumidas; visualiza siempre tus datos”

Con el objetivo es demostrar laimportancia de la visualizacién en la identificacion de patrones.

El Datasaurus de Cairo (ver Figura 4), demuestra que, aunque se tengan los mismos
parametros numéricos, la interpretacion puede ser completamente distinta cuando se
visualizan. En el ejercicio de Matejka y Fitzmaurice en el que utilizaron de base la gréfica
Datasaurus considerando sus valores estadisticos (media, desviacion estandar y correlacién de
Pearson)y demostraron que distintas gréaficas pueden tener los mismos valores (considerando
sélo dos decimales), sin embargo, la visualizacién de cada gréfica representa un

comportamiento unico.
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Figura 4

La docena de Datasaurus
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Nota. Adaptado de Same Stats, Different Graphs: Generating Datasets with Varied Appearance
and Identical Statistics through Simulated Annealing, por J. Matejka y G. Fitzmaurice, 2017,

Autodesk (https://www.autodesk.com/research/publications/same-stats-different-graphs).

Principios de visualizacién

Los ojos se mueven constantemente, buscando regiones y detalles de interés (Said y
Torra, 2019, pag. 135), por ello que, una visualizacién es eficaz cuando la audiencia puede
decodificarla de forma rédpida y precisa; los puntos destacados deben ser evidentes casi de

inmediato (Steele et al., 2016, pag. 134).
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Con este fin, en la constitucidon de una visualizacion apropiada debe existir cierto
equilibrio, no solo debe significar una buena visualizacién de los datos, sino que también debe
ser significativo para tomar mejores decisiones (Srinivasa et al., 2018, pag. 323). En ese aspecto
Wexler, et al. (2018) mencionan que, si las personas no estédn usando tus tableros de control,
es porque la informaciéon no les es significantes para ellos, no porque no estén bonitos (pag.

351).

En cuanto a la visualizacién de datos, Rose (2016) menciona que hay muchos gréaficos
hermosos que realmente no comunican mucha informacién, y hay gréficos informativos que
son feos y dificiles de entender. Y es que, normalmente, cuando se piensa en la visualizacidn
de datos, se suele relacionar Unicamente con las matematicas y la estadistica. Sin embargo, la

buena visualizacién de datos se basa en la estética y el disefo (pag. 70).

A menudo, la mayor dificultad en la visualizacion de datos es seleccionar qué tipo de
cuadro o grafico utilizar para un propésito especifico. Algunos cuadros o gréficos responden
mejor a ciertos tipos de preguntas. Algunos lucen mejor que otros. Algunas son simples;

algunos son bastante complejos y abarrotados (Sharda et al., 2018, pag. 132).

Y aunque la pregunta ;Cémo elegir el gréfico correcto? prevalece, no existe una
respuesta absoluta. En realidad, no existe un mejor cuadro o gréfico, porque si lo hubiera no

tendriamos tantos tipos de cuadros y gréficos (Sharda et al., 2018, pag. 134).

Sin embargo, una guia comunmente utilizada es la desarrollada por Abela (2008) (ver
Figura 5) para ayudar a seleccionar el gréfico cuya representacion de datos sea la maés

apropiada de acuerdo con el contexto (pag. 99).
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Existen distintas opciones, se pueden utilizar varios tipos de cuadros/graficos
diferentes para la misma tarea de visualizacién. Sin embargo, una regla general es seleccionar
y utilizar la mas simple entre las alternativas para que sea facil de entender y digerir para el

publico objetivo (Sharda et al., 2018, pag. 134).

La tendencia actual es combinar/hibridar y animar estos graficos para una visualizacién
mas atractiva e intuitiva de las complejas y volétiles fuentes de datos actuales (Sharda et al.,

2018, pag. 135).

Cabe sefalar que, a pesar de la relevancia y desarrollo continuo, el futuro de la
visualizacién de datos es muy dificil de predecir. Sélo podemos extrapolar lo que ya se ha
inventado: mas visualizacién tridimensional, més experiencia inmersiva con datos
multidimensionales en un entorno de realidad virtual y visualizacién hologréfica de la

informacién (Sharda et al., 2018, pag. 129).
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Figura 5

Guia selectora de gréficos
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Nota. Adaptado de Advanced Presentation by Design: Creating Communication That Drives Action (pag. 99), por A. Abela, 2008,

Pfeiffer. Traducido por Victor Caballero y Sinai Yesleny Sanchez Castro.



También es comun que se piense que, si solo tiene hermosas visualizaciones, la historia
se contara sola (Rose, 2016, pag. 191). No obstante, es importante resaltar que, la belleza
puede mejorar la experiencia, pero no reemplaza la historia. Por lo que, la visualizacion de
datos y la narracién de historias no son lo mismo (pag. 191). La narracién de datos es el
proceso de traducir los anélisis de datos en términos profanos, con el fin de influir en una

decision o acciéon (Frangois Vermeulen, 2018, pag. XXV).

En términos generales, los tres principios basicos en la visualizacién de datos son el

disefno, la narracion y por supuesto, informacidn dtil.

Tablero de control

“Las herramientas de visualizacidn, cuyos representantes mas genuinos son los

dashboard” (Joyanes Aguilar, 2013, pag. 103).

Los dashboards (que en espaiol se suelen denominarse tableros de control o paneles
de control) son componentes comunes de la mayoria, si no de todas, las plataformas de Bl o
de anélisis de negocios, los sistemas de gestion del desempefio empresarial y los paquetes

de software de medicién del desempeno (Sharda et al., 2018, pag. 143).

Un tablero de control es un artefacto de comunicacién elaborado con la intencién
especifica de transmitir informacién en una forma digerible a quien la necesite, cuando y
donde la necesite (Sharda et al., 2018, pag. 124). Se utilizan principalmente para monitorear

lo que sucede en una empresa u organizacién en un momento determinado (Goldmeier y

Duggirala, 2015, pag. 9).
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Few (2004) menciona que:

Un tablero es una presentacion visual de la informacién mas importante necesaria
para lograr uno o més objetivos, consolidada y organizada en una sola pantalla para

que la informacién se pueda monitorear de un vistazo (pag. 3).

Suele ser un documento que contiene informacién (generalmente derivada de datos)
organizada en forma narrativa, grafica y/o tabular, preparada peridédicamente (recurrente) o
segun sea necesario (ad hoc), haciendo referencia a periodos de tiempo especificos (Sharda

etal., 2018, pag. 124).

Para cumplir con dicha periodicidad, los tableros de control se basan en un almacén
de datos que se actualizan normalmente a diario, pero a veces de forma semanal o mensual,

segun la frecuencia con la que se requieran (Rainardi, 2008, pag. 432).

Como se ha mencionado, los tableros de control proporcionan visualizaciones de
informacién importante que se consolida y organiza en una sola pantalla para que la
informacién se pueda digerir de un solo vistazo y facilmente profundizar y explorar mas a

fondo (Sharda et al., 2018, pag. 143).

Para ejemplificar, un tablero podria estar compuesto por un mapa que codifica con
colores dénde las ventas se estan desempefiando bien o mal, una linea de tendencia que
rastrea los desabastecimientos, una tabla cruzada de los productos mas vendidos, o un
indicador clave de rendimiento con una flecha para mostrar si las ventas estan de acuerdo con

el plan (Howson, 2014, pag. 61).

Es decir, un tablero puede estar compuesto por varios elementos, tales como: KPIs

[(Key Performance Indicators, que puede ser traducido como Indicadores Clave de
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Desempeno)], graficos, métricas, mapas, imagenes, etc. Sin embargo, el factor critico para la

implementacién exitosa de aplicaciones de tablero es determinar los KPI correctos y actualizar

regularmente estos indicadores con los datos correctos (Rainardi, 2008, pag. 433).

Asimismo, el desafio fundamental del disefio del tablero es mostrar toda la informacién

requerida en una sola pantalla, de manera clara y sin distracciones, de una manera que pueda

ser asimilada rédpidamente (Sharda et al., 2018, pag. 145).

Existe una gran variedad de disefnos, son tan variados dependiendo de la audiencia a

la que sea dirigido. Algunos ejemplos se presentan a continuacién (ver figuras 6y 7).

Figura 6

Ejemplo de un tablero de control (1)
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Figura 7

Ejemplo de un tablero de control (2)
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dashboard-para-su-ecommerce-dd630e2c82a2)

33


https://medium.com/epayco/todo-lo-que-debe-saber-para-crear-un-dashboard-para-su-ecommerce-dd630e2c82a2
https://medium.com/epayco/todo-lo-que-debe-saber-para-crear-un-dashboard-para-su-ecommerce-dd630e2c82a2

MARCO CONCEPTUAL

Base de datos

Las bases de datos constituyen el componente central de los sistemas de informacién
actuales. Una base de datos es una coleccidon compartida de datos relacionados I6gicamente
y una descripcién de esos datos, disefiada para satisfacer las necesidades de informacion y
respaldar las actividades de una organizacién (Vaisman y Ziményi, 2014, pag. 13). Estas bases
de datos pueden incluir diferentes tipos de informacién (los registros de un servidor web,

transacciones bancarias, etc.) (Sedkaoui, 2018, pag. 5).

Kroenke et al. (2017) mencionan que una base de datos se define como una coleccién
autodescriptiva de registros relacionados (pag. 18), y se utilizan para realizar un seguimiento
de las cosas. El tipo de base de datos més comidnmente utilizado es la base de datos relacional,
aunque las bases de datos no relacionales (que se utilizan ampliamente en aplicaciones en

linea como Facebook y Twitter) ahora también se utilizan ampliamente (pag. 7).

Tipos de bases de datos

Existen distintos tipos de bases de datos, no obstante, las mas comunes son las bases

de datos relacionales y las no relacionales.

Bases de datos relacionales (o Bases de datos SQL)

Ninguna discusidn sobre bases de datos relacionales estaria completa sin una
referencia al articulo de Edgar Codd de 1970 [...]. Codd considerd que los datos podrian
organizarse en relaciones que constan de tuplas, cada una con atributos consistentes y a su

vez, cada registro (o tupla) de una tabla se identifica de forma Unica mediante una clave
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principal que se almacena como un atributo o combinacion de atributos (Lake y Crowther,

2013, pag. 69).

Una base de datos relacional organiza los datos en filas y columnas, que en conjunto
forman una tabla (ver Figura 8). Los datos normalmente se estructuran en varias tablas, que se

pueden unir a través de una clave principal o una clave externa (IBM, s.f.).

Figura 8

Nomenclatura relacional

Tabla o Relacién

Atributo

Fila,

o Tupla

Nota. Adaptado de Concise Guide to Databases (pag. 70), por Lake, P. y Crowther, P., 2013,
Springer-Verlag, DOI: 10.1007/978-1-4471-5601-7. Traducido por Sinai Yesleny Sanchez

Castro.

Es decir, cada fila en una tabla es un registro con una ID Unica, llamada clave. Las
columnas de la tabla contienen los atributos de los datos y cada registro suele tener un valor

para cada atributo (Oracle, s.f.-a).

Una base de datos relacional se compone de dos o més tablas con un ndmero variable
de filas y columnas. Las tablas son exclusivas de la entidad que representan. Cada columna
representa una propiedad especifica asociada con cada fila de la tabla, y las filas son los

registros reales almacenados en esa tabla (Ramos, 2022).
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En la Figura 9 se muestra un esquema de base de datos relaciones en el que existen
tres tablas (Transacciones, Productos y Clientes). Las relaciones entre cada tabla se hacen a
través de los atributos que comparten. Por ejemplo, la tabla Transacciones tiene el atributo

“Cliente ID” por lo que puede relacionarse con la tabla Clientes (a través de dicho atributo).

Figura 9

Ejemplo de la conexién entre bases de datos relacionales

Productos
Nombre del | Precio por
producto kg
Platano 47
Transacciones Manzana 45
Sandia 49
o o
53666 24221 06-02-2023
50333 24222 06-02-2023
54673 24223 06-02-2023
58930 w 06-02-2023
Clientes

¥
Cliente ID Apellido

24221 Smith James
24222 Jones Sam
24223 Taylor Ann

24224 Burton Sue

Nota. Adaptado de What Is a Relational Database?, por QuestDB, s. f., QuestDB
(https://questdb.io/glossary/relational-database/)

Bases de datos no relacionales (o Bases de datos NoSQL)

Lake y Crowther (2013) mencionan que desde los primeros dias del desarrollo web, los

programadores han estado utilizando bases de datos para proporcionar permanencia y una

36


https://questdb.io/glossary/relational-database/

Unica fuente de verdad para sus sistemas basados en la web (pag. 97). Sin embargo, a medida
que los sistemas impulsados por la web comenzaron a expandirse, particularmente cuando
los sistemas de uso masivo como Facebook y Twitter comenzaron a despegar, dejaron claro

que el modelo relacional no es bueno para todo (pag. 78).

Los conjuntos de datos de Big Data a menudo se almacenan en bases de datos no
relacionales, que a menudo se denominan bases de datos NoSQL (Kroenke et al., 2017, pag.

30).

El término NoSQL significa, literalmente, una base de datos que no usa SQL. Sin
embargo, lo que realmente representa es una base de datos no relacional,

independientemente del lenguaje de consulta que se utilice (Kroenke et al., 2017, pag. 30).

Una base de datos no relacional es una base de datos que no utiliza el esquema tabular
de filas y columnas que se encuentra en la mayoria de los sistemas de bases de datos
tradicionales. En cambio, las bases de datos no relacionales utilizan un modelo de
almacenamiento optimizado para los requisitos especificos del tipo de datos que se

almacenan (Tejada, s.f.).

Existen varios sistemas de bases de datos no relacionales diferentes debido a las
variaciones en la forma en que administran y almacenan los datos sin esquemas (Amazon Web
Services, 2023). Algunos tipos son las bases de datos clave-valor, bases de datos de

documentos y bases de datos de gréficos.
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Figura 10

Ejemplo de una base de datos de documentos

Documento 1
Documento 3
!
L Documento 2 ¢
n: L

idn: 1%,

" n_n s+l ”i({”: ”3”,
name": "John Smith", - .
"is Active™ true "id":"2", fullName":
"dob™ "1964-30-08" “fullName": "Sarah Jones", {
} “isActive": false, "first": "Adam”,
"dob": "2002-02-18" "last": "Stark"

] 1
5 31

"isActive": true,
"dob": "2015-04-19"

—

Nota. Adaptado de Introducing Azure DocumentDB, por L. Lobel, 2015, Lenni's Technology

Blog (https://lennilobel.wordpress.com/category/nosqgl/)

Almacenamiento de datos

Data Warehousing (que puede ser traducido como Almacenamiento de datos) se
define como un proceso de agregacién y andlisis de datos con el objetivo de respaldar la toma
de decisiones. El enfoque de este proceso es la creacion de un repositorio de datos
centralizado y bien disefiado (Kelleher y Tierney, 2018, pag. 73). En resumen, el
almacenamiento de datos es el proceso de recopilar, almacenar y gestionar datos de fuentes

dispares en una ubicacién central (Barrera, 2023).

Almacén de datos

Pérez Marqués (2015) define Data Warehouse (que puede ser traducido como

Almacén de datos) como el “sistema de informacion central” (pag. 3).
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Un almacén de datos es un depdsito de datos grande y centralizado disefiado para
respaldar actividades de inteligencia empresarial, como informes, anélisis de datos y mineria
de datos. Su objetivo principal es integrar y gestionar datos de mudltiples fuentes vy
proporcionar una estructura fundamental para el conocimiento de los datos (Barrera, 2023).
Puede almacenar datos actuales e histéricos en un solo lugar, y estd disefiado para

proporcionar una vista amplia de los datos a través del tiempo (Google, s.f.).

Dichos datos pueden ser provenientes de procesos diarios, semanales o mensuales,
por lo que es habitual que la informacién que se consulta tenga algun retraso de al menos
algunas horas, y esto se debe a los procesos ETL' habituales (que se utilizan para cargar los
datos, y las restricciones y verificaciones) que deben incorporar para asegurar la confiabilidad
de los datos (Nogués y Valladares, 2017, pag. 15). Cabe destacar que, “los datos almacenados

no son actualizados, solo son incrementados” (Pérez Marqués, 2015, pag. 6).

Es importante resaltar que, un almacén de datos puede ser fisico o légico y hace
hincapié en la captura de datos de diversas fuentes sobre todo para fines analiticos y de acceso

(PowerData, 2023).

Big Data

A medida que hay méas y méas datos disponibles en diversas formas y modos, el
procesamiento oportuno de los datos con medios tradicionales se vuelve poco practico. [Por
ello,] hoy en dia, el fenémeno llamado Big Data esté recibiendo una importante cobertura

medidtica y generando un interés cada vez mayor tanto por parte de los usuarios

" Los procesos Extraction, Transformation y Loading o ETL (que puede ser traducido como
Extraccidn, Transformacién y Carga), se utilizan para extraer datos de fuentes internas y externas de una
organizacion, transformar estos datos y cargarlos en un almacén de datos (Vaisman y Zimanyi, 2014,
pag. 285).
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empresariales como de los profesionales de las Tecnologias de la Informacién (Sharda et al.,

2018, pag. 399).

Sin embargo, en la actualidad “no existe unanimidad en la definicion de Big Data,
aunque si un cierto consenso en la fuerza disruptiva que suponen los grandes volimenes de

datos y la necesidad de su captura, almacenamiento y andlisis” (Joyanes Aguilar, 2013, pag.

2).

Puyol Moreno (2014) menciona que Big Data:

Puede ser considerada como una tendencia en el avance de la tecnologia que ha
abierto la puerta a un nuevo enfoque para la comprensién y la toma de decisiones,
que se utiliza para describir las enormes cantidades de datos (estructurados, no

estructurados y semi- estructurados) (pag. 471).

Por otra parte, Leclercy Cale (2020) menciona que:

Generalmente se refieren a la abundancia de datos generados a través de la
tecnologia y el Internet de las cosas: redes sociales, uso de teléfonos moviles,
cualquier informacién personal en poder de los bancos, el gobierno o cualquier
organizacion del sector publico, etc. En este sentido, también se refiere a una era

dominada por el facil acceso a la informacion y la tecnologia disruptiva (pag. 2).

Si bien es cierto que el término Big Data hace referencia al inmenso volumen de datos
que ademas incrementa gracias al avance de la tecnologia, cabe destacar que la verdadera
complejidad es el analisis de dicha informaciéon. Puyol Moreno (2014) menciona que “tener

datos por tener datos no sirve de nada” (pag. 490). Ademas, seiala que:
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Big Data es una nueva generacion de tecnologias y arquitecturas disefiadas para
extraer valor econémico de grandes volimenes de datos heterogéneos habilitando
una captura, identificacién y/o anélisis a alta velocidad. [...] se caracteriza por tener

cuatro dimensiones: volumen, variedad, velocidad y valor (pag. 486).

Es importante sefalar que, la definicién de Big Data puede variar de uno a otro autor
considerando los aspectos mas relevantes desde su perspectiva, incluso Joyanes Aguilar

(2013) menciona que:

Puede variar segun las caracteristicas de las empresas. Para unas empresas prima el
volumen; para otras, la velocidad; para otras, la variabilidad de las fuentes. Las
empresas con mucho volumen o volumetria van a estar interesadas en capturar la
informacidn, guardarla, actualizarla e incorporarla en sus procesos de negocio; pero
hay empresas que, aunque tengan mucho volumen, no necesitan almacenar, sino

trabajar en tiempo real y a gran velocidad (pég. 3).

Caracteristicas del Big Data

Como se ha mencionado, la cantidad de las caracteristicas “V's” consideradas para
definir el concepto de Big Data depende de la entidad que lo esté empleando, ya sea el autor,
la empresa y/o institucion. Por ende, para fines practicos de la presente investigacion se

describiran las caracteristicas Volumen, Variedad, Velocidad, Valory Veracidad.

Volumen

Tal como se ha indicado previamente, esta es una caracteristica inherente de Big Data,
la cual hace referencia a la magnitud de la informacién, es decir, “los datos tienen un volumen

demasiado grande para que sean gestionados de la forma tradicional en un tiempo razonable”
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(Casas Roma et al., 2019, pag. 29), y cabe senalar que, dicho volumen se mantiene en

aumento.

Variedad

“Hoy en dia los datos proceden de numerosas fuentes, desde datos que proceden de
videojuegos hasta las innumerables cantidades de datos de operaciones en los grandes
almacenes, en los bancos, la administracion publica, los sensores, los teléfonos inteligentes,
etcétera” (Joyanes Aguilar, 2013, pag. 23). “La variedad se refiere a los diferentes formatos y

estructuras en que se representan los datos” (Casas Roma et al., 2019, pag. 31).

Velocidad

Puyo Moreno (2014) menciona que dicha caracteristica hace referencia al “tiempo de
espera entre el momento en el que se crean los datos, el momento en el que se captan y el
momento en el que estédn accesibles”. Adicionalmente destaca que “hoy en dia, los datos se
generan de forma continua a una velocidad a la que a los sistemas tradicionales les resulta

imposible captarlos, almacenarlos y analizarlos” (pag. 486).

Valor

Con esta caracteristica se alude a “identificar cuél es la informacién valiosa vy, a
continuacion, formary extraer esos datos para el anélisis” (Joyanes Aguilar, 2013, pag. 88), con
el objetivo de obtener “"beneficios que se desprenden del uso de Big Data (reduccién de

costes, eficiencia operativa, mejoras de negocio)” (Puyol Moreno, 2014, pag. 488).

Veracidad

Veracidad es un término acufiado por IBM [...] para describir Big Data. Se refiere a la

conformidad con los hechos: exactitud, calidad, autenticidad o confiabilidad de los datos
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(Sharda et al., 2018, pag. 402). Asimismo, se puede definir como el “grado de confianza que

se establece sobre los datos a utilizar” (Universidad Camilo José Cela, 2021).

Inteligencia de Negocios

Business Intelligence o Bl (Inteligencia de Negocios) se considera como un elemento
basico importante de casi todas las empresas (Said y Torra, 2019, pag. 117). Sin embargo,
también es un término que ha ido evolucionando de acuerdo con la incorporacién de nuevas

técnicas utilizadas en el andlisis de datos.

La Inteligencia de Negocios, generalmente se define como un conjunto de tecnologias
y procesos que permiten extraer informacién que se considera fundamental para el negocioy
[que ayudan a] convertir los datos en informacion a través de funciones de consulta, informes
y andlisis para respaldar las decisiones administrativas (Chang, 2018, pag. 1700). Es decir, Bl
se centra en la generacién de informacién atil para el anélisis, la elaboracién de informes, la
gestion del rendimiento, la optimizacion de decisiones y la entrega de informacién (Akerkary

Sajja, 2016, pag. 17).

En este campo “se suelen incorporar componentes de almacenamiento de datos [...],
procesamiento analitico en linea (también conocido como andlisis de datos multidimensional,
OLAP), mineria de datos[...], realizacion de informes, interfaces de usuario y herramientas de

visualizacion” (Joyanes Aguilar, 2013, pag. 101).

Cabe senalar que, la estrategia de la inteligencia de negocios debe ser vista como un
proceso creativo (Pérez Marqués, 2015, pag. Xll), debido de que se requiere de la
combinacién correcta de datos de calidad, relevantes y oportunos (es decir, los ingredientes

crudos para la informacion y el conocimiento), las métricas adecuadas (para rastrear el
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cambio), asi como las habilidades analiticas, las herramientas y los procesos para que la
organizacion no solo pueda entender lo que estéd sucediendo, sino también adoptar, en lugar

de ignorar, los cambios y acciones correspondientes (Said y Torra, 2019, pag. 98).

Es importante mencionar que, con el surgimiento del Business Analytics (que puede
ser traducido como Analitica de Negocios) como un nuevo término de moda para describir
practicamente el mismo fenémeno gerencial, la popularidad del término Bl ha disminuido. En
lugar de ser un término que lo abarque todo, hoy en dia Bl se utiliza para describir las primeras
etapas del anélisis empresarial (es decir, anélisis descriptivo). Nivel en el que la mayoria de las
actividades analiticas tienen que ver con la creacion de informes para resumir las actividades
comerciales y responder preguntas como ";Qué pasé?"y “; Qué estad pasando?” (Sharda et al.,

2018, pag. 156).

Figura 11

Relacién entre los tipos de andélisis

Analitica de Negocios

:Qué pasé? ;Qué pasara? ¢Qué se deberia hacer?
;Qué esta pasando? iPor qué pasara? ¢Por qué se deberia hacer?
N AN J
e h'd
Inteligencia de Negocios Analftica avanzada

Nota. Adaptado de Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial
Perspective (pag. 49), por R. Sharda, D. Deleny E. Turban, 2018, Pearson Education (ISBN 978-
0-13-463328-2). Traducido por Sinai Yesleny Sdnchez Castro.
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Ciencia de Datos

La ciencia de datos es una ciencia interdisciplinaria que incorpora practicas y métodos
con conocimientos practicos y conocimientos a partir de datos en esquemas heterogéneos
(estructurados, semiestructurados o no estructurados). Combina los campos cientificos de la
exploracion de datos con campos de investigacién que invitan a la reflexion, como la
ingenieria de datos, la ciencia de la informacion, la informética, las estadisticas, la inteligencia
artificial, el aprendizaje automético, la mineria de datos y el anélisis predictivo (Francois

Vermeulen, 2018, pag. XXII).

El objetivo de la ciencia de datos es descubrir conocimientos que ayuden en la toma
de decisiones a nivel individual, organizacional y global. Ademas [...] ayuda a optimizar los

datos en funciéon del costo, la calidad y la precisién (Akerkary Sajja, 2016, péag. 2).

El crecimiento en el uso de la ciencia de datos en nuestras sociedades estd impulsado
por la aparicion del Big Data y redes sociales, la aceleracion de la potencia informética, la
reduccién masiva del costo de la memoria de la computadoray el desarrollo de métodos mas
poderosos para el anélisisy modelado de datos |...] Juntos, estos factores significan que nunca
ha sido mas facil para las organizaciones recopilar, almacenar y procesar datos (Kelleher y

Tierney, 2018, pags. IX-X).

Algunas de las herramientas utilizadas cominmente en la ciencia de datos son la
optimizacion (por ejemplo, encontrando los mejores modelos cuya funciéon objetivo sea
maximizar o minimizar teniendo las restricciones correspondientes llegando a una soluciéon
Optima para este tipo de problemas), la teoria de probabilidad, 4dlgebra lineal (por ejemplo,
un modelo de regresidn lineal), gréficos (para la presentacién de informacidn), analitica visual

(para una comprensién mas facil sobre grandes conjuntos de datos que ayuden a la toma de
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decisiones), lenguajes de programacion (tales como R, Scala, Python, Apache Spark,
MapReduce, Hadoop, Flink, etc.), herramientas de visualizaciéon de datos (tales como Tableau
y Spotfire) y otras herramientas matematicas. La seleccidén de herramientas es variada y su

utilizacion dependera del tipo de problema presentado (Said y Torra, 2019, pags. 3-4).

Relacion de la Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios

Said y Torra (2019) mencionan que la ciencia de datos tiende a centrarse en los
componentes mas avanzados, como los modelos predictivos y la optimizacién. Sin embargo,
ciertamente existen métodos comunes y, en la industria, roles borrosos con muchos analistas

de Bl haciendo ciencia de datos y muchos cientificos de datos haciendo Bl (pag. 101).

Por otra parte, el esquema mostrado por estos autores de la definicién de Davis
muestra los niveles de anélisis y su nivel en ambas areas: Inteligencia de Negocios y Ciencia

de datos (ver Figura 12).
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Figura 12

Niveles de andlisis
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Nota. Adaptado de Data Science in Practice (pag. 99), por A. Said y V. Torra, 2019, Springer
International (https://doi.org/10.1007/978-3-319-97556-6). Traducido por Sinai Yesleny

Sénchez Castro.

En dicho esquema, se presenta que, Bl estd mayormente asociado con los niveles
descriptivos y de diagndstico mas bajos, mientras que la ciencia de datos tiene una mayor
asociacién con los niveles mas altos, méas predictivos y prescriptivos. En esta figura, el

"prondstico” de dos niveles y el "modelo predictivo" de Davis se combinan en un solo nivel

(pag. 99).

Para Said y Torra (2019) existen tipos comunes de datos, herramientas y metodologias

que ambos utilizan. Por ejemplo, tanto los analistas de Bl como los cientificos de datos a
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menudo requieren estar familiarizados con bases de datos y lenguajes de consulta como SQL.
Sin embargo, los cientificos de datos tienden (con muchas excepciones) a ser mas
autosuficientes y méas "completos" que los analistas de Bl en términos de habilidades de
codificacién, a menudo poseen habilidades que van desde la extraccién de datos de fuentes
(ya sea raspado web, una base de datos o una interfaz de programacién de aplicaciones [API]),
cargandola en algun almacén de datos (como SQL, NoSQL, Hadoop o un almacén de
archivos), desarrollando modelos, visualizacion de datos y construyendo alguna interfaz de
interfaz o APl para entregar los resultados. Si bien es posible ser un analista de inteligencia
empresarial productivo que no codifica, es mucho menos probable que sea el caso de un
cientifico de datos. Los cientificos de datos tienden a ser méas fuertes en algoritmos,

estadisticas y aprendizaje automatico, y dlgebra lineal (pags. 101-102).
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ESTADO DEL ARTE

Tendencias y demandas del mercado laboral

Si bien la COVID-19 interrumpid los sistemas educativos y los trabajos en todo el
mundo (Coursera, 2021a, pag. 75), también acelerd las nuevas tendencias laborales. Por lo
que, para “seguir en el juego” y poder subsistir en el &mbito laboral actual se dejé muy claro
que, para los trabajadores, los gobiernosy las economias de todo el mundo, el crecimiento se

basa cada vez mas en las habilidades (pag. 75).

El futuro del trabajo exige una mejora continua y una nueva calificacién, pero la
capacidad de un individuo para tener éxito en la educacién y la carrera comienza con su
educacién y su entorno (pag. 6). Es decir, la competencia en el dmbito laboral en la actualidad
demanda que los profesionales se mantengan constantemente actualizados y preparados

para enfrentar los desafios que surgen.

En este sentido, es esencial destacar la importancia del anélisis de la informaciéon como

una habilidad indispensable para sobresalir en el mercado laboral.

El reporte Global Skills, desarrollado por Coursera (2021a) muestra un énfasis a nivel
mundial en los dominios de negocios, tecnologia y ciencia de datos, dado que son los méas
populares en términos de inscripciones y engloban las habilidades maés cruciales en los

trabajos del futuro (pag. 9).

En este reporte se menciona que el area de Datos e Inteligencia Artificial tiene como
objetivo impulsar habilidades a través del desarrollo de cédigo y algoritmos cuantitativos para
organizar y sintetizar grandes cantidades de informacién que se utiliza para responder

preguntas e impulsar la estrategia en una organizacion (pag. 9). Asimismo, la especializacién
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de los profesionales desarrollados en dicha drea debe estar basada en habilidades en Anélisis
de datos en Excel, Bases de datos y gestion de datos en SQL, Programacién estadistica en

Python o R, Técnicas estadisticas como regresion y pruebas A/B y Visualizacién de datos (pag.

67).

Al mismo tiempo, se menciona que los puestos mas comunes de esta area son:
Especialista en Inteligencia Artificial, Cientifico de datos, Ingeniero de datos, Desarrollador de

Big Data y Analista de datos (pag. 67).

Por otra parte, en el Informe de Empleos Emergentes 2020 realizado por LinkedIn se
muestra dentro del Top 15 el perfil de Cientifico de Datos, en México, el cual, se menciona,
debe tener “conocimientos en el manejo de herramientas tecnoldgicas, pero también una
vision y cultura general que permitan aprovechar la informacién que empezarén a arrojar los
mas de 40,000 millones de dispositivos que estardn conectados a internet para 2025”
(LinkedIn, 2020, Secc. Cientifico de Datos). Aiadiendo que, las habilidades particulares
solicitadas para este perfil son “Lenguaje R, Python, ciencia de datos, Machine Learning y

Mineria de datos” (LinkedIn, 2020, Secc. Cientifico de Datos).

Microsoft Excel

A pesar de los importantes avances en las herramientas analiticas, la aplicacién de hoja
de célculo de Microsoft: Excel, sigue siendo con mucho, la herramienta de Bl mas comun en

uso en la actualidad (Said y Torra, 2019, pag. 115).

Microsoft Excel “es un programa informatico, incluido dentro del paquete de Microsoft
Office” (Tormo, 2018, pag. IX), utilizado para la gestién de hojas de célculo. Asimismo, “una

hoja de célculo es un tipo de documento que permite manipular datos numéricos y
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alfanuméricos dispuestos en forma de tablas compuestas por celdas, organizadas
habitualmente en forma de filas y columnas” (Pefia Pérez, 2014, pag. 33). Por ello que, funciona

muy bien para célculos simples (Microsoft, s.f.).

Debido a que Excel se usa tan ampliamente en la industria, es probable que sus
usuarios no necesiten una capacitacion intensa para simplemente tomar su trabajo y usarlo de

inmediato (Goldmeier y Duggirala, 2015, pag. 6).

Cabe sefialar que, aunque existen muchos paquetes de visualizaciéon de datos, muchos
de ellos requieren una cierta cantidad de arquitectura de datos o "inteligencia empresarial"
para su implementacién. Excel no requiere ninguna de estas tecnologias para comenzar a

crear cuadros de mando y visualizaciones de datos eficaces (Goldmeier y Duggirala, 2015,

pag. 6).

SQL

SQL o Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue
desarrollado por IBM a principios de la década de 1970 y estuvo disponible comercialmente
en 1979 (FuturelLearn, 2021). “Progresivamente se le fueron incorporando nuevas funciones
para ir adaptandose a necesidades cambiantes, hasta que en 1992 se definié el estandar
vigente en la actualidad (al cual cada fabricante de bases de datos le ha hecho sus propios

agregados)” (Du Mortier, 2000, pag. 153).

SQL es un lenguaje de programacién que se comunica con bases de datos
(FutureLearn, 2021), que “sirve para definir y manipular los datos de una base de datos
relacional” (IBM Corporation, 2021). Es decir, puede extraer datos de varias tablas relacionales

diferentes, vuelve a conectar todas las diferentes tablas y presenta los datos como si estuvieran
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todos almacenados en una hoja grande. Esta tabla virtual se denomina comdnmente "vista"

(Rose, 2016, pag. 12).

“La gran virtud de SQL es su capacidad para sintetizar operaciones complejas - que en
un lenguaje tradicional requeririan ciclos anidados, apertura de tablas e indices, busquedas,

etc.- en pocas lineas de cédigo” (Du Mortier, 2000, pag. 153).

Algunas herramientas disponibles para escribir SQL son Microsoft SQL Server
Management Studio, DataGrip, Oracle SQL developer, SQL Workbench y Toad (FutureLearn,

2021).

R

Mendoza Vega (s.f) sefiala que:

“Ross Ihaka y Robert Gentleman, de la Universidad de Auckland en Nueva Zelanda,
decidieron crear una implementacion abierta y gratuita de S?[...]. Trabajo que
culminaria en la creacién de R [que] inicid en 1992, [...] cuyo desarrollo, hoy en dia

“se mantiene activo”.

“R es una herramienta informatica (especificamente, un lenguaje computacional)
sumamente potente para realizar distintos célculos cientificos, numéricos y estadisticos, asi

como para crear gréficas y figuras de gran calidad” (Rodriguez Silva, 2019, pag. 1).

Rose (2016) menciona que es un lenguaje de programacidén estadistico y un entorno
de software que permite realizar conexiones y correlaciones en los datos y luego presentarlos

utilizando la visualizacién de datos incorporada (pag. 6).

2S es un lenguaje de programacion estadistico.
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Aunque es posible utilizar el programa directamente, “es recomendable instalar y usar
un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés)’ (Mendoza Vega, s.f.). El mas
comun es RStudio, el cual toma el software Ry le agrega una interfaz grafica muy facil de usar.
Por lo tanto, cuando uno usa RStudio, todavia estd usando la version completa de R, al mismo
tiempo que obtiene el beneficio de una mayor funcionalidad y usabilidad debido a una interfaz

de usuario mejorada (Donovan, 2019).

Rodriguez Silva (2019) menciona que “R es un excelente producto que, entre una gama
de virtudes, es gratuito, relativamente facil de operar y cuenta con una gran comunidad de

internet que contribuye a resolver dudas y problemas, sin costo alguno”.

Python

En 1989, Guido van Rossum trabajaba en un laboratorio de informética en los Paises
Bajos. Decidid escribir un lenguaje que mejoraria las fallas de los mas populares de su tiempo.
Cinco afos y medio después lo lanzd, llaméandolo "Python" en honor a "Monty Python's Flying
Circus", un programa de comedia britanico que le gustaba. [...] En 2011, Python era el idioma
mas ensefado en programas de ciencias de la computacién en todo el pais. Unos afios més
tarde, se convirtié en el estdndar de facto para los investigadores en los campos del
aprendizaje automético y la inteligencia artificial, probablemente debido a su facilidad de uso
y legibilidad.[...] el desarrollo de Python ahora esté a cargo de la Python Software Foundation

(Oracle, s.f.-b).

Python es un lenguaje de programacién que se usa a menudo para crear sitios web y
software, automatizar tareas y realizar andlisis de datos. [...] [Este lenguaje es] de propésito
general, lo que significa que se puede usar para crear una variedad de programas diferentes

y no estad especializado para ningin problema especifico. Esta versatilidad, junto con su
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facilidad para principiantes, lo ha convertido en uno de los lenguajes de programacién mas

utilizados en la actualidad (Coursera, 2021b), solo detras de Javay C (IBM Cloud, 2021).

Asimismo, se ha convertido en un elemento bésico en la ciencia de datos, lo que
permite a los analistas de datos y otros profesionales utilizar el lenguaje para realizar célculos
estadisticos complejos, crear visualizaciones de datos, construir algoritmos de aprendizaje
automatico, manipular y analizar datos y completar otras tareas relacionadas con los datos

(Coursera, 2021b).

Asu vez, una de sus grandes ventajas es que es de codigo abierto, lo que significa que

es de uso y distribucién gratuitos, incluso con fines comerciales (Coursera, 2021b).

Tableau

Tableau se fundd en 2003 como resultado de un proyecto de informéatica en Stanford
que tenia como objetivo mejorar el flujo de anélisis y hacer que los datos fueran mas accesibles
para las personas a través de la visualizacidn. Los cofundadores Chris Stolte, Pat Hanrahan y
Christian Chabot desarrollaron y patentaron la tecnologia fundamental de Tableau, VizQL, que
expresa visualmente los datos al traducir las acciones de arrastrary soltar en consultas de datos

a través de una interfaz intuitiva (Tableau, s.f.).

Tableau es una herramienta de visualizacién de datos poderosa y de répido
crecimiento que se utiliza en la industria de la inteligencia empresarial (Simpliv LLC, 2019). Se
caracteriza por facilitar la creacién de visualizaciones atractivas e interactivas a partir de datos

sin procesar (DataCamp, s.f.).
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La empresa proveedora de Tableau define su servicio como una plataforma de andlisis
visual que transforma la forma en que usamos los datos para resolver problemas, lo que

permite que las personas y las organizaciones aprovechen al méximo sus datos (Tableau, s.f.).

Si bien, Tableau estd disefado para ser utilizado por una variedad de usuarios
comerciales y audiencias no técnicas, también brinda acceso a una capacidad computacional
profunda para anélisis de datos avanzados. Es flexible porque puede trabajar facilmente con
muchas fuentes de datos diferentes (DataCamp, s.f.), puede extraer una base de datos simple
como excel, pdf, una base de datos compleja como Oracle, una base de datos en la nube
como los servicios web de Amazon, la base de datos Microsoft Azure SQL, Google Cloud SQL

y otras numerosas fuentes de datos (Simpliv LLC, 2019).
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CAPITULO I. GUIA

La guia propuesta es aplicable para las distintas situaciones que a continuacion se
presentan. Lo anterior derivado de que, aunque comparten ciertos procedimientos, a cada

situacién se afladen particularidades para la realizacidn del tablero de control.

Por lo anterior, para poder utilizar la presente guia los lectores deberan identificar la

situacién en la que se encuentran para seguir la secuencia adecuada.

Ubicacion de la situacion

Existen distintas razones por las que es posible el requerimiento de un tablero de
control, suele ser una solicitud de una Alta Gerencia o bien, con el objetivo de mejorar el

proceso actual.

Por lo tanto, en este momento, el objetivo es identificar el procedimiento a seguir
dependiendo de la situacién, ya que, como se menciond anteriormente, en cada uno se

presentan caracteristicas especiales a considerar.
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Situacion Desde Cero

“Actualmente no existe un tablero de control y la Alta Gerencia lo solicita para conocer la

informacidén”

Descripcion

Esta situacidn hace referencia a que la Alta Gerencia solicita la generacién de un tablero
de control. Normalmente este es solicitado a las areas referentes al anélisis de la informacién
tales como Andlisis de datos, Business Intelligence, Data Management, etc. El objetivo de este
tipo de solicitudes es que la Alta Gerencia tenga acceso a informacién relevante para tomar

decisiones con mayor facilidad al identificar mejoras o patrones inusuales.

Ejemplo
En una empresa, el drea de Marketing Digital obtiene informacién sobre el tiempo en que los
usuarios permanecen en la pagina web de la que estan a cargo, sin embargo, no se analiza

dicha informacidn por lo que el Gerente de esta area realiza una solicitud al equipo de Business

Analytics:

“Realizar un tablero de control en el que se presente dicha informacién con el objetivo de
conocer el impacto que tienen las campanas digitales mostradas en el sitio web de la

compania”
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El procedimiento para atender el tipo de situaciones “Desde Cero” esta seccionado por
fases. La Figura 13 muestra el orden correspondiente de dichas fases a seguir para la
realizacién del tablero deseado. A su vez, la Figura 14 ilustra el diagrama de proceso a mayor
detalle, con los actores que interactian en cada fase. Esto con el objetivo de dar un

seguimiento que ayude a controlar posibles retrasos.
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Figura 13

Secuencia de las fases en la situacion "Desde Cero" - Guia Desde Cero
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Figura 14

Diagrama de proceso de la situacion "Desde Cero"

Diagrama de proceso de la situacién "Desde Cero™
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Nota. Elaboracién propia mediante Bizagi Modeler.




Situacion Automatizacion

“Ya existe un tablero de control, pero la actualizacién de la informacién es complicada”

Descripcion

Esta situacidn hace referencia a que ya se realiza cierto tablero, no obstante, dicho
procedimiento se basa en actividades “manuales”, es decir, el personal tiene que realizar
distintos procesos complejos (que podrian ser automatizados y no lo estdn) cada vez que es
necesario actualizar la informaciéon presentada en el tablero (ya sea de forma mensual,
semanal, diaria, etc.) por lo que existe una gran inversion de tiempo y trabajo en la
actualizacion de dicha informacidn. Asimismo, el tablero estd expuesto a errores debido a la
cantidad de datos que hace complejo el manejo. Por ello, la solicitud es sustituir el proceso

manual por uno automatico que evite lo anteriormente presentado.

Ejemplo

En una empresa, una de las actividades que lleva a cabo el drea de Sales Force Effectiveness es
medir la productividad de la fuerza de ventas, para ello, realiza un tablero con métricas
referentes a la productividad de la compania por zonas, no obstante, este tablero le toma gran
parte de tiempo a final de mes al equipo encargado por lo que, detienen otras actividades sélo
para realizarlo. Por ello, el drea considera que podrian automatizar dicha elaboracion.

Asimismo, le solicitan al area de Business Intelligence tal requerimiento:

“Automatizar el tablero de control de productividad cuya periodicidad es mensual”
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El procedimiento para atender las situaciones de tipo "Automatizacion” estd
seccionado por fases. La Figura 15 muestra el orden correspondiente de dichas fases por
seguir para la realizacién del tablero solicitado. Asimismo, la Figura 16 muestra el diagrama
de proceso a mayor detalle, con los actores que interactian en cada fase, para dar un

seguimiento que ayude a controlar posibles retrasos.
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Figura 15

Secuencia de las fases en la situacién "Automatizacion" - Guia Automatizacidn
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Figura16

Diagrama de proceso de la situacién "Automatizaciéon”
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Nota. Elaboracién propia mediante Bizagi Modeler.
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Descripcion de las fases

@ Fase A. Identificacion del Objetivo

Cuando se realiza la solicitud por parte de la Alta Gerencia a la Gerencia. Es probable
que esta a su vez de aviso a la Persona Realizadora y no precisamente la comunicacién sea de
la Alta Gerencia a la Persona Realizadora. Por lo tanto, para esta fase se sugiere a la Persona
Realizadora que, una vez recibida la instruccién de dicha elaboracidn, de ser posible,
establezca una comunicacion directa con los solicitantes. Por ejemplo, que organice una
reunién en la que estén presentes los Usuarios Finales, en este caso, la Alta Gerencia. Lo
anterior, con el objetivo de que la Persona Realizadora conozca a profundidad la solicitud, al

contestar a las preguntas:

¢Cual es el objetivo del tablero?

¢Cuales son las preguntas objetivo? (qué preguntas desean resolver con el tablero de control)

¢Qué les gustaria tener de producto final a los Usuarios Finales? (y preguntar por ejemplos)

En esta fase la Persona Realizadora debe recabar toda la informacién posible de la

solicitud dado que seré relevante en las proximas fases de la guia.

En el &mbito de la calidad, se reconoce laimportancia de comprender a fondo al cliente
para poder ofrecerle precisamente lo que necesita. Esta premisa se pone en practica en esta

etapa.

% Fase B. Conocimiento del Proceso de Obtencion

Para esta fase la Persona Realizadora conoce la solicitud de la Alta Gerencia (ya sea por

la comunicacién con la Gerencia o bien, por la reunién previa con la Alta Gerencia, celebrada
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en la Fase A). Por lo tanto, ya conoce los requerimientos, pese a ello, es necesario conocer a

profundidad el Proceso de Obtencién de la informacién para comenzar a entenderla.

Este proceso inicia con comprender cédmo se generan los datos que alimentaran el
tablero. Por ello, en esta fase la Persona Realizadora organizara una reunién cuyos asistentes
deberdn ser el personal especializado en el tema, es decir, el Personal Experto. Dicha reunidn

tiene el objeto de realizar un cuestionamiento general.

A continuacion, se presentan algunas de las preguntas que se sugiere que la Persona

Realizadora pueda efectuar:

¢Con que informacioén se cuenta?

¢Qué personas estan involucradas en dicho proceso?

¢Como se obtienen los datos?

¢Doénde se almacenan los datos?

¢Existe documentacion que describa el proceso? (De ser asi, { c6mo consultarla?)

¢Quién esta a cargo del repositorio?

Con la informacion obtenida, la Persona Realizadora profundizaré sus conocimientos y
si es el caso y existe documentacion adicional, debera inquirir en esta con el objetivo de

conocer a detalle el Proceso de Obtencidn.

En esta etapa, si a la Persona Realizadora le resulta necesario dado que se trata de un
proceso complejo, se recomienda que elabore un diagrama general del proceso con el
objetivo de reforzar el conocimiento obtenido. Este diagrama es Util para ubicar quiénes son
los responsables de cada una de las etapas del proceso para que, si fuese el caso, acudir con

dicho personal para la resolucién de dudas generadas.
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La duracién de esta fase depende de la informacidn a la que tenga acceso la Persona
Realizadora, por ello, deberé acordar con el Personal Experto reuniones recurrentes para la
resolucion de dudas. Cabe destacar que la concurrencia de las reuniones dependera de la
disposicion de ambas partes, no obstante, de ser demasiada informacion, se sugiere sean

varias y continuas.

C- Fase C. Primer Acercamiento

Con anterioridad a esta fase, la Persona Realizadora tendrd conocimiento sobre el
proceso, habra distinguido cada etapa de este y conoceré las funcionalidades generales del
personal involucrado. Esta Ultima parte resulta relevante dado que, es necesario que en esta
fase la Persona Realizadora identifique a los Duefios de la Informacidn, esto con el objetivo de
solicitarles una copia de cada una de las bases de datos que poseen la informacién que brinda

el Proceso de Obtencién.
Para dicha solicitud es importante que la Persona Realizadora considere que:

¢ No esnecesario que se soliciten todos los registros o datos existentes de cada base,
sera suficiente con los registros de algun periodo (mes, afo, etc.), la idea es que
dicho periodo sea representativo de la informacién que se puede obtener, siendo
Unicamente el objetivo (en esta fase) tener un primer acercamiento a los datos
reales. Actividad necesaria para continuar con la siguiente fase.

e Las copias de las bases contengan el nombre de cada atributo.

En el escenario més favorable, los Duefos de la Informacion pueden brindar a la
Persona Realizadora el acceso a las bases de datos completas. Por ejemplo, a través de la

facilitacion de claves de usuario para acceder a algun repositorio. Sin embargo, hasta el
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momento no es estrictamente necesario obtener el acceso a dichas bases, derivado de que la
Persona Realizadora para esta fase solo buscaré conocer el tipo de datos que contiene de cada

una de las bases.

= Fase D. Relacién Proceso - Informacién

La Persona Realizadora ya cuenta con la informacién proporcionada por los Duefios de

la Informacion. Por lo tanto, en esta fase procurard conocer:

e Qué bases de datos existen,
e Qué atributos poseen,
e Quétipo de datossony,

e Qué informacidén contiene cada atributo de cada base de datos.

Para realizar esta verificacion, si se trata de datos estructurados, una buena préctica es
que, por cada base de datos, se escriba el nombre de las variables en una columna de una
hoja de célculo, en la siguiente columna colocar un ejemplo del registro correspondiente y
por ultimo, en la tercera columna escribir la descripcion del campo que considera es correcta
ya sea porque la conoce con el estudio realizado previamente en el Proceso de Obtencién o

bien, la infiere.

Cabe destacar que, si ya existe un diccionario de datos?®, la tarea de la Persona

Realizadora sera obtener acceso a este, analizarlo y compararlo con las inferencias realizadas.

3 Un diccionario de datos es un repositorio centralizado de informacién de datos tales como el
significado, las relaciones con otros datos, el origen, el uso y el formato (IBM Corporation, s.f.).
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El objetivo de esta fase es que la Persona Realizadora conozca detalladamente las

bases, asi como la relacidn existente de los datos con el Proceso de Obtencidn.

Conocer a detalle el proceso de obtencién de los datos es de gran relevancia al realizar
un tablero de control. Esto comprende saber desde el funcionamiento general de la Entidad

hasta los detalles particulares.

Asimismo, es importante sefalar que, de surgir dudas, se recomienda crear un

compendio con las mismas, con el objeto de aclararlas en la fase posterior.

‘> Fase E. Aclaracion de Dudas

La Persona Realizadora ha hecho el anélisis correspondiente en la fase previa y de esta

forma posiblemente registré dudas sobre los atributos de las bases de datos.
En la presente fase, nuevamente contactara al Personal Experto, el con el objeto de:

e Corroborar o corregir la informacién inducida para cada variable o atributo.

e Aclarar las dudas surgidas.

Por otra parte, en esta fase la Persona Realizadora también preguntara acerca de la
periodicidad con la que se actualizan las bases de datos. Esto con la finalidad de corroborar
en qué tiempo podria ser actualizado el tablero, més alld del requerimiento de los Usuarios
Finales, dado que esto depende de la frecuencia con la que los datos actualizados estén

disponibles.
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Asimismo, confirmaré con dicho personal el conocimiento sobre el almacenamiento de

las bases cuestionando las preguntas:

¢Donde se alojan las bases de datos?

Quién administra o tiene acceso a las bases de datos?

Cabe destacar que esta ultima fracciéon se retomara en fases posteriores. Sin embargo,
se busca que la Persona Realizadora tenga una idea general sobre la administracién de este

proceso.

Fase F. Ideas

Cuando la Persona Realizadora ha aclarado la informacion revisada en las fases
anteriores, procederé con la elaboracién de una lluvia de ideas con las métricas y gréficos que
considere importantes presentar en el tablero de control, basdndose en las preguntas que los
Usuarios Finales se desean resolver. Es trascendental que la Persona Realizadora no descarte

ninguna idea.

Cabe sefalar que las métricas propuestas deben dar respuesta a las preguntas que los

Usuarios Finales necesitan resolver.

Ademas, se destaca que la Persona Realizadora debe identificar en qué tipo de anélisis
(descriptivo, predictivo o prescriptivo) estdn centradas las preguntas objetivo, lo que servira

de base para la generacién de ideas.
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%! Fase G. Justificacion

Una vez que la Persona Realizadora haya elaborado la lluvia de ideas, en esta fase

procederd a justificar la importancia de crear cada métrica propuesta, respondiendo a:

¢Contesta a las necesidades de los Usuarios Finales? ;Por qué?

Esto facilitara la verificacion de qué indicadores proporcionaria informacién relevante

y cuéles no.

Después de lo anterior, sin eliminar alguna idea, la Persona Realizadora organizaré una
reunion con el Personal Experto, con el objetivo de que ellos evalten la clasificacion realizada
y den su retroalimentacion. Asi como, brinden a la Persona Realizadora ideas sobre los
indicadores o métricas que no se hayan considerado y que puedan responder a las preguntas
de los Usuarios Finales. Es importante que la Persona Realizadora registre las ideas

manifestadas por dicho personal.

El objetivo de esta fase es que la Persona Realizadora obtenga un listado o borrador
de las métricas cuya justificacion esté fundamentada y de esta forma tener un primer esbozo

del contenido que conformara el tablero.

" Fase H. Retroalimentacién del Contenido

Con base en la informacién recabada en la fase previa, la Persona Realizadora ya cuenta
con un listado de indicadores de acuerdo con su valoracién. Por lo tanto, efectuaréd una reunidén
con la Alta Gerencia, quienes son los Usuarios Finales del tablero. La funcién de dicha reunién

es que la Persona Realizadora exponga los indicadores o métricas previamente seleccionadas
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para el tablero de acuerdo con el anélisis realizado, solicite a la Alta Gerencia su opiniéon y
conozca si para ellos le seria relevante la informacién seleccionada de acuerdo con sus
necesidades. Es decir, si los indicadores seleccionados responden a sus preguntas o bien,

atender sugerencias.

Adicionalmente si existe la oportunidad, se sugiere que la Persona Realizadora solicite
ejemplos de cémo les gustaria ver los indicadores elegidos, esto con el objetivo de tener una
idea mas sdlida sobre del tablero requerido que pueda ayudar en las siguientes fases

correspondientes al disefio.

Fase l. Diseio Previo

En las fases anteriores la Persona Realizadora conocié el proceso, profundizé en la
informacidén obtenida del mismo, selecciond las métricas y gréficos relevantes que constituiran
el tablero y con ello identificé en qué tipo de anélisis (descriptivo, predictivo o prescriptivo)

estan enfocadas las preguntas de los Usuarios Finales en la solicitud.

Por lo tanto, en esta fase realizara su disefio. Es importante mencionar que la Persona

Realizadora deberd fundamentar el disefio en el objetivo del tablero.

El disefio requiere de creatividad, por ello, antes de comenzar con alguna herramienta,
se recomienda que la Persona Realizadora trabaje con papel y lapiz, ideando la mejor manera

de plasmar cada una de las métricas elegidas en la fase anterior.

El disefo cubrira el tipo de indicador, métrica y gréafico, su ubicacién en el tablero o

jerarquia en aparicién, titulos, filtros de informacién, entre otros.
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En el momento de la definicién de los indicadores, métricas y o gréficos, la Persona
Realizadora no debera discriminar sus ideas y, por el contrario, ser libre de disefar todo lo que
se le ocurra, con base en el listado de las fases previas. Por ejemplo, si la idea es implementar
una gréfica y existen dos opciones, poner ambas en este borrador. No es necesario que el
esquema de la métrica sea perfecto, sino que sea entendible para la misma Persona

Realizadora.

Se sugiere que, habiendo realizado el disefio, la Persona Realizadora consulte el libro
Storytelling with data cuya (especificamente el Capitulo 2: Choosing an effective visual)
derivado de que muestra buenas préacticas de visualizacidén que ayudaran a mejorar el disefio
previo. Es en este punto donde, la Persona Realizadora podré elegir la forma en la que desea
presentar los datos. También se recomienda consultar el libro The Big Book of Dashboards

para generar mas ideas de visualizacién de acuerdo con el contexto del tablero.

Finalizado el esbozo en papel, se recomienda pasarlo a alguna herramienta digital que
le permita realizar disefios de manera sencilla tales como Powerpoint, Canvas, u otra de su
preferencia. El objetivo de plasmarlo en forma digital es establecerlo en un formato mas claro

que probablemente genere mas ideas de presentacién.

2 Fase J. Retroalimentacion del Diseiio Previo

En la fase previa la Persona Realizadora construyé el disefio del tablero en un formato
con mayor claridad, por lo que en esta fase nuevamente convocard a una reunion a los
Usuarios Finales. En esta ocasidn serd para presentarles el disefo inicial del tablero y a su vez,

solicitarles realicen la retroalimentacién correspondiente.

73



15 Fase K. Definicién del Disefio

Si al finalizar la fase previa la Persona Realizadora recibid retroalimentacion, en la
presente fase la Persona Realizadora efectuara los cambios respectivos al disefio del tablero y
una vez atendidos, volvera a convocar a una reunién a los Usuarios Finales con el objetivo de

que estos den su visto bueno sobre las modificaciones y con ello aprueben el disefio.

Para concluir con la presente fase es necesario que los Usuarios Finales o Alta Gerencia
esté de acuerdo con el disefio presentado ya que el objetivo es evitar que posteriormente
exista retrabajo costoso en términos de esfuerzo y tiempo en el proceso de la construccion del

tablero de control solicitado.

oo
’ch%

% Fase L. Ubicacién de la Informacién

En fases previas, la Persona Realizadora conocié los datos provenientes del proceso,
asimismo se le proporcionaron las copias (o acceso) de las bases de datos correspondientes
por lo que es probable que conozca la ubicacién de la informacion: donde se almacenan los
datos y cémo los obtendré para alimentar el tablero. No obstante, esta fase hace referencia a
asegurar que la Persona Realizadora tenga dicho conocimiento Para ello, realizard una reunién
con los Duefios de la Informacién para que pueda responder a las siguientes preguntas

sugeridas:

Origen de la informacién

¢Cual es el origen de las bases de datos?

uiénes son los proveedores de las bases de datos?

¢Coémo es la entrega de las bases de datos?
n qué formato se hace la entrega de las bases de datos?

74




Carga de la informacién

¢Como es la carga de las bases de datos?

¢Existe un repositorio?
¢Quién o quiénes son los responsables de la carga de las bases de datos al repositorio?
¢Cuanto es el tiempo estimado de carga de las bases de datos?

¢Cual es la periodicidad con la que se actualiza las bases de datos?

Limpieza de la informacion

Normalmente, los equipos de Tecnologias de la Informacién preprocesan las bases de
datos al cargarlas a los repositorios correspondientes para que quede lista para los usuarios
que las consulten. Sin embargo, se sugiere que, de ser posible, la Persona realizadora conozca

mas sobre este proceso:

¢Quién la hace?
¢Por qué motivo la hace?

¢Qué se hace?

¢ Qué herramientas utiliza?

¢Cuando se realiza?

La importancia de esta fase se deriva de que existen distintas formas con las que se
pueden obtener las bases de datos, ya sea que se obtengan de la misma Entidad, que tenga
un proveedor externo y que este a su vez, realice la entrega mediante una forma fisica como
un disco o bien, la proporcione de forma digital: en la nube, lo que cada vez es mas comun.

No obstante, todo depende de la forma de trabajar que emplee dicha Entidad.

75



Para ejemplificar lo anterior, se considerard una empresa dentro de la industria
farmacéutica, la cual la definiré como "Buenas Medicinas". Esta empresa obtiene la
informacidn contenida en las recetas médicas (como los medicamentos recetados, los datos
del médico, la fecha de emisidn, la direccidon del consultorio, entre otros) a través de
proveedores externos. Estos proveedores, suministran las bases de datos a un repositorio de
la empresa. Posteriormente, "Buenas Medicinas" lleva a cabo un proceso de limpieza de estos
datos. Una de las etapas de este proceso implica la eliminacidn de registros duplicados de
médicos, a través de su cédula profesional y otros criterios, garantizando asi la integridad y

fiabilidad de la informacidn obtenida.

Por ello, el objetivo de esta fase es que la Persona Realizadora comprenda
perfectamente el flujo que sigue la obtencion y almacenamiento de la informacién puesto que,
a pesar de que la Persona no fuese la encargada de dichos procesos, es indispensable que
necesite comprender este procedimiento para que implemente las medidas necesarias para
conectarse a los datos desde otra plataforma, herramienta o incluso desde la misma en la que

estd almacenada la informacion.

Esta fase puede requerir una o varias sesiones, y la cantidad de estas se determinara
cuéndo la Persona Realizadora tenga una comprensién clara del proceso. Una vez se alcance

este punto, se podré proceder con la siguiente fase.

" Fase M. Conexion

En la fase anterior, la Persona Realizadora identificé la ubicacién y procedimientos que

siguen los datos al ser almacenados. Por ello, esta fase se centra Unicamente en su acceso a
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dicha informaciéon. Por lo anterior, se sugiere responder las siguientes preguntas ya sea

mediante la informacién obtenida en la fase previa u organizar una nueva reunioén:

n se obtendra directamente de la base de datos o

existe algun tercero que la proporcione?

¢Se requiere de algtin programa informatico especial? De ser asi, ¢ se requiere una licencia?

La importancia de esta fase recae en que la Persona Realizadora tenga claro el
procedimiento que debe seguir para obtener los datos que alimentarén al tablero de forma

automatica.

Fase N. Analisis de Herramientas

De acuerdo con las dos fases anteriores relativas a la obtencidn de la informacidn, en
la presente fase la Persona Realizadora podréd analizar y seleccionar la o las herramientas

6ptimas de manejo y de visualizacion de datos para la creacién del tablero.

Por lo anterior, la Persona Realizadora elaborard una investigacién de las herramientas
con las que podria trabajar considerando las que posee la Entidad en la que esté realizado el
tablero de control, con el objetivo de que conozca cuél o cuédles podrian ser factibles de
implementar. Asimismo, en dicha investigacidon agregaré las herramientas que considere
relevantes, incluso aunque no se encuentren en la Entidad, con el objetivo de valorarlas y
conocer si son mejores opciones que las existentes. De ser asi, se buscaria presentarlas como

propuesta a la Alta Gerencia como opcién de adquisicion.
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Para realizar la investigacion, la Persona Realizadora elaboraré el listado de todas las
herramientas potenciales, no obstante, para poder compararlas se sugiere realizar un cuadro
comparativo para contrastar ventajas y desventajas de estas. Se recomienda que dicho cuadro

comprenda los siguientes campos:

e Nombre,

e Descripcidn y funcionalidad,
o Ventajas,

e Desventajasy,

¢ Nivel de conocimiento por la Persona Realizadora

Es relevante sefnalar que, hasta este punto, en la guia se considera la selecciéon de dos
tipos de herramientas; una para el manejo de datos y la otra para la visualizacién. Sin embargo,
existen herramientas que comprenden ambas funcionalidades, tal es el caso del programa “R”,
por lo que, si esta fuese la herramienta seleccionada o alguna contra con las mismas

caracteristicas, dicha consideracion no cambia la esencia de esta guia.

Consideraciones para la seleccion de herramientas

e Para cada herramienta propuesta, la Persona Realizadora debe verificar cémo se
conectara la informacién del repositorio o base de datos con la herramienta de
manejo de datos y con la herramienta de visualizacién. Es decir, verificara si la
herramienta tiene conexién directa o, por ejemplo, si se requiere utilizar una
conexion ODBC*. Es necesario que este punto lo verifique con los Duefios de la

Informacidn.

* Open Database Connectivity (ODBC) es una interfaz estandarizada para bases de datos SQL,
que permite acceder a diferentes sistemas de gestién de bases de datos y ejecutar consultas (Data Base
Camp, 2022).
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e Las herramientas propuestas no deben representar alguna dificultad para la
Persona Realizadora debido a que conoce el funcionamiento a detalle de cada una.
Esto lo puede verificar la propia Persona Realizadora, efectudndose a si mismo

preguntas como:

¢Qué pasaria de seleccionar la herramienta “x"” de manejo de datos

con la herramienta "y"” de visualizacion?
¢Conozco como operan las herramientas en términos técnicos?

Si existiera algin problema de conexién ¢ Cual seria?
¢Lo puedo solucionar yo o con quién puedo acudir?

Este cuestionamiento pretende mitigar posibles problemas en un escenario real y
con ello evitar retrabajos y retrasos en la entrega. Por lo tanto, si se consideraron
herramientas que pueden ocasionar problemas cuya solucién sea independiente
de la Persona Realizadora o bien, la solucién si dependa de la Persona Realizadora,
pero sea muy costosa en términos de esfuerzo, tiempo y recursos monetarios, se

recomienda se excluyan del listado propuesto.

X Fase O. Seleccién de Herramientas

Finalizado el cuadro o cuadros comparativos, la Persona Realizadora solicitard que la
Alta Gerencia verifique y apruebe el uso de la herramienta o herramientas preseleccionadas

(guidndose a partir del analisis realizado por la Persona Realizadora).

De existir el caso de tener varias opciones para la herramienta de visualizacién, la
Persona Realizadora solicitaréd a los Usuarios Finales que seleccionen la herramienta que
consideren éptima en cuanto a la interfaz, esto con el objetivo de que se sientan cémodos

cuando observen y en dado caso, manipulen a través de filtros la informacién del tablero.
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Por lo tanto, el objetivo de esta consulta es considerar a los Usuarios Finales y que ellos
se sientan satisfechos con la seleccidn, y asi evitar retrabajos en etapas méas avanzadas del
proyecto. Independientemente de las herramientas seleccionadas esto no debe representar
dificultades para la Persona Realizadora, acorde con las consideraciones previstas en la fase

previa.
Se debe considerar que:

e Sila o las herramientas seleccionadas no se encuentran disponibles en la Entidad,
la Persona Realizadora debera solicitar el apoyo de la Alta Gerencia para tener
agilidad en la adquisicion. Esto se puede fundamentar con base en la justificacién
presentada y el disefio previo del tablero.

e El proceso de obtencion de las herramientas depende de si fueron externas o
internas, es decir si se tuvieron que adquirir o bien ya tenian acceso a ellas en la
Entidad, por lo que el tiempo estimado puede variar. No obstante, la Persona
Realizadora debe permanecer pendiente de las actualizaciones y dar seguimiento

a este proceso para agilizarlo en la mayor medida posible.

Cuando la Persona Realizadora tenga acceso a las herramientas elegidas, podra

continuar con la siguiente fase.

¢ Fase P. Prueba de Compatibilidad y Automatizacion

En la presente fase, la Persona Realizadora deberd contar con el acceso a las
herramientas elegidas (para el manejo de datos y la visualizacién). Cumpliendo con ello, la
Persona Realizadora efectuard las pruebas de compatibilidad respectivas para asegurar que

no exista algun problema con la conexién entre siy con las bases de datos.
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En la prueba de compatibilidad la Persona Realizadora verificara los siguientes pasos

generales:

1. Cargar las bases de datos o acceder a las bases a través de la herramienta de
manejo de datos.

2. Verificar cuél sera la conexién pertinente entre la herramienta de manejo de datos
y la de visualizacidn (si es que se trabajara con dos herramientas).

3. Conociendo cudl serd la conexidn, desde la herramienta de visualizacién mandara
a llamar las bases de datos.

4. Verificaréd cudl seré el proceso de actualizacién de la informacién, es decir, si a la
base de datos se le agregan mas registros en determinado tiempo, se tiene que
verificar como la herramienta de manejo de datos agregara esos nuevos registros.
Y a su vez, cdmo la herramienta de visualizacidn se actualizard automéaticamente

para considerarlos.

Esta fase es especifica para verificar la compatibilidad entre las herramientas y a su vez,
comprobar cudl serd el proceso automatico para actualizar la informacién, por lo que la
Persona Realizadora debe asegurar que el entendimiento de este proceso sea sdélido puesto
que, el objetivo es asegurar que no existan problemas al actualizar la informacién en el tablero

de control finalizado.

Cabe senalar que estas verificaciones son procedimientos que pueden requerir del
apoyo de especialistas en Informéatica o Tecnologias de la informacién por lo que, se sugiere
que de ser necesario, de forma temprana se contacte con los Duefios de la Informacién o el
equipo correspondiente perteneciente a la Entidad para asegurarse que el proceso trabaje

correctamente.
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i Fase Q. Realizaciéon del Tablero

Una vez verificada la prueba de compatibilidad, en esta fase la Persona Realizadora
comenzard con la creacion del tablero. Para ello, cargard las bases de datos de manera
automatica, procedimiento que depende de la herramienta seleccionada, y realizard los

siguientes procesos:
Limpieza de los datos

Cuando la informacién esté disponible en la herramienta de manejo de datos, la
Persona Realizadora continuarad con la respectiva limpieza de los datos para verificar qué

errores podria tener la informacién y con ello, corregirlos.

Cabe senalar que, como se menciond antes, normalmente las bases de datos al estar
disponibles para los usuarios suelen estar previamente “limpias” derivado del
preprocesamiento que tienen al ser cargados al almacén por los equipos correspondientes,
normalmente equipos de Tecnologia de la Informacién. Sin embargo, es una buena practica
analizarlos para comprobar y mitigar errores que posiblemente sigan existiendo. Algo asi
como una “doble revisién”. La cuestion es que esta “segunda limpieza” es de gran relevancia

debido a que impacta directamente en la informacién presentada en el tablero.

Por ejemplo, se tiene una base de datos que posee un campo destinado para nimeros
telefénicos de distintas personas. La base tiene cinco registros. No obstante, tres de ellos
contienen valores numéricos y los dos restantes contienen otros caracteres. El objetivo es
saber con cuéntas personas se puede establecer comunicacion telefénica. Si en el caso
anterior no se realiza la limpieza de datos respectiva (y sin conocer qué contiene cada registro),

la respuesta seria que se puede contactar a cinco personas debido a que se consideran todos
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los registros. No obstante, esto seria erréneo porque se podria haber verificado la informacion
y con ello no considerar los dos registros (que presentan caracteres) que es muy probable que

sean erroneos.

Para tener la sensibilidad suficiente para la limpieza de la informacién ademas del
sentido comun y la experiencia, la Persona Realizadora debera consultar al Personal Experto
para corroborar si se puede o no omitir cierta informacién o incluso conocer la razén de dicha

informacion.

Transformacién de los datos

Ahora que la informacién se encuentra “limpia”, la Persona Realizadora comenzara a

manipularla para crear los indicadores o graficos necesarios para el tablero.

Para esta fase, una vez maés, se recomienda que la Persona Realizadora tome papel y
lapiz para comenzar a plantear los requerimientos para la construccién del indicador y/o

gréfico a desarrollar.

Para lo anterior, efectuard preguntas como las siguientes: ; Necesito un total?, ;Un total
de qué?, ;Un subtotal? ;Un subtotal de qué?, ;Una divisién?, ;Cudl es el divisor y cudl el
dividendo?, etc. Con esto en papel planteard cémo deberian construirse las tablas o qué
informacién deberia tomar para desarrollar el indicador o la métrica seleccionada. Este

proceso es analogo a las preguntas ; Qué se requiere?y ; Qué se necesita para hacerlo posible?

Para esta fase, la Persona Realizadora ya cuenta con un disefio previo (mismo que sera
la base en esta fase). Sin embargo, al momento de plasmar la informacidn necesaria para la
construccidon de los indicadores y gréaficos, podrian surgirle nuevas y mejores ideas que

ayuden a la 6ptima visualizacion, haciéndola mas amigable y entendible para los Usuarios
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Finales. Por ello se sugiere que, de ser el caso, la Persona Realizadora ponga a consideracidn
las nuevas ideas y las comparta con el Personal Experto para solicitarles su opinién para

mantenerlas, modificarlas o bien, excluirlas.

Una vez que la Persona Realizadora haya desarrollado en papel el primer indicador y/o
grafico, pasara a la herramienta de manejo de datos con la que seleccionaréa la informacién

correspondiente y disefiara el indicador o gréafico correspondiente.

Se sugiere que, si se estd manejando algin lenguaje de programacién como

herramienta, la Persona Realizadora documente cada cédigo de su proceso.

De esta forma la Persona Realizadora ird procediendo con la ejecucion de cada
indicador o métrica hasta finalizarlas todas. A su vez, conforme la Persona Realizadora vaya
terminando cada indicador o gréfico, ird revisandolo, confirmando que todo haya sido

correctamente calculado.

Cabe sefalar que el objetivo de utilizar papel y lapiz previo a proceder con la creacion

es planificar qué informacidn se requiere. Los beneficios que tiene esta practica son:

e Reducir el tiempo de realizacién de las métricas y gréficos.
e Incentivar la creatividad de la Persona Realizadora aportando mejores ideas para

implementar.

En general, la implementacion de las métricas y gréficos del tablero es un proceso

iterativo inspirado en el Ciclo PDCA>.

5> El ciclo PDCA o Ciclo de Deming es una metodologia de gestién que tiene como objetivo la
mejora constante de los procesos (SYDLE, 2021).
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El procedimiento propuesto se presenta con el siguiente orden:

1. Coordinar: Plantear la idea de la métrica en papel y definir qué informacién se
necesitaria para la creacidon de dicha métrica (Por ejemplo, ;jcudl es la métrica?,
;qué atributos se necesitan?, ;qué consideraciones debo tener?, etc.).

2. Crear: Plasmar la métrica en la herramienta.

3. Configurar: Seleccionar y configurar la métrica para su versidn final en el tablero,
incluye el tipo de gréfico o presentacion, colores, etc.

4. Comprobar: Comprobar si la informacién en la métrica es correcta.

En este punto terminaria el ciclo de la creacion de una métrica. Asimismo, este proceso

se repetiria para cada una.

Figura 17

Proceso general propuesto de la implementacion de una métrica o gréfico

Coordinar

3l &

Comprobar

®

Nota. Elaboracién propia.
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Por lo tanto, si a la Persona Realizadora se le presentan problemas en las fases de
Creacion, Configuracion o Comprobacién, debe regresar al primer paso: Coordinacién;

plantear el problema en papel y percibir qué soluciones habria para dicha implementacion.

% Fase R. Pruebas y Mejoras

Una vez que la Persona Realizadora haya concluido con la elaboracién de cada una de
las métricas y/o graficos del tablero, en esta fase la Persona Realizadora actualizara la

informacidén con el objetivo de verificar que el tablero se actualice correctamente.

Para la respectiva validacion del proceso la Persona Realizadora verificaréd desde lo més
general (que ningun indicador o gréfico se encuentre vacio, que los titulos sean correctos, que
los indicadores o gréficos sean claros) hasta lo mas especifico de la informacidn (verificacidn
de totales, crecimientos, porcentajes, etc.). Los detalles numéricos, se verifican comparando la
informacidn presentada en el indicador y/o gréfico y, consultando la fuente, es decir, con los

datos originales.

Como segunda validacién del tablero previo a ser entregado, la Persona Realizadora
solicitard una reunién al Personal Experto con el objetivo de que estos colaboren con
comentarios y/o propuestas referidas a la mejor visualizacion del tablero. Sera tarea de la

Persona Realizadora, registrar los comentarios, evaluarlos e implementarlos segin su criterio.

Validando que la informacion se actualiza de forma correcta y la apariencia del tablero
es apropiada para los Usuarios Finales, la Persona Realizadora podrad proseguir con la

siguiente fase.
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Fase S. Entrega y Retroalimentacién

Una vez que la Persona Realizadora corroboré la informacion presentada en el tablero
y de ser el caso, atendid los comentarios brindados por el Personal Experto, en esta fase la
Persona Realizadora organizard una reunién con los Usuarios Finales para presentarles el
tablero y hacerles saber cémo es el funcionamiento de este. Esta reunidn tiene el objetivo de
que los Usuarios Finales presenten sus comentarios y/o propuestas para que la Persona

Realizadora pueda atenderlos previo a la fase Puesta en marcha.

®© Fase T. Puesta en Marcha

Una vez que los comentarios fueron atendidos por la Persona Realizadora (si fue el
caso), deberd efectuar una nueva validacién en la que confirmaré que la actualizacién de la

informacidn sea exitosa y de no ser asi, realizar los ajustes correspondientes.

Cuando esté validada, realizard una nueva reunién para la presentacién del tablero.
Esta presentacion involucraréd explicar el objetivo del tablero, la forma de manipularlo y la
interpretacion de la informacién presentada. El objetivo es que los Usuarios Finales le den el

uso 6ptimo para aprovechar al maximo la informacién brindada.

Cabe sefalar que, la Persona Realizadora deberé exponer la informacién presentada
en el tablero de control destacando informacién significativa ya que solo de esta forma se

presenta la importancia que tienen los indicadores implementados.

Fase U. Solicitud del Tablero Actual

Como se ha presentado, en este caso, el tablero ya existe. Normalmente este tipo de

tableros no automatizados, son presentados mediante hojas de célculo. Por lo tanto, como
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primera instancia, la Persona Realizadora debera solicitar al personal actualmente encargado

de la elaboracién una copia o acceso a dicho tablero.

B Fase V. Estudiar el Tablero

Cuando la Persona Realizadora tenga acceso al tablero procedera a estudiarlo por si
mismo, independientemente de los conocimientos que tenga sobre el Proceso de Obtencidn

hasta el momento.

Durante el estudio al que se refiere el parrafo anterior, la Persona Realizadora elaborara
las anotaciones que considere pertinentes respecto a todos los cuestionamientos surgidos, ya

sea del contenido o del proceso de elaboracion, tales como:

¢Quién lo realiza?

¢Cuando lo realiza?

¢Cual es el tiempo estimado de realizacion?

¢Qué herramientas utiliza?

¢ Qué significa la informacién?

& Fase W. Junta Inicial

Una vez que la Persona Realizadora efectud el anélisis de la informacion presentada en
la fase previa, organizara una reunién con las personas encargadas en realizar el tablero actual

(no automatizado), con el objetivo de que dicho personal aclare las dudas surgidas.

Ademds de las propias preguntas, la Persona Realizadora deberd verificar la

informacidn sobre:
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e El objetivo del tablero.

e Solicitar la explicacién del Proceso de Obtencién para tener un conocimiento
general del mismo.

e Elsignificado de cada métrica y gréfico y cobmo esta construido cada uno.

e Elpersonal encargado en validar la informacién y cémo es el proceso de validacién.

e Conocer quién o quiénes son los Usuarios Finales.

e Conocer la frecuencia con la que deberia ser actualizado el tablero de control.

Asimismo, la Persona Realizadora deberd analizar en conjunto con el personal
encargado, seccion por seccion del tablero con el objetivo de comprender todos los detalles

y de esta forma, facilitar el proceso de realizacion en las proximas fases.

La Persona Realizadora deberé considerar que, para la elaboracién de esta fase, es
conveniente realizar sesiones recurrentes derivado de que es posible que la cantidad de

tiempo de una sesidn no sea suficiente para la resolucién del cuestionamiento.

“ Fase X. Necesitad del Tablero

En muchas Entidades, el hecho de que algun proceso sea realizado de manera
recurrente, independientemente de lo costoso que sea en distintos &mbitos, genera en los
equipos de trabajo la regla de seguir realizdndolo cada determinado periodo y ciertas veces
por un tiempo prolongado. Por ejemplo, en una empresa, un tablero se realiza cada fin de
mes, desde el personal que lo implementd hasta el nuevo personal que se integra anos
después al negocio. Por lo que, estos ultimos “heredaron” el proceso incluyendo las

oportunidades de mejora que tiene, las cuales suelen ser mitigables debido al répido cambio
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tecnolégico que ha acontecido o simplemente debido a que ya no se ajusta a los

requerimientos del negocio.

El problema del ejemplo anterior recae en que el personal adopté la idea “es la forma
de hacer las cosas”, es decir, no esta abierto a la implementacién de procedimientos que
optimicen el proceso o incluso a la sustitucidn de este, lo que puede llegar a tal grado de que
a pesar de que este haya sido necesario en cierto momento, en la actualidad puede que sea
obsoleto. No obstante, el equipo encargado en la realizacidon no se ha dado cuenta de elloy

lo sigue realizando, invirtiendo una gran cantidad de recursos.

Aunque lo anterior parezca inusual, es real y comuin, que en términos de Ingenieria
Industrial se puede identificar como Ceguera de taller®. Por ello la importancia de la presente
fase, cuyo objetivo es identificar si realmente es necesaria la implementacion de la mejora del

proceso.

Por esta razén, como primer punto la Persona Realizadora se enfocara en contestar a la

pregunta:

¢Cual es el uso del tablero?

Para proseguir con la respuesta a dicha pregunta, la Persona Realizadora debera

establecer comunicacion con los actuales realizadores y cuestionarles:

¢ El fendémeno Ceguera de taller se presenta cuando algo nos resulta tan normal y cotidiano en
el entorno que facilmente perdemos de vista las oportunidades y riesgos que estan presentes en todo
momento (Duran Mena, 2014).
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¢Quiénes son los Usuarios Finales?

¢Para qué ocupan los Usuarios Finales dicho tablero?

Cuando la Persona Realizadora tenga la informacién a la que se refiere el parrafo
anterior, deberad contactar a los Usuarios Finales y realizarles el cuestionamiento que a

continuacion se describe:

¢Conocen el tablero?
¢Para qué consultan el tablero?
¢Cada cuando lo consultan?

¢Realmente les es necesario para su toma de decisiones?

¢Qué es lo que les interesa del tablero?

Si no existiera el tablero ;de qué otro recurso podrian obtener la informacién solicitada?

Con la informacién obtenida, la Persona Realizadora podré verificar a cuantas personas

les resulta necesario y qué informacién les es necesaria, para con ello valorar si:

a) Es necesario invertir recursos en automatizar el proceso derivado de que es
indispensable tener la informacién y no hay otro medio para obtenerla facilmente.

b) Se pudiese brindar la informacion requerida por otro medio porque son datos que
no se requieren con frecuencia.

c) Esobsoleto, por ello la opcidn es eliminarlo en lugar de mejorarlo.
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“® Fase Y. Justificacién del Motivo

Si con la evaluacidon anterior la Persona Realizadora identificé que la automatizacion del

tablero es necesaria, procedera a la justificacién de dicha eleccidn.

Una vez realizada la justificacidn, la Persona Realizadora podrd proseguir con la

siguiente fase.

No obstante, si con la justificacion anterior la Persona Realizadora identificé que la
automatizacién del tablero NO es necesaria, podré dar por terminada dicha propuesta. Cabe

resaltar que, el objetivo es mantenerse en un ciclo de mejora continua.
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CAPITULO Il. CASO PRACTICO

Seleccién de la situacidon

En este capitulo se mostrara la aplicacién de la guia considerando un caso hipotético:

La direccién del Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemioldgicos (InDRE)
requiere conocer el panorama general del impacto de la COVID-19 en la
poblacién mexicana para dar un asesoramiento técnico a las autoridades de salud

correspondientes.

En este caso, la suposicidn es que no existe tablero que proporcione dicha informacion
a la Direccién de dicho instituto (Alta Gerencia), por lo que el procedimiento que se llevara a

cabo corresponde a la situacién “Desde Cero” cuya cronologia se muestra en la Figura 18.

Cabe sefalar que a lo largo del desarrollo del tablero se hardn algunas suposiciones
para cumplir con los requerimientos derivado de que este caso es meramente hipotéticoy no

representa una solicitud real.
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Figura 18

Guia "Desde Cero"
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Aplicaciéon de las fases

@ Fase A. Identificacion del Objetivo

La Direccién del Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemioldégicos (InDRE)
(quienes serian considerados como la Alta Gerencia o Usuarios Finales) requiere un tablero de
control. Dicho requerimiento ha sido comunicado al Coordinador de Investigacion
Epidemioldgica (que seria la Gerencia) y este a su vez, lo ha comunicado a la Analista de datos

de la misma éarea (que seria la Persona Realizadora).

Para conocer a profundidad la solicitud, la Analista se reine con la Directora (Usuaria
Final) y el Coordinador (Gerencia). En dicha reunién se aclaran los objetivos y expectativas

sobre el tablero de control.
¢Cual es el objetivo del tablero?

La Direccién del INDRE busca monitorear la propagacién del virus y el impacto en la
poblacién, con el objetivo de evaluar y potencialmente redireccionar las estrategias de gestion
durante esta crisis sanitaria. Esto permitird proporcionar el asesoramiento adecuado a la

Secretaria de Salud.
¢Qué preguntas se desean resolver?
Especificamente se busca conocer para todo el pais y por estados:

e ;Cuél es el nimero de personas confirmadas con COVID-19 durante el periodo
seleccionado? ; Cémo ha sido respecto al periodo anterior?
e ;Como ha sido la evolucién de los contagios durante el periodo analizado?

e ;Como ha sido la distribucién de los casos confirmados por género y edad?
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e ;Como ha sido la evoluciéon de los contagios en los diferentes estados del pais?

e ;,Coémo ha sido la evolucién de los casos hospitalizados durante el periodo
analizado?

e ;Cuéleselnidmero de defunciones por COVID-19 durante el periodo seleccionado?
¢.Cémo ha sido respecto al periodo anterior?

e ;Cémo ha sido la evolucién de las defunciones durante el periodo analizado?

e ;Como ha sido la distribucién de las defunciones por género y edad?

e ;Cémo ha sido la evolucién de las defunciones en los diferentes estados del pais?

e ;Cémo ha sido el impacto de la enfermedad COVID-19 en la poblacién que padece

de comorbilidades respiratorias?
¢Qué les gustaria tener de producto final?

Se requiere un tablero que muestre la informacion de manera clara y concisa,
permitiendo la interaccién con los datos en diferentes periodos de tiempo (mensual, trimestral

y anual) y segmentados por regiones.

Ahora que la Analista (Persona Realizadora) conoce los detalles del requerimiento por

parte de la Directora (Usuaria Final) continta con la siguiente fase.

% Fase B. Conocimiento del Proceso de Obtencion

Ahora que la Persona Realizadora conoce a detalle la solicitud. En esta fase, buscara
comprender cual sera el proceso de obtencién de la informacién. Es decir, responder a la

pregunta ;jcomo se obtienen los datos con los que trabajara?
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Asimismo, se le ha informado que utilizard informacidn proporcionada por la Secretaria
de Salud (Duefos de la Informacidn). Sin embargo, para familiarizarse con el tema, investiga

cudl es el proceso con el que se obtiene dicha informacién:

¢Con qué informacién se cuenta?

La informacidn oficial de los casos registrados con COVID-19 en México se encuentran
en un documento de tipo “csv” proporcionado por la Secretaria de Salud denominado “Bases

de datos COVID 19 en México” y se encuentran en el sitio web oficial de la Secretaria

(Secretaria de Salud, 2022a).

¢Como se obtiene dicha informacion y qué personas estan involucradas en el

proceso?

Los datos abiertos sobre COVID-19 en México “los publica la Direccién General de
Epidemiologia y provienen del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Enfermedad
Respiratoria Viral, que informan las 475 Unidades de Salud Monitoras de Enfermedad

Respiratoria viral (USMER) en todo el pais” (Direccién General de Epidemiologia, 2020).

¢Como se obtienen los datos?

Estos registros se obtienen “cuando una persona ingresa a una USMER [Unidad de
Salud Monitora de Enfermedad Respiratoria viral] se realiza un diagndstico clinico que informa
al Estudio epidemiolégico de caso sospechoso de enfermedad respiratoria viral. [...] mediante
este estudio que se clasifica a la persona, dependiendo de su sintomatologia” (Direccidn

General de Epidemiologia, 2020).
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¢Qué informacion se obtiene de dichos datos?

La Secretaria de Salud (2022b) menciona que la informacién:

Corresponde Unicamente a los datos que se obtienen del estudio
epidemiolégico de caso sospechoso de enfermedad respiratoria viral al

momento que se identifica en las unidades médicas del Sector Salud.

De acuerdo con el diagndstico clinico de ingreso, se considera como un
paciente ambulatorio u hospitalizado. La base no incluye la evolucién durante
su estancia en las unidades médicas, a excepcién de las actualizaciones a su
egreso por parte de las unidades de vigilancia epidemioldgica hospitalaria o de

jurisdicciones sanitarias en el caso de defunciones.

¢Qué periodo cubren dichos datos?

La Secretaria de Salud (2022a) publicé que:

La Direccién General de Epidemiologia[...] pone a disposicién de la poblacién
en general, las bases histéricas publicadas desde el pasado 14 de abril del 2020
sobre los casos asociados a COVID-19 con el propdsito de facilitar a todos los
usuarios que la requieran, el acceso, uso, reutilizacién y redistribucién de la

misma.

¢Dénde se almacena dicha informacion?

No se tiene acceso al almacenamiento de datos oficial, no obstante, el acceso a la base

de datos proporcionada por la Secretaria es libre y se puede encontrar en las siguientes rutas:
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a) La obtencion de la base de datos completa (desde el 14 de abril del 2020) hasta un
dia anterior a la descarga, se puede descargar a través de la siguiente ruta:

https://datos.gob.mx/busca/dataset/informacion-referente-a-casos-covid-19-en-

mexico (Secretaria de Salud, 2022b).
b) La obtencién de la informacidn acumulada hasta la semana seleccionada se
descarga a través de la siguiente ruta:

https://www.gob.mx/salud/documentos/datos-abiertos-bases-historicas-

direccion-general-de-epidemiologia (Secretaria de Salud, 2022a).

Al ser un proceso externo, se vuelve complicada la comunicacion con la Secretaria de
salud para solicitar la explicacién detallada correspondiente. Sin embargo, debido a la
transparencia de este en su sitio web, la informaciéon encontrada basta para tener una idea
general de la obtencién de los datos, por lo que la Analista no requiere de alguna explicaciéon

adicional.

En la Figura 19 se muestra una representacion de todo el proceso de la obtencién de

los datos que conforman la base de datos proporcionada por la Secretaria de Salud.
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Figura 19
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Nota. En este diagrama se representa de forma general el proceso de obtencidn de los datos,
segun la informacién obtenida. Algunas etapas son supuestas derivado del usual tratamiento

que tienen los datos al ser consolidados de varias fuentes.

“% Fase C. Primer Acercamiento

Dado que la Secretaria de Salud (Duefios de la Informacién) proporciona la base de
datos de los registros diarios de forma libre a la poblacién, en esta fase, la Analista (Persona
Realizadora) procede a descargar la versién con los datos actualizados hasta un dia especifico

con el objetivo de comenzar a conocerlos.
La descarga la realiza como se presenta a continuacion:

1. Accede a la ruta: https://www.gob.mx/salud/documentos/datos-abiertos-bases-

historicas-direccion-general-de-epidemiologia (Secretaria de Salud, 2022b).

2. Seleccionalafecha deseaday procede a descargar el documento correspondiente.

3. Descargado el archivo, accede a este mediante el software Microsoft Excel.
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Figura 20

Primera exploracion de la base de datos
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[ FECHA_ACTUALIZACION ID_REGISTRO ORIGEN SECTOR ENTIDAD_UM SEXO ENTIDAD_NAC ENTIDAD_RES
2 06/01/2022 z3d8&f0 1 12 27 2 27 27
3 06/01/2022 z4e532 2 12 7 2 7 7
4 06/01/2022 z4e838 1 12 g 2 15 15
5 06/01/2022 z2h144 2 12 9 1 15 9
6 06/01/2022 zz7202 1 12 16 2 16 16
T 06/01/2022 z58ed3 2 12 18 1 18 18
8 06/01/2022 z3be8c 2 12 7 1 7 7
9 06/01/2022 z526b3 2 12 g 1 9 9
10 06/01/2022 z3d1e2 2 12 9 1 9 9
11 06/01/2022 z17f15 1 12 7 1 7 7
12 06/01/2022 z21f6f 2 12 7 1 7 7

Nota. Elaboracién propia.

La Analista observa que se trata de una sola base de datos estructurados y que por la
cantidad de registros es posible la pérdida de datos con esta herramienta. Es importante
resaltarlo, sin embargo, de momento esto no es de interés, dado que el objetivo de esta fase

solo es tener un primer acercamiento a la informacién.

En la misma ruta se proporciona un diccionario de datos por lo que también realiza la

descarga de este documento.
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X Fase D. Relacién Proceso - Informacién

Previamente a comenzar esta fase, la Analista ya tiene acceso a los datos, por lo que,
para comenzar a familiarizarse con los atributos de la base de datos, decide trabajar

inicialmente en una hoja de célculo en la herramienta Microsoft Excel.

Primeramente, selecciona las primeras dos filas de la base descargada (Base de datos
de ensayo) y las transpone (como columnas) para analizar cada atributo y conocer o inferir la
informacién contenida. La primera columna es el nombre del atributo y la segunda es el primer

registro de cada atributo.

Habiendo analizado los ejemplos de cada atributo, para conocer la informacion a
mayor detalle, consulta el Diccionario de datos, asi como los catdlogos proporcionados en la
pagina web de la fase previa. Con dicha informacién realiza las aclaraciones correspondientes

sobre las inferencias del significado que tuvo de cada atributo.

En la Figura 21 se muestra un extracto de la tabla que la Analista creé para estudiar los
valores de cada atributo de la base de datos. La primera columna Nombre del atributo
corresponde a los atributos que tiene la base de datos, en la siguiente columna Ejemplo del
valor, se tomé la primera fila de la base de datos cuyo valor transpuesto corresponde a cada
atributo. Lo anterior se realiza con el objetivo de tenerla como un ejemplo de cada atributo y
de esta forma poder comprender el valor al que hace referencia. En la tercera columna
Descripcién se realiza una explicacion del ejemplo del valor de cada atributo, baséndose en la

observacion y el diccionario de datos proporcionado.

102



Figura 21

Exploracién de la base de datos

Nombre del atributo

Ejemplo del valor

Descripcién

La base de datos se alimenta diariamente, esta variable permite

FECHA_ACTUALIZACION 99999999 identificar la fecha de la Ultima actualizacion de |a base.
ID_REGISTRO z3d8f0 Numero identificador del paciente diagnosticado.
ORIGEN 1 La vigilancia centinela se realiza a través del sistema de unidades de salud
monitoras de enfermedades respiratorias (USMER).
SECTOR 12 Identlflc.a, eltipo de institucion del Sistema Nacional de Salud que brindo
la atencion.
ENTIDAD._UM 27 Identl.f’lca la entidad donde se ubica la unidad medica que brindd la
atencion.
SEXO 2 |dentifica el sexo del paciente.
ENTIDAD _NAC 27 Identifica la entidad de nacimiento del paciente.
ENTIDAD_RES 27 |dentifica la entidad de residencia del paciente.

Nota. Elaboracién propia.

% Fase E. Aclaracién de Dudas

Esta fase corresponde a la aclaracién de dudas con respecto a los atributos de la base

de datos. Cabe sefialar que, surgieron dudas particulares sobre ciertos términos técnicos en

los valores de variables. Para suscitar esto, la Analista se apoya con los Especialistas en

Epidemiologia (Personal Experto) de su érea, quienes por la experiencia en sus roles conocen

este tipo de bases de datos y son capaces de aclarar dichas dudas.

En cuanto a la periodicidad de actualizacién de los datos, la Analista observa que:

Actualizacion de la informacién del tablero

Al descargar la base de datos mas actual, designando el dia mas actual como dia 't',

contiene los registros correspondientes hasta el dia anterior, es decir, 't-1'." Es decir, la

informacién mas actualizada disponible presenta un desfase de un dia.
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Almacenamiento de la informacién

Como se mencioné en la Fase B, se puede acceder a la base de datos a través del sitio
web y para el acceso no es requerido tener algin permiso derivado de que las bases son de

uso libre.

Fase F. Ideas

Para la realizacion de la presente fase, nuevamente la Analista verifica a detalle el
requerimiento de la Direccion (Usuaria Final), comprueba que, con las preguntas objetivo, lo
que se busca realizar es un anélisis descriptivo (conocer ;Qué estd pasando con la epidemia

en México?).

Bajo esta premisa, realiza la lluvia de ideas en papel (ver Figura 22), en una sesiodn,
basdndose en el detalle del requerimiento, es decir, creando indicadores que muestren las

respuestas a las preguntas iniciales.

Tras haber comprendido de manera general los registros de la base de datos en la Fase
D, la Analista observa que existe informacidn ligada a las preguntas por lo que también crea
algunos indicadores que no resuelven directamente las preguntas pero que considera pueden

ayudar a comprender mejor ciertos comportamientos.
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Figura 22

Lluvia de ideas de las métricas y gréaficos propuestos

Nota. Elaboracion propia.

%) Fase G. Justificacion

La lluvia de ideas realizada por la Analista en la fase previa fue a base de esquemas en
papel. En esta fase, para poder verificar la justificacion de cada indicador y grafico propuesto,

la Analista evalla cada uno y realiza anotaciones en notas adhesivas (ver Figura 23), sobre
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cémo aporta en la resolucién de las preguntas objetivo y si se cuenta con los datos suficientes

para crearlos.

Figura 23

Justificacién de las métricas y graficos propuestos

Nota. Elaboracion propia.

Para corroborar la necesidad de cada métrica, la Analista utiliza un cédigo de colores
en las notas adhesivas para ayudar a clarificar qué métrica se alineaba con los requerimientos

de la Directora.
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En bdsqueda de una segunda opinidn, la Analista se redne con los Especialistas en
Epidemiologia (Personal Experto) para que den su punto de vista sobre las métricas
seleccionadas. Ellos le hacen comentarios sobre que hay indicadores que son una excelente
opcién por lo que recomiendan su uso en el tablero. Sin embargo, hay propuestas de gréaficos
que no son claros con la informacién que se quiere comunicar, asimismo, algunos indicadores

no son relevantes y otros repetitivos.

Cabe senalar que la objetividad de los Especialistas se debe al nivel de experiencia

obtenida a lo largo de los afos al trabajar con informacién de este tipo.

Atendiendo los comentarios de los Especialistas (Personal Experto), la Analista
selecciona y mejora las métricas. Al finalizar, con las métricas consensuadas, es posible

continuar con la siguiente fase.

7" Fase H. Retroalimentacion del Contenido

La Analista realiza una presentacion con las métricas seleccionadas y las presenta a la
Directora. En la reunién de la presentacion, explica la informacién que presenta cada métrica

y le pide a la Directora su retroalimentacion.

Para ciertas métricas, la Directora duda sobre la informacién que observa. Este hecho
es clave para la Analista, lo anota como oportunidad de mejora para la visualizacion. En otras
ocasiones la informacién se presenta clara e interesante ante la Directora y en otras métricas
la Directora profundiza en la informacién, lo que le da mas ideas a la Analista para mostrar

otros indicadores que den mayor contexto o que profundicen adn mas.
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Terminada la reunion, la Analista tiene un compendio de observaciones para mejorar
las métricas e ideas para la creacidn de otras. Atender esto es fundamental para cumplir con

las expectativas de la Usuaria Final.

& Fase l. Diseio Previo

En las fases previas, la Analista cred las primeras propuestas de las visualizaciones,
selecciond algunas y mejoré otras después de consultar a los Especialistas en Epidemiologia
y a la Directora. Ahora cuenta con un listado de esbozos sin algin orden especifico. Por lo
tanto, para que comience a tomar forma el tablero, la Analista decide obtener una fotocopia
de su listado de esbozos (previamente seleccionados) con el objetivo de tener una versién
“recortable”. El objetivo es separar cada métrica y reacomodarla, creando el flujo que tendria

el tablero.

Figura 24

Esbozos de las métricas y graficos por separado

Nota. Elaboracién propia.
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Reacomodados los indicadores, los plasma en una nueva hoja y obtiene un nuevo

esbozo ordenado del disefio del tablero de control.

Figura 25

Diseno del tablero de control “en papel”

Nota. Elaboracién propia.

Teniendo el disefio de los indicadores y graficos, asi como el flujo del tablero, la
Analista consulta el Capitulo 2 del libro Storytelling with data para mejorar sus propuestas de
visualizacién de los indicadores. Registra nuevas ideas por indicador y cambia algunos

esbozos que mejoran la visualizacién de la informacién.

Para tener un esbozo con mayor claridad, migra el disefio a la herramienta Power Point.
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Figura 26

Extracto del disefio del tablero en la herramienta Power Point

CASOS CONFIRMADOS

Periodo

COVID-19 en México Entidad |-
|__ToDAs |

Eadocc ' [ ieorico ]

DEFUNCIONES

PRESENCIA DE COMORBILIDADES EN CASOS CONFIRMADOS
Entidad |- Entidad |~

ESTADO DE LOS CASOS CONFIRMADOS

Periodo Periodo

Nota. Elaboracién propia. Cabe destacar que el disefio no cuenta con informacién real
derivado de que es una ejemplificacion de la vista de los graficos y métricas que posiblemente

se presenten en el tablero.

Previamente a la siguiente fase, la Analista se retne con el Coordinador para mostrarle
el disefio previo y para pedir su aprobacién o recomendaciones. El Coordinador no tiene
objeciones mas que en temas de color o la posicidn de ciertas métricas. La Analista atiende

dichos comentarios y procede con la siguiente fase.
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Vs Fase J. Retroalimentaciéon del Diseio Previo

En esta fase, la Analista se redne con la Directora y el Coordinador para presentarles el
diseno previo del tablero. En la presentacién la Analista explica cémo estaria distribuido el

tablero, los filtros que tendria y la informacién que brindaria cada métrica.

La Directora hace algunos comentarios sobre ciertas métricas y sugiere agregar otras.
Sin embargo, estos son detalles minimos, dado que esté familiarizada con el proyecto desde

fases anteriores, en las que ha desempefiado un papel decisivo.

I5 Fase K. Definicion del Disefo

Después de recibir retroalimentacion por parte de la Direccidn, la Analista procede a

realizar los ajustes pertinentes en esta fase.

Una reunién estaba planeada para obtener la aprobacién de estos ultimos cambios por
parte de la Directora. Sin embargo, dado que estos eran menores, la Usuaria Final expresé en
la reunién previa que no era necesario volver a aprobarlos una vez atendidos. Por lo tanto,
ahora que la Analista ha realizado los ajustes correspondientes, cuenta con el disefio previo

oficial del tablero de control.

o)
csf

%> Fase L. Ubicacién de la Informacién

La Analista tiene acceso a la informacién que alimentard al tablero, sin embargo, para
conocer cémo obtendra la informaciodn, verifica la informacién con la que cuenta e investiga lo

necesario para aclarar dudas.
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Carga de la informacién

¢Cual es el origen de la informacion?

La informacidn utilizada es una base de datos cuya informacion es obtenida a través de

las 475 Unidades Monitoras de Enfermedad Respiratoria viral.

¢Quién o quiénes son los proveedores de la informacion?

La Direccién General de Epidemiologia proporciona los datos de forma publica a

través de la pagina de internet: https://datos.gob.mx/busca/dataset/informacion-referente-a-

casos-covid-19-en-mexico (Secretaria de Salud, 2022b).

¢En qué formato se hace la entrega de la informacién?

Al descargar la carpeta comprimida proporcionada en la pagina de internet, se observa

que es un archivo de valores separados por comas de Microsoft Excel (.csv).

¢Cada cuando se actualiza la informacién?

La base de datos tiene registros histéricos desde el 14 de abril del 2020 y es actualizada
diariamente. Por lo que al descargarla el dia “t" se obtendran los registros desde el dia 14 de

abril del 2020 hasta el dia t-17.

Limpieza de la informacién

No es posible conocer el proceso de limpieza de la base de datos utilizada dado que
es un proceso interno de la Secretaria de Salud. Sin embargo, se sefala que los procesos de

limpieza de datos de cualquier base generalmente los realizan los equipos de Tecnologias de

7 Cabe sefialar que, esto ocurria desde el 14 de abril del 2020 hasta el 31 de diciembre de 2022.
Sin embargo, a partir de esta Ultima fecha, la informacién se actualiza semanalmente.
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la informacidn. Esta limpieza involucra la identificacion y correccidn errores, tales como valores
atipicos, vacios, duplicados, inconsistencias en los registros, entre otros y sirve para garantizar

que los datos sean confiables.

En este caso, al tratarse de una base de datos estructurada existe la posibilidad de que

la limpieza de datos se haya realizado mediante herramientas especificas de SQL.

Normalmente, estas limpiezas se tratan a través de procesos automatizados
inmediatamente al actualizarse las bases de datos. Sin embargo, esto depende de los

procesos la Entidad.

" Fase M. Conexién

La Analista ya conoce el proceso que deben seguir los datos para ser almacenados,
por ello en la presente fase, para asegurar el acceso a dicha informacién procede a contestar

las siguientes preguntas basédndose en la investigacion previa.
¢Como la Persona Realizadora obtendra la informacién?

La informacién se obtendra descargando la carpeta comprimida proporcionada en la

pagina de internet correspondiente.

¢La informacién se obtendra directamente de la base de datos o existe algun

tercero que la proporcione?

Al ser la informaciéon de consulta libre, no existe algun tercero que ceda algun permiso

para obtener la informacion.
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¢Se requiere de algin programa informatico especial?

Para consultar la informaciéon no se requiere de alguna licencia. Sin embargo, se pudo
observar que para consultar la base de datos completa, Microsoft Excel no es conveniente

derivado de que la cantidad de datos rebasa la capacidad de la herramienta.

Fase N. Analisis de Herramientas

La Analista ha conocido el proceso de obtencidén de los datos, con base en ello,
propone un listado de las posibles herramientas que podria utilizar. Asimismo, también

deberia considerar las herramientas con las que cuenta la Entidad.
El listado se compone como a continuacién:

e SQL Server

e Tableau
e Qlik Sense
e R

e Microsoft Excel

e Python

Para la seleccién de la o las herramientas correspondientes la Analista crea un cuadro
comparativo analizando las ventajas y/o desventajas de utilizar una u otra herramienta, asi

como el nivel de conocimiento que posee la misma Persona Realizadora.
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Tabla 1

Cuadro comparativo de las herramientas preseleccionadas

Nombre

Microsoft SQL Server

Tableau

Qlik Sense

Microsoft Excel

R

Python

Descripciény
funcionalidad

Ventajas

"Es uno de los
principales sistemas
de gestidn de bases
de datos relacional del
mercado” (Darias
Pérez, 2021).

Ofrece tecnologias en
memoria integrales
para OLTP,
almacenamiento de
datos y andlisis
integrado (Microsoft,
2022).

Asimismo, con la
versién SQL Server
2019 se puede
entregar informacién
sobre datos no
estructurados con la
tecnologia de SQLy
Spark integrada
(Microsoft, 2022).

- La administracién de
datos estd basada en
el lenguaje Transact-
SQL, lo que facilita la
misma.

Es una plataforma de
anélisis visual que
transforma la forma en
que usamos los datos
para resolver
problemas (Tableau,
s.f.).

“"Comprende
funcionalidades que
van desde preparar
los datos para el
anélisis hasta
compartir
informacién” (Tableau
Software, LLC., 2022).

- Es una interfaz
intuitiva, no se
requiere de amplia
capacitacion.

Es un producto de
visualizacién y
descubrimiento de
datos que permite
crear visualizaciones
flexibles e interactivas
que conducen a
decisiones
significativas
(QlikTech
International AB.,
2022).

- Es una interfaz
intuitiva, no se
requiere de amplia
capacitacion.

“Es un programa
basando en hojas de
célculo” (Pefa Pérez,
2014, pag. 33),

lo que

funciona muy bien para
célculos simples
(Microsoft, s.f.).

- No se requiere de una

capacitacion intensa para

utilizar la herramienta

"Es un lenguaje de
programacion
estadistico y un
entorno de software
que le permite
realizar conexiones 'y
correlaciones en los
datos y luego
presentarlos
utilizando la
visualizacién de datos
incorporada de R”
(Rose, 2016, pag. 6).

- Es de cédigo
abierto; suusoy
distribucién son
gratuitos.

Es un lenguaje de
programacion que
permite

realizar célculos
estadisticos
complejos, crear
visualizaciones de
datos, construir
algoritmos de
aprendizaje
automatico,
manipular y analizar
datos y completar
otras tareas
relacionadas con los
datos (Coursera,
2021b).

- Es de cédigo
abierto; suusoy
distribucién son
gratuitos.
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Desventajas

- Se puede conectar
con herramientas de
generacién de
informes

- No es una interfaz
intuitiva, se requiere
de capacitacién
extensa para su
manipulacién

- Tiene costo

- Asocia mdltiples
fuentes de datos

- Tiene una interfaz
para la preparacién

de datos

- Los tableros pueden
ser interactivos

- Tiene costo

- Asocia multiples
fuentes de datos

- Los tableros pueden
ser interactivos

- Se pueden
programar
actualizaciones
automaticas de los
datos

- Tiene costo

- Se pueden crear

graficos de forma sencilla

- No es apropiada para

grandes bases de datos

ya que el méximo de
registros por hoja de
célculo es de 1,048,576

para la version Microsoft

365 MSO (versién 2112
compilacién

16.0.14729.20254) de 64

bits

- Tiene costo

- Su lenguaje es
intuitivo.

- Tiene una amplia
variedad de
bibliotecas que
mejoran su
funcionalidad, a su
vez, siguen
creciendo.

- Se pueden crear
gréficas y figuras de
gran calidad de
forma sencilla.

- Para hacer la interfaz
més sencilla se
requiere la instalacién
de un IDE.

- Se requiere de
capacitacién inicial.

- Su lenguaje es
intuitivo.

- Tiene una amplia
variedad de
bibliotecas que
mejoran su
funcionalidad que, a
su vez, siguen
creciendo.

- Se requiere de
capacitacién inicial.

Nivel de manipulacion
de Ia hel’ramlehta por *kkk *% *kk *kkkk *kkk **%

la Persona Realizadora

Nota. * No tiene conocimiento; ** El conocimiento es basico; *** Tiene conocimiento de sus generalidades; **** Conocimiento de generalidades y algunas particularidades; ***** Conoce la herramienta en un nivel experto. Elaboracion propia.
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X Fase O. Seleccién de Herramientas

Al comparar las herramientas en la fase anterior, la Analista selecciona la que
utilizaré para realizar el tablero. No es necesaria la aprobacién por parte de la Direccién
ya que esta herramienta se ocupa ampliamente para este tipo de proyectos en dicha

Entidad.

La herramienta seleccionada fue el programa R, derivado de ciertas

consideraciones:

e Esunaherramienta que se utiliza de forma habitual en la Entidad por lo que la
Direccién ya esté familiarizada con esta.

e R ofrece la alternativa de tener ambas funciones (manejo de datos vy
visualizacion).

e Python también pudo haber sido la herramienta seleccionada, sin embargo,
la diferencia se definié en el punto Nivel de manipulacién de la herramienta
por la Persona Realizadora, teniendo ventaja la herramienta R. Cabe sefalar
que este punto es de gran relevancia dado que la Persona Realizadora tiene
mayor experiencia con R. Por lo tanto, no se invertird mayor tiempo en la

capacitacién, como hubiese sido de seleccionar Python.

La Analista busca al personal del area de Sistemas para confirmar si es necesario
seguir con protocolos de seguridad para acceder a la herramienta seleccionada. A pesar
de que se trata de una herramienta de uso libre, en efecto, por seguridad en términos de
hardware, es necesario que el drea de Sistemas instale la version mas reciente del
programa, asi como la del IDE R Studio, el cual también es solicitado por la Analista para

trabajar en un entorno mas cémodo al programar.
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Una vez descargadas ambas herramientas por parte del equipo de Sistemas, la

Analista comprueba que la manipulaciéon de ambas herramientas es correcta.

¢ Fase P. Prueba de Compatibilidad y Automatizacion

En la fase previa se realizé la instalacion de R, asi como del IDE R Studio, en las

cuales, no se presentd algun inconveniente.

Una vez instalado el software necesario, la Analista procede con la Prueba de

compatibilidad:

1. Programa el cédigo para descargary guardar la base de datos que alimentaran
al tablero de control.

2. No se aplica la prueba de compatibilidad entre la herramienta de manejo de
datos y visualizacion derivado a que solo es una herramienta.

3. Tampoco se aplica el acceso de los datos a través de la herramienta de
visualizacién por la razén anterior, no es necesario.

4. De acuerdo con la verificacion del proceso de actualizacién de los datos, crea
un codigo para actualizar los datos en el tablero de forma automética. Verifica
que este codigo sea funcional al correrlo con diferentes bases de datos, la del
dia t-2 y la del dia t-1 (que es posible descargar de la misma pagina oficial) y
verifica el atributo que tiene la fecha de actualizacidon. Asimismo, como
segunda validacién comprueba el nimero de registros de cada base de datos.

Con esta verificacién asegura que el cdédigo funciona de forma correcta.
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Figura 27

Extracto del cédigo para descargar la base de datos

Bro @ ¢+ & B source -

data.url
dicc.url

ubicacion en Document

acion

sers
ubi_data file.path(ubic
ubi_dicc file.path(ubicacion, '

download.file(data.url, desttile ubi_data
download.file(dicc.url, destfile ubi_dicc

# Descargar datos de la fuente

Nota. Elaboracién propia.

|-~ et ° T We
* Fase Q. Realizaciéon del Tablero

En la fase anterior la Analista verifico el acceso a los datos desde la herramienta
correspondiente, por lo que procede con la limpieza y transformacién de los datos para

la creacion de las métricas para el tablero de control:
Limpieza de los datos

En un primer acercamiento con la base de datos la Analista observa que existen
valores que no corresponden con el nombre de los atributos. Esto se debe a que los
datos proporcionados tenian un valor numérico cuyo significado se proporciona en otros
catdlogos (es decir, se trataban de datos categdricos nominales). Cabe destacar que, esto
no representa ningun impedimento dado que estos catdlogos también fueron

proporcionados por la Secretaria de Salud.

Aclarado lo anterior, la Persona Realizadora analiza la base de datos a mayor

detalle en busqueda de posibles inconsistencias. Para ello realiza una serie de acciones
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para verificar que no existan duplicados, imputar valores faltantes y estandarizar

formatos, tal como el formato de fecha para los atributos correspondientes.

También, para aclarar dudas sobre lo que representan algunos atributos accede

nuevamente a sus descripciones, creadas en la Fase E.

Transformacién de los datos

Realizada la limpieza de la informacidn y aclaradas las dudas correspondientes,

prosigue con crear las métricas para el tablero.

El fundamento para la creacién del tablero de control es la Fase I. Disefio previo.

Con base en este disefio, la Analista primeramente se enfoca en la creacion del filtro del

periodo pues serad necesario para casi todas las métricas del tablero.

Figura 28

Extracto del cédigo para la limpiar y transformar los datos

-
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146:1

ra dashboard.R*

data_pre
mutate
mutate

mutate

data_na

data
mutate

mutate

A B @Sourceonsave ® - W

datos_covid

ESTADO_DEF ifelse(is.na(FECHA_DEF), "NO

RANGO_EDAD case_when (EDAD EDAD
EDAD EDAD
EDAD & EDAD
EDAD EDAD
EDAD EDAD
EDAD * EDAD
EDAD EDAD
EDAD & EDAD
EDAD & EDAD
EDAD EDAD

DIABETES ifelse(DIAB 15

EPOC ifelse(EPOC

ASMA ifelse(ASMA

INMUSUPR ifelse (INMUSUPR

HIPERTENSION ifelse (HIPERTEN

OTRA_COM ifelse (OTRA_COM

CARDIOVASCULAR CARDIO\

OBESIDAD = ifelse(OBESIDAD (0

RENAL_CRONICA ifelse(RENAL_CRONIC

TABAQUISMO ifelse (TABAQUISMO d

OTRO_CASO ifelse(OTRO_CASO

APLICA

"10-19",

mutate_at(data_pre

data_na

NUM_COMOR = DIABETES+EPOC+ASMA+INMUSUPR+HIPERTENSION+OTRA_COM
CARDIOVASCUL AR+OBESIDAD+RENAL_CRONICA+TABAQUISMO+OTRO_CA!

NUM_COMORBILIDADES ifelse (NUM_COMOR 1, "Al menos 1",

# Transformacion y Limpieza de datos

Nota. Elaboracién propia.

B Run 1t 3 Esource -

"OTRA_COM", "CARDIOVASCULAR"

R Script
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Figura 29

Extracto del cédigo para definir los periodos

D Carga de datos para dashboard.R*

A N @sourceonSave ® - Brn 8 ¢ 3 Esouce -

'8
151
152 saveRDS(data, '
153
155
fecha_actual today
menos_un_mes fecha_actual months

menos_tres_meses fecha_actual dmonths
menos_un_ano fecha_actual dyears

generate_period_data un on(data, start_date, end_date, period =

2 data_covid_mes generate_period_data(data, menos fecha_actual, "M
3 data_covid_trim generate_period_data(data, 0s_tr as, fecha_actual, "TRIMESTRE"
data_covid_anual generate_period_data(data, menos_un_ , fecha_actual,

wvid bind_rows (data_covid_mes, data_covid_trim, data_covid_anual
S(data_covid, 'data_covid.rds'

data_covid readRDS ( "data_c«

# Creaci6n de los periodos (Confirmados):

Nota. Elaboracién propia.

Una vez creado el atributo del periodo, prosigue con la creacion de las métricas.

La Analista comienza con aquellas métricas que muestran informacién general.
Para su creacion, analiza cada una (segun el orden mostrado en el Disefio Previo del
tablero, realizado en la Fase ) y registra qué atributos son necesarios y como calcular la

informacidén requerida, realiza sus anotaciones en papel.

Conociendo los elementos necesarios para la construccidn de la métrica, procede

a crear los cédigos correspondientes en la herramienta R.

Para ciertas lineas de cddigo realiza una descripcién de la funcion de los
comandos con el objetivo de tener documentado su proceso y de ser requerida alguna

modificacion en el futuro se pueda atender de forma inmediata.
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Asimismo, la Analista incluye la creacidén de nuevos atributos necesarios para el
desarrollo de algunas métricas. Por ejemplo, atributos con datos categdricos, como el

Rango de edades y con atributos numéricos, como el nimero de personas confirmadas

en un estado determinado.

Figura 30

Cddigo para la creacion de la grafica “Casos confirmados diarios”

8 Carga de datos para dashboard.R* 2 M
- A ® @SourceonSave ® - B Run

1t 3 Esouce -
78
confirmados data_covid

select (ID_REGISTRO, FECHA_INGRESO, CLASIFICACION_FINAL

filter (CLASIFICACION_FINAL 'CASO Dt ARS-CO\ Con

group_by (FECHA_INGRESO

count (CLASIFICACION_FINAL

rename (FECHA FECHA_INGRESO, ESTADO CLASIFICACION_FINAL, TOTAL n

ungroup

arrange (FECHA

mutate (moving_avg rollmean(TOTAL, k o s i 1] |

conf_graf

ggplot (confirmados

geom_col(aes(x = FECHA, y = TOTAL), fill [#EBEBEB]

geom_line(a FECHA, y ing_avg, color Pron

geom_point Xx=FECHA, y=moving_avg, color 'Promed

theme_minimal

theme (legend.position "bottom"
axis.title = element_text

labs (x RGN "', color

scale_x_date(date_breaks

scale_y_continuous (labels

scale_color_manual(values = ¢ " M jias)" FAE76BA'

scales::label_date_short

105 ggplotly(conf_graf layout (legend list(orientation
106
101:46 @ Comportamiento casos confirmados

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 31

Gréfica "Casos confirmados diarios"
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Nota. Elaboracién propia.

Terminada cada una de las métricas, la Analista verifica que la informacién es

correcta corriendo el cédigo correspondiente y haciendo validaciones de la informacién.

Una vez creadas las métricas y validada la informacién de cada una, la Analista
migra su cédigo a la sintaxis de R Markdown para el desarrollo del tablero interactivo
dado que esa fue la solicitud de la Directora. Asimismo, procede a utilizar las paqueterias
Flexdashboard y Shiny para obtener un tablero de control que cumpla con dicho

requerimiento.

Al migrarlo, adecua los filtros Periodo y Entidad, realiza ciertos ajustes pertinentes
y sigue el orden determinado en el Disefio Previo del tablero. Terminado este proceso
de migracién y verificando que el cédigo trabaja correctamente, la Analista cuenta con

una version preliminar del tablero de control.
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¥ Fase R. Pruebas y Mejoras

Para la presente fase, la Analista tiene una versién del tablero preliminar, sin
embargo, la informacién de este tablero no ha sido actualizada. Por lo tanto, procede a
actualizarla descargando de forma automética (con el cdédigo creado previamente) el
documento correspondiente, del sitio web de la Secretaria de Salud, que proporciona la

base de datos.

La Analista verifica que la informacidn es correcta y que el proceso se realiza de
forma satisfactoria al revisar nuevamente a detalle la informacién que muestra cada

métrica.

Previamente a tener una segunda validacion del tablero, la Analista mejora la
apariencia y su versatilidad. Modifica la parte visual; mejora gréficos, colores, tamafio de

letra, cataloga los indicadores con base en secciones, entre otros.

Figura 32

Extracto del cédigo generador del tablero de control “COVID-19 en México”

B carga de datos para dashboard.R* 8 Dashboard - MétricasR* P T
A & @RunonSave -
Source  Visual

Run Document ~ % ~

rows
scroll
shiny

Global Sidebar {.sidebar
Casos confirmados
3 Column

Namero de confirmados acumuladomsa
# Namero de confirmac
### Indicador de crecimiento confirmados ==
asos diarios en el periodoE=
jujeres - Ca onfirmados ==
### Hombres Ca confirm
### Confirmados je edad y género en el perioc

por cada 1,000 habitantes en el periodoi=s
de los casos acumulado diario
mero de comorbilidades

3227  w Column R Markdown

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 33

Ejemplo de la mejora de una de las graficas del tablero de control “COVID-19 en México”

19.3%

0-9  10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90omas NA
Rango de edad

5 muser [l Homsre

Confirmados por rango de edad y género en el periodo

Género W MUJER HOMBRE

0-9 10-19 20-29 30-39

48%
HOMBRES

“DEL TOTAL DE CASOS CONFIRMADOS EN EL PERIODO

50-59 60-69 70-79 80-89 90 o mas
Rango de edad

Nota. Elaboracién propia.
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Para esta etapa, la Analista realiza una reunién con los Especialistas de
Epidemiologia (Personal Experto) para solicitar su opinidén general del tablero. Ellos le
dan retroalimentacién sobre algunas gréficas. La Analista evalda los comentarios y decide

atender algunos.

Con la atencidn de estos comentarios y verificada la informacion de cada métrica,

la Analista prosigue con la siguiente fase.

Fase S. Entrega y Retroalimentacion

Para la presente fase, la Analista ha terminado el tablero de control por lo que
procede a presentarlo de forma general a la Direccién. En esta reunién explica la
organizacion del tablero, los filtros implementados y la informacién que brinda cada
seccion del tablero de forma general, sin entrar en detalles sobre la informacion
mostrada dado que esto serd parte de la proxima fase. Asimismo, la Directora realiza

comentarios sobre algunas métricas del tablero.

Terminada la retroalimentacion, la Analista procede a atender los comentarios
que estan relacionados con la claridad de las métricas. Esto lo soluciona al cambiar
algunos colores para resaltar cierta informacion. Asimismo, modifica la ubicacién de otras

métricas que ayudan a dar un contexto general para después entrar a los detalles.

© Fase T. Puesta en Marcha

La Analista ha terminado la creacidon del tablero, las métricas se alimentan de

informacién confiable y el proceso de actualizacion de la informacidn estd automatizado.

Por lo tanto, en la presente fase, organiza una reunién para presentar el tableroy
su informacién a detalle. Los puntos para tocar en dicha reunién estan relacionados con
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el proceso de consulta de la informacién tal como la seleccion del periodo y entidad
deseada, asi como la explicacion de cada métrica a través de la informacion presentada.

Un ejemplo de la presentacion del tablero se presenta en el Capitulo Ill.
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CAPITULO lIl. TABLERO DE CONTROL

En este capitulo se presenta un ejemplo del tablero de control en su versidn final,
tal como se mostraria a los Usuarios Finales. Se destaca que el texto en cursiva refleja lo
que diria el Persona Realizadora durante la presentacién. El texto que no esté en cursiva
proporciona contexto adicional al lector para mejorar su comprensién. Los cuadros de
texto en las Figuras presentadas también serian parte del discurso de la Persona

Realizadora.

Introduccion de la presentacion

El presente tablero de control provee una vision rapida de la propagacion del
coronavirus SARS-CoV-2 y su impacto en la poblacién mexicana, pero también permite
realizar un andlisis profundo para la evaluar las estrategias implementadas para gestionar

la crisis sanitaria y dar asesoramiento a las autoridades de salud correspondientes.

Los datos que alimentan las métricas y gréficos presentados en el tablero son
provenientes de los diagnésticos clinicos realizados por las 475 Unidades de Salud
Monitoras de Enfermedad Respiratoria viral, distribuidas en todo el pais. Asimismo, la
informacién presentada, es actualizada diariamente permitiendo realizar anélisis
oportunos y ajustar estrategias en respuesta a la evolucion de la epidemia en nuestra

nacion.

Estructura general

Entre las principales caracteristicas que tiene este tablero se destaca la inclusion

de dos filtros ubicados en la parte lateral izquierda; la primera, para elegir el Periodo, la
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segunda para elegir la Entidad. Estos filtros permiten ajustar las métricas segun las

necesidades y preferencias.

El filtro “Periodo” ofrece las opciones “Mes”, “Trimestre”, “Afio” e “Histdrico”. Es
importante destacar que dichos periodos son méviles, lo que significa que se consideran

a partir de la fecha actual.

El filtro “Entidad” ofrece como opciones los 32 estados de la Republica Mexicana,
asimismo se presenta la alternativa "TODAS”, que representa la seleccién de todos los

estados de manera conjunta.

Figura 34

Ubicacién de los filtros del tablero de control “COVID-19 en México”

COVID-19 EN MEXICO CASOS CONFIRMADOS

Selecciona el periodo

3,026,816

Selecciona la entidad

—e— Promedio Mévil (7 dias)

8 30 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Nota. Elaboracién propia.

El tablero se compone de tres secciones: Casos confirmados, Estado de los casos

confirmados y Defunciones. Para acceder a cada una, basta con hacer clic en su respectivo
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nombre. Estas secciones se encuentran dispuestas como pestanas en la parte superior del

tablero.

Figura 35

Seleccidn de las secciones principales del tablero de control “COVID-19 en México”

Theme customizer

COVID-19 EN MEXICC CASOS CONFIRMADOS

Selecciona el periodo:

. 64%
TOTAL DE CASOS CONFIRMADOS EN EL % RESPECTO AL
Selecciona la entidad PERIODO PERIODO
ANTERIOR

—e—  Promedio Mévil (7 dias)

Nota. Elaboracién propia.

Las tres secciones estan organizadas de manera que comienzan con las métricas
que ofrecen informacién general y avanzan hacia aquellas que proporcionan detalles mas

especificos.

Interpretacion
Casos Confirmados

Esta seccion del tablero de control se conforma con las siguientes métricas®:

e Total acumulado de casos confirmados: Proporciona una evaluacion répida de

la propagacion del virus en la poblacion.

8 La descripcidn de estas métricas es solo para mejorar la experiencia del lector, la Persona
Realizadora no tendria que exponerlas a los Usuarios Finales. Por lo tanto, se opté por no utilizar
el tipo de letra cursiva para distinguirlas.
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Total de casos confirmados durante el periodo seleccionado: Presenta un
panorama general de la evolucién de la pandemia en el pais en dicho periodo,
fundamental para evaluar la efectividad de las medidas de control
implementadas.

Indicador comparativo de los casos confirmados entre el periodo
seleccionado y el periodo anterior: Ofrece una visién rapida del progreso de la
epidemia respecto al periodo anterior, facilitando la evaluacién de las medidas
de control implementadas. Un cambio acelerado puede significar una alerta
temprana sobre la propagacién del virus.

Casos diarios durante el periodo seleccionado: La grafica permite dar
seguimiento a la evolucion de la epidemia posibilitando la deteccidon de
tendencias y fluctuaciones, lo que resulta fundamental para evaluar las medidas
implementadas.

Proporcion de mujeres y hombres dentro del total de casos confirmados
durante el periodo seleccionado: Presentan la distribucion de los contagios por
género, lo que ayuda a comprender cdmo evoluciona la enfermedad en distintos
grupos de la poblacion.

Proporcion de mujeres y hombres dentro del total de casos confirmados
durante el periodo seleccionado, desglosado por rango de edad: Muestra el
rango de edad que ayuda a visibilizar si existen diferencias en la incidencia del
virus entre ambos géneros. También ayuda a conocer si algin género es mas
susceptible al virus.

Mapa de la Republica Mexicana que presenta la tasa de contagios por cada
1,000 habitantes en cada entidad durante el periodo seleccionado: La tasa de

contagios por cada 1,000 habitantes permite visibilizar el nimero de personas
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que ha contraido el virus en relacién con la poblacién total de esa area. El mapa
coloreado por las tasas mas altas permite compararlas entre si.

e Total acumulado diario de los casos confirmados por entidad durante el
periodo seleccionado: Esta grafica muestra la tendencia general de todas las
entidades de la Republica Mexicana al mismo tiempo. Se marcan las primeras
cinco mas significativas respecto a las demés. La pendiente de la curva muestra la
velocidad a la que la enfermedad se esta propagando en cada entidad.

e Cantidad de comorbilidades presentes en los casos confirmados durante el
periodo seleccionado: Presenta el porcentaje del nimero de comorbilidades
(desde "0" hasta "5 o maéas”) que presentan los casos confirmados. Ayuda a
comprender de forma rédpida cémo evoluciona la enfermedad en ciertos grupos
de la poblacién.

e Comorbilidades presentes en los casos confirmados durante el periodo
seleccionado: Presenta las diez combinaciones de comorbilidades mas
frecuentes entre los casos confirmados en el periodo seleccionado. Ayuda a
comprender como evoluciona la enfermedad de acuerdo con la comorbilidad

presente.

Un ejemplo de la presentacion de estas métricas a los Usuarios Finales para
facilitar la interpretacion de la informacién y asegurar su utilidad puede observarse en las

Figuras 36, 37, 38y 39.
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Figura 36

Ejemplo de la explicacién de la informacidn de la seccion “Casos Confirmados” (1)

Total acumulado de casos confirmados Total de casos confirmados durante el periodo ﬁd' 4 . \
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confirmados entre el
periodo seleccionado
y el periodo anterior
El presente trimestre
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probablemente
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Sl b ekt PERIODO PERIODO para contenerla

TODAS v

ANTERIOR k Qropagacién, )

seleccionaao
ﬂasos diarios durante\

—e—  Promedio Mévil (7 dias) el Iperl.odod
seleccionado

En el dltimo trimestre se
presentan fluctuaciones
en la cantidad de casos

Casos diarios en el period

15,000
diarios. En el mes de
enero del presente afio
(2021) hubo un

10,000 incremento respecto al

mes anterior lo que
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5,000 dela época
decembrina.
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 37

Ejemplo de la explicacién de la informacidn de la seccién “Casos Confirmados” (2)

Proporcién de mujeres y hombres dentro del total de casos confirmados durante el periodo seleccionado
Se observa una distribucién equilibrada entre los casos confirmados entre hombres y mujeres. Es decir, ambos géneros podrian tener un riesgo similar de contraer la
enfermedad. Es importante considerar esta distribucién en la planificacién de los servicios de salud.

COVID-19 EN MEXICO

CASOS CONFIRMADOS

Selecciona el periodo:

TRIMESTRE v

49%
HOMBRES

*DEL TOTAL DE CASOS CONFIRMADOS EN EL PERIODO

Selecciona la entidad:

TODAS =

Casos confirmados por rango de edad y género en el periodo seleccionado

Género W MUJER

HOMBRE

Jas.6%) %%

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90 o mas

Rango de edad

Nota. Elaboracién propia.

Proporcion de

mujeres y
hombres dentro
del total de casos
confirmados
durante el
periodo
seleccionado,
desglosado por
rango de edad
Se observa que la
distribucién de las
personas
confirmadas es
similar en cuanto
al género para
cadarango de
edad. Asimismo,
los casos
confirmados
predominan en los
rangos de 30 a 49
afios. Por ello, se
recomienda que
existan estrategias
de prevencién de
contagio dirigidas
a este grupo.
Ademas, se
observa la
oportunidad de
realizar una
investigacion
especifica a este
grupo
demogréfico para
identificar posibles
razones de la

susceptibilidad.
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Figura 38

Ejemplo de la explicacién de la informacién de la seccién “Casos Confirmados” (3)

Mapa de la Repiiblica Mexicana que presenta la tasa de contagios por cada 1,000 habitantes en cada entidad durante el periodo
seleccionado

En el actual trimestre, se presenta la Ciudad de México con la mayor tasa de contagios, es decir, estd experimentando una propagacion mas
significativa en comparacién con las demaés. Baja California y Querétaro también representan areas con mayor riesgo de propagacion. Se
recomienda enfatizar la implementacién de medidas preventivas en estas regiones.

COVID-19 EN MEXICO CASOS CONFIRMADOS

Selecciona el periodo Tasa de contagios por cada abitantes en el periodo

Selecciona la entidad

Tasa de Contagios

ENTIDAD
—— CIUDAD DE MEXICO

—— MEXICO
200,000 = GUANAJUATO
' NUEVO LEON
JALISCO
~——— QUERETARO
100,000 —— PUEBLA

—— SAN LUIS POTOSI

Casos acumulados

= COAHUILA DE ZARAGOZA
~—— TABASCO
0 — SONORA
26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 04 11 18 25

Nov Dec Jan Feb
2020 2021

Total acumulado diario de los casos confirmados por entidad durante el periodo seleccionado

Entre las primeras cinco entidades donde el contagio ha sido mas rapido se encuentran la Ciudad de México, el Estado de México, Guanajuato,
Nuevo Ledn y Jalisco. Se destaca que la Ciudad de México ha presentado un incremento mas acelerado. Se recomienda coordinar esfuerzos con
los gobiernos locales para la implementacién de medidas de distanciamiento social mas estrictas en estas regiones, la destinacién de mayores
recursos para aumentar la capacidad de pruebas diagnésticas para identificar y aislar los casos positivos, asi como reforzar la concientizacién a la
poblacién sobre las medidas sanitarias.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 39

Ejemplo de la explicacién de la informacién de la seccién “Casos Confirmados” (4)

|Therne customizer -

COVID-19 EN MEXICO CASOS CONFIRMADOS

Selecciona el periodo: .
P Numero de comorbilidades presentado en e Comorbilidades presentadas en el periodo seleccionado

periodo seleccionado

TRIMESTRE ~
Selecciona la entidad: DIABETES / HIPERTENSION
TODAS - HIPERTENSION
DIABETES
OBESIDAD
DIABETES / HIPERTENSION / OBESIDAD @
.E DIABETES / HIPERTENSION / OTRO_CASO @
‘ HIPERTENSION / OTRO_CASO @
HIPERTENSION / OBESIDAD
DIABETES / OTRO_CASO @
DIABETES / HIPERTENSION / RENAL_CRONICA @
0 1 2 3 4 5 0 mas
Nimero de comorbilidades
Cantidad de comorbilidades presentes en los casos confirmados durante (Comorbilidades presentes en los casos confirmados durante el periodo \
el periodo seleccionade seleccionado
Se observa que, més del 50% de los casos positivos presentan una o dos Se observa que aproximadamente el 60% de los casos confirmados presentan las
comorbilidades. Esta informacién destaca la posible vulnerabilidad de dicha comorbilidades Hipertensién y Diabetes, asi como la presencia simulténea de ambas.
poblacién. Por lo tanto, serfa relevante considerar la implementacion de Se recomienda prestar especial atencién a este grupo de personas ya que podrian
medidas especfficas, suponiendo la especial asignacién de recursos y enfrentar un mayor riesgo de desarrollar complicaciones a causa de la COVID-19.
prestacién de servicios adaptados a las necesidades de esta poblacién. Ademés, se destaca laimportancia de implementar programas de concientizacién y

\medidas preventivas especificamente dirigidas a esta poblacion. )

Nota. Elaboracién propia.

136



Estado de los Casos Confirmados

Esta seccion del tablero de control se conforma con las siguientes métricas’:

e Proporciéon de casos confirmados ambulatorios y hospitalizados entre el total
de casos confirmados en el periodo seleccionado: Presenta la distribucién de
los casos confirmados en estado ambulatorio y hospitalizado, ayudando a
comprender de forma rapida la carga que enfrenta el sistema de salud en
términos de hospitalizaciones.

e Casos confirmados ambulatorios y hospitalizados diarios en el periodo
seleccionado: El seguimiento de la cantidad de casos confirmados ambulatorios
y hospitalizados diarios en un periodo determinado permite monitorear la
evolucién de la enfermedad y su impacto en la poblacién, asi como para evaluar
la carga que enfrenta el sistema hospitalario.

e Proporcion de casos ambulatorios y hospitalizados del total de casos
confirmados en el periodo por rango de edad: Permite identificar cémo
evoluciona la enfermedad en los diferentes grupos de edad al comparar los casos
confirmados con atencién ambulatoria y aquellos con atencion hospitalaria.

e Cantidad de comorbilidades presentes en los casos confirmados
ambulatorios y hospitalizados durante el periodo seleccionado: Las gréficas
proporcionan informacién sobre el nimero de comorbilidades frecuente en los
casos confirmados ambulatorios y hospitalizados, lo que ayuda a identificar de
forma general si los grupos de personas con multiples comorbilidades tendrian

un mayor riesgo a desarrollar complicaciones graves de COVID-19.

? La descripcidn de estas métricas es solo para mejorar la experiencia del lector, la Persona
Realizadora no tendria que exponerlas a los Usuarios Finales. Por lo tanto, se opté por no utilizar
el tipo de letra cursiva para distinguirlas.
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Comorbilidades presentes en los casos confirmados ambulatorios y
hospitalizados en el periodo seleccionado: Estas métricas permiten detectar
que comorbilidades estan asociadas con los casos confirmados de COVID-19
tanto para quienes tienen atenciéon ambulatoria como atencién hospitalaria. De
esta manera, poder identificar si existen factores de riesgo especificos derivado
de las condiciones de salud previas.

Total de casos confirmados hospitalizados en el periodo seleccionado:
Proporciona una visién general del nimero de pacientes con COVID-19 que
requirieron hospitalizacién durante dicho periodo.

Indicador comparativo de los casos confirmados hospitalizados del periodo
seleccionado con el periodo anterior: Permite visibilizar de forma rapida la
evolucién del nimero de casos confirmados hospitalizados entre los Gltimos dos
periodos.

Casos confirmados hospitalizados durante el periodo seleccionado por su
estado (Intubacion, Neumonia y UCI): Permite identificar la evolucién de la
enfermedad al analizar el comportamiento de los estados de los casos
hospitalizados a lo largo del tiempo y evaluar las estrategias implementadas.
Cantidad de comorbilidades presentes en los casos confirmados
hospitalizados en el periodo seleccionado: Estas gréaficas presentan el nimero
de comorbilidades en los casos confirmados hospitalizados que necesitan
intubacidn, presentan neumonia o requieren de cuidados intensivos durante el
periodo seleccionado. Ayudan a comprender si cierto grupo presenta un factor
de riesgo relevante de acuerdo con el nimero de comorbilidades que presenta.
Comorbilidades presentadas en los casos confirmados hospitalizados en el

periodo seleccionado: Permiten detectar qué comorbilidades estédn asociadas
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con los casos confirmados hospitalizados en intubacién, que presentan neumonia
o que requieren de cuidados intensivos. Ademas, ayudan a identificar posibles
factores de riesgo especificos relacionados con las condiciones de salud de los

Casos.

Un ejemplo de la presentaciéon de estas métricas a los Usuarios Finales para
facilitar la interpretacion de la informacién y asegurar su utilidad puede observarse en las

Figuras 40, 41, 42,43 y 44.
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Figura 40

Ejemplo de la explicacién de la informacidn de la seccion “Estado Casos Confirmados” (1)

Proporcién de casos confirmados ambulatorios y hospitalizados entre el total de casos confirmados en el periodo seleccionado
Se abserva que el 84% de los casos confirmados no requieren de hospitalizacion. Por lo tanto, se recomienda fortalecer los servicios de atencion
primaria para garantizar el cuidado adecuado en la recuperacién y evitar en la medida de lo posible una mayor saturacién hospitalaria.

[Theme custom

ESTADO CASOS CONFIRMADOS

84%
AMBULATORIOS

*DEL TOTAL DE CASOS CONFIRMADOS EN EL PERIODO

16%
HOSPITALIZADOS

*DEL TOTAL DE CASOS CONFIRMADOS EN EL PERIODO
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Nota. Elaboracién propia

ﬂasos confirmados \

ambulatorios y
hospitalizados diarios en el
periodo seleccionade

En el dltimo trimestre, se
observa un comportamiento
generalmente similar tanto
en casos ambulatorios como
en hospitalizaciones, con una
tendencia ligeramente alta
enel mesdeeneroyala
baja en el mes de febrero.
Esta variacién podria estar
relacionada con la
transmisién del virus en la
“época decembrina”.

En cuanto a los casos
ambulatorios, es importante
destacar que, aungue la
tendencia no ha presentado
cambios bruscos, con
excepcién del mes atipico de
enero, se busca fortalecer las
medidas implementadas de
prevencion para lograr una
reduccién significativa en el
nimero de casos. Asimismo,
se recomienda enfocar los
esfuerzos para garantizar una
atencion adecuada a los
casos ambulatorios con el fin
de prevenir complicaciones
en su salud, asi como
priorizar la implementacion
de estrategias de atencion
tempranas dirigidas a
grupos vulnerables, con el
objetivo de reducir la
necesidad de
hospitalizacién. Estas
medidas podrian tener un
impacto directo en la
disminucién del ndmero de
hospitalizaciones a futuro.
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Figura 41

Ejemplo de la explicacién de la informacidn de la seccion “Estado Casos Confirmados” (2)

ﬂhe me customizer

COVID-19 EN MEXICO CASOS CONFIRMADOS ESTADO CASOS CONFIRMADOS DEFUNCIONES

Selecciona el periodo: casos canfirmad: rango de edad y género en el periodo selecionado
TRIMESTRE ~ AMBULATORIO HOSPITALIZADO
Selecciona la entidad:

TODAS - e

¢ I 99%)
20080 / 54.8%)
10.8% oo
: 90.4%)
34-6% @ @ .

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90 o mas
Rango de edad

Proporcién de casos ambulatorios y hospitalizados del total de casos confirmados en el periodo por rango de edad

Se observa que los casos con una atencidn ambulatoria presentan una mayor incidencia en los grupos de edad de 20 a 59 afios, destacandose ligeramente en
las edades de 30 a 39 afios.

Referente a los casos hospitalizados, se presenta una alta concentracién en edades mas avanzadas, especificamente de 60 a 79 afios. Esto evidencia la
susceptibilidad de estos grupos a desarrollar complicaciones de salud.

Por lo tanto, se recomienda adaptar estrategias diferenciadas segun el grupo de edad, incluyendo medidas especificas de prevencién para ambos grupos, asf
como medidas rigurosas de proteccién y la provision de atencion médica especializada para adultos mayores.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 42

Ejemplo de la explicacién de la informacién de la seccién “Estado Casos Confirmados” (3)

Cantidad de en los casos confirmados

bilidades pr

: h
ios y

pitalizados durante el periodo seleccionade

En cuanto a los casos confirmados con atencién ambulatoria, se observa que el 42% presenta al menos una comorbilidad, mientras que el 38% no presenta ninguna

identificada.

Por otro lado, en el caso de los casos confirmados hospitalizados, se muestra que mas del 50% presenta una o dos comorbilidades y que el 28% no presenta ninguna

identificada.

Considerando lo anterior, se sugiere llevar a cabo campafias de concientizacién dirigidas a los grupos de riesgo con el objetivo de promover el cuidado de la salud y el
manejo adecuado de enfermedades crénicas como medida preventiva. Esto podria reducir la necesidad de hospitalizacion en los grupos de riesgo en el futuro.

COVID-19 EN MEXICO

ESTADO CASOS CONFIRMADOS

Selecciona el periodo:
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DIABETES / HIPERTENSION / OTRO_CASO
HIPERTENSION / OBESIDAD

OBESIDAD / OTRO_CASO

DIABETES / OTRO_CASO

~

ﬂomorbilidades presentes en los casos confirmados ambulatorios en el
periodo seleccionado
Se observa que la obesidad es la comorbilidad més comiin en los casos
confirmados con atencién ambulatoria, representando aproximadamente el 30%.
Dentro de este grupo, existen quienes solo presentan obesidad, mientras que otros
presentan obesidad junto con alguna otra comorbilidad no identificada. Esto resalta
la importancia de considerar la obesidad como una comorbilidad significativa, lo
que sugiere la necesidad de una atencion especial dirigida a estos casos.
Ademas, es crucial no subestimar la presencia de otras comerbilidades como el
tabaquismo, la hipertensién y la diabetes que, aunque representan menores

Qor:emajes, también representan riesgos.

J

ﬂomorhilidades presentes en los casos confirmados hospitalizados en el\
periodo seleccionado
Se observa que la diabetes y la hipertensién podrian ser factores de riesgo
significativos, dado que son las comorbilidades mas frecuentes entre los casos
hospitalizados representando aproximadamente el 40% del total de estos
casos. Esta observacién sugiere que las personas en estas condiciones tengan
un mayor riesgo de desarrollar complicaciones graves por la COVID-19.
Se recomienda desarrollar medidas preventivas especificas para estos casos y
gestionar los recursos para garantizar una atencion especializada. Esto podria
mejorar el impacto de la enfermedad para este grupo vulnerable y a su vez,
Qvitar la saturacién hospitalaria a futuro.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 43

Ejemplo de la explicacién de la informacién de la seccién “Estado Casos Confirmados” (4)

Indicador comparativo de los casos confirmados hospitalizados del periodo
Total de casos confirmados hospitalizados seleccionado con el periodo anterior
en el periodo seleccionado

De los casos confirmados, mas de 130 mil han

sido hospitalizados en el presente periodo.

Se observa un aumento de méas del 60% en la saturacion hospitalaria. Este incremento
sugiere la necesidad de revisar si los hospitales estan excediendo su capacidad y determinar
si se requieren recursos adicionales para la atencion especializada de estos casos.

COVID-19 EN MEXICO TADO CASOS CONFIRMADOS DEFUNCIONES

Selecciona el periodo:

135,984

TOTAL DE HOSPITALIZADOS EN EL PERIODO

61%

% RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR

TRIMESTRE e

Selecciona la entidad:

Casos confirmados en estado hospitalizado en el periodo seleccionado
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Nota. Elaboracién propia

Theme customizer

|

Estado
—e— INTUBADO

—e— NEUMONIA

uct

\ 3 4

Casos confirmados
hospitalizados durante el
periodo seleccionado por su
estado (Intubacion,
Neumonia y UCI)

Se observa un aumento
significativo en los tres
estados durante el mes de
enero. Este incremento podria
estar relacionado con la
temporada festiva de
diciembre. Asimismo, este
evento contribuyd al
incremento general
observado previamente (60%
mas hospitalizaciones que el
periodo anterior). Cabe
sefalar que, la mayoria de los
casos hospitalizados
presentan neumoniay que el
comportamiento de aquellos
que requieren intubacién es
similar al de aquellos que
necesitan de cuidados
intensivos.

Por lo anterior, se sugiere
revisar minuciosamente que
los hospitales cuenten con los
recursos necesarios para
atender estos casos,
especialmente aquellos que
presenten neumonia, dado
que podrian prevenir
complicaciones graves en el
estado de salud de estos
pacientes.

143




Figura 44

Ejemplo de la explicacién de la informacién de la seccién “Estado Casos Confirmados” (5)

COVID-19 EN MEXICO S 505
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Selecciona la entidad:
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Nota. Elaboracién propia.
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Se observa que, entre las
casos en intubacion, la
presencia de diabetes e
hipertensién es més
frecuente que cualquier otra
comorbilidad identificada. EI
10.2% de los casos tiene
ambas, 10% tiene
hipertensién y el 7.8% tiene
diabetes. No se presenta una
diferencia significativa entre
los que presentan ambas.
enfermedades y los que solo
tiene hipertensién. Por lo
que, en particular, esta
enfermedad podria ser uno
de los principales factores de
riesgo para este grupo. Se
recomienda especial
vigilancia para esta

ilidades pr hospitalizado: Neumonia
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CBESIDAD / OTRO_CASO

DIABETES / OTRO_CASO

DIABETES / HIPERTENSION / OBESIDAD}

HIPERTENSION / unssmnu'

poblacisn.

{ Neumonia \

Nuevamente se cbserva una
frecuente incidencia de
hipertensién y diabetes en
los casos con neumonia, cen
proporciones muy similares a
los casos en intubacion:
12.4% presenta ambas
enfermedades, el 12.2%
presenta hipertension (como
Unica comarbilidad) y un
8.7% presenta diabetes
(comao unica comorbilidad).
Se denota también la
pequefia diferencia entre
aquellos casos con ambas
camorbilidades y los que

]

\, solo tiene hiperten: /

ucl

En estos casos se observa un
ligero cambio, aunque no tan
significativo. La hipertension

estd presente (como dnica

comorbilidad) en el 10.1% de
los casos, mientras que
aquellos que presentan
diabetes e hipertensién
representan el 9.7%.

Es evidente que la hipertensién, diabetes y probablemente obesidad, que también se presenté con frecuencia en este tipo de
casos, son factores de riesgo para las personas que contraen el virus dado que estén requiriendo atencion especializada del

sistema hospitalario.

Por lo tanto, se sugiere primeramente prevenir a la poblacién de las posibles complicaciones en caso de contraer el virus
mediante campanas que promuevan el cuidado y la sana distancia, especialmente dirigidas a quienes presentan dichos factores

de riesgo.

Para los casos que ya se encuentran en esta atencion haspitalaria, se sugiere coordinar la comunicacién con los profesionales de
la salud pertinentes para la garantizar la toma de decisiones clinicas adecuada y asegurar una mejor gestion de los casos en

estado grave. Estas medidas podrian reducir |a incidencia hospitalaria.
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Defunciones

Esta seccion del tablero de control se conforma con las siguientes métricas'®:

Total acumulado de defunciones registradas: Presenta una visién general del
impacto de la epidemia en el pais, en término de vidas perdidas.

Total de defunciones registradas durante el periodo seleccionado: Presenta
un panorama general de la evolucién de la pandemia en el periodo, fundamental
para evaluar el impacto de la epidemia en la poblacidn.

Indicador comparativo de las defunciones registradas entre el periodo
seleccionado y el periodo anterior: Ayuda a detectar tendencias emergentes y
alerta sobre cambios repentinos de mortalidad respecto al periodo anterior.
Defunciones registradas durante el periodo seleccionado: La gréfica permite
monitorear la evoluciéon de la mortalidad debido a la enfermedad a lo largo del
tiempo, lo que permite conocer el impacto que estad teniendo la poblacién y
evaluar las medidas implementadas en respuesta al comportamiento observado.
Proporcion de mujeres y hombres dentro del total de defunciones
registradas durante el periodo seleccionado: Presentan la distribucion de las
defunciones por género, lo que ayuda a comprender si existe alguna disparidad
y de esta forma saber como estd evolucionando la enfermedad en distintos
grupos de la poblacion.

Proporcion de mujeres y hombres dentro del total de defunciones
registradas durante el periodo seleccionado, desglosado por rango de edad:

Presentar los grupos de edad de las defunciones permite identificar las

0 La descripcién de estas métricas es solo para mejorar la experiencia del lector, la

Persona Realizadora no tendria que exponerlas a los Usuarios Finales. Por lo tanto, se optd por no
utilizar el tipo de letra cursiva para distinguirlas.
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diferencias entre ambos géneros. Esto puede ayudar a comprender mejor la
mortalidad por COVID-19 afecta a diferentes grupos demograficos e implementar
mejores estrategias.

Mapa de la Republica Mexicana que presenta la tasa de defunciones
registradas por cada 1,000 habitantes de cada entidad durante el periodo
seleccionado: Esta tasa permite identificar el nimero de personas que ha
perdido la vida a causa de complicaciones por la enfermedad COVID-19 en
relacion con la poblacién total del drea de su residencia. El mapa coloreado
permite comparar las tasas de cada entidad.

Total acumulado diario de defunciones registradas por entidad durante el
periodo seleccionado: Muestra la tendencia general de todas las entidades
respecto al nimero de defunciones acumuladas diariamente. Las pendientes de
las curvas permiten observar la velocidad de la pérdida de vidas en cada entidad.
Se resaltan las cinco primeras cuya velocidad es més acelerada.

Cantidad de comorbilidades presentes en las defunciones registradas
durante el periodo seleccionado: Presenta el porcentaje de defunciones de
acuerdo con el nimero de comorbilidades presentes (desde “0” hasta “5 o mas”).
Esto ayuda a comprender de mejor forma los grupos de la poblacién que pueden
estar en mayor riesgo de complicaciones graves y con ello, implementar
estrategias especializadas.

Comorbilidades presentadas en las defunciones registradas durante el
periodo seleccionado: Presenta las diez combinaciones de comorbilidades més
frecuentes entre las defunciones. Ayuda a comprender cémo impacta la
enfermedad de acuerdo con las comorbilidades presentes y de esta forma

identificar grupos de mayor riesgo.
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Un ejemplo de la presentacion de estas métricas a los Usuarios Finales para
facilitar la interpretacion de la informacion y asegurar su utilidad puede observarse en las

Figuras 45, 46, 47 y 48.

Figura 45

Ejemplo de la explicacién de la informacién de la seccién “Defunciones” (1)

Indicador comparative de las defunciones registradas \

entre el periodo seleccionado y el periodo anterior
Previamente, en la seccién "Casos confirmados” se observé
que en el dltimo trimestre los casos aumentaron un 64%. Sin
Total de defunciones embargo, es alentador ver que, durante el mismo periodo, el
Total acumulade de registradas durante el numero de defunciones disminuyé 35%. Lo anterior podria
defunciones registradas periodo seleccionado sugerir que las medidas implementadas en el tratamiento de
Hasta el momento, a un afio De las 284,500 defunciones, los casos confirmados estan resultando efectivas al contribuir
del "Caso Cero” se han 73,600 se han presentado en a la reduccion de defunciones. Si bien es alentador, es
confirmado mas de 284,500 el Gltimo trimestre. fundamental permanecer alerta para mantenery mejorar
estas medidas en el futuro.

defunciones en el pais.
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Defunciones registradas durante el periodo seleccionado

Se observa que, durante el dltimo trimestre, las defunciones han tenido algunas fluctuaciones. Aungue al principio de enero se observaba una
tendencia a la baja, en las dos dltimas semanas de enero, el numero de defunciones ascendié significativamente. Es importante destacar que,
como se menciond anteriormente, el nimero de casos crecié a inicios de enero, es decir, algunos dias antes del crecimiento de las defunciones.
Por lo tanto, las defunciones podrian representar una respuesta desfasada de ese incremento.

Por otro lado, en el tltimo mes se comienza a observar una tendencia a la estabilizacion en el nimero de defunciones, mostrando cifras similares
a las del inicio de este periodo. Por lo tanto, es crucial seguir ajustando las medidas implementadas, puesto que, aunque se tengan mejores
resultados que en el periodo anterior, es fundamental asegurar un cambio significativo en el numero de vidas perdidas desde el inicio hasta el
final del periodo.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 46

Ejemplo de la explicacién de la informacién de la seccion “Defunciones” (2)

Proporcién de mujeres y hombres dentro del total de defunciones registradas durante el periodo seleccionado ﬁroporcién de \
Se observé previamente que existe una distribucién equilibrada entre los géneros en los casos confirmados (aproximadamente 50/50).

Sin embargo, en la distribucién del nimero de defunciones los hombres representan un 61% mientras que las mujeres un 39%. Por lo tanto, se
considera investigar las razones especificas bajo esta disparidad para desarrollar estrategias equitativas que aborden las necesidades de todos los
grupos de la poblacién.

mujeres y hombres
dentro del total de
defunciones
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desglosado por rango
iTheme customizer de edad
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consiguiente, se puede
considerar al género
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riesgo para aquellos
casos diagnosticados
con COVID-19.
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prevencidén
especializada para
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:

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 47

Ejemplo de la explicacién de la informacién de la seccién “Defunciones” (3)

Mapa de Republica Mexicana que presenta la tasa de defunciones registradas por cada 1,000 habitantes de cada entidad durante el
periodo seleccionado

En el periodo actual, al igual que en los casos confirmados, se observa a la Ciudad de México con la mayor tasa, es decir, esta experimentando
mayores defunciones respecto a su poblacién en comparacién con las demas entidades. Asimismo, Hidalgo, Querétaro y Guanajuato también
presentan tasas elevadas, identificandose como areas de mayor riesgo que las otras.

Cabe senalar que, a pesar de que las tasas en general se consideren relativamente bajas, merecen de atencién y seguimiento. Se recomienda
implementar medidas mas rigurosas para el control de la propagacién del virus y la proteccién de los grupos de mayor riesgo.

COVID-19 EN MEXICO M DEFUNCIONES

Selecciona el periodo:

Selecciona la entidad
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—— BAJA CALIFORNIA
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VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

—— MICHOACAN DE OCAMPO

— COAHUILA DE ZARAGOZA

Total acumulado diario de defunciones registradas por entidad durante el periodo seleccionado

Se observa que entre las primeras cinco entidades donde el incremento de defunciones ha sido mayor se encuentran el Estado de México, la
Ciudad de México, Jalisco, Guanajuato y Nuevo Ledn. Cabe sefalar que, el Estado y la Ciudad de México presentan una diferencia significativa
con respecto a las demas entidades.

Se recomienda coordinar esfuerzos con los gobiernos locales para priorizar la atencién médica en dichas areas, asi como revisar las medidas ya
implementadas para verificar su efectividad.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 48

Ejemplo de la explicacién de la informacion de la secciéon “Defunciones” (4)

ﬂ:morbilidades \

presentadas en las
defunciones registradas
Theme durante el periodo
seleccionado
Se observa que tener
hipertensién y diabetes
periodo seleccionado simultdneamente puede ser
TRIMESTRE - un factor de riesgo
significativo al contraer
COVID-19, dado que mas del
22% de las defunciones las
presentaban. Asimismo, el

HIPERTENSION
DIABETES 21% de las defunciones
OBESIDAD pljesentat{a Unicamente
Hipertensiony un 14%
DIABETES / HIPERTENSION / OBESIDAD @ presentaba tnicamente
DIABETES / HIPERTENSION / OTRO_CASO @ Diabetes.
@ Aunque se identifican otras
HIPERTENSION / OTRO_CASO combinaciones de
HIPERTENSION / OBESIDAD @ comorbilidades presentadas
en el grupo de defunciones,
DIABETES / HIPERTENSION / RENAL_CRONICA
estas dos enfermedades en
DIABETES / OTRO_CASO o particular siguen teniendo
0 1 2 3

una presencia notable.

Por lo tanto, se recomienda
brindar atencion
especializada y un
seguimiento cercano a las
personas en estas

. e . . . . condiciones de salud. Esto
Cantidad de comorbilidades presentes en las defunciones registradas durante el periodo seleccionado podria reducir el riesgo de

Es necesario re§altar que las comorb|l|dade5 presejtén un papel 5|gn|f|c:51t|vo en.Ia mortalidad por COVID—19.Aunql{e una cuarta parte de las experimentar complicaciones
personas fallecidas no presentaba ninguna comorbilidad, la gran mayoria (aproximadamente el 75%) presentaba mas de una. graves y disminuir el nimero
Por lo anterior, se recomienda tomar medidas més especificas de prevencion y atencién médica para proteger a las personas mas vulnerables de la
poblacién.

COVID-19 EN MEXICO ONFIRNM 3 O CASOS CONFIRMADOS DEFUNCIONES

Selecciona el periodo:

NiUmero de comorbilidades p

sentado en el Comorbilidades presentadas en defunciones en el periodo seleccio

Selecciona la entidad: DIABETES / HIPERTENSION

TODAS he

4 50 mas

Numero de comorbilidades

de vidas perdidas de este
grupo de la poblacién.

Nota. Elaboracién propia.

150



RESULTADOS

La guia elaborada en este trabajo tiene como principal objetivo la
implementacién de tableros de control a través de un plan integral que aborda los
principales problemas en este tipo de proyectos. De esta manera, se busca prevenir el

desperdicio de recursos y facilitar la toma de decisiones a través de informacidn efectiva.

Asimismo, el propdsito de emplear esta guia a un caso practico radica en
demostrar si su implementacién puede realmente influir de manera significativa en la
ejecucion de proyectos de este tipo asi como evaluar su eficacia y determinar su

aplicabilidad en una variedad de situaciones.

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos. Se detallan los objetivos
establecidos de cada fase de la guia en el desarrollo del tablero, y se verifica si se

cumplieron al aplicarlas.

Descripcion de la Guia

Se plantea una serie de actividades divida por fases que no necesariamente
siguen una secuencia. Por lo que, para poder aplicar estas fases de manera efectiva, es
crucial que el lector identifique en qué situacién se encuentra dentro de dos situaciones

generales.

La primera situacion implica la necesidad de implementar un tablero a partir de
una solicitud proveniente de una autoridad jerarquica superior a la persona encargada
de llevar a cabo la implementaciéon. Este escenario es comun en diversas Entidades,
donde los lideres solicitan a sus equipos presentar informacién relevante para facilitar la

toma de decisiones.
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La segunda situacion se basa en que ya existe un proceso establecido para la

ejecucién de un tablero, pero se considera deficiente, por lo que se busca mejorarlo.

Ambas situaciones comparten ciertas fases, la principal diferencia radica en que
la segunda inicia con una evaluacion para determinar si realmente es necesario mejorarlo

o si seria mas conveniente descontinuarlo.

Cuando el lector ha identificado la situacion en la que se encuentra, puede seguir
la secuencia correspondiente de las fases indicadas, convirtiéndose esta secuencia en la

guia para la implementacién éptima del tablero que necesita.

Descripcion del Caso Practico

El caso en el que se aplicé la guia es una situacién hipotética en la que el Instituto
de Diagnéstico y Referencia Epidemioldgicos (INDRE) necesita tener una visién general
del impacto de la COVID-19 en la poblacién mexicana. Esta necesidad surge debido a
que dicho instituto proporcionara asesoramiento técnico sobre las estrategias de gestidn
durante la crisis sanitaria a las autoridades de salud pertinentes. Es importante destacar
que, aunque se trata de un caso hipotético, los datos son auténticos y son

proporcionados por la Secretaria de Salud.
La seleccidn de este caso se fundamentd bajo ciertos criterios y limitaciones:

e Busqué trabajar con una base de datos que estuviera fuera de mi area de
especializacién para evaluar la aplicabilidad de la guia en diferentes contextos.

¢ No contaba con una comunicacién directa con los Duefios de la Informacidn para
hacerles consultas. Esto permitiria evaluar la funcionalidad de la guia en

situaciones donde el acceso a los responsables no fuese posible.
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e Busqué optar por un caso en el que el tablero se iniciara “"desde cero”, con el fin
de abarcar las fases fundamentales de ambas situaciones (Desde Cero y

Automatizacion) y poder evaluarlas.

Evaluacion de la Guia

Para determinar la efectividad de la guia, se analizan los propésitos de las fases y
se contrastan con los resultados obtenidos al aplicarla. Esto permite evaluar si se lograron

los resultados esperados.

Tabla 2

Fase A: conocimiento del objetivo

Propdsito Evaluacién

En la Fase A, la Persona Realizadora buscaria A lo largo de la aplicacidn, se destaca la importancia de
tener un tiempo especifico para dialogar haber planteado las preguntas objetivo, ya que constituyen
directamente con los Usuarios Finales y la base de toda la implementacién. En numerosas
comprender a profundidad sus ocasiones, fue necesario volver a este segmento y verificar
requerimientos. Con este entendimiento cuél era la solicitud y seguir en la misma linea, especialmente

detallado se busca que la Persona Realizadora  al disefiar los indicadores y gréficos.

tenga una vision clara de los objetivos y con

ello dirigir el desarrollo hacia un disefio que Cabe sefalar que, surgieron muchas ideas a lo largo de la
satisfaga las expectativas de los Usuarios creacion del tablero de control que aunque “parecian
Finales. prometedoras”, al verificar si resolvian el requerimiento

expuesto en esta fase, se constataba que se desviaban del
contexto deseado. Por lo tanto, esta fase resultd
fundamental, demostrando claramente su importancia al

cumplir con lo esperado.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 3

Fase B: primer acercamiento

Propdsito

Evaluacién

En la Fase B, la idea inicial de que la Persona
Realizadora comprenda cémo se obtienen
los datos tiene como objetivo que se
familiarice con el tema. Al comprender los
detalles basicos, se facilita la comprension de
aspectos mas especificos en las fases
posteriores del proyecto, especialmente al

disefar el tablero.

Ademas, al involucrar al Personal Experto, se
busca que se brinde una orientacion mas
precisa y detallada del proceso a la Persona

Realizadora.

En esta fase, la Persona Realizadora logré comprender el
proceso de obtencién de datos, tal como era el propdsito.
Asimismo, obtuvo conocimiento de cudl seria la
periodicidad de su actualizacién y sobre la informacién
con la que trabajaria, asi como el conocimiento de ciertas
limitaciones inherentes a los datos. Esta comprension
resulté fundamental ya que permitié a la Persona
Realizadora establecer los limites de anélisis para las fases

posteriores.

A pesar de no tener comunicacién con el Personal
Experto, la comprension del proceso de obtencion de
datos no se vio obstaculizada. No obstante, es importante
destacar que, de haber contado con este acceso, habria

agilizado significativamente el entendimiento del proceso.

Es relevante sefialar que, los datos en cuestién son de
caracter publico y la Secretaria, a través de sus medios
digitales, proporcioné una explicacion transparente del
proceso de obtencidn, lo cual facilité en gran medida la

comprension.

En conclusidn, esta fase resulté sumamente (til para
brindar una introduccién a la Persona Realizadora, cuyos
conocimientos adquiridos se reflejaron en las etapas
posteriores del proyecto. Asimismo, la ausencia de acceso

al Personal Experto, aunque no impidié la comprensién, si
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habria optimizado considerablemente el tiempo de
analisis. Por lo tanto, se evidencia la importancia de

involucrar a estos actores en la medida de lo posible.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 4

Fases C, D y E: conocimiento de los datos

Propdsito

Evaluacion

El propdsito de estas fases (C, Dy E) es que
la Persona Realizadora tenga una interaccion
mas profunda con la informacién para hacer
que el proceso de aprendizaje sea mas fluido
y significativo, que tenga un impacto directo
en el disefio de los indicadores del tablero
en las fases posteriores. Ademas, se busca
sensibilizar a la Persona Realizadora sobre la
relevancia de los datos en el contexto

requerido por los Usuarios finales.

Asimismo, en estas fases se pretende que la
Persona Realizadora pueda identificar errores
potenciales o necesidades de transformacion
de datos y, con ello, pensar en soluciones, lo
cual se prevé que ayude en el procesamiento

de datos.

Fase C

Se cumple la funcién de la Fase C, la Persona Realizadora
no presenta inconvenientes al acceder a la base de datos
en su totalidad. Esto le permitié avanzar sin contratiempos a

las siguientes fases de la guia.

Fase D

Las actividades de la Fase D son efectivas ya que logran
que la Persona Realizadora, a través de la interaccién con
los datos, comprenda a detalle cada atributo y sus valores
asignados. La estrategia ayudo a la comprensidén de la
Persona Realizadora, especialmente en este caso con datos
estructurados, a encontrar valores que dirigieron a un
analisis mas profundo dentro del contexto en el que se
desea analizar la informacién. Sin embargo, cabe sefalar
que analizar un solo valor de la base de datos no es

suficiente dado que no ayuda a identificar errores
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Una vez que la Persona Realizadora se ha
sumergido en la informacion por si misma, la
participacién del Personal Experto busca
ofrecer soluciones efectivas. Esta
colaboracién pretende enriquecer la
comprensién global de la Persona

Realizadora sobre el tema en cuestidn.

potenciales en los registros. Por lo tanto, esto se presenta
como un area de oportunidad cuya mejora seria tener una
mayor apertura y recomendar en dicha fase que se analicen

mas registros de cada atributo.

Recopilar todas las preguntas y abordarlas de manera
conjunta resultd ser efectiva porque ayudé a detectar
conexiones entre los conceptos, facilitando la comprensién
y retencién de la informacion. Asimismo, resultd ser
eficiente en términos de gestién del tiempo ya que se
abordaron todas en una sesiéon en lugar de resolverlas de

manera individual en varias sesiones.

Fase E

Para la realizaciéon de la Fase E fue necesaria la suposicion
de una reunién con el Personal Experto dado que es un
caso hipotético. Por lo tanto, no se puede demostrar si el
involucramiento del Personal Experto seria efectivo. Lo que

queda a criterio del lector.

Por otro lado, que la Persona Realizadora ya conocia la
periodicidad con la que se actualizan los datos. Sin
embargo, se vuelve a mencionar en esta fase. Por la
naturaleza del caso, esta actividad al haber sido abordada
en una fase anterior sugiere que ya no sea relevante en
esta. En otros casos, en los que la Persona Realizadora
tuviera contacto directo con el Personal Experto, podria
verificarse la relevancia de preguntar sobre la periodicidad
ya que ellos darfan informacién mas especifica que quizé se

tenga en la Entidad sobre la actualizacién de los datos. Por
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lo tanto, es importante mencionar que, aunque en esta
aplicacion se puede considerar redundante, no afecta la

efectividad de la fase.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 5

Fases F, G y H: creacién de las métricas

Propdsito

Evaluacion

Se cumplen los objetivos, a excepcidn de aquellas
actividades en las que se involucra la participaciéon de
terceros. Se destaca que, en el caso préctico se presupone
que la Persona Realizadora establece contacto con estos
actores con el objeto de ejemplificar las actividades

propuestas de la guia.

Por lo que, es importante sefialar que, la ausencia de estos
personajes no impide que la Persona Realizadora siga la
guia de manera efectiva hasta el término de estas fases. No
obstante, en término de resultados, esta falta de interaccién
no permite verificar el potencial que tendria en este

proyecto.
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Fase F

El propdsito de que la Persona Realizadora
genere las métricas después de haber
explorado exhaustivamente los datos en las
fases anteriores es facilitarle, en esta fase, la
identificacién de las conexiones entre los
atributos y la comprensiéon de los datos a

mayor profundidad.

Asimismo, se busca la generacién de una
amplia gama de opciones para la
visualizacién de datos que ayude a descubrir
métodos mas efectivos para la comunicacién
de la informacién, que a su vez, fundamenten

un disefio éptimo del tablero.

Fase G

La justificacién de los indicadores busca
asegurar que la informacion presentada esté
alineada con los objetivos, de manera que
cumpla con las expectativas de los Usuarios
Finales. Ademas, involucrar la
retroalimentacion del Personal Experto tiene
como objetivo que las métricas
seleccionadas sean relevantes, claras y utiles,
ya que las opiniones de este personal
pueden contribuir a mejorar las propuestas

de presentacién de la informacién.

Fase F

Se logrd el objetivo de la fase, ya que la Persona
Realizadora no encontré dificultades al generar ideas. Esto
se debid a su sélido entendimiento de los atributos.
Ademas, las actividades en esta fase también contribuyeron
a que el aprendizaje de la Persona Realizadora sobre los
datos fuera a mayor profundidad, ya que constantemente
retroalimentaba su conocimiento desde el inicio de la
etapa. Primeramente, la generacion de ideas fluyé sin
problemas, dado que se trataba de la creacién de métricas
bésicas. Sin embargo, a medida que la Persona Realizadora
avanzaba en la creacién, el proceso adquiria mayor
significado al surgir preguntas que fomentaban la conexién
entre variables. Al finalizar, la Persona Realizadora obtuvo
un amplio listado de opciones de visualizacidn, tal como era

el objetivo.

Fase G

La justificacidn objetiva basada en las preguntas propuestas
en esta fase demostrd ser efectiva, facilitando la seleccién
de las opciones que cumplian con la solicitud del tablero.
En algunos casos, antes de comenzar el proceso de
justificacion, la Persona Realizadora mostraba una
preferencia por propuestas que se destacaban visualmente.
Sin embargo, al evaluar su relevancia, como se sugiere en
esta etapa, verificd que no contribuian a la resolucién de las
preguntas objetivo. Por lo tanto, aunque estas propuestas
fueran visualmente llamativas, no resultaban funcionales

para el contexto en cuestidn y, por ende, no debian ser
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consideradas. Cabe sefalar que, esta fase requirié un
analisis meticuloso de cada una de las propuestas de

métricas.

Por otro lado, la efectividad de la interaccién entre la
Persona Realizadora y el Personal Experto no pudo ser
verificada debido a las limitaciones del caso propuesto. No
obstante, es crucial destacar que la inclusién de un
segundo punto de vista, especialmente si proviene de
personal con experiencia en el tema, suele resultar
beneficioso y, generalmente, contribuye a mejoras

significativas.

Fase H Fase H

Presentar una version final de las métricas a Durante esta etapa, se presentarian las métricas

los Usuarios Finales y obtener su preseleccionadas para obtener retroalimentacién de los
retroalimentacion pretende evitar la Usuarios Finales. Lamentablemente, no se pudo verificar su

necesidad de redefinir las métricas en etapas  efectividad. Sin embargo, nuevamente es crucial destacar
posteriores. Esto a su vez, reduciria el riesgo  que, al consultar a los solicitantes en esta fase del proyecto,
de experimentar retrabajos y retrasos en la se garantiza que se cumplan las expectativas.
implementacion que generen un impacto

significativo en los recursos asignados. Es

decir, se busca que la retroalimentacién

temprana brinde la oportunidad de realizar

modificaciones antes de que sea

mayormente costoso.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 6

Fases |, J, K: diserio del tablero

Propdsito

Evaluacién

Fase |

El propésito de esta fase es garantizar que el
disefio del tablero se realice de forma
eficiente. En esta etapa, la Persona
Realizadora recurre a actividades especificas
y a la utilizacién de otras herramientas cuyo
objetivo es ayudar a mejorar las propuestas
existentes para presentar la informacion
relevante de forma clara y, sobre todo, en
linea con las expectativas de los Usuarios

Finales al solicitarles su retroalimentacion.

Fases Jy K

La definicion del disefio en esta parte, al ser
retroalimentada y bien fundamentada, busca
reducir el riesgo de que se solicite cambiar o
redefinir las métricas en las fases posteriores
puesto que estan siendo aprobadasy

consensuadas en estas etapas tempranas.

Fase |

El objetivo se logra satisfactoriamente, ya que la Persona
Realizadora lleva a cabo el disefio del tablero de manera
eficiente. Este éxito se debe en gran medida al avance
previo en la creacion de las métricas. Una estrategia que
resultd especialmente (til fue plasmar todas las ideas en
papel. Esto permitié crear una version recortable del
tablero, lo que facilité la disposicion de las métricas,
agrupando aquellas relacionadas entre si y determinando

el orden de aparicién, identificando cuéles debian preceder

a otras para su comprensién adecuada.

Fases Jy K

Durante estas fases, se buscaria obtener una
retroalimentacion de los Usuarios Finales para mejorar el
disefio del tablero. Al ser un escenario hipotético, no es
posible verificar la efectividad de esta actividad. Sin
embargo, como se ha mencionado previamente, es crucial
destacar que la Persona Realizadora siempre debe
consensuar este tipo de decisiones que afectan
directamente con lo que los Usuarios Finales recibirdn. En
este contexto, mostrar una representacion visual del tablero
es fundamental, ya que les permite evaluar si cumple con

sus necesidades y expectativas.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 7

Fases L y M: conexién con la informacion

Propdsito

Evaluacién

Para este momento la Persona Realizadora ya
esta familiarizada de manera general sobre el
procedimiento para acceder a las bases de
datos. Sin embargo, las actividades
presentadas en estas fases tienen como
objetivo asegurar una comprensién detallada
del proceso y las herramientas involucradas.
Esta informacién es crucial para saber cémo
actualizar el tablero de forma automatica y
evitar procesos manuales ineficientes.
Ademas, se busca la participacién de los
Duefios de la Informaciéon para que puedan

proporcionar detalles precisos.

Establecer esta informacidn antes de
comenzar el desarrollo del tablero tiene
como propdsito prevenir retrabajos costosos

en las etapas posteriores.

La Persona Realizadora no encontré dificultad en verificar el
acceso a la base de datos y adquirié informacion sobre la
carga y actualizacién de estos. Se logra el objetivo de esta
actividad dado que la Persona Realizadora profundizé su
comprensién y ahora tiene conocimiento de la frecuencia
con la que es seré posible llevar a cabo la actualizaciéon del

tablero de control implementado.

Por otro lado, la verificaciéon de la efectividad de la
participacién de los Duefios de la Informacién no es

posible, ya que se trata de un escenario hipotético.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 8

Fases N y O: seleccién de herramientas

Propdsito

Evaluacién

Fase N

En la fase N, se presenta una técnica para la
seleccién de herramientas con el objetivo de
elegir las més apropiadas para el proyecto. El
analisis se fundamenta en que la herramienta
esté alineada con los objetivos, con los
recursos financieros presupuestados, que
sea provechosa por sus funciones pero que
su aprendizaje no represente un obstaculo
para la Persona Realizadora. Estos criterios
de seleccion tienen el fin de mitigar el riesgo
de desperdicio de recursos ocasionado por

retrabajos.

Fase O

El propésito de esta fase es presentar la
seleccién de las herramientas y con ello,
obtener la aprobacién de la Alta Gerencia
basada en su perspectiva estratégicay
expectativas. Asimismo, en el caso necesario,
se describen algunas estrategias que buscan
agilizar la adquisicién de las herramientas en
un ambiente organizacional al involucrar a la
Alta Gerencia. Esto, para evitar
interrupciones en el proceso del desarrollo

del tablero.

Fase N

Para determinar si la Persona Realizadora lograba
seleccionar una herramienta optima para la creacién del
tablero utilizando la técnica propuesta en esta fase, fue
necesario esperar a etapas posteriores. En la Fase Q, se
pudo verificar su efectividad, donde se constaté que con
dicha herramienta se lograron cubrir las necesidades
solicitadas por los Usuarios Finales. Para mayores detalles

este tema seréd abordado en los resultados de dicha fase.

Fase O

Durante esta etapa, se presentarian las propuestas de las
herramientas seleccionadas para obtener la aprobaciéon de
los Usuarios Finales. Lamentablemente, no se pudo
verificar la efectividad de esta actividad. Sin embargo, es
fundamental destacar que, en un escenario real, al solicitar
su aprobacién, se garantiza que se cumplan sus
expectativas y que, en el caso de que se requieran
adquirir, estas estén alineadas con las estrategias

directivas.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 9

Fase P: conexién de los datos y las herramientas para la creacién del tablero

Propdsito Evaluacién

La ejecucion de esta fase se centra en garantizar que La verificacion de las actividades propuestas en

la Persona Realizadora establezca la conexién entre la  la Fase P para garantizar la conexiéon de los

fuente de datos y las herramientas seleccionadas para  datos fue satisfactoria. Esto se debié a que la

la realizacién del tablero de control, y que defina el Persona Realizadora ya estaba familiarizada con

proceso mediante el cual se actualizaran los datos del el proceso de obtencidn, conocia el proceso

tablero de acuerdo con el requerimiento, creando un para acceder a la base de datos y tenia acceso

proceso automatizado que elimine la necesidad de la  a la herramienta para la creaciéon del tablero.

utilizacion de recursos adicionales debido a procesos

manuales innecesarios. Ademas, lo més significativo fue que la Persona
Realizadora sabia cémo manipular la
herramienta, un conocimiento que se habia
asegurado en la Fase N (referente a la
seleccidn de las herramientas). Esta
combinacién de factores permitié que el
proceso fuera fluido, sin generar pausas ni
problemas.
Ademas, la Persona Realizadora pudo definir
un proceso para que la carga de datos en el
tablero fuera automatizada. Esta actividad esté
alineada al objetivo de la fase, sin embargo, su
utilidad se percibe més claramente en fases

posteriores, especialmente en las Fases Ry T.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 10

Fase Q: construccion del tablero

Propdsito

Evaluacién

En las fases previas se buscé asentar las bases
para construir el tablero. Se pretendié que estas
bases fueran sélidas, dado que se definié un
disefo consensuado, se garantizé el acceso a las
herramientas éptimas, las cuales fueron
seleccionadas minuciosamente, y se aseguré el
acceso a los datos necesarios, entre otros
aspectos. Por ende, esta fase se presenta como
una continuacion natural, dirigida hacia la 6ptima
creacion del tablero, con el objetivo de evitar
redundancias, retrasos y el uso de recursos
adicionales.

Por ello, el énfasis de esta fase recae
primordialmente en garantizar un procesamiento
de datos adecuado, implicando actividades de
limpieza y transformacién que aseguren la
fiabilidad de la informacién que se mostrara en
el tablero. Ademas, se presentan estrategias
destinadas a agilizar el proceso de
implementacion de las métricas en el tablero

buscando optimizar el flujo de trabajo.

El objetivo de esta fase, que era la creacion éptima
del tablero sin la presencia de obstaculos que
interrumpieran el proceso, se logré exitosamente.
Esto se debe a que, como se menciond
anteriormente, las fases previas establecieron los

cimientos necesarios para esta etapa.

Ademas, la discusion sobre la limpieza de datos
antes de la creacién de métricas fue fundamental ya
que, en la préactica, la Persona Realizadora pudo
establecer métodos que mejoraron la calidad de los

datos. Por ejemplo, tratando valores faltantes.

Por otro lado, vale la pena destacar que la
transformacién de datos fue un proceso que se llevo
a cabo antes y durante la creacién de las
herramientas, tal y como se recomendaba en la guia.
Este método resulté ser considerablemente
beneficioso, facilitando un proceso agil y
determinado en la creacidn de las métricas. Ademss,
la version final del Disefio Previo sirvié de “guia”
para la Persona Realizadora al crear las métricas,
ayudandole a identificar las métricas que

necesitaban realizarse.
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Es importante mencionar que, durante la creacion
de las métricas, en algunas ocasiones, la Persona
Realizadora necesitd recurrir a consultas adicionales
en la web para resolver dudas especificas sobre
cémo codificar ciertas necesidades y asi obtener las
métricas deseadas. Sin embargo, es esencial sefialar
que estas consultas no se asemejaron a busquedas
tales como “Cémo programar en R - Curso para
principiantes”. Plantearlo de esa manera sugeriria
una eleccién inadecuada de la herramienta, ya que
el desconocimiento de su manejo implicaria una
inversién considerable de tiempo y a su vez el
desaprovechamiento de la misma. Por ello que, aqui

también se refleja la eficacia de la Fase N.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 11

Fases Ry S: validacién del tablero

Propdsito

Evaluacién

Fase R

La finalidad de este proceso es asegurar que la
informacion presentada en el tablero sea fiable,
precisa y clara. Esto es de vital importancia, ya que
no solo impactara directamente en las decisiones
futuras de los Usuarios Finales, sino que previo a
ello, determina la efectividad y la utilidad del

tablero en si mismo.

Ademas, la participacion del Personal Experto
tiene como objetivo ofrecer a la Persona
Realizadora una perspectiva adicional que
identifique aspectos que quizé no se hayan
considerado previamente o bien, para reducir
posibles sesgos. Este enfoque conduce a mejoras
significativas que contribuyen al disefio éptimo

del tablero.

Fase R

En la primera etapa de la Fase R, la Persona
Realizadora verificé el funcionamiento del proceso
de actualizaciéon de la base de datos, el cual resulté

satisfactorio.

Asimismo, dedicé tiempo a la validacién de cada
métrica para asegurar su validez. Finalmente, se
constatd que las métricas se actualizaron

correctamente.

De acuerdo con las actividades de esta fase,
posteriormente la Persona Realizadora tendria que
haber interactuado con el Personal Experto para
evaluar la efectividad del tablero.
Lamentablemente, esta interaccién no pudo
llevarse a cabo. En su lugar, la Persona Realizadora,
baséndose en la solicitud de los Usuarios Finales y
buscando mantener objetividad, se proporcioné
retroalimentacién a si misma. Revisd
meticulosamente las métricas para garantizar su
claridad, asi como su colocacioén, los colores y la
redaccidn de los titulos en el tablero. Finalmente,
realizé algunos ajustes que lograron mejorar la
claridad en la comunicacion de la informacion

presentada.
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Fase S

El propdsito fundamental de esta fase es asegurar
que el tablero esté alineado a los objetivos de la
solicitud y cumpla con las expectativas de los
Usuarios Finales. Para lograrlo, se solicita su
retroalimentacion y la correccién de cualquier
detalle menor encontrado previamente a la puesta
en marcha, garantizando que esté finalizado con

el contexto adecuado y los requisitos necesarios.

Fase S

Durante esta fase, la Persona Realizadora hubiese
presentado el tablero a los Usuarios Finales para
obtener retroalimentacion previamente a su
implementacién. Lamentablemente, no es posible
verificar la efectividad de esta actividad debido a la
naturaleza del caso. Sin embargo, esta interaccién
habria sido sumamente beneficiosa, ya que los

Usuarios Finales habrian podido expresar su

opinién sobre el resultado. De esta manera,
cualquier ajuste necesario podria haberse

abordado antes de la implementacién del tablero.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 12

Fase T: presentacion del tablero

Propdsito

Evaluacién

El propdsito principal de esta fase es presentar
el tablero a los Usuarios Finales de manera
efectiva como una nueva herramienta para la
toma de decisiones. Esta introduccién busca
facilitar la adopcién del tablero y demostrar su
funcionalidad para que los Usuarios Finales
puedan sacar su maximo provecho, mostrando
cada indicador con informacion relevante y
recomendando estrategias alineadas con el
objetivo principal de la solicitud. Ademas, se
busca garantizar que estos usuarios se sientan

cémodos al utilizarlo, lo que contribuird

Esta fase se enfoca en la presentacion del tablero de
control en su version final. Es importante destacar que,
lamentablemente, el objetivo de esta fase no puede
ser verificado debido a que se trata de un caso
hipotético. Por lo tanto, como se ha manifestado
anteriormente, no se dispone de retroalimentacion
auténtica por parte de los Usuarios Finales. Sin
embargo, cabe sefalar que se logré llevar a cabo la
actividad correspondiente al estructurar la que habria
sido la presentacién de haber sido real (la cual se
pueden encontrar Capitulo Ill). Para proporcionar un

entendimiento completo al lector, a continuacién, se
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significativamente a su aceptacion y eficacia en

|la toma de decisiones.

describe el alcance que se buscaria en cada seccion
de la presentacion del tablero de control al ser
planteada de dicha manera por la Persona

Realizadora:

¢ Introduccién de la presentacion: Con esta
seccion la Persona Realizadora busca mostrar
la funcionalidad del tablero. Aqui transmite
cudl es el objetivo del tablero, con el
propdsito de dar un contexto y demostrar
que el trabajo estéd alineado con las
necesidades de los Usuarios Finales.
Asimismo, se detalla qué informacion
alimenta las métricas y de esta manera,

respaldar la fiabilidad de los datos.

e Estructura general del tablero: Con esta
seccion la Persona Realizadora busca facilitar
la adopcion del tablero. Aqui describe cémo
estd disefado, destacando las partes con las
que los Usuarios Finales pueden interactuar y
la distribucién de las secciones principales. El
propdsito ademas de facilitar la adopcién es

garantizar su utilizacién efectiva.

e Interpretacion: Con esta seccion la Persona
Realizadora busca convencer a los Usuarios
Finales de que el tablero de control es
completamente funcional y altamente

beneficioso, presentdndolo como una valiosa
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herramienta. Para demostrar su utilidad, la
estrategia de la Persona Realizadora implica
proporcionar, por cada métrica, no la
explicacion de esta, sino la informacién en si,
destacando puntos clave y recomendando
estrategias. Con esta Ultima parte, se busca
simplificar la labor de los Usuarios Finales al
proporcionarles la informacién “digerida”
para transmitir a quien solicita el
asesoramiento (dado que ese era el objetivo
de la solicitud del caso hipotético).

Esta practica puede resultar sumamente
beneficiosa para los Usuarios Finales en
términos de eficiencia y claridad, al reducir el
tiempo necesario para el andlisis. Ademas,
garantiza que los Usuarios Finales reconozcan
la funcionalidad del tablero, convenciéndolos

de que es una herramienta indispensable.

Nota. Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante mi trayectoria académica como estudiante de Ingenieria Industrial,
desarrollé una visidn holistica con relacion a cualquier proceso. Esta habilidad se ha visto
reflejada en mi experiencia laboral, donde he colaborado con equipos especializados en
la gestion y analisis de datos. Durante esta experiencia, he identificado deficiencias en el
proceso de creacion de tableros de control. Observé que estas deficiencias son

recurrentes, independientemente de la instancia, organizacidn o el tema del tablero.

Cabe sefalar que, en el &mbito de la Ingenieria Industrial, las deficiencias son
vistas como oportunidades de mejora. Con esta perspectiva en mente, propuse
abordarlas mediante de una guia que permita atender sus causas para lograr un proceso

eficiente en la elaboracién de cualquier tablero.
Este trabajo es el resultado de la atencidn a esas causas.

Enfocada en mejorar el proceso de creacién de tableros de control para evitar el
desperdicio de recursos y facilitar la toma de decisiones efectiva y fundamentada,
desarrollé la propuesta de una guia cuyo procedimiento secuencial se basa en una vision
integral. Durante el desarrollo y su aplicacion, se determind que la guia result ser
funcional en el caso seleccionado. Asimismo, se demostré que las fases de la guia siguen
una secuencia légica. Se constatd también que, en el proceso de desarrollo de un tablero
de control, el disefio es crucial. Sin embargo, para lograr esto satisfactoriamente, es
imperativo tener claridad sobre el mensaje que se desea comunicar y

su audiencia objetivo.

En igual medida, la aplicacién de la guia revelé que, para lograr la

implementacién exitosa de un tablero de control, el proceso de elaboraciéon no solo
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requiere de la participacién de la persona que lo realiza, sino también de otros actores

involucrados.

Relacién con los objetivos
Objetivo 1. Crear el contenido procedimental de la guia desde el requerimiento del

tablero hasta su lanzamiento.

Para estructurar la secuencia de las fases de la guia, inicialmente identifiqué dos
situaciones comunes que motivan la creacién de tableros: primera, la solicitud por parte
de una autoridad superior dentro de una organizacién y segunda, la busqueda de la
automatizacién para mejorar la eficiencia laboral. Posteriormente, analicé las deficiencias
especificas en estos procesos y determiné sus causas, asi como las posibles soluciones.
A partir de esta evaluacion, organicé las fases de los procesos para la elaboracion de

tableros de control e integré las soluciones a las causas identificadas.

Este enfoque me permitié lograr el objetivo y articular de manera efectiva el
contenido procedimental de la guia, abarcando desde la solicitud inicial hasta la
finalizacidn del tablero. Ademas, la aplicacién de esta guia demuestra que la légica de
esta secuencia es exitosa, ya que a través de este procedimiento se logra crear el tablero

de control para el caso practico.

Objetivo 2. Aplicar la guia propuesta a un caso para determinar si es funcional.

Se logra el objetivo de aplicar la guia a un caso practico, lo que demuestra su
utilidad y funcionalidad para generar un tablero de control. Ademas, al aplicarse a un
caso aleatorio, se expone su flexibilidad y adaptabilidad a diversos contextos,

permitiendo su aplicacion a la situacion particular del lector. De la misma manera, al
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analizar los objetivos de las fases y compararlos con los resultados observados al

aplicarlas, se constata que son alcanzables y coherentes.

Objetivo 3. Obtener retroalimentacién del procedimiento propuesto en la guia al aplicarlo

a un caso practico.

Se logra obtener retroalimentacién de las fases de la guia al aplicarla a un caso
practico. Esta retrospectiva permite evaluar la efectividad de la guia en la practica y hacer

mas recomendaciones especificas que pueden enriquecer la aplicacién.

Implicaciones y relevancia

e En todo proyecto es fundamental definir claramente los requisitos antes de
comenzar la ejecucion. Esta guia destaca este aspecto, demostrando cémo esta
accion resulta beneficiosa al proporcionar una direcciéon precisa para alcanzar los
objetivos planteados.

e Lacreacién de untablero de control puede percibirse como un trabajo individual.
Sin embargo, cuando es una solicitud por otra persona o simplemente, se lleva a
cabo dentro de una organizacidn, la Persona Realizadora tiene acceso a otros
colaboradores. Por lo tanto, es crucial cambiar esta percepcién y considerarla
como un esfuerzo de equipo, aprovechando el apoyo de otros expertos para
alcanzar resultados 6ptimos. La participacion de otras personas conocedoras del
tema enriquece el proceso creativo y contribuye a mejorar la claridad y relevancia
del tablero de control.

e Realizar un estudio del tema en cuestion previamente a la creacién del tablero de
control no solo agiliza, sino que también mejora significativamente el proceso de
disefo del tablero. Al comprender a fondo el contexto, se puede crear un tablero

mas efectivo y relevante para los Usuarios Finales.
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Para cumplir con las expectativas que se tienen del tablero, es de suma
importancia mantener una interacciéon constante con los solicitantes desde el
inicio hasta la finalizacién del proyecto. Por lo tanto, si se tiene acceso directo a
ellos, es fundamental aprovechar al méaximo esta oportunidad. La
retroalimentacion continua proporcionada por los solicitantes no solo garantiza
que el tablero satisfaga sus necesidades y expectativas, sino que también permite
realizar ajustes y mejoras tempranas.

Este trabajo destaca que el éxito en la elaboraciéon de un tablero depende tanto
del disefio como de la forma de comunicar la informacién a los usuarios. Sin
embargo, para garantizar este éxito, el proceso involucra varias etapas
adicionales. Estas incluyen la interaccion con otros colaboradores, la inmersion
profunda de la Persona Realizadora en la informacidn con la que esté trabajando,
asi como la continua retroalimentacién por parte de los solicitantes. Estas etapas
complementarias son esenciales para que el tablero alcance los objetivos
planteados y cumpla con las expectativas.

Cuando se habla de la creacién de un tablero de control, se encontré que es
comun enfocarse en el disefio, las gréficas, los colores, entre otros aspectos
estéticos. Sin embargo, para alcanzar los objetivos deseados, también es crucial
utilizar las herramientas de gestién de datos y visualizacién adecuadas. Por lo
tanto, en este contexto, se enfatiza la importancia de seleccionar correctamente.
Esta seleccion no solo debe satisfacer las expectativas del proyecto, sino también
considerar otros factores relevantes, tales como evaluar el nivel de conocimiento
de la persona que realizard el tablero, ademas de asegurarse de que las
herramientas seleccionadas se ajusten a las capacidades y recursos de la

organizacion.
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Cuando se desarrolla un tablero, es esencial buscar la automatizacién en la
medida de lo posible. Esto permite evitar procesos manuales recurrentes y, en
cambio, dedicar tiempo a verificar la precisién de la informacidn y realizar andlisis.
Es decir, en lugar de realizar tareas que podrian automatizarse, se puede enfocar
la atencidn en actividades que agreguen valor. La automatizacién aumenta la
eficiencia, permite una gestion mas efectiva del tiempo y recursos disponibles.
En este trabajo, al tomar en cuenta la seleccién de herramientas y la busqueda de
automatizacién, se evidencia la relevancia que tiene que los profesionales estén
actualizados y capacitados. Esto dado que solo al seguir aprendiendo y
adapténdose podran mantenerse competitivos y ofrecer soluciones efectivas y
actualizadas en este entorno de constante evolucién.

Un aspecto fundamental, aunque a menudo pasado por alto en otros recursos
sobre la creacién de guias, es la importancia de verificar la precision de la
informacién presentada en cada una de las métricas a lo largo del proceso de la
creacién del tablero. Esta practica, que se verificé en la creacién del presente
trabajo, asegura que, al completar el tablero de control, los datos sean fidedignos
y confiables.

Otro factor relevante que también se encontré al realizar este trabajo es la
importancia de que cada cierto tiempo, se verifique la estructura de las bases de
datos que alimentan el tablero de control dado que esta puede cambiar. Por
ejemplo, el personal que proporciona los datos podria hacer modificaciones. Tal
es el hecho de la base de datos ocupada en el caso practico. A principios de enero
del 2022 se podia encontrar la liga a la base de datos con los registros
acumulados desde el “Caso Cero” hasta un dia anterior a la fecha de la descarga.

Sin embargo, en el momento que es mostrado el presente trabajo la base de
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datos no es la misma. En la misma liga se encuentra la base de datos solo con los
registros desde el “Caso Cero” hasta los registrados a principios del ano 2021. Por
esta situacion se recomienda que es necesario siempre asegurarse de que la

informacién sea correcta para asegurar su veracidad.

Limitaciones y continuidad

En el caso practico, se recurrié a un escenario hipotético debido a que no se
trataba realmente de una solicitud externa. Aunque esta eleccion permitié ilustrar
las actividades de las diferentes fases, es importante destacar que result
ineficiente para demostrar la efectividad de aquellas que implican la participacion
de terceros. Por ende, para una validacion méas completa de la guia, se sugiere
aplicarla en trabajos futuros con un contexto donde la Persona Realizadora
interactde con el Personal Experto, los Duefios de la Informacidn y los Usuarios
Finales. Esto permitird evaluar de manera méas precisa la competitividad vy
aplicabilidad de la guia en situaciones reales de trabajo en equipo y colaboraciéon
multidisciplinaria.

En la guia, se hace mayor énfasis en técnicas Utiles para bases de datos
estructuradas, por lo que se recomendaria ampliar el presente trabajo con la
utilizacién de técnicas para otro tipo de datos.

Este trabajo abordd la creacion de un tablero de control (desde la solicitud hasta
la puesta en marcha del tablero) dado que ese era el objetivo. No obstante, para
asegurar la continuidad de este tipo de proyectos y eficacia a largo plazo, seria
recomendable incluir una fase dedicada al mantenimiento. Esto se debe a que, al
igual que cualquier otro proyecto, los tableros de control tienen una vida util y

requieren mejoras constantes para adaptarse a las necesidades cambiantes del
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entorno. Integrar una fase de mantenimiento permitiria no solo verificar si el
tablero funciona correctamente, sino también optimizarlo continuamente, y
adaptarlo a nuevas circunstancias o incluso, considerando su finalizaciéon cuando
ya no sea necesario.

e Otro aspecto para extender la funcionalidad de este trabajo podria ser al ampliar
su aplicacion a més casos y explorar la viabilidad de medir los tiempos requeridos
para cada fase. De esta manera, se podria proporcionar un estimado de los
tiempos necesarios y compararlos con situaciones en las que no se utiliza la guia.
Esto permitiria verificar si la guia ayuda a optimizar el proceso. Sin embargo, esta
tarea queda fuera del alcance de la presente investigacién. Se invita al lector
interesado a llevar a cabo dicho estudio y a extraer sus propias conclusiones al

respecto.

Recomendaciones puntuales

A continuacién, se presentan algunas sugerencias basadas en observaciones realizadas

en cada fase del proceso.

Fase A. Identificacion del Objetivo

e Se sugiere a la Persona Realizadora que también comprenda mas alléd de la
solicitud, es decir, a quién esté dirigido el tablero. Por ejemplo, no es lo mismo
disefar un tablero para un directivo especializado en el tema, quien podria
requerir informacion detallada, que para un directivo general que aborda
diversos temas. En este Ultimo caso, el tablero podria limitarse a mostrar un
resumen general.

e Es importante destacar que en ocasiones no resulta factible reunirse con los

Usuarios Finales, dado que suelen interactuar Unicamente con la Gerencia. En
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tales casos, se recomienda que la Persona Realizadora haga todo lo posible por
facilitar dicha reunién. Si esto no es viable, entonces se sugiere indagar a fondo

con la persona que recibid la solicitud directamente.

Fase B. Conocimiento del Proceso de Obtencién

Se sugiere elaborar un diagrama de flujo en situaciones en las que el proceso sea
extenso, ya que esto facilita la comprensién del mismo. Sin embargo, cuando el
proceso no es complejo la elaboracién de un diagrama de flujo puede no resultar
tan relevante. Por ejemplo, en la aplicacién de la guia presentada en este estudio,
el diagrama correspondiente a esta fase se simplific6 debido a la falta de
informacién adicional para profundizar en el proceso. En este caso, solo se
contaba con la fuente de informacién proporcionada y no se tenia contacto con

personal correspondiente con el cual interactuar para obtener mas detalles.

Fase C. Primer Acercamiento

Se recomienda ampliamente adoptar una herramienta de gestion de datos
adecuada dependiendo de la cantidad de registros que tengan de las bases de
datos desde el primer contacto con ellas. Esto permitirda comprender los datos
con mayor profundidad y manipular la informacién de manera maés eficiente en

las etapas posteriores.

Fase D. Relacién Proceso - Informacion

A medida que se van conociendo los valores de cada tributo, es probable que
surjan ideas sobre posibles métricas. Por lo tanto, se recomienda registrar estas

ideas, ya que pueden ser un gran beneficio al momento de crear las métricas.
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Fase E. Aclaracion de Dudas

Aunque no es posible demostrar la efectividad de involucrar al Personal Experto,
de acuerdo con mi experiencia profesional puedo afirmar que esta practica es
beneficiosa. Consultar al personal que posee conocimientos sobre los datos
puede ayudar a resolver dudas especificas y comprender mejor los detalles. Por
lo tanto, se recomienda mantener contacto con este personal durante el anélisis

de datos, siempre que sea posible.

Fase F. Ideas

De acuerdo con la generacién de ideas, se recomienda llevar a cabo la lluvia de
ideas en papel y, si es factible, dibujar los esbozos segun la Persona Realizadora
lo imagine.

Se recomienda que la solicitud registrada en la Fase A sea facilmente accesible
para que de esta manera sea mas facil fundamentar las ideas con base en las
preguntas objetivo.

Es aconsejable contar con un acceso facil a las descripciones de los atributos para
facilitar la generacion de ideas.

Se plantea la posibilidad de que a partir de esta fase se ordenen las métricas de
acuerdo con su disposicion en el tablero, lo que facilitard su presentacion al
Personal Experto. Ademds, es importante considerar que las métricas se
presenten de manera legible y en un formato presentable, podria ser en notas

digitales.
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Fase G. Justificacidon

La justificacion de las métricas en esta fase es muy util para definir cuéles serian
pertinentes. No obstante, seria beneficioso también considerar la viabilidad de
estas métricas una vez justificada. Esto se debe a que, aunque algunas ideas
puedan parecer Utiles inicialmente, es posible que, al intentar implementarlas se
descubra que no se cuenta con lainformacién o atributos necesarios para hacerlas

efectivas.

Fase I. Diseiio Previo

Recortar los indicadores y posteriormente reubicarlos en el lugar adecuado
resultd ser una eleccién acertada, ya que simplificé la tarea de reacomodar las
métricas. Esto permitié considerar la disposicién desde lo general hasta los
detalles mas particulares de manera mas fluida. Por lo tanto, se sugiere al lector

la realizacidn de esta actividad en esta fase.

Fase N. Analisis de Herramientas

En la justificacion de las herramientas, es importante destacar que mostrar el
Disefio Previo podria resultar muy Gtil ya que de esta manera se podria persuadir
a los responsables en aprobar la adquisicidén de las herramientas propuestas al
visualizar su potencialidad y utilidad que tendrian.

Se sugiere que, para mejorar la técnica de seleccién, una recomendacién podria
ser, evaluar las herramientas de acuerdo con el volumen de datos que manejan.
Por ejemplo, si se trata de conjuntos pequefos de datos, Excel puede ser
adecuado, pero si se trata de Big Data, seria prudente considerar herramientas

mas apropiadas. Este criterio podria ser adicional al a los sugeridos.
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Fase P. Prueba de Compatibilidad y Automatizacion

Se sugiere que la Persona Realizadora se apoye en el personal especializado en
sistemas informaticos, si es necesario y posible, ya que puede enfrentarse a
desafios relacionados con el manejo de grandes volimenes de datos. Estos
desafios pueden incluir limitaciones de memoria RAM, capacidad de
almacenamiento insuficiente, entre otros. Es importante sefalar que estas
cuestiones suelen ser gestionadas y previstas por la Entidad; sin embargo,
pueden presentarse en organizaciones que no estan especializadas en el manejo
de datos. Por lo tanto, es crucial tenerlas en cuenta al planificar y ejecutar

proyectos de este tipo.

Fase Q. Realizacion del Tablero

El proceso de creacidon de métricas puede generar nuevas ideas que mejoren la
visualizacién del tablero de control. No obstante, es crucial considerar que, para
implementarlas, es necesario plantear objetivamente, basdndose en la solicitud,
el valor que puedan aportar al tablero, y determinar si su implementacion es
viable y beneficiosa.

En la presente fase, no se mencioné la posibilidad de que la Persona Realizadora
consulte nuevamente las guias recomendadas para el disefio de tableros de
control, tal como se sugiere en la Fase I. Diseno Previo. Sin embargo, esta accion
es beneficiosa, dado que estas guias son Utiles para mejorar aspectos estéticos.
Por lo tanto, revisarlas en esta fase para realizar ajustes o afiadir elementos puede
ser favorable. No obstante, se debe tener precaucion, ya que la realizacién de

cambios adicionales implica mayor tiempo. Por ende, si se decide agregar algin
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elemento adicional, es esencial asegurarse de que estd alineado con las

preguntas objetivo.

Fase S. Entrega y Retroalimentacion

e Esimportante sefialar que, aunque sea una fase avanzada, se puede considerar la
incorporacién de nuevas aportaciones, por minimas que sean. No obstante, es
fundamental enfatizar la importancia de evaluar si estas “mejoras” son realmente
necesarias, ya que de lo contrario podrian impactar en el tiempo de entrega del

tablero sin proporcionar un beneficio significativo.

Fase T. Puesta en Marcha

e Laproactividad de la Persona Realizadora al mostrar estrategias puntuales o hacer
observaciones especificas a los Usuarios Finales puede generar diversos
beneficios. Por ejemplo, puede aumentar su visibilidad y reconocimiento como
profesional dentro de la Entidad, lo que contribuiria a construir una reputacién
sélida como un miembro valioso de la organizacion. Ademas, este ejercicio puede
ayudar a la Persona Realizadora a desarrollar sus habilidades analiticas y mejorar

su pensamiento estratégico.

Conclusién

La elaboracidn de este trabajo para la creacion de tableros de control representa
un esfuerzo significativo dirigido a mejorar laimplementacién habitual llevada a cabo por
diversas organizaciones de distinta indole, dado que se observa con frecuencia que en
este proceso se generan desperdicios, los cuales impactan directamente en el
desempeno de dichas organizaciones. Por lo tanto, esta iniciativa no solo busca optimizar

el proceso, sino también garantizar que se logren los objetivos de manera exitosa.
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Mirando hacia adelante, este trabajo se establecerd como una herramienta
invaluable para quienes necesiten crear un tablero de control, pero carezcan de los
conocimientos sobre cémo hacerlo, o para aquellos que busquen mejorar su método

actual.

Esta herramienta les permitird alcanzar su objetivo al brindarles una visién integral
del proceso ya que abarca aspectos mas alld del diseno del tablero en si. Incluye la
interaccidn con otros equipos, lo que transforma la perspectiva de ver el proceso como
algo individual a algo colaborativo. Ademas, aborda la necesaria familiarizacién de la
persona que realiza el tablero con el tema, la consideracion de procesos automaticos
que, aunque deberian ser inherentes en la era tecnoldgica actual, adn son dificiles de
implementar en muchas organizaciones, asi como la seleccién de herramientas
tecnoldgicas para la implementacidn. Por Gltimo, pero no menos importante, se enfoca
en la participacién de los Usuarios Finales y la importancia de escuchar sus opiniones.

Estos son los puntos que subrayan el significado de este trabajo y su relevancia.

Por otra parte, el esfuerzo dedicado a la realizacién de este trabajo no solo busca
mejorar el proceso tratado sino también inspirar a los lectores a prestar atencion a estos
temas, demostrando la importancia que tienen en la actualidad. Con esto en mente, se
busca motivarlos a mantenerse alerta, capacitarse y actualizarse constantemente, con la
aspiracion de convertirse en profesionales competentes y verdaderamente destacados

en sus respectivos campos.

Ahora es el momento de poner en practica los conocimientos adquiridos y utilizar
esta guia como referencia fundamental en la creacién de tableros.
Simultdneamente, promoviendo siempre la mejora continua, se invita a seguir

desarrollando técnicas que optimicen y agilicen este proceso, el cual tiene una
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importancia vital en la comunicacién de informacién y la toma de decisiones. Para ello,
se recomienda al lector aprovechar los avances tecnolégicos destinados a mejorar este
proceso, como es el hecho de nuevas herramientas de visualizacidn, entre otras, pero no
olvidar que es crucial abordarlo de manera integral, reconociéndolo como un proyecto

en su totalidad, como se muestra en el presente trabajo.

En cualquier proyecto, la innovacién, la actualizacion y la mejora continua son
imperativas. Por lo que, también se hace un llamado a evitar aferrarse a procesos

obsoletos que ya no sean funcionales, incluso si nos sentimos comodos con ellos.

Como afirmaba Taiichi Ohno, ampliamente reconocido por su impacto en la

gestion de procesos:

“No podemos progresar cuando estamos satisfechos con la situacién actual”

Por lo tanto, debemos cuestionarnos, evaluar los procesos siendo objetivos y, si
identificamos deficiencias, considerarlas como oportunidades de mejora e implementar

soluciones. Este trabajo ejemplifica precisamente ese enfoque.

Es momento de aprovechar al méaximo el potencial de esta guia. No se trata
simplemente de considerarla como una herramienta, sino de reconocer su papel como
punto de inflexion para llevar la creacion de tableros a nuevas alturas. Este proceso se
vuelve crucial en el panorama global actual, especialmente en esta era de informacidn

sin fronteras.
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