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1.- INTRODUCCION Y OBJETIVO.

Soy un profesional con mas de 20 afios en el drea de sistemas teniendo la fortuna de trabajar
desde mis inicios en grandes compaiiias de nivel transnacional que van desde firmas
farmacéuticas, bancos y empresas de servicios sélo por mencionar, en las cuales me he
desempefiado desde un ingeniero de soporte, pasando por puestos como experto en sistemas,
analista de aplicaciones Sr e ir escalando peldanos hasta llegar a ser el responsable del area de
sistemas y tener cargos como Coordinador de Tl (Coordinador de Tecnologias de la
Informacién) a nivel Latam (Latinoamérica).

A lo largo de toda ésta trayectoria he tenido la oportunidad de participar en diferentes
proyectos de suma relevancia como por ejemplo eficientar tiempos de trabajo para la fuerza de
ventas y reduccidn de costos operativos para las diferentes empresas que he laborado y en los
cuales he jugado un rol importante y he aprendido bastante de los mismos. Uno de ellos
precisamente es el que presento para mi titulacién por Trabajo Profesional que, haciendo un
analisis y tomando en consideracién algunos factores como por ejemplo los recursos humanos,
nivel de operacién de la empresa, el expertise de la consultoria que sirvié de apoyo, en teoria
tomaria ejecutarlo alrededor de 1 afio aproximadamente.

En general para realizar un proyecto se realizan los siguientes 5 pasos:

Inicio, Planear, Ejecutar, Monitorear y controlar y Cerrar, de los cuales me tocd realizar los
ultimos 3 pasos, es decir: Ejecutar, Monitorear y controlar y Cerrar. [1]

Es importante mencionar que cualquier proyecto de cualquier area tiene una etapa de
monitoreo y control, cuyo objetivo es afinar los detalles que van surgiendo, muchas veces
llamados vicios ocultos

El presente trabajo que se detalla a continuacién en unas cuantas hojas y minutos, describe el
proyecto “MIGRACION DE ERP DYNAMICS A ERP JDE” el cual tomé ejecutar vy llevarlo a buen
término en 10 meses.

He aqui el motivo y objetivo por el cual se suscité dicho proyecto.

La empresa A (el nombre de la empresa es A, ya que por cuestiones de privacidad no se revela
nombre verdadero y de la cual se dara una breve descripcién en el tema nimero 2 DESCRIPCION
DE LA EMPRESA) para la cual yo ingresé a laborar pertenecia a un conglomerado multinacional
estadounidense con sede en Connecticut.

Este conglomerado se dedicaba a la investigacién, desarrollo y fabricacién de productos de alta
tecnologia tanto para el sector militar como para el sector civil, cuyas empresas se dedicaban a
la fabricacion de calefactores, ventilacién, aire acondicionado, sistemas de refrigeracion,
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turbinas edlicas, sistemas aeroespaciales, instalacidon y administracién de ascensores, escalerasy
pasillos moviles asi como sistemas de prevencién y extincién de incendios, sistemas de alarmay
seguridad, control de accesos, cerraduras y cajas electrdnicas solo por mencionar algunas de su
tan extensa variedad, perteneciendo yo a las ultimas mencionadas ejerciendo el puesto de
Coordinador de TI, puesto en el cual desempeiio mi rol como Ingeniero en Computacion
aplicando mis conocimientos universitarios adquiridos, en las actividades y procesos que van
desde la instalacién y configuracién de software y hardware, redes, telefonia, manejo de base de
datos, infraestructura, servidores, etc, y que, junto con todos los conocimientos adquiridos vy el
expertise obtenido durante ya en una carrera en el dmbito profesional por mas de 20 afios, poder
aplicarlos en su conjunto y que me ha ayudado a hacerme de un criterio propio, a tener
responsabilidades de mayor peso especifico, a generar valor, a la negociacidn, cuyos elementos
a la postre, me han llevado a obtener puestos de una mayor jerarquia.

El grupo estaba experimentando varios cambios y reajustes en todas sus unidades.

Inicialmente, yo ingreso a la compafiiia A con presencia en varias ciudades del mundo y que se
dedica a los sistemas de prevencion y extincion de incendios, la cual al conglomerado ya no le
interesaba la unidad que tenia en ciudad de México y decide separarla por lo que hay una serie
de reajustes tanto administrativos como a nivel del personal y precisamente por ello, pasamos
de esa empresa a otra que se dedicaba primeramente a cerraduras y cajas electrénicas y
posteriormente afiade la parte de sistemas de prevencidn y extinciéon de incendios y, en gran
medida dado a ese movimiento, dentro de esos cambios viene el que da nombre a éste trabajo,
y cuyo objetivo es el de migrar el sistema ERP Dynamics que se manejaba en la empresa A a otro
sistema ERP llamado JDE para la nueva empresa B, actividad que tiene que ver con mi area de
Sistemas de la cual estoy a cargo y que, ademas de ello, fungi como uno de los dos grandes
responsables de llevar a cabo dicho proyecto, cabe mencionar que dicho sistema (entre otros) es
manejado por toda la compaiiia.
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¢Qué es un ERP?.

Enterprise Resource Planning por sus siglas en inglés, o Sistema de planificacion de recursos
empresariales, es un sistema de informacién gerencial que integra y maneja muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccién y de los aspectos de distribucién de una
compaiiia en la produccién de bienes o servicios. [2]

Dicho de otro modo, la manera mas simple de definir el ERP es pensar en todos los procesos de
negocio centrales necesarios para operar una empresa: finanzas, rh, fabricacién, ventas,
compras, logistica, inventarios y control de almacenes, cadena de suministro, comercio
electrdnico, servicios o cualquier otro departamento.

Para comprender con mejor claridad este software y saber para qué sirve un ERP, menciono
algunos ejemplos de uso.

- Finanzas
Es vital en una empresa porque permite realizar calculos de operaciones financieras tales como:
® Ingresos

® Gastos y facturacion

e Llevar la administracién de deudas

® Generacion de informes con graficas incluidas
e Mantener al tanto las regulaciones fiscales

- RH
Las funciones en esta area facilitan una mejor gestion del capital humano con la finalidad de
obtener un crecimiento en los empleados. Esto se refleja en:
e® Fase de publicacién de ofertas laborales
La convocatoria y eleccion de candidatos
Los procesos de evaluaciéon de desempefiio
La gestion del tiempo de trabajo
Capacitacion de empleados

- Compras y ventas
Gracias a la automatizacién, es posible efectuar las cuentas por pagar y cobrar, manejar
operaciones con proveedores y relacion directa con los clientes, asi como pedidos, precios,
facturacién y plazos de entrega. También facilita la deteccidon en errores de presupuesto,
disminucion del margen de error y gastos innecesarios.

- Gestion de inventario

Es posible tener un mayor control del inventario al manejar multiples almacenes y el stock de
mercancia para evitar la sobreproduccién y por consiguiente gastos extra de almacenaje. Ademas
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de ingresar automaticamente los productos al sistema, llevar un orden en las estadisticas de
compra, gastos y tener en tiempo real los reportes de existencias, movimientos y ventas.

- Cadena de suministro
Ayuda a agilizar los procesos de logistica y gestidn de transporte al darle una mejor visibilidad al
inventario, planificar de forma mas efectiva y mejorar el servicio al cliente al cumplir pedidos en
tiempo y forma.

- Marketing
Ofrece diferentes funcionalidades, como la recopilacidon de datos de los clientes y prospectos
para tomar mejores decisiones de negocio y optimizar su experiencia; crear audiencia para las
distintas campafias de anuncios digitales; encontrar los puntos de friccién a la hora de contratar
un servicio o adquirir un producto.

- Comercio Electrénico
Ayuda a llevar un mejor control de ventas en linea al manejar mejor estos procesos, y brinda la
capacidad de medir la efectividad del modelo garantizando su seguridad.

Un ERP consiste en la unificacidn total de las operaciones en un mismo sistema.

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

Unificacion y trazabilidad de todos los procesos en un mismo sistema.

Optimizacion de los procesos empresariales.

Planificacidon de los recursos.

Automatizacién de los procesos entre las dreas de la empresa.

Acceso a los datos y creacién de informacién estructurada.

Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.

Otras caracteristicas destacadas:
Base de datos centralizada
Los datos se capturan y deben de ser consistentes, completos y comunes.

Toda la informacién es integrada en médulos.

Hoy en dia (afio 2024), cualquier empresa que quiera ser competitiva y rentable necesita, entre
otras cosas, tener un ERP con el que gestionar sus procesos de negocio. Estamos en la era de la
transformacion digital y como se explicara mds adelante, lo que hasta ahora se entendia como
suficiente, tener toda la informacidn centralizada en una aplicacién de gestién, ya ha quedado
obsoleto, las necesidades de la empresa moderna van mucho mas alla, el presente y el futuro del
ERP se basa en la interaccion con multiples fuentes de datos y nuevas tecnologias, que le daran
un valor afiadido, como nunca se ha visto.
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Historia del ERP: pasado, presente y futuro.

Los origenes del ERP.
https://www.coursesidekick.com/information-systems

(ANTECESORES DE ERP)

Aunque podamos pensar que los sistemas de planificaciéon de recursos empresariales, son un
invento reciente, tenemos que saber, que sus inicios datan de la década de los 40 del siglo pasado
y que, como otros inventos, nacieron de las necesidades que los militares tenian en ese
momento. Merece una mencién especial antes de saltar a esa década, la creacién de Thomas J.
Watson en 1924 de IBM, es curioso que la precursora de los sistemas ERP no haya basado su
modelo de negocio en ello y que con el tiempo lo haya abandonado totalmente.

Afios 40 y 50. Origen de ERP actual.

A finales de la Segunda Guerra Mundial, el ejército de Estados Unidos empezd a usar programas
informdticos para gestionar las complejas tareas de produccién y logistica del esfuerzo bélico.
Aplicarlos a la industria era aun inviable porque solo las instituciones militares tenian
computadoras en esta época. Sin embargo, dichas aplicaciones de planificacién militar se

consideran el origen de los actuales ERP. [3]

Década de los 60. Se adapta al mundo civil.

La aparicion de las primeras computadoras comerciales para empresas marcé el inicio de una
nueva forma de gestionar la informacidn en los negocios. En esa época, lo habitual era que el
software basico se entregara con la compra del hardware, aunque luego se podian contratar
desarrollos a medida para adaptarlo a las necesidades de cada compaiiia. De esta forma llegaron
a las empresas las primeras aplicaciones bdsicas (Listas de Materiales) o los ya mas sofisticados
softwares (Gestion y Control de Inventarios), que adaptaban al mundo civil las herramientas de
planificacion desarrolladas por los militares en la década anterior. En este periodo también
empezo a resultar evidente que vender programas podia ser un excelente negocio y surgieron

las primeras compafiias dedicadas a desarrollar software. [3]
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Década de los 70. Nacen SAP y Oracle.

En una época caracterizada por la incipiente escasez de ciertas materias primas como el petrdleo,
hicieron su aparicién los programas PNM (Planificacion de Necesidades de Materiales) de la
mano de IBM. A diferencia de las aplicaciones de la década anterior, eran capaces de controlar
no sélo dénde y como se usaban los materiales, sino también de prever cuando iban a ser
necesarios y en qué cantidad. Por eso los PNM se consideran los antecesores mds directos de los
ERP, aunque seguian estando enfocados sobre todo a la planificacién y el control de la
produccién. En esta década también se fundaron la mayoria de los proveedores de ERP que

conocemos actualmente, como SAP (1972), Oracle y J.D. Edwards (1977) o Baan (1978) [3].

Década de los 80. Boom de la Informatica.

Los programas que usaban las empresas para planificar su produccién evolucionaron para
empezar a incluir otros dmbitos ademadas de las materias primas. Pasaron a denominarse
Planificaciéon de Recursos de Produccién e introdujeron algunos aspectos financieros como el
costo de adquisicion de las materias primas, el costo de la mano de obra, los costos logisticos,
etc, y fueron el origen de algunas companias nacidas en esa época que luego se especializaron
en el desarrollo de ERP. Por ejemplo, PeopleSoft, creada en 1987 y adquirida posteriormente por
Oracle (aligual que la mas antigua J.D. Edwards). Otras compaiiias evolucionaron hacia el negocio
de los ERP a partir de la elaboracién de programas financieros, como es el caso de la firma Sage,

qgue fue fundada en 1981 en pleno "boom" de la informatica. [3]

Década de los 90. Nace el ERP.

Es la década en la que nace el ERP tal y como lo conocemos hoy. Se atribuye a la consultora
Gartner haber acufiado el término "ERP" para definir los nuevos programas de planificacion
empresarial que llegaban al mercado y cuyo alcance superaba ampliamente los dambitos
tradicionales de la fabricacién y las finanzas. Segun este enfoque, mas que un sistema de
planificacion, un ERP consistia en un sistema de informacién con la capacidad de respaldar las

decisiones tomadas en cualquier area de la compafia. Por lo tanto, ya no se trataba de software

LUIS FERNANDO DELGADILLO GUDINO



Titulacién por Trabajo Profesional

exclusivo para empresas de fabricacion, sino que podia ser utilizado por negocios de cualquier

tipo. [3]

Ao 1999. Con el nacimiento de SALESFORCE se inicia el imparable modelo SaaS.

Salesforce empresa estadounidense en soluciones CRM* en el cloud, fue creada por Marc Benioff,
ex ejecutivo de Oracle, en un tiempo en el que poco se hablaba de computacién en la nube,
marcé el camino a seguir a las demas empresas que se basaban en el modelo tradicional de

implantacidon en local. [3]

A partir del afio 2000 se popularizan los ERP.

Los ERP se popularizaron y empezaron a integrar funciones que hasta entonces realizaban otras
aplicaciones, como la gestién de las relaciones con los clientes (CRM) o la gestién de la cadena
de suministro. Eso llevd a algunos autores a proponer una nueva categoria denominada
"Extended ERP" o ERP extendido, para referirse a los productos lanzados en esa década, que iban
mucho mas alla de la planificaciéon de la produccién y las finanzas. La popularizacién de estos
softwares llevé a Microsoft a entrar en el mercado de los ERP con la compra de Great Plains en
2000 y de Navision en 2002. Ambas compaiiias fueron el origen de su solucion ERP Dynamics,
gue compite en el mercado global de las multinacionales de los ERP, junto con las conocidas
soluciones de los fabricantes SAP y Oracle. En 2002 se crea la norteamericana INFOR, que a lo
largo de esta década ird adquiriendo otras compaiiias incorporando soluciones ERP a su portfolio

como MOVEX o BAAN. [3]

Ao 2005. La tendencia del mercado ya es el Cloud y nacen los primeros ERP de Cédigo Abierto.

La tendencia se ha orientado hacia soluciones de software en la nube y se ha alejado de los
modelos tradicionales de instalacion en los servidores del cliente. Las soluciones de software
cloud ERP proporcionan funcionalidades comparables a las del ERP local a un costo mucho

menor. Un actor muy importante que nace este afio en este mercado es Workday, que ofrece

1 CRM software que contiene toda la informacidn de los clientes de una empresa.
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soluciones en la nube de Finanzas y RH a grandes companias. En estos aflos aparecen los primeros
ERP de cédigo abierto como Odoo (conocido anteriormente como OpenERP y TinyERP) que
empiezan a competir en el sector con unos costos mas aquilatados ya que no se paga por las

licencias y permiten a los distribuidores del producto personalizar el cédigo. [3]

Ao 2007. Los grandes en tecnologia se lanzan a la compra de compaiias de Business

Intelligence.

En apenas ocho meses de este afio, tres empresas lideres en el area del Business Intelligence caen
en manos de tres gigantes del sector. Hyperion en las de Oracle, Business Objects en las de SAP
y Cognos en las de IBM. El Business Intelligence hace referencia al software que permite a las
compainiias extraer datos desde distintas aplicaciones para obtener informacion que les facilite la
toma de decisiones en tiempo real; decisiones que pueden afectar a la cuenta de resultados de
las empresas. Pero, é{tan atractivo es como para desembolsar cifras multimillonarias? Parece que
si. Sobre todo si se escucha a empresas como Renfe?, que ese afio reconocia en un foro
organizado por Information Builders, otro actor del sector, que se han dado casos de reuniones
de su consejo de administracion en el que los miembros se han presentado con datos sobre la
sociedad que no coincidian porque habian sido extraidos de fuentes distintas de la empresa. Pese
a lo sorprendente del tema, los fabricantes de software aseguraban que es algo muy comun,
dado que la informacidn crece a ritmos exponenciales dentro de las empresas, y si no se
gestionan adecuadamente, resulta inutil para la toma de decisiones, explicaban desde IDC. Esta
consultora aportaba un dato revelador: la informacion almacenada por las compaiiias en todo el
mundo en 2010 alcanzé el entorno de los 120.000 petabytes. Este crecimiento viene a demostrar
gue la intuicidon no es suficiente para tomar decisiones en los negocios, segin apuntaba Tom

Davenport, profesor del Babson College de Boston, en una entrevista con The Wall Street Journal.

3]

2 Renfe. Renfe | Billetes de tren Ave, Avlo al mejor precio sin comisiones
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Llegamos al Presente del ERP.

Para la segunda década de los aiflos 2000, la comercializacion de soluciones ERP o CRM en modo
SaaS$ (Software como Servicio) se ha consolidado, para que nos hagamos una idea de su evolucién
en los grandes fabricantes de ERP, sélo dar un dato revelador, SAP hoy cuenta con mas de 200
Millones de usuarios en el Cloud. Gracias a ello, la movilidad no es un problema, disponemos de
nuestro puesto de trabajo desde cualquier ubicacion y desde cualquier dispositivo. Por otro lado,
las soluciones ERP de Cddigo Abierto son una realidad, Adempiere, Apache OFBiz, Dolibarr,

ERPNext, Metasfresh, Odoo, Openbravo, WebERP, son algunas de ellas. [3]

Futuro de los sistemas ERP.

Ahora hablemos de las tendencias presentes y futuras que se integran o se integraran con las

soluciones ERP.

E-Commerce y Omnichannel Retail.

El comercio electrénico fruto de la aparicidn de Internet, permite a cualquier empresa del mundo,
poner sus productos a la venta en un mercado global, eso ha hecho que su integracién con los
sistemas de gestidn empresarial sea una necesidad ya que es una nueva fuente de ventas que
debemos gestionar dentro del ERP. De esa integracion surge el concepto de la omnicanalidad, en
contraposicién con el concepto de multicanal donde cada canal de venta es independiente. La
omnicanalidad nos permite tener enlazados todos los canales de venta para que optimizando los
recursos logisticos de los que disponemos, suministrar al cliente el producto que ha comprado
en el menor tiempo posible y con el menor costo operativo para la empresa. En este modelo,
estan disponibles para el e-commerce todos los almacenes, tanto centrales, como los de las
tiendas, ademas, la recepcién de pedidos tiene diferentes origenes, tienda Web, App mdvil o
tienda fisica y se canalizan los envios para que un cliente pueda recoger su pedido en una tienda
fisica o en su propia casa, tratando asi de generar sinergias de venta nueva, ya que si recoje en
tienda, puede realizar nuevas compras ademds de habernos ahorrado en el envio, ya que mezclo

lo que es reposicion de tienda con pedidos de cliente.
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Analisis Predictivo.

Ya sea en modelo tradicional on premise o cloud, cddigo libre o basado en licencias propietarias,
lo que hoy demanda el mercado es la combinacion de tecnologias y fuentes de datos en un Unico
punto, el ERP, que posteriormente nos permita analizarlos y nos ayude a la toma de decisiones.
Si bien desde hace décadas, contamos con soluciones de Business Intelligence que nos
proporcionaban Cuadros de Mando de la situacién de nuestra empresa, esto ha evolucionado y
se seguira haciendo, utilizando la Inteligencia Artificial que nos permitird hacer un andlisis
predictivo de lo que va a ocurrir. Analitica predictiva es una forma de analisis avanzado que utiliza
datos nuevos e histdricos para predecir la actividad futura, el comportamiento y las tendencias.
Implica la aplicacion de técnicas de andlisis estadistico, consultas analiticas y algoritmos
automaticos de aprendizaje automatico a conjuntos de datos para crear modelos predictivos que
sitien un valor numérico o puntuacién en la probabilidad de que ocurra un evento particular.
Todas las companias del mundo tienen a su alcance soluciones de analisis de datos tan avanzadas

gue no saber lo que sucedera dentro de seis meses es pecado mortal. [3]

IA (Inteligencia Artificial), IdC (Internet de las cosas), Machine Learning3, Blockchain*, Robética

y Realidad Aumentada.

Todo lo que se avecina de novedoso en el futuro del ERP tendra relacién con la Inteligencia
Artificial, la Robética, el Internet de la Cosas, el Machine Learning, el Blockchain, la Realidad
Aumentada o la Realidad Virtual. La combinacién de estas tecnologias ayudarda a la
automatizacion de los procesos de fabricacién, a la gestidn y recopilacion de datos de multiples

dispositivos en remoto, a ceder la toma de decisiones a las computadoras en funcién a su

3 Machine Learning Aprendizaje de maquinas es una rama de la IA que, a través de algoritmos dota a las
computadoras de la capacidad de elaborar predicciones (analisis predictivo).

4 Blockchain o cadena de bloques, es un libro de contabilidad digital distribuido que almacena datos de cualquier
tipo, puede registrar informacion sobre transacciones de criptomonedas o contratos inteligentes.
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aprendizaje, a tener canales mds seguros de intercambio de informacién con Blockchain o a

utilizar, por ejemplo, drones para leer el inventario de almacenes gigantescos.

Estas tendencias estdn ayudando a llevar a cabo la visién de un futuro mas avanzado vy

tecnolégico en la gestion empresarial. [3]

Tendencias de los sistemas ERP los préximos 5 aios.

Algunas de las caracteristicas mas importantes que se esperan en el futuro de los sistemas de

gestidon empresarial:

https://www.coursesidekick.com/information-systems

(ANTECESORES DE ERP)

1. Progresiva integracion con tecnologias emergentes: como la inteligencia artificial, la
Internet de las cosas (loT) y la nube.

2. Flexibilidad y personalizacién: los ERP deben ser capaces de adaptarse a las necesidades
especificas de cada empresa.

3. Experiencia de usuario intuitiva: la interfaz de usuario debe ser facil de usar y ofrecer una
experiencia de usuario agradable.

4. Andlisis en tiempo real y toma de decisiones: los ERP deben brindar informacién
actualizada y en tiempo real para ayudar a los gerentes a tomar decisiones mas
informadas.

5. Seguridad y privacidad: la seguridad de los datos y la privacidad de la informacién son
aspectos criticos que deben abordarse en el futuro de los ERP.

6. Colaboracién y comunicacién: los ERP deben permitir a los equipos colaborar y

comunicarse de manera eficiente. [3]

LUIS FERNANDO DELGADILLO GUDINO
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Ultimas conclusiones.

Con el paso del tiempo, la nueva generacion quiere centrarse mas en crear una empresa que en
trabajar por cuenta ajena, por lo que aumentard la demanda de sistemas ERP. Al mismo tiempo,
la presion a los proveedores de ERP aumentara porque tienen que cumplir los requisitos de los
usuarios y proporcionar un sistema ERP facil de usar. A medida que los proveedores fabriquen
ERP mas faciles de usar, se utilizard una tecnologia nueva y ventajosa que satisfard tanto a los

usuarios como a los proveedores.

A medida que surgen nuevas tecnologias, todos los proveedores de ERP intentan utilizarlas para
estar a la cabeza del mercado y satisfacer las necesidades de los usuarios. En el futuro, el uso de
loT (Internet de las cosas) en ERP permitira a los empleados automatizar, vincular y sincronizar

los distintos procesos y gestionarlos a través de los médulos de ERP que se les proporcionen.

Como en el mundo actual la mayoria del mercado ERP utiliza un servidor para la base de datos
ERP. El futuro de los ERP se trasladara a la nube porque, a medida que aumenta la demanda de
ERP, se hace mas dificil almacenar datos en servidores, ya que una gran cantidad de datos estan

menos protegidos en el servidor por miedo a cualquier desastre.

La mayoria de los ERP se trasladardn a la nube, que no sélo asegura la base de datos del mercado

ERP, sino que también explora mas funciones para mejorar su rendimiento.

Como sabemos, la gente se resiste mads a pasar del mévil al ordenador de sobremesa. Ademas, el
ERP se puede utilizar en el mévil, pero es menos facil de usar en el mévil que en el ordenador o

el portatil.

El futuro del ERP estara disponible en los teléfonos maviles, ya que a la gente le gusta mas

trabajar tocando la pantalla que escribiendo en el teclado o haciendo clic con el ratén.
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La Business Intelligence gand una popularidad decente con diversas herramientas de Inteligencia
Artificial. En el futuro, la Business Intelligence ganard mds popularidad desarrollando

herramientas que resuelvan problemas complejos de forma sencilla.

https://www.coursesidekick.com/information-systems

(ANTECESORES DE ERP)

A medida que pasa el tiempo, la popularidad de los mercados de ERP aumenta porque todas las
empresas, ya sean grandes o pequeiias, se establecen en linea a través de ERP, lo que da lugar a
un mayor establecimiento de mercados de ERP con nuevas funciones. Esto no sélo abaratara el

ERP, sino que también aumentara la competencia entre los distintos ERP Marketplace.

Las tendencias futuras de ERP desempeiiaran un papel especial en el crecimiento de los
requisitos y tendencias del mercado. A medida que pase el tiempo, los problemas mas complejos
podran resolverse de forma sencilla y facil de usar, lo que no sélo contribuira al crecimiento del

sector empresarial, sino que también animard a los jovenes a crear sus propias empresas. [3]

https://www.coursesidekick.com/information-systems

(ANTECESORES DE ERP)

En el mundo actual (2024), conseguir un trabajo en ERP es mas dificil que en otros campos porque
requiere muchas habilidades y también las posibilidades de conseguir un trabajo son un poco
mas dificiles que en otros, pero en el futuro, a medida que aparezcan tecnologias mas avanzadas

gue no soélo sean faciles de aprender, sino que también resuelvan problemas complejos. [3]

Cabe mencionar que existen varias marcas, algunos de los mas comerciales y utilizados son:
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SAP

Oracle

Microsoft Dynamics
Epicor

Odoo

Bind
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2.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA.
A. BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA.

Empresa A es una transnacional con mas de 20 afios de experiencia en el mercado en deteccidn
y supresién de incendios, con presencia en México en las ciudades de Cdmx, Cd. Victoria y Cd del
Carmen, asi como el almacén en Edomeyx, y estaba conformada por las siguientes areas:
Finanzas, Contraloria, Contabilidad, Cuentas por pagar, Cuentas por cobrar, Tesoreria,
Impuestos, Ventas, Recursos humanos, Etica y cumplimiento, H&S, Legal, Ace, Ingenieria,
Proyectos, Supply Chain, Customer Service, Compras, Almacén.

Trabaja con cada uno de sus clientes para desarrollar soluciones integrales y rentables de
proteccion contra incendios adaptandose a necesidades especificas. Como un integrador de
tecnologia y socio estratégico de cada negocio, se tiene el firme compromiso de implementar las
soluciones apropiadas y proteger su inversion a largo plazo, con lo que el cliente tendrd la certeza
de que su instalacidn, ya sea una plataforma petrolera, refineria, terminal de almacenamiento,
planta de produccidn, escuela, hospital, centro de transporte, sitio industrial o alguna sede
corporativa, estara totalmente protegida. Siendo su portafolio de servicios:

Deteccidn, Alarma, Supresién, Especialidades.

Deteccidn.

Se cuenta con una gran gama de sistemas de deteccién de fuego en sus fases iniciales, brindando
asi, mas tiempo para evacuar, responder al fuego y extinguirlo antes de que se convierta en un
peligro para las personas, edificios o negocios.

Estos sistemas aseguran una rapida deteccién de indicios del incendio como calor, gases toxicos,
humo y radiacién, los cuales se alinean al cumplimiento de las normas y estandares nacionales e
internacionales.

Ejemplos: Deteccion de gas y flama, Deteccidn de gases téxicos, Deteccidon de fugas, Deteccién
de hidrégeno, Deteccidon de mezclas explosivas, Deteccién de humo, Deteccidon de temperatura.

Alarma.

El catdlogo de equipos de notificacidon audible y visible proporcionan los estimulos visuales y
audibles necesarios y aprobados por los organismos de seguridad y salud para alertar a los
ocupantes de una edificacidon de un incendio u otro tipo de emergencia.

Ejemplos: Dispositivos de alarma, tableros, sefializacién.

Supresion.

Un sistema de supresién de incendios es un sistema de ingenieria que permite la extincidn del
fuego durante los primeros minutos de su generacién de manera automatica con el fin de
salvaguardar personas, bienes e inmuebles, disefiados a partir de una serie de calculos y
propuestas que permiten determinar el flujo de descarga, cantidad, tipo de boquillas, tamafio de
tuberias, drea a proteger y cantidad de agente necesario (agua, espuma, agente limpio, etc).
Ejemplos: Sistemas hidraulicos, Sistemas de espuma, Sistemas natura, Sistemas de CO2, Sistemas
de agentes limpios, Sistemas de preaccién, Vortex, Bombas contra incendio.
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Especialidades.

Los sistemas de especialidades se pueden adaptar a situaciones especificas tomando en cuenta
el entorno, zona a proteger y riesgos latentes para ofrecer una solucion exacta garantizando la
proteccidon de sus instalaciones y seguridad de las personas.

Ejemplos: Proteccidon de explosiones, Agua nebulizada, Wel chemical, Proteccién de vehiculos
especializados, Respiracion auténoma, Proteccidn de esferas.

27
MISION

Desarrollamos soluciones para satisfacer las necesidades de seguridad y proteccién
contra incendio de nuestros clientes con el objetivo de salvaguardar vidas, activos y
patrimonio.

VISION

Convertirnos en el Lider Nacional en el Mercado de Soluciones Integrales contra
incendio.

L r
bk

VALORES

Integridad, Respeto, Compromiso, Apertura, Orientacion al cliente y Enfoque a
resultados.
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Empresa B (el nombre de la empresa es B, ya que por cuestiones de privacidad no se revela
nombre verdadero)

Con mas de 80 afios de experiencia comenzando como fabricante de cerraduras mecdnicas, es
uno de los principales proveedores globales de cerraduras electrdnicas, control de accesos y
soluciones de llave digital sin contacto y también ofrece soluciones indispensables para las
habitaciones, como cajas fuertes, minibares, ahorradores de energia o dispositivos de control de
acceso (online u offline). Con una red mundial de ventas, instalacién y asistencia técnica que
abarca mas de 125 paises, convertido en un proveedor lider de tecnologias innovadoras para
hoteles y otras instalaciones.

Hoy, la empresa forma parte de un proveedor lider mundial de soluciones saludables, seguras y
sostenibles para edificios y cadenas de frios.

Un poco de historia.

1941, se funda una empresa de talleres, especializdndose en sistemas de cierre mecanico y
herrajes para puertas.

1986, se introdujo la primera generacidon de sistemas de cierre electrénico basados en la
tecnologia de banda magnética.

1998, el grupo celebra el primer millon de sistemas de cierre electrénico instalados para la
industria hotelera

2003, la empresa redisefa su gama de cajas fuertes, también se alcanza un nuevo hito: 2.500.000
accesos instalados en todo el mundo.

2015, desarrollo y despliegue de las tecnologias del sistema Trillium Locks y DirectKey para la red
de hoteles.

2020, en la actualidad, la empresa es reconocida en todo el mundo por su poderosa combinacidn
de pensamiento innovador, sistemas inteligentes y gran servicio.

Productos.

DirectKey, éste sistema permite que los huéspedes utilicen la tecnologia Bluetooth para abrir la
puerta cuando se acercan a ella, sin tener que tocar el teléfono con la lectora.

OnPortal, éste software gestiona las cerraduras de la compaiiia o los dispositivos de control de
acceso de sus propiedades.

El disefio de las cerraduras aporta un aspecto moderno a su hotel y pueden ser habilitadas para
integrarse con el sistema de llaves mdéviles DirectKey.

Con presencia de entre otros muchos lugares en: México (CDMX, Guadalajara), Brasil, Argentina.
Algunos puntos de esa experiencia desde su fundacién en 1941 al 2020:

Mas de 5 millones de cerraduras electrdnicas vendidas.

Mas de 30 000 propiedades atendidas.

2.5 millones de dispositivos Bluetooth desplegados.
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B. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO.

Dentro de la empresa desempené el puesto de IT Coordinator con ubicacién en el corporativo
gue se encuentra en Cdmx reportando directamente al CFO (Director de Finanzas), drea de
Finanzas en las mismas instalaciones y de manera indirecta al IT Director citado en el corporativo
en Connecticut, E.U. siendo responsable en un inicio de las oficinas de Cdmx, Cd. Victoria y Cd.
Del Carmen teniendo directamente a mi cargo 3 personas las cuales fungian como ingenieros de
soporte, una en cada oficina mencionada.

Organigrama.

Imagen 1. Organigrama de las empresas Ay B.

Posteriormente con la reestructuraciéon obtengo mayor relevancia y también me hago cargo de
las oficinas de Guadalajara, Argentina y Brasil.
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Funciones como IT Coordinator:

Como cabeza de drea, mi rol juega un papel muy importante dentro de la empresa, teniendo
diversas funciones y actividades de gran impacto para la misma, a continuacidn, menciono
algunas de ellas como ejemplo:

Responsable del area de Sistemas tanto de la infraestructura, asi como de las aplicaciones
de las oficinas en Cd. de México, Cd. Del Carmen, Cd. Victoria, Guadalajara, y los paises
de Brasil y Argentina.

En materia de infraestructura y equipamiento:

Site, servidores, la red tanto LAN que es la que provee voz IP y datos asi como Wireless.
Impresoras.

Laptops.

Conmutador.

Proyectores.

Telefonia fija y movil.

Administrando los recursos materiales de trabajo.

Renovacidn de equipos de computo.

Referente a las aplicaciones:
ERP Dynamics.

CRM.

Facturacién.

Correo electronico.

Implementacién de proyectos como por ejemplo:

Migracién del ERP Dynamics a ERP JDE (que da pie al titulo del presente trabajo).
Cambios fisicos de oficinas en las ciudades de Cdmx y Guadalajara.

Nuevo software para el pago de némina.

Soporte técnico:

Incidentes reportados por los usuarios.

Privilegios en ERP.

Accesos de red.

Configuracion de credenciales de acceso.

Instalacidn de certificados de seguridad para el drea de tesoreria.

Establecimiento y cumplimiento de procesos y politicas conforme a la Ley SOX> (auditoria)
e ISO 27001° (SGSI).

Administracién de recursos y servicios de mi area.

Manejo de grupos de trabajo de diferentes areas en los distintos proyectos.

> Ley SOX: Es una ley federal de Estados Unidos que regula la presentacidn de informes financieros y auditorias de
las empresas que cotizan a la bolsa de Estados Unidos y evitar fraudes y riesgo de bancarrota.

6150 27001 es una norma internacional de seguridad de la informacién que pretende asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion de una organizacién y de los sistemas y aplicaciones que la tratan.
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- Capacitacién al personal de la oficina.
- Gestién de proveedores.

- Atencién de auditorias.

- Juntas

- Conference call.

- Anfitrion de colegas y jefe.

- Viajes.

Asi como la supervision y administracion del personal a mi cargo tanto en sus actividades diarias
como en los proyectos de la empresa, es decir, saber por ejemplo: el nimero de tickets, la
prioridad de los mismos, de que se tratan, saber cual es su estatus: abiertos, en atencién,
cerrados, saber porque aun estan abiertos, como se estan atendiendo, que hace falta para
cerrarlos, en tickets cerrados y que fueron complicados, saber cdmo se atendieron y resolvieron,
todo lo anterior mencionado se hace bajo el marco de la Metodologia ITIL y tomando en cuenta
los Sla’s” para tener en cuenta los tiempos acordados de respuesta y solucion.

Revision de Kpi's® para poder saber cudles son los incidentes mayormente reportados, la causa
de ellos y de esta manera determinar una solucién de raiz.

Todo lo anterior tratando siempre de dar una atencién oportuna y eficaz y buscando la mejora
continua.

Para llevar a cabo dichas funciones habia que hacer uso de diferentes herramientas, unas las tuve
que aprender y de otras ya tenia conocimiento las cuales me ayudaron para obtener mayor
crecimiento profesional, como por ejemplo:
® Dynamics, JDE que eran los ERP’s.
ITIL°, metodologia o marco de trabajo para gestionar las incidencias.
Project Management para la gestion de proyectos.
SQLX para el manejo de base de datos.
VPN para la conexién remota, es decir, fuera de la compafiia.

7 SLA por sus siglas en inglés Service Level Agreement, es un acuerdo de nivel de servicio
8 KPI del inglés Key Performance Indicator, indicador clave de rendimiento.

2 ITIL Information Technology Infrastructure Library, traducido literalmente como Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacion es una guia de buenas practicas para la gestién de servicios de tecnologias de la
informacién (TI).

105qLesun lenguaje especifico disefiado para administrar y recuperar informacion de sistemas de gestién de
bases de datos relacionales.

11 VPN red privada virtual se utilizan para transmitir datos de forma segura a través de internet.
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3.- ANTECEDENTES.

Como se habia mencionado con anterioridad, dada la reestructuraciéon que estaba
experimentando el conglomerado en varias de sus unidades que lo conformaban, parte de ella
fue el proyecto Divestiture (separaciéon) de la empresa A del representativo en México, lo que
implicaba desde el cambio de oficinas para la nueva empresa B asi como la definicidén del sistema
ERP que se manejaria en ésta otra empresa, ésta definicién termind por ser una migracion.
Cabe mencionar que de manera particular, yo hacia una sugerencia, la cual era de no cambiar el
sistema, sino de hacer un upgrade (actualizar a la versidn a la mds reciente) del mismo, pero el
corporativo tenia otros planes, los cuales eran la homologacidn en los sistemas de todas sus
unidades (cada una con diferentes sistemas) que conformaban el conglomerado a fin de tener
un mejor control administrativo asi como el tener de una forma mas clara sus numeros de forma
general y que dicha migracién, fuere lo mas “suave” posible para la empresa.

En el dmbito de la ingenieria el proyecto involucrd puntos de la carrera como son los referentes
a sistemas operativos, redes, asi como profundizar en otros adquiridos durante el desarrollo
profesional como manejadores de base de datos como SQL.

A continuacién se da una explicacién técnica del ERP Dynamics y del ERP JDE.
La migracién fue del ERP Microsoft Dynamics 6.5 hacia el ERP JD Edwards de Oracle 9.0

Microsoft Dynamics SL es el ERP perteneciente a la familia de ERPs de Microsoft, dirigido a
pequefias y medianas empresas. Microsoft Dynamics SL se deriva de versiones anteriores
(Solomon, Solomon Software). [4]

Nosotros contdbamos con la versidon Dynamics SL 6.5.

Tecnologia que utiliza:

Tecnologia base de datos: Microsoft SQL server

Lenguaje de software: Visual Basic

Lenguaje de personalizacion: Visual Basic para Aplicaciones (VBA) .

JD Edwards de Oracle es un sistema ERP integrado al que se le pueden afadir conjuntos de
aplicaciones convirtiéndolo en un sistema muy potente y flexible que ofrece una mayor oferta
de base de datos y opciones de implementacién, incluidas las opciones locales (on-premises), en
la nube privada, publica o hibrida. [5]

Tanto Dynamics como JDE eran bajo la modalidad on-premise, lo cual significa que la
infraestructura/los recursos informaticos (servidores, almacenamiento, redes, etc.) se
encuentran instalados en las oficinas de la empresa. El modelo de adquisicion es de compra y
propiedad perpetua, es decir, se adquiere bajo modelo de compra de licencia, por usuario
concurrente (un determinado numero de usuarios puede ingresar al mismo tiempo a la
aplicacion) y con un costo de mantenimiento pagado a Microsoft y Oracle, lo cual es cobrado y
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pagado a través de un partner quien es una empresa de consultoria sobre la que descansa éste
modelo.

Los sistemas trabajan bajo el esquema cliente-servidor, es decir la aplicacién y base de datos
radican en el servidor y el cliente (que es sélo la interfaz) se instala en las computadoras de los
usuarios, los cuales se comunican con el servidor a través del protocolo TCP/IP que es un
protocolo estandar para el envio de datos y mensajes a través de redes, éste protocolo trabaja
en la capa 4 que es la de transporte en el Modelo OSI*? , éste protocolo define cémo conectar
varios ordenadores o programas de aplicacion y garantiza la transmision segura de datos entre
ellos.

Un servidor es una aplicacién que ofrece un servicio a usuarios de Internet.
Un cliente es el que pide ese servicio.

Una aplicacién consta de una parte de servidor y una de cliente.
Los usuarios invocan la parte cliente de la aplicacién, que construye una solicitud para ese servicio
y se la envia al servidor de la aplicacion que usa TCP/IP como transporte.

S

— - ERVIDOR
Cliente 2 Cliente 1
TCP/IP TCP/IP TCP/IP (port n)
i I |
| | |
| I |
Internet

Imagen 2. El modelo de aplicacién cliente/servidor

Esta comunicacidon permitird una comunicacion continua y bidireccional, de tal forma que el
cliente puede enviar y recibir datos del servidor y viceversa.

El servidor es un programa que recibe una solicitud, realiza el servicio requerido y devuelve los
resultados en forma de una respuesta. Generalmente un servidor puede tratar multiples
peticiones (multiples clientes) al mismo tiempo. [6]

12 Modelo 0SI Modelo de interconexidn de sistemas abiertos (en inglés, Open Systems
Interconnection) es un modelo de referencia para los protocolos de la red.
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Cliente-servidor es considerada una arquitectura distribuida, debido a que el servidor y el cliente
se encuentran distribuidos en diferentes equipos y se comunican Unicamente por medio de la
red o internet.

Para el ERP Dynamics, el server tenia instalado el sistema operativo Windows server 2003, la
aplicacion Dynamics SL 6.5 Service Pack®? 2

Las laptops contaban con el sistema operativo Windows XP.

Requerimientos para Dynamics SL:

Componente Requerimientos minimos
Procesador Procesador de 1.5 GHZ
Memoria 4GB de RAM

Disco Duro 10 GB de espacio disponible

La interfaz de Microsoft Dynamics SL es a través de ventanas precisamente bajo el entorno de
Windows.

13 service Pack Un service pack son actualizaciones y correcciones para los problemas detectados
para mejorar continuamente el software.
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Para ERP JD Edwards el server contaba con Windows server 2008 / la aplicacion JD Edwards 9.0
Las laptops tenian el sistema operativo Windows XP y algunas ya con Windows 8.

Requerimientos para JD Edwards:

Componente Requerimientos minimos
Procesador Procesador de 2 GHZ
Memoria 4GB de RAM

Disco Duro 12 GB de espacio disponible
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Un gran paso que se produce en la implantacidn del ERP es la migracion de datos. Seleccionar e
identificar qué datos son los que se tienen que tener en cuenta en el nuevo sistema es de las
medidas mas importantes a realizar. Hay una tendencia a migrar toda la informacién, pero dicha
accién no es recomendable, este proceso puede ayudar a la empresa a seleccionar la informacién
y datos relevantes y desechar aquellos datos que ya no tienen uso.

Dentro de las labores ya descritas (y varias no descritas), ésta labor para el drea de Tl (drea a mi
cargo), fue de ardua labor y de gran apoyo para todas las areas de la empresa, se les apoyaba
desde la extraccion de datos del ERP origen (Dynamics), obtener la informacién de las tablas de
la base de datos mediante SQL y hacer la salida de ésta, de tal manera que fuese lo mas sencilla
posible por ejemplo, mediante archivos en Excel, para que pudiesen ser manipulados igual en
archivos en Excel separados por comas o archivos de texto planos (en notepad) por las personas
correspondientes, es decir, tanto por los key users y/o consultores y proceder luego a hacer la
carga en el ERP destino (JDE).

EXCEL

BD NOTEPAD
DYNAMICS

Imagen 3. Proceso de extraccién del ERP Dynamics y carga de informacién a ERP JDE: Base de
datos Dynamics/SQL/Excel/Notepad/Base de datos JDE
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La imagen anterior, traducido a los respectivos aplicativos Dynamics, SQL, Excel/Notepad, JDE

son las siguientes imdgenes que sélo son ilustrativas:

Ak Microsoft Dynamics SL i v R =0 T3

@U' IQ » Financial » General Ledger » Input » Journal Transactions

I Processes 2 -
o General Ledger

b Inquiries

b Setup il s Maintenance

[!gJ!g, Gl kxzm master and supporting tables

Budget Maintenance Extended Budget Mainten:
ngl ElickAccounts Maintenance Budget Distribution
. Subaccount Maintenance Budget Group Access
. logadinn f‘roup Maintenance Budget Distribution Types
( D/Qujbfrtdogliﬂuﬁlo(renance Budget Version Maintenar
Account/Subacco Mtenance Account Class Maintenanc
. OR
F] 4 Input Single Click
) T = Transaction entry / |
S Ensachons Journal Transactions
b Processes
b Inquiries 4 Processes
Transaction processing and posting
b Setup Release GL Batches Closing
I Report ez Generate Consolidation Delete GL Detail
Pavroll Read Consolidation Generate Allocations
Y Post Transactions GL Integrity Check
Advanced Payroll - Generate Recurring
& Home i 4 Inquiries
B - Online analysis and status
o o — Account Histo! Account/Subaccount Sumn_Z
Ed fl 1@ A R | ,i—‘

kil
10/24/2013 | BuTCH | 1 sef |
Imagen 4. Pantalla que ve el usuario de la aplicacién ERP Dynamics.

4 50LQueryl.sql - DESKTOP-UAAESVOMSQLEXPRESS. ejemplo (DESKTOP-UAAESVOAAdmin (85))" - Microsoft SOL Server M..,  Inicie rapido (Cirl+0) P - B x
Archive  Editar Ver Consulta  Proyecto Ventana Ayuda

-
ig-o|@-u-uas -8l -4 ClmeE
50 % jemplo E A

Explorador de objetos

Conectar~ ¥ 9 [V
) i@ DESKTOP-UAAESVQ)\SQLEXPRESS (SOL Server 15.0.2000 - DESK —ISELECT ID as Codigo,Nombre,Apellido ,Correcelectrdnico ‘=
= Bases de datos ,AddressLine,Ciudad,Cargo,Nota 1
Bases de datos del sistema FROM Empleadol —E—
Instantaneas de bases de datos =
@ condominio g
= i gemple _E
Diagramas de base de datos
=] Tablas g
Tablas del sistema
Tablas de archivos
Tablas externas
Tablas de grafos -
FH dbo.Empleado 1230 <4 »
Vistas
Recursos externos B Resutados [l Mensajes
Sinénimos Cédigo  #Mombre  Apelido Comeoelectrdnico Addressline  Ciudad ~ Cargo Nota
Programacion 1 1 Carlos Rodriguez ~ esaff@hotmailcom  sdl sartiago  administrador MNULL
Service Broker 2 2 Jose Femandez pesa@hotmailcom s mexico  Gerente detienda  NULL
Almacenamiento 3 3 Pedro Acosta pedr@gmail.com 5333 Penique  Vendedor NULL
Seguridad 4 4 David Rdrguez0  NULL sess mexico  vendedor NULL
Seguridad
Objetos de servidor
Replicacién
PolyBase
Administracion
@ If] Generador de eventos XEvent
< > @ Co.. | DESKTOP-UAAESVONSOLEXPRESS .. DESKTOP-UAAESVQ\Admin..  ejemple 00:00:00  4filas

Imagen 5. Pantalla que sélo ve él Coordinador de Tl en la aplicacion SQL
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H = example-excel.xlsx - Excel
File Home Insert Page Layout Formulas Data Review  View Q Tell me what you
B2 . F AUDIFONO (IN EAR) INTRAUDITIVOS SOULBUDS AIR MOBIFREE/ACTECK/CONEXION INALAMBRICA//TRUE v
A B C p | E | B | G H [ I L M | N[4]
1 [SKU Titulo Precio Stock Brand  MPN Barcode Descripcic Color Size Img1 Img2 Img3 | ‘
2 |SPK-2029 AUDIFONI.I 166.65 24 ACTECK  MB-929738 7506215929738 MATERIAL: PLASTICO TIPO DE C https://s3-us-west-2.amazonaws.con| [
3 |SPK-1990 BOCINAP 246.50 23 ACTECK  EV-927543 7506215927543 MODELO: TRAILBLAZER MATERI https://53-us-west-z.amazonaws.conj
4 7;NOTGHIA-245 TABLET GE 725.30 0 GHIA TABSGR 7503026129272 UNIDAD DE PROCESAMIENTO R https://s3-us-west-2.amazonaws.cor
5 |Ms-1359 MOUSE AL 38.50 1200 ACTECK  AC-928330 7506215924740 DIMENSIONES:118 MM 59 MM : https://53-us-west-z.amazonaws.con_f
6 |CAM16S Camara Ip 1300.50 15 Vstarcam 758475398718 Camara Ip Hd 1080p 2mp Wifi E https://s3 https://s3 https://s3-us-w¢
7 |BO7NSRR9K9  Lampara L 598.00 5 Moon Light 758475397940 https://s3 https://s3-us-west—2.amaz§
8 |GROS054 Squier Vir  16500.00 3 Squier https://s3 https://s3-us-west-2.amaz
9 |GROS314 PLAYERP|  14900.00 0 https://s3 https://s3 https://s3-us-w{
10;GR03944 Pink Paisli  17900.00 1 Fender https://s3 https://s3 https://s3-us-w¢
11 |R44158484153€ Hoka One 4090.00 1 Hoka One One 192410641062 Speedgoa BLUE 27 https://s3 https://s3 https://s?.-us-wé_‘
12 R4415848415366 4090.00 0 Hoka One One 192410641055 BLUE 26.5
137_: R4415848415366 4090.00 1 Hoka One One 192410641048 BLUE 26
147; R4415848415366 4090.00 1 Hoka One One 192410641031 BLUE 25.5
15 ERM15848415366 4090.00 0 Hoka One One 192410641024 BLUE 25
1673 R4415848415366 4090.00 0 Hoka One One 192410641017 BLUE 24.5
17 |R4415848415366 4090.00 1 Hoka One One 192410640973 BLUE 24
18 ;R4415848415366 4090.00 1 Hoka One One 192410640966 BLUE 235
19 |R4415848415366 4050.00 0 Hoka One One 192410640959 BLUE 23 |
20737504PIR241560 LLANTA LL 9131.00 13 Pirelli LLANTA LL PIR 275/45R21 PZERC https://s3-us-west-2.amazonaws.con |tk
21 |1110399 LLANTA 11 5726.86 13 AURORA 750110399 LLANTA 11 R22.5 UZ03 TRACCIO hnps://sa-us-west-z.amazonaws.con‘f 1
2| =
Sheet1 ® [ D]
Ready = m - 1 + 100%

Imagen 6. Pantalla de Excel de la informacién extraida de la base de datos para manipulacion del
usuario, donde cada columna significa:

SKU.- es el cédigo del articulo.

Titulo.- nombre del articulo.

Precio.- cantidad a pagar.

Stock.- cantidad del articulo disponible para venta.

Brand.- marca.

MPN.- nimero de pieza del fabricante.

Barcode.- cédigo de barras.

Descripcion.- caracteristica del articulo.

Color.- color del articulo.

Size.- tamafio del articulo

Imgl.- fotografia para mostrar a detalle las caracteristicas del articulo.
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File

Edit

Search View Encoding Language Settings Macre Run  Plugins  Window

7

sBHEZ B sk 2e|ang| x| BE |1 ERELIOEDN R G| @
EF'n.leba.csvml

1 hOLU’MNA 1,COLUMNA 2,COLUMNA 3,COLUMNA 4,COLUMNA 5,COLUMNA 6&,COLUMNAE 7,COLLU
2 Be8,e08,100,317,574,795,666,163,328,887,213,654
3 602,379,673,841,9%3,256,113,878,853,430,506,788
4 312,115,821,324,435,357,6593,297,181,260,109,880
5 359,2¢4,752,%87,538,976,458,426,383,136,610,518
& 713,197,786,172,358,641,918,266,8%96,941,403, 347
7 7%5,106,940,426,528,778,311,785,602,698,829,856
8 600,7653,212,460,738,907,397,5%4,551,878,449%,251
5 746,606,978,675,6768,283,998,209,101,847,945,156
10 Z2e6,5991,208,380,576,202,577,6840,495,851,625,218
11 148,164,520,137,553,487,727,647,807,107,752,165
12 ©880,412,147,836,927,722,576,106,655,241,488,654
13 731,542,734,711,359,5978,559,567,158,337,9%96,450
14 424,980,585,267,715,601,480,733,766,330,783,753
15 954,425,285,313,277,284,909,115,527,111,321,10¢
16 173,853,821,364,669,462,5978,666,361,973,283,342
17 550,574,638,163,843,754,939%,476,201,693,230,807
18 €71,400,998,%08,102,814,373,502,500,302,184,252
1% 225,775,725,663,835,645,701,77%,240,173,595,110
an Q0N AAC 131 TN IAC OTEC QTN ICT 014 N7 INE ACE

Imagen 7. Pantalla de Notepad de la informacién extraida de la base de datos para manipulacién

del usuario.

ORACL.E’ jb EDWARDS ENTERPRISEONE

EnterpriseOne Menu
Open Applications
- Work with Session Runs

Selet Find Close Eom Row Jools

v @ X 0O 8 R

[E1Z10)| Purge IT Session Run History - Work with Session Runs

Open New Window 7 P
B Seaslon Nubor Purge-it! Archiving Software
Sestnay User Interface
©
b Favorites Session Name
b Content Development Tools
D EnterpriseOne Menus
D Mobile Sales Menus
D Power User Tasks Records 1+ 10 | Descendint
< Purge-it! Archive System \Recorts 1:10,) 1) s 9
< Purge IT Infrastructure
- Purge IT Module Maintenance Session Session Run Run
- Purge IT S M Number Name Mode Date Time Run Status
Maintenan X
© 607 JDE-GL Purge Proof Run 11/02/2010 14:06:48  Session Running
> Purge IT Sales Order Processing (¢} 606 JOE-AP Purge Proof Run 11/02/2010 14:01:41  Session Completed
D Purge IT Purchase Order Processing 29,
© Purge IT Inventory (o] 605 JDE-INV Purge Proof Run 11/02/2010 13:52:37  Session Completed
[ Purge IT Accounts Receivable (0] 603 JDE-PURCH  Purge Proof Run 11/022010 13:52:10  Session Completed
I Purge IT Accounts Payable X
b Purge IT General Ledger (o} 601 JOE-GL Purge Proof Run 10129/2010 17:46:16  Session Completed
1 Purge IT Archive Applications o 600 JDE-AR Purge Update Run 10/25/2010 14:14:38  Session Completed
< Roles (0] 599 JDE-GL Purge Proof Run 10125/2010 13:57:59  Session Completed
JOE Install/ Upgrade Group (o} 598 JDE-AR Purge Update Run 10/21/2010 16:38:18  Session Completed
@ Actions (0] 597 JDE-GL Purge Proof Run 1012172010 16:19:30  Session Completed
= Help 27
~ My System Options (o] 594 JDE-SALES  Purge Proof Run 10/21/2010 12:27:54  Session Completed
=W Vork Center

~ Viaw Job Status

b Preferences

Imagen 8. Pantalla que ve el usuario de la
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FinancalDrstbution Company [JOVO00]
© Si;n Ot
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31764

12647
7.410.07
12,220.87
741.03

1,225.96
317.60
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Cabe mencionar que también tuve que adquirir otros conocimientos y en ambos casos (los de la
carrera y nuevos) en los que tuve que profundizar esos conocimientos como fue el caso de SQL
para hacer las consultas, extraer, cargar, actualizar la informacién de la base de datos, como lider
de proyecto metodologias agiles para saber llevar a cabo un proyecto y que contribuyen por
ejemplo a que un proyecto sea mas flexible y adaptable a los cambios que puedan surgir en su

realizacion y las reuniones que se sugieren de planificacién y revision los cuales comentaré en los
apartados Resultados y Conclusiones.
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4.- DEFINICION DEL PROBLEMA O CONTEXTO DE LA PARTICIPACION PROFESIONAL.

Realizar la migracion de datos depende mucho del estado de nuestro sistema de origen como
puede ser, el “estado de salud” en el que se encuentra la base de datos.

La situacion de partida también condiciona cdmo recopilar los nuevos datos.

Esta informacidn, que es parte de la limpieza de los datos maestros, podria recopilarse ya sea
mediante la inclusidon de nuevos campos en nuestro sistema actual, mediante la creacién de un
formulario en una base intermedia o simplemente en un listado Excel.

La primera opcidn necesitaria la labor de un programador y analista del sistema actual, la segunda
opcion podria ser llevada a cabo por el equipo técnico del proyecto y la tercera por el negocio
directamente.

Cada una de dichas opciones tiene sus ventajas y desventajas que deben de ser evaluadas por el
proyecto de implementacion en funcién del costo, volumen de datos y complejidad de cada
situacion concreta.

La implementacién de un nuevo sistema ERP proporciona ciertas oportunidades como revisién
de procesos, asi como la de cambiar la estructura organizativa de una empresa. Toda la gestion
de la empresa esta basada en esta estructura. Por ejemplo:

e Organizacion o reestructuracion de centros de costos.

e La organizacion de ventas ya sea geograficamente, por producto, division.

® La organizacion de compras, niveles de responsabilidad y autorizacion. [7]

Otra forma para convertir estos datos organizativos podria ser mediante el mapeo, es decir, una
relacion uUnica entre el dato de origen y el de destino.

Los sistemas ERP disponen de un modelo de datos propio. Para cada campo, existen unas reglas
definidas referente al tipo de datos, es decir, si es texto, numérico o alfanumérico y a su longitud
(ndmero de caracteres permitidos en el campo). Por esta razdn no se pueden utilizar los valores
de nuestro sistema de origen y hay que realizar este mapeo.

El mapeo puede ser algo “sencillo” como del tipo ERPViejol equivale a ERPNuevol, ERPViejo2 a
ERPNuevo2, y asi sucesivamente; o puede tener reglas mds complejas combinando campos,
afladiendo condiciones, etc.
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5.- METODOLOGIA UTILIZADA.

Los procesos de migracién de datos ERP son procesos muy complicados.
Pueden suponer la diferencia entre el éxito y el fracaso de un proyecto.

Se tiende a pensar que una migracién de datos ERP es el proceso de tan solo darle a un botény
replicar los datos de un sistema a otro y que esa migracién de datos consiste en un “traslado”
integro del sistema anterior al nuevo, es decir, datos maestros, datos vivos e histérico de todos
los movimientos, pensamiento que es obviamente erréneo.

Comunmente, la cotizacién de las migraciones se realiza en funcién de tres ambitos:

1.- algunos maestros (clientes, articulos, tarifas, stocks, etc.).

2.- transacciones vivas (pedidos pendientes de servir, notas pendientes de facturar, registros
contables, etc.).

3.- todo el sistema (absolutamente todos los registros).

También se piensa que una migracion implica el “traslado” de todo el histdrico y que no se tiene
gue alimentar para nada el nuevo sistema, por lo que hay que realizar una labor didactica en este
sentido al personal. Ademas, suelen tener un alto precio “politico”, pues no puede cobrarse
realmente el gran pero gran esfuerzo que esto conlleva.

Légicamente, el nivel de complejidad, y por tanto el costo derivado, va en aumento en base a lo
anterior, aunque también se debe al nivel de pruebas y test que hay que realizar para garantizar
que la informacién estadistica cuadra entre los dos sistemas, los registros contables, de
facturacion, de stocks, etc. [7]

Para dimensionar el esfuerzo de migracién de datos ERP, hay que conocer y cuantificar muchas
variables, pero éstas podrian resumirse en tres: grado de conocimiento del sistema de origen,
grado de conocimiento del sistema destino y actividades propias de la migracion.

Grado de conocimiento del sistema origen.

Normalmente, la colaboracion del proveedor anterior no suele ser habitual o en ocasiones tan
habitual dado el cambio que se estad dando. En cualquier caso, se tenga esa colaboracion o no,
debemos tener en cuenta los siguientes factores:

e Datos de acceso al sistema. La accesibilidad al sistema debe estar garantizada.

e Estructura de tablas y campos: no siempre es facil e inteligibles la organizacién dentro de
la base de datos.

e Relaciones entre tablas: las referencias cruzada entre las tablas suele ser muy diversa,
por lo que suele complicar la migracion.

e Tipos de datos de cada campo: las equivalencias incluso por tipos de datos (caracter a
entero por ejemplo), dificultan igualmente el proceso. [7]
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Esto suponiendo que toda la informacién puede ser migrada desde un sistema estructurado, si
bien, en ocasiones hay informacion dispersa en otras bases de datos, hojas de calculo, etc.

Grado de conocimiento del sistema destino.

Hay que tener en cuenta los siguientes factores:

e Estructura equivalente de tablas y campos. A mayor conocimiento de las analogias, mas
facil serd el proceso.

e Triggers de base de datos que se desencadenan al cargar datos. Su desconocimiento
puede desencadenar datos (o falta de éstos) necesarios para el tratamiento correcto de
la informacion en el futuro.

e Procedimientos, jobs, paquetes, etc, que deberan ejecutarse posterior a la carga de
datos para dejar consistente la base de datos.

Actividades propias de la migracion de datos ERP.

Suponiendo que ya se es capaz de conocer con una cierta profundidad ambos sistemas, ahora
toca realizar:

e Mapeado de campos entre ambos sistemas (equivalencias entre origen y destino)
e Conversiones de datos (alfanumérico en origen, numérico en destino)

e Agregaciones (varios campos en origen dan por resultado un valor agregado en campo
destino)

e Desagregaciones (al contrario del anterior)

e Reemplazos de valores (un valor en origen debe convertirse en un valor distinto en
destino)

e Filtros a aplicar (registros a migrar)

e Integridad referencial.

Podria decirse que ya se tiene todo, pero de este ultimo punto surge una pregunta: ¢Es
compatible la carga de datos con la integridad referencial del nuevo sistema?

Esta pregunta es una de las mayores preocupaciones en cada migracion. Para cargar clientes,
previamente ha debido ser cargada otras tablas maestras (paises, provincias, formas de pago,
monedas, etc.), bien por el propio proceso de migracion o de forma manual por la empresa. Para
cargar facturas, previamente han debido ser cargados los clientes, las formas de pago, los
articulos, etc. Y asi sucesivamente con la mayoria de tablas, donde cobra especial relevancia el
orden en que deben ser cargadas.
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Si esta carga adicional se hace durante el mismo proceso de migracidon, el costo se multiplica.
Ahora bien, si lo dejamos en manos de la empresa para que lo haga mediante carga manual, y a
pesar de poner suficiente énfasis en la importancia de hacerlo bien, puede incurrir en errores al
obviar algunos registros, recodificar datos, etc. En este caso, lograr que la carga automatica no
provoque errores de integridad referencial, es cuanto menos, imposible.

En definitiva, dimensionar un proyecto de migracion, sélo se puede conocer hasta que se lleva a
cabo. Es decir, es imposible cuantificar con un grado suficiente de certeza debido a todos los
factores antes mencionados (y los no mencionados, es decir, todo lo que se va presentando en
el desarrollo del proyecto). Solo conociendo todos los detalles anteriores, podria cuantificarse de
una forma suficientemente precisa el costo de la migracién, solo que, llegados a ese punto, el
esfuerzo ya esta realizado a un 90%.

Como se mencionaba en un principio de este capitulo, se tiende a pensar que una migracién de
datos ERP es el proceso de darle a un botén y replicar los datos de un sistema a otro, sin embargo,
hay una gran complejidad que supone estos procesos entre sistemas diferentes, y evitar ciertas
“herencias” nada aconsejables del sistema anterior.

Por todo lo anterior podemos decir que la migracién de datos es la actividad del proyecto de
implementacién del ERP, por lo que el equipo del proyecto transfiere los datos maestros y
transaccionales del sistema de origen al nuevo sistema ERP.

Es la primera actividad de la puesta en marcha. Una buena ejecucidn es indispensable para una
transicién suave y sin problemas (esto ultimo, el suefio dorado que nunca se cumple).

Su diseno, desarrollo y testeo se alinea con las distintas fases del proyecto.

Metodologias de la migracion de datos.

Existen varias metodologias aplicables a la migracidén de datos de un sistema de gestion de origen
a un ERP de destino. Algunos proveedores facilitan esta labor gracias a su conocimiento y
experiencia.

Sin embargo, por necesidades especificas de cada empresa o por la incompatibilidad entre los
sistemas de gestidn, se puede optar por combinar las metodologias automaticas con las
manuales para asegurar el éxito de la transferencia.

La manera de migrar los datos dependerd de nuestro sistema de partida y cuanto queramos o
podamos modificarlo.

Una forma de configurar la transferencia para asegurar la compatibilidad de los archivos es
el mapeo.

El mapeo establece una relacidn Unica entre el dato de origen y el de destino mediante féormulas
sencillas y condiciones.
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A continuacion, analizamos las distintas metodologias para ejecutar la migracion de datos de un
ERP.

Una migracion puede incluso combinar metodologias en funcién del dato a migrar, cosa que asi
sucedid. Por ejemplo, podemos migrar los datos de los clientes de una manera totalmente
automatica y los contratos macro con nuestros proveedores totalmente manual. La primera
decisidn estaria justificada por un gran volumen de datos y reglas de mapeo sencillas, mientras
qgue la segunda por un numero muy reducido de registros y todos ellos con valores muy
especificos.

Hay que considerar también las ventajas e inconvenientes de los sistemas automaticos respecto
a los manuales. Los primeros requieren desarrollo, conocimiento técnico y validacidn, pero son
mas faciles de corregir, son mds rapidos y sistémicos. Los manuales son en cambio mas flexibles,
lo puede llevar a cabo el negocio directamente, pero son mds impredecibles.

Los métodos de migracion de datos expuestos a continuacién suponen que el sistema de destino
dispone de una funcionalidad de carga automatica de datos. Los métodos son:

https://www.datadec.es/blog/implementacion-del-erp-la-migracion-de-datos

e Crear uninterfaz. Ambos sistemas se conectan directamente y cuando sea necesario
se dispara la interfaz que copia los datos del sistema origen al sistema destino.

e Extraer los datos automaticamente. En el sistema origen se crea un programa de
extraccidn que genera un archivo directamente tratable por el sistema destino. Es
decir, los valores del fichero son los del modelo de datos del sistema destino.

e Extraer los datos y combinarlos automaticamente. Del sistema origen se generan
distintos extractos que se combinan y mapean automdticamente en una base de
datos intermedia, para obtener los valores del sistema de destino.

e Extraer los datos automaticamente y combinarlos manualmente. Del sistema
origen se generan distintos extractos que se combinan o mapean manualmente para
obtener los valores del sistema de destino.

e Compilar los datos manualmente. Se crea un fichero manualmente que se carga de
una manera automatica en el sistema de destino.

e Totalmente Manual. No se genera ningun fichero. Un usuario crea los registros
necesarios en el sistema nuevo como haria un usuario final. [8]
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Para ejecutar de manera adecuada una migracién de un ERP, es necesario completar un recorrido
gue pasa por las siguientes 5 fases:

Planificacidn, analisis, testing, migraciéon y verificacion.
https://softwarepara.net/migracion-erp/

Fase de la Migracion Procedimientos

Planificaciéon Definicion de objetivos.
Eleccion de responsables.
Evaluacion de viabilidad.

Anidlisis Andlisis de los sistemas de origen y destino y
comprobacién de compatibilidades.

Evaluacién del estado y calidad de las bases de datos.
Seleccidn de la metodologia de migracion.

Testing Comprobacion del funcionamiento de la migracion.

Migracién Transferencia de la informacion, extraccion desde el ERP
de origen y carga en el ERP destino

Verificacién Medicién de los resultados y comprobacidon de las nuevas
bases de datos.

[9]

Aqui la explicacion de algunos de los puntos de esas fases donde tuve mayor participacion.

Fase: Planificacion.
Procedimiento: Eleccidon de los responsables: Key users y proveedor.

Key User.

Cada drea a través de su director o coordinador elige a una persona que a su juicio es quien tiene
entre otras cosas, mayor conocimiento técnico y de las actividades diarias del drea, asi como de
su respectivo médulo y esa persona estara asignada al proyecto, el tiempo que éste dure.

Estas personas responsables reciben el nombre de “Key User” o Usuarios clave, quienes juegan
un papel crucial en el proyecto.

Los key users son un nexo entre la organizacién y el proveedor (partner).

¢Qué es exactamente un usuario clave, cual es su importancia, cuales son sus tareas?
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Como se acaba de mencionar, un punto muy importante, es la eleccién del Key User o del equipo
de usuarios clave. Estos se deben destacar técnicamente y tener caracteristicas para superar los
desafios, ademas de ser vinculos comunicativos con los demas colaboradores internos.

Las malas decisiones en la elecciéon o directamente al no elegir un key user puede resultar
en bajos niveles en la calidad del proyecto, funcionalidades incompatibles, procesos no
implementados, costos adicionales e incluso, en el peor de los casos, suspensién del ERP.

El usuario clave serd el encargado de procesos del ERP, a través de funciones especiales,
parametrizaciones, pruebas, capacitacidn y ayuda a otros empleados. Sera la referencia a lo largo
de la vida del proyecto, teniendo una vision unificada de distintos departamentos (financiero,
administracidn, operaciones, compras, ventas, produccién).

é¢Como elegir al usuario clave?

e Buena relacidn con los compaiieros de trabajo.
Como el usuario clave recibira toda la capacitacion y también tendrd un papel importante en
la multiplicacion del conocimiento para el resto del equipo, es importante que esta persona
tenga una buena relacién con todos los involucrados en el proyecto.

Todo ser humano tiene cierta resistencia al cambio y este proceso se complica aln mas cuando
son presentados y coordinados por una persona que no tiene tanta empatia con sus compafieros
de trabajo. [10]

e Apoyo a las decisiones estratégicas.
El usuario clave necesitara, en todo momento, participar en las decisiones estratégicas del
proyecto. Si el usuario clave no posee poder en la toma de decisién, es recomendable que tenga
acceso a una persona que le facilite la toma de decisiones y la marcha del proyecto.

e Buen conocimiento técnico

El usuario clave debe tener un buen conocimiento técnico sobre los temas a tratar. Por ejemplo,
se dificulta formar a una persona que no conozca los conceptos financieros para recibir
capacitacion en cuentas a pagar o cobrar.

Es necesario que esta persona conozca minimamente el tema de la capacitacion y que sea capaz
de controlar ciertas situaciones que sucederan cuando el software ERP esté en funcionamiento.

e Dominio de las rutinas y procesos de la empresa.
En el “mundo ideal” esta persona necesita saber cdmo funciona la empresa, en general. Muchos
procesos estan integrados entre si, por lo que preocuparse por una sola parte puede interferir
negativamente con la rutina y los procesos en el otro extremo, pero la verdad y por lo que muchas
veces se ha visto, no sucede esto. [10]

III
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Como ejemplo del registro de productos, si la produccién de un producto terminado se controla
a través de una unidad de medida por peso “Kilogramo» y, por otro lado, la facturacién a los
clientes se realiza por volumen. Si el usuario clave no tiene esta informacidén y solo tiene en
cuenta los controles de produccién se generara una lectura errénea en los informes. La unidad
de medida sera el correcto “Kg.” cuando toda la parametrizacion sea la misma.

e Disponibilidad para realizar las tareas relacionadas con el proyecto.
A lo largo del proyecto de implementacidn, el usuario debera dedicarse a varias tareas, tanto las
suyas del dia a dia, como las del usuario clave. Por lo tanto, debe estar dispuesto a cumplir con
todas las solicitudes que se presenten. [10]

Existen casos donde la persona que asume este rol no tiene tiempo para realizar ninguna otra
actividad. Por ejemplo, un gerente de industria que pasa la mayor parte de su tiempo rastreando
operatorias en una fabrica, a pesar de que posee el conocimiento técnico y procesos de la
empresa, no puede asumir este rol de key user porque no podia pasar el tiempo suficiente frente
al ordenador para realizar todas las tareas. [10]

e Motivacion y responsabilidad.
Un aspecto fundamental es que el usuario clave esté siempre motivado y se sienta
responsable del éxito del proyecto. Si la persona no se siente bien o ve el papel como una carga,
estos son signos de que otra persona debe estar preparada para este rol, lo que pocas personas
en realidad pueden identificar, la realidad es que en un comienzo las personas podrian sentirse
motivadas, pero al paso del tiempo el animo va cambiando. [10]

e Comunicar resultados.
La persona a cargo debe presentar resultados concretos sobre el desempefio del proyecto a los
gerentes de la empresa. A medida que se completan los hitos de la implementacidn, es necesario
presentar y evaluar lo que se ha logrado, a fin de comunicar qué etapas del calendario se han
ejecutado y cudles seran los proximos pasos a seguir. Este es el factor que garantizara el resultado
deseado en el proyecto. [10]

Proveedor: Seleccion del proveedor y consultoria.

Seleccionar un proveedor para una migracion de ERP es un gran reto.

Se entrevistaron a diferentes proveedores tanto nacionales como extranjeros con el fin de ver la
experiencia de la empresa, experiencia de sus recursos, experiencia en el sector, casos de éxito,
consultoria, soporte y mantenimiento, obvio, todo esto, aunado a lo que le cobraria a la empresa.

Una vez elegidas todas las personas de la empresa y la consultoria que tendran participacion en
el proyecto, se lleva a cabo el kick off (reunidn de inicio de proyecto), y, para hacer de manera
mas practico y funcional el desarrollo del mismo, todas las personas trabajan juntas en una sola
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sala ya que como hay interaccidon en algunos momentos entre un drea con otra u otras, esto
facilita la comunicacion y por ende, la fluidez en el proyecto.

Cada area y key user cuenta con un consultor y, la primera tarea a realizar por los consultores es
el estudio inicialmente de las actividades diarias del area correspondiente, preguntando al
usuario clave qué hace, como lo hace y después saber de las necesidades y las funcionalidades
gue la empresa necesita. Las actuales necesidades de la empresa guiaran a los consultores al
camino para alcanzar las funcionalidades a las que se quiere llegar a tener. [10]

Realizar correctamente este proceso tiene ventajas como:

e Una mayor integracién de las operaciones y areas de la organizacion.

e Obtenerun ERP que cubray se ajuste a las necesidades del drea y por ende de la empresa.
e Optimizar las etapas de implantacion.

e Conseguir mejores datos de desempeiio ERP.
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Fase: Analisis.

Procedimiento: Evaluacion del estado y calidad de la base de datos.

Dentro de las actividades medulares que competen a mi drea (Sistemas) una de ellas es ejecutar
el respaldo diario de la base de datos (utilizando la herramienta de SQL), tarea que sirve no nada
mas para resguardar la informacién de la empresa, sino que en su momento, sirvido y fue
fundamental para poder hacer la migracion. Podriamos comentar que se tenia una base de datos
“sana” en cuestion de integridad que es algo que exige el Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacién (SGSI ISO 27001) que manifiesta que la informacién debe ser confidencial, integra
(que fue el caso) y estar siempre disponible.

SQL, ofrece tres métodos de backups bdsicos: completo, diferencial y de transacciones.

- Un backup completo, realiza una copia de seguridad de todo. Es el mas largo, el que mas
tarda y el que mas recursos utiliza.

- Un backup diferencial sélo copia lo que ha cambiado desde el ultimo backup completo.
Esto hace que los backups sean mas rdpidos, pero las restauraciones son mas lentas,
puesto que es necesario reconstruir la base de datos.

- Un backup del registro de transacciones, sélo copia el registro de transacciones desde el
registro anterior del mismo.

La seleccién del método de backup mas adecuado, depende de la indole de la base de datos que
se desea proteger y concretamente de la frecuencia con la que cambia su tamafio.

Algunas bases no son tan grandes y cambian relativamente con poca frecuencia, se pueden
proteger mediante backups completos diariamente o en intervalos semanales.
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-- E1 nombre del fichero tendra este Formato DB_YYYYDDMM.BAK

DECLARE @name VARCHAR(5@) -- MNombre de la Base de Datos

DECLARE @path VARCHAR(256) -- Ruta para las copias de seguridad
DECLARE @fileName VARCHAR(256) -- Nombre del Fichero

DECLARE @fileDate VARCHAR(2@) -- Usado para el nombre del fichero

-- Ruta para las copias de seguridad

SET @path = '"d:\BackupSQL\' -- Formato del nombre del fichero

SELECT @fileDate = CONVERT(VARCHAR(2@),GETDATE(),112) -- excluir estas
DECLARE db_cursor CURSOR FOR SELECT name FROM master.dbo.sysdatabases

OPEN db_cursor FETCH MEXT FROM db_cursor INTO @name

WHILE @@FETCH_STATUS = @

BEGIN
SET @fileName = @path + @name + '_' + @fileDate + '.BAK'
BACKUP DATABASE {@name TO DISK = @filelName
FETCH NEXT FROM db_cursor INTO @name

END

CLOSE db_cursor
DEALLOCATE db_cursor

L ____________________________________________________] »

Imagen 9. Ejemplo de script para realizar un backup.

Parametrizacion.

Durante el proceso de parametrizacidn se llevara a cabo la instalacidon del hardware y software
segun las pautas obtenidas en la investigacidn y analisis por los consultores, es decir, las
necesidades y/o ajustes requeridos en el médulo del drea correspondiente manifestados a través
del key user, por ejemplo, longitud de campos, aceptacidn de caracteres, campos y visualizacién
en reportes.

La parametrizacion es la fase clave para adaptar el ERP a las necesidades de la empresa y los
flujos de trabajo. Otro factor clave es el tipo de ERP que se ha seleccionado:

e ERP on premise (reside en el servidor y se instala el cliente en los equipos de los usuarios)
gue era el caso de Dynamics y de JDE

Migracion.
La cual ya se menciond y explicd anteriormente.

Testing.

Una buena practica que debe tener toda empresa y en estos casos, se debe contar con varios
ambientes que son: productivo, de pruebas (éste espejo del productivo) y de desarrollo (éste
espejo del de pruebas).
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En un ambiente de pruebas, se hace la comprobacidn del funcionamiento de la migracidon a través
de pruebas con pequefias cantidades de datos.

Verificacién.
Aqui se realiza la medicidon de los resultados y comprobacion de las nuevas bases de datos.

Arranque.

Es la ultima fase de la implantacién de un ERP. El equipo ya puede hacer uso al completo de la
solucidn, siempre guiado por el equipo que ha llevado a cabo la implantacién (partner). En esta
fase se realiza la puesta en funcionamiento del ERP y se inicia el soporte a los usuarios.

Nota: Cabe destacar que el sistema anterior sigue funcional, siempre hay un periodo en el que el
sistema anterior y el nuevo se encuentran en paralelo.

Seguimiento.

Finalizada la implantacién, suele venir un periodo de tiempo en el cual se contrata un servicio de
mantenimiento con el partner del ERP para que se puedan solucionar dudas, actualizaciones o
errores que van surgiendo.

Una vez ya con la herramienta y la empresa comience a hacer uso de ella se podran realizar
comparaciones con los resultados anteriores de los objetivos y KPI’s.

Con esta herramienta la empresa podra ver si sus objetivos y resultados se han alcanzado, desde
una vision estratégica y de manera general.

No ahorrar tiempo en el proceso de planificacién, de ello dependera el éxito y la correcta puesta
en marcha de tu software ERP.
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6.- RESULTADOS.

El pertenecer a compafiias transnacionales como es el caso, y ser participe de proyectos siempre
es enriquecedor y mas el participar en un proyecto trascendental para la empresa como lo fué
este, el cual, a través de las diferentes actividades realizadas me permitio fortalecer y obtener
nuevos conocimientos que me llevan a seguir creciendo profesionalmente, y que ademas, como
lo mencioné al principio, fui uno de los dos grandes responsables para llevarlo a cabo.

Algunas de esas importantes actividades fueron:

e Lider de proyecto.
Manejo y relacién de grupo de trabajo, tanto de la empresa y partner (consultoria).
Durante el desarrollo de un proyecto, se van llevando a cabo reuniones que son agendadas, asi
como las que salen de imprevisto y que juegan un papel muy importante ya que estas se dan
para ir ajustando, aclarando, resolviendo todas y cada una de las dudas, situaciones, e incluso
problemas que se van presentando y que obviamente no estaban en el panorama, como por
ejemplo:

- El key user es reemplazado por cualquier motivo y otra persona tiene que asumir el rol, por lo
cual, hay que darle todo el background para que lo mas pronto posible se involucre al proyecto,
hacer y darle todas las configuraciones y accesos en su computadora para ejercer sus actividades.

- Una parte muy importante es la interaccion entre el personal de la empresa y el personal de la
consultoria, se llegan a dar casos que esta interaccion no es del todo “cordial” por llamarla de
alguna manera, en ocasiones, la forma dirigirse y/o personalidad de alguna de las partes es dificil
para su companero, o definitivamente no hay quimica y hay que resolver esto de la mejor
manera, saber cdmo hablar y tratar ambos lados.

- La convivencia diaria y estar todos en un solo lugar después de cierto tiempo se vuelve tedioso,
también es otro factor que hay que saber manejar.

e Atencion diaria a los usuarios.
El apoyo a todas las areas para la extraccion de datos del ERP origen y hacer la carga al ERP
destino.

Configuracién de acceso a los usuarios a los ambientes primero de prueba y luego produccién
para llevar a cabo sus actividades.

Administrador del sistema ERP, brindando el apoyo para dar de alta los usuarios y otorgar los
roles (permisos) correspondientes de acuerdo con sus areas y sus funciones.

Modificacidn y baja de usuarios.

Todo ello bajo el cumplimiento de los controles de la Ley SOX.
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® Reporte del estatus del proyecto a la direccién y al corporativo (en EE.UU).
Cada semana a través de conference call y con todas las areas de la empresa, mostraba el avance
de las actividades, describiendo de éstas lo que le correspondia hacer a cada area y a cada
persona, ya sea de la empresa o si la actividad le correspondia al consultor, el archivo mostraba
también el tiempo que le llevaria a la persona ejecutar dicha tarea.
Dependiendo de la actividad, esta podia ser independiente o lo contrario, es decir, que se
necesitaba terminar alguna otra tarea para poder llevar a cabo la siguiente.

e Recibir y atender visitas que venian del corporativo de E.U. e interior de la republica que

participaban en el proyecto.

Todo lo anterior mencionado sin dejar a un lado todas las actividades diarias de mi puesto que
demanda la empresa.
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7.- CONCLUSIONES.

Llevar a cabo un proyecto de una migracion de un ERP, para cualquier empresa, cualquiera que
fuera ésta, el negocio del que se trate y sin importar su tamafio de operacién, es una labor para
nada sencilla, es bastante ardua y compleja, es mas laboriosa que hacer la implementacidn, pues
en esta partes de cero, no hay nada y, hacer una migracién es mas laboriosa dado que ya existe
un sistema anterior y con gran informacién que hay que darle un manejo y “pasar” al sistema
nuevo, no sin antes hacerle a éste las parametrizaciones de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

Se dice que hacer la migracién de un ERP a otro puede llevarse en tiempo al menos 6 meses y
tomar hasta 2 afos, claro estd, este tiempo depende de muchos factores que entre otros
podemos citar: el tamafio de la empresa, su negocio, su volumen de operacidn, planeacién del
proyecto, ejecucién del proyecto (todo lo que esto conlleva: ir conforme a lo planeado, adaptarse
a las circunstancias y resolucién de imprevistos, etc.).

El trabajo arduo y dedicacidn de todo el equipo (lldmese empresa y proveedor) rindié frutos
logrando terminar el proyecto de la migracién del ERP en 10 meses y los mds importante, el inicio
de las operaciones de la empresa bajo éste nuevo sistema lo que nos permitié cumplir con el
objetivo del corporativo para que pudiese tener a la empresa con el sistema deseado vy
necesitado por ellos y que, la transicion para todo el personal fue lo mds amigable posible
teniendo en consideracion que el ser humano, siempre tiene una interposicién al cambio.

Como se menciond anteriormente y, como todo proyecto, no sale “derechito”, tiene imprevistos
y conforme se van ejecutando las actividades diarias de la empresa, van surgiendo lo llamados
“vicios ocultos” como en una casa, los cuales se van resolviendo a través del levantamiento de
tickets y el soporte contemplado de la consultoria.

Se logré hacer:

- primeramente que el staff de la empresa iniciara operaciones en las nuevas oficinas con
todas las condiciones que implicaban directamente a mi drea de Sistemas que tenia bajo
mi cargo, es decir, con todas las condiciones tanto de infraestructura (internet, red, vpn,
telefonia, ....... ) como de aplicaciones (principalmente ERP) funcionando de manera
adecuada, lo cual permitié tener un buen kick off del proyecto.

- El manejo de grupo en general y teniendo en cuenta todo lo que se va presentando en el
acontecer diario de las actividades de la empresa per se asi como obviamente del
proyecto resulto ser satisfactorio.

Dicho lo anterior y con base a los logros alcanzados tanto para la empresa como a mi persona
como profesional y de acuerdo a los objetivos establecidos, podemos concluir que se logré
terminar el proyecto de manera exitosa.
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