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Abstract.

This thesis has the purpose to show the methodology to perform an evaluation of an
economic foment program, in this case: Fondo PYME (Small and Medium Enterprises
Fund.) which is known to be the most important in Mexico. Due to its high range of
services and quantity of resources given by the Federal Government to the small and
medium enterprises, the Secretary of Economy (SE) has requested an external evaluation
of the program provided by the Instituto de Ingenieria (Institute of Engineering of
UNAM) (ITUNAM), related to the economic support given by the fund during the year
2007.

Through information granted to the IIUNAM by the Secretary for Small and Medium
Enterprises (SPYME) provided on the support for the evaluation by the SME Fund in
2007, it was possible to corroborate the information of the projects that were validated
through a representative sample obtained by a telephone survey. This survey also
contributed to gather information about the intermediates Organisms (OI) in terms of
the level of satisfaction, the support given by the program and at the same time to
improve the service of this fund in order to deliver more effectively the necessary
resources to Mexican SMEs by helping them to increase productivity and to create more
jobs.

Given the importance of managing the monitoring evaluation systems of social programs,
there is not doubt that to evaluate and to quantify the effectiveness of such federal outlays
is of vital importance for all citizens.

Due to the scarcity of resources in Mexico, it is necessary to keep in mind that investment
and social spending must be given fairly and efficiently to small and medium
entrepreneurs, therefore, efforts to implement systems for evaluating programs not only
should be increased, but it also must ensure the quality of services, otherwise they would
have little or no use.

It is within this framework that I present the following researching proposal, which is one
contribution in the search of methodologies for evaluating economic development
programs for small and medium enterprises.

The methodology for the evaluation consists of a total evaluation, consisting in the first
part of the SME Fund s design through the use of a tool for the design of programs
known as Logical Framework Matrix (LFM) and the second part, an evaluation of the
performance of this fund through a sample telephone survey of beneficiaries of this
support.

In this way, for the reader of this thesis there is a clear description of how to perform an
evaluation as an essential element of accountability to the society.
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The needed tools to implement some of the evaluation process and to discuss quality and
demand for this type of federal funds will be found when it is the case.

From the above, it is proposed to prepare a document with relevant content to serve
designers, implementers and evaluators of social programs as a basis for building their
own operating manuals on program evaluation, especially in programs of economic
development for small and medium enterprises.

With an even greater level of specificity, it is proposed the implementation of the
conceptual framework methodology in a particular program: the SME Fund. This work
will show in a more applied way the whole evaluation process. With the techniques that
will be developed in this work, it will possible to quantify the effect of the SME Fund
about the financial support for SMEs and quality of the program.

Keywords: Program evaluation, SME.
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Hntroduccion.

Esta tesis tiene el proposito de establecer una metodologia para evaluar programas de
fomento econémico, en este caso el Fondo PYME, que es el mas importante en México,
debido a su alcance y cantidad de recursos otorgados por el Gobierno Federal a las
pequedas y medianas empresas. La Secretaria de Economia (SE) desde hace cuatro anos
solicita la evaluacién externa que realiza el Instituto de Ingenieria de la UNAM
(ITUNAM) relativa a los apoyos que brinda el fondo para la pequefia y mediana empresa
(Fondo PYME), este caso durante el ejercicio 2007 de donde se desprende esta
investigacion.

A través de informacion concedida por la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa (SPYME) que fue proporcionada al IIUNAM relativa a los apoyos otorgados por
el Fondo PYME durante el 2007, se corroboré la informacion de los proyectos que
fueron validados a través de una encuesta telefonica de tipo muestral. Esta encuesta
contribuyo también a recabar informacién a los Organismos Intermedios (OI) acerca del
nivel de satisfaccién con respecto al apoyo otorgado por el programa que ademis sirve
para mejorar el servicio de este fondo y a su vez poder entregar los recursos necesarios de
manera efectiva a las PYMES Mexicanas contribuyendo a aumentar la productividad en
México y crear més empleos.

Dada a la importancia que tiene la gestion publica de los sistemas de monitoreo y
evaluacion de programas sociales, no cabe duda que evaluar y cuantificar la efectividad de
tales desembolsos federales es de vital relevancia para todos los ciudadanos.

Asi, dada la escasez de recursos en México, resulta necesario tener presente que la
inversion y gasto social tiene que ser otorgada de manera eficiente y justa a los pequefios y
medianos empresarios. Por lo tanto, los esfuerzos por implementar sistemas de evaluacién
de programas no solo deben incrementarse si no también debe asegurarse la calidad de
los mismos, ya que de lo contrario, poca o ninguna utilidad tendran.

Es en este marco que se presenta la siguiente propuesta de investigacion, la cual es una
contribucion en la busqueda de metodologias de evaluacién de programas de fomento
econdmico a pequenas y medianas empresas.

La metodologia empleada para la evaluacién total se compone de una evaluacién del
diseno del Fondo PYME mediante el uso de una herramienta para el disefio de
programas denominada como Matriz de Marco Logico MML) v, la segunda parte, como
una evaluacion del desempefio de este fondo mediante una encuesta telefonica muestral a
los beneficiarios de este apoyo econdémico.

12
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De esta manera, el lector de esta tesis tendra una clara descripcién de como se realiza una
evaluacion de programas como un elemento indispensable para la rendicién de cuentas a
la sociedad.

Se encontrardn las herramientas necesarias para implementar algunos procesos de la
evaluacion y poder dialogar y exigir calidad a este tipo de fondos federales, cuando este
sea el caso.

A partir de lo anterior, se propone elaborar un documento con contenido relevante que
sirva a los disedadores, ejecutores y evaluadores de programas como base para la
construccion de sus propios Manuales de Operacion en Evaluaciéon de Programas,
especialmente en programas de fomento econdmico a pequefas y medianas empresas.

Con un nivel ain mayor de especificidad, se propone la aplicacion del marco conceptual,
metodoldgico en un programa en particular: el Fondo PYME de la SE. Ello permitira
mostrar de manera aplicada el proceso completo de evaluaciéon. Con las técnicas utilizadas
que se desarrollaran se estard en capacidad de cuantificar el efecto de Fondo PYME sobre
el apoyo econdémico a PYMES y la calidad del mismo.

Acerca de mi participacién en esta evaluacion del Fondo PYME 2007, yo participe como
becario y prestador de servicio social en el IUNAM en el afio 2008, colaborando en este
proyecto en el cual tuve las siguientes funciones:

V Participante activo en los talleres de analisis y discusion del disefio de la MML del
Fondo PYME con los representantes de la SE, la SPYME e Investigadores del
[TUNAM.

V Realizacion completa de las encuestas a los OI para confirmar la informacion
proporcionada por la SPYME para realizar la evaluacion del desempeno del

Fondo PYME.

V Participacion en el calculo del tamafo de la muestra de los proyectos apoyados

por el Fondo PYME durante el 2007.

®bjetivo:

Establecer una metodologia para evaluar programas de fomento econdémico a las
pequefas y medianas empresas en México con base en herramientas estadisticas y de
planeacion estratégica.

13
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Capitulo 1

1.1.

Evaluacion de Programas.

:Que es un programa’

Un programa es un conjunto especificado de acciones humanas y recursos materiales,

disenados e implantados organizadamente en una determinada realidad social, con el

proposito de resolver algiin problema que atafie a un conjunto de personas.

1.2.

Caracteristicas basicas de un programa.

Las caracteristicas basicas de las que un programa en estudio debe de contar son las

siguientes:

\%

Especificacién previa: Especificar previamente el tipo de problema a resolver, con
quién se trabajara y los plazos de entrega de avances y del resultado final

vV  Implantacién Coordinada: Trabajar conjuntamente con las dependencias, institutos
e involucrados en el programa de la implantacion del mismo.
vV Seguimiento: Observar atentamente la evolucion y la realizacién del programa
siguiendo el control, durante y después del estudio.
1.2.1. Obyjetivos del programa.
vV Objetivo general: Mejorar alguna de las condiciones humanas por medio de la
realizacion de este programa.
vV Objetivo de la evaluacién: Determinar la medida en que se ha solucionado el
problema.
1.2.2. Componentes basicos de Ia evaluacion del programa.
Programa:
V  Supone un tratamiento: Conjunto de intervenciones que han sido programadas
para ser implantadas en una determinada realidad socio-ambiental.
V Se aplica a una serie de unidades: Conjuntos de sujetos a los que se ha
implantado una determinada intervencion.
Vv Pasa por la observacion de operaciones en las unidades en las que se ha aplicado

el programa: expresion de objetivos a cubrir con el programa o bien efectos que el

tratamiento ha producido en las unidades.

14
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V  La evaluacién se realiza sobre unos tratamientos, aplicados a unas unidades en un
contexto o situacion especificos.
1.3.  Definiciones de evaluacién.

Es necesario tener muy claro el concepto de evaluacién y de programa ya que en esto
recae principalmente esta investigacion. De acuerdo a varios autores como se presenta a
continuacién, se dardan algunas definiciones de estos conceptos para su mejor
interpretacion.

1.3.1. ;Que es una evaluacion?

“« s . . . PR
La evaluacion se refiere a un proceso que busca determinar sistemdticamente y
objetivamente como sea posible la relevancia y eficiencia de una actividad en términos
de sus objetivos, incluyendo el andlisis de la implementacion, de la gestion y

administracion de tales actividades”
George Papaconstantinou y Wolfgang Polt (1997).
1.3.2. ;Que es una evaluacion de programas?

“Es la determinacion de la medida en que un programa logré uno o mas de sus objetivos,
las razones por las cuales no los alcanzé y la relacion existente entre los efectos del
programa y una amplia diversidad de variables y caracteristicas del programa”.

Robert Perloft, Evelyn Perloff y Edward Sussna (1976).

“Es un proceso sistematico y continuo que proporciona informacion acerca del efecto o
impacto de un programa, con el objeto de contribuir a adoptar una decision politica de
trascendencia”.

Joseph F. Spaniol (1975).

“La evaluacion de programas es un proceso que consiste en valorar si un programa
consiguio o no en alcanzar los objetivos para cuya consecucion fue ideado”.

Ato, Quifiones, Romero y Rabad4n (1989).

“Es la sistematica investigacion a través de métodos cientificos de los efectos, resultados y
objetivos de un programa, con el fin de tomar decisiones sobre ¢1”.

Dra. Rocié Fernindez Ballesteros (1995).

“Es la aplicacion sistematica de procedimientos de investigacion social para evaluar la
conceptualizacion, disefio, implementacion y utilidad de los programas de intervencion
social”.

Rossi Peter H y Freeman Howard E (1993)

15
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“Es el uso de procedimientos de investigacion social para investigar sistematicamente la
efectividad de programas de intervencion social”

Rossi Peter H, Freeman Howard E. y Lipsey M. K. (1999).

1.4. Técnicas cuantitativas y cualitativas en la evaluacion.

Las evaluaciones habian recurrido solo a instrumentos Cuantitativos de medida. A partir
de los aflos treinta y gracias a la contribucion de las Ciencias Sociales, se han incorporado
a la evaluacion las Técnicas Cualitativas de Investigacion. Las técnicas cuantitativas
utilizan los nimeros como herramienta principal y responden a la pregunta “cuanto”
mientras que las Técnicas Cualitativas también usan la observacion y la etnografia. La
figura siguiente muestra la diferencia entre estas dos técnicas. Cuantitativas y Cualitativas.

Tabla 1.1 Diferencias entre las técnicas Cualitativas y Cuantitativas.

Cuantitativas Cualitativas
Deductivas Inductivas
Orientada a la verificacion y a los resultados Orientadas a | proceso.
Las medidas tienden a ser objetivas Las medidas tienden a la subjetividad
Fiables y objetivas Validas y subjetivas
Usan la tecnologia como instrumento Punto de vista del evaluador.
Generalizables No generalizables
Perspectivas desde afuera Perspectivas desde adentro

FUENTE: Cesareo Amezcua Viedma (1996). “Evaluacion de programas sociales.”

1.5.  Tipos de evaluacion.

Idealmente, la evaluacién es un proceso continuo que comienza tan pronto como se
concibe la idea del programa, se entreteje con las actividades a lo largo de la vida del
programa y termina después de que el programa finaliza. Algunas veces la evaluacion
contintia durante afios tras acabar el programa para ver si sus efectos se mantienen a lo
largo del tiempo. Mediante la evaluacion de cada paso, los programas pueden afrontar y
solucionar los problemas de forma temprana, lo que no solo ahorra tiempo y dinero sino
que hace el éxito mas probable. La evaluacién incluye cuatro fases que se inician en este
orden: formativa, de proceso, de impacto y de resultado. La planificacién de cada fase
comienza mientras se desarrolla un programa, y ninguna fase est totalmente completada
hasta que el programa ha finalizado.
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1.5.1 Evaluacion formativa.

Esta indicada cuando se proponen programas, intervenciones o procedimientos nuevos, o
bien elementos nuevos en programas ya existentes. La evaluacidon formativa en las fases de
disefio y pre-implementacion de un proyecto hace énfasis en la evaluacion de necesidades,
estando disefada para ayudar a identificar necesidades o desajustes en el servicio que el
programa deberia cubrir o para dar respuesta a otras cuestiones que necesitan ser
contestadas (por ejemplo, cuil es la manera m4s eficiente de seleccionar a los
participantes, qué tipo de actividades son preferibles o con qué procedimientos medimos
las preferencias de los clientes) Asi, la evaluacion formativa se realiza para recoger datos
que nos dan informacion acerca de la intervencién que se estd realizando, no tanto
informacion sobre el proceso, sino mas bien acerca de como reaccionan los sujetos a la
intervencién. Por tanto, la evaluacion formativa es una manera de asegurar que los
planes, procedimientos, actividades, materiales y modificaciones del programa
funcionardn como estaba planeado. Comienza tan pronto como se concibe la idea del
programa.

1.5.2. Evaluacion del proceso.

Segtin se desarrolla un programa, surge la necesidad de evaluar cémo esta yendo su puesta
en marcha para asi, en caso de ser necesario, hacer correcciones. En estas fases debemos
dar respuesta a muchas cuestiones de evaluacion que tienen que ver con la supervisién
del programa y la evaluacion de las actividades relacionadas. Contestar a estas preguntas
concierne a la evaluacion del proceso.

La evaluacién del proceso implica documentar el funcionamiento real del programa,
medir la exposicion y difusion de las intervenciones e identificar las barreras a la
implementacién. Incluye la identificacion de la poblacion objetivo, una descripcion de los
servicios prestados, el uso de recursos, y las competencias y experiencias del personal que
participa en el programa.

La evaluacion del proceso comienza tan pronto como el programa entre en
funcionamiento. En esta fase no se buscan resultados.

1.5.3. Evaluacion del Impacto.

El propdsito de la evaluacion del impacto es medir cualquier cambio que produzca el
programa en el conocimiento, actitudes, creencias o conductas de la poblacién objetivo.
La informacion de linea base para la evaluacion del impacto debe recogerse
inmediatamente antes o justo cuando el programa entre en funcionamiento. La
evaluacion del impacto nos da los resultados intermedios del programa.
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1.5.4. Evaluacion de resultados.

Cuando la evaluacién del proceso muestra que el programa ha sido implementado
adecuadamente, debemos medir la efectividad del mismo. Los resultados de la evaluacion
deben ser: (1) objetivos, es decir, que puedan ser observables; (2) medibles de maneras
validas y fiables; (3) atribuibles a la intervencion; y (4) sensibles al grado de cambio
esperado por la intervencion. Es posible medir muchos tipos de resultados: biologicos,
conductuales, cognitivos, econdémicos, de estado de salud (cambios en la mortalidad y
morbilidad), etc.

En algunos casos puede ser relevante considerar resultados que no son medibles
directamente (por ejemplo, algunas secuelas que aparecen afos después de haber
consumido una sustancia).

1.6.  El estado actual de la evaluacion de programas federales.

Tal y como se menciond anteriormente, los programas sociales se entienden como el
amplio rango de programas disefiados para mejorar la calidad de vida por medio del
mejoramiento de la capacidad de los ciudadanos para participar, plenamente, en
actividades sociales, econdmicas y politicas, tanto a nivel local como nacional. Los
programas se pueden poner el foco en mejorar la condicién fisica (salud, nutricion);
proveer acceso a servicios (vivienda, agua, transporte); proteger a los grupos mds
vulnerables de las adversidades provenientes de reformas econdmicas y ajustes
estructurales; proveer educacion, alfabetismo, empleo y oportunidades para la generacion
de ingresos (entrenamiento vocacional y técnico, crédito, desarrollo rural integrado, y
fomento a la pequeda y mediana empresa). Otros programas pueden focalizarse
directamente en "empoderamiento" por medio del fortalecimiento de organizaciones
comunales, por ejemplo la motivacion de las minorias para su participacion en
actividades de desarrollo o en el alivio de la pobreza.

Las agencias de desarrollo difieren en su percepcion de la naturaleza y de los objetivos de
los programas y de como éstos se comparan con los programas convencionales de
inversion de capital. Esta diferenciacion en las perspectivas, determina como la evaluacién
de programas federales es enfocada. Por ejemplo, algunas agencias donantes consideran la
salud y la educacién como una inversion en capital humano y evaltian ex - ante, diseflan y
monitorean tales programas casi de la misma manera como manejan un proyecto de
inversion de capital. Tales agencias asumen que ciertos aspectos definidos con precision
por medio de una metodologia particular de implementacién, producirin resultados
predeterminados que generaran mejoras medibles en indicadores de capital humano
como: logros educacionales; ganancias en el mercado laboral; tasas de mortalidad, etc. Un
proyecto educacional seria evaluado ex -ante, con base en su tasa interna de retorno y
tendria un cronograma de implementacion ficil de monitorear. Este mismo enfoque
podria usarse para un proyecto en salud, aunque su evaluacion ex - ante se haria tal vez
usando un anilisis de costo-efectividad antes que la tasa interna de retorno. Sin embargo,
en so6lo un pequefio numero de casos, son definidos y usados, con claridad, los
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indicadores de resultados e impactos en proyectos de educacion y salud. La evaluacién
tiende a concentrarse en los insumos o en los posibles resultados fisicos.

Un segundo enfoque adoptado por muchos gobiernos, por agencias de las Naciones
Unidas, organizaciones bilaterales y organizaciones no gubernamentales (ONG “s) se basa
en el concepto de que los rubros como alfabetismo, salud primaria, vivienda y agua
potable, son derechos humanos basicos que no requieren de justificaciones econémicas.

Las evaluaciones, si se conducen, tienden a enfocarse en el costo-efectividad de los
sistemas de distribucion y en el acceso a estos servicios por parte de los grupos meta.

Evaluaciones rigurosas, sobre los impactos, son raramente llevadas a cabo porque los
programas no estan justificados con base en un impacto econémico determinado.

Los enfoques arriba citados son “supply-driven”, lo cual quiere decir que el gobierno o el
onante deciden qué servicios debe recibir la poblacion y cudles son sus necesidades
donante decid debe recibir la pobl y cusl dad
basicas.

Un tercer enfoque adoptado por muchas ONGs, donantes bilaterales, UNICEF y por el
Banco Mundial, se basa en que el objetivo principal del desarrollo social debiera ser el de
apoyar a comunidades indigenas o grupos no privilegiados (como mujeres, campesinos sin
tierras, personas sin hogar) a desarrollar la capacidad de organizacién y el conocimiento
requerido para identificar y satisfacer sus propias necesidades.

Los objetivos de muchos proyectos sociales y programas involucran aspectos como: el
desarrollo de capacidades locales sostenibles; la promocién de la participacion; la
concientizacién y la motivacién de estrategias de auto-ayuda.

;Como se pueden medir estos objetivos?, ;Cuales son los propésitos de evaluar este tipo
de programas? ;Son acaso las evaluaciones de estos programas diferentes de la de aquellos
programas mds convencionales? En tanto existen estrategias de desarrollo que son
diferentes de aquellas que enfatizan la produccién, se requieren de nuevas técnicas y
métodos de evaluacion.

Se estidn negociando nuevas formas para analizar el valor, y nuevas metodologias que
permitan entender (de forma mds apropiada) la efectividad de las intervenciones en
nombre del desarrollo social (Marsden y Oackley) Dada la gran diversidad de programas
de desarrollo social y la amplia gama de objetivos y de orientaciones sociales y politicas de
las organizaciones involucradas, no existe una forma estandar de evaluar los programas
mencionados arriba. Cierta flexibilidad sera siempre deseable. Estd emergiendo un
numero considerable de nuevos preceptos y aunque algunos han desatado controversia,
rapidamente estan ganando apoyo. A estos se les brinda una mayor atencion. En primer
lugar, muchas autoridades reconocen que los principales actores, en particular los
supuestos beneficiarios (asi como también grupos que pueden verse afectados como
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resultado del programa), deben estar activamente involucrados en la identificacion,
seguimiento y evaluacion del programa.

1.7.  Problemas y enfoques recomendados en la evaluacion de programas.

El seguimiento y evaluacién de programas de desarrollo social puede ir de la mano con
otros problemas de una naturaleza menos general.

En primer lugar, los programas de desarrollo social son con frecuencia monitoreados
usando los mismos procedimientos y formatos de reporte utilizados en proyectos de
capital de inversién y de desarrollo econdmico.

Estos sistemas de seguimiento se basan en un grupo de indicadores fisicos y financieros
facilmente cuantificables, muchos de los cuales no son apropiados para programas de
desarrollo social debido a que los resultados de estos ultimos no son faciles de identificar
o medir. Por ejemplo, el desempefio de los proyectos de salud o educacién debe ser en
parte evaluado con base en indicadores cualitativos tales como la calidad de los maestros o
de los extensionistas de salud; la calidad y utilidad de los libros de texto y de la curricula;
la efectividad y representatividad de las organizaciones comunales, o la calidad y utilidad
de la asistencia técnica provista. Resulta inapropiado monitorear estos programas
exclusivamente a través de indicadores cuantitativos (como se hace con frecuencia) tales
como el nimero de pacientes o clientes atendidos o el numero de personas que asisten a
las reuniones de la comunidad.

En segundo lugar, muchos programas sociales de desarrollo usan un enfoque flexible y
participativo, en el cual los objetivos del programa se definen en consulta con los
presuntos beneficiarios y durante la evolucion del programa. Lo anterior hace dificil que
los objetivos sean establecidos al inicio del programa y que se defina un marco para la
evaluacion de objetivos. Para complicar las cosas aun mas, es posible que los diferentes
actores tengan también distintos objetivos.

En tercer lugar, es dificil evaluar y establecer los vinculos entre los resultados de los
programas y los impactos deseados. Por ejemplo, la mortalidad infantil, el desempefio
escolar o el ingreso familiar se ven afectados por factores tan diversos que se hace dificil
aislar la contribucion de un determinado programa. Esta contribucién se hace aun mds
dificil de evaluar cuando los programas tienen objetivos muy generales como aliviar la
pobreza o mejorar la participacion social.
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1.8. Mapa 1.1. ;Que intenta responder la evaluacion de programas?

El primer mapa mental muestra que es lo que la evaluacion de programas intenta responder tanto interna como externamente con respuestas a necesidades
inherentes a los programas.

Comprobar la utilidad del programa.

Servir de base para el
mejoramiento continuo.

Promover procesos de
Elprendizu]e colectivo e
individual sobre lo que se
hace y ¢como se hace.

| Respuesta a necesidades
internas de la evaluacion del &
| programa,

Certificacion de calidad o de = o
o § _ Comprender los limites y
acreditacion externa al programa. ) \ iertos de )
n Qué intenta responder la EASATS @1 WR) (IR VRIEL
Fundamentar decisiones de

distribucion de recursos. evaluacion de programas.

Mejorar decisiones de
futuros programas

[ Respuestas a necesidades

Promover el conocimiento o) axternas de la evaluacion del
sobre qué y como se ha | programa. ,
hecho. = =

4

Proporcionar informacion
pablica sobre los logros
conseguidos,
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1.9.  Mapa 1.2. La ciencia frente a la politica en la evaluacion de programas.

En este mapa se hace una comparacion entre los puntos de vista que se tienen entre la parte de la politica y el de la ciencia (la investigacién) ya que son los dos
actores principales en estas evaluaciones. Por ejemplo, en lo politico los funcionarios tienen calendarios diferentes de entrega de resultados y podrian presionar al
investigador a terminar antes la evaluacion ya que les interesan mas los resultados, que el disefo, planificacion e implantaciéon que son mas importantes para los

aspectos cientificos.

Mientras lo politico interviene )
mas en las primeras fases del ciclo L =
evaluativo, los aspectos cientificos La ciencia frente a la
ganan prioridad en el disefio, liti 1 1 e
planificacion, implantacion y politica en la evaluacion
valoracion de los programas. de programas.

La evaluacion de programas
pretende maximizar el cientifismo
de la evaluacion.

Q

La ciencia es un producto social.

4| Lo politico

En ocasiones, los resultados de
una evaluacién tienen poco peso
en las decisiones en torno al
programa

El politico tiene un tiempo

distinto al investigador, por lo

que puede presionar a este a

entregar resultados ances de
y_ | tlempo.

/7| La evaluacion tiene un objetivo
| prictico y politico en su propia
| naturaleza

Si el problema es polémico,
requerira rigor.
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Mapa 1.3. Mutabilidad de los programas sociales.
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En este mapa se muestra como es que los programas sociales mutan con respecto al tiempo ya que son entes que se renuevan para poder cumplir con sus

objetivos.

| El evaluador debe estar preparado para
asumir tales cambios.

Mutabilidad de los

programas sociales

Los tecutsos, priotidades v la
influencia de los linanciadores de los
programas sociales tiende a ser

L dindamica.

| Pueden producirse cambios, a veces

dristicos, en el curso del desarrollo del

| programa.
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Mapa 1.4. Diferencias entre evaluacion y otras actividades.

En este mapa se muestran las principales diferencias que se pueden encontrar entre evaluacion y otro tipo de actividades relacionadas.

Determina la relevancia y eficiencia de una
actividad en términos de sus objetivos,
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evolucian posibles de la Institucion
o la zona

geo-politica para trazar

Objetivos a corto, medio y largo plazo
Estudio de la FODA:

Debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades

Concretar las metas a conseguir,
estableciendo objetivos
estrategicos

]{_ Finalidad

Cumplimiento de normas,
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\ financieros

Conrabilidad de recursos
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o

-
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1.12. Mapa 1.5. Diferencias y semejanzas entre evaluacion y otras actividades.

Finalmente en este mapa se muestran algunas de las semejanzas y diferencias entre lo que es una evaluacion y otras actividades que pudieran relacionarse con ella

para de alguna manera no llegar a confundir sus caracteristicas principales con las demas.

Toma de decisiones: la investigacién
se centra en la busqueda de
conocimiento, la Evaluacion de
Programas en la aplicacion.

La evaluacion tiene en cuenta
la opinion del decisor.

La evaluacion compara lo que es
con lo que deberia ser.

Y
Diferencias y semejanzas
entre evaluacion y otras
actividades
4

La evaluacion se produce en un marco
de accion, donde lo mas importante
que estd ocurriendo es el programa.

=1 Diferencias. <

Es frecuente que se produzcan
conflictos entre roles.

Muchos informes evaluartivos
quedan sin publicar.

La evaluacion trata de comprender la
relacién entre variables y de
establecer una relacion causal.

Los métodos evaluativos
representan un COMpromiso entre
lo ideal y lo factible.

1:'." : led 5
I\Seme]anzas. =] El evaluador tiene que tener un

amplio conocimiento de metodologia
de investigacion, y aplicarlo en el
mundo real.
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Capitulo 2
:Que es el Fondo PYME?

2.1. Fondo PYME

El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME) es un
programa federal que fue creado en el ano 2004 y es un instrumento que busca apoyar a
las empresas, en particular a las de menor tamafio y a los emprendedores. Su proposito es
promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos de
cardcter temporal a programas y proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
consolidacién, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro,
pequefas y medianas empresas y las iniciativas de los emprendedores, asi como a aquellos
que promuevan la inversion productiva que permita generar mds empleos y mejores

MIPYMES asi como a emprendedores.

La Secretaria de Economia, a través de del Fondo PYME, tiene como objetivo apoyar al
mayor nimero de MIPYMES mexicanas mediante proyectos con impacto estatal regional
y sectorial. El apoyo es canalizado a las empresas mediante un Organismo Intermedio
(OI) y con apoyo del gobierno estatal, sector privado, académico u otros participantes que
aportan recursos concurrentes al programa.

2.2. Antecedentes del Fondo PYME.

Desde el afo 2001, al inicio de la administracién federal del presidente Vicente Fox
Quesada, por medio de la Secretaria de Economia (SE) decidié apoyar el desarrollo
empresarial y en particular, a las micro, pequefias y medianas empresas. Esta decision
obedecia a la relevancia de este tipo de empresas en la actividad econémica. De acuerdo a
cifras del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en México
existian en 1999, alrededor de 2,674 miles de micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) quienes en conjunto empleaban al 65% de la planta laboral y generaban el
42% del Producto Interno Bruto (PIB). Para operar la decision gubernamental de apoyar
a las MIPYMES, la SE creé la Subsecretaria para la Pequefa y Mediana Empresa
(SPYME). Esta Subsecretaria elabord, en 2001, el Programa de Desarrollo Empresarial
2001-2006 (PDE) y cre6 diversos programas de apoyo a las MIPYMES los cuales, en 2004
dieron origen al Fondo PYME. Dicho Fondo responde a las estrategias y lineas de accion

sefialadas en el PDE.

Las Reglas de Operacion (ROP) con las que opero por primera vez el Fondo PYME
durante el ejercicio 2006 corresponden a las publicadas el 18 de febrero de 2005. Estas
ROP sefialan que se deberd realizar una evaluacion externa del apego del Fondo PYME a
sus propias ROP, el impacto y los beneficios econémicos y sociales de los apoyos, la

satisfaccion de los beneficiarios, asi como el costo y efectividad del Fondo. Esta
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evaluacidon debera realizarse a través de la contratacidon de una institucién académica, de

investigacion u organismo especializado'.

2.3. Apoyos que ofrece el Fondo PYME.

Los apoyos son otorgados por el fondo PYME en conjunto y a través de los Organismos
Intermedios (IO). Estos montos vigentes del Fondo PYME para el ejercicio 2008 son los
recursos economicos via subsidios, que el gobierno federal otorga por conducto de la
Secretaria de Economia, en los términos del presupuesto de egresos de la federacion
correspondiente, a quienes resulten beneficiados, los cuales se clasifican en 7 categorias y
39 sub-categorias® de acuerdo a las Reglas de Operacion (ROP) vigentes. Las 7 categorias
son las siguientes:

I.  Formacién de emprendedores y creacion de empresas.
II.  Innovacion tecnologica.
III.  Gestién empresarial.
IV.  Fortalecimiento empresarial.
V.  Proyectos Productivos.
VI.  Acceso al financiamiento.

VII.  Realizacion de eventos PYME vy otras actividades e instrumentos de promocién
1. Formacion de Emprendedores y creacion de empresas.

1. Subcategoria: Formacion de Emprendedores, mediante la adopcién y/o
transferencia de metodologias de Emprendedores a través de Organismos
Intermedios, asi como para la entrega, producciéon y reproduccion de materiales

para €stos.

2. Subcategoria: Apoyos destinados a la creacion y fortalecimiento de Incubadoras

de empresas.

3. Subcategoria: Apoyos destinados al desarrollo de nuevas franquicias, para la

creacion de empresas.

4. Subcategoria: Apoyos destinados a la consolidacion de una red de servicios que
ofrezca a la poblacion objetivo acceder a los programas implementados.

! En este caso fue elegido el Instituto de Ingenieria de la UNAM (IIUNAM) y la evaluacion fue hecha por el

Grupo de Sistemas Industriales y Tecnoldgicos de la Coordinacién de Ingenieria de Sistemas de este
Instituto desde 2004 a la fecha en 2008.
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5. Subcategoria: Apoyos destinados al desarrollo de conocimientos, habilidades o
destrezas, o la recepcion de servicios profesionales o técnicos que contribuyan en
forma efectiva al incremento de la competitividad de las MIPYMES.

6. Subcategoria: Apoyos destinados a la formacién de instructores y consultores.

7. Subcategoria: Apoyos destinados a la promocion y realizacion de eventos de la
poblacién objetivo.

11. Innovacién Tecnologica.

a) Desarrollo e instrumentacion de proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico que

generen valor agregado en productos, procesos, materiales y/o servicios de las MIPYMES.

b) Transferencia de tecnologia, mediante la adopcion de tecnologia que proporcione valor

agregado a los productos, materiales, procesos y/o servicios de las MIPYMES.

¢) Desarrollo e instrumentacién de un prototipo, proyecto, plan de negocios y/o su

implementacion, a partir de una iniciativa basada en tecnologia.
d) Proteccion de invenciones e innovaciones y Signos distintivos.

e) Desarrollo de actividades innovadoras que incrementen o mejoren la gestion y

capacidades de las MIPYMES-
f) Apoyo para la infraestructura y equipamiento de parques cientificos y/o tecnoldgicos.

g) Consultoria para el diagndstico, disefio e implementacion de procesos que fomenten la
innovacion o la migracion en los negocios a operaciones de mayor valor agregado y

diferenciacion orientados a oportunidades de mercado.
II1. Gestion Empresarial.

1. Subcategoria: Fortalecimiento y desarrollo de Organismos Intermedios y gobiernos
locales (Desarrollo de sistemas de informacién para cadenas productivas y sectores

productivos.).

V Disefio y documentacion de programas y estrategias de fomento a las MIPYMES.

V  Desarrollo e implementacién de sistemas de apertura rapida de empresas.
2. Subcategoria: Desarrollo de conocimientos.

V Capacitacion y consultoria para la integracion de cadenas productivas.
V  Consultoria para programas de desarrollo de proveedores y redes empresariales.

V Consultoria para programas de verificacion y calidad de parques industriales.
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3. Subcategoria: Elaboracion de metodologias, contenidos y materiales para la

capacitacion y consultoria.

4. Subcategoria: Formacion de instructores y consultores en gestion empresarial.

5. Subcategoria: Estudios y proyectos.

V Estudios de mercado, factibilidad técnica y econdmica, y planes de negocios.
V Programas de impacto sectorial y regional.

V  Estudios orientados a detonar la inversiéon en infraestructura publica o privada.

6. Su categoria: Apoyos destinados a las actividades de promocion vy realizacién de
eventos para el desarrollo de la competitividad de las MIPYMES.

IV. Fortalecimiento Empresarial.
1. Subcategoria: creacion y fortalecimiento de centros de articulacion productiva (Caps.).

2. Subcategoria: creacion y fortalecimiento de aceleradoras de negocios en los conceptos

siguientes:

a) Transferencia del modelo.

b) Equipamiento.

¢) Infraestructura.

d) Consultoria para empresas en aceleracién.

3. Subcategoria: Apoyos destinados a la instalacién o fortalecimiento de los centros de

atencion a las MIPYMES, promovidos y operados por Organismos Intermedios.

4. Subcategoria: Aprovechamiento y conformacion de bancos de informacion.

5. Subcategoria: Comercializacién y distribucion de productos elaborados por MIPYMES-
a) Instalacion y equipamiento de puntos de venta.

b) envio de productos y muestras.

6. Subcategoria: Apoyos canalizados a través de los centros de atencion a las MIPYMES.

7. Subcategoria: Apoyos destinados a la formacion y acreditamiento de grupos de

consultores especialistas en acceso a mercados.
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8. Subcategoria: Estudios para facilitar el acceso a mercados de las MIPYMES, siempre
que formen parte de un proyecto de grupos de empresas del mismo sector o cadena

productiva.

9. Subcategoria: Apoyos destinados a las actividades de promocion y realizacion de

eventos para el acceso a mercados.
V. Proyectos Productivos.

1. Subcategoria: Proyectos productivos industriales, comerciales o de servicios, de
empresas integradoras y sus asociadas, o grupos de empresas del mismo sector o cadena
productiva, que presenten alianzas estratégicas en la cadena de valor o sustitutivos de

importaciones, en los conceptos siguientes:
a) Adquisicion e instalacion de maquinaria y equipo.

b) Instalacién y equipamiento de unidades auxiliares a la produccién, tales como:
laboratorios, equipos y sistemas para centros de disefio y otras instalaciones que agreguen

valor a la produccién.

2. Subcategoria: Apoyos destinados a la infraestructura productiva, a través de los

conceptos siguientes:

a) Proyectos industriales.

b) Proyectos de infraestructura comercial y de servicios.

¢) Actividades relacionadas al ecoturismo, turismo rural y de aventura.

d) Actividades de MIPYMES relacionadas con servicios de mejoramiento ambiental

(tratamiento de aguas, reciclamiento de desperdicios, basura o residuos, entre otras).
V1. Acceso al Financiamiento.

1. Subcategoria: Creacién de una red nacional de Extensionistas.

2. Subcategoria: Constitucién o fortalecimiento de Fondos de Garantia.

3. Subcategoria: Constitucion y fortalecimiento de Intermediarios Financieros No

Bancarios.

4. Subcategoria: Empresas en proceso de formaciéon y a proyectos productivos de
MIPYMES, a través de fondos de financiamiento.

5. Subcategorias Transferencia de modelos de clubes de inversionistas y/o

emprendedores.
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6. Subcategoria: Creacion y fortalecimiento de fondos de capital (clubes de inversionistas

y/o emprendedores).

7. Subcategoria: Acceso de las MIPYMES al mercado de valores.

8. Subcategoria: Constitucion de reservas de recursos.

9. Subcategoria: Desarrollo de conocimientos, habilidades o destrezas.

10. Subcategoria: Metodologias, contenidos y materiales para la capacitacion vy

consultoria, incluyendo produccién audiovisual y multimedia, asi como su promocién.
11. Subcategoria: Instructores y consultores en capital semilla y capital de riesgo.

12. Subcategoria: Estudios y proyectos orientados a detonar la inversién publica y/o

privada, para la creacion y/o desarrollo de las MIPYMES.
13. Subcategoria: Instrumentaciéon de esquemas de financiamiento.

2.4. Beneficiarios del Fondo PYME.

El fondo PYME tiene una cobertura nacional y su poblacion objetivo es la que se indica a
continuacién y que pretenda obtener apoyos para la realizaciéon de los proyectos en los
tipos de apoyo (categorias, sub-categorias y conceptos):

a) Emprendedores.

b) Microempresas.

¢) Pequenas y medianas empresas.

d) Talleres familiares inscritos en el Registro de Talleres Familiares de la Secretaria

de Economia.

Excepcionalmente y cuando lo determine y lo autorice el Consejo Directivo las grandes
empresas podran ser parte de la poblacion objetivo del Fondo PYME siempre y cuando
contribuyan de manera directa o indirecta a la creacion, desarrollo y consolidacién de las
MIPYMES, promuevan la inversion productiva que permita generar empleos formales o
generen impacto econémico, sectorial o regional en la entidad federativa o region de que
se trate.

También, excepcionalmente podran de ser beneficiados los Organismos Intermedios (IO)
cuyos proyectos contribuyan a la creacion, desarrollo o consolidacion de las MIPYMES y
sean aprobadas por el consejo Técnico.

(Las micro, pequefias y medianas empresas, dirigidas por hombres y mujeres, de

conformidad a lo establecido en el articulo 3o0. de la LEY, de conformidad al niumero de
trabajadores).
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Tabla 2.1. Clasificaciéon de Empresas

Clasificacién de Empresas

Tamano Industria Comercio Servicios
Micro 0al0 0al0 0al0
Pequena 11a 50 11a30 11a 50
Mediana 51a250 31a100 51a100
Grande Mas de 250 Mas de 100 Mas de 100

FUENTE: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
2.5.  Fondos precursores del Fondo PYME.
V Fondo de Apoyo para las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FAMPYME).

En el ano 2001, se cred el Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefa y Grande Empresa
(FAMPYME), para apoyar a las empresas mediante el fortalecimiento de su capacidad de
gestion y produccion interna y externa a través del desarrollo del conocimiento, la gestion
y la innovacién tecnoldgica y la cultura empresarial, logrando con ello aumentar su
participacion en el mercado interno y externo.

V  Fondo de Fomento a Ia Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP).

También en 2001, se cre6 el Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas
(FIDECAP). Este Fondo representaba un mecanismo de apoyo financiero para fortalecer
la capacidad productiva de las empresas en las entidades federativas y los municipios en
todo el pais. Su objetivo consistia en aprovechar las ventajas competitivas y comparativas
de las regiones, incrementar sus estandares de competitividad a nivel internacional y
reconstruir e integrar nuevas cadenas productivas que fortalecieran el mercado interno.

V Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro, Pequefias y

Medianas Empresas (FOAFI).

Para el anno 2002, se cre6 el Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento (FOAFI)
para apoyar a las MIPYMES facilitando el acceso al crédito y financiamiento y fomentar
su cultura empresarial a través de:

1. La constitucion y fortalecimiento de fondos de garantia,

2. Apoyo a planes de negocios.
3. El fortalecimiento de intermediarios financieros no bancarios.

V  Programa de Centros de Distribucion en Estados Unidos (FACOE).
En 2003 fue creado el Programa de Centros de distribucion en Estados Unidos (FACOE)

con el objetivo de incrementar, de manera permanente, la actividad exportadora de las
MIPYMES, promoviendo la igualdad de condiciones y oportunidades.
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Debido a que estos instrumentos compartian en gran medida objetivos y cobertura, a
partir del ejercicio 2004 se decidio integrarlos en uno solo llamado Fondo de Apoyo para
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME). Este nuevo instrumento asumié
las funciones de los cuatro anteriores, con lo que se logré una vision integral del fomento
empresarial.

2.6.  Descripcion del apoyo a evaluar.

El Fondo PYME otorga apoyos econémicos a las organizaciones elegibles, de acuerdo a
sus ROP vigentes, que presentan proyectos que estén comprendidos en las cinco
categorias establecidas.

El apoyo se otorga a través de Organismos Intermedios (OI). El mecanismo de otorgar los
apoyos a través de OI responde a la estrategia establecida por el (PDE) que sefala lo
siguiente:

A partir de la iniciativa de los particulares con el apoyo de las tres instancias de gobierno, en
articulacién con los Organismos Intermedios, entre los que destacan organismos empresariales,
instituciones académicas y de investigacién, asi como los principales destinatarios de nuestros
programas, las empresas.

Las ROP vigentes establecen que las siguientes figuras juridicas pueden ser Ol:

Los ayuntamientos, las delegaciones politicas del Distrito Federal, las personas morales sin fines de
lucro como pueden ser: los fideicomisos de cardcter privado o mixto, confederaciones y cdmaras,
organismos y asociaciones empresariales, instituciones académicas, tecnolégicas y de investigacion vy
centros de inwvestigacién, asociaciones de intermediarios financieros no bancarios, laboratorios,
fondos de financiamiento y entidades de fomento, entre otros.; cuyos fines u objeto sean compatibles
con al menos uno de los objetivos del Fondo PYME.

El Fondo PYME es operado por la Secretaria de Economia a través de la Subsecretaria
para la Pequefia y Mediana Empresa (SPYME). La aprobacion de las solicitudes de apoyo
estd a cargo del Consejo Directivo el cual, segun las ROP vigentes, se integra de la
siguiente manera:

v El titular de la SPYME, que funge como presidente del Consejo Directivo.

vV Cuatro funcionarios subordinados a dicho titular con nivel minimo de Director
General.

vV Dos representantes de la Asociaciéon Mexicana de Secretarios de Desarrollo.
Econémico (AMSDE), debidamente acreditados.

vV Un representante del Organo Interno de Control de la Secretaria de Economia,
quien participard soélo con derecho a voz.
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El Fondo PYME recibe solicitudes de apoyo a través del llenado de los formatos
disponibles en su pagina electrénica. Estos formatos son llenados por cada OI solicitante.
Si la solicitud de apoyo para un proyecto contempla la aportacién de recursos de un
gobierno estatal, se requiere que dicho proyecto sea pre-evaluado por el Subcomité
correspondiente. Los Subcomités establecidos en las ROP estan integrados de la siguiente
manera:

vV  El Secretario de Desarrollo Econémico de la entidad federativa.
vV  El Delegado de la Secretaria de Economia en la entidad federativa.
vV  Un representante del sector privado de la Entidad Federativa.

Las solicitudes aprobadas por el Subcomité son enviadas a la SPYME para integrarse al
procedimiento de otorgamiento del apoyo del Fondo PYME.

Dicho procedimiento para el otorgamiento de un apoyo esta constituido por seis fases:

Formulacién de la solicitud de apoyo (proyecto).
Evaluacién.

Aprobacién o rechazo.

Firma de instrumentos juridicos.

Otorgamiento de apoyo.

Supervision, verificacion y seguimiento del proyecto.

AN

En la fase de evaluacion, personal de la SPYME revisa y, en su caso, acuerda con el OI el
monto del apoyo solicitado con base en los conceptos de gastos y a los objetivos del
proyecto. Si el Consejo Directivo aprueba el proyecto, el Ol recibe el apoyo solicitado a
través de la firma del convenio correspondiente en el que el OI se obliga a cumplir con
los objetivos establecidos.

2.7.  Importancia del Fondo PYME.

El Fondo PYME se considera tan importante debido al gran alcance que tiene al ayudar a
miles de MIPYMES en todo el pais aumentando los recursos monetarios para desarrollar
sus proyectos por medio de los Organismos Intermedios que los apoyan de igual manera
para lograr sus metas productivas, a continuacién algunos datos relevantes de la cobertura
que tiene este programa en México.
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Mapa 2.1. Organizacion de la Evaluacion del Fondo PYME.

(SE) Secretaria de Economia

| Organismo Normativo &

FONDO PYME

(IUNAM) Instituto de Ingenieria de la UNAM +_ (SPYME) Subsecretaria para la pequena y mediana empresa

=| Organismo Evaluador “{ Organismo Ejecutor |-
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Mapa 2.2. Principales Fuentes de Financiamiento del Fondo PYME.
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Mapa 2.3. Factores que afectan la competitividad en las MIPYMES.
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Tabla 2.2. Cobertura anual del Fondo PYME por entidad federativa en 2006.

Estado (PP) Ntmero de (PA) Empresas Cobertura del Fondo
unidades econdémicas beneficiadas con PYME PA/PP. (en %)
de acuerdo al Censo servicios otorgados

2004 (INEGI) con subsidio federal
(2006)

Aguascalientes 33,630 1,557 4.63%
Baja California 61,812 2,710 4.38%
Baja California Sur 16,930 560 3.31%
Campeche 22,970 1,182 5.15%
Coahuila 94,021 1,327 1.41%
Colima 79,249 1,322 1.67%
Chiapas 66,469 8,280 12.46%
Chihuahua 20,484 903 4.41%
Distrito Federal 342,475 235 0.07%
Durango 37911 1,739 4.59%
Guanajuato 150,800 10,906 7.23%
Guerrero 95,254 3,630 3.81%
Hidalgo 62,612 1,136 1.81%
Jalisco 214,768 1,709 0.80%
Meéxico 364,921 627 0.17%
Michoacan 141,543 4,629 3.27%
Morelos 63,686 702 1.10%
Nayarit 29,912 776 2.59%
Nuevo Leén 110,163 1,496 1.36%
Qaxaca 107,120 5,640 5.27%
Puebla 165,237 2,764 1.67%
Querétaro 42,524 399 0.94%
Quintana Roo 29,114 1,665 5.72%
San Luis Potosi 63,820 865 1.36%
Sinaloa 64,635 9,512 14.72%
Sonora 66,741 895 1.34%
Tabasco 44,245 3,789 8.56%
Tamaulipas 85,319 1,487 1.74%
Tlaxcala 38,315 1,127 2.94%
Veracruz 184,668 2,470 1.34%
Yucatan 62,799 777 1.24%
Zacatecas 41,010 533 1.30%
Nacional 89,284

Total 3,005,157 166,633 5.55%

FUENTE: INEGI. Censos Econémicos 2004. (Datos al 2003).
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Tabla 2.3. Cobertura anual del Fondo PYME por entidad federativa en 2007.

(PP) Numero de (PA) Empresas Cobertura del Fondo
unidades econdmicas beneficiadas con PYME PA/PP (en %)
de acuerdo al Censo servicios otorgados
2004 (INEGI) con subsidio federal
(2007)

Aguascalientes 33,630 1,092 3.25%
Baja California 61,812 727 1.18%
Baja California Sur 16,930 273 1.61%
Campeche 22,970 2,333 10.16%
Coahuila 66,469 7,296 10.98%
Colima 20,484 10 0.05%
Chiapas 94,021 2,263 2.41%
Chihuahua 79,249 611 0.77%
Distrito Federal 342,475 433 0.13%
Durango 37,911 105 0.28%
Guanajuato 150,800 7,483 4.96%
Guerrero 95,254 3,672 3.86%
Hidalgo 62,612 209 0.33%
Jalisco 214,768 833 0.39%
Meéxico 364,921 5,177 1.42%
Michoacan 141,543 739 0.52%
Morelos 63,686 12 0.02%
Nayarit 29,912 179 0.60%
Nuevo Leén 110,163 1,432 1.30%
Qaxaca 107,120 2,672 2.49%
Puebla 165,237 857 0.52%
Querétaro 42,524 522 1.23%
Quintana Roo 29,114 1,978 6.79%
San Luis Potosi 63,820 266 0.42%
Sinaloa 64,635 4,744 7.34%
Sonora 66,741 976 1.46%
Tabasco 44,245 21,801 49.27%
Tamaulipas 85,319 1,277 1.50%
Tlaxcala 38,315 65 0.17%
Veracruz 184,668 1008 0.55%
Yucatan 62,799 304 0.48%
Zacatecas 41,010 1,030 2.51%
Nacional 144,103

Total 3,005,157 216,482 7.20%

FUENTE: INEGI. Censos Economicos.
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Tabla 2.4.Poblacién atendida y cobertura anual del Fondo PYME en los ciclos 2006-2007.

(PP) Numero de Poblacién atendida Cobertura del
unidades economicas programa
de acuerdo al Censo

2004 (INEGI)
2006 3,005,157 166,633 5.545%
2007 3,005,157 338,634 11.268%

FUENTE: INEGI. Censos Economicos.

Tabla 2.5. Fuentes de financiamiento del Fondo PYME en los ciclos 2006-2007.

. - 2006 (miles de % de 2007 (miles de
Fuente de financiamiento S
pesos) participaciéon pesos)
Subsidio federal 3,109,668.08 36.99% 3,196,301.70
Aportaciones de los gobiernos estatales 1,022,182.38 12.16% 374,572.08
Aportaciones de los gobiernos municipales 28,780.90 0.34% 83,696.71
Aportaciones sector académico 48,398.70 0.58% 87,460.99
Aportaciones sector privado 4,073,204.48 48.44% 885,993.76
Aportaciones de otros organismos 125,677.26 1.49% 386,782.49
Total 8,407,911.80 100% 5,014,807.73

FUENTE: INEGI. Censos Economicos.
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Tabla 2.6. Monto de los apoyos otorgados por el Fondo PYME e indice de complementariedad
durante los ejercicios 2004, 2005 y 2006.

Monto apoyo

{miles de pesos)

Indice de

complementariedad

Categoria Subcategoria
2004 2005 2006 2004 2005 2006

Formacion de emprendedores $9250 $380.0 $687.5 1.00 1.14 1.00

I 58 Incubadoras de empresas $39,906.2 $61,349.4 S60.577.7 1.67 1.46 116
%ﬁ;g&? y Innovacion y desarrollo tecnologico $347.759.3 $119,950.5 76,1251 1.01 0.76 1.45
miento de Centros de desamollo empresarial 18,6031 $23,9372 30,0461 0.63 0.39 0.39
empresas, Aceleradoras de negocios ND $42 9558 $80,891.0 ND 1.23 1.04
gfnaglrggicéo o [Capaciacién y consutoria $151.1774 51253330 0.91 108
INnNovVacian Formacién inst. y consultores 514897586 $5,878.8 $2.910.8 0.93 1.06 1.46
Promocién 55,1947 $7.203.7 225 118
Subtotal $556,169.1 $410,823.7 $383,775.8) 1.03 0.97 1.11

Proyectos productivos $47,349.5 $204,270.5 $1,358.471.2 3.65 20.96 2,51

Centros de Art. Productiva 68,7224 $104,674.4 $63,556.0 1.71 0.32 0.95

I Infraestructura productiva $91,1175 $78,4239 $346,678.6 5.10 5.04 207
Articulacion Capacitacion y consultoria $55,831.5 $144 731 1 0.90 067
productiva Elab. de metod., contenidos y mats. $9,072.5 510,289.8 0.26 0.21
sectorial y Formacion inst. y consultores $66,067 3 $407 5 $625.0 1.48 1.00 100
fegional Estudios y proyectos $26,302.4 562,904 8 1.10 115
Promaocion $19,057.6 $38,103.3 1.17 156

Fortalecimiento institucional de Ol $7,8996 $5,862.0 $8,307.1 1.83 145 0.94

Subtotal $282,056.2| $593,902.20| $2,033,667.0 3.12| 15.88 2.18

Centros de atencién a MIPYMES $13,4095 $1,9739 $13,3053 1.38 1.80 1.08

Bancos de informacion $100.0 $43.3 §294.5 1.00 1.00 187

PIAPYME $34,100.0 ND ND 112 ND ND

1. Comer y dist. de productos ND $17.808.3 $4,807 5 ND 085 018
:%g?&dos Capacitacién y consultoria $48 1996 $16,138.0 147 141
Formacidn inst. y consultores $10.0 ND 6.20 ND

= §52 616.6 1.3

Estudios y proyectos $8,200.0 53,0811 126 177

Promocion y realizacién de eventos $35,8022 5741003 130 114

Subtotal | 3$100,226.10 $112,037.3 $111,726.6 1.25 1.31 1.15

Extensionistas financieros $84,2558 $11,000.0 $24,758.3 0.18 0.36 042

Fondos de Garantia $72,2722 $438,000.0 $287,500.0 0.44 0.00 0.01

Intermediarios finan. no bancarios $250.0 $3,8880 $5451 1.00 1.02 1.02

V. Fondos de financiamiento $1,250.0 $200,000.0 $246,000.0 2.48 176 107
?ﬁgﬁ?&?] Opcion PyME $30,000.0 ND 0.00 =
miento Capacitacion y consultoria $27157 $1,346.6 049 068
Elab. de metod., contenidos y mats. $450.0 ND D.12 ND

— $56,374.9 078

Formacion inst. y consultores ND ND ND

Estudios y proyectos $1.3280 $1.2880 0.95 125

Subtotal $214,402.9 $687,422.6 £561,438.1 0.44 0.53 0.50

e Sk A < e ND 5146417 $19,555.0 ND| 167 1867

instrumentos de promocion

Subtotal ND $14,641.7 $19,555.0 ND 1.67 1.67

Total | $1,152,854.4| $%1,818,827.6| $3,110,162.6 1.44 5.70 1.70

FUENTE: Elaboracion con informacion proporcionada por la SPYME.
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Tabla 2.7. Numero de proyectos y monto de los proyectos aprobados por el Fondo PYME

durante los ejercicios 2004, 2005 y 2006.

’ Monto del apoyo por proyecto
Categoria Subcategoria e e (miles de pesos)
2004 2005 2006 2004 2005 2006

Formacion de emprendedores 3 2 3 $308.3 $190.0 $229 2
I - Incubadoras de empresas 59 120 141 3676.4 $611.3 $420 6
%ﬁ;gﬁi? Y Innovacion y desarrollo tecnolagico 30 34 64| $11,5919 $3,5279 $1,189.5
miento de Centros de desarrollo empresarial 59 55 56 $3153 $4352 $536.5
empresas, Aceleradoras de negocios ND ] 10 ND $7,159.3 $8.089.1
iiiaé{ggioco Capacitacion y consultoria 77 118 $1,963.3 $1.062.2
einnovacion | Formacion inst. y consultores 101 13 7 $1,475.0 $4522 $415.8
Promocion 19 23 $273.4 $313.2
Subtotal 252 326 422 | $2,207.0 $1,260.2 $909.4
Proyectos productivos 15 13 32| $3,1566 $22,636.2 $42452 2
Centros de Art. Productiva 48 30 3 $1.4317 $3,489.2 $2.050.2
I Infraestructura productiva 79 48 57| $1,1534 $1,633.8 $6.082.1
Articulacion Capacitacion y consultoria 39 42 $1,4316 $3.446.0
productiva Elab. de metod., contenidos y mats. 18 7 $504.0 $1,470.0
sectorial Formacion inst. y consultores 164 1 1 $408.3 $407.5 $625.0
T Estudios y proyectos 49 78 $536.8 $806.5
Promocién 41 72 $464.8 $529 2
Fortalecimiento institucional de Ol 38 23 33 $254.9 $251.7
Subtotal 344 262 353 $819.9 $2,266.8 $5,761.1
Centros de atencion a MIPYMES 19 2 10 $705.8 $987.0 $1,3305
Bancos de informacion 2 2 6 $50.0 $21.7 $49.1
PIAPYME 1 ND ND | $34,100.0 ND ND
LI\Ic.:ceSO al Comer-. y {-i'ist. de produc%os ND 9 4 ND $1,978.7 $1.2019
mercados Capacitacion y consultoria 26 13 $1,853.8 $1.241.4

Forme::n:lon inst. y consultores 19 1 ND $1.349.1 $10.0
Estudios y proyectos 7 4 $1,1714 $7703
Promocion y realizacion de eventos 61 88 $586.9 8420
Subtotal 61 108 125 | $1,643.1 $1,037.4 $893.8
Extensionistas financieros 13 6 26| $6,4812 $1,833.3 $952 2
Fondos de Garantia 11 12 7 $6,570.2 $36,500.0 $41.071.4
Intermediarios finan. no bancarios 1 3 2 $250.0 $1,296.3 $2725
V. Fondos de financiamiento 2 2 4 $6250| $100,000.0 $61,500.0
2:;:;2? Opcion PyME ND 1 ND ND|  $30,0000 ND
miento Capacitacion y consultoria 5 3 $543.1 $448.9
Elab. de_;‘mglod_, contenidos y mats. 19 1 ND $2.967.1 $490.0 ND
Formacion inst. y consultores ND ND ND ND
Estudios y proyectos 4 9 $127.2 $143.1
Subtotal 46 34 51 | $4,660.9| $20,218.3| $11,008.6
V.‘Eventos PYME y otras ;;Fﬁvidades e ND 27 43 ND $542 3 4454 8

instrumentos de promocién

Subtotal ND 27 43 ND $542.3 $454.8
Total 703 757 994 | $1,639.9 $2,402.7 $3,128.9

FUENTE: Elaboracién con informacion proporcionada por la SPYME.
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Tabla 2.8. Numero de proyectos y monto de los proyectos aprobados por el Fondo PYME

segln categoria y sub-categoria 2006.

" ] ’ s Mg;;{;r(d)el % de indice de
ategoria Subcategoeria proyectos (miles de pai":tilg!l_!pa- comr[i:;%rggn[a
pesos) g

Formacion de emprendedores 3 36875 0.0% 1.00

I Incubadoras de empresas 139 $60,083.2 1.9% 1.16

Creacion Innovacion y desarrolio tecnoldgico 64 $76,125.1 2 5% 1.45

y fortalecimiento [ ceniros de desarrollo empresarial 56 $30,046.1 1.0% 0.39
de empresas, -

desarrolio Aceleradoras de negocios 10 $80,891.0 2.6% 1.04

tecnoldgico Capacitacion y consultoria 118 $125,3339 40% 1.08

& innovacion Formacion inst. y consultores 7 $2,910.8 0.1% 1.48

Promocion 23 72037 0.2% 1.18

Subtotal 422 $383,775.8 12.3% 1.1

Proyectos productivos 3z $1,358 4712 43 7% 251

Centros de articulacion productiva H $63,556.0 2.0% 0.85

Infraestructura productiva 57 5346 6786 11.2% 207

Micockn | sy onmtore_ T

g;oc?;fi:;']va y contenidos y materiales i %10 2004 03% A

y regional Formacion inst. y consultores 1 56250 0.0% 1.00

Estudios y proyectos 78 $62,004.8 2.0% 1.5

Promocion 72 $35,103.3 1.2% 1.56

Fortalecimiento institucional de Ol 33 38,307 1 0.3% 0.94

Subtotal 353 $2,033,667.0 65.4% 2.18

Centros de atencién a MIPYMES 10 $513,305.3 04% 1.08

Bancos de informacion i 52045 0.0% 1.87

L'\'éteso Comer. y distibucion de productos 4 $4.807.5 0.2% 0.18

amercados Capacitacion y consultoria 13 $16,1380 0.5% 1.41

Estudios y proyectos 4 $3,0811 0.1% 1.77

Promocion y realizacion de eventos 88 $74,1003 24% 1.14

Subtotal 125 $111,726.6 3.6% 1.15

Extensionistas financieros 26 $24 7583 0.8% 042

Fondos de garantia T $287,500.0 9.3% 0.01

V. Intermediarios finan. no bancarios 2 5545 1 0.0% 1.02

Acceso - —

a financiamiento Fondos de financiamiento 4 52460000 7.9% 1.07

Capacitacion y consultoria 3 $1,3466 0.1% D68

Estudios y proyectos 2] $1,2880 0.0% 125

Subtotal 51 $561,438.1 18.1% 0.50

| V. E\;?;a;?sclj:;‘;ME y otras actividades e instrumentos de 43 $10.555.0 06% 167

Subtotal 43 $19,555.0 0.6% 1.67

| Total 994 $3,110,162.6 [ 100.00% 1.70

FUENTE: Elaboracion con informacién proporcionada por la SPYME.
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Tabla 2.9. Principales Organismos Intermedios (I0) apoyados por el Fondo PYME en el periodo 2004-2006.

EJERCICIO 2004

EJERCICIO 2005

EJERCICIO 20086

TOTALES (2004-2008)

Monto Monto Monto Monto
. : No. de del apoyo No. de del apoyo No. de del apoyo No. de del apoyo
igamsng [nEnedio proyectos | (milesde | proyectos (miles de | proyectos | (milesde | proyectos | (miles de
pesos) pesos) pesos) pesos)
Fideicomiso 8013-9 Fondo de
Contragarantia para el 4 $85,000.0 " $398,0000 4 $255,000.0 19 $738.000.0
Financiamienfo Empresarial
Fondo de Capitalizacion e Inversion
del Sector Rural (FOCIR) 1 $10,000.0 1 $130,231.0 1 $200,000.0 3 $340,231.0
Fundacién Mexicana para la
Innovacion y Transferencia de Tecn. 3 $11,6565.2 2 $101,319.8 a $49,262.3 13 $162,137.3
en la PyME, A.C. (FUNTEC)
Fideicomiso para el Desarrollo de
Parques y Zonas Industriales en el 1 $200,000.0 3 | $1,016,800.0 4 |9$1.216,800.0
Estado de México
Sistema de Financiamiento para el
Desarrali: dof Estado. SIEIDE 3 $15,292.0 1 $900.0 4 $303,000.0 8 $319,192.0
Sistema de Parques Industriales de
Sonois, OPDE. 1| $300,850.0 1 $270.5 2 $301,120.5
Comision para el Fomento Econ. de
Empresas del Sector Ind., Aeroesp., 1 $104,303.0 1 $104,303.0
Com. y Serv. Edo. de Qro.
Consein Eabilal de Fromacion 45 | $13,926.4 31 $70,069.1 19 $37.716.0 95 | $121.711.5
Econdmica (Jalisco)
Red Fosin, A.C. (Sinaloa) 4 $4.860.0 17 $13,7445 29 $61,349.3 50 §79,953.8

FUENTE: Elaboracion con informaciéon proporcionada por el Fondo PYME.
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Figura 2.1. Procedimiento para el otorgamiento de los apoyos para el Fondo PYME.
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FUENTE: Elaboracién con base en la informacion de las ROP del Fondo PYME.



Tabla 2.10. Contexto de las PYMES.
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Tipo de Empresas.

Micro

Pequenas

Medianas

Grandes

Total

Nuamero de Empresas

3,837,000

138,500

31,600

7,900

4,007,100

% del Total de Empresas

95.6%

3.4%

0.8%

0.2%

99.8% °

Aportacién al Empleo

40.6%

14.9%

16.6%

27.9%

72%

Aportacién al PIB

15%

14.5%

22.5%

48%

52%

FUENTE: INEGI y SE.

’ E1 0.2 faltante representa a las empresas gubernamentales.
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Capitulo 3

Metodologia empleada para evaluar y disefar el programa, la (MML).

Para la evaluacion del Fondo PYME se emplea una metodologia estindar para evaluar
programas federales del Gobierno Mexicano la que a peticién de la SE el evaluador el
(ITUNAM) utilizo para este proyecto la cual es denominada como Matriz de Marco Logico
(MML).

3.1.  ;Que es la Matriz de Marco Légico (MML)?

En la creacion de nuevos programas se utiliza una herramienta muy util para poder
disefar y evaluar un modelo que permita resolver la problematica que afecta a la
sociedad, denominada Matriz de Marco Logico (MML). La cual se explicara de una

manera mds amplia a continuacion.

La MML es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas’ en la cual se
registra en forma resumida la informacién sobre un programa.

Figura 3.1. Renglones MML.

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Las filas de la matriz presentan informacién acerca de cuatro distintos niveles de objetivos
llamados Fin, Proposito, Componentes y Actividades.

V La primera fila corresponde al “Fin” del programa, y describe la situacion esperada
una vez que el proyecto ha estado funcionando por algin tiempo.

vV La segunda fila corresponde al “Propdsito” del programa y presenta la situacion
esperada al concluir su ejecucién (o bien poco después).

Esta es la forma mas difundida, ya que también se utilizan versiones de cinco o seis filas y con mds o menos columnas.
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V La tercera fila corresponde a los “Componentes” del programa, es decir, lo que

debe ser completado (entregado) durante la ejecucion o al término de esta.

V  La cuarta fila corresponde a las “Actividades” que deberan ser realizadas durante

la ejecucion del programa para producir los componentes.

Por su parte, las columnas de esta tabla se utilizan para registrar la siguiente informacion:

Figura 3.2. Columnas MML.

Resumen Medios de

narrativo Indicadores verificacion Supuestos

La primera columna, llamada “Resumen Narrativo” sirve para registrar los
objetivos del programa v las actividades que serd necesario desarrollar para el logro
de éstos. Por ello también se la denomina “Columna de objetivos” o simplemente
“Objetivos”.

La segunda columna detalla los “Indicadores” que nos permitiran controlar el
avance del programa y evaluar los logros alcanzados.

La tercera columna presenta los “Medios de Verificacion” (fuentes de
informacién) a los que se puede recurrir para obtener los datos necesarios para
calcular los indicadores definidos en la segunda columna.

La cuarta columna, llamada “Supuestos” sirve para anotar los factores externos
cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos del programa.

Otros dos conceptos importantes en la MML son la “légica vertical” y la “logica
horizontal”. La logica vertical se refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos
niveles de objetivos en la MML (Actividades => Componentes => Proposito => Fin) y
relaciona éstas con los factores externos que pueden afectar los resultados del proyecto
(los Supuestos). Esta logica vertical se refleja en la primera y tltima columnas de la matriz.
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La logica horizontal establece como se controlard y medira el logro de cada nivel de
objetivos y de donde se obtendra la informacion necesaria para ello. Constituye asi la base
para el seguimiento, el control y la evaluacion del proyecto. La logica horizontal se refleja
en las tres primeras columnas de la MML.

3.2. Resumen narrativo del programa.

Figura 3.3.

Resumen
narrativo

Propdésito

Compo-
nentes

Activi-
dades

La primera columna de la matriz, denominada “Resumen Narrativo” o simplemente
“Objetivos”, permite responder a las interrogantes: ;Cual es la finalidad del programa?,
/Qué impacto concreto se espera lograr con el programa?, ;Qué bienes o servicios deberdn
ser producidos? y ;Cémo se va a hacer para producir dichos bienes o servicios?

La casilla superior de esta columna corresponde al “Fin”, el cual se define como un
objetivo de desarrollo de nivel superior e importancia nacional, sectorial o regional, a
cuyo logro contribuird el programa a mediano o largo plazo. La segunda casilla
corresponde al “Propésito”, que es el resultado directo (impacto) que se espera lograr
cuando se haya concluido la ejecucion del proyecto. La tercera casilla corresponde a los
“Componentes”, los cuales son los bienes o servicios que el proyecto debe entregar
durante su ejecucion o al concluir esta. Estos deben ser los necesarios y suficientes para
lograr el Proposito. Por ultimo, la cuarta casilla corresponde a las “Actividades” que es
necesario ejecutar para generar los componentes del programa. Estas se presentan en
ordenes cronoldgicos y agrupados por componente. Para la definicion de los distintos
niveles de objetivos podemos recurrir al drbol de objetivos (desarrollado mas adelante).
En general, los fines en el arbol de objetivos (incluida la soluciéon del problema) nos
ayudaran a definir el fin del programa, mientras que los medios nos ayudarin en la
definicion del propésito y de los componentes Por ultimo, para la definicion de las
actividades recurriremos a las acciones que se identificaron para materializar los medios.
A continuacion se analizardn con mayor detalle los distintos niveles de objetivos
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3.2.1 Fin.

Ya que el fin del programa describe la situacion esperada una vez que el proyecto ha
estado funcionando por algun tiempo y es la descripcion de como el programa contribuye
en el largo plazo a la solucion del problema o satisfaccion de una necesidad que se ha
diagnosticado esta tiene un objetivo superior a cuyo logro el programa contribuira de
manera significativamente a la concertacion de lo esperado se procede a redactar un
objetivo superior para el programa.

Como ya fue seialado, el Fin es un objetivo superior a cuyo logro el programa contribuira
de manera significativa. Dicho objetivo correspondera a la solucion de un problema de
desarrollo que se ha detectado y que ha sido considerado el problema principal para la
localidad, la region, el sector, la institucion o la comunidad. Considérese, por ejemplo,
una localidad en la cual buena parte de la poblacién estd en condiciéon de pobreza. En un
trabajo con la comunidad se determind que son varias las causas que contribuyen a ello,
siendo una de estas que en la zona hay una alta tasa de enfermedades contagiosas. Ello
afecta el rendimiento laboral de los adultos y el desempefio escolar de los nifos,
incrementando y perpetuando la pobreza. En tal caso el Fin de un programa que apunte a
mejorar las condiciones de salud de la poblacién podria ser “Contribuir a reducir la
pobreza de los habitantes de Pueblo Esperanza” (nombre que daremos de la localidad del
ejemplo). Es importante tener presente no se espera que la ejecucién del programa sea
suficiente para alcanzar el Fin; pero si debe hacer una contribucion significativa a
lograrlo. Por ejemplo, mejorar las condiciones de salud de la poblacion de Pueblo
Esperanza seguramente no serd suficiente para eliminar la pobreza, pero si eliminard uno
de los problemas que contribuyen a su persistencia en la localidad.

Por lo general la contribucion del programa al logro del Fin no se materializara tan
pronto concluya la ejecucion, sino que se requerirda que este haya estado en operacién
durante un cierto tiempo. Siguiendo con el ejemplo anterior, una disminuciéon de la
morbilidad no generara un inmediato aumento en las remuneraciones de los trabajadores
y una mejor capacitacion laboral de los jovenes. Puede requerirse de varios afos hasta
que, como resultado del programa, se aprecie una reduccion de la pobreza en la localidad.

3.2.2. Propdsito.

El Proposito es el resultado esperado una vez finalizada la ejecucién del programa. Es la
consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de disponer de los bienes o
servicios que producird el programa. Por ser un resultado hipotético, que depende de la
utilizacion de los productos del programa (Componentes) por parte de los beneficiarios,
su logro esta mas alla del control del equipo responsable de la ejecucion. Por ejemplo, el
equipo del programa puede desarrollar muy bien capacitacién en higiene, pero que la
poblacion aplique lo aprendido no depende de ellos.

Cada programa debe tener un propdsito Unico, ya que si existe mas de uno no habra
claridad respecto a que se espera lograr. Ello afectara la ejecucion del programa ya que
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existira competencia por los recursos entre los objetivos planteados. El ejecutor puede
priorizar el objetivo m4s sencillo de lograr o el menos costoso, el cual puede no ser el
prioritario para el pais, la comunidad o la institucién. Ademds, se complicara la
evaluacion de resultados, pues el programa puede ser muy exitoso respecto a un objetivo y
muy malo frente a otro.

Por ejemplo, no seria conveniente definir el propdsito de un programa como “La
poblacion de Pueblo Esperanza cuenta con atencion de salud y una escuela bésica”. ;Que
se priorizaria’ ;El centro de salud o la escuela basica?

Se acostumbra expresar el propdésito como una situacién alcanzada, no como un resultado
deseado. Asi, definir el propdsito del programa como “Reducir la tasa de morbilidad de la
poblacion de Pueblo Esperanza” es incorrecto. Lo correcto es definirlo como “Morbilidad
en Pueblo Esperanza reducida”. El propdsito tiene siempre una estrecha relacién con el
nombre que se le asigna al programa, aunque puede haber diferencias en la redaccién.
Por ejemplo, el programa propuesto podria denominarse “Mejoramiento de la salud de
los habitantes de Pueblo Esperanza”.

3.2.3. Componentes.

Los componentes son los productos o servicios que debe producir el programa. Puede
tratarse de infraestructura (edificios, viviendas, caminos, tendido eléctrico, red de
caferias, etc.), bienes (mobiliario, equipos agricolas, instrumental y equipos médicos, etc.)
o servicios (capacitacion, vacunacion, nutricion, etc.).

Cada componente debe ser necesario para el logro del propédsito del programa. Si es
posible prescindir de un componente sin que ello afecte el logro del propdsito en forma
alguna (por ejemplo respecto al plazo o la calidad), dicho componente sobra y debe ser
eliminado.

Asimismo, los componentes deben ser los necesarios para que sea razonable esperar que
una vez producidos se logre el proposito del programa. Por ejemplo, no se lograra el
objetivo de reducir la morbilidad de la poblacién de Pueblo Esperanza si construye el
centro de salud pero no se lo dota del equipamiento necesario.

Al igual que para el caso del propdsito, se acostumbra definir los componentes como
resultados logrados, es decir, obras concluidas, capacitacion entregada, equipos
instalados, etc. Por ejemplo, definir un componente como “Construccién de un centro
de salud” es incorrecto. Lo correcto es definirlo como “Centro de salud construido”.

3.2.4. Actividades.

Las actividades son las tareas (acciones) que el equipo del programa tiene que llevar a
cabo para producir cada componente. Se listan en la MML en orden cronoldgico,
agrupadas por componente. Es conveniente asignarles un ntimero o cédigo estructurado
que permita identificar con facilidad a que componente corresponde cada actividad.
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Deben listarse todas las actividades requeridas para producir cada componente. Cada
actividad incluida debe ser necesaria para un componente, es decir, hay que cuidar de no
incluir actividades prescindibles. Sin embargo, dado que la MML es un resumen del
programa, no es recomendable “hilar muy fino” al listar las actividades. Es preferible
quedarse con unas pocas macro-actividades para cada componente. Luego, al preparar el
programa de ejecucion del programa, estas pueden ser subdivididas en actividades y sub-
actividades. Por ejemplo, el componente “Centro de salud construido” podria tener
asociadas las macro-actividades “Preparacion del terreno”, “Construccion de obra gruesa”
y “Terminaciones del centro”. Mias tarde, al preparar el programa de ejecucion,
podriamos subdividir la macro-actividad “Preparacion del terreno” en las actividades
“Limpieza y desmalezado”, “Retiro de escombros”, “Nivelacion del terreno”, “Cercado” y
“Construccion de drenajes”, haciendo luego lo mismo con las otras macro-actividades.

A continuacién se presenta el Resumen Narrativo para el proyecto que se ha venido
desarrollando como ejemplo.

Tabla 3.1. Ejemplo del Resumen Narrativo.

RESUMEN NARRATIVO DEL
PROGRAMA

Contribuir a reducir la pobreza de los
FIN habitantes de Pueblo Esperanza

PROPOSITO Morbilidad en pueblo Esperanza

Reducida

1. Centro de salud construido.
COMPONENTES | 2. Equipamiento instalado.

3. Poblacion capacitada en higiene.

1.1.  Preparacién del terreno.
1.2. Construccién de obra gruesa.
1.3, Terminacién del centro.

ACTIVIDADES 2.1.  Adquisicién de equipamiento.
2.2. Instalacion de equipos.

1.1.  Preparacion de materiales.
1.2.  Seleccion de participantes.
1.3, Realizacion de cursos.
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3.3. Indicadores.
Figura 3.4.

Indicadores

Fin

Propasito

Compo-
nentes
Activi-
dades

Los indicadores son fundamentales para una buena administraciéon de la ejecucion del
programa y para la evaluacion de sus resultados e impactos. Definen metas especificas que
posibilitan estimar en qué medida se cumplen los objetivos en cuatro dimensiones:
calidad, cantidad cronograma y costos. Ello permite analizar la eficacia de los resultados
del programa y la eficiencia con que éste se ejecuto o se opera.

Para ello los indicadores establecen una relacion entre dos o mas variables. Por ejemplo,
entre la variacion porcentual de los ingresos medios de una comunidad en un
determinado periodo de tiempo, comparado con el incremento porcentual de los ingresos
medios en el pais.

Las variables pueden ser de tipo cuantitativo (medibles numéricamente) o cualitativo
(expresadas en calificativos). Sin embargo, para el cilculo de los indicadores, las variables
de tipo cualitativo deben ser convertidas a una escala cuantitativa. Por ejemplo, la
opinion de los alumnos acerca de un programa de capacitacion podria obtenerse al
término de cada curso mediante una evaluacién en que indiquen si éste fue excelente,
bueno, regular, malo o muy malo. Luego, para calcular un indicador basado en esta
informacién, serd necesario convertirla a una escala cuantitativa. Por ejemplo, podra
asignarse el valor “1” a muy malo, “2” a malo y asi sucesivamente, para calcular luego el
promedio de todas las opiniones. Asi los indicadores siempre nos entregarian informacion
de tipo cuantitativo, lo cual tiene ventajas respecto a la objetividad del indicador.

3.3.1. Las caracteristicas que un buen indicador debe poseer.

Vv  Ser objetivo, lo cual quiere decir que debe ser independiente de nuestro modo de
pensar y sentir. Nuestro punto de vista y nuestras emociones no deben influir en
el indicador en forma alguna. Por ejemplo utilizar como indicador del logro de un
objetivo el valor promedio de un puntaje asignado por los miembros del equipo
del proyecto no seria para nada objetivo. Si lo seria un indicador tal como
“Incremento porcentual mensual en el namero de capacitados”.
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vV Ser medible objetivamente, es decir, tampoco debe influir en la medicién del

indicador nuestro modo de pensar y nuestros sentimientos. Por ejemplo, basar un
indicador en los resultados de una encuesta aplicada a un grupo seleccionado “a
dedo” (a voluntad) por un integrante del equipo del proyecto seria incorrecto.
Para que la medicion fuese objetiva la encuesta deberia aplicarse a un grupo
seleccionado en forma aleatoria.

Vv Ser relevante, lo que exige que el indicador mida un aspecto importante del logro

del objetivo. De nada sirve un buen indicador (que cumpla con las demas
condiciones aqui discutidas), si lo que mide no es importante respecto al objetivo.
Por ejemplo, si se quisiera medir la eficiencia con que se realiza el armado de una
vivienda de madera, el indicador “Numero de clavos bien clavados versus nimero
de clavos que se doblaron” no seria para nada relevante.

V  Ser especifico, caracteristica que requiere que el indicador mida efectivamente lo

que se quiere medir. Por ejemplo, un indicador definido como “Incremento
porcentual anual en el nivel medio de ingreso de la comunidad beneficiada por el
proyecto” no seria especifico, ya que el incremento de los ingresos podria deberse
también a factores externos al proyecto. Un indicador especifico podria ser
“Diferencia en el incremento porcentual anual de los ingresos medios de los
beneficiados por el proyecto respecto de los no beneficiados”.

Vv  Ser prdctico y econémico, lo cual requiere que la obtencién y el procesamiento de la

informacion para el calculo del indicador implique poco trabajo y sea de bajo
costo. Por ejemplo, un indicador cuyo célculo requiera hacer extensivas encuestas
y la contratacion de un econometrista para analizar los resultados no seria prictico
ni econémico si se trata de un proyecto pequefio.

Debe estar asociado a un plazo, es decir, debe especificarse el periodo de tiempo
para el cual se calculara el indicador (mensual, anual, bianual, a los cuatro afios de
iniciado el proyecto, etc.).

3.3.2. Pasos para definir buenos indicadores.

1.

Considerar primero el objetivo cuyo logro se pretende medir a través del indicador.
Por ejemplo, a nivel de Propdsito el objetivo es “Morbilidad en Pueblo Esperanza
reducida”.

Seleccionar luego qué aspectos del logro del objetivo se quiere medir. Estos pueden
tener que ver con la eficacia o calidad de los resultados, con el cronograma de
ejecucion, con el costo incurrido, o con la eficiencia en la ejecucion o en la operacién.
Por ejemplo, puede interesarnos medir la reduccién en la tasa de morbilidad en la
poblacién de Pueblo Esperanza (indicador de eficacia).
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3. Decidir con qué periodicidad se medira el indicador. Asi, el indicador para el objetivo
antes mencionado podria ser: “Reduccion porcentual anual de la tasa de morbilidad
de los habitantes de Pueblo Esperanza”.

Es conveniente establecer también metas para cada indicador, para lo cual hay que

especificar una cantidad, magnitud o variacién que se espera lograr como resultado de la

intervencion y sefialar en qué plazo se espera alcanzar la meta. Por ejemplo, podria fijarse

como meta: “Disminuir al cabo de dos afios en un 50% la tasa de morbilidad de los
habitantes de Pueblo Esperanza.” Segtn el aspecto del logro de los objetivos que miden se
distinguen los siguientes tipos de indicadores:

3.3.3. Tipos de Indicadores.

\%

Indicadores de eficacia: apuntan a medir el nivel de cumplimiento de los objetivos,
como por ejemplo: “Incremento porcentual en la cobertura de atencion de salud
en la localidad”.

Indicadores de eficiencia: buscan medir que tan bien se han utilizado los recursos en
la produccion de los resultados. Para ello establecen una relacion entre los
productos o servicios generados por el proyecto y el costo incurrido o los insumos
utilizados. Por ejemplo, un indicador de eficiencia seria: “Costo promedio por
persona capacitada por semana de curso”.

Indicadores de calidad: buscan evaluar atributos de los bienes o servicios producidos
por el proyecto respecto a normas o referencias externas. Suelen ser los mas
dificiles de definir y de medir, pero son de suma importancia para una buena
gestion de los proyectos y para la evaluacion de resultados. Por ejemplo, en un
proyecto fruticola un indicador de calidad podria ser: Porcentaje de la fruta
cosechada en una temporada que califica para exportacion (calibre, color, etc.).
Con frecuencia se utiliza como indicadores de calidad en proyectos que entregan
servicios a los beneficiarios el nivel de satisfaccion de éstos segtin los resultados de
encuestas.

Indicadores de costo: relacionan el costo programado con el incurrido en las
actividades del proyecto (presupuestado versus real). Por ejemplo, “Variacion
porcentual del costo efectivo de los cursos con respecto al costo presupuestado”.

Indicadores de economia: Miden la capacidad del proyecto o de la institucion que lo
ejecuta para recuperar los costos incurridos, ya sea de inversion o de operacién.
Dicha recuperacion puede ser via aportes de los usuarios, contribuciones de otras
entidades, venta de servicios, etc. Por ejemplo, un indicador de economia podria
ser: “Porcentaje de recuperacion del costo de operacion anual del centro de salud
de Pueblo Esperanza”.
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V  Indicadores de cronograma: miden el nivel de cumplimiento de los plazos
programados para la ejecucion de actividades o para la generacién de los
Componentes. Por ejemplo, un indicador de este tipo seria: “Porcentaje de las
actividades cuyo plazo de ejecucion superd el programado”. Otro podria ser:
“Numero promedio de dias de atraso por actividad”. Se utilizan especialmente a
nivel de Actividades.

vV Indicadores de cantidad: miden el nivel de cumplimiento respecto a la cantidad
programada de productos o servicios a generar. Por ejemplo: “Porcentaje de
personas capacitadas respecto a las programadas por mes’. Se utilizan
especialmente a nivel de Componentes y Actividades.

No se utiliza el mismo tipo de indicadores en los distintos niveles de objetivos, ya que lo
que se pretende medir es diferente:

A nivel de Fin.

Vv se trata de medir la contribucion del programa al logro del fin, situacién que sélo
serd posible observar a mediano o a largo plazo. Por lo general, los indicadores
utilizados a nivel de fin medirdn eficacia, y en ciertos casos eficiencia, calidad o
economia. Por ejemplo, un indicador de eficacia a nivel de fin podria ser:
“Variacion del porcentaje de la poblacién de Pueblo Esperanza en situacion de
pobreza respecto a la variacion porcentual de la poblacion en situacion de pobreza
a nivel regional”*.

A nivel de Propdsito.

V  Se intenta medir el impacto generado al término de la ejecucion del programa. A
este nivel suelen utilizarse indicadores de eficacia y eficiencia, y en ciertos casos de
calidad o de economia. Por ejemplo un indicador de eficacia a nivel de propdsito
podria ser: “Variaciéon en el namero promedio de dias de ausentismo escolar en
Pueblo Esperanza”. Un indicador de calidad podria ser: “Variacion en el indice de
satisfaccion de la comunidad con los servicios de salud disponibles” (habria que
definir este indice y determinarlo antes de iniciar el programa).

A nivel de los Componentes.

Vv los indicadores suelen medir eficacia, eficiencia, calidad y en ciertos casos
economia en la provision de los bienes o servicios por el programas. Por ejemplo,
indicadores a este nivel podrian ser: “Porcentaje de la poblacion objetivo
capacitada al término del programa” (eficacia), “Numero de capacitados por
capacitador por afo” (eficiencia) “Nivel de conocimientos de los capacitados”

# Para que este indicador sea especifico no deberian haberse realizado en el periodo considerado otras intervenciones
que contribuyesen a la disminucion de la pobreza en la localidad, salvo que estas tuviesen cobertura regional.
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(calidad) y “Porcentaje del costo de los cursos aportado en bienes o servicios por la

comunidad” (economia).

A nivel de las actividades.

v El tnico indicador empleado suele ser el costo presupuestado por actividad. Ello a
fin de no extender demasiado la MML. Pero si se considera importante hacerlo y
no hay muchas actividades, también pueden agregarse otros indicadores para cada
una. Por ejemplo, podria indicarse también el plazo programado para la ejecuciéon

de cada actividad.

La figura siguiente presenta el Resumen Narrativo del programa y algunos Indicadores definidos
para el caso que se ha venido desarrollando como ejemplo’.

Tabla 3.2. Ejemplo de los Indicadores.

RESUMEN NARRATIVO DEL
PROGRAMA

INDICADORES

FIN

Contribuir a reducir la pobreza de los
habitantes de Pueblo Esperanza

Variacion del porcentaje de la poblacion
de pueblo esperanza en situacion de
pobreza respecto a la variacion
porcentual de la poblacién en situacion
de pobreza a nivel regional

PROPOSITO

Morbilidad en pueblo Esperanza
Reducida

Variacién del numero promedio de dias
dC ausentismo CSC()lﬂl’ en PUCblO
Esperanza.

Variacién en el nimero promedio de
dias de ausentismo laboral en Pueblo
Esperanza.

Variacion en el indice de satisfaccion de
la comunidad con los servicios de salud
disponibles.

COMPONENTES

4. Centro de salud construido.
Equipamiento instalado.

[

6. Poblacion capacitada en higiene.

Porcentaje de la poblacién objetivo
capacitada al término del programa.
Numero de capacitados por capacitador
por ano.

Nivel de conocimientos de los
capacitados.

Porcentaje de los costos de los cursos
aportado en bienes o servicios por la
comunidad.

ACTIVIDADES

1.4.  Preparacion del terreno.
1.5.  Construccién de obra gruesa.
1.6.  Terminacion del centro.

2.3, Adquisicién de equipamiento.
2.4. Instalacion de equipos.

1.4.  Preparacion de materiales.
1.5.  Seleccion de participantes.
1.6.  Realizacion de cursos.

Costo por metro cuadrado construido.

Costo del equipamiento

Costo por persona capacitada.

% La matriz incluye solo algunos indicadores a modo de ejemplo. Asi, a nivel de componentes los indicadores definidos

corresponden sélo al tercero. Asimismo, a nivel de actividades los indicadores corresponden a sélo algunas de estas. En
un caso real deberian incorporarse varios indicadores mas para poder evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.
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3.4. Medios de Verificacién.

Figura 3.5.
Medios de
verificacion
Fin
Propdsito
Compo-
nentes
Activi-
dades

Los medios de verificacion corresponden a las fuentes de informaciéon que se utilizaran
para obtener los datos necesarios para calcular los indicadores. La existencia de esta
columna en la MML tiene la ventaja de obligar a quién formula el programa y define los
indicadores a identificar fuentes existentes de informacién. O bien, si estas no estin
disponibles, a incluir en el disefio del proyecto actividades orientadas a recoger la
informacion requerida.

Sefalan las fuentes de informacién de los indicadores. Incluyen material publicado,
inspeccion visual, encuestas, registros de informacién, reportes estadisticos, etc.

Se indica donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener informacion acerca de los
indicadores. Ello obliga a los planificadores del programa a identificar fuentes existentes
de informacién o a hacer previsiones para recoger informacién, quizds como una
actividad del programa. No toda la informacion tiene que ser estadistica. La producciéon
de componentes puede verificarse mediante una inspeccion visual del especialista.

3.4.1. Lo que los medios de verificacion pueden incluir:

V  Estadisticas existentes o preparadas especificamente para el cilculo de los
indicadores del programa. Fuentes posibles de estadisticas son los institutos
nacionales de estadistica®, las distintas secretarias (en particular las de Salud,
Educacién, Comunicaciones y Transportes, Desarrollo Social, Trabajo y Previsién
Social, Agricultura, Economia etc.) asi como distintos servicios publicos, ciertos

organismos internacionales (CEPAL, FAO, OIT, EMI, etc.).

vV Material publicado que contenga informacion util para verificar el logro de los
objetivos del programa. Puede tratarse por ejemplo de estudios cuyo tema se
relacione con el programa, publicaciones en periodicos o revistas, tesis
universitarias y normas nacionales o internacionales).

® En caso de México contamos con el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.).
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Inspeccién visual por parte de algun especialista. En particular, para verificar el
logro de los componentes, tanto en calidad como en cantidad.

El resultado de encuestas es un medio de verificacién de uso frecuente. Estas pueden
haberse realizado con otro fin o ser ejecutadas especificamente como una
actividad del programa. Son especialmente utiles en el caso de indicadores cuyo
objetivo sea medir calidad.

Los informes de auditoria y registros contables del programa son medios de
verificacion que ayudan al calculo de indicadores de costos y de eficiencia.

En la MML se registrard en la columna de medios de verificacion la fuente a la que se

recurrird para obtener la informaciéon necesaria para el calculo del indicador y la

frecuencia con que se recopilara. Sin embargo, para el trabajo del equipo del programa es

conveniente que se detalle en un documento anexo la siguiente informacién para cada

medio de verificacién:

\%

La identificacion de la fuente de informacién. Si se trata de informacién estadistica
generada por una institucion habrd que sefalar su nombre, el nombre de la
estadistica a emplear y a que oficina o persona recurrir. En el caso de
publicaciones deberd indicarse su nombre, numero y fecha de publicacion, asi
como donde se la consigue. Para inspeccion de expertos serd conveniente
identificar el o los expertos, o al menos definir el perfil profesional que deberan
tener. Si se va a aplicar una encuesta debera indicarse el tipo de encuesta a realizar
y los tépicos a consultar, por ejemplo, “Test de 10 preguntas sobre las materias
tratadas en la capacitacion”.

El método que se aplicard para la recopilacion de la informacién. Algunos métodos
posibles son: visita personal, solicitud por teléfono, carta, fax o e-mail, busqueda
en Internet y registro de solicitudes recibidas. En el caso de una encuesta debera
especificarse como se realizara esta, por ejemplo: “Seleccion de muestra aleatoria
de 45 personas capacitadas”.

Quién ser4 el responsable de la recopilacion.

La frecuencia con que se realizard la recopilacion, por ejemplo: “Se encuestara por
una sola vez, a los tres meses de concluido el ultimo evento de capacitacion”.

Una explicacion detallada del método que se utilizara para la verificacion y el
analisis de la informacion recopilada.

El uso que se dard a la informacion recopilada, es decir, el o los indicadores en
cuyo calculo se empleara.
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vV El modo de distribucion que se empleard para hacer llegar la informacion a
quienes la utilizaran para el calculo del indicador (no sélo el equipo del programa
puede calcular los indicadores, también debe poder hacerlo cualquier involucrado
que lo desee).

vV  Quienes seran los usuarios de la informacién (a quién se le enviara). Por ejemplo
podria especificarse que la informacion sera enviada a la Unidad de Planificacién
y Evaluacion, al gerente del programa, a las entidades cooperantes, al presidente
de la junta de vecinos, etc.

3.4.2 Légica Horizontal.

El conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion define lo que se conoce
como “légica horizontal” en la MML. Esta puede resumirse en los siguientes puntos:

vV  Los medios de verificacién identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

vV Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del programay
evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

Figura 3.6. Logica horizontal del Programa.

. Med ios

Fin | ];dme}- de veri-
ores ficacion

o Indica- Mvdmf;
Propaosit P— de veri-
) ficacidn

CDl‘l'lp'D- . Indica- f\]l.‘dii)&‘i
dores bt

nentes i ficacién
Activi- Indica- lh‘d :::’,
dades dores ficacion
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3.4.3. Algunas consideraciones finales acerca de los medios de verificacion:

V  Si no es posible identificar un medio de verificacién existente para el calculo de
un indicador, serd necesario estudiar la posibilidad de incorporar al programa
actividades que permitan obtener los datos necesarios.

V  Si no se puede conseguir la informacion pues no existe un medio de verificacion
ni se pueden incorporar actividades para conseguirla, serd necesario cambiar el
indicador (usar un indicador indirecto (“proxy’”)).

vV Si hay mas de una fuente de informacion disponible para obtener los datos
necesarios pueden indicarse todas.

V  Los medios de verificacion deben ser acordados con los involucrados. Si ello no se
hace pueden presentarse mas tarde problemas acerca de cual fuente de
informacioén utilizar para calcular los indicadores.

La figura siguiente presenta para el ejemplo que se ha venido desarrollando los Medios de
Verificacion a los que se podria recurrir para el cilculo de los indicadores definidos en la seccion

anterior.

Tabla 3.3. Ejemplo de Medios de Verificacion.

RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
Contribuir a reducir la pobreza de los habitantes de Variacion del porcentaje de la Fichas de caracterizacion
FIN Pueblo Esperanza poblacion de pueblo esperanza en | social disponibles en el
situacion de pobreza respecto ala | gobierno municipal y
variaciéon porcentual de la estadisticas regionales
poblacion en situacion de disponibles en la gobernacion.
pobreza a nivel regional
Variacion del numero promedio Estadisticas de la Secretaria de
dC ({iﬂs dC ausentismo CSC()lﬂr en Cducaci(’)n,
Morbilidad en pueblo Esperanza Reducida Pueblo Esperanza. Encuestas realizadas a un
PROPOSITO Variacién en el nimero grupo seleccionado
promedio de dias de ausentismo aleatoriamente.
laboral en Pueblo Esperanza. Encuestas realizadas a los
Variacién en el indice de derechohabientes de los
satisfaccion de la comunidad con sistemas de salud publica de
los servicios de salud disponibles. manera aleatoria.
7. Centro de salud construido. Porcentaje de la poblacion Registros del programa de
8. Equipamiento instalado. objetivo capacitada al término del capacitacion y datos de
COMPONENTES | 9. Poblacion capacitada en higiene. programa. poblacion objetivo.
Numero de capacitados por Registros del programa de
capacitador por aio. capacitacion.
Nivel de conocimientos de los Encuestas aplicadas en cada
capacitados. taller
Porcentaje de los costos de los
cursos aportado en bienes o
servicios por la comunidad.

7 Se conoce como “Proxy” a una funcién, o autorizacion para actuar como substituto de otra.
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1.7.  Preparacion del terreno. Costo por metro cuadrado
1.8.  Construccion de obra gruesa. construido.
1.9.  Terminacién del centro.

ACTIVIDADES 2.5.  Adaquisicion de equipamiento. Registros contables del
2.6. Instalacion de equipos. Costo del equipamiento programa.

1.7.  Preparacion de materiales.
1.8.  Seleccion de participantes. Costo por persona capacitada.
1.9.  Realizacion de cursos.

3.5.  Supuestos.

Figura 3.7.
Supuestos
Fin

Propdsito

Compo-

nentes

Activi-

dades

Son los factores externos, que estan fuera del control de la Institucion responsable de un
programa, que inciden en el éxito (fracaso) del mismo. Corresponden a acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que se logren los distintos niveles de
objetivos del programa.

Para asegurar el éxito de un programa no basta con ejecutar todas las actividades
necesarias para producir los componentes y que estos a la vez sean producidos en la
cantidad y con la calidad necesaria para el logro del proposito del programa.

También se debe identificar y hacer seguimiento a aquellos factores externos que deben
ocurrir para que el programa cumpla su objetivo.

Cada programa comprende riesgos ambientales, financieros institucionales,
climatolégicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase. El riesgo se
expresa en el Marco Légico como un supuesto que debe ser cumplido para lograr los
objetivos en cada nivel. Es asi como es posible definir supuestos a nivel de actividades,
componentes y/0 proposito.

Al preparar un programa, asi como al evaluarlo y al planificar su ejecucién es necesario
recurrir a una serie de supuestos. Ello es consecuencia de que se esta trabajando sobre un
futuro hipotético e incierto. Lamentablemente, asociado a cada supuesto hay un riesgo:
que el supuesto no se cumpla. Dependiendo del impacto que el no cumplimiento del
supuesto tenga sobre el programa, este puede verse demorado, puede ver incrementado su
costo, puede lograr solo parte de sus objetivos o puede fracasar del todo.
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Una de las grandes contribuciones que la MML hace a la gestién de programas es obligar
al equipo que prepara el programa a identificar los riesgos en cada nivel de objetivos:
Actividad, Componente, Propdsito y Fin. En particular, se identifican los riesgos que
comprometan el logro de un objetivo de nivel superior, aun cuando se haya logrado el de
nivel inferior. Por ello estos riesgos se expresan como supuestos que tienen que cumplirse
para que se logre el nivel siguiente en la jerarquia de objetivos.

Supuesto del Fin:

Vv Estabilidad macroeconémica en el pais.

vV  Los cambios en la legislaciéon laboral no afectan negativamente los efectos en la
generacion de empleo y los salarios.

Supuesto del Propdsito:
V  Los recursos presupuestarios del Fondo PYME son suficientes para orientarlos,
bajo el principio de intervencion selectiva y temporal, a contribuir al desarrollo

econdmico y la generacion de mds y mejores empleos.

vV Los Organismos Intermedios identifican adecuadamente los proyectos que tengan
mayor impacto,

Supuesto de los Componentes:

vV  Los Organismos desarrollan de forma eficaz los proyectos apoyados por el Fondo
Pyme en beneficio de la poblacion objetivo.

Supuestos de las Actividades:

El Organismo Intermedio presenta la solicitud, documentacién soporte y juridica en los
tiempos, formas y lugares establecidos en las Reglas de Operacion y el Manual de
Procedimientos del Fondo Pyme.

3.5.1. Logica Vertical.

La logica vertical del programa, considerando los supuestos, es la siguiente:

V  Si se completan las actividades programadas y se cumplen los supuestos asociados
a estas, se lograra producir los componentes.

Vv Sise producen los componentes detallados en la MML y se cumplen los supuestos
asociados a estos, se lograra el proposito del programa.
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Si se logra el prop6sito del programa y se cumplen los supuestos asociados a éste,
se contribuira al logro del fin.

Si se contribuyé al logro del fin y se mantienen vigentes los supuestos asociados a
este, se garantizard la sustentabilidad de los beneficios del programa.

Es importante tener presente que el cumplimiento de los supuestos que se incorporan a
la MML esta fuera del ambito de gestién del equipo que ejecutara el programa. Es decir,
el equipo no puede hacer nada por evitar la ocurrencia del riesgo. Ello ya que si el riesgo

puede ser evitado (a un costo razonable), entonces deberan incorporarse a la estructura
del programa componentes y actividades para evitarlo.

Los riesgos que puede enfrentar un programa y que escapan al ambito de control del
equipo del programa son por lo general multiples. Para su identificacion es recomendable
considerar al menos las siguientes posibles fuentes de riesgo:

\%

La posibilidad de que ocurran cambios en la estructura organizacional o en el rol
asignado a las entidades involucradas directamente en la ejecucion del programa.

La ocurrencia de una crisis econémica que afecte el desarrollo del programa.

Inestabilidad politica, ya que cambios de autoridades pueden conllevar a cambios en
las prioridades. Si el programa deja de ser prioritario, es probable que no cuente
con los recursos requeridos en la cantidad y con la oportunidad necesaria para
cumplir las metas.

Inestabilidad social que pueda afectar al programa. Por ejemplo, como resultado
de huelgas o de la ocurrencia de hechos de violencia.

Problemas presupuestales en la entidad que financia el programa, obligando a esta a
recortar los fondos asignados. O bien, atrasos en la entrega de los recursos
comprometidos.

Eventos de la naturaleza tales como lluvias torrenciales, huracanes, sismos, sequia,
plagas, etc.

Problemas con el suministro de insumos, por ejemplo como resultado de trabajar con
proveedores desconocidos.

Conflictos internacionales que puedan afectar los insumos o el financiamiento del
programa. Por ejemplo, un conflicto en Medio Oriente puede hacer subir el costo

del petréleo y tornar no rentable un proyecto de transporte.

El uso en el programa de nuevos métodos de trabajo, equipos no probados o
tecnologias de reciente desarrollo sobre las cuales no hay experiencia.
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El equipo de disefio del programa debe analizar que podria ir mal por alguna de las causas
senalas, u otras, en cada nivel de objetivos. Debe cuidarse si de no registrar cualquier
posible riesgo (por ejemplo el riesgo de que caiga sobre el programa un meteorito) sino
tan solo aquellos que tengan una probabilidad razonable de ocurrencia.

3.5.2. Andlisis de los supuestos a diferentes niveles:

V A nivel de las Actividades, los supuestos corresponderidn a acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que suceder para que sea posible completar
los componentes segtin lo planificado. Por ejemplo, podemos programar un curso
de capacitacion en higiene, preparar material de apoyo y realizar el curso, pero si
solo asiste un reducido namero de alumnos no habremos logrado el componente
“Poblacion capacitada en higiene”. Si hay una probabilidad razonable de que ello
ocurra, correspondera incorporar el supuesto: “La poblacion asiste a los cursos de
capacitacion en higiene”. Noétese que el que la poblacién asista al curso estd fuera
del ambito de control del gerente del programa. Es posible motivar a los
pobladores para que asistan pero, como no es posible obligarlos, nada garantiza
que lo haran.

V A nivel de los Componentes, los supuestos corresponden a acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que los componentes del
programa alcancen el proposito. Por ejemplo, si la poblacién de la localidad no
aplica en su vida diaria lo que se le enseid en el curso de capacitacion en higiene,
no se logrard plenamente el propdsito del programa. Si hay una probabilidad
razonable de que ello ocurra, corresponderd incorporar el supuesto: “La poblaciéon
aplica lo aprendido sobre higiene en sus actividades diarias”.

V A nivel de Propésito los supuestos corresponderin a acontecimientos, condiciones
o decisiones que tienen que ocurrir para que el programa contribuya
significativamente al logro del fin. Por ejemplo, no se logrard reducir la tasa de
morbilidad, y por lo tanto contribuir a reducir la pobreza, como resultado de la
existencia de un centro de salud en la localidad si la poblacion no utiliza los
servicios que éste le brinda. Si hay una probabilidad razonable de que ello ocurra,
correspondera incorporar el supuesto: “La poblacion concurre regularmente a
atenderse y a controles en el centro de salud”.

V A nivel de Fin los supuestos corresponderin a acontecimientos, condiciones o
decisiones importantes para la “sustentabilidad” de los beneficios generados por el
programa. Es decir, son condiciones que tienen que estar presentes a futuro para
que el programa pueda seguir produciendo los beneficios que justificaron su
ejecucion. Por ejemplo, si la poblacion capacitada no transmite sus conocimientos
sobre higiene a su familia, no se mantendran a futuro los buenos habitos que
resultan en una baja de la tasa de morbilidad y por tanto en mayores ingresos. Si
hay una probabilidad razonable de que ello ocurra, correspondera incorporar el
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supuesto: “La poblacién ensefia los hdbitos de higiene aprendidos a sus hijos e
hijas”.
La combinacion de las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos y el
condicionamiento que los supuestos imponen a dichas relaciones se conoce como “légica

vertical” del programa.

Figura 3.8. Légica vertical del programa.
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La figura siguiente presenta un diagrama de flujo de las preguntas que se debe hacer el
equipo del programa antes de incorporar un riesgo como supuesto a la MML.

Figura 3.9. Diagrama de flujo de riesgo para incorporar un supuesto a la MML.
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3.5.3. Algunas consideraciones adicionales acerca de los supuestos.

vV Cuando exista algiin supuesto cuya ocurrencia es critica para el éxito del programa
y no hay forma de controlar el riesgco con un componente y actividades
adicionales, el equipo de disefio y la entidad promotora pueden decidir que el
riesgo es demasiado alto y abandonar la iniciativa (supuesto fatal).
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vV Durante la ejecucién, el equipo del programa debe identificar los factores
asociados a los supuestos para tratar de anticipar su ocurrencia, influir en

involucrados relacionados y preparar planes de contingencia si el supuesto no se
cumple.

vV Los supuestos tienen la virtud de obligar a quienes formulan el programa a
explicitar los riesgos y a quienes lo ejecutan a estar pendientes de ellos.

La figura siguiente presenta la MML, incluyendo algunos supuestos.

Tabla 3.4. Ejemplo de Supuestos.

RESUMEN NARRATIVO DEL

PROGRAMA

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a reducir la pobreza de los

Variacion del porcentaje de la

Fichas de caracterizacion social

La poblacién transmite

FIN habitantes de Pueblo Esperanza poblacion de pueblo esperanza en disponibles en el gobierno los habitos de higiene
situacion de pobreza respecto a la municipal y estadisticas regionales | aprendidos a mis hijos
variacion porcentual de la poblacion disponibles en la gobernacion. e hijas
en situacion de pobreza a nivel
regional
Variacion del ntimero promedio de Estadisticas de la Secretaria de La poblacién concurre
dias de ausentismo escolar en Pueblo educacion. regularmente a

Morbilidad en pueblo Esperanza Reducida Esperanza. Encuestas realizadas a un grupo atenderse y a controles
PROPOSITO Variacién en el nimero promedio de seleccionado aleatoriamente. en el centro de salud.
k{ias dC ausentismo lﬂb()ral en PUCblU EnCuCStaS rCa]iZadaS a l()S
ESpCl’ﬂnZlL dCrCCh()habiCntCs dC 105 sistemas
Variacién en el indice de satisfaccion de salud publica de manera
de la comunidad con los servicios de aleatoria.
salud disponibles.
10.  Centro de salud construido. Porcentaje de la poblacién objetivo Registros del programa de La poblacion aplica lo
11.  Equipamiento instalado. capacitada al término del programa. capacitacion y datos de poblacion | aprendido sobre
COMPONENTES | 12.  Poblacién capacitada en higiene. Numero de capacitados por objetivo. higiene en sus
capacitador por afo. Registros del programa de actividades diarias.
Nivel de conocimientos de los capacitacion.
capacitados. Encuestas aplicadas en cada taller
Porcentaje de los costos de los cursos
aportado en bienes o servicios por la
comunidad.
1.10. Preparacion del terreno. Costo por metro cuadrado
1.11. Construccion de obra gruesa. construido. La poblacion asiste a
1.12. Terminacioén del centro. los cursos de
capacitacion de la
ACTIVIDADES 0  Adquisicion de Registros contables del programa. | higiene.
equipamiento. Costo del equipamiento
0  Instalacion de
equipos.
Costo por persona capacitada.
1.10. Preparacion de materiales.
1.11. Seleccion de participantes.
1.12. Realizacion de cursos.
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3.6. Comentarios finales sobre la Matriz de Marco Logico (MML).

No debe olvidarse nunca que la MML es un reflejo del estado de desarrollo del programa
al momento de su elaboracion. En consecuencia, a medida que se sigue avanzando en el
ciclo de vida del programa y nueva informacién es incorporada, la MML debera ser
actualizada. Sin embargo, habra que mantener un adecuado balance entre la actualizacion
de la MML para reflejar modificaciones al programa y el no modificarla a fin de que sirva
como elemento basico para la evaluacion de resultados. Facilita alcanzar este balance el
hacer una buena preparacion del programa, ya que asi los cambios que serid necesario
introducir serin menores. Ademads, es conveniente ir archivando las distintas versiones de
la MML del programa, ya que servirdin mds tarde para analizar qué cambios fue necesario
ir haciendo y porque, contribuyendo asi a una mejor preparacién de futuros programas.

A pesar de todas las ventajas que tiene la MML, no sélo para ordenar la informacion
acerca de un programa, sino que también para mejorar su preparacion, guiar su ejecucién
y facilitar la evaluacion de resultados, no es una herramienta infalible y magica cuya
utilizacion nos garantice por si sola el identificar, preparar y ejecutar buenos programas.

Algunas recomendaciones para contribuir a obtener mejores resultados al utilizar la MML
son:

vV La MML es un resultado del proceso de preparacion del programa, por lo que la
calidad de la informacion contenida en ella depende de lo bien o mal que se han
desarrollado los distintos pasos en la preparacion del programa.

vV La MML debe ser consensuada con los principales involucrados en el programa. Si
no, su utilizacién para controlar la ejecucion y como base para la evaluacion de
resultado puede ser dificil o imposible.

V La MML es un resumen de la informacién mds importante respecto al programa,
pero no es por si sola suficiente para garantizar una acertada toma de decisiones
respecto al programa o para controlar su ejecucion. Por ello, debe ser utilizada en
conjunto con otras herramientas y metodologias.

vV Tampoco debe extenderse la matriz intentando incorporar en ella toda la
informacién necesaria para administrar el programa (por ejemplo un largo listado
de actividades), ya que se perderia una de sus principales ventajas: el ser un muy
buen resumen.

Vv La MML del programa no es una ley. Es probable que a medida que se avanza en
la preparacion o ejecucién del programa sea necesario introducirle cambios.
Forzar el programa a seguir la MML en vez de que esta se adapte cuando el
programa lo requiera es una receta para el fracaso.
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Capitulo 4

Metodologia aplicada en la evaluacién del Fondo PYME.

La evaluacion constituye un poderoso instrumento para la toma de decisiones y es uno
de los instrumentos esenciales de la rendicion de cuentas. Es un procedimiento de
analisis que juzga la pertinencia, la eficiencia, los progresos, los resultados y el impacto de
un sistema, una politica, un programa o una serie de servicios especificos. Comprende,
ademas, una serie de conclusiones y propuestas de accion para el futuro inmediato o
mediato dirigidas a maximizar las consecuencias positivas y minimizar las negativas de
dichos servicios, programas, politicas y sistemas. Esta guiada por un marco conceptual y
metodoldgico que determina la seleccion y generacion de la informacion mas relevante.

Las evaluaciones de las instituciones de fomento econémico tradicionalmente se han
dirigido a medir estructuras, procesos y/o resultados de servicios, programas y politicas.
Estas evaluaciones han permitido medir el cumplimiento de metas operativas y, en
ocasiones, cuantificar el impacto de estos servicios, programas y politicas sobre algunos
indicadores simples. Sin embargo, el cumplimiento de las metas operativas no garantiza
necesariamente el cumplimiento del objetivo bésico de un sistema de apoyo a las PYMES.

Por estas razones resulta necesario complementar las evaluaciones de los servicios,
programas y politicas con evaluaciones dirigidas a medir el desempefo agregado de los
sistemas nacionales y estatales de fomento a las PYMES. Esto significa basicamente
cuantificar el grado en el que se estdn alcanzando los objetivos intermedios y finales de
estos sistemas.

Este sistema de evaluacién le permitird determinar en qué medida se esta cumpliendo con
la misién de proporcionar recursos que ayuden a los mexicanos; facilitara la toma de
decisiones en materia del seguimiento de los recursos, y se constituira en una herramienta
fundamental de rendicion de cuentas ante el propio sector, el Congreso de la Unién y la
sociedad en general.

La evaluacion del ejercicio 2007 se llevd a cabo entre los meses de septiembre de 2007 y
marzo del 2008 y se realizo con base en la siguiente metodologia:
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4.1. Evaluaciéon del Disefio.

La primera parte de la evaluacion se concentré en el disefio del Fondo PYME. Para ello,
se construyd la matriz de marco logico de la siguiente manera.

4.1.1 Propuesta de MML del Fondo PYME.

En primer lugar, el operador del programa, en este caso la SPYME, desarrollé una
primera version de la MML. A pesar de ser un programa en operacién, la intencién de
construir la MML responde a la necesidad de que el operador del programa establezca
con claridad los objetivos del propio programa.

4.1.2. Objetivos del Programa Fondo PYME.

Para construir la matriz de marco Logico se deben tener muy claros los objetivos a
cumplir.

Los objetivos del Fondo PYME de acuerdo con la politica del Plan Nacional de
Desarrollo, 4mbito sectorial y estratégico de la (SE) son:

Objetivo del eje de politica publica del Plan Nacional de Desarrollo:

V Promover la creacién, desarrollo y consolidacion, de las micro, pequedas y

medianas empresas (MIPYMES).
Objetivo Sectorial:
V  Detonar el desarrollo de las micro, pequeiias y medianas empresas.
Objetivo Estratégico de la Secretaria de Economia:

V Contribuir a la generacién de empleos a través del impulso y la generacion de

nuevas empresas y la consolidacion de las MIPYMES existentes.

Estos objetivos son muy importantes para el crecimiento y creacion de empleos en el
pais ya que el desarrollo de proyectos productivos y empresas sociales, que generaran
empleos y permitiran a los mexicanos tener un ingreso digno y mejores niveles de vida.
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Mapa 4.1. Evaluacion del disefio de la Matriz de Marco Logico del Fondo PYME.

Etapas para la evaluacion del disefio de la Matriz del Marco Logico. MML

Primera propuesta (SPYME)

5 Primera Etapa
Evaluacion del
disefio de
la Matriz de Marco
Légico del Fondo
PYME

.'/.

Contra propuesta (IIUNAM) .

Revisidn de La MML (taller de analisis y discusion)

-f'_—':{ Tercera Etapa © Segunda Etapa —
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4.1.3. Primera Etapa: Desarrollo de una primera version por parte del operador.

La evaluacion del programa se sustentd en la metodologia del marco logico. Para ello, el
operador del programa (la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa), desarrolld
una primera version para su evaluacién y aprobacion por parte de la IUNAM, a peticion
del Organismo Normativo (Direccion General de Planeacion y Evaluacion del
Secretariado Técnico de Planeacion, Comunicacion y Enlace de la Secretaria de
Economia.) la matriz de indicadores correspondiente a los apoyos que se otorgan a los
Organismos Intermedios (OI) que presta a las MIPYMES vy que, de acuerdo a sus Reglas
de Operacion, son los beneficiados directos para que a su vez desarrollen proyectos
dirigidos a la mejora competitiva de las empresas.

Esta matriz fue analizada por el evaluador del programa ITUNAM el cual realiz6 un

conjunto de sugerencias que fueron analizadas durante un primer taller de anilisis y
discusion realizado el 18 de octubre de 2007°.

Durante el taller se discutieron las sugerencias y, como consecuencia, se realizaron
diversas modificaciones a los drboles de problemas y de objetivos y a la matriz
indicadores’. Asimismo, se redefinieron los indicadores propuestos en cada nivel de la
matriz de marco légico (Actividades, Componentes, Propésito y Fin).

La primera version de esta MML que se presentd como una primera version por parte del
operador (SPYME) que fue construida por parte de este organismo contemplaba el Fin y
el Propdsito del Fondo PYME de la manera siguiente:

Ya que el fin del programa describe la situacion esperada una vez que el proyecto ha
estado funcionando por algin tiempo y es la descripcion de como el programa contribuye
en el largo plazo a la solucion del problema o satisfaccion de una necesidad que se ha
diagnosticado esta tiene un objetivo superior a cuyo logro el programa contribuira de
manera significativamente a la concertacion de lo esperado se procede a redactar un
objetivo superior para el programa.

Para este programa se escogio el siguiente enunciado como Fin del Fondo PYME.
V Fin del Fondo PYME:
“Contribuir al desarrollo econémico y a la generacién de més y mejores empleos”.

Que llevan concordancia con los objetivos principales planteados por el Plan Nacional de
Desarrollo, el sectorial y el estratégico de la Secretaria de Economia.

8 Ver anexo 3 Taller de Analisis y Discusion.

? Ver anexo 5 Matriz de Marco Logico del Fondo PYME.
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Debido a que el propésito es el resultado esperado al final del periodo de ejecucién del
programa y es una hipotesis sobre lo que deberia ocurrir como consecuencia de producir
y utilizar los componentes.

Para este programa se redacto el siguiente enunciado para el propésito del Fondo PYME

V Propésito del Fondo PYME.

“Micro, Pequenas y Medianas empresas competitivas”

Por parte de las Actividades, en la primera version de la MML se contaba Unicamente
con las siguientes actividades identificadas:

V  Asignacion eficiente de apoyos.
V  Promocién.

Que fueron las tinicas actividades que el operador habia identificado hasta ese momento,
ya que solamente consideraba que la asignacion de los recursos de una manera eficiente,
en tiempo y orden, asi como su promocion en los Ol eran solamente las actividades que
ellos desempenaban, las cuales fueron después ampliadas en numero por el IUNAM

descubriendo nuevas actividades que el operador no habia contemplado.

La matriz de indicadores del Fondo PYME plantea cuatro Componentes para lograr el

Propésito establecido: MIPYMES competitivas.
Los cuatro Componentes son los siguientes:

V C1. MIPYMES disponen de recursos para infraestructura que las equipe y
favorezca el entorno de negocios.

V C2. MIPYMES disponen de recursos para servicios de consultoria y
capacitacion.

V C3. MIPYMES reciben apoyo para facilitar su acceso al financiamiento.
V C4. MIPYMES encuentran oportunidades de negocio.

Se considera que estos cuatro Componentes son necesarios y suficientes para el logro del
Propésito.

Esta primera version de la MML, fue construida para su eventual aprobacién y evaluaciéon

por el evaluador (ITUNAM), la cual fue revisada y ampliada, lo cual sera discutido en el
tercer paso.
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4.1.4. Segundo Etapa. Revision de la MML.

Con base en informacion del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica
(INEGI), se estima que las MIPYMES constituyen el 99% del total de unidades
economicas del pais, representan alrededor del 50% del PIB y contribuyen a generar mas
del 70% de los empleos en México. Dado lo anterior, es fundamental fortalecer a las
MIPYMES como parte de la estrategia para aumentar los niveles de productividad del pais
y generar empleos.

Cabe notar que, si bien los diferentes costos de hacer negocios afectan a todas las
empresas, son particularmente onerosos para las micro, pequefias y medianas empresas.
Mientras que el mismo costo administrativo puede ser una proporcion muy reducida de
los ingresos de una empresa de gran envergadura, puede implicar que una cantidad
elevada de las ventas de una pequefa empresa tenga que destinarse a cubrir costos de
transaccion.

La dimension misma de las MIPYMES lleva a que se presente una problematica similar
con respecto a otros de los aspectos productivos. Al contar con una menor cantidad de
capital y tener un historial crediticio mads limitado, es mds dificil el acceso a
financiamiento para las empresas de menor tamano.

Problemas en infraestructura pueden ser resueltos directa o indirectamente por las
empresas grandes mediante la reubicacion territorial o la auto-provision de algunos bienes
y servicios, lo cual es permitido por su escala. Por otro lado las MIPYMES carecen de
semejantes opciones. Asimismo, estan sujetas a mayor riesgo, ya que su ambito de accion
predominantemente local implica que tienen una mayor sensibilidad a las condiciones en
la regién especifica donde estén ubicadas por lo tanto se debe de guiar en un solo sentido
el destino de las MIPYMES en México para que se logre realmente un avance
cuantificado y percibido por la sociedad.

Con base en lo anterior, analizar y evaluar si el Fondo PYME esta acorde con los
objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo es muy importante y significativo
para este estudio debido a que se debe de contar con las directrices con las que tiene que
seguir y estar encaminado el fin y el proposito de este programa.

Dentro del objetivo 6 del Eje 2 denominado como:

“Promover la creacion, desarrollo y consolidacién de las micro, pequerias y medianas empresas

(MIPYMES). “
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Del Plan Nacional de Desarrollo, se desarrollan las estrategias que se establecen dentro de
este objetivo, que son las siguientes:

V Estrategia 6.1 Favorecer el aumento de la productividad de las MIPYMES e
incrementar el desarrollo de productos acorde con sus necesidades.

La atencion de las MIPYMES debe centrar su propuesta en la creacién de una politica de
desarrollo empresarial basada en cinco segmentos:

1. Emprendedores, mujeres y hombres que se encuentran en proceso de creaciéon y
desarrollo de una empresa.

2. Microempresas tradicionales.
3. Pequenas y medianas empresas.

4. Grupo de MIPYMES que tienen un mayor dinamismo en su crecimiento y en la
generacion de empleos respecto del promedio.

5. Empresas establecidas en el pais que, por su posicion en el mercado, vertebran las
cadenas productivas.

Estos segmentos recibiran atencion del Gobierno Federal a través de seis estrategias:

[. Formacion de Emprendedores y creacion de empresas.
II. Innovacion Tecnolégica.

II1. Gestién Empresarial.

IV. Fortalecimiento Empresarial.

V. Proyectos Productivos.

VI. Acceso al Financiamiento.

Adicionalmente, se apoyara el desarrollo de proyectos productivos v empresas sociales
> Y: Y Yy ’
que generen empleos y que permitan a los mexicanos tener un ingreso digno y mejores
niveles de vida.

Que corresponden a las categorias con las que cuenta el Fondo PYME para la otorgacion
de recursos econémicos, y que siguen el camino de este directriz.

El incremento gradual en la escala de operacion es parte del proceso que le permitird a las
MIPYMES asegurar su rentabilidad y ser exitosas en su proceso de desarrollo. En muchas

75



ntversidad Haciona) 5t oo Henico

ocasiones ello implicard incursionar en nuevos mercados, lo cual requiere de una
informacidn suficiente sobre las condiciones y los precios en los mismos.

V Estrategia 6.2 Consolidar los esquemas de apoyo a las MIPYMES en una sola
instancia.

El apoyo a las MIPYMES se ha llevado a cabo con una gran diversidad de programas
que ha derivado en una dispersién de esfuerzos y recursos, asi como en una
multiplicidad de estrategias diversas, no necesariamente compatibles entre si. Esto
hace necesario revisar la oferta institucional y reestructurar los esquemas de apoyos,
estableciendo mecanismos de coordinacién que permitan generar sinergias y
conduzcan a un mayor impacto de la politica con menores costos de operacion. Para
ello, el esquema de apoyo a las MIPYMES se consolidarda en una sola instancia que
coordine los programas de apoyo integral a estas empresas, de acuerdo con su tamafio
y potencial, que sea referente a nivel internacional y que permita impulsar
efectivamente a las empresas y a los emprendedores con proyectos viables que
favorezcan la generacién de empleos.

En este sentido, se intenta agilizara la entrega de los recursos para apoyar a las MIPYMES.
Para ello es clave complementar el apoyo directo con recursos financieros mediante un
servicio conducente a mayor capacitacion y habilidad administrativa, y programas de
asesoria y consultoria que faciliten la expansién de las empresas, la adopcion de nuevas
practicas de produccién y de las tecnologias mds avanzadas.

De los parrafos anteriores se concluye que el Fondo PYME sigue la misma directriz y esta
acorde con los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.
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4.1.5. Tercera Etapa: Contrapropuesta de la MML del Fondo PYME.

Para la evaluacion definitiva se realizé un taller de analisis y discusion de los arboles de
problemas y objetivos y la matriz de indicadores del Fondo PYME. El taller se realizé el
dia 18 de Octubre del 2007 en las instalaciones del ITUNAM.

El Taller de analisis y discusion se dividio en diferentes sesiones de trabajo que abordaron
los siguientes temas:

1. Analisis de los arboles de problemas y objetivos.

2. Definicion de actividades derivadas de cada componente.

3. Construccion de los objetivos de la matriz de indicadores.

4. Determinacion de los indicadores relativos al Fin, Proposito, Componentes y

Actividades.

Para el analisis de los arboles de problemas y objetivos, el IIUNAM sugirié diversas
modificaciones a los originalmente construidos por el Fondo PYME. Durante el taller se
discutieron las sugerencias y, como resultado, se realizaron diversas modificaciones a los
drboles de problemas y de objetivos.

Una vez acordado el arbol de objetivos, se determinaron las tareas correspondientes a
cada componente del arbol, que a su vez serian integradas como parte de la matriz de
indicadores. La composicion de la matriz de indicadores consistié en ubicar cada objetivo
del Fondo PYME en el nivel correspondiente.

La siguiente etapa del taller consistié en analizar los indicadores propuestos en cada nivel
de la matriz de indicadores (Actividades, Componentes, Proposito y Fin), sus medios de
verificacion y unidades de medida. Durante el analisis de cada indicador se contemplaron
los rasgos que deberia presentar cada uno de ellos: objetivo, medible, relevante,
especifico, practico y econémico y asociadas a metas, tal como lo establece la metodologia
del marco logico.

Con base en la nueva matriz de indicadores del Fondo PYME, el [IUNAM reviso los
resultados de la evaluacion preliminar del disefio del programa y replanteo algunas de las
respuestas a las preguntas contenidas en los términos de referencia de la evaluacion.

Los participantes en el Taller se volvieron a reunir para una nueva revision de los
resultados obtenidos. Durante dicha reunion surgieron nuevos cambios y adiciones que

han sido incluidos en la evaluacién definitiva.

Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion légica del Fondo PYME
con los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.
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Cabe destacar que en la evaluacion, el evaluador identifico tres actividades mds, que el
operador no habia identificado con anterioridad.

Por lo tanto a matriz de indicadores del Fondo PYME plantea cinco Actividades para
lograr producir cada una de las Componentes establecidas. Las Actividades son las
siguientes:

V Al. Gestibn de una ambiente adecuado para la creacion y desarrollo de
MIPYMES.

V A2. Desarrollo de Organismos Intermedios.

V A3. Asignacion eficiente de apoyos.

V A4. Concertacion de apoyos, estrategias y objetivos.
V A5, Promocion.

En primer lugar, el Fondo PYME plantea Actividades que generen un ambiente adecuado
para que las MIPYMES inviertan y se desarrollen. Para ello es necesario facilitar que las
MIPYMES cumplan con las regulaciones vigentes en todas las regiones del pais y en todos
los 4mbitos de gobierno.

Asimismo, dada la estrategia del Fondo PYME de apoyar el desarrollo de las MIPYMES a
través de Organismos Intermedios (OI), es relevante que dichos Organismos se
consoliden como promotores de la competitividad de las empresas.

Los apoyos que otorga el Fondo PYME para el desarrollo empresarial a través de OlI, es
importante que se asignen de manera eficiente.

El Fondo PYME, desde su creacién, ha promovido la concurrencia de otros recursos
(estatales, municipales y privados) para el financiamiento de proyectos de desarrollo. Estos
proyectos responden a objetivos y estrategias concertadas con los demds dmbitos de
gobierno. En consecuencia, esta actividad ha permitido la coincidencia de recursos y
objetivos, a nivel nacional, para el fomento de la competitividad de las MIPYMES.

Finamente, la promocion de los objetivos y estrategias del Fondo PYME es un elemento
fundamental para que los diferentes actores en el pais (Ol, empresas y entidades
gubernamentales) participen en los mismos esfuerzos para mejorar la competitividad de

las MIPYMES.

Se concluye que las Actividades del Fondo PYME son suficientes y necesarias para
producir cada uno de los Componentes.
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Por su parte los indicadores de eficacia'® identificados en la matriz de indicadores del
Fondo PYME son los siguientes:

V Generacion de empleos formales creados por los apoyos del Fondo PYME.

V Tasa de permanencia del empleo.

V Variacién en las remuneraciones promedio anual en las MIPYMES atendidas.

V Valor agregado de las MIPYMES atendidas.

V  Creacion de empresas.

V Sobrevivencia de las MIPYMES atendidas por el Fondo PYME para su creacion.

V Incremento en ventas de las MIPYMES.

V Porcentaje de proveedores desarrollados.

V Eficacia de los organismos intermedios.

V Participacion de organismos intermedios.
Y las coberturas de MIPYMES que reciben apoyos para:

V Infraestructura.

V  Capacitacion.

V  Servicios de consultoria.

V  Acceso a financiamiento.

V  Encontrar oportunidades de negocio.
Algunos de estos indicadores los utilizo el Fondo PYME en el ejercicio 2007 debido a que
ya estaban contemplados en sus ROP. Otros se empezaran a utilizar en 2008 debido a que
se incorporaron a partir del disefio de la matriz de indicadores.

Finalmente, con la revisién de la primera version de la MML, y la contrapropuesta de la
MML por parte del evaluador (ITUNAM) se construye la Matriz de Marco Logico del
Fondo PYME" oficial y definitiva.

®Ver Anexo 2 Resumen de Indicadores.
"' Ver anexo 5 Matriz de Marco Logico del Fondo PYME.
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4.2.  Evaluacién del desempeio.

4.2.1. Metodologia del desemperio basado en la confirmacion de la informacion
proporcionada por el Fondo PYME.

Para la confirmacion de la informacion proporcionada por el Fondo Pyme, acerca de los
recursos repartidos a los beneficiarios del Fondo, La Secretaria de Economia, como
Organismo Normativo'? solicito al instituto de Ingenieria la evaluacién 2008 del Fondo
PYME, en base a una lista de Organismos Intermedios que fueron beneficiados por el
Fondo PYME vy para tal efecto, se realizaron una serie de llamadas telefonicas a estas
instancias para poder corroborar la informacién proporcionada a el Instituto de
Ingenieria por la SPYME (Subsecretaria para la pequefia y mediana empresa).

Se clasificaron en 6 categorias los Organismos Intermedios, segun el tipo de proyectos en
los cuales el fondo seria utilizado, los cuales son:

[.  Formacion de emprendedores y creacion de empresas.
II.  Innovacion tecnolodgica.
III.  Gestién empresarial.
IV.  Fortalecimiento empresarial.
V.  Proyectos Productivos.

VI.  Acceso al financiamiento.

Se realizo una encuesta’ especificamente para recabar la informacion que permitiera
realizar una calificacion pertinente a cada punto importante de la evaluacién que nos
pudiera dar una serie de indicadores para poder transformar la informacion cuantitativa
que nos proporcionaban los Organismos Intermedios a cualitativa con calificaciones que
desde el rango de 1 a 5 siendo uno la menor y cinco la mayor calificacion.

La encuesta se compone de la siguiente forma:

Primera parte:

A. Datos Generales del Organismo Intermedio:
V' Nombre del Organismo Intermedio.

V Nombre del Entrevistado.
V  Cargo del Entrevistado.

12 El organismo Normativo es aquel que dicta la forma en la que operara el programa.

B Ver anexol Encuesta Telefonica.
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B. Caracteristicas del apoyo al Fondo Pyme.

J—
.

;En 2007 obtuvo apoyo del Fondo Pyme para realizar proyectos?
2. ;Cual fue el monto del apoyo otorgado por el Fondo Pyme durante el 20077
3. De este monto ;Cudanto le han ministrado (depositado) a la fecha?

4. ;Qué tipo de instituciones aportaron el financiamiento complementario al apoyo del
Fondo Pyme?

Teniendo las siguientes opciones:

Gobierno Estatal.
Gobierno Federal.
Sector Académico.
Sector Privado.
Otras 6 Ninguna.

VU D =

5. ;Como califica el tiempo transcurrido entre la recepcion de su solicitud y la
obtencion del apoyo? y ;Por qué?
Para esta pregunta se tiene una escala, que es la siguiente:

5= Répido.
4= Aceptable.
3= Regular.

2= Lento.
1= Muy Lento.

6. ;Como califica el monto de los apoyos recibidos? y ;Por qué?

4: Elevado.

3. Adecuado.

2. Insuficiente.

1. Muy Escaso.

7. ;Estaria dispuesto a solicitar otro apoyo del Fondo Pyme, si 0 no? y ;Por qué?
8. ;Recibio apoyo del Fondo Pyme en el ano 2004, 2005, y 20067 ;Si o No?

9. ;Cémo se entero de los apoyos que ofrece el Fondo Pyme?

10. Comentarios del encuestado™.

14 . . . . .
Esta pregunta es una de las mas enriquesedoras del cuestionario, ya que el encuestado podia expresar su
opinion abierta ac|erca de como funciono para el el Fondo Pyme asi como para dar sugerencias opiniones

que pudieran mejorar el programa dando sus experiencias personales
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Mapa 4.2. Sistema de evaluacion del desempefio.

En este mapa se presentan las ocupaciodnes principales del sistema de evaluacion del desempefo-

" Alinea en la Matriz de indicadores
o la planeacion y la programacion t
. vinculandola con el presupuesto.

Sistema de
Evaluacion del

Desempeno
- 4
" Considera la informacion del | . ' ~- ' Establece indicadores que son
1 seguimiento y de la evaluaciénen © AN expresion de los objetivos
. las decisiones presupuestarias. ) o estratégicos y que permiten
h B informar avances de los resultados

. alcanzados.
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Mapa 4.3. El sistema de evaluacion del desempefio consiste basicamente en:

En este mapase presentan las caracteristicas princpales del sistema de evaluacion del desempefo.

' Fortalece la transparencia y la

rendicion de cuentas al H.

. Congreso de la Union.

Evaluaciones por instancias
técnicas internas y externas por
quienes ejecutan los programas y

. Tecursos.

El Sistema de
evaluacion del
desempeio consiste
basicamente en:

J
4

' Sus resultados apoyan a la mejora

continua de politicas, programas y
del desempefio institucional.
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Capitulo 5

Resultados de la evaluacion del Fondo PYME

5.1. Instrumentos de recoleccion de informacién Fondo PYME.

5.1.1. Caracteristicas de Ia encuesta telefonica.

En la encuesta telefonica se considerd una muestra de los proyectos apoyados por el
Fondo PYME durante el 2007. La definicion del tamafio de la muestra se realizd bajo los

siguientes supuestos:

a. Se selecciond una variable a corroborar a través de la muestra, en este caso se
selecciond el monto del apoyo que el Fondo PYME otorgé a los OI, expresado en
millones de pesos MN. Con base en la desviacion estandar de dicha variable se

calculd el tamano de la muestra.

b. Se considerd un muestreo estratificado de ocho estratos que corresponden a las
ocho Categorias sustantivas donde se registraron los proyectos en el periodo de

estudio:

I.  Formacién de emprendedores y creacion de empresas.
II.  Innovacion tecnologica.
III.  Gestién empresarial.
IV.  Fortalecimiento empresarial.
V.  Proyectos Productivos.

VI.  Acceso al financiamiento.

c. Para el calculo el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente férmula:

Figura 5.1. Formula para calcular el tamafio de muestra por estratos

S [ve
m=—2=t

Doénde: N*D+3 N,o;
P
n  Tamano de la muestra.
N, Tamafo de la poblacion del estrato i.
N Tamafo de la poblacién total (todos los estratos).

o, Desviaciéon estaindar del estrato i.

i
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D  Se calcula a partir de la siguiente expresion:

Figura 5.2. Formula para calcular D

-

p=-=
]

Donde:

B Error de estimacion aceptado.

d. Se calculé la desviacion estdndar del monto del apoyo federal que el Fondo PYME
otorgd a los Organismos Intermedios en cada una de las ocho Categorias
sustantivas (estratos).

e. Se consideré un 3% en el error de estimacion aceptado (B). Esto significa que al
estimar la variable considerada (monto del apoyo) a través de la muestra, se acepta
un error maximo del 3% entre la estimacion y el valor real.

f. Con estos supuestos, el tamafo de la muestra total fue de 27 Organismos
Intermedios, como se muestra en la tabla:

Tabla 5.1. Datos y resultados del calculo de la muestra.

N Media Sigma Tamano  Tamano

Categoria @) (miles  o(i) muestra muestra
de $) n(i) =

I. Formacién de emprendedores y creacion de 233 1.57 3.29 4.10 5
empresas.

I1. Innovacién tecnologica. 35 3.66 5.05 0.94 1
III. Gestion empresarial. 98 0.60 0.80 0.42 1
IV. Fortalecimiento empresarial. 11 3.03 3.11 1.28 2
V. Proyectos productivos. 16 12.13 16.22 1.39 2
VI. Acceso al financiamiento. 35 43.14  66.74 12.48 13
VII. Realizacion de eventos PYME y otras 60 0.88 1.35 0.43 1

actividades e instrumentos de promocion.

VIIIL. Otros (al amparo de los articulos 7,8 3 217.32 69.62 1.12 2

6 9 de las reglas de operacion).

Total 557 22.16 27

FUENTE: Elaboraciéon con base en informacién proporcionada por la SPYME y encuesta telefonica
realizada por el IUNAM.
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Para realizar la encuesta se prepardé un cuestionario”. Dicho cuestionario considerd
preguntas relativas a las variables a verificar: nombre del proyecto que solicité apoyo al
Fondo PYME, el monto del apoyo entregado por el Fondo PYME, asi como otros
cuestionamientos relacionados con el apoyo recibido y opinion acerca del Fondo PYME.

Los criterios bajo los cuales se llevd a cabo la encuesta fueron los siguientes:
a. Se realizo telefonicamente.

b. Los Ol a encuestar se seleccionaron a través de una lista de nimeros aleatorios. Se
utilizo una lista de ntimeros aleatorios en cada estrato (Categoria) a muestrear. Se
seleccionaron el doble de OI que los establecidos en el tamafio de la muestra con
el objeto de considerar a los que no fuese posible recabar informacion.

c. Las entrevistas telefonicas se llevaron a cabo entre la segunda quincena de febrero
y el 25 de marzo del 2008, se consideraron los proyectos aprobados 30 durante el
ejercicio 2007, considerando OI ubicados en todo el pais, de acuerdo a la
seleccion aleatoria realizada.

5.1.2. Resultados de las encuestas telefonicas.

Aunque el numero de encuestas que se necesitaban fue de veintisiete, fue necesario
llamar por teléfono a un numero mayor de OI, debido a que tres OI, no tenian
informacion suficiente para recopilar la informacién necesaria.

Los resultados obtenidos en la encuesta telefénica corroboraron los datos proporcionados
por el Fondo PYME. De las 30 encuestas telefénicas realizadas, la totalidad confirmo la
existencia del proyecto y la recepcion del apoyo otorgado por el Fondo PYME.

La tabla muestra el namero de Organismos Intermedios por categoria de apoyo, que
fueron encuestados, comparados con la cantidad establecida a partir del cdlculo de la
muestra.

B Ver anexo 1 Encuesta Telefonica.
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Tabla 5.2. Numero de OI Que fueron encuestados por categoria.

Tamano de  Encuestadas

Categoria muestra

I. Formacién de emprendedores y creacion de empresas. 5 9
I1. Innovacion tecnologica. 1 3
I11. Gestion empresarial. 1 3
IV. Fortalecimiento empresarial. 2 4
V. Proyectos productivos. 2 4
VI. Acceso al financiamiento. 13 7
VII. Realizacion de eventos PYME y otras actividades e instrumentos de 1 -
promocion.
VIIIL. Otros (al amparo de los articulos 7,8 o0 9 de las reglas de operacion). 2 -

Total 27 30

FUENTE: Elaboraciéon con base en informacion proporcionada por la SPYME vy encuesta telefénica
realizada por el IUNAM.

La encuesta contempld tres preguntas relativas a la opinion que los encuestados tenian
con respecto a diferentes aspectos relacionado con el programa Fondo PYME; se
preguntd a los encuestados acerca del tiempo transcurrido entre la recepcién de la
solicitud y la obtencién del apoyo, sobre la opinion del apoyo que otorga el Fondo PYME
y acerca de la disposicion del OI para solicitar nuevamente un apoyo al programa.

A través de la entrevista se detectd los Organismos Intermedio consideran entre adecuado
y lento el tiempo que transcurre entre la recepcion de la solicitud hasta la obtencion del
apoyo de Fondo PYME, en la tabla 3 se presentan los resultados sobre la percepcién de
los entrevistados.
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Tabla 5.3. Tiempo transcurrido entre la recepcién de la solicitud y la obtencion del apoyo.

Frecuencia Participacion porcentual (%)

Calificacién del tiempo

Muy répido (5) 2 6.7 %

Rapido (4) 7 233 %
Adecuado (3) 6 20.0 %

Lento (2) 9 30.0 %

Muy Lento (1) 6 20.0 %

Total 30

Calificacion ponderada. 2.7 Entre adecuado y lento.

FUENTE: Elaboracién propia con base a la informaciéon proporcionada por la SPYME y encuesta
telefonica realizada por el ITUNAM.

Al cuestionarles sobre como evaluarian el apoyo que brinda el Fondo PYME el 80%
afirmo que es adecuado.

Tabla 5.4. Monto del apoyo que brinda el Fondo PYME.

Calificacion del tiempo Frecuencia Participacion porcentual (%)

Elevado (4) 0 0.0%
Adecuado (3) 24 80.0 %
Insuficiente (2) 4 13.3 %
Muy Escaso (1) 2 6.7 %
Total 30 100 %
Calificacion ponderada. 2.7 Adecuado

FUENTE: Elaboracién propia con base a la informacién proporcionada por la SPYME vy encuesta
telefénica realizada por el TUNAM.
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5.2.  Analisis FODA del Fondo PYME.

5.2.1. Fortalezas y Oportunidades.

V  Buen disefio. La primera fortaleza del programa que se depende de esta evaluacion

corresponde a su buen disefo. El Fondo PYME se encuentra en concordancia, tanto
con el Programa Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) como con el Programa
Sectorial de Economia (PSE).

Asimismo su analisis, a la luz del enfoque de la Matriz de Marco Légico (MML),
resultd favorable; no se presentaron dificultades para comprende el programa bajo el
nuevo enfoque de la MML. Sus ROP expresan adecuadamente el disefio surgido del
andlisis basado en la metodologia de marco logico.

Motivacién. Durante los cuatro ejercicios en que ha operado el Fondo PYME ha
generado un gran interés y motivacion en las organizaciones intermedias que
proponen y ejecutan los proyectos. Esta ha sido la estrategia del programa: motivar la
participacién de organismos vinculados al desarrollo de la competitividad de las
MIPYMES. A través de estos organismos, tanto publicos como privados, se pretende
propiciar un movimiento nacional de mejora competitiva. Ademads, estas
organizaciones (llamadas organismos intermedios), proponen proyecto basados en las
necesidades reales del sector o de la regién en la que operan.

Por esta razéon se considera que una fortaleza del Fondo PYME corresponde
precisamente a la capacidad de convocatoria que ha tenido para promover proyectos
dirigidos a la mejora competitiva de las MIPYMES en todo el pais.

Definicion de objetivos comunes. Las ROP del programa definen siete categorias de
apoyos y, dentro de ellas, diversas subcategorias y conceptos. Esta definicion de
apoyos expresan los grupos de problemas que se pretenden resolver para hacer mas
competitiva a las MIPYMES mexicanas: formacién de emprendedores, innovacion
tecnologica, gestion empresarial, fortalecimiento empresarial (oportunidades de
mercado), proyectos productivos y acceso al financiamiento.

Esta estructura de apoyos ha promovido que los esfuerzos de diversas organizaciones
(publicas y privadas) en todo el pais se alineen alrededor de las categorias,
subcategorias y conceptos que propone el Fondo PYME. De esta manera, el programa
ha logrado disminuir cada vez mas la dispersion de esfuerzos para encauzarlos sobre
estrategias comunes.

Capacidad de atraer recursos. Otra fortaleza del Fondo PYME consiste en su
capacidad de generar recursos concurrentes para promover la competitividad de las
MIPYMES. Es decir, el programa ha sido capaz de atraer aportaciones concurrentes
de los diversos actores en el desarrollo de la competitividad de las MIPYMES:
gobiernos estatales y municipales, asociaciones empresariales, asociaciones de
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fomento, entidades académicas, entre otras. El indice de complementariedad en 2007
se situd en 0.68; esto significa que por cada peso aportado por el Fondo PYME, las
otras instancias aportaron 0.68 pesos.

Las tres fortalezas anteriores sitian al Fondo PYME como un instrumento articulador de
los esfuerzos para crear en el pafs una cultura hacia la competitividad empresarial.

V Sistema de informacion robusto. Finalmente, el Sistema de Transparencia PYME
representa también una fortaleza del programa. Dicho sistema ha sido construido
especificamente para la operacion del Fondo PYME y que permite ampliar sus
funciones para: captura de la informacién relacionada con los nuevos indicadores,
andlisis del comportamiento de los OI, identificacion de las MIPYMES atendidas y
tipos de atencion, etc.

5.2.2. Debilidades y Amenazas.

V  Retrasos en la entrega oportuna de los apoyos. Durante los ejercicios 2005 y 2007 se
presentaron retrasos en la entrega de los apoyos. Algunos de ellos se entregaron hasta
los primeros dos meses del afio siguiente al término del ejercicio.

Este retraso se debio a la falta de liquidez por retraso en la entrega del presupuesto del
Fondo PYME por decisiéon de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Los retrasos en la entrega del apoyo afectan importantemente generando:

» Reduccion de la confiabilidad del programa en cuanto a la
oportunidad del apoyo para la adecuada ejecucion de los proyectos
» Afectacion al calendario de los proyectos propuestos por los OI.

V  Dependencia de los Ol para lograr el propdsito y fin. El Fondo PYME depende de la
eficacia de los OI en cuanto a la adecuada identificacion de los proyectos pertinentes
para sus regiones y/o sectores y en la ejecucion eficaz de los mismos.

El propésito del programa se refiere a lograr MIPYMES competitivas. Para ello, los OI
proponen proyectos cuyos objetivos corresponde al propésito del Fondo PYME. De la
adecuada identificacién y buena ejecucion de los proyectos depende la efectividad
para lograr dicho propésito.

Vv Insuficiente cobertura. Como se sefiald en el capitulo 3, la cobertura del Fondo
PYME aunque importante, resulta insuficiente. Esto representa una debilidad en
cuanto al logro de fin y propésito del programa.

La cobertura del programa durante el 2007 se elevd a un poco mas del 7% de la
poblacion objetivo. Se considera que una adecuada cobertura del programa se
ubicaria entre el 25% y el 30% de dicha poblacion para lograr un impacto suficiente
que permite avanzar en el logro del propdsito.
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5.3.  Principales impactos del Fondo PYME.

Con base en las evaluaciones, los principales impactos del Fondo PYME se expresan en
los siguientes aspectos:

vV  Definicién de una politica de desarrollo de la competitividad de las MIPYMES
que establece estrategias para todo el pais.

Antes de la existencia del Fondo PYME no existia una politica nacional para el
desarrollo de la competitividad de las MIPYMES. La presencia del programa ha
permitido establecer estrategias claras para todo el pais y hacer concurrir los esfuerzos
de otras instancias alrededor de dichas estrategias.

vV Desarrollo de proyectos dentro de dichas estrategias que se adaptan a las
necesidades locales o regionales.

El mecanismo que ha seguido el Fondo PYME ha sido apoyarse en organizaciones,
tanto publicas como privadas, que propongan proyectos que permitan implementar
las estrategias establecidas. Dado que dichas organizaciones (Organismos Intermedios)
son frecuentemente de un ambito local o regional, los proyectos que proponen al
programa responden a las necesidades locales o regionales pero enmarcadas dentro de
las estrategias nacionales establecidas en las ROP del Fondo PYME.

vV Numero creciente de empresas o emprendedores beneficiados.

En los anos de operaciéon del Fondo PYME, el numero de MIPYMES y/o

emprendedores atendidos ha sido creciente.

V Incremento del interés de Ol por proponer proyectos dirigidos al desarrollo y

consolidacion de MIPYMES y de su competitividad.

También se ha observado cada aflo un incremento en el nimero de organizaciones
interesadas en desarrollar proyectos que responden a las estrategias establecidas por el

Fondo PYME.
vV Generacion o conservacién de empleos.
Motivado por el incremento en el nimero de Ol que proponen proyectos al Fondo

PYME vy el incremento en el presupuesto ejercido, el nimero de empleos generados o
conservados a través de los proyectos apoyados también se ha elevado.
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vV Aportacion de recursos de otras instancias
No menos importante es la tendencia creciente en la aportacion de recursos
concurrentes que provienen de otras instancias (gobiernos estatales y/o municipales,

sector privado, entidades académicas, entre otras.

Los resultados de la encuesta telefonica se muestran en las siguientes tablas que han sido
agrupadas de acuerdo a la Categoria de apoyo que recibié el entrevistado.
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5.4. Tabla 5.5. Resultado de la Categoria: 1. Formacion de emprendedores y creaciéon de empresa.
Afios en el
Origen de los apoyos recibidos Fondo
PYME
2 = g = =
gg 2 g |E|8| E | B|5s.| 52 |=.
.| ex = x S| 2 £ 'G'gz’ S5 |58 2|9l
2 Eg k- s |43l g2 E%'E ESE z2|8|8 |8 Comentarios
2 2 £ 2| 2| = g E8d| 5|22
Za £ s |88 2| %8 |Se |82 |2”
g L (L] g w @ a
w
Los apoyos llegaron muy tarde, el periodo de aprobacion
1 573,00 X X 1 1 Si [No| Mo | Sl [es muy largo
Es muy dificil obtener el recurso para capital semilla en
2 40 1,148,000 X X X 2 2 si - | Si | Si | Tabasco
3 50 1,193,125 X X 1 3 Si [ Si| Si | Si[Eltiempo de aprobacion es muy lento
El proceso comienza muy tarde, deberian de tratar de
4 10 161,000 X X 4 3 Si [ Si| Si | Si[hacerlo mas rapido v eficiente
5 4 6,578,336 X X 3 2 Si Si | Si | Si |Los recursos deberian ser depositados a tiempo
Es muy tardado y nuestro proceso interno es diferente a
6 20 170,000 X X X 1 3 Si Si | Si | Si |las ROP, y esto nos complica mucho en nuestros tramites
Deberian coordinarse con el Gobierno del Estado para
hacer menos tardada la solicitud y enfregar a tempo los
apoyos. Que sean mas estrictos para verificar si se
7 7 600,000 X X X 2 1 Si_ [No| Si | Si [utilizan los recursos, vy deben hacer auditorias
En el caso de las incubadoras que se proporcione apoyo,
no solo a las empresas ya consolidadas sino también, a
proyectos de incubadora que por diversas razones no se
8 13 327 424 X X X 1 3 Si [No| Si | Si [realizan
Las ROP y el manual deberian publicarse al mismo
tiempo, y deberian de ser mas explicitas para indicarle a
la gente como se le puede ayudar realmente ya que es
muy dificil ayudar a proyectos individuales y se les da
preferencia a los que crean infragstructura o los
estrategicos para la SE, ademas los tiempos de entrega
9 19| 10,069,000 X X X X 2 3 Si | Si | Si | Si [de recursos son muy tardados.
Promedio | 1.9 2.3
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5.5. Tabla 5.6. Resultados de la Categoria: I1. Innovacién tecnoldgica.
Afios en el
Origen de los apoyos recibidos Fondo
PYME
© - u B| o o c = i
sf| o | E |Z|aFsi|sg|Ellies|iEs]sls
. S o T =8 T o
Sl lge 2 e G168 5o |ge|d88|8385|525|2]2]8 Comentarios
= = c o =] . ol 8|8z |E a8 =1 8/18|8
Ea S & ° 595 & c | E c|EE CF| N | 8| N
= = = ] = nilws|E8u|g e 2 n
z = S | O < o |o 2
Homogenizar los criterios de revision de la enfrega
1 41 45111765 | X X 4 3| Si Si | Si [Si | de los proyectos y que las ROP sean mas precisas
2 1 841,950 | X X X 2 3[5i Mo [Si [Si [ Eficientar los tiempos de obtencion del apoyo
Los tiempaos entre la solicitud y recibir el apoyo son
3 1 30,000,000 |X X 3 3| Si Mo [Mo [ Si | muy largos v deberia de ser mas expedito
Promedio| 3.0 3.0
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5.6. Tabla 5.7. Resultados de la Categoria: III. Gestién empresarial.
. . Afios en el Fondo
Origen de los apoyos recibidos BYME
w — | = "] . c 2 o
S 8 g, £ 15|, 8| ¢ |854| 55 S =
. | 2B = o | E|8E| € |82P 88 |c=| = w0 ©
S|l &o 2o . w|2|ge|l 2|82 52 g2 8| 8| 8 Comentarios
158 E% | € |2|Z|8%| 5 |23E|cs 85|58
25| = S |88 €| 8 |82 88 |2°
L °13 [ g |0
Es un gusto tener un apoyo del gobierno
1 1 650,000 X X 4 3 Si| No| No Si | federal
Revisar las ROP y el Manual de
procedimientos, para que la gente haga uso
2 62 500,000 X X X 2 3 Si| MNo| No| No|adecuado del apoyo.
La ROP tienen muchos candados, los
requisitos no son para microempresarios
que representa la mayoria de empresas, y
no pueden cumplir ya que estan
3 2| 15,000,000 X X 4 3 Si| MNo| No| No|empezando.
Promedio| 3.3 3.0
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5.7. Tabla 5.8. Resultados de la Categoria: IV. Fortalecimiento empresarial.
. o Afios en el Fondo
Origen de los apoyos recibidos PYME
o —_—
m — o [=] , - [=] o
S 2 = |S|5|.8| % |85 52 |5
;| o8B = o |®|Z|8E| € |8cP 83|22 2| 2| ¢
2|g¢ = ) w2 |ge| 2 |lge2s| 2= a8 8| 2| 8 Comentarios
EZ o 5| = T 5 |E%E| £ |0F| & b &
S8 2 S |8|2|?8| 8 |s84U| 53 (8@
Seria mejor que dieran toda la informacion que se
1 4 673,735 X X 2 3 S Mo| Mo Mo |necesita portipo de PYME para conseguirla y
tenerla a tiempo
5| 4 8 000.000 X X X 3 3 Si S S Si Seria hlmpnrt:mtn& que continte el Fondo PYME afio
con afio
i 9
3 1 641 000 X 2 o Si S; S Sj Mo se h_a c_iepodltacla el 50% del apoyo por parte
del Gobierno Estatal
4 1 3,300,000 X X X 3 3 Si - - 51 | Ningunao
Promedio | 2.5 2.75
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5.8. Tabla 5.9. Resultados de la Categoria: V. Proyectos productivos.

Origen de los apoyos recibidos

Afios en gue han
participado en el

Fondo PYME
o 3 - Comentarios
S _| 8| 2| o & =) @
@ 2 £ T| 2| E| B cEs| & =
T g = S| 5|l S| 8| 2| L|25| T8 0 g
|2 % 5 a| ®| S| 8| 5| 8| 8%| 52| 2| 3| s ]
g =8 @ w| 3| o| = =| 8| 22 ] = 2
z|g3 T ol L sl | =| B5l=eg| 8T 8= & & &
e o 2| o | = | 8| O|=3 T g o B
é =S E g o | o o 1) =1 [ @ w
=] w| @ 8| 5| 2 gl E [
(W] [] 0 ﬁ; 3+]
= L] o &)
Clue se den mas de un apoyo al afo a
una MIPyME vy no apoyar de poquito en
2 3,750,000 X X 1 2 Si Mo | No 51 | pogquito a muchas empresas, sino que
sea sostenido a pocas empresas para
gue sean exitosas
2| 50 250,000 X X 4 3 Si - No 5i | Todo esta bien
3| 4 24 670,667 X X X 2 3 5l 51| Si 51 | Tener las ROP y el Manual a tiempo
4 5 800.000 X 4 3 Si No | No | No Se piden datos que son ajenos al
proyecto
5 5 1 190 000 X X , 3 Si No | No | Ne Se tlenelc':]ue cuidar los tiempos de
aprobacion del apoyo
5 i 209 000 X X 5 3 S| Si No Sj Se deb_elna de mejorar el tiempo de
recepcion del recurso
7| 50 14,285 715 XX 3 3 Si Mo | No | No |Que nose tarden mucho en dar el apoyo
Promedio 24| 285
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5.9. Tabla 5.10. Resultados de la Categoria: VI. Acceso al financiamiento.
. - Afios en el Fondo
Origen de los apoyos recibidos BYME
g, = 8 =} o -
L — E ' =T
S8 o = | & 5 E 8 |65 62 |5 =
- | 2o - o ® | = S = SeP 8o |o=| = w w .
2|22 2 o wlz2| & a2 Saf| 58 g2 8| 8| 8 Comentarios
E 30'* o = & = < 5 |E 9 ﬁ = 2_ 8.3 4 o~ o
3 E. [ s} o 5 o - a = 9 o w
- 3 £ |S|g| 3| (0% |58
L3 ]
Deberian de dar el 50% a fondo perdido a
1 1 4.977.000 X X X 5 3 si | No | No | No proyectos produ;tqu,_ para que Io_s empresarios
se levantaran mas rapido y se pudieran cumplir
con las metas fijadas.
21 1 55,000,000 X X 4 3 Si | Mo | No [ Si |Lavelocidad de reportes en linea es muy lenta
3l 1 24,000,000 X X X 3 3 Si | No | No | No | Que fuera mas agil el proceso
41 1 14,365,500 X X 5 3 Si | No | No | No |Es muy bueno para generar empleo
Promedio | 4.25 3.0
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Conclusiones.

Como una de las conclusiones importantes de esta tesis es la relacionada con la veracidad
de la informacion proporcionada por la Subsecretaria para la Pequena y Mediana
Empresa (SPYME) relativa a la operacion del Fondo PYME durante el afio 2007 que fue
confirmada mediante la encuesta telefénica, en la cual la informacién fue corroborada
exitosamente y calificada debidamente.

Los resultados de las encuestas realizadas también mostraron que la operacion del Fondo
PYME se ha ajustado a las Reglas de Operacion (ROP) y cuenta con un adecuado nivel de

aceptacion entre los beneficiarios.

Para mostrar de manera grafica, se puede observar en la siguiente grafica, las calificaciones
finales de este programa por categorias.

Figura 6. Resultados

4.5 -

3.5 1

2.5

) H Calificacién: Recepcion y
> - entrega
1.5 W Calificacion: Apoyo recibido
0.5
I

I v V W

Calificacion

[y
1

Categorias

Aunque la calificacion fue favorable en el ejercicio 2007, el apoyo econémico a PYME es
todavia un aspecto de mejora en la operacion del Fondo PYME, debido a ciertos rezagos
aun existentes en la operacion del Fondo, como es las constantes demoras que se tienen
en la entrega del recurso teniendo diversas afectaciones a los proyectos. En algunos casos
el retraso implica posponer la realizacion de cursos, la compra de equipo o la
construccion de infraestructura, lo que seguramente conlleva a la modificacion en los
presupuestos originales como consecuencia de los incrementos de precios, efecto que a su
vez exige un reacomodo a ser afrontado por el Ol o por las empresas beneficiarias.

Dado que en nuestro pais hay un creciente nimero de pequefias y medianas empresas, es

de vital importancia apoyarlas ya que es la columna vertebral de los empleos en México y
en algunos casos, sin estos apoyos, los proyectos de estas no pudieran ser concretados.
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La presencia del aumento en nuimero de proyectos que solicitan el apoyo del Fondo
PYME para su realizaciéon indica el interés que ha motivado dicho Fondo, en diversas
instituciones y organizaciones del pais para emprender acciones dirigidas al desarrollo de
las pequenias y medianas empresas.

Es muy importante enfatizar que en México existe un gran potencial de capital humano
que necesita de fuentes de trabajo para desarrollar su potencial y ayudar a crear progreso
en nuestro pais que tanto lo necesita y merece y el hecho de no contar con recursos
monetarios no impida a los empresarios Mexicanos a poder ofrecer esas fuentes de
empleo.

Yo espero que en el futuro, este tipo de Fondos sirvan para apoyar a mas PYMES en
nuestro pais, teniendo un mayor acceso a estos beneficios econdmicos para poder
financiar sus proyectos y que las evaluaciones sirvan para poder mejorar y ayudar a
favorecer el acceso a estos programas de fomento econémico.

100



Universidad Nacional Futénoma do ﬂ:"acz'co

Anexos
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Anexo 1

CEncuesta Telefonica.
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INSTITUTO FoNDO DE APOYO PARA LA MICRO,
DE INGENIERIA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (FONDO
UNAM PYME)

ENCUESTA TELEFONICA SOBRE EL APOYO OTORGADO POR EL FonDo PYME.

A. Datos Generales del Organismo Intermedio.

Nombre del Organismo Intermedio

Nombre del entrevistado

Cargo del entrevistado

B. Caracteristicas del apoyo del Fondo PYME.

1. ¢En 2007 obtuvo apoyo del Fondo PYME para realizar proyectos?

No| | Si| | i Para cuéntos proyectos?

2. ;Cual fue el monto del apoyo otorgado por el Fondo PYME durante el 20077

5 pesos.

3. De ese monto, ;cuanto le han ministrado (depositado) a la fecha? $ pesos.

4. ;Qué tipo de instituciones aportaron el financiamiento complementario al apoyo
del Fondo PYME?

Gob. Gob. Sector Sector .
Estatal D Municipal D Académico D Privado D Otpes D hingusa D

Calificacion del apoyo otorgado por el FONDO PYME.

5. ;Como califica el tiempo transcurride entre la recepcion de su solicitud vy la

obtencién del apoyo?

5 4 3 2 1
Rapido Aceptable Regular Lento Muy lento

i Por quée?
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FonDO DE APOYO PARA LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (FONDO

PYME)

¢ Cémo califica el monto del apoyo recibido?

4

3

2

1

Elevado

Adecuado

Insuficiente

Muy escaso

¢ Por que?

8. Estaria dispuesto a sclicitar otro apoyo del Fondo PYME?

¢ Por que?

si| | nNno[ ]

Si

NO

20047

¢ Recibié apoyo del Fondo PYME en:

si

NO

20057

Sl

NO

20067

8. ¢Como se enterd de los apoyos que ofrece el FONDO PYME?

9. Comentarios del encuestado

Responsable de la encuesta:

Fecha:
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Anexo 2

Regumen de Indicadores.
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INSTITUTO
DE INGENIERIA

—d UNAM

Resumen de indicadores

No Indicador Fin
1 Generacion de empleos formales por el Fondo PYME
Contribuir al desarrollo
2 Tasa de Permanencia del empleo i .
— : i econdmico y a la generacion
3 \ariacion en las remuneraciones promedio anual en las 3 .
MIPyMEs atendidas de mas y mejores empleos
4 Valor agregado de las MIPyMEs atendidas
No Indicador Proposito
iz Creacion de Empresas
6 Sobrevivencia de las MIPYMES atendidas por el Fondo PYME para su
creacion Micro, pequefias y medianas
7 Productividad de las MlPYMES empresas competiti\ras
8 Ventas de las MIPyMEs
9 MIPyMEs atendidas por el Fondo PYME
No Indicador Componente
C1. MIPYMESs disponen de
10 Cobertura de MIPyMEs que reciben apoyos para infraestructura .
recursos para infraestructura
gue las equipe y favorezca el
11 | satisfaccion de las MIPyMEs .
entorno de negocios
12 | cobertura de MIPYMEs que reciben apoyos para capacitacion
C2. MIPyMEs disponen de
13 | cobertura de MIPyMEs que reciben servicios de consultoria .
_ _ _ _ recursos para servicios de
14 Indice de percepcion de efectividad de la las MIPyMEs en servicios de i .
capacitacion y consultoria consultoria y capacitacién
15 | satisfaccion de las MIPyMEs
16 | Cobertura de MIPYMES con acceso a financiamiento
C3. MIPyMEs reciben apoyo
17 | Potenciacion de recursos .
para facilitar su acceso al
18 | Potenciacion del financiamiento a proyectos productivos financiamiento
19 | satisfaccion de las MIPyMEs
20 | Cobertura de MIPyMEs que encuentran oportunidades de negocio
21 | Efectividad de los contactos comerciales C4. MIPyMEs encuentran
22 | porcentaje de Proveedores desarrollados oportunidades de negocio
23 | satisfaccion de las MIPyMEs
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No Indicador Actividad
24 . ; C1.1 Gestion de ambiente adecuado para creacion y
Revision de Instrumentos Nomativos desarrollo de MIPYMES
25 | Eficacia de los organismos intermedios
- C1.2 Desarrollo de Organismos Intermedios (Ol)
26 | Participacion de organismos intermedios
27 | Tiempo de respuesta de las solicitudes C1.3 Asignacién eficiente
28 | Recursos del Fondo PYME por categoria de apoyos
29 . C1.4 Concertacion de apoyos, estrategias y
Complementariedad de recursos objetivos
30 | Demanda Atendida €1.5 Promocion
. ; C 2.1 Gestion de ambiente adecuado para creacion
31 | Revision de Instrumentos Nomativos y desarrollo de MIPYMEs
32 | Eficacia de los organismos intermedios
C 2.2 Desarrollo de Organismos Intermedios (Ol)
33 | Participacion de organismos intermedios
34 | Tiempo de respuesta de las solicitudes C 2.3 Asignacion eficiente
35 | Recursos del Fonde PYME por categoria de apoyos
26 . C 2.4 Concertacién de apoyos, estrategias y
Complementariedad de recursos objetivos
37 | Demanda Atendida € 2.5 Promocion
28 -, ) C 3.1 Gestién de ambiente adecuado para creacion
Revision de Instrumentos Normativos y desarrollo de MIPYMES
39 | Eficacia de los organismos intermedios
C 3.2 Desarrollo de Organismos Intermedios (Ol)
40 | Participacion de organismos intermedios
41 | Tiempo de respuesta de Ias solicitudes
P P C 3.3 Asignacion eficiente
42 | Recursos del Fondo PYME por categoria de apoyos
43 ] C 3.4 Concertacion de apoyos, estrategias y
Complementariedad de recursos objetivos
44 | Demanda Atendida C3.5 Promocidn
45 . - C 4.1 Gestion de ambiente adecuado para creacion
Revision de Instrumentos Nommativos y desarrollo de MIPYMES
46 | Eficacia de los organismos intermedios
C 4.2 Desarrollo de Organismos Intermedios (Ol)
47 | Participacion de organismos intermedios
48 i ici
Tiempo de respuesta de las solicitudes C 4.3 Asignacion eficiente
49 | Recursos del Fondo PYME por categoria de apoyos
50 - C 4.4 Concertacion de apoyos, estrategias y
Complementariedad de recursos objetivos
51 | Demanda Atendida C 4.5 Promocién
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Anexo 3

@aller de analigis p
Discugion.
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Py INSTITUTO
DE INGENIERIA

UNAM

TALLER DE ANALISIS Y DISCUSION

Proyecto: Evaluacion del disefio del Fondo de apoyo para la micro, pequefia y mediana
empresa (Fondo PYME)

Programa
5:30-9:00 Registro de parficipantes

9:00-10:30 Sesion inaugural
Presentacion de los asistentes
Explicacion de la dinamica del taller

10:45-11:30 Primera se;'.iérn de trabajo: Andlisis del Arbol de Problemas y de Objetivos
Presentacion: Arboles propuestos por el operader y posibles modificaciones
Dizcusion de los asistentes sobre las modificaciones sugeridas

11:30-12:15 Segunda sesion de trabajo: Analisis de la Matriz de Marco Logico: Fin, Proposito,
Componentes y Actividades
Presentacion: Propuesta de adecuaciones a la MML presentada por el Fondo PYME.
Dizcusion de los asistentes sobre las modificaciones sugeridas

Receso: 12:15-12:30

12:30-14:00 Tercera sesion de trabajo: Indicadores propuestos
Presentacion: Diferentes tipos de indicadores y conceptos a evaluar
Dizcusion de los asistentes sobre los indicadores adecuados en cada nivel de la MML

14:00-15:30 Comida

15:30-17:00 Cuarta sesion de trabajo: Poblacion objetivo del Fondo PYME
Presentacion: Pregunta ; cual es la poblacion objetivo del Fondo PYME v en cuanto se
cuantifica?
Discusion de los asistentes sobre la respuesta a la pregunta planteada

17:00-158:00 Quinta sesion de trabajo: Programas complementarios o competidores del Fondo PYME
|dentificacion de Programas complementarios y competidores

18:00-18:30 Sesion final: Clausura y agradecimientos
Conclusién del Taller
Comentarios de los asistentes
Agradecimientos finales

Fecha: 18 de Octubre de 2007
Lugar: Terraza de la Tormre de Ingenieria
Circuito escolar. Ciudad Universitaria, Coyoacan, D.F.
Lado oriente de la Alberca Olimpica de Ciudad Universitaria
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Anexo 4

thul be Objetivos p
Arbol de problemas.
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FONDO PYME: ARBOL DE OBJETIVOS

L Contribuir al desarrollo econdmico y a la generacion de mas y mejores empleos
t t
Bajo indice de mortalidad Mayor capacidad de
de MIPyMEs crecimiento de las
MIPyMEs
\
Mayor Aumento de
capitalizacion ventas e ingresos
Mayor competitividad Mayor atraccion de Aprovechamiento de las " Aumento de
de la economia inversionistas oportunidades de la participacion an los
nacional glohalizacion econdmica . mercados
1
Micro, pequenas y medianas empresas competitivas
1 f t t f |

Constitucion Suficiente capacidad Suficientes Financiamiento para Alto nivel de h Facil acceso a ™

sistematica de empresarial organizaciones el desamollo desarmolio mercados

nuevas empresas (empresarios y promotores | gjecuiones empresanal tecnologico
competitivas empresa) de provectos para el disponilile

e _.f e vy \E:Iasan'dlo empresarial / S . vy

~ ~ N t ~ N N - 1
Facl EE_DE costos Buena Albe desamoio |  Allo desamollo | | Concentracion || Cisponibiidad Mucha Producios | Suficienca de ""Tec:mh:-gia.c:e\' Gasio Suficiencia de | Disporibibdad

cumrplimisnto pars iniciar y metvacény | | de servicios de | | de senvicios de | | de chistives v de recursos arizipacion financieros fuentes de punta suficients de canales de d=
dela operar un conocimientos sonsultaria capacitazion esfuerzos disponibles de ofras acomles alas || financiamiento modemizacion || distibucitn y informacian,
regulzcan nEQoCic para iniciar E.peadlzad.a jpara proyectos | | instituciones necesdades i bancario tecnolégica comerciaiza- articulacion y
\ UNS STEress L cén proroszisn
. . MIPyWES encuentran
_______ 3 aportunidades de negodic

AP i

MIPyMEs disponen de 'FNIF‘ths reciben apoyo para
recursos para servicios de facilitar su acceso al
que las equipe y favorezea el consultoria y capacitacion financiamiento

entorno de negocios
L
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FONDO PYME: ARBOL DEL PROBLEMA

[ Insuficiente crecimiento econdmico y escasa generacion de empleos ]
[ Ao indice de mortalidad } (" Limiada capacidad de }
de MIPyMEs crecimienio de las
MIPyMEs

. =
Descapitaizacion Disminucion de ventas e
,— ingresos

_— t

= P . ™y N
Faltz de competitividad de [a Escasa afraccion de Desaprovechamiento de ( Disminucién de
economia nacional inversicnistas las oportunidades de la participacion en los
gobalizacidn econdmica mercados

Micro, Pequefias y Medianas empresas NO competitivas
] f ij ij T T

Farmacion Insuficients Insuficientes Escasez de " Bajo nivel de (" Dificil acceso a
insuficiente de capacidad arganizaciones financiamiento para el desarmollo mercados
nuevas empresas empresarial promotores [/ ejecutores desarrollo emprasarial tecnoldgico
de proyectos para el
A S desarrcllo empresarial A
Difici ™\ (" 2kos costos ) Escass 'rBajo dezarrolic’| [ Bajo dzsarrois’) [ Dispersitn de Ezcasos Poca ) Productos neuficiencia ) Tecnologis ™ Gasto (" insuficienzia | Falta d= ™
cumplimienio para miciar y motivacion y de servicios de | [ de seniicios de ohjetivos ¥ rECUrsos participacién financieros no de fuentes de obsoleta nsuficiente de de canales de nformacién,
dela ‘OErar un CONCCiMmentos consulioria capacitacion esfusrzos disponibies de ofras acordes 3 las financiamiente modernizacion distribucién y articulacion y
regulacién negocic para miciar [CEra proyecios instituciones necesidades no bancario tecnologica comercializa- promocién
AN S\ una empeesa S A y e y A A L. gen

'/Demanda no =atisfecha para

infraestructura dirigida al

desarrolla y consolidacian
empresarial

Demanda no satisfacha de
recursos para servicios de
consulioria y capacitacion

Falta de apoyo para faciltar
acceso al financiamiento
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Anexo 5

Mlatris de Marco Logico del
Fondo PPHE.
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SUBSECRETARIA PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivo del Eje de Politica Publica del PND: Promaver la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro, pequeiias y medianas
empresas (MIPyMEs)

Objetivo sectorial: Detonar el desarrollo de las micro, pequefia y medianas empresas

Objetivo estratégico de la SE: Contribuir a |a generacién de empleos a través del impulso a la creacidén de nusvas empresas y la
consolidacidn de las MIPyMEs existentes

Programa Presupuestario: S020

RESUMEN

Contribuir al
desarrolle
economico y
ala
generacion
de mas y
mejores
empleos

INDICADORES

Generacion de

(Suma del ndmearo de empleos formales

Infarmes Trimestrales y Finales de los

Organismas Intermedios registrados en el
Sistema de Transparencia PYME. A partir
de alguno de los siguientes comprobantes

empleos formales por generados por el Fondo PYME en afio 1 Trimestral | Copias de alia del trabajador en el IMS5,
&l Fondo PYME copia de contrato de trabajo, copia de |os
recibos de pago, copia de chegues 3
nombre del trakajador o del estado de
cuenta del mismao.
{(Mdmero total de empleos formales
Vi P creados por el and-:r F"TI'.I'IIE En ano t que Evaluacion de Impacto Fﬂel .FC-r.lJrDD FYME
del empleo permanacen en afio t+1/ Numetn total de Anual llevada a cabo por una institucion
empleos formales generados anot ) evaluadora
x100
‘s ({Remuneracian promedio anual en las
:fnqzﬁﬁ';;g;z MIPYMES atendidas por el Fondo PYME Evaluacion de Impacto del FONDO PYME
promedio anual en las en el afo t+1)/ (Remuneracion promedio Anual llevada & cabo por una institucion
MIPYMES atendidas anual en las MI:‘-‘yME;s atendidas por el evaluadora
Fondo PYME en el afio 1)) -1 x100
((Valor agregado promedio de las
Valor agregado de las MIPyM!ES atendidas por el Fondo PYME Evaluacidn de Impacto del Fer{DD FYME
en & afo t+1)/ (Valor agregado promedio Anual llevada a cabo por una institucion

MIPyMEs atendidas

de las MIPyMES atendidas por &l Fondo
PYME en &l afio ) -1) x100

evaluadara

NARRATIVO ENUNCIADO FORMA DE CALCULO FRECUENCIA MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Estabilidad
MAcreeconomica en
el pais

Los cambios 2n la
legislacion laboral no
afectan
negativamente los
efectos en la
gensracion ds
emplen v los salarios
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RESUMEN
NARRATIVO

Micro,
pequeiias y
medianas
eMpresas
competitivas

INDICADORES

ENUNCIADO

FORMA DE CALCULO

[Nimero de MIPYMEs creadas con

FRECUENCIA

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

_

Informes trimestrales y Finales de los

Creacion de Empresas los apoyos del Fondo PYME Trimestral Crganismos Intermedios registrados en el
frimestralmentg) Sistema de Transparencia PYME
[(Nimero de MIPYMEs atendidas par
Sobrevivencia de las el Fondo PYME para su creacidn en .
MIPyMEs atendidas por el | el afio t que siguen operando en el Evaluacion de Impacto .dE| .FCN,DD PYME
- S Anual llevada a cabo por una institucion
Fondo PYME para su afo t+2 f Numero total de MIPYMES
" evaluadora
creacion creadas por el Fondo PYME en el
afio t) x 100
[Nimero de MIPYMEs atendidas par
el Fondo PYME gue incrementaron ' )
Productividad de las su preductividad en el afio t/ Anual gfﬂ.rarr?;?ggﬂli?:rar:wftﬁnzI?ealfssérg[e!tlnzsen ol
MIPyMEs Namero total de MIPYMES Si?tema de Transparencia EYME
atendidas por el Fondo PYME en el P
afio t) X 100
(Monto de ventas MIPYMES
atendidas por 2l Fondo PYME en el Informes trimestrales y Finales de los
Ventas de las MIPyMEs afio t+1/Monto ventas MIPyMEs Anual Crganismos Intermedios registrados en &l
atendidas por el Fondo PYME afio Sistema de Transparencia PYME
t)-1) %100
; : , Informes trimestrales y Finales de los
MIPYMES atendidas porel | (Numero de empresas atendicas Trimestral Organismos Intermedios registrados en el

Fondo PYME

por el Fonds PYME)

Sistema de Transparencia PYME

Los recursos
presupuestarios del
Fondo PYME son
suficientes para
origntarios, bajo el
principio de
infervencian
selectiva y temporal,
a contribuir al
gesarrollo
econamico y la
generacicn de mas
y mejores empleos

Los Organismos
Intermedios
identifican
adecuadamente los
proyectos gue
tengan mayor
impacto
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RESUMEN
NARRATIVO

C1.
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INDICADORES

ENUNCIADO

Cobertura de MIPyMEs

FORMA DE CALCULO

(Numero de MIPYMEs gue reciben
apoyos para infraestructura afio tf

FRECUENCIA

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros en el Sistema de

MIPYMEs

con los servicios otorgados por el
Fondo

MIPYMEs disponen de | 9Ue reciben apoyos para | Namero fotal de MIPyMES que Anual Transoarencia BYME
recursos para infraestructura zolicitan apoyos de infraestructura afio P
infraestructura que las 1 x100
equipe y favorezca el . " Indice de satisfaccidn de las MIPYMES ) .
. Satisfaccion de las - Encuesta de Satisfaccion al
entorno de negocios f
q MIPYMEs con los servicios otorgados por el Anual “ondo PYME
Fondo
Cobertura de MIPyMEs {Mimero de MIPyMEs capacitadas en Semestral Registros en el Sistema de
que reciben apoyos para | el semeasfre t/ Mumero tofal de Transparencia PYME
capacitacion MIPYMES que solicitan capacitacidn
en &l semestre ) x100
Cobertura de MIPyMEs (Numero de MIPYMES infervenidas en Semestral Registros en el Sistema de
2. MIPYMES que reciben servicios de | el semastre t' Nimero total de Transparencia PYME
. -y consultoria MIPYMEs que solicitan intervencidn en
disponen de recursos
. el semesire t) x100
para servicios de — — — — . . —
consultoria y Indice de percepcion de | Indice de percepcion de incremeanto de Anual Encuesta de Satisfaccion al
N efectividad de la las efectividad de laz MIPyMEs debido a Fondo PYME
capacitacion . s I . .
MIPyMEs en servicios la capacitacion yfo consultoria en ano
de capacitacion y
consultoria
Satisfaccion de las Indice de satisfaccion de las MIPyMES Anual Encuesta de Satisfaccion al

Fondo PYME

SUPUESTOS

Los Organismos
desarrollan de forma eficaz
los proyectos apoyados
por el Fondo PYME en
bensficio de [a poblacion
objetivo
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RESUMEN Ll MEDIOS DE
NARRATIVO ENUNCIADO FORMA DE CALCULO FRECUENCIA VERIFICACION
COMPONENTES
Cobertura de MIPyMEs (Mimero de MIPYMESs con crédito otorgado en ario t Anual Regisiros en el Sistema
COM acceso a ! Wdmero total de MIPYMEs gue reguieren créditos de Transparencia PYME
financiamiento en afic t) X 100
Potenciacion de (Valor 2n pesos de [a derrama crediticia de los Trimestral Regisiros en 2| Sistema
recursos apoyos otorgados en el periodof Valor total en pesos de Transparencia PYME
C3. MIPYMEs reciben de recursos aporiados por el Fondo PYME a fondos
apoyo para facilitar su de garantias en el periodo) 2100
acceso al Potenciacion del (Walor en pesos de [a derrama gensrada en Trimestral Registros en 2] Sistema
financiamiento financiamiento a financiamiznto & proyectos productives en el periodo de Transparencia PYME
proyectos productivos [alor total en pesos de recursos aportados por el
Fondo PYME a financiamiento a proyectos
productivos en el periodo) x100
Satisfaccion de las Indice de safisfaccidn de las MIPyMEs con los Anual Encuesta de Satisfaccion
MIPyMEs servicios otorgados por el Fondo al Fondo PYME
Cobertura de MIPYMEs (Mumero de MIFYMESs que se apoyaron para Semestral Registros en el Sistema
que encuentran encontrar oporunidades de negocio en el semestre 1F de Transparencia PYME
oportunidades de Mumero total de MIPYMEs gue solicitan apoyo para
negocio encontrar oporunidades de negocio en 2l semestre
) X 100
Efectividad de los (Mumero de empresas que establecieron contratos Semestral Informes trimestrales y
contactos comerciales de negocios en encuentros empresariales en el Finales ds los
C4. MIPyMEs semestre t/ NOmero total de empresas que Crganismos Intermedios
encuentran participaron en eventos de desarrollo de proveedores registrados en 2| Sistema
oportunidades de en el semastre £) X 100 de Transparencia PYME
negocio Porcentaje de {Mimero de empresas gue establacieron contratos Anual Informes trimestrales y
Proveedores de negocios en eventos de proveedores en afo t/ Finales ds los
desarrollados Mamero total de empresas que participaron en Crganizmos Intermedios
evenios de desarrollo de provesdores en afio 1) X regisirados en el Sistemna
100 de Transparencia FYME
Satisfaccion de las Indice de satisfaccidn de las MIPyMES con los Anual Encuesta de Satisfaccion

MIPYyMEs

servicios otorgados por el Fondo

al Fondo PYME

SUPUESTOS

Los Organismos
desarrollan de
farma eficaz los
proyecios
apoyados por el
Fondo PYME en
beneficio de Ia
poblacion
objetivo
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

PYME por categoria

segln categoria de apoye en el percdo / Monto total
recursos aportados por gl Fondo PYME en gl pericda) x100

C1.1 Gestion de Revision de Mamero de Instrumentos legales y normativos revisados en el Trimestral
ambiente adecuado Instrumentos frimestre
para creacion y Normativos
desarrollo de MIPYMEs
1.2 Desarrollo de Eficacia de los (Mo de Cl cumplidos en el periodo [ Wdmero total de 01 en el Trimestral
Organismos organismos intermedios | pericdo) x100
Intermedios {O1) Participacion de Mamero de organismos participantes en el periodo Trimestral
organismos intermedios
C1.3 Asignacion Tiempo de respuesta de | (Mimero de scliciiudes resueltas en un plazo maximo de 3 Trimesiral
eficiente de apoyos las solicitudes meses { Mimero total de solicitudes recibidas en el periodo) X
100
Recursos del Fondo (Monto total de recursos aportados por el Fondo PYME Trimestral
PYME por categoria segln categoria de apoye en el pericdo / Monto total
recursos aportados por gl Fondo PYME en el pericda) x100
C1.4 Concertacion de Complementariedad de (Monto total de aportaciones de ofras instancias a los Trimestral
apoyos, estrategias y recursos proyecios aprobados en el periodo ! Recursos aporiados por
objetivos el Fondo PYME a proyectos aprobados en el periodo)
C1.5 Promocion Demanda Atendida (Mimero de Ol que solicitaron y recibizron apoyo en el Trimestral
pericdo / Mumero de O que solicitaren apoyo en el pericdo) x
100
C 2.1 Gestion de Revision de Mamero de Instrumentos legales y normativos revisades en el Trimestral
ambiente adecuado Instrumentos frimestre
para creacion y Normativos
desarrollo de MIPyMEs
C 2.2 Desarrollo de Eficacia de los (Mo de Ol cumplidos en el pericdo F Ndmero total de Ol en el Trimestral
Organismos organismos intermedios | periodo) x100
Intermedios (O1) Participacion de Mumero de organismos participantes en el periodo Trimestral
organismos intermedios
Tiempo de respuesta de | (Mimero de solicitudes resueltas en un plazo maximo de 3 Trimestral
las solicitudes meses [ Nimero total de zolicitudes recibidas en el periodo) X
C 2.3 Asignacion 100
eficiente de apoyos Recursos del Fondo (Monto total de recursos aportados por el Fondo PYME Trimestral

MEDIOS DE

ENUNCIADO FORMA DE CALCULO FRECUENCIA | VERIFICACION
ACTIVIDADES

Regisiros en &l
Sistama de
Transparencia
PYME

SUPUESTOS

El Organismo
Intermedio
presenta la

solicitud,
documentacion
soporte
juridica en los
tiempos,
formas y
lugares
establecidos
enh las Reglas

de Operacion y

2l Manual de

Procedimientos
del Fondo
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INDICADORES ERmcacGy | SUPUESTOS
RESUMEN NARRATIVO - FRECUENG
ENUNCIADO FORMA DE CALCULO A
C24 Concertat:icl'rn de Complementariedad {I'-."Inmtﬁj tatal dehaportacinnes de ntrzlts ir'slan-:iﬂaa alos o
apoyos, estrategias y de recursos proyectos aprobados en 2l periodo | Recursos apnrta_dns rimestral
objetivos por el Fonde PYME a proyectos aprobados en el periodo)
2.5 Promocion (Mimero de Ol que solicitaron y recibisron apoyo en &l
Demanda Atendida periodo / Mumero de Ol que solicitaron apoyo en el Trimestral
periodo) x 100
C 3.1 Gestion de ambiente | Revision de Namero de Instrumentos legales y normativos revisados ElC is
adecuado para creaciony | Instrumentos imestre Trimestral rganisme
desarrollo de MIPyMEs Mormativos ene Intermedio
Eficacia de los , i ) . presenia la
. (Mo de O cumplidos en el periodo [ Namero tofal de Olen | solicitud,
organismos el perioda) x100 Fmestral documentacion
C 3.2 Desarrollo de intermedios ! ;c"c e ;
Organismos Intermedios Participacion de Fegistros en 2l juri di-:a an los
organismos Nimero de organismaos participantes en el periodo Trimestral | Sistemade tiempt;s formas
intermedios Transparencia y lugares
. (Numero de solicitudes resueltas en un plazo maximo de 3 FYME . -
Tiempo de respuesta meses / Nimero total de solicitudes recibidas en &l Trimestral estabiecidos &n
de las solicitudes = las Reglas de
C 3.3 Asignacion eficiente Pe”cda-' X 100 — Operacién y el
de apoyos -Ll'-."lnrﬂo tatal dE: recursos aportados por el Fondo PYME Manual de
Recursos del an:!u sequn categoria de apoyo en el peficdo / Monto total Trmesiral Frocedimientos
PYME por categoria recursos aportados por el Fondo PYME en el perioda) dal Fando
x100
ci4 Cuncertacitl'rn de Complementariedad {I'-."Inm? total dehapnrtaciunes de ntrelts ir'slan-:if-ls alos o
apoyos, estrategias y de recursos proyectos aprobados en el periode / Recursos apnrta_dns rimestral
objetivos por el Fondo PYME a proyectos aprobados en el perioda)
(Numero de Ol que salicitaron y recibieron apoyo en el
C 3.5 Promocion Demanda Atendida pericdo | MUmers de O que solicitaron apoyo en el Trimestral
periodo) x 100
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RESUMEN NARRATIVO HOCARORES DS e, | SUPUESTOS
ENUNCIADO FORMA DE CALCULO FRECUENCIA |  VERIFIGACION
C 4.1 Gestion de ambiente | Revision de - . .
iy Humero de Instrumentos legales y normativos revisados en o
adecuado para creaciony | Instrumentos el trimestre Trimestral
desarrollo de MIPyMEs Normativos 3
Efmaclm de los (Mo de QI cumplidos en el periodo { Namero total de Ol en &l . = Orgama_mn
organismos erioda) x100 Trimestral Intermedio
C 4.2 Desarrollo de intermedios P : presenta la
Organismos Intermedios Participacion de soliciiud,
organismos Numero de organismos participantes en el periodo Trimestral documentacion
intermedios Recisiros en &l soporte y
Tiemno de respuesta {Mumero de solicitudes resueltas en un plazo maximo de 3 Gi}tlem ai: c Juridica en los
po Ce resp meses | Numero total de solicitudes recibidas en el periodo) | Trmestral - . tiempos, formas
. N de las solicitudes ransparencia
C 4.3 Asignacion eficiente X100 OYME y lugares
de apoyos Recursos del Fondo (Monto total de recursos aportados por el Fondo PYME establecidos en
PYME por categoria segln categoria de apoyo en el pericdo | Monto total Trimestral las Reglas de
P g recursos aportados por gl Fondo PYME en el perioda) x100 Operacion y el
C 4.4 Concertacion de complementariedad (Monto fotal de aportaciones de ofras instancias a los Manual de
apoyos, estrategias y de reF::urs 05 proyectos aprobados en €l periodo / Recursos aportados por | Trimestral Procedimientos
objetivos el Fonda PYME a proyectos aprobados en el perioda) del Fondo
{Mumero de Ol que solicitaron y recibizron apoyo en &l
C 4.5 Promocion Demanda Atendida periodo | Numers de Ol que solicitaron apoyo en el periodo) | Trmestral

X100
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Blogario

V AMSDE: (Asociacion mexicana de Secretarios de Desarrollo Econdémico).

V CEPAL: (Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe). Es el organismo
dependiente de la Organizaciéon de las Naciones Unidas responsable de promover
el desarrollo econdmico y social de la region.

V FAO: (Food and Agriculture Organization). Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion Conduce las actividades internacionales
encaminadas a erradicar el hambre.

V FMI: (Fondo Monetario Internacional). Sus estatutos declaran como objetivos
principales la promocién de politicas cambiarias sostenibles a nivel internacional,
facilitar el comercio internacional y reducir la pobreza.

V  FODA: (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) Es una herramienta
de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos o externos de
programas y proyectos.

V IIUNAM: (Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de
México).

V INEGI: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). Es un ¢rgano auténomo
del gobierno mexicano para la consecucion de su objetivo basico, que es
coordinar los sistemas y servicios nacionales de Estadistica y de Informacién
Geogrifica, asi como producir la informacién estadistica y geogrifica de interés
nacional.

V MIPYMES: (Micro, Pequeiias y Medianas Empresas).

V MML: (Matriz de Marco Légico) La MML es una sencilla tabla (matriz) de cuatro
filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma resumida la informacién
sobre un programa.

V OL (Organismo Intermedio) Son los gobiernos de los estados a través de las
dependencias cuyo ambito de competencia se relacione con los objetivos generales
y especificos del fondo pyme, los ayuntamientos, las delegaciones politicas del
distrito federal, los organismos publicos descentralizados estatales, los
fideicomisos de caracter publico; las personas morales sin fines de lucro,
consideradas organizaciones de la sociedad civil, los fideicomisos de cardcter
privado o mixto, confederaciones y camaras, organismos y asociaciones
empresariales, instituciones académicas, tecnoldgicas y de investigacidon y centros
de investigacion, asociaciones de intermediarios financieros, laboratorios, fondos
de financiamiento y entidades de fomento; cuyos fines u objeto sean compatibles
con al menos uno de los objetivos del fondo pyme, asi como aquellos que
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reconozca el consejo directivo al momento de dictaminar los proyectos que se
someten a su consideracion.

OIT: (La Organizacién Internacional del Trabajo) es la agencia tripartita de la
ONU y convoca a gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados miembros
con el fin de emprender acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo
decente en el mundo.

ONG: (Organizacién no gubernamental) es una entidad de caracter privado, con
fines y objetivos humanitarios y sociales definidos por sus integrantes, creada
independientemente de los gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como
también de los organismos internacionales.

PIB (Producto Interno Bruto). Es el valor monetario total de la produccién
corriente de bienes y servicios de un pais durante un periodo.

PND: (Plan Nacional de Desarrollo) Es un plan del gobierno Federal que tiene

como finalidad establecer los objetivos nacionales, las estrategias y las prioridades
que durante la presente Administracion.

PYME: (Pequefia y Mediana Empresa).

SE: (Secretaria de Economia).

SPYME: (Subsecretaria Para la Pequenia y Mediana Empresa).

ROP: (Reglas de Operaciéon). Son un conjunto de disposiciones que precisan la
forma de operar un programa, con el propésito de lograr los niveles esperados de

eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

UNICEF: (United Nations Children's Fund). El Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia es la agencia de Naciones Unidas que trabaja por la nifiez.

122



Uriversidad W;a’onaf %&t&noma de az:’.ocz’cv

Referencias:

Referencias Bibliograficas.

V Ato, Quinones, Romero y Rabadan (1989).

“Evaluacién de programas: aspectos bdsicos. Anales de psicologia” (1989).

Cesareo Amezcua Viedma, Antonio Jiménez Lara (1996).
“Evaluacion de programas sociales”

Consejo Directivo del Fondo PYME, Secretaria de Economia (2008).
“Manual de procedimientos del Fondo PYME 2008”

Diario Oficial (2008).
“Reglas de Operacion para el otorgamiento de apoyos del Fondo de apoyo para la Micro,
Pequeria, y Mediana Empresa (Fondo PYME)”

Divisién de Control de Gestion, DIPRES” (2004).

“Evaluacién de Programas. Notas Técnicas”

Eugenio Loépez Ortega, Sonia Bricefio Viloria, Damiin Canales Sanchez
Instituto de Ingenieria - UNAM (2007).
“Evaluacion de consistencia y resultados y diseiio del fondo para la micro, pequeiia y

mediana empresa (Fondo PYME)”

Eugenio Loépez Ortega, Sonia Bricefio Viloria, Damian Canales Sanchez
Instituto de Ingenieria - UNAM (2006).
“Evaluacion del otorgamiento de los recursos del fondo de apoyo para la micro, pequeria vy

mediana empresa (Fondo PYME) durante el 2006”

George Papaconstantinou y Wolfgang Polt (1997).
“Policy evaluation in innovation and technology”

Hugo Nopo, Miguel Robles (2000).
“Evaluaciéon de Programas Sociales: Importancia y Metodologias, estimacién econométrica

para el Caso de PROjoven”
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social

(ILPES) (CEPAL, Naciones Unidas). (2004).
“Metodologia del Marco Légico”

Joseph F. Spaniol (1975).

“The United States courts, their jurisdiction and work”

123



Uriversidad W;a’onaf %&t&noma de az:’.vcz’cv

V Pedro Vega Morales (1998).

“Teoria de sistemas y Evaluacién de programas sociales”

V Poder Ejecutivo Federal, Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos (2007)
“Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012”

V Robert Perloff, Evelyn Perloff y Edward Sussna (1976).

“Program evaluation”

V Rocié Fernandez Ballesteros (1995).

“Evaluacion de programas: una guia prdctica en dmbitos sociales, educativos y de salud”

V Rossi Peter H y Freeman Howard E. (1993).

“Evaluation: a systematic approach” 5ta edicién.

V Rossi Peter H, Freeman Howard E. y Lipsey M. K. (1999).
“Evaluation: a systematic approach” 6ta edicién.

V Ruth Matos Bazé (2000).

“Una propuesta para la evaluacion de programas sociales: Lineamientos generales”

V Secretaria de Hacienda (2009)

“Avances y estado Actual del sistema de evaluacion del desempeio en el proyecto de
presupuesto de egresos de la federacion 2009”

V Secretaria de Salud.
“Programa de Accién en Materia de evaluacién del Desemperio 2001-2006”

V Sonia Tirado Gonzalez (2002).
“Metodologia para la Evaluacién de Programas de Intervencién Social”

V Yeheskel ‘Zeke’ Hasenfeld, the James Irvine Foundation (2001).
“A participatory model for evaluating social programs”

Referencias Electréonicas.

www.contactopyme.gob.mx
www.economia.gob.mx
www.fondopyme.gob.mx
www.inegi.org.mx

SRR/

www.stps.gob.mx

124



