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El presente documento busca resaltar la importancia por la cual la
metodologia de proyectos dentro de proyectos de Telecomunicaciones
ast como en cualquier tipo de proyectos dentro del enfoque de Ingenieria
que conlleve cualquier actividad a corto plazo para crear un producto o
servicio, es tan necesaria en la actualidad si se desea completar con los
objetivos del proyecto
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Con la finalidad de entender y categorizar la empresa para la cual colabo-
roy por ende el entorno de este informe de actividades, en esta primera parte
se presenta el contexto de la compania, su vision, estado a nivel mundial en
las telecomunicaciones mediante su colaboracion en las diferentes areas de
las telecomunicaciones asi como su desempeno e incursion en México.

Ericsson y su Vision

Ericsson es lider mundial en comunicaciones méviles; actualmente, 4 de
cada 10 llamadas méviles en el mundo pasan por infraestructura Ericsson.

Es también, con una participacién cercana al 40 %, lider en infraestruc-
tura de Telefonia Mévil de Tercera Generacién (3G), que permitird la trans-
misién de datos a través de equipos méviles, a velocidades de hasta 2 mbps.

Tanto en las telecomunicaciones fijas como méviles, las tecnologias Erics-
son permitiran que el usuario final disfrute de juegos en linea, TV interacti-
va, videos sobre pedido, compras y servicios, activaciéon de alarma y pedidos
automaticos de reposicion. Los usuarios comerciales accederan a aplicacio-
nes de oficina como videoconferencias de alta calidad y diversos servicios
multimediales interactivos en linea.

Ericsson es el tinico proveedor con una cartera completa de tecnologias de
segunda y tercera generacion, es decir, el inico capaz de hacer migrar a los
operadores, desde cualquier plataforma, a la nueva era de la comunicacién
movil: la Tercera Generacidn.

Ericsson cree en un mundo en el que nos podamos comunicar en todo
momento y en todo lugar. Un mundo en el que las comunicaciones faciles y
sin esfuerzo basadas en la movilidad y los servicios personalizados mejoran
la calidad de vida, aumentan la productividad y permiten un consumo mas
eficiente de los recursos.

Ericsson, lider mundial en movilidad

Ericsson cuenta con una experiencia de 102 anos en México en el sector
de las comunicaciones.

Una de sus principales iniciativas, el Bluetooth, esta revolucionando las
comunicaciones inaldmbricas, al permitir que los aparatos electrénicos y de
comunicaciones se funcionen de forma inaldmbrica en un radio de accién
determinado.

Este chip, invento de Ericsson, fue licenciado y abierto al uso de todos los
participantes de la industria, quienes ya cuentan con aparatos que contienen
Bluetooth.

En la actualidad, las comunicaciones mdviles representan casi 80 % de
las ventas de Ericsson a nivel internacional.

En el drea de los sistemas moviles, Ericsson tiene ma&s del doble de
tamano de su competidor més cercano. Los diez operadores globales mas
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grandes del mundo cuentan con sistemas Ericsson.

Ericsson en el mundo

Ericsson en el Nuevo Mundo Telecom

Ericsson es un proveedor mundial que ofrece avanzadas soluciones de
comunicaciones para redes moviles y fijas, asi como productos de consumo.

Es lider mundial en comunicaciones moviles y en la creciente y dindmica
industria de las comunicaciones de datos. Ericsson suministra soluciones
totales para todo segmento de clientes: Operadores de redes y proveedores
de servicios, empresas e instituciones y consumidores.

Asimismo, Ericsson es la compania globalmente més activa en la indus-
tria telecom, con operaciones en 140 paises en los que en muchos casos ha
desarrollado negocios por méas de un siglo. Su posicién estd siendo ahora
reforzada al desempenar un rol de lider en el desarrollo de estdndares para
la tercera generacién de sistemas moviles.

Ericsson cuenta con mas de 46,000 empleados.

Investigacion y Desarrollo

Ericsson siempre se ha concentrado intensivamente en el desarrollo tec-
nolégico. Las inversiones anuales en Investigacion y Desarrollo durante los
anos recientes representan del 15 al 20 por ciento de las ventas anuales. En
1998 Ericsson invirtié 3,700 millones de ddlares en investigacién y desarrollo,
correspondientes al 20 por ciento de las ventas. Més de 18,000 empleados en
23 paises realizan actividades en programas de investigacion y desarrollo.

Liderazgo en el mercado

La posicion indisputada de Ericsson como lider en tecnologia de comuni-
caciones moviles, le proporciona una base sélida para el crecimiento futuro.
Esta posicién es doble veces mayor al tamano de su més cercano compe-
tidor. Cerca del 40 por ciento de las llamadas de teléfonos moéviles en el
mundo se conectan a través de un sistema suministrado por Ericsson.

350 operadores de redes médviles en el mundo son clientes de Ericsson.

Liderazgo en lineas fijas

Ericsson ha instalado més de 140 millones de lineas fijas para méas de 350
clientes en 130 paises. AXE es el sistema digital de mayor venta en el mundo
y constituye también la plataforma para los sistemas de telecomunicaciones
moviles de Ericsson que atienden a mas de 100 millones de usuarios de
comunicaciones moviles en cinco continentes.

Comunicacién mévil de datos Tercera Generacién de Comuni-
caciones Mdéviles

Ericsson se orienta a establecer una posicién de liderazgo en el emer-
gente mercado de las comunicaciones méviles de datos y la empresa ha
desempeniado un rol de vanguardia en el desarrollo de la tercera generacién
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de redes moviles. El Instituto Europeo de Estandares en Telecomunicaciones
(ETSI) y cinco organismos regionales de estandarizacién estdn proponien-
do la tecnologia WCDMA desarrollada por Ericsson. WCDMA, (Wideband
Code Division Multiple Access) hace posible ampliar substancialmente las
areas de uso para la telefonia y comunicaciones méviles. Acceso a Internet y
comunicaciones moviles multimedia son ejemplos de servicios que requeriran
capacidad muy alta de transferencia de datos en las redes moviles.

Ericsson fue el primer proveedor que suministré un sistema experimen-
tal basado en WCDMA. El sistema se entregd al operador japonés NTT
DoCoMo.

Lider en el mercado de Enterprise

Ericsson proporciona soluciones de comunicaciones para negocios y para
organismos publicos alrededor del mundo, aprovechando su fortaleza en el
desarrollo de sistemas inaldmbricos para oficinas, en centros de contacto
de telefonia de voz y por computadora, en comunicacién de datos/IP y en
servicio.

La presencia global de Ericsson, su evidente liderazgo en soluciones
inalambricas, la extensa base instalada de plataformas de red para voz, la
creciente fortaleza en IP y datos, asi como los significativos negocios de ser-
vicio, apoyados por 3500 profesionales en Tecnologia de Informacién, hacen
de Ericsson lider en el segmento de las comunicaciones corporativas.

Alianzas Estratégicas

Ericsson trabaja con socios externos para apoyar a nuestros clientes con
soluciones a la medida y costos eficientes con el objetivo de lograr la exce-
lencia operacional en todos nuestros procesos de negocios.

Ejemplos de sociedades actuales incluyen: distribuidores, proveedores de
productos, socios para crecimiento en capacidad de investigacion y desarro-
llo, socios de procesos de negocios en outsourcing y socios de fabricacion.

Ericsson evalia continuamente areas en donde nuestros socios nos pue-
den ayudar a mejorar el funcionamiento de la empresa asi como a apoyar
los procesos esenciales.

Certificaciones Internacionales

Ericsson cuenta con las siguientes certificaciones internacionales:

ISO 9001 (Calidad)
ISO 14001 (Medio Ambiente)
ISO 17799 (Seguridad IT)

Ericsson en México

Ericsson se estableci6 en México en 1904 como uno de los 2 primeros
operadores -y posteriormente proveedor- que impulsé el desarrollo de las
telecomunicaciones en el pais. Actualmente, Ericsson se posiciona como la
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compania lider con todas las fortalezas tecnoldgicas para llevar a México a
la nueva ola mundial de comunicaciones: el Internet Mévil y la 3G.

Ericsson es el primer proveedor de infraestructura celular en el mercado
mexicano, con una participacién de alrededor de 80 %.

Ericsson fue pionera en el area de investigacion y desarrollo en México,
instalando, hace 15 anos, el primer laboratorio de desarrollo de software en
el pafis.

Més de 90 % de las llamadas de larga distancia en México se operan a
través de equipos de Ericsson.

M4ds de 61 % de la infraestructura local fija de México es Ericsson.

Mids del 22 % de las méas grandes redes corporativas en México, utiliza
las plataformas de comunicaciones de Ericsson. A través de su constante
liderazgo tecnoldgico, Ericsson estd moldeando el futuro de las comunica-
ciones de Internet Mévil y de Banda Ancha. Brindando las soluciones mas
innovadoras en mas de 140 paises, Ericsson contribuye a crear las companias
de comunicaciones méas poderosas del mundo.



1. INTRODUCCION

“El manejo de proyectos es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas en las actividades de un proyecto con el fin de
obtener las metas requeridas. El manejo de proyectos es consumado por
la aplicacion e integracién de los procesos de manejo de proyectos como
el analisis, la planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre de un
proyecto.El director del proyecto es el responsable por el cumplimiento de
los objetivos del mismo.”!

Los procesos del manejo de proyectos es efectivo cuando:

= Los proyectos son alineados con las estrategias organizacionales, com-
pletados con la satisfaccién tanto del cliente como del patrocinador, y
realizados en tiempo y dentro de un plan de trabajo.

= En el ciclo de vida de un proyecto es necesario los procesos de analisis,
planeacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre de un proyecto pa-
ra asi poder asegurar que los proyectos son realizados correctamente.

Los proyectos son un elemento critico para el éxito de cualquier com-
pania. Los cuales son complejos, involucran personas y otras variables que
lo hacen imposible a seguir mediante alguna guia con la cual poder hacer
posible que se cumplan con los objetivos del proyecto con precisién. El ma-
nejo de proyectos es necesario para manejar complejos y dindmicos esfuerzos
con el fin de completar los objetivos dentro de un tiempo especifico, costo
y recursos fijos.

El manejo de proyectos aumenta la probabilidad de que los proyectos
puedan ser terminados satisfactoriamente.

La habilidad de completar proyectos eficiente y efectivamente es un com-
petitivo margen y proporciona a una organizacién la mejora continua de la

1Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Kno-
wledge (PMBOK Guide) Third edition, 2004, p.5

XV
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forma de servir tanto al cliente, los accionistas y los empleados. Cuando
alguien contabiliza los costos por retraso y los proyectos que estan encima
del presupuesto, productos de calidad inferior, clientes, patrocinadores y
trabajadores insatisfechos, tendrd en total el costo de una baja calidad en
el manejo de un proyecto. Asi como también quien no tiene bien dirigido
su alineacién de los proyectos dentro del negocio estratégico de una organi-
zacién presentara los mismos problemas. Mientras los costos asociados sean
tangibles para contabilizarlos serdn significantes para una organizacion.

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto
tnico, servicio o resultado.?

Los proyectos son el medio para crear todos los cambios (nuevos o mejo-
ras de productos y procesos, fusiones y adquisiciones,etc.) en muchas orga-
nizaciones. Los cuales representan un significante gasto de dinero y recursos
criticos. Los proyectos son factores criticos en reuniones de metas y objetivos
estratégicos.

Las organizaciones realizan trabajos con el fin de lograr un conjunto de
objetivos. Por lo general, los trabajos se clasifican en proyectos y operacio-
nes, aunque en algunos casos estos se superponen. Pueden compartir varias
de las siguientes caracteristicas:

= Realizados por personas.
= Restringidos por la limitacién de los recursos.
= Planificados, ejecutados y controlados.

Los proyectos y las operaciones difieren primordialmente en que las ope-
raciones son continuas y repetitivas, mientras que los proyectos son tempo-
rales y unicos. Los objetivos de los proyectos y las operaciones son funda-
mentalmente diferentes. La finalidad de un proyecto es alcanzar su objetivo
y luego concluir. Por el contrario, el objetivo de una operacién continua
es dar respaldo al negocio. Los proyectos son diferentes porque el proyec-
to concluye cuando se alcanzan los objetivos especificos, mientras que las
operaciones adoptan un nuevo conjunto de objetivos y el trabajo continua.

1.1. Areas de experiencia

Muchos de los conocimientos, y de las herramientas y técnicas para ges-
tionar proyectos, tales como la estructura de desglose del trabajo, el anélisis
del camino critico y la gestién del valor ganado, son exclusivos del area de la

2Ibid, p.5
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direccién de proyectos. Sin embargo, comprender y aplicar los conocimientos
habilidades, herramientas y técnicas generalmente reconocidas como buenas
practicas no es suficiente por si solo para una direccién de proyectos efecti-
va. Una direccién de proyectos efectiva requiere que el equipo de direccion
del proyecto comprenda y use los conocimientos y las habilidades corres-
pondientes a, por lo menos, areas de experiencia:

= Fundamentos de la Direccién de Proyectos

= Conocimientos, normas y regulaciones del area de aplicacién
= Comprension del entorno del proyecto

= Conocimientos y habilidades de direcciéon general

= Habilidades interpersonales

1.1.1. Fundamentos de la Direccion de Proyectos

Los fundamentos de la direccién de proyectos describen el conocimiento
propio del campo de la direccién de proyectos, que se superpone con otras
disciplinas de direccién.

Los fundamentos de la direccién de proyectos se componen de:

= Definicién del ciclo de vida del proyecto
= Cinco grupos de procesos de Proyectos

= Nueve dreas de conocimiento

1.1.2. Conocimiento, normas y regulaciones del area de
aplicaciéon

Las areas de aplicacion son categorias de proyectos que tienen elementos
significativos comunes pero que no son necesarios ni estan presentes en todos
los proyectos. Las areas de aplicacién se definen, por lo general en términos
de:

= Departamentos funcionales y disciplinas de respaldo, como lo son las
legales, de produccién, de manejo de inventario, de comercializacién,
de logistica y de personal.

s Elementos técnicos, como el desarrollo o la ingenieria de software, en
algunos casos, un tipo especifico de ingenieria como, por ejemplo, la
ingenieria en telecomunicaciones, o la ingenieria civil.
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= KEspecializaciones de gestién, como la contratacién por el gobierno, el
desarrollo de comunidades y el desarrollo de nuevos productos.

s Grupos de industria, como el automotriz, el quimico, el agricola o el
de servicios financieros.

Cada &area de aplicacién, por lo general, tiene un conjunto de normas
y practicas aceptadas, que a menudo se han plasmado en regulaciones. La
Organizacién Internacional de Normalizacién (International Organization
for Standardization, ISO) establece la siguiente diferencia entre normas y
regulaciones?:
= Una norma es un “documento establecido por consenso y aprobado
por un cuerpo reconocido que proporciona, para uso comun y repeti-
do, reglas, pautas o caracteristicas para actividades o sus resultados,
con el propésito de lograr el 6ptimo grado de orden en un contexto
determinado”. Un ejemplo de estos son los tamanos de los discos de
una computadora y las especificaciones sobre la estabilidad termal de
los fluidos hidraulicos.

= Una regulaciéon es un requisito impuesto por el gobierno, que espe-
cifica las caracteristicas de productos, procesos o servicios, incluidas
las disposiciones administrativas aplicables, que son de cumplimiento
obligatorio. El reglamento de edificacion es un ejemplo de regulacion.

1.1.3. Comprensién del entorno del proyecto

Casi todos los proyectos se planifican e implementan en un contexto so-
cial, econémico y ambiental y tienen impactos positivos y negativos deseados
y/o no deseados. El equipo del proyecto debe considerar el proyecto en el
contexto de su entorno cultural, social, internacional, politico y fisico.

1.1.4. Conocimientos y habilidades de direccion gene-
ral

La direccién general comprende la planificacién, organizacién, seleccién
de personal, ejecucién y control de las operaciones de una empresa en fun-
cionamiento. Incluye disciplinas de respaldo como por ejemplo:

= Gestion Financiera y contabilidad

3International Organization for Standardization/International Electrotechnical Com-
mission (ISO/IEC) Guide . Geneva: ISO Press, 1996
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= Compras y Adquisiciones

= Ventas y comercializacién

s Contratos y derecho mercantil

= Fabricacién y distribucién

» Logistica y cadena de suministro

= Planificacion estratégica, planificacién tactica y planificacién operati-
va

= Estructuras y comportamiento de la organizacién, administracién de
personal, compensaciones, beneficios y planes de carrera

= Practicas sanitarias y de seguridad

= Tecnologia de la informacion

1.1.5. Habilidades interpersonales

La gestién de las relaciones interpersonales incluye: la comunicacién efec-
tiva, influencia en la organizacion, liderazgo, motivacion, negociacién y ges-
tién de conflictos y resolucién de problemas.

1.2. Ciclo de vida del proyecto

Para facilitar la gestion, los directores de proyectos o la organizacién
puede dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las
operaciones de la organizacion. El conjunto de estas fases se conoce como
ciclo de vida del proyecto. Muchas organizaciones identifican un conjunto
de ciclos de vida especifico para usarlo en todos sus proyectos.

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de
un proyecto con su fin. Por ejemplo, cuando una organizacién identifica una
oportunidad a la cual le interesa responder, frecuentemente autoriza un es-
tudio de viabilidad para decidir si se emprendera el proyecto. La definicion
del ciclo de vida del proyecto puede ayudar al director del proyecto a de-
terminar si deberd tratar el estudio de viabilidad como la primera fase del
proyecto o como un proyecto separado o independiente. Cuando el resulta-
do de dicho esfuerzo preliminar no sea claramente identificable, lo mejor es
tratar dichos esfuerzos como un proyecto por separado.

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:
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= ;Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase?

s Cuédndo se deben generar los productos entregables en cada fase y
cémo se revisa, verifica y valida cada producto entregable

» Quien esta involucrado en cada fase (por ejemplo, la ingenierfa con-
currente requiere que los implementadores estén involucrados en las
fases de requisitos y de diserio)

= Coémo controlar y aprobar cada fase.

Las descripciones del ciclo de vida de un proyecto pueden ser muy ge-
nerales o muy detalladas. Las descripciones muy detalladas de los ciclos de
vida pueden incluir formularios, diagramas y listas de control para propor-
cionar una estructura y control.

La mayoria de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas
caracteristicas comunes:

= En términos generales, las fases son secuenciales y, normalmente, estan
definidas por alguna forma de transferencia de informacién técnica o
transferencia de componentes técnicos.

= El nivel de costo y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel
maximo en las fases intermedias y cae rdpidamente cuando el proyecto
se aproxima a su conclusién.

= La incertidumbre es el més alto y, por lo tanto, el riesgo de no cumplir
con los objetivos es mas elevado al inicio del proyecto. La certeza de
terminar con éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el
proyecto.

= El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las
caracteristicas finales del producto del proyecto y el costo final del
proyecto es més alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que
avanza el proyecto. Una de las principales causas de este fenémeno es
que el costo de los cambios y de la correccion de errores generalmente
aumenta a medida que avanza el proyecto.

La conclusién y la aprobacion de uno o mas productos entregables ca-
racteriza a una fase del proyecto. Un producto entregable es un producto
de trabajo que se puede medir y verificar, tal como una especificacién, un
informe del estudio de viabilidad, un documento de diseno detallado o un
prototipo de trabajo. Algunos productos entregables pueden corresponder al
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mismo proceso de direccién de proyectos, mientras que otros son los produc-
tos finales o componentes de los productos finales para los cuales se creé el
proyecto. Los proyectos entregables, y en consecuencia las fases, son parte
de un proceso generalmente secuencial, disenado para asegurar el adecuado
control del proyecto y para obtener el producto o servicio deseado, que es
el objetivo del proyecto.

Por lo general, una fase del proyecto concluye con una revision del tra-
bajo logrado y los productos entregables, a fin de determinar la aceptacion,
tanto si atin se requiere trabajo adicional como si se debe considerar con-
cluida la fase. Con frecuencia, la direccién lleva a cabo una revision para
tomar una decisién a fin de comenzar las actividades de la siguiente fase sin
cerrar la fase actual.

Del mismo modo, se puede cerrar una fase sin la decisién de iniciar
alguna otra fase. Por ejemplo, el proyecto esta completo o se considera que
el riesgo es demasiado alto para permitir la continuidad del proyecto.



2. OBJETIVO

El objetivo de este reporte es el de darle la importancia a la metodologia
de proyectos de telecomunicaciones asi como en cualquier tipo de proyecto
dentro del enfoque de ingenieria que conlleve cualquier actividad a corto
plazo para crear un producto o servicio. Como egresado, mi labor profesional
dentro de la empresa se ha centrado en ciertas actividades de la gestién de
proyectos pero sobretodo en la metodologia de los proyectos en Ericsson
asi{ como en sus respectivas herramientas y procesos.

En la actualidad muchos proyectos dentro de las empresas son manejados
con mucha responsabilidad, cuidado e importancia debido a estos son los
que les dan la relevancia e importancia dentro de sus competidores, para lo
cual en Ericsson no es diferente el caso. El manejo de proyectos dentro de
Ericsson conlleva no solo una area dentro de la compania sino una forma de
trabajo.

La gestion de proyectos debe de ser una capacidad fundamental en un
ingeniero en su respectiva area de especializacién, en este caso en el rango
de las Telecomunicaciones debe ser asi, ya que es una &area en la cual no
existen tantos ingenieros en telecomunicaciones laborando en la actualidad
como directores de proyecto.
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3. DEFINICION DEL
PROBLEMA

Hoy en dia, la aplicaciéon de la ingenieria dentro de las telecomunica-
ciones conlleva el manejo de muchos factores como lo son tiempo, recursos,
riesgos y costos. Para lo cual, el destacar la importancia de llevar a cabo
una correcta planeacién de un proyecto, es necesario alinearse a una me-
todologia de manejo de proyectos y el uso de varias herramientas. Con lo
cual mediante este trabajo se busca ejemplificar la importancia de la meto-
dologia de proyectos para poder llegar a concluir un proyecto con todas sus
condiciones pactadas desde el inicio de un proyecto.

Si en los proyectos no se consideran todas las variables posibles y sus
respectivas constantes, se sufren de muchos problemas, que tal vez al inicio
de un proyecto no se visualicen pero al transcurso de la vida del proyecto,
se ven reflejados y muchas veces ya no son controlables, por consiguiente
se vuelve un proyecto que no tendra los resultados esperados teniendo una
repercusién en la visualizacién del cliente acerca de su proveedor.

En la vida real de un proyecto, como actualmente son tomadas cada una
de las actividades de la ingenieria a implementar en las telecomunicaciones
es necesario el andlisis, la planeacién, la ejecucion, el monitoreo y control de
todas las actividades para poder asi cumplir con una conclusion exitosa de
un proyecto. Para esto es necesario, en la vida diaria de un ingeniero no solo
el conocer de la tecnologia o servicio a implementar sino también conocer
de las areas de ingenieria para poder llevar a cabo un proyecto de la mejor
manera posible y cumplir adecuadamente con el contrato pactado para el
proyecto.

En mi incursion laboral en Ericsson, me he percatado que se tienen cier-
tas deficiencias en la gestion de proyectos a pesar de que Ericsson tiene una
metodologia para que se lleven a cabo. En el desenvolvimiento profesional y
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laboral de un ingeniero en telecomunicaciones, es fundamental la habilidad
de poder realizar un proyecto, ya que en la actualidad no se tienen muchos
directores de proyectos con esta habilidad y mucho menos con experiencia
en las Telecomunicaciones. Para mi desarrollo profesional ha sido de valio-
sa importancia el aprendizaje de la metodologia para el ciclo de vida de
los proyectos, las herramientas y los procesos que soportan todo este ciclo,
asi como el vinculo con la estrategia de negocio de una empresa.



4. ANALISIS Y
METODOLOGIA
EMPLEADA

Dentro de mi incursion en Ericsson, he tenido la oportunidad de cola-
borar y aprender sobre el manejo de proyectos acorde a la metodologia de
Ericsson y la convivencia entre sus respectivas dreas, las cuales su enfoque
general es el ciclo de vida de los proyectos, también se tiene areas den-
tro de Ericsson donde no se manejan las actividades como proyectos. Estas
actividades son contratos de soporte de algtin software o servicio, estas ac-
tividades no pueden ser contempladas como proyectos ya que son contratos
que se firman a largo plazo.

En mi participacion dentro de los proyectos en Ericsson, ha sido con un
analisis global de los proyectos,es decir analizando su entorno del proyecto
tanto con el cliente como interno, anélisis del uso de las herramientas, anali-
sis de la alineacién a los procesos y métodos, para asi definir cuales son las
deficiencias y los logros obtenidos de los proyectos, de tal manera empezar
mi incursion en el ciclo de vida de los proyectos conforme a la metodologia
de Ericsson.

Ericsson cuenta con una metodologia para el ciclo de vida de los proyec-
tos, llamada PROPS C, la cual es alineada al PMI (Project Management
Institute), la cual la llevan a cabo con cada proyecto en la compania.

4.1. Explicacién y Contexto de los Casos

En este tiempo dentro de Ericsson, he tenido la oportunidad de colaborar
en 2 proyectos, uno en Telefénica y uno méas para PEMEX.
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4.1.1. PEMEX: 6 Enlaces de Microondas SDH en Pla-
taformas Marinas

El proyecto se llevé acabo en las plataformas marinas que se encuentran
en la zona de Cantarell, en el golfo de México, situado a varios kilémetros
de las playas de Campeche, Ericsson particip6 en la licitacién por parte de
PEMEX, para unos enlaces en dichas plataformas marinas.

De acuerdo con la licitacién de PEMEX, a continuacién se describe el
alcance de la propuesta. La solucién propone en cumplimiento con las bases
de la licitacion: 6 enlaces de radio SDH, mas 7 multiplexores SDH, 6 mul-
tiplexores PDH para el manejo del trafico y el sistema de gestién para la
administracion de toda la red.

La propuesta contemplaba los siguientes puntos:

= Se incluyen los servicios de instalacion de equipos, puesta en operacion
de equipos y pruebas de operacion.

» Cursos de capacitacién para equipos de radio, multiplexores SDH /
PDH, sistema de gestién y equipos de medicién.

» Documentacion técnica del sistema.

Los elementos de red involucrados para el sistema de gestién: Radio
de microondas, multiplexor SDH y multiplexor PDH, tienen conectividad
nativa con el sistema de gestién SOA. Service On Access 6 SOA es probado
e instalado en méas que 100 operadores a nivel mundial. El protocolo de
comunicacion entre el elemento de red y la maquina de gestion SOA es
TCP/IP.

Un canal de comunicacién de la red WAN de PEMEX de 512 Kbit/s y
con interfaces G.703, es utilizado para proveer conectividad en la ruta Cd.
De Mexico — Cd. Del Carmen — IXTOC.

En Cd. De México, la estaciéon de trabajo ejecuta el sistema de gestién
SOA, se conecta con el router via una interface 10/100 BaseT, y se conecta
con la WAN via el puerto G.703 hacia Cd. Del Carmen. El router de Cd.
del Carmen, se conecta via interfase LAN (100BaseT) con la méquina Intel
para gestion remota de la red, y via un segundo puerto G.703 se conecta
con la WAN de PEMEX en direccién hacia la plataforma IXTOC.

El tercer router en la plataforma IXTOC, recoge la informacién de Ges-
tién del radio directamente via el puerto ethernet de la unidad de banda
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Figura 4.1: Topologia de conectividad de la red de gestién del proyecto
(SOA). La estacién KU-H se comunica con la estacién Ixtoc-A via microon-
da, ya que esta estacién esta en red con la estacion base de Cd. del Carmen,
en esta estacién se concentra la informacién de la zona de Cantarell, pa-
ra después ser enviada a la Cd. de México, en la base central de la Torre
Ejecutiva de PEMEX.

base, y via el canal de servicio del enlace Ixtoc — KU H, se trae la gestion
de los multiplexores SDH y PDH.

El cuarto router se conecta directamente con los puertos ethernet de
gestion de los multiplexores SDH y PDH, y haciendo uso del canal de servicio
del enlace Ixtoc — KU H, tener conectividad con la red de comunicacién de
datos y gestién SOA.
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Figura 4.3: Diagrama de la conectividad de los multiplexores PDH
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4.1.2. Core R4 Phase 3 Layered Architecture

La capacidad actual de la red de clientes en Mexico y América Central
ha incrementado en casi todos los paises que participan en este proyecto,
ubicandose en los niveles de 40 % de congestién de tréfico en la red. Por
lo tanto, es muy urgente para Telefénica implementar una red en la cual
se tenga una mejor distribucién del trafico y que mejore la operacion y
mantenimiento de la red en cuanto a deteccién de errores, tan pronto como
sea posible. Por lo cual, Telefénica presento durante el 2006 una solicitud
a distintos proveedores, para pedir informacién técnica y comercial sobre
la manera de migrar la arquitectura de conmutacién actual a una suave
conmutacién o Layered Architecture Solution.

Ericsson es el lider del mercado en el suministro de soluciones de Ar-
quitectura de Red en Capas (MSS), ya que posee una lista de referencia
consistente de una soluciéon probada y operando comercialmente, tanto pa-
ra redes GSM como WCDMA, asi como para redes duales. El disefio de
la arquitectura de red en capas, separa tanto légicamente como fisicamen-
te, las capas de control y conectividad. Esta configuracién es esencial para
optimizar costos de transmision de una manera mas eficiente, alcanzando
excelente calidad de servicio.
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| | I
MSC
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Control Server gy __ | — s S —— GMSCITransit
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Figura 4.4: Arquitectura de Red en capas
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El objetivo del proyecto es tener el servicio de Mobile Softswitch (MSS)R4
en la red GSM de Telefénica en la region norte, mediante la implementacién
una nueva red en capas para Telefénica.

Debido a la exigencia fundamental del proyecto, la disponibilidad de
recursos para algunas zonas especiales es critica debido a la exigencia de un
corto tiempo para este proyecto.

Esta soluciéon complementa los planes de desarrollo para los sistemas
IP multimedia, por consiguiente, “Layered Architecture” o arquitectura en
capas es necesaria para disminuir los costos, incrementar los ingresos y evo-
lucionar tecnolégicamente la red de manera suave, asi como para proveer
nuevos servicios para el usuario final.

La arquitectura de red en capas permite efectuar una migracién de la
actual tecnologia de transporte TDM, hacia un transporte comtin basado en
ATM 6 IP, tanto para la conmutacién de paquetes, como para el trafico de
voz. Esto implica migrar desde los nodos monoliticos que estan restringidos
al uso de transmisién TDM, hacia una arquitectura de red flexible y abierta.

La arquitectura de Ericsson para redes 2G, 2.5G y 3G cambia la actual
estructura de red vertical, hacia una estructura de red horizontal, donde
las diferentes aplicaciones pueden ser utilizadas desde diferentes redes de
acceso, pero con un transporte y control comunes para el manejo de trafico.

Se trata de una decisién por parte de Ericsson Mexico, el cual mantiene
una importante presencia en Telefénica, participar como proveedor para la
transformacién de su red a Layered Architecture Solution y de esta mane-
ra, Ericsson México se mantendra como el principal proveedor del CORE
network para Telefénica.

4.2. Metodologia para el Manejo de Proyec-
tos en Ericsson

En Ericsson, se tiene una metodologia definida para el manejo apropiado
de los proyectos, la cual es alineado al marco metodolégico del PMI (Project
Management Institute), llamado PROPS, el cual en el caso especifico de
proyectos con el cliente se utiliza la aplicacién de PROPS C, ya que también
existen proyectos que no tiene relacién con el cliente y son internos (para
este caso se usa la aplicacién de ePROPS). En el caso de PROPS C es
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Figura 4.5: Comparacién entre una red Monolitica y una red con MSS “La-
yered Architecture” GSM

la aplicaciéon para proyecto con clientes para Ericsson, la cual establece la
forma de trabajo al director del proyecto en todas sus actividades dentro
del area, independientemente del tipo o tamano del proyecto. Cabe recalcar
que esta aplicacion de PROPS C, esta alineada con varios procesos como el
modelo del negocio de Ericsson.

Proyectos exitosos, rentables y un optimizado portafolio de proyectos
requieren de una cultura de proyectos basada en terminologia comun y una
metodologia de proyectos, en la cual se definan con claridad las funciones y
responsabilidades que son comunes en toda la organizacién.

Adhiriéndose a las normas es siempre dificil. Todas las empresas son
diferentes, y un proyecto es siempre una operacion tunica. El éxito de una
empresa, asi como de un proyecto es el resultado de la competencia y las
decisiones tomadas por los individuos implicados.

Es importante ver a la metodologia de PROPS como un modelo, y no
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como una prescripcién de un conjunto de instrucciones. Utilizado de esta
manera, PROPS contribuird a la liberacion de la competencia y la creativi-
dad de los individuos para el beneficio de la organizacion.

PROPS es un marco destinado para las personas que participan en los
proyectos, asi como para los directivos responsables de la organizacién. Esto
hace a PROPS la base ideal para el éxito de una cultura de proyecto.

4.2.1. Las Perspectivas de PROPS

PROPS proporciona una imagen de miultiples facetas del trabajo de un
proyecto, desde el punto de vista para la empresa y sus proyectos se definen
dos perspectivas, la del negocio y la humana.

La Perspectiva del Negocio en PROPS

La perspectiva del negocio en PROPS es sobre la armonizacion de todos
los esfuerzos en la organizacién en la misma direccién del negocio, centrando-
se en la satisfaccion del cliente y asegurar el maximo valor de la totalidad
del portafolio de proyectos a través de un uso eficiente de los recursos. Esto
requiere directores de proyectos profesionales, y un entendimiento comun
de cémo se aplica en la organizacion.

La Perspectiva Humana en PROPS

La perspectiva humana en PROPS se trata de reconocer al individuo
como un empleado importante de la organizaciéon. La fundacion de una
cultura de proyecto es compartir una terminologia de los conceptos basicos,
asi como también actitudes para el trabajo en equipo y liderazgo.

El desarrollo de una cultura comtn de proyectos es una precondicién
beneficiar de la direccién del proyecto, de la competencia y la capacidad de
los individuos implicados.

4.2.2. Marco de los Modelos

Como apoyo a las organizaciones que desean aumentar su madurez en
el d&mbito de la empresas directoras de proyectos, PROPS otorga modelos
para una normalizacién del ciclo de vida y la organizacién del proyecto.
Los modelos se basan en la terminologia aceptada internacionalmente y
definiciones, y adaptado a las necesidades especificas de una empresa para
la que el portafolio de proyectos representa una parte importante y vital de
la empresa.
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Modelo del Ciclo de Vida de los Proyectos en PROPS

El modelo del ciclo de vida de los proyectos en PROPS es integrar todos
los esfuerzos del proyecto para alcanzar los objetivos y concluir con éxito el
proyecto. El modelo define lo que debe hacerse en el proyecto y el momento
en que debe hacerse asi como los responsables de su ejecucion. El modelo
describe las fases del proyecto, y la direccién de las actividades necesarias
para la integracién y el control del trabajo del proyecto y la asignacién de
recursos y sus actividades.

g Sales Process n

Project  Project Planning Phase Project Execution Phase Project
Analysis Establish-  Realization Hand-over

Conclusion

Phase ment Phase

Project Work Model

Figura 4.6: Ciclo de Vida de los Proyectos en PROPS

Modelo de la Organizacién de un Proyecto en PROPS

En el modelo de la organizacién de un proyecto en PROPS son definidas
las diferentes categorias los involucrados en el proyecto, asi como también
sus funciones y responsabilidades.

Otros Modelos en PROPS

En el marco de PROPS, se describen modelos para saber cémo preparar
y organizar una oficina de proyectos y gestionar su portafolio de proyectos.



XXXVI 4. ANALISIS Y METODOLOGIA EMPLEADA

14

Figura 4.7: Organizacién los Proyectos en PROPS

Las diferentes funciones y responsabilidades relacionadas con la gestion de
un portafolio de proyectos estan definidos, incluida la funcién de titular del
portafolio de proyectos, asi como las diferentes funciones para las que la
oficina de proyectos es la responsable.

4.3. Analisis de las Soluciones

En este punto analizaremos las soluciones planteadas en cada uno de los
casos, acorde al modelo de la direccién de proyecto en Ericsson asi como
la situacién con el entorno del cliente y la situacién del proyecto, en la
perspectiva de Ericsson.

El reto actual es lograr un equilibrio entre las estrategias del negocio
con la alineacién a procesos, ya que asi se buscara tener mejores resultados
basados en una conjuncién de los procesos a las estrategias de negocio, y
dado que ambas siempre buscan el mejor desempeno por parte de la empresa
y siendo sumamente eficaces con el cliente logrando una satisfaccién plena
de dicho.

4.3.1. PEMEX: 6 Enlaces de Microondas SDH en Pla-
taformas Marinas

El proyecto como tal envolvia una problematica al ser la primera com-
pania gubernamental con la que trabajaba Ericsson, y a su vez para PE-
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MEX, era la primera vez que veia a Ericsson como un posible proveedor del
servicio de telecomunicaciones.

En este proyectos la complejidad comenzé desde el inicio del proyecto,
yva que Ericsson planteo un panorama sin antes hacer un andlisis detallado
de la complejidad que conllevaba el realizar un proyecto en las plataformas
marinas.

Al inicio del proyecto, se recibi6 en la oficina de proyectos, la resolucién
de la licitacién, la cual ya habia sido ganada por parte de Ericsson, sin
embargo al momento en el que, el director del proyecto empezé a observar
lo que se habia acordado en la solucién del proyecto, se veia que era un
desarrollo algo sencillo, ya que eran solo 6 enlaces, de los que comiinmente
Ericsson hace como actividad rutinaria pero el equipo que se habia sugerido,
era nuevo a implementar en Mexico, por lo cual como primer punto, se llevé a
plantear una maqueta en la Cd. de México para observar el conocimiento
del equipo a implementar.

Al realizar la maqueta y las pruebas, se observo que habia material que
no se habia contemplado en la solucién por lo cual se prosiguié a conseguirlo
antes de ir a implementar en el Golfo de Mexico. Posteriormente a esta fase
de conocimiento del equipo y ya teniendo claro como se debia de proseguir a
implementar en sitio, se continuo a hacer los andlisis en sitio de donde seria
implementado el equipo. En las zonas de las plataformas, la situacion era
algo compleja, ya que el acceso a las plataformas es restringido y sumamente
dificil de acceder a dichas, en una parte del proyecto se contemplo que los
gastos de transportacion al sitio, serian absorbidos por parte de PEMEX]
en ese momento la situacién estaba un tanto tranquila, asi se empezé a
desarrollar el proyecto. Después, Ericsson empezd a tener un cierto retraso
en la implementacién por lo cual, Ericsson empezé a absorber estos gastos ya
que se los tiempos acordados a la implementacién en sitio habian concluido.

La situacién para la gente que laboraba para Ericsson (ya sea personal
de Ericsson o gente de que fue contratada como proveedores), vivié una
situacion sumamente incomoda para laborar ya que el dia empezaba a las 5
a.m., cuando el barco los recogia para llevarlos a las plataformas y después
los recogian a las 4 p.m., su comida era responsabilidad de ellos mismos, ya
que no podian hacer uso del comedor de las plataformas. Asi como también,
si por alguna circunstancia no los podia recoger la embarcacién no podian
hacer uso de los dormitorios.

La solucién para este proyecto, se pudo llevar a cabo sin problemas en
la fase de ejecucién del proyecto. En esta parte el andlisis realizado en la
maqueta que se planteo, ayudo en gran medida para obtener cierta expe-
riencia sobre el equipo y lo cual produjo que no se tuviera un mayor retraso
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en nuestro tiempo de ejecucion del proyecto. La principal leccién aprendida
para este proyecto fue la de hacer un correcto analisis del mercado asi como
plantear posibles asociaciones con proveedores que ya hayan trabajado con
PEMEX,en la fase de analisis dentro del ciclo de vida del proyecto, para
obtener de ellos su antecedente laborando con esta gran empresa. En la
actualidad el proyecto ya esta casi terminado, solo restan unos meses que
ellos pidieron para concluir con el proyecto. Para Ericsson el proyecto tuvo
una cuantiosa perdida en cuestion de dinero, debido a los gastos que no se
contemplaron en la fase de andlisis del proyecto, sin embargo se continuo
con el proyecto debido a la posibilidad de seguirle ofreciendo mas soluciones
a PEMEX, ya que se pudo observar que se tiene un buen mercado el cual
nunca habia sido explorado por Ericsson.

4.3.2. Core R4 Phase 3 Layered Architecture

El proyecto planteaba una implementacién rapida y eficiente, que sopor-
tara las nuevas expectativas planteadas por Telefénica ademds del cambio
de tecnologia constaba de una rapida implementacién de Septiembre a No-
viembre de 2008, aunque aqui también se esperaba la definiciéon de ciertos
nodos por parte de Telefonica.

Esta nueva arquitectura de red ofrece numerosos beneficios, tales como:

s Posibilidad de invertir de manera eficiente en areas donde més se ne-
cesita.
En caso de ser requerida mas capacidad de trafico, no es necesario
invertir de la misma manera en la capa de conectividad que en la
de control. Los CN-Servers pueden ser concentrados en pocos sitios,
simplificando la operacién y administracion de la red.

= Mejor adaptabilidad a los nuevos medios de transmisién.

Las opciones de transporte de ATM o IP para desplegar a los M-MGws
en la red, llevando tanto trafico de GSM como de WCDMA.

= Conmutacién Local y Transito, favorece a la reduccién de los costos
de transmisién

Reduciendo la carga de trafico en el backbone de la red a través de la
conmutacién local en los M-MGws y la posibilidad de realizar transito
de otras redes o MSCs. Estadisticamente, el 70% del trafico total
puede ser conmutado de forma local en el M-MGw, en lugar de entrar
al backbone de la red; de esta manera, se pueden alcanzar significativos
ahorros en la red de transmisién.
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= Diferentes aplicaciones pueden compartir los recursos

La Arquitectura de Capas favorece al uso de los recursos de una ma-
nera éptima sobre niveles inferiores de la red.

= Solucién lista para el uso de una red Comun entre GSM y WCDMA.

Aplicando una evolucién gradual de la red, el impacto sobre la red
existente que genera ingresos, es minimizado ya que con esta version
de SW es posible utilizar el mismo M-MGw para servicios de voz en
GSM y WCDMA.

En este proyecto se tuvo la peculiaridad, de que se tuvieron 2 Admi-
nistradores del Proyecto, por motivos organizacionales, el cambio no tuvo
grandes consecuencias debido a que se realizd el cambio antes de la fase de
ejecucién del proyecto.

Durante la ejecucién del proyecto se pudo apreciar de muchas virtudes
por parte de Ericsson al implementar la solucién sin embargo, se tuvieron
algunos problemas sobretodo de logistica como fueron una mala revision de
los sitios donde se iban a implementar ya sea los MSS o los MGw, lo cual
provoco gastos dobles debidos a la visita doble a los sitios para verificar
ciertos factores, asi como también de que Telefénica no estaba enterado de
dichas visitas.

Nuevamente, este caso de logistica se debi6 a una mala comunicacién y
organizacién tanto dentro de los participantes del proyecto asi como tam-
bién con la relacién con el cliente ya que si el plan de trabajo fuese bien
distribuido y comunicado entre cada una de las partes, problemas como el
anterior no tuvieron porque haber sucedido.

En este proyecto,se tuvo una mejor gestién del proyecto a pesar de los
cambios en los integrantes de los involucrados en el proyecto, esto debi-
do a que la participacién de los directores de proyecto, se llevé de forma
profesional y respetuosa, siendo siempre el principal punto de atencién, el
cliente, y demostrando una correcta administracién de proyectos alineando-
se a los procesos por parte de Ericsson, los cuales nos llevaron a muy buenos
resultados.



5. PARTICIPACION
PROFESIONAL

5.1. Incursion de las Metodologias, Procesos
y Herramientas

La participacién de los Métodos, Procesos y Herramientas es una clave
fundamental en la direccién de proyectos, ya que son las herramientas que
darén soporte durante el ciclo de vida del proyecto, asi como los procesos y
métodos, sustentaran alguna actividad dentro del proyecto. En el ciclo de
vida del proyecto, se tienen numerosas herramientas y procesos a realizar en
cada una de sus fases, las cuales ayudaran al director del proyecto a saber
que direcciéon tomar o que decision es la que prosigue en cierta situacién.

En Ericsson asi como lo plantea también en el PMBok del PMI(Project
Management Institute), se tienen una serie de herramientas que ayudan al
director del proyecto, muchas de estas son el caso de software, como lo es el
Microsoft Project, el WBS Chart Pro, ambos son herramientas que ayudan
al seguimiento del proyecto y desde la fase de andlisis también ayudan a
poder pronosticar un fecha de termino del proyecto, por ejemplo.

El caso del MS Project, se ha vuelto una gran herramienta para el direc-
tor de proyectos, ya que no solo es una herramienta de seguimiento de las
actividades, sino también una herramienta para gestionar la distribucion de
recursos, el manejo de costos y de algin contratiempo, para el cual necesites
re plantear tu cronograma del proyecto. Esta herramienta es muy usada y
es clave para la gestién del proyecto, ya que este mismo cronograma, que se
plantea, es entregado al cliente para que sepa como se ira desarrollando el
proyecto y que actividades se van a estar realizando dia a dia, para asi te-
ner una clara vision de que es lo que se esta trabajando, si bien no es tan
detallado el tema de cada actividad, todas las actividades deben de estar re-

XLI
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gistradas en este cronograma, asi como sus puntos de revision por cada fase,
llamados asi dado que con ayuda de dichos es posible saber si continuar con
el proyecto acorde a las actividades previamente realizadas o se replantea
el inicio de la siguiente etapa. Este cronograma, es fundamental seguirlo e
ir actualizando conforme asi vayan avanzando el tiempo y las actividades
completadas, ya que este también podréd darnos ciertos resultados que nos
ayudaran a saber si estamos en tiempo o si por algin retraso, saber cuanto
tiempo se prolongara el proyecto o actividad debido a algtin retraso, tanto
en tiempo como en costos y por lo tanto cuando se terminara el proyecto y
con que costo. La elaboracién de un buen cronograma conlleva varias acti-
vidades, esto se lleva a cabo en la fase de planeacién de un proyecto y las
actividades son las siguientes:

1. Planificacién del alcance del proyecto

El objetivo de cualquier proyecto consiste, en tltima instancia, en en-
tregar algun producto, servicio o resultado a un cliente. Asi, a medida
que los requisitos planteados por el cliente vayan adquiriendo preci-
sion, los integrantes del proyecto deben identificar los entregables que
debera producir.

En esta etapa inicial, el equipo debe definir todas las tareas y acti-
vidades necesarias para producir los entregables demandados por el
cliente. De esta forma, quedara definido el alcance del proyecto.

2. Planificacién de tiempos, recursos y costos

En la declaracién del objetivo del proyecto se define el objetivo del pro-
yecto y las tareas a ejecutar para producir los entregables. Pero, ;cudl
deberia ser la duracion de cada actividad y la mejor secuencia légica
a seguir? ;Es posible no tomar en cuenta actividades de corta dura-
cién para acortar la duracion del proyecto? ;Qué recursos humanos y
materiales serdn necesarios para completar cada actividad? ;Cudntas
horas necesitaremos de cada recurso? ;Cudles seran los gastos y, en
consecuencia, el costo final de cada actividad?

Respondiendo a estas preguntas surgird el camino critico, aquel que
nos informa la “secuencia de actividades”més larga, indicativa de las
que son criticas y sobre las que pondremos especial atencién.

Este serd el minimo tiempo que podria durar el proyecto indicando-
nos la fecha probable de entrega del proyecto terminado. A partir de
estds respuestas también podremos armar un cronograma preliminar
de ejecucion.
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3. Planificacion de las comunicaciones

Luego de relevar las necesidades de informacién/comunicacién de ca-
da involucrado a lo largo del proyecto, el armado de este plan permi-
tird tanto a los integrantes del proyecto y al director del proyecto saber
la frecuencia y destinatarios/participantes de las reuniones a realizar
y de la documentacién a enviar.

4. Planificacién de calidad

La fase de planificacion debe incluir un plan que determine qué normas
de calidad, procesos de mejora continua y métricas se utilizaran para
evaluar el desempeno del proyecto y el grado de calidad del producto.
Comunmente dichas normas de calidad existen tanto internas como
las que nos pide el cliente.

5. Identificacién de riesgos

Es necesario efectuar analisis cualitativos y cuantitativos para deter-
minar cuél es la probabilidad de ocurrencia de distintos tipos de riesgos
y sus consecuencias, asi como disenar planes de mitigacién o respuesta.

Por ejemplo, en el caso de la construccion de una planta hidroeléctrica:
;,cémo nos afectaria una sequia? ; Qué plan de contingencia podriamos
implementar para minimizar su impacto en los tiempos y costos del
proyecto?

La incorporacion de los riesgos en el anélisis suele exigir ciertas modi-
ficaciones en el cronograma, costos y recursos utilizados. Asi, en este
punto, es recomendable repasar todos los procesos anteriores.

La planificacién de un proyecto es un proceso iterativo y de elaboracion
progresiva que tiende hacia un mayor grado de profundidad.

No debemos esperar que el primer plan sea el definitivo. A medida que
se profundice sobre cada area de conocimiento y sus interrelaciones
serd necesario realizar ajustes a la planificacién original.

6. Plan de Gestién del Proyecto

Tras realizar todos los andlisis anteriores, el equipo debe elaborar el
Plan de Gestién y establecer una serie de bases (lineas bases) para
medir el desempeno del proyecto a lo largo de la fase de ejecucién.

En definitiva, los esfuerzos puestos en la fase de planificacién, lejos
de constituir una pérdida de tiempo, son cruciales para aumentar las
probabilidades de éxito.
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Una condicién fundamental es que las decisiones sean negociadas y
tengan en cuenta los intereses de los involucrados.

El caso del WBS Chart Pro, es una herramienta la cual te ayuda a
visualizar y desagregar a su minimo grado cualquier actividad, es decir a
contemplar todas las actividades que conllevan a cumplir con algiin pun-
to. Muchas veces esta herramienta es la primera a utilizarse antes del MS
Project, ya aqui visualizas la cantidad de actividades necesarias por activi-
dad y puedes ya después ligar esas actividades al MS Project, para en esta
herramienta ir dando un seguimiento a las actividades.

El WBS es una modelo visual ideal para la presentacién a la direccién
dado que ofrece una perspectiva real de todo el trabajo que el proyecto
implica. Por otra parte, proporciona una estructura logica que facilita la
determinacién de la duracién y costo de cada tarea, ademas de la asignacién
de recursos y responsables.

Continuando con la planificacién, para cada tarea del WBS se debe
estimar:

= Duracion

= Costo

Objetivo (Trabajo a realizar)
= Responsable

= Recursos

= Relaciones con otras tareas

En la identificaciéon de responsables se puede hacer uso de la Matriz de
Responsabilidades, mediante la cual se define como los participantes inter-
actian en las diferentes tareas. En general, permite identificar el tipo de
interaccién (responsable, requiere aprobacién, soporte, etc.).

En cuanto a los procesos,son actividades que comtunmente se llevan a
cabo dentro de las fases de control y seguimiento del proyecto, ya que en
esta fase es donde se llevan a cabo actividades de seguimiento, como lo
pueden ser reuniones de seguimiento de los proyectos y reuniones de andlisis
de riesgos, que estas ultimas son actividades que se deben de empezar desde
de la fase de planeacién de un proyecto ya que de ahi es donde muchas veces
se decide si se toma o algiin proyecto, esto debido al nivel de riesgo que se
pueda visualizar para algin proyecto. También se debe de tener reuniones
al termino de ciertas fases, para decidir si se puede empezar con la siguiente
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fase o no, o tal vez realizar un Propuesta de Cambio, la cual muchas veces
puede ser sobre el objetivo del proyecto, la cual puede venir del cliente o
puede ser también definida por el director del proyecto, aunque esta debe
ser valorada ya por la empresa.

Mi participacion en esta drea y para la oficina de proyectos ha sido en
cuanto a la gestion sobre las herramientas y soporte en el drea de procesos y
métodos, tomando participacion en los proyectos, sobre todo en la parte de
los anélisis de riesgos, ya que en Ericsson se tiene una aplicacién sobre MS
Excel, para realizar una completo andlisis de riesgos. También he participado
en la parte de las herramientas de divulgacion de las lecciones aprendidas,
donde Ericsson tiene una biblioteca global donde cada uno de los proyectos
deben de ser reportados con una descripcion sobre cada proyecto y sus
lecciones aprendidas, mi participacién aqui es ayudando a los directores de
proyectos a como llevar esa informacion a la biblioteca virtual.

Muchos directores de proyectos y, en consecuencia las organizaciones,
no toman suficiente tiempo para reflexionar sobre “lecciones aprendidas”
durante el ciclo de vida de un proyecto. Las sesiones acerca de lecciones
aprendidas estdn focalizadas en identificar aciertos y fallas, asi como reco-
mendaciones para mejorar el desarrollo en proyectos futuros. El aprendizaje
a través del conocimiento obtenido de proyectos previos es un aspecto fun-
damental para la mejora de la calidad de los procesos. Para alcanzar el
siguiente nivel de madurez, una organizacién debe ser capaz de aprender
y capitalizar sus propias experiencias. Durante el ciclo de vida de un pro-
yecto, los integrantes del proyecto deben identificar lecciones aprendidas.
Una vez compiladas y formalizadas, se almacenan en una biblioteca virtual.
La frecuencia con que se recaude informacion de lecciones aprendidas en
cada proyecto puede variar, en Ericsson se lleva a cabo esta sesién cada que
termina el proyecto.

En el area de Métodos, Procesos y Herramientas, actualmente se estan
llevando actividades las cuales ayuden al director del proyecto durante la
gestion del mismo, las herramientas previamente detalladas son con un en-
foque mas dedicado al manejo del proyecto, pero también se tiene otras
herramientas y métodos que el director del proyecto debe de conocer, las
cuales no propiamente deben de ser de un enfoque tecnolégico sino también
de habilidades interpersonales o de direccion de proyectos, las cuales siem-
pre son buenas conocerlas y aplicarlas sobre sus proyectos. Muchas de estos
métodos se buscan aplicar en programas, como en el que actualmente la ofi-
cina esta participando, un programa de madurez organizacional en el cual
he estado involucrado. Dicho programa, no solo va enfocado a la oficina de
proyectos, sino esta enfocado a toda la organizacién y comprende muchos
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de los campos o actividades que se visualizan en el modelo de proyectos,
como lo son una correcta organizacién, definicion de roles y responsabilida-
des, conocimiento de su area de trabajo, sus beneficios y contribuciones a
la empresa mediante su trabajo, asi como actividades de comunicacién las
cuales son vitales dentro de una organizacién y ahora, si eso lo enfocamos
a un proyecto concuerda exactamente con lo que se busca en el modelo de
proyectos.

5.2. Participacién en la Propuesta

En los proyectos que previamente se han descrito, mi participaciéon ha
sido principalmente la fase de andlisis de riesgos, los cuales he tenido la
oportunidad de interactuar desde la fase de establecimiento del proyecto, o
solo ya en la fase ejecucién del proyecto.

5.2.1. Analisis de Riesgos

Definamos el termino clave, que da el tema a este punto de andlisis en
un proyecto:

Un riesgo es un evento, el cual es incierto y tiene un impacto negativo.
El Analisis de riesgos es el proceso cuantitativo o cualitativo que permi-
te evaluar los riesgos. Esto involucra una estimacion de incertidumbre del
riesgo y su impacto.

Administracién de riesgo es la préactica de usar el analisis de riesgos para
disenar estrategias que permitan reducir o mitigar los riesgos.

La identificacién de riesgos es el proceso de comprender qué eventos
potencialmente podria dafiar o mejorar a un proyecto en particular. Es
importante identificar los riesgos potenciales lo mas pronto posible, pero
también se debe continuar con la identificacién de los riesgos basados en los
cambios en el entorno del proyecto.

En los proyectos se deben de llevar a cabo un andlisis correcto de riesgos,
yva que de ellos dependera si muchas de las veces se toma decision de llevar
a cabo el proyecto o tal vez cambiar el objetivo del proyecto o simplemente
no realizar el proyecto. En los anélisis de riesgos, se inicia con una lluvia de
ideas, en la cual cada uno de los involucrados debe de exponer algunos de los
riesgos que ellos visualizan, después se deben de categorizar estos riesgos,
para asi saber de que tipo de riesgo se esta hablando. Después de esto, se
hace un analisis cualitativo, el cual es simplemente, darle una probabilidad
de ocurrencia y una probabilidad de efecto del riesgo, es decir si sucede
el riesgo de que grado puede ser, al concluir con esto se puede empezar
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con la fase de mitigacion de los riesgos, es decir la busqueda de soluciones
que puedan ayudar a que no ocurra tal riesgo o tal vez disminuir el riesgo,
aqui también se le asigna responsabilidad a alguien sobre dicho riesgo.

También se puede llevar a cabo un anélisis cuantitativo, el cual consta
de incluir a los pasos anteriores y previo a la fase de mitigacién, adjudicarle
a cada uno de los riesgos, un costo a cada riesgo, este puede que se den
tres valores, el minimo, mas comun y el méximo costo, claro siempre seran
costos estimados sin embargo se trata de buscar que siempre sean lo mas
cercanos a la realidad, ya después en la fase de mitigacion de los riesgos
se vuelve a hacer este ejercicio de los costos, para saber cual es el precio
de la mitigacion de los riesgos, ya que siempre una actividad conlleva un
costo, entonces asi al final se hara una resta de los costos de los riegos menos
los riesgos después de mitigar, para asi resaltar la importancia de mitigar
un riesgo ya que siempre es menor costo una actividad de mitigacion del
riesgo que el absorber el costo del riesgo y lo que podria llevar a otras
consecuencias.

El monitoreo y control de los riesgos involucra la ejecucién de los pro-
cesos de la administracién de riesgo para responder a los eventos riesgosos.
Ejecutar los procesos de la administracion de riesgos significa asegurar que
el reconocimiento de los riesgos es una actividad permanente ejecutada por
todos los miembros del equipo a lo largo de la vida del proyecto.

Variables Independientes y Dependientes

Variables independientes
Segtn el libro PMBOK Guide 4 las variables independientes del proceso
de la Administracién de Riesgos de los Proyectos son:

= Las variables del entorno de la empresa. Estas variables estdn referi-
das a aquellos factores y/o variables exdgenas que influyen sobre el
desempeno de la empresa y del éxito del proyecto. Entre estas va-
riables se tiene: la cultura organizacional, estandares de la industria,
la infraestructura, los recursos humanos, las condiciones del mercado,
entre otros.

= Los activos de los procesos de la organizacién. Estos activos de la em-
presa son utilizados para lograr el éxito del proyecto. Entre los activos
maés relevantes podremos citar: las normas y procedimientos adminis-
trativos de la empresa, requerimientos de comunicacién de la empresa,

4Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Kno-
wledge (PMBOK Guide) Third edition, 2004
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procedimientos de control financiero de la empresa, procedimientos de
administracién de riesgos, entre otros.

Variables dependientes

= Riesgo de la variabilidad del costo. Cuando se planifica un proyecto se
presupuesta su costo. El administrador del proyecto enfrenta el riesgo
que el costo pueda ser mayor o menor.

= Riesgo de la variabilidad del plazo o tiempo. Cuando se planifica un
proyecto se estima el tiempo o el plazo en el cual se culminara el pro-
yecto. El administrador del proyecto enfrenta el riesgo que el tiempo
o el plazo pueda ser mayor o menor.

= Riesgo de la variabilidad de la calidad del proyecto. Cuando se planifi-
ca un proyecto se fijan metas para lograr ciertos estandares de calidad.
El administrador del proyecto enfrenta el riesgo que las metas de ca-
lidad se satisfagan, las excedamos, o no se logren.

En cuanto, al proyecto de PEMEX mi incursion fue en la parte de ejecu-
cion del proyecto, lo cual fue importante para Ericsson saber las experiencias
de los involucrados en el proyecto asi como también conocer los puntos, ac-
tividades o detalles en los cuales Ericsson debe de trabajar mas si es que
se tiene alguna deficiencia. Durante esta actividad, unos de los principales
temas que surgieron durante la actividad fue la de llevar a cabo un andlisis
previo a la posible presentacion de alguna solucién para asi poder pronos-
ticar adecuadamente un presupuesto por dicha oferta, ya que se tuvieron
grandes costos, principalmente por no llevar a cabo dicho anélisis. Otro pun-
to, que se resaltd fue el de la importancia de llevar a cabo una maqueta en
la Cd. de Mexico, para asi probar el equipo como principal punto y segundo
tener idea de como tenia que ser implementado en sitio, ya que el desco-
nocimiento del equipo era un riesgo muy importante al inicio del proyecto.
Un punto maés, que sobresalié en el anélisis fue el de seguir correctamente
el proceso de los proyectos en Ericsson, PROPS C, ya que asi se hubiesen
evitado todo este tipo de problemas, que hablamos anteriormente, ya que
el proceso nos marca estas actividades como reglamentarias y asi com la
incursién de un director de proyectos desde la fase de andlisis. Cabe aclarar,
que el inicio del proyecto se llevé a cabo durante el 2006, en ese tiempo no
se llevaba una regulacién a detalle y no habia programas que ejemplificaran
la importancia de un correcto manejo de proyectos en Ericsson.

En el proyecto de Core R4 Phase 3, mi incursion dentro del proyecto fue
desde la fase de establecimiento, para los andlisis en esta fase tomamos la
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informacién de los analisis de riesgos de la fase de anterior, para tenerlos co-
mo referencia de que riesgos se habian contemplado previamente y asi como
agregarlos a los andlisis que realizamos y con ayuda de los participantes del
proyecto, nos sugirieron nuevos riesgos, algunos de ellos no eran tan relevan-
tes ya que los principales ya se habian contemplado en la fase de anterior
del proyecto, por lo cual muchos de estos riesgos se categorizaron con una
probabilidad de riesgo menor o simplemente se le adjudicaba una actividad
de mitigaciéon de los riesgos y dichos parcialmente se eliminaban. En este
proyecto no se tenian muchos riesgos ya que esta implementacién de esta
solucion es algo rutinario por lo cual muchos de los riesgos ya fueron con-
templados en algin momento y muchos de los involucrados en el proyecto
ya saben de estos riesgos y como mitigarlos.

En este proyecto, dada la importancia de la rapida implementacién uno
de los principales riesgos era la cantidad de recursos disponibles, los cuales
con desde la fase de andlisis, se previno de dicho evento y se realizé una
correcta planeacién de recurso en cuanto a tiempo y trabajo que tenian que
realizar.



6. RESULTADOS Y
APORTACIONES

En este capitulo, se busca resumir los principales resultados y aportacio-
nes que he vislumbrado de una correcta ejecuciéon de un proyecto acorde a
las metodologias planteadas para la direccién de un proyecto. En este caso,
en Ericsson, se tiene una correcta metodologia la cual nos define las activi-
dades y responsabilidades por cada uno de los involucrados en los proyectos.
En lo que cabe a los proyectos que se han hecho mencién en dicho docu-
mento, se puede visualizar dos cosas, que Ericsson se ha dado cuenta que
de no seguir y regular correctamente la gestién de proyectos puede incurrir
en muchas fallas, y segundo que lo que debe de fortalecer a Ericsson como
empresa es la debida comunicacion y trato con el cliente y que conlleva esto
a tener una correcta y responsable gestién de proyectos.

En cuanto a los resultados, como ya lo hemos comentado se tuvieron
resultados en ambas partes benéficos para Ericsson, dado que en ambos se
obtuvo una buena aceptacion y visualizacién por parte del cliente, esto lo
vimos reflejado en una encuesta que se lleva a cabo a los clientes cuando
se termina un proyecto y en ambos se tuvo una excelente calificacion, ca-
si del 100 % en ambos casos. Es decir, se pudo ver que debemos de seguir
mejorando nuestra forma de trabajo y alinearnos méas y maés a los procesos
y al modelo de manejo de proyectos, porque si aun asi tuvimos una bue-
na conceptualizacién por parte del cliente podemos ser mejores y mejorar
sobretodo internamente en el manejo de proyectos.

Actualmente, los directores de ambos proyectos tienen nuevas designa-
ciones con nuevos clientes, esto debido a su buena ejecuciéon del proyecto
anterior, la ejecucién de un buen proyecto conlleva no solo un esfuerzo colec-
tivo sino también individual por parte del director del proyecto ya que es él,
quien esta a cargo del proyecto y con la responsabilidad total del proyecto.

LI
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En el proyecto de PEMEX se pudo obtener un buen resultado para el
cliente y quedaron muy conformes con el proyecto, sin embargo en Ericsson,
se tuvieron mucho gastos en este proyecto, se esta evaluando la posibilidad
de ofrecer una nueva soluciéon a los problemas que se pudieron visualizar
durante la ejecucién del proyecto. PEMEX, quedo muy convencido de que
Ericsson es un excelente proveedor de tecnologia de telecomunicaciones y
que para ellos es esencial en su vida y actividad diaria.

En el caso del Proyecto del CORE R4 Phase 3 en Telefénica, se tuvo
un gran despliegue actualmente se esta ejecutando la Phase 1 del proyecto,
pero Telefénica quedo muy satisfecho con el desempeno mostrado ya que este
proyecto cumplié con las 3 constantes de un proyectos, que son concluir un
proyecto en tiempo, costos y terminando el objetivo planteado.

La correcta ejecucién de un proyecto depende de muchos antecedentes,
provenientes de las fases anteriores, las fases de analisis y de establecimien-
to, porque es ahi donde se definen béasicamente tanto los alcances de las
actividades y como los entregables del proyecto, definiciones basicas y nece-
sarias para un correcta ejecucién de un proyecto, dado que es de ahi donde
parten todas las actividades a monitorear y controlar dentro de la fase de
ejecucién de un proyecto.

La confianza es un elemento clave para lograr el éxito de un proyecto.
Si los integrantes del proyecto, ven al mismo como una amenaza, gastaran
mas o quizés se vuelvan menos activos en lugar de trabajar para lograr un
fin comun.

A continuacién podréan observar una lista de actividades, las cuales son
claves para ganar la confianza de los integrantes y asi lograr el éxito de un
proyecto:

= Compartir una vision estratégica a través de una gestién efec-
tiva. Establecer valores en comin y compartir una cultura empresa-
rial reemplazara los miedos eventuales con una relacién basada en la
confianza.

= Implementar una metodologia de trabajo en equipo. La par-
ticipacién de los integrantes brinda respaldo al proyecto ya que estan
mas motivados a implementar ideas cuando ellos mismos las han pro-
puesto. Estas mismas personas incluso pueden promover las nuevas
ideas con sus colegas. Por el contrario, un proyecto que haya concebi-
do y desarrollado sin la ayuda de los involucrados puede provocarles
un sentimiento de exclusion. Debido a esto, siempre se deben tener
en cuenta las necesidades, los consejos y temores de los integrantes y
de aquellos que se benefician con el proyecto para poder definir una
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solucién de desempeno que se adecué a todos. Sin embargo, esta par-
ticipacion tiene limites y se deberia aplicar a las personas motivadas
o imparciales para beneficiarse de su sinergia del equipo en lugar de
unir oposicién al proyecto.

Involucrar a los integrantes y asignarles responsabilidades.
Esto implica hacer que todos los integrantes en el proyecto entiendan
su rol ya la importancia en la organizacién, y establecer objetivos que
los motiven, mientras se les asigna responsabilidades. Es sumamente
importante implementar un plan de capacitacién apropiado para que
cada integrante pueda evolucionar en su profesion. En tal entorno,
cada integrante estard mas inclinado a mejorar sus habilidades para
alcanzar objetivos personales y, como consecuencia, intercambiara su
experiencia y conocimiento con otros.

Definir objetivos a corto plazo. Ademds de los objetivos genera-
les del proyecto, se debe de establecer una cierta cantidad de logros
intermedios que, al cumplirse, servirdn como una serie de pequenos
triunfos.



7. CONCLUSIONES

En mi desarrollo profesional como ingeniero en la empresa, ha sido su-
mamente benéfico ya que he adquirido varias habilidades tanto de manejo
de proyectos como habilidades interpersonales, basadas como primer punto
en el entendimiento de la estrategia de negocio de Ericsson, asi como de sus
procesos que fundamentan dichas actividades y como segundo en los pro-
yectos, el estudio del ciclo de vida de los proyectos, acorde a la metodologia
de Ericsson.

Estos valores y habilidades, han complementado mi desarrollo como in-
geniero, ya que al incursionarme a la vida laboral, me enfrente al inicio de
mi primer proyecto, en este caso laboral, en Ericsson, pero también se pue-
den tomar este enfoque de los proyectos a las actividades que seguimos en
nuestra vida ingenieril, ya que es un gran sustento para poder llevar a cabo
y cumplir nuestras metas de manera eficaz y profesionalmente.

En la direccién de proyectos dentro de una empresa, se debe de entender
el principal reto, el cual es el buscar la correcta alineacién de la estrategia
del negocio con la de los proyectos, ya que de ahi parte en gran medida el
progreso y nivel organizacional que adquiera una empresa y por lo tanto la
apreciacién del cliente acerca de su desarrollo de proyectos.

Los proyectos realizados son una carta de presentaciéon tanto para la
empresa como para el director del proyecto, por lo cual he aqui una de
las principales responsabilidades y compromisos que tiene el director de
proyecto y la empresa a su vez, ya que de ahi depende su relacién con
el cliente con el cual estdan desarrollando el proyecto asi como con nuevos
clientes posibles que puedan saber de su desarrollo de proyectos.

En la actualidad, se debe de considerar cada vez mas el ir incorporando
el manejo de proyectos en telecomunicaciones, como una de las actividades
fundamentales en la formacién de un ingeniero dentro de la carrera, para
asi salir cada vez mas capacitados y con un mayor entendimiento de lo que
conlleva la ejecucion de un proyecto. Actualmente, se tiene un pequeno enfo-
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que con la incorporacién de asignaturas como desarrollo empresarial dentro
del plan de estudios de la carrera, pero deberia de ser mayor la incorpo-
racién de asignaturas que fomenten el entendimiento de la metodologia de
proyectos en telecomunicaciones. Asi como también incorporar en la mayor
cantidad de asignaturas, la realizacién de proyectos tal vez a pequena es-
cala pero asi se contribuiria en tener cierta experiencia en la aplicacién del
conocimiento adquirido sobre la metodologia de proyectos.

En la actualidad, se tienen muy pocos directores de proyectos en te-
lecomunicaciones, y los existentes tienen un enfoque muy técnico, lo cual
muchas veces no es del todo benéfico sobre los proyectos ya que a veces
no complementan su desarrollo profesional y las habilidades y técnicas de
direccién de proyectos, de hecho se podria decir que son casi nulas, por lo
cual muchas veces los proyectos no son completados de la mejor manera. En
el 2007, el PMI (Project Management Institute) contaba con alrededor de
240 mil socios, de los cuales tan solo un 12 % corresponde a directores de
proyectos de telecomunicaciones, he ahi la importancia de la metodologia
de los proyectos en telecomunicaciones®.

El desarrollo profesional en la empresa, esta muy bien llevado ya que me
han ido enfocando en la metodologia de proyectos, los procesos y herramien-
tas para asi complementar el perfil obtenido de la Facultad, el cual es muy
completo en el enfoque técnico de las telecomunicaciones, pero deseando que
mi incorporacién a los proyectos en un mediano plazo ya sea comprendiendo
el enfoque tanto de la estrategia del negocio y acorde a la metodologia de
proyectos y con el conocimiento general de las telecomunicaciones adquirido
ser un director de proyectos profesional.

La metodologia de proyectos en telecomunicaciones es una de las claves
del éxito en los proyectos, esto debido a que se toman en cuenta todos los
factores que puedan afectar o beneficiar al proyecto, por eso mismo es que
se debe de hacer un énfasis mayor en la relevancia que estas actividades
conllevan dentro del desarrollo de un ingeniero en telecomunicaciones, para
asi ir incrementando el numero de director de proyectos en esta area, ya que
si en la actualidad se tiene una buena cantidad de ingenieros trabajando
en areas de integracion, investigacion y desarrollo de las telecomunicacio-
nes, seria demasiado bueno tener a buenos ingenieros en telecomunicaciones
también con las habilidades de directores de proyectos.

Una de las ventajas de ser un buen director de proyectos y de ir incre-
mentando el conocimiento acerca de la gestién de proyectos es que puedes
conseguir una certificacién de director de proyectos, la cual es en el PMI

5Project Management Institute, Capitulo México,
www.pmimexico.org/wb/pmi/pmi_que_es_pmi
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(Project Management Institute), y es una certificacién la cual refleja tu
compromiso, conocimiento, habilidades y el uso de las herramientas y técni-
cas adecuadas para la gestién de un proyecto. Esta certificacion es de gran
renombre y reconocimiento a nivel mundial, debido a que habla de un direc-
tor de proyectos profesional ya que también firmas un cédigo de ética con el
PMI. Asi también incrementas tu percepcién por parte de la empresa en la
cual estés laborando asi como con la empresa a la cual estés implementan-
do cierto proyecto, ya que la plusvalia que te otorga la certificacién habla
mucho mejor de tu desenvolvimiento en el proyecto.

Dentro de la formacién planteada para mi desarrollo como director de
proyectos, ha sido de gran importancia también la incorporaciéon en los
proyectos, aunque por el momento solo ha sido como parte de apoyo en
alguna actividad, como lo han sido en los andlisis de riesgos y en las lecciones
aprendidas, estas actividades han complementado mi desarrollo para saber
acerca de la relacién y problematica que se tienen algunas veces con el cliente
asi como de saber de las experiencias por cada uno de los involucrados en los
proyectos. En ambos proyectos se ha tenido una buena apreciacién por parte
del cliente acerca de Ericsson, esto ha servido para conocer y también tomar
de cada uno de estos proyectos las buenas practicas, para en el momento
que se necesiten en nuevos proyectos los pongamos en practica de nuevo.

La metodologia para los proyectos, es de suma importancia ya que de no
plantearlo no se tendria un control sobre las actividades para un proyecto
asi como también ni se podria identificar en que fase estamos o ni estable-
cidas se tendrian estas. La metodologia para el manejo de proyectos, en la
actualidad es una de las actividades fundamentales en todas las empresas
que se dedican al desarrollo de tecnologia y hablando de las telecomunica-
ciones es el caso, ahora también no todos pueden ser directores de proyectos
esto debido a que muchas veces no se tienen ciertas aptitudes y habilidades
para poder tomar el control y la responsabilidad de un proyecto, por eso
también es de suma importancia el saber identificar estas aptitudes para
prepararlo y alinearlo a la metodologia de proyectos.

Ericsson busca hacer mejores profesionistas en cada una de sus areas
ya que busca su superacién profesional dependiendo del area donde se en-
cuentre, en mi caso se me ha apoyado con actividades tanto de superacién
e integracion profesional asi como de habilidades interpersonales, mediante
actividades de liderazgo, una de las virtudes para un director de proyectos,
también en actividades de manejo de conflictos, para la correcta resoluciéon
de los mismos.
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