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DESARROLLO DE ACTIVIDADES PROFESIONALES PARA EL AREA DE TECNOLOGIA DE L’OREAL

1. Objetivo

Establecer las aportaciones que he realizado como Ingeniero para el Area de Tecnologia de L’Oreal México a lo
largo de cuatro afios, haciendo énfasis en las metodologias, proyectos y soluciones aplicadas.



2.

Antecedentes del tema

L’Oreal es una empresa lider mundial en la fabricacién de cosméticos, fue creada en 1907 por el quimico Eugene
Schueller como la "Compafifa Francesa de Tintes Inofensivos para el cabello", para que posteriormente se
convirtiera en L’Oreal. Actualmente se encuentra presente en 150 paises, y su plantilla asciende a 50,000
trabajadores en todo el mundo. Jean-Paul Agon es el actual presidente general (CIO) del grupo L’Oreal.

L’Oreal en sintesis:

19 marcas mundiales
4,48 mil millones de unidades producidas por afo

10 Filiales (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Guatemala - Salvador, México, Panama, Peru, Uruguay,
Venezuela)

9 Agentes (Bolivia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Rep.
Dominicana)

3 Fabricas en América Latina ( dos en Brasil y una en México)

Constituida por 4 grandes divisiones:

DPP Divisién de Productos Profesionales
DPGP  Divisién de Productos Gran Publico
DCA Divisién de Cosmética Activa

DPL Divisién de Productos de Lujo

La figura 1 muestra la relacién entre las divisiones y su representacién en el mercado mundial.

4 divisiones
+ The Body Shop

Figura 1.

Los principales competidores que tiene L’Oreal considerando cada una de sus divisiones son:

Productos Gran Publico: Unilever, Procter&Gamble, Revlon, Henkel
Productos de Lujo: Estee Lauder, LYMH, Chanel, Clarins

Productos Profesionales: Wella, Scharzkopf

Cosmeética Activa: Pierre Favre, J&J



2.1 Las Tecnologias de la Informacién en L’Oreal México

El Area de Tecnologia de L’Oreal México se encarga del estudio, desarrollo, implementacién, almacenamiento y
distribuciéon de la informacién mediante la utilizaciéon de hardware y software como medio de sistema
informdtico. Tiene como objetivo fundamental el ser una plataforma de apoyo para las funciones del negocio,
enfocados hacia el logro de metas mediante el seguimiento de objetivos, asegurando la disponibilidad de la
informacién y utilizando para ello herramientas tecnoldgicas de vanguardia.

El propésito de la administracion de las tecnologias de la informacidn es dirigir las iniciativas de la misma para
asegurarse de que su desempefio cumpla los siguientes objetivos bésicos:

1. Que la Tecnologia de Informacidn esté alineada con los objetivos de la empresa y produzca los
beneficios esperados.

2. Que las Tecnologfias de la Informacién habiliten a la empresa para aprovechar oportunidades y generar
maximos beneficios.

3. Quelos recursos de las Tecnologias de la Informacién se empleen responsablemente.

4. Quelos riesgos relacionados con las Tecnologfas de la Informacién se manejen adecuadamente.

Actualmente, L’Oreal México cuenta con una Infraestructura que le permite operar de forma continua
integrando soluciones de alta disponibilidad, brindando asf un servicio efectivo y de calidad para sus usuarios.

La figura 2 representa algunos de los elementos de Infraestructura que son basicos para su operacién del dia a
dia.
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Figura 2.



3. Contexto de la Participacién Profesional

En contexto, soy responsable de desarrollar tareas de Administracién de IT como la gestién de su ERP SAP, la
Administracién de sus Bases de datos Oracle, Soporte y Mantenimiento a su Infraestructura, resguardo y
mantenimiento de su DRP; ademas del Andlisis, Desarrollo y Ejecucién de diferentes procesos y/o proyectos
especificos.

El Area de Tecnologias de Informacién de L’Oreal México esta segmentada de la siguiente manera:
v' Centros de computo y enlaces
Planta de Emergencia
Aire Acondicionado
Enlaces
Redes de datos



v'  Servidores

Administracién de usuarios y servicios
Monitoreo HW y SW
Seguridad
Respaldos
Administracién de Bases de Datos
Actualizacién de Software
Administracién SAP Basis

v' Telefonia

Sistema de gestién de llamadas
Gestion de Facturacion
Cableado de voz y datos
Inventario de telefonia
Correo de Voz

v'  Estaciones de trabajo

Soporte a usuarios

Instalacidn, configuracién y actualizacién

Gestién de arrendamientos

Gestién de garantias e inventarios
Toda esta administracion se focaliza en tres grandes ubicaciones fisicas y dreas de campo:
SEDE: Oficinas Administrativas y Site de datos.
PLANTA: Produccién

CENTREX: Almacenamiento de stock.
CAMPO: Oficinas en la Republica Mexicana.
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Dicha administracién, esta dividida en Computo Distribuido (interaccién con usuario) y Computo Centralizado
(sin interaccién directa con usuario), la figura 3 muestra el esquema de infraestructura y sus componentes para
las SEDES de L’Oreal México.
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Finalmente, la figura 4 muestra la estructura de posiciones para el Area de IT de L’Oreal México.
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Resumiendo, las responsabilidades que tengo como Administrador de Tecnologia y SAP Basis son:

¢ Administracién de servidores, usuarios e impresoras del sistema SAP.
e Respaldo de Bases de Datos.
e Monitoreo de servidores SAP.
e Administracién de la Base de Datos.
e Monitoreo del performance de las aplicaciones SAP y Bases de Datos.
*  Migraciones ERP SAP.
e Migraciones Oracle.
e Revisién periddica de las alertas del sistema, solucién y seguimiento.
e Reorganizacién de la Base de Datos.
e Migraciones de hardware.
¢ Comunicacién profesional y efectiva
Para poder desarrollar de forma efectiva y profesional las tareas previamente descritas he asistido a diferentes
capacitaciones, algunas de ellas son:
1. Academia de Administracion ERP SAP Basis
Academia Oracle 9i
Academia Oracle 10g
Academia Windows 2003 & Active Directory Administration
Administracion de Servidores en Plataforma Windows
Administracién de Redes CISCO

oV or W



4. Andlisis y Metodologia empleada en el Area de Tecnologia

La metodologia que aplicamos en el Area de Tecnologia estd compuesta por los siguientes puntos clave:

oV AW R

Comunicar y administrar el ciclo de vida de la informacién.

Fomentar el uso de herramientas estandar.

Generadores del cambio para maximizar el trabajo del usuario.

Mitigar riesgos potenciales derivados de cambios o deficiencia tecnoldgica.
Buscar ahorros y/o beneficios en los proyectos donde interviene la tecnologia.
Generadores de nuevas y mejores soluciones para el negocio.



La figura 5 muestra los lineamientos estratégicos que debemos de considerar para el desarrollo de la
administracién de Tl y la manera en cémo interactian con los elementos nativos del area.
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Los proyectos realizados en el Area de Tecnologfas de la informacién cumplen con los siguientes elementos
basicos:

1. Organizacién del Proyecto
2. Desarrollo del Proyecto
3. Seguimiento del Proyecto

La figura 6 muestra los elementos bdsicos de un proyecto realizado en L’Oreal
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Dichos elementos poseen una definicién, asi como las actividades basicas a realizar en cada una, la figura 7
muestra el detalle de cada una de las actividades en cuestién.
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Gracias a estas definiciones y seguimientos, es cémo podemos llevar un control de los proyectos que realizamos
en el Areay es asi, como logramos tener éxito en ellos.

Haciendo uso de esta metodologia he concluido con éxito los siguientes proyectos:

Migracién Base Datos Oracle 8i->9i

Migracion Base Datos Oracle 9i ->10g

Reorganizacién Base Datos Oracle 9i

Instalacién SAP BW 3.0 y Migracién hacia la versién SAP BW 3.5
Instalacion SAP R/3 4.6¢ y Migracion hacia la versién SAP ECC 6.0
Instalacion SAN e integracion de Tecnologia de Almacenamiento
Migracién Infraestructura 64 bits para solucién SAP R/3 Stand Alone & Microsoft Cluster
Implementacién SAP Warehouse Management

Implementacién DRP

Migracién Windows Active Directory W2k3

Migracién Windows 2003 Server

Para finalizar, dfa a dia, damos seguimiento a nuestros proyectos, la figura 8 muestra el calendario de proyectos
2008-2009.
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5. Participacién Profesional en el Area de IT
5.1 Sistemas ERP SAP L’Oreal México

Introduccion a los sistemas ERP

Los origenes del software ERP derivan del concepto MRP 6 Manufacturing Resource Planning, se trata de una
técnica utilizada para planificar la produccién de una empresa, dicho software pretendia proporcionar una
solucién integral para el manejo de la produccién de la empresa en general. De la misma forma y considerando
el mismo concepto, el software ERP pretende solucionar la gestidon integral de toda la empresa y sus
componentes basada en mejoras estratégicas del negocio ademds de una evolucién tecnoldgica.

La Planificacién de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning o ERP), es una forma de utilizar la
informacién en dreas claves como fabricacién, compras, administracién de inventario, cadena de suministros,
control financiero, administracién de recursos humanos, logistica y distribucién, ventas, mercadeo vy
administracion de relaciones con clientes. Se trata de unir estos elementos y proporcionar a los usuarios del
sistema una manera universal de acceder, ver y utilizar la informacién que se guarda en diferentes sistemas de
gestion empresarial a través de una sola aplicacion.

Con un sistema integrado como el ERP, las barreras de informacién entre los diferentes sistemas y
departamentos desaparecen. Toda la empresa, sus sistemas y procesos controlados, pueden reunirse bajo un
mismo esquema para beneficiar a toda la organizacién.

Definicion de ERP

ERP es un término genérico para un conjunto de actividades ejecutadas por un software multi-modular que
tiene por objetivo, ayudar a los administradores de una empresa en las fases importantes de su negocio,
incluyendo el desarrollo de productos, compra/venta de items, mantenimiento de stocks, interaccién con los
proveedores, servicios a clientes y seguimiento de drdenes de produccién. El ERP puede también incluir
mddulos aplicativos para los aspectos financieros e incluso para la gestién de recursos humanos; tipicamente un
sistema ERP usa o estd integrado a una base de datos relacional.

El software ERP crea un flujo de trabajo (Workflow) entre los distintos usuarios el cual, permite agilizar
considerablemente el trabajo cotidiano, permitiendo evitar esas tareas cotidianas tan repetitivas y permitir el
aumento de comunicacién entre todas las dreas que integran la empresa.

En otras palabras podemos definir al ERP como una arquitectura de software que facilita el flujo de informacién
entre todas las actividades de una empresa, como produccidn, logistica, finanzas y recursos humanos.

Normalmente estd compuesto por una base de datos Unica, operando en una plataforma comuin que
interacciona con un conjunto de aplicaciones, estos sistemas estan proyectados para que sean independientes
de la plataforma, con interfaz GUI, arquitectura cliente/servidor 6 plataforma de tipo SOA.

El ERP puede emplear una tecnologia cliente/servidor lo cual significa que, el usuario del sistema (cliente) corre
una aplicacién (rutina de un mddulo del sistema) que accede a la informacién de una base de datos unica
(servidor). La base de datos interacciona con todos los aplicativos del sistema, de esta forma, se elimina la
redundancia de informacién y re digitacién de datos, asegurando la integridad de la informacién obtenida.

La figura 9 muestra el ERP como un ente integrador de plataformas y soluciones empresariales.
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Caracteristicas Principales de un ERP

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es que deben de ser
sistemas integrales, con modularidad y adaptables al negocio, lo anterior se define de la siguiente manera:

Integrales

Porque permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que todos los
departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es
punto de inicio del siguiente. Si la empresa no usa un ERP, necesitard tener varios programas que
controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de que al no estar integrada la
informacidn se duplica, crece el margen de contaminacién en la informacién (sobre todo por errores
de captura) y se crea un escenario favorable para malversaciones.

Modulares

Los ERP entienden que, una empresa es un conjunto de departamentos que se encuentran
interrelacionados por la informacién que comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una
ventaja de los ERP, tanto econdmica como técnica, es que la funcionalidad se encuentra dividida en
mddulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Adaptables

Los ERP estdn creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por medio de
la configuracién o parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de
cada uno. Los ERP mds avanzados suelen incorporar herramientas de programaciéon de 4°
Generacion para el desarrollo répido de nuevos procesos. La parametrizacion, es el valor afiadido
fundamental con que debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las necesidades concretas de cada
empresa.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

Base de Datos centralizada.

Los componentes del ERP interacttan entre si consolidando todas las operaciones.

En un sistema ERP, los datos se ingresan sélo una vez y deben ser consistentes, completos y comunes.
Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus procesos para alinearlos con
los del sistema ERP. Este proceso se conoce como Reingenieria de Procesos, aunque no siempre es
necesario.

La tendencia actual, es a ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas empresas. Es lo que se
denomina versiones sectoriales o aplicaciones sectoriales especialmente indicadas o preparadas para
determinados procesos de negocio de un sector.

Motivos para usar un ERP

De entre los motivos que llevan una empresa a usar ERP, pueden ser:

Ser mas competitivas

Mejorar la productividad

Mejorar la calidad

Mejorar los servicios prestados a los clientes
Reducir costos

Mejorar la planificacién y utilizacién de recursos

Componentes de un ERP

Los componentes tipicos de un ERP son los siguientes:

Finanzas

Contabilidad

Planificacién y Control de la Produccién
Recursos Humanos

Costos

Ventas

Marketing

Administracion



La figura 10 nos muestra un ERP y su interaccion nativa con los procesos de una empresa.

sr I I

Client Profiling Employment Legislation Branchfagent Management
Clignt Suppork Employes Management Franchise Management

Sales Process Management Crganizational Management, Logistics Management

- : L o i.|rchasé I
|,— dles — LU B [ Management ]
e Issue Quotation i Stack Request Quatation s
g | g Control =
. ; : n ; j
% i | » Receive an Order ﬁ P h 4 ﬁ E Crdering - @ 2
- - o i thi ]
E e Shipment of Products s G Stock 5 & Arrival of Products - — E
= o
& o Trarisfer 1 b ; o
= Keep an account = = Stocking a
ﬁ > Inwoicing Stocktaking z Keep an accounting @ -
J Receive Payment - Payment —

—

4 r P
Raw Material Management: IT ' anagement ]
L . -

Bl of Materials

Data Mining Assets Managemenkt
Lirme Managernent
[rata Warehousing Record Manitaring
Production
Analytic Scheduling | Forecasting User | File Management:
L Account Receivable Accounting J Accounk Payable + -
Transaction Management —|—Q G /L Account . Repott Managerent
Figura 10.

Ventajas de un ERP

Un fabricante que no disponga de un ERP, en funcién de sus necesidades, puede encontrarse con muchas
aplicaciones de software no escalables que, no se pueden personalizar y no se optimicen para su negocio.

La ventaja de tener un ERP es que todo lo relacionado con la produccién, control de ventas, y mds, esta
integrado.

Desventajas ERP

Muchos de los problemas que tienen las compafias con el ERP, son debido a la inversién inadecuada para la
educacién continua del personal relevante, incluyendo los cambios de implementacién y de prueba, y una falta
de politicas corporativas que afectan la manera de obtener los datos del ERP y mantenerlos actualizados.

Algunas de las limitaciones y obstaculos del ERP incluyen:

El éxito depende en las habilidades y la experiencia de la fuerza de trabajo, incluyendo la educacién y
cémo hacer que el sistema trabaje correctamente. Muchas compafiias disminuyen costos reduciendo
entrenamientos. Los propietarios de pequefias empresas estdn menos capacitados, lo que significa que
el manejo del sistema ERP es operado por personal que no esta capacitado para el manejo del mismo.
Cambio de personal, las compafiias pueden emplear nuevos administradores que no estdn capacitados
para el manejo del sistema ERP, proponiendo cambios en las practicas de los negocios que no estdn
sincronizados con el sistema.

La instalacion del sistema ERP es muy costosa.

Los vendedores del ERP pueden cargar sumas de dinero para la renovacién de sus licencias anuales, que
no estd relacionado con el tamafio del ERP de la compafifa o sus ganancias.

Los ERP son vistos como sistemas muy rigidos y dificiles de adaptarse al flujo especifico de los
trabajadores y al proceso de negocios de algunas compafiias, este punto se cita como una de las
principales causas de falla.

Una vez que el sistema esté establecido, los costos de los cambios son muy altos (reduciendo la
flexibilidad y las estrategias de control).

La resistencia en compartir la informacidn interna entre departamentos puede reducir la eficiencia del
software.

Los sistemas pueden tener excesiva ingenieria respecto a las necesidades reales del consumidor.



Consideraciones al seleccionar un ERP

Los puntos clave a considerar en la seleccién de un ERP son los siguientes:

1.

Implementacidn ( Calificar que tan simple es, y la flexibilidad que tiene el negocio para llevarla a cabo)

2. Navegacion en el sistema (Capacitacién para el usuario final)
3. Mantenimiento y soporte ( TCO, SLA’s, KPI’s)
Diversidad de ERP’s

Existe una gran oferta de fabricantes de ERP, cada uno con diversas caracteristicas. Algunos de ellos son:

Actualmente las empresas mas importantes disefiadoras de ERP’s son:

v woy e

SAP

Oracle

PeopleSoft

i2

SSA Global Technologies
Intentia International
Epicor

Lawson Software
QAD

IFS

Mapics

Mincom

American Software
Great Plains

Ross Systems

SCT

Cincom

Computer Associates
Sage

Fourthshift

Lilly Software

Flexi Int'l

Glovia International
AremisSoft Corp.
Solomon Software
ROI Systems

Ramco

Intuitive Manufacturing
Ceecom, Inc.
Microsoft Dynamics

SAP (SAP Business All-in-One)

Microsoft (Microsoft Dynamics AX)

Oracle (JD Edwards, PeopleSoft, E-Bussines Suite)
Sage (Sage MAS 500)

Epicor (ERP Epicor Enterprise)
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Para poder comprender el detalle y las caracteristicas principales de estos sistemas, la tabla 1 presenta un
comparativo de las principales compafias disefiadoras de ERP’s, las caracteristicas en cuestién determinan la
seleccidn de cualquiera de estos sistemas.

CUALIDADES/COMPARNIAS EPICOR ORACLE SAP MICROSOFT DYNAMICS SAGE BUSINESS SOLUTIONS PTY LIMITED
Plataformas BD SQL,Progress QOracle, SQL MaxDB,DB2,0RACLE.SQL sqQL DB2,0RACLE.SQL
Plataformas 50 Wwindows,Unix, Linux ‘Windows,Unix, Linux Windows,Solaris, Linux, HP-UX,ALX Windows Linux, Windows

Tipo de Empresas

Pequefia,Mediana

Pequefia,Mediana,Grande

Pequefia,Mediana,Grande

Pequefia,Mediana,Grande

Pequefia,Mediana,Grande

Instalacion Rapida, Bajo costo
de entrenamiento,Operacidn

Manejo de TCO,
escalable,diversos modulos de
operacidn empresarial, permite
el desarrollo de aplicaciones a

Manejo de cualquier modulo
empresarial, solucion flexible,alta
escabilidad,modularidad, Bussines
Inteligence,alta disponibilidad,

Funcionalidad por industria
espetifica, solucion de alta
disponibilidad, Businness

Solucion de negocios tipo End to End,

Ventaj;
eniajas simple, Funcionalidad por |a medida,Funcionalidad por soporte Mundial SAP,plataforma Inteligence, Solucion Operacional sistema tipo WEB
: ) ) 3 3 abierta, apegado a estrictos niveles ; .
industria especifica industria especifica, Soporte y Financiera robusta, Soporte
de calidad y estandares, alta !
Mundial Oracle, plataforma 7 Mundial Microsoft
experiencia en el mercada,
abierta, Implentacion simple "
integrado en una sola BD
Costo* 5558 $5-34588 555588 5458 55558
# Clientes®* 20000 275000 82000 250000 55000
Modulo Finanzas Si Si Si Si Si
Modulo Manufacturing Si Si Si Si Si
Modulo Distribution Si Si Si Si Si
Manejo e-Commerce Si Si Si Si Si
Business Intelligence Si Si Si Si Si
JD Edwards EnterpriseOne,
SAP B One, SAP B
ERP EPICOR ERP PeoplesoftEnterprise and usiness one, usiness Microsoft Dynamics Sage Accpac 500 ERP

Oracle E-Business Suite.

Bydesign, SAP Business All-in-One

Soluciones ERP

CRM, Manejo de Fuerza de
ventas, WM, ,Administracion de
Finanzas,SCM.

CRM,Administracion de
Finanzas,SCM, HCM

CRM, SCM, Administracion de
Finanzas, HCM, Tecnologias de la
Informacion, Fabricacion, ventas,

Marketing, Desarrollo de
productos,Servicio al cliente,
WM,PLM,SRM

CRM, SCM, Administracion de
Finanzas

CRM, HCM, WM, eCRM,eP0S - Puntos de|
venta

Tipos de Industrias

Tecnologica, Economica,
Servicios financieros,
hospitalidad,servicios de
alimentacion, servicios
profesionales de investigacidn
& Desarrollo, software &
Servidios informaticos asi comol

distribuidores al por mavar,

Fabricacién al por
mayor,distribucidn al por
mayor, distribucion de la
importacidn/exportacion,
organizacién intensiva del

activo, gerendia de
propiedades inmobiliarias,
alud, sohierng, mercady

SAP zbarca todas las seluciones de
la industria basado en sus mas de
82,000 clientes

Gran parte de las Industrias,
gracias a la flexibilidad de sus
aplicaciones. Destaca la Gestion
Financiera, CRM,SCM

Subastas, CALL CENTER, gobierno,
manejo de importacidn y Exportadidn,
explotacidn miners,propiedades
inmobiliarias, deportes, Distribucicn y
Warehousing

Desde una perspectiva general y basados en el concepto de experiencia

Tabla 1.

de propiedad de el producto (TOE:
TOTAL OWNERSHIP EXPERIENCE), Oracle demuestra ventajas sobre sus competidores, sin embargo, la
presencia de SAP opaca algunas otras como son su presencia en el mercado y la cantidad de procesos de
negocio que puede manejar e integrar; Microsoft se presenta como un competidor que le falta experiencia en
algunos campos, sin embargo, su flexibilidad y facil acceso le permite tener una perspectiva interesante.

Considerando los puntos previos, asi como las caracteristicas de cada uno de estos competidores, podemos
resumir lo siguiente:

¢ Microsoft

Microsoft Dynamics

Microsoft no tiene ninguna experiencia formal en TOE y ha desarrollado su estrategia del manejo
del costo basada en un precio bajo del software con poca capacidad de modificar el mismo para
realizar algun tipo de customizacién.Consecuentemente, Microsoft ofrece la funcionalidad basica
que no requiere de un entrenamiento extenso pero también, no entrega necesariamente el valor
completo esperado por el cliente debido a la experiencia del software que maneja.

e Oracle

ORACLE’

Es mejor conocido por sus bases de datos que por su ERP, el buen manejo del TCO (Total Cost of
Ownershirp) es la filosofia principal de las aplicaciones de Oracle hoy dia. Se encuentra
posicionado como el segundo vendedor mas grande de ERP’s, destacando su funcionalidad en el
ramo financiero, ademds de que sus sistemas permiten adaptar soluciones de negocio
personalizadas; sin embargo, la rigidez en algunas aplicaciones da como resultado un desarrollo
mas lento en sus nuevos proyectos.

e SAP

SAP

Fundada en 1972, SAP, decidié trabajar con el resto de las empresas del ramo tecnolégico con la
finalidad de tener una visién mas grande y por ende un mercado mayor. La prueba estd en que
invierten un 20% en investigacion y un 80% en nuevas alianzas. Como resultado de esta filosofia,
tienen un soporte mucho mas integral y un sistema flexible. Un punto clave es que SAP obliga a
sus clientes a adaptarse a la cultura del sistema para permitir que sus aplicaciones funcionen
correctamente.
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Muchos usuarios de SAP a lo largo de los afios, han comprobado la complejidad de las
aplicaciones SAP, dando como resultado altos costos en la puesta en marcha y excedentes de
presupuesto. En respuesta a esta situacién, SAP desarrollé su plataforma SAP NetWeaver como la
pieza central para disminuir la complejidad y el costo de implementacién para sus aplicaciones. Es
indudable que la capacidad de gestionar e integrar procesos de cualquier industria es su gran
golpe ademds de la experiencia y confianza que ha logrado en este rubro.

L’Oreal y su ERP

L’Oreal como empresa lider en el mercado de la belleza en todo el mundo, selecciond a la empresa SAP en el
afio 1998 para que adaptara su negocio y llevara al mismo a un nivel de calidad y cumplimiento de estandares,
todo esto, de la mano del producto estrella de SAP, su Enterprise Resource Planning y un CDC (Centro de
Competencia ubicado en Paris).

Razones para implementar SAP en L’Oreal
1. Porque SAP es el proveedor lider mundial en soluciones de software inter-empresarial que integra los
procesos entre empresas y comunidades de negocios.
2. Porque SAP ofrece el verdadero e-business a través de SAP Business Suite.

Porque SAP siempre ha sido el mejor integrando las dreas de las empresas; ademas, hoy es el mejor
integrando a la empresa con otras empresas, comunidades y el mundo a través de internet.

W

Porque tienen un alto nivel de soporte que atiende a las necesidades especificas de la empresa.
Porque la solucién que ofrecieron para L’Oreal fue flexible.
Porque obedece a normas y estandares de calidad internacionales.

Porque permite mantener una plataforma abierta en sus soluciones.

®» N o o

Porque demostrd tener una eficacia comprobada para el flujo de negocio de L’Oreal.

Un poco de Historia: ;Qué es SAP AG?

SAP AG es una empresa alemana fundada en 1972 por un grupo de jévenes ingenieros en Mannheim, Alemania.
Estos eran empleados de IBM Alemania y compartian una visién de produccién y marketing de software para
soluciones integradas para empresas. Con estas perspectivas emprendieron la creacion de una nueva empresa.
En 1976, la empresa se transformé en una corporacién GmbH (equivalente de sociedad andnima en Alemania).
En 1988, la firma fue constituida formalmente como SAP AG y llevé a cabo su primera oferta publica.

Actualmente SAP AG es la mayor compafiia de software de Europa y la tercera del mundo. Es lider en
aplicaciones de gestién empresarial en entornos cliente/servidor con una gran cuota de mercado mundial de
mds de 10.000 empresas distribuidas alrededor de 107 paises.

Componentes de ERP SAP

El ERP SAP es un sofisticado y completo sistema informdtico empaquetado de enorme robustez. Provee una
serie variada de soluciones de negocio para cada area de la organizacion. SAP ha desarrollado una amplia libreria
de procesos de negocio predefinidos que abarcan todos los requerimientos del software funcional. Ademas,
constantemente nuevos procesos de negocio y tecnologias se ponen a disposicién de los clientes, facilitando las
soluciones empresariales de Ultimo nivel tecnoldgico.

Provee de herramientas de desarrollo totalmente probadas. Las compafifas pueden desarrollar programas a
medida de sus necesidades e integrarlos dentro del sistema.

Basicamente estd compuesto por los tres pilares imprescindibles para obtener una gestién integral de los
recursos de la empresa:

1. Gestidn Financiera

Libro mayor de contabilidad
Cuentas a cobrar y a pagar
Contabilidad de inmovilizado
Control de gastos generales
Gestién de costes ABC

Control de costes de productos
Analisis de rentabilidad

Gestién de efectivo

AN NN N NN NN



v' Gestién de riesgos de mercado
v Gestién de fondos

2. Logistica
v' Ventas y distribucion
v Planificacién y Control de produccién
v' Planificacién de produccién
v' Gestién de materiales
v' Gestién de mantenimiento y servicios

3. Recursos Humanos:

Ademads, cuenta
verticales para:

Tomando en cuenta las definiciones previas, la figura 11 muestra los médulos que cubre el ERP de SAP.

Administracién de personal

Gestién de tiempos y control de presencia

Ndémina

Gestidn de gastos de viaje

Administracién de salarios

Seleccién de personal

Gestién de beneficios

Desarrollo de personal

Planificacién y organizacién de Recursos Humanos
Calificaciones y requerimientos

Planificacién de carreras, sucesiones y potenciales
Planificacién de turnos y capacidades

Sistema Integro de informacién de Recursos Humanos
Internet e Intranet

AN

A N N N SR SR NN NN

Automatizacién de flujos y tareas e informacion a través de la organizacién empresarial

con aplicaciones especificas para sectores de negocio y permite ofrecer soluciones mds

Compainias fabricantes y distribuidoras de productos petroliferos
Laboratorios Farmacéuticos

Publishing

Retail

Alimentacién

Sector Publico

Empresas Constructoras

Publicidad

Hospitales

AN NN N N NN

SAP Modules
Financial " Asset
Accounting Controlling Accounting
Fl o AA
—_—
Sales and Funds
Distribution 5D FM Management
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—_—— H
Materials MM (Ri3
Management Basic System
S—1 [ —
i ial
— H Financia
fr—

J— [IR— Logistick
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L . |
Project Plant Human
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Figura 11.
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Evolucién ERP SAP

EI ERP SAP ha tenido la siguiente evolucién:

SAP R/3 -> SAPR/3 Enterprise -> SAP ECC 5.0 -> SAP ECC 6.0:
SAP R/3 (3-4.6¢)
SAP BASIS 46D

SAP R/3 Enterprise (4.7x)
SAP BASIS 6.20

ECCs.0
SAP ERP 2004
SAP NetWeaver 2004 (BASIS 6.40)

ECC6.0
SAP ERP 2005
SAP NetWeaver 2004s (BASIS 7.00)

Desde un punto de vista de arquitecturas y tecnologias desarrolladas, la figura 12 nos muestra la evolucién
tecnoldgica de los sistemas SAP.

SAP ERP 6.0
Supphier Relationship Management |
Intemet Sales |
... and mare |
. Camposse Agpictors |
Industry Solutions Strakegic Enterprise Management J
Inchsiny ol SAP R/3 Enterprise — 2ea.)
SAP R/3 SAP Enterprise J Entarprise Extensions Indusiry Extensions I
up 1o 46C Extension Set
SAP R/3 SAP ECC Core (6.0) )
l" Enterprise Core (4.70) W — ..{,;_r’
Il Application Server 6.20 E Pfﬁmgﬂ:&:gw A
g Fortal Collaboration
B INFORMATION INTEGRATION e
Koo | £
% PROCESS INTEGRATION é
2 Protess Mgt 2
2| APPLICATION PLATFORM (7.00)
E ABAP | s
(&) =

D8 and O3 Absiraction

Figura 12.

La principal evolucidn se basa en que, los sistemas SAP R/3 y SAP R/3 Enterprise tienen una plataforma de tipo
Cliente servidor, posteriormente las nuevas versiones (ERP 2004 y ERP 2005) integraron una plataforma de tipo
ESA (Enterprise Services Architecture).

Plataforma Cliente/Servidor (Sistemas SAP R/3)

El esquema cliente-servidor es un modelo en el que, el procesamiento requerido para ejecutar una aplicacién o
conjunto de aplicaciones relacionadas se divide entre dos o mds procesos que cooperan entre si. Usualmente la
mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso llamado Servidor y el(los) proceso(s) Cliente(s) sélo se ocupa
de lainteraccién con el usuario.

Los principales componentes del esquema cliente-servidor son entonces los Clientes, los Servidores y la
Infraestructura de Comunicaciones.



Los Clientes interactian con el usuario, usualmente en forma gréfica. Frecuentemente se comunican con
procesos auxiliares que se encargan de establecer conexién con el Servidor, enviar el pedido, recibir la
respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacién y de seguridad.

Los Servidores proporcionan un servicio al Cliente y devuelven los resultados. En algunos casos existen procesos
auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del Cliente, verificar la proteccién, activar un proceso
servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al Cliente. Ademds, deben manejar los
interbloqueos, la recuperacién ante fallas y otros aspectos afines. Por las razones anteriores la plataforma
asociada con los Servidores es mas poderosa que la de los Clientes. Por esta razén, se utilizan servidores
“poderosos”, estaciones de trabajo, minicomputadores o sistemas grandes. Ademas, deben manejar servicios
como administracién de la red, mensajes, control y administraciéon de la entrada al sistema, auditoria y
recuperacion y contabilidad. Usualmente, en los Servidores existe algtn tipo de servicio de bases de datos.
Para que los Clientes y los Servidores puedan comunicarse se requiere una infraestructura de comunicaciones, la
cual proporciona los mecanismos basicos de direccionamiento y transporte.

La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor actuales se basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos
no orientados a conexidn, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener
caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad, transparencia y administracion.

La figura 13 muestra la arquitectura del modelo Cliente/Servidor.

Client/Server
Architecture

o IS N
ul H ul 1 ul H
Presentation Logic
Process

b

Bus. Functionality
[

__ Database __

Figura 13.

Plataforma ESA (Sistemas SAP ECC)
El concepto de Arquitectura Orientada a Servicios se basa en la definicién de pequefias porciones de
funcionalidad auto contenidas e independientes entre si, que son los denominados Servicios.

Cada Servicio expone una tarea bien definida y se comunicara con otros servicios para asf llevar a cabo dicha
tarea. La aplicacién final simplemente se encargard de organizar un conjunto de Servicios, afiadir su légica de
programa particular y presentar la interfaz al usuario final.

El esquema ESA (Enterprise Service Arquitecture), incluye un componente extra de flexibilidad para gestionar
todos los aspectos de un proceso de negocio determinado, incluyendo personal (todas las labores incluidas en
la cadena de valor), aplicaciones (tanto de SAP como de otros fabricantes) e informacién (estructurada o no). La
arquitectura enfocada a servicios es reconocida como la forma o manera de solucionar todos los retos de
integracién de las empresas. ESA permite la creacién de una solucién de servicios especifica para solucionar
determinados problemas de un proceso de negocio, independientemente de las aplicaciones de negocio que
utilice; ademas, acelera el despliegue de nuevas funcionalidades o soluciones de negocio. Es decir, esta nueva
arquitectura estd pensada para que tanto SAP, otras compaiifas fabricantes, clientes y partners que quieran
desarrollar nuevas aplicaciones, utilicen ESA como el guién o manual de instrucciones para su creacidn, siendo
100% compatibles con los entornos que NetWeaver ofrece como plataforma.
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Los elementos necesarios para construir una arquitectura ESA son 4:

1. Operacién
Es la unidad de trabajo o procesamiento en una arquitectura ESA.

2. Servicio
Es un contenedor de légica compuesto por un conjunto de operaciones, las cuales las ofrecerd
a sus usuarios. Los Servicios son autos contenidos e independientes entre si, con una tarea
claramente definida cada uno.

3. Mensaje
Para que un Servicio pueda ejecutar una determinada operacidn, es necesario un conjunto de
datos de entrada. A su vez, una vez ejecutada la operacidn, esta devolverd un resultado. Los
mensajes son los encargados de encapsular esos datos de entrada y de salida que se envian los
Servicios unos a otros.

4. Proceso de negocio
Son un conjunto de operaciones ejecutadas en una determinada secuencia (intercambiando
mensajes entre ellas), con el objetivo de realizar una determinada tarea.

Una arquitectura ESA puede ser implementada usando cualquier tipo de infraestructura Cliente/Servidor, pero
lo mas comun es que se implemente con Servicios Web.
La figura 14 muestra la arquitectura del modelo ESA.
Enterprise
Services Architecture

Rol

Bus. Functionalit

T

I= 5

8

Figura 14.
Funcionamiento de un sistema SAP R/3

SAP R/3 es un sistema Cliente/Servidor en tres capas, de ahi el nombre original SAP R/3.

Un sistema de 3 capas significa, que los datos (toda la informacién que surge de operar el sistema) estan
almacenados en una base de datos y esta es una capa, la lIégica del negocio (los programas que dicen qué se va
a hacer con esos datos) estan en otra capa separada y la presentacion de la informacidn esta en una tercer capa,
y es esta la que le muestra al usuario el resultado de esos programas y su interfaz de usuario.

Las capas o layers, son divisiones que pueden ser tanto légicas como fisicas, a modo de ejemplo serfan:

e Capade Datos
Un servidor exclusivamente dedicado a una Base de Datos Oracle, muy cominmente utilizada en
instalaciones de SAP aunque podria ser DB2, SQLServer, etc.

e  Capade aplicacion
Uno o mas servidores dedicados a almacenar los programas (el sistema SAP en si mismo) que en
la terminologia de SAP se llaman “Application Server” y que normalmente son servidores Unix o
Linux.

e Capade presentacion
La interfaz del usuario propiamente dicha y lo que ve el usuario que interactta con el sistema.
Este aplicativo se [lama SAPGUI y es el que el usuario ejecuta en su menu de inicio de Windows, a
través del SAP Logon (el cual se encarga de a validar el usuario y su contrasefia).
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La figura 15 muestra las capas de un sistema SAP R/3 y su modo de operacién.
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Figura 15.

Una instancia R/3 consiste de un dispatcher y de uno o varios procesos de trabajo para cada uno de los servicios
que debe proveer, ademas, de un conjunto de buffers en memoria compartida.

Los servicios de la capa de aplicacion se pueden clasificar en:

e Dialogo (Dialogue)

e Actualizacién (Update)

e Gestidn de Bloqueos (Enqueue)

e Procesamiento Batch (Batch)

e Servidor de Mensajes (Message server)
e Gateway

e Spool

La definicién de los servicios es la siguiente:

Servicios de Didlogo

Cuando un usuario esta conectado a un sistema R/3 y realiza cualquier peticidon de informacién al sistema, esta
peticidn es gestionada por el sistema a través de una cola de trabajo o proceso llamado de Didlogo. Estos
procesos actian como interlocutores entre el usuario final y la base de datos.

Servicios de Actualizacion (Update)
El sistema estd provisto de unas colas de trabajo especiales llamadas de Actualizacién por donde gestionara las
modificaciones de los datos de aplicacién en la base de datos.

Servicio de Gestion de Bloqueos (Enqueue)

Este servicio juega un papel muy importante y, como el anterior, sélo una instancia dentro de un mismo sistema
puede proveerlo, ya que, es el encargado de impedir que un objeto en SAP sea modificado por mds de un
usuario a la vez. Este Servicio es absolutamente necesario para la integridad de los datos de aplicacién. Se
recomienda que estos dos ultimos corran en la misma instancia, ya que, interactian entre si.

Servicios de Procesamiento Batch

El sistema R/3 proporciona unos procesos llamados de Batch especificos para la realizacion de tareas,
especialmente largas, que no requieran la intervencién del usuario final. De esta forma, se podrdn planificar
tareas pesadas como la carga o modificacién masiva de datos maestros, sin que el usuario tenga que estar
presente para su ejecucion.

Servidor de Mensajes (Message Server)

Dentro de la capa de aplicacién hay una instancia entre el resto que provee el servicio de servidor de mensajes;
este servicio es necesario para la comunicacién de todas las instancias de un sistema R/3, ya que, monitorea y
asigna recursos libres. La instancia donde corre este Servicio es llamada Instancia Central.

Servicio de Gateway
Cada instancia necesita de este Servicio para realizar tareas que se extienden mas alla de la Instancia Local, tales
como:

¢ Comunicacién entre diferentes sistemas R/3

e Llamadas a funciones remotas

e CPIC (Common Programming Interface for Communications)

e Conexion de sistemas externos tales como MAPI Server, sistemas EDI.
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Servicio de Spool
Este Servicio es el encargado de gestionar las peticiones de impresién dentro de SAP R/3.

Dispatcher y Procesos de Trabajo (Workprocess)

Los Servicios de Didlogo, Gestién de Bloqueos, Actualizacién, Fondo y Spool son provistos por los Procesos de
Trabajo, los cuales son coordinados por el Dispatcher. El Dispatcher actia de interface entre la capa de
presentacion y la de aplicacidn, ya que todas las peticiones que vienen del nivel de presentacidn, son recibidas
por el dispatcher y son asignadas a procesos de trabajo libres de las instancias. Las peticiones de usuario, una
vez asignadas por el dispatcher a su correspondiente proceso de trabajo, accederan a la base de datos
directamente con SQL.

SAP R/3 funciona como un grupo de procesos de sistema trabajando en cooperacién y en paralelo. En cada
servidor de aplicaciones existe un Unico dispatcher y varios procesos de trabajo.

La figura 16 nos muestra el funcionamiento de un sistema SAP R/3.
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Figura 16.

Funcionamiento de un sistema SAP ECC (NetWeaver)

Hoy dia todas las soluciones SAP estan basadas en una plataforma NetWeaver, SAP ECC no es la excepcién.
NetWeaver es una plataforma de tecnologia integrada para todas las aplicaciones SAP en el plano técnico, se
trata de una aplicacién orientada a servicios (SOA) y a la integracién (ESA). Provee al usuario de un vinculo entre
lenguajes y aplicaciones.

Estd construido usando estandares abiertos de la industria, por lo que es sencillo negociar transacciones de
informacién con desarrollos de Microsoft .NET, Sun Java EE e IBM WebSphere.

Fue lanzado como un movimiento estratégico de SAP, que plantea a las empresas ejecutar todas sus
aplicaciones empresariales en una Unica plataforma integrada con la mas firme infraestructura. Esta solucién
incorpora un bajo costo con una gran flexibilidad, una mejor integracién con las aplicaciones y construccién en
estdndares para asegurar la futura interoperacion.

Este lanzamiento en suma es una parte del plan de SAP de transformarse en una herramienta mds abierta y
orientada a servicios en base a las necesidades del mercado.

Por lo tanto, SAP NetWeaver es una amplia estrategia de solucién e integracion de procesos que permite reducir
el TCO en los ambientes SAP y estd constituido principalmente por los siguientes niveles de integracion:

1. Integracién de la Gente
Asegura que los usuarios finales tengan la informacién y las funciones necesarias para realizar
su labor de forma practica y eficiente.
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2. Integracion de la Informacién
Provee acceso a la parte estructural (Datos SAP) y no estructural (Datos NO SAP) de la
empresa, SAP BW desarrolla esta funcion de forma nativa.

3. Integracién de los procesos
Asegura que los procesos de negocio se ejecuten a través de sistemas heterogéneos.

4. Plataforma de aplicacién
Su elemento bdsico es el Web Application Server (WAS), que permite tener instancias con
soporte tipo ABAP o J2EE. En este nivel de integracién se encuentra la BD y el SO en un nivel
de abstraccion.

Las figuras 17 y 18 muestran la arquitectura y componentes de la plataforma SAP NETWEAVER.
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Una instancia SAP ECC consiste de un WEB dispatcher y de uno o varios procesos de trabajo para cada uno de
los Servicios que debe proveer, ademds, de un conjunto de buffers en memoria compartida.

A diferencia del sistema SAP R/3, los Servicios son proporcionados por el nivel de Integracién de Plataforma de
Aplicacion.
La figura 19 muestra la arquitectura y funcionamiento de un sistema SAP ECC (Netweaver).
* *
‘SAP Web Dispatcher

Figura 19.
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WEB Dispatcher y Procesos de Trabajo (Workprocess) en SAP ECC

Los Servicios de Didlogo, Gestidn de Bloqueos, Actualizacién, Fondo y Spool son provistos por los procesos de
trabajo, los cuales son coordinados por el WEB Dispatcher. EI WEB Dispatcher recibe las peticiones y son
asignadas a procesos de trabajo libres de las instancias. Las peticiones de usuario, una vez asignadas por el WEB
Dispatcher a su correspondiente proceso de trabajo, accederan a la base de datos directamente con SQL.

La figura 20 muestra el funcionamiento de un SAP ECC asi como sus componentes nativos y su interaccién.
SAP GUI Browser Browser
SAP Web Dispatcher

HTTP, SOAP

ABAP Dispatcher

Global J [Sluled

buffers & memory & F
Server \Work
node. caches buffers

RFC

\
oowe |
Dlhb::e

Figura 20.
Landscape y Ambientes SAP

Un ambiente productivo es el ambiente donde la empresa opera y sobre el cual se realizan todas las operaciones
diarias de la organizacién, contiene toda la informacién sobre compras, pagos, cobranzas, contabilidad, etc. y al
mismo acceden los usuarios de las dreas especificas (Contabilidad, Tesoreria, RRHH, etc.)

Otros ambientes que se requieren en un ERP

Una empresa promedio se encuentra constantemente realizando mejoras sobre su software, reparando errores,
o en post de implementar nuevas funcionalidades.

Para conseguir esto, un landscape tipico es el siguiente:

* Un ambiente de desarrollo, donde acceden los parametrizadores (consultores de producto) y
desarrolladores (programadores ABAP o JAVA) que no posee informacion del trabajo diario de la
organizacion.

e Un ambiente de Calidad al que acceden los consultores de producto, consultores funcionales y
usuarios, para probar el correcto funcionamiento del programa o funcionalidad configurada en el
ambiente de desarrollo pero sin alterar los datos del dia a dia de la organizacidn, con datos de prueba
no criticos o censurados.

¢ Un ambiente de Produccién, donde los consultores y desarrolladores no acceden, salvo en casos
particulares y sélo en modo de visualizacién. Es en donde la organizacién posee sus datos operativos y
al que acceden todos los usuarios finales del sistema.

La figura 21 muestra el Landscape tipico de un sistema SAP.

Sistema SAP STMS 29.08.2008 17:06:08
ZD18
DESARROLLO Calidad SISTEMA DE P
D18 ] Capa de tr Q18 _Suministr-:."- P18
SAP
Zb18 y
1
Figura 21.
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L’Oreal y sus versiones de SAP

Una vez descrito el panorama completo que refiere a los ERP’s y su funcionalidad, detallaré la situacién actual
de L’Oreal México y su ERP, asi como las actividades que como Ingeniero realizo para que este mantenga una
administracién adecuada que permita el éxito del negocio.

L’Oreal México cuenta con dos soluciones SAP:

e SAP ERP (Enterprise Resource Planning)

e SAP BW (Business Warehouse)

L’Oreal comenzé con SAP ERP desde 1998 con la versién 3.0 F con una base de datos Oracle 8iy alo largo de los
afios ha realizado varias migraciones hasta llegar a lo que es hoy dia el ERP mas actual en el mercado, ERP ECC
6.0 (Netweaver 2005).

El ERP SAP de L’Oreal y sus bases de datos han evolucionado desde entonces de la siguiente manera:
1. SAP 3.0 f sobre Oracle 8i
2. SAP 3.1l sobre Oracle 8i
3. SAP 4.6¢ sobre Oracle 8i

4. SAP 4.6¢ sobre Oracle 9i (En este proyecto fui responsable de su migracién de Base de
Datos Oracle 8ia Oracle 9i)

5. SAP 4.6¢ sobre Oracle 10g (En este proyecto fui responsable de su migracion de Base de
Datos Oracle 9i a Oracle 10g)

6. SAP ECC 6.0 sobre Oracle 10g (En este proyecto fui responsable de su migracién SAP
4.6¢ ala versién ECC 6.0)

La figura 22 muestra el road-map de versiones para el sistema SAP ERP.
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i e
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4.6C g
2003///(:0{'& System
-
SAP R/3 e ya/vs..
341~ \
2009// Core System
SAP R/3 s V2 /Vv3 o
3.0F - . o
Core System )
1998~ Y
s Vi
Figura 22.

Una de las herramientas que acompafia al SAP ERP es el Business Warehouse o SAP BW, que recientemente es
llamado SAP Bl o SAP Business Information Warehouse (Integrando SAP BW, SEM y SAP KM).

Con él, SAP pretende cubrir otra de las necesidades de la organizacidén, y precisamente es la necesidad de
obtener informacién confiable para la alta gerencia de la organizacion.

Basicamente, es un repositorio de la informacidn transaccional del sistema ERP, organizada de tal manera que
se adapta mejor a las necesidades de reporting, disminuyendo los tiempos de consulta y optimizando el uso de
recursos de hardware. Estd basado en Online Analytical Processing (OLAP), que gestiona la informacion
procedente de grandes cantidades de datos histdricos y operativos; esta tecnologia permite realizar andlisis
multidimensionales desde varias perspectivas empresariales.
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La figura 23 muestra la arquitectura de un sistema SAP BW.
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Figura 23.

En otras palabras, es otra Base de Datos que periédicamente extrae informacién de operaciones que se realizan
sobre el sistema de gestién integral (ERP), con el fin que las gerencias puedan obtener informacién sobre su
gestidn, definir escenarios futuros y tomar decisiones.

Esta separacion se debe a que las consultas gerenciales no son de operaciones especificas, mds bien sobre datos
sumarizados.

Sobre el sistema SAP BW los usuarios finales solamente ejecutaran consultas de informacién y emitiran reportes
que pueden visualizarse en Microsoft Excel o en el Portal de SAP.

Para L’Oreal México, ha sido una herramienta que dia con dia esta convirtiéndose en la base del andlisis y
forecasting del negocio, permitiéndole interpretar las grandes cantidades de informacién como la cifra del
negocio, reportes de stock, reporte de pedidos, previsiones de venta, etc.

La figura 24 muestra la los componentes nativos de un sistema SAP BW.

Figura 24.
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El sistema SAP Business Warehouse fue instalado a finales del 2006 con una versién 3.0 b sobre una base de
datos Oracle 9i, el mismo ha evolucionado desde entonces de la siguiente manera:

1. SAP BW 3.0 sobre Oracle 9i (Fui responsable de su instalacién y puesta punto)
2. SAP BW 3.5 sobre Oracle 9i (Fuiresponsable de su migracién SAP BW3.0 a SAP BW 3.5)

La figura 25 muestra el road-map de versiones para el sistema SAP BW.

SAP BW CS Implementacién y Cambios de versién (Upgrades)
_ SAP BW el
7.0
— “ew s
20097 S,
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-~ SD/FICO
s
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3.0B 3.0B
2003~ SD/FICD
7
Figura 25.

5.2 Instalacién ERP SAP R/3 4.6¢

Las soluciones ERP son dificiles de implantar, debido a que necesitan un desarrollo personalizado para cada
empresa partiendo de la parametrizacion inicial de la aplicacién. Las personalizaciones y desarrollos particulares
para cada empresa requieren de un gran esfuerzo en tiempo y por consiguiente en dinero, para modelar todos
los procesos de negocio de la vida real en la aplicacion.

Las metodologfas de implantacién de los ERP en la empresa no siempre son todo lo simples que se desearia,
dado que entran en juego multiples facetas.

No hay recetas magicas ni guiones explicitos para implantaciones exitosas; solamente trabajo bien realizado,
una correcta metodologia y aspectos que deben cuidarse antes y durante el proceso de implantacion, e inclusive
cuando el sistema entra en funcién. Por ello, antes, durante y después de la implantacion de un ERP es
conveniente efectuar lo siguiente:

e Definicidn de resultados a obtener con la implantacién de un ERP
*  Definicién del modelo de negocio

*  Definicién del modelo de gestién

*  Definicién de la estrategia de implantacién

®  Evaluacién de oportunidades para software complementario al producto ERP
* Alineamiento de la estructura y plataformas tecnoldgicas

*  Andlisis del cambio organizativo

* Entrega de una visién completa de la solucién a implantar

* Implantacién del sistema

* Controles de calidad

e  Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo

* Benchmarking de la implantacién

Para el caso particular de L’Oreal México, se adopto el CORE definido por su centro de competencia. En este
modelo se realizaron previamente todos los ajustes y andlisis necesarios, previamente descritos, para que el
funcionamiento en sus filiales fuera el esperado.

A continuacién describiré la instalacién de un ERP SAP 4.6¢ sobre una Base de Datos Oracle 10g.
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Alcance de la Instalacion

Instalar la solucién SAP ERP 4.6¢ con Base de Datos Oracle 10g sobre una plataforma Windows 2003 Enterpise
Server 64bit para los ambientes Sandbox, Desarrollo, Calidad y Produccidn.

Documentacién Técnica

En total fueron instalados 4 sistemas SAP 4.6¢ con Bases de Datos Oracle. (Sandbox, Desarrollo, Calidad y
Produccién)

La tabla 2 muestra las caracteristicas de los servidores en los que se instalé los ambientes de Sandbox, Calidad &
Produccion.

Modelo Tipo CPU cpU/ RAM Ethernet Disco
Cores Local
HP DL580G5 X7350 QC 416 24GB 6 6 x 146GB
Tabla 2.

La tabla 3 muestra las caracteristicas del servidor en el que se instalé el ambiente de Desarrollo.

Modelo Tipo CPU CcPU/ RAM | Ethernet | Disco Local
Cores
HP DL380G5 X5460 QC 2/8 16GB 4 2 X 146GB
Tabla 3.

El software requerido fue el SAP R/3 4.6¢ SR2 Patch 2364 y Oracle 10g (10.2.0.2.0) Enterprise Edition.
Desarrollo de la Instalacién
La instalacion de un sistema SAP estd compuesta principalmente por los siguientes componentes:

1. Instancia Central

2. Instancia de Base de datos
3. Instancias de Didlogo

4. Frontend

Existen dos tipos de instalacién SAP:

1. Sistema Central

Un Sistema Central es en el que la Instancia Central y la Instancia de Base de Datos se encuentran en el
mismo host, la figura 26 representa el esquema de una instalacidn tipo central.

Database 't_.

Server

Central
- . |ll5trul\':0'

Figura 26.
2. Sistema de Base de Datos Independiente.

Un Sistema de Base de Datos Independiente es en el que la Instancia Central y la Instancia de Base de
Datos se encuentran en 2 host diferentes, la figura 27 representa el esquema de una instalacién tipo
base de datos independiente.

- ——
Central l l_'-" Database
Instance] —— —  Server

— 3 L —

Figura 27.
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La figura 28 muestra las actividades generales a realizar para una instalacién SAP.

‘ Planning |
1

‘ Preparations |

‘ SAP System Installation ‘
|

‘ Post-Installation Activities |

Figura 28.
El detalle de cada una de estas actividades es el siguiente:

1. Planeacién
Validar Arquitectura de hardware a utilizar
Validar Software SAP & DB a utilizar
Validar la Proteccién de disco a utilizar (Niveles RAID)

2. Preparacién 0 e sommre i e
Validar Plataforma de instalacion
Comprobacion de la estructura de dominio de Windows NT =n =T |
Determinar usuarios a utilizar para la instalacion = i
Determinar nombres de sistema y base de datos ,’=\ - ,E‘

3. Instalacién del sistema SAP o __ o ™ oﬁ[ e
Validar cantidad de instancias de dialogo a utilizar — —_— = e e
Validar cantidad de usuarios que utilizaran el sistema Figura 29.

Determinar tipo de instalacion SAP a utilizar
4. Post actividades

Instalar la documentacién en linea

Configurar el SAProuter y el SAPNet

Realizar ajustes de configuracién

Realizar respaldo del sistema

La figura 29 muestra el diagrama de instalacién para una instancia SAP.

El detalle técnico de actividades para la instalacidn de una Instancia Central SAP 4.6¢ con Base de Datos Oracle
10.2.0.2.0 es el siguiente:

Instalacién Oracle 10.2.0.2.0

Actividad Imagen o Texto Explicativo

1)  Ejecutar sapserver.cmd

2) Escribir SID name y Oracle Home
3) Seleccionar No crear Base de Datos
Instalacién Software Oracle 10g 4) Instalar

5) Darlarutadeloscds2y3deOracle
6) Seleccionar Configuracion Tipica

7) Salir

1)  Detener los servicios Listener y Agent
2) Ejecutar setup.exe

Aplicaciéon del Parche 10.2.0.2.0 3) Escribir Oracle Home y Path de instalacion deseado
4) Instalar
5) Salir
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Instalacién Instancia Central SAP 4.6C — Kernel EXT2

Actividad

Imagen o Texto Explicativo

Ejecutar desde el menu Start > Programs > SAP
System Setup for P18 = Install Central Instance

] Configure Active Directory For SAP
B¥ Install Central & Database Instance

tral Instance

Ingresar el nombre del ambiente (SID), continuar
con Next

R3SETUP has connected
— R

Exit Next >

Seleccionar el Numero de la Instancia

R3ISETUP has connected
] 0% Instance number |m

Exit | Mext = |

Seleccionar el dominio en el que se realizara la
instalacién, continuar con Next

Dormain selection—————
@+ Domain installation [LA)

" Local installation (WMEXSAPD1)

Mext =

d

Ingresar el nombre del hostname que serd
responsable del sistema de transportes

Mame of the central tranzpart host

Mext =

i

Ingresar el nombre de la Base de Datos (SID)

Database Syatern name E 5]

Mext =

d

Confirmar el nombre del host de Base de Datos

Mame of database instahce host |(§

Mext =

J

Seleccionar la unidad Iégica, donde se instalaran los
archivos del kernel de SAP

Diirectory far SAP System IG; - 29905 MEB free

Mext =

i

Seleccionar el DB “character_set” que utilizard el
sistema SAP

Character set selection

 WEBDEC (default for Ré3 4.x systems)

& USTASCH ffor R4 systems upgraded from 3.3

MNext =

J
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Asignar la memoria RAM a la instancia SAP y
continuar con Next

This step calculates how the RAM available on the host is distribated betwean the
SAP instances and the database.

T fo the AT Syotem [T El
Hast > | Switch viaw | Halp |

Requesting Information on CO-ROMs
Installation 1991 neads informatien abou the mstakation CD2. On the Rllowing
screens you have to enter the location of some of the CDs and spocify whether
anvy of them hawe to be copied to your local disk.

Asignar la ruta de donde se encuentra el SAP Kernel

Lessben of KERNEL €0 1 bemar1 020564 E|

Mgt > I Switch view Help

Ingresar el password de los usuarios de
Administracién SAP

Seltwg Password for for the SAP System Adminislralor

The SAP system sdminstrator (<sapsid=adm) i the wer who administrates the
SAP Systeen. In this step the pazeword foe the SAF system sdministrator iz g8,

Enter the password for the SAP Systemn sdmresirstor

Entorparmend |

Vel parivwed [

Asignar el nimero de puerto para el servidor de
mensajes (default)

Pos ruken [EER

Creating the Serace Enlry for the Message Server

The compannnis of an SAP Systam communicate via rgistared Serdces. During

A ingtallation, @ port number v FEsigned 1o every serace,

The SAP message seres reguees e semce sapms<SAPSIDE wilh the port

nuenber 3600 +<SAPEYSTEMNUMBER of central instances.

1;: past nurnbier must b idetical for all instances bolonging t the sams SAP
e,

Seleccionar No LDAP Support

El
Mot = Switch view Help
LDAP Support

SAP now suppors LDAP directonies 1o simplfy the administration of your SAP
Systems. If you have akesdy setup an LOAP directory senver, R3Setup can
configurs your rew Syateen 1o uie L dinectery

LOWF Support

© ctive Directory Service
© Generic LOAP Directory
& Mo LDAP suppon

Next > I Switch view Hlp
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Verificar el resumen de instalacion

Installation Phase Completed

This stup informs you when an installation phase hag been complited.

Check the installation parametars

| CIHOSTHAME | mensapdbb
|DBHOSTNAME | mexsapdby
|saPsYSTEMNAME |PiB |
[sAPEYENR |m

[sapL0C [Susrisap

|Ras msTANCE |49
SAPNTDOMAIN  |LA

Mot > Swilch view

Continuar con next

Instalation Phase Competed

“This sap infarmes yew whan an instalafion phase hs bean completed

Staet Ineaallation?
 Confirrss

 Exk

Mt = Switch wew

Finalizacién de la instalacion de la Instancia Central
SAP

Installation has finished successfully——
’7(-‘ Finish

MNext = |

Instalacién Instancia de Base de Datos SAP 4.6C — Kernel EXT2

Ejecutar desde el menu Start = Programs > SAP
System Setup for D18 > Install Database Instance

#¥ Install Central & Database Instance
B¥ Install Central Instance

#¥ 1nskall Dialog Instance

Ingresar el SAP system Name

Requesting instalistion Details

R3Setup needs general information about the configuration of the SAP System
you want 1o install, Enter the required data,

SAP Sysem nang ,ﬁ

Mt > I Switch vigw Help

Asignar el nimero de Instancia Central(previamente
asignado)

Requasting Installation Detaie

R3Setup naeds gendral information ahout the confiquratian of the SAP System
you want 16 install Entor the requiend data

Cortralratance rntet [T

Hext = Switch view Help. |
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Fequasting Installation Details

F3Setup needs general information about the configuration of the SAP System
Yo ward 10 sl Entor the requined data

Seleccionar el dominio en que se instalard la
Instancia de Base de Datos ( debe ser el mismo que
el de la Instancia Central)

Domain selection

= Dorrain installation (LA}

= Local installation (AMEXSAPDES)

Next » Swilch view

Help

Requesting Installation Details

HASeup nerds general infarmation aboul e configuration of e SAR System
you want 1o in=tall. Enter the required data.

Ingresar el nombre de host Central de la Instancia

Havne: ol ol retoner hoot | PRRETRE
Mext » Switch view Help

Requesting Installation Details

R3Setup needs general information about the configuration of the SAP System
you want to install. Enter the required data

Ingresar el nombre de la Base de Datos

Database System name

Mext = Switch view Help

Renquesting Database Installation Details

R3Setup needs database-specific information about the configuration of the SAP

System you want ta install. The follawing screens prompt you to enter the required
data

Seleccion de DB “character_set” a utilizar

Character set selection

£ WEBDEC (default for RA3 4.x systems)

& USTASCI (for RA3 systems upgraded from 3.x)

Next = Switch view Help
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Ingresar la unidad Iégica que tendra el directorio de
Oracle

Requesting Database Installation Details

R3Setup needs database-specific infarmation about the configuration of the SAP
Syetem you want to install. The following screeng prompt you to enter the required
data

Defaul diva for Oracle disctores D) El

Next = Switch view Help

Asignar la ubicacién de los directorios de Oracle:

Requesting Database Installstion Detailz

R3Eetup needs datab: pecific i ion about the. ion of the SAR
System you want 10 install. The following screens prorat you to enter the required
data,

 Location of SAF ¢

SAPARCH
SAPBACKLUP
SAPCHECK
SAPREORG

F Py e ey

Swilch vitw Hilp I

Asignar la ubicacién de los directorios (datafiles) de
Oracle:

Requesting Dalabase Installabon Detads

F3Setup needs database-specihic mformation about the configuration of the SAP
Systern you ward 1o install. The followsg screens prompl you 1o enler the requined
dala.

r—Location of Cracle data files
| saPoATAY F
| sappaTaz G
| sapDATAY G
| 5APDATAL [
|SaPDATAS B
| saPDATAS |s

Next > I Swalch viw Help

Asignar la ubicacién de los Orilogs de Oracle

Ruquesting Database installation Detasks

R3Satup neads database-spacific infarmation about the corfiguration of the SAP
System you want to install. The following screens prompt you to enter the required
data

Location of database log files
ORIGLOGA E

:ONG!.OGB |E

Meaxt > | Switch view Halp
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Asignar la ubicacidn de los Mirrorlogs de Oracle

Reguesting Databaze Installstion Details

RISetup needs datab: pecific i ion about the ion of the SAP
Systom you want b install The following serens prompl you to enter (e regquasd
data.

Locaton of muroned datal Iog files

MIRRLOGA I

| MIRRLOGE [

Mt > m.:lmml Hulp |

Asignar la memoria RAM a la instancia y continuar
con Next

Calculating RAM Distribution

This step calculates how the RAM available on the host is distributed between the
SAP instances and the database

R for the SAP System

El

Next > Switch view Help

Ingresar la localizacidn de los CD’s de instalacién
SAP (EXPORT)

Requesting Information on CO-ROMs

Installation tool needs information abaut the installation COs. On the fallawing
screens you have to enter the location of some of the CDs and specify whether
any of them have to be copied to your local disk

Location of CD:

KERMEL | V:\kernehs
EXPORTT | ¥:\Expors'
EXPORT2 | V:\Expors
EXPORT3 | V:\Euports'
EXPORT4 | Y:\Exports®

Next = Switch view Help

Ingresar el nimero de procesos en paralelo a
ejecutar

Loading the Database

The tool R3load is used to load data into the database. This step starte as many
R3load processes as specified. The database load can take several hours to
complete.

Nurer of parallel processes [1 El

Next = Switch view Help




Verificar el resumen de instalacién

Installation Phase Completed

This step infarms you when an installation phase has been completed

Check the

CIHOSTMAME mexsapdbb =
DEHOSTNAME mexsapdbb

SAPSYSTEMNAME | P18

SAPSYSNR oo

SAPLOC Jhustsap

RAM_INSTANCE 4096

SAPNTDOMAIN LA |

Next > Switch view Help

Iniciar la instalacién y continuar con NEXT

Installation Phase Completed

This step informs you when an installation phase has been complated

Start Installation?

@ Caontinue

" Exit

Next > Switch view Help

Finalizacién de la instalacion de la Instancia de Base
de Datos SAP

Installation has finished successfully———

& Finish

MNext = |

Verificar que el sistema esté disponible a los usuarios

APMMLC - [Console Rox

F1 Ble Acion Vew Favortes  Window Help

=l ol E N =N

(L Cansole Rook mo | T Pid | Status Reason start | Err| ¢

E-BF SAP RIS Systems 0 DIA 6268 Wai yes

=8 ae ol Dl 6416 wait yes

- [l msedesnbx Faz D Glea Wat yes

mxsedesnbz 0 3 DI 6772 wat ves

@ Process List S+ DA See4 wait yes

# Current Status F5 DI 6es4 wait yes

E 25;2;'9“5 Foe Dl 6356 Wai yes

B Queue Statistic #a7 D s ek ves

e = Fas D4 SEE0 Wait yes

Fae Dl 3940 wait yes

;S"g,m DIA 660 Wit yes

veBICoa DRBE

32




5.3 Administracion ERP SAP

Las tareas de administracion que realizo para L’Oreal en sus sistemas SAP ERP y SAP BW consisten
principalmente en:

1. Andlisis, Disefio y Monitoreo de infraestructura.
2. Andlisis, Disefio y Monitoreo SAP y Bases de datos.
3. Seguridad de Sistemas SAP.

4. Gestidn de cambios entre Sistemas.

A continuacidén describiré las tareas en detalle.
Administracion de servidores del ERP SAP

En esta actividad desarrollo la administracion de los servidores en los que se encuentran las soluciones SAP (ERP
+ BW), fundamentalmente se trata de actividades tales como:

e Seleccién de Infraestructura (servidores, sistemas de respaldo, conectividad, etc.)

e  Monitoreo

e Instalacion de actualizaciones Hardware o Software (fixes, upgrade, updates de SO)
e Respaldos

e Reporte y solucién de fallas

La figura 30 muestra el detalle respecto al disefio de infraestructura que generé para las soluciones SAP ERP y
SAP BW.
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Figura 30.
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La figura 31 muestra las caracteristicas de los servidores que seleccione para la solucién actual de su SAP ERP.

Funcién Modelo | Tipo GPU | CPU/Gores | RAM | NG | Disco ﬂ]
DL580G5 X7350QC 6x 146GE P
DL580G5 X7350QC 6x 146GB invent

App1 DL380G5 | X5460QC 2/8 16GEB 4 2x 146GEB

App2 DL3B0GS | X5460QC 2/8 16GB 4 2x 146GB

App3 DL380G5 | X5460QC 2/8 16GE 4 2x 146GE

App4 DL3B0GS | X5460QC 218 16GB 4 2x 146GB

App5 DL380G5 | X5460QC 2/8 16GB 4 2x 146GB

Development | DL3B0GS | X5460QC 2/8 16GB 4 2x 146GB

Sandbox DL580G5 | X7T350QC 4716 24GB 4 2x 146GEB

Quality DL580GS | X7350QC 4716 16GB 4 2x 146GB

Figura 31.

La figura 32 muestra las caracteristicas de los servidores que seleccione para la solucién actual de su SAP BW.

Funcion Modelo | Tipo CPU | CPU/Cores | RAM | NC | Disco ﬁ :
DL580G2 2 x 146GB ﬂ

i t
Quallty DL580G2 | MPDC 48 6GB | 4 |2x146GB thven
Development | DL380G4 | MPDC 214 4GB | 4 |2x146GB 3

(lntel
App1 DL360GS MP DC 214 4GB 4 2 x 146GB m
App2 DL360G5 | MPDC 214 4GB | 4 |2x146eB

Figura 32.

Monitoreo de infraestructura

En esta actividad analizo componentes como CPU, memoria, red y almacenamiento de los servidores SAP;
ademds, de realizar un analisis de los eventos de los sistemas para determinar posibles fallas que pudieran
afectar a los mismos. Esta tarea la realizo con la ayuda de elementos nativos de SO y software especifico de
administracién de las dreas en cuestion, la figura 33 muestra algunos de los elementos de control para el andlisis
de monitoreo para los servidores SAP.
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Analisis, Disefio y Monitoreo del ERP SAP y sus Bases de Datos

En esta actividad realizo las tareas de administracion del sistema SAP (R/3 y BW). Se basan principalmente en el
andlisis de transacciones y reportes a nivel aplicacién y Base de Datos, mismos que arrojan datos que en base a
mi experiencia y conocimiento me permiten realizar los ajustes y parametrizaciones necesarias para que los
sistemas funcionen de forma adecuada.

Algunas de las tareas mas importantes que realizo son:
e Verificar usuarios conectados al sistema y conexiones al sistema
e Monitoreo de bloqueos SAPy Oracle
¢ Analizar logs y dumps del Sistema SAP y Oracle
e  Comprobary analizar los procesos activos del sistema
¢ Validar, analizar y monitorear el estado de las Bases de Datos
e Validar, analizar y monitorear la carga del sistema SAP.

La figura 34 muestra algunas de las actividades principales que se realizan dentro del sistema SAP para su
administracion
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Seguridad de Sistemas SAP

En esta actividad realizo los ajustes de la seguridad informatica dentro y fuera del ERP SAP, basdndome en
politicas y estandares del grupo L’Oreal.

Algunas de las tareas mas importantes que realizo son:

e Analizar qué se estd ejecutando en el sistema, quién lo hace y desde qué equipo se realizan actividades
claves para el negocio.

e Verificar las conexiones de clientes al sistema SAP, comprobando que no exista algiin host no
conocido dentro del esquema SAP.

e Asegurar el control de los perfiles del sistema, otorgando los permisos solicitados de acuerdo a una
politica y un kit preestablecido de perfiles y autorizaciones. Para esta activad administro més de 1900
roles y 650 usuarios.

e Realizar auditorias de procesos claves del negocio SAP.

e Asegurar las actualizaciones de software (antivirus, politicas, etc.) y hardware en el esquema de
servidores SAP.

La figura 35 muestra algunas de las actividades principales que se realizan dentro del sistema SAP para
mantener un adecuado nivel de seguridad
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Gestion de cambios entre Sistemas. (Aplicacion de transportes)
Actualmente los sistemas ERP de L’Oreal estdn conformados de la siguiente manera:

SANDBOX: Ambiente de pruebas semejante al ambiente de produccion
DESARROLLO: Ambiente para realizar los cambios al sistema SAP

CALIDAD: Ambiente para realizar las pruebas efectuadas en el ambiente de desarrollo
4. PRODUCCION: Ambiente de produccién

[SURIVIFS

El sistema de transportes tiene como objetivo desarrollar una metodologia de control de cambios que permite
desarrollar, probar y finalmente aplicar sobre el ambiente de produccién los cambios o mejoras que se realizan
sobre los sistemas, garantizando asf la integridad de informacién en toda la solucién.

La figura 36 muestra landscape SAP que administro hoy dia.

[ Q= = Bt
istema SAP STMS 29.08.2008 17:06:08
ZD18
DESARROLLO ) Calidad ) SISTEMA DE I
D18 J .u;u:- ir b Qis sum i ni sl roy P18
ZD18 g

Figura 36.

En esta actividad construi el esquema de gestién de cambios y aplico las modificaciones realizadas por el equipo
de desarrolladores en los sistemas que pertenecen al landscape mencionado. Las modificaciones en cuestion,
son concentradas en una orden de transporte (TO, Transport Order) para que posteriormente, sea aplicada al
siguiente nivel del landscape hasta llegar finalmente al ambiente de produccién.

5.4 Clusterizacion del ERP SAP para el Ambiente de Produccidon

Introduccion

Ademas de tener un sistema ERP, L’Oreal solicité tener acceso a un sistema de alta disponibilidad para su
ambiente de produccidn, con la finalidad de tener un sistema confiable y redundante.

Para cubrir este requerimiento se realizé un Clister de Microsoft, en modo activo-activo para tener el ERP en
modo alta disponibilidad.

Objetivo

Instalar un Cluster de Microsoft con Oracle Fail Safe e integrarlo al ERP Productivo de L’Oreal México, bajo
plataforma HP Proliant Windows 2003 Enterprise Server con Oracle 10.2.0.2.0 como manejador de Bases de
Datosy OFS 3.3.4.

Alcance

1. Clusterizar el sistema SAP 4.6¢ del ambiente de produccién, de modo que quede implantado
un sistema de alta disponibilidad en modo activo/activo (sistema SAP R/3 y su Base de Datos
Oracle).

2. Instalar, configurar y probar los servicios del cluster para SAP y Oracle.

3. Adecuar los pardmetros necesarios para el funcionamiento adecuado del sistema SAP.

Documentacién Técnica
Informacién general de los servidores para realizar el cluster:
Servidor 1 ( Nodo A)
Nombre:MEXSAPDBA
Modelo:HP ProLiant DL580
Modelo y niimero de procesadores:Intel X7350 QC
Memoria:24 GB
Sistema operativo:Microsoft Windows 2003 Enterprise Server
Tarjetas Ethernet Nodo A
Modelo de NIC:HP NC380T PCle Dp Mfn Gigabit Svr Adptr (6)
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Servidor 2 (Nodo B)
Nombre:MEXSAPDBB
Modelo:HP ProLiant DL580
Modelo y niimero de procesadores:Intel X7350 QC
Memoria:24 GB
Sistema operativo:Microsoft Windows 2003 Enterprise Server
Tarjetas Ethernet Nodo B
Modelo de NIC:HP NC380T PCle Dp Mfn Gigabit Svr Adptr (6)

Diagrama Fisico del Claster por disefiar

La figura 37 muestra el diagrama de construccién del Cluster para la solucién SAP.

privada Red
D.X.X.1 10
Heart Beat
Red RedPublica
Publica 128.X.X.X
Fibra éntica
Storage SAN
Figura 37

Diagrama Légico del Claster por disefiar

La tabla 4 muestra el diagrama Iégico de construccion para el Cluster.

Discos Locales NODO A Discos Locales NODO B
Volumen Tamaiio Volumen Tamaio
€ (0S) 50GB c(0s) 50GB
D (DB) 80GB D (DB) 80GB
X (PAGE) 30GB X (PAGE) 30GB
Y (PAGE) 30GB Y (PAGE) 30GB
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Discos Storage (SAN)

Disco Légico Tamaiio
E (ORILOG) 20GB
F (DB) 593GB
G (DB) 593GB
H (FILE) 18GB
1 (MIRRORLOG) 20GB
J (SAP) 20GB
K (ARCHIVES) 40GB
W (QUORUM) 557MB
Tabla 4.

Desarrollo

Procedimiento de Clusterizacién
En la primera fase para la instalacién del clister, es necesario tener el sistema SAP R/3 instalado en alguno de los

nodos.

Una de las diferencias de una instalacion Standard y una de tipo Cluster, es que no se esta en un solo equipo
instalado, sino en dos nodos con una configuracién predefinida de discos. Unos discos estan conectados
localmente en los nodos A o B y otros estdn compartidos utilizando un bus en comtn, como consecuencia, algin
software debe de serinstalado dos veces.

Direcciones IP
El clster necesita 7 direcciones IP, las primeras cuatro direcciones son direcciones fisicas usadas por las tarjetas

de red, las restantes son para los nodos virtuales y el grupo usado por el clister, las figuras 38 y 39 muestran la
ubicacién de cada una de las ip’s dentro del cluster.

Virtual IP 1
“.._Cluster Group

—

U m 1 1= - E
S— — -

P1 - fu— v J—

. nd S
Private Network -
Virtual IP 2
Adapter Adapter. Nod — Nod
1 2 © .. RI3Group - -7 Node

A i
P3 P4 == \ ﬁ
~f4 Virtual IP 2.5

‘ Public Network "
... DB Group
| el 8
/ /
Figura 38. Figura 39.

Asignacion a Grupos
La tabla 5 muestra el detalle respecto a la asignacién de IP’s Fisicas

Descripcion IP Fisica Nombre Fisico Host
Nodo A 10.X.X.1 Nodo A
Tarjeta de Red Privada

Nodo A 128.X.X.20 Nodo A
Tarjeta de Red Publica

Nodo B 10.X.X.2
Tarjeta de Red Privada

Nodo B

Nodo B 128.X.X.22
Tarjeta de Red Publica Nodo B

Tabla s.
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La tabla 6 muestra la asignacion de IP’s Virtuales para el cluster a desarrollar.

Distribucién de discos para MSCS
En este momento el cluster tiene tres diferentes tipos de disco:

1. Arreglo de discos para el nodo A
2. Arreglo de discos para el nodo B
3. Arreglo de discos conectados en el nodo A y B compartiendo un Bus, accediendo los discos

compartidos para ambos nodos

Descripcién IP Virtual Nombre de Host
128.x.X.11 mexsapr3
Grupo de SAP R/3 128.X.X.15 mexsapdb
Grupo de Base de Datos 128.X.X.12 mexsapora
Tabla 6.

La figura 40 muestra el esquema para la distribucién de almacenamiento del Clister.

Shared Storage

A
MSCS Software MSCS Software
Oracle Software Oracle Software

Figura 40.

Preparacién de la instalacién de MSCS
Como fase de preparacion, hay que realizar algunas tareas previas a la instalacién de la Instancia Central de SAP.

No.

Descripcién

En ambos equipos instalar Windows 2003 Enterprise Server.

En ambos equipos instalar Microsoft Management Console.

En ambos nodos instalar la ultima version de DLLs.

En ambos nodos ajustar el tamafio de paginacion.

Mapear las direcciones IP en el archivo de hosts en ambos nodos.

Verificar las IP’s correspondientes.

N|ojv| b~ |(w(N

En ambos nodos instalar MSCS en discos locales. Durante la
instalacion se especifica que el disco de Quérum, se encuentra en

los discos compartidos

Instalacion de Instancia Central y Base de Datos para MSCS
Al haber completado la instalacién de MSCS, se comienza la instalacidn de la Base de Datos y la Instancia Central

de SAP.
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La tabla 7 muestra las actividades a realizar para el proceso de instalacién de la base de datos

No. Descripcion
1 Mover el grupo de discos al nodo A con el administrador de cluster
2 En ambos nodos instalar Oracle Enterprise 10.2.0.1 y el parche
10.2.0.2
3 En ambos nodos instalar Oracle Fail Safe 3.3.4, después de la
instalacién reiniciar el sistema
4 En el nodo A instalar las herramienta R3SETUP para la preparacién
de lainstalacién de la instancia central

Tabla 7.
Conversion a MSCS

Esta fase de la instalacidn del Cluster, la Base de Datos y la Instancia de SAP, se habilitan para interactuar con el

Cluster y hacer la funcionalidad de failover, la figura 41 muestra el flujo de conversién de las aplicaciones para
integrarse al MSCS.

Install and run
R3ISETUP cluster
configuration file

Install and run
RISETUP cluster
configuration file

Convert DB to

- 1

Node Node

Ri3group - -
A | DBgroup - B

Run RISETUP to
complete cluster
configuration

5
Figura 41.
Proceso de conversién a MSCS (SAP)

La tabla 8 muestra el detalle de las actividades a realizar con miras a la conversidn de las aplicaciones en un
MSCS.

No. Descripcion
1 En el nodo A ejecutar NTCLUS.BAT para instalar las herramientas
requeridas para la conversidn a Claster.
2 En el nodo A ejecutar la opcién Configuring Nodo A for a MSCS.
En el nodo A convertir la base de datos a base de datos Fail Safe.
4 Mover los grupos de SAP y Base de Datos al nodo B, los recursos deben
estar en linea.
5 En el nodo B ejecutar NTCLUS.BAT, para instalar las herramientas
requeridas para la conversion a Claster.
6 En el nodo B ejecutar la opcién Configuring Nodo B for a MSCS.
7 En el nodo B ejecutar la opcién Completing de conversién to a MSCS.
8 Mover el grupo R3 y Base de Datos al nodo A.
9 En el nodo A ejecutar la opcién Completing de conversién to MSCS.
10 Preparar la configuracion de MSCS para el uso de SAP BRTOOLS,
ademads de la instalacién de ATAMAN en ambos nodos.
1 Realizar pruebas de FailOver en ambos nodos.

Tabla 8.



Una vez definido el concepto de Clusterizacién, presentaré el detalle de la instalacién de un Clidster de Windows
(MSCS), asi como su integracién con una instancia SAP, con Base de Datos Oracle 10g 64 bits. Previo a esta
actividad es necesario tener al menos instalado una instancia SAP en alguno de los nodos.

Instalacion Oracle Fail Safe (2 nodos)

Welcome
The Qracie Universal indaber guides you through the installation and configuration of your
Oracle pl’DdIJIIS
Chck "Instalied Products.. * to see all installed products.
Instalar OFS 3.3.4 dando doble clic en sapset.exe
Continuar con Next
Diinatall Produsts ]
Anuuara_uoun»arulnsular .,'
Help | Istaled Brodusts. | Btk Cancel |
ORACLE"
Destinatien
Erdar o gelect @ nams K vl Ihe Tull pih where You
Hame: [orgaz
Path: [ coonmcle irar 5134 Beowse.. |
Ingresar la ubicacién del home para el OFS 3.3.4
Continuar con Next
Heip | Instalbed Products.. | Back tod st Cancel
Select Installation Type
Oracle Fail Safe 33400
What type of InStataton G0 yOu want?
- Typical (173MB)
nusuls o Crace Fal Sat comgorentt
© Custom or Reinstall
-
Seleccionar OFS 3.3.4 y continuar con Next
Preduct Languages. J
bep Ieritaled Procucti | Rk ﬁ e CuncHl |
CHPACLE
Select Installation Type
Oracle Fail Safe 33400
What type of InStataton G0 yOu want?
- Typical (173MB)
nusuls o Crace Fal Sat comgorentt
© Custom or Reinstall
-
Seleccionar Typical y continuar con Next
Preduct Languages. J
bep ) iektated froducts | [T ﬁ i Care |
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Reboot Needed After Installation

Yo

g0l this system
char i 10 I Sysdemn geath

Al terminar reiniciar el Server instalado, continuar
con NEXT

Gancel |

13 estailed Eraducts. gack 2

Summary
Oracle Fail Safe 3.3.4.0.0

CHGilaial Settings
Source: CAlISCoS0rale ) MOF S34AMDENStage\products aml

{~Oracle Home: DadrackelP 1 MOFSI34 (OFS334)
“Instaltation Type. Typical
- Product Languages
English
Continuar con Instalar (- Space Hequiremants
~DAReguired 174MD : Avallable 27 6700
CARequired 8TME (ncludes B6MB temparary) : Avallable 273708
2+ Mew Installstions (7 products)
Fall Sate Documertation 33400
Java Rustime Ervironmant 1. 5000

~Oracle Fall Safe 33.4.0.0

Help | Instatoa Broducts.. ) Back | Den
ORACLE

Oracle Senvices for MSCS must be running under an account in the farm of either
DomainlUsername or L DnsD with administrator privileges
Please enter the account and Password to be registered for Oracle Senvices for MSCS.

Domainisetmanme: |LA\hcastrn

Passward, |wm

Ingresar el usuario con el cual se integrara al Clister
Confirm Password: |m

MSCS
0K | Cancel

End of Installation

The installation of Oracle Fail Safe was successtul.

Finalizacién de OFS

) Instalind Eroducts . | Back Hext nstall

Conversion Cluster SAP Nodo A

Ejecutar NTCLUSTER.BAT

Los recursos (Discos) de SAP-R/3 deben de estar

online
B Completing the Conversion to a MSCS

B Configuring Mode A for a MSCS
B Configuring Mode B For a MSCS

Ejecutar Start > SAP System Setup For P18 >
Configuring Node A for MSCS

43



Ingresar Network Name(nombre virtual para SAP)

Continuar con Next

Specifying Cluster Parameters

This step promgts you to et the following parsmatar:
Metwnork name: vitusl host name of the SAP System Cluzter Group This name ie
used for the comeunication between the clignt and the cluster node nnning SAP.

Exiler the Network Name for the SAP System Cluster group. The Netwerk Marme

allows the SAP System group in the chuster to be accossed remotely using the
LN marie

HETWORENAME [MExsAPDE|

Mext > I Switch view Help

Ingresar SAP system Name

Continuar con Next

Requesting installation Details

R3Satup noeds general inforrnation about the configuration of the SAPR System
yous wand 16 ingtall. Enter the required data

SAP st narve [T

Ingresar SAP Instance Number

Continuar con Next

Requesting Instalistion Detaits

FdSetup needs gonaral information about the configueation of the SAP Systom
you wank bo install. Enter the required dala.

Instence number [T

et » Swalch wew | Help

Directorio donde se ubicara la instancia de SAP

Continuar con Next

Reguasting keslalltmn Dulaits

shout the of the SAF Syetam
ou want 10 install, Entar the requirad data

Dimctony for SAP Syeben [

Mt > Swilch waw Hep

Seleccionar el Dominio en que se instalard la
aplicacién

Continuar con Next

Ruquesiog Instaltstion Detaite

F3Satup nands gansesl information sbout the condguration of the SAF Systam
you want to mtall Entar the moured data

Camain sedection
& Domain installataon (L)

 Locsl instalialion (MEXSAPDEE]

Maxl > I Eaitch waw Hel
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Ingresar tipo de NLS_CHARACTERSET

Continuar con Next

Detecting the Exating Database
Thes sbeps ssarchis on (he local Baed desks for the instalad SAP dilsbase I

than dakvera all information sbeut the daiabags 10 tha subsaguant mstsllstion
staps

Select the character sot used by the database (300 NLS_LANG parsmater].

HLS CHARACTERSET [Us7ascil

Mot = Svelch view Halp

Asignar el memoria RAM a la instancia SAP

Continuar con Next

Calcubating RAM Distribution

This step cakulates how the RAM availsble on the host is distributed between the
SAP instances and the database.

PUM fox the SAP Spstem TR

[ Switch view Hul

k!

Dar el password del usuario P18adm y en la siguiente
ventada de SAPServiceP18

Continuar con Next

Satting Password for for the SAP System Administrator

Tha SAP system a5 ) i tha uses who the
SAP System. In this step the password for the SAP system sdministrator is set

Entir tha pasiword for the SAP System sdmisistrator

—— S |

Mt > Switch view Halp

Datos generales del grupo del Clister que se
generara

CreateSAPClusterGroup [ <]

Create SAP Cluster Group
Cluster Name: |

Globel Disk: C—
Lot Disk: C—
Network Name [MErsarDE
1P Address [EETSE

Subret Mask: T
Network ta use: Fublic -

TE | Cancel |

Finalizacién de conversién del Nodo A (repetir
proceso para el nodo B)

T R SR

g v
Info: COMPLETESAPCLUSTERGROUP_MT_IND SyCoprocessCreate

Creating coprocess C\Wsers\p18adminstallCLUS \coclgrp.exe ..
Info: COMPLETESAPCLUSTERGROURP_NT_IND ExecuteDo

RC code form SyCoprocessWait =0 .
Info: InstController MakeStepsDeliver

Assigning Database Administration Rights to the Cluster Service
Info: Main {}

Cillsersi\p18adrmiinstall CLUSVRISETUR.EXE finished
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Conversion Base de Datos a OFS

Conversion de la BDD a OFS

Start > Programs - Oracle OFS - Oracle Fail Save
Manager

Add Cluster To Tree [ %]

Cluster Alias: |ME><SAPH31 oK |

Lancel

Help |

Seleccionar Verify Cluster

Nota: no debe de haber ningtin problema en el
resultado de verify cluster

Wwelcome to Oracle Fail Safel

Before you get started, we need to verify the
cluster to ernsure that it is configured carrectly.
Once the cluster verifies successtully, you can
hegin using Dracle Fail Safe

7 m!erily Cilistar Disconnect

Crear el grupo ORACLEP18 desde Start = Programs
- Oracle OFS - Oracle Fail Safe Manager

Crear el grupo ORACLEP18

2:] Oracle Fail Safe Documentation
Oracle Fail Safe Manager
2:] Oracle Fail 3afe Quick Tour

|2 Clusters
& [E] MEXSAPR3
) Nodes

- e-§? sAPRj3PiE
- Cluster Resources

Asignar nombre del grupo

Continuar con Next

The group needs a name that is unique within the:
cluster. What do you want to name the group?

Group Mame: IDHAELE L]

Optionally, you can enter a group description:

< Back I Neut > I Cancel Help

Seleccionar Prevent Failback

Seleccionar Finish

Do you weant to allow the group to fail back to a prefered
node?

1 Allow failback

& Failback immediately
) Failbak belvezn [ = endl [17 =] Fows

< Back I Finish I Cancel Help
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Asignacidn del Servidor virtual de la Base de Datos

Continuar con Finish

vt b it v by the raci o which i i,
3 bt e, ancithe acioced IP addbess

Q-

% Show nefworks acoessible by clents

™ Gbaaws etk et 1 e chasied

Mebwork: [Futie -
Seetades @200
Subrervack:  [B02500
[ —

Hodtiwm  [EEFORR
PAddee  [m20A

Resumen de las actividades a realizar

Continuar con Ok

The wizard vell cnnotn the vitual ackiess and add i 10 B goun. T sl
name and P addens

Netwock Nt Pubb
Subnel Mash. 2525500

0K I Lancel Heo

Proceso de creacién del grupo

Network Yalidation

Eg Creating the wvirtual address....

Expandir el nodo del arbol en donde se ubica la BD
(P18.WORLD)

| Clusters
&--[E MEXSAPR3
& Nodes
- |¥ MERSAPDEA

MEXSAPDES

i | Groups

Standalone Resources
D

-0 Groups
e[ Cluster Resources

Agregar la BD al grupo ORACLEP18

Continuar con Next

&5 MEZSAPRS |
& Nodss
2] MEXSAPDEA @ P18
MEXSAPDEE
i | Eroups
-1 Standalone Resaurces

|—Database Int

)

i Cluster Res  Werify Standalone Database. .. £

Delete Sample Database. ..
T

“wihat type of resource do you wank ta add to this group?

Resaurce Type:

Generic Service
Oracle Intelligent Agent

Virtual Address

“wlhiat is the name of the group ko which bou want to add tis
resource’

Group Name:

Bk [ Hew> | Cancel Help




Ingresar datos de la Base de Datos

Nota: Dar la ruta absoluta donde se encuentra el
archivo INIT<SID>.ora

Continuar con Finish

Group Name:  ORACLEP12

‘what is the identity of the database?

F1EWORLD -

Instance Name: P&

Service Name:

Database Name:  |F18

‘what is the name of the initislization parameter file?

\P1843204 databasetinitP18.01

Parameter File:

<gack [ Finen |

Cancel Help

Resumen de instalacion

Continuar con OK

The wizard will add the database to the gioup. *You can modify the
database properties in the future by selecting the database from the
tiee view and editing its properties.

This is the information pou provided:
General Information
Cluster: MEXSAPR3
Possible owner nodes:
MEXSAPDEE
MEXSAPDEA
Group Mame: ORACLEF18
Virtual Address:
MEXSAPDRA

Service |00 P18WIORLD

Instance Mame: P13

Database Name: F18

Parameter File: D:40racle'F1843204databasetintF 18 oia

Use Informaian Jid|

Seleccionar Yes

o] cancel | Hep |
) PR WORLD® down. Ak, ' dhowrr, AL
. databuase uiers vll be deconrected. Cortrue?
Seleccionar Yes
Jd_w |

92 F5-10230; The Oracle Met listener LISTENER uses a host name inthe host address parameter., It must be converted to use an IP address.
\") F5-10231; The listener is currently running

F5-1023%: Do you wank bo stop the lstener, convert the host name ta an IP address, and then start the listener again?

Ho

La BD ha sido agregada al OFS e integrada al MSCS

Seleccionar OK

B Clusterwide Dperation Status [ x|
B

H i The operation completed successfully, however, the server reported same warnings.

1 NS See the Clusterwide Operation Summary screen For details.

Conversidn Cluster SAP Nodo B

Ejecutar Start - SAP System Setup For P18 >
Configuring Node B for MSCS

Pasar los grupos ORACLEP18 y SAP R/3 P18 al nodo B

i Caompleting the Conversion to a MSCS

W Configuring Mode A for a MSCS

Confirmar el Network Name

Continuar con Next

Specdying Chater Parameters

This 518 BIETEs o 10 bot The Rebiomire parametir
work samma: vtsal howt name of the AP System Cluster Group Ths name is
Wik or thi commurcatin biwess thi chant #nd by chistir nods sarrmng SAP

Ertee th Heewerk Narrs e the AP Syatem Chutam group & Marre
abows fhe SAP Syutem qruug i the chister 1o ba. accessed remately usng the
N name

METWORKNAME. [MEXSAPT

oo > Swichem ety
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Requesting Installstion Details

R3Setup needs general information about the configurstion of the SAP System
o wand 10 install. Erdar the required data

Dar el nombre virtual de la base de datos SAP

Continuar con Next

Vitusl detsbase hostnase [mosapara

Mext > Sertch view | Help

Datectng the Existing Database

This sleps searches on the local bard desks for the inslalled SAP dalabase, B
then delivers all infarmation ahaut the database to the subsaquent installation
sleps.

Ingresar el tipo de NLS_CHARACTERSET a utilizar

Continuar con Next

Ealect the character st uzed by the database (zee NLS_LANG parameter).

BLS_CHARACTERSET [z asci|

et > Switch view Help. |

Log Mezsages

Set ol values to registry key HIKLM\ Softwars\ORACLE on computer I |

T_NT_IND InfemalinstaRatsonla

Set all values 1o registry key HKLNM\Software\SAPPIEE maranment an
computer Wmexsapdha succes: A

Finalizacién Iy InsAController Mk Slopst

_NT_IND It
y HKCURE st

allnstallationDio

nent an computir Wnixsapdba

m Info ?a[mlm Warning um Exror DM
sagach m Clhear logs

Next Swalch wiew Help

Conversion Final Cluster SAP Nodo Ay B

WF SAP System Setup Frontend

Ejecutar Start - SAP System Setup For P18 >
Completing the Conversion to a MSCS ##¥ configuring Node A for & MSCS
o Configuring Node B For a MSCS

RFCUPOATEINSTVERS_IND_IND

Mo description alable for step RFCUPDATEINSTVERS_IND_IND
Nombre de la instancia central

Continuar con Next

Nota: dar el nombre virtual de la Instancia Central

Wame of certesl inatance hoat |5 agdt]

et > Swilch v Halp
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Dar el Nombre del sistema SAP

Continuar con Next

RFCUPDATEINSTVERS_IND_IND

No desciphion avinkable for step RFCUPDATEINSTVERS_IND _IND

SAP System mame (13

Next > | Switch view | Hulp

Dar el Numero de la Instancia SAP

Continuar con Next

RFCUPDATEINSTVERS_IND_IND

Mo dezcription svsitable for step RECUPDATEINSTVERS_IND_IND:

nstaner embes [0

Maxt = Switch view Halp I

Ingresar la clave del usuario DDIC del mandante 000

RFCUPDATEINETVERE_IND_IND

Mo descrption svaillable for step RFCUPDATEINSTVERS_IND_IND

[ When execuling the remole funclion call, the SAF System User DDIC tnes to
log on with the defaull password.
This will fail if ODIC's pasaword has been changed. In thiz case you have 1o

Enterpasimerd ||

Vertyparword |

et = Switch view Help

Finalizacién de la instalacion Claster SAP

Ingtallation has finished successfully——
’7(3‘ Finish

Verificar Clusterizacién del sistema SAP

Ehcuster Group Onine MEXSAPORA
A Chrser Group E T v MEYSASORR
ORACLERE A CRACLERLE vk VEXSAFDEA

o) sapafimie

1 Babvmek: Trd b s,
=g MEARDS

20 Avtier Gacages

L0 active Resounces

0 nctive Resources
() maseneh Irinefaces
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5.5 Bases de datos ORACLE en L’Oreal

Introduccidn a las Bases de datos

Al comienzo del proceso de datos, durante los cincuenta y el comienzo de los sesenta, la regla era el tratamiento
de archivos secuenciales. Todos los datos se almacenaban en archivos secuenciales, que exigian el tratamiento
de archivos completos por los programas de aplicacién. Durante los sesenta, debido a que el almacenamiento
en disco utilizando el acceso directo llegé a estar ampliamente disponible, el procesamiento de archivos de
acceso aleatorio llegd a ser factible y popular. Este método permitié el acceso directo a datos especificos en un
archivo.

En la medida en que los sistemas computacionales de procesamiento de datos se hicieron mas importantes, las
empresas comenzaron a reconocer que la informacién era un recurso corporativo de valor considerable. Estas
percibieron mds y mas que los datos necesarios para contestar numerosas preguntas, estaban disponibles en
sus archivos de procesamiento de datos. Como consecuencia, comenzaron a presionar a los sistemas de
informacién para la gestién en cuanto a la utilizacién de la potencia del computador para producir informacién a
partir de los datos corporativos. Esto inicié la demanda de los Sistemas de Bases de Datos, los que garantizarian
mds efectivamente el acceso a los datos y su manipulacion.

A mediados de los sesenta se introdujeron los primeros Sistemas de Bases de Datos, cuyo fundamento era una
estructura jerarquica de los datos. Estos sistemas permitieron la recuperacién de multiples registros, asociados
con un registro tnico de otro archivo. Inmediatamente después, se desarrollaron los Sistemas de Base de Datos
en redes que soportaron interrelaciones entre registros de archivos diferentes mucho mas complejos. Ambos
modelos de Base de Datos, el jerdrquico y el de red, requirieron el uso de punteros fisicos predefinidos para
enlazar los registros relacionados.

En 1970, Codd revoluciond el pensamiento en la industria de las Bases de Datos. El enfoque de Codd proponia el
acceso y la manipulacién de los datos tinicamente desde el punto de vista de sus caracteristicas |6gicas. Durante
los afnos setenta y ochenta se desarrollaron numerosos Sistemas de Bases de Datos Relacionales y, en la
actualidad, estos dominan el mercado comercial.

En afos recientes han proliferado las computadoras personales en los puestos de trabajo, por lo que se han
desarrollado las redes de computadoras, permitiendo estos usuarios compartir recursos. Una computadora que
funciona como servidor de una red, garantiza el acceso a la Base de Datos desde las estaciones de trabajo en
estos puestos, permitiendo una divisién poderosa y eficiente de la tarea: el servidor recupera los datos, los que
la maquina cliente solicitante procesa y presenta en pantalla para su manipulacién por parte del usuario final.
Las redes de computadoras en ambiente cliente/servidor han desarrollado un grado alto de sofisticacién y se
encuentran cada vez con mds frecuencia en las empresas comerciales.

Desde el punto de vista conceptual, un Sistema de Base de Datos en una organizacion grande, esta formado por
el hardware, el software, los datos y las personas. La configuracién del hardware comprende una o mas
computadoras, unidades de disco, terminales, impresoras, unidades de cinta magnética, conexiones de red y
otros dispositivos fisicos. El software incluye un Sistema de Gestién de Bases de Datos(SGBD) y los programas
de aplicacién utilizan el SGBD para tener acceso y manipular la Base de Datos. Los datos, que representan los
hechos importantes para la organizacién, radican fisicamente en el disco, pero se estructuran ldgicamente de
forma que se logre un acceso facil y eficiente.

Figura 41.
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Definicion de Base de datos

Una Base de Datos es un conjunto exhaustivo, no redundante, de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacién y su implementacién en maquina, accesibles en tiempo real y compatibles
con usuarios concurrentes con necesidad de informacién diferente y no predicable en tiempo.

Componentes de una base de datos

1. Datos
Los datos son la Base de Datos propiamente dicha.
2. Hardware
El hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde reside la Base de Datos, asi
como a los dispositivos periféricos (unidad de control, canales de comunicacidn, etc.) necesarios
para su uso.
3. Software
Estd constituido por un conjunto de programas que se conoce como Sistema Manejador de Base
de Datos (DMBS: Data Base Management System). Este sistema maneja todas las solicitudes
formuladas por los usuarios a la Base de Datos.
4. Usuarios
Existen tres clases de usuarios relacionados con una Base de Datos:
a)El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicaciéon que utilizan la base de
datos.
b)El usuario final, quien ingresa a la Base de Datos por medio de un lenguaje de consulta o de
programas de aplicacién.
¢) El administrador de la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator), quien se encarga del
control general del Sistema de Base de Datos.

Tipos de Bases de Datos

e Bases de Datos Analiticas (OLAP)
Estas son bases de datos de sdélo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar datos
histéricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto
de datos a través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.

e Bases de Datos Operacionales (OLTP)
Estas son bases de datos mas dindmicas, orientadas a almacenar informacién que es modificada
con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacién y adicion de datos, ademas de las
operaciones fundamentales de consulta.

Ventajas en el uso de Bases de Datos.

e Globalizacién de la informacion.

e Eliminacién de informacién redundante. Duplicada.
¢ Eliminacién de informacién inconsistente.

¢ Permite compartir informacion.

¢ Permite mantener la integridad en la informacién.
¢ Independencia de datos.

Sistemas de Bases de datos

Un Sistema de Gestidn de Bases de Datos consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un conjunto de
programas que permiten a los usuarios acceder y modificar dichos datos (la coleccién de datos se denomina
Base de Datos).

El primer objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que sea tanto practico como eficiente de usar, en la
recuperacién y el almacenamiento de la informacién de la base de datos. Otro de los objetivos principales de un
SGBD es proporcionar al usuario una visién abstracta de la informacidn, es decir, el sistema oculta detalles como
los relativos a la forma de almacenar y mantener los datos, de tal forma que para que el sistema sea util la
informacién ha de recuperarse de forma eficiente.

Si el sistema soporta Bases de Datos relacionales se llama RDBMS en inglés o SGBDR en espafiol
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Clasificacion de los DBMS

Esta clasificacion estd basada en el modelo de datos en que estd basado el SGBD. Los modelos de datos mas
habituales son:

e Relacional (SGBDR)
Representa a la Base de Datos como una coleccidn de tablas. Estas Bases de Datos suelen utilizar
SQL como lenguaje de consultas de alto nivel.

e Orientado a Objetos
Define a la Base de Datos en términos de objetos, sus propiedades y sus operaciones. Todos los
objetos que tienen la misma estructura y comportamiento pertenecen a una clase y las clases se
organizan en jerarquias.

¢ Objeto-Relacional o Relacional Extendido

Son los sistemas relacionales con caracteristicas similares a la de los Orientados a Objetos.
e Jerdrquico

Representa los datos como estructuras jerdrquicas de arbol.

e Enred o CODASYL DBTG.
Un SGBD también puede clasificarse por el nimero de usuario a los que da servicio:

1. Monousuario
2. Multiusuario

También puede clasificarse seglin el nimero de sitios en los que esta distribuida la Base de Datos:

¢ Centralizado: la base de datos y el software SGBD estan almacenados en un solo sitio (una sola
computadora).

e Distribuido (SGBDD): la base de datos y el software SGBD pueden estar distribuidos en mdiltiples sitios
conectados por una red.

Componentes de un Sistema de Base de Datos

Un Sistema de Base de Datos se encuentra dividido en mddulos, cada uno de los cuales controla una parte de la
responsabilidad total de sistema. En la mayoria de los casos, el Sistema Operativo proporciona Unicamente los
servicios mas basicos y el Sistema de la Base de Datos debe partir de esa base y controlar ademas el manejo
correcto de los datos. Asi, el disefio de un Sistema de Base de Datos debe incluir la interfaz entre el Sistema de
Base de Datos y el Sistema Operativo.

Los componentes funcionales de un Sistema de Base de Datos, son:

*  Gestor de archivos
Gestiona la asignacion de espacio en la memoria del disco y de las estructuras de datos usadas,
para representar informacion.

e Manejador de Base de Datos
Sirve de interfaz entre los datos y los programas de aplicacion.

e Procesador de Consultas
Traduce las proposiciones en lenguajes de consulta a instrucciones de bajo nivel. Ademads,
convierte la solicitud del usuario en una forma mas eficiente.

¢ Compilador de DDL.
Convierte las proposiciones DDL en un conjunto de tablas que contienen metadatos, estas se
almacenan en el diccionario de datos.

*  Archivo de Datos
En él se encuentran almacenados fisicamente los datos de una organizacién.

¢ Diccionario de Datos
Contiene la informacién referente a la estructura de la Base de Datos.

e indices
Permiten un rapido acceso a registros que contienen valores especificos.
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La figura 42 muestra la arquitectura de un DBMS y la relacién que existe entre ellos.

Uwsriow

Figura 42.

Caracteristicas y Funciones Principales de un Sistema de Base de datos
Las funciones principales de un DBMS son:

1. Creary organizar la Base de datos
Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la Base de Datos de tal forma, que los datos
puedan ser accesados rapidamente.

2. Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios

Registrar el uso de las Bases de Datos

4. Interaccién con el Manejador de Archivos
Esto a través de las sentencias en DML al comando del sistema de archivos. Asi, el Manejador de
Base de Datos es el responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

W

5. Respaldo y Recuperacién
Consiste en contar con mecanismos implantados que permitan la recuperacién facilmente de los
datos, en caso de ocurrir fallas en el Sistema de Base de Datos.

6. Control de Concurrencia
Consiste en controlar la interaccién entre los usuarios concurrentes para no afectar la
inconsistencia de los datos.

7. Seguridad e Integridad
Consiste en contar con mecanismos que permitan el control de la consistencia de los datos,
evitando que estos se vean perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

Los Sistemas de Bases de Datos se disefian para manejar grandes cantidades de informacién, la manipulacién de
los datos involucra tanto la definicién de estructuras para el almacenamiento de la informacién como la
provisién de mecanismos para la manipulacién de la informacién. Ademds, un Sistema de Base de Datos debe de
tener implementados mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de la informacidn, a pesar de
caidas del sistema o intentos de accesos no autorizados. Un objetivo principal de un Sistema de Base de Datos,
es proporcionar a los usuarios finales una vision abstracta de los datos, esto se logra escondiendo ciertos
detalles de cdmo se almacenan y mantienen los datos.
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Los objetivos principales de un Sistema de Base de Datos es disminuir los siguientes aspectos:

1.

N

Redundancia e Inconsistencia de datos
Puesto que los archivos que mantienen almacenada la informacién son creados por diferentes
tipos de programas de aplicacion, existe la posibilidad de que si no se controla detalladamente el
almacenamiento se pueda originar un duplicado de informacién, es decir, que la misma
informacién se encuentre mas de una vez en un dispositivo de almacenamiento. Esto aumenta los
costos de almacenamiento y acceso a los datos, ademds, de que puede originar la inconsistencia
de los datos, es decir diversas copias de un mismo dato no concuerdan entre si.

Dificultad para tener acceso alos datos
Un Sistema de Base de Datos debe contemplar un entorno de datos que le facilite al usuario el
manejo de los mismos.

Aislamiento de los Datos
Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos y estos no pueden tener diferentes
formatos, es dificil escribir nuevos programas de aplicacion para obtener los datos apropiados.

Anomalfas del Acceso Concurrente
Para mejorar el funcionamiento global del sistema y obtener un tiempo de respuesta mas rapido,
muchos sistemas permiten que multiples usuarios actualicen los datos simultdneamente en un
entorno, asi la interacciéon de actualizaciones concurrentes, puede dar por resultado datos
inconsistentes. Para prevenir esta posibilidad, debe mantenerse alguna forma de supervisién en el
sistema.

Problemas de Seguridad
La informacién de toda empresa es importante, aunque unos datos lo son mds que otros, por tal
motivo se debe considerar el control de acceso a los mismos, no todos los usuarios pueden
visualizar alguna informacién, por tal motivo para que un Sistema de Base de Datos sea confiable
debe mantener un grado de seguridad que garantice la autentificacion y proteccién de los datos.

Problemas de Integridad
Los valores de datos almacenados en la base de datos deben satisfacer cierto tipo de
restricciones de consistencia. Estas restricciones se hacen cumplir en el sistema afiadiendo
cédigos apropiados en los diversos programas de aplicacion.

Ventajas de un DBMS

Se reduce el problema de la integridad de los datos mediante el establecimiento de reglas de
integridad.

Se mejora la seguridad de la Base de Datos frente a accesos no autorizados.

El usuario puede hacer consultas de datos sin tener que escribir un programa.

Se mejora la productividad de los programadores.

Proporciona independencia de datos Igica- fisica.

Se aumenta la concurrencia.

Mejoran los servicios de copias de seguridad y de recuperacion.

Desventajas DBMS
Los SGBD son conjuntos de programas muy complejos y muy extensos.

Los SGBD son caros, aunque existen ya SGBD libres y gratuitos (PostgreSQL, MySQL, etc.)

Suele ser necesario adquirir equipamiento adicional para su puesta en marcha

Si se pasa de un sistema de ficheros a un Sistema de Bases de Datos, el coste de la conversion es
elevado.

Algunas prestaciones pueden disminuir

Son mas vulnerables a los fallos

Consideraciones al seleccionar un DBMS
Los elementos que deben considerarse al seleccionar un DBMS son:

1.

2.
3.

Nowv s

Todas las Bases de Datos son diferentes

Entender los requerimientos actuales

Entender los requerimientos funcionales y técnicos que se requieren para el buen funcionamiento del
laBD

Determinar la cantidad y tipos de datos a manejar (textos, binarios, etc.)

Cantidad de usuarios simultaneos en la BD

Disponibilidad deseada

Escalabilidad de la Base de Datos (cuantificacion de crecimiento)
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8. Seguridad deseada en la BD (encriptacién de datos, manejo de privilegios a usuarios y acceso a datos).
9. Administracién de la Base de Datos (;qué tan simple es?)

10. Respaldo y restauracion de datos (tipos de respaldo y metodologia de restauracién)

11.  Licenciamiento (;qué tan caro es? y ;qué incluye el tipo de licencia?)

12. Tipo de Soporte deseado

13. Sizing Hardware adecuado a la necesidad

Diversidad de DBMS
La diversidad de Base de Datos es bastante grande, a continuacién se presenta una lista con las Bases de Datos
mds comerciales.

e Oracle

e SQLServer
e DB2

e MySQL

e PostgreSQL
e Adabas

e Access

e AlIBASE

e Derby

e  FileMaker Pro
e  Firebird

e  FirstSQL

e  FoxPro

e FrontBase

e Greenplum

¢ Informix

* Ingres

* OpenBase SQL

e Pervasive PSQL

e SESAM/SQL-Server
¢ SQLBase

e SQlLite

e Sybase Adaptive Server Enterprise - historical ancestor of MS SQL Server.
e TimesTen

La figura 43 muestra los 4 competidores de actualidad en el mercado.

Diversidad DBMS

Figura 43.

De acuerdo con el mercado de Bases de Datos relacionadas, los tres 3 jugadores mas importantes en el mercado
son:

1. Oracle (Oracle)
2. DB2(IBM)
3. SQL Server (Microsoft)

De igual forma existen productos de tipo “open source”, los mas importantes son:

1. MysQL
2. PostgreSQL
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La figura 44 muestra un cuadro comparativo con las principales caracteristicas de estos DBMS, dichas
caracteristicas definen la seleccién por alguno de ellos.

DB2 Oracle SQL Server MysqQL PostgresqQL
Creador IBM Oracle Corp Microsoft MySQL AB PostgreSQL Global Development Group
Fecha primera version 1982 1977 1989 1096 1089
Ultima version estable 9 11g release 1 9.00.2047 (2005 5P1) 5 8.2.3
Licencia de software Propietario Propietario Propietario GPL (General Public License)| BSD (Berkeley Software Distribution)
windows,Unix, |Windows, Unix, Linux . windows,Unix, Linux . B
Plataforma . ! ’ ’ y ’ Windows ! y " |windows,Unix, Linux,Mac OS X, BSD
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En base a este andlisis podemos decir que, Oracle representa una opcién muy interesante, sin embargo, es
importante indicar que no existe una mejor DBMS que otro, si no, un DBMS que se adapta mejor a las
necesidades que estamos buscando, de ahi la importancia de entender perfectamente lo que queremos.

Seleccion de Oracle Server como DBMS para L’Oreal ORACLE’

L’Oreal selecciono a Oracle, porque es el Sistema Manejador de Base de Datos Relacional (RDBMS) mas usado
en el mundo. La Corporacién Oracle ofrece este RDBMS como un producto incorporado a la linea de
produccién. Incluye cuatro generaciones de desarrollo de aplicacién, herramientas de reportes y utilitarios.
Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras, mainframes y computadoras con
procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17 idiomas, corre automaticamente en mas de 80 arquitecturas de
hardware y software distinto sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de cédigo. Esto es porque mds del
80% de los cédigos internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de sistemas
operativos.

Las Bases de Datos en L’Oreal, representan uno de los elementos de mayor importancia en el negocio. Sin ellas
la informacién y su interpretacién pierden todo sentido, es por eso, que se selecciono a la que tiene un mejor
prestigio tecnoldgico y funcional.

Temas como disponibilidad, soporte, plataformas, experiencia en el mercado y sobre todo flexibilidad, son las
caracteristicas que hicieron que se tomara esta eleccién y que hoy dia brinda un beneficio importante al
negocio.

Un poco de Historia ;Qué es Oracle?

El manejador de Base de Datos Oracle, surgid a final de los afios 70 y principio de los afios 80. George Koch fue el
primero en desarrollar Oracle en1982, durante un proceso de evaluacién de Sistema de Gestidn de Base de
Datos para una importante aplicaciéon comercial que George estaba disefiando y construyendo. Cuando termind,
la evaluacién fue descrita en Computer World como el estudio mds severo de SGBD que se habfa hecho nunca. El
estudio fue tan riguroso con los vendedores cuyos productos habia estudiado George, que la prensa hizo eco de
sus palabras en lugares tan distantes como Nueva Zelandia y en publicaciones muy alejadas del campo como el
Christian Science Monitor.

Oracle conocida entonces como Relational Software, tenfa poco mds de 25 empleados en aquel tiempo y solo
unos pocos clientes importantes. Sin embargo, cuando se completo el estudio, Oracle fue declarada vencedora.
George afirmo que el SGBD Oracle era técnicamente el mejor producto del mercado.

Estas declaraciones fueron realizadas en una época en la que muy poca gente, conocia el significado del término
"Relacional" y los que lo conocian (o crefan conocerlo) no tenian muchas cosas favorables que decir de él.
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La compania de Oracle Corporation estaba trabajando entonces para perfeccionar su joven producto, para
comprender los tipos de caracteristicas y funcionalidades que podrian hacerlo (til y productivo en el mundo de
los negocios. El esfuerzo contribuyd a su refinamiento. Algunas de las caracteristicas de Oracle, tales como las
salidas de SQL*FORMS fueron el resultado de dicho esfuerzo.

La figura 45 muestra los inicios de Oracle como DBMS.
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Figura 45.
Evolucidén de las versiones de Oracle

1. Oracle 5y Oracle 6
Fueron las dos primeras versiones de Oracle.

2. Oracley
La Base de Datos Relacional con componentes de Oracle Universal Server.
3. Oracle 8
Incluye mejoras de rendimiento y de utilizacién de recursos. Es independiente el que se necesite
dar soporte a decenas de miles de usuarios y cientos de terabytes de datos, o se disponga de un
sistema mucho mds pequefio, pero igualmente critico. Este soporta aplicaciones de
procesamiento de transacciones online (OLTP) y de data warehousing mayores y mds exigentes.
4. Oracle 8i
Caracteristicas de versién 8 mas la interaccion con Internet y la incorporacién de una maquina
virtual nativa de Java.

5. Oracle gi
Base de Datos multipropdsito, robusta, con soporte para tecnologias internet (integracién de
XML), Oracle RAC, facil administracién, alto esquema de seguridad, manejo de grandes
volimenes de datos y alto desempefio.

6. Oracle 10g
La primera BD disefiada para grid computing, automatiza los servidores en Cluster y la
administracién para asignar recursos en forma dindmica. Destacan el valor, la escalabilidad y
capacidad de administracién. Oracle ofrece los beneficios de Clustering alta disponibilidad y
escalamiento horizontal (RAC).

7. Oracle 11g
Se incluyen visualizaciones relacionales de un cubo administradas por la Base de Datos, una
fuente de filas para exploracién de cubos que es utilizada por el optimizador SQL y visualizaciones
materializadas organizadas por cubos.

La figura 46 muestra la evolucidn de las versiones de Oracle en el mercado.
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Figura 46.
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L’Oreal y sus versiones de Oracle

Como ya he explicado, el manejador de Bases de Datos estandar del grupo L’Oreal México es Oracle,
actualmente estamos en la versién 10g sobre plataforma Windows 64 bit, para Bases de Datos OLTP y la versién
9i sobre plataforma Windows 32 bit para Bases de Datos OLAP. En esta actividad realizo las instalaciones,
migraciones y administracién de las mismas.

El ciclo de vida de las versiones Oracle ha sido el siguiente:

Oracle 8i

Oracle 9i (9.2.0.5)
Oracle 9i (9.2.0.6)

4. Oracle 10g (10.2.0.2.0)

WS

Hoy dia administro instalaciones de tipo standalone y Clister, esta ultima forma parte del ambiente de
produccién SAP R/3 y estd configurada para que trabaje en un Cluster ACTIVO-ACTIVO.

Componentes y Funcionamiento de un Servidor Oracle
Un servidor Oracle consiste de dos entidades:

1. Lainstancia (independientes pero conectados)
2. LaBase de Datos (independientes pero conectados)

Durante el proceso de creacién de una Base de Datos, se crea primero la instancia y de ahi se crea la Base de
Datos.

Una instancia de Oracle tiene estructuras de memoria y procesos, su existencia es temporal ya que se halla en la
RAM y el CPU, es decir, su tiempo de vida de la instancia durard mientras exista en memoria. Por otro lado, la
Base de Datos consta de archivos fisicos localizados en el disco duro y una vez creada, existira indefinidamente
(hasta que deliberadamente los archivos sean eliminados). Oracle define esta arquitectura para garantizar una
abstraccion e independencia entre las estructuras légicas (que ven los programadores) de las estructuras fisicas
(que ven los administradores de sistemas); Ginicamente el DBA conoce las dos partes de la historia.

Elementos de una Instancia Oracle
La instancia de Oracle consta de un drea de memoria compartida conocida como SGA (System Global Area). Esta
drea de memoria consta de menos tres estructuras basicas:

e Shared Pool: Incluye la Library Cache (drea de memoria que almacena cédigo recientemente
ejecutado) y el Data Dictionary Cache (drea que almacena las definiciones de objetos usados
recientemente).

e Database Buffer Cache: Area de trabajo para la ejecucién de SQL.

*  Log Buffer: Area que almacena todos los cambios que son realizados en el Database Buffer Cache.

A parte de estas tres estructuras principales, también existen otras 3 que son opcionales:

e Large Pool: drea utilizada para mejorar el rendimiento en servidores compartidos (multithreaded)
o para procesos /O de disco y cinta.

e Java Pool: drea utilizada si se tiene una aplicacidon que va a ejecutar procedimientos Java, ya que,
Oracle maneja sus APIs con Java. Muchos administradores consideran a esta drea de memoria
como obligatoria.

e  Streams Pool: utilizado para manejo de Streams.

A parte del SGA, la instancia de Oracle tiene 5 procesos conocidos como Background process:

1. SMON
Habilita la conexién entre la Instancia y la Base de Datos. Permite la recuperacién de la Base de
Datos después de una falla.

2. PMON
Se encarga de gestionar las sesiones de usuario. Cuando un proceso de usuario falla, se encarga
de limpiar los procesos restantes.

3. CKPT
Se asegura que la instancia esté sincronizada con la Base de Datos.
4. LGWR

Escribe todos los cambios a los datos que se realizaron en el Database Buffer Cache en los Redo
Log Files del disco.

5. DBWn
Escribe los bloques modificados desde el Database Buffer Cache a los archivos de disco.
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Elementos de una Base de datos
La Base de Datos abarca las estructuras fisicas que se encuentran en disco.

Estos archivos se dividen en dos: Requeridos y Externos. Entre los archivos requeridos estén:

e Control File: almacena el status de las estructuras fisicas de la Base de Datos.

*  Online Redo Log Files: almacenan un registro de los cambios realizados a la Base de Datos mientras
estos se van dando.

e Datafiles: son el repositorio de la informacion.

En cambio, los archivos externos son:

e Parameter File
Define la instancia y los pardmetros de inicializacién. Hay dos tipos Dindmico (binario, que no se
puede ejecutar y se actualiza constantemente) y Estético (que se lo puede editar mediante un
editor ASCll y que solamente es leido una sola vez cuando la instancia se inicia).

e Password File
Archivo de sistema que almacena los nombres de usuario y contrasefia (encriptadas) para poder
autenticar a un usuario sin la necesidad del diccionario de datos.

e Archive Log Files

Copias de los Online Redo Log Files llenos.

Resumiendo, la figura 47 muestra los componentes de un Oracle Server de forma grafica.
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Figura 47.
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De igual manera la figura 48 muestra el funcionamiento de un servidor Oracle en detalle, con base a la
descripcidn previa realizada.
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Figura 48.

5.6 Tareas de Administracion para las Bases de datos Oracle

Las tareas que realizo como DBA para L’Oreal son las siguientes:

NP

BN oV W

Disefios de bases de datos

Administracién Fisica de la BD (espacio en disco, reorganizacién de base de datos, depuraciones de
datos)

Monitoreo de Base de datos

Performance en queries

Tareas de recuperacién y respaldo

Parametrizaciones de BD

Upgrades y patches de BD

Seguridad en BD



El detalle de algunas de estas tareas es:

Hardware

En esta actividad certifico que la infraestructura sobre la cual estdn instaladas las bases de datos, no reporten
errores derivados del mal funcionamiento de algiin componente fisico. Si es necesario, realizo el reemplazo y se
aplican las configuraciones necesarias para su buen funcionamiento, la figura 49 muestra algunas de las
operaciones de administracién en lo que respecta al hardware.
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Figura 49.

Software

En esta actividad valido los componentes y versiones de Bases de Datos instaladas de acuerdo a los estdndares y
politicas del grupo. Si es necesario, realizo las actualizaciones y/o migraciones necesarias, con la finalidad de
asegurar las aplicaciones del negocio, la figura 50 muestra algunas de las operaciones de administracion en lo
que respecta al software.

Figura 50.

Monitoreo y Parametrizaciones

En esta actividad realizo las parametrizaciones necesarias para el funcionamiento éptimo de las BD sean OLTP u
OLAP. Para esta tarea realizo un andlisis completo de los procesos mediante estadisticas y KPI’s antes de realizar
cualquier ajuste en el sistema, ademas, debo de respetar las politicas y estandares del grupo.

En lo que respecta al monitoreo hago uso de algunos “dashboards” o consultas a las Bases de Datos, estos me
permiten determinar el status actual de los sistemas, asi como detectar posibles fallas en los aplicativos. Este
tipo de monitores son necesarios para poder llevar una estadistica y asi, poder realizar el “tunning” de las
aplicaciones en forma eficiente, la figura 51 muestra algunas de las operaciones de administracién en lo que
respecta al monitoreo y parametrizacién de BD.
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Definir, Ejecutar y Controlar el Esquema de Respaldo de todos los Sistemas SAP

En esta actividad realizo los respaldos de los ambientes SAPR/3 y SAP BW (16 servidores), de acuerdo a una
politica establecida. Esta politica contiene los detalles respecto a los tiempos, formas y metodologias que se
deben de ocupar para realizar un respaldo consistente.

Los sistemas SAP se encuentran en un esquema de red de tipo LAN (Local Area Network) y SAN (Storage Area
Network); esta ultima, utiliza la aplicacién de la tecnologia Fibre Channel para crear una red propia dedicada
exclusivamente a dispositivos de almacenamiento y asi, evitar el trafico de red de usuarios (LAN), la figura 52
muestra el diagrama de conexiones LAN y SAN.
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Actualmente nuestra infraestructura de SAN estd compuesta de los siguientes componentes:

Servidor de respaldos

SAN switch (16 puertos)

FC HBA (4 GB)

Libreria de respaldos HP con 4 drives LTo4 con 96 slots

Software de respaldo Veritas Backup Exec for Windows server version 11d
Equipo de almacenamiento EMC* (DMX800 y (X3-20)

oV AW NS

Cabe destacar, que los sistemas SAP estan compuestos por equipos de almacenamiento de alta disponibilidad y
tecnologia, quedando distribuidos de la siguiente manera:

e Sistema SAP R/3 => EMC?> DMX 800.
e  Sistema SAP BW => CLARIION CX-320.

Las principales caracteristicas de estos equipos son:

1. Discos de Fibra y altas revoluciones

2. Discos de alta densidad

3. Soportan arreglos de discos por HW ( Raid 0,1,5,0+1,1+0)
4. Conexiones con host por FC a 2Gb

5. Redundancia de conexiones y dispositivos

La figura 53 muestra el diagrama de conexiones y servidores que disefié para la solucién de almacenamiento y
respaldo de informacién de sistemas.
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Figura 53.
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5.7 Upgrade Oracle 9.2.0.6 32 bit a

Alcance

10.2.0.2.0 64 bit

El alcance de este proyecto, fue migrar las Bases de Datos de los ambiente SAP R/3 que se encontraban en la
version 9.2.0.6 sobre plataforma Windows 2003 Enterprise Edition 32 bit, a la versién 10.2.0.20 con plataforma

Windows 2003 Enterprise Edition 64 bit

Documentacion técnica

En total fueron migradas 3 Bases de Datos Oracle (Desarrollo, Calidad y Produccidn).

La tabla 9 muestra las caracteristicas de los servidores de
se realizara el upgrade en cuestién.

los Sistemas de Calidad & Produccién, mismos en que

Modelo Tipo CPU cPU/ RAM | Ethernet bisco
Cores Local
HP DL580G5 | X7350 QC 16 | 24GB 6 6 x
58065 735 4 4 146GB
Tabla 9.
La tabla 10 muestra las caracteristicas del servidor de desarrollo, mismo en que se realizara el upgrade en
cuestion.
Modelo tipocpu | PU7 | Ram | Ethernet bisco
Cores Local
HP DL380G5 X5460 QC 2/8 16GB 4 2 X 146GB
Tabla 10.

El software que se utilizé, fue Oracle Enterprise Edition 64

Desarrollo

bit 10.2.0.1 con el patch 10.2.0.2.0.

Los pre-requisitos para comenzar esta actualizacion son los siguientes:

1.
2.

Respaldo de los sistemas involucrados
Verificacién de consistencia de las Bases de Dat
Oracle 9.2.0.6.

os de todos los Sistemas SAP en versidn, con version

La memoria técnica del proceso de migracién (que aplic para todos los sistemas en cuestion) fue el siguiente:

Preparacién

Actividad

Imagen o Texto Explicativo

Verificar las notas en el SAP market place y bajar los
parches necesarios

Notas:

948305, 720886, 871735, 839182, 644106 y 871096

Aplicar las R3DLLINST.EXE de acuerdo a la nota SAP
644106

Al termino de la ejecucién de las librerias de Windows
se debe reiniciar el servidor

Tha ptiechan coukd not b vesifind. Ais pou s gou mant b
e thes sullware?

Mame: RIWINS EE

Pubdsher Unknuwn Publisher
Ty dgpcation
Fiorn :\Drcenty dlentptpntch

JL |

[ ilbeuags ik baen e thas i

Realizar un respaldo del kernel SAP actual

copy <Dirve>:\usr\sap\<SID>\sys\exe\run\*.*

<Dirve>:\usr\sap\<SID>\sys\exe\oldkernel\.

Extraery aplicar la actualizacién de las librerias de
Oracle (dboraslib.dll)

cd <Dirve>:\usr\sap\<SID>\sys\exe\run

<Drive>:\ sapcar —xvf lib_dbsl_2238-10002548_46D_EXT.SAR

64




Ejecutar el SQL script sapconn_role.sql

Asignar el rol al grupo de usuarios DBA

SQL> conn / as sysdha
Cannecte

L> select * from dha_roles where ROLE = 'SAPCONN’;
PASSUORD

SAPCONN
SAPCONN
SAPCONN

Crear spfile

Sqlplus /nolog
Conn /as sysdba

Create pfile from spfile;

Verificar el espacio libre al tablespace SYSTEM
Activar el autoextend en tablespace SYSTEM

<DRIVE>:\brspace -f dbshow —c tsinfo SYSTEM

Verificacidn de objetos invalidos

(Al final no debe de haber objetos invélidos, asi
garantizamos el proceso de upgrade)

<DRIVE>:\sqlplus /nolog
SQL>conn /as sysdba

SQL>select unique object_name, object_type, owner from
dba_objects where status = "INVALID’;

SQL><DRIVE>:\oracle\<SID>\920\rbbms\admin\utlrp.sql

SQL>select unique object_name, object_type, owner from
dba_objects where status = "INVALID’;

Validar que el tablespace temporal para el usuario sys
sea PSAPTEMP

Select temporary_tablespace from dba_users where
USER_NAME ='SYS’;

Validar que el tablespace PSAPUNDO este activado

show parameter undo

Instalacion Oracle 10.2.0.1

Actividad

Imagen o Texto Explicativo

Ejecutar sapservr.bat (plantilla creada por SAP para la
instalacion de la BD) de los discos de instalacién de
Oracle

<DIRVE>:\Discos\Oracle_10\AMD64\sapserver.bat

Continuar con el icono de Install, presentard una
ventada de progreso

= Dot alom (T pdac
s () i)
7 Mew it 14 ety

smany ‘ 0
e D CEEe
ORACLE

Nos muestra la ventana informando la finalizacién,
seleccionar Exit

End of Installation

The instalixtion of Oracle Database 109 was succassful.

Your

Orfprabon Nies v been nstaled in ForackiD18 whle cther =]
COmpenents sesected for FIEAAnON have been Instaied I FA0rCED1E02, Be

cautious not tn acckdentally deletn these corfiguration fios

Tho ISCL-Pis URL i

rog a1 13 Koreatinira SS60MGDAS

The SCLPIUS DIA URL 1
Pz imencsapd | 1 dore st inlra SS6005gpusoDs

[ matsing Produrts e
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Instalacién Oracle Patch 10.2.0.2

Actividad

Imagen o Texto Explicativo

Dar de baja el servicio OracleQ18102iSQL*Plus

Ejecutar setup.exe de los discos de instalacion de
Oracle, continuar con Next

<DIRVE>:\Discos\parch_ora_10\AMD64\setup.exe
Specify Home Details

Destinatioh

Enter or selecta name for the installation and the full path where wou wrant 1o install the product

Continuar con Install

Marne: (15102 -
Path: [ Dioracleat 81102 =
Summary

Oracle Database 10g Release 2 Patch Set 1 102020

T Uipar s {1 oty
Mo Bt llationn (1% prschacts)

Fin de la instalacién

End of Installation

The instaliation of Oracle Database 10g Release 2 Fatch Set 1 was successful.

Extraer e Instalar Cliente Oracle en el folder de kernel
de SAP

<DRIVE>:\cd <DRIVE>:\usr\sap\Q18\sys\exe\run
SAPCAR -xvf DRIVE\discos\cliente_ora10\OCL10232.sar

Copiar archivos SQL*NET

Copiar los archivos SQL*Net

copy <DRIVE>:\oracle\Q18\920\network\admin\*
<DRIVE>:\oracle\Q18\102\network\admin\

Modificar el listener.ora y snmp.ora del nuevo Oracle
home

<DRIVE>:\oracle\Q18\102\network\admin\

Cambiar el servicio de Oracle a modo manual

<DRIVE>:\oradim —edit —sid <dbsid> -startmode manual

Upgrade Oracle 9.2.0.6 a 10.2.0.2

Actividad

Imagen o Texto Explicativo

Iniciar las actividades de Oracle Upgrade Assistant

Continuar con Siguiente

Start = Programs > Oracle<NEW_ORACLE_HOME> >
Configuration and Migration Tools > Database Upgrade
Asistant

@' Adminiskration Assistant For Windows NT

EE Database Configuration Assistant

Database Upgrad
[% Locale Builder
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Seleccionar la Base de Datos a migrar, continuar con
Siguiente

Seleccione la base de datos gque desea actualizar.

Bases de Datos Disponibles:

Seleccionar Base de Datos Ora... | Directorio Raiz de Oracle
clet 20

Continuar con Si

SUIBIES DIODIEMES @ B basE de daos 0TI anles o8

miciar |8 tiuglzaciin o 18 misma;

Laviralin de b InE8ancia mo ceincide con 1a varsiin el dscionans, 1 que #8 posible 31k bibe de 2atos o ine

aribys di inicise ol peocusn S achuizacion

L ; Lina vaz feeminada Bl procaso

MIBgi CREATE SESSION. Pars
= ot prielagiss [
I Asistects i nrigen Ancss et
otsatns 13 bsta g
Laban de Gonsutn

Desea contivuar con 1a actualzacidn®

Asignar datafile y parametros para la creacién del
nuevo TS SYSAUX, continuar con Siguiente

La base de datos Oracls 10g LI¥, quis audkar
el tablespace SYSTEM La maparia d8 138 propsedadas dal tablasnace SYRALIK 56 détinen

iicar. especiicar las sigulentes
propledades:
Archivo die Datos: |P WIRACLEW T BEAFDATATETETEM_ Ngysaurl dbf Exaninar |

T~ Rausiizar Nombee 8 Arthivg Exitiants

Tamafio [1000 B

R Ampliar 518 llgno
merementac |100 e =|

Tamafio Midma

# Na Limitado

Asignar valores y parametros, continuar con
Siguiente

Después de realizar Ia actualizaclin, exsten muchos objeios no villdos en la base e datos. La

ol livmpo e pitr 1 latenciag
porla é de ejecucsn. Oracle
recomignda recompllar los objglos no vilidos als

b Fgcompllar Obletos Mo Valkdos &l Final de 12 Actualizaclin

La recompliacion paralela puede utilizar varias CPLIpara reducir 81 igmpo empleado en
racampllar as abptns no valldos Sanin ol nimarn de CPLU detecanas, R ha aelinkds ol
slguierite grada de paralelisma por defecto.

Grado de Paralelsmo:

Seleccionar Configurar la BD con Enterprise
Manager y continuar con next

Cada £6 pugds L]
i gur Database 3 % 1 OpeHin

[ Activar Notificackones da Cormeo Elecindnico

Benddur de Comen Saente oNTFy [

Direccion de Carren Eletlbrica [
1™ Belivan Gogea 0% Soguidad Diana

a¢ sequriane: [z | ool [5]@ am

Asignar la contrasefia para los administradores de la
BD (system, sysman) y continuar con next

Por motivos de seguridad, debe ntrasefias para las siguientes cuentas de usuario
Nota: La contrasefia de usuario DESNMP $e modificard sila cuenta Y& existe enla base de datos

® Usar |a Misma Contrasefia para Todas las Cuentas

Contrasefia: [rreee

Confirmar Contrasefia |ﬂ«|

© Usar Contrasefiag Diferentas

Resumen de la actualizacién arealizar

Usuario Contrasefia Confirmar Contraseria

DBSNMP

SYSMAN
DA EareRri 13 hase o8 duos L3 e o dute P
geneenl durnts §3fA pencasn

Resumen de Actualizaclén de Base de Datos

Hormbr: atn ann
‘Wer ke wIns0 10302

iz o
Advertencias Ignoradas l
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Actualizando |a base de datos "Q18" de Cracle version "8.2.0.5.0° ("d.
\oracleig18820" a Cracle version "10.2.0.2" ('Doraclel@181102")

¥ Realizando Preactualizacidn

v Actualizando Oracle Server

v Creando Repositorio de Enterprise Manager

v Realizando Postactualizacian

v configurando Base de Datog con Enterprise Manager
v Generando Resumen

Estatus de finalizado, continuar con Aceptar

Los archivos [0g para la nparamn’n actual estén situados en
Dioraclel@1 8\ D2eftaollogsidhua\Q1 Bwpgrade

La actualizaeion ha terminado. Haga clic en "Aceptar’ para ver log
resultados de la misma.

<DRIVE>:\Isnrctl

Inicializar el servicio de Isnrtcl (listener de BD)en el Isnrctl>status
nuevo Oracle home de 10g
Isnrctl>stop

Isnrctl>start

Validacidn de versién de Base de Datos select comp _id, version, status from dba_registry;
Cambio de variables de ambiente al usuario P18adm ORACLE_HOME=d:’oracle\<SID>\102
ORACLE_HOME TNS_ADMIN=<DRIVE>:\usr\sap\<SID>\sys\profile\oracle
TNS_ADMIN
Actualizar SAPDBA role <DRIVE>:\sqlplus /nolog @sapdba_role SAPR3

Finalmente tenemos una Base de datos tipo OLTP migrada a la versién Oracle 10.2.0.2.0.
5.8 Otras actividades Realizadas en el Area

Implementacién y puesta en marcha del DRP

Un plan de la recuperacion de desastre (DRP), trata la manera en como una organizacion debe ocuparse en caso
de desastres potenciales. Un desastre es un acontecimiento que hace que la continuaciéon de funciones
normales se convierta en imposibles, un DRP consiste en las precauciones tomadas de modo que los efectos de
un desastre sean reducidos al minimo y la organizacién pueda recuperar rapidamente sus funciones criticas.

Los puntos clave de un DRP son:

e Mantener la continuidad del negocio en caso de que ocurra un desastre que destruya parte o la
totalidad de los recursos del negocio, incluyendo la infraestructura de IT, registros con datos valiosos y
las instalaciones fisicas de la organizacion.

® Tomar las medidas necesarias para prevenir las probabilidades de que un desastre ocurra, tales como
el uso de un site alterno, respaldo y replicacién de sistemas.

En esta actividad soy responsable de resguardar y asegurar todos los recursos necesarios para que el DRP de
L’Oreal funcione de manera adecuada.

Actualmente L’Oreal tiene su DRP con la empresa externa. La infraestructura de este DRP estda compuesta por
elementos tales como:

e Servidores

e  Ruteadores

e Enlaces

e Equipo de trabajo

Los sistemas que tenemos en este esquema de DRP son:

e SAPR/3

e Sistema Industrial (Sistema de Administracién de Productos en Fabrica)
e Scudi( Sistema de Control de Unidades de Distribucién)

*  Meta4 ( Sistema de Administracién de Némina)
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El disefio, metodologia y seguimiento del DRP representa una de mis responsabilidades clave y forma parte de
uno de los puntos clave para la operacién y aseguramiento de la produccién para L’Oreal México.
Finalmente, la figura 54 muestra la infraestructura del esquema actual de DRP de L’Oreal

CENTREX

-« --Systems-

NIVEL DE SERVICIO

SAP SCUDI il META4
RTO: 4 a 12 horas RTO: 0 a4 horas RTO: 0 a4 horas RTO: 4 a 12 horas
RPO: 2 horas RPO: 2 horas RPO: 30 minutos RPO: 2 horas
Figura 54.

Remodelacién del DATACENTER L’Oreal

En esta actividad realizamos la remodelacién del centro de datos junto con todo el equipo de IT, teniendo como
objetivo aplicar las métricas y estdndares para un centro de datos de primer mundo. Algunos de los elementos
mds importantes fueron:

¢ Adecuacidn de piso falso

*  Reorganizacién de Racks (IDF, MDF)

e Cableado estructurado (voz y datos)

e Acceso controlado

e Aire acondicionado de precision

e Energia eléctrica independiente e in-interrumpible (UPS+PLANTA)
e Deteccidny extincidn de incendios

La figura 55 muestra los elementos que se consideraron para la remodelacién.

Departamento de Sistemas de Informacion

Centros de computo:

Acceso controlado

Piso elevado !

Cableado
estructurado
voz + datos

Racks ~ Servidores
organizados organizados

Aire acondicionado de
precisién

Energia eléctrica

independiente e " Camara plena Distribucion de Deteccion y
ininterrumpible »| paracableados equipos de extincidn de
|_UPS + PLANTA ocultes comunicaciones | incendios
L'OREAL México

Figura 55.
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6. Resultados y Aportaciones

Durante mi estadia en L’Oreal y el desarrollo de las actividades profesionales que he desarrollado para el drea de
IT, han dejado como resultado mejoras y buenas practicas para la empresa. Este tipo de aportaciones brindan
mayor seguridad y confianza al equipo beneficiando finalmente el desempefio de la empresa.

Gracias a la implementacién de estdndares, hemos podido realizar grandes proyectos con éxito. Estos
estdndares nos han ayudado a tener una plataforma estable y un negocio que goza de estos beneficios.

Sin lugar a dudas, los resultados que he logrado en el desempefio de mis actividades son palpables, ya que,
logramos mejoras a nivel Infraestructura y de software. Una de las aportaciones mas importantes fue el andlisis,
disefio y migracidn para la plataforma de solucién SAP ERP, asi como las migraciones de Bases de Datos Oracle
10g realizadas. Ademads, de las mejoras en los esquemas de respaldo, el disefio y puesta en marcha para los
sistemas de alta disponibilidad. Esto ha llevado a L’Oreal a mejorar sus tiempos de operacién y de negocio en
términos generales, comprobando que el buen manejo de las herramientas tecnoldgicas conduce a una mejora
comprobable y sustentable.

Estas mejoras se ven reflejadas finalmente en la mejora del rendimiento de los sistemas SAP, ademas, de hacer
uso de las nuevas funcionalidades que ofrecen los mismos. Cabe destacar que entre el afio pasado y actual,
hubo una mejora cercana a un 70% para los procesos de negocio y una reduccién del 50% para los tiempos
promedios de respuesta. Aunado a una disponibilidad total y funcional de los Sistemas Productivos.

La figura 56 muestra las mejoras detectadas por afio para los sistemas SAP.

Reporte de resultados en ERP & DB

2009

2008

2007

2006

2005

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
2005 ‘ 2006 2007 2008 2009
B Mejora Tiempos de respuesta promedios SAP ERP 0% 0% 30% 50% 20%
B Mejoras Tecnologicas (Servidores, Migraciones, Sistemas de Respalda) 0% 20% 30% 70% 30%
¥ Disminucion CPU en ERP BO% BO% 70% 43% 45%
M Mejora Tiempos de respuesta promedios (ORACLE) 0% 0% 50% 20% 30%
B Desfragmentacion de base de datos 50% 50% 10% 8% %
Figura 56.

La figura 57 muestra las aportaciones realizadas por afio laborado.

Proyectos Realizados por afio

008
2008 008 008
2008
07 2007 007
2007
| I | |
5

§

g

ritalscon BB [essfincisn  Sescgeeimcion  Migracion SAREW Mejors Beteman de Migracisn Migscion B Myracos SAFIRP

w EemaARAS: e dam » Bemmakio [IMC])  mirsertrectia 4 Orscle 0% [
b

Figura 57.
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Como generador de las soluciones previamente descritas y tomando en cuenta el andlisis, disefio, metodologia y
desarrollo empleado, puedo asegurar cumplen cabalmente con las Normas Tecnoldgicas y de Ingenieria
necesarias para que mantengan un flujo adecuado, estable y préspero.



7. Conclusiones

Es muy importante que antes de realizar una inversién de software o hardware, se haga una evaluacién
cuidadosa del marco de la empresa con el fin de tomar una decisién adecuada, esta evaluacién la podemos
alcanzar realizando preguntas como:

(Qué dreas y procesos de la empresa estaran involucradas, cudles son aquellas dreas que se necesitan impulsar?

¢(Cudles son los principales inconvenientes que tendré para involucrar estas dreas en mi proyecto, cudles son los
recursos técnicos, humanos y econémicos que estimo utilizar?

(Qué objetivos pretendo alcanzar y con cudl de las estrategias de la empresa estaria trabajando?
¢Cudl es el presupuesto que tengo para invertir? (se deben contemplar ademas del costo del software, todos los
gastos adicionales en que se pudiera incurrir).

¢(En cudntas etapas instalaré el software y en cudnto tiempo estara disponible el mismo para el usuario final?

Para el caso particular del ERP expuse las amplias posibilidades que tiene un Sistema de Gestidn. Es evidente
que la correcta implantacién de un ERP con lleva incrementos radicales de productividad, asi como la posibilidad
de tener mejor informacidn en la toma de decisiones, pero de igual manera requiere de un analisis exhaustivo
para lograr el éxito del mismo.

En general existe una gran variedad de sistemas ERP y Bases de Datos, todos ellos buscan satisfacer las
necesidades especificas de la empresa. Sin embargo, lo mds importante es no quedarse con la primera opcién,
sino tomarse el tiempo de encontrar la mds adecuada, analizando detalladamente los requerimientos de cada
uno considerando los fundamentos que postulé en este documento.

Considerando el estudio realizado el ERP mas completo lo tiene SAP, ya que, se adapta facilmente a cualquier
proceso de negocio, ademas, de que hereda estandares y permite realizar mejoras continuas conforme el
avance tecnoldgico nativo. Uno de sus inconvenientes es el costo de la solucidn, sin embargo, el costo beneficio
a futuro es mucho mejor al adquirir una herramienta como esta. En lo que respecta a los DBMS, sin lugar a dudas
Oracle constituye el mas completo y robusto manejador de Base de Datos para sistemas con una cantidad de
datos grande y una transaccionabilidad como la que tiene L’Oreal hoy dfa.

Sin embargo, como he descrito previamente “no hay mejores sistemas que otros”, mas bien “hay sistemas
mejor definidos y adaptados que otros”. Tecnoldgicamente pueden tener ventajas unos sobre otros pero la
clave del éxito en la implementacién la tiene la definicién adecuada en base a los requerimientos buscados.

El camino no ha sido facil en L’Oreal, sin embargo, después de este tiempo, considero que el crecimiento
profesional que he desarrollado ha sido sustentable y de gran valor para la empresa. He aprendido que el
trabajo en equipo y el factor humano es la clave del éxito en esta drea y en cualquier drea profesional. Me siento
muy orgulloso de pertenecer a este corporativo y sé que existen aiin mds terrenos por descubrir.

Definitivamente este documento relata muchas historias que he vivido a lo largo de este tiempo, en una
empresa que consta de gente de primer mundo que construye sistemas del mismo nivel.

Agradezco a todos los que han permitido que esto sea posible.
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9. Glosario de términos

BD:
UNICODE:

ACID:

LAN:
DRP:

ERP:
AD:
MRP:
WORKFLOW:
GUI:
CRM:
TCO:
SCM:
HCM:
MSCS:
SAN:
OFS:
SO:
WM:

PLM:

SRM:
TOE:
ROI:
DbC:
ECC:
ESA:
SOA:

KPI:

IP:
CPU:

ABAP:

Base de Datos

Universal Code (se trata de un estdndar que permite a los sistemas manejar la mayoria de los lenguajes)

Atomicity, Consistency, Isolation and Durability (conjunto de caracteristicas necesarias para que una serie
de instrucciones puedan ser consideradas en una BD)

Local Area Network

Disaster Recovery Plan

Information Technology

Enterprise Resource Planning

Active Directory

Manufacturing Resource Planning (Planificacion de Requerimientos de Material)
Flujo de tareas en un proceso

Graphical User Interface

Customer Relationship Management (estrategia de negocio centrada en el cliente)
Total Cost of Ownership

Supply Chain Management (administracién de la cadena de suministro en una empresa)
Human Capital Management

Microsoft Cluster Server

Storage Area Network

Oracle Fail Safe (Herramienta de Oracle para integrar la BD a un Cluster de Windows)
Sistema Operativo

Warehouse Management

Product lifecycle management (manejo del ciclo de vida de un producto, desde su creacion hasta la
disposicion del mismo)

Supplier Relationship Management (metodos y procesos para realizar una compra en una empresa)
Total Ownership Experience

Return On Investment (porcentaje que se calcula en funcidn de la inversién y los beneficios obtenidos)
Centro de Competencia

Enterprise Central Component (version ERP SAP con plataforma Netweaver)

Enterprise Service Arquitecture (Arquitectura Orientada a Servicios disefiada por SAP)

Service Oriented Architecture (Arquitectura Orientada a Servicios )

Key Performance Indicators (Indicadores Clave de Desempefio), miden el nivel del desempefio de un
proceso.

Internet Protocol

Central Processing Unit (unidad central de procesamiento)

Advanced Business Application Programming ( lenguaje de cuarta generacién, que se utiliza para
programar la mayorfa de los productos SAP)
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