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OBJETIVO

El presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer mi experiencia laboral dentro
de una empresa mexicana que adopta las tecnologias de informacién como base
para su éxito y que me dio la oportunidad de contribuir en el proceso de migracién
y actualizacién de sus sistemas, conjuntando mi experiencia en el uso de las
mismas y los conocimientos adquiridos durante mi estancia en la maxima casa de
estudios; mostrandole asi a la comunidad universitaria, en especial a aquellos que
comparten mi gusto por la carrera de ingenieria en computacion, que las
tecnologias de informacién juegan un papel cada vez mas importante e

imprescindible en todos los &mbitos de la vida laboral.
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INTRODUCCION

Estamos viviendo en una sociedad de informacion global emergente, con una
economia que depende cada vez mas de la creacion, la administracion y la
distribucion de la informacion a través de redes globales como Internet. Por
consiguiente, muchas empresas se encuentran en proceso de evolucién
informatica, permitiéndoles beneficiarse de los recursos que ofrece la nueva era

tecnologica.

Hoy en dia, al ser la tecnologia un factor critico en el éxito o fracaso de un
negocio, existen cada vez mas compafiias que incorporan nuevo software y
sistemas dentro de su infraestructura, empleando tecnologias de informacién para
ganar una ventaja competitiva y generar ingresos por sobre competidores directos.
Eso significa implementar sistemas que proveen operaciones simplificadas y de
bajo costo, los cuales, también deben tener la capacidad de transmitir informacion
certera y a tiempo, mejorando continuamente la productividad del empleado y la

capacidad de proteger la integridad de los sistemas y la propiedad intelectual.

A consecuencia de ello, es imprescindible que las empresas que se desenvuelven
bajo esta norma, cuenten con personal capacitado en el area informatica y
siempre mantengan una visiéon de competitividad bajo las novedades tecnologias

que surgen constantemente.

Con este informe, pretendo dar a conocer mi experiencia laboral en una empresa
gue emplea esta técnica como estrategia para mantenerse en la preferencia de
sus clientes, ademéas de ofrecer un servicio de calidad en los productos que

desarrolla.
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EMPRESA

DELSYS® S.A. de C.V. es una empresa mexicana fundada en Noviembre de
1998, dedicada a generar soluciones para las areas de Recursos Humanos y
Némina de las empresas, mediante aplicaciones tecnolégicas flexibles vy
adecuadas al contexto operativo en el que se desarrollan las empresas cliente,

sus necesidades de informacion, asi como el marco legal especifico de nuestro

DELSYS

Sisternas de Cémputo para Recursos Humanos y Nomina

pais.

Figura 1. Logo de la empresa Delsys S.A. de C.V.

MISION

Automatizar integralmente las funciones y procesos de nuestros clientes en las
areas de Recursos Humanos y NoOmina, a partir de la consultoria y de las
soluciones informaticas desarrolladas por nuestra empresa, bajo un enfoque

orientado a la satisfaccion del cliente
VISION

Ubicar nuestras marcas en el mercado nacional y posicionarlas dentro de las mas
reconocidas del pais tomando como motores la busqueda continua de
oportunidades, el incesante interés por la satisfaccion del cliente, el crecimiento
constante de nuestros profesionales y el establecimiento de relaciones ganar-

ganar con nuestros asociados.
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Figura 2. Estructura organizacional de Delsys.




SOLUCIONES

F SOLUCION INTEGRAL DE PERSONAL “DELSIP”

Esta disefiada bajo un ambiente Cliente - Servidor y con diversos médulos para
utilizarse a través de Internet o Intranet, el cual permite ampliar el nimero de
usuarios que utilizan el sistema sin limite alguno por licencia. Gracias a los
diferentes niveles de seguridad, la alimentacion de datos, la generacién de
procesos y las consultas de los resultados se pueden descentralizar hacia las
areas en las cuales se origina la informacién o hacia las areas involucradas en la

toma de decisiones.

Solucién Integral de Personal

Figura 3. Logotipo de la aplicacion DELSIP

Esta solucion esta enfocada al area de de Recursos Humanos, ya que dicha area
se ha convertido progresivamente en una parte vital dentro de las empresas,
incorporando una serie de funciones que vuelven cada vez mas compleja la
administracion del personal, su desarrollo y capacitacion, asi como todos los
aspectos legales involucrados en su manejo. Por lo anterior, es necesario que el
software con que cuenten las empresas para la administracién de sus recursos
humanos y el pago de sus ndminas, esté desarrollado bajo un enfoque abierto,

modular y basado en el usuario.




El sistema Solucién Integral de Personal “DELSIP”, comprende los aspectos

mencionados anteriormente:

Abierto: Cubre con los aspectos de seguridad y con las especificaciones que

establece la legislacion mexicana y a la vez se adapta a las necesidades
especificas de cada empresa, permitiendo a los usuarios funcionales modificar los

parametros de operacion sin depender del proveedor o del area de sistemas.

Modular: la solucion esta dividida en 4 importantes grupos, los cuales a su vez

estan conformados por diversos modulos, estos grupos son: Recursos Humanos,
Nomina, Consultas Directivas y Ambiente WEB, ademéas de un médulo general

donde se dara de alta a los usuarios.

Basado en el usuario: el sistema esta desarrollado bajo un concepto gréafico e

intuitivo, de manera que el aprendizaje y la operacién del mismo se facilite. Cada
opcion de menud cuenta con reportes que permiten explotar al maximo la
informacion del sistema, a través de vistas previas, impresiones, generacion de
archivos, exportacion a Excel, consultas personalizadas y salidas a Word
utiizando documentos predefinidos, llenando dindmicamente la informacion

variable.

I Solucién Integral de Personal "DELSIP" V-2008 ©1999-2008 £3
Basze de Datos:
DELSY'S PRODUCCION [=]
& Usuario: Contraseria:
(E= =enzible a mindzculaz)
Bignvenido:
Mend Salir

Figura 4. Pantalla inicial de la aplicacion DELSIP
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De manera general, los modulos que comprende la aplicacion son:

MODULO GENERAL

Administracion del Sistema- Creacion de usuarios, definicion de su perfil de

acceso y de los niveles de seguridad para garantizar la confidencialidad e

integridad de la informacién.

MODULQOS DE RECURSOS HUMANOS

Organizacion y Compensaciones- Creacion y control de la estructura

organizacional, asi como de los sistemas de compensacion de la empresa y/o

corporativo.

Valuacion de Puestos- Definicion del perfil, descripcion y valuacion del puesto.

Reclutamiento y Seleccidn- Seguimiento a requisiciones y solicitudes para cubrir

las plazas vacantes, con el objeto de contar con los suficientes datos que permitan

identificar al mejor prospecto.

Inventario de Recursos Humanos- Registro y mantenimiento del curriculum del

personal.

Evaluaciéon del Desempeiio- Definicion de cuestionarios y condiciones para la

evaluacion del desempefio de personal y su relacion con los sueldos.

Capacitacién- Organizacion, administracion y evaluacion de la capacitacion que la

empresa realiza con el personal. Cumpliendo con los requisitos planteados por la

11



Secretaria del Trabajo, hasta llegar a la deteccion de necesidades de

capacitacion.

Administracion del Personal- Seguimiento, actualizacion y control de la situacion

del personal en la empresa desde su contratacién hasta su baja.

™ DELSIP = |
® DELSYS S.A. DE C.V. | ADMINISTRA 4
Muvs DATOS GENERALES DEL EMPLEADO Ay
Datos Complementatios [ ] Datos Plaza l

Nombre e lngreso | Domicilo | Personales y Susido | Laborales _Fotnf_jMaﬂ_‘ Emergencia | MSS

Empleado | o sasg NOMBRE DEL EMPLEADC | ESTATUS

Archivo gue contisne la foto:

o R
FOTOGRAFIA DEL
EMPLEADO
E-bail
A0

Figura 5. Ejemplo de una forma donde se muestran los datos generales de un empleado en la
aplicacion DELSIP.

Administracion del equipo- Registro y control del equipo que se asigna a cada

empleado, podemos hablar de autos, de equipo de cOmputo o cualquier otro

utilizado en la empresa.




MODULOS DE NOMINA

Registro y control de asistencia- Registro y generacion de incidencias a partir de

las checadas del empleado, tomando como referencia su programacion de turnos
normales o especiales. La informacion puede ser tomada directamente de sus
dispositivos de acceso 0 bien, si una empresa ya cuenta con Sus propios
dispositivos se genera una interface especial para traspasar la informacién

necesaria.

Nomina- Lleva el proceso de nomina, desde la captura de incidencias y pagos

hasta la impresion de recibos. Ademas realiza los depdsitos bancarios y diversas

interfaces en dicho proceso.

Finiquitos- Generacion de finiquitos y liquidaciones masivas presentando un

reporte para su revision con todos los factores que intervienen en el calculo.

Fiscales- Generacion de la declaracion de sueldos y salarios, impresion de

constancias de retenciones, entre otras de las obligaciones fiscales de némina.

Presupuestos- Calculo de distintos escenarios organizacionales, de sueldo y

prestaciones considerando la plantilla activa y planeada.

Control de Créditos y Saldos- Definicion y control de los préstamos y demas

operaciones de la empresa (INFONAVIT, cajas de ahorro, FONACOT, control de

viaticos, venta a empleados, etc.).

Seguridad Social- Administrar la informacion y genera los procesos necesarios

para cumplir con todas las obligaciones legales con el IMSS y/o ISSSTE.

Contabilidad de Noémina- Distribucion contable y generacion de las polizas

contables de los resultados de nomina, declaraciones del IMSS y créditos de los

empleados.
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MODULO DE CONSULTAS DIRECTIVAS

Para los miembros de la empresa que necesitan informacion estratégica para la
toma de decisiones, este subsistema les permite consultar la informacion de la
base de datos de DELSIP; que cubre algunas funciones especiales tales como
indice de rotacion, consulta del staff, estadisticas de pagos y salarios, plantilla a

una fecha determinada, etcétera.

MODULOS AMBIENTE WEB

Consultas de los empleados- En este subsistema, los empleados podran consultar

su informacion, actualizar sus datos personales y curriculares, realizar
evaluaciones, solicitar vacaciones, consultar su recibo de pago, entre otras cosas,
siempre dependiendo de las reglas de acceso a los datos que el area de Recursos

Humanos determine.

Registro de solicitudes- Disefiado con el objetivo de que cada uno de los

prospectos pueda registrar sus datos generales, trayectoria laboral y académica,
idiomas, familiares y toda aquella informacién relevante para determinar su
contratacion, ademas de facilitar la captura directa de cuestionarios medicos,

socioecondémicos, aplicacion de examenes psicométricos, entre otros.

Administracion de los mandos medios- Permite que los gerentes, jefes de area o

supervisores conozcan no solo los datos generales del personal a su cargo, sino
también su trayectoria dentro de la organizacion. Es la herramienta que les
permite aplicar sus evaluaciones del desempefio, llevar una bitacora sobre
aspectos relevantes en su trabajo, el registro de muchas de las incidencias que
repercuten con su pago y que reducen la carga de trabajo del departamento de

ndémina, por ejemplo, bonos, compensaciones, faltas, permisos, etc.
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Ademas, gracias a sus interfaces e interaccion con otras herramientas, el sistema

sirve como eje para integrar diversas funciones:

@ A
e SEHE TLITES

Administracidn
Slasymandos medio

Interfase | I
Contable

Contratas, )
finiquitos y otras Otras interfases y

Exportacion de
todos fos reportes

Figura 6. Interaccion de la aplicacion Delsip con otras herramientas.

Es de suma importancia mencionar que la aplicacion se encuentra certificada bajo

las normas y estatutos que exige Microsoft para Windows Vista.

LY
Certificado para

Windows
Vista™

Figura 7. Logotipo “Certificado para Windows Vista”.
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SISTEMA DE ASISTENCIA Y ACCESO “DELSIP”

Es una aplicacion que le permite administrar y controlar la asistencia de los
empleados, a partir de la definicion de turnos tan sencillos o complejos como la
organizacion lo requiera; en algunos casos estos seran para muchos empleados,
mientras que en otros, la misma operacion de la empresa nos llevara a tener
turnos especificos por cada empleado. Una correcta administracion de los turnos
permite identificar quienes no estan cumpliendo con las reglas establecidas y

poder tomar decisiones para asegurar que cumplan con las jornadas asignadas.

Aunado a la asistencia se encuentra el control de acceso, ya que también es de
suma importancia establecer y delimitar los lugares a los que puede acceder cada
empleado. Con la posibilidad de llevar un control de las areas a las que ha

ingresado, o bien, restringiendo su acceso.

El sistema es completamente parametrizable, le permite administrar multiples
empresas, multiples procesos de némina y puede ser utilizado por mdltiples

usuarios a la vez.

Estd disefiado para crear métodos de célculo especificos que obtengan
incidencias estadisticas o que afecten a la némina, por ejemplo: retardos, faltas,
festivos laborados, tiempo extra, etc. Ademas, es posible integrar procesos
especiales, por ejemplo, generar una sancion automatica cuando el empleado
tiene mas de tres faltas, eliminar un premio de puntualidad cuando no cumpla con

los criterios, etc.
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TECNOLOGIAS EMPLEADAS

Aparte de ser una empresa en Tl, Delsys se encuentra constantemente en
evolucion con el proposito de mejorar sus aplicaciones y servicios para ofrecer las

mejores alternativas enfocadas a la satisfaccion total del cliente.

Por tal motivo, Delsys decidi6 hacer alianza con una de las empresas mas
importantes en el ramo de software, Microsoft; de la que actualmente es miembro
Gold Partner, consolidando asi la propuesta vanguardista que la empresa ofrece
ante sus competidores, garantizando calidad y mejora en el servicio

proporcionado.

Lo anterior orientd a la empresa hacia el proyecto que actualmente se encuentra
en desarrollo: la migracion de la aplicacién y la pagina web basadas en las
propuestas de desarrollo mas novedosas que se encuentran en el mercado: .Net y
AJAX, empleando de igual forma el gestor de bases de datos proporcionado por
Microsoft: SQL Server 2005.

Es importante mencionar que la aplicacion soporta dos gestores de bases de
datos, uno ya mencionado; mientras que el segundo es Oracle 10g donde la

empresa Delsys es Oracle Partner.

Cabe destacar que, la pagina de internet esta desarrollada con Framework .Net
3.5 ademas de la tecnologia de nueva generacion web 2.0, en las cuales se
emplea fundamentalmente AJAX gue como se explicara mas adelante, ofrecen al

usuario final un area de trabajo mas amigable e intuitiva.
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En la Figura 9, se puede observar un menu en el costado izquierdo, el cual se
muestra u oculta dinAmicamente dependiendo de si la opcion del menu principal
de la pagina (menu superior) tiene asociado a esa un menl secundario. Esta

cualidad se logra empleando AJAX.

A continuacion se dara una explicaciéon breve de estas tecnologias, con la finalidad

de demostrar sus ventajas e importancia:

Figura 8. Logo de la tecnologia de Microsoft .Net

Net

.Net es la nueva plataforma de desarrollo de software que Microsoft ofrece como
competencia a la plataforma Java de Sun Microsystems y a los diversos

Framework de desarrollo web basados en PHP.

Su propuesta es ofrecer un entorno de desarrollo r4pido, seguro y robusto,
permitiendo una integracibn mas agil entre empresas y un acceso simple y

universal a todo tipo de informacion desde cualquier tipo de dispositivo.

Microsoft define la plataforma .NET como: un entorno para la construccion,
desarrollo y ejecucion de servicios web y otras aplicaciones que consiste en tres

partes fundamentales:

Common Language Runtime: entorno en el que se ejecutan las aplicaciones

.NET. Estas aplicaciones pueden escribirse en cualquiera de los mdultiples
lenguajes que ofrece .NET (Visual C#.Net, Visual Basic.NET...) que en lugar de

compilarse a cddigo maquina (que es lo mas habitual) se compila a un lenguaje
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intermedio llamado Microsoft Intermediate Language o MSIL (Lenguaje Intermedio

de Microsoft).

Framework Classes: (clases de la plataforma): esta capa provee al programador

de servicios, estructuras y modelos de objetos para datos ADO.Net,

entrada/salida, seguridad y manejo de documentos XML.

ASP.NET: es la parte mas importante de la capa superior de la plataforma .NET.
A diferencia de ASP, los ASP.NET permiten separar limpiamente la légica de la
aplicacioén de la interfaz, ademas incorpora un nuevo concepto en el desarrollo de
tecnologias Internet: los Servicios Web. Los servicios Web permiten a los
desarrolladores construir aplicaciones combinando recursos locales y remotos

para una solucion distribuida e integrada.

Microsofts

ASPnet

Figura 9. Logo de la herramienta ASP que emplea Microsoft .Net

Ventajas:

Interoperabilidad  Multilenguaje. .NET Soporta aplicaciones con
componentes en multiples lenguajes lo que permite integrar desarrolladores de

distintos perfiles.

Documentacion. .NET ofrece mucha documentacion de ayuda
(herramientas, debuggers, editores) incluida en la IDE y de soporte. Esto

simplifica el desarrollo y la implementacion.

Rendimiento: Todos los codigos que se ejecutan en el ambiente .NET son
compilados, lo cual proporciona un gran rendimiento a diferencia de versiones

interpretadas.
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Rapido aprendizaje por parte de los desarrolladores. Es sencillo de
aprender por la documentacién y el soporte de ayuda.

Movilidad. Las aplicaciones pueden ser desplegadas en una amplia

variedad de dispositivos.

Escalabilidad y flexibilidad. Escalabilidad es la capacidad de un sistema
para soportar mas carga de trabajo, usualmente debida al aumento de usuarios
gue lo utilizan. .NET ofrece métodos de escalabilidad como la carga balanceada
gue permite a un cluster de servidores (varios servidores) colaborar y dar un
servicio de forma simultdnea. En cuanto a la flexibilidad: el modo de programacion
gue se emplea permite agregar nuevos modulos sin modificar la aplicacion en su
totalidad.

Seguridad. .NET da respaldo para ejecutar codigo no seguro.

Estandar abierto: La plataforma .NET esta basada en estandares (HTML,
XML, SOAP, WSDL, UDDI).

Desventajas:

Mantenimiento en multiples lenguajes. Mantener un proyecto en multiples
lenguajes es costoso. Si una aplicacion esta realizada en varios lenguajes se
necesitan expertos en varios lenguajes para entenderla y mantenerla,

aumentando los costos.

Licencias: Es un cddigo cerrado, no hay licencias libres. La infraestructura

para desarrollar en .NET representa un alto costo para las empresas.

.NET no es multiplataforma. La plataforma .NET sélo esta disponible para

la familia Windows.
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Portabilidad. Hay productos que ofrecen mucha mas portabilidad que .NET,
gue sOlo esta preparada para ejecutarse sobre plataformas Microsoft (Windows).

Cabe mencionar que en cuanto a las ultimas dos desventajas, se encuentran
actualmente resolviendo dicha problematica desarrollando una version para Linux,

ofreciendo una solucién conocida como el proyecto MONO.

AJAX- Asynchronus Javascript and XML

En la actualidad, muchos de los proyectos innovadores estan online. Esto es
debido a que anteriormente las aplicaciones de escritorio mantenian una riqguezay
respuesta que parecia fuera del alcance en Internet, lo cual se ha perdido
practicamente gracias a la rapida proliferacion de las Aplicaciones Web que

emplean tecnologias como AJAX.
AJAX es realmente muchas tecnologias conjuntadas en una, incorpora:

- Presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS;

- Exhibicidn e interaccion dinamicas usando el Document Object Model,
- Intercambio y manipulacién de datos usando XML and XSLT,;

- Recuperacién de datos asincronica usando XMLHttpRequest;

- Javascript.

En otras palabras, AJAX es una tecnologia para el desarrollo web, con la cual se
pueden crear aplicaciones web mas rapidas y comodas para el usuario. Por medio
de ésta el cliente puede interactuar con el servidor de manera asincronica,

actualizando el contenido de las paginas, sin necesidad de volver a cargarlas.
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Figura 10. Logo de la tecnologia AJAX de Microsoft .Net
Ventajas:

La experiencia de usuario en la navegacion es mucho mas rica. Ya no se refresca

la pagina constantemente al interactuar con ella.

El tiempo de espera para una peticién se reduce. El usuario al hacer un pedido
(request) al servidor, no se envia toda la pagina. Por la misma razon anterior el

trafico al servidor se reduce

Esta basado en los estandares abiertos. Tecnologias Javascript, HTML, XML,
CSS, y XML HTTP Request Object, siendo este ultimo el Gnico que "no es"
estandar pero es soportado por los navegadores mas utilizados de internet como
son los basados en Mozilla, Internet Explorer, Safari y Opera.

Compatible con Flash. Muchos desarrolladores tienen serias dudas sobre usar
Flash o AJAX. Definitivamente hay ventajas y desventajas en ambas tecnologias
segun la situacion que se dé pero también hay muchas posibilidades y muy

buenas para que ambas funcionen en conjunto.

Web 2.0. Las interfaces de AJAX son un componente clave de muchas de las
aplicaciones Web 2.0, como puede ser Back Pack (un organizador de disco online
en entorno Web) y Google Maps. Una de las claves principales de Web 2.0 es el
usar la red como plataforma para el desarrollo de aplicaciones, en vez de simples
paginas web. Siendo importante la interaccion de los usuarios con la aplicacion en

Ve

SI.
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Es independiente del tipo de tecnologia de servidor que se utilice. Asi como AJAX
funciona en cualquier navegador, es perfectamente compatible con cualquier tipo
de servidor estandar y lenguaje de programacion Web. PHP, ASP. ASP.Net, Perl,
JSP, Cold Fusion.

Mejora la estética de la web. Con AJAX se puede interactuar la imaginacion del
desarrollador con la usabilidad de una aplicacibn web de forma que se pueda
realizar una aplicacién que si no estuviera dentro de un navegador, podria pasar

por una aplicacion normal de escritorio.

Desventajas:

Falta de integracion con el boton retroceder del navegador. Se debe tener en

cuenta esto al intentar guardar funcionalidad con este botén.

Falta de soporte para todos los navegadores. Aunque esto se va reduciendo, el
problema se presenta por la falta de soporte para Javascript y XMLHttpRequest.

Problemas si el usuario ha deshabilitado el uso de Javascript en su navegador.
Hay que tener esto en cuenta cuando desarrollamos nuestro sitio web, para

enfrentarnos a esta situacion.

No poder recomendar links especificos. Si hace que toda la web sea interactiva,
no podremos recomendar algun link, ya que el contenido fue generando
dinamicamente. Se deberia encontrar un equilibrio dependiendo de las

necesidades de su escenario.

Demasiado cédigo AJAX hace lento el navegador. A mas AJAX, mas uso de
codigo Javascript del lado del browser, por consiguiente mayor trabajo del

browser. El rendimiento del CPU puede verse afectado.
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SQL Server 2005

Entre las novedades que aporta la version de SQL Server 2005 se mencionaran

las que se encuentran mas sobresalientes para la vertiente de desarrolladores:

Integracion entre SQL Server y el Common Language Runtime (CLR)

.NET Framework ofrece clases y métodos con amplias capacidades integradas
que pueden utilizarse facilmente en el servidor. Muchas tareas que eran dificiles
de realizar en Transact-SQL pueden llevarse a cabo mas facilmente utilizando
codigos administrados. Uno de los beneficios mas importantes del codigo
administrado es la seguridad de tipos. Antes de ejecutar el cédigo administrado, el
CLR realiza diversas pruebas mediante un proceso conocido como verificacion
para garantizar la ejecucion segura del codigo. Por ejemplo, se comprueba el
codigo para asegurar que no se lea la memoria que no ha sido escrita, mejorando

el tiempo de consulta de los datos.

Integracion con Visual Studio

Se pueden crear procedimientos almacenados, funciones vy tipos definidos por el
usuario en CLR directamente desde el entorno de desarrollo de Visual Studio,
utilizando estos nuevos objetos de base de datos directamente desde Visual
Studio sin necesidad de cambiar de herramienta. Visual Studio 2005 es
directamente compatible con todos los tipos de datos nuevos de SQL Server, tales

como XML nativo.
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Multiples resultsets y transacciones simultaneas para conexion

Una novedad importante es la de permitir consultar mas de un conjunto de
resultados predeterminados abiertos por conexion, eliminando la restricciéon en la
cual un conjunto de resultados abiertos bloquea al controlador impidiendo que

envie pedidos al servidor hasta que se termine de cargar todo el paquete.

Nuevos tipos de datos

Aparecen nuevos tipos de datos que acaban con las limitaciones del tipo TEXT e
IMAGE que tenian problemas de tamafio y de actualizacion. Concretamente
aparecen los tipos VARCHAR (MAX), NVARCHAR (MAX) y VARBINARY (MAX)
gue se adaptan al tamafio y se pueden actualizar directamente.

Notificacion de consultas

SQL Server 2005 admite notificaciones para consultas de SQL Server. Se envia
un comando a SQL Server solicitando que se genere una notificacion si al ejecutar
el mismo comando nuevamente se producen diferentes resultados de los

obtenidos inicialmente.

Las notificaciones de consultas son Utiles para permitir el almacenamiento en
caché de los resultados en aplicaciones tales como sitios Web destinados a bases

de datos.

Nuevo sistema de bloqueo (Snapshot Isolation)

Nuevo nivel de aislamiento que hace que no haya bloqueos en las lecturas, ya que

hace que los lectores lean una version anterior de los registros.

Soporte Nativo de XML (XQUERY)

Permite utilizar un tipo de datos XML para almacenar, validar y consultar

informacion en forma XML.
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Figura 11. Logo del gestor de base de datos SQL Server 2005

Desde un punto de vista no tan técnico, podemos ver una mejora en la interface
del sistema, y un entorno de trabajo muy similar al entorno de trabajo de Visual
Studio .NET. SQL Server 2005 tiene la ventaja de una lectura mas rapida y sin
bloqueos, pero tiene el inconveniente de unas escrituras mas lentas y un tamafio

de Base de Datos mas grande.

Como se mencioné con anterioridad, Delsys es una empresa que se mantiene a la
vanguardia en TI, por lo cual a partir del lanzamiento de la version mas reciente de
SQL Server (2008), se empezaron a hacer pruebas bajo este nuevo esquema del
manejador de base de datos debido a que entre otras cosas, Microsoft ofrece una
nuevo plataforma para informacion empresarial confiable, productiva e inteligente;
con nuevas mejoras y capacidades ingenieriles, ademas de asegurar que SQL
Server 2008 permitird que las aplicaciones funcionen mejor y se reduzca la

cantidad de tiempo necesario para manejarlas.

A pesar de ello, actualmente no se ha migrado a esta nueva version ya que la
empresa se encuentra en proceso de evaluacion de la herramienta para saber
como abordar cualquier tipo de dificultad de instalacion, mantenimiento o
configuracion y seguir manteniendo la calidad en el servicio y solucién de

problemas para los clientes.
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PARTICIPACION EN LA EMPRESA

CAPACITACION

Desde la primer semana que ingresé a la empresa, se me impartieron todas las
tardes de 3:00 pm a 6:30 pm sesiones de capacitacion sobre las tecnologias de
.Net y AJAX durante un periodo de dos meses aproximadamente; con el objetivo
de aprender las mismas y que al combinarlo con los conocimientos de
programacion que tenia, pudiera integrarme en el menor tiempo posible al equipo

encargado de la migracion de la aplicacion Delsip.

La capacitacion se dividié en dos periodos. Durante el primero, las sesiones y los
ejemplos se enfocaron Unicamente en aplicaciones cliente-servidor; es decir,
empleando Windows Forms de Visual Studio, donde ademas de reforzar mis
conocimientos acerca de la programacion orientada a objetos, aprendi a realizar
conexiones con el servidor de bases de datos, estructurar y organizar el codigo en
base a las metodologias de programacion empleadas por la empresa, tanto para
la creacion y disefio de controles como para las clases y formas que definian y
conformaban los mismos, asi como la documentacion del cédigo programado.

Este periodo tuvo una duracion de 3 a 4 semanas.

Una vez finalizado, comencé inmediatamente con la segunda parte de la
capacitacion, que consistio en programaciéon Web con ASP.Net; siendo ésta un
poco mas sencilla, pues durante la primera faceta aprendi algunas diferencias
entre programacion Web y aplicaciones cliente-servidor, tanto en su estructura

como en su funcionalidad y limitaciones.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que aprendi el funcionamiento y

empleo de AJAX y su importancia en aplicaciones Web; no siendo la pagina web

30



de Delsys la excepcidon, que basa totalmente su disefio y distribucion en las
nuevas caracteristicas que ofrecen las interfaces de usuario creadas bajo las

tecnologias mencionadas.

Durante el proceso de migracion de la aplicacion de la empresa, se decidio
integrar algunas herramientas nuevas, entre las cuales destaca una aplicacion de
Chat, la cual me fue encomendada una vez concluida la segunda etapa de
capacitacion. Dicha aplicacion requirié de la combinacion de ambas facetas: tenia
gue funcionar como una aplicacion cliente-servidor para los usuarios internos de la
empresa y a su vez como una aplicacién Web para la comunicacion de usuarios

externos o clientes de Delsys.

Posteriormente, me integré al equipo de migracién de la aplicacion, para lo cual,
tuve que aprender en primera instancia, la estructura y funcionamiento del control
interno de la empresa, los mddulos que lo conforman y en general, la
programacion y caracteristicas de cada uno de ellos, pudiendo asi apoyar en el

desarrollo de algunos de los mismos.
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ACTIVIDADES COTIDIANAS

Actualmente, ademas de ser parte del equipo encargado de la migracion de la

aplicacion, tengo asignadas tareas diarias:

Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de coOmputo

Los equipos de computo utilizados en la empresa consisten en computadoras
personales, laptops, servidores de tipo torre y rack, asi como impresoras,
multifuncionales y equipo de red, los cuales son periddicamente revisados para

garantizar su 6ptimo funcionamiento, realizandoles las siguientes acciones:

- Instalacion y configuracion del sistema operativo y software.
- Limpieza y actualizacion del hardware, como instalacién y reemplazo de
memorias, discos duros y fuentes de alimentacion.

- Configuracién de los equipos en la red.

Mantener la integridad y el correcto funcionamiento de las bases de datos

tanto de la propia empresa, como de las empresas cliente

Debido a que las bases de datos son parte vital del software desarrollado por la
empresa, es de suma importancia que las actividades que se me encomendaron

sean realizadas en tiempo y calidad:

- Monitoreo y optimizacion de los servidores de bases de datos
- Respaldo y restauracion de bases de datos

- Optimizacién de consultas y procedimientos para el acceso a datos
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Supervision y administracion de los servidores de la empresa

Dado que la empresa cuenta con varios servidores, es imprescindible mantenerlos
con una alta disponibilidad, con el fin de que los usuarios puedan acceder a sus
recursos y trabajar mas eficientemente, para lo cual mis actividades consistieron

en:

- Monitoreo del consumo de los recursos por parte de los procesos en
ejecucion, como espacio disponible en los discos duros, y uso de la
memoria RAM.

- Respaldo y restauracion de archivos.

- Administracion de usuarios y permisos para el acceso a la informacién

Supervision de lared local y conexion a Internet

Debido a que el entorno de trabajo, asi como la aplicaciéon desarrollada por la
empresa, se desenvuelven bajo un esquema cliente-servidor, la red interna e
internet, desempefan un papel muy importante, por lo que se me asignaron las

siguientes actividades:

- Asignacion de IP’s

- Monitoreo de equipos conectados

- Mantener la disponibilidad de las impresoras en red
- Disponibilidad de la pagina web

- Contacto con los proveedores de servicios de internet
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Documentacion de procedimientos

Como parte de una cultura de transmisioén del conocimiento, se me asigno la tarea
de documentar de manera clara y concisa los procedimientos para la instalacion y
configuracién de las aplicaciones utilizadas, asi como las soluciones a diversos
problemas que se presenten tanto en la operacion como en la configuracion de los

equipos, dichas documentaciones consisten en:

- Diagramas de flujo
- Tutoriales detallados paso a paso

- Presentaciones

Apoyo al equipo de Soporte a Clientes

Con el fin de dar un mejor servicio a los clientes, es normal apoyar al equipo de

soporte mediante las siguientes actividades:

- Ayudar en la configuracién de equipos de los clientes ya sea de forma
remota o en sitio
- Investigaciones técnicas sobre dudas operativas o problemas de los

clientes con sus equipos
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DESARROLLO ESPECIAL

Como ya lo mencioné, se me asigné el disefio y desarrollo del Chat de la empresa
Delsys, bajo las normas tecnoldgicas empleadas por la misma. El plazo para este
desarrollo fue de dos meses; sin restarle importancia a la realizacion de mis tareas
cotidianas, empleando la metodologia de desarrollo de proyectos de la empresa,

cubriendo las siguientes etapas:

Analisis de requerimientos

Se analizaron las necesidades de los usuarios finales de la aplicacion para
determinar qué objetivos debia cubrir; asi como la situacibn de hardware y
software que los clientes tienen con la finalidad de no afectar el rendimiento de los
mismos. Conforme a las alternativas generadas por la investigacion anterior, se
eligieron finalmente las propuestas de accibn mas convenientes tomando en

cuenta los riesgos que se estaban adoptando durante su proceso de desarrollo.

Finalmente, se decidié por el desarrollo de dos vertientes de la aplicacion. La
primera basada en un esquema cliente-servidor considerando conexiones de tipo

local y remota, ofreciendo este servicio al personal y a los clientes de la empresa.

R
=

Figura 12. Esquema de la aplicacion cliente - servidor del Chat.

35



La segunda a través de una aplicacion Web disefiada basicamente sobre una de
las particularidades que ofrece .Net, los Servicios Web, enfocada a los clientes,
que por politicas de seguridad de su empresa restringen los puertos de
comunicacion, y a los prospectos de Delsys que solicitan informacion sobre la

empresa.

SN 1‘ C

Figura 13. Esquema de la aplicacion Web del Chat.

Disefio y programacion

Una vez definido el alcance que debia tener la aplicacién, se estructuré el disefio
de cada una de las formas (ventanas) cubriendo los objetivos planteados durante

el andlisis.

El disefio de la aplicacion cliente — servidor consistio en tres formas bésicas:
pantalla de Login, pantalla de Panel Personal y pantalla de Conversacion. La

comunicacion entre el cliente y el servidor se realiz6 mediante Servicios Web.

Ademas de las formas ya mencionadas, se incluyeron opciones como adjuntar
archivos, subir alguna fotografia o imagen que personalizara el panel personal,
alertas de recepcion de mensajes Yy las funcionalidades basicas que debe tener

cualquier aplicacion de mensajeria instantanea: opciones de configuracion de
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color y formato de texto, diferentes estados de conexidn, invitar a otros usuarios a

la misma conversacion y documentacion de ayuda.

£ . Chat Delsys .. ==

Chatss

Cliente  CLAVE USUARIO

E-mail password

Recuerda gue nuestro horario de atencion es de Lunes a Viernes
de 9:00 - 14:00 y de 15:00 - 18:00 hrs.

Figura 14. Pantalla de Login de los clientes en la aplicaciéon Cliente — Servidor.

En cuanto a la segunda alternativa, el disefio y desarrollo se baso totalmente en
una aplicacion Web programada en .Net empleando la misma estructura de
comunicaciéon con el servidor. Esta opcion tiene la limitacion de que no alerta al
usuario cuando recibe un mensaje nuevo, sin embargo cuenta con las demas

funcionalidades de la aplicacion de escritorio.
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& . Chat Delsys :. - Windows Internet Explorer SHACIHL X

|F hittp: /A, delsip.com.mx/ v|

ACCESO AL CHAT

Clave de Cliente

E-mail

§h
@ [ Gonosior)

Recuerda que nuestro horario de atencion es de Lunes a Viernes
de 9:00-14:00y de 15:00 - 18:00 hrs.

€D Internet | Modo protegido: activado H100% -

Figura 15. Pantalla de Login de los clientes o visitantes en la aplicacion Web.

Pruebas

Se elaboraron un conjunto de casos para efectuar las pruebas adecuadas y
necesarias de la aplicacion. En esta etapa, se efectud el test final de la aceptacion
del Sistema, validando que el producto obtenido integrara los requisitos de disefio
previamente definidos, o en su defecto aplicar los ajustes necesarios para
alcanzar el objetivo fijado. La duracion de esta etapa fue de dos semanas para lo
cual se solicito la colaboracion de los usuarios internos de la empresa ademas de
la intervencion de algunos de los clientes de Delsys, monitoreando el uso que se

le daba a la aplicacion.
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Liberacion

Durante esta faceta, y a pesar de que en la etapa anterior se corrigieron algunos
detalles, me aseguré de que el producto final era el pretendido. Se instalé en cada
uno de los equipos la version mas reciente de la aplicacion y se invito a todos los
clientes de la empresa el empleo de la misma. Aunado a ello, se elaboraron los
manuales de usuario para ambas modalidades del Chat, es decir, tanto para la

aplicacion de escritorio como la aplicacion Web.

Mantenimiento

El desarrollo se encuentra en constante actualizacion para adaptarse a diversos
elementos cambiantes en su medio ambiente, como lo pueden ser nuevos
procesos o algun detalle que en un inicio no se contemplaba. También se han
integrado mejoras a la aplicacién, tratando de abarcar los aspectos y solicitudes

gue son requeridas por pate de los usuarios del Chat.
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DESARROLLO ACTUAL

Posteriormente, como bien se menciond con anterioridad, me integré al equipo de
migracion de la aplicacion. Durante los primeros dias, me proporcionaron una
explicacion mas detallada sobre el funcionamiento general de las formas
contenidas dentro del médulo que se estaba migrando en ese momento, los
controles que se debian emplear obligatoriamente, la distribucion y disefio que
debian tener las formas, entre otras cosas; al mismo tiempo tuve que adaptarme

al ritmo que el equipo llevaba para el desarrollo de cada forma.

En primera instancia se comenzo6 con la migracion de la parte correspondiente al
control interno de la empresa, con la finalidad de que durante ésta, se pudiera
tener una idea global de los controles que se iban a emplear durante todo el
proceso de migracion de los modulos Web de la aplicacion DELSIP; y de este
modo se conocieran las caracteristicas de cada uno de ellos, su modo de empleo,
desempeiio e incluso los beneficios y/o las vulnerabilidades que en conjunto

pudieran generar.

Cada una de las formas que se desarrollan, deben ser liberadas primero dentro
del ambiente de desarrollo que maneja la empresa para la realizacion de pruebas,
posteriormente, dicha forma es examinada por el personal del area
correspondiente de la empresa que la utiliza para realizar sus labores; se corrigen
todas las inconsistencias y/o vicios ocultos que los usuarios detecten, incluso se
agregan detalles o peticiones que no afecten el desempefio o funcionalidad de la
forma con el objetivo de perfeccionar en la mayor medida posible la aplicacion.

Finalmente, cuando la forma es aprobada, se libera en el area de produccion.
Dentro de las formas que he desarrollado se encuentran:

- Caja Chica

- Administracién de usuarios
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- Administracién de funciones de los usuarios
- Administracion de médulos

- Administracion de acceso a funciones

- Evaluaciones

- Plan de Ingresos y Egresos

- Prospectos

De las cuales, algunas se han modificado en el acceso a los datos o vinculacion
interna dentro de cada una, pero la funcionalidad es igual o mayor comparada con

la version anterior de la aplicacion.
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CONCLUSIONES

El haber elegido la opcion de titulacion por experiencia profesional, me ha sido de
gran satisfaccion, ya que es ahora cuando me doy cuenta que todo mi esfuerzo y
conocimientos adquiridos durante mis estudios de licenciatura se transforman en
soluciones a los problemas que enfrenta dia a dia una empresa, destacando el
hecho de que estoy correspondiendo a una de las exigencias que nuestra maxima
casa de estudios exhorta a todos sus egresados cumplir, y es la de desempeniar
una actividad profesional que contribuya al desarrollo de nuestro pais, ya que la
empresa a la cual presto mis servicios es una empresa cien por ciento mexicana,

fundada por profesionales mexicanos como yo.

Esta reflexion me hace reestructurar mi plan de vida, asi como mis metas a corto y
mediano plazo, teniendo en mente que si algunos profesionistas ya han logrado
convertirse en empresarios y colocar sus productos y/o servicios en el mercado
nacional, yo también puedo hacerlo. Claro esta que mi esfuerzo puede que no sea
suficiente y sea necesario asociarme con personas que compartan mis metas e
ideales para alcanzar el mismo objetivo, es por eso que agradezco el esfuerzo y
dedicacion de todos mis profesores de la carrera por fomentar la convivencia
social y el trabajo en equipo, ya que al ingresar a una empresa, uno se convierte
en parte de un gran equipo que no soOlo se conforma por personas con
conocimientos en sistemas como yo, si no que nos topamos con una infinidad de
matices con los que debemos aprender a convivir y trabajar armdnicamente para

hacer que la empresa salga adelante.

He de recalcar que no me fue sencillo encontrar el apoyo para poder optar por
esta forma de titulacion, ya que aunque uno se presente ante los reclutadores
como pasante, muchas empresas desconfian de nuestros conocimientos y no
permiten que les demostremos nuestras habilidades, lo cual es perjudicial para

ambas partes, tanto para nosotros porque no se nos brinda la oportunidad, como
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para las empresas, ya que es muy probable que nosotros pudiéramos cumplir o
incluso sobrepasar sus propias expectativas. Es por esto que recomiendo a todos
mis comparfieros y en general a cualquier estudiante o egresado, que lo que se
ensefa en las aulas es so6lo un panorama amplio de los conocimientos, los cuales
debemos explorar y explotar por nuestra propia cuenta, buscando siempre estar
listos y preparados para cualquier problema que se nos presente en la vida
laboral. Dicho lo anterior, es fundamental como profesional de tecnologias de la
informacion, mantenerse actualizado y analizar todas las tendencias e
innovaciones en nuestro campo de accion, para poder estar siempre un nivel

arriba que nuestros competidores.

Por otro lado, me enorgullece decir que durante el tiempo que llevo laborando, he
adquirido muchisima experiencia, la cual nunca imagine que pudiera conseguirse
en tan poco tiempo, ya que se me han presentado infinidad de casos que
requieren de una solucion inmediata, porque el ambito laboral es una carrera
contra el tiempo que debemos ganar dia con dia, asegurandonos que todas

nuestras actividades se completen de la mejor y mas eficiente forma.

Asi mismo, considero que mis conocimientos sobre las tecnologias de Microsoft,
empleadas por la empresa Delsys, son lo suficientemente soélidos para poder
sobrellevar proyectos complejos que me permitan dar solucién a las necesidades
de los usuarios, ya que durante mi formacion dentro de la empresa, me ha sido
fomentada la cultura de la calidad, que considero, ha sido una de las mas grandes

aportaciones que me ha dado la empresa.

Agradezco sinceramente a todo el personal de la empresa Delsys, en especial al
area de sistemas y desarrollo, por todo el apoyo y ayuda que me han brindado,
tanto en el proceso de capacitacion como en el desempefio de mis actividades, ya
gue gracias a su experiencia y conocimiento, han contribuido en mi formacién

como profesionista para afrontar retos cada vez mayores.

No tengo la menor duda en asegurar que mi estancia en la empresa que me abrio

las puertas para iniciarme dentro del ambito profesional, es una de mis mejores
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experiencias, ya que no soélo pude poner a prueba mis conocimientos y
habilidades, si no que tuve que aplicar la caracteristica mas importante que define
a un ingeniero: solucion de problemas; y mejor aun el hecho de haber empleado
las tecnologias mas actuales en cuanto a desarrollo de aplicaciones cliente-
servidor y web, con la seguridad de haber cumplido en tiempo y calidad con las

tareas y responsabilidades que me fueron asignadas.

Finalmente quisiera comentar, de manera muy personal, que considero que la
forma de titulacion por experiencia profesional, es la que mas se deberia apoyar y
fomentar en todas las carreras, no sélo de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, sino de todas las instituciones educativas de México, ya que ayudaria a
posicionar en el ambito laboral a todos los egresados y lograr asi una vinculacién
con las empresas que permita la generacion de nuevos empleos y profesionistas
mejor preparados, lo cual propiciara el crecimiento de las empresas y el desarrollo

econdmico y tecnoldgico del pais.

Por mi raza hablara el espiritu.
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GLOSARIO

Tl
Tecnologias de la Informacion, conjunto de servicios, redes, software y
dispositivos para convertir, almacenar, procesar, transmitir y recuperar la
informacion.

Framework
Arquitectura de software mediante la cual otro proyecto puede ser
organizado y desarrollado.

ADO

ActiveX Data Objects (ADO) es uno de los mecanismos que usan los
programas de computadoras para comunicarse con las bases de datos,
darles 6rdenes y obtener resultados de ellas.

ADO.NET
ActiveX Data Objects .Net es un conjunto de clases que exponen servicios

de acceso a datos para el programador de .NET

IDE
Integrated Development Environment, (Entorno de desarrollo integrado)
€S un programa compuesto por un conjunto de herramientas para un
programador.

MONO

Mono es un proyecto de implementacion del Framework .NET de Microsoft
utilizando codigo libre (open source), gestionado por Ximian (actualmente
Novell) y basado en las especificaciones definidas en ECMA.

ECMA
Organizacion internacional basada en la estandarizacion a nivel mundial de

la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones.

46



MESOGRAFIA

http://www.delsip.com.mx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/aa468084.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/aal39615.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb418490.aspx
http://www.microsoft.com/latam/sqlserver/migrar.aspx
http://www.microsoft.com/spain/sql/productinfo/default.mspx

http://www.asp.net/ajax/
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