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INTRODUCCION

Seguridad Industrial.

La introduccidon de maquinaria en las cadenas de produccién origind una revolucién
en el ambiente industrial; durante el siglo XVII se desarrollaron los primeros sistemas
de fabricas en Inglaterra y aunado a ello crecia el descuido por el bienestar fisico del
trabajador; ejemplo de esto eran las precarias condiciones laborales que los exponia
a la falta de proteccidn ante trabajos peligrosos y en consecuencia los altos indices
de accidentes y enfermedades laborales.

Conforme avanzo la industria, las actividades de los trabajadores se fueron haciendo
mas especificas, por lo que un accidente repercutia directamente en la produccién
provocando pérdidas econdmicas a las empresas.

Esto llevo a las organizaciones a realizar los estudios necesarios del ambiente laboral
hasta llegar a lo que hoy conocemos como Seguridad e Higiene Industrial.
Partiendo de las premisas “los riegos no se eliminan, solo de minimizan o controlan”
y “la seguridad es de todos y para todos”, podemos establecer que el objetivo de la
Seguridad Industrial es establecer las medidas y acciones para la prevencion de
accidentes o enfermedades de trabajo, a fin de conservar la vida, salud e integridad
fisica de los trabajadores, maquinaria y/o materiales de la organizacion.

La seguridad Industrial en México fue madurando y generando leyes que faciliten la
seguridad y la gestién del trabajo.

Afio 1904 - Ley José Vicente Villada Puso en evidencia la necesidad de los
trabajadores por recibir algun tipo de
asistencia médica

Afio 1906 - Nuevo Ledn, Ley Bernardo Ley de accidentes de trabajo, sefala

Reyes responsabilidad civil a los propietarios
de empresas, cuando el accidente se
produce en ocasién del trabajo

Afio 1917 - Constitucion de 1917, Toda persona tiene derecho al trabajo

articulo 123 digno y socialmente util.

Afo 1931 - Ley Federal del Trabajo Ley laboral que da cause a las relaciones
obrero - patronales

Afo 1943 - Ley del Seguro Social Ley del seguro social y origen del

Instituto Mexicano del Seguro Social
para garantizar el derecho humano a la
salud y la asistencia médica
Afo 1970 - Reforma de la Ley Federal Se establece el principio in dubio pro
del trabajo operarium (en caso de duda debe
prevalecer la interpretacion mas
favorable al trabajador)



RESUMEN

El objetivo de la presente tesina es demostrar la relacidon que existe entre la Gestién
de Recursos Humanos y la Seguridad Industrial; en el Centro de Distribucién (en lo
sucesivo CEDIS) de una empresa comercializadora de muebles para oficina y
sistemas de almacenamiento, del afio 2017 al 2019. Surge por la necesidad de
generar un sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencién
y limitacién de riesgos, asi como la proteccién contra accidentes capaces de producir
dafos a los empleados, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad;
en este caso en las tres areas que comprenden el CEDIS; es decir: Almacén, Logistica
de distribucion y Servicio al cliente.

Las tres areas realizan diferentes actividades, pero su factor comun es el trabajo
siguiendo la normatividad establecida por la STPS (Secretaria de trabajo y prevision
social), por la LFT (Ley Federal de Trabajo) y por el RIT (Reglamento interno de
trabajo). Esto es dentro y fuera de las instalaciones, ya que son areas que se enfocan
a dar servicio fuera de la empresa y deben seguir las reglas en las instalaciones de
los clientes.

La principal problematica es la cultura de la seguridad no generada aun, en los
empleados del CEDIS.

PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD:

Generar un sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencién
y limitacidn de riesgos, asi como la proteccidén contra accidentes capaces de producir
dafos a las personas que comprenden el CEDIS.

Generar a través de la Gestion de Recursos Humanos una cultura de seguridad
permeable a todas las areas y que logre proyectarse en el servicio dentro de las
instalaciones del cliente.

Actualmente la empresa adolece de seguridad industrial y es un punto débil a la hora
de realizar los servicios en empresas con sistemas ISO (Organizacién Internacional
de Estandarizacion) o con OHSAS (Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional
- OSHA, por sus siglas en inglés) donde los requerimientos de seguridad son
obligatorios; tanto para internos como para externos (proveedores - empresa
comercializadora de muebles de oficina y sistemas de almacenamiento).



JUSTIFICACION:

El papel del jefe de Recursos Humanos es proveer, mantener y desarrollar al
personal, asegurando que la seguridad y salud de los colaboradores este en su
maxima capacidad para un rendimiento éptimo de la empresa. Generando programas
de capacitacion en los diferentes niveles y programas de concientizacion.

IMPLICACIONES:

La empresa trabaja con muchos clientes con culturas globalizadas y con normatividad
internacional; donde la seguridad industrial es vital para realizar cualquier funcién.

Incorporar al personal en esta cultura lo protege y lo hace mas competitivo en la
empresa y en el mercado laboral.

OBJETIVO:

La presente tesina tiene como objetivo mostrar la relacidon que existe entre la Gestién
de Recursos Humanos y la Seguridad Industrial dentro de un centro de distribucidn.



CAPITULO I
ANTECEDENTES:

El trabajo es desarrollado en una empresa familiar, mexicana, dedicada al disefio,
fabricacion y comercializacion de muebles de oficina y sistemas de almacenamiento.

Inicid como una empresa de ollas a presion y relojeria. El fundador en 1938 tuvo la
vision de una linea alterna de productos; “silleria de importacion”, y en 1950 es
constituida legalmente como una empresa nueva.

Es una empresa conformada por 1,200 trabajadores. Tiene una infraestructura
constituida por 4 plantas industriales, 25 sucursales en el interior de la Republica y
un centro de distribucién para el area metropolitana.

El centro de distribucion; que es el objeto de esta tesina, es el encargado de la
recepcidn, almacenamiento, distribucion, entrega e instalacién de los productos que
ofrecen, ademas del servicio post venta para la satisfaccién de los clientes. Esta
constituido por 73 personas.

Se encuentra ubicado en: Avenida Presidente Judrez # 2007 Lote14 Fraccionamiento
Industrial Los Reyes Tlalnepantla de Baz. (Acceso por Margarita Masa de Juarez Col.
San Jerénimo Tepetlacalco), C.P. 54090.

Para entender las actividades describiré el proceso de comercializacién.

Como se muestra en el diagrama 1, el proceso de comercializacion inicia con el capital
humano que hace posible el funcionamiento de esta gran empresa. El drea de ventas
es el encargado de realizar la prospeccion, cotizacion, venta y seguimiento a la
misma, asegurando el cumplimiento a las cuotas establecidas con la rentabilidad
esperada. El drea de cobranza realiza andlisis financiero y crediticio del cliente,
verifica términos y condiciones de pago segun sea al caso de la venta.

Una vez liberado el pedido de venta el area de Produccidn recibe su programa de
fabricacion de acuerdo a la planta que corresponda: Madera, laminados plasticos,
silleria, metal e importacidon, todo a través de su sistema As400 ERP (Application
System 400).

Ya que se tiene fabricado el producto es enviado al centro de distribucion
metropolitano (CEDIS) o foraneo. En el CEDIS se recibe la mercancia, se inspecciona
la calidad del producto y es entregado al cliente. Para la entrega e instalacion, se
controlan los riesgos; se verifica con el cliente las condiciones del lugar; si es que se
movera el material por escaleras, ascensor, polipastos. Los requerimientos especiales
de cada cliente son atendidos de forma particular. Al concluir se da seguimiento
postventa asegurando la conformidad del cliente. Es el encargado de la ultima parte
de la cadena de suministros.
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Diagrama 1. Proceso de comercializacion / Lozano E, Aho 2019, Diagrama,
Recuperado: Fuente imagenes prototipo de PowerPoint




NORMATIVIDAD:
Marco normativo de seguridad y salud en el trabajo !

La seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada por diversos preceptos
contenidos en nuestra Constitucidon Politica, la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizaciéon, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
por las normas oficiales mexicanas de la materia, entre otros ordenamientos.

El articulo 123, Apartado “A”, fraccién XV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos dispone que el patrén estara obligado a observar, de acuerdo con
la naturaleza de su negociacién, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en
las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo,
asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud
y la vida de los trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 132, fraccién XVI, consigna la obligacidn
del patrén de instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares
en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas
en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales, asi como de adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine
la autoridad laboral.

Asimismo, el referido ordenamiento determina, en su fraccién XVII, la obligacion que
tienen los patrones de cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en
materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como de disponer en
todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion indispensables para
prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios.

(1] [1] https://asinom.stps.gob.mx/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx




ESTADO INICIAL DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

La empresa se encontraba instalada en la calle Lago Alberto, Miguel Hidalgo, CDMX.
En ese terreno se encontraban todas las areas reunidas; la fabrica de metal, el centro
de distribucidn foraneo y local, las areas administrativas y directivas.

Por cuestiones estratégicas las plantas de metal y laminado plastico fueron
reubicadas en Lerma, Toluca; las de sistemas de almacenamiento y silleria en
Ocoyoacac, Toluca; el Centro de distribucién es trasladado a Tlalnepantla, Estado de
México y las areas administrativas y de comercializacidon se mudan a un nuevo edificio
corporativo en Polanco, CDMX.

El cambio descentralizo todas las areas; quedando cada sede con un Gerente de
Operaciones y un Jefe de recursos humanos a excepcion del CEDIS. La gestion del
Recurso Humano es realizada desde el corporativo y se coordinaba a distancia con el
Gerente de Operaciones.

La gestidon tuvo los siguientes puntos débiles:
Reclutamiento y seleccion (Tabla [1]):

El proceso administrativo tiene cuatro etapas, todos estos pasos se realizaban por
medio del coordinador de Reclutamiento y seleccion de personal.

PROCESO OBSERVACIONES

SOLICITUD DE VACANTE Las caracteristicas de la vacante no eran claras por

(Analisis de necesidades) falta de comunicacion entre reclutador y Gerente de
Operaciones.

SELECCION Los postulantes asisten a entrevistas en Polanco, en

un corporativo y no conocen el lugar real donde se
realizara la actividad.

CONTRATACION No tienen entrevistas con los jefes inmediatos pero
son contratados aceptando el sueldo y las
condiciones de trabajo.

INGRESO - INDUCCION Conocen el lugar de trabajo; no siempre es lo que
esperaban. En algunas ocasiones no hay empatia
con el jefe inmediato o no fueron claras las funciones
planteadas en la contratacién.

Tabla [1] Estado inicial de la empresa en el afio 2017, Fuente: Recursos Humanos de

corporativo (2017)

Capacitacion:

Se generaba un programa anual de capacitacién pensada solamente en la parte
tedrica de los productos que se comercializan. Esta funcion es realizada por el
coordinador de capacitacion. De igual forma es realizado a distancia sin conocer
realmente la operacion y las necesidades especificas, es generada sin el sustento de
una DNC.



Seguridad Industrial:

Es gestionada por el coordinador de Seguridad e higiene, a distancia. Sdlo se realizan
tramites de inspecciones de las diferentes autoridades gubernamentales. No existe
ningun programa para atender las necesidades del area.

10



CAPITULO I1I.
INTERVENCION EN EL PROCESO PRODUCTIVO

A partir de la necesidad de tener un Jefe de Recursos Humanos, que gestione el
capital humano dentro de la sede, se comienzan a realizar los proyectos de mejora.

1.

u b~ wWN

Estructura organizacional
a. Organigrama
b. Generacién de las Descripciones de Puesto.
Estrategias de Reclutamiento
Deteccidon de necesidades de capacitacion
Programa de capacitacién anual
Atencidn a las necesidades de Seguridad Industrial
a. Capacitacién
b. Analisis de riesgo
c. Concientizacién
d. Prima de riesgo de trabajo

. Estructura organizacional

a. Organigrama

Se realizd el organigrama claro para establecer las relaciones entre sus
diferentes partes y la funcidon de cada una de ellas, asi como de las personas
que trabajan en las mismas. Este diagrama 2 incluye al personal de soporte
gue se encuentra en las areas de Servicios generales, Transportes, Proveeduria
y Recursos Humanos.

La plantilla actual esta constituida de la siguiente forma:

11 ALM.ART.TERMINADO
28 REPARTO LOCAL

28 SERVICIO A CLIENTES
1 PROVEEDURIA

1 RECURSOS HUMANOS
2 SERVICIOS GRALES

2 TRANSPORTES

Tabla [2] Plantilla de personal para el CEDIS /
Fuente: Estado de fuerza de Recursos Humanos (2019)
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I
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]
, JEFE DE RECURSOS HUMANOS |

| JEFEDE PROVEEDURIA

1 HECTOR MONTES DE OCA | (= D= OIERRCY

EFRAIN GARRIDO

a JEFE DE ALMACEN
CHRIS]

SUPERVISOR TALLER i
(GNADOI MECANICO | JEFE DE SERVICIOS GENER!
SERGIO PANTOJA i RICARDO AVALOS
NDRO 174

ENCARGADO DE
ALMACEN

SUPERVISOR DE ALMACEN
RUBEN RAMIREZ
ENCARGADO ALM. ESPASET
ANGEL HERNANDEL

ENCARGADO ALM. BOD.
REMATE Y SILLERIA.
D. VA AV,

DE REF
MARTIN CARMONA
AUXILIAR
EDUARDO

JOSE . VILLEGAS - —

AYUDANTE GENERAL
ANGEL AMADO AGUAS T —
ENCARGADO ALM. SIST.

ALMACENAMIENTO

ROY ISREAL TLAHQUE

INSTALADOR “C™

SIST. ALM.
ANDRES |. HINQJOSA

'AYUDANTE GENERAL
NICOLAS HERNANDEZ H

AYUDANTE GENERAL
JORGE MARTINEZ

SISTEMA DE OFICINA
MIGUEL A. GOMEZ

PERSONAL
QUINCENALES: 72
MENSUALES CONF: 1
VACANTE: 0
TOTAL: 73 GERENTE DE OPERACIONES CEDIS
DIRECTOR EJECUTIVO .
FEMENINO: ¢ MIGUEL A. VAIQUEZ
. JULIO HIRSCHFELD 3
NO: 67 OCTUBRE 31, 201%

Diagrama 2. Organigrama del CEDIS / Fuente: Recursos Humanos (octubre
2019)

b. Generacion de las Descripciones de Puesto.

Por medio de entrevistas con jefes y el personal operativo generé 32
descripciones de puesto, con su identificacion, objetivo, perfil necesario, lineas
de mando, relaciones directas, funciones y responsabilidades.

En la tabla 3 se muestra la lista de puestos y la Fotografia 3 es un ejemplo de
la descripcion de puesto del Jefe de almacén.

Gerente de Operaciones
Jefe de almacén
Asignador

Supervisor de anden
Encargado de almacén
Ayudante general
Almacenista

Jefe de reparto local
Auxiliar administrativo

Almacén

Reparto Local

NI INO (U [N WIN (-
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3 Jefe de cuadrilla
4 Chofer (camién y camioneta)
5 Ayudante general
1 Asistente de gerencia
2 Ejecutivo de atencién al cliente
3 Jefe de operaciones
4 Auxiliar administrativo
5 Supervisor de sistemas de oficina
Instalador sistemas de oficina
6 Tipo A
7 Tipo B
Servicio al 8 Ayudante general
cliente 9 Supervisor de taller mecanico
10 Auxiliar mecanico
Encargado de almacén de
11 refacciones
Instalador de sistemas de
almacenamiento
12 Tipo A
13 Tipo B
14 Tipo C
15 Tipo D
1 Mecanico
Transportes ;
2 Chofer - mensajero
Servicios
generales 1 Intendencia
Proveeduria 1 Jefe de Proveeduria
Recursos
Humanos 1 Jefe de Recursos Humanos
Tabla [3] Lista de puestos documentados /

Fuente: Informacidon documental del SGC ISO 9001 (2019)
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PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

JEFE DE ALMACEN

FECHA DE REVISION [ No.DEREVISION | PAGINA

ERO

9 ‘ 0 ‘ e

1. IDENTIFICACION|
PUESTO: | JEFE DE ALMACEN |
AREA: | CEDIS TLALNEPANTLA |
2. OBIETIVO DEL PUESTO
SUPERVISAR LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIALES; A FIN DE
MANTENER UN INVENTARIO CREIBLE, VERIFICABLE Y CONSTANTE

3. ESCOLARIDAD

NIVEL ACADEMICO: [ LICENCIATURA - CONTABILIDAD - ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD: | MANEJO DE INVENTARIOS

4, OTROS CONOCIMIENTOS

IDIOMAS: | NECESARIO | DESEABLE | NO NECESARIQ

IDIOMA % ESCRITO % HABLADO

INGLES

FRANCES

OTRO
ELABORA REVISA AUTORIZA|

JEFE DE RECURSOS HUMANOS | GERENTE DE OPERACIONES ‘GERENTE DE OPERACIONES
CONOCIMIENTOS GENERALES

MANEIO DE INVENTARIOS

MANEIO DE PERSONAL

ERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

JEFE DE ALMACEN

FECHA DE REVISION [ No.DE REVISION | PAGINA

ENER

‘ o ‘ 3ded

CON QUIEN: PARA QUE:

SUCURSALES TRASPASO DE MERCANCIA E INVENTARIOS

DISTRIBUCIGN LERMA

ENTREGAS, TRASPASO DE MERCANCIA E INVENTARIOS
A5/ COMO DEVOLUCIONES

COMPRAS * PRODUCTOS DE REVENTA ENTRADAS
CONTABILIDAD * CIERRE DE DOCUMENTACION
VENTAS + REMISIONES VISTAS
AUDITORIA + ACLARACIONES CON MOVIMIENTOS DE INVENTARID
SISTEMAS + REPORTES DE AS 400
EXTERHAS

‘CON QUIEN: | PARA QUE:

v A VA

9. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

*  SUPERVISION DE ALMACENES

CONTROL DE INVENTARIOS DE ARTICULO TERMINADO

CONTROL Y ACLARACION DE TRASPASOS DE MERCANCIA FORANEA

'VERIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTO

CUMPLIR, EN LO QUE LE CONCIERNE, CON LO ESTABLECIDO EN POLITICAS, LINEAMIENTOS Y
MANUALES DEL 5GC Y DE LA EMPRESA, ASi COMO CON LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS ¥ REGLAMENTARIAS EMITIDAS.

DAR BUEN USO Y HACERSE DE LOS BIENES PARAEL
DE SU PUESTO, EN CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

JEFE DE ALMACEN

FECHA DE REVISION [ No.DEREVISION | PAGINA

Tded

0

5. EXPERIENCIA REQUERIDA NECESARIA NNO NECESARIA

EN CASO DE SER NECESARIA ESPECIFICAR:

AREA. FUNCION O ACTIVIDAD TIEMPO
AUMACEN PUESTO SIMILAR

6. HABILIDADES

= ANALITICO

ALTO SENTIDO DE LA URGENCIA

PROACTIVO
ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD
TRABAIO BAIO PRESION
TRABAIO EN EQUIPO
TRABAIO BAIO OBJETIVOS

7. LiNEAS DE MANDO

PUESTO AL QUE LE | GERENTE DE OPERACIONES
REPORTA:

PUESTOS QUE LE | SUPERVISOR DE ANDEN, SUPERVISOR DE AUMACEN, AYUDANTE GENERAL
REPORTAN:

RELACIONES DIRECTAS

INTERNAS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

JEFE DE ALMACEN

FECHA DE REVISION | mo. DE REWISION | PAGINA

T 7

RO 0

*  REALIZAR LAS DEMAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE REQUIERA SU COLABORACION Y QUE LE
SEAN ASIGNADAS POR SU SUPERIOR INMEDIATO.

ESTAS FUNCIONES ¥ ARACTER AS NO LIMITATIVO.

10. CONTROL DE CAMBIOS

NO. REVISION FECHA MOTIVO
] AGOSTO 2017 CREACION DEL SGC
1 ENERO 2019 ACTUALIZACION

FOTOGRAFIA [1]. Perfil y descripcidn de puesto - Ejemplo “Jefe de almacén” /
Fuente: Informacidon documental del SGC ISO 9001 (2019)
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2.

Estrategias de Reclutamiento
Entorno:

Estamos ubicados dentro de una zona industrial, las posibilidades de
emplearse son mayores pero también las condiciones laborales son diferentes
y los postulantes hacen comparaciones para decidir que es mas conveniente a
sus intereses.

En la tabla [4] muestro el comparativo de sueldos entre 9 empresas cercanas
al CEDIS, en el puesto con mayor rotacion, “ayudante general”.

PUESTO: AYUDANTE GENERAL

EMPRESAS DE LA ZONA FORMA DE PAGO F{iﬁ% e MENSUAL | OIFERENCIADE | o
)
RECUBRE SEMANAL $  1,250.00 | $  5,000.00 | $ 1,304.00 | 35%
CEDIS, PM STEELE QUINCENAL $ 1,848.00| $ 3,696.00
QP USTRIA PAPELERA VENUS SABE | semanaL $  1,350.00 | §  5,400.00 | $ 1,704.00 |  46%
ELASTOMEROS TAZA S.A. DE C.V. | SEMANAL $  1,065.00| $  4,260.00 | $ 564.00 | 15%
ACEITE MARAVILLA SEMANAL $  1,100.00 | $§  4,400.00 | $ 704.00 |  19%
Zﬁ?éLFf\ANRCTiS) (FABRICACION  DE | -rrorcENAL $ 1,49333| §  3,199.80 | $ 496.20 |  13%
e ORI METROPOLITANOS [ quinceNaL $  2,250.00| $§  4,500.00 | $ 804.00 | 22%
ACOIINAMIENTOS SINTETICOS SA-1 semanaL $ 1,158.00| $  4,632.00 | $ 936.00 | 25%
COMPARTEC SEMANAL $ 1,700.00 | $§  6,800.00 | $ 3,104.00 | 84%
FANDELI SEMANAL $  1,350.00 | §  5,400.00 | $ 1,704.00 |  46%
Empresas 10
Semanales 70%
FORMA DE PAGO | Quincenales 20%
Catorcenal 10%

TABLA [4] Forma de pago en la zona / Autor: Lozano E, Fuente: Informacion
recolectada por Recursos Humanos (2019)

Como resultado del comparativo se puede ver que el CEDIS no es competitivo
con la forma de pago. De acuerdo a las entrevistas de trabajo, los candidatos
comentan que estan acostumbrados a cobrar por semana.

La estrategia de contratacidon se realizé pidiendo un perfil bajo, para los
ayudantes generales (puesto con mayor rotacion - de dificil contratacién) y
dandoles seguimiento para mantenerlo en un buen ambiente laboral,
resaltando beneficios de pertenecer a la empresa, como: bonos de
puntualidad, empresa estable, pago seguro, prestaciones de ley (reales).
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3. Deteccion de Necesidades de capacitacion (DNC)

Sustento Legal:

[21 De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util.

Apartado A, fraccion XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran
obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el
trabajo.

De acuerdo a la Ley Federal de Trabajo en su Art. 3°: El trabajo es un derecho y un
deber sociales. No es articulo de comercio. 2!

Es de interés social promover y vigilar la capacitacién, el adiestramiento, la formacién
para y en el trabajo, la certificacién de competencias laborales, la productividad y la
calidad en el trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas
deban generar tanto a los trabajadores como a los patrones.

Las obligaciones patronales, de acuerdo al ! Art. 132, fraccién XV.- Proporcionar
capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del Capitulo III Bis
de este Titulo y la fraccion XXVIII.- Participar en la integracién y funcionamiento de
las Comisiones que deban formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo con lo
establecido por esta Ley.

Proceso:

Realice la Deteccion de Necesidades de Capacitacién de todo el personal, que tiene
contacto con el producto.

El proceso lo hago mediante un formato llamado “EVALUACION DE COMPETENCIA”
que me permite colocar todas las caracteristicas del perfil de puesto y valorarlas de
acuerdo a la persona que estd desempefiando esa funcion. El formato es realizado
por puesto y por departamento.

La valoracién esta dividida en dos partes:

e (Parte 1) Se establece la ponderacién de acuerdo a: Educacién, Perfil inicial,
Antigliedad, Formacidn interna. (tabla 5)

e (Parte II) Se evaltan las competencias y habilidades, de acuerdo a los
resultados entregados a su jefe inmediato. (tabla 6)

La evaluacién la realizé de la mano con el Jefe o Supervisor.

Al final se establecen los cursos sugeridos para desarrollar al personal. Esto es la
base para generar el plan anual de capacitacion.
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ST==LE

EVALUACION DE COMPETENCIAS

JEFE DE LOGISTICA'Y

PERIODO DE VIGENCIA

|

|

|

PUESTO < ESCOLARIDAD LICENCIATURA
DISTRIBUCION EMERO-DICIEMBRE 2020
FEHA DE APLICACION
DEPARTAMENTO/ -
CEDIS EXPERIENCIA 2 ANOS OCTUBRE 2019
SUCURSAL
Ponderacion Puntos Ponderacion Puntos Resultado Final
Educacid
Primaria/ Secundaria 10 A desarrollar 10 Sobresaliente 100%%- 95%
Preparateria 20 Dominio Basico 15 Competente 94%-80%
Licenciatura 20 Suficiente 20 Aceptable 79%-60%
Experto 25 Mo competente < 59%
Ponderacion Puntos Ponderacion Puntos Ponderacion Puntos
[ Perfil Actual | 35 ]
Ninguna 10 1 evenio o De 0% a 15% o
& meses 15 2 eventos 10 De 16% a 30% 5
1afio 0 mds 20 3 evenios 15 De 31%a 50% 10
Mas de 2 afios 25 4 evenios 20 De 51%a 65% 20
De 66% a 82% 30
De 83%a 100% 35
Nota: Este valor es resuftado de las
calificaciones otorgadas en Competencias y
Hahilidades
CONCEPTO
-l =Y = =f
] g g 1g<| 2
o = a g2 2 RESULTADO
3 = <] =2 = (%)
=1 T = E = fro
f=t = = o= o
o w 3 e i
NOMBRE
ORTEGA,OROS,GUSTAVO [ 2] 1] 20 2o 35| | 88.00% |
[ | I [ sl | 2.00% |
(LT T 1T T s a.00% |

Tabla [5] Evaluacién de competencias / Autor: Lozano E,

documental del SGC ISO 9001, Ano 2019

Fuente: Informacion

fffff

EVALUACION DE HABILIDADES

HABILIDADES.

|| |
NUNCA o “ ES 5 2 4
POCAS VECES 1 Sle = EI|E 2 Z o
FRECUENTEMENTE 2 Zllg RESULTADO 2| g S RESULTADO RESULTADO FINAL
SIEMPRE 3 I g (%) § 5 |le £ 25 %) (%)
8| ® iH g £
N NOMBRE g 2 -
1] [ORTEGA,OROS,GUSTAVO [ | | | ) Y e | | )| || | {3 | 7% [ 82%]
1] [orTEGA.0RDS GusTAVO ] [PRODUCTO + COMUNICACION + ATENCION A CLIENTES + TRABAJO EN EQUIPO + LIDERAZGO * SEGURIDAD INDUSTRIAL # EXCEL 1
[0 1 |
e . .7
Tabla [6] Evaluacion de habilidades Autor: Lozano E, Fuente: Informacion
4

documental del SGC ISO 9001, Ano 2019

4. Programa de capacitacion anual

El conjunto de acciones que se realizan para poder mejorar el desempefo de
los trabajadores va de la mano con el incremento de la productividad y de su
seguridad. Esta ultima juega un papel muy importante ya que debo hacer




consiente a los trabajadores de los riesgos a los que estan expuestos al
desarrollar su trabajo.

Al realizar la evaluacidn de competencias detecto cuales son las areas que
requieren mas atencion o son mas vulnerables de tener un accidente.

Con la informacién obtenida por la DNC hago una tabla con los cursos que
requiere cada persona, de acuerdo a las necesidades del puesto. (Tabla 9)

Los cursos estan separados en: Capacitacion técnica del producto, capacitacion
de habilidades blandas y capacitacion técnica especializada.

ARCHIVO ~ COMUNICACI ATENCION A RACK /

DEPARTAMENTO . No.EM™ NOMBRE GALANT

- MOVIL ~ ON  + | CLIENTES ~ ~ ESTANTER +
1 ALM_ART TERMINADO 223| 180510 ) AMADO,AGUAS ANGEL 1 1 1 1 1
31 REPARTO LOCAL 224| 130105 | NAVARRO,VARELAVICTORHUGO 1 1 1 1 1
32 REPARTO LOCAL 224 131004 | ORTEGA,OROS,GUSTAVO 1 1 1 1 1
TOTAL 66 72 68 66 66
0 ALMART. TERMINADD
28 REPARTOLOCAL
28 SERMICIO A CLIEMTES
1 PROVEEDURIA
1 RECURSOS HUMANOS
2 SERMICIOSGRALES
2 TRAMSPORTES
B
1
TEMA No
ARCHIVO MOVIL 66
COMUNICACION 72
ATENCION A CLIENTES 68
GALANT 68
RACK / ESTANTERIA 66
KROM 66
APARENZZA [ BLATT 66
TRABAJO EN EQUIPO 71
MESAS / TABURETES 66
SANDERS 66
LIDERAZGO 25
ESPASET Il 66
STEELE ART 66
HERRAMIENTAS DE CORTE 30
SEGURIDAD INDUSTRIAL 67
MONTACARGAS 14

TRABAJO EN ALTURAS 8
EXCEL 21

Tabla [7] Resultados de la DNC / Autor: Lozano E, Fuente: Informacién documental
del SGC ISO 9001, Afo 2019

Una vez tabulada la informacién (tabla 9), coordino con las areas de capacitacion y
busco proveedores externos para crear el Programa anual de capacitaciéon que dara
formalismo y seguimiento a las necesidades establecidas. En la fotografia 4 se
muestran todas las areas involucradas en la autorizacion, que nos permite sensibilizar
a la alta direccién en el objetivo de fortalecer la cultura de seguridad e higiene.
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B - PRODU METALICOS STEELE S,
M ‘\(‘Q JEFAIUR/\ DE C/\PI\CIU\CION Y DESARROLLO
e

CALENDARIO DE CAPACITACIONES CEDIS 2020
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESIRE
Lo oo Rl wwo B e B o o o B sovo Jsimen: B Scuste vt 1 oiitnat |
I

1/ Archivo mévil
2 Comunicacion
1 *Seguiidad industiol
s Galont

A | U 3 i1 2 | i ATE TS
lzsamnsw|7s4m-_|l7utm|1;4m;|w: 3“@\21! 4m\|’134|_::1|2:n::xlﬂalmnz:tm!zz‘m
4/Afencion a clienfes
«*Hetramientas de corle

[
{ i f
= i
‘ ‘
1Rack / Estanteria = \ mmﬁ@ = |
i
i3
b

{ B B8 = 3 s e

s Krom | | =i { !
s/ Aparenzza / Blaft | | ‘
w *Trabojo en oliuras | 1 L b (e

n|Trabajo en equipo | | | lbe 121 |

n|Mesas [Taburetes | LG || 04
»|*Manejo de monfacargas | | ! |

w/Sanders | i 1|
1w Liderazgo | il || |
w|Espaset fl | it}

v Steele arf

| Evaluacion final

| FECHA ‘EXWAORDINARI REPROGRAMAD FECHA |EVALUACION
| VACACIONES PROGRAMADA A A FECHA INICIAL CUMPLIDA ‘(FYNAL
Notas; El horario para el curso de Conocimiento de Producto es el dia Martes en las instalaciones del Amacén de 08:00-09:00 His. Operativos / de 10:00 @ 11:00 Hs. Administralivos.

*Estos seslones se realizard de acuerdo a la necesidad del culso.I’Proveedlxes)

| JUNTA
PROVEEDOR  CUATRIMESIRAL

FOTOGRAFIA 2. Calendario de capacitacion CEDIS 2020 / Autor: Renedo M,
Fuente: Informacién documental de capacitacion (2020)

5. Atencion a las necesidades de Seguridad Industrial e Higiene.
a. Capacitacion

La capacitacion es parte de la seguridad Industrial, es la proteccién que le damos a
cualquier tipo de recurso (humano y material), es la prevencion, es la respuesta a
emergencias, es la metodologia y las técnicas con las que se desempefia el equipo
de trabajo.

Por las caracteristicas del giro de la empresa se requieren 4 capacitaciones de forma
anual obligatoria, las cuales son:

e Herramientas de corte
o NOM-027-STPS-2008; Condiciones de seguridad para el corte y
soldadura
¢ Manejo de montacargas
o NOM-006-STPS-2014; Manejo y almacenamiento de materiales -
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo
e Trabajo en alturas
o NOM-009-STPS-2011; Condiciones de seguridad para realizar trabajo
en alturas
e Seguridad industrial
o NOM-030-STPS-2009; Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo
o NOM-026-STPS-2008; Colores y sefales de seguridad e higiene,
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
o NOM-017-STPS- 2008: Equipo de proteccion personal - Seleccion, uso
y manejo en los centros de trabajo.

Todas las capacitaciones son realizadas por organismos certificados que nos puedan
emitir las correspondientes constancias “"DC-3", respaldadas por su “"DC-5".
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La seguridad e higiene dentro de la empresa es muy importante, nos volvemos mas
competitivos si nuestros trabajadores se encuentran sanos y con la confianza de que
pueden realizar sus actividades en condiciones seguras. Se realizaron las medidas
administrativas, ingenieriles y técnicas.

Se pueden apreciar las 2 fases:

1. Prevencion: Actividades o medidas con el fin de evitar o disminuir riesgos
derivados del trabajo. Para el CEDIS se establecieron las lineas de seguridad,
pasos peatonales, senalizacion de riesgos.

2. Proteccién: Equipos complemento o accesorios destinado a proteger de los
riesgos que puedan amenazar la seguridad o salud del trabajador. El ejemplo
claro es el equipo de proteccion personal; guantes, cascos, botas de seguridad,

lentes, etc.

b. Analisis de riesgos

Para iniciar realicé el reconocimiento de los riesgos existentes.

1.- Riesgos para determinar el EPP
2.- Riesgos en las instalaciones a través del programa de Proteccion Civil.

1. Realice un andlisis de riesgos por cada puesto para determinar el equipo de
proteccién personal, de acuerdo a la NOM 017

ANALISIS DE RIESGOS A LOS QUE SE EXPONEN
LOS TRABAJADORES POR CADA PUESTO Y AREA DE TRABAJO

AYUDANTE GENERAL

DE MERCANCIA,

MACHUCADO POR

EXTREMIDADES SUPERIORES

RIESGO DE

TIPO DE REGION ANATOMICA | EPP (EQUIPO DE PROTECCION
PUESTO DE TRABAJO TRABAJO

ACTIVIDAD e Eenn AFECTADA PERSONAL)

CARGAR y | GOLPEADO POR CABEZA CASCO CONTRA IMPACTO

DESCARGAR ATRAPADO EN EXTREMIDADES SUPERIORES | GUANTES DE CARNAZA
MONTACARGUISTA MATERIAL DE | ATRAPADO ENTRE EXTREMIDADES INFERIORES | CALZADO CONTRA IMPACTOS

PRODUCTO

TERMINADO
ALMACEN GOLPEADO POR EXTREMIDADES INFERIORES | CALZADO CONTRA IMPACTOS

ENCARGADO CARGA Y DESCARGA

GUANTES DE CARNAZA

ACOMODO DE

MERCANCIA DE CORTADO POR EXTREMIDADES SUPERIORES | GUANTES DE CARNAZA

PRODUCTO

TERMINADO

REPARTO LOCAL CARGAR v GOLPEADO POR CABEZA CASCO CONTRA IMPACTO

JEFE DE CUADRILLA DESCARGAR ATRAPADO EN EXTREMIDADES SUPERIORES | GUANTES DE CARNAZA
AYUDANTE GENERAL MATERIAL DE | ATRAPADO ENTRE EXTREMIDADES INFERIORES | CALZADO CONTRA IMPACTOS
CHOFER PRODUCTO

TERMINADO

SERVICIO AL CLIENTE
INSTALADOR
AYUDANTE GENERAL

CARGA, ACOMODO E
INSTALACION  DEL
PRODUCTO
TERMINADO

GOLPEADO POR
ATRAPADO EN
ATRAPADO ENTRE
CORTADO POR

CABEZA
EXTREMIDADES SUPERIORES
EXTREMIDADES INFERIORES

CASCO CONTRA IMPACTO
GUANTES DE CARNAZA
CALZADO CONTRA IMPACTOS
GUANTES DE CARNAZA

Tabla [8] Andlisis de riesgos a los que se exponen / Autor: Lozano E, Fuente:
Informacion documental de Recursos Humanos (2019)
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TABLA 2 DE LA NOM 017
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL POR PUESTO DE TRABAJO

PUESTO 1 2 3 4 5 6 7 8
A|lB|c|p|a(B|c|D|E|Aa|B|A[B|Cc|A|B|c|D|E|A|B|C|D|E[A|B|C|D|E|F|A|B

SUPERVISOR DE ANDEN X X X

ENCARGADO DE ALMACEN | X X X

AYUDANTE GENERAL X X X

ALMACENISTA X X X

JEFE DE CUADRILLA X X

AYUDANTE GENERAL X X

CHOFER X X

SUPERVISOR DE « y

INSTALACIONES

INTALADORES X X X

AYUDANTE GENERAL X X

Tabla [9] Analisis de riesgos a los que se expone de acuerdo a la tabla 2 de la NOM
017/ Autor: Lozano E, Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008 Equipo
de proteccidn personal-Seleccidn, uso y manejo en los centros de trabajo.

Dentro del plan de Seguridad estableci el proceso para dar Equipo de Proteccidn
Personal, dos veces al afio, dando a todo el personal las herramientas para realizar
su trabajo de forma segura.

Los uniformes son parte del equipo de proteccidon personal, que nos ayuda a
minimizar los riesgos por machucones, descargas eléctricas, caidas, golpes, etc.

El uniforme estaba constituido por:

2 Playeras polo

1 Pantalédn de mezclilla
1 Botas de seguridad
Tabla [10] Equipo de proteccién personal inicial - 2017 / Fuente: Informacién
documental de Recursos Humanos (2017)

Para que las condiciones de seguridad sean efectivas y cumplan con el objetivo de
evitar accidentes y enfermedades de trabajo es necesario LA PARTICIPACION DE
TODOS (directivos, técnicos, trabajadores y gobierno).
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Gracias al analisis se ha generado conciencia en las areas directivas de invertir mas
en la seguridad del personal logrando la entrega de uniformes dos veces al afio y

entregar el adecuado para las necesidades operativas y de seguridad.

2 | Playera polo

2 | Pantaldn de mezclilla

1 | Botas de seguridad
dieléctricas, con casquillo

1 | Guantes

1 | Lentes de seguridad

1 | Casco

1 | Chaleco con reflejantes

1 | Faja

1 | Tapones auditivos

Tabla [11] Equipo de proteccién personal - 2019 / Fuente: Informacidon documental

de Recursos Humanos (2019)

a. Concientizacion

Teniendo el andlisis de riesgos se realiza la comunicacion de ellos por medio de la
Concientizacién. Se publicd en todos los medios; (mensajes en whatsApp, imagenes
en pizarrones, muros y bafios) el uso de equipo de proteccién personal, las rutas de
evacuacioén, el procedimiento de actuaciéon en caso de emergencia, la presentacion

de las brigadas.

¥ USO DE UNIFORME
PLAYERA BOT. A‘S‘ PANTALéN

s

UNIFORME

&Cuindo es obligatorio llevar
uniforme en el trabajo?

v ' N\

EMPRESA FAMILIA FAJA

FOTOGRAFIA [3] Ejemplo de imé&genes de concientizacion / Autor: Lozano E, Afio

2019, Imagen, Recuperado: Fuente imagenes prototipo de PowerPoint
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2.- Por otro lado tenemos el Programas de Proteccion Civil, el cual se metio a
revision en diciembre del afo 2019. Este programa nos ayuda a identificar todos los
riesgos internos y externos de la sede; en este caso del CEDIS Tlalnepantla,
prepararnos para poder reaccionar ante alguna eventualidad.

Nos da las herramientas para demostrar a la Coordinacién General de Proteccién Civil
del Gobierno del Estado de México que estamos capacitados para enfrentar alguna

contingencia.

TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO,
A 17 DE DICIEMBRE DEL 2019,

* GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.
° COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL.

ASUNTO: SE PRESENTA EL PROGRAMA ESPECIFTCO DE
PROTECCION CIVIL PARA SUREGISTRO ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL.

AT'N: LUIS FELIPE PUENTE ESPINGSA,
COORDINADOR GENERAL DE PROTECCION CIVIL,

POR MEDIO DE ESTE CONDUCTO SOLICITO ATENTAMENTE, TENGA A BIEN OTORGAR EL
REGISTRO DEL PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL A MI PODERDANTE PRODUCTOS
METALICOS STEELE, 5.A. DE C.V. CON DOMICILIO EL UBICADO EN PRESIDENTE JUAREZ NO. 2007,
;1;)(:1; FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LOS REYES, C.P. 54090, TLALNEPANTLA, ESTADO DE

0.

ADJUNTO A LA PRESENTE TAMBIEN ENCONTRARA EL COMPROBANTE DE PAGO BE DERECHOS,
SEGUN LO ESTABLECE EL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO.

AGRADECIENDO DE ANTEMANO LA ATENCION PRES“MD& A LA PRESENTE, QUEDO DE USTED NO
SIN ANTES ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO.

ATENTAMENTE

LIC. RAUL YK
AROD

FOTOGRAFIA [4] Programa de Proteccién civil 2019 / Fuente: Documentacion de
Recursos Humanos (2019)
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Para Recursos Humanos es inherente cuidar el bienestar de los trabajadores. Todo
va ligado desde el Reclutamiento, la evaluacién de competencias, su plan de
capacitacién y su atencion en caso de accidentes. Pero para el tema de seguridad
debemos partir desde la CULTURA ORGANIZACIONAL y la NORMATIVA, sin dejar de
lado los PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL necesarios.

Las Normas son sistemas que logran que todas las personas respeten ciertos
comportamientos ante las diferentes situaciones que se presentan. Estas normas se
encuentran establecidas en los Manuales de la Organizacidon previamente aprobados
y la normatividad de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

La funcién de la Norma es reglamentar el comportamiento de los colaboradores para
que tengan claro todos aquellos actos que se permiten y aquellos que no deben ser
realizados en el lugar de trabajo.

La normatividad la doy a conocer a todos los empleados y estd registrada en el
Reglamento Interno de Trabajo (RIT), el cual se metidé a revisidén y registro con la
Secretaria de Trabajo y Previsidn social en enero de este afio.

CAPfTULO VIl
Medidas de Seguridad e Higiene

27. LA EMPRESA establecerd las medidas de Higiene y Seguridad que determine la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento Federal
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, las Normas Oficiales Mexicanas referidas a la actividad de LA EMPRESA, y las adicionales que

estime pertinentes.

28.- Los trabajadores deberdn abstenerse de todo acto innecesario que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de LA
EMPRESA o sus representantes, la de terceras personas, edificios y bienes de LA EMPRESA, ya sea que estén a su cuidado o se
encuentren en la negociacion.

29.- Por ningdn motivo, los trabajadores durante los periodos de incapacidades temporales médicas, ni fas trabajadoras durante
las incapacidades pre y postnatales, deberdn presentarse en el centro de trabajo, salvo para la entrega de los certificados
correspondientes.

30.- cuando el trabajador sufra un accidente de trabajo, deberd dar aviso inmediato al Gerente de Departamento a fin de que
adopten con toda urgencia las medidas pertinentes.

31.- Existiran en LA EMPRESA Botiquines Médicos con todos los implementos y dtiles necesarios que marquen fas Normas
Oficiales Mexicanas para la atencién de los trabajadores que, en caso de accidente o enfermedad, requieran de un auxilio inmediato.

32- para evitar accidentes de trabajo, los trabajadores deberan observar las reglas que al efecto dicte LA EMPRESA.
. 33.- Cuando un trabajador contraiga alguna enfermedad contagiosa, éste o cualquier otro trabajador de LA EMPRESA que tRign
conocimiento del hecho, estan obligados a dar aviso inmediato al Gerente del Departamento, a fin de que el trabajador enfdr
1\ pueda ser examinado por los médicos del instituto Mexicano del Seguro Social.
34.- LA EMPRESA proporcionara a los trabajadores materiales, herramientas y equipo de seguridad necesarios mediante el vale o/
ficha correspondiente quedando todos los materiales, herramientas y equipos de seguridad, bajo la estricta responsabilidad del”
trabajador, solicitando su cambio a quien corresponda cuando por algtin desperfecto estos ya no sean de utilidad. s\ A
¢ A
% A
CAPITULO IX ) K I

Medidas Disciplinarias SN

35. Todas las faltas que impliquen incumplimiento de este Reglamento, a la Ley Federal del Trabajo, o al Individual ii'g//‘?rabajo o

hasta por TRES dias.

al Contrato Individual de Trabajo, que no amerite la rescisién éste, seran sanctonados por LA EMPRESA con suspensién’de labores \{
N

FOTOGRAFIA [5] RIT, Reglamento interno de trabajo; medidas de seguridad e
higiene

La cultura de seguridad la estoy realizando por dos medios: Capacitacion en
normas especificas para desempefar sus funciones y por medio de concientizacién.
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b. Prima de riesgo de trabajo

Después de identificar los riesgos de trabajo, controlarlos y minimizarlos lo medimos
con un indicador llamado Prima de riesgo de trabajo.

“Actuar de forma segura en todas las actividades de la vida debe constituirse en
habito”

Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario

Sustento Legal:

51 La Ley Federal del Trabajo en el Articulo 473, define riesgo de trabajo, como los
accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o
con motivo del trabajo; mientras que en Articulo 474, dice que: accidente de trabajo
es toda lesidn organica o perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que
sean el lugar y el tiempo en que se preste. Quedan incluidos en la definiciéon anterior
los accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su
domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.

Y la enfermedad de trabajo se define en el Articulo 475 de la misma ley como: todo
estado patoldgico derivado de la accién continuada de una causa que tenga su origen
o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar
Sus servicios.

Proceso:

El otro punto dentro de Seguridad es la evaluacion anual de la empresa en su Prima
de Riesgo de trabajo.

[6lCada afio las empresas deben revisar su siniestralidad para determinar si
permanecen en la misma prima de Riesgo de Trabajo del Seguro Social, si ésta
disminuye o si aumenta. Esta obligacidn se establece en el articulo 72 y 74 de la Ley
del Seguro Social (LSS) y del articulo 32 del Reglamento de Afiliacién, Clasificacion
de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion, publicado el 1° de noviembre de 2002 en
el Diario Oficial de la Federacion (RACERF).

Para el Centro de distribucidn se tiene:
Giro: Almacenamiento y distribucion de mobiliario, Clase 2, Seccion: 677

Compraventa de equipo, mobiliario, sus partes y/o accesorios para la prestacion de
servicios y el comercio, con transporte y/o servicios de instalacion, reparaciéon y
mantenimiento. Comprende a las empresas que se dedican a la compra,
almacenamiento y venta al menudeo, medio mayoreo y/o mayoreo de equipo y
mobiliario, sus partes y/o accesorios para oficinas y comercios, hoteles, restaurantes,
peluquerias, salones de belleza, billares, boliches y otro equipo y mobiliario para la
prestacion de servicios y el comercio, que cuenten con transporte para la distribucidn
y/o equipo para el movimiento de las mercancias o con servicios de instalacién,
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reparacion y mantenimiento. Excepto empresas que se dedican a prestar el servicio
de transporte, clasificadas por separado.

Prima Media

Porcentaje

Clase 1

0.54355

Clase II

1.13065

Clase III

2.59840

Clase 1V

4.65325

Clase V

7.58875

Tabla [12] Clase de riesgo / Fuente: Reglamento De La Ley Del Seguro Social En
Materia De Afiliacidn, Clasificacion De Empresas, Recaudacion Y Fiscalizacion 2002

Por la parte de atencién en caso de accidentes llevo el control de incapacidades; en
todas sus clasificaciones, esto me permite identificar los puntos vulnerables y poder
mejorarlos.

STEELE, S.ADEC.V.
REPORTE ANUAL DE INCAPACIDADES "2019"
D 0 p DEPTO O OMBR D D A A OLIO DURA O B R
Nol No. || DEPTO. | NOM. NOMERE DESDE HASTA FOLIO DURACION | BIMESTRE ACCIDENTE DE TRABAJIO
1 70717 234 Q |MATA,HURTADO,JORGE,DIEGO 13-02-19 130219 | MA362415 1 1
2 70717 734 Q |MATA HURTADO JORGE,DIEGO 14-02-19 14-02-18 | WT730211 1 1 HERIDA EN FRENTE LADO ZQUIERDO
3 70717 234 Q |MATAHURTADO,JORGE,DIEGO 15-02-19 15-02-19 | WTT30240 1 1
1| 161031 234 Q |CAYETANOJIMENEZ DAMIEL 04-03-19 04-03-19 | MB781792 1 2
2| 181021 234 | Q |CAYETANO,JIMENEZDAMIEL 050319 | 090318 | WF151279 5 2 D T R DEMAND
3| 161031 234 Q |CAYETANO JIMENEZ DANIEL 10-03-19 11-0318 | WF151456 2 2
1 261 223 Q |MARTINEZ ROSALES,JORGE,GERARDO 25.03-19 26-03-19 | MC300239 2 2 HERDA EN FRENTE
2 261 223 Q |MARTINEZ ROSALES,JORGE,GERARDO 27-03-19 020518 | VG332754 7 3
1| 140814 224 Q |ALVAREZ GOMEZ JHONY 22-11-19 221119 LY 196628 1 &
2| 140814 724 Q |ALVAREZ GOMEZ JHONY 23-11-19 251118 | YM387945 3 6 HERIDA DE 4CM. EN LA FRENTE
3| 140814 224 Q |ALVAREZ GOMEZ JHONY 26-11-19 28-11-19 | YM388035 3 6
1| 180112 234 Q |PIREIROMARTINEZ ANDRES 23.01-19 23-01-19 LY837025 1 1
1 20208 234 Q |VILLEGAS, PEREZ,JOSE,SAMUEL 01-04-19 03-D4-19 | XX285487 3 2
2 20208 234 Q |VILLEGAS, PEREZ,JOSE,SAMUEL 04-04-19 07-04-19 | XX285816 4 2
3 20208 234 Q |VILLEGAS PEREZ,JOSE,SAMUEL 08-04-19 10-04-19 | Xx285684 3 2
1 60226 224 Q |PRIETO,MELENDEZ MARCC,ANTONIO 21-05-19 230518 | WC105947 3 3
2 60226 224 Q |PRIETO,MELENDEZ MARCG,ANTONIO 24-05-19 240519 | WC106055 1 3
1| 170801 234 Q |GARCIAMORENO,GUADALUPE NALLELY 22.05-19 24-05-19 LV856836 3 3
1| 150708 224 Q |HERMANDEZMELENDEZ ALEJANDRO 27-08-19 010819 | XS176591 [} 4
2| 150708 224 Q |HERMANDEZMELENDEZ ALEJANDRO 02-09-19 02-08-19 | XS176882 1 5 gﬁfé;ﬁgi’; E:;’Eﬁ g:fl_
3| 150708 224 Q |HERMANDEZMELENDEZ ALEJANDRO 03-09-18 09-08-19 | XS176861 7 5
1 91101 224 Q |MARTINEZ ALTAMIRAMO,DANIEL 09-09-19 11-09-19 XT17TE66E 3 5
1| 171001 224 Q |MARTINEZ CRUZJOSE BERNARDO 30-10-19 05-11-19 | WQB01101 7 &
1| 141201 234 Q |GOMEZCARDENASMIGUEL ANGEL 23-12-19 25-12-19 L'Y294255 3 6
2| 141201 234 Q |GOMEZCARDENASMIGUEL ANGEL 26-12-19 2912419 | WF158429 4 &
1| 181112 224 Q |ESPINOSAMARTINEZ EDUARDOC GIOVANNI [ 25-11-19 25-11-19 | MC242051 1 6
2| 181112 224 Q |ESPINOSAMARTINEZ EDUARDO GIOVANNI [ 26-11-19 02-12-19 V1203061 7 6
3| 181112 224 Q |ESPINOSAMARTINEZ EDUARDC GIOVANNI [ 03-12-19 09-12-19 V1203202 7 6
a| 181112 224 Q |ESPINOSAMARTINEZ EDUARDOC GIOVANNI [ 10-12-19 16-12-19 V1203365 7 6
5| 181112 224 Q |ESPINOSAMARTINEZ EDUARDOC GIOVANNI [ 17-12-19 17-12-19 V1203525 1 &
[nof wo. Empl [ DEPTO. [HOM.] NOMERE [ DESDE [ HASTA [ FOLIO | DURACION | BIMESTRE | ACCIDENTE DE TRANSITO
170601 Q |GARCIAMORENO,GUADALUPE NALLELY 25-11-19 16-02-20 LZ972046 84 DIAS 6
AT.
4 9 1

Tabla [13] Reporte anual de incapacidades / Autor: Lozano E, Fuente: Documentacion
de Recursos Humanos (2019)
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Esta es la base para el calculo de la prima de riesgo, la cual se define de acuerdo al
grado de peligrosidad de la empresa.

Prima = [ (S§/365) + V * (I+D) ] * (F/N) + M

Donde:

S = Total de dias subsidiados a causa de incapacidad

/ = Simbolo de divisiéon

365 = Numero de dias naturales del afio

V = 28 anos, duracion promedio de vida activa de un individuo sin accidentes o
incapacidades

* = Simbolo de multiplicacidon

I = Suma de porcentajes de incapacidades permanentes parciales y totales, divididos
entre 100

D = Numero de defunciones

F = 2.3, que es el factor de prima

N = Numero de trabajadores promedio expuestos al

riesgo

M = 0.0050, que es la prima minima de
riesgo

VALORES DEL ANO 2019

S 27

D 0

F 2.3

V 28

I 0

N 74.7

M 0.005
Prima 00.72776

Tabla [14] Valores de incapacidades (2019 / Autor: Lozano E, Fuente: Documentacion
de Recursos Humanos (2019)

27



gob mx

Instituto Mexicano del Seguro Social
IMSS Desde su empresa
Facha de solicitud del trémite

17 o2 ¢ 2020
ARLA

oo MU

Acuse Motarial de confirmacidn de transmisién del archivo de la Determinacién de la Prima en el Seguro de
Riesgos de Trabajo Derivada de la Revisién Anual de la Siniestralidad de la Empresa :

PRODUCTOS METALICOS STEELE S A DEC.V.

al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Regisiro Patronal :
Delegacidn:
Subdelegacidn:

Folio:

Lote numero:

Fecha de transaccion:
Razdn Social:
Actividad Econdmica:
Clase :

Fraccidn :
Representante Legal :
Denominacion del trAmite:

Dias Subsidiados (S):
Porcentajes (1):
Defuncionas (D).
Trabajadores Prom. {M):
Anos prom. Vida A, (V)
Factor de Prima (F):
Prima Minima R. (M)
Dias del Ano:
Acreditacion STyPS:

Cadena Original:

C5346605103

[15] Ote Estado De Mexico

[6] Tlalnepantia de Baz

15-06503408

15-06503408

17-02-2020

PRODUCTOS METALICOS STEELE S.A. DECV.
ALMACENAMIENTO ¥ DISTRIBUCION DE MOBILIA
2

677

LIC PEDRO MEMDEZ ROSAS

Determinacidn de la Prima de RT - Envio de Archivo.

Datos base para la Determinacian.
27
0.0

Periodo Revision:
2018

00074.7
28

23
00.00500
365

MO

Prima Anterior:
00.55432

Prima Declarada:
00.72776

NOTARIA_RAZON SOCIAL:PRODUCTOS METALICOS STEELE 3 4. DE CV. | NOTARWA_DENOMINACION TRAMITEZDETERMINACION AMUAL DE PRIMA

NOTARIA NOMERE ARCHND=CS3466058 DAP | NOTARSA TAMAND ARCHO= 1002 bytas | NOTARLA REGETRD PATROMAL=CS34e805104 |

FECHA EWVID=MIAI2-17 11:22
2 7 86 2 1 0

M O T AR I A 8 EC UE NG I A F IR M A = & F 2 5 & 0 2 2 0 8 & 7 @
SELLO_DIGITALSESAF T8 5000180003012 1BEBH0ET 1 CA4D1ABIEDT A1ECC 1 EDEBEIC1 IECED 1 5454 1 CRAZFOS5CE1 EAF 38ABCEE1 BE2E0 JAC 1 2O2CFORT0E ASSSF U542

MEXICO o TMER
=

Contacto:
2«, Pazeo de la Relomma 476, P.B.
LCL Col. Jusrez, Cusuhtémos
S C.P. 06600 Ciudad de México

Tel. 01 B0 623 23 23
hittpeifatencion. contacioimss com.mx

Paaina 1 de 1

FOTOGRAFIA [6] Prima de riesgo del CEDIS, afio 2019 / Fuente:IMSS desde

empresa (2020)

Su

28



CAPITULO III.
RESULTADOS

La presente tesina tuvo como objetivo mostrar la relacidon que existe entre la Gestién
de Recursos Humanos y la Seguridad Industrial.

Como primer proyecto se realizd la Estructura Organizacional Funcional; la divisién
de las labores de la organizacidn en unidades especializadas, cada una al mando de
un jefe independiente, que coordina su equipo de trabajo y permite la comunicacién
con los demas equipos. Cada departamento atiende un conjunto especifico de
necesidades.

Para llegar a esto se realizd un organigrama, la descripcién de puestos y el analisis
de la situacion actual de los perfiles entrantes a la empresa. Encontrando que se
cuentan con salarios no competitivos dentro de la zona Industrial y se esta
adquiriendo mano de obra poco calificada.

Esto nos lleva al segundo proyecto que fue la construccidon de un programa de
capacitacién. El objetivo es mejorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes para
desempefiar sus labores de forma experta, segura y productiva.

Al tener personal con el mas bajo perfil; es decir, con estudios nivel primario, con
experiencia laboral nula o menor a un afio y sin cultura de la seguridad, generé la
necesidad de formarlos dentro de la empresa.

La capacitacién minima indispensable es de producto; para que sepan que mercancia
llega, cual entregan o cual debe ser instalada. Pero se detectd la necesidad de mover
la mercancia dentro y fuera del centro de trabajo; asi como realizar cortes o trabajar
a mas de 1.5 m de altura. Todo esto se registrdé en la Deteccidn de Necesidades de
Capacitacion y se formo el programa anual que las incluye, ademas de habilidades
blandas como comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo.

La Direccién Ejecutiva de la empresa se vio sensibilizada al notar que los clientes,
empresas externas, no permitian el acceso de su personal operativo por falta de
capacitacién en seguridad industrial.

Asi es como entra el tercer proyecto que es Seguridad Industrial. Que es un conjunto
de disciplinas encargadas de minimizar los riesgos de trabajo dentro y fuera de las
instalaciones. Toda actividad conlleva peligros inherentes a las técnicas y procesos
industriales que necesitan de una correcta gestion para disminuirlos.

Para poder atender esta necesidad se realizé atendiendo los riesgos enddgenos, que
son los relacionados con los riesgos vinculados a los accidente internos propios de
la actividad del trabajador. Como primer control se generd el Reglamento Interno de
Trabajo donde se establecen las normativas de: ambito de aplicacién, Organizacion
del personal, Lugar y tiempo de trabajo, dias de descanso y vacaciones, permisos,
atencién de riesgos psicosociales, capacitacién, medidas de seguridad y medidas
disciplinarias. Como segundo control fue la concientizacién del uso del EPP (Equipo
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de proteccion personal) brindando a cada trabajador todas las herramientas
necesarias para estar protegidos; es decir, playera, pantaldn, botas de casquillo y
dieléctricas, gafas, guantes, faja, tapones auditivos, chalecos y cascos.

De la mano con la seguridad del personal se realizé el Programa de proteccion Civil,
es el primer ano donde se realiza debido a la necesidad de dar seguridad al personal
que labora y prepararlos para actuar en caso de cualquier contingencia.

El concepto de Seguridad industrial es relativo ya que es casi imposible poder
garantizar que jamas se producirdn accidentes laborales, aun asi su objetivo es
disminuir los peligros.

AREA RESULTADO
Estructura 1.- Estableci un organigrama claro y real
Organizacional
2.- Generé 32 descripciones de puesto
Reclutamiento 3.- Estableci las estrategias de reclutamiento
logrando tener la plantilla completa.
La estrategia de contratacion se realizd
pidiendo un perfil bajo para los ayudantes
generales (puesto con mayor rotacion) y
dandoles seguimiento para mantenerlo en un
buen ambiente de trabajo, resaltando
beneficios de pertenecer a la empresa, como:
Bonos de puntualidad, empresa estable, pago
seguro, prestaciones de ley (reales).

Capacitacion 4.- Realice la deteccion de necesidades de
capacitacién
5.- Generé el programa anual de capacitacion de
acuerdo a la DNC y con la aprobacién de la Direccion
y las areas

Seguridad 5.- Registré el Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
en la Secretaria de Trabajo y Previsidn social
6.- Generé la comunicaciéon del RIT para todos los
trabajadores del CEDIS
7.- Actualmente se ha generado conciencia en las
areas directivas de invertir mas en la seguridad del
personal logrando la entrega de uniformes dos
veces al afo y entregar el adecuado para las
necesidades operativas y de seguridad.
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8.- Los controles de seguridad y el seguimiento a
los accidentes registrados nos hace mantener una
prima de riesgo de 00.72776

9.- Se logro6 tener el Programa de Proteccion Civil
del Centro de Distribucidn
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CONCLUSIONES

Por un lado, la solucién a problemas o la satisfaccién de las necesidades de las
empresas demanda la creacidon de nuevos puestos de trabajo que antes no existian
0 que las empresas no preveian su adopcién, esto obliga a la empresa a incorporar
puestos como el Coordinadores de Seguridad e Higiene, especializados en la garantia
para la salud y la vida de los trabajadores, dentro de las instalaciones de los clientes,
cuidando los lineamientos establecidos por la nhormatividad.

Por otro lado, la falta de capacitacién en las empresas ocasiona problemas de
productividad, baja calidad en los productos, uso deficiente de la maquinaria,
desperdicio de materiales y accidentes laborales, entre otros. Estos problemas se
potencializan cuando las organizaciones desarrollan procesos de innovacién sin
realizar paralelamente acciones de formacion profesional. Precisamente, debido a la
acelerada absorcién de conocimientos requerida y a la falta de entrenamiento; el
recurso humano de las organizaciones necesita adaptarse inmediatamente al uso de
herramientas, equipos, y mejores practicas; surgiendo necesidades de capacitaciéon
a ser satisfechas.

Por ultimo, podemos concluir que la relacién entre recursos humanos y la seguridad
industrial es generar un sistema de disposiciones obligatorias; que van desde la
creacién de la estructura organizacional, organigramas y planes de capacitacion hasta
la concientizacion en los lineamientos, que tienen por objeto la prevencién vy
limitacién de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces de producir
dafios a las personas en las tres areas que comprenden el Centro de distribucion.

El trabajo realizado valida su buen funcionamiento al mantener la prima de riesgo
por debajo de 1.13065 (00.727776), en esta sede. Capacitar al personal es la clave
para reducir riesgos en el trabajo.

Este analisis se realizd sélo para el CEDIS, para futuros analisis seria conveniente
incluir otras sedes, que son parte de la cadena de suministros manteniendo la
normativa.

Durante la carrera de Ingenieria Industrial me ensefiaron a optimizar los recursos, el
manejo y gestion optima de los sistemas de transformacién de bienes y servicios de
una empresa. Para este trabajo de tesis pude planear proyectos por tema, trabajar
en equipo con los diferentes niveles de la organizacion y entregar resultados que
benefician a los trabajadores y a los duefios de la empresa, generando los sistemas
que permiten a los trabajadores ingresar a las instalaciones de clientes de cualquier
tipo y desempefiarse de acuerdo a su normativa de seguridad.
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