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Capitulo 1. Antecedentes

1.1 Definicidn de la situacion actual

Los Recintos Fiscalizados son particulares facultados por la Secretaria de
Hacienda para realizar indistintamente funciones de manejo, almacenaje, custodia,
carga y descarga de las mercancias de comercio exterior.

Actualmente, el control de las mercancias que pasan a través de los Recintos
Fiscalizados no se lleva de una manera automatizada, empleandose el siguiente
procedimiento:

e EIl Recinto Fiscalizado ingresa a su almacén las mercancias que venian en
un avibn o en un embarque, después de cotejarlas contra lo que la
aerolinea o la naviera declar6 en los manifiestos de carga.

e Registra en su control las mercancias que ingresaron, el pais de
procedencia, la guia Master y House asignado por la aerolinea o por la
empresa maritima, la cual ampara las mercancias; asi como también las
mercancias que son retiradas del almacén para su despacho a través de un
agente aduanal, ademas de indicar si se ha retirado el total de la mercancia
amparada en una guia o solo parte de ella.

e El Recinto Fiscalizado genera diariamente un reporte con todos los
movimientos realizados durante el dia, el cual se entrega al personal de la
aduana encargado de llevar el control de los Recintos Fiscalizados. Asi
mismo, dentro de los primeros diez dias de cada mes, genera un disquete
conteniendo las mercancias que han causado abandono, es decir, aquellas
mercancias que han permanecido en el almacén por un tiempo mayor a los
plazos establecidos por la Ley Aduanera en su Articulo 29.

e El personal de la aduana transforma el archivo de los movimientos a
formato de Excel, para posteriormente revisar su contenido.

e El encargado del control de los Recintos Fiscalizados, analiza el contenido
de los archivos recibidos para darle seguimiento a las mercancias, es decir,
elaborar la notificacion de abandono, la cual debe ser entregada al
destinatario de las mercancias y darle el seguimiento al abandono.

Las tareas de seguimiento para las mercancias en abandono son:
1. Registrar la fecha en que la mercancia causo abandono,

2. Notificar al destinatario o consignatario de las mercancias,
3. Registrar en que fecha se notificé al destinatario o consignatario.
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4. A partir de la fecha en que se realizo la notificacion de abandono comenzar
a calcular el plazo establecido por la ley para las mercancias en abandono,
dentro del cual el destinatario o consignatario debe de reclamar su
mercancia (Art. 30 de la Ley Aduanera), en caso de no hacerlo durante el
plazo establecido, se deberad generar un acuerdo de adjudicacion, con el
cual se notifica al Consejo Asesor que la mercancia pasé a ser propiedad
del fisco y que debe acudir al Recinto Fiscalizado para retirar de éste la
mercancia en cuestion.

1.2 Justificaciéon del Sistema

Tomando en cuenta el incremento en las operaciones de comercio exterior y en el
flujo de las mercancias que pasan a través de los Recintos Fiscalizados, es
necesario implementar un nuevo esquema para el control de las mercancias, que
permita:

Reducir al minimo la captura de informacion.

Para generar los archivos que alimentaran al sistema, se aprovecharan los
sistemas de captura con los que cuentan los Recintos Fiscalizados para
registrar el ingreso y salida de las mercancias a sus almacenes.

Controlar de manera mas eficiente y confiable las mercancias que ingresan a
los Recintos Fiscalizados.

Al automatizar el proceso de recepcion y validacion de la informacion, no se
requerira de personal para realizarlo, reduciendo costo y tiempo, asi mismo, al
no existir intervencion humana, la informacién intercambiada no puede ser
alterada.

Seguridad en el almacenamiento de la informacion.

La informacién se almacenara en equipos mas robustos para los cuales ya se
tienen definidos procesos de respaldo y recuperacion, ademas de contar con la
infraestructura que garantiza la continuidad en la operacién de los mismos.

Explotacion de la informacion almacenada de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

Al encontrarse la informacion almacenada en una base de datos, el usuario
podra solicitar cualquier explotacion de la misma (reportes y/o consultas)
conforme a sus requerimientos y en el momento que lo desee.
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1.3 Objetivos y Alcance

Implantar un control que permita vigilar las actividades de los Recintos
Fiscalizados adscritos a las Aduanas, asegurando que se cumplan las
obligaciones que la Ley Aduanera establece para con ellos.

Su alcance abarca los medios de transporte maritimos y aéreos.
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Capitulo 2. Analisis
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Capitulo 1. Anélisis

Identificar y entender cuales son los requerimientos del sistema a desarrollar es de
suma importancia, pues no importa que tan bien se disefie y codifique, si éstos no
son satisfechos, el sistema decepcionara al cliente al no obtenerse los resultados
esperados.

El andlisis de los requerimientos permite especificar el funcionamiento y
desempefio del sistema, las interfaces con otros actores y establecer las
restricciones que debe cumplir, ademas de permitir modelar el contenido de la
informacion utilizada y producida por el sistema, y como es transformada por él.

Para alcanzar esta meta es necesario, antes que nada, entender el problema y
alcance del sistema que se pretende realizar para resolverlo.

En el caso del problema que toca al presente trabajo se empled la entrevista como
medio para recabar los requerimientos del sistema y restricciones con las que
debe de cumplir, también se realizé una investigacion en la legislacion vigente
para complementarlas.

2.1 Requerimientos

Un requerimiento esta definido como la condicién o capacidad con la que un
sistema debe cumplir. Se documentan las necesidades de informacion derivadas
del andlisis de la situacion actual.

De las entrevistas realizadas con el usuario, se identificaron los siguientes
requerimientos:

e Almacenar la informacion de las mercancias que ingresan al Recinto
Fiscalizado, indicando si existen sobrantes o faltantes segun sea el caso,
cuando haya diferencias contra el manifiesto de carga.

e Registrar en el sistema las mercancias que el Recinto Fiscalizado entrega.

e Almacenar los movimientos de transferencia de mercancias entre almacenes.

e Calcular diariamente los plazos de abandono para las mercancias que aun se
encuentran en los Recintos Fiscalizados y marcar en abandono aquellas a las
gue se les han vencido los plazos.

e Permitir al personal de la aduana consultar cuales mercancias se encuentran

en cada Recinto Fiscalizado, asi como darle seguimiento a aquellas que han
causado abandono.



ANALISIS

2.1.1 Reglas del Negocio

Validacién y Carga de Datos

El Recinto Fiscalizado (REFI) enviara los movimientos de mercancias (Ingresos,
Notificaciones de Arribo y Salidas), los aprovechamientos y compensaciones del
mes inmediato anterior, en archivos. Cada movimiento conformara un registro de
acuerdo a las especificaciones del “Manual para la Interconexion Informética con
los Recintos Fiscalizados Traficos Aéreo, Maritimo y Terrestre”, proporcionado por
la Administracion General de Aduanas.

a) La informacién enviada debe de cumplir con la estructura y formatos
especificados en el manual citado para proceder a su validacion.

b) La validacion de los registros de movimientos enviados por el REFI se hara
cumpliendo las siguientes reglas para cada tipo de movimiento:
i) Ingreso de Mercancias
(1) Inicia el ciclo al registrarse el ingreso de una guia al REFI, por lo que
el computo para el plazo en que la guia causara abandono se origina

a partir de la fecha que se declara que la guia ingreso al pais.

(2) La fecha de entrada declarada debe ser menor o igual a la fecha
actual.

(3) El tipo de ingreso declarado debe ser valido (segun catalogo).

(4) El tipo de mercancia declarado debe ser valido (segun catalogo).

(5) La unidad de medida declarada debe ser valida (segun catalogo).

(6) No se permite el ingreso por “Transferencia desde otro REFI” si no
se ha registrado previamente en la base de datos, una salida por
transferencia en el REFI origen hacia el de destino declarado.

i) Notificacién de Arribo de Mercancias

(1) Debe existir en la base de datos un ingreso con la misma llave que
la declarada en la notificacion.

(2) La fecha de notificacion declarada debe ser mayor o igual a la fecha
de entrada de la guia al pais y menor o igual a la fecha actual.
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iii) Salida de Mercancias

(1) Debe existir en la base de datos un ingreso con la misma llave que la
declarada en la salida.

(2) La fecha de salida declarada debe ser mayor o igual a la fecha de
entrada de la guia al pais y menor o igual a la fecha actual.

(3) La unidad de medida declarada debe ser valida (segun catalogo).
(4) Una guia puede ser retirada del REFI totalmente o por subdivisiones.

(5) No se permite la salida por “Trasbordo” cuando ya se ha registrado
en la base de datos, la salida de una subdivisiéon para esa guia.

(6) No se permite la salida por “Transferencia hacia otro REFI” cuando
no existe el REFI destino declarado.

(7) Se debe retirar la guia completamente o lo que resta de ella, cuando
se declara una salida por “Transferencia hacia otro REFI”, es decir,
ya no pueden salir mas parcialidades o subdivisiones de la misma.

(8) Cuando se ha retirado la totalidad de una guia del REFI se cierra el
ciclo para ella, por lo cual ya no se puede registrar ninglin otro
movimiento sobre la misma.

iv)  Aprovechamientos
(1) El REFI declarado debe estar registrado y activo en la base de datos.
(2) No debe existir en la base de datos un aprovechamiento con la
misma llave.
c) Cada movimiento que cumpla con las reglas de validacion sera cargado en
la base de datos.
d) Se enviara al REFI el resultado de la validacion en un archivo de respuesta,
con las caracteristicas especificadas en el “Manual para la Interconexién

Informatica con los Recintos Fiscalizados Traficos Aéreo, Maritimo y
Terrestre”.
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Abandono de Mercancias

De acuerdo con el Articulo 29 de la Ley Aduanera (La Ley) vigente:

“Causaran abandono en favor del Fisco Federal las mercancias
gue se encuentren en deposito ante la aduana en los siguientes
casos:

I. Expresamente, cuando los interesados asi lo manifiesten por
escrito.

Il. Téacitamente, cuando no sean retirados dentro de los plazos
gue a continuacion se indican:

a) Tres meses, tratdndose de la exportacion.

b) Tres dias, tratandose de mercancias explosivas,
inflamables, contaminantes, radiactivas o corrosivas, asi
como las mercancias perecederas o de facil
descomposicion.

c) Dos meses en los demas casos.

También causardan abandono a favor del Fisco Federal las
mercancias que hayan sido embargadas por las autoridades
aduaneras con motivo de la tramitacion de un procedimiento
administrativo o judicial o cuando hayan sido vendidas o
rematadas y no se retiren del recinto fiscal o fiscalizado. En estos
casos causaran abandono en dos meses contados a partir de la
fecha en que queden a disposicion de los interesados.”

e) El codmputo de los plazos iniciara al dia siguiente en que se registrd el ingreso de
la guia al territorio nacional para la importacién. Para la exportacién sera al dia

f)

siguiente en que queden en depdsito ante la aduana (Art. 30 de la Ley).

Los plazos a considerar para los abandonos seran conforme al catédlogo

proporcionado por la ADS que se muestra en la tabla 2.1.1:

Clave |Descripcion Plazo en dias
habiles
A Animales vivos
B Mercancias perecederas
C Restos humanos Importacion - 60
Exportacion - 90
D Farmacos Importacion - 60

Exportacién - 90
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Clave |Descripcion

Plazo en dias
habiles

E Materiales Impresos

Importacion - 60
Exportacion - 90

F Calzado

Importacion - 60
Exportacién - 90

G Eléctricos

Importacion - 60
Exportacion - 90

H Equipo médico

Importacion - 60
Exportacién - 90

| Muestras

Importacion - 60
Exportacion - 90

J Partes y refacciones

Importacion - 60
Exportacién - 90

K Electrénicos

Importacion - 60
Exportacion - 90

L Textiles

Importacion - 60
Exportacién - 90

M Comato (Company Materials)

Importacion - 60
Exportacion - 90

N Comisariato (Utileria de Avidn)

Importacion - 60
Exportacién - 90

@] Mercancias consolidadas

Importacion - 60
Exportacion - 90

S Paqueteria transportada por empresas de mensajeria

Importacion - 60
Exportacién - 90

T Otros materiales no peligrosos

Importacion - 60
Exportacion - 90

U No especificados en la guia

Importacion - 60
Exportacién - 90

Mercancias explosivas

Gases comprimidos, licuados o disueltos a presion

Liquidos inflamables

Solidos inflamables

Sustancias comburentes y peréxidos organicos

OO IW|IN|F-

Sustancias venenosas, también denominadas toxicas y
sustancias infecciosas

WWwWww|w|w

Materiales radioactivos

o~

Sustancias corrosivas

9 Sustancias peligrosas distintas a las sefialadas anteriormente

wWiwlw

tabla2.1.1 Catéalogo de tipos de mercancias y plazos

g) De conformidad con el Articulo 32 de la Ley, cuando las mercancias hubieran
causado abandono, las autoridades aduaneras notificaran con acuse de recibo a
los propietarios o consignatarios de las mismas, que ha transcurrido el plazo de

abandono y que cuentan con 15 dias habiles para retirarlas.
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h) Se computaran los 15 dias hébiles citados en el inciso anterior, a partir de la fecha
en que se realiz6 la notificaciéon de abandono.

i) De acuerdo con el Articulo 33,
“Los plazos de abandono se interrumpiran:

II. Por la interposicion del recurso administrativo que
corresponda conforme al Cédigo Fiscal de la Federacién o la
presentacion de la demanda en el juicio que proceda.

El recurso o la demanda solo interrumpiran los plazos de que se
trata, cuando la resolucion definitiva que recaiga no confirme, en
todo o en parte, la que se impugnd.”

Mercancias a Disposicion del Consejo Asesor

Seran mercancias a disposicién del Consejo Asesor cuando se ha cumplido el
plazo de 15 dias habiles, citado en el Articulo 32 de la Ley.

i) Se notificard con acuse de recibo a los propietarios y consignatarios de las
mercancias el acuerdo administrativo mediante el cual se determina que las
mercancias han pasado a propiedad del Fisco Federal.

k) Para que el Consejo Asesor pueda disponer de la mercancia debe cumplirse un
plazo de 55 dias habiles, después del cual el Consejo Asesor contara con 45 dias
habiles para poderla retirar del REFI.

2.1.2 Restricciones

Dentro de las restricciones establecidas por la Administracién Publica Federal se
encuentra la de austeridad, la cual implica hacer uso mas racional de los recursos
(materiales, humano, de equipamiento, etcétera) y aprovechar al méaximo los
existentes.

Por lo anterior, el sistema a desarrollar deberd aprovechar la infraestructura
actualmente instalada por lo que no sera necesario definirla ni realizar las
actividades requeridas para la evaluacion de diferentes propuestas tecnoldgicas
para seleccionar la mas apropiada.

Las aduanas actualmente cuentan con servidores HP9000 con UNIX HP-UX
v.10.0, INFORMIX como manejador de base de datos relacional, asi mismo, las
areas administrativas cuentan con PC’s con Windows como sistema operativo y
un servidor con Windows NT v.3.
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Una restriccion establecida por la Administraciéon de Desarrollo, es que no se
podrd emplear un manejador de ODBC (Open Data Base Connectivity) para
acceder a los datos del servidor desde el cliente, al no contarse con una
herramienta comercial para el control de accesos.

Herramientas de programacion

La institucion cuenta con licencias institucionales para herramientas de desarrollo
de las cuales se seleccionaron las siguientes para la construccion del sistema:

Para la plataforma UNIX:
e ANSI Cy Embbeded C (ESQL/C) para INFORMIX
Para la plataforma Intel (Windows)

e Visual Basic y Visual C++.

2.1.3 Fuentes de Informacion, Interfaces y Usuarios

Se documentan los reportes, formatos, comunicados, etcétera, que integran los
elementos de informacién que el area requiere para operar, asi como los que
interactan con otros sistemas y los requeridos por el usuario.

2.1.4 Productos

Se debe definir claramente que salidas espera el cliente del sistema, como son los
reportes, consultas y otras salidas con relacion al producto. Lo cual permitira
dimensionar el sistema y definir los médulos requeridos para ello.

Los productos requeridos por el usuario son:

Consultas

Moédulo de consulta de las diferentes etapas que las mercancias atraviesan en
su paso por los REFIS (Recintos Fiscalizados), el cual debe permitir llevar a
cabo las consultas para todos los REFIS a la vez o alguno en especifico,
durante un periodo determinado por el usuario.

e Entradas.- Consulta de la entrada de mercancias registradas en cada
REFI.

10
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e Notificacion de Arribo.- Consulta de las notificaciones realizadas por
los REFIS a los destinatarios con respecto al arribo de las mercancias.

e Salidas.- Consulta de la salida de mercancias registradas en cada
REFI.

e Mercancias.- Consulta de las mercancias que se encuentran en los
REFIS, clasificAndolas de la siguiente forma:

Peligrosas

Destruidas

Extraviadas

Exentas de Abandono

En Abandono

En Controversia

Adjudicadas

A Disposicion del Consejo Asesor
Retiradas por el Consejo Asesor

e Aprovechamientos.- Consulta de los ingresos que reportan los REFIS
por concepto de almacenaje.

Reportes

Moédulo de emision de listados sobre las diferentes etapas que las mercancias
atraviesan en su paso por los REFIS (Recintos Fiscalizados), permitiendo
generar reportes para todos los REFIS a la vez o alguno en especifico, durante
un periodo determinado por el usuario, ademas de permitirle imprimir los
campos que éste seleccione y en el orden deseado para los mismos conceptos
definidos para las consultas.

2.1.5 De Seguridad

Es importante considerar los requerimientos de seguridad para el sistema a
desarrollar con la finalidad de cumplir con las normas y politicas establecidas por
el cliente, en caso de no existir, definirlas para garantizar la integridad en la
informacion y restringir el acceso soélo al personal o areas autorizadas.

Para lo cual se consideran los siguientes puntos:

Clasificacion de lainformacion

11



ANALISIS

En el caso de la SHCP, existen politicas de seguridad ya definidas para la
clasificacion de la informacién con base en:

1) Confidencialidad.

2)

Se debe indicar el grado de importancia de la informacién manejada,
considerando que no sea permitido que ésta se conozca y cudl de ella por
su bajo nivel de confidencialidad es permitido que todo publico la conozca.

Confidencial restringido. Aplica para la informacion que, si se usa o
divulga de una manera inapropiada, podria perjudicar a los intereses del
SAT o del gobierno.

Informacién confidencial. Aplica para la informacidon que debe estar
protegida contra la divulgacién no autorizada. Esto incluye la informacion de
naturaleza personal, detalles privados de la operaciéon de una empresa,
compafiia o comercio con el cual tiene contacto el SAT, o detalles privados
de la operacién de la organizacion.

Informacién de uso interno. Aplica para la informacidbn que no esta
considerada como confidencial pero que no debe distribuirse fuera del SAT.
Informacion Publica. Aplica para la informacibn que no se considera
sensible para las operaciones del SAT y que no estd sujeta a leyes
nacionales en relacion con la privacidad de los clientes del SAT.

Integridad.

Indicar qué tan importante es evitar que la informacion sea alterada de su
estado original, a tal grado que la operacion se ponga en riesgo por el
simple hecho de que exista un cambio no previsto o permitido.

Alto. Si el hecho de modificar la integridad del activo de informacion, resulta
desastroso para la operacién de la Institucion.

Medio. Aplica para aquella informacién que aun modificada, es posible
continuar con la operacion del sistema o aplicacion.

Bajo. Representa el nivel de importancia mas baja en caso de alguna
alteracion en el contenido de la informacion, puesto que ésta no pone en
riesgo la operacion de la aplicacion o sistema y que pueda ser, por ejemplo,
regenerada mediante un respaldo.

12
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3) Disponibilidad.

Establecer la importancia de que la informacién se encuentre disponible
continuamente, evitando con esto el poner en riesgo la operacion de la
aplicacién o sistema, a partir de una interrupcién en el servicio.

Alto. Si el hecho de que la informacion no se encuentre disponible para la
continuidad de la operacion, afecta directamente a los intereses de la
Institucidn y el servicio ya sea para el contribuyente o el personal interno.

Medio. Aplica para aquella informacion que si nho se encuentra disponible
por un lapso relativo de tiempo, ésta no repercute en la operacion de la
aplicacién o sistema al que pertenece.

Bajo. Este es el nivel mas bajo de importancia, el cual indica claramente
gue no importa que la informacion no se encuentre disponible o bien que el
sistema se encuentre fuera de operacién por un lapso relativo de tiempo.

Con base en lo anterior, se clasificé la informacién manejada por el sistema como
se muestra en la tabla 2.1.2:

Descripcion Medio : — Sensib.ilidad - —
Confidencialidad| Integridad | Disponibilidad
Archivo de Movimientos| E-MAIL | Confidencial Alta Alta
Confidencial
Base de Datos DBSpace Restringido Alta Alta
Confidencial .
Consultas Front-End Restringido Baja Alta
L, Confidencial .
Reporte Impresion Restringido Baja Alta

tabla 2.1.2 Clasificacion de la mercancia
Acceso logico

Todo sistema o aplicacion debe contar con un aceptable esquema de control de
acceso y considerar los tres siguientes aspectos elementales:

Control de acceso al sistema
1) Autorizacion
El sistema debe considerar una opcién para registrar a los usuarios que seran

autorizados para su utilizacion y los recintos fiscalizados con los cuales se
intercambiard informacion.

13
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2) Autenticacion

El sistema debe contar con los elementos que le permitan garantizar la
autenticidad del usuario que pretende acceder al sistema, asi como la
procedencia de la informacion enviada por los recintos fiscalizados.

3) Revocacién

El sistema debe permitir revocar ya sea temporal o definitivamente el acceso al
sistema a cualquier usuario cuando asi se requiera.

Encripcion

El concepto de encripcion es empleado con mayor fuerza hoy en dia
principalmente en la transferencia de informacion, sin embargo es igual de
importante considerar la encripcion en toda aquella informacidbn que es
considerada como sensible.

1. El uso o no de encripcién en la aplicacién, depende directamente de la
clasificacion de la informacién, por lo que toda informacion considerada
como sensible y de uso confidencial debera ser manejada mediante
cualquier mecanismo autorizado de encripcion.

2. Las contrasefias deberan ser manejadas en forma muy segura dentro de la
aplicaciéon, contemplando métodos de encripcién para evitar la posible
violacion de informacion.

3. La transferencia de informacion entre equipos considerada como sensible,
debe considerar alguno de los métodos de encripcion.

Considerando que la informacion a ser enviada por los Recintos Fiscalizados es

sensible, sera necesario emplear algin mecanismo de encripcidn para garantizar
la confidencialidad e integridad de la informacion.

2.2 Propuesta de Solucion

Se efectlia en forma preliminar el modelado y prototipo del sistema propuesto que
representa la solucién a los requerimientos planteados por el usuario.

A continuacion se listan diferentes alternativas de solucion propuestas:
1. Que los REFIS establezcan una conexion directa con el Servidor HP9000 para

entregar y recibir archivos. La transferencia de los archivos se hace empleando
Sockets de Berkeley bajo TCP/IP.
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La validacion de los archivos, asi como la carga de informacién se hace en el
Servidor HP9000 aprovechando el Manejador de Informix.

Al personal encargado del Control de los REFIS se le asigna una terminal para
explotar la informacion almacenada, asi como la actualizacion de la misma.

Los Notificaciones de Abandono y Acuerdos de Adjudicacion se imprimen en la
impresora conectada al Servidor HP9000.

2. Que los REFIS establezcan una conexion directa con el Servidor HP9000 para
entregar y recibir archivos. La transferencia de los archivos se hace empleando
Sockets de Berkeley bajo TCP/IP.

La validacion de los archivos, asi como la carga de informacion se hace en el
Servidor HP9000 aprovechando el Manejador de Informix.

Al personal encargado del Control de los REFIS se les asigna una PC para
explotar la informacién almacenada, asi como la actualizacion de la misma.

Los Notificaciones de Abandono y Acuerdos de Adjudicacion se imprimen en
alguna de las impresoras laser conectadas al Servidor de Impresién.
3. Los REFIS entregan y reciben sus archivos en disquete.

Los archivos de movimientos se descargan del disquete a una PC por personal
del Control de REFIS.

De la PC se transfieren los archivos hacia el Servidor HP9000 para su
validacion y carga.

El Servidor HP9000 transmite el archivo de respuesta a la PC.

La PC carga en el disquete los archivos de respuesta. El disquete es entregado
al REFI.

Al personal encargado del Control de los REFIS se les asigna una PC para
explotar la informacion almacenada, asi como la actualizacion de la misma.

Los Notificaciones de Abandono y Acuerdos de Adjudicacion se imprimen en

alguna de las impresoras laser conectadas al Servidor de Impresién.

4. Los REFIS entregan y reciben sus archivos a través de Correo Electrénico.
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Uno de los Servidores NT que controlan los accesos, se encarga de descargar
automéaticamente del buzén de correo electronico los archivos de movimientos.

Del Servidor NT se transfieren los archivos hacia el Servidor HP9000 para su
validacion y carga.

El Servidor HP9000 transmite el archivo de respuesta al Servidor NT.

El Servidor NT envia a los REFIS los archivos de respuesta a través del Correo
Electronico por Internet.

Al personal encargado del Control de los REFIS se les asigna una PC para
explotar la informacion almacenada, asi como la actualizacion de la misma.

Los Notificaciones de Abandono y Acuerdos de Adjudicacion se imprimen en
alguna de las impresoras laser conectadas al Servidor de Impresién.

Solucion
Se opta por alternativa de solucion numero cuatro por lo siguiente:

e Las alternativas uno y dos involucran una inversion para los REFIS tanto en
infraestructura, para poder conectarse al Servidor HP9000 de la aduana, asi
como para el desarrollo de los sockets de transmision y recepcion de archivos.

e En la alternativa uno se proponen terminales para hacer la interfaz con el
usuario, las cuales son en modo texto con las limitaciones que esto implica.

e La alternativa tres requiere de recurso humano para la recepcion y entrega de
disquetes tanto por los REFIS como por la aduana, aunque elimina el costo en
infraestructura y desarrollo, también depende del horario de operacion.

e En la alternativa cuatro, los REFIS solo requieren contratar un servicio de
internet y una cuenta de correo electronico para transferir y recibir archivos en
el momento que ellos lo deseen, reduciéndose sustancialmente la inversion en
cuanto a recursos materiales y tiempo. Esta alternativa se podria
complementar con la tres, en cuanto el empleo de disquetes en caso de una
contingencia.

La propuesta de solucion para el caso se basa en un esquema Cliente-Servidor,
en el cual los Recintos Fiscalizados transmitiran archivos conteniendo la
informacion de los movimientos realizados. Dichos archivos seran procesados por
lotes (batch). Una vez procesados por el sistema, éste devolvera a los Recintos
Fiscalizados archivos con el resultado del proceso. La transmisién de los archivos
de movimientos y de respuesta se hara empleando correo electrénico (e-mail).
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Por otro lado, el personal de la aduana podra consultar y generar reportes de la
informacion proporcionada por los Recintos Fiscalizados, ademas de dar
seguimiento a las mercancias en abandono. La figura 2.2.1 muestra el diagrama
conceptual de la solucién propuesta.

En el desarrollo de la propuesta que dard solucién a los requerimientos, se
plasmaran los datos a ser manejados por el sistema, asi como los procesos que
los transforman, elaborandose los modelos que la metodologia para andlisis y
disefio estructurado de datos proporcionan.

La transferencia de archivos entre
Los Recintos Fiscalizados y las
Aduanas se hara empleando

Correo Electrénico. Servidor de

Correo

Terminales de Operacion

saml /V‘A/\/

Terminal del
Administrador

WWW/ T

figura 2.2.1 Diagrama Conceptual.

2.2.1 Modelo de Datos

El modelo de datos nos permitird representar la informacion que es procesada por
el sistema (Dominio de Datos), para ello es importante identificar las entidades que
intervienen, asi como su ambito de accion para poder clasificarlas como externas
0 internas; también permite identificar cuales son los objetos de datos a ser
procesados, cOmo estan compuestos, qué atributos los definen y qué relacion
tienen cada uno de ellos entre si.

El modelo de datos consiste de tres partes, los objetos de datos (entidades), los

atributos que describen a cada objeto o entidad, y las relaciones que conectan a
los objetos entre si.
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Una entidad es un objeto, cosa real o abstracta con varias propiedades o atributos
comunes entre si. Por ejemplo un auto el cual puede tener los siguientes atributos:
marca, modelo, VIN, color, etc.

Los atributos definen las propiedades del objeto o entidad. Uno o mas atributos
pueden identificar a las entidades, a éstos se les llaman llaves, en ocasiones los
valores que estos atributos pueden tomar permiten identificar de manera Unica a
las entidades, en el caso de una auto el VIN (nimero de identificacién vehicular,
de sus siglas en inglés vehicule identification number) lo identifica de manera
Gnica ya que no existe otro igual.

Es importante poder distinguir las entidades de los atributos por ejemplo:
Ancho no es una entidad sino un atributo, pero Dimensiones si lo puede ser ya
que esta compuesto de ancho, alto, largo, peso.

Una relacion es la conexién o dependencia que existe entre objetos o entidades
determinada por el papel que juegan cada uno de ellos dentro de nuestro sistema,
por ejemplo, consideremos las entidades libro y libreria, algunas de las relaciones
que existen entre ellas pueden ser:

e Una libreria vende libros
e Una libreria almacena libros
e Una libreria exhibe libros

Lo anterior se puede representar graficamente como se muestra en la figura 2.2.2.

vende

Libreria almacena Libro

exhibe

figura 2.2.2 Relacion entre entidades

Es importante hacer notar que las relaciones son bidireccionales y pueden ser
leidas en ambos sentido. La libreria vende libros, o bien, un libro es vendido por
una libreria.

Las relaciones nos representan las dependencias que pueden existir entre un par

de objetos, pero el modelo de datos debe ademas proporcionar informacion de
cuantas ocurrencias de cada objeto existen en dicha relacién, lo que nos conlleva
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al concepto de cardinalidad el cual nos especifica qué numero de ocurrencias de
un objeto se relacionan con el nUmero de ocurrencias de otro.

La cardinalidad puede ser:

Uno a uno (1:1) — Una ocurrencia del objeto 'X’ puede relacionarse con una
y solo una ocurrencia del objeto ‘Y’ y viceversa, por ejemplo en el caso de
México, un esposo puede tener sOlo una esposa y una esposa so6lo un
esposo.

Uno a muchos (1:n) — Una ocurrencia del objeto ‘X’ puede relacionarse con
una o0 muchas ocurrencias del objeto ‘Y’, pero una ocurrencia del objeto ‘Y’
con tan solo una del objeto *X’, por ejemplo una madre puede tener muchos
hijos, pero un hijo solo una madre.

Muchos a muchos (m:n) — Una ocurrencia del objeto ‘X’ puede relacionarse
con una o muchas ocurrencias del objeto ‘Y’, y una ocurrencia del objeto ‘Y’
con una o muchas del objeto ‘X’, por ejemplo un tio puede tener muchos
sobrinos y un sobrino puede tener muchos tios.

El grafico que nos permite representar las entidades y las relaciones existentes
entre ellos, se conoce como Diagrama Entidad — Relacion.

Para el problema que se esta desarrollando se detectaron las siguientes entidades
con sus atributos como se muestran en la tabla 2.2.3 a la tabla 2.2.17.

Entidad Aduana

Descripcion Catalogo de Aduanas
Atributo Descripcion

Clave de la Aduana Clave de la Aduana.
Nombre Nombre de la aduana.

tabla 2.2.3 Entidad Aduana

Entidad Aprovechamiento

Descripcion Montos de  aprovechamiento  mensual
declarados por cada Recinto Fiscalizado.

Atributo Descripcion

Clave del Recinto Fiscalizado Clave del Recinto Fiscalizado

Clave de la Aduana Clave de la Aduana.

Mes Mes que se declara.

Ano Ao que se declara.

Ingreso Bruto Ingreso bruto durante el mes declarado.

Monto compensable de Inversion | Monto compensable por inversion en el mes
declarado.

Monto Almacenaje Monto compensable por almacenaje en el mes

declarado.
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Monto Pagado Importe del aprovechamiento en el mes
declarado.
tabla 2.2.4 Entidad Aprovechamiento
Entidad Extraccion
Descripcion Guias retiradas del Recinto Fiscalizado.
Atributo Descripcion

Agente Aduanal

Agente Aduanal que tramit6 el pedimento con
el cual se extrae la mercancia.

NUmero de Pedimento

Numero de pedimento con el cual se extrae la
mercancia.

Aduana Destino

Aduana en la que se ubica el Recinto
Fiscalizado al que se dirige la mercancia en
caso de una transferencia.

Recinto Destino

Recinto Fiscalizado al que se dirige la
mercancia en caso de una transferencia.

Cantidad Extraida

Cantidad de mercancia extraida en unidades
de medida

Folio Acta Extraccién

Folio del Acta con

mercancia.

la que se extrae la

Clave Unidad Medida

Clave de la unidad de medida.

Cantidad de Merma

Cantidad de mercancia faltante en unidades de
medida

Clave de la Aduana

Clave de la Aduana.

Registro de Entrada

Registro de Entrada asignado a la guia por el
Recinto Fiscalizado.

Clave del Recinto

Clave del Recinto Fiscalizado

Fecha de Extraccion

Fecha en que extrae la mercancia del Recinto
Fiscalizado.

Clave Tipo Salida

Clave del tipo de salida o extraccion.

Fecha de Entrada

Fecha en que ingresé la guia al Recinto
Fiscalizado

Bandera Ultima

Bandera que indica si la subdivisidon extraida es
la dltima.

NUmero de Subdivision

Numero de subdivisién extraida.

tabla 2.2.5 Entidad Extraccién
Entidad Guia
Descripcion Guias que ingresan a los Recintos
Fiscalizados
Atributo Descripcion

Clave del Recinto

Clave del Recinto Fiscalizado

Clave de la Aduana

Clave de la Aduana.

Registro de Entrada

Registro de Entrada asignado a la guia por el
Recinto Fiscalizado.
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Fecha de Entrada

Fecha en que ingresé la guia al Recinto
Fiscalizado

Clave del Tipo Entrada

Clave del tipo de entrada

Tipo Guia

Clave del tipo de guia

Clave Tipo Mercancia

Clave del tipo de mercancia.

Total de piezas

Total de piezas contenidas en la guia.

Clave Unidad Medida

Clave de la unidad de medida.

Cantidad Cantidad de mercancia en unidades de medida
Guia Master Numero de la guia master.
Guia house Numero de la guia house.
Folio Acta Folio del Acta con la ingresa la mercancia al

Recinto Fiscalizado.

Costo Diario de Almacenaje

Costo diario promedio de almacenaje que
causa la mercancia.

Recinto Origen

Clave del Recinto Fiscalizado de donde
proviene la mercancia en caso de ingreso por
transferencia.

Aduana Origen

Clave de la aduana donde se ubica el Recinto
Fiscalizado de donde proviene la mercancia en
caso de ingreso por transferencia.

Registro de entrada original

Numero de Registro asignado por Recinto
Fiscalizado de donde proviene la mercancia en
caso de ingreso por transferencia.

Fecha de Entrada Original

Fecha en que ingreso la mercancia al pais en
caso de ingreso por transferencia.

Agente Aduanal

Patente del Agente Aduanal que tramito el
pedimento con el cual ingreso la mercancia al
Recinto Fiscalizado.

NUmero de pedimento

Numero de pedimento con el cual ingresé la
mercancia al Recinto Fiscalizado.

Registro Federal de Causante

Registro Federal de Causante del
Destinatario/Consignatario de las mercancias.

Nombre del Destinatario

Nombre 0 Razon Social del
Destinatario/Consignatario de las mercancias.

Tipo domicilio

Tipo de domicilio del Destinatario/Consignatario
de las mercancias.

Folio Irregularidades

Folio del Acta en la cual se registraron las
irregularidades encontradas.

Estado Estado en el que se encuentra la guia.
tabla 2.2.6 Entidad Guia

Entidad Guia en Abandono

Descripcion Guias en abandono

Atributo Descripcion

Clave del Recinto

Clave del Recinto Fiscalizado
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Clave de la Aduana

Clave de la Aduana.

Registro de Entrada

Registro de Entrada asignado a la guia por el
Recinto Fiscalizado.

Fecha de Entrada

Fecha en que ingres6é la guia al Recinto
Fiscalizado

Fecha de Abandono

Fecha en que la mercancia caus6 abandono.

Operador

Operador que generé la notificacion de
abandono.

Fecha de Generacion

Fecha en que se generd la notificacion de
abandono.

Folio Notificacién

Folio de la notificacion.

Notificador

Numero de gafete del Notificador

Fecha de Notificacion

Fecha en que se notifico del abandono al
Destinatario/Consignatario.

Fecha Controversia

Fecha en la que el Destinatario/Consignatario
promovié una controversia.

Fecha Resolucion

Fecha en que se dictdé la resolucion a la
controversia promovida por el
Destinatario/Consignatario.

Instancia

Instancia ante la que se promovid la
controversia.

Folio Resolucién

Folio asignado por la instancia a la resoluciéon
emitida por ella.

Estado Estado en el que se encuentra el abandono.
tabla 2.2.7 Entidad Guias en abandono
Entidad Notificacion de Arribo
Descripcion Control de las notificaciones de arribo hechas
a los destinatarios/consignatarios de las
mercancias.
Atributo Descripcion

Cddigo Postal

Cddigo Postal donde se ubica el domicilio del
destinatario/consignatario de las mercancias.

Colonia del Destinatario

Colonia donde se ubica el domicilio del
destinatario/consignatario de las mercancias.

Calle del Destinatario

Calle donde se ubica el domicilio del
destinatario/consignatario de las mercancias.

Ciudad del Destinatario

Ciudad donde se ubica el domicilio del
destinatario/consignatario de las mercancias.

Estado del Destinatario

Estado donde se ubica el domicilio del
destinatario/consignatario de las mercancias.

Pais del Destinatario

Clave del Pais

Clave de la Aduana

Clave de la Aduana.

Clave del Recinto

Clave del Recinto Fiscalizado

Tipo de Aviso

Coémo se notificé al destinatario/consignatario
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gue las mercancias arribaron al Recinto
Fiscalizado.
Fecha de Notificacion Fecha en gue se notifico al

destinatario/consignatario que las mercancias
arribaron al Recinto Fiscalizado.

Registro de Entrada

Registro de Entrada asignado a la guia por el
Recinto Fiscalizado.

Fecha de Entrada

Fecha en que ingres6 la guia al Recinto

Fiscalizado

tabla 2.2.8 Entidad Notificacion de arribo
Entidad Operador
Descripcion Catalogo de los operadores del sistema.
Atributo Descripcion

Clave del Operador

Clave del Operador

Clave del Puesto

Clave del puesto.

Gafete

Numero de gafete asignado al operador.

Registro Federal de Causante

Registro Federal de Causantes del operador.

Nombre

Nombre del operador.

Contrasefa Contrasefia de acceso al sistema.

tabla 2.2.9 Entidad Operador
Entidad Pais
Descripcion Catalogo de paises.
Atributo Descripcion
Clave del Pais Clave del Pais
Nombre Nombre del Pais

tabla 2.2.10 Entidad Pais

Entidad Puesto
Descripcion Catéalogo de puestos.
Atributo Descripcion
Clave del puesto Clave del puesto.
Descripcion Descripcion del puesto.

tabla 2.2.11 Entidad Puesto
Entidad Recinto Fiscalizado
Descripcion Catalogo de Recintos Fiscalizados
Atributo Descripcion
Llave Llave
Direccion E-Mail Direccion de correo electronico.
Fecha de Alta Fecha en que se dio de alta el Recinto

Fiscalizado.

Fecha de Baja

Clave del Recinto

Clave del Recinto Fiscalizado
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Domicilio

Domicilio del Recinto Fiscalizado.

Clave de la Aduana

Clave de la Aduana.

Nombre

Nombre del Recinto Fiscalizado.

tabla 2.2.12 Entidad Recinto Fiscalizado

Entidad Recurso

Descripcion Recursos del sistema a los que tiene acceso el
operador

Atributo Descripcion

Clave del Operador

Clave del Operador

Recurso

Recurso al que se tiene acceso

tabla 2.2.13 Entidad Recurso
Entidad Tipo de Entrada
Descripcion Catalogo del tipo de entradas
Atributo Descripcion

Clave del Tipo Entrada

Clave del tipo de entrada

Descripcion

Descripcion del tipo de entrada

tabla 2.2.14 Entidad Entrada
Entidad Tipo de Mercancia
Descripcion Catalogo del Tipo de Mercancias
Atributo Descripcion
Clave Tipo de Mercancia Clave del tipo de mercancia.
Descripcion Descripcion del tipo de mercancia.
Plazo Plazo en dias para retirar la mercancia del

Recinto Fiscalizado.

Bandera Peligrosa

Bandera de mercancia peligrosa
0 = No Peligrosa.
1 = Peligrosa.

tabla 2.2.15 Entidad Tipo de mercancia
Entidad Tipo de Salida
Descripcion Catalogo del Tipo de Salidas
Atributo Descripcion

Clave del Tipo de Salida

Clave del tipo de salida o extraccion.

Descripcion

Descripcién del tipo de salida o extraccion.

tabla 2.2.16 Entidad Tipo de salida

Entidad Unidad de Medida
Descripcion Catélogo de unidades de medida.
Atributo Descripcion

Clave Unidad Medida

Clave de la unidad de medida.

Descripciéon

Descripcién de la unidad de medida.
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tabla 2.2.17 Entidad Unidad de medida

En la figura 2.2.18 se muestra el Diagrama Entidad Relacion obtenido para el
sistema.
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figura 2.2.18 Diagrama Entidad - Relacién (ERD)
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2.2.2 Modelo de Procesos

Ademas de los objetos de datos es necesario poder modelar los procesos que se
encargan de transformar la informacién que fluye a lo largo del sistema (Dominio
Funcional).

La informacion suministrada al sistema (entrada) puede ser de indole diversa y ser
proporcionada por diferentes entidades externas al sistema, por ejemplo una sefial
de control enviada por un transductor, una cadena de caracteres suministrados
por un capturista, una sefial de audio captada por un micréfono, etcétera.

El sistema puede realizar diferentes procesos de transformacién a la informacion
recibida y entregar los resultados (salidas). Los procesos de transformacion
pueden involucrar calculos numéricos muy complejos o simplemente realizar una
comparacion entre dos datos, asi mismo, las salidas pueden ser, desde encender
un led hasta modificar la trayectoria de un satélite.

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) o diagrama de burbujas, es el gréafico que
nos permite modelar la informacién que fluye a través del sistema y los procesos
transformadores que son aplicados a las entradas para obtener las salidas, asi
como las entidades que las suministran y consumen.

El DFD puede ser dividido en varios niveles para ahondar en los detalles de
funcionalidad. El nivel 0 de un DFD es conocido también como diagrama de
contexto, el cual representa a todo el sistema como una burbuja, con sus entradas
y salidas indicadas por flechas entrantes y salientes respectivamente, para
representar mayor detalle es necesario particionar el DFD de nivel 0.

A continuacion se muestra la notacién basica empleada en un DFD.

entidad Productor o consumidor de la informacién que
externa reside fuera del sistema.

Transformador de la informacion (una funcion) que

proceso reside dentro del sistema.
. Objeto de datos, la flecha indica hacia donde fluye
objeto de : 2
la informacién.
datos
almacén Repositorio de datos donde se almacenara

de datos la informacion a ser utilizada por uno mas procesos.
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La figura 2.2.19 muestra el DFD de Nivel 0 6 diagrama de contexto para el sistema

propuesto.
USED AT: AUTHOR: DATE: 17/06/2002.WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Refis REV: 01/07/2002 DRAFT
RECOMMENDED TOP
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION
) ) (s0 0)
1 mecinio Archivo de Movimientos Archivo de Respuesta 1 Recinto
Fiscalizado Fiscalizado
Requerimiento de Sistema de Control de Recintos Fiscalizados Resltado de la Consulta
> informacion, Tipo Reporte 2
Operador Informacion a Actualizar Resultado de la Actualizacion Operader
. J
NODE: TTLE Sistema de Control de Recintos Fiscalizados NUMBER
A-0
—
figura 2.2.19 Diagrama de Contexto
Nota.- En este caso debido a la herramienta CASE empleada para la elaboracion de los modelos, se cambia

la simbologia para procesos, se emplea C] en lugar de O la cual también es valida.

Descomponiéndolo para visualizar los procesos que lo conforman, obtenemos el
diagrama de la figura 2.2.20, en el cual se representan los cuatro procesos
principales que conforman al sistema:

Administrador de Archivos. Se encargara de extraer de la bandeja de
entrada los mensajes que contienen los archivos de movimientos
transmitidos por los Recintos Fiscalizados, una vez extraido, el archivo es
transmitido al Servidor de la Aduana, terminada la transmision, es
entregado al Validador para que verifique que la informacion contenida en
ellos cumpla con la definicion de los registros (validacion sintactica y
catalogica) y con la normatividad vigente (validacion normativa). Al concluir
la validacion de los archivos, se genera un archivo de respuesta, el cual es
transmitido al servidor de correo para que se deposite en la bandeja de
salida con la direccion de correo electrénico del Recinto Fiscalizado
correspondiente.
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Es necesario expandir este médulo para poder representar en el modelo lo
gue se plasmo en el diagrama conceptual (figura 2.2.20) y llegar a un nivel
adecuado de detalle. La figura 2.2.21, muestra el diagrama de Nivel 2
obtenido al expandir este modulo.

Validador. Este modulo se encargara de comprobar que la informacion
contenida en los archivos de movimientos cumpla con los siguientes
puntos:

a. Validacioén Sintactica-Cataldgica. Que los registros declarados dentro
del archivo cumplan con la definicion de los registros en cuanto a la
sintaxis y tipo de dato, asi mismo, que los datos que pertenecen a un
catalogo existan en el mismo.

b. Validacion Normativa. Que la informacién declarada en cada registro
cumpla con la normatividad vigente, en este caso con la Ley
Aduanera.

Cuando la informacién cubrié correctamente los puntos anteriores, éstos
son almacenados en la base y se escribe un acuse en el archivo de
respuesta, en caso contrario, se rechaza la informacién y se genera un
cbdigo de error indicando la causa del rechazo, el cual se escribe en el
archivo (figura 2.2.22 y figura 2.2.23).

Generacién de Abandonos. Este proceso se encargara de obtener las
mercancias que han causado abandono al iniciar el dia y de registrarlas en
la tabla de abandonos para que el usuario les dé seguimiento, asi mismo,
buscara aquellas mercancias en abandono que ya fueron notificadas y que
pasados quince dias no han sido extraidas del Recinto Fiscalizado (figura
2.2.24).

Explotacion de Informacion. A través de este mddulo, el usuario podra
consultar la informacion que se encuentra almacenada en la base de datos
y darle seguimiento a las mercancias en abandono e imprimir las
notificaciones de abandono, ademas de darle el mantenimiento necesario a
los catalogos empleados por el sistema (figura 2.2.25).
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USED AT: AUTHOR: DATE: 19/06/2002 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Refis REV: 01/07/2002 DRAFT
RECOMMENDED | ]
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A-0
Archivo de o Archivo de Respuesta -
Movimientos Archivo de
Administracién de Archivos | Movimientos
Archivo de Respuesta $0 2
Validador de Archivos
3 sefial de Inicio | *° 3
Temporizador R
Generacién de Abandonos
Requerimiento de
informacion, Tipo — Resultado de la Consulta
$0 4
Reporte
Informacién a Actualizar Explotacion de Informacion Resultado de la
\ / Actualizacion
NODE: TITLE: H H H H NUMBER:
Sistema de Control de Recintos Fiscalizados
figura 2.2.20 DFD de Nivel 1 (Expansion del diagrama de contexto)
USED AT: AUTHOR: DATE: 21/06/2002.WORK|NG READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Refis REV: 28/06/2002 DRAFT -—
—
RECOMMENDED —c
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A0 =

$0

Archivo de Movimientos

Envio y Recepcién de Archivos

por Correo Electrénico

Archivo de Respuesta

Archivo de Respuesta

Archivo de Movimientos

Arch

Envio y Recepcién de
Archivos por Socket

Archivo de Respuesta

ivo de Movimientos

$0

Activacion de la Validacion

Archivo de Respue:

NUMBER:

Archivo de Movimientos

sta

NODE:

Al

TITLE:

Administracion de Archivos

figura 2.2.21 DFD de Nivel 2, Administrador de Archivos.
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USED AT: AUTHOR:

PROJECT: Refis

NOTES: 12345678910

oATE: 01/07/2002 [ workine READER DATE | CONTEXT:
REV: 01/07/2002 DRAFT |
-_—
RECOMMENDED —
PUBLICATION A0 =

Archivo de Movimientos

Control de la Validacién

Archivo de Respuesta

Registro de Movimientos

Definicién del Registr

o

Revision Sintactica

Resultado

$0

Registro de Movimientos|

Carga Informacién
del Movimiento

Definicion del Registro

BD SAAI

NODE: TITLE: Validador de Archivos NUMBER:
figura 2.2.22 DFD Nivel 2, Validador de Archivos
USED AT: AUTHOR: DATE: 01/07/2002 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Refis REV: 01/07/2002 DRAFT -
RECOMMENDED —
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A2 —

$0

Archivo de Movimientos

Leer Archivo de Movimientos

Consultar Definicién

Registro de Movimientos

Definicion del Registro

de Registros en BD

Definicion del Registro

BD SAAI

(50

Archivo de Respuesta

Escribir Archivo de Respuesta

Resultado

NODE: TITLE:

A21

Control de la Validacién

NUMBER:

figura 2.2.23 DFD Nivel 3, Control de la Validacién
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USED AT: AUTHOR: DATE: 28/06/2002 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Refis REV: 28/06/2002 DRAFT —
—
RECOMMENDED -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A0
%0 Informacion de
Guias en Abandono
Sefal de Inicio »
Consulta Informacién de las !
Guias y Abandonos Datos del Abandono
$0 2
Carga Informacién de Abandonos
Informacion de Guias
Abandi
en Abandono % 3
Estado
Actualiza Guias
Datos del Abandono
Informacién de
Guias en Abandono
|2 BD SAAI
NODE: TITLE: S NUMBER:
Generacion de Abandonos
figura 2.2.24 DFD de Nivel 2, Generacién de Abandonos
USED AT: AUTHOR: DATE: 28/06/2002 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Refis REV: 28/06/2002 DRAFT —
—
RECOMMENDED —c
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A0
. $0 1 " "
Requerimiento de Informacién Solicitada
informacién, Tipo Resultado de la Consulta
— > >
Informacion a
Actualizar Reporte
J— Interaccién con =
el Usuario Resultado de la Actualizacion
Informaci6n a Actualizar
$0 2
Informacion Obtenida
Consulta Base de Datos
Informacién Obtenida
Resultado de la Actualizacién
Informacion a Actualizar | Actualiza Base de Datos
I BD SAAI
NODE TITLE: 1A 1A NUMBER:
Explotacién de Informacién

figura 2.2.25 DFD de Nivel 2, Explotacién de Informacion.
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2.3 Modelo de Comportamiento

Los modelos anteriores nos han descrito los datos y los procesos que los van a
transformar, pero también es necesario identificar como responde el sistema a los
estimulos del mundo exterior. La mayoria de los sistemas responden a situaciones
externas o eventos que lo hacen cambiar de un estado, comportamiento
observable desde el exterior, a otro (Dominio de Comportamiento).

El Diagrama de Transicién de Estados (DTE) es el grafico que permite representar
como cambia el sistema de un estado a otro.

En las figura 2.3.1 a la 2.3.4 se muestran los diagramas de transicion de estados
para los cuatro procesos principales.

Diagramas de transicion de estados

archivo no encontrado

invoca envio y recepcion de
archivo encontrado archivos por Correo Electrénico
invoca envio y recepcion de Y _ )
archivos por socket buscando archivo archivo no encontrado

de movimientos en
buzén de entrada [*

invoca envio y recepcion de
archivos por Correo Electrénico

4

transmitiendo archivo Depositando archivo
de movimientos al de respuesta en
servidor de la aduana buzén de salida
transmitiendo archivo
»| validando archivo »| de movimientos al
archivo transmitido escribi6 archivo de respuesta | servidor de archivos archivo transmitido
invoca activacion de la invoca envio y recepcion de invoca envio y recepcion de
validacion archivos por socket archivos por Correo Electrénico

figura 2.3.1 DTE del Administracion de Archivos

sefial de activacion
invoca leer archivo de
movimientos . X
inactivo
4
Y fin de archivo
leyendo el archivo de termina proceso
movimientos carga teminada
invoca escribir archivo de
> escribiendo ar(t:hlvo de | respuesta
" . - respuesta
registro leido definicién no encontrada P
invoca consultar definicién de invoca escribir archivo de 4
registros en bd respuesta .
definicién no encontrada
invoca escribir archivo de
v respuesta
consultando la - ] e - . i
base de datos verficando sintaxis revision correcta carga informacion
definicion encontrada I
- invoca carga informacion del
invoca revision sintactica movimiento

figura 2.3.2 DTE Validador de Archivos
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solicitud de consulta

invoca consulta base de datos

esperando solicitud :
del usuario b
solicitud de actualizacién B
\ v invoca actualiza base de datos
consultando base actualizando base
de datos de datos
desplegando
» resultado de la —
actualizacion realizada actualizacién estado de la actualizacion
invoca interaccion con el - @splqugﬁo I
usuario Invoca mteracc_lon con e
usuario
desplegando
» resultado de la
consulta concluida consulta informacion desplegada
invoca interaccion con el invoca interaccion con el
usuario usuario
.| imprimiendo
consulta concluida resultados impresién concluida
invoca interaccion con el invoca interaccion con el
usuario usuario
figura 2.3.3 DTE de la Explotacién de Informacion
sefial de inicio
invoca consulta informacion de
guias y abandonos
esperando
y A
/
buscando mercancias
en abandono y
abandonos vencidos
. |actualizando base
; - N s .
mercancias en abandono de datos actualizacion realizada
invoca carga informacion de
abandonos
. |actualizando base
; de datos o .
abandonos vencidos actualizacion realizada
invoca actualiza guias

figura 2.3.4 DTE de la Generacion de Abandonos
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2.4 Prototipo

Aparte de los modelos descritos en los puntos anteriores, en ocasiones es
necesario saber si el andlisis hecho de los requerimientos se ajusta a las
necesidades reales del usuario, es decir, si resuelven sus necesidades y si
operativamente es factible, ya que se pueden cubrir estas necesidades pero
entorpecer la operacion del area del negocio que se esta atendiendo. Es por ello
que en ocasiones es recomendable desarrollar un modelo del sistema a
construirse con el cual se pueda demostrar al usuario como se van a atender los
requerimientos, asi el usuario tendra un acercamiento con el sistema a fin de que
retroalimente, indicando si se cumplen o no de la manera esperada, para que
éstos sean considerados en el refinamiento del sistema

Las ventajas que se obtiene al emplear prototipos son las siguientes:

e El usuario tiene un primer acercamiento con el sistema desde la primera
fase del ciclo de vida.

e |dentificar con oportunidad que el sistema desarrollado no sirve o no cumple
los requerimientos, para desarrollar otro que se ajuste mejor a las
necesidades.

e Las modificaciones al sistema durante su desarrollo se hardn mas
rapidamente.

Es importante considerar que no para todos los sistemas es factible o en
ocasiones no es conveniente la construccion de prototipos, esto dependera del
area de aplicacién, la complejidad, de las caracteristicas del usuario o cliente,
etcétera. En general, cualquier aplicacion que despliega informacion o que
interactia de manera considerable con el usuario, puede ser considerado como un
candidato para la construccion de un prototipo.

Para que un prototipo sea efectivo, éste debe desarrollarse rapidamente para que
el cliente o usuario puedan evaluar los resultados obtenidos y emitir los cambios
necesarios. Por otro lado, debe existir un verdadero compromiso por parte del
cliente para evaluar en tiempo el prototipo presentado.

En caso del problema que motiva el presente trabajo, se optd por construir el
prototipo sélo del cliente para el médulo de Explotacion de Informacion (ver figura
2.3.3) ya que los demas mobdulos operan de manera automatizada y no
interactian con el usuario. De hecho, con este mddulo se podra visualizar y
evaluar la operacion de los demas moédulos

Para no hacer tan extenso el presente trabajo se muestran las partes mas
relevantes del prototipo desarrollado (figuras 2.4.1ala 2.4.8) :
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£ Sistema Refis HE

Consultas  Beportes  Abandonos p Adjudicaciones  Graficas  Validar  Administracion del Sistema  Salir

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Aduzna |MANZANILLO, COL.
Usuarie | MEDINA/CERVANTES/ALEJANDRO

Servicio de Administracién Tributaria

Menu Principal. Seleccione la opeion deseada Enero 30, 1998

figura 2.4.1 Pantalla Principal

Entradas

Motifizacian de Aribo
Salidas

Mercanciasz

A provechamientos

figura 2.4.2 Opciones del menu de consulta
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Consulta/Entradas

" REFI: Periodo:

[ |ToDOS =l Fecha lnicia: [19/01/1998 Fecha Ein: [19/01/1338

— Tipo de Entrada:

|- T0DOS =] Buscar | Salir |

[Eareelar

[ Guia: Mercancia: )

IFECha entrada: i:legistro entrada: |Tipo Guia: ITiPD: IP'32533

haster: Unidad de medida: Cantidad: SiguiEnte

| I :

House: Folic imegularidad: St |

/

D estinatario: ! I Brimera |

] [yl |

[z |

figura 2.4.3 Consulta de Entradas

LET Sistema Refis = 5] x|
LConsultaz  Reportes  Abandonos w Adjudicaciones  Gréficas  Yalidar  Administracion del Sistema  Salir

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico Aduana |MANZANILLO, COL.
Usuario | SUPER USUARIO REFIS

Servicio de Administracion Tributaria

. Mercancias

A Digpogicion del Consejo Asesor | Fetiradas por el Congejo Asesor | Pazaron a ser Propiedad del REFI | Retiradas por el REFI

Por Tipo | Peligrozas | Destruidas Extraviadasl Exentas de Abandonol En Proceso de Abandono I En Qontroversial En Proceso de Adjudicacion

" REFI:
016D | JALMACEN UND =]

Fecha Inicio: |D1 /0171957 | Fecha Fin: I'I 940141933

|' Periodo:

— Tipo de Mercancia:

IANIM.&LES YIVOS j Eusear |

[ Guia: [ Destinatario: -
Fecha ertradal  Regisho entrada;  Tipo Guia: Nombre: Siguisnite |
[11/1A537 | [ooooooooodo7 | [IMPORTACION |EMPRESAS PATITO, 5. 4. DEC. V.

Tipo de Ingreso: I Mﬁrcgncia: Piezas:
[CON PEDIMENTO DE EXPORTACION Lk :

[ANIMALES vivOS [100 Primero |
I aster: . ) .

Unidad de medida: Cantidad:
MASTEROODODOOOO7
I [k, 500,200 Ultima |
Hause: Folio iregularidad: Dias transcuridos:
IHUUSEDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD? I |45 Cancelar |

Registro: 0007 de 0011 | Enero 19,1998

figura 2.4.4 Consulta de Mercancias
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s, Aprovechamientos

["BEFI: | |
| Jo1180 | JaLMACEN UND =l | i Afia: [1997
Aprovechamientos
Fecha Ingrezos Monta
Mes Afio Brutos Compenzable % Inyv. | Compenzable 4 &lm. Pagado » Aproy.
» 01 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $1.,000.00
02 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $2,000.00
03 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $3,000.00
04 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $4,000.00
05 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $5,000.00
06 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $6,000.00
07 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $7.000.00
0g 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $8.,000.00
19 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $9,000.00
10 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $10,000.00
11 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $11.,000.00
12 1997 $50,000.00 $1.000.00 $1.000.00 $12,000.00

figura 2.4.5 Consulta de Aprovechamientos

Entradaz

HMotifizacion de Ambo
Salidas

Mercancias b

Aprovechamientos

figura 2.4.6 Opciones del Menu de Reportes

Periodo [(Entradas]

" REFI: " Periodo:
Ix ITDDUS j Fecha Inicio: |06/02/1998 | Fecha Fin: {05/02/1395
— Tipo de Entrada
|- TS =]
Campos del reporte: Campos seleccionados:
Aduana ornig.:
Agente aduanal: Impresara
Cantidad:
Cozto almacenaje: Fecha entrada: ﬁ}l
Destinatario: Guia House:
Fec. antrada orig.: Bemplis
&
Elirmirar Cancelar

Guia Ho

Momero de copias: F%

figura 2.4.7 Reporte de Entradas
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. Graficas = 3
Mercancias por tipo que han entrado al Refi 01160
30 Tipo de grafica:
25 H B ANIMALES VIVOS
20 H MERCANCLA
EXFLOSIVA
15 H
MERCANCIA
10 H PELIGROSA
=7 B HMERCANCIA
PERECEDERA
oo
1 2 3 4 5 6 7

figura 2.4.8 Gréficas
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DISENO

Capitulo 3. Disefio

El objetivo de la fase de disefio es obtener una representacion o modelo de un
sistema que sera construido posteriormente.

El disefio de software es un proceso a través del cual los modelos obtenidos de la
fase de analisis son transformados para obtener los “planos” para la construccion
del sistema (arquitectura del sistema). Cada uno de los elementos del modelo de
analisis proporcionan la informacion necesaria para obtener el modelo de disefio.

Este proceso es iterativo, ya que originalmente se cuenta con un modelo a nivel de
abstracciéon alto o nivel de detalle muy general, conforme se va avanzado en el
disefio, el refinamiento subsiguiente realizado a los modelos generara
representaciones a un nivel de detalle méas bajo o especifico.

De la fase de disefio obtendremos la representacion de la Estructura de Datos a
ser empleada, la Estructura del Sistema, las caracteristicas de las interfaces y la
especificacion de los procedimientos o algoritmos a ser codificados en la fase de
construccion. Asi mismo, es necesario establecer los indicadores que permitan
evaluar los aspectos de funcionamiento del sistema y como se llevaran a cabo las
pruebas para ello.

3.1 Arquitectura del Sistema

Como se menciond, la fase de disefio proporcionard los “planos” para la
construccion del sistema, los cuales conforman la arquitectura del sistema, que no
es mas que la representacion jerarquica de los componentes (modulos) de la
aplicacion, la manera de interactuar entre ellos y las estructuras de datos
empleados por éstos.

3.1.1 Estructura de Datos

Las estructuras se obtienen del modelo de datos elaborado en la fase de andlisis,
es decir, se emplean las entidades y relaciones definidas en el diagrama Entidad-
Relacion y el contenido del diccionario de datos.

Otro parametro que determinara las estructuras de datos a definirse es la
arquitectura de software y hardware donde se implementard la aplicacién,
normalmente dependera del manejador de base de datos que se utilizara.

El sistema a desarrollarse en el presente trabajo, empleara como manejador de

base de datos el de INFORMIX para HP-UX (UNIX de Hewlett Packard), el cual
cuenta con los siguientes tipos de datos (tabla 3.1.1):
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Tipos de Datos*

DISENO

SMALLINT Permite representar nimeros enteros comprendidos en el
rango de -32,767 hasta 37,767.

INTEGER Permite representar niumeros enteros comprendidos en el
rango de —2,147,483,648 hasta 2,147,483,647.

SERIAL Este tipo de datos es un tipo INTEGER.

FLOAT Permite representar nimeros reales de punto flotante, en

caso de UNIX emplea 8 bytes para representarlos y que
van desde 1.17549435 E-38 hasta 13.40282347 E+38.

DECIMAL(p,d)

Este tipo de datos permite representar nUmeros de punto
fijo, donde p es el total de numeros a ser almacenados (la
precision), maximo 32 digitos, y d él numero de decimales
deseados.

MONEY (p,d)

Es idéntico al tipo DECIMAL solo que el manejador
transforma este tipo de datos a caracter al momento de
desplegarlo y le afiade el signo de moneda (-$-por
defecto).

CHAR(n)

Con este tipo de datos se pueden definir cadenas de
caracteres de longitud n, donde 1 <= n<= 32,767.

DATE

Este tipo de dato almacena una fecha como un entero
(INTEGER), la cual puede ser formateada al momento de
desplegarse.

tabla 3.1.1 Tipos de datos empleados por INFORMIX

* Solo se muestran los tipos de datos empleados para el sistema.

Empleando los tipos de datos disponibles y la informacion obtenida del modelo de
datos, se pueden disefiar las tablas y catalogos que seran utilizadas por el sistema
(tabla 3.1.2 ala 3.1.16).

Tablas del Sistema

Tabla: acceso_opera

Descripcidn: Recursos del sistema a los que tiene acceso el operador

Columna Tipo Descripcion
aco_ope_cve char(13) Clave del Operador
aco_opcion char(13) Recurso al que se tiene acceso

tabla 3.1.2 Catélogo de recursos accesibles por operador

Tabla: aduanas

Descripcion: Catalogo de Aduanas

Columna Tipo Descripcion
ad cve char(3) Clave de la Aduana.
ad desc char(80) Nombre de la aduana.

tabla 3.1.3 Catélogo de aduanas
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Tabla: aprovechamiento

DISENO

Descripcién: Montos de aprovechamiento mensual declarados por cada Recinto

Fiscalizado.

Columna Tipo Descripcion

apr_car_cve char(2) Clave del Recinto Fiscalizado

apr_ad cve char(3) Clave de la Aduana.

apr_mes char(2) Mes que se declara.

apr_anio char(4) Ao que se declara.

apr_ingreso_bruto integer Ingreso bruto durante el mes
declarado.

apr_monto_inv integer Monto compensable por inversion en
el mes declarado.

apr_monto_alm integer Monto compensable por almacenaje
en el mes declarado.

apr_monto_pagado integer Importe del aprovechamiento en el
mes declarado.

Tabla: cat_entradas

Descripcién: Catalogo del tipo de entradas

tabla 3.1.4 Tabla de aprovechamientos

Columna Tipo Descripcion
cae cve char(1) Clave del tipo de entrada
cae desc char(45) Descripcion del tipo de entrada

Tabla: cat_mercancias

tabla 3.1.5 Catélogo de tipos de entradas

Descripcién: Catalogo del Tipo de Mercancias

Columna Tipo Descripcion
cam_cve char(1) Clave del tipo de mercancia.
cam_desc char(30) Descripcion del tipo de mercancia.
cam_plazo integer Plazo en dias para retirar la
mercancia del Recinto Fiscalizado.
cam_peligrosa char(1) Bandera de mercancia peligrosa
0 = No Peligrosa.
1 = Peligrosa.

tabla 3.1.6 Catélogo de tipos de mercancia

Tabla: cat_refis

Descripcién: Catdlogo de Recintos Fiscalizados

Columna Tipo Descripcion

car_llave char(8) Llave

car_email addr char(120) Direccion de correo electrénico.

car_fecalta date Fecha en que se dio de alta el
Recinto Fiscalizado.
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car_fecbaja date Fecha en que se dio de baja el
Recinto Fiscalizado.

car_cve char(2) Clave del Recinto Fiscalizado

car_domicilio char(80) Domicilio del Recinto Fiscalizado.

car_ad cve char(3) Clave de la Aduana.

car_nom_refi char(40) Nombre del Recinto Fiscalizado.

tabla 3.1.7 Catalogo de Recintos Fiscalizados

Tabla: cat_salidas

Descripcién: Catalogo del Tipo de Salidas

Columna Tipo Descripcion

cas_cve char(1) Clave del tipo de salida o extraccion.

cas_desc char(45) Descripcion del tipo de salida o
extraccion.

tabla 3.1.8 Catéalogo de tipos de extraccion

Tabla: guia_abandono_adj
Descripcién: Guias en abandono

Columna Tipo Descripcion

gaa car _cve char(2) Clave del Recinto Fiscalizado

gaa ad cve char(3) Clave de la Aduana.

gaa_gui_reg_ent char(12) Registro de Entrada asignado a la
guia por el Recinto Fiscalizado.

gaa_qgui_fec_ent date Fecha en que ingresé la guia al
Recinto Fiscalizado

gaa fec_ab date Fecha en que la mercancia causo
abandono.

gaa_ope_cve char(13) Operador que gener6 la notificacion
de abandono.

gaa_fec_gnotif_ab date Fecha en que se generd la
notificacion de abandono.

gaa folio_ab integer Folio de la notificacion.

gaa notif ab char(12) Numero de gafete del Notificador

gaa_fec_notif_ab date Fecha en que se notifico del
abandono al
Destinatario/Consignatario.

gaa_fec_cont_ab date Fecha en la que el
Destinatario/Consignatario promovio
una controversia.

gaa_fec_resol_ab date Fecha en que se dictd la resolucion
a la controversia promovida por el
Destinatario/Consignatario.

gaa_inst_ab char(80) Instancia ante la que se promovié la
controversia.
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gaa_folio_res_ab char(25) Folio asignado por la instancia a la
resolucion emitida por ella.

gaa_status integer Estado en el que se encuentra el
abandono.

tabla 3.1.9 Tabla de guias en abandono y/o adjudicadas

Tabla: guia_notificacion
Descripcién Control de las notificaciones de arribo hechas a los
destinatarios/consignatarios de las mercancias.

Columna Tipo Descripcion

gun_car_cve char(2) Clave del Recinto Fiscalizado

gun_ad cve char(3) Clave de la Aduana.

gun_gui_reg_ent char(12) Registro de Entrada asignado a la
guia por el Recinto Fiscalizado.

gun_gui_fec_ent date Fecha en que ingresé la guia al
Recinto Fiscalizado

gun_fec_notif date Fecha en que se notifico al

destinatario/consignatario que las
mercancias arribaron al Recinto
Fiscalizado.

gun_tipo_aviso char(1) Como se notifico al
destinatario/consignatario que las
mercancias arribaron al Recinto

Fiscalizado.

gun_calle_dest char(40) Calle donde se ubica el domicilio del
destinatario/consignatario de las
mercancias.

gun_col_dest char(30) Colonia donde se ubica el domicilio
del destinatario/consignatario de las
mercancias.

gun_cp_dest char(5) Codigo Postal donde se ubica el
domicilio del
destinatario/consignatario de las
mercancias.

gun_cd_dest char(20) Ciudad donde se ubica el domicilio
del destinatario/consignatario de las
mercancias.

gun_edo_dest char(10) Estado donde se ubica el domicilio
del destinatario/consignatario de las
mercancias.

gun_pa_cve char(3) Clave del Pais

tabla 3.1.10 Tabla de guias con notificacién de arribo
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Descripcién: Guias retiradas del Recinto Fiscalizado.

Columna Tipo Descripcion

gus_agente char(4) Agente Aduanal que tramité el
pedimento con el cual se extrae la
mercancia.

gus_numdcto char(7) Numero de pedimento con el cual
se extrae la mercancia.

gus_aduana_dest char(3) Aduana en la que se ubica el
Recinto Fiscalizado al que se dirige
la mercancia en caso de una
transferencia.

gus_refi_dest char(2) Recinto Fiscalizado al que se dirige

la mercancia en caso de una
transferencia.

gus_cantidad

decimal(11,3)

Cantidad de mercancia extraida en
unidades de medida

gus_folio_acta char(12) Folio del Acta con la que se extrae
la mercancia.
gus_um_cve char(2) Clave de la unidad de medida.

gus_cant_merma

decimal(11,3)

Cantidad de mercancia faltante en
unidades de medida

gus_ad cve char(3) Clave de la Aduana.

gus_gui_reg_ent char(12) Registro de Entrada asignado a la
guia por el Recinto Fiscalizado.

gus_car_cve char(2) Clave del Recinto Fiscalizado

gus_fec_sal date Fecha en que extrae la mercancia
del Recinto Fiscalizado.

gus_cas_cve char(1) Clave del tipo de salida o
extraccion.

gus_gui_fec_ent date Fecha en que ingres6 la guia al
Recinto Fiscalizado

gus_ultima char(1) Bandera que indica si la
subdivision extraida es la ultima.

gus_num_sub integer Numero de subdivision extraida.

tabla 3.1.11 Tabla de guias retiradas del Recinto Fiscalizado

Tabla: guias
Descripcién: Guias que in

resan a los Recintos Fiscalizados

Columna Tipo Descripcion

gui_car_cve char(2) Clave del Recinto Fiscalizado

gui_ad cve char(3) Clave de la Aduana.

gui_reg_ent char(12) Registro de Entrada asignado a la
guia por el Recinto Fiscalizado.

gui_fec ent date Fecha en que ingres6 la guia al
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Columna Tipo Descripcion
Recinto Fiscalizado

gui_cae cve char(1) Clave del tipo de entrada

gui_tipo Clave del tipo de guia

gui_cam_cve Clave del tipo de mercancia.

gui_piezas integer Total de piezas contenidas en la
guia.

gui_um_cve char(2) Clave de la unidad de medida.

gui_cantidad decimal(11,3) Cantidad de mercancia en
unidades de medida

gui_master char(16) Numero de la guia master.

gui_house char(35) Numero de la guia house.

gui_folio_acta char(17) Folio del Acta con la ingresa la
mercancia al Recinto Fiscalizado.

gui_costo_alm integer Costo diario promedio de
almacenaje que causa la
mercancia.

gui_refi_orig char(2) Clave del Recinto Fiscalizado de
donde proviene la mercancia en
caso de ingreso por transferencia.

gui_aduana_orig char(3) Clave de la aduana donde se ubica
el Recinto Fiscalizado de donde
proviene la mercancia en caso de
ingreso por transferencia.

gui_reg_ent_orig char(12) Numero de Registro asignado por
Recinto Fiscalizado de donde
proviene la mercancia en caso de
ingreso por transferencia.

gui_fec_ent_orig date Fecha en que ingreso la mercancia
al pais en caso de ingreso por
transferencia.

gui_agente char(4) Patente del Agente Aduanal que
tramitd el pedimento con el cual
ingres6 la mercancia al Recinto
Fiscalizado.

gui_numdcto char(7) Numero de pedimento con el cual
ingres6 la mercancia al Recinto
Fiscalizado.

gui_rfe_rfc char(13) Registro Federal de Causante del
Destinatario/Consignatario de las
mercancias.

gui_nom_dest char(40) Nombre o Razén Social del
Destinatario/Consignatario de las
mercancias.

gui_tipo_dom char(1) Tipo de domicilio del

Destinatario/Consignatario de las
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Columna Tipo Descripcion
mercancias.

gui_folio_irr char(6) Folio del Acta en la cual se
registraron las irregularidades
encontradas.

gui_status integer Estado en el que se encuentra la

guia.

Tabla: operadores

tabla 3.1.12 Tabla de guias

Descripcién: Catdlogo de los operadores del sistema.

Columna Tipo Descripcion

ope cve char(13) Clave del Operador

ope pue cve char(2) Clave del puesto.

ope_gafete char(17) Numero de gafete asignado al
operador.

ope_rfc char(13) Registro Federal de Causantes del
operador.

ope _nom_opera char(40) Nombre del operador.

ope passwd char(13) Contrasefia de acceso al sistema.

Tabla: paises

tabla 3.1.13 Catélogo de operadores

Descripcién: Catalogo de paises.

Columna Tipo Descripcion
pa_cve char(3) Clave del Pais
pa desc char(80) Nombre del Pais

Tabla: puestos

tabla 3.1.14 Catalogo de paises

Descripcion: Catalogo de puestos.

Columna Tipo Descripcién

pue cve char(2) Clave del puesto.

pue desc char(30) Descripcién del puesto.

Tabla: unid_medida

tabla 3.1.15 Catélogo de puestos

Descripcién: Catalogo de unidades de medida.

Columna Tipo Descripcion
um_cve char(2) Clave de la unidad de medida.
um_desc char(80) Descripcion de la wunidad de

medida.

tabla 3.1.16 Catéalogo de unidades de medida

47




DISENO

3.1.2 Estructuras del Sistema

Es una representacion de como se encuentran organizados los componentes o
mddulos del sistema, uno de los modelos empleados para esta representacion es
el de arbol, denominado carta estructurada.

Cartas Estructuradas

Las cartas estructuradas es una notacion que sirve para representar la jerarquia
de control del sistema. Sélo muestran la organizaciéon de los componentes del
sistema (mddulos), pero no la secuencia de los procesos, orden de decisiones o
repeticion de operaciones.

A continuacion se muestran las cartas estructuradas del “Sistema de Control de
Recintos Fiscalizados” (figura 3.1.1 a la figura 3.1.6).

Control de
Recepcion de
Archivos por

Correo Electrénico

N,

Leer mensaje de
la Bandeja de
Entrada

figura 3.1.1 Carta Estructurada Control de Recepcion de Archivos por Correo Electrénico

Buscar archivo de
movimientos en el
mensaje

Leer buzén de
salida a correo

Escribir archivo de
movimientos en
buzén de
transmisién a
servidor

Borrar el mensaje
de la Bandeja de
Entrada

Control de Envio
de Archivos por
Correo Electrénico

Armar mensaje de
salida

4

Consultar direccion
de correo
electrénico del
Recinto
Fiscalizado

N

Depositar mensaje
en la Bandeja de
Salida

Borrar el archivo
del buzon de
salida a correo

figura 3.1.2 Carta Estructurada Control de Envio de Archivos por Correo Electrénico
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Control de Envio
de Archivos por
Socket

4

Escribir contenido
del archivo en el
canal de salida

buzén

Borrar achivo del

figura 3.1.3 Carta Estructurada Control de Envio de Archivos por Socket

Control de
Recepcion de
Archivos por

Socket

o,

Leer datos iniciales
del canal de
entrada

Leer contenido del
archivo del canal
de entrada

4

Escribir contenido
en archivo en el
buzén

figura 3.1.4 Carta Estructurada Control de Recepcion de Archivos por Socket

Control de la
Validacién

L T,

Leer archivo
de
movimientos

Revision
sintactica

A
Consultar en
base de datos la
definicién del
registro

Carga
movimiento

la base de datos

Escribir resultado
en en archivo de
respuesta

Consultar en
base de datos el
codigo de error

Generar acuse
de recibo

figura 3.1.5 Carta Estructurada del Control de la Validacion
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Men Principal
SARefis

[ I I I I 1
‘Consu\tas ‘ ‘ Reportes ‘ ‘Abandonos yAdjud\cac\ones‘ ‘ Graficas ‘ ‘ Validar ‘ ‘ Administracion del Sistema‘

ﬂ{ Entradas

Entradas

Acta y Notificacion
de Abandono

Notificacién de Arribo

Notificacién de Arribo

Impresién

Salidas

Mercancias

Acuse de Notificacion

Controversia y Resolucién

Abandono Expreso

Aprovechamientos

Aprovechamientos

Refis

Perfiles

Usuarios

Configurar

{ ‘ # Salidas ‘

# Mercancias ‘ # ‘
Acta y Notificacion
de Adjudicacién

Impresién
Acuse de Notificacion

Controversia y Resolucion

figura 3.1.6 Estructura del Cliente para Explotacion de Informacion

3.2 Disefio de las Interfaces del Sistema

El disefio de las interfaces del sistema tiene como finalidad describir como
interactian los modulos del sistema entre si (interfaces internas), como interactla
el sistema con las entidades externas que pueden ser otros sistemas (interfaces
externas) o los usuarios propios del software a desarrollarse (interfaces hombre-
maquina).

3.2.1 Disefio de las interfaces internas y externas

El disefio de las interfaces internas esta definido por la manera en que los datos
deben fluir entre los modulos. Durante el analisis se defini6 gran parte de la
informacion requerida para el disefio de las interfaces tanto internas como
externas. Asi como las burbujas dentro de los DFDs representan las estructuras o
modulos del sistema, las flechas que entran y salen de los procesos, SO
traducidas en las interfaces correspondientes para cada médulo.

5

En el caso del desarrollo estructurado, para la definicion de las interfaces internas
se utiliza la lista de argumentos como medio para transferir los datos entre los
modulos.

Considerando que la restriccion establecida para el acceso a la base de datos es
no emplear ODBC, ser&a necesario disefiar el cliente para ejecutar los comandos
SQL y el servidor que las atienda, comunicdndose entre ellos intercambiando
mensajes a través de sockets Berckley por TCP/IP.
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DEFINICION DE MENSAJES PARA EJECUCION DE COMANDOS SQL

Operaciones de Base de Datos

Peticion
Tamafio Mensaje Cddigo Operacién Buffer
4 Bytes 9 Bytes

Tamafio Mensaje —
8 Bytes

Apertura de Base de Datos
9 + LEN(nombre Base | QRY_OPENDB "ATMTA1111"

Nombre de la BD
Datos)
Control de Transacciones y Cierre de la BD
10 QRY_DATOS “ATMTA0110" |SQLCLOSE 4
SQLBEGINTRANS 5
SQLCOMMIT 6

SQLROLLBACK I

Ejecucién de Sentencias INSERT, UPDATE y DELETE
9 + LEN(Sentencia a QRY_DATOS “ATMTAO0110"

Sentencia a ejecutar
ejecutar)
Respuesta
Tamafio Mensaje | Cddigo Operacion | Codigo de Retorno Buffer
4 Bytes 9 Bytes 6 Bytes Tamafio Buffer —
15 Bytes
15 + QRY_CODIGO SQLCODE Descripcién del Error
LEN(Descripcion “ATMTA1001" (Si SQLCODE <> 0)
de Error)

Operaciones de Consulta

Ejecucion de Sentencias SELECT

Tamafo Mensaje
4 Bytes

Buffer

Tamafio Mensaje Bytes

4 Bytes + LEN(Sentencia

Sentencia SELECT
SELECT)
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Recibir Resultado de la Sentencia SELECT en un archivo

Tamafio Mensaje Caodigo Operacion Buffer
4 Bytes 9 Bytes Tamaiio Mensaje —
9 Bytes
9 + LEN(Sentencia QRY_ARCHIVO Sentencia SELECT
SELECT) "ATMTA1000"

Desplazamiento a lo largo del CURSOR vy Cerrar el CURSOR

Direcciéon

4 Bytes

SQLPRIMERO
SQLULTIMO
SQLSIGUIENTE
SQLANTERIOR
SQLCLOSE

A WNPEFO

Busquedas alo largo del CURSOR

Direccion de Busqueda Tamafo del Buffer Buffer
4 Bytes 4 Bytes Tamafio Condicion
SQLFINDFIRST 9 LEN(Condicién) Condicion de busqueda
SQLFINDNEXT 10
SQLFINDLAST 11

Resultado
Tamafo Mensaje Buffer
4 Bytes Tamafio Mensaje Bytes
LEN(Resultado) Resultado:
Nombre de las columnas + QRY_EOD + Tipo de dato
de las columnas + QRY EOD + Longitud de las
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columnas + QRY_EOD + Valores + No de Renglones
Donde

Nombre de las columnas = nombre_columna + “|” [+
(nombre_columna + “|")*]

Tipo de dato de las columnas = tipo_dato_columna +
“I” [+ (tipo_dato_columna + “")*]

tipo_dato_columna = “SQLCHAR” |
“SQLSMINT” |
"SQLINT” |
"SQLFLOAT” |
"SQLSMFLOAT” |
“SQLDECIMAL” |
“SQLSERIAL” |
“SQLDATE” |
“SQLMONEY” |
“SQLDTIME” |
“SQLBYTES” |
“SQLTEXT” |
“SQLVCHAR” |
“SQLINTERVAL” |
“SQLNCHAR” |
“SQLNVCHAR”

Longitud de las columnas = digito_6 + “|” [+ (digito_6
+ )]

digito_6 = “0-9” + “0-9” + “0-9” + “0-9” + “0-9” + “0-9”
No de Renglones = digito_6

QRY_EOD =“ATMTAO0000"

En cuanto a las interfaces externas, el disefio comienza con la evaluacion de cada
una de las entidades externas representadas en los DFDs, los datos y controles
necesarios para las entidades externas determinan las interfaces a disefarse.

Para el sistema propuesto y remontandonos al Diagrama de Contexto
representado en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se
distinguen dos entidades externas, Recinto Fiscalizado y Operador.

El Recinto Fiscalizado serd la entidad encargada de “nutrir’ o alimentar de
informacion al sistema, indicando los movimientos de mercancias que pasan a
través de ellos, los cuales seran entregados al sistema en archivos (archivo de
movimientos) donde cada registro contenido en el archivo corresponderd a un
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movimiento. De igual manera, el sistema entregara en archivo de respuesta con
los acuses de los movimientos recibidos (aceptado o rechazado).

Lo anterior obliga a hacer una definicién para los archivos intercambiados entre los
Recintos Fiscalizados con el sistema a desarrollarse, asi como de su contenido,
enseguida se muestran las definiciones hechas al respecto:

Archivo de Movimientos

Cada archivo puede contener informacién del estatus de flujo de uno o mas
embarques, ademas de poderse transmitir durante el dia un nimero ilimitado de
estos archivos.

El nombre de cada archivo tiene la forma asiinnnn.ddd,

donde:
a Es una clave que indica que se trata de un archivo de REFI
S Corresponde la seccién aduanera a la que pertenezca el REFI
i Numero del REFI asignado por la S.H.C.P.
nnnn Numero consecutivo del archivo. Se inicia a partir del 0001, en caso
de se lleguen al archivo con niameros 9999, se deberd reiniciar la
numeracién a partir del 0001.
ddd Es el dia juliano en el que se efectla la transmision.
001 corresponde al “1° de Enero”
002 corresponde al “2 de Enero”
365 corresponde al “31 de Diciembre” (Si el afio es bisiesto,
seria 366).

El archivo es de texto, en formato ASCII y el separador de registros utilizado es el
caracter Control-J (line feed, con coédigo ASCII HEXADECIMAL=A, OCTAL=12,
DECIMAL=10). No se aceptan caracteres acentuados y la letra “ii” se sustituye
por el caracter “#”.

| REGISTROS DE DATOS DE ENTRADAS
TIPO “101”

ESTRUCTURA DEL REGISTRO DE DATOS DE ENTRADA

L ombre e campo  Lona oo onigaono

1|Tipo de Registro Numérico Identificacion del tipo de registro

2|Clave del Refi 5 Numeérico S| Numero de identificacion del Refi

3|Registro de ingreso 12 |Numérico |[Si Clave de registro de ingreso de la
mercancia (consecutivo)

54



DISENO

Nombre del campo Obligatorio Descripcion
4|Fecha de entrada 8 |Numérico |Si Fecha en que se registra la
entrada de la mercancia al
territorio nacional
5|Fecha de ingreso 8 |Numérico |Si Fecha en que se registra el
ingreso de la mercancia al REFI
6|Tipo de Ingreso 1 |Alfabético [Si Clave que identifica el tipo de
ingreso
(Segun Catalogo)
7|Tipo de Operacion 1 |Numérico |[Si Tipo de Operacién (Importacién o
Exportacién)
8|Guia Master 16 |Alfanumé- [En caso de|Clave de la guia Master del
rico existir embarque o del manifiesto de
carga cuando se trate de aduanas
maritimas
9|Guia House 35 |Alfanumé- [En caso de|Clave de la guia House del
rico existir embarque o del conocimiento de
embarque
10|Tipo de mercancia 1 |Alfabético |Si Clave que identifica el tipo de
mercancia (Segun Catéalogo)
11|Piezas segun guia 7 [Numérico [Si Numero de piezas especificadas
en la guia
12|Unidad de medida segin| 2 [Numérico |Si Unidad de medida utilizada en la
guia guia
(Segun Catalogo)
13|Cantidad (unid. medida) 15 [Numérico |Si Peso o cantidad segun unidad de
medida segun guia
14|Folio acta de entrada o| 17 |[Alfanumé- |[En caso de[lPuede emplearse este campo
namero de PAMA o namero rico existir para poner el nimero de PAMA,
de oficio Numero de Oficio o Escrito
15|Recibo de Depdsito 10 [Alfanumé- |Dependiendo [Numero de Recibo Oficial
rico del Tipo de
ingreso
16|Clave del Refi origen 5 |Numérico |En caso de|Se emplea cuando se trate de una
transferencias [transferencia desde otro refi para
identificar el refi destino
17|Registro de entrada origen 12 [Numérico [En caso de|Se emplea cuando se trate de una
transferencias [transferencia desde otro refi para
identificar el registro de entrada
con que se registro en el refi
origen
8|Agente aduanal 4 [Numérico |En caso de[Numero del agente aduanal si se
entrada con(registra con pedimento
pedimento
19|Numero de pedimento 7 |Numérico |En caso de|Numero de pedimento si se
entrada con(realiza con pedimento
pedimento
20|Aduana-Seccion origen 3 |Numérico |En caso de|Se emplea cuando es un transito
entrada con|para identificar la aduana origen
pedimento de|del transito
Transito (Misceldnea Fiscal de Comercio
Exterior Anexo 22 Apéndice 4)
21|Nombre destinatario o| 40 |Alfanumé- |Si Nombre del destinatario o
consignatario rico consignatario
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Nombre del campo Long [Tipo Obligatorio Descripcion

22|Tipo de domicilio 1 |Alfabético |Si A Domicilio Competo
B Domicilio Parcial
C Sin Domicilio

23|Clave de irregularidad 1 |Alfabético |Si Clave de la irregularidad segun
catalogo

24|Firma de Autenticidad 15 |Alfanumé- |A futuro Firma de Autenticidad del Agente

rico 0 Apoderado Aduanal

REGISTROS DE DATOS DE NOTIFICACIONES DE
ARRIBO DE MERCANCIAS

TIPO “102”

ESTRUCTURA DEL REGISTRO DE DATOS DE NOTIFICACION

o delcampoLorg Ty iobigaiono

1|Tipo de Registro 3 Numerlco Identificacion del tipo de registro
2|Clave del Refi 5|Numeérico Sl Numero de identificacion del Refi
3|Registro de ingreso 12|Numérico |[Si Clave de registro de ingreso de la
mercancia al REFI
4|Fecha de entrada 8|Numérico |[Si Fecha en que se registra la
entrada de la mercancia al
territorio nacional
5|Fecha de notificacion 8|Numérico [Si Fecha en que se hizo Ia
notificacién
6|Tipo de aviso 1|Alfabético |Si Tipo de aviso
7|Calle y nimero 40(Alfanumé- |No Calle y nimero del destinatario o
rico consignatario
8|Colonia 30|Alfanumé- |No Colonia  del destinatario o
rico consignatario
9|Cdbdigo postal 5/Numérico |No Cdbdigo postal del destinatario o
consignatario
10|Ciudad 20|Alfabético |No Ciudad del destinatario o
consignatario
11|Entidad Federativa 10|Alfabético [No Entidad Federativa en donde
radica  del destinatario o]
consignatario
12|Firma de Autenticidad 15(Alfanumé- |[A futuro Firma de Autenticidad del Agente
rico 0 Apoderado Aduanal

REGISTROS DE DATOS DE SALIDAS

TIPO “103”

ESTRUCTURA DEL REGISTRO DE DATOS DE SALIDAS

~ TNombre del campo——|Long [Tipo ——|Obligatorio

1|{Tipo de Registro Numerlco Si Identificacion del tipo de registro
2|Clave del Refi 5/Numérico |Si Numero de identificacion del Refi
3|Registro de ingreso 12|Numérico [Si Clave de registro de ingreso de la
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Nombre del campo [ Obligatorio Descripcién
mercancia
4|Fecha de entrada 8|Numérico |[Si Fecha en que se registra la

entrada de la mercancia al
territorio nacional

5|NUmero de subdivision 4{Numérico |Si Numero de subdivisién que sale
6|Ultima parcialidad 1|Alfabético |Si Identifica si es la Ultima
subdivisién
7|Fecha de salida 8|Numérico |Si Fecha de salida de la mercancia
8|Tipo de salida 1|Alfabético |Si Clave del tipo de salida
9|Clave del Refi Destino 5|Numérico |En caso de|Numero de identificacion del Refi
transferencias |al que se transfieren las
mercancias
10|Agente 4|Numérico |En caso de|Numero del agente aduanal si él
existir registra con pedimento
11{Ndmero de documento 7|Numérico |En caso de|Numero de pedimento si se
existir realiza con pedimento
12|Folio acta de salida u oficio 12|Alfanuméric|En caso de[NUumero de acta con la que sale
emitido por la autoridad 0 existir la mercancia
13|Costo diario de almacenaje 7|Numérico  |No En caso de ser un PAMA o que la

mercancia genere un cargo que
posteriormente se acredite sobre
el aprovechamiento, se introduce
el costo de almacenaje diario

14|Unidad de medida guia 2|Numérico |[Si Unidad de medida utilizada en la
guia

15|Cantidad 11|Numérico |Si Peso o cantidad segun unidad de
medida

16|Cantidad de merma 11|Numérico |No Peso o0 cantidad de merma,

cundo se trate de aduanas
maritimas o terrestres.
17 |Firma de Autenticidad 15|Alfanumé- |A futuro Firma de Autenticidad del Agente
rico 0 Apoderado Aduanal

Archivo de Respuesta

Por cada archivo transmitido al equipo REFIS SHCP, se generara un archivo de
respuesta con el mismo nombre, pero con la extension “.err”.

Por lo tanto, el formato del nombre sera : asiinnnn.err

Estructura del registro de contestacion

REGISTROS DE RESPUESTA
EMITIDO POR EL EQUIPO REFIS SHCP

Llave del registro Variable Depende de la llave definida
Tipo de registro 3 Para el caso de refis (101 a 104)
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Descripcion Longitud Valor

Tipo de respuesta 1 F = Firma electrénica, E = Cddigo de error, C = registro de
control

Valor de retorno 8 Si Tipo de respuesta = F, los ocho caracteres representan la
firma electrénica
Si Tipo de respuesta = E , los primeros cuatro caracteres
corresponden al nimero de campo y los otros cuatro al codigo
de error (ver catélogo de errores)
Si Tipo de respuesta = C, los ocho caracteres representan el
namero de registros procesados, este tipo de registro es
obligatorio al final de cada archivo de respuesta validado
correctamente.

Fecha y hora de 14 Fecha y hora en que fue validado el registro los primeros ocho

validacion caracteres corresponden a la fecha y los demas corresponden a
la hora, si el tipo de respuesta = C no se ocupan

Entrada Clave del Refi 25
Notificacion Registro de Ingreso

Rectificacion

Fecha de entrada

Salida

Clave del Refi 29
Registro de Ingreso
Fecha de entrada
No. de subdivision

Aprovechamiento

Clave del Refi 11
Mes de la declaracion
Ano de la declaracién

Control

Envio de E-Mail

e El mensaje debe contener en el remitente (sender) el nombre del origen. Los
Recintos Fiscalizados pondran su razon social, el sistema incluira la leyenda
“Sistema Automatizado de Recintos Fiscalizados”.

e En el asunto (subject) se especificara el tipo de archivo que se transmite y
nombre del mismo. Los recintos fiscalizados mandaran la leyenda "Archivo de
SARefis: nombre_archivo”, por su parte el sistema pondra "Archivo de
Respuesta SARefis: nombre_archivo".

e Se incluira solo un archivo por mensaje a transmitirse (attachment), para ello,
se empleara el estandar de codificacion MIME.

e EIl protocolo empleado para enviar el mensaje sera SMTP (Simple Mail

Transfer Protocol).
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Recepcién de E-Mail

e Se extraera del buzén el mensaje recibido empleando el protocolo POP3 (Post
Office Protocol Versién 3).

Para decodificar el archivo incluido en el mensaje se empleara el estandar de
decodificacion MIME.

3.2.2 Disefio de las Interfaces de Usuario

En esta etapa del disefio, se debe definir cdmo van a interactuar los usuarios con
el sistema. Aqui se deben empatar las tareas humanas y orientadas a la
computadora a fin de lograr el cumplimiento de los requerimientos definidos para
el sistema. Esta actividad estd mas enfocada al estudio de las personas que de la
tecnologia, ya que hay que determinar, ¢Quiénes son los usuarios finales del
sistema? ¢Nivel de conocimientos del la semantica y sintaxis del area de
aplicacion? ¢ Como interpretan la informacion proporcionada por el sistema? ¢Qué
es lo que esperan del sistema? Estas son, entre otras tantas, algunas de las
preguntas que deben responderse como parte del disefio de las interfaces de
usuario.

En ocasiones se incurre en el error de relegar este punto o no darle la importancia
necesaria, sin considerar que es determinante para el éxito o fracaso del sistema.
Si no es considerado en esta etapa del disefio, deberan hacerse iteraciones
innecesarias, se tendran retrasos conforme a lo planeado, resultando en la
frustracion del cliente.

Por tanto para el disefio de las interfaces de usuario se deben considerar los
siguientes puntos:

a) Debe ser lo mas “amigable” posible,

e Proporcionar la ayuda necesaria sobre el funcionamiento de preferencia en
linea, lo cual reduce el tiempo requerido por el usuario para obtener la
informacion.

¢ Facilidad de navegacion dentro del sistema. Proporcionar accesos rapidos o
atajos para poder acceder a alguna opcion, facilidad para desplazarse entre
las opciones del menu o a través de las ventanas que conforman al
sistema.

e Los mensajes de error o de advertencia deben ser lo méas claro posibles,
orientar al usuario sobre que hacer en caso de presentarse alguno y nunca
por ningln motivo, hacer sentir al usuario como el culpable de la ocurrencia
del mismo.
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b) Tiempo respuesta, es la medida desde que el usuario realiz6 alguna accion de
control hasta que el sistema respondio con la salida o accién esperada. Este
punto tiene dos caracteristicas importantes, longitud y variabilidad.

Longitud. Es la dimension del tiempo transcurrido desde la solicitud del
usuario hasta que se obtiene la respuesta del sistema. Si el tiempo de
respuesta es demasiado largo, se tendra la desesperacion del usuario.

Variabilidad. Corresponde con la desviacion sobre el tiempo promedio de
respuesta del sistema. Una baja variabilidad en el tiempo de respuesta,
permite al usuario establecer un promedio en el tiempo de respuesta.

En la actualidad existen herramientas para el desarrollo de Interfaces de Usuario
Graficas (GUI, Graphic User Interface) que facilitan la creacion de menues,
ventanas, mensajes de error, interaccion con dispositivos, ayudas en linea,
etcétera; que normalmente involucran el empleo de principios y modelos para
andlisis y disefio orientado a objetos.

En cuanto a como lograr un buen disefio de una GUI de usuario, en la bibliografia
consultada, los diferentes autores coinciden en los criterios y que se pueden
agrupar de la siguiente manera:

De interaccién con el usuario

Control del usuario. El usuario debe tener la libertad para desplazarse a
lo largo de la aplicacién (ya sea empleando el teclado o el raton), con lo
cual se abate la frustracion que el empleo de sistemas de computo
puede ocasionar en los usuarios. Asi mismo, es importante notificarle
cuando el sistema le retire el control.

Personalizacion. Permitir al usuario modificar la manera en que la
informacion es desplegada o seleccionar sélo la que le interesa, por
ejemplo, poder modificar el ancho de la columna en una tabla que
despliega el resultado de una consulta a fin de poder ver el contenido de
ésta ya que con el ancho predefinido no es posible verla.

Solicitar confirmacién de aquellas acciones destructivas o que alteren
informacion critica para el negocio.

Accesos cortos. Utilizar combinacion de teclas (teclas aceleradoras) que
faciliten al usuario el acceder a alguna ventana o informacion sin
necesidad de navegar a lo largo de los menles y ventanas para
acceder a ella.

Proporcionar ayudas que sean sensibles al contexto.
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Informacién desplegada

Sensibilidad. Siempre notificar al usuario por cada accién tomada o
realizada por éste, como desplegar una barra de avance cuando el
sistema esté realizando una tarea que tome algin tiempo para su
ejecucion.

Consistencia. La aplicacion debe ser consistente en cuanto su
apariencia y sensibilidad.

Claridad. Desplegar mensajes qué tengan significado real y entendible
por el usuario. ¢Cuantas veces nos hemos encontrado con mensajes
como el siguiente “FATAL ERROR, 30” cuando ocurre una situacion de
error?

Desplegar solo la informacion correspondiente al contexto actual.

Estéticamente agradables.

Introduccién de datos

Minimizar las acciones de entrada solicitadas al usuario.

Desactivar los comandos que sean innecesarios para el contexto actual.
Mantener la consistencia entre la informacion desplegada y la solicitada
por el sistema.

Proporcionar la ayuda suficiente para asistir al usuario con las acciones
de entrada requeridas por el sistema.

En cuanto a la interfaz del sistema con la entidad externa operador, ésta se
realizard empleando el prototipo definido en la etapa de analisis, al cual se le
haran las adecuaciones para incorporar los criterios citados.

3.3 Diseflo Procedimental

Como se menciono, las cartas estructuradas solo definen la jerarquia de control,
pero no la secuencia de procesamiento ni las decisiones, el disefio procedimental
se centra en los detalles de procesamiento de cada médulo.

El diagrama de flujo es el grafico que detalla el procesamiento realizado dentro del
modulo, indicando la secuencia, los puntos de decision y las operaciones
repetitivas.

La notacion basica empleada en un diagrama de flujo es la siguiente:
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Tarea, proceso o funcion

Decision

Flujo

Proceso subordinado o subrutina

Con los cuales se representan la secuencia, los puntos de decisién y las
operaciones repetitivas (figura 3.3.1 a la figura 3.3.5).

l

primera tarea

tarea siguiente

l

figura 3.3.1 Secuencia
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Si—» tarea 1

No

No Si
f —i condicién 2 Si—» tarea 2

tarea 1 tarea 2

i i |

if-then-else

condicién "n" Si—»| tarea "m" »

No:

Seleccion

figura 3.3.2 Decisién

A continuacién se presentan los diagramas de flujo para los maddulos
representados en las cartas estructuradas del punto 3.1.2

El diagrama de flujo obtenido para la carta estructurada del Control de Recepcién
de Archivos por Correo Electronico se muestra en la figura 3.3.3, donde se
muestra que los procesos definidos originalmente requieren un nivel mayor de

detalle a fin de lograr una especificacion mas clara de los componentes a
desarrollarse.
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O (1)

Leer mensaje
de la
Bandeja de
Entrada

Espera 1 minuto «—No Hay mensaje?

3

Buscar
archivo de
movimientos
en mensaje

No Hay archivo?

4

Borrar el mensaje
de la Bandeja de
Entrada

Si

Escribe archivo de
movimientos en
buzén de
transmision a
servidor

figura 3.3.3 Diagrama de Flujo Control de Recepcion de Archivos por Correo Electronico

Del diagrama anterior se desprenden los diagramas de la figura 3.3.4 y la figura
3.3.5 detallan los procesos que aparecen como subrutinas, Leer los Mensajes de
la Bandeja de Entrada y para Buscar archivos de Movimientos Adjuntos al
Mensaje, respectivamente.
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Verifica si esta
abierto la sesion
con el servidor de
correo

Sesion

No Abierta?

Si

Establece sesion

Busca primer
mensaje

No Hay Mensaje?

Si

v

Fin Obtener mensaje

figura 3.3.4 Diagrama de Flujo Leer Mensaje de la Bandeja de Entrada
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Busca archivos
adjuntos
(Attachment)

Hay archivo
adjunto ?

ii

No Verifica
nomenclatura del
archivo

Nombre
valido ?

Si

v

Extrae archivo del
mensaje

A 4

>
al

figura 3.3.5 Diagrama de Flujo Buscar Archivo de Movimientos en Mensaje

3.4 Procedimientos de Seguridad y de Control

Se disefia el procedimiento para validar o controlar la informacion procesada
dentro del sistema, asi mismo, se estructuran los procedimientos para asegurar la
integridad fisica (acceso fisico).
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3.4.1 Seguridad
Encripcién

Se definen los controles criptograficos para proteger la confidencialidad,
autenticidad e integridad de la informacion mas sensible de los sistemas.

La encripcién® (encriptacion) es utilizada como un mecanismo para “disfrazar” la
informacion sensible o confidencial y que ésta no sea visible a todo el publico,
empleando para ello diferentes técnicas (criptografia) basadas en algoritmos
matematicos, para hacer inaccesible la informacién a personas no autorizadas.
Por lo general, la encriptacion se basa en una clave, sin la cual la informacién no
puede ser descifrada.

En la actualidad existen varios algoritmos de criptografia siendo uno de los mas
difundidos el basado en la tecnologia asimétrica originalmente definida por Diffie
and Hellman, donde la encripcion - desencripcion involucra diferentes llaves, una
publica y otra privada; cada una con la capacidad de encriptar o descencriptar
datos. Un usuario entrega su llave publica a cualquier otro usuario con el cual
pretenda intercambiar informacién, quedandose con su llave privada. Datos
encriptados con la llave publica sb6lo pueden ser desencriptados con su
correspondiente llave privada y viceversa. Esta tecnologia es conocida como
criptografia de llave publica (Public-Key Cryptography, ver figura 3.4.1 y figura

3.4.2).
Private Encrypt

LLAVE PRIVADA

MENSAJE | » MENSAJE ENCRIPTADO

CON LLAVE PRIVADA

4>

Public Decrypt

MENSAJE

LLAVE PUBLICA

figura 3.4.1 Proceso de Encripcién con Llave Privada - Desencripcion con Llave Puablica

! De su inadecuada adaptacion al espafiol de la palabra ing. encryption — codificaciéon o

encriptacién
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Public Encrypt

LLAVE PUBLICA

MENSAJE ENCRIPTADO
CON LLAVE PUBLICA

—>

Private Decrypt

MENSAJE

LLAVE PRIVADA

figura 3.4.2 Proceso de Encripcién con Llave Publica - Desencripcion con Llave Privada

Como se puede ver, esta técnica nos permite intercambiar informacién con la
certidumbre que ésta no esté disponible a personas no autorizadas, pero no
garantiza la procedencia o si la informacion original a sufrido modificaciones desde
su origen hasta el destino, lo que nos introduce a los siguientes conceptos:

Digestion de mensaje (resumen). El algoritmo de digestion de mensajes es un
método para reducir un mensaje de cualquier longitud a una cadena de longitud
fija conocida como digestion o resumen, de tal manera que es imposible tener dos
mensajes diferentes con la misma digestion. Si un mensaje m con una digestion d
es alterado, el cual seria un mensaje diferente de m, al calcular su digestion por
ende seria diferente de d. Por lo tanto, la digestion de mensaje proporciona un
método que permite verificar la integridad de la informacion (figura 3.4.3).
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..MENSAJE DE LONGITUD

Digestion de 16 6 20 Bytes

figura 3.4.3 Digestién de Mensaje

Firma Digital. La firma digital es un concepto bajo el cual un firmante, llamémosle
“Alicia”, firma un mensaje m de tal manera que cualquiera pueda verificar que
dicho mensaje fue firmado por “Alicia” y nadie mas, y consecuentemente el
mensaje no ha sido modificado desde que ella lo firmo.

La tipica implementacion de la firma digital involucra un algoritmo de digestién de
mensaje (resumen), Yy un algoritmo de encripcion con llave privada.

e “Alicia” reduce el mensaje m a una digestiéon d con algun algoritmo de
digestion de mensaje, después ella encripta la digestion d con su llave
privada, obteniendo una digestion encriptada o. Ella envia a “Beto” el
mensaje m y la digestion encriptada o. Juntos conforman un mensaje
firmado digitalmente.

e “Beto” desencripta la digestion encriptada ¢ empleando la llave publica de
“Alicia” obteniendo la digestion d, posteriormente reduce el mensaje m a
una digestién d * y la compara con d. Si son iguales se acepta el mensaje.

La figura 3.4.4 muestra el proceso para la generaciéon de una firma digital.
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..MENSAJE DE LONGITUD ARBITRARIA

FIRMA DIGITAL

Private Encrypt

LLAVE PRIVADA

figura 3.4.4 Proceso de Generacion de la Firma digital

Sobre Digital. Es una aplicacién en la que alguien “sella” un mensaje m de tal
manera que solo el destinatario puede abrirlo.

La tipica implementacion del algoritmo de sobre digital involucra un algoritmo
simétrico de llave secreta para encriptar el contenido del mensaje y otro para de
llave publica para encriptar la llave secreta. Lo anterior se realiza de esta manera
para hacer mas eficiente la encripcion, ya que los algoritmos asimétricos son mas
lentos que los simétricos:

e “Alicia” encripta el mensaje m con una llave secreta k obtenida
aleatoriamente, obteniéndose un mensaje encriptado c, después ella
encripta la llave secreta k, con la llave publica de “Beto”, obteniendo la
llave secreta encriptada o

e “Beto” desencripta la llave secreta o empleando su llave privada,
obteniendo k, después el desencripta el mensaje encriptado ¢ con la
llave secreta k, obteniendo el mensaje m.

Los procesos para la generacion y apertura de un sobre digital se muestran en la
figura 3.4.5.
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| CERTIFICADO DEL FIRMANTE

MENSAJE CRIPTOGRAFICO
PKCS
FIRMADO Y ENSOBRETADO

| LLAVE PRIVADA DEL FIRMANTE l_>

Generacion de
Sobre Digital

|CERTIFICADO DEL DESTINATARId_>

MENSAJE

LLAVE PRIVADA

DEL DESTINATARIO
Apertura de MENSAJE
Sobre Digital

AUTENTICIDAD

figura 3.4.5 Procesos de Generacién y Apertura de Sobre Digital

Como se menciono, existen varias tecnologias de encripcidn, pero para poder
hacer un intercambio seguro entre sistemas abiertos es necesario emplear los
estandares existentes, siendo PKCS (Private-Key Cryptography Standard) de los
Laboratorios RSA el mas utilizado.

Para la encripcion de los archivos de movimientos y de respuesta intercambiados
entre los recintos y la SHCP, se selecciond el empleo de los sobres digitales
definidos en el estandar PKCS #7. Lo cual implica que a cada Recinto Fiscalizado
le ser& proporcionado su par de llaves, asi como la llave publica de la SHCP, para
poder intercambiar la informacion. Considerando que la SHCP es una autoridad
certificadora.

Dentro del servidor UNIX seran abierto los sobres digitales conteniendo los

archivos de movimientos y seran generados los sobres digitales conteniendo los
archivos de respuesta. El flujo completo estéa representado en la figura 3.4.6.
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Sistema Automatizado

Recintos Fiscalizados
de Recintos Fiscalizados

) Llave Pablica
“®  SAREFISCER

encriptar_archivo

TRANSMISION DE ARCHIVOS asrrnnnn.jjj - Llave Privada

(registros a validar) SAREFIS.KEY

decriptar_archivo

validar_registros

encriptar_archivo

* Llave Publica Refi
“®  Rrraas.CER

' decriptar_archivo '

A Llave Privada
? Rrraas.KEY

TRANSMISION DE ARCHIVOS asrrnnn.err
(Firma electrénica y/o error)

figura 3.4.6 Procesos de Transferencia de Archivos, Apertura y Generacion de Sello Digital

En las figuras 3.4.7 y 3.4.8 se muestra el refinamiento realizado a la Carta
Estructurada y al DTE del Control de la Validaciéon para incorporar las funciones
para Obtener el Certificado, Abrir y Generar Sobre Digital.

Control de la
Validacion
Abrir sobre Leer ;rachwo Revision .Ca?’gat‘ Esef:glrlﬁjglido
digital L sintactica movimiento en
movimientos la base de datos respuesta

figura 3.4.7 Carta Estructurada Refinada del Control de la Validacion

Consultar en
base de datos la
definicién del
registro

Consultar en
base de datos el
caédigo de error

Generar acuse
de recibo

Generar sobre
digital

Obtener
certificado del
recinto
fiscalizado
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sefial de activacion

abriendo sobre |
digital

invoca abrir sobre digital

sobre digital abierto

movimientos

invoca leer archivo de

fin de archivo

leyendo el archivo de
movimientos

invoca generar sobre digital

inactivo

J

sobre digital generado

termina proceso

A

registro leido

invoca consultar definicién de
registros en bd

A4

digital

generando sobre

carga teminada

| escribiendo archivo de |

definicién no encontrada

invoca escribir archivo de
respuesta

consultando la
base de datos

respuesta

respuesta

invoca escribir archivo de

J

» verficando sintaxis

definicion encontrada

definicién no encontrada

invoca escribir archivo de
respuesta

invoca revision sintactica

revision correcta

invoca carga informacion del
movimiento

carga informacion

3.4.2 Control

figura 3.4.8 DTE Refinado del Control de la Validacion

Se definen los mecanismos a emplearse para restringir el acceso de los usuarios a
la informacion y a las operaciones que puede realizar sobre ella, asi como a las
opciones del sistema y recursos que solo le han sido autorizados.

Controles para el servidor UNIX:

La informacion empleada por el sistema se almacena en la base de datos
dentro del servidor UNIX, utilizandose INFORMIX como sistema administrador
de base de datos (DBMS), el cual emplea la validacién de accesos definida por
el sistema operativo (SO).

Se creara un usuario con los privilegios necesarios para conectarse a la base
de datos y realizar operaciones de SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE y
EXECUTE. No debe tener acceso al shell del SO, s6lo se define para poder
ejecutar los programas que se ejecutan en “batch” y los servicios de la
aplicacion.

Los programas tendran solo permisos de ejecucion para el propietario, a fin de
gue ningan otro usuario pueda ejecutarlos indebidamente.

Se define un puerto para la ejecucion de los servicios del sistema (de

comandos SQL, habilitados solo para las direcciones IP de los equipos cliente
previamente autorizados.
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Controles para el Servidor Windows NT y Clientes:

e Se creard un usuario con los privilegios adecuados para acceder al buzén de
correo electrénico y de ejecucién de los servicios.

e Los servicios para el envio y recepcion de correos y archivos movimientos
seran configurados para que sean ejecutados por el usuario creado.

e La validacion de acceso para los usuarios a la aplicacion cliente (front-end), se
hard a través de un identificador de usuario y contrasefa, los cuales seran
almacenados encriptados en la base de datos del servidor UNIX.

e Se definen perfiles para restringir los accesos a las opciones y operaciones
autorizadas para €stos como se muestra en la figura 3.4.9.

. Perfiles
Perfiles: .
&ds - ADMINISTRADOR DE L& ADLAHA Pl o
RE - REPORTEADOR Nuewvo Clave: IAA Aceptar
Descripcion: IADMINISTHADDH DE L& ADUAMA
Modificar Salir
r— Permisos:
V| Consultas: ¥ Beportes: ¥ Abandonos p Adjudicaciones: W Impresidn
W Acuse de notificacian
I Entradas ¥ Eniradas ' Abandonos @ E Eontmversiay Resolucidn
¥ Maotificacion de amibo ¥ Maotificacion de amibo -
v Salidas v Salidas v adiudicaciones % | gl Imestn
I Mercancias ¥ Mercancias v -gcme de natificacidn
¥ Aprovechamientos W Aprovechamientos ¥ Controversia y Resclucidn
v Gréficas [~ Yalidar v Adminiztracidn del Sistema:
[¥ | BEFIS
IV Perfiles
¥ Usuarios
¥ Configuracitn

figura 3.4.9 Opciodn de Perfiles del Men( de Administracion

e La administracion de los usuarios y perfiles se realiza desde el front-end por un
usuario con privilegios de administrador. El administrador tiene la libertad para
generar los perfiles conforme mas convenga a la operacién de la aduana.

e Todos los usuarios del sistema tienen la posibilidad de ingresar su contrasefia

y modificarla cuando lo deseen si esta opcion se encuentra habilitada para el
perfil al que pertenece (figura 3.4.10).
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. Usuarios

= ezt - Clave de Accesza:
Clave:  Descnpcion; Clave de Usuario: ’|
| | =l
Palabra Secreta Ant: i
= ldentificacion del Usuario: Palabra Secreta Mva: I
Apelido Paterma: | Confirmacidr: |

Apelido Materno; ;

—Fechias:

Nombrefs): i Fecha de Alta: Fecha de Baja: ISuspendldo hazta:
R.F.C.: ;
Gafete: ; Muewo ’\J fcentar

Lancelar Salir

figura 3.4.10 Opcion de Usuarios del Menu de Administracion

3.5 Diseno del Plan de Pruebas

En el disefio del plan de pruebas desarrollan y documentan los indicadores que
permitan evaluar los aspectos de funcionamiento del sistema (casos de prueba) y
como aplicarlos.

Las pruebas es un elemento vital para el aseguramiento de la calidad del sistema
desarrollado ya que representa la ultima revision de las especificaciones, disefio y
construccion antes de su liberacion e implantacion. Siendo un proceso que tiene
como finalidad el descubrir todos los errores existentes al ejecutar un programa,
es decir, una buena prueba es aquella que descubre los errores que hasta el
momento de aplicarla no habian sido encontrados.

Como parte del disefio de los casos de prueba hay que considerar los siguientes
principios:

e Todas las pruebas deben conducir a los requerimientos del cliente.
Considerando que la intencibn es descubrir errores, el no cubrir los
requerimientos o especificaciones del usuario debe verse como un defecto.

e Las pruebas a realizarse deben ir de lo particular a lo general. Para iniciar,
deben enfocarse en modulos individuales (pruebas unitarias) y conforme se
avanza en las pruebas, se pretendera encontrar errores en el sistema completo
(pruebas integrales).

e Resulta casi imposible probar todo. Las diferentes rutas o caminos de
ejecucion que cada moédulo pueda seguir, por sencillo que éste sea, puede
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hacer muy extensa la realizacion de las pruebas del sistema. Es por ello que se
deben disefiar los casos de prueba de manera que cubran adecuadamente la
l6gica y se ejecuten todas las condiciones reflejadas en el disefio
procedimental.

e Para que las pruebas sean efectivas, deben ser aplicadas por un tercero. El
desarrollador no es la persona mas indicada para aplicar las pruebas, pues
tomando en cuenta que no es natural ejecutar el sistema con la intencion de
encontrar errores (“hacerlo pedazos”), lo cual resulta ser una actividad
destructiva.

e La mejor prueba no es la que nos dice lo bien que funciona el sistema, sino
aguella que descubre todos los errores presentes en él.

3.5.1 Casos de Prueba

Para el disefio de los casos de pruebas de un sistema, existen dos enfoques:

Prueba de caja negra, orientada a verificar la funcionalidad y comportamiento
observable para la cual el sistema fue diseflado, a fin de descubrir errores de
funcionalidad sin considerar el comportamiento interno de cada modulo o como
fue implementado. Se centra en el dominio de la informacion del sistema. Se
deben generar los casos de prueba necesarios para verificar lo siguiente:

e Por cada valor vélido empleado como entrada, se obtuvo un valor
apropiado como resultado.

e Por cada valor invalido empleado como entrada, se obtuvo un sélo valor
apropiado como resultado.

e Por cada estado de entrada valido, se obtuvo un estado apropiado de
salida.

e Por cada estado de entrada invalido, se obtuvo un estado apropiado de
salida.

Prueba de caja blanca (o de cristal), encaminada a probar todas las operaciones
internas con base en las especificaciones de disefio. Normalmente se aplica a
pequefios componentes o unidades del sistema. Teodricamente se deben probar
todos los flujos posibles a través del cédigo, pero esto sélo es posible en modulos
o unidades muy simples. Los casos de prueba generados deben ejecutar cada
uno de los flujos de decisiéon con lo cual se ejecuta al menos una vez todas las
sentencias

3.5.2 Tipos de Pruebas

Considerando a las pruebas como actividad esencial para el aseguramiento de la
calidad, es necesario detectar cualquier error existente dentro del sistema por lo
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cual es necesario aplicar varias pruebas encaminadas a detectar los diversos tipos
de errores en el funcionamiento del sistema.

Basicamente los tipos de pruebas aplicables son:

e De sentencias. Se aplican con la intencion de detectar errores en la
ejecucion de las rutas especificadas en los diagramas de disefio.

e De volumen. Es importante probar como se comporta el sistema cuando es
sometido a grandes volumenes de informacion.

e De esfuerzo (stresss). En la realidad, los sistemas normalmente son
sometidos a cargas de trabajo que no son uniformes, existen momentos del
dia o fechas en que la cantidad de procesos ejecutados, usuarios que
acceden al sistema, etcétera, se ven incrementadas, es por ello que es
necesario verificar el comportamiento del sistema ante estas circunstancias,
como responde ante la concurrencia y como se degrada el desemperio,
entre otros aspectos.

e De facilidad de uso. Esta es una premisa que debe comprobarse durante
las pruebas, ya que de esto dependera el nivel de aceptacion por parte del
cliente y usuario final.

e De seguridad. Se centra en detectar la vulnerabilidad del sistema ante los
accesos a la informacion y procesos de la aplicacion, conforme a los
requerimientos de seguridad establecidos.

e De comportamiento. Se debe evaluar como se desempefd el sistema.
Medir los tiempos requeridos por el sistema para responder a las acciones
solicitadas

e De almacenamiento. Es necesario comprobar que la informacion es
almacenada y/o actualizada en las estructuras definidas para ello, que se
respeta la integridad de los datos, las referencias, etcétera.

e De configuracién. Se aplican con la intencibn de detectar como se
comporta el sistema ante diferentes configuraciones.

e De facilidad de instalacién. Se comprueba la complejidad para instalar el
software, la cual debe de ir acorde con el nivel técnico del usuario el cual la
va a realizar.

e De confiabilidad. EI sistema siempre debe responder adecuadamente
ante cualquier accion realizada por el usuario por descabellada que ésta
sea, ante cualquier captura de datos fuera de los dominios definidos, es
decir, a prueba de fallas y en caso de presentarse un error grave, c6mo
actla ante éste y si puede recuperarse del mismo.
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3.5.3 Niveles de Pruebas

Las pruebas son aplicadas sobre diferentes tipos de objetivos en diferentes etapas
o0 niveles de esfuerzo. Estos niveles se distinguen basicamente por aquellos roles
con las mejores habilidades para disefiar y conducir las pruebas.

e De desarrollador. Son aquellas disefiadas y llevadas a cabo por el equipo
de desarrolladores, generalmente se les asocia con las pruebas unitarias
aunque en ocasiones, existen desarrolladores que participan realizando
pruebas de integracion.

e Independientes. Aquellas disefiadas y llevadas a cabo por un equipo
independiente al de desarrolladores, las cuales incluyen una verificacion y
validacién independiente. El propdsito de las pruebas independientes es
proveer de una perspectiva diferente y diferentes casos de prueba que se
realicen en un ambiente mas rico del que es posible para el desarrollador.

e Unitarias. Se centran en probar las unidades mas pequefias del software,
normalmente aplicadas para verificar que los flujos de control y de datos
son cubiertos y que funcionan como se espera

e De integracion. Se realizan para asegurar que al integrar los componentes
operan adecuadamente.

e De sistema. Son realizadas una vez que el sistema funciona como un todo,
enfocandose en el funcionamiento de los elementos de principio a fin.

e De aceptacion. Son las pruebas finales realizadas antes de distribuir el
software. La finalidad es verificar que el software esta listo, y que puede ser
usado por los usuarios para realizar las tareas para lo cual fue desarrollado.

La siguiente matriz es un ejemplo de algunos de los casos de prueba definidos
para el sistema y como aplicarlos. Para el ejemplo se definieron casos de prueba
de caja negra desde la perspectiva del equipo de desarrollo.
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Casos de Pruebas

Consideraciones

Caso

Funcionalidad verificada

Resultados esperados

Generar varios archivos de
movimientos  conteniendo  los
diferentes tipos de registro,
“ensobretarlos” digitalmente
empleando una llave privada
proporcionada por el SAT vy

enviarlos por correo electrénico a

la direccibn de correo de
aplicacion.

la

1. Emplear valores vélidos para
la generacion de los registros,
en cuanto a formato, rangos,
valores, secuencia, etcétera.
Los archivos deben ir adjuntos
al correo enviado. Enviar
archivo por archivo después
de recibir respuesta del
anterior.

Comprobar configuracion del buzén de
correo de la aplicacion

Se deben recibir los correos
enviados.

Verificar la funcionalidad del servicio de
Recepcion de Correo Electrénico

1. Se debe extraer los archivos
adjuntos y depositarlos en la
carpeta de envio al servidor.

2. El correo debe ser eliminado
del buzén.

Verificar la funcionalidad del servicio de
Transmision de Archivos al Servidor

Los archivos de movimientos
deben aparecer en la carpeta de
entrada para validacion en el
servidor UNIX.

Verificar la funcionalidad del Validador

1. Los archivos deben ser
desencriptados y leidos por
el validador.

2. Se debe generar el archivo
de respuesta conteniendo
acuse electrénico para cada

uno de los movimientos
reportados. Este archivo
debe estar “ensobretado
digitalmente”

Verificar la funcionalidad del servicio de
Recepcién de Archivos.

Los archivos de respuesta deben
aparecer en la carpeta de
recepcion en el servidor NT.

Verificar la funcionalidad del servicio de
Envio de Correo Electréonico

Los archivos de respuesta deben
ser entregados a la direccién de
correo registrada para el recinto
gue envié la informacion.
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Consideraciones

Caso

Funcionalidad verificada

Resultados esperados

Verificar el almacenamiento de

datos.

los

Los movimientos se deben
almacenar en las tablas vy
campos correspondientes. Con
los valores declarados.

2. Emplear valores validos para
la generacion de los registros,
en cuanto a formatos, rangos,
valores, secuencias, etcétera.
Los archivos deben ir adjuntos
al correo enviado. Enviar
varios archivos a la vez.

Las mismas para el caso 1.

Los mismos para el caso 1.

3. Emplear valores validos para
la generacion de los registros,
en cuanto a formatos, rangos,
valores, secuencias, etcétera.
Los archivos deben ir adjuntos
al correo enviado. Enviar
archivo por archivo después
de recibir respuesta del
anterior. Los archivos deben
contener gran ndamero de
movimientos.

Las mismas para el caso 1.

Los mismos para el caso 1. El
tiempo de respuesta debe crecer
proporcionalmente al nimero de
movimientos contenidos en el
archivo.

4, Emplear valores no validos
para la generacion de los
registros, en cuanto a
formatos, rangos, valores,
secuencias, etcétera. Los
archivos deben ir adjuntos al
correo enviado. Enviar archivo
por archivo después de recibir
respuesta del anterior.

Verificar la funcionalidad del Validador

1. Los archivos deben ser
desencriptados y leidos por
el validador.

2. Se debe generar el archivo
de respuesta conteniendo los
errores para cada uno de los
registros dependiendo de los
tipos de valores no validos
empleados. Este archivo
debe estar “ensobretado
digitalmente”
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Consideraciones Caso Funcionalidad verificada Resultados esperados

5. Emplear valores validos para | Verificar la funcionalidad del serviciode |1. No se debe extraer los
la generacion de los registros, | Recepcion de Correo Electrénico archivos.
en cuanto a formatos, rangos,
valores, secuencias, etcétera. 2. El correo debe ser eliminado
Los archivos deben ir adjuntos del buzén.
al correo enviado con
nomenclatura incorrecta.
Enviar archivo por archivo
después de recibir respuesta
del anterior

6. Remover o renombrar el| Verificar la funcionalidad del Validador |Los  archivos deben  ser

archivo de Certificado
correspondiente en la carpeta
de CERTIFICADOS del
servidor UNIX.

depositados en la carpeta de
Rechazados al no poderse
verificar su procedencia.
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3.6 Disefio del plan de transicion

En él se definen las estrategias que permitan minimizar los problemas que puedan
surgir durante la implantacién del sistema y su puesta en operacion. La instalacion
de un nuevo sistema puede ofrecer un gran cambio y generar estrés en los
empleados del cliente, es por ello que debe considerar minimizar el impacto que el
sistema pueda presentar sobre los proceso del negocio y su personal.

3.6.1 Estrategia de transicion

Se define la estrategia que permita prever como serd el arranque de sistema,
tomando en cuenta los requerimientos definidos.

Asi mismo, si el sistema a desarrollarse sustituird a otro ya existente hay
considerar las actividades relacionadas con la compatibilidad, conversion y
migracion, especificamente:

e Los datos del sistema existente deben ser cargados en el nuevo y
probablemente convertidos a otro formato.

e Las interfaces de usuario existentes deben ser soportadas por el nuevo
sistema.

e Las interfaces de aplicacion (APIs) deben conservarse.

e El nuevo sistema debe tener la capacidad de operar en paralelo con el
existente durante el periodo de migracion.

e Debe ser capaz de permitir regresar la operacion al sistema existente si
fuese necesario.

Para el sistema a desarrollarse esta situacion no aplica ya que es un sistema
nuevo.

3.6.2 Diseiiar el plan de implantacién del sistema

En el plan de implantacion debe hacerse énfasis en la incorporacion de los
modulos o servicios completos que comprenden las instalaciones, hardware y
software necesario.

Algunos sistemas deben ser liberados de manera incremental, en partes o
disponibles en alguna fecha. Si el sistema no puede ser instalado todo en una sola
vez, se debe establecer el orden en que los componentes deben ser instalados y
en que nodos. Algunos de los patrones mas comunes para los planes de
implantacion son:

e Geogréfico, por localidad.

e Funcional, por aplicacion.
e Organizacional, por departamento o area de negocio.
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Cuando una aplicacion es liberada durante un periodo de tiempo deben tomarse
en cuenta los siguientes aspectos:

e El software debe poderse ejecutar en una configuracion parcial.

¢ Diferentes versiones de la aplicacion deben poder coexistir.

e Debe ser posible regresar a una version previa del sistema cuando un
problema o falla asi lo amerite.

En el caso de la SHCP y por su tipo de operacion existe una division
organizacional por cada area de negocio 0 proceso sustantivo, comercio exterior,
recaudacion, auditoria fiscal, etcétera, por lo que los nodos de cada uno de ellos
se encuentran separados y perfectamente identificados.

Hablando del area de negocio de comercio exterior, las aduanas del pais estan
clasificadas por su ubicacién y tipo de operacion en fronteriza, maritimas,
aeroportuarias e interiores. Donde cada una de ellas cuentan con equipos de
diferentes plataformas, UNIX e Intel.

En el caso de aduanas, debido a la importancia que la operacion de los sistemas
tiene para el comercio exterior del pais, cualquier falla tiene consecuencias de alto
impacto para todos los actores que en ella participan (aduana, agentes aduanales,
importadores, SHCP, etcétera), es necesario realizar la liberacion e instalacioén de
los sistemas en dos etapas, para la primera se selecciona la localidad o aduana
que fungird como piloto, a fin de verificar la correcta funcionalidad de la aplicacién
asi como su desempefio en un ambiente de produccion, una vez que es aprobado
y aceptado por los usuarios, se realiza la liberacién a todas las deméas aduanas.
En caso de ser necesario, se puede extender el piloto a otra(s) con diferente tipo
de operacion hasta cubrir cada uno de ellos antes de su implantacion a nivel
nacional. Para seleccionar la aduana a emplearse como piloto, se considera que el
tipo de operacion de ésta concuerde con la funcionalidad de la aplicacion liberada,
ademas se debe considerar el volumen de operacion y en las fechas que éstas
son mayores.

Por otro lado, es necesario mencionar si el sistema o aplicacion a liberarse tiene
requerimientos previos de instalacion, si detiene la operacion de algin modulo en
especifico o la operacién de toda la aduana para su instalacién, asi como su
dependencia con otras liberaciones y el orden de ejecucidon de cada una de ellas.

A continuacién en la figura 3.6.1 se muestra la caratula de liberacion de software
la cual retne los requisitos necesarios para plan de implantacion:
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El nombre del paquete a
instalarse depende del

Determina la oportunidad qu:
paquete distribuido debe ser

e el

probado e instalado en produccion

Documento que justifica los

cambios realizados y la liberacién

nodo y el &rea de negocio

Finalidad del software
liberado

_

Proyecto dentro del control
de versiones al que
pertenece la programacion
del software liberado

L

Nodos y plataforma al cual

debe instalarse la liberacion

Se especifica si es necesario

detener total o parcialmente la

operacion de la aduana para

su instalacion

Comentarios complementarios
para el operador que realizara
la instalacién del paquete

_

Nombre del paquete)) Extensién Fecha @da) No. de solicitud del Usuario y/o Folio
reporte de Mesa de Ayuda

Objetivo:

Sistema/subsistema

Equipos/localidades

Modificacion a:  gpercion D‘ Base Datos Estructura D Catélogos D Programa D‘ Archivos D Estructura Directorios D
REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACION DEL PAQUETE

Suspender operacion M—\

Demonios / automatico No aplica

Base de Datos | Estado:  NO APLICA Respaldar: ~ NO APLICA

NO APLICA | Descripcion del respaldo:

NO APLICA

Indicar la dependecia con
otras liberaciones y orden de

Exdusivo Aduanas
relacion con otras
actualizaciones

ejecucion

Observaciones

e

figura 3.6.1 Caratula de liberacién de software

Cabe mencionar que para la implantacion de los sistemas, es necesario prever
como los médulos desarrollados son controlados e integrados para conformar el
sistema, los nodos en que seran distribuidos, rutas, permisos y propietarios de

éstos.

A continuacién se muestran las matrices disefiadas a fin de poder realizar el
control y liberacion de los modulos desarrollados (figura 3.6.2 y figura 3.6.3):

CONTROL DE CAMBIOS

PROYECTO/SUBPROYECTO

INSTALABLES AFECTADOS

CUENTA DE TRABAJO DEL USUARIO

NOMBRE |

SUPERVISOR |

DIRECTORIO PARA EDICION/INGRESO

FECHA DE EXTRACCION PARA EDICION

| FECHA DE INGRESO DE CAMBIOS |

JUSTIFICACION(ES) DE LOS CAMBIOS

ARCHIVO A MODIFICAR

ANTERIOR

VERSION
NUEVA

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS

figura 3.6.2 Hoja de control de cambios
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INSTALABLE | TIPO | VERSION. | EQUIPO

ATR A A A
D O

DIRECTORIO DESTINO PERM. | PROP. | GRUPO

DESCRIPCION OBSERVACIONES

Tipo: [X] Ejecutable
[O] Cédigo objeto
[B] Archivo binario
[SL] Biblioteca compartida

Equipos: [A] Aduana UNIZ

[F] Forma

[A] Archivo ascii

[AL] Biblioteca de archivo
[AZ] Archivo ascii comprimido

[BZ] Archivo binario comprimido [SS] Script shell, awk, etc

[P] Aduana PC's (*)

*- En estos casos especificar a detalle el equipo en el que se haré la instalacion.

3.6.3 Diseniar el plan

figura 3.6.3 Matriz de actualizacion de software

de capacitaciéon

Dentro de este plan se debe incorporar los elementos suficientes para lograr las
metas de productividad del proyecto.

Personal de Sistemas
(Operadores y Soporte)

Usuario Final

Participantes

e Personal base de datos

e Personal operaciones

e Personal soporte de
aplicaciones

e Personal mesa de ayuda

Personal area de
control de recintos
fiscalizados de las
aduanas

Notificadores
Subadministradores de
operacion aduanera

Temas principales

e Configuracion de equipos

e Instalacion
configuracion de
aplicacién

¢ Flujos de informacion

e Bit4coras

e Respaldos
recuperacion

e Contingencia

Modulos del sistema
Generacion de reportes
y actas

Seguimiento abandonos
Contingencia
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CONSTRUCCION

Capitulo 4. Construccion

Durante la fase de construccion, se codifican las especificaciones hechas en la
etapa de disefio de acuerdo con el o los lenguajes de programacién seleccionados
para la implementacion de la solucion. Asi mismo, el equipo de desarrollo debe
realizar las pruebas necesarias a fin de garantizar la calidad del sistema,
apoyandose en los casos de prueba definidos durante la fase de disefio.

Se muestran a continuacién ejemplos del codigo escrito para la construccion de
algunos de los médulos del sistema.

Como parte del cliente para la ejecucion de comandos SQL, fue necesario
construir las clases y métodos para conectarse a la base de datos y obtener la
informacion de la misma. El siguiente cddigo en Visual Basic muestra algunas de
las clases desarrolladas:

Canpo.d s
‘Cl ase Canpo

‘ Mét odo publico para obtener el nonbre del canpo

Property Get Nonbre() As String
Nonmbre = C_Nonbre

End Property

‘Mét odo publico para asignar el nonbre del canpo

Property Let Nonbre(strNonbre As String)
C_Nonbre = strNonbre

End Property

‘Mét odo publico para asignar el tamafio o |ongitud del canpo
Property Let Tamani o(i Tamani o As | nteger)

C _Tamani o = i Tanmani o
End Property

‘ MBt odo publico para obtener el tamafio o | ongitud del canpo
Property Get Tamanio() As |nteger

Tamani o = C_Tanani o
End Property

‘ MBt odo publico para asignar el tipo de dato del canpo
Property Let Tipo(strTipo As String)

C Tipo = strTipo
End Property

‘ Mét odo publico para obtener el tipo de dato del canpo
Property Get Tipo() As String

Tipo = C_Tipo
End Property

‘ Mét odo publico para asignar el valor del canpo
Property Let Valor(strValor As String)

C Val or = strVal or
End Property

‘ Mét odo publico para obtener el nonbre del canpo
Property Get Valor() As String

Val or = C_Val or
End Property

Fin Canpos.cls
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Ccanpos. d s

‘C ase Ccanpos que corresponde a una col ecci 6n de canpos

‘Definicién del objeto Canpos conb una col ecci 6n
Private Canpos As New Col |l ection

‘ Mt odo publico para agregar objetos del tipo Canpo a |a col eccion
Publ i ¢ Function Agregar(ByVal strNonbre As String,

ByVal strValor As String,

ByVal strTipo As String, _

ByVal i Tamanio As Integer) As Canpo

‘Se declara un objeto del tipo canpo
Di m vCanpo As New Canpo

‘Se asignan |os valores para |os atributos del objeto vCanpo
Wth vCanpo

. Nonmbre = strNonbre

.Val or = strValor

.Tipo = strTipo

. Tamani o = i Tamani o
End Wth

‘Se atrapa el error
On Error GoTo salida

‘Se afiade el objeto a la coleccio6n, utilizando su nonbre conp indice
Canpos. Add vCanpo, vCanpo. Nonbre

‘El método devuel ve un objeto del tipo Canpo
Set Agregar = vCanpo
Exit Function
sal i da:
Err. Rai se Err.Description
On Error GoTo O
End Function

‘ Método publico para elimnar un elenento de |a col ecci 6n
Public Sub Elimnar(ltem As |nteger)

On Error GoTo salida
‘Se renueve el elenmento de |a col eccioén
Canpos. Renpve |tem
Exit Sub
sal i da:
Err. Rai se Err.Description
On Error GoTo O

End Sub

‘ MBt odo publico para conocer cuantos el enentos tiene |a col ecci6n
Publ i ¢ Function Count() As Long

Count = Canpos. Count
End Function

‘ Mét odo publico para obtener un elenento del tipo Canpo de |a col ecci én
Public Function Itenm(ByVal i As Variant) As Canpo

Set Item = Canpos(i)
End Function

Fi n CCanpos.cls
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Sqgl clin. bas

--- Definiciones para el manejo de comandos SQ renmptos ---
' Constantes para el desplazam ento del CURSOR
Publ i c Const AVANZA PRI MERO As Long = 0

Publ i c Const AVANZA ULTIMO As Long =1

Publ i ¢ Const AVANZA S| GUI ENTE As Long = 2

Publ i ¢ Const AVANZA ANTERIOR As Long = 3

' Constantes para operaci ones de actualizaci 6n y transacci ones
Publ i ¢ Const BD EXECUTE As Long = 0

Publ i c Const BD CERRAR As Long = 4
Public Const BD BEG NTRANS As Long = 5
Public Const BD COWM T As Long = 6
Public Const BD ROLLBACK As Long = 7

c

Public Const BD ABRIR As Long = 8

' Constantes para la direcci 6n de busqueda
Publ i ¢ Const BUSCAR PRI MERO As Long = 9
Publ i ¢ Const BUSCAR_SI GUI ENTE As Long = 10
Publ i ¢ Const BUSCAR ULTIMO As Long = 11

Public Const C REQUERY As Integer = 12

' Declaraci 6n de funciones incluidas en la biblioteca sqglclin.dll
para | a ejecuci 6n de comandos SQL renotos enpl eando SOCKETS

' enplea el servicio "qrysrv 50245/tcp"

Decl are Function conecta Lib "sqlclin" (ByVal strHostname As String, ByVal strServ As

String, ByRef Socket As Long) As Long

' Ejecuta comandos de consulta

Decl are Function ejecuta_sql Lib "sqglclin" (ByVal Socket As Long, _

ByVal operacion As Long, ByVal qry As String, ByVal titulos As String,

ByVal tipos As String, ByVal Tamanio As String, _

ByVal datos As String, ByRef nunregs As Long) As Long

' Baja a un archivo el resultado de la consulta

Decl are Function baja_a_archivo Lib "sqlclin" (ByVal | Socket As Long,
ByVal strQy As String, ByVal strArchivo As String,

ByVal datos As String) As Long

' Avanza a lo largo de un cursor

Decl are Function avanza Lib "sqglclin" (ByVal Socket As Long,
ByVal direccion As Long, ByVal datos As String) As Long

' Efectua comandos de actualizaci 6n y transacciones

Decl are Function opera_bd Lib "sqglclin" (ByVal Socket As Long, _

ByVal codigo As Long, ByVal qry As String, ByVal strErrMsg As String) _
As Long

' Cbtiene el HOVE de SAAl

Decl are Function saai _path Lib "sqglclin" (ByVal Socket As Long,
ByVal PATH As String) As Long

' Cierra el Socket

Decl are Function cierra Lib "sqglclin" (ByVal Socket As Long) As Long

Decl are Function vbstrstok Lib "sqglclin" (ByvVal sl As String, _
ByVal s2 As String, ByVal tok As String, ByVal prinero As Long) As Long

' Funci 6n para obtener el HOVE de SAAl
Publi c Function ObtienePATH(Hostnane As String, Servicio As String, strPATH As String) As
Long
Di m Socket As Long, PATH As String
bt i enePATH = conect a( Host nane, Servici o, Socket)
I f CbtienePATH <> 0 Then
Err. Nunber = Obti enePATH
Err.Description = "[Obti enePATH] Error al conectarse con el servidor"
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Err.Source = Err.Source & "[SQLCLI N] [ CONECTA] "
Exit Function
End | f
PATH = String(80, 0)
ot i enePATH = saai _pat h( Socket, PATH)
If (OotienePATH <> 0) Then
Err. Nunber = Obti enePATH
Err.Description = "[Obti enePATH Error al obtener el path"
Err.Source = Err.Source & "[SQLCLI N[ SAAI _PATH]"
El se
str PATH = Qui t aChr (PATH, vbNul | Char)
End | f
cierra Socket

End Function

Fin Sqlclin. bas

También fue necesario construir una biblioteca dinamica (dll) en lenguaje C a ser
empleada por el cliente desarrollado en Visual Basic para conectarse a la base de
datos y obtener la informacion de la misma. A continuacion se muestra un estracto
del codigo.

Sql clin.c:

| xxEx DLL para ejecuci on de comandos SQL xxx

#
#
#
#
#
#
#i
#i
#i
#i
#i
#i

ncl ude <wi ndows. h>
ncl ude <wi nuser. h>
ncl ude <coni o. h>
ncl ude <stdio. h>
nclude <stdlib. h>
ncl ude <wi nsock. h>
ncl ude <sys/stat.h>
ncl ude <sys/types. h>
ncl ude <string. h>
ncl ude <errno. h>
ncl ude <io. h>

ncl ude <fcntl. h>

#defi ne FAR _stdcal
#def i ne BUFFSI ZE 1024
#define servicioqgry "qrysrv"

/1 tipo de codigo devuelto por la consulta

#defi ne QRY_EOD * ATMTA0000"
#define QRY_SAAI PATH "ATMIA0101"
#def i ne QRY DATOS " ATMIA0110"
#define QRY_CODIGO " ATMTAL001"
#define QRY OPENDB  "ATMIAL111"

#define QRY_ARCH VO " ATMTAL000"

/] Tipo de operaci 6n a ejecutarse
#def i ne SQLEXEC 0
#defi ne SQLDYNA 1

/1 direcci 6n de avance del cursor abierto para consulta

#def i ne SQLPRI MERO
#define SQLULTI MO
#define SQ.SI GUI ENTE
#def i ne SQLANTERI OR
#def i ne SQLCLCSE
#def i ne SQLBEG NTRANS
#define SQLCOWM T
#defi ne SQLROLLBACK
#def i ne SQLABREBD
#defi ne SQLFI NDFI RST
#defi ne SQLFI NDNEXT
#defi ne SQLFI NDLAST

PRPOONOUIMNWNEO

= O
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/1 Funcién interna para el envio de |la peticién y recuperaci 6n de | os datos
int EnviaPetici onYReci beDatos(int fd_socket, char *buffer, char *cadena)

{

}

int errnum

auxlong = strlen(buffer);
I ongnsg = htonl (auxl ong);

I/l Se realiza el envié de |l a peticién y recuperaci 6n de | os datos

if( !'( ( errnum=30, (( send(fd_socket, (char *)& ongnsg, sizeof(u_long),0))
I'= SOCKET_ERROR)) //Ilongitud

send(fd_socket, buffer, auxlong, 0))

SOCKET_ERROR) ) /lqry

recv(fd_socket, (char *)& ongnsg, sizeof(u_long),0))
SOCKET_ERROR) ) /11 ongitud

cadena = (char *)calloc(ntohl (Il ongnsg), 1)) ))

auxl ong = recv(fd_socket, cadena, ntohl (longnsg), 0))
SOCKET_ERROR)) //datos

&& ( ++errnum

&& ( ++errnum

nH—-~"un—-1—-1u

1
(

!

(

!
&& ( ++errnum (
&& ( ++errnum (
!

(

&& ( ++errnum auxl ong == ntohl (1 ongnsg) ))
))
return(errnumn;
return(0);

/1 Funcién para |la ejecuci 6n de |a sentencia SQ.
int FAR ejecuta_sql (int FAR fd_socket, int FAR operacion, BSTR qry,

BSTR titul os, BSTR tipos, BSTR tamani o,
BSTR dat os, int FAR *nunregs)

i nt er r num=0;

u_l ong | ongnsg, auxl ong;
char buf f er [ BUFFSI ZE] ;
char *cadena;

char noregs[ 7] = "999999";

/1 No se especificéd sentencia SQL a ejecutar
if( !'(auxlong = strlen((LPSTR)qry)) )
return(l);

/1 Se inicializa el espacio de nenoria
(void)nemset ( buffer, 0, 1024);

/'l se reciben titulos de canpo o codigo de error
if( (errnum = EnviaPeticionYReci beDat os(fd_scoket, (LPSTR)qry, cadena)) )

(voi d)cl osesocket (fd_socket);
return(errnun;

}

/1 Se ejecuté un coomando SQL y se recibid un cddigo de error
if ( operacion == SQLEXEC || strstr(cadena, QRY_CODI GO )
{

(voi d)cl osesocket (fd_socket);
(void)strcpy((LPSTR)dat os, cadena + 15);
return( atoi(cadena + 9) );

}

/1 Se arman | os cadenas que cofornman el registro
(void)strcpy((LPSTR)titul os, strstok(cadena, QRY_EOD));
(void)strcpy((LPSTR)ti pos, strstok(NULL, QRY_ECD));
(void)strcpy((LPSTR)tamani o, strstok(NULL, QRY_EQD));
(void)strcpy(buffer, strstok(NULL, QRY_EQD));

(voi d) strncpy(noregs, buffer, 6);

*nunr egs = atoi (noregs);

(void)strcpy((LPSTR) dat os, buffer + 6);

return(0);
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Capitulo 1. Implantacion

Esta fase tiene como propdsito asegurar que el sistema desarrollado se encuentre
disponible para los usuarios finales, que puede incluir algunas pruebas previas a la
liberacion y realizar ajustes minimos basados en la retroalimentacion de los
usuarios.

5.1 Pruebas de aceptacion

Como se mencion6 antes, son las pruebas realizadas previo a distribuir el
software. La finalidad es verificar que el software esta listo y que puede ser usado
por los usuarios para realizar las tareas para lo cual fue desarrollado.

En este caso se aplicaran los casos de prueba definidos en la fase de disefio por
el &rea de desarrollo mas aquellas que el equipo de pruebas y los usuarios hayan
definido.

Existen tres estrategias para realizar las pruebas de aceptacion

e Aceptacion formal
e Aceptacion informal o pruebas alpha
e Pruebas beta

Aceptacion formal

Estas pruebas normalmente son consideradas como una extension de las pruebas
de sistema. Son planeadas y disefiadas tan cuidadosa, y tan detalladamente como
las de sistema. Los casos de prueba seleccionados deben ser un subconjunto de
los ejecutados en las pruebas de sistema.

Aceptacion informal

Estas no son tan rigurosas ni tan detalladas como las anteriores. Las funciones y
tareas de negocio a probarse y documentarse no tiene un caso especifico a
ejecutar. Cada probador determina que hacer. Esta estrategia no es tan controlada
como la formal y es mas subjetiva. Normalmente es realizada por los usuarios
finales de la organizacion.

Pruebas Beta
Las pruebas beta son las menos controladas de las tres estrategias. El nivel de
detalle, los datos y como llevarlas depende de cada probador. Cada uno de ellos

es responsable de crear su ambiente, seleccionar sus datos, qué caracteristicas y
funcionalidad probar. Ademas de establecer los criterios de aceptacion.
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Las pruebas beta son realizadas por los usuarios finales y es la mas subjetiva de
las estrategias de aceptacion.

Para el caso de la organizacion, el usuario de negocio o informatico es quién se
encarga de definir y preparar las pruebas de aceptacion formales considerando el
alto riesgo e impacto que las aplicaciones pueden tener para las operaciones de
comercio exterior del pais.

5.2 Capacitacion de los usuarios de la aplicacion

Tiene como propdsito, garantizar que los usuarios y operadores, hayan obtenido
los elementos necesarios para comenzar la operacion del sistema.

Se realiza esta actividad de acuerdo con el plan de capacitacién definido en la
fase de disefio.

5.3 Liberacion y distribucion de la aplicacion

Se establece como seré distribuida y puesta en operacioén, ademas se establecen
de manera clara los componentes finales del sistema que se implantaran.

A continuacion se muestran como ejemplo dos matrices que contienen los fuentes
que conforman la aplicacion (figura 5.1.1) y como deben ser integrados para su
liberacion (figura 5.1.2):

CONTROL DE CAMBIOS

PROYECTO/SUBPROYECTO | REFIS/VALIDA

INSTALABLES AFECTADOS valgral

CUENTA DE TRABAJO DEL USUARIO | atejeda NOMBRE |Alejandr0 F. Tejeda Mufioz SUPERVISOR ‘

DIRECTORIO PARA EDICION/INGRESO | $HOME/REFIS/VALIDA

FECHA DE EXTRACCION PARA EDICION - ‘ FECHA DE INGRESO DE CAMBIOS ‘ 10/10/03

JUSTIFICACION(ES) DE LOS CAMBIOS | Proyecto Control de Recintos Fiscalizados

ARCHIVO A MODIFICAR ANTERYCE)SSD:\\:UEV » | DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
valgral.c 1.0 Validador genérico.
valgral.h 1.0 Declaracion de funciones.
funcs.ec 1.0 Definicién de funciones de acceso a base de datos.
funcs.h 1.0 Declaracion de funciones.
makefile 1.0 Scrript de compilacién

figura 5.1.1 Hoja de control de cambios del sistema.
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*- En estos casos especificar a detalle el equipo en el que se haré la instalacion.

ATR DE A A A O
INSTALABLE | TIPO | VERSION. | EQUIPO DIRECTORIO DESTINO PERM. | PROP. | GRUPO DESCRIPCION OBSERVACIONES
valgral X 1.0 A /opt/refis/bin 100 refis refis | Validador genérico Programacion nueva
. N N Generacién automatica de "
genactas X 1.0 A lopt/refis/bin 100 refis refis actas de abandono Programacion nueva
sgencdec X 1.0 A lopt/refis/bin 100 refis refis Generac!o_n v apertura de Programacion nueva
sobres digitales
sqlsrvr X 1.0 A lopt/refis/bin 100 refis refis Servicio de comandos Programacion nueva
SQL remotos
Tipo: [X] Ejecutable [F] Forma
[O] Cédigo objeto [A] Archivo ascii
[B] Archivo binario [AL] Biblioteca de archivo
[SL] Biblioteca compartida [AZ] Archivo ascii comprimido
[BZ] Archivo binario comprimido [SS] Script shell, awk, etc
Equipos: [A] Aduana UNIZ [P] Aduana PC's (*)

figura 5.1.2 Matriz de actualizacién del sistema.

La figura 5.1.3 muestra un diagrama de distribuciébn con los componentes del
sistema desarrollado, asi como los equipos en los cuales seran instalados cada
uno de ellos.

Recinto
Fiscalizado n

<<Front End>>

]

SARefis.exe

<<PC>>

[]

e

Internet

E-Mail

<<Demonio>>

FE

Firewall

<<Demonio>>

<<Front End>>

SARefisEM.exe

Explotacién

ed
Aduana

<<Laser>>

Impresora de
Automatizacion
de Oficinas

SARefisSrv.exe| SARefis.exe @
<<NT>> <<M6dulos>>
valgral
| ]| E]
TP
SAT-ISOSA %
- genactas
Servidor HP9000
SARefis
consulta almacene<
Catélogos SAAI
SARefis

figura 5.1.3 Diagrama de distribucion de la aplicacion
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Conclusiones

Con la realizacion del sistema se logré cumplir con el objetivo planteado al poder
controlar a los recintos fiscalizados apegados a la normatividad en cuanto a la
forma y en los tiempos establecidos por ella.

Se lograron los siguientes beneficios:

Eliminar los recursos asignados por la aduana para la captacion y
transformacién de la informacion recibida a los formatos de control
empleados en cada una de ellos.

Seguridad en el almacenamiento de la informacion al contarse con medios
permanentes dentro del servidor. Asi mismo, al ser un proceso
automatizado y no haber intervencion humana, la informacién no puede ser
alterada.

Seguridad en el intercambio de la informacién al emplearse técnicas
criptograficas para codificar los archivos, ademas de garantizar el origen de
la misma.

Abatir el rezago existente en el seguimiento de los abandonos al controlar
el sistema de manera automéatica las mercancias que han causado
abandono.

Del empleo de la metodologia y modelo definido por la institucion para el
desarrollo de sistemas, se detectaron los siguientes detalles:

Aunque se consiguieron los objetivos para los cuales fue desarrollado el
sistema, el empleo de una metodologia de desarrollo estructurado no es la
mas adecuada para el desarrollo de una aplicacion cliente/servidor donde el
front-end fue construido con una herramienta de desarrollo orientada a
eventos, ya que los modelos de analisis y disefio estructurado no sirven
para ello y resulta bastante complicado tratar ajustar esta solucion a ellos,
para ello se deben emplear los modelos orientados a objetos.

El emplear el modelo en cascada sin realizar iteraciones dentro de cada
una de las fases, como se realiza dentro de la institucion, tiene los
siguientes inconvenientes:

La incorporacibn de cambios en los requerimientos repercute
negativamente en el cumplimiento de los plazos establecidos ya que al no
existir las iteraciones por fase, no es posible planear una siguiente iteracion
para considerarlo, a menos que sea al iniciar un nuevo proceso 0 se
incorpore sobre el actual con el consiguiente impacto en los tiempos
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previstos originalmente, ademas de no existir una disciplina para la
administracion de los requerimientos.

Cumplir con el concepto de escalabilidad a la larga resulta mas dificil de
esta manera, pues se debe tener una vision muy clara desde un inicio del
crecimiento esperado, o considerar emplear una arquitectura en capas para
reducir al minimo los impactos generados al incorporar nuevos
componentes.

Se tiene un alto costo de pruebas y correccion de defectos ya que las
pruebas son realizadas al final del proceso, si consideramos el costo de
corregir errores en las fases tempranas del desarrollo es de una a diez
veces, y en etapas tardias puede resultar de cien a doscientas veces
mayor, ademas de que muchos de los riesgos involucrados alrededor del
proyecto no son detectados sino hasta el momento de realizar la integracion
de los componentes.

En pocas palabras, con el modelo en cascada aplicado de esta manera, todo
parece estar bien hasta que se acerca el fin del proyecto y en ocasiones (el mejor
de los casos) durante la integracidon de los moddulos. Por lo anterior seria
recomendable para la organizacion modificar el modelo actual y pensar en
emplear un proceso iterativo con una adecuada administracion de requerimientos,
ademas de la utilizacion de técnicas de andlisis y disefio orientado a objetos.
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