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 ���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

�

� � � �� � 	 
� � � � � 
�� �� � �� � � ��� �� �� � ��� �� � � �� � �������������������������������������������������������������� ��
��� � 
� � � �� �� �� 
�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
���� � 
� � � �� � � �� � �� � � � � �� � � � �� � �� ����������������������������������������������������������������������� !�
����� " � �
� � �� 
� �� 
� # � �� � �$� 
%� �� � ��� �� � � �� �� �
� ��� � �������������������������������������������������� &�

�� ' �  �� �� �� � �� � ��	 
� ( �� � � ��������������������������������������������������������������������������������������������� )�
���� * � �� � � � � � �� � ��������������������������������������������������������������������������������������������������� )�
����� � ��� � � �� � �� � �� � ������������������������������������������������������������������������������������������������ +�
������ � ��� � � �� � �	 
� 	 � � � �� �� � �� � �� � �� � ���������������������������������������������������������������������� +�
�����  * �� � � � � � �� ���� ��� � �� � �� � ��� ��� � �� ���������������������������������������������������������������������� ,�

�

�

�

��  �� 
 � 	 ��� �� � � �	 �� �� � ��	 �������������������������������������������������������������������������������� -�

�

� . � � � � �� � %� � �� � ���  � 
� � � �� � �� � ��� � �� 
� � � �� � � �� � � � ��������������������������������������������������� ���
� /� �� � � � �� 
%� �� � �	 
� � � � � � ������������������������������������������������������������������������������������������ �0 �

��� 1� �� � 
� � �� � �� � ���  � 
� � � �� � ����������������������������������������������������������������������������� �!�
��� 2 � $� 
� � �	 
# � ��� � � ������������������������������������������������������������������������������������������� �&�

� * ��� 
� � ��� � � �	 � 
� �� � �� � � ��� � 
�	 
� � � � � � �� � � �� �� �
� ��� � � ������������������������������������������� �)�
� � �� �� � � � �� � �� � � �� �� �
� � �� � �� � �/� � � 
� � � �3 � � � � � � ������������������������������������������������� �-�
� � �  �4 � 
� �� � 	 
� � � 
�� �������������������������������������������������������������������������������������������������� 0 5 �

�

�

�

��  �� 
 � 	 ���� ���� � � � 	 � � 	 ������������������������������������������������������������������������������������� 0 &�

�

 � � � ��� � � � �� � �� �� ����� � � �� �� � �� � � ���������������������������������������������������� 0 &�

�

� * ��� 
� � ��� � � �� � �� � �� � �� � �� � � ��� � � � � �������������������������������������������������������������������������� 0 +�
� " � ��� � � �� � �� � �� � � �� � �� �6 7 ��� ������������������������������������������������������������������������������������� 0 ,�
� 8 
� � � � � �� � �� � �� � � �� � ������������������������������������������������������������������������������������������������ 0 -�

� ' � � � 
�	 � �� � �9 � � � 
� ��� � ��8 
� � � � �� �� 1* ���������������������������������������������������������������������� �5 �
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 � � � ��� � � � � � �� ����� � � ������������������������������������������������������������������������������� ���
�

� � * 8 �* 9 �: �/;������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ���
� " � �
� � �� 
� �� � � � �� 
�� � �/;������������������������������������������������������������������������������������������ �!�

��� 2 � � � �� �< 1=< �� � � ��� ��2 � � � � � � � � ���* � � �� �� �
� � �� � �< �� � � � �� 
� ����������������������� �&�
��� 2 � � � �� � � = � � �
� ���� � �� � � �
� ���������������������������������������������������������������������� �&�
��� 2 � � � �� �"  =" � �� 
	 
�� � � � � �
� ���� � �� � � �
� ��� � �� � 	 
� � � �������������������������������� �&�
��� 2 � � � �� �12 =1� � � � �� � � ��2 � � � � � � � ���1� � � 
� �� � �� � �� � 	 ��� �������������������������������� �&�
��� 2 � � � �� �. /=. 
� � � � 
� �2 � � � � � � � � ���* � � �� �� �
� � �� � �� � ��� � � 
� 
%� ������������������� �&�
��	  2 � � � �� �8 � =8 
� $� � ��� � � �� � ��� �� �� � � �� � �	 
� � � � �� � ���������������������������������������� �)�
��
  2 � � � �� �8 8 =8 
� � � � ��� � �8 �� � � �� � �� � � � � � �
� ���8 �� � � �� � � �� � �� ��

� � � �
� ��� � ��� �	 
� � � � � �� � ��������������������������������������������������������������������������������� �)�

���  2 � � � �� �8 2 =8 �� � ��2 � �� �� � � � � � ��2 � � �� � �� �� � �� �� � �	 �� � �� ����������������������������� �)�
���  2 � � � �� �> 2 => � � ���� �2 � � � � � � � � ���* � � �� �� �
� � �� � �� � ��� �� � ��� � � �������������������� �)�
���  2 � � � �� �� ' =� � �� � �� � � �' �� �
�( � ��� � ��? � � �� � �� �� �� �
�( � � �� � ������������������������������ �+�
���� 2 � � � �� �3 /=3 � � � � �/� � � � 
� � � ��/� � � 
� � � �3 � � � � � � ������������������������������������� �+�
���� 2 � � � �� �2 2 =2 � �� 
�� �� �2 � � � � � � � � ���* � � �� �� �
� � �� � �� � �� � �� 
�� �� � ��������������� �+�
���� � � �� � �� � � � �� � ��� � � � �
�� ���������������������������������������������������������������������������������� �+�

� * 
@ � ��� � �� 
� �( # � �� � ���������������������������������������������������������������������������������������������������� �,�

��� 9 � � � 
� ��� � � � � �������������������������������������������������������������������������������������� �,�
��� " ��� � � �� � � � �< 
� � � 4 � 
A ���������������������������������������������������������������������������������� �-�

��� " ��� �� �� � � �� � � � ��������������������������������������������������������������������������������������������� !0 �

��� . 
� � � � � � �� � � � ������������������������������������������������������������������������������������������������ !0 �

��� 8 
� � � � � � �������������������������������������������������������������������������������������������������������� !��

��	  < �� $� �� � �' � �� � ������������������������������������������������������������������������������������������������ !!�

��
  < � � � � � � � �� � � ��� � �� ;� � 
� �� � 
����������������������������������������������������������������������� !&�
��
 ��  � �  �� � 
� � �� � � � � ��� � �� ;� � 
� �� � 
������������������������������������������������������������ !)�
��
 �� * � � 	 �� ( ���� � � � ��� � �� ;� � 
� �� � 
����������������������������������������������������������������� !)�

��
 �� 1�  
� � � �
� � �� 
� �� � �/;������������������������������������������������������������������������������� !)�

� " ���� � � � � $� �* � * 8 ������������������������������������������������������������������������������������������������������ !+�
� � � � %� ��� � �� � �� �  �4 � 
� ������������������������������������������������������������������������������������������������� !,�

���  ��� � �� � �� �� � � � � � �� � ������������������������������������������������������������������������������������� !,�
��� 8 � 
� � � �
�� � � �� � �� �� � � � 

� ��� �������������������������������������������������������������������������� !-�
��� . 
� � � 	 � 
�� � ���������������������������������������������������������������������������������������������������� &5 �

�

�

�

 � � � ��� � � � � �
 � 	 ������ � ��� �� �� ��� �� ������������������������������������������������� &��
�

� � � �� � � �� � �� � 7 �� � � � �8 : 2 B �������������������������������������������������������������������������������������� &��

��� 1� �� � 
� � �� � �� � ��� � � � �� ����������������������������������������������������������������������������������� &!�
��� � � � � � �� � ��� # �� � �� ������������������������������������������������������������������������������������������� &!�

����� " � @ � � � � �� � �� � � �� � �� � �	 � 
� � � � ������������������������������������������������������������� &!�

����� /� � �� �	 � 
� �� ��� # �� � �� �� � ��� �� � � �� � ���������������������������������������������������������� &&�

����� . � ( �� � ��� �� 
� � � ���������������������������������������������������������������������������������������� &&�

����� 1�  � ��	 � � ��������������������������������������������������������������������������������������������������� &&�

� < �� $� � �� � �	 
� � � � � � ���������������������������������������������������������������������������������������������������� &)�

� " � @ � � � � �� � �� � � �� � �2 B 5 5 ��������������������������������������������������������������������������������������� &,�
�
�
�



�

�������

����

 � � � ��� � � � �� 	 �	 � 	 � �� ���� � � 	 � ��� 	 ��������������������������������������������������� &-��
�

� 2 � �� � � �� � %� �* � * 8 ���������������������������������������������������������������������������������������������������� )��
� < � � � � ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� )��

��� < � � � ��C�8 
� 	 � 
� � �� � �� � ��	 
� � � � �� ������������������������������������������������������������������ )��
��� < � � � �0 C�8 �� � � � �" � 	 
� � � 
�� �� � �D� � � �� � � � �� �� � 	 
�� �E�������������������������������������� )��
��� < � � � ��C�/� � ��� � � �� � ���������������������������������������������������������������������������������������� )��
��� < � � � �!C�8 
� 	 � 
� � �� � �� � ��� � ( �� � �� �	 
� � � � ��� � ������������������������������������������������ )!�
��� < � � � �&C�* 

� � @ � � �	 
� � � � ��� � �� �� � 	 � 
�� ���������������������������������������������������������� )!�

�

�

 � � � ��� � � ��� � � � 	 � � 	 ����� � �� 	 � 
 ��� � ����������������������������������������������������� )&�
�

� 8 
� 	 � 
� � �� � �� � ��	 
� � � � �� ������������������������������������������������������������������������������������������� )+�
��� 8 �� � �� � ��
� ( � $� ����������������������������������������������������������������������������������������������� )+�
��� 8 
� � � � �� �� � �� � �� � ��	 
� � � � �� �������������������������������������������������������������������������� )-�

��� " � �
� �� � �� �� � �	 
� � ( � � ������������������������������������������������������������������������������������ +0 �
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ARTICULO 1o. El Poder Judicial de la Federación se ejerce por:�
I. La Suprema Corte de Justicia de la Nación;�
II. El tribunal electoral;�
III.- Los tribunales colegiados de circuito;�
IV.- Los tribunales unitarios de circuito;�
V. Los juzgados de distrito;�
VI. El Consejo de la Judicatura Federal;�
VII. El jurado federal de ciudadanos, y�
VIII. Los tribunales de los Estados y el Distrito Federal en los casos previstos por el artículo 107, fracción XII, de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en los demás en que, por disposición de la ley deban actuar en 
auxilio de la justicia federal." 
 
ARTICULO 2o. La Suprema Corte de Justicia se compondrá de once ministros y funcionará en Pleno o en Salas. El 
Presidente de la Suprema Corte de Justicia no integrará Sala. 
 
ARTICULO 3o. La Suprema Corte de Justicia tendrá cada año dos períodos de sesiones; el primero comenzará el primer 
día hábil del mes de enero y terminará el último día hábil de la primera quincena del mes de julio; el segundo comenzará el 
primer día hábil del mes de agosto y terminará el último día hábil de la primera quincena del mes de diciembre. 
 
ARTICULO 4o. El Pleno se compondrá de once ministros, pero bastará la presencia de siete miembros para que pueda 
funcionar, con excepción de los casos previstos en el artículo 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, fracción I penúltimo párrafo y fracción II, en los que se requerirá la presencia de al menos ocho ministros. 
 
ARTICULO 8o. Los ministros durarán quince años en su cargo, salvo que sobrevenga incapacidad física o mental 
permanente. 
 
ARTICULO 9o. El Pleno de la Suprema Corte nombrará, a propuesta de su presidente, a un secretario general de acuerdos 
y a un subsecretario general de acuerdos. 
 
El presidente de la Suprema Corte de Justicia designará a los secretarios auxiliares de acuerdos y a los actuarios que 
fueren necesarios para el despacho de los asuntos de la Suprema Corte de Justicia, así como el personal subalterno que 
fije el presupuesto. 
 
Los secretarios de estudio y cuenta serán designados por los correspondientes ministros, de conformidad con lo que 
establece el último párrafo del artículo 115 de esta ley.�
 
El secretario general de acuerdos, el subsecretario general de acuerdos, los secretarios auxiliares de acuerdos, los 
secretarios de estudio y cuenta y los actuarios, deberán ser licenciados en derecho, gozar de buena reputación y no haber 
sido condenado por delito intencional con sanción privativa de libertad mayor de un año; el subsecretario y los secretarios 
de estudio y cuenta, así como el secretario general de acuerdos, deberán tener, además, por lo menos tres y cinco años de 
práctica profesional, respectivamente, preferentemente en el Poder Judicial de la Federación.�
�
" � ���� �� �� � �
 � �
 � �� � 	�� ������������� 
 �� � 
 � �	�� �� � � 	� �� �� 	�� �� �$� 	%� ��  � �� ��� � �� �� �	����  � �� 
 ����� � � � ������

�����������������������������������������������������������
�
�$�%�&'����������� ��'��������������������'���(������������� )��!�'������**+��



��

�

����������	�















































































































































�

,
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 � .�� �� �  � ���� ��� �� .�" � � �) " � � � �� �
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�  �� � ��� 		� �	� �� � � �  ��� ���� �� � � � � � ��	�  �� 	� � � � �  �( �	�� ��� � �� � �  ��� � � ��& � �� ��� ��  �� ���� � ��
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- �  �  �
 " �� � ��  � �� ) 	�  � ���� �� ���� � " �  ��� � � � 	� �� �� 		� � �� � , � > O � �� � � � �) 	�  � � � � � 0 1 �� � � ( �  " � � � ) � ��" �� � � � � � 	�
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> � �� �� � � � 	" ��.��  ��� � � ��� � �� �� � � � �� � � ��+ " � ���� 2 �  � � �� � �  � � ��  �� � �� � � ! ����� � �� ���� �� ���� �� � �" � � �� � � �  ��� ��
! ��� 	� � � �� � 	�  � � � � ��  �  .� 	�  � � � � ) ��  � � � � 	� � �� � � � 	� 
 �� � ( � 	�  � � � �� � ��  � � �  � � � � � � ����! �  � �  �� � � � 1 �
 �� � �� �
� " � ! �  ��� �� �  ��� �2 � � � ��� � 
 � � ��  .�� �  ��� � ��� � � � �� �( � �� �� � � �  ��� ���� ��  �� ��� ��  � � ��  �� � �	�  ���� �  � � � �� � �  6�
�  ��� � ��.�	�  ��� �� �  �� 	� � ��� � �� �  ��� �� � � � �� �� ��  �� � ���  � 	� � � � �� �	�  �� �� � ��� �  �� � �� ��� ��  ��� �� � � � �� �� 	�� � � �� � .�
�� � �� �	� ��� � �� � � �� ��  � � �� �� � � �� �� � � � ��  �� � ���� �� �� � ��� � � � 	� �� � � �� �� ! � � �� ��  �� � � �� � � 	�  � �� � �� � � �	�  ��� �
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 �� � � � � �� � �� � ��� � � 	� � �� � " 	�� �� �� �
� � ��� � �� ��� 	��" �" �� .� � ��� � � � � ����! �  �( �� � �� � � � � � ��� � �� 	�� � �� � �� �
 	� ) � 	��
�
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�� ��  �	�  ��" � � �� � �  ��  �� � ��� 	� � �� � � ��  �� � ��� � ���
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



��

�

��������	
		

�����	���
��	

��

�



��

�

��������	

			���������																																																																																																																				

����

	��	��������
���

��

�� � � � � � � � � �
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�

��������	

�	���������������������������������������������������������������������������������������������� ���

�

����	� 	 	 �� � �
�
�	�	����� ��
� ������������������������������������������������������ ���

�

� ����	
 ��� ���� ���� �� � �� 
 ��
 ���� �� ���������������������������������������������������������������������������� ���
� ������� �� 
 �� ��� � ��� ��� �� � ��� ������������������������������������������������������������������������������������� ���
� � 	� � ��� �� ������� � �� 
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1 Alternativas de solución analizadas 
�

�

� �� �������� � 
 � �� �� 
 ���� ���� � ��� �� ���� ���� ������������� ��
 ���	��� � ��� ������
 ����� � �� 
 ��� ��� % &��� � ��' � ��
���% � �� �
 �� � �� ��	�� � 
 ������� ����
 ��� �� 
 �� ��� 
 ����������
 ��(	����� 
 ��
 �	��� ��
 )��
�

• * �� � � � �� 
 ��
 ������ � �� �� � ��� ��� ���� ��� 	� � ��� ���� ��
 ���	��� � ���
• �����
 �� �� 
 �� ��	�� �� �� 	���� �	�� � 
 � �
 � ���� ��� ��� ���
• + � ����� �� �� 
 ��
 ����, � 
 �	� ��� 	��� � � �������

�
-�
 �	� �
 ��	� � 
 �� ��� ������
 .� 	��� �� 
 � � ������� �.�	�
 ����� 
 �� �� ���.� 
 � �� 
 �������.�
 �� ��� ��� � 
 �	� � ���
 .� 	��� �� 
 �
� � � 	�� 
 ���
 � �/
 ��� � � � � 
 ����� � � �	����	� ��� �
 0 ������ � �� �
 .� 	��� �� 
 � � �� � ���� �� � �
 � ����� � � 	���� � �	�� ��� �� ��� � ��
� �� ���� 
 ����
�

� �	�� �� �� ��
 � �� 
 �� � �� � % &��� � �� (�
 �	����� ��� 	�' � ��	�� �
 �� 
 � ��� ��
 �	� �� �� ��������� � �� �
 .� 	��� �� 
 �
�� ��
 ���	��� � ���	�% �&�
 � � ��
 ��/
 ������
 ��	� � 
 �� ��� � �1�� �	�����
 � � ����� � � �� 
 �� ���� �� � �	�� ������ ��� ��% �� ���
 �
�� ��� 	� � �� ����
 �� ��� �� � �/��� ����
 ����� � �� 
 ������ �' � �����
 �.0 � ������ ���� �� ��	��������� �
 0 ��� ��� �	�' � �	����
 �� ��
� ������ 
 �� �� ���.� 
 � �� 
 ������-� � � ����� ��
 ������
 � 	������ � �� � ��% ���� �� �	���� � �� ��	�����0 � ��� �� ������% 	� �� �� �
���� ����.� 	������ 
 � �� (�� ���
 ������ ���
�
! ��� ��
 ���	� 
 ��	���� � ��% ���� �� ��)�
�

I. Interconexión de aplicaciones existentes.  
�

�� 
 ' � �� ����� ����	
 ��� �� � � � ��	�� � �	�� �	� ��� �0 �� ��
 � ����1� �
 � 	����� �� � 
 � � �� � �	�1� � �� �� ���  �	��� �� � � ��
2 �		����
 ���� � �  �	��� 
 ��� � �� ������ ' � �� ��� 2 �% /�
 � ��� ���� � � �� �� � ��	(� � � ��� ����� � �� �� ��0 �1� ���
�
 ��	� � 
 �� �� 
 � 
 � � �(	�(�% �� �.�� ��
 � ��� �� �� �� � 	� � ��� �� � �� � � ' � �� �� � 2 ��� � �� ���� �� ��� �� �� 
 ��� � �� 
 � �
� � �� ��
 �� � 
 ������� � �� ���� ���� ���� �� � �� �	�� �1��� ��0 ��� ��' � ��
 � � �
 � � 	� � 	�	/�
 � � ��% �� ��� ��.� 
 � � ��
 �
�� ��� 	� � �� ����
 �� ���

�

��� Desarrollo interno de un sistema integral.��
�

��� � ���		� ��� � �
 ��	
 � � �	�� � 
 ������	
 ��� �� ' � �� 	�' � �	/�� � �� ��� � � 
 �	���� �� 
 � � �� � �	�� 
 ��� �� �� �� 
 ��� � � 	� ��
�3 � ���� 	� � ���� ���
 �������������	
 ��� ��� � � ��	����
 �	� � � �� �	��� ���� � � � 
 ���������2 �� 2 � ��������� �� ��
� �� �� �� 	�' � �	����
 �� �� � �� ��� ! � � 	���� , � 	��� � �� 4 � ���� ��1� � �	� � ���% �� 
 � ��
 /�� � � �� � 	���(� �� ��� ' � �� ���
�&� ���	��� � �� 
 � � � � �� ���� � 	0 � ��� ��� � �� �� �� � �� �	�� �� � � � ��	�� 
 � � �
 � � 	� � 	�	� �� �� % �
 �.�� �� �� � �� ����
�� � �.�� �� �� 
 ����
 ��� ��� 	� � ��� ��� �� ������� 	0 � ��� ����� ��
 ���	��� ����� � �	
 ����

�
���� Contratación de un sistema administrativo integral (ERP).��
�

5��� �
 ��&���� ����
 �	�.� 
 � �� 
 �
 � � �� 
 ��* � ��� 
 )�
�

• ��� ��	� � 
 � �������� � �� � ���		� ���� � 1� ��� ����� � � � �� � �	����	�� �� �� 
 � �0 �� ��� � �� � ���		� ��� � � ��
�� �� � �� �� 
 1�	��� ������ � 2 � ���
 � 	�' � ������ ��� ���		� ���	�� � �� ������
 ���� 
 ����������

• 6 �
 ���� � �� ���		� ���� � ��% �&� �� 
 ���	' � ���� �� 	��� �2 �		����
 ����2 � �� (� 
 ���1��� �' � ��.�� �������� �
�� ��
 ���	�� �� 
 �� ���
 ��
 ����
 �� ��

• ! � 
 � ��������� ' � �� �
 � � 	� � 	�
 � ������&� 	��� � 	0 � ��� ����� ��
 ���	��� ����� 
 � ����� 
 � ����� , �% ��
��
 � �� 
 �	� ' � �� ��(� 
 � �� 2 �
 � ��� � � ��� ����
 ��� � �� � � 
 � � � ��� � �
 � ��(� 
 ��� � �� �
 � �
 � ����
(� % �	
 ���
 �������
 �7 � � �� � 1�� ������� � ��������� � � 	/���� ��	��� ��� � �	��
 � ����

• 5���
 � � ��� �	��� 
 ���(�
 �	�� ���� ����
 �	��	�(� ��	�� � 	����.�% 	�� �
 ����
 � � 	� � 	�
 ��� �8 ����� ��
 �
��� 
 � �� (/���
 .� 	�0 ��� ��� ������ 	0 � ��� ����� ��
 ���	��� ����0 ��� � � � ��	����
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�
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, � �� ����� � �� ��� % ��	 �	1����� 	���	��� � � �� 
 �	�����
 ���
 � ��� � 	��% ��% �
 �.�� �� ���� ���
 �� � �������� � �	�� �� 
 �� �����
"
 ����� � �� 
 1� � � 	� �� � ' � �� ���� ����	
 ��� ���  ��% ���� �	�
 � ���� � �� � ���		� ��� � �
 ��	
 � � � �� � 
 � �������� �
 ��(	��� � � ��� � ��
� � 
 �	���� �� 
 �� ��� 
 ����������� ��
 ���	��� � ��
 ��(	���9�* � :��
�

�

2 Estimación de costos y éxito 
�

�

� � �	������������	
 ��� ��� ��% ��������
 0 ������� ��� � ��� ����� ��(�� ���� �������(� ��
 ���.� 	��)�
�

Costos de las alternativas viables de Sistema Administrativo Integral 
Opción II .- Desarrollo Interno del Sistema Administrativo Integral  % 
 1 Sueldos del personal adicional para el desarrollo ** $19,790,000.00 90.46 
 2 Hardware $1,488,000.00 6.80 
 3 Licencias varias (DBMS, herramientas de desarrollo, componentes) $200,000.00 0.91 
 4 Administración del cambio $400,000.00 1.83 
   Total sin IVA $21,878,000.00 100.00 

     

Opción III .- Contratación de un Sistema Administrativo Integral (ERP)   
 1 Licencias de ERP y de productos Microsoft $4,700,000.00 23.98 
 2 Servicios (consultoría, mantenimiento, etc) $11,600,000.00 59.19 
 3 Administración del cambio $400,000.00 2.04 
 4 Capacitación $450,000.00 2.30 
 5 Hardware $1,488,000.00 7.59 
 6 Sueldos del personal adicional para implantación $960,000.00 4.90 
   Total sin IVA $19,598,000.00 100.00 
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 ����!"����� #$�������
�����������

%���!�� �� �� 	� 	�
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(���!��� �� �� 	� 	�
�������$�� �� �� 	� 	�
)��������"�� �� �� 	� 	�
*��!"�������
��+��� 	� �� 	� 	�
,�-����'��!��� �� �� 	� 	�
*�!"�.������� �� �� 	� 	�
/�!"��� 	� �� 	� 	�
��!"�!����!"�� �� 
� 	� 	�
,���'0!� 	� �� 	� 	�
� ��"� ��� ��� ���

� � � � �

#�������� ���������
���
���
$�����
�

���
���
%���
� $�����&���
�

���������������� �
� ����������� ��
��������� �		��
���������
 ����!"������� 	�� �	�������� �	���������� ����
���������
#$���������
���1�'"�� 	�� ���������� ������������ ��
����������
 !�"��'"����� � �	�������� �	���������� �2��������
*�����!��������
����������� 	� ���������� �
���������� ����������

&���
��� ��� ��
��

��'�('���������

�
�
�



��

�

��������	

			���������																																																																																																																				

����

	��	��������
���

�	

5��� �.�	�
 � ���� ��� � ��� ���
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 � � �� � �� ���� ��
 ��� �� 
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 � � ������� ��
 ������ 
 ����������* � ��
 �����
 ����� � �� 
 ��! ��
 � � ����� �� ����
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 ���� �� ��
 ��(	���' � ��! �� �� .	�� ������ 
 ����0 
 � �	�' � ������ � 
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 �* ��� � 	� ����* �� � 	�� ��6 � ��
 � �������������������������������������� #��
���� 7 � � � �� �7 7 >7 ���	�����7 �
 �(���
 ����� ��
 ���	�� �� 
 �� ������	�������������������� #��
���� ! � �� � �� 
 ���� ���
 � � ��	������������������������������������������������������������������������������������ #��

� �	' � ���� �� 	��% 0 ��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� #��

���  �
 �	���� �� ���������������������������������������������������������������������������������������� #��
��� ���K � ��
 ����F	���B � 	L ���������������������������������������������������������������������������������� #��

��� ���! �������K ������������������������������������������������������������������������������������������������ <��

��� -	�
 ��� � �� 
 �������������������������������������������������������������������������������������������������� <��

��� � 	� � ��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� <#�

���  F�� &� �� ��� ��� ������������������������������������������������������������������������������������������������� <<�

��	  F� 
 � ���
 �� ��, ���
 ��A! �	 �� � 	����������������������������������������������������������������������� <��
��	 �� , � 
 .�(� 	�� �� 
 ���, ���
 ��A! �	 �� � 	������������������������������������������������������������ <G�
��	 �� �� �� ��% ���� �� �, ���
 ��A! �	 �� � 	����������������������������������������������������������������� <G�
��	 �� "
 .	����	� � �� 	��� ��* A#������������������������������������������������������������������������������ <G�

� �����
 (� �&���K �� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ <��
� 5� (/���� ��� ���� .�B �	�������������������������������������������������������������������������������������������������� <��

��� , ���
 ����� ���
 � �
 ���������������������������������������������������������������������������������������� <��
��� � �	����	�� �� �� 
 �� �� ���		� ��� �������������������������������������������������������������������������� <��
��� -	�
 �� � 	������������������������������������������������������������������������������������������������������� �$�
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1 SAP AG y R/3 
	
�

���������� � 
 ����� 	���� .� 
 � �� ���
 �;���� � � 	� � 
 �(	� � � � � �� � �
 � � � &�  �
 ��� �
 (�
 ��	� �)� @ ����
 	�� �2 �	1�
6 � � � 1� 6 �� �� 	1� � ����
 �	� � � -�� 2 �	�� �
 � 7 �
 
 2 ���� �����
 ���� ��� � 	���	� � � �� ���� �� �	�% �&�
 � � � � �	�� "K 7 � 2 �% /��
� ���		� ���� � � � 
 � � �' � ���� � �� � � 
 ��% ���� �� � .�
 �
 � ��	�� ' � �� .� 
 � �� 
 �% �� �
 � % �� ' � ��� � �	�� � 
 � � ���
 ��� � �� "K 7 �
9? ��� 	�
 :��! �� �� � �� 	� ��� ��� �	�� 2 � ����? ��� 	�
 �� ���� �� � �� � 
 ����� ���3 � �� ��� ��� �� �� 
 �� ��� 
 ���������.�
 �
 � ��	� �
�
 ������ � �	����� � �� �� 
 �� �' � ����% 0 ��� � ��� % 	��������� � �	��
 � ����' � ��� ������
 /���
 ����� 	� (	�����J �
 � ��	� 
 ����
� 	���	�� � � � ��� � ��� �������� % 0 ��� � � �� ", "� � � 	� ��� ����� � � 	�� �� � ' � �� �� �� �� 8 ����� �� � ���
 ����� ! ��� ��0 
 ����
 ��1�
� ���		� ���	� 
 �� 
 ���������� ���� ��
 ���	�� �� 
 �� ������	������97 7 :�� � �� ��� .�B �	���������� �� ��� �	��", "1�� �	� ����
	���	 �	� 
 ��� ��� �	�� 2 � ��� ��� 	� � ��� �� �� �	��! �� ��, � 
 ����� �
 �	� �� % ��
 �� � �.�
 �
 � ��	� 
 ����� ���		� ��� �� �����������
.�
 �
 � ��	� � 9F":�� � � ���	�� 	��
 �������������� 7 7 ���� � � 
  �	��� ��
 � � 
 � � �' � �������0 
 � �	1� ' � ����� .�
 �
 � �� � � � 
 � �� ��
% �
 �.�� �� ��� ���F"��5� ��� � �����������.� �	� 
 ���/��� ��� 	���	� ���� � � �� ��� ���� �' � ���������� ������������* 1�' � ���0 ��
��	� �����	�
 � �% 	� �� � �� �* A;�� �	��� ����
 (� �	�� ���&� 	�� ���� ���� � ��� 	���* A��� �* A#1������(� ��
 �����% ����� ���	��� 
 �
% 	� ��	��� ��
 �2 ���� 	�� � �� ��! �� �9-�% ���""�;:��
�

)	�*��	�������+����	�����

	�2�� 3��4�!���3,)���
	�2�� 3����!5�!���������'��!���3,)�&6	��
	�22� )��������'���!"����!"��!�'��!������
	�2�� 3����!5�!���������'��!���3,)�&6���
	���� #�����������������.������7��!'4��"���
	���� 3����!5�!���������'��!���3,)�&6���
	���� #��8�����!���	����3,)�&6���������"���� !"��!�"��

	����
#������������!5������!��8�������'��!������+��"��!��������'��!���'�!�����
'���!"��� 1� ��� +��"��!� ��� ��� '���!�� ��� ����!��"��9� 3,)� '����!5�� ��
����������������'��!�������'$4�'��������'������'"����

	���� #����������'�"�5���!����:��������%��8��;��<��
	���� 3,)������!"���13,)�'����

����� 3,)�'����3,)(��"�!+���!��4����������'�������������"�'��!�������8�'�������
����'�'��!������ !"��!�"�1����'"�8����������=��"�!+��������'�'��!����

�����

3,)� 4����� �!�� ����!5�� ��"��"0+�'�� '�!� *�����'�� >!�� ����� '�����
3,)���<�"����!��4����������'���������'���'��!�����������������<�"���'���
��� .���!���?"�?.���!���� �!"��'�!�'"����� +��.����!"�� �� "��80�� ���
 !"��!�"��

���	� 3,)���-���������������1�4�����3,)�)��"�����
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 � �% 	�� � �� ! �� � � 	�  ��
 �� � �� �� ��  � � �% �� ���� � �	 
 � ���� � �� � ��� � � ����� � � � �� � �� � � � �� ���� � 	 � � �� � � ���
 � � � ���
����� � ����� � ���� 
 � �% 	�� � �� ������ 	����� � � ���� � � 	� � � � �� �� ! �� �	���� � �� � 
 ���������' � �� 2 ����� � � � ���		� ���� � �
� �	�� � � �� ��	� � � 
 � ���� 
 �� ���� �� ��� � 	�� ��
 ���� � �� ���� � 	(�
 �� �� �� 
 ��� �� 
 � ������ ��� ��
 ��� ��� � 	�
 � �� �� � � ��
�� � � �� �� � � �� ������
 ��� �
 ��(	�� � �1� ' � �� �% �	� �� � 	0 � ��� ���
 ��� �� � � �� �� �� ��� �� �� �� � �� ��� �� ��
 ���	�� �� 
 �
��� 	���	�����
�
! �� �2 ��� � ���� ��� ���	�� ���
 ����
 �(� � �� �� � �� �� 
 ��� � � 1���/�� .	�� ��� 
 ���������8 
 �� � �' � ���� � � 	���� 	0 � ��� ���
 ���
�� � ��� ���� 0 	�����
 � � 
 ����� ����(�� % ��1� � 	� � � 	� �� 
 �� ��� � � � 	�� 
 �� �� � � �� �� ����� �	� � 
 � (	�
 � 
 8 ��	� � � �� ���������
�
 � �� �
 � ��
 ���1�' � �����2 �
 �� ���		� ���� � �2 ���
 ������ � ��
 �� 	(�
 �� �� �� 
 ���� ������% ��� �� ��1�� � 
 �� 
 ��� �� ���������
�� � � ��	��, �� ���� � � �� �	����� ��� 
 ��.� 
 � �� 
 �� �.�	�
 ��1�� �	� ������� ���3 �� � �� �	���	�% �&�	�� � �� �� � �� ����
 �� �� � 
 �
� �	� ���� � � �� �C�� .	�� ��� � �� ���% ���� �� ����� ���	(� �� ������.� 
 � �� 
 ���� ��� 
 ����� 	�����

�����������������������������������������������������������
�
���������� ���!"�#�$%�������&&'''�������(&��� �&��(����&� ����������
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�5�� ��� �� � �� ��� ��� 	���� ���0 � �
 � @ ���� � 	.1� �����
 ��1� � � �� �� � .�� �
 ��� � �
 �	����� � �� � � �	�� �� 
 ��� �
 � ����� � ��
D 
 �� � ������
 � � �
 �	�
 ��
 �? �B �� 
 �! ' � �	�1�� �
 
 �� � �
 ����
�
� ��� �� � 
 � � � 
 �� � � ��  ����� .� 
 � �� 
 ��� � � � ���� ��	' � ���� �� 	�� �� � 
 �� �1� ! �� � * A#� � � �� ��� �.�
 �	��� � � �� � � 
 ��� .�B �	��
��� 	���	���1�% ���� � ��
 ������� 
 � �� (/��� ���
 ��A��	 �� � 	1�� ���3 �� � �� �	����
 �&�	�����
 �� ���� �� ���� ���
 .� 	��� �� 
 �
� ��� 
 ��� 	(�
 �� �� �� 
 ���
�
* A#� ��� � 
 � �������� �
 � ����� � � 	���� � ���3 �� � � � �	�� � � % 	�	� � �� .� 	��� (�� % ��� ���� 
 �� ���� �� ��� � �� (����� 
 � � �
�
 .� 	��� �� 
 �� ��� � 	� � 	�� �� 
 ���� ����� � ���� �� A(	�
 � ����, � 
 ����� ��� 
 �� � 
 &� 
 �� �� ���� � � �� ���� �����
 ����
 ��(	�� � ��
' � ��� � % 	�
 �� 
 ����� ���� �	��� �� �� ��.� 
 � �� 
 ���� ��
 �(� � �� )��� ��0 �1����� � �
 ���� � 
 ����������� ����� �� � �� 
 ���� ��
�
 � � ��	��1� �� � ' � �� ��(
 �.�� �� � 
 �� ��� � 	� �� �� � �� �� 
 � � ��� �������� ! �� � �� ���� � �	��� � ��	�� �� ��� � �� � �� �� 
 �(� � �� �
��� �� 	����9� ��	� ��� 1���% � 	��� 	�� ��.�	��� � � ��� � �1������
 ��� �� 
 1���� �� 	�� 8 % ��� � 1������ � �� 
 �� �� �� 
 ��1���� �:�
�
+ �	� � ��� �� �� � ��� � 	��
 ��� ��� ' � �� ��� ������
 ��� �
 ��(	�� � )� �� � �	�� ���� ������� �� 
 ��� &�	0 	' � �� ��� � � .� 
 � �� 
 �����
�/� �� ��� � �� ��� ��� 	����� -� � � � ���0 � �
 ��(	�� � � �
 � � 
 � ����� � �� .�B �	�� ' � �� � � � 	� �
 �� ���� � ����
 ���� ���	� � �� 	��1�
� 	� � ��� ��� �� �
 �� ��� ���� � � ���� ��� �� �	����
 �� ��� �0 	����.� 
 � �� 
 ����1�� �	�����
 � � ���� �� ����� ���� � �� ��� � 
 �	�
� ���� � ������
 .� 	��� �� 
 �
 �� ���	����
 ��� � � ��� ��
 �� ���
�
* A#�������% �� 
 ��% ��	�� C�.� ��� ���3 �� � �� � �� �� 
 �� 	� � � � �� ��
 ��(	�� � 1�� �	� ��� ��������� � ��% ���� �� �� ���
 �����	��� �� �
� �	���� ����� .�B �	��9�� ���� � � �� ��� � �� �
 �� ����� �	����
 � � �� � ����
 ��:�� �	���� �(� ��	���� ���
 � � �� ��� ���� ��� ���(8 
 �
����
 �� ���� �� ��1�� �	������� ��0 ������ � �� 
 �� �� �� 
 �� � 
 ��� .�B �	��� ����	� �	� ���
�
+ .	�� �����% �� 
 ����� � ��% ���� �� �� ����� � (�	�� � �
 ��� �� ����� �
 �	�� ��� �� 	� � ��� ����� 	���	������� ��� � 
 .�� � �� 
 �� � ��
�
 � 
 � ��	� �� �� ��� �� 	��� �
 � � ��	�����1� � �	�����
 � � � % �
 �.�� ��	��� � �� ���� ��&� 	��� � 	0 � ��� ��� � �� ���� ��� 	�����
�/� �	����
�
�
�

2 Estructura modular de R/3 
�
�
���! �������! �� �* A#�� � 
 ���1��
 ���� ������� � � ��	�9F�(��""�;:1�� ��0 	������� 	���	������2 � �� (� 
 ���1�' � ���� � � 	��
 �
����� � �	�� �� 
 ������ 	���	������� ��� 
 ��� 	(�
 �� �� �� 
 �� ��	�% �&�
 ��
 ��(	�� ����
 ������ � �	������
�
�
�
�
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2.1 Módulo FI-Finantial Managament. Administración Financiera 
�
�
5� ���� � � �� ��� ���0 	���.�
 �
 � ��	��� �% 	� ���
 ���F"�� ��! �� �� 	� � � 	� �� 
 �
 �� 
 �� ���� 
 �� � �� ������ ������.� 
 � �� 
 ���
� � 
 ��% ����� �.�
 �
 � ��	������
 � �� � �
 �� 
 ���� ��� ���������� ���
 .� 	��� �� 
 �� �� ��(�
 �	�� �� 
 �� ���
 .� 	����� �	��.�� �����	�
����� ���� ��� �� ���� 
 ����
�

�
2.2 Módulo CO-Controlling. Control 

�
�

���� 
 ��� � � �� ��� �	������ � 
 �	� ��� ���� ��(���� ��(�
 �	������+ .	�� ��.� 
 � �� 
 ���� �� �� �	��� �� �� 	�	�������	� � �� 	��� ��� 
 ��
� � �� �3 /�1� �
 � ��� .� 	��� � �� � 
 � � ��
 � ��� ��� � � �� � �
 �	� �� � �� � � ��� �� ' � �� � �.�
 �� � 
 � � 	(�
 �(	���� � ��
	��� � 
 ��% ���� �� ���� , � �
 � � � ��� ���
 �� ���� ���	� � �� 	�1� ��� �������� ��� � ����� �	0 � � �	�� �&�� � ��	� ���� .� 
 � �� 
 ���
� � 
 �	� ��� � 	����5�����	� � �� 	��� �% ����	��� ��� .�� ��
 ����
 ���	�� ���
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2.4 Módulo IM-Investment Managment. Administración de la 
inversión de capital 
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2.5 Módulo TR-Treasury Managament. Administración de tesorería 
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2.6 Módulo PS-Project System. Sistema de proyectos 
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2.7 Módulo PP-Production Planning and Control. Planificación y 
control de la producción 
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2.8 Módulo PM-Plant Maintenance. Mantenimiento de planta 
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2.9 Módulo QM-Quality Managament. Administración de la calidad 
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2.10 Módulo SD-Sales and Distribution. Ventas y distribución 
�
�

���� ���3 � � � ��������� � � �� � 2 �� ��2 �
 � �� �� ��
 ���� � �� � � ��� 
 �����	���(���� �� �
 ����' � ��	��� � 
 � ��������
� � 
 � �� �� 
 ��� � ��� ��	� �� � �� ��� � �	�� 
 ���� �	� ��� �������1� � 
 �� � �� ���� � 	�� 	�� �� ��� � �% �� � �� ��	� � ���		� ���	� � 
 ��
���	� � �� 	��� ��� ��� ��' � ��� � �� ��	�(���	�	1��
 ���� �	�� �� � 
 �	� ��	������� �� �� �� ���' � �������.�(�
 ����� ��� ���
 ����� �' � ��
	�� � 	��
 �� 
 �% �
 �.�� �� ��� �� � �� � ��
 ������(� ��
 ����&�	� �� �� �� � 
 ��% ���� ��
 ����.� �� 	� ��������� � � �� �� 	� � � 	� �� 
 ��� 
 �
� � 
 &� 
 �� �� ��	�(���	� �������	� ��� ��� ��� ��� �� 
 ���������� ���	�
 ��� � �� 
 ���� � ��	� ������� � � � ��
 ��� ����

�
�

2.11 Módulo HR-Human Resources. Recursos Humanos 
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2.12 Módulo MM-Materials Managament. Administración de 
materiales 
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2.13 Soluciones de industria 
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SAP High Tech & Electronics 

SAP Consumer Products 

SAP Transportation 

SAP Public Sector 

SAP Telecomm 

SAP Chemicals 

SAP Pharmaceuticals 

SAP Retail 

SAP Banking 

SAP Service Providers 

SAP Aerospace & Defense 
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SAP Health Care 

SAP Utilities 

SAP Oil & Gas 
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3 Arquitectura básica 
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3.1 Generalidades 
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3.3 El Sistema base  
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3.5 Procesos 
�
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3.6 Flujo de Datos 
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3.7 Fundamentos Cliente/Servidor 
�
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3.7.1 Configuraciones Cliente/Servidor 
�
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3.7.2 Adaptabilidad Cliente/Servidor 
�
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3.7.3 Infraestructura de R/3 
�
�
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5 Logística de software 
�

�

5.1 Clientes y mandantes 
�
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1 La nómina mexicana PYMX 
 
�

�
����� � � �� �� ��
 � ��
 ����� �� �
 ������ 
 � �� ���� ��� � �� � 
 �
 ����' � ��� � 
 .� 	��� �� 
 ������ � � �� �� ��6 * �� ��

* A#C��
 ����� � �������
 (�� % �
 ����% �� 
 �� � �� � 
 �
 ������ � �� )�* �� �� �����
 �� �� �! ���� � �� 
 �� ��� �	�� 
 ��1�� ���		� ��� �
+ 	(�
 �� �� �� 
 ��1� � ��
 ��� � �� ! � � ���� 
 � � � � ��
 ��� � �� , �		�	�1� �� ��
 ���	�� �� 
 � � �� -���� � �1� , �� �� ���� �� 
 1�
� ��� �� �� 
 ���� ��� ����� �3 � 1�� ��
 ��� �� 
 �� ��, � ��� �1��
 �	��� �	� ��5���������06��
�

�
�

����
������0�� ���������7��

�

�

���� ��� � �� �
 ��	�% �&�	�� ����
 �	���
 � �� �
 � ��
 ���� ��	���� � �� ����
 ��
 � � �� ���� � �	� � �������
 �� ���� �� ���� ������
� 	(�
 �� �� �� 
 ����
�
5��
 � ��
 ����� �� �
 ��� �� H 7 E �9� �� 	� ���7 �� �� � :����� � �� ��� ����� �	�� �	��� ��� � ��	����	��� 
 �	�� �� 
 �� �	������	�% �&� �
�.�� �� �� � � � �	�� � �� �� ��� ���� � �� ! �
 � ��% �	(� 1� ��� � 0 �� � �� � � �� 
 � ��
 �� 
 � � �� �� � ��� ��� �� ��� � 0 �� � �� � � �� ���
	��� 
 �	�� �� 
 1���
 � �' � ��� � 
 ����� ��� 
 ����	���� ��� 	� � ��� ��' � ��������0 
 � � � ��
 � � �� �� �� �� ��0 ����� � 	��
 ���C�
�
 �	��� �	� �)�
 

• 5����(����� �� 
 ���% � 	�����
• 5����(����� �� 
 �.��� �����
• 5����(����� �� 
 ��� % 	��� � 
 �	�% � � �� 
 �����
• 5����(����� �� 
 ��� % 	���� � 	��� �� 
 ���� ������ 	���	�� ���
• ���� �	�� 2 � �� � �����
• 5����(����� �� 
 ��� % 	������
 .� 	��� �� 
 ���
• 5���� � �� ��� �� 
 �� ��	�� � 	������
• 5��(�
 �	�� �� 
 �� ������� /���� ��� 
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1.1 Integración del módulo 

�
�

��� � 0 �� � �� � � ��
 � ��
 ������ � �� ���
 ��(	�	�� � 
 ��� ���� � � �� �� � ��(����� 
 �� ��� �	�� 
 ��1�(����� 
 �� ������� � �1�
�
 � �
 �� � ��� �.�
 �
 � ��)�
�

• 5��	���
 � �� 
 �� ��� ��� ���&� ���� ��� �	������ ����� �	�� ��� �������	� ��� �� �	� ��� ��� ��	��� �
 ����� �	��
���
 � ��
 ��� ��(����� 
 �� ��� �	�� 
 �����

• 5� �� � ��� �� � �� ����� � �1� �
 �	� � � � �� � �� ��� ��
 ��� (����� 
 � � �� ����� � �1� ��� �
 � �� � �
 �
�� �� �0 ��� ���
 ��� �
 � ��� � 0 �� � �� � � �� 
 � ��
 �� � � ���  ��� 	�
 � � � 	�
 ��� ��� � 	� � ��� � � �� � 0 �� � �� � � ��

 � ��
 ����

• 5� ��� ��� ��� ���� � �� � 
 �
 ���"
 � �
 �� � ������ ����� �
 �� �	��� ��� � ��	�� ����&� ��� �����	�� ��� � 
 �� 	����
� �	�� ����
 ����
 ����� 0 �� � �� �� ��
 � ��
 ����

• 5�� �
 .� 	��� �� 
 � �� % 	�� �� �� (���� �� � � �� �� � � % ��� �� � ��� � 0 �� � �� � � �� 
 � ��
 �� ��� � � 
 ��% ���� �� � �	��
� � 
 ��% ���� �	� � �	�� ����
 ����
 �(����� 
 � .�
 �
 � ��	��� ���� � �% �
 ����(
 �	� �� �� � � �������� � �
 �	� � � ��
� � ��� ��� 	� � ��� � ��-��% �� 
 �� � �� ��� � 
 �	� ��	������������.�
 �
 � ��	� �� ��� 	�  ��� � 	����� ��	
 � �� 

�
��� �������� � ��� � ��� ���� 	��� 
 �	�� �� 
 ��� % 	� ��� � � 
 ���1� ' � �� �
 � �� � �
 � �� �� � � �
 (� �� � � � �� � � � �� 
 ��� �
 � � �� � �����
' � ����� � ��� � ��
 � � � 	�
 ��� � 
 � � �	/� � � � � �� � 0 �� � �� � � �� ��� 
 � ��
 �� � � ' � �� 	�� �% �� � 
 ���� ���� � ������ �� � � �
 (� �� � �
� �� � � � �� 
 �������
 � �� � �
 ��
 ����� 0 �� � �� �� �����	��� 
 �	�� �� 
 �� ����� �
 � � �� �� ���� ��� � 
 � �� �� �� ��
 � ��
 ��� �.�	�
 �����
�
� ��� � � �� � ��� � 	� � ��� � � �� � 0 �� � �� � � �� 
 � ��
 �� � �� 	��� 
 �	�� �� 
 � ��� � � �� �
 � ��� �	� �� � �% � �  �	���� �� �� �� �� ���
��(� ��
 ���1� � � 	��&��� �� 1���� � � �� ���
 � �	(�	� � ��� � �(� � � �� ��� 	��� 
 �	�� �� 
 � � � � �� ���� 	��� �� 
 � � ��  �	������������ �
�.�� �� �	�� ��� �� �� 
 ����
�
�
�

1.2 Bases del cálculo 
�
�

��� � 0 �� � �� � � �� 
 � ��
 �� ��� % ���� �
 � � 
 � � 	� �	� � �� 
 � ��
 �� �
 ��	
 �� �� 
 ���� ��� � 	� �	� � �� 
 � ��
 �� ��� 2 ��
�� � �.�� �� � �� �	��� �� ��� �/���5� ��� 	� �	��� ��
 � ��
 ����� �� /.�� � ��� ��� �/�����
 �
 ��
 �� � �
 �������
 � 	���� �����(�����
� ��� ��
 ���	��� ���� ���� �/���, � �� ����� 	� �	�� ��
 � ��
 �����
 ��� 
 �����	� � �� 	���� � � ��	1�� � �� ��� ����� �	�����.� 
 � �� 
 ���
� ��, � ��� ��� �
 (�9� �	����	�� �� �� 
 :�� �	���� � �.�� �	�	0 � �� ���
 ������� 	� � �� ����
 �� �� ��
 � ��
 ��� �	�������.�� �	�����

 �� ���� �� ������ �� ������� ��� �� ��� 	(�
 �� �� �� 
 ��
�
�����' � ����� ��� 0 �� � �� �� ��
 � ��
 ��� � 
 ���
 ������	�(����� ��� 0 �� � �� �' � ��� ����� �	0 ����� 	� �	�� ��
 � ��
 ��� � 	�
 ������
� 0 �� � �� �� �����
 � ��
 ���! �� �2 ��� 	��� � ���' � �������� �� /.�� � ��� ��� �/��% ���� � ���
 ������' � ����E $$$���
�
�
�

1.2.1 Esquema de nómina de personal 
�

D 
 ���' � ����� ��
 � ��
 ��� ��� �	�� 
 ���� ��� 	�% �������� � �
 � ���� ����� � 
 ��
 �� � �� ��� 
 �� 	� � ��� �� ��� 	� (	�����
! �� � � �� � 
 �� � �� � 
 �� ������ � �� �
 ��	� � � �� 
 ��� � � 	�.�	�
 � ���� �� ��' � ����� � �	� ������ � � % ��
 � .� 
 � �� 
 ��� ' � �� ���
� ��� 	�% �
 ��0 �� � ������� ���
 ������ ��
 ��� � �	0 ���	� ������ � 	� (	���� � 	� � ���� � �� ����' � ���� �
 � �� �� � � � ��� � ��
� ��� C����� �� �	1�� ����
 �	����� � �
 � �����
�
�
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1.2.2 Regla para el cálculo de la nómina 

�
�

D 
 ��	�(���� ��
 � ��
 ��� ��� �	�� 
 ���� � 
 ����� � ��� 
 ��
 � �� �� �� 
 �� �	������&�� � � �� 
 �� ����	����� �.�
 �� ����
 ����
� ��� �� �� 
 �� ������� � ��� ��
 ����
 � ��
 ��� ��� �	�� 
 ���� �% ��
 �� �	��� ��� �	�	��� ���� � ��� �����
 � ��
 ��� ��� �	�� 
 ����
D 
 ��	�(���� ��
 � ��
 ��� ��� �	�� 
 �����1�� � 	��� ���
 �� 1�� 
 ���
 ��	� � � �� 
 �� ���	�% �&� ���� ��
 ������� � ������� �� �	�� �� � �� ��
 �	�.�� �	� � � 
 � �� �� 
 ��� �� ����
 ���� � 1� � �	���
 � � � � �� ���� 1� 	����� �	� �� � �� 
 ���� 5��� 	�(���� � �� 
 � ��
 �� � �� � �	�� 
 ���
���
 �
 �������	� � �� 	��� ��0 	% � ����� ��� �� ���� 
 ��
�
�

1.2.3 Tablas internas  
�
�

5�����% �����
 ��	
 ���(	�% �
 �� ��� ��� � 	�
 ������� 0 �� � �� �� ��
 � ��
 ����������������� � 	���� ��� ������������% ����
� ��� ��� ����� ��� �	��� ��� � ��	�
 � � � ��� ��� �1�� � ���	�� 	��
 ������� ��� ��� �����(	�% �
 ����% �� 
 ��
 ���% �����
 ��	
 ����
�

• ���	� � �� 	��
�

��� �
 �� �� � � ��� � 	� � ��� � � �� � 0 �� � �� � � �� ��� 
 � ��
 �1� ��� �������� ���� �� ��  ��� 	��� � �� ���� ��% ���� � ��
	��� ���� � ����������% ����� ��	��� ���� � ���
 ��(� ���9+ * -:��5� ��� ��� ��� ���� �	/� � � ��
 ��	�� 	����0 
 1�
� � 	��� ���
 �� 1�� ��� � 
 �% �����
 ����� �	/� � � �� ��� 0 �� � �� �� �����
 � ��
 ���� �� ����

�
• 5�����% �����
 ��	
 ����0 ����� � 	��
 ������ 
 )�
�

-�% ���� ���
 �	�� ��9"-:�
5����% ���"-�� � 
 ���
 ��� ��� ��' � ��� � �� �
 ��	���	����5����% ����� ������� �� �� � 	�
 �������	������
 �� ���

�
-�% ���� ������� ��9+ -:�
5����% ���+ -�� � 
 ���
 ���� ��	��� ���� � ��� ��� 
 ���� �� �� �� ������ ��	��� ���� � ��������(
 �
 ��������% ���
� ���
 �	�� ��� �	����(� �	��� ��	������
 �� ��5����% ����� ������� �� �� � 	�
 �������	������
 �� ���

�
-�% ���� ��	��� ���� � ��9* -:�
5����% ���* -�� � 
 ���
 ���� ��	��� ���� � ��� ��� � �	/� � � � � �	����� ' � �����2 ��� ��� � ��� � � ���
 � ��
 ������
��������(	�% ������ ��� ��� ���
 ����.�� 2 �	� �� , 5���
 �� 
 �� �� ���	��

�
�

1.2.4 Infotipos 
�
�

5� �� �
 .� ��� � �� �� 
 � � 
 �� �� ��� � �� �
 .� 	��� �� 
 � �
 � ��� �������� � ��  ����� 
 � � �� � �	�� 
 ���� ! �� � ����� �
 � � �	��
�(	� � �	�� ��� � ��� ��� ��� ��	���� �� 
 �� � ���� 	� � � 	� �� 
 �
 ��
 .� 	��� �� 
 �� � 
 �� 
 �����	� � �� 	�1�.�� �����
 �����
 �	�� ��� ��
� ��� ��� �� �	����
 ������ �
 �	�� ��� ��� �	��� �	/� � � ����� �� /.�� � ���
�
� ��� ������ � 
 �� �� �� ������ ���� �� �	�� 1��� ���
 .� ��� � ���� 
 ���0 (�
 ���� ���
 �	�� ��� ��� ��� ���, � 
 ���
 �
 ��� � ��� 
 ����	���
� ���
 .� 	��� �� 
 ���' � ��2 �� �' � ���
 �	� � � � �	��
 ��� ��� ��� � ��� ��� ��� ���
�
�
 ��� 	��
 � ��� ��% ����� ��� ��� �1��� ���
 .� ��� � ��	�� 	���
 ��
 �� 
 �����	� � �� 	��� ��� ��� ��� �� 
 ������ ��	�(���	� ��� ��� ��� ��
	���� �� 
 �� � ���, � �
 � � ������ �� ���� ��� 
 ��
 .� ��� � 1��� ��� ��� ���
 ��	�� 	���
 � ����� ��	� �
 ���
 ��� ��� (�	1��������� �
 �
 �
� �	������ ��� �� �� 
 �� ���2 ���� 	�����
�
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2 Flujo de procesos 
�
�

, � �
 � � ������ � �� ������ 0 �� � �� �� ��
 � ��
 �1����� 	� �	�� ��
 � ��
 �������������' � ����� ��
 � ��
 ���� &� 
 �� �' � ��
���0 �.� 	��� � �� � 	�� 
 ����� � �
 � ���� ��.� 
 � �� 
 ����� �	��� �� ���� �� �� �� 1�����.� 
 � �� 
 ����
 � � �� � �������� � 	��
 �� ��� ��
� ��������% �����
 ��	
 ���� ��� ��.�� 2 �	� ��	��� �
 ����� �	�����
 � ��
 ����
�
��� � 
 ��
 � �� �� 
 1����
 � ��
 �����	����� ��� �������(� ��
 �����
 �	�)�
�

• ��� �������� �� �� ���� �� ���� % ����� � �� � ��� �� �� ��� � 	��� �� �� � ��� �� �����	� �� 	��� �
 ���� � �	�� ���

 � ��
 ��9��������!16���

• ! �� � �% �� ��
 �	� �� (�	� ��� � 	� � ��� � � �� � 0 �� � �� � � �� 
 � ��
 �� ��� �� ���� 9�� �	�� 	� �
 �	��:1� ��� ��������
% � 		�	0 ������% ����
 ��	
 ��"-�9��������!�6���

• �������������� � 	������8 ����� �	��� ���� � �� ���� 0 �� � �� �� ��
 � ��
 ����
�
�

�

����
�����!1�&��������
��8��'������������������
����
�

�
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• ������������ ��� � ����������	�� �% 	� �� �� ����
 ���
 �� � �
 ������� ��
 �� ���� 	
 � ��9��������!!�8����! 61����
� � �� �
 ��� �� 
 �� � 	�� �� �
 ��&��� �����% ������ �� ��� 	�� �� 
 ���
 �������� ��
 �� 1�����
 � �� � ���
 ����
� 0 �� � �� �� � ��' � ��	�� ��� ������	� �	��� �
 ���� �	�����
 � ��
 ����

• ��� �������� � ��� � ��� �� �� .�� �� 	��� � �	�� ��� � 0 �� � �� � ��/� � � ��� 9.�� �� 	�� �� �� 
 � � �� �� �� � �	�� � � �� � ��
�	�% �&� :1��� ����� � 	����(�� % ������ ��� �������
 �� ��� ���� ��� � 1�� ��� � �� ����� ��	��� ���� � ��% 	� �� ����
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• ��� �������� � ��� � ��� ��� 	��� 
 �	�� �� 
 � 
 ���� � � �.�� �8 �� ��� 	��	� �� �� �� �� � ��� ��� 2 �
 � �� � �.�� �� � �
� ��� �������	� ����� �� /.�� � ���
 �� �	/� � � ��� ��� 0 �� � �� �� ��
 � ��
 ���
 ��	�� 	���5��������!$6��

• ! ��� % ���
 �����	��� ���� � ��	������� � ��1�� � �� ���	�
 �.�	�	��� ��	��� ���� � ��� ���� 0 �� � �� �� �����
 � ��
 ��
��(����� 
 �.�
 �
 � ��	�1�� ��.�� �� �	�� ��� �� �� 
 ���� �� 	��	��������� ������ /���� ����
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3 Esquema de nómina MX00 
�
�

, � �� �2 ��� �� ���� ����� 0 �� � �� �� �����
 � ��
 �����	����� �1��
 ������������! �� 1�� � 	���� �� �� ��� 
 ���' � ����� ��
� 0 �� � �� 1� � � 
 ��� % ��' � ����1� 	�(����� �� � 0 �� � �� 1� .� 
 � �� 
 ��� � � � � �	�� �� 
 ���������' � ����� �� 
 � ��
 ����(� �� � 
 � ���
� 
 � � �� � � �� �� �� � ��� �� � 	� ���� �1� �
 � �� � �
 � � � ��� � 0 �� � �� � � �� ���� �� � 	��� �� 
 ��� � �� ��(� 	�� �� � �� � ���1� ��� � ���� �1�
� 0 �� � �� �� ��	��	� �� �� � �1�� 0 �� � �� �� ��"
 .� 
 � ��1�F� 
 �� � ��� �� �
 ��� 
 ������
 ��� ��1�� �	��� 	� � � 	� �� 
 �	�� � �� �	��� ���� � �
���
 � ��
 ��� ���� ����� ���� � ��������������! �� ����� .	�� ������ � ��% ���� �� �� ���.�� �� �	����� 0 �� � �� �� �����
 � ��
 ��� �	��
�� ����� ���� � ������
 ����1�� ��� 	� �
 ����1�' � �
 � �
 ������ ���
 �� �������
�
�
 ����� 0 �� � �� �� �����
 � ��
 ������ 	� � ���
 ��� ��� ��� ��� � 		��� � 
 � ��
 �������� �	/� � � ������ � �� 
 �� � ������ ����	����� ����
�	� � �� � ��� ��' � ���� 7 E $$� 9������ ���!6�� �
 � ���  � /�� � �� "�� ����
 ��� �� 
 � � ��� �������� ��� �
 � � �
 �	�
 �
� 	�� � 
 .�(� 	�� � �� ��� ��
 ��� �� � ��� �� ��(� 
 � �� � ��� �� �����	� �1� � ��� �� ��� �� /.�� � �� � ��� � 0 �� � �� � � �� 
 � ��
 �1�
�
 � �� � �
 � � ����(����� 
 �� ������� � �1���(� 	�� �� ��� � ����9"7 ! ! :1���� � ���� �1����2 �
 �� �.�
 �� � �� �� ���� ��� � 
 � �� �� �� ��

 � ��
 ����/�� � �� ������ ������� ���	������
 �� 1������ ������� ��� ��� �� �� 
 1���� ���
�
���� � ����������' � �������0 
 � �	����% ����� �	��� � ��
 � �	���� ���3 �	�
 � ���	���� �� � �� 
 �� ��
 � ��
 ��	��� ���
 � � ����
�� (�� ��� ���� � �
 � ���(�
 �	���� 	� � � 	� �� 
 �� ���
 

SUBESQUEMA FUNCIÓN 
XIN0 Inicialización de la nómina 

MXBD Procesar datos básicos México 
MXLR Lectura de los últimos resultados de nómina 
MXT0 Cálculo del bruto (Tiempos) 
XLON Préstamos 
XTBS Almacenar tablas antes de la iteración 
XTBL Cargar tablas almacenadas 
MXAP Lectura de otros Pagos/Deducciones 
MXAL Factorización y almacenamiento bruto 
MXFV Delimitación fondo de ahorro y vales 
MXSI Cálculo bases y contribuciones IMSS 
MXPV Cálculo de provisiones 
MXTX Cálculo de impuestos 
MXPR Preparaciones impuestos, seg. Soc. 
MXIN Cálculo deducciones INFONAVIT-FONACOT 
MXG0 Pensión alimenticia 
MXNA Resumen Neto e Importe a pagar 
XDNT Fueron tomadas las deducciones? 
MXR0 Retroactividad 
MXNN Pagos/Deducciones Neto y Transferencia 
MXEN FIN de proceso 
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� 7 ��� � � �� (/���! �� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� G;�
� F����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� G#�

��� F����;)�� 	�� �	�� �� 
 �� ���� 	� � �� �� ������������������������������������������������������������������ G#�
��� F�����)�� ��
 � ����� 	���	������9K � ��
 ����K �� �� 	�
 �:�������������������������������������� G#�
��� F����#)�* ����� �� �� 
 ���������������������������������������������������������������������������������������� G#�
��� F����<)�� 	�� �	�� �� 
 �� �����% ��
 ���� 	� � � � �� � ������������������������������������������������ G<�
��� F�����)��		�
 ' � ��� 	� � � � �� � �� ��� � � 	������������������������������������������������������������ G<�
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1 METODOLOGÍA ASAP  
�

�

�

5�� ���� � � �� (/�� ' � �� � ����� �	��� �� �
 � ��� � 	� � �� �� � ��� ��� � �� ��� ��
 ��� �� 
 � � �� * A#� ' � �� ��� � �
 � ��
 ��
�� ���	���� ! �� � 9�! �� :1� ��� � � ��� .� �� � ���		� ���� �� � � 	� ������ 	���� ! �� 1� � � � � 
 ����� � �� � 
 � � � �� �� �� � � 
 �� �� � �� ��
� �	����� ���� �	� �� �� ����� � �1� ���� ���� �� � � � ����.�� ��
 � ���� ��� � 	� � ��� � � ����� ��
 ��� �� 
 ���! �� � � � 
 ����� ����.�����
% 0 ��� ����������' � ������� ���	�
 ���� � 
 ��
 � �� �� 
 �9��������!(:) 
�

�
�

����
�����!(�� �'�������'�����������������
�
�
�
�! �� � ���% �� 
 � �
 (�� % �� ��� � � 
 � �� �� � M��� ! � � 
 � ��� � � ���% ��NC� ���0 � � � �� � ����� � � 	� � 
 �� ���� � � �� (/��
9* + �� 7 �� :1� � 
 � � � 
 &� 
 �� � � �� � � � �	� ���� 2 �		����
 ���� � � � 
 �� % ���� � �� � ��� �� � �� � � 
 � � ����
 �� 1� ' � �� �
 ��
 ��
 �
(�	�
 ��� �	����� � ��� �� �������� ��
 ��� �� 
 ���
�
�! �� � .� �� ��
 � �� �� � .�� �����
 ��� �
 � ;��G� � � 2 �� ��� � � � ����� �� �� �
 � �0 �� � �� ;$$$� ��� ��
 ��� �� 
 ��� ��	�� �� � 	� � ���
�� 
 � � 1������ �� ���� �� ��� � 
 ���
 ����
 ���� � 
 ������
 � ����
 �� �� ��
 � � ��� �	��� 
 ����
�
5���2 �		����
 ���1� �
 � �� � �
 � .�� ���� �� ���� �	�����(�	�
 � ���� ��� � 	� � �� �� 1� � � ����� 
 �	�� �� � �	���� � � �	���� �.�
 �	� �� ��
	�' � �	����
 �� �� � ���� �� � � �	�� ��� 	� � ��� �1� ������� �� �	�.�� �� �� 
 � � ��� � �� �����
 �� � � �������� �� �� �� ���� � 	� .���1�� �
�� � 2 � ��� �	� ��� � � � ��
 �� ��� 	�� � 
 .�(� 	�� � ��� �
 � ��
 �� � ���� ���	�� � 	�����
�
5� ���� ���	�� � 	��1��� 
 ��	� 2 � � ��� ��7 ! �� 	� &�� �1�7 ! �@ � 	� 1�7 ! �� � B �	�� � �
 �1�' � ���! �� �� � �� � �������� ��� � ��� �� 
 �
� ��� �' � �� � � � �� ��� ����
 ��� �� 
 1� � �	�� � � 
 ��	� � � 
 � � 
 �� % ���� � �� � �	��� �1� �
 � ��� � 	��� �� 
 � � �� � 	���
 ��� �� 
 ��1�
� � � � ��
 �� �� � �� � ��� 	�� � �� 
 � � �� � 	� � ��� �1� � ��
 �.�� �� �� 
 � � ������� �� � ���� �� �� �� ��1� �� 	� % �� �� 
 � � �� .����� � � � �	��
(	�
 �� �
 ��� �� �� ����	���1���
 ���� �
 � � ����
 �� ���� �� �� �����% � 	�	�� � � � ��
 �� �1�' � ���
 ��� � 2 � ��� �	� ��� 	� � �� �� ��
� ��2 �
 ���� � �� ����� �� � ��� �� 	� % �� � ���
�
� �
 �	� � � ��� ! ������� * A#� �� ����
 � 2 �		����
 ���� ' � �� �� � � �
 � �� � � 
 �	� ��	� ��� ��� ����
 ��� �� 
 �� 5�� � 	�
 � �� ���
2 �		����
 ���������� � /��� ��"�� ����
 ��� �� 
 �9"7  :��
�
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5�� "7  � ��� � 
 �� ���	� � �� 	�� &�	0 	' � �� �� � 	(�
 �� �� �� 9����� ���!+� 8� ���!.:1� ' � �� 	�.��&�� �� �� � � �� � 
 �
 ���� � �� ����
�� ��� �� �� 
 ��� � �� 
 �(� � �� �� � �� * A#�� �
 � ����1� ��� �����
 � �� � � �� �� �� � � � � ��
 �� �� � �	�� ��� ��� ����
 ��� �� 
 �
9� �	����	�� �� �� 
 :�� ����������1�� �� �	������� � �� �	�� �	�� ����
 �����������(� ��
 ������ �� �� �� ��) 
�

• �&�� � ����	�
 ��� � �� 
 ���� ��� �	����	�� �� �� 
 ��
• � �	������ � � � ��
 ��	����� 	� � �� �� ��
• 7 �
 ���
 ���
 .� 	��� �� 
 �� ���! ���� ��� ���� 	� � �� �� ��
• � �	������ � 
 �	� ��	�� �� � � � ��
 ��	����� 	� � ��� �� ����� ����
 ��� �� 
 ��

�
�� ����
 � �	�� ��
 � ������ ���	�% �&� �� � 
 ����"7  ��
�

�
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2 Fases 
�
 

2.1 Fase 1: Preparación del Proyecto 
�
�

�����.����������� � 
 �� �� ���		�
 ' � ��� ���� 	� � �� �� ��5����� � 	��
 � ���� �������.����	�� �� ���
 �' � ���
 �������� 
 �
� �.�
 �� � �� �� �� � % &��� � �� � � ��� ��� �
 � �� � ��� ����� �� �
 � ����� � 	���	�� .���� �
 ��	 ��
 �� �� �� � ��� ����� (�	�
 � ��� � ���
� 	� � �� �� ���
�
! �� �
 ��(	�� ��� �' � �� � � � � ��� ����% ��� �
 � �� � � �� �� �� ���0 
 � �	��� (�	�
 � ������ � � �� � �� 
 )� .	�� � �
 � ��� � �� 	�� 
 �� 
 ���
9� � ���� �� ��� �	�� � �� 
 1�� � 
 �	� ��� ���� 	� � �� �� 1�� �
 � ��� ���� � � �� �1��
 �	��� �	� �:1��� ���
 .� 	��������
 ����1��
 .� 	����
��
 �� ����1� ��� � � � � ��
 ��� �� 
 � � ��� � 	� � �� �� � 9� � � � ��
 ��� �� 
 � � �� � �� �	�� �1� � � � � ��
 ��� �� 
 � � �� ��� (� /�� � ��
��� ����
 ��� �� 
 1�� �	�� �� 	�� ��� �����	�� �� � 
 � ���������� �
 �	���� � � ���� ��� � � � ��
 �� ��� ���� 	� � �� �� 1��
 �	��� �	� �:��
�
�
 ������.��������� �
 ��.�� ��� 
 �� ��
 �� ��� � �� 
 �� �� �� 
 �' � ��� �.�
 ��� ��.� 	���� ��	���� ���� �� � � ��� �� 	� � ��� ��(�� % �����
� �� � � �� 
 �� �� �� 
 � � �	�� � � �� �	��	� �� � �� ��� �
 .� 	��� �� 
 � � ��� � 	� � �� �� 1� ' � �� �
 � �� � �
 � �� �� � ��
 ��� � �� .�� 2 ��� � �� ����
	�� 
 �� 
 ��1� � 	� �
 ��� � ��� � /�� � � �� ���� � �� 	�� 
 �� 
 ��1� �
 .� 	���� � �� ������ �� � � � 	� � ��� �� � �� � � �� 
 �� �� �� 
 � � �	��
� �	�� 
 ���' � ��
 � �� �	��
 �� �
 �����' � �� � �� ���� 	� � �� �� ���
�
! ��� ���	��
 �	0 �������	���(���� ����� ����
 ��� �� 
 �� ��* A#���� ��
 ������ ��� 	�� �� 
 �� �� ��� 	�� � �� 
 �� ��� % &��� � ��� �����
"
 ����� � �� 
 ���� � 	�� �� ���	(� �� ��� � 1����% �� 
 �������� � ��	0 ����2 �	� B �	��� ��� .�B �	��	�' � �	�� � ��
�
�
�

2.2 Fase 2: Planos del proceso o Empresariales (Business 
Blueprint). 

��
�

��� � 	� � � ���� � � ������� .��������
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1 Preparación del proyecto 
�
�
�����.�����������
 �� �� �.� 	����� ���� 	� � �� �� 1��
 ������.����� ���	��
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1.1 Plan de trabajo 
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 ���� �% ��	����� �	���� 
 � � ��
 �
� �	��� � ��	� � �	�� � �� ���� � � �� C� � �� ���� .� 	����
 � ��� ��(� ��
 ��� ��% ��� ����� ���	�� � ����
 �	��(�
 �	��������� �� � ��
��� ����
 ��� �� 
 �� ���! "���9-�% ���""�#:��
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SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO   

  FASE / ACTIVIDAD ESTIMACIÓN [DÍAS]  

 MAPA DE IMPLEMENTACIÓN 174 
 

FASE I 
PREPARACIÓN DEL PROYECTO 16 

  Planeación inicial del proyecto 10 
  Procedimientos del proyecto 4 
  Crear planes de capacitación 5 
  Sesión de inicio de proyecto 2 
  Planeación de requerimientos técnicos 6 
  Fase de preparación de control de calidad del proyecto 1 

 
FASE II 

PLANOS DE PROCESO 31 
  Administración del proyecto de la fase de planos empresariales 18 

  Planos de administración de cambios de la organización 20 
  Planificación del diseño técnico 10 
  Establecer el entorno de desarrollo del sistema 9 
  Diseño de planes de capacitación 18 
  Definir estructura organizacional 6 
  Definir procesos de negocio 14 
  Iniciar roles de usuario y proyecto de autorizaciones 8 
  Fase de control de calidad de los planes empresariales 3 
 

FASE III 
REALIZACIÓN 52 
  Realización del control del proyecto 24 
  Realización de la Administración de Cambios de la Organización (ACO) 32 
  Creación del material para capacitación 34 
  Desarrollo del Workflow 37 
  Configuración y confirmación de procesos base 17 
  Desarrollar planes de pruebas del sistema 5 
  Establecer ambiente de Aseguramiento de Calidad 10 
  Establecer el ambiente Productivo 13 
 Módulos Operativos 43 
  Configuración y confirmación final 19 
  Preparar y coordinar desarrollo de ABAP 22 
  Desarrollar programas de interfase a aplicaciones 26 
  Desarrollo de mejoras 26 
  Crear reportes 26 
  Crear formas 26 
  Establecer el concepto de roles de usuario y autorizaciones 26 
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  Establecer el proceso de almacenamiento de datos 25 
  Prueba de integración final  7 
  Realización de la fase de control de calidad 2 
 Nómina y prestaciones 52 
  Configuración y confirmación final 20 
  Preparar y coordinar desarrollo de ABAP 32 
  Desarrollar programas de interfase a aplicaciones 35 
  Desarrollo de mejoras 35 
  Crear reportes 35 
  Crear formas 35 

  Establecer el concepto de roles de usuario y autorizaciones 35 
  Establecer el proceso de almacenamiento de datos 30 
  Prueba de final de integración 14 
  Realización de la fase de control de calidad 2 

 
FASE IV 

PREPARACIÓN FINAL 31 
  Fase de preparación final  15 

  Entrega de material de capacitación a los usuarios finales 13 
  Administración del sistema 5 
  Llevar a cabo las pruebas del sistema 11 
  Planeación detallada del proyecto 7 
  Plan de transición 8 
  Fase de preparación final para el control de calidad 2 
 Módulos Operativos 17 
  Fase de preparación final  15 
  Entrega de material de capacitación a los usuarios finales 13 
  Administración del sistema 5 
  Llevar a cabo las pruebas del sistema 11 
  Planeación detallada del proyecto 7 
  Plan de transición 8 
  Fase de preparación final para el control de calidad 2 
 Nómina y prestaciones 25 
  Fase de preparación final  25 
  Entrega de material de capacitación a los usuarios finales 18 
  Administración del sistema 5 
  Llevar a cabo las pruebas del sistema 11 
  Planeación detallada del proyecto 7 
  Plan de transición 8 
  Fase de preparación final para el control de calidad 2 
 

FASE V 
SALIDA A PRODUCTIVO Y SOPORTE 67 
 Módulos Operativos 20 
  Soporte productivo módulos operativos 20 
 Nómina y prestaciones 47 
  Paralelo de nómina y prestaciones 20 
  Inicio en productivo de nómina 5 
  Soporte productivo de nómina y prestaciones 22 
 Finalización del proyecto 3 
  Cierre del proyecto 3 
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1.2 Procedimientos del proyecto 
 
 
�

��� � 	���	� � ��� � � �	�� � � ��
 � �	� ��� ��� ��
 ��� �� 
 � ��� � �.�
 �	� ��� � 	(�
 �� �� �� 
 � .� 
 � �� 
 ��� � ��� � 	� � �� �� �
��� ��
 ������� ����� �� �� 
 �� ��	� ����� �	��� � 
 ��% ���� �� ���9���������$6C��� ���� �
 ��.�� �� � ���
 ����� 	� � �� �� ��� 
 )�
�
ROL / RESPONSABILIDAD  
 

Comité directivo  
 Establece dirección estratégica del proyecto  
 Valida resultados del equipo de proyecto  
 Toma decisiones de alto impacto sobre lo procesos administrativos  

Comité operativo  
 Define estrategia de implementación  
 Coordina la reasignación de recursos humanos y técnicos  
 Autoriza cambios en procesos  
 Define y da seguimiento al plan de trabajo  
 Comunica avance al comité directivo  

Administrador del proyecto  
 Vigila la estrategia de implementación  
 Comunica avances a los comités  
 Da seguimiento al plan de trabajo  
 Recaba entregables y documentación del proyecto  
 Elabora reportes para auditorias  
 Documenta reuniones del proyecto  

Líder funcional  
 Prepara y da mantenimiento del plan de trabajo en forma conjunta con el consultor SAP  
 Promueve la integración con los diferentes procesos administrativos  
 Participa en la estrategia de pruebas de integración  
 Documenta procesos  
 Da seguimiento al plan de trabajo  
 Informa avance al comité operativo  

Líder técnico  
 Coordina las actividades del equipo técnico  
 Define y asegura los requerimientos técnicos del sistema  
 Autoriza entregables técnicos  
 Informa avance al comité operativo  

Líder de administración del cambio  
 Promueve la filosofía de cambio  
 Planea actividades para el desarrollo de habilidades acordes a las necesidades del proyecto  
 Planea y ejecuta acciones que propicien la aceptación y la participación de los empleados al proyecto  
 Define estrategia de capacitación a usuarios finales  
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 Informa avance al comité operativo  
Usuario Clave  

 Prepara y da seguimiento del plan de trabajo específico y general del proyecto en forma conjunta con el 
consultor SAP y consultor Interno  

 Responsable de identificar escenarios de los procesos del módulo  

 

Valida información  
• Requerida por otras unidades funcionales 
• Origen (magnética y documental) 
• Definición y consistencia 
• Reportes existentes (forma y contenido) 

 

 Coordina el flujo de información entre el área usuaria y el equipo de proyecto  
 Valida y participa en las pruebas unitarias y de integración del sistema  

 Libera funcionalidad de procesos del sistema  
 Identifica a los usuarios finales a capacitar  
 Elabora material  de capacitación y documentación para usuarios finales  

Consultor interno  
 Prepara y da seguimiento del plan de trabajo específico y general del proyecto de implantación en forma 
conjunta con el usuario clave y el consultor SAP  

 Responsable junto con el usuario clave de identificar escenarios de los procesos de los módulos  
 Promueve la integración con los diferentes procesos involucrados en la migración  
 Participa en las pruebas de integración  

 

Trabaja con el consultor SAP en: 
• Configuración del sistema 
• Definición de escenarios de prueba 
• Documentación de los cambios en configuración 
• Ejecución de las pruebas unitarias y de integración de R/3 
• Identificación de notas para la solución de problemas 

 

 Coordina la carga de datos históricos  
 Identifica a los usuarios finales a capacitar  
 Elabora material  de capacitación y documentación para usuarios finales  

Consultor SAP  

 

Responsable de: 
• Preparación y seguimiento del plan de trabajo específico y general del proyecto 
• Configuración del sistema R/3 para replicar los requerimientos de los procesos 
• Transferir el conocimiento a los miembros del equipo 
• Diseño y realización de las pruebas unitarias y de integración 
• Dar soporte a la operación en productivo 
• Realizar las pruebas unitarias y de integración acordes a las necesidades del proyecto 
• Definir la estrategia de capacitación a usuarios finales 

 

 Garantiza la integración con las diferentes procesos involucrados en el proyecto SIA  
 Asegura y configura nueva funcionalidad de acuerdo al alcance del proyecto  
 Documenta la configuración de nueva funcionalidad  
 Apoya a la capacitación de usuarios finales  

 Realiza carga de datos iniciales en conjunto con el consultor interno  
Líder de Normatividad  

 Valida el esquema normativo asociado a los procesos  
 Promueve la utilización de los mecanismos de consulta  
 Verifica y da soporte sobre el uso y aplicación de la normatividad  

Administrador de Basis  
 Configura el entorno técnico del sistema R/3  
 Resuelve problemas del entorno técnico del sistema R/3  
 Programa y ejecuta el sistema de transporte de SAP  
 Aplica de patches y notas  
 Maneja el ambiente de seguridad y autorización del sistema R/3  
 Controla el acceso al ambiente asociado con R/3(interfaces)  
 Administra cuentas de usuarios  

Administrador de Bases de Datos  
 Verifica la seguridad en el funcionamiento del entorno del sistema operativo  
 Instala el sistema operativo  
 Actualiza el sistema operativo  
 Verifica el rendimiento del sistema operativo y puesta en punto  
 Configura los motores de la base de datos  

 Administra espacio en discos duros, logs físicos, logs lógicos, memoria compartida  
 Efectúa actividades de monitoreo del servidor de bases de datos  
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Administrador del Proyecto

Líder de Administración del cambio

ABAP

Contabilidad General

Activos Fijos

Tesorería

Control Presupuestal

Centros de Costos

Líder de Finanzas

Líder Funcional

ABAP

Suministro de materiales

Mantenimiento

Ventas

Almacenes

Líder de Logística

ABAP

Recursos Humanos

Nómina

Líder de Recursos Humanos

Lider Funcional

BASIS / DBA

Líder Técnico

Comité Operativo

Comité Directivo

 Maneja el ambiente de seguridad y autorización del sistema R/3  
 Controla el acceso al ambiente asociado con R/3(interfaces)  
 Administra cuentas de usuarios  

Desarrollador ABAP  
 Analiza y diseña de interfaces  
 Realiza programas de carga de datos  
 Desarrolla reportes y formas pre-impresas  

Equipo técnico de redes  
 Planifican la red de comunicación interna del sistema R/3  
 Instalan y mantienen la red  
 Verifican mecanismos de seguridad de la red  

 Aseguran la conexión de la red, front-end, impresoras, routers,  servidores de aplicación, servidores de 
bases de datos  

Consultor Revisión de Procesos SAP  
 Elabora un reporte de observaciones y riesgos en base a su análisis correspondiente al módulo  

Mesa de ayuda  
 Administran bitácora de llamadas y soluciones  

 Proveen y/o canalizan soporte a la aplicación y a los procesos administrativos  
�
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• Planos del proceso 
• Minutas de reunión 
• Formatos de Avance 
• Documentación de usuario 

 

7 �� �� ��� ��� � �� 
 �� �� �� 
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• Medio electrónico 
• Medio en papel 
• Correo electrónico 
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• Horario de trabajo 
• Horarios de reuniones 

• Usuarios, Comité Directivo, Comité Operativo, Revisión integral y modular 
 

���0 
 � �	���� ��� � 
 .�(� 	�� �� 
   

 • Autorizaciones de configuración para consultores SAP 
• Logística de transportes  

� 	� � �� ����
 �� ��� ����
 �&� �� ���		� 	���� �� 	� % �����  

 • Asuntos pendientes 
• Gestión de escalación  
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1.3 Estrategia de pruebas� 
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1.6 Planeación de requerimientos técnicos�
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1.7 Definición del control de calidad del proyecto�
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2 Planos Empresariales (Business Blueprint)�
�

�

�

D 
 �� �� ���	��
 �� �����.����� ��� 	�� �	�� �� 
 �� ���� 	� � �� �� �� � � ��� ��� � 
 � � �	���� ��������� ��� 	� � ��� ��� ��

 �(� � �� �� ���� � �������0 	����� � 
 ���� ��� ����
 ����� 	� � �� �� 1���
 ���� �	�� ��� �� �.�
 �	����
 � � � �� ��
 � ���� 	���	����� � 
 �
% ����������� ��� �� �� 
 �� ��������&� 	���� 	0 � ��� ���� �� 	� � � ������� ��! �� ���
 
 

2.1 Plan gerencial�
�
�

! �� ���% � 	�� � 
 � � ��
 � � � 	� � �	��� � ��� , � ���� � � �	�� �� � � � ��� � 	� � �� �� � � �	�� ���(� 	�	� ' � �� ���� �� �� �� �� ���
� 	/��� ���� �������� �������� 
 �	����� �
 � � ��
 ������ � �� �.� 	��C��
 �	���� ��� � 
 �� ��� �������� ��
 �� ����� �
 )�

�
• ���% � 	�� �� 
 �� ��� 
 �� ���
 � �	�� �� ��&� 
 ����� ���, � ���� �� �	�� �� � �9����� � �	� ��� 
 ��	�� 
 �� 
 �� ��	� ���� 
 �

��� , � ���� � + � �	��� � � ��� �
 �� �� � � �� ����
 �� � � � 
 �� 	�� 
 �� 
 � ��
 �� ��� � � 
 � ��� , � ���� � � �	�� �� � :1� ���
� % &��� � �� 	�
 � �� ���������	��� �� � �� 
 �� ��2 ����� (� ���
 � � 
 �	�� � ���
 ����� 	� � �� �� �

• ! ��  �	�.�� �� ��� .�� ��% ���� �� � � �� ���� .�� 2 ��� � ��� � ��
 � (�
 �	��� � ��� � 	� � �� �� � � � ��� 	����� �
 � �&� ����� �
 �
� ��� �� ����	�
 �� ���	�� ���

• ! �� �	�.�� ������ 	� � ��� �� �����(� 	����
 �� �� ������ ���� �� ��
  � �� � 	�
 � � ��� � ��� 	/���� ��	
 ���
�
�
�

2.2 Administración de cambios de la organización�

�
�

! ��� � ���
 � �
 ����� ��� �	��������	���(����� �� 	� � �� ����
 �� ��� �.�
 �� � ��� � �� �������	���(���� ��� � �� 
 �� �� �� 
 �
� ���� 	� � �� �� 1����2 �% �����������	 �� � 	��! , 4 ? �! �� ������ �' � ������� �
 �	0 ��� � ������ � � � ��
 ��� �� 
 �� ���� 	� � �� �� �
� ���� � �	� � �������.������ ��������� � � �� (/���! ���(�
 � �
 �&� 
 ����� ���	�% �&� �� �	��	� ���	�� �� ��� 	� � ��� ��� �� ���� �
� 	� � � 
 �	�
 � � ����� �� � �� 
 �����
 ������ ��� �� ��' � ���� ���
 ��(	�
 ����� ���� 	� � �� �� �
 � ���
 (�
 �� �� �� �� �� �� �	��� �.�
 �	�
� 
 �� ��% �� �
 �� ���	�� �� ��� 
 �� 	� � ��� ������� ��������� 	� % ���0 ��� �����, � ���� �+ � �	��� � �� ���� 	� � �� �� ���� ��
 ����� ��
.� 	���� ���! �� ��
�
�

2.3 Nuevos procedimientos�

�
�

, � �� ��
 �� �� ���
 ��� ���� ��� 	� � ��� ��� ��
 � ��
 ���� �� ����������� � ��� � 	����� �	�� � �� 
 � �
 �	���� ��� ���		� ��� �
6 � ��
 � 1����� �� �	��� ��� 	� � ��� ��M���"�N�9���������+6)�
�

� � � � � � � �� � �� � � � � � � � � � � � � � �� � �� � ��� �� � � � � �

� � � � � �� � �

� � � � !�" � � �# $ �

� � %� � � � �

�

�  �� � �" � � � � & �

' �%� � �

�

;� � 	� � ��� �� ���� � �� ��� � � ;;� $;A�$$$� ! ��
�� � 	� � ��� �� ��, ���
 � �	�� �� �� 
 �� ��? � ��
 �� �� $;A�$$$� ! ��
#� � 	� � ��� �� ��, �
 � ���� �� 
 �� ��� �(� � �� $;A�$$$� ! ��
<� � 	� � ��� �� ���� � �� �� �� 
 �� ��, � 
 ���
 � ���� ;;� $;A�$$$� ! ��
�� � 	� � ��� �� ��? � ��
 �� <�� $;A�$$$� ! ��
G� � 	� � ��� �� ��� �(� ��� ���� � 	0 
 �� � G� $;A�$$$� ! ��

�

���������+��
�����������������<���=�
�
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�
 � % ������ 	�� 
 �� 
 ��� � ���
 0 ������ � �� � 	� � ��� �� � � 
 � �� �� � �� �	�� �� � �� �� � �� ���� 0 	�����
 ���� ��� ����� ������ � � � ��
� 	� � ��� ���! �"! �M� � �� ����0 
 �� �.�
 �� � ���2 � 	�N�� �� �.�
 ��� ���� ��-+ �K ��M� � 
 � ��' � �	��� ���	N�5�������� �6��

����
����� ��� ��
��������>����,>	"�
�
5� ��� 	� � ��� ��M-� �K �N�� �	�����! "��9���������.:�' � �� �	� 
 �� �.�
 �� � ��� �������(� ��
 ���.� 	��)�
�

� � � � � � � �� � �� � � � � � � �

��<�;� , 0 �� � �� �� ��? � ��
 ���
��<��� , 0 �� � �� �� ��? � ��
 ������ �� ������

�

���������.��
�����������������<���	�=�
�
�&��� �� )�� �������� ���� � � � ��
 ��� �� 
 �� ���� 	� � ��� )�� �����( ) !�  !� �� � �!� �� # � �$ � ��
�

Proyecto SIA Módulo 9. HR Proceso Funcional SAP 9.4.1 Cálculo de Nómina 
Proceso SCJN 1 Cálculo de Nómina 
�
Descripción: 
En este proceso se calcula y ejecuta la Nómina ordinaria y se obtienen los productos necesarios para la SCJN.�

�
�*�+��#�%�� , #�#��

�
� ��� 	�� � �� 
 �� ���� �� �� �� ��)�
�
��<�;�$�;�* �� �% ���
 .� 	��� �� 
 �� ���
 � �� �
 � ����� ������� � 1�� �(� ��� �� ��� � �
 �� ��� ��
 � ��
 ��
H �� ���� �
 � � �� ��� � � � �� ��
 �	������ �	� 
 �� �1� ���� �� � ��� �� �� 
 � 	�� �% �� � �� � �	�� �� ��� �� ���� �� �� 
 � �
 � �� �� �
 .� ��� � �� � � 		��� � 
 � ��
 ���� 9"-$$;<�>� � � �
 (� �� A�
� �� � � � �� 
 ���� �	�� � �� ��1�"-$$;��>�� �(� ��� � �� ����
 ��	�� �1�"-$<;G�>�, � �� �
 ��� �� 
 ���� � 
 ��
 (�
 �������� � �1�"-�$$;�>��% ��
 ����� �1�"-�$$��>�� 	���
 � ���1�
"-�$$��>�6 � 	����� �	��1�"-�$;$�>�, � �� 	� % ��	��� 
 �	�� �� 
 1���� �:���
�
��<�;�$���* �� �% ��� �J ���� ��"
 .� 	��� �� 
 �� ���������(� 	�� � 	���
! ��� 	� � ��������
 .� 	��� �� 
 �� ���������(� 	�� � 	���� �	��' � ������� � 
 ��� �	�� ���
 ����� 0 �� � �� �� �����
 � ��
 �1��� ��� ��� � �
 �� ��� � 	�"-$$;<�� A� �"-$$;���

Inicio

Empleados con
Errores

Fin

Si

No

SAP/Titular de Area

9.4.1.0.3 Captura de
incidencias de

Tiempos

SAP/Titular de Area

9.4.1.0.4 Captura de
Deducciones y Pagos

complementarios

SAP

9.4.1.0.5 Liberar area
 de Nomina

SAP

9.4.1.0.6 Ejecutar el Calculo
de la Nómina

SAP

9.4.1.0.7 Verificar Resultados

SAP

9.4.1.0.8 Corregir Informacion:
Datos maestros, Tiempos

SAP

9.4.1.0.9 Finalizar el Calculo
de la Nomina

SAP

9.4.1.0.10 Impresión y
generación de reportes de

salida

SAP

9.4.1.0.11 Aplicar
Transferencia Bancaria

SAP

9.4.1.0.12 Aplicar Contabilidad
en Finanzas

1

1

9.4.1.0.1 Recibe información de
incidencias de tiempo, pagos y

descuentos de nómina

SAP

9.4.1.0.2 Recibe y Valida
Información de las

Aseguradoras
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�
��<�;�$�#�, �� �� 	��� ���
 � �� �
 � ����� ��-���� � ��
! ��� �� �� 	��� ������ % ������������� /��M% ��� 2 ��
 � � �N������
 � �� �
 � ����� ���� �	�� � � ��
�
��<�;�$�<�, �� �� 	��� ��� �� � � � �� 
 ���� �� �(� ��� � �� ����
 ��	�� ��
! ��� �� �� 	�
 �� ������ % �
 ������������ /��M% ��� 2 ��
 � � �N��� ��� �(� ��� �� ��� � �
 �� ��� ���� �	�� � � ��
�
��<�;�$���5�% �	�	�0 	���� ��
 � ��
 ��
������ ��� ���	�(���	� �� ��(����� 
 �� �����������* A#��K �� ' � �� �� ��	�(���	� ���
�
��<�;�$�G��&�� � ��	����, ��� � �� �� �����? � ��
 ��
� 	� � ��� �� ���� 	� (	����� ��
 � ��
 ������ � �������
 � �	(��� ��� 	� � ���	������' � ����� � 		��� � 
 � ��
 ���� �	������ 0 �� � �� �� �����
 � ��
 ���
�
��<�;�$���J �	�.�� �	�	��� ���� � ��
������ ��� ���	�(���	� �� ��(����� 
 1��
 �� � 
 � �����% �� ' � ��
 ��� ���
 .� ��� � ��� �	��� ���	���  ����
 �� ��
 � ��� �� 	�� �� � ��� � 	����0 	���� ��
 � ��
 ���
�
��<�;�$���, � 		�(�	�"
 .� 	��� �� 
 )�� ��� �������	� �1�-���� � ��
! ���� ����
 ��		� 	��1��
 �� 
 � ������� � 		�(��� ��� �� ���� �
 ��� ��� ��� ���		� 
 �� ��� �	���� �	�� 	� � ������
 �� ��
������ ��� ���	�(���	� �� ��(����� 
 1��
 �� � 
 � ������% 	�
 ��� ��	�(���	� ��� �	���� �� � ��% ����� �� ���� �� �� 
 ��
�
��<�;�$���F�
 ���� �	����, ��� � �� �� �����? � ��
 ��
������ ��� ���	�(���	� �� ��(����� 
 1����� 0 �� � �� ����.�
 ���� ��� ����� 	� � �� ������ �	��	��� ��� 	� � � � �� ��� �	� �� � ��� ���� 0 �� � �� �� �����
 � ��
 ���
�
��<�;�$�;$�"�� 	���� 
 �� �(�
 �	�� �� 
 �� ��	�� � 	����� ������� ��
, � 
 �����
 .� 	��� �� 
 �� �
 �	� �� �����������9� �� ���	:1����� % ���
 �
 ��� ��� �.�	�
 ����� � � � ��
 �� ��9	�� � 	���1�	�� �% � ��� ���� ��� � 1���� �:��
�
��<�;�$�;;��� ��� �	�-	�
 �.�	�
 � ���K �
 � �	���
 �
 �	�� �� 
 �� ���� ���	� 2 � � ����(
 � ��� � ��� �	���.�� �� �	����� ��� �	��� 
 �% �
 � �	����
�
��<�;�$�;���� ��� �	�, � 
 ��% ���� �� ��
 �F�
 �
 � ���
�&�� � � �� 
 �� ���� ��� 	� (	�����' � �� ���� �
 �� �� 	��
 ����� � � � ��
 �� �� �	���� �� � ���� ��
 �F">, + ��
�
�
�

2.4 Nuevos procedimientos con los riesgos asociados�

�
�

5�� ��(� ��
 ��� ��� ��	�� �� 
 � 5����
�� ��� !6� �� ���	�� ��(� 
 � �� � �� �� �� 	���(� �� �� �
 ��.�� �� � �� �� �� �� 
 � � � ��
� 	� � ��� �� � �.�
 �� � �� � ����.�� �� � �� � � 	� 	� % 	� �� 9��� 
 � �� (/��1� � 	� � ��� �1� (�
 ��:� � � � � 	� � 	�� 	�� �� ��� 9����1� ��� ��
 �1�
% �&�:��

����
����� !�����������������������4�����������������'
�����
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2.5 Planeación del diseño técnico�

�
�

��� � ��
 � � �� �	�% �&� � ���% � 	�� � � � �	�� ����� ���� �� � � 
 ���
 �� � �� � 
 � � ������� � �� ���� �� �� �� �� ��� � �	�� � �� ��
�� � � �� ���/�� � �� �� 
 ������� � �� ��	�� � 	����� A� �� ���3 � ��' � ��
 � �� � �� �����������������0 
 � �	�� � 	��� �' � ��2 �% 	0 �' � ��
� ���3 �	�� ����
 �� �	��� � ��	�� �	������� � � �� �� ��
 � ��
 ��� �% ����	�� ���		� ���� ��� � �� ������
 ������.� 
 � �� 
 ���� �� �� ���
"! ! ! -�� 9� 0 �� � �� � � �� �� � 	��� �� 
 ��� � ��� �	�% �&�� � 	� � � ��� ���� � 1� � ��� �� � �� �����1� % �&��� � � �� � �.�� �� �� 
 ��� � ��
�� ��� � 1�� 	� � ��� ��� �� 	� ����� �1���� �:�� ��' � ������� �� � �� 
 �� ����� �� 	�� 8 % ��� � �� ��* A#�<�G, �
 � ����� � % 	���
�
��� � 
 ��
 � �� �� 
 ������ ���	������ ��
 �� ������� � �5���������/6�� �	������� � � �� �� ��
 � ��
 �)�

�

PASO ACTIVIDAD DURACION 
[DIAS] 

ACTIVIDAD 
PREVIA 

	� @�"��'"�������������������'�!4�+���'��!�� ������� �
�� � � ���8����!�����������!���� 	����� �
�� � � �3�.��8����!�����������!���� 	����� �

� � � �A��������������!���� 	����� ��
� � � �B�������������!���� 	����� ��
�� *C�'����������!���!���'�!4�+���'��!�� 2	������ �
2� �>�+�!�5�'��!�������!���!��� ������� �
�� � � ���4�!������C��"����������$������ 	����� �
�� � � ���4�!�������4�'����������4�'=��� 	����� �
	�� � � �/���4�'���C�������!���!����������!���� 	����� �
		� � � �A�!��������$��������!���!��� 	����� �
	�� � � �A�!�����'���!������������'�����'��!�� 	����� 		�
	�� � � �)��"�+���������+�������!���!����������!���� 	����� 		�
	
� � � �*�!���"�������������$!��������5�!����'�!���'���� 	����� 		�
	� � � ���"����!���5�!���'�!���'��������D�!'��!���� 	����� 		�

	�� � � ���"����!���'�!"���������$����������� 	����� 		�
	2� � � �,��+!��������!��E��$��'������8����!���������!���� 	����� 		�
	�� ����"����!"������������������"������"������� 	����� �
	�� � � �)�����"��5�'��!�����������"��"����!"���������� 	����� �
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2.6 Instalación del ambiente de desarrollo�
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2.7 Diseño del plan de capacitación�
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3 Realización 
�

�
�

, � ��
 � ��� ��� 	� � ����
 ����
 ���������� ����� �	���(� ����
 �� ����� ��
 �� ��� ���� ���3 � ��� � 
 �� � �� �����
 � ��
 ��
� 
 ��  �� � � �.�
 �� � �� �� �� ��� �
 � ��� � � �� �� � 	� � ��� �C� ��� � ��  ����� ��� � 	��
 � ��� ��� � � 		�� ��� (�
 �	�� �� 
 � � ��
� � � � ��
 ��� �� 
 ��� � 
 �� ��� �.� 
 � �� 
 ���� ������ � 
 .�(� 	�� �� 
 �� ��' � �������������	0 ����% ����� �	�����.� �� 	� ��� � � 	���� ��
����� �� � �� 
 �����.�
 ���� ��������������	����� �
 ������ 	� �% ���� 
 ���	�������
 ��(	����1�������8 ��������
 ������� �� ��� ���
� �
 � ��� ���� ��� �	� ���� � � �� ���
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3.2 Configuración y confirmación de inicio 
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3.2.1 Estructura de la empresa 
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3.2.2 Cálculo de la nómina 
 
 

� � � � � � �  Organización de la nómina 
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� � � � � � �  Tratamiento diario de los datos de tiempos  
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 ���� �� �����
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• F�&�	��� �� ��� 	���� 	� � � ���� ��� �	��� �(� ���
• J �	�.�� �	�� �� ���� ��� �(� ��
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 � ����� � � 
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 �� � �� ������ �� �� �� ����0 �� ��� � 	��
 ������ � � 
 ��� �	�	��
 � ��� �� �� � �� 
 � � �� ���


 � ��
 �� � � �� ' � �� ��� .� 
 � �� 
 ���� �� � � �� * A#� <�G, � 
 � � � � 
 ���� ��� ��� � 0 �� � �� � � �� � � 
 � �� �� �� � �� "! ! ! -�� 9� � �� � ���
�� 	�� ����
 ������(� ��
 ���.�(� 	�:�������' � ��� �% �	0 ���	��
 ���� �� ��� �� ���		� ���� ��� ��� ��� �	� ��
�
5���� �� � �� 
 �� �% �	0 �	��� ���	��� ��� 	�
 � �� �� ��� ������������ ��' � ��� �% �	0 ���	��% ��	���� �� �	����	�� �% ���� ��� ���� ��
� 	� � ����2 �		����
 ���� � ������������ ��� �� �� 
 ����
 ���� �% �	0 
 ���	������
 �� ������� ������ ����� 	� ��
 ���� ��� "7 ! ! �
9��������($6�� �	��' � ��
 � ����� � 		�
 �	���(� ��� ���		� 	����
 �� 	� � ��� ��� � (	�� ��� �������������
�
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�
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 �� ���	�� �� �.�
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 � ��
 �� � � ����� �� ' � �� ��	0 
 � ����� �
 �� � �� �
 � ��% ���� � �� � � 
 .�(� 	�� �� 
 � � �	�� �� � � � ��� � � ��
 � �	��� �� � � 
 � ���
� 	��� �� 
 � � �� ��� � ����� � �� �	������
 �� � ��� 9� 
 �� � ����� � �� �	������
 �� � � � � , � � � �� �� � �.�
 �	��� � � �� � � 
 � ��	�% � �� �
� ����.�� �� � 	� � �� � 
 � � � >
 � ��
 �:� � �	�� � �.�
 �	� ' � �� , , >? � ��
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 � ��� � � 
 .� 	��� �� 
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� 	(�
 �� �� �� 
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 � �� � �	����	0 � � �.�
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D 
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 �� �������� ������� ���	������
 �� �� �������% ����	�' � �	�� ���� �% ��� ��� ���3 �	�� 
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 �� ��� 0 �� � �� �
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? � ��
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 .� 	��	����� 0 �� � �� �.�
 ���� ���� ��� � 
 � �� �� ��� ���������� � �� ������.� 
 � �� 
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�

• -�% ����� ����� � ���� ��
• ���(
 �� �� 
 � � �� ��% ���� � �� ��� � ���� � ��  	� � � A0 	���

� ��� �	�� 
 ����
• J �	�.�� �	� �� �
 � �� 
 ��� � �	�� � 0 �� � �� � � �� "�� � ���� �
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 ����
• 7 �
 ��
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? �� ������� �� ' � �� ��� � � 
 � �� �� � $$$;� ! � ��� � �
, � �� �� ��� � ������ 
 �� � 
 � �� �� �(	� �� � ����;$$= ��
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� 0 �� � �� � � �� ����� � 	��� �� 
 � ��
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3.2.4 Pruebas  
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3.3 Pruebas del sistema desarrollo 
�
�

� �	�� �	�.�� �	�����
 ������ �� 
 �� ������������ ��� ���		� ��� �����' � �� � �K �����	����� �	0 �������(� ��
 ����� 	� �% ��)�
�
• � 	� �% ���� �� � �� ��
 ��

! ��	����� �	0 
 �� �	(������� ���� ��� ��� �������	� ���
 ������(� ��
 ���.����� �	����� �	����� �	.� 	��
 � ��
� ������������� ��� 	���	�� ��� �������� �� �� 
 ��� ��� �.�
 ������� � � �� �� ��K ������
�

• � 	� �% ���� �����	� ���
! �� 	����� �	0 
 � �
 � ��� ��(� ��
 ��� .���� � 
 ��  �� � .�
 ���� �� ��� ���� � 	� �% ��� � ��  � �� ��
 1� ��� � �
 �	�
 � �
 �
� 	� % �	� ���� � � �	�� �� 
 ��� ��� 	���	������ � 	/��� ��� �
 � �� � � �� � �� �&�� � � �� 
 � �
 � �/
 ��� � � � �� .� 
 � � �
��� ��
 ��������������� ���� � ��� 	/��� ����������1��(� ����
 ����� ��� 	���	�� ��� �	��� ��� �	��� ��	��� ���� � ��
�� 
 �� �.�
 �� � ������� � � �� �� ��K ������

�
H ��
 �����' � �� � �� ��� �� ���� � � �� )�
�
• � 	� �% ���.� 
 � �� 
 �����

! � 
 �	��� � 
 ��% ���� �� �� ���� ���
 ��(	�
 ����� ��� �� ���� � � �� �� ����0 
 �� �.�
 �� ����
 ����� � 
 �� ��
 ��	�� 	��
�

�

�

3.4 Establecer el ambiente de calidad 
�
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3.5 Preparar el sistema de productivo 
�
�
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3.6 Preparar y coordinar el desarrollo ABAP y de programas de 

conversión 
�
�
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INVENTARIO DE DESARROLLOS DE INTERFAZ 

No No. Sol. Descripción Tipo Mód Prior Observaciones Estimado 
en Días 

Fecha 
Requerida Respons Avance 

1 HR001 
Tabla y vista para datos 
patronales adicionales del 
ISSSTE 

Tabla-vista RH 1   Na  Terminado 

2 HR002 Tabla y vista para clínicas del 
ISSSTE Tabla-vista RH 1   Na  Terminado 

3 HR003 Infotipo nuevo ISSSTE Infotipo RH 1   Na  Terminado 

4 HR004 Impresión de tarjetas de reloj 
checador Reporte RH 2 

Falta probar con 
impresora  
configurada 

 31/05/2002   

5 HR005 Informe de control de asistencia Reporte RH 2   31/05/2002  Terminado 

6 HR007 Modificación al infotipo 0185 
Acta matrimonio y nacimiento Infotipo RH 1   20/05/2002  Terminado 

7 HR008 Modificación al infotipo 0008 
(Sueldo) Infotipo RH 1 

Probar 
afectaciones 
funcionales de la 
modificación 

 20/05/2002   

8 HR010 Creación del infotipo Historial del 
empleado Infotipo RH 1    01/05/2002  Terminado 

9 HR011 Reporte de kárdex Reporte RH 1    15/06/2002   

10 HR013 Seguimiento de documentos Infotipo RH 1   15/06/2002   

11 HR014 Modificación al infotipo 0001 
Tipos de nombramientos Infotipo RH 1 

Definir la 
vinculación del 
requerimiento  

 08/05/2002   
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3.7 Nuevos roles de usuario 

�

�
��� � ���3 �	� 
 � � � �� � 	� � �� ����
 �� �� ��� 
 �� ���	�� � ���% �� 
 � �
 � �� �	� 	��� � 
 ��% ���� � �	�� � �� �� � 
 �� � �� ����

�� �� �� �� ���� �������� 1����� ���� ��
 ������� �.�
 �� �� 
 �� ��� 
 �����	�� �� ��	� ����9������������8�����!6��
�

Módulo: Recursos Humanos (Nómina)   
Relación de Transacciónes por Rol (Perfil de Seguridad) 

A: Actualizar V: Visualizar       

  Roles     

Transacción  Subdirector 
de Nómina 

1 

Subdirector 
de Nómina 

2 

Jefe de 
Depto de 
nómina 

Director de 
nómina 

Consultor 
Interno 

Simulación  PC00_M32_CALC_SIMU A V V A A 

Recibo de salarios  PC00_M32_CEDT A A V A  

Historia de órdenes jurídicas  PC00_M32_CGRH A A V A  

Impuesto sobre nómina  PC00_M32_CINO0 A A V A  

Constancia de retención  PC00_M32_CRET0 A A A A  

Off-cycle workbench  PUOC_32 A V V A  

Cuenta de salarios  PC00_M32_CKTO A A V A  

Finiquitos (versión antigua)  PC00_M32_CLIQ0 A V V A  

Reporte de contribuciones 
FOVISSSTE 

ZFOVI A A V A  

Generación de notificaciones al 
ISSSTE 

ZISSSTE A V V A  

Aguinaldo  PC00_M32_CAGU0 A A A A  

Ajuste anual diferido  PC00_M32_CAJD0 A A V A  

Ejecutar nómina  PC00_M32_CALC A V V A  

Crédito al salario  PC00_M32_CCRE0 A A V A  

Progma. ant. ISM (Transferencia 
Bancaria) 

PC00_M32_CDTA A A V A A 

Ingresos fictos  PC00_M32_CFIC0 A A V A  

Pensión alimenticia: beneficiarios  PC00_M32_CGRB A   A  

Impuesto calculado  PC00_M32_CGRI0 A A A A  

Cuenta de salarios  PC00_M32_CKTO A V V A  

Resumen mensual de resultados 
de nómina  

PC00_M32_CLJN A A V A  

Comparativo de métodos de 
impuesto  

PC00_M32_CMCI0 A V V A  

Remuneraciones por niveles de 
salario minimo  

PC00_M32_CRNS0 A A V A  

Reparto de utilidades  PC00_M32_CRUT0 A A V A  

Cálculo de Contribuciones ISSSTE  A A A A  

Crear ISM (Transferencia Bancaria) PC00_M32_FFOT A A V A  

Aviso de pago  PC00_M32_FFOV A V A A  

Vacaciones  PC00_M32_TVAC0 A   A  

NE Batch: Continuación nómina  PUOCBP A   A A 

Visualización de ficheros TEMSE S_AHR_61016023    A A 

Registro de Gestión PA03    A A 

Visualización Datos Maestros PA20 V V V A  

Actualización PA30 A V V A  

Crear ejecución contabiliz. PC00_M99_CIPE A V V A  

Tratar ejecución contabiliz. PCP0 A V V A  
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Buscar resultados no contabiliz. PC00_M99_CIPC A V V A  

Cálculo del impuesto sobre la renta PCOO_M32_CISR0 A A V A  

Visualización Resultados Nómina PC_PAYRESULT V V V A  

Actualizar status de nómina PU03 A A A A  

Borrar resultado de nómina PU01    A  

Entrada rápida PA70 A V V A  

Comprobante de CC-Nómina PC00_M99_CLGA00 A V V A  

Distribución de CC-Nómina PC00_M99_CLGV00 A V V A  

Guía de implementación SPRO     A 

Actualización de tablas/vistas SM32     A 

Ejecución de reportes SA38     A 
�
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Módulo: Recursos Humanos (Nómina)   
Relación de Usuarios-Roles 

  Roles     

Usuario  Subdirector de 
Nómina 1 

Subdirector de 
Nómina 2 

Jefe de Depto de 
nómina 

Director de 
nómina 

Consultor Interno 

USR 1 X X X X  

USR 2 X     

USR 3  X    

USR 4   X   

USR 5     X 
�
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4 Preparación final 
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4.1 Preparación de la fase final 
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4.2 Capacitación al usuario final 
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4.3 Administración del sistema 
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4.4 Pruebas del sistema 
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4.5 Plan de proyecto de soporte 
�
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4.6 Cut-over 
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 ��� 	��
 � ��(�
 �	����)�
�
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 ����� ��� � 
 �� ��� 	����
 ��	
 � ��� ���5! 7 @ �95�(�� � �! � �����7 �(	���� 
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 � 2 :�
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5 Puesta en marcha y soporte 
�
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 �� ������������ 	� � � � �� � �� � 	��� ���
 �� �� �% ��� �.�
 �	���������	���(���� ��

�� �� � �� 
 �� ��� 	� % �����1�� ��
 �.�� �	������ �� � �� 
 �� ���� ��	�' � �	����
 �� ��� ���� ��� �� �	�� ����� � 	�� �� ���� ��
 � �� ��� � �� �
�� % 	�� �� � � � � � � � ��
 ��	���� � 	� � ��� � � � 
 ��
 � � � � �� �
 � �� �� � 	��� � �� �� � �� � ����� �3 � � � �	�� � � 
 ��
 � �	� ��� � �� �� � � ��
��&� 	��� � 
 ��
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�
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5.1 Puesta en marcha y revisión 

�
�

5.1.1 Revisión técnica 
�
�

, � �� �� 	���	���� �� �� �� ����� �% ��	� ���	����.� 
 � �� 
 ����
 �� �� ����' � �� � �� ���� � � 	���� ���3 �� � ��
 ����.����
�
 ��	�� 	1� �
 ���� ��� ���
 � � � 
 &� 
 �� � �� � � �� �� ������% 	� �� � ��� � 	� � �� �� � ���� � 	� % ���0 ��� ���(�
 �	����� ' � �� ��� 2 �
 �
��
 �� � ��� ��� 	���	� ��� /���� ��� � �	�� �� 
 �� ������������ ����� �.�
 �
 ����	���(����� �	���� �� � �� 
 �	�� ���
�
! �� 	����� �� ���% �� 
 � � 
 �� 	� ���� 
 � �� � 
 �� �� (�
 �	��� ��� ��% ��
 ��� � 	� � � � �� � � �� % 	�� � � 
 �� �� � �� �� � �� �� �
.� 
 � �� 
 ����
 �� �� �������.� 	������� � % 	�
 ��� ����(� ��
 ����� � 
 �� �)�
�
�

• "�� ��
 ��� �� 
 �� ������������ 	� � � � �� � �
��� � % &��� � � � �� ����� 	� ���� 
 � ���  �	�.�� �	� ' � �� ��� 2 �	� B �	�� � � �� .�B �	�� � ��� �������� � 	� � � � �� � � �����
� � 		�� ����
 ��� �
 ������ � 1� ' � ������
 �� 	
 � � �� � 
 �� � ����0 � �
 ������ � � � � 		�� ����
 ��� � �	�� ��� �
 ������ �� 
 � � � ��
! �� � � ����	� ���� ��� ������ � ��  �	�.�� �� �� 
 � � 	� ����� ����
 ������ �� 
 � � �	�� � ���	��
 �	�������
 �� ���	�� ���(8 
 �
�����
 �� �� ���� � �� 
 ���

� �
• J �	�.�� �	������
 ��
 ����
 �� �� ���� .�B �	��� ��! �� �* A#�

��� � 	� � � ���� � � ������� �� �� �� �� � ���  �	�.�� �	� ���� �� � �.�� �� �� 
 ��� � A� � �� �� ��� �� 
 ��� ��� �� .�B �	�� � �� ! �� 1�
! ������� + � �	��� � � � � K ���� � �� � ��� ��� ! ��  �	�.�� �� ��� 
 � ��� �������� � � �	��� � � � � ' � �� ��� 8 ������  �	��� 
 �
! �	 �� �� � �� L ������ �
 ������ ���� �� � �� ���
 ��1���/������ � ���% �� 
 ���� 	� ������� 
 � ��� ! �	 �� �� � �� L � � ��
! I 5�! �	 �	��5� ��
 � ������� �� ���� �� �� 
 �� �����������9��������.06����� /��� �����	� ���� 
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• * � ���	��� ��� 	� � �� ����
 �� ��� ���� ��
 ���	�� �� 
 �� �����������

���� 	� � � ���� �� ��������� �� �� �� ����	����� �	����	� ���� 
 �� ���� ��� � � � ��
 �� ��� ���� ��
 ���	�� �� 
 �� ������������
, � 
 �% ������������ � 
 �� 1����	� ������ ��� � � � ��
 �� ��� �.�
 �� � ��� � 	������ � � �� �� ��K �����% ����� �	����� �	���
� �% � ������ ��
 ���	�� �� 
 �� ������������ 	� � � � �� � ���
�

• J �	�.�� �	��� ��� �	0 ���	� ��� �.�
 �� � ��� �	�������(� 	�� �� ���� (�� ��� �����������
��� � 	� � � ���� � � ������� � � 
 �� � 	� ���	� ������	���(��� � ����(� 	�� �� � �� (�� �� � �.�
 �� �� � �
 �	� � � ������������ ! ��
	� ���
 � � 	� � �� ����
 �� �� � �	�� ��� �� ��� ��� � � � �� � �� �	�� �� � � �� �� 	�� �� �� 
 ��� � �
 �	� � � ��� �������� ! �� 1�
� �	0 ���	� ���
 ������������� �	������ � 
 �	� ��� ���� � ��� ��� � �� �� �� ���� ��� �� �	�� 1�� ���B � 	� �� �� �	0 ���	� ��
� �	��� ���	�' � ������ �� �	�� �� � �� ��� � �� �	��	��� �� � �
 ���� ��� �� �	�� 1�� �	�� � � �� ���� � �	�� �� 
 �� ��� ���B � 	� 1�
����3 � ��/
 ��� �� ���� ��� ���B � 	� 1������ � �� ���
 �� �� �� �� 1���� ��
 

• + �	���	� ���� 
 ���
! �� �	�.�� �
 ��� �� �� 
 ����
 ���� 	� � �� ����
 �� ��� ���	�
 �� � 	���1��
 ������ �� 
 �� �� � 
 .�(� 	�� �� 
 �� ���� ����	 �� �� ��
� ����� 	���� 
 �� �� � 
 ���� �� ������� � 	��
 � ���������	���(���� ��� � � ���� ����(� 	�� �� �� �����% ����� ��� ��� ��� ��� ��
�	� 2 � � ��� ������������ � �	��� � ��
� � �
�
�

5.1.2 Requerimientos a corto y mediano plazo de los empleados 
�
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 � � �	���� �� �� �� ���� �����
 � �� �� 	�' � �	����
 �� �� � �� �� �� � �� �	�� �� .� �	�� � ������ �
 � �� �
 �� ���� � ��� � 	� � �� �� ���
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 � �� ��� � �� � 
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 ���� �.�
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�
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 � �� �
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 ��� �' � ��������(� 	������ � 
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�
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5.2 Finalización del proyecto 
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� � � �� �� � � � � � � � 
� � � ��� �� � 
� ��� � � � � � � � �� � � � �� � � � �� 
� � �  � ! � � � � � � � � � �� � " � ��� � � ��� � � � � � �
�� 	 �� 
# $ 	 � � � ��� �� � �$ � � �� � �� �� � �� �� � � � ��� ���� � � � �
� � �� � � �� 	 � �� � �� � � �� ��� �� � � %�	 � � � & �� � �� � � ���� �� � �� ��
� �� � �� 	 � � � � � � � 	 � � � � � 	 � ���� � � ' � � � �� �� � � � �� � �� ��� %� ! � � � � � �� & � �� � �� 	 � �� � � � � � � 
� � � � �� 	 � � � � �
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� � 	 # ��� � ��� 1 ��� 2 �,���� �� $ 	 �� ��� �� �� � �2 � �� $ � � � ��G��
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	�������� �������	������������������������������������������������������������������������������������������������ ����
�

� � � � �� 	 �� 
�� �  �� �	 � �� � � �� � 	 � �� � � � � � � � � � � � ��� � � �� ��������������������� ����

� � � � ��� � � 	 �� �� ��� �� � � 	 �� �	 � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��������� ����

��� � � 	 ��� �� 	 � � �	 � � � � � ��� � �� � �� ��	 �� �� ��� 	 � ��� � 
� � � 	 �� � �� 	 �� � � �������� �� �
��� ! � � �� �� � ��� �" � ��� �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� �������� ��#�

� � � � � �
��� �� � ��� ��� � 
� � � 	 �� � �� 	 ��� �$ % � �� 	 �
� �& ' % ( �� � � � � �� ��������������������� �)* �
��� $ � 
� � �� 	 �� +��� � �� �� �� � � � �� 	 �� ��	 , � � ��� � � �� 	 �� � � � ���� ���� � � ��� �)* �
��� & 	 �, � �� ��� �� � �� ��	 � ���� �� � �- � � �� ��
�. � 	 �$ % � �� +�� � ������������ ���� � ��� �)��

����� � � � � � 
� ��� �% �� �	 �� ��� � �� 	 ��� �' � � � � �� � �� � �� �/ �� �� � �� � �0� � �1 2�� �� ����� �)��

����� & 	 �, � �� ��� ��� � 
��" � 	 �� � ��� �� � �� 
� 3 � �0� � � � 3 � 2�� � � � � � � � ������ ����� �)��

����� & 	 �, � �� ��� ���� �( � 	 �� , ��� � �0& �� � � � � 2�� � � � � � � � � � � ��� ����� �))�

����� 4 ��� � ��	 � ���� � �� 	 � � �� �� � � ��, � � �- � � �� ��
�. � 	 �$ % � �� � � � � � � ������ ���� � �))�

��� � �� � � 	 � �� ��� �$ % � �� 	 �� 
�� � � �� ��� �� � � ��, � ��� �( " � �� � �� ���������������������� �)��

����� & 	 �, � �� ��� ��% 	 � 5 � � � �� �� � � � � � � � � � � � � � � � � � ���� �)��

����� 6	 � ���� �� �7 � � 	 � 
� � �� � ��� �� � �� ��� � �$ � � � ��� �� � �( � 	 �� ��� � �� � � � ����� ����� �)��

����� & 	 �, � �� ��� ��6 � �� � � � ��� � 	 � �� � � � � � � � � � � � � � � ��������� ����� �)��

� 8 9 � � �� � �� � ��:� �5 � � � ��� 	 �
� �& ' % ( �� ���� , " � ��� �� � �! � � � 
�� ���� �6	 � � 	 �� �:� ; ������������� �) �
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1 ERP en el gobierno mexicano 
�
�

' � � � �  � � �� �� � - � � � � 
� � � � �� �� � 1  
�� � � � � � �� � 	 � � � 	 � �� �� � � � � � � 	 �, � 
� � � ��� 	 � � � � �� � , � . � � < � � � �� � �� 	 � � �
�  
�� � � �� 	 � � � � � 	 � 
� � � � � �� �� �� � � �� � ��� 	 � � � �� 	 �� �� � � � � �� �	 �� ��� � �� 	 �� 5 � � � �
� � � < � � � =�� � . � � � �� 	 ���� � � � 	 �� � �
� � � ��� 	 � � � 	 �� ��� 	 �� � �� �� � 	 ���� �� � � � �5 � � � � �� 	 =� ��. � �� �� 	 �� � �� ��� � �� �
� � ��� � 	 � 
� � :� � ��� ��	 =� �� � � �� 	 ��� �  �� 	 �
� 	 � ��� � � ��� 	 � �� �, ��� 
�� 	 �� 
�
� � �� ��� �� � �� � ��  >� ��, � � ��� 	 �� � 	 � �� �� �
� � �� � � �� � � �� 	 �� � � �� ��� �� 	 �=�� � ��, � � � 	 �� �� �
� � �� ��� �� � �� ��
� � �� � 	 ��� �� 	 � � �	 � � � � � ��� � �� � �� ��� � 
� � � 	 �� �
� �� � �< 	 ��� �� � ��
�
? � � � � � �� �� �� - � � � � � � �� 	 �� � 
� � � � ��, ��� �� � �  � �	 � � � 	 �� 
� � � ��� 	 �� � 
� � �� � � � �� � �� 	 � �� � �� � � � � �� � � 
� � � � �� ��� � � 
�
� �  �� �	 � �� � � �� � �� � � � � � � ��, ��� �� � � � � � � �� 
� � � �� � � � � � �� � � - � � � � � ��� � � � � ��� � � 	 � � � �� �	 �� ��� � �� 	 ��� � � � 
��� ��� � � �
� � ��� 

� �- � � �
� � �� �  �� �	 � � �� � �� � �< 	 �, �� 	 �� �=� �. � �� � �� �� � �� �	 �. � ��� � �� 
� �� =� �� � ��� � 	 � 
� � �� � ��	 � � �� �� 	 � 	 �� �� 	 �
� 
�� � � ��� �
� � �� �� �� � � � �- � � �� � �5 � 	 �� � � � ��  � �� �
� � ��� � � 
�� �� � �� 	 �� 
�� � � �� ��� ��, � �� ��
�
& 	 � � �� �� � � � � � � � ��  � � � � 	 � ��� �� �� �	 � 
� ��� 
� � � � � >� �� � � � �< � ��� � � � �� � � � 	 � �� � �� 
� - � � � � �� � 	 �� � � 
� � � �� �� � � � �
� �� � � � � � �� � >� � �< 	 �� � � � � � 
� � � � �< � ��� � � � � �� � 	 �. � � �� 	 � 
� � � � � �� �� 	 �� � �� ? � � �� � 
� � � 	 �� � �� 	 ��� � � 	 � � � � � �	 , � 
� � �� �
� � �  �� � � � 	 � 
� � �� � � ��� � �� 	 � �� � =� 	 � �� 	 � � � 
�  � �� 
� � � � � 5 �  �
��� �� � � �� - � � ���� � � � �� � < � � �� � =� � � 
�� �� � � 
� � �
� � � 
� � �� � �� � 	 �
� ��� � � � 	 � �  �
��� ���� ��� � � ���� � �� �� 	 � � ���� �� � �� �=� �� � �� � ���  � �� � 	 � ��� �� ��- � � �	 � �� � ���� �� ��� �
5 � � � ��
� �� �� � � �- � � �5 � � � � � � �� � 
��� �� � 	 � �� �� � �� � � ��. � �� ���
�
$ �� �� 	 �
� � �7 6�� 	 �� 
�� �  �� �	 � �5 � 	 �� �- � ����� �� 	 � �� �� 	 ��� � � ��� 	 � �� �� 	 �
� � �1 
��� � � �� 3 � � ��	 � �� � ��� �� � ��� 3 � �� � �- � � �
� 
� 	 � � � � �� ���� � 	 � � 
� � � � � �� � � 	 � � � � ��, � � � � ���� �� � � �� 	 � �� � 
� � � � �� � � � � � 5 � �� � 
� � � � 	 ���� �� � � � �  � �	 � � � 	 �� 
� � �
� � � 	 �� 	 �� � ��
� �� � 	 � �� 
�� � 	 �, � ��� � �� �� �� � � � �� 	 �
� � �� < � ���, � �� � � ��� � 	 � 
� � :� � �� �� 	 �� �� � � 5 � � ��� �� 

� � �� � � �� � � � �
� 	 �� � �� � 	 �� 	 �� �� 	 �� �� � �� 	 ��  � � 
� �� � �� 	 �� � ��� 	 ��� �� 	 �� ��
�
� 	 � 
� � � 1 
��� � � � � 3 � � � 
� � � � �  �� �	 � � � 
� � � 
� � � 5 � 	 � � � � � 	 . � �� � � � �� � � 	 � � � �� 
� � �  � 	 � =�� �� � � �� � �� � 
� � � 	 �� �� � 	 ��
� � =�@ � �� � �� � � � � � � � �� � � � � � � �� �� � � � � �� � � �� �	 �� ��� � �� 	 � �	 �� �	 � � � � � - � � � 
� � � =� � �
��� � � � 
� � � �� � � 	 �� 	 � �� � �
�� � � � 
� . � �� 
� � � � �� �� � � � � 5 � �� �� �� � � � � � �� 	 � ��=:� �
� � � �� � � � � 	 �� 	 � ��� � �� � < � � �� � � 
�� �	 � �� � 	 ��� �� � ��
� 
� � � � 	 � � �� 	 �� � � � � �� � � � � � �� 	 �� � �� � �� �� � � �� �� 	 �� 	 �� � �� % � � � � � �� �� � 
� � �  � 	 � =�� �� � � � �	 � � �  � �� � � � � � 5 � � �
� �  �� �	 � � � 
� � � 
� � � � � �� � � 	 �� 	 � �� � � =� �� �� 
� � � � � �< 	 � �	 - � �� �� � � � �  �� � 
� � � � � � �� � � � � ��� � � � � � �� - � � ���� � � � � �� �
�� � 
� � � 	 �� ��� � �� ���� � ��� �� �� �� � � � ���
�
A � �	 � �, � �� � �
� ��� � 
� � � 	 �� � �� 	 �� � � � �� 	 � ��	 , � �� �� 	 �� �	 ��� �� �
� � �� � � �� � �� � �� � � �:� 	 ��� � � � �� �� �� 
� , � �� � ��� �� 	 �
�� � 
��� ��� 	 �� � � � �� 	 � � �� � � �� 	 �� � �
� ��� �  �� �� �� �� ��	 � �� � �� �� �� 	 � �� 
� �� ��� =�	 �� �� 	 ��� ��  >� ��, � � �� �� 	 � �� �� � � � �� �
� 
� 	 � � � �� 	 �� � �� �� � �� � � �� ��� ��� � 	 �� 	 �� �� 	 �� �� �� � � � ��� ��
�
$ ��- � �. < � ��� � � � " � ��� �� 	 �� � � �� � �	 � � � � ��� �� � �� � 	 � 
�� < � �� � 
�=�� � �� �� �� 	 �� � 	 � �� 	 �� �� � �� � 
�. � � �� 	 ��8 A � 	 �� �� � �< �
� 	 �� 	 � � � � � 
� �� �� �	 � � �� � �	 , � �� �� 	 ; �� � �	 � �� �� � � 	 � 
� � �� �� � � �� 	 � �� � ��� � � � � � � � � � � �� � � �� � � �� �	 �� ��� � �� 	 �� � 	 � 
� �
�� � � � 	 ��	 � ���� � �� 	 � 
�� � �� �� �  �� �� �� �� 	 �� 
�� � �� ��� �, � 
� ���� �
� ��	 =� �� � � �� 	 ��� 	 �� 
�
� �� � �� 
� . � �� 
�� � � �� �� 	 �� �
� � �
 � � � � � � � �� � � 
� � �� � �� 	 �� � 	 �, � 
� �� � ��� 	 � =� �� � � �� 	 � �� � � �  �� �	 � �� � �� , � � � 	 �� � 
� � �	 =�� � � ��� � �� �� � � =�� �� 
� � � �� � � 
�
� �  �� �	 � �� 
� � ��� 	 �� � ���
�
� � �� � 
� � � � �  �� �	 � � � � � - � � 3 � � � � � 
� � � 
� � �� 
� ��� � �� �� 	 ��� � � � � � � � �� � 	 � � � � � � � � � 	 � ��� � �� �� 	 � � 	 � �� � � � ���=:� �
� � 
�
�� � � �� � � � 	 � � � � 	 �� � 
� � � �� � ���� � �� 	 � � � � �� � � � � � � �� 
� � � � � �� � �� � � �� � � � 5 � � � 	 � � � � � �" � 	 �� � � �� � ��� �	 � 	 �� � � 	 � �
�� � � � �� 	 �	 � �� �� 
��� �� � � � �� �� 	 ���
�
� � �� �� 	 � � � 
� � �� 	 � � � �� � �	 �� � ���� � � 	 � 
� � � � � � � � � � � � $ % � � � � � � � � 
� $ � =�� - � � � � � �� ��� 	 � 
� � � �� �	 �� ��� � �� 	 � �� � 
� �
�� 
� � �� 	 �� � 	 �
� � �� �� �� �� 	 � � �� �� , � � � 	 �� �� �  � ��� �� �� � �� �	 � �� ��	 �� �	 � ��� �
� � �=� 	 � �� 	 � � ��� �� �� 	 � �� 	 �� �� �� �� 	 � �
�	 � 
� � � 	 �� �6	 �� �	 � ���� � 	 ��� � ��� �

� � � �� � ��� B� � �
��=� � ��� �� ��
�



��

�

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��	
�����������������������������������
��������	��
���������������
������ �

�

���

? � � �� � � � � ��� �� � ��� 
�� � � �� 	 �=�� � 	 �� ��� �� � �
� � ��� � � 	 �� 	 � �� � �� �
� �
� �� � ��� 
�� �  �� �	 � �� 	 �
� � �� �� � � � �� �� � � � � � �
�� �	 � � � � �� � ��% 	 �� ��� �� � 	 �� �� � �� � �  � 	 �� �� �� � � � ��	 � � � � � �� 
� � �� �� �� � � � � � ��� �	 � � � � �� � ���� � � �� � � ���=�� � 
�� 	 �� �

� � 5 �  �
��� �� � � �� � �	 �� �� � �  �� �� �	 =� �� � � �� 	 � � ��� � � 
� 	 �� 	 �� � 
� � � � � �� � �� 	 � � � � � � � � ��� ��� � � 	 � ��� � � 	 �� 	 � �� ��� �
� �  �� �	 � �� 	 �=�� � �� ��� � �� �� 	 ��� � � ��� � �, �� �� � ��� �� �  �� �	 � �� 
� � ��� 	 �� � �� �� �� �� �� 	 � � �� �� � � �� � � � ��
� � �� �� �� �� � �� �
� � �� �� � ����  � 	 ��� 	 � ��� 	 � ��	 =�� � � ��� � �� �� �� � �� �	 � �� ��	 �� � �� �� �� � � � �� �� 	 �@ �  ��
� �- � � �� � �� � ��� ��� �
� �- � � �� 	 �
� �� �� � � �� � � �� =�� � � ��
�
? � ������������� � � � ��� �� 	 � �
�� �� ��� ��	 � ���� � �� 	 � � �� ��� � � 	 �� 	 � �� � �� �  � �	 � � � 	 �� 
� � �� � � �� � 	 � � �- � � �� ��
�. � 	 �� � � �
� 	 �� � �� �� �	 �� ��� � �� 	 �0C * * )2��
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2 ERP, cuando si y cuando no 
�
�

� � �� � � �� � �� ����� 	 ��� �� 
�� � � � ��� �� 	 ��� ��� �� � �
� � ��� � � 	 �� 	 � �� � �� �  � �	 � � � 	 �� 
� � �� 	 �� 
�� � 	 ���� ��� �- � � �
� � �7 6�
� � �� ��� 	 �� � �
�. � ��� �� � � � � � �� �� �	 �� ��� ��, � � �� �� � >� �� ��
� � �� �� � � � � � �� �� �� � ��, � � ��
� �� � � � ��� 	 � �� �� � :�
� ��� � � � � ��� �
� � �� ��8 9 � " ���� � ��� ��� � 	 � 
� � :� �� � �
� �- � � �	 � � � � ��� ; ��8 9 � " � � � � � �� � 
� � �� 	 � ��� � 	 �� 

� ; �
�
� � � � � 5 � � � � � � � � � 	 �� �� � �� � � 
�� � � � � � =�� � � � 	 �� � - � � � � � �� � < �� � ��� � � 	 � � � �� � 	 �. � � �� 	 � � � � 	 �� � � � 	 ��� � � ��� 

� � �
� �� � �� � �� �� � � � � :=�� � � �� � �� �� � � �� �� � � ��� �� 	 �� � ��� �	 �� �  � �� � �
� � �	 � � , � � �	 � � � � ��� �� � ��  
�� � 	 �� �
� ��	 � � 	 �� �:� ��� �
� � =�@ � �� �� � � � � � ��� � � �	 � � �� � �� �� �� , � � ����� � 3 � � �� < � �� � 	 � �

� � ��� < � ��< � ��� � ��� < � �� � � 	 � � �� � � �� �� �  �� ��� �� �
- � � ��� 	 �� 	 �, � 
� ��� � �� � � �� �� �
� �� �� � 
� �� � �� � � ��. � � �� 	 ���
�
? � � � � � � � �� � 
� � � � � � 
� � � � � � 5 � � � � � � 	 � 
�. � �� � , � 	 �� >� � � � � �� � , � 	 �� >� � � � 	 � � � �� � �� � �� � � � � �� 	 � � =� � ��, � � � 	 �� �
� � 
� � �� 	 � ��� ��  
� � � � ��� ��	 �� � �� � �� 	 �� 	 ��� �< �� � � �� �� � 
�� � ��� �< � ��� � � �� ��  � �� � � 	 �� �� � ��� � � � �� ��� � � 	 � � ��� � �� 	 �
� 
�< �  ��� �� � 	 ��� 
�� �	 �� �  � �� � �� � �� �� �� 	 �� ��  
� � � �� � � �� �� 	 �� ��� 
�� � � �� ��
�
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/ � 	 � �� 
� � 	 �� � �� � 
� � � 	 �� �� � 	 � � � � � �� � 
�� � � � � � �� � � - � � � � � 	 � �

� � � 	 �� � 
� � � 5 � � � 	 � �	 � � � � � � 
� � � � � �� � � 
� � 	 � � �
� �� � 	 �. � � �� 	 � � � �� � �� 

� � � � - � � 3 � � � � � � ��� 	 � �� � � � � � �� � � � � - � �. < � - � � � 
� � � � � � �:� ��� � 
� � � � �� , � � �� �� � � �� � � � � �
� � �< 	 � 
� 	 . � 	 �� � � � 
� � �� 	 � � � � � �� � 
� � � � � � � � - � � � � �	 � � �  � �� � � � � � � 	 � � � 	 ��� 	 � � 	 � =� � � � � �	 �� �� 
� � � - � � � 	 � � 5 � 	 �
� � � � ��  � �� �� 
� 	 � � � 	 �� �� � �� =�� � � �� �� �- � �. < ��� � � 
�� �
� � �� � �� � 	 � � ��- � � �� ��� � �� =�� � � �� 	 � ��� �� � � �� 	 �� � 	 � ��� ��  
� �
�� �� � � �� � �
� �=� 	 � �� 	 � 
��� ����  � �=� �. � � � � � 	 �� �, � �� � ���� � �	 � ��� �� �� � � �� �� 	 � 
� � 	 �� ���
�
� � �� �� 	 � � � �	 �� 	 � � � - � � � �	 ��� � 	 � - � � � 
� � � � �� � 	 �. � � �� 	 � � � ��  � 	 � � � � � �� � � �� , � ��� � � =� � � � � � 	 �� � � �� � �	 �� 	 �� ��
�� � 
� � � 	 �� ��� 	 �� � � D��
�

6� $ � �� ��
�. � 	 �5 � ��� � �� 	 �� � ��� �� =�� �	 � �� � �� �� 
�� � 	 ��� 
��� �� �� � � � � � �� ��� � � � � 	 �� � �� 	 ��
66� $ � � � � � 	 �� � � � 	 � � �� �� � � � � �	 �� � � 	 ��� 	 �� � � � � � � �� �� 
� � � � � �� � � ��� 

� �� � � � 	 � � � � � � � � �� � � � �� �

< �� � �� �� �� � � � � ���
666� ? � � �� �� �� � � � �� � �� �� 	 �� � �� � � �� 	 . � 	 �� ��	 �� � �� �� � �� � ��� 	 �� �� 
�� � � ��� ��	 �� �=� � � � ���

��
? � � � � �� � 	 �. � � �� 	 � � ���  � 	 � � 	 � 
�. � �� 
� � � �� � � � � 	 � - � � � � � � � 	 � � � 	 ��� � � � � � �� � 	 �. � � �� 	 � � � 
� � � � � �� � �� , �� � �� � � � � �
� � �< � � � � � �� 	 �� � - � �� �� � 

� � � �� � � � �� 	 � �� � � �� � � 
� � � � � � �� 	 � � � 	 � � � � � ��� � � � � �� � 

� � � �� � � � 

� �� � � � � 
�� �:� � � � � �
� , � 	 �� �� �� �

� , � ��� �� 	 � �� �� � 	 �. � � �� 	 �- � � �� � �� 	 � � � 	 ��� �� 	 �� 	 � �� ��� � �� �� �� � � �� �� 	 � �� � 
� � �� 	 �� � � �� � �- � � �� � �� �
�� - � �� �� ��� �� � �� � 	 � 
�� � 	 �� � 	 � � �� �� 	 �� � ��	 =� �� < ��� � � �� �� �  �� ��� �� �� � 	 �� 	 � �� � 
�� �� ��	 =� �� < ��� � �� � �� �� ����
�
$ �� 
� � � �� � 	 �. � � �� 	 �� � � � � � 	 �� �� � 	 � � �� �� � � � � � < � � � �� � 	 � � � �	 �� � �� �� � � � � �� � - � � � 	 � �� � ��� =� � � 	 � � �  � 
� � 	 �� � � � � �
�� - � � ��� �� 	 �� � �� � � �� ����� � 	 � � �� �� 	 �
� ��� � 
� � � 	 �� � �� 	 ��� �� 	 ��� � � ��� 
� �� �� ��� � �� �� � � � � � � �� �� � �
� �� � �� ��� �� �� 	 �
=� 	 � �� 	 ��� 
��� �� �	 � ��� ��	 , � �� �� 	 �- � � ��� 
�� �� � � ���  � �� � � � �� �� � ��
�
7 � �  �� 	 ���  � ��� 	 � �� � �� 
� �� �- � � �� 
�� � � �	 � �� � 
� � �� 	 � �< ��� �� � �
� � �� ��  
� � � � ��� �� �� �� � � � ��� � ���� �� �� 	 �� � � � 	 �� �
�� �� 	 �=�� � � �� 	 ���	 �� � �� � �� 	 �� �� � �� 	 �� ��. � � �� 	 ��� �� �� � � � � � ��
�
�
�

2.1 Condiciones necesarias para iniciar una implementación 
�

�
� � ��� ��� �� � ��� �
� �� �� � 	 �. � � �� 	 ���  � �� 	 � 
�. � ��
� � �, � 	 �� >� � �� ��� � , � 	 �� >� � ��� ��� �� � �
� � �� 
�� �	 � ��, � � �� � � �

�� 
�� � �� � �� ��
� � ���� ��	 �� � �� � �� � � �� �� � � ���� ��	 �� � �, � �� �� 	 � � �� � �� �, � ��� � � 
�� � �
� �� �� � � � �� �� � �� �
� �� �� � 	 �. � � �� 	 E�
� 
� - � � � � 
� � 	 � � � ��� � � �� � 	 �. � � �� 	 � 5 � � � � �� 	 ��� � " � ��� � � � 	 � � 	 � � �� �� � � � 	 � � � �� 	 �=�� � � � 	 � � � � �� 	 �:� � �� � ���� 	 =� � � � �� �
" � �� ��

�
& 	 � � � � � � � � � 	 � � �	 , � �� �� 	 � � � 
� �� � � � 
� . � ��� � 
� � � � � �� � � �� � � � � � � � �� 
� �� � 
�� � � � 	 � � � �� � � � �� � � ��� 	 �� ��� ���	 � �� ���
� 	 ��� � � � � � �� � � � � 
� � � �� � 	 �. � � �� 	 �� � � � � �� � � � � 
� � � 	 �� � � � � 	 � � �� � � � � �	 , � ������ � � � � � �� � 

� � - � � � � � � ��� 	 � � - � � �
� � 	 � ��� �� �� � � � � �� ��� 	 � � �� �� � � � - � � � 	 � �� � � �� � � � ��� � 
� � - � � � � � � 	 � � � � ��� �� � � �� � �� � � � � � �� � 	 � ��� % 
� � � � � � � �� � 
�
� � �� 
� ���� 	 � � ��� 
�� �� �� � � �� ��� � 
� 	 �< 	 �� 
� �� �� � � � �� � � 	 �� �� � � � �� �� � � � 	 �� ��" �� �	 � �
� �� � � � ��� 	 �� � � 	 � � �� � ��
� � � - � � � � 
� � 5 � ��� � � 	 � � � � �� � � � � � � 	 � �� � �� � 
� � � �� 	 �� ��. � �� �	 =� �� � � �� 	 � � � � �� � � � � � �� �� �� � ��� �	 , � 	 �� ��� � � � ��� �� � 	 �
� � � � ��, � 
� ��� � �� � � �� �� 
����  � >� ��� �� � �� �� � �� � 	 � �� 	 �
� �� � � �� � � ��

�
% 	 �� � ��� � � � � � ��� 	 �� � � �� � �	 � � � � � ��� �5 � � � ��� 	 � �� 
� 	 � � � �� 	 �� � ��� �� � � ��� �
� �- � � �� � � � � � � ��
� �- � � �� � �- � �� �� �

� � �� ���
� � �< �� � � �� �� �� � � � � � �- � � �� � �	 � � � � ��� 	 ��� � � 
� � ���
� �� � ��� �� � �� �� �� ��
�. � ���
� � �� � �� � 	 � � ��	 , � 
� � �� �� � �� 	 �� 
�
� �� � � � � �� �
� �� � 	 � �� � 	 � �� �- � � ��� �� �� � �� ���� 	 � �� � 	 �
� � ��  >� ��, � � ��� �
� �� � � �� � � ��$ � �5 � � � �� 	 �� 
� 	 ��� �� � � ��� 	 ��� 
�
� � �  �� �� � �� �
� � ���� � � � � ��� ��	 ��� �� � � �� 	 �	 � � � � � ��� � �� ��� 	 �� �� � � � � - � � �
� �� � 	 � �� ��� ��	 , � 
� � �� ��� 
�� � �� � 	 � 
�
�� � 
� � � �� � 	 �. � � �� 	 � � 	 � � 
� � � �  �� � � � � � 	 , � 	 � � �
� � ��� � - � � � � � � 
� � � � >� �� � 
� � � �� 	 �� & 	 � � , � . � 5 � � 5 � � � � �� � � � �  � � � � �
� 
� � ���� 
�� �� �� � � �- � � �� �  �� �� � �� � �	 � � � � ��� �� � ��
� � �� � �� 
� � �� �� �- � ������� � 
� 	 �� ��. � � �� 	 ��� �
� ��� � 
� � � 	 �� � �� 	 �� �
� 
�� �� � � � � � � �� �� �� ��
�. � ���A � 	 ��� ��� �" � �� �1 
��� � �� � ���� 	 � �- � � ��	 � 
� ����� �� � < � ��� 
�� � � �� ��� 
�� �� �� � � ��
� � �� � � �� � �
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���

�� � �	 � �� 
� � �� 	 �� � � �, �� �� � � � � � � � � � ��� � �� 	 � �� 
� � � �� � 	 � 
�� & 	 � � , � . � �� � 
� 	 �� �� � � 
� � �� �� � � � � � � ��� 	 � � - � � � � � �� ��
� � 	 ��� �� � 	 �� � � � 	 ��	 � � � � 	 �� � - � � � �� �� � � 
� � � , � ���  
� � � �� �� �� �	 � �� � � �� 	 ��� � �� � 
� � � �  >� ��, � � � �� � � � � �� � �� 	 � � �
�� 	 ��  �
��� ��� � �� � �" 	 �� � � � 
�� 	 �� ��
� 	 ��� � 
� � � � ���� ��� � � - � � � � � �  � � � � � - � � � � �  �� � � 
� � � � � � � 
� � � �� 	 � �� � � � � � 	 � � � 	 ��� 	 � � 
� �� � �� 	 � �� � 	 � � � � � � � ��� ��
�� � 	 � 
� � �� � �- � � �� �  �� �
� � �	 � � � � ��� �� � ��� �
� �� � � �� � � ��� � � � 
�  �
��� ���� �� � ��  �
��� ���=� 	 � �� 	 � 
��� ��� �� � 
��� . ��� 
�
��� � � � ��� ��� � 
� � � 	 �� � �� 	 �� � ��� �� 	 �� :	 �� � ��� ��� � �� � � � � ��� � � 	 �� �� � ���� �� ��� �� �� �� � �� � �� � 	 � �� � ��

� � � 	 �� �� �
� � 5 � � � � � � � � � 	 � � 	 � � �� � 
� 	 �� � �� 	 � � � ��� � � � �	 �� =�	 ��� � � 	 � � � � �� � � � � � � � � �� � �� �� � � �< 	 �� � � � � < � � � 	 ��� � � < � �
� � �� � 	 � 
�. � �� �� � � ��� � , �� � � � � �� 
� � 	 � � �� � �� �:� ��� � � �- � � �	 � � ��� 	 �� 	 �� � 	 � �� � � �� � 	 � �� 
��� �
� �- � � ��� � 
�� � 	 �
� � �
� � � �� � �� �� 	 � �� � 
� ��� � �� �� 	 D�
�

• � 
�� � � �� ��� �� 	 �� � � �� � �� � 	 =� �� � �� 	 �� �� � � ��� ��� �
� �� �� � �� 	 �� �=� �� � D�
�
� � � )* F � $ � =�@ � �� �
� � � �* F � $ � �, �� �� �� �� � 	 � � 
�� �:� �
� � � �* F � G � ��@ � �� �
�

• H � ��� �� �� � � �� � �� 	 �
� � �� �� � � � �� � D�
�
� � � )* F � $ � 	 �� � 	 � ��� �� �� � �� � ��� � � � �
� � �  * F �� $ � � � �� 	 �� 
�� �� � � � � � � �� �
� � �  �F � ' � �� � �� � 	 � 
� � � 	 �� ���� � � � �
� � � �
$ % � � � � 	 � ��� �� � - � � � � �< � ��� � � � 	 �� � � 
� I * F ��� � 
� � � � ��  
� � � � � � � � �� =�� �� 	 � � � 
� � � � � �� � � � � < � � - � � � � 
� � � =�@ � �� ��
� � � � �5 � � � � �� � 	 � �� 	 � �� ��� ��� �� �� � � 	 �� �� 	 �� � �� ��� � �� ��� 
�� � � �>� � < � ���  � �, � �� � �� � � � �� 	 �� � � � �� 	 �� � =�@ � �� �
� < � �� � 
� � � � � � � �  �� �< � � 	 � � � � 5 � � � � � � � � � �� ��� � 
� � 	 �� � 
� � =� �� � � �� � 5 � � � �� 
� � � � � � � � � � � 
� � � �� � 	 �. � � �� 	 � ��  � �
� � �� ��� �� � � �� �� �� � �� �� =�� 	 �� �
� �� 	 �� 
�� � ��� �� 
� . � ��

�
�

�

2.2 Factores de éxito 
�

�

� � 	 � � � 	 � 
� � �� 	 � ��  � � � � � � �� 	 �� �� � � � 
� 	 � � � 	 �� � 
� � � �� � � � � �� � � � � ��	 � �� �� � � �� � � � � �� � �� 	 � �� � � 	 � � � � �
� 	 �� � ��� � - � � �� �� �� � 
� � � 	 �� �
� �� � � �� �� 	 ��� � � � �� �� � � 5 �� �� ��� � ��� � " � ��� � � � =�� � � � � � - � � � �	 ��� � 	 � � 
� �� � � 	 �� � 
� � �
� � 	 �� � �- � � �� �� , � � � �� 	 �� 	 � �� �� ��� �=�	 � 
�. � � �� 	 �� � � � �� � �� ��� 	 � �� �
� � �� ��� � �� � �� �� � 	 � ��� �� 	 �� �� 	 � �� � 
� � �� 	 ��� �
� � �� ���� � ��
�
� 	 ��� �
� � �� � 	 �� � �� < � ��� � � ��� 	 �� � �� �� � 	 � ��� �� ��� � �< �
� �� � ��� �� � �� ��� �� �� �	 �� ��� � �� 	 ��� 
�� � �  �� ��� ��� � �� �=� 

� �� 
�
� �� � � � �� �� � � � �� � � 	 �� �
� �5 � �< ��? � �� � � � � ��� � �� 	 ��� �  �" 	 �� � �� 	 � � � 	 ��� �� 	 �� 
�� �� � � �	 �, � 
��� ��� � � ��� 	 � �� ��� ��� 
�
� � � � ��� � � � �� 	 �� � � �

� 	 � �� �	 =� �� � � �� 	 ��� �� � 	 �� 

� � � � �	 � � � 	 � � � �� � 
��� � � � �� �� � � 	 �� �	 � ��� � � � � � � � � �� 	 � � � � 
� � � � �
�	 �� ��  
� � � 	 �� �=�� � � � � �< E�� � ���� �� ��� �� � � � �� 	 �� ��� 
�� � � � 
�- � � �� � �>� � � � ��� 	 ��� ��� 
�� �� � � � � ��� �	 � � � � �� ��
�
$ � �� � � �� 	 �� �� � � 	 �� ��� 
� �� � � � �� � �� 	 �
� � ��� � � 
�� �� � ��� �
� � �� � � J� ��� � �� �� � �� �	 � ��� � 
�� � �	 � � � � � ��� � � 	 �� �� 
�� � 
�
�� � � � � � 3 � � �� 
� � �� �� � � �� � 	 ��� � 
� � � =� � �� �� � � �� � " � ��� � �� 
� � �� � � � � � � � � � �� 	 � � ��� �� 
� � � � >� �� � �� � 
� � � � �� � � � � � ��
�	 , � 
� � �� � �� 	 �� ��� 
�� � �� � 	 � 
��� � � � � ��� � �� 	 ��� � 
�� �� ��� � � � �� � �� 	 �� �� � 
� � � �� 	 �� �� � � � �� ��� � �� �
� �� 
� , � �� � �< �� 	 �� 
�
� � � � �� � �� � � � � 
� ��� ��� � � �� 	 � - � � � � � �� � � � � 	 � � �	 , � �� �� 	 ��� �� � �� � ��� � �� - � � � � � � �� � 

� , � �� � �
� � � �� � 	 �. � � �� 	 � � � 
� �
� � � �� ��, ��� ��� �� =�� �� 	 � �� �=�	 � 	 � �� �� �� �� �
� �- � ��  �� ��
�
$ ���� , �� �� �- � � ��� =�	 ���� �	 � � �=� � �� �� � � < � �� � � �� � �� �
� � �� ��� 
�" � ��� �� 	 �
� ��� � 
� 	 �� � �� 	 �� � 	 � ��� �� �- � � �� � �� � �� � �:� 	 D�
� 
�� � � � � ��	 � � 	 ��� �� 	 � 
��� �
� � �� >� � � ��, � � �� �� 
�� ����� � � �� 	 ��� �
� �� �� � 	 �. � � �� 	 ���� 	 � ��� 
� �� � � 	 �� �� � � � �� 	 ���� �- � � �
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� � � �� � � � 	 � � � � � �� � 5 � � � �� � 
� � � =�@ � �� � � � 
�� � �
� � � � 
� � � �  >� ��, � � � � � �� � � � ��� � �� �� � �  � �� � � � � ��� 	 � �� � ��� � " � ��� � � � �
=�� � � � � � ��� �� �� � � � �� � �� �� �
� �� � �� �� � �� ��� �
� � �� < � �	 � �� � � � ���� �� � � � ��� � � 
�� �� � ���� =�	 ���� 
�� � �=�
��� 
�� � �� � 	 � 
�
- � � � ���  � >� �< � � 	 � � 
� � �� � � � �� � � � �� 	 � �
� � � �� � � 	 �� � � 	 � � 
� � � � � 	 �� � �� � 
� � � � 	 =� �� � � �� 	 � �� 
� � �� � � �� �� � ��	 � ��
� � =� � �. � � �� ��� � � �� � � �� �� , �� � � 	 �� �� 
��	 �� �� ��� 
�� �� � � � �� �� � �� �� �� � �� �� ��� �=� � � 	 �� ��
� �� � � ��� �� ��� 
�� � �� � 	 � 
�� � �� �
�� � � ��� � �� � � � � �� � E� � � ��=�� � �� =� �� � � � �� � ���  � >� �� � ��� �� � �� � � � � � 	 � � 3 � �� � � 
� � � � 	 ��� �� � � � � ���  � >� ��
� � � ���	 � �� � � 	 �� �
� �- � � �

� , � �< �� 	 ���� � � � �� � 	 � ��� ��  
� ���
�
� � � 
- � �� �� 
�� ��� 	 �� � �" � 	 �� � � � � =� 	 � �� 	 � 
� �� 
� � �� �� � � � � � ��< � � � � � �� � � 	 �� � � � �� �� � � � 
�� � � � 	 � � � 	 � �� � � � � � � ��
��� � � � �� � 
� � ��	 � �� � 
� �  � �< � � 
� ��� � 
� � � � � � � � � � � �	 � � �  � �� � � � 
� =� � �� �� 5 � � � 	 � � � � � 	 � � � ���� � 
� �� 
� � �� � �� �� 	 � �� � � 
�
� � �  �� � - � � � � � � � 	 � � � 	 ��� � � 	 � �� �� � � 
� � � � �� � 	 �. � � �� 	 � � �� � 	 � � 
� � 	 � � � � < � � - � � � � 	 � � ��� � � � � �� � � 	 � �� �� � � � � �< �
� �� � � 	 �� � � � �� � � ��  
� � � �� ? � � �	 � �� �� � - � � � � � 	 ��� 	 � 	 � 
� � � ���  � >� �� �� � � � �  �� � 
� � � � �� � � � � � � � � � � � � � ��=:� �
� �� �
�� � � � �� � � � � � - � � � �� � 
� � 	 �� � � 
� �	 ��� �� � ��� � � �� � ��� � ��� � � �� �� � � � � � �� 	 �=�� � � �� � � 	 � �� � � �� �� � � 
� � � � � � 
� � �� � � � 	 � �
��� � �� 
�	 � � �� � ���  � >� � � � � 5 � � � � � � � � ���� �� � - � � � �	 , � 
� � �� � � � �� �� � � � � � � �� � � 	 � � �� � � 

� � � � � � - � � � 
� � 5 � ��� � �� 	 �� �
� � 	 �� � � 
� � �� �� � � 
� � � � � ��� � � �� � 
� � � �� � 	 �. � � �� 	 � � � � � �� � � 	 � � �� � � 

� � � � � 	 =:� � � 	 � 
� � �	 =� �� � � �� 	 � - � � � ��� 	 � � � 
�
� �� �� � � �� � � � 
- � �� �� =� 

� � � 	 � � 
� 1 	 � � 
� � � 	 �� � �� � �	 =� �� � � �� 	 � ��� � � � � 	 � � � � � 	 � �� � � � 	 � � � �� 	 � � � � � � �� � 

� � � � �
�� - � �� �� ��� 
�� � � � �� � �� � ��  � � 
� �� ��� ��� �� � �
� � �� � �� � 	 � � ���
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3 Posibilidades de implementación de SAP en la UNAM 
 
 

3.1 Solucion R/3 para educación e investigación 
 
 

$ ��5 �  
� � � � �- � � ��� 	 �� �� 
�� � � �� ��� ��, � �� �� �� 1  
�� � �	 � � � � ��� 	 ��� �
� � �67 �� � �� �� �� � � � �� � �� �
� � �	 � � � � ��� �� � �� �
�� - � � ��� �� 	 �� � � �� � 
� � � 	 � � , � � � ��� � � � � �� � 
� � � � �� �� � �� � � ��, � � � � �� � �	 , � � ��� � � �� 	 � � � �� � � 	 � � � � � 	 � �� � 	 � � � � � �� �
� � �� ��� � � �� � � � �� � � ��� � � �� 	 �� $ �	 � �� � � ��� �� � � � � � �< � �� �� � 1  
�� � � � � � ��, � �� �� 
� � � � � �� ��� 	 �� � � �� � � 	 �� 	 � � � �, �� �� � �
� < � � �� � � � ��, � � �� 
� � �� � � 
� � �� � � �� - � �� �� 	 � � 	 �� 	 �� �	 � �
�  � �� 
� � �� ��=�� � 	 �� � � � 
� � � 
� � �� 
� �� �� � � � � � �� �  �� � ��� �
� �
� �� �	 �� ��� � �� 	 �� 1  
�� � �� � 	 �� � �� ��� � �� � ��
� �� � � �� �� ��� � �� ��� � � 
� � ��� 	 � ��� =� �� � �� �� � � ��, � ��
�
� � � � � � �� � � � 
� � =� � �� �
��� ���� � �� � 
� � � 	 �� �� $ % � � � 	 � � 	 � � �	 � ���� � �� 	 � � � � � � 
� � & ' % ( �� � � �� � � � � �� � � � � =�� � � � � 	 � �
� � 
� � �� 	 � �� � �	 �� � ���� � 0� � $ % � � � �� � � � �� 	 � $ � � � ��� �� � � 6	 , � � ��� � � �� 	 2� � � �� � 
� � � �	 � ���� � �� 	 � � � � �� � � ��, � � � � � �� �
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- � � � � �  �� � � �� � � � � � � �	 �� � �� �� � � �� � � � 	 � �� � 5 � � � � " 	 � � � � � �� � 
� � � � � ��� 	 � �� � =� 	 �� � �� �� � � �� � � � 5 � � � 	 � � ��
� � 	 ��  �
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5 � ��� � �� 	 �� � � 	 � � � � � ��� � � � � �� � 

� � � �� � � 
� � � � � �� ��� 	 �� � � � 	 � � � � 
- � �� �� � � ��� �� � � � � �� � � � � ��� 	 � �� � � � � �� - � �� ��� � �
� � � �" � �� � � � � � =�	 � 	 � �� �� � � � 	 � �� �� � � � � � 	 �� �� % � �� � 
� � 	 �� � �* * � �	 � ���� � �� 	 � � � �� � �� �� � � 
� � � 	 �� � � ��
�. � 	 � � � �� �
� � 
� � �� 	 ��
�
� 	 � � � �  �	 � � �� 	 � � � 	 � 
� � � � � 
� � �� 	 � � ��� � 
� � � 
� �� =� �� � � � � $ % � �� � � � � � �� ��� � 
� � � ��
�. � � �� 	 ��� � � � ( � � 0� � � �� � � ��
� � 
� ��� 	 � 5 �� � ( � 	 � � � � � 	 �2� � � �� � � � � �� �� � � - � � � 
� � � �	 � ���� � �� 	 � � � � � � ��� 	 � 	 � �� � =� �� � � � =�� � . � � � �	 ��, ��� � 
� � � � �
�� 
� � �� 	 � � � � � 	 � � 
� � 	 � � �� �� � �� � 
� � � � � �� � �� 	 � 5 � � �� � 
� � � � �� �� �� 	 � � �� � �� �� � � �� 	 � � � �� 
� � �� 	 � � � � � 	 � � 	 ��� � � � �
� 
� � 	 � � ��$ � �� =�� � � �� 	 � �� 	 � �, �� �� 	 �� � �� � 	 � 	 �� ��� �� � �� �� � �� ��� 	 �� �� �� � �� ��� �- � � �� 
�� � �� � 	 � 
��� �
� ��	 � ���� � �� 	 �
� � � �� �� �� � ���	 =� �� � � �� 	 �� �� � �, �� �� � �� � �� � 	 � 
�. � �� � �� � �� �� 	 �� �� � � ��� �� �� �	 � �� ��� �� 
� � 	 � � ��? � �� � 
� � �� 	 �� ��� �
� 
� �� 	 ��� �� 	 �� � �� 
� � 
� � 	 � �� 
� � - � � � � � �� ��� � � 	 � � � , � 
� � � �� 	 � =�� � � � 	 �� � �� � � � � � 	 � � � � ��� �� � � � � � � �� ��� � - � � � 
� �
�	 � ���� � �� 	 �� � � �� �� � ��=�� � ��
� � �� � �, �� �� � �� � � 1 	 �� � � �	 � � � � � ��� ��7 � 	 �� �� 
� � 	 � � �� � � � �� � B� 
� � 	 � � ���� 	 � 	 �� � � � � � �
� ��	 =� �� � � �� 	 �, :� �6	 �� �	 � ���� ���� , " � ��� �� � 	 ��� � ��� �� � �� ��� 	 �� � �� �� 	 ��� � 	 �� 	 � � �� � �� �� �� � �� �� � 	 �� 
�� � �� � 	 � 
��� �
� �
� 	 �, � �� ��� �E�� �� � � �� �� 	 � �� � � � ��� �� � �� �
� �=� �� � � �� 	 �� ���� �� 	 � �� ���
�
% ���� , � � ��� �� � $ % � �� 	 �� �� ��� � �� � ��� 
� �0� � $ % � �� � 2�� � �� =�� � � �� 	 � �� � � 
�� �, � ��� �� ���� �=� 	 � �� 	 � � �- � � �� � �� ��� 	 �
� 
� � � � � � � � � 	 
�	 � � � � �	 =� �� � � �� 	 � � � �� � 	 � 
�. � �� �� � �� � 
�=�� � � 
� � � � 	 =�� � �� � �� 	 � �� � 
� � � � � ��� 
� � � � � � � � ��� 	 � �
�� �� �� �	 � �� � � =� 	 � �� 	 � � �  < � �� � � � � � � � � �� � �� ��� �� � � � � ���� ��� � � �� � 	 � 
�. � � �� 	 � � � �	 � � �� � �� � �� 	 � �� � � � 	 �� 	 ��� � � � �
� � �, �� �� � �� 4 =�� � � �� � � � ��� �� � �� � � 
� � �� � � � � � �� 	 �� ��� ��	 =� �� � � �� 	 � � � � �� � � 	 � �� 
� � �� � 	 �� � 	 ��� 
��� � � � � � � � �� � � ��
� >� � � 
� ��
� � �� �� =� � � �� � �� � � �� 	 ��� � � ��� 

� ��� � ��:� � 
� � ��
� � �� �� �	 �� ��� �� �� � �� � � �� 	 ��� � 
�. � ��� 	 �� � � � �� �� 	 �� ��� �

� � � � � 
�� ��� �� � �� �� 
� � �� � � � � � �� � � �� �� �� 	 � � ��� � 
� � � � � ��, ��� �� � � �� � �� � �� ��� �� 
� � � � 
� � 	 � � � � � � �� 	 � � 
� 	 �=�� � �� � 	 �
� � �� � �� �
� � ��� � � � 	 � �  
� � ��� �� � �K � ��	 � �� � � �� 	 �� � � ��� 	 � ��� � � � � 3 � � ��% �� � < � ��
� � �� � � � ��� � �� � � �� 	 �� � � � �� ��� �

� � � � � ��� 
� � � � � ��� , " � ��� � � � � � � �� � ��
�. � 	 �� � � � $ % � � ( �  �
� � L � � �	 � � � �� � � 	 � � ��� � ���� � � � ���, � � ��� � � � 	 � �� 
� � - � � �
� � � 
:� �
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� � 	 �� � $ % � �$ � � � 
�� ��� � 
� ��� 	 � 5 �� �( � 	 � � � � � 	 ��0� � $ % � �$ � ( 2�� � ��� � �� 	 � 
�. � �� �� � � 
� �� �� 
�� � �� , �� �� 	 � � �� 	 �� �
� � � �� �	 �� ��� � �� 	 � �� �  �� 	 � � � � � 	 � � � � 
� � � � � �� � � � �� ��� 
� � � �	 ���� � �� � �� � � � � � 
� �� � � � � � ��� � � � � � �	 �� ��� � � - � � �
	 � �� � 
� � 	 �� �=� � �
��� 	 �
� � �� 	 �, � �� ��� �� � ��? � � �=� 	 � �� 	 � � ��� �� � � � �� ��� � � ��� 	 ��� �� �� � K � �� �, � ��=�� � � �� 	 ��� �=� � �� �� � �
� � �� ��� 	 � � � >� �� �� 
� � � =�� � � �� � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � �� , �� �� 	 � � �� 	 �� �� �� �� � �� 	 �� � 
� � � � � � �� � � � � � � � � �� � �
�	 �� � � 	 ��� 	 �� � � � � � � � � 	 �� 	 �� � 
� � � =�� � � �� ��� � 
� � � � �� � � � � � � 	 � � � � � ��� � � � � �� � � 
� � � �� , �� �� 	 � � �� 	 �� ��� �  �� 	 � � �� �
� � �, �� �� � �� � � �� � >� � � 
� �� �� �� � � 
� � � � �� � � � � � � �� � � � �� , �� �� 	 � � �� 	 �� � � � �� � �	 , � 	 �� ��� � � � �< 	 � , �	 � � 
� �� � �
���� � �� � � 	 �� �� 
� � - � � � � � �� 	 ��. � � � 	 � =
� >� � 5 � � � � " 	 � � � �� � �� �� � � �� 
� � �� 	 � �� � � � � ��� , " � � �� � 
� � � �� � 	 �. � � �� 	 �� ? � � �
� � ����� � �� � ��� � � � 	 ��� 	 �� � �� 
�� � , �� �� 	 �� ��� � �� 	 � � �� � �� � 
�. � 	 �� � �� � < ��� � � � 	 �� �
� � �, � 
� �� � �� 	 �
� � �� � 
� � �� 	 � � �
�� �� � 	 ��  �
��� ��=�	 � 	 � �� �� �� �� � �� 	 � �� 
��
�
% ���� , � � ��� �� � $ % � �L � � �	 � � � �6	 �� 

�� � 	 � � �0� � $ % � �L 62�� � ��	 �� � �� 	 ��� �=� �� � �5 � � � � " 	 � � �
� � ��� �� � �� �� � � �� 	 �� � �
�� ���� ��	 �� � � =� � 	 �� � � � � 	 � � 
� =�	 ��� � � � � �� �� � � 
� � � �	 � ���� � �� 	 � � ��� � � 	 � � 3 � 	 . � � � � � � ��� �� � � � � � � �� 	 �� �� � � >� �� 
� � �
�	 �� ��� 
� � �� 	 � � � �� � 
� � � � � ��, ��� �� � � �< � ��� � � � � � �� � 
� � � �  >� ��, � � � � � ��� �" � �� � � �� ? � � � � �� �	 �� ��� � �� 	 � � � � � � �� 	 �
, �	 � � 
� �� 
� � � �  >� ��, � � � � � ��� �" � �� � � � � � 	 � =� � �� �� � � � � � �� � �� 	 � 
� � �� � >� � � �� �� � �� � 
� � �� 	 � � � � �� � � � � � � �� ��� � � � �
� � 	 ��� ��. � ��
� � �� � �  �� � ��� � � � �< =�� � � �� 	 �
� �� � � � 	 ��� ��� � � �" � �� � ��
�
� � 	 � � � $ % � � G � � � 	 � � � � � � �� � � � 0� � $ % � � G � 2� � � � � �� �	 �� ��� 	 � 
� � � � � � �� � � �� 
� � � �� � 	 � 
� � � =� 	 � �� 	 � � �
� �� �	 �� ��� ��, � � ���� � � � � ��� 	 � � ��� � � � 	 ��  �
��� �� =� 	 �� � � 	 �� 
� � �� �	 � 
� � � �  � 	 � =�� �� � ��� � � 
� 	 �=�� � � �� 	 � � � � � 	 ��� 
��� �
�� � � �� � � ��� �� � �� � 	 � 
��� � �� ��� �� � 
�� � ��
� � �� �� � � � � �� � �� � ��� �" � �� � � �� �
� � �5 � ��� � �� 	 �� � ��� �� � � � ��� ��� �
� ��� � � ��� �
�� � �� �� 	 � � �� - � � � � � �� ��� 	 � �� � �� 	 � 
�. � �� 
� � � � � ��� 	 � �� 
� � � � ��� 
� 5 � � � 	 � � � � � � 	 ��� ��. � �� 
� � � � � � �� � � , �	 � � 
� 	 �� � 
� � �
� �� � � � � � � �� � � �� � � � �� � 	 � 
�� � � < �� � � � �� � ���  � >� � � � � � � 
� � �� � �� =�	 � 	 � �� 	 �� � � � � 
� 	 �=�� � 	 �� � < �� � � � �� � ���  � >� � � 	 �
=� 	 � �� 	 ��� �
� � �� � �� 	 � � �� 	 � � �� �� � 
:��� � � �� �� � � � � � � �� ��� � ��� � � ��� 	 � 	 �� �
� �� � � �� � �� 	 ��� � 	 ��� �� � �� 	 �� �� � � � �, �� �� 	 �
�� � 
� � � � � � 
� � �� � �� � � 	 ��� ��. � 	 �� � � 
� ��� � � � � � � 
� � � � � �� �� � � ��� � 
� � � � � � 
� � �� � � � � =� � �
��� 	 �� � 
� � � � 	 ��  �
��� ���� �
	 � � �	 � � �� �	 � 
� � � 	 �� � � � � � ��� � � � � 
� � ��, � � � �� � � �� � � � � �� � � � � 
� � �� � �� �� �� � 5 � � � �� � � � 	 � �� 	 � � � � �  � 	 � =�� �� � �
� ��� �� 	 � 
� � ��
�
% ���� , � � ��� �� � $ % � �! �	 � 	 � �� 
� �� � �=� � �
��� �� 
�� � 	 ��� 
��� 	 ��� �� �
� �� �� � 	 �. � � �� 	 ���� �
� �� �� � � �� � �� 	 �� �
� �� >� � � � �� 	 �
� �� � � � � � � �� ��� � ��� � :�� � � � ��� �
� �� 
� 	 �=�� � � �� 	 �=�	 � 	 � �� �� �� � �� ��	 � ���� � �� 	 � � ��� �� 	 � � 3 � 	 . � �� � � � ��� ����� 	 �� �� 	 �� 
�
< �  ��� � � 1  
�� � � � � � � � � ��, � �� �� ? � � � =� 	 � �� 	 � � � � 
�  � 
� � � �� � � � 	 ��  �
��� �� =�	 � 	 � �� �� � � � 	 ��� 
� 	 � 
� � � � 	 � �� � �� 	 � �� �
� � � 	 �� � �� 	 � � 
� � ��� � 	 ��� ��. � 	 �
� � �� � � 	 �� � �� � ��� �  �� ��� �� � ��� � � � ��� �, �	 � � 
� 	 �� �� �� �� � � � �� � �� � < ��� � � ��� �� � � � � �
� � � � �� � � �� ? � � � � " �� �� � � � �� � 
�< 	 � � � � �� � � � 	 ��  �
��� �� =�	 � 	 � �� �� � � � �� � � � 	 ��  �
��� �� � � �� � � ����� � ��  
� � � � �� ��� 	 �
� � �� �	 � � � � �� � � ��� �� 	 �� � � �� � 	 � � � � �� �� � � :� � � � � � ��� 	 � � � �� 	 � �� � �� � � � � �� � �� ? � � � =� 	 � �� 	 � � � �� � � � 	 ��  �
��� ��
� � �� 	 � �� 
�=� � �
��� 	 ��� �� � �=� 	 �� � � 	 �� 
� � �� � �� �
� �� � � � �� 	 � �� 	 ��� �� � � �� � �� � �� �� �� � � � � � ��� �� �� � �� � �� �� � �, �� �� � ��
� � :� � � � � � � 	 < 
�� �� � �� � �� �� �	 � � �� � 
� � �	 , � �� �� 	 �� ? � � � =� 	 � �� 	 � � � �� � � 
� � � � 	 � � �� 	 �� � �� � �� �� � � � � �� �  � � �	 � � � �
�	 �� 

�� � 	 � � � �� � � 
�� � �� 	 ��� �� 	 �� � � � �� ��� 	 � - � � � 
� � � � 	 �, � �� ��� �� � � � � � � 	 �� 	 � 
� � � =�� � � �� � � � � �� ��, � � �� � � � � �
�	 � ���� � �� 	 � � �� �� �� � 
�=�- � � 	 �
� �� 
� 	 �=�� � � �� 	 �� � ��� �" � �� � ��� 
�� � 	 ��� 
�� �
� �� � 	 ��� ��. � � �� 	 ��� �� �� � � � � � �=�	 � 	 � �� �� � ��
�
? � � � � 
� � �� 	 ��� � �	 �� � ���� � � � 	 ��� 
� � 
� � � � 	 � � � �� 	 �� � 
� 	 �=�� � � �� 	 � � � � � � ��� 	 ��� �  � � � � �� � � :� � � � � � 
� � � �	 =� �� � � �� ? � � �
=� 	 � �� 	 � � � � 
�  � 
� � � �� � �� � � �� �:� � � � �� ��� 	 � �� � 
�. � �� � � 	 ��� 
� � � � =� � ��, � � � � �  �� � 
�- � ��� . �� � � ��� �� � � �� � �	 , � �� �� 	 � � �
� � � ��� 	 ��� ���� � � � � ��
�
� � 	 � � � $ % � � � �� �� � �� ? �=� � � � 
� � ( � 	 � � � � � 	 �� 0� � $ % � � � ? ( 2� � � � � �� �	 �� ��� 	 � � � � � � ��� 	 � 	 � 
� � � ��, � �� � � � � � ��, � � �
=:� �� � � �� �	 � 
� � � 	 �� �  �� 	 � � � �	 � � �  
� � � � � �	 � �� 
� � �� 	 � � �� � � �� � � � 
� � �� 	 � � � � �� � � � � �� �	 �� ��� �� � � � � 	 ��� 
� �� 
� � �
�� � � �� � � � �	 � �  �
�� ��� � �� � =�� � �� 	 �� � � � � � ��� � � � �� � � 
� � � 	 �� 	 �� �� 	 �� � �� � �	 � �� 
� � �� 	 � � �� � � 	 �� 	 �� �� 	 �� � �� � 
� �
� � 
��� �� � � � 	 � � , �� �� 	 � � � 	 ��� 
�. � �� � �� � 
� � � �	 � �� 
� � �� 	 � � � � � �� 
� � - � �� � � �� 	 �� �� 4 =�� � � � � 	 � � � � 
� � �� 	 � � 
�  � 
� � � �� �
� � � � � �� � � � � ��� � �  �� 	 �� 
� � �� � � 	 ��� ��� � � � � �� � � � � � ���� �� � � � � �� 	 �� � � � 
� � � �	 � ���� � �� 	 � � � � � � � � � 
��� 
� � �
�� � � 
� � �� 	 � � � � �  � �	 � � � 	 �� 
� � � � � 
� � � � � 
:��� � � �� � � � � ��� 	 ��� � ��� � � � � �� � � �� � � � �� 
� � � � �� ��� � - � � � 
� � �	 =� �� � � �� 	 �
�� 
�� �� � � �

� � � � �� ���� � � � ���, � � ��� �� � 	 � ��� � � � �� A % � ��� �� ���� , " � ��� ��	 =� �� � � �� 	 �� � � � 
��
�
�
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? � �=� 	 � �� 	 � 
��� ���� �
� �� � 
� � �� 	 �� =�� � � �� 	 � �� � � 
�� �� � � � ��� �=� 	 � �� 	 � � �� 	 ��� �
� � �- � � ��� � �� � � 	 D�
�

� 	 � � 3 � 	 . � ��
• � � ��� � �� �� �� � � �" � �� � +� 
� 	 ��� �� � �� ��� � �
• ' � �� � � �� ��� � 
� � � 	 �� � �
• �

� 
� 	 �=�� � � �� 	 ��� �� , � 	 �� � ��
• � 
� 	 �=�� � � �� 	 ��� �=� 	 � �� 	 � 
��� �� � �
• � 
� 	 �=�� � � �� 	 �� �� �� � �� � � � �� 	 ��� �� , � 	 �� � �
• � 
� 	 �=�� � � �� 	 ��� �� � 
� � �� ��� � � �� � � �� ��� �� 	 � 
� � �

% 
� � 	 � � ��
• A � �� � �� � � � ��� � ��� �
� � �� 
� � 	 � � �
• � � � � ��� 	 �� �� � � �" � �� � �
• � 
� 	 � � ��� �� � �� ��� � ��	 ��, ��� � 
� � �

� �� � � � � � �� 	 �
� �� � � ��� 	 ��� 
�� � � � � � ��
• % �� �� �� 	 �
• A � �� �� �	 � � �� 	 ��� �� - � �, � 
� 	 � �� � �
• / � � ��� 	 ��� �� � � 	 �� � ��� �� 
� � 	 � � �
• ( � ���� � 
� � �� 	 �� 	 �� 
�� 
� 	 ��� �� � �� ��� � �
• ( � ���� � 
� � �� 	 �� 	 �� � �� � � �
• � � � �� ��� ��� �� , � 	 �� � ��� 
� � � � ��� � �� 	 ��. � >� �� 	 
�	 � �� �� � < � � 	 � � �
• � � < � � 	 � � �� �	 � �� � �
• � � � � ���� � 
� � �� 	 �
• % 	 � 
� � �� 	 ��� �� � ��:� � 
� �
• � �� � �� � �� 	 �
• � � �  �� ��� �� �� � �� � � �
• % � ���� �:� ��� ��:�� 
� � �
• / �� �� � � �� 	 �
• % 	 ��� � � � �� 
� � 	 � � �

6	 , � � ��� � � �� 	 ��
• 7 �� � ��� � �� 	 �� 	 �� ��� ��� �� � � �� ��� ��� �
� �� � 	 � � � �� 	 �
• � � � �  � 
� � � �

% �� �	 �� ��� � �� 	 ��
• / � � ��� 	 ��	 �� � �� �� ��� �=� 	 �� � �� �� � � �� �� 	 �
• / � � ��� 	 ��� ��� � �� ��� � �

/ � � ��� 	 ��� 
�� � � � � � �� �� � ( ��
• � � 	 ��� ��� ��	 �� �� � � �� 	 +

� � � �� � �� � 	 �� � � ��� 	 ��� �� � ��, ��� �� � �� ��� �� � 	 �� � �� � ���	 � 
� � � 	 �� �� �� � � � � �� ��

� � 	 ���� �� � �� � � ��, ��� �� � � �� � �� � 
� �� � �� 	 �� �� �	 =� �� � � �� 	 � � � � 
� � 	 � � �� � � ��, ��� �� � � � � �� �
� 
�� 	 �� � +� � �� � 	 � � �� 	 �=� �� � � �� 	 �0	 � �� 
� � 	 � � 2��

• $ � �, �� �� �� �� � � � ��� �� 
�� 
�� 	 �� �� � �� �� 
�� � 	 ��� ��� ��	 �� �� � � �� 	 +

� � � �� � �� � 	 �� � � ��� 	 ��� �� � ��, ��� �� � �� �
�� �� � 	 �� � �� � ���	 � 
� � � 	 �� �� , � 	 �� � �� � � � � �� 
� � �� � �� �� 
� � 	 � � ��� 	 ��� � � � �� 
� � 	 � � ��	 � � , � � �� 
�� 	 �� � �� �
� � 	 ���� �� � ��

• / � 	 � �� � �� 	 � � �� � � ��� 	 ��� � 
� � �� �� �	 � 
� � � 	 �� � ��� 	 ��=�� � � �� 	 ��� � � �� � � � � �� � � � � 
�=�� � �� � � � � �� � � 
� � 
� 	 �
�� �� � �� ��� � ��

• / � � ��� 	 ��� �� � � � � 3 � � ��� 	 �� � ���� � 
� ��� =� ��� � ��� �
� �� 	 �, � �� ��� ����
�
�
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3.2 Universidades e institutos que utilizan SAP R/3 
 
�
� % � � � 	 ��	 � � � �� 	 � �� , �� � �� � � � � � 
� � 	 � � � � >� � � 
� � � �� � � 	 �, � �� ��� �� � � � � �	 � ���� �� � � � � 	 �, � 
� � � 	 ��� 
� - � � �
� ��
�. � 	 �$ % � ��� � �� �� � � �� �< �� ��� �	 � � �� 	 � ���� � ��� 
��� � � 3 � ��� � 	 ��� �� 	 � � �� �, � 
� � � 	 ��� �� � � �� � �� 	 � � �- � � �� � � � ��� �
� 
�� �� �� � � ���
�
�

3.2.1 Escuela de Administración de Negocios para Graduado 
       ESAN (Perú) 

 
�
� ? � � � $ % ' � � � � � � 	 � ��� �� �� � 
� � � ��	 � �� � 
� � � � � � 
� � �� � 	 � � � � �� � � �� � � � �1 �� � � � 
� � � ��� � �� � �	 � ���� � �� 	 �
� � � �" � �� � ��� � � � � � �� �� � � 	 � � �� �	 �� ��� � �� 	 � � �� � �� � � 	 � � 
� � � 	 �� ��� � 5 �  
� � 5 �� � � 	 � �� ! � � � � � ��  
� � ��� � � 
� C ���� �
>� 
�� ��� ��I ���� 	 �� 
�� � �� � ��� �� 	 �� � 	 , � 	 �� �� 	 ��� �
� � �� �  �� �	 � � ��� 
�� � �1 �� ��� �
� � �� � �� �� � �& 	 ��� � ��� �% � " ��� � �� �
� � �� �� � 	 �. � � �� 	 �� �� � � � �� �� 	 �� � �� 5 � �=� � �� � 	 =�� �� �� �
� �� � � � � 
� ��� �' � � � � �� � �� � �� �/ �� �� � �� � ��� �
� �& 	 �, � �� ��� ��
�� �$ �� 	 =� ����� � 
�=� �	 �� ���
�
� $ % ' �� � �� 	 � ��	 � ���� � �� 	 �� ��, � �� ��� �� 
� � 	 � � ��	 �� �	 � � �� 	 � 
�� �� �	 �=�	 � � ��� �
� � �� ��� � 	 �� � �� 	 � � :� �� � � �" � �� � �� ��� �
� � � ��� 	 �� 4 =�� � � � � 	 � � �� � �� � � � �� � �� � �� �� �� �� � �� � �� � � � � �� � � � � � ��:� � � 	 � � �� �	 �� ��� � �� 	 �� � �� � �� � � � � � � �� �
� >� � � ��, � � �� ���, � �� � � �� ��� � �� � �, �� �� � �� � � �" � �� � � �� �� �� =� � �� 	 � 
� � ��
�
6� � 
� � � 	 �� �� +��� � � � �� � ��� ��� �
� �� � �� � 
�. � � �� 	 ��� �� � � �� �� �� � � � �� �� �	 �� ��� ��, � � �� �� 	 �� � 
� ��#�� � � � 	 � � �� 	 ��� �
� 	 �� �� �� � ��, � ��� ��	 � �� � � � 	 �� �� � �� � � � �  � �� � 	 �� ��� � 	 ��	 =� �� � � �� 	 �=�	 � 	 � �� �� �� � � ��� 	 � �� ���� � � � � ��� ��� � � � � � �� �
� �� � � � �� � �� � � �� � >� � � 
� � �� =�� �� 	 � � 
� � 	 � � � � �� � � � � � � � � � � � � 
� �� � � � ���� � 
� � �� 	 � � � �� ��� 	 ��
� � � � � � ��� � � � � � � � 5 � �
�� �� � ��� � � 	 ��� � �� � � �� , � � � � �� � � �� ���� 	 �� � � � �� � � 	 � � � � >� �� � �� 	 � �� 	 � � � 
� � � � 
� � 	 � � �� $ � � � � 	 � ��� �� � � � � � � � 	 � �
� �� � �� 	 �� �=� � � �� ��
�. � ��� +���� � � � �� � � � ��� ��� � 	 � 
� � �� � �� 	 �� 
�� �� � � � � ��� �� 	 � � 3 � 	 . � �� 	 �
� � ���=� �� 	 �� � �� �� � �� � � � �
� �� � � ��, � � �� �� 	 �� 
�� � � ��� 
�� � � � �� �� �� 
� � ��� 	 �� � ��� � :�� � � � ��� �  �" 	 �� � 	 ��	 � � ��� � 	 �
� �� � 	 � ��� � � �� 	 ��� 
�� � � � � � �
M ���� � 
��� �� $ % ' ��
�
�
�

3.2.2 Universidad Politécnica de Cataluña 
    UPC (España) 

�

�
� ? � �& 	 �, � �� ��� ��� � 
��" � 	 �� � ��� �� � �� 
� 3 � �� � �� 	 � �� 	 �, � �� ��� ��� 1  
�� � �=� 	 �� �� �� 	 �� 
�� 3 � ��I  ���� ��	 �� � �� �
� � � � � 
� � � �� � � �� 	 � ��� ��� �� 	 � � 
� � 	 � � �� � 
� � � � � � 
� � � � � � �� � � 	 �� � � � � � ��� �� � � �� 
� � �� 
� � N 6N �� � � 	 � ���� � � � �� � �� �
� 	 �� 	 � � � �� 
�� � 	 ��� ��� ��� =� �� 	 � �� ��� �
� � �� � �� ��� � ��" � 	 �� � � �� 	 �� � �� 
� 3 � ��A � � � ��� 

� �� � �� � ��, ��� ��� 	 �
� � �< �� � � ��� �
� �- � ��� � �� �� ���	 � � 	 �� �:� �� � ��	 � �� �, �
��� � � 	 � � :� ��� �� 	 � �� � ��� �
� �� � 
� ��� �� � �� � < ��� � � �� � 
�� � �� � ��? � �& � � �� � � 	 �� �
� � 	 ����� � 	 ��� � �� �� � �� � �� �� � 	 ��� � �� �� � ���� � �� ����	 � ���� �� � �� 	 �, � �� ��� ��� � �- � � �� 
 � �� � 	 �� � �� � �� � �� � � 	 �� ��* �* * * �
� 
� � 	 � � �� �C �C * * �� �� =� � � �� � ��
�
? � � & � � � � � � 
� � � ��� � �� � � 	 �, � �� ��� ���� 
� � � �� �� � � � � � 3 � 
� � 	 � , � 
� � � 	 � �� � �� � � �� � � � �  �� 	 ��� � � � � �� �	 , � � ��� � � �� 	 �
� �� , � 	 �� 	 �� � ��� �
� ���� 	 � =� �� 	 � �� ��� ��� � 	 � 
� � :� �� �� � � �� � � � ��
�
� 	 � 
� � � ��� � �� � =� � � ��� 
� � �� � � � �� � 
� � & � � � 

� , � � � � � �  � � 
� � �� � 
� � � 	 �� � �� 	 ��� � 
� � �� � �� 
� � � �� � � � � :=�� � � � � � �� � 
� �
� � � ��� 	 � � �� � � � � � � �� ��� D� O �� � � ! �	 � 	 � �� �� � � � � � 	 ��  �
��� ��� % � ��, � � � ! �>� � �� � � 	 ��� 

�	 � � � � / � � ��� 	 � �� � � �� � � � �� � ��
�� � � ��� 

� �� �� � �� �
� � �% �� �	 �� ��� � �� 	 � � �� 1  
�� � � ��� �� �  ��� 	 �� ��� �� � �
� � �� � � � � �=�� � � �� 	 � � ��:� �� � � ��� �� � �� �� � � �� ���
�



��

�

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��	
�����������������������������������
��������	��
���������������
������ �

�

���

� 	 �� 	 � �� � � � 	 �� �=� � � �� � �� �� , " �
� ��� � 
� � � 	 �� � �� 	 ��� �� � � ��� 	 ��� �� � � � ��� 	 �� � ��� �� � 	 ��� �� � �� 	 �� �� � � � �� � ���� �� �
� 

� �� � �< �� � � � 
� �� �� �� � 	 �P � �K =
� @ �� �� � � ��� 	 �, :� �6	 �� �	 � ��� 	 ��� 
� � �� 	 �� � 	 �� 
�� 	 �� � �� �� �� , � � �� �� � ��? � �� � 
� � �� 	 �
� � $ % � �� �  
�� �$ � � �� ��� � �� ��	 � �� 
� �� �� �  �� �� � �, ��� �� � �$ & ' �( �� �� � � � �� � � ��� �� �� � � �� � � �� ��, � �$ � 
� ��� �� � � � � ��� �
�� �� � � 4 �� � 
� �� � 	 � � 
� � �� � � � �� � $ % � � � � �< 	 � �� � 
�� � �� � � �� �� � � 
� � � � 	 ��� �� � � � � ��� � �� �� 
� � � 0� � � � � 
� � �� =� � � 
�� �� � ��
�� � � ��� � � 	 �� � �� �6	 � ���� �� � 2����, � �� � � �� � �, �� �� � �� � 	 � �� 
� � �� �
� � ��� � � � 	 � �  
� � ��� �� �� � � � �� � ��� �6	 , � � ��� � � �� 	 �� �
�� ���� 	 � =� �� 	 � �� ��� ��� � 	 � 
� � :� E�� � 	 �� < � ��� �C C * �� � � � ��� � ��
�
�
�

3.2.3 Universidad de Montevideo   UM (Uruguay) 
�

�
� � � �� � �	 � ���� � �� 	 � 	 � � �� � � 	 ��I #�� � � ��� � � � 	 � � � � 3 � � ��� � � � ��, ��� �� � � � �" � �� � � � 	 � � 
� < �� � ��� � � � � �� �� �� � ��
�  �� , � �
� �� � �� ��. � � �� 	 �� � � � �� 	 �, � �� ��� ��� 
�C I ��� ��  ��
��� ��I I  ����� � �� �� � �� � �� 	 �& �� � � � � �� 
�� � �� � �	 � �� � ��, � �
� � �� � 
� � �	 � �� 
� � �� 	 � �� � �	 � ���� � �� 	 � � � � �� � � ��, � � � � ��, � �� � �� � $ � � � �� � ��� �� � � � � � � � �� �� � � � � � � � � � � � � � � 3 � � � � � � 5 � �
� � 	 � �� � �� 	 ��� � � � =� � �� � �� 
� � � :� � � � �� 
� � � � �� � 	 � �� � �� � � � � � =� ��� � � �� � � ��, � �� 
� � � � 
��� �� � � ��, � �� ��� �� �� � � � �
� �� =� � � �� �� ��� � � �� �  
�� � � �� 	 � � �� �� � � �� �� � � � �� � ��� ��	 , � � ��� � � �� 	 ��
�
? � �& 	 �, � �� ��� ���� �( � 	 �� , ��� � ��� � 
� � � 	 �� �� � ��� � � � � 	 �� �
� �� ��� � �� �� � 
� � �� 	 �� � $ % � �� � �� �� �� � � � �� 	 �� � � � ��� ��
� 	 �% � " ��� � �? � ��	 � ��� 	 �>� 
�� ��� �C * * C �� � �� � � � �� 	 �� �� �� � � �� 	 �� 
�� �� �� � � ��	 �� � �� �� ��� ��	 =� �� � � �� 	 �� +��� �� � � � � � �
( � 	 � � � � � 	 ���? � �� � 
� � �� 	 �
� � �� � �� ��� ��� � � ��
� ��� � 
��� ���� 
�� 
� � 	 � ��� � �� �� � ��	 � �� � � �5 � � �� �� � �� � �� � � �� � � � 	 �� �
� � ���� �� � �
� � �� �� � � � ��
�
� � � � � �� �� � � �� � 	 �. � � �� 	 � � 	 � � � � � � ��� � �� � � � 3 � � �� � � � � ��
�. � �� 	 � � �� �� � � � � � � ���� � 
� �� � � � � �� �� � �� ��� � � ��� � � 	 �� ��
� � 	 � 
� � � � 	 � �� � �� 	 �� ��� � 
�� � � �� 	 ��� � � �� � � � � � � � ��� ��� �� � �� - � � � � � � � 	 ��  � � � 
� � � �� � 	 ��� � � ��� �� � ���=�� � 
��  � � 
� �
�� � � ��� ��� � �� �� 	 � � �� � � �� � 
� � �� �� � 	 � � � 	 � >� � � �< � ��� � ��� � 
� � �	 =� �� � � �� 	 � � � � 	 � � � � >� �� �� 
� � �� 	 � � 	 ��� � �� �� � � 
� � �
� � � 	 �� � �- � � �� � ���� �� � 	 �� ��	 =
� � � 	 �� 	 �
� ��	 � ���� � �� 	 �� � � � �� 
� � 	 � � ��� � � �" � �� � � ��� �� �	 �� ��� ��, � � ��� �� , � � �� �� � ��
� �� ��
� �& ( �� � � � � �� �� � � � �� � � �� ��� � 	 � 
� � �� � �� �$ % � � � � < 	 �� � � �� 	 �
� �=� 	 � �� 	 � 
��� ��- � � �� � � ���  � �� �
� ��	 �� � �� � �� 	 �
- � � �� � 	 � ��  � �� 	 ��� ��� �� � �
� � �� � �� 
� � �� 	 �
� � ���� ��	 �� � �< �� � � �� �� �	 �� ��� ��, � � �� �� � � �" � �� � � ��
�
� � 	 � 
� � � � 
� � �� 	 � �� � 
� 	 �� �� � � � � � �  �� 	 � �� 	 �� � 
� � � � �� � � � � � � �� � 	 � � � � �� � �:� �� � � � �� � � � � 
- � �� �� � �� � 	 �� � � �
� � � �� � � ��� 
�� =�	 � 	 . � � �� 
� � :� ��� � � � � �� � � �� � � � 5 � � � 	 � � �� � � � � � 
� � � =� 	 � �� 	 � � � � � �< 	 �� �� � � � � � � � � � �� 
� � � - � � �
�	 , � 
� � �� 	 ��� �� � �
� � �� � � � � �� � ��� �� � � ��� 	 �� � � 	 � �� 
� � ��� �
� �� 	 �, � �� ��� ��� �� - � � 

� � �- � � �� � ��� =� � � 	 �
� � ��� � � 	 �� � �
�� �
� � �� � 	 ��� � ��� ��	 , � � ��� � � �� 	 ��
�
�

3.2.4 Otras instituciones educativas que utilizan SAP 
 
�
� 	 ��� �� ��� � ��	 � ���� � �� 	 � � �� � � � ��� � ��� �
� �� � 
� � �� 	 �$ % � �� � �< 	 D�
�

• 6	 � ���� �� ��� �� � �� ��� � �$ � � � ��� �� � ��� �% �� �	 �� ��� � �� 	 �B�6� $ % �0M � 	 � . � � 
� 2�
• & 	 �, � �� ��� ���� 
�� � � � ��� �0� � 
� �  �� 2��
• & 	 �, � �� ��� ��( � ��� � � 
��� 	 � �0M � 	 � . � � 
� 2��
• & 	 �, � �� ��� ��$ � 	 �( � ���	 ��� �� � ��� � �0� � �1 2�
• A � K � �& 	 �, � �� ��� �� & % ��
• ( � � � � � 5 � � � � �� �6	 � ���� �� �� =�7 � � 5 	 � 
� � � ��� �� & % �
• & 	 �, � �� ��< �L � � � � 	 ��67 % ? 6% �
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3.3 Prescencia de SAP en el sector educativo de México  
 
 

3.3.1 Universidad Anahuac 
  

� ? � �& 	 �, � �� ��� ��% 	 < 5 � � � �� � �� � �� 	 ��I �)��� � � � �� 	 � �� �� . � �=� 	 �� � � 	 �� 
��� 	 ��� ��� 
�� �� � � � �� �� �� � � ��, � �
�� �
� � �? � � �� 	 � ��� � ��� �� ��� �� �� ��� 
�=� 	 �� �� ���� �
� �� � 	 � �� � � � �� 	 ��� 
�� � ��� �( � �� �� 
�( � � �� 
�? �� ��? � �& 	 �, � �� ��� ��
% 	 < 5 � � � ��	 �� �� �� � � �� � ��, ��� �� � �� 	 �� - � � 
�� 3 � ��� 	 �� 	 � �� � � � ��  �� � �� �� 	 �? � � � � �M ���� � � � �� �� � 	 �� 	 �� �� � � 	 � � �� � 	 �
� � � �� 	 �� �� �� � 5 � �� 
� � 	 � � �� 	 ��� � �� � ��� �� � D�% �� �	 �� ��� � �� 	 ��� �� � � �� � � � �� �� � � 	 � � :� ��% � �� � 
� � 	 �� �� =�� � � �C ��
� �� � �� � � � ��� � 
�� � 	 � �� �� �� ���)�� � � � � �� 
��� �� � �� C  �� � � � ��:� � � � �#��� � �� �� �� � �� - � � �� � 	 � � � �� � �� � � � � �� � � �� � ��� �
 �* * * �� 
� � 	 � � ��

�
� 
� C I � �� � 	 � , �� �  �� � �� � C * * �� � � � =��� � � � 	 � � � 	 , � 	 �� � � 	 ��� � 
� � & % � � � $ % � �� � 	 � � 
� - � � � � � �� � 1 
��� � � �� 	 � �< � � � 
� �
! � � � 
�� �� �� � 6	 � � 	 �� �:� � � 
� � �� �� � � � , � 
� � �� � � 	 �  � � �

� 	 � � � �� � �� 
� �� � �� $ � �  � � � � � =� �� � �� �	 � � 	 �� �� � � � � 	 �
5 �  �
��� �� � �� 
�� � � 	 �� �� � � � � ����, � � �� �	 �, � 
�� � 	 ��� 
�� � ��� 	 �� �� 
�� � �� 	 ��. � >� ��� �5 � ��� � �� 	 �� � ��� � 	 � 
� � �� � � ���� �
, � 	 � � � ���� ���
� 
��� 	 � ��, � �� 	 �� � =�@ � �� �- � � �
� �� � � �� � � �5 �. � �� �
� �& 	 �, � �� ��� ��% 	 < 5 � � � �� ���� , " � ��� 
�� � 	 , � 	 �� ��� �� � 
�  � �� � �� 	 �
� 	 ��� �� �  � � ��
� � �� � � �� �< �� �� � � � 
� � � 	 �� ��
� �� 	 � � 3 � 	 . � ��� �� � � 5 � � �� � �� 	 � �� �� � ��? � �& 	 �, � �� ��� ��% 	 < 5 � � � �� �
$ % � ����  � >� �< 	 �� 	 �=� �� � �� � 	 >� 	 �� �� 	 ��� 
� � �� 	 �� � 	 �� 
�� �� � �� � � ��� �% 
�� 	 . � �& 	 �, � �� ��� ��� �$ % � ��
� �� 	 �� ��� ��� � 	 �� 
�
� �� � � � ��� � �� � � �� =� 	 ��. � �� � 	 � � 
� � � 	 � � �� �� 	 �� �� � � � � � � �� � 
� 	 �� � �� 	 � �� 
� � � =�@ � �� �� % � �� �� � � �� � � >� �� �� � � � �
� � � � � ��� �� � � �� � � � � � � �� �� 	 � �� � 
� � � � � �� ��� 	 �� � � � � 
� � � � �� �� � �� � � � +��� � � :� � � � � � � � � � 	 �� �� � 
� � � 	 � � �� �� 	 �� �
� � 	 " ��� � � �� � 
� � � � �� �� � �� � � � +�� � � ��� , " � � �� � 
� � � � �� � �� � � � � � � � �" � �� � � � �� � 
� � ? �� � 	 � �� �� �� � � � � � � � �� �� � �� � 
� �
& 	 �, � �� ��� ���� 
�$ � =�@ � �� ��	 � 
� � � ���, � �� � � �� � �� 
� � ��� 
� � �� � � � D�

�
�

• � � 	 ��  �
��� ��! �	 � 	 � �� �� +� � 	 ��  �
��� ���� �� � ��, � � ��
• % �� �	 �� ��� � �� 	 ��� �� � >� �� 5 �� � ��
• % �� �	 �� ��� � �� 	 ��� �! � 	 �� � ��
• % �� �	 �� ��� � �� 	 ��� �6	 , � �� �� 	 � � �� �
• � � 	 ��� 
�Q�� � 	 ��� 
�� � � �� � � ��� 
�� �
• $ �� �� � � ��� �� �� � � � �� � ��
• % �� �	 �� ��� � �� 	 ��� �( � �� ��� 
��
• ( � 	 �� 	 �� �� 	 �� ��� �� 
� 	 �� ��
• M � 	 �� � �� �A �� ��� � � �� 	 ��
• � 
� 	 � � � �� 	 �� �� �� � ��, � ��
• % L % � +)�( � � � ��� �7 ��  � >� ��� �A � � � ��� 

� ��
• L � � � �� �6	 �� �=� � � �� � �� �L � � � ��� �A � �� � �� �
• $ �� �� � � ��� �� � � � � ��� � �� 	 ��
• % �� �	 �� ��� � �� 	 ��� �� � �� � 	 � 
�� �' � � �	 � ��
• � 
� 	 � � � �� 	 ��� �� � �� � 	 � 
�� �A � � � ��� 

� �� �
• % �� �	 �� ��� � �� 	 �� � � �� � � ��� 
�� � ��� �" � �� � ��
• % 
� � � " 	 ��� �6	 =� �� � � �� 	 �� �  �� �' � � � � �� ��
• % �� �	 �� ��� � �� 	 ��� �� � 
� � �� 	 �� � 	 �� 
�� 
�� 	 �� ��
• � 
� 	 � � � �� 	 �� �4 � ��� �. � � �� 	 �
• L C L �4  �� 	 � �� 	 �

�
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3.3.2 Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey 
� �

� � 
�6	 � ���� �� �7 � � 	 � 
� � �� � �� ��� �� � �� ��� � �$ � � � ��� �� � ��� �( � 	 �� ��� � �=� � �=� 	 �� �� �� 	 �� 
�� 3 � ��� ��I )���� � ��
� 	 �� �� � � ��� �� � � �� � � ��� � ��� � �� � � 	 �� 	 � � ����� 	 � �� �� � � 	 � �� �� 	 �
� �� � � 1  
�� � �( � � �� � 	 � �� �? � ��	 � � � " ��� � �� � :�� � � � �
� 	 � 
� � @ �  �� � ��� , " � ��� � � � � & 	 �, � �� ��� ��M ���� � 
�� � 	 �
� � � � �� � 
��� ��� � � 	 �� �� � 	 ����� � � � � � �� � � � � �� � � � 	 �( " � �� � �� �
? � ��	 � � � " ��� � �� 7 �� 	 � � � � 	 , � 	 �� � � �� � �	 �� �� � �  �� � � � � � �" � �� � � � � � 	 � � < � � �� � �* * � � 	 �, � �� ��� �� � � 	 � � �� 	 � 
� � � � �
�	 �� �	 � � �� 	 � 
� � ��� � � 	 �� �� �� � < � �� � 	 �, � ��� � �� =�� �	 � � ��� �� 	 
� � � �� 	 �� 
�� � 	 �� �� � �� �� �� � � , � ��� 
�6	 � ���� �� ��
�
7 �� 	 � � � � �� � 
� � 	 �� � �* �C  � � 
� � 	 � � � �� � � � � �� �� �� �� ��I �I � � 
� � 	 � � � �� � 
�� � 	 � �� �� �� �� C  � �� �� � 	 �, � 
� � � ��� �
� � � � ��� �� � �   #* � � 	 � � ��� � � � �� � �� � � � �� � � � 	 �� � � � � 	 � 	 � � � 
� 	 ��

� � �� � C C � �� � � � 
� � �� � � � 	 ��� � � �� =� � � �� � � � �
� � �� � 	 � 
�� �� �	 �� ��� ��, � ��
���

� 
�� � � � �� �C  ��� �� � � � �� ��� �C * * C �� � ��	 � �� 
� �$ % � �� 	 �� 
�7 � � 	 � 
� � �� � ��� �( � 	 �� ��� � �� � � � � � �� �� �� ���� �( " � �� � �
� � �� ����  � >� ��� � 	 �� 	 � �=�
� � � =:� ��� �� � � �� � �� 	 �� 	 �=�� � �� �� �� � �� 	 �� ��. � �� �� � �� �� � ��� =� � � ��=� 	 � �� 	 � � �� � � � � :=�� � � ��
% ��� �� 	 � 
� � 	 �� �� � �� �� � � � � � �� � �� 
�� ��� � �� �� 	 ��	 ��� �� � ���$ % � �� 	 �� 
�� 
� 	 ��� �� � �� ��� � �� � �- � � �� � �� � � 	 �� �� � 	 �� 	 �

�� � 	 � �� �� � �� � �� ��, � ��
� �� � � 
�	 � �� � � 	 �� �� � 	 �=� � 5 � ��� �, � 	 � �� �� 	 �� ���

� 
� � �� � �� � � � � � �< � ��� � 3 � �� � � � �� � 
� � � � 
� � 	 � � � �� � 
�� � 	 � �� �� �� � � � 	 � ! �	 � 	 . � � �� � � 	 �� �� �:� � � 1  
�� � ��
( � �� � �� �� � 	 �� �� � � � 	 � � :� �� % �� �	 �� ��� � �� 	 � �� � � � � �� � � � � � � 6	 � � 	 �� �:� � 6	 �� � ���� 
� - � �� 	 � � � � � �� � 	 � � 
� � � � �
�	 ��� �� � �� ��� � ��� �$ % � ��� � �� �� � � � . � ��� �� �- � ������ � 	 � � �� �� 	 �� �� 	 �� 
�� �� � �� � � �� �� � :�

� � � ��� �� � ���=�� � �� � �� 	 �" � �� ��

? � �� ��� � ��� �� � � �� ��� � 
�. � ��� � �< �
� �� � � � � ��� � �� 	 �� �� �� =� � � �� � �� � �� �� � �� � ���=�� � � �� 	 �� 	 �$ % � �� ��� �� � �� �=� �� � �� � �
� � � �� � � 
� � 	 . � �� � 
� � �� � � � ��� � =� 	 �� � � 	 �� 
D� � 
� R��� �	 � �� � ��� �	 � �� S�� � 
� � � � 
� � � 	 � �� �� � � 	 � - � � � 
� � � � �� =� � � �� � � � � �
� � ���=�� � �� � � � � � � � ��� 	 � � � � � � � � � 
� � � � ��� 	 ��� ��� 
� 7 � � 	 � 
� � �� � �� 
� � �� 	 �� � � � 	 � � � �� � �	 ��� �� � ��� $ % � � � 	 � �� �� � � 
� � �
� � � � � � ��� 
�7 � � 	 � 
� � �� � ��

A � � �� � � � � ��� �  �� � �� � �I I  � � 
� 7 � � 	 � 
� � �� � � �� � ( � 	 �� ��� � �� � � � � � � � ( � 	 �� ��� � �� � � ��� , " � � �� 
� � � 	 ��� � �� �
� � � � � �� 	 � �� � � � 	 � $ �� �� � � � � �� � 6	 =� �� � � �� 	 � 0� � $ 62�� � �� � � � , � � � 
� � � � � �� 
� � � =�@ � �� � � +�� �� � $ % � � � 	 ��� � 
� � �
� 
� � 	 � � � � � � �� =� � � �� � � �� � ��=� �� 	 �� � � � �� � �� � � � � � � � �" � �� � � � � � :� � � � � � � � � � � ���� �� � � �� 	 � � 	 � � �� � � � �� � � �� �
�� � 
� � � 	 �� � �� 	 ��� 
�� �� �� � � �� +���� ���� , " � ��� �� � � � � 
� � �� �< � ��� � � ��

�
� � � �� 	 �� � � � � � � �� � � 
�� �� � �� � 
� � � � ���� �� � � �� 	 � � 	 � � 
� � � 	 � � �� � � R$ % � � & 	 �, � �� ��� � % 

�� 	 � � � / �� 	 �� % @ � ��� S�� $ % � �
� �� �� � �� � � � �� �� � �� �� 
�7 � � 	 � 
� � �� � ��� �( � 	 �� ��� � �� 
�� � =�@ � �� �% ��� �7 � � 
�$ � ���� 	 � �5 � ��� � �� 	 �� �� � � � � �� � �� 	 � 
��� �
, � 	 � � � ���� � � ��
�. � �� � � � �� � 
� � � � �� 
� � �� 	 ��� � � �� � � � � � ��� � 	 � � � � �� � �� � � � � � , � 
� �� � � � � �� �� 
� � � ��� � T �* �* * * � & �$ ��
�� 
� �� � ���
�
� 
�� � 	 � � �� � �R$ % � �& 	 �, � �� ��� �% 

�� 	 � � �/ �� 	 ��% @ � ��� S�� � �� �� � 	 �. � �� �� � ��$ % � �� � �� �� �� � � , � ��
� ��	 , � � ��� � � �� 	 �� 	 �
�� � � � � �� 
� � �� 	 � �� � � � � 	 � 
� � � � �� �� � � � � - � � � � =�� � � � 
� � � � � � � 3 :� � � � �� � � 
� � �� � 
� � � � � �� � 
� � � � �� � � � � � 	 ��� � 
� � �
� 
� � 	 � � �� �� �� =� � � �� � ��� �
� � �� 	 �, � �� ��� �� � �� � 	 �
� � �- � � �� � 
�  � �� �� ���� , " � ��� �� � �� �� � �� � � ��� 	 � � �	 � �� �R$ % � �
& 	 �, � �� ��� �% 

�� 	 � � �� �� � �� � S���

�
�

3.3.3 Universidad Iberoamericana 
� �

� ? � � & 	 �, � �� ��� �� 6 � �� � � � ��� � 	 � �� � �� �� �� �� � ( " � �� � �� � � � � 	 � � �	 � ���� � �� 	 � �� � � 	 � � 3 � 	 . � � � � � � ��� ��
=� 	 �� �� �� 	 ��I )���- � � �=� �� � �� � ��� ��� 
�� � 	 >� 	 �� ��� �� 	 �, � �� ��� �� � ���  �� � �� � �� 	 ���, � �� � � �� � :� � � ��- � � �5 � 	 �� ��� �
� � 	 =�� �� � � � � 
� � � � � � � 3 :� � �� � U � � 1 � �� % � �� � 
� � 	 �� �� � =�� � � � �* � 
�� � 	 � �� �� �� � �� �* � � � � � �� �� � � � � � < � � �� � �I * �
��� 
� � � �� � �� �� � �� � � ��$ � �� =� ��� �� � � �" � �� � �� � �� � �� � �� ��. � �� � ��
� �� � �� � 	 � 	 �� � 1 � - � � �� ��� �
� �� � � � 
� 	 � �� ��� � :�
� � � � �� � ��
� ���, � �� ��� ���� �
� � ���� � �� 
�	 � � �- � � �� � � �� �� � �� � � � ��  � �� � 	 ��? � �� � � �� � �� �� � �< �� � 	 =� �� � �� �� � ��� �
A � � � ��� � � 	 �� � ���� ��� � �� � �� 
�� � 
��, � ��� ���, � �� � � ���� � �� 
�	 � � �� �� �� =� � �� 	 � � ��? � � ��	 � � 	 �� �:� � �� 	 ��� �" � �� � ���
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�A � � � ��� � � 	 �� ��� �6	 � � 	 �� �:� � �� � �� � � �	 � � , � �
�� � 	 � �� �� �� � �� �� �	 � � �� � � � �� �� � ��� � �� � �� �� � �� � � � �� � � �" � �� � � �
� � ��	 �� � �� �� 	 �� �=� , � ���� �� 	 �� � �  �� �� 	 =� � � �� �5 � � �� �� 
�� � >� �� � �� 	 �� ��� �
� �� � 
��� ��� � � �" � �� � �� �� �� �	 �� ��� ��, � �
�� �
� �& 	 �, � �� ��� ���% �� � < � ��� �� � �� � �� �� � �� � � � ��� 
�A � � � ��� � � 	 �� �� � � 	 �� �� � 	 ���� � �� � � ���	 � � �� 	 � � D�A � � � ��� 

� �
% � � �" � �� � � 7 � � 	 � 
� � �� � �� � � � � � �� � % � � �" � �� � ��� � 6	 � � 	 �� �:� � � � � ? �  � �� �� ��� � ��� � 6	 � � 	 �� �:� E� � � �� � �� � - � �� � �� � �
� � 	 �
� �1 
��� � ��� �
� ��� � 	 � 
� � :� ��� 	 �
� � ���, � �� � � �< �� � � ��� 
�� � 	 � � �� �� 	 �� �- � � ��	 �� � �� 	 �
� � �� 
� 	 � � ��� �� � �� ��� ���
�
? � �& 6% �� �� �� ���� �( " � �� � �� � �
� ��	 � ���� � �� 	 �� ��, � �� ��� �� �� � � � �� 	 �� � � � ��� ��� � 	 �� 
�� � � � ��	 1 � � �� ��� �� �� � �� � � � �
�� � � 	 � � ��� � �� � ��� 
�� � 	 � � >� ��� �% � �� ���� � �� 	 ��� �� 	 � � 3 � 	 . � ��� �
� �6	 � � 	 �� �:� �0� % � � 62��? � � �? �� � 	 � �� �� �� � �� 	 �6	 � ��
� �, �
�� 6	 � �� 9 � :� �� � �� 6	 � �� ( � � < 	 �� � � � � � 
" � ���� � � � � 6	 � �� � 
� � ��� 	 �� � � � � �� � � � � � 	 �� � � �� 	 � � � � � � 	 �� 	 � � � 	 � � � �� �
�� � � ��� 	 �� ��� � � 	 � � �� �� 	 �� ���
�
� 
� 
� 	 � � � C �� �� � 	 � , �� �  �� � �� � C * * �� 
� � & 6% � � � $ % � � =��� � �� 	 � � 	 � � � 	 , � 	 �� � �� � � � 
�  � �� � �� 	 � � � 	 � � 
� �  >� ��, � � �� �
=� ��� 
� � � ��� 
�� 
� 	 ��� �� � �� ��� � �� � 	 �� � 	 � � � �� � ��� �� 
� 	 � � � �� 	 �� � ��� �" � �� � ��� �� �� �� � � � �� � � �� � � ��� 
� � �� ���� , " � ��� �

� � �� � � � � 	 � 	 �� � ��� �
� �� 
� �� =� �� � ��� � 	 � 
� � �� � �� � $ % � �� � � �

� � � � � � � ��� � � � � � �� � �� � � � �� � % 
�� 	 . � � & 	 �, � �� ��� ��� �� $ % � � � �� � � � , � � 
� � =� �� � � �� 	 � � � � �" � �� � � �� � 
� � � =� �� �� � �
� � � �� � � ��� � � � � ��� , " � ��� � � 	 � � � - � � � � � - � � � 
�� � � 
� � �� � �:� � � � 	 � 
� � � �< � ��� � �� � �� � � �� �� 	 � 	 �� � � � 
� � � � � �� ��� 	 �� � � 
� �
� � � ��� 	 ��� ���� � �� � � ��� 

� �� � � � � � � � � � ��� �� � � � � �	 �� �� � �� � �� � � 	 � 
� � � � � 
� � �� 	 � � � �� � 	 � � � � �� � - � � � � � 	 � � ��
�. � �� � �
� � �� � 
� � 	 �� �� � ��� �
� � ��� �� � � �� � � � �� 	 �� 
�� � 	 �� ��

� 	 �� 
�� � � � ��� �
� �& 	 �, � �� ��� ��6 � �� � � � ��� � 	 � ��� �� �� ���� �( " � �� � ��� 
�� � � � 	 � ��� �� �� � �� �� ��  � �� � �
� �� � 
� � �� 	 ��� �
$ % � ��� �� � � ��� � � � 
� � � 	 �< 	 �� 
� �� � 	 �
� �� � 
� � �� 	 ��� �� � ( �� ��� �L C L ��

�
 
4 ¿Que se podría hacer en la UNAM a través de su Facultad de 

Ingeniería? 
�
�
� � � � � � 5 � � � � � , �� �� � 
� � � ��
�. � � �� 	 ��� � $ % � � � 	 � � 
� � � � �� �� � �� � � ��, � � 	 � � � � � 	 � � , � � � � � � � �	 � 
� � �, � � � � �� �� 	 �
� 	 �� � � �� 	 �� � �� 	 �( " � �� � ��� , ��� 	 �� � � 	 �� �� 
�� � 	 � � ��� 	 ��� � 
� � � 	 �� ��$ % � �� 	 �� 	 � ��	 � ���� � �� 	 ��� 
���� � � 3 � ��� �
� �
& ' % ( �� � �� � 	 � � � �1 	 �� � � � 	 �� �� � � � �� 	 �� �� � � � �� �� �
� �� � �� 
� . � ��� �	 �� �  � �� � ��� � �� �
� � � � �
� � �� � � �� 	 � � �� � �� �
�� � 
� � � 	 �� �� $ % � � � � � �� 	 � � � �� � �� �� � 
� � � � 	 � � � � 	 �� � � � =� 	 � �� 	 � 
��� �� 0� � �� 
� � 2� � � � 	 � � � � 	 �� � � � � 
� � 	 � � �
0� � � � � 
� � �� =� � � 
�� �� � �� �	 � ���� �� � �� � �� �2�� ( � � � � �� � � � - � � � 
� � � �� � �� � � � � � ��� 	 � �� � �� � � ��� � � �	 � ���� � �� 	 � � � - � � � 5 � 	 �
 � � � � �� �� � �� �� 
�� �	 � ��, � �� � �� �� � �� 	 �� ��. � ��� ��	 �� � �� ��� � �� �� �	 �� ��� � �� 	 ��� � 
�� � �� 
�� � 	 � � �� �� 	 �� �� �� � � � �� 	 � �� 	 �
�� 
� � �� �� � � � � 	 � � 	 � � � �� � � � � �� , �� � � � � � � �� � 
� � � 	 �� � �� 	 � � � - � � � � � >� �� - � � � � � ��� , " � � �� 
� � � �� ��� � �� � � 
� � 	 � � � � �
� �� =� � � �� � ��� �
� �! � � � 
�� ���� �6	 � � 	 �� �:� ��
�
� � � � � 
� � 5 � � � � � � 	 � 
�. � �� � $ % � � � �� , � � � �� � � 	 � � � � 
� � �� 	 � � � � � � :=�� � � � � �� � � � �� � ��� � � �� � �	 � ���� � �� 	 � � �� � � �� 
� �
� � � � ��� 	 � �� ��� �� ��� � ���� �� � � �� 	 �� 	 �� 
�� �� � � � �� ��� �
� �$ � U ' �� �
� ��	 , � � ��� � � �� 	 �� � ��� � � � 	 ��� 	 �� �� � �� �� � �� ��� � �� ��
5 � �� � 	 � 
� ��� �- � � �� 	 � ��� �
� � �� ��	 � �� � 
� � �=� � �� �� � �- � � �� �� , � � � 	 �� 
�=�� � � � � ��� �
� � �� � � ��� ��� � �� 	 �
� �� � ���� ��� �
- � � ��� 	 �
�� �� �� � �< �
� ��	 � ���� � �� 	 �� � �� ��� =�	 ���� � � ��  >� ��, � � �� � � � 	 � � �� 	 ��� �� � �� � � �< �� � � ��- � � ��� 	 �� � �� 	 �� ��. � �� � �
� � � � 	 � � � 	 ��� 	 � � � � � � �� � � � � � � � � � �� �� � � � � � � - � � � �� 	 � �  �� ��� � � � � ��� � � � � �� � � � � �< 	 � �� �� � � 
� � � � � � � � 	 � 	 �� � � - � � �
� � 	 =� �� � 	 �� �
� �& 	 �, � �� ��� ��� � �� ��� �� =�	 ���� 	 � �=� �� � ��� ����  � >� ��� 	 =� � � �� �� �
� ��	 �� � ���� ���
�

� � �� ��8 � � � � �� � � � . � ��� � 	 �$ % � ��� ��� �  � � � � ��� �� � � �� � � �� � �� �� � � 
� � �, ��� �; ��� � � � �� � �� �� ��  
� � � �	 � �� � �	 � � , � ��
� � �� �� 	 �� � � � �5 � � � � �, �� �� �� 	 �
� � �� � � � ��� 	 � �� � ��� �� ��� �� 	 �, � �� ��� �� � �� 	 �( " � �� � ��

A � � � � �� � � � � � � ��� 	 � �� � � � � ��� � � �  �� � � 
� � �� � �� � � ��� � % 
�� 	 . � � & 	 �, � �� ��� ��� � � 
� � � � 
� =� � � � �� � �� � � � �� $ % � � � � - � � �
� �� , � � � � � & 	 �, � �� ��� �� � � �� � � � 
� � �� 	 � � � � � � �� � � ��� 
� � � � � �� � - � � � 
� � � � � �� ��� 	 �� � � �	 �� �� � �1 � 	 � � 	 � � � � � 	 � ��� � �
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, ���� � 
� � ���� � �� ��� �� �
� � �� 	 �, � �� ��� ��� � ��� � � ��� 

� ��� � � �� � � � � ��� �� � �� �=� � �
�� ��. � �� � �� � 	 �� , � 	 . � �� � �� � 
� � �� 	 � � �
�� � 	 � 
� � �� � � �� ��
�. � �� � �� � �� � 
� � 	 �� �� � ��� �
� � ��� �� � � �� � � � �� 	 �� 
�� � 	 �� ��

% ���� , " � ��� �� � �� �� �� � �� � � ��$ % � �( " � �� � �� �� � 	 ��� � � " ��� � �5 � �� �� � � �� �� 	 � �� �� �� 
� � 	 � � ��	 � ���� � �� 	 � � �� 
�� �� �� � � �
� +�� � � � ��� � � � � � � � 	 � 	 �� � � �� � � � � � 
� �� =� �� � � � � $ % � �� � � �� � �� � � 	 =�� � �� �� � � � � 	 � �	 =� �� � � �� 	 � =�	 � 	 � �� �� � � �
� � � �� � �� 	 � 
��� �� 	 � �� � � �� � � ��:� �� � E�� � :�� � � � �� � ��� � 
� 	 �� � �� 	 ��� � � � ��� �� �� � � � � ��� � �� 	 �� 
�� �� =� � � �� �� ��

� � ��� >� � � 
� �
� � �� � � � 	 � ��� � ��� �	 � � � � �� �� � � �� 	 � 
� � �- � � �$ % � �� � 	 � �� ���� � � � �� �� 	 ��� �
� � �� 
� � 	 � � ��� �
� �& 6% �� � 	 D��

• � � � � 
� � � 	 �� ��
� ��� � �:� �� � 	 �� � 
�� � � �� 	 �G � 	 �B� 	 ��- � � �=� ��� 
� � � �
� �� 	 � � 3 � 	 . � ��� � ��� � ��
� � ��� 	 �� �� � � � �

� � � � �� � � � � � � �� � 	 � � � � �� � � � � �� 	 � � � �� ��� � 3 � �� � �� � � 	 =�� � �� �� � � � � � >� � � �� �� � � � � �� � 
� � �� �� � � >� �� � �
�� � � 
�� �� � �� 	 �
� � �	 � � � � �� � ��

• % � � � � � �� 
�R$ �� �� �� =��5 � �% ��S��� �
� � �7 6�- � � �� ���� , " � ��� �� 	 � �� �- � ��� � �� �� �� 
�� 	 �� +� � �, ��� ���� � �� ��� �� �
� � �
� � �� ��� 	 �� � � � � 	 � � � �� � � � � � � 	 � � � � 
� � �� 	 � �� � 	 � 
� � �� � � � � � � ��
�. � �� � � 	 � 
� � � � � � � �� � �� 	 � � � � �� � � ��� 
��� �
	 � � � � �� � �� � � �� � � � �� � �� � �� �� 	 � � � =�	 � 	 � �� �� � � � � � � �� � �� 	 � 
�� �� 	 �� � � � � � � � �� 	 � � �� � 
� �� ��, � �� � � �
� � � � 	 � ��� � � � � �� � � , � 
� � �� � 
� �� � � � �� � � � � 	 � � �� � ��� � � � �� � �� � � ��� ��� � �� �� 	 �� � � 
� � � �� 	 � �� 
� � � � ��� �� � �� �
� � � �� � �� 	 � 
�� < � �� �� � � � �� �� ��  � � �, � ��
� � �� �� � � � � � ��� �	 � � � � �� ��	 �� � �� �� � �� 	 �� � � �� � �� 	 ��� 
�� �� � � � � �
�� ��� � 
� � � 	 �� � �� 	 ��� �  �" 	 �- � � �� ��  �� ��� ��
� �- � � �� � �� ��� �� �
� � �� � �� ��� 	 �� � �� � 	 � � � ���� �� �� 
�� �� � � � � ��

�
� � �� � � �� � �� � � � � � �� � � � � � � 	 � � ��* � � 	 �, � �� ��� �� � ��� � � � �� �� � � & 	 ��� � � � � � � 	 � �< �� � � :� � � � � � C * * ��� 
� � � 	 ��	 � 	 �� �
� � �� � � � �� � � � �� � �� � � � ��� �� 	 �
� ������������
 
 

 
Miembros SAP - Estados Unidos 

 
 
Algonquin College 
Athabasca University 
British Columbia Institute of Technology 
Carleton University 
Centennial College 
Collège Édouard-Montpetit 
Collège LaSalle 
École de Technologie Supérieure 
École des Hautes Études Commerciales 
École Polytechnique de Montréal 
Grant MacEwan College 
Humber College 
Laurentian University 
McGill University 
McMaster University 
Ryerson University 
Saint Mary's University 
Southern Alberta Institute of Technology 
Seneca College 
St. Francis Xavier University 
Université de Moncton 
Université de Sherbrooke 
University College of Cape Breton 
University of New Brunswick 
University of Windsor  
 

 
Abilene Christian University 
Alfred University 
Anne Arundel Community College 
Arcadia University 
Arizona State University 
Auburn University 
Ball State University 
Bentley College 
California State University - Chico 
California State University - San Bernardino 
California State University - Fullerton 
Central Michigan University 
Clarkson University 
Cleveland State University 
The College of New Jersey 
Delaware County Community College 
Drexel University 
Duquesne University 
Eastern Michigan University 
Florida A&M University 
Florida International University 
Fordham University 
George Mason University 
Georgia Institute of Technology 
Georgia Southern University 
Grand Valley State University 
Harvard Business School 
Houston Baptist University 
Indiana University - Kelly School 
Indiana University - Kokomo 
Indiana University of Pennsylvania 

 
 

Miembros SAP – America Latina 
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Indiana University - South Bend 
John Carroll University 
La Salle University 
Lincoln University 
Louisiana State University 
Northern Arizona University 
Northern Michigan University 
Northwestern Polytechnic University 
Pace University 
Pennsylvania College of Technology 
The Pennsylvania State University 
Purdue University 
Rider University 
Rochester Institute of Technology 
Rutgers University 
Salem State College 
Sam Houston State University 
Savannah State University 
Southeast Missouri State University 
Southern Illinois University, Edwardsville 
Southern University and A&M College 
St. John's University 
St. Joseph's University 
Stetson University 
Syracuse University 
Temple University 
Texas A&M University 
University of Arkansas 
University of California - Irvine 
University of Cincinnati 
University of Delaware 
University of Florida 
University of Georgia 
University of Houston 
University of Michigan - Dearborn 
University of Mississippi 
University of Missouri - Columbia 
University of Missouri - Rolla 
University of Nebraska - Lincoln 
University of Nebraska - Omaha 
University of North Carolina - Greensboro 
University of Pennsylvania 
University of Scranton 
University of Southern California 
University of South Dakota 
University of St. Thomas 
University of Tennessee - Knoxville 
University of Texas - Arlington 
University of Texas - Dallas 
University of Wisconsin - Milwaukee 
University of Wisconsin - Oshkosh 
University of Wisconsin - Parkside 
Villanova University 
Virginia State University 
Virginia Commonwealth University 
Washington College 
Western Michigan University 
Wichita State University 
Widener University 
William Paterson University 
Youngstown State University  

 
Engineering School of Sao Carlos - University of São Paulo 
Faculdade de Informatica e Administracao Paulista (FIAP) 
Federal University of Brasilia (UnB) 
Federal University of Rio De Janeiro 
GPI COPPE 
Instituto de Estudios Superiores de Administración 
(Venezuela) 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
   Campus Cd. de Mexico 
   Campus Edo. de Mexico 
   Campus Guadalajara 
   Campus Laguna 
   Campus Mazatian 
   Campus Monterrey 
   Campus Queretaro 
   Campus San Luis Potosi 
   Campus Toluca 
ITA 
Pontificia Universidad Javeriana in Santa Fé de Bogota 
SENAI Bahia 
Unicentro Newton Paiva 
Universidad Catolica de Valparaiso 
Universidad de San Andres 
Universidad de Santiago 
Universidad Metropolitana 
Universidade Adofo Ibanez 
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) 
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) 
Universidade ICESI, Cali 

�

������������ ���������������������������
��� 
!�����������"���
�

? � � � � 	 � =�� �� � �- � � ��� 	 ��:� �
� �! � � � 
�� ���� �6	 � � 	 �� �:� �� =�
�. � �� � �� �� � �� �� �� � �� � � ��	 � 
� ���� 	 D�
�

• % 
�� 	 . � � ��� �
� �� �� � � � �� 	 ����



��

�

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��	
�����������������������������������
��������	��
���������������
������ �

�

��

� � A � 	 �� � $ % � � � =�� � � � � � � � � ��	 � �� � 
� � � � � 
� � �� 	 � � ��� � 	 � � � � �� � � � 
� � � � 	 �, � �� ��� �� � � � � �� ���� 	 �� �
� � - � � � 
� � � �	 � ���� � �� 	 � � � � �� � � ��, � � � � ��
�� � 	 � �� 	 �� � � 
� � � =�@ � �� � � � � � � 
� � � 5 � ��� � �� 	 �� � ��������������������������������������������
� � � �� � � � �� 	 � 
� � �� � �� �� � � �� ��� ��� � � ��� 

� ��� � �� ��� 	 �� � ��" � 	 �� � � � 	 �� �� �� � � �� �� � ���
�

• % 
�� 	 . � � ��� �
� ��	 , � � ��� � � �� 	 ��
� ? � � � � � � �� � � �� � $ % � � � � 	 � 
� � � 
:�� �� � � �� 
� 	 � � � � �� � � � �� � 
� � �� � 	 � 
� � :� � � 	 � � 
� � � 	 �� ��
� � �� � � �� �� 	 � 	 �5 �  �
��� �� � �� � � � � �� 
�. � �� � �� � �� �
� �� � 
�  � �� � �� 	 �� 	 �� �� � � � �� � ��� ��	 , � � ��� � � �� 	 �
� - � � � � 	 � =�� �� 	 �� �
� � �� 
�� 	 �� � ��� �
� �& 	 �, � �� ��� ���� �
� � �� � � �� � �� �� 
�� �� � �� �$ % � ��

�
% � :�� � � � �� � ���� �� � � �� 	 �� 	 �� � 	 � �� � � � ��� ��	 	 � , � � �� 	 �- � � ��� 1 	 � 	 �� �
� � �� �� =� � � �� � �� ��	 , � � ��� � �� �� � �� ��	 � �� � 
� � �
- � � ��	 �� �� � �  �� 	 ���� � � �� �  �� �
� ��	 	 � , � � �� 	 �� �� � � ��, � �� ��	 , � � ��� � � �� 	 ��� � 	 � 
� � �� � ��
�
( � �� � �� � � �- � � �� ��� � �
� � �� �� �� 	 �� � 	 , � 	 �� �� � 	 �$ % � �
� �! � � � 
�� ��� � ��:� �� � ��� 	 �
� �� �� �� � � �� ��� �� � � �� 
� � 	 � � �� 	 �
� 	 � � �� �� � � � - � � � � � � � ��
�. � �� � � � 	 �, � 
� � � 	 ��� 
� � � � � �� � � � 5 � � � � � � �� � � � � � 	 � ( " � �� � � � �� � < � ��� � - � � � � � � �  ����� 	 �
� < � �� � � �� 	 � � �� � �� �� 
��� � � ��� 

� �� �� =� � �� 	 � 
��� �
� � �� � �� ��� 	 �� � �� � �- � � �
� � ��� �:� �
� � � � � � � �� � �� �� �� 	 ��� �� � �� 	 �

� � �� ��	 � �� �� � ��� 
�� � =�@ � �� �� � � �� � � ��� 
�- � � �� � �� 	 � ��� 	 �� 	 � �� �� � 	 ��� 
��
�
� 
� � � �� ��� ��� � � � �� � � � � 	 � � � �� � ��� �� � =�@ � �� � � � 
� ��� � � ���� �� 	 ��� �� 
� � � � � �� 
� � �� 	 � �� � �� � 	 � �� �:� ���  � �� � ��� 	 ��� �
�� �
� �� � � � � 
� �- � � �� � � �� 	 �� � ��� �� , � � 5 � � � � �� � �� �� � � ��� ��� �� � 	 � �� ��	 � � , � � ���� � � �� 
�� � � � � ��� �
� ��	 � � 	 �� �:� ��� �
� � =�@ � �� �� % ��� �� 	 � 
� � 	 �� � � 	 �� 
� � 	 � � � � �� � � � �� � ��� ��	 , � � ��� � � �� 	 �� � ��:� 	 �� ��
�. � �� � � � � �� � ��� � ��� � 5 � ��� � �� 	 �� � �
� � �� � �  ���� � �� � � �	 � � 5 � � :� � 
� �� � �� 	 � � � �� ���� �� � 	 �� � �� � � � � 	 � 
��� �� � ��� � =��� � � �� � 	 � � 
�� �� � � - � � � ���  � >� 	 � � � � � �
� � � �� � � � �� �� � ��� �$ % � ���
�
( � �� � �� � � �- � � �� � � � �� � 	 � 
� � �� 	 �
� �! � � � 
�� ���� �6	 � � 	 �� �:� ��� �
� �& ' % ( �	 � ���  � �:� �� 
� >� �� � ��� �
� �� � � � �
��� ��
�� � � � � � ��� � 	 , � 	 �� � ��� �� � �� ���� � �� � 	 �� � � �� � � � ��� � � ��� 

� �� �� � ��� �� � =�@ � �� �� � � �� � � ��� 
�� � �� � ��	 �� �
� �� �� � � �
� 
� � 	 � � �
� �� � � ��� 	 ��� ���� �� � �� ��� ��� ���  � ����
� �� �� � � � � �� ��� �� � �� � �� �� �� � � � �� ��� ��, � �� ��� �� � �� �� ��� � � �� 	 �
� �
=� � � 
�� ��� � ��:� �� 	 � 
�. � ��
� �=� � �� �
��� ���� �� � 	 �� ��� � 	 �� � �� � �5 � ��� � �� 	 �� � �� � �� �� � �� �� � �� �� �� �	 �� ��� � �� 	 ��
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