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INTRODUCCION

Millones de personas en México y en el mundo utilizan los teléfonos celulares en su vida diaria.
Y cualquiera con un teléfono celular, puede hablar a cualquier persona en el planeta.

Sin embargo, el codmo funcionan exactamente los teléfonos celulares implica todo un universo de
tecnologia cuyos términos frecuentemente, tales como "teléfono digital”, "teléfono anélogo"”, o
"CDMA", etc, son desconocidos para la mayoria de los usuarios.

Existen varias empresas que ofrecen los servicios de telefonia celular para el mercado GSM, sin
embargo el proceso de migracion de los sistemas tradicionales TDMA a GSM es bastante
complicado en cuanto a los aspectos de la nueva configuracion de planes tarifarios que permitan
administrar la convivencia de equipos con ambas tecnologias.

Actualmente, las empresas lideres en el mercado Mexicano, como lusacell, Nextel, Pegaso
(ahora Telefonica MoviStart) asi como otras en Centroamérica, ejemplo: Comcel Colombia, estan
manejando su negocio bajo el mismo sistema administrador de telefonia celular, Bussines System
Customer Services (BSCS). En dicho sistema se maneja la configuracion “On-Line” de los
planes tarifarios, siendo insatisfactorios los tiempos empleados en el proceso de configuracion de
los nuevos planes tarifarios y los servicios que incluyen al momento de lanzarse al mercado.

Basandonos en el seguimiento de transacciones realizadas sobre los diferentes modulos
implicados seré factible reducir el costo de tiempo y errores en los procesos de la configuracion,
si se plantea un sistema configurador de planes tarifarios en modo batch con lectura de datos de
archivos en formatos: XML, el cual permita realizar la configuracion desde los niveles basicos o
inferiores hasta la linea de facturacion de los servicios. Validando mediante una simulacion de
servicio-facturacion la configuracion realizada de los mismos.

El sistema serd capaz de sustentar la correcta configuracion de los conceptos necesarios para la
tecnologia GSM, tales como:

Configuracion de Paquetes de Tiempo
Configuracién de Paquetes de Zona (Destino-Tiempo)

Adicionalmente, se hara la solicitud de la estandarizacion / certificacion de estos conceptos hacia
la W3C respecto a los procesos de transferencia y carga de los datos de la Tecnologia GSM.

Actualmente las diferentes empresas de consultoria de sistemas ofrecen a sus clientes del
mercado de telefonia celular el proceso de configuracion y migracion de planes tarifarios,
basados en programacion a la medida de las reglas del negocio, siendo necesario pagar el costo
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de configuracion y migracion cada vez que el departamento de Mercadotecnia desea lanzar
nuevos planes tarifarios al mercado o migrar la cartera de clientes al nuevo mercado de GSM.

La factibilidad del uso de herramientas estandarizadas para la transferencia de datos a Bases de
Datos robustas como lo es XML, el cual permite una comunicacion natural al Relational
DataBase Management System de Oracle, nos hace tomar a XML como la opcion maés viable
para desarrollar el sistema configurador de planes tarifarios.

Resultados Esperados

Obtener la Metodologia correcta de configuracion por lotes de planes tarifarios para el mercado
GSM, basados en archivos estandarizados XML.

Obtener un sistema Optimo de configuracion de planes tarifarios para el mercado de telefonia
GSM.

Establecer la solicitud formal ante la W3C para la certificacion de los conceptos manejados ante
la W3C.
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CAPITULO 1.
ANTECEDENTES

El hombre a través del tiempo ha demandado medios de comunicacion mas eficientes,
actualmente la tecnologia nos brinda la oportunidad de establecer comunicaciones a grandes

distancias de una forma clara y eficiente, como lo es la telefonia celular.

1.1 HISTORIA DE LA TELEFONIA MOVIL

El teléfono fue inventado por Alexander Graham Bell en 1876, y la comunicacion inalambrica
tiene sus raices en la invencion del radio por Nikolai Tesla en la década de 1880,formalmente

presentado en 1894 por un joven italiano llamado Guillermo Marconi.

Antes de 1973, la gente que realmente necesitaba de la comunicacion movil en un pais
desarrollado como Estados Unidos, tenia que conformarse con el uso de radio-teléfonos
instalados en sus autos. El sistema radio-telefénico en ese pais, contaba Unicamente con una
antena central por cada ciudad, y 25 canales disponibles por torre, siendo esté el maximo ndmero
de conexiones que soportaba. Lo cual significaba que no muchas personas podian usar los radio-
telefonos, por el simple echo de que no existian suficientes canales para conectarse.

Martin Cooper fue el pionero en esta tecnologia, a €l se le considera como “el padre de la
telefonia celular™ al introducir el primer radio-teléfono en el mismo afio 1973 mientras trabajaba

para Motorola.

El radio-teléfono de un vehiculo requeria de una antena de gran alcance, lo suficiente para
transmitir a 50 6 60 kilometros de distancia, lo cual presentaba una seria limitacion de cobertura.

Con ese punto de partida, en varios paises se disemind la telefonia celular como una alternativa a

la telefonia convencional inalambrica. Dicha tecnologia tuvo gran aceptacion, por lo que a los
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pocos afos de implantarse se empez6 a saturar el servicio, de tal forma que hubo la necesidad de
desarrollar e implantar otras formas en las cuales multiples usuarios pudieran tener acceso al
canal de comunicacion. Esto trajo como consecuencia la transformacion de los sistemas
analdgicos a digitales. A continuacion veremos como la tecnologia de la telefonia celular ha

evolucionado a través de diferentes generaciones.

1.2 EVOLUCION DE LA TELEFONIA CELULAR

Cada una de las generaciones que marcan la evolucion de la telefonia celular posee caracteristicas
de alcance, cobertura, eficiencia, rapidez y seguridad que las definen. Estas caracteristicas se

mencionan a continuacion.

1.2.1 Primera Generacioén (1G)

La 1G de la telefonia mavil hizo su aparicion en 1979 y se caracterizO por ser analdgica y
estrictamente para transmision de voz. La calidad de los enlaces de comunicacion era muy baja,
con una velocidad de 2400 bauds, y muy limitada en cuanto al nimero de enlaces, ya que se
basaba en tecnologia FDMA (Frequency Division Multiple Access) .

Esta tecnologia separa el espectro de frecuencias en distintos canales de voz, al separar el ancho
de banda en segmentos (frecuencias) uniformes. La tecnologia FDMA es utilizada para la
transmision analdgica. Esta tecnologia no es recomendada para transmisiones digitales, aun

cuando es capaz de transmitir informacion digital.

Posteriormente se comienza a utilizar la tecnologia TDMA (Time Division Multiple Access), la
cual codifica las conversaciones digitales en forma de paquetes y envia cada una utilizando la
sefial de radio por un tercio de tiempo solamente. El empaquetar la sefial de voz es posible
debido a que la informacién digital puede ser reducida de tamafio por ser informacion binaria. A
través del manejo de paquetes, la tecnologia TDMA tiene tres veces la capacidad de un sistema

analogico que utilice el mismo numero de canales.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 2
Capitulo 1. ANTECEDENTES.



Beneficios de la Tecnologia TDMA

Bajo Costo Debido a que no necesita aditamentos especiales para la comunicacion
analogica

Transmision de Voz Es posible empaquetar la sefial de voz debido a que la informacion
digital puede ser reducida de tamafio por ser informacion binaria.

Tabla. 1.2.1.-1 Beneficios de la Tecnologia TDMA. Ref. URL-13.

1.2.2 Segunda Generacion (2G)

La 2G arribo hasta 1990 que a diferencia de la Primera Generacion se caracterizé por ser digital.
EL sistema de la Segunda Generacién utiliza protocolos de codificacion mas sofisticados y se
emplea en los sistemas de telefonia celular actuales. Las tecnologias predominantes son: GSM
(Global System for Mobile Communications); 1S-136 (conocido también como TIA/EIA136 o
ANSI-136), y comienza a aparecer con un limitado grupo de servicios la tecnologia CDMA

(Code Division Multiple Access).

Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan velocidades de informacion més altas por
voz, pero limitados en comunicacion de datos. Se pueden ofrecer servicios auxiliares, como envio
de datos, fax y SMS (Short Message Service). La mayoria de los protocolos de 2G ofrecen

diferentes niveles de encriptacion.

Posteriormente surge la 2.5G que ofrece caracteristicas extendidas, ya que cuenta con mas
capacidades adicionales que los sistemas 2G, por ejemplo paquetes de datos, alta velocidad de
intercambio de enlaces de comunicacion, por lo que muchos de los proveedores de servicios se
movieron a esta generacion intermedia, ya que ademas de representar ventajas econdmicas,

podian hacer una actualizacion rapida hacia la Tercera Generacion.

Los equipos de comunicacion europeos y estadounidenses fueron los primeros en moverse hacia

la 2.5G en el 2001. Mientras que Japon en ese mismo afio, fue directo de 2G a 3G.
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En la siguiente tabla se describen los servicios y beneficios que brinda la tecnologia GSM.

Beneficios de la Tecnologia GSM

Servicio Universal Permite utilizar su mismo ndmero y teléfono en todos los paises del
mundo que posean la misma tecnologia.

Envio de Mensajes Ofrece la posibilidad de comunicarse a través de mensajes cortos
enviados y recibidos en la pantalla del teléfono.

Transmisién de Informacion Se puede recibir comunicados, noticias y avisos, de diferentes fuentes
como bancos, noticieros, comercio, etc.

Internet El uso de Internet es otra de las grandes ventajas del GSM, ya sea que se
utilice con la computadora o bien se puede navegar desde el mismo
teléfono.

Facilidad de Personalizacion Se cuenta con un chip de datos personales el cual puede ser

intercambiado a otro teléfono quedando este con los datos personales.
Tabla 1.2.2-1. Beneficios de la tecnologia GSM. Ref. URL-13.

1.2.3 Tercera Generacion (3G)

La 3G se caracteriza por contener la convergencia de voz y datos con acceso inalambrico a

Internet; en otras palabras, es apta para aplicaciones multimedia y altas transmisiones de datos.
Esta es la aparicion completa de la tecnologia CDMA.

Los protocolos empleados en los sistemas 3G soportan altas velocidades de informacion y estan
enfocados para aplicaciones més alld de la voz como audio en formato (mp3), video en
movimiento, videoconferencia y acceso rapido a Internet, sélo por nombrar algunos. Las redes
3G empezaron a operar en el 2001 en Japdn, en Europa y en parte de Asia en el 2002,

posteriormente en Estados Unidos y otros paises.

Asi mismo las compafiias de equipos moviles de los paises desarrollados, contemplan que los
sistemas 3G alcanzarén velocidades de hasta 384 kbps (Kilobytes por segundo) permitiendo una

movilidad total a usuarios, viajando a 120 kildmetros por hora en ambientes exteriores.

En relacion a las predicciones sobre la cantidad de usuarios que podrian utilizar tecnologias 3G,
se estima que en el 2004 habra mas de 1,150 millones en el mundo, comparados con los 700

millones que hubo en el 2001.
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En la siguiente tabla se describen los servicios y beneficios que brinda la tecnologia CDMA.

Beneficios de la Tecnologia CDMA

Excepcional calidad de voz y de Ilamadas

La tecnologia CDMA filtra el ruido de fondo, la diafonia (cuando se
escucha otra conversacion ademas de la del usuario) y la interferencia,
de modo que se puede escuchar una mayor claridad de voz, privacidad
y mejor calidad de Ilamadas.

Mayor cobertura a menor costo

La sefial de espectro expandido CDMA proporciona la mayor cobertura
de la industria inalambrica, permitiendo construir redes con muchas
menos instalaciones base lo cual no es posible con otras tecnologias
inaldambricas. Una menor cantidad de instalaciones base significa
reducir los gastos operativos, con ahorros resultantes tanto para
operadores como clientes.

Datos en paquetes

Las redes CDMA se construyen con protocolos de datos en paquetes IP
estandar. A diferencia de otras redes que requieren de costosas mejoras
para agregar nuevos equipos de datos en paquetes a las mismas y
necesitan asimismo nuevos teléfonos para datos en paquetes.

Mas tiempo de conversacion, mayor
duracion de la bateria y teléfonos mas
pequefios

Los teléfonos CDMA normalmente transmiten a los menores niveles de
potencia, aumentando la vida de la bateria y logrando, por
consiguiente, tiempos de conversacion y de espera mas prolongados.

Menos llamadas perdidas.

La tecnologia CDMA ha patentado un método de "traspaso logico",
consistente en el pasaje de llamadas entre células, esto hace que se
reduzca abruptamente el riesgo de interrupcion o pérdida de Ilamadas
durante el traspaso. El proceso de traspaso 16gico origina menos
llamadas perdidas, puesto que 2 é 3 células estan monitoreando las
Ilamadas en todo momento.

Mayor seguridad y privacidad

Las transmisiones de espectro expandido y codificacion digital CDMA
resisten la escucha oculta. Disefiada con alrededor de 4,4 billones de
cédigos, eliminando la posibilidad de algin fraude.

Mayor capacidad

Permite que un mayor nimero de usuarios comparta las mismas
frecuencias de radio, ayudando a los proveedores de servicios a
aumentar su rentabilidad. CDMA usa la tecnologia de espectro
expandido, que puede proporcionar hasta 10-20 veces la capacidad de
los equipos anal6gicos. Con teléfonos de modo dual, la tecnologia
CDMA es compatible con otras tecnologias para lograr una cobertura
de servicio a usuarios itinerantes sin discontinuidades.

Répido desarrollo

Los sistemas CDMA se pueden poner en servicio y ampliar en forma
mas rapida y econémica que la mayoria de las redes alambricas.
Ademas, dado que requieren menos instalaciones celulares, las redes
CDMA pueden ponerse en servicio mas rapidamente que los otros
tipos de redes inalambricas.

Avances continuos

La tecnologia CDMA permite a los usuarios acceder a una amplia
gama de servicios, como lo son: identificacion de llamadas, los
servicios de mensajeria breve y las conexiones a Internet. Las llamadas
de voz y datos simultaneas son también posibles con la tecnologia
CDMA.

Avances tecnoldgicos continuos

La tecnologia CDMA de tercera generacion, la mas avanzada
tecnologia inalambrica digital del mundo.

Tabla 1.2.3-1. Beneficios de la tecnologia CDMA. Ref. URL-13.
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1.3 TELEFONIA EN MEXICO Y AMERICA LATINA

Actualmente en México y América Latina nos encontramos con el principio de la implantacion

de una tecnologia de Segunda Generacion, Global System for Mobile Communications (GSM).

Es una tecnologia de Segunda Generacion con Conectividad IP. GSM que permite brindar

servicios de comunicacion digital, tales como:
o Transmision de Voz y Datos Simultanea
0 SMS (Short Message Service), Servicios de Mensajes Cortos.
o Banca Electrénica
o0 Mensajeria

Los sistemas informaticos de facturacion son capaces de controlar y administrar los servicios de

telefonia celular bajo la tecnologia GSM.

El subdesarrollo de la telefonia tradicional en los paises en desarrollo y la inadecuada
infraestructura utilizada para proveer este servicio ha conducido a un crecimiento en la telefonia
celular que es tan extraordinario como inesperado. Tal como se muestra en la siguiente gréfica, el
crecimiento de la telefonia celular en América Latina y el Caribe ha sido exponencial,

compitiendo unicamente con el crecimiento en la utilizacion de la Internet.

Crecimiemn de la Telefonia celular en América Latina y el Carlbe,
1867 - 1557
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Figura 1.3..-1. Indicadores Mundiales de Telecomunicaciones, 1TU, 1998.
Ref. URL-14

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile)
Capitulo 1. ANTECEDENTES.



La empresa Telefonica Moviles esta utilizando ahora la tecnologia TDMA en el pais de
Argentina, pero las limitaciones a la disponibilidad de terminales en nimero y variedad
suficientes estan coartando el desarrollo, por lo que la nueva infraestructura serd GSM.
Telefénica Mdviles operara con las dos tecnologias, que conviviran durante un tiempo, algo que
no es problema para ella, puesto que ya lo esta haciendo en México.

Carlos Slim, a través de Telcel, se propone incorporar GSM a su red movil y desterrar las
tecnologias analdgicas que aun sobreviven.

Telcel México que ofrece servicios de telefonia movil sobre la plataforma TDMA (protocolo de
redes inalambricas celulares y que significa Time Division Multiplexing o Multiplexion por

Division de Tiempo) ha empezado a brindar también servicios sobre la plataforma GSM.

La compaiiia Telecom informo también que ampliara su red GSM para telefonia celular.

Las compafiias de telefonia celular estiman que en América Latina en el afio 2007, los ingresos
por telefonia fija representaran el 50% de todos los ingresos, y el celular representara el 33%.

El resto de los ingresos estara compuesto por las comunicaciones de datos, Internet de banda
ancha y de banda angosta.

Costa Rica es el mercado menor debido a que esta casi completamente dominado por la empresa
estatal Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y su subsidiaria Radiografica Costarricense
S.A. (RACSA).

Este es el listado de la clasificacion, comenzando con los mercados mas competitivos:

1) Chile 10) Bolivia
2) Argentina 11) Perd
3) Puerto Rico 12) México
4) Paraguay 13) Ecuador
5) El Salvador 14) Panama
6) Guatemala 15) Uruguay
7) Venezuela 16) Nicaragua
8) Brasil 17) Honduras
9) Colombia 18) Costa Rica
Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 7
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En este aspecto, Chile es el pais mejor posicionado para aprovechar los avances de Internet
Movil, puesto que cuenta con una elevada base de usuarios de Internet y un nimero razonable de
usuarios de telefonia mavil (ver grafico ). Ademas, ha sido el primer pais en la regién en
privatizar su sistema telefénico y cuenta con una de las legislaciones méas favorables para la
inversion extranjera en el sector. No obstante, por el tamafio relativamente pequefio de su
poblacién, la atencion de las operadoras se concentran principalmente en Brasil, México y
Argentina.
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Figura 1.3.-2 . Posicionamiento de América Latina respecto a la tecnologia celular. Ref. URL-14

Costa Rica tiene las tarifas celulares méas baratas de América Latina y cuenta con los beneficios
de la tecnologia celular GSM, que en combinacion con los més sofisticados accesorios como las
agendas electronicas Palm Tungsten W hacen posible cualquier tipo de comunicaciones,

mensajes, teletrabajo, telemedicina, etc.

El mercado GSM de Brasil esta experimentando un crecimiento explosivo desde el afio 2002,
cuando anticipaba que llegarian a unos 1.5 millones de suscriptores GSM para fin de afio . En
agosto de 2003 Brasil tenia mas de 4 millones de suscriptores GSM . Se calcula que para finales

del afio 2005 en América Latina se alcanzaran los 21 millones de suscriptores.

Durante los doce meses que concluyeron en junio del 2002, la tecnologia celular GSM ha

mostrado ser de mayor crecimiento en América Latina. GSM es la tecnologia inalambrica,
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utilizada en mas del 75% de los teléfonos inalambricos del mundo y ofrece un area de transito sin

paralelo que abarca a mas de 550 redes en mas de 175 paises.

En América Latina todas las suscripciones inaldmbricas aumentaron en una tasa anual del 2% con
16.5 millones de adiciones de TDMA y GSM, las cuales representan el 85% de todos los clientes

de servicio inaldmbrico de la region.

Para el futuro, estudios de diferentes compafiias sefialan que en el afio 2005 habra
aproximadamente unos 50 millones de usuarios de Internet mévil en el mundo. Asi mismo,
existen proyecciones de que este tipo de servicio sera mas popular en América Latina que en los
Estados Unidos, con un nimero elevado de consumidores que accesard a la Internet sélo, o

principalmente, desde su mavil a través del sistema de tercera generacion.

PAIS TECNOLOGIA
Argentina TDMA tendencia GSM
Brasil GSM

Costa Rica GSM y GPRS

México GSM

Tabla 1.3.-1 Principales compafias de telefonia celular en América Latina. Ref. URL-14.

1.4 LENGUAJES DE MARCACION DE TEXTO

El intercambio de informacion siempre ha sido un grave problema cuando se utilizan lenguajes y
sistemas operativos diferentes, esto se ha dado desde los niveles de procesadores de palabras,

hasta la utilizacion de bases de datos que utilizan diferentes dialectos SQL.

Este problema se agudizd con la aparicion de Internet, donde antes era posible limitar o controlar
la utilizacion de diferentes sistemas para intercambiar informacion, inclusive previo a la

aparicion de Internet, fueron creados mecanismos para lograr el intercambio de informacion entre
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diferentes sistemas, el primer método fue el Lenguaje de Marcas Generalizado (GML), le siguid
el Lenguaje de Marcas Generalizado Estandar (SGML), posteriormente surgio HTML vy
actualmente XML, todos estos mecanismos son llamados “Lenguajes de Marcacion o meta-

Lenguajes”.

Los lenguajes de marcacion o meta-lenguajes, describen una clase de objetos y datos que poseen

una estructura anidada y se utilizan para marcar (anotar) datos dentro de esos objetos.

Ejemplo:

Nivel 1. Entidad

/

<libro isbn="123-123456-1234">

<librolista> Nivel 2. Conceptos

<titulo>C Programming Language </fitulg >
<autor>Kernighan and Ritchie</ autor >

</libro>

<Mkibrolista T
Estructura anidada

A continuacion se menciona como han ido evolucionando los lenguajes de marcacion de texto.

1.4.1 GML (Generalized Markup Language)

Como se muestra en la figura 1.4.1 los metalenguajes tienen la ventaja de personalizar el codigo

para mayor entendimiento del programador.

GML fue disefiado de modo que los mismo ficheros fuente pudieran ser procesados para producir

libros, informes y ediciones electronicas.

GML tenia una sintaxis de entrada simple para composiciones, incluyendo las etiquetas <>y </>

que se conocen hoy en dia en los lenguajes de marcacion. Aunque los documentos fueran faciles
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de leer y escribir, no se adaptaban a procesos de proposito general como por ejemplo aplicaciones

de computo (como son los lenguajes Pascal, C, Fortran, etc.).

Como surgieron muchos tipos de documentos, cada uno de los cuales requeria de etiquetas
apropiadas, se necesito la creacion de una forma estandar para manipular y publicar cada
definicion del tipo de documento (DTD). A comienzos de los 80’s el comité American National
Standar Institute (ANSI) cuyo trabajo estaba orientado al tema de lenguajes de computadoras
para el procesamiento de texto logro estandarizar las formas de especificar, definir y usar marcas

en los documentos dando origen a SGML.

1.4.2 SGML (Standardized Generalized Markup language)

Fue publicado por la ISO 8879 en 1986. Desarrollado para definir y utilizar documentos con
formatos portables, lo suficientemente formal para permitir pruebas de validacion del documento,
lo suficientemente estructurado para permitir el manejo de documentos complejos y lo

suficientemente extensible para soportar el manejo de grandes almacenes de informacion.

Tim Berners-Lee inventor del World Wide Web, escogid algunas etiquetas de marcado de una
muestra del DTD de SGML, utilizo etiquetas y hojas de estilo para componer una caracteristica

importante: "los hyperlinks".

Se intento que las aplicaciones Web fueran desarrolladas en HTML como un caso especial del
SGML genérico. De esta forma los cambios en HTML podian ser propagados dindmicamente

dentro de las herramientas, actualizando el DTD vy las hojas de estilo.

En 1992 la Web no estaba preparada para un lenguaje de marcado genérico poderoso, lo que la
Web necesitaba era un pequefio conjunto de etiquetas que fuera lo suficientemente simple y facil
de entender para la comunidad de autores. Ese pequefio conjunto de etiquetas es lo que

conocemos como HTML.
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1.4.3 HTML (HyperText Markup Language)

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite describir
hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks)
que conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas, y con inserciones
multimedia (gréaficos, sonido, etc.). La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura
I6gica del contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.)
asi como los diferentes efectos que se quieren dar (especificar los lugares del documento donde
se debe poner letra con un formato determinado, cursiva, negrita, o un grafico determinado) y
dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto se vea en un browser determinado

(Mosaic, Netscape, Internet Exporer, Opera, Mozilla etc.).

El desarrollo del lenguaje HTML que basicamente posibilité la inclusion de links en los
documentos de texto ha quedado en muy pocos afios como una herramienta de programacion
incompleta. Eso no fue obstaculo para que el desarrollo se interrumpiera pues los desarrolladores
de sitios Web tuvieron a su alcance otros software y otros lenguajes complementarios como: CGI

Scripts, Perl, Java, ASP, etc.

El lenguaje HTML, a pesar de su sencillez, es el més exitoso lenguaje de presentacion de
documentos de la historia. Desde que aparecié el World Wide Web (WWW), gracias al HTML

se ha podido publicar y acceder a méas informacion de manera casi infinita.

Pero a su vez, el HTML ha sido victima de su propio éxito. El gran crecimiento de Internet, los
intereses comerciales y la necesidad de poder realizar paginas Web vistosas, mayor manejo de
informacion de forma dindmica, entre otros requerimientos ha dado lugar a que en poco tiempo
este lenguaje haya evolucionado muy rapidamente y, por desgracia, no siempre por el camino
mas adecuado. Actualmente estamos en la version 4.0 y, sin embargo, sigue siendo igual de
rigido e inflexible como era en un principio. Y es que es un lenguaje limitado en cuanto al

despliegue de informacion ya que este debe ser estatico, y plano.
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1.4.4 XML (eXtensible Markup Language)

Es un lenguaje abierto, creado por el consorcio de la World Wide Web (W3C) y libre para ser
utilizado por todo el mundo de forma gratuita. Desde su aparicion, su apertura en todos los
campos, plataformas y tecnologias ha sido imparable. ;Por qué? Por que es util, versatil y lo mas

importante, es compatible con todo.

XML a diferencia de HTML puede describir el contenido de la informacion por medio de las
etiquetas que son de forma personalizada, mientras que HTML es més rigido y se ocupa més por
el formato de presentacion que el contenido en si.

El protocolo de marcado extendido (XML) comenzé su desarrollo en 1996. La primera version
salio en 1998 al mercado, teniendo en esa fecha un crecimiento exponencial y sus principales
objetivos eran crear un lenguaje que soporte diversas aplicaciones, utilizable sobre Internet,

legible por humanos y decodificado por las maquinas.

XML es el lenguaje utilizado para los datos de la Web que proporciona a los programadores la
eficacia para entregar datos estructurados de una amplia variedad de aplicaciones al escritorio, y
permite la creacion de formatos de datos Unicos (bien identificados y estandarizados) para

aplicaciones especificas (farmacéutica, automotriz, etc).

A través de XML se logra una comunicacion mas eficiente ya que el lenguaje, debido a que es
extendido, se puede utilizar para describir una variedad de aplicaciones, desde colecciones de
paginas Web hasta registros de datos. Como los datos son auto descriptivos, se pueden recibir y
procesar sin necesidad de una descripcion integrada de los mismos, lo que permitird que las
empresas mejoren radicalmente su comunicacion con otras rompiendo las barreras de

aplicaciones y servidores incompatibles.

Ademas XML proporciona datos para el procesamiento local, es decir, los datos se pueden leer
con el analizador de XML vy, a continuacion, se entregan a una aplicacion local, a través de un
explorador (Browser: NetScape, Internet Explorer, etc.), para la visualizacion y procesamiento
adicionales. De igual manera proporciona a los usuarios una vista adecuada de los datos
estructurados y mejora el rendimiento mediante actualizaciones granulares, es decir, los

programadores no tienen que enviar todo el conjunto de datos estructurados cada vez que hay un
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cambio, con las actualizaciones granulares solo es necesario enviar el elemento modificado del

servidor al cliente.

El objetivo es permitir una descripcion mas detallada, ordenando y estructurando las paginas
Web, de tal forma que en un principio no existe rivalidad entre HTML y XML, sino se

complementaran.

Ejemplo de un archivo en HTML.:

<p>

<dt>

<b>

<a href="/exec/obidos/ASIN/0764531999/qid=919015337">

Xml : Extensible Markup Language</a></b> ~

<NOBR><font color=#990033>Usually ships in 24 hours</font></NOBR>
<dd> Elliotte Rusty Harold / Paperback / Published 1998

<br>

Our Price: $31.99 ~

<NOBR><font color =#990033>You Save: $8.00 (20%)</font></NOBR>
<br>

<a href="/exec/obidos/ASIN/0764531999/qid=919015337">

<i>Read more about this title...</i></a>

El mismo ejemplo pero en un archivo en XML.:

<?xml version="1.0"?>
<libro>
<titulo>Xml: Extensible Markup Language</titulo>

<disponible tiempo="24" unidad="hours"/>
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<autor>Elliotte Rusty Harold</autor>

<formato>Paperback</formato>

<publicacion>1998</publicacion>

<precio cantidad="31.99" moneda="dolar"/>

<descuento cantidad="20"/>

<enlacelibro href="/exec/obidos/ASIN/0764531999/qid=919015337"/>

</libro>

De los anteriores ejemplos podemos mencionar que para comprender el primer ejemplo hay que
tener el conocimiento del lenguaje HTML o por lo menos conocer que es lo que hace cada una de
las etiquetas y conocer finalmente el contenido de lo que se escribe, sin embargo, el segundo
ejemplo es mas descriptivo en cuanto a los datos que estamos representando ya que las marcas o

etiquetas describen a los datos.

Esto permitird, por ejemplo, realizar motores de bdsqueda mucho mas eficaces, lo que nos

permitird un acceso mas rapido y eficiente a la informacion.

XML permite acceder a las paginas favoritas desde el teléfono movil, o desde la radio del coche,
en el momento en el que los programas de reconocimiento de voz trabajen con XML. Facilitara el
intercambio de informacion y la cooperacion entre las empresas facilitando el comercio

electrénico, etc.
Y es que el XML busca precisamente crear la capacidad de hacerlo todo en la Web.

La potencia de esta forma de trabajar radica en que estamos etiquetando e identificando el
contenido, olvidandonos en un principio por la forma de presentarlo. La W3C ha desarrollado un
lenguaje de hojas de estilo que nos permite darle una presentacion profesional, denominado XSL
(Extensible StyleSheet Language). Mediante una XSL podemos transformar un documento XML
en otro XML (por ejemplo en HTML) o convertirlo a un formato de impresion: RTF, PDF, etc.
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XML 1

XSL

MOTOR
XSL

XML 2 Formato
Presentacion

Fig. 1.4.2.1. -1 Esquema de Acoplamiento de Archivos.

Si el HTML supuso una revolucion porque permite la comunicacién entre las personas, el XML

supondra una revolucion porque va a permitir la comunicacion entre las maquinas.

1.4.5 HTML, XML, versus SGML

Tampoco tenemos que equivocarnos y pensar que el XML es un HTML++. Tanto el XML como
el HTML tienen su base en el SGML. El SGML (Standard Generalized Markup Language, I1SO
8879) es el estandar internacional para la definicion de la estructura y el contenido de diferentes
tipos de documentos electronicos. Es decir, es un metalenguaje que nos permite definir lenguajes
para definir la estructura y el contenido de nuestros documentos. La definicion de la estructura y
el contenido de un tipo de documento se realiza en una DTD (Document Type Definition). En
ella definimos los elementos que conformaran ese tipo de documentos y como tienen que estar

organizados para que sea correcto.

Un DTD es lo que define como tendran que ser los documentos HTML. Por tanto, el HTML no
es mas que un tipo de documento SGML que se utiliza en la Web, y esto es importante, ya que
aqui radica su principal diferencia con el XML.

El XML no es ningun tipo de documento SGML, sino que es una version abreviada de SGML

optimizada para su utilizacion en Internet. Esto significa que con él vamos a poder definir
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nuestros propios tipos de documentos (podremos definir nuestras propias etiquetas) y, por tanto,

ya no dependeremos de un Unico e inflexible tipo de documento HTML.

Aplicacion SGhL

SGML ™  HTML

Fig. 1.4.5. -1 Esquema de Diferencias entre Tipo de Archivos.

El XML més que un HTML++ hay que considerarlo como un SGML-- optimizado para su
utilizacion en Internet. XML ofrece el 80% de las ventajas del SGML con un 20% de su
complejidad. Y es que los disefiadores de XML intentaron dejar fuera sélo aquellas partes que
raramente se utilizan. Esta reduccion resultd ser muy importante: la especificacion XML ocupa

aproximadamente 30 péginas, frente a las 500 del SGML.

En las siguientes tablas se muestran las Ventajas y Desventajas de XML y HTML, siendo de gran

interés para nuestro tema.

Ventajas y Desventajas de XML

Ventajas Desventajas

Permite un facil manejo de datos XML no es compatible con versiones anteriores de
estructurados HTML Version 4

Los datos son auto descriptivos No proporciona el lenguaje para cualquier tipo de

documento (DTD)

Es compatible con todo

Es versatil

Es sencillo

Es un lenguaje abierto y gratuito

Mejora el rendimiento mediante
actualizaciones granulares

Podemos definir nuestras propias etiquetas

Motores de busqueda mas eficaces

Describe el contenido de lo que representa

Indica lo que esta representado

El manejo de enlaces bidireccionales y
multiforma

Permite la exportacion e importacion de datos

Tabla. 1.4.5 -2 Ventajas y Desventajas de XML
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Ventajas y Desventajas de HTML

Ventajas Desventajas

Pude ser empleada por cualquier area de No es extensible unilateralmente
conocimiento

Amplias herramientas para la visualizacion Las etiquetas tienen problemas de ambigliedad en
de la informacion cuanto a gramatica

HTML ha ganado un amplio terreno de Especialmente no maneja hojas de estilo
popularidad y aceptacion

No utiliza la autodefinicion de los datos

Es rigido en cuanto a las etiquetas que emplea

No nos habla de la naturaleza de los datos

Se preocupa mucho por la apariencia en cuanto a
colores y tipo de letra

No realiza la validacion de la informacion

Tabla. 1.4.5 -3 — Ventajas y Desventajas de HTML
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CAPITULO 2
HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA DE
TRABAJO

En este capitulo, estableceremos las caracteristicas de las diferentes herramientas y metodologias
que utilizaremos para lograr la construccion de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

Dichas herramientas seran justificadas en la fase de analisis de nuestro sistema.

2.1 Archivos XSL y XSQL.

El sistema configurador de planes tarifarios ejecutara llamadas desde archivos programados con
lenguajes propios de ambiente WEB y lenguajes de instrucciones de insercion y consulta
reconocidos por el manejador de base de datos Oracle.

Considerando las ventajas y desventajas de los lenguajes para ambos ambientes comentadas en el

Capitulo I, se utilizaran los lenguajes y metodologias siguientes:

2.1.1 Archivos XSL (Extensible Stylesheet Language).
Definicion

XSL es la cara de presentacion del XML. Este debe representar de forma independiente a la
plataforma utilizada, la informacion existente en los documentos XML.
Basicamente, XSL es un lenguaje de hojas de estilos, éstas son hojas que nos permiten un mayor
control sobre el aspecto de nuestros documentos. Con ellas se pueden especificar atributos tales
como colores, margenes, alineacion de elementos, tipos y tamafios de letras, se pueden definir
bordes para hacer que ciertos elementos resalten del resto de un documento para su visualizacion
en la Web.
XSL, ademas de dar formato a la informacién, posibilita la ejecucion de bucles, estructuras de
control (FOR, IF...THEN, etc.), operaciones logicas, ordenamiento de datos, utilizacién de
plantillas personalizadas, etc.
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A continuacion se muestra un ejemplo de cddigo utilizando XSL

<?xml version="1.0" ?>

<xsl:stylesheet xmins:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform" version="1.0">
<xsl:import href="../../common/rowcol.xsl" />
<table cols="10">

<img src="logogsm.gif" border="0" />

<tr col="2">

<xsl:template match="ZPCODE">

<td>

<xsl:apply-templates />

</td>

</xsl:template>

</tr>

</table>

</xsl:stylesheet>

Caracteristicas
XSL incluye la mayoria de objetos de formato y propiedades de CSS (Cascade StyleSheet),
ademas cuenta con secciones especiales para poder utilizar caracteres como “<” o “&”, que
puedan formar parte del texto, y ser considerados por el parser como palabras o caracteres

reservados.

Entendemos que un parser es un analizador de sintaxis, que detecta las instrucciones de marcas y
las transforma en texto estructurado. Cada navegador web tiene un analizador de sintaxis, para
poder interpretar el lenguaje de marcas. Tales analizadores son confrontados en la mayoria de las
paginas con errores de sintaxis en la marcacion del texto.

Analizadores estrictos que controlen exactamente las normas del lenguaje de marcas, tendrian
que interrumpir la visualizacion de tales paginas y en su lugar visualizar rapidamente un mensaje

de error en la pantalla.

Un navegador web con estas caracteristicas no tendria ninguna oportunidad en el mercado, puesto
que no visualizaria muchas de las paginas conocidas. Los analizadores de sintdxis de los
navegadores actuales son tan accesibles que muchas veces presentan exactamente lo que quiere el

autor de la pagina web.

Este proceso de presentacion, definido por la especificacion XSL, estd formado por dos

subprocesos: el primero de ellos, construir lo que se podria denominar como arbol de resultados
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desde el arbol fuente XML vy, el segundo, interpretar el arbol de resultados para visualizar este

con un formato determinado.

Esta division proporciona una gran flexibilidad al construir la presentacion del contenido fuente.
Una hoja de estilo contendra un conjunto de reglas de construccion del arbol de datos. Estas
reglas tendran dos partes: una estructura que correspondera a los elementos del arbol fuente y un
esquema que constituird una seccion del arbol de resultados. Esto permitira que una hoja de
estilo sea aplicable a una amplia variedad de documentos que tengan estructuras similares de
arbol fuente.

El segundo proceso, permite dotar de una semantica de formato al arbol de resultados expresada
mediante un catdlogo de objetos de formato. Los nodos del arbol de resultados, son modelos de
objetos de formato, los cuales se representan como péaginas, tablas, parrafos, listas de seleccion,

etc.

Un conjunto de propiedades de formato como sangria, espacios, etc., controlan la presentacion.
La conjuncion entre los objetos de formato y sus propiedades de formato proporcionan el

vocabulario que expresa la presentacion en términos XML.

En resumen el formato comienza cuando el arbol resultado ha sido completamente construido
usando las reglas de construccion de arbol. Sintacticamente, un modelo de objeto de formato esta
representado como un elemento XML, con las propiedades determinadas mediante un conjunto
de pares atributo-valor; las propiedades de formato del elemento son las que lo definen . El
vocabulario de los objetos de formato aportados por XSL, constituye el conjunto de unidades
tipogréficas disponibles para el disefiador.

Semanticamente, cada objeto de formato representa una especificacion para una parte de la
informacion de paginacién, presentacion y estilo que serd aplicada al contenido de ese objeto de
formato. Cada clase de objeto de formato representa un tipo particular de comportamiento de
formato; las propiedades asociadas con un objeto de formato controlan la presentacion de este

objeto. Algunas de las propiedades, por ejemplo “color”, especifican directamente el resultado,
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otras, como el control de guiones, tan s6lo limitan el conjunto de posibles resultados de

despliegue sin especificar cualquier resultado concreto.

El siguiente ejemplo es una pequefia parte de una DTD (Definicion de Tipo de Documento) que
representa la estructura de un arbol de resultados que contiene objetos de formato y propiedades

aplicables a los mismos.

El primer intento de estandarizar los metadatos XML estaba contenido en la capacidad de
Definicion de tipos de documentos (DTD) de la especificacion original XML. Los DTD se
utilizan para especificar la forma y estructura de un tipo de documento en particular (como un

documento de pedido o un documento de transferencia de fondos).

El siguiente ejemplo muestra un DTD que se podria utilizar para un documento de pedido.

<?xml version="1.0"?>
<compraPedido>
<numeroCliente>2117</numeroCliente>
<numeroPedido>34654</numeroPedido>
<fechaPedido>1989-12-17</fechaPedido>
<numeroRep>106<numeroRep>
<términos envio="superficie” factura="Net30”></términos>
<elementopedido>
<fab>REI</fab>
<producto>35465</producto>
<cantidad>7<cantidad>
<importe>31500.00</importe>
</elementopedido>
<elementopedido>
<fab>ACI</fab>
<producto>54333</producto>
<cantidad>10<cantidad>

<importe>6520.00</importe>
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</elementopedido>

<7compraPedido>

<IELEMENT compraPedido (nimeroCliente, nimeroPedido,
fechaPedido, términos, elementopedido)>
<IELEMENT numeroCliente (#PCDATA)>
<IELEMENT fechaPedido (#PCDATA)>
<IELEMENT nUumeroRep (#PCDATA)>
<IELEMENTtérminos EMPTY>
<ATTLIST términos
envio CDATA
factura CDATA #REQUIRED>
<IELEMENT elementoPedido (fab, producto, cantidad, importe)>
<IELEMENT fab (#PCDATA)>
<IELEMENT producto (#PCDATA)>
<IELEMENT cantidad (#PCDATA)>
<IELEMENT importe (#PCDATA)>

Las entradas 'ELEMENT definen la jerarquia de elemento que da al documento su forma bésica.

En donde #PCDATA, CDATA vy los argumentos como es el caso del elemento términos

representan los diferentes tipos de elementos que puede tener un DTD.

Las definiciones de tipos de documentos son fundamentales para hacer que XML sea realmente

atil, en la practica, en la representacion de documentos estructurados para el intercambio de

datos.

En este caso se define un grupo de objetos de formato denominado ““block-level” que se usa

normalmente para proporcionar formato a parrafos, titulos, encabezados, etc. En realidad es un

grupo de objetos de formato relacionados porque representan areas (bloques) de contenido.
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A cada uno de los objetos de formato de ““block-level” le corresponde una declaracion de
elemento y una declaracion de la lista de atributos (que representan propiedades de formato) que

pueden afectar a dicho elemento objeto de formato.

Falta algo sin lo que su presencia en la Red no tendria sentido: los hiperenlaces. A pesar de su
nombre, html representa una minuscula parte de la funcionalidad que histéricamente ha estado
asociada con el concepto de sistemas hipertexto. Por poner un ejemplo: tan s6lo hace posible la
forma mas simple de enlaces (unidireccionales y especificando exclusivamente la localizacion del

recurso al que apuntan).

En el siguiente diagrama se muestra el proceso de como el browser interpreta los archivos XML

y XSL, para desplegarlos correctamente.

Proceso de publicacion XML-XSL.

=

Fig. 2.1.1. -1 Proceso de Publicaciéon XML - XSL.

En la figura 2.1.1-1, se muestra como convive XML vy los objetos de formato (Formatting
Objects -FO) cuyas propiedades ya hemos descrito, nos permiten visualizar los componentes de
un documento. Es decir, con estos objetos definimos:

Las caracteristicas de la pagina.

Los parrafos.

Las listas.

Las tablas.
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Los enlaces.
Etc.

2.1.2 XSQL (Extensible Structure Query Language).

Es un lenguaje desarrollado por Oracle, utiliza templates (plantillas) que permite ensamblar
paginas de datos o XML dindmicas basadas en una o mas consultas SQL simples o con
parametros, asi como también transformar las paginas de datos para producir un resultado final en
HTML, XML o cualquier formato basado en texto usando el XSLT (lenguaje para la

transformacion de documentos XML en otros documentos XML).

La configuracion XSQL se realiza por medio del archivo XSQLConfig.xml que contiene
informacién sobre la configuracion de las extensiones XSQL, entre otros el nombre y la

contrasefia del usuario con cuya autorizacion el médulo XSQL se conecta a la base de datos.

2.2 Modelo Entidad - Relacidn

El establecer las diferentes entidades del médulo de Servicios y Tarifas implica entender primero

los conceptos del modelo que se aplica a una Base de Datos Relacional.

El modelo de Entidad — Relacion es un modelo de datos conceptual de uso muy extendido. Este
modelo, y sus variantes, se emplean frecuentemente para elaborar el esquema conceptual de una

base de datos.

Este modelo fue introducido por Peter Chen en 1976, y esta formado por un conjunto de
conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y

linguisticas.
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2.2.1 Conceptos Bésicos.

Definicion de Entidad.
Una entidad es un objeto (tangible o intangible) que puede distinguirse de los objetos de su

misma especie.

Ejemplo:
Una persona , es un entidad tangible.

El conjunto de datos que le corresponden a un empleado, es una entidad intangible.

Las entidades se representan graficamente mediante rectangulos y su nombre aparece en el
interior. Un nombre de entidad s6lo puede aparecer una vez en el esquema conceptual.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad cuya existencia
depende de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerte es una entidad que no depende de

otra entidad para existir, es decir, existe por si misma.

Definicion de Atributo.
Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de las relaciones. Toda la
informacion extensiva es portada por los atributos, graficamente, se representan mediante
circulos que cuelgan de las entidades o relaciones a las que pertenecen.
Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. ElI dominio define
todos los valores posibles que puede tomar un atributo, pueden haber varios atributos definidos

sobre un mismo dominio.

En algunos casos una entidad particular puede no tener valor para un atributo. En estos casos se
utiliza un valor especial: el valor nulo (null), este valor significa que, para esa entidad, el valor
del atributo correspondiente no es aplicable o es desconocido. Si el valor es desconocido puede
ser por dos casos: porque el valor existe pero no se conoce Yy el segundo cuando no se sabe si el

valor existe.

Para nuestro ejemplo de la entidad persona, sus atributos serian, nombre, edad y estado civil entre

otros.
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Ejemplo2. El conjunto de empleados de una empresa podria formar el tipo de entidades
EMPLEADO.

Ejemplo3. El conjunto de materias que ofrece un departamento académico podria formar el tipo
de MATERIA. Cada tipo de entidades se representa por un nombre y la lista de los atributos de

las entidades.
Definicion de una Relacion.
Es una correspondencia o0 asociacion entre dos o0 mas entidades. Cada relacion tiene un nombre

que describe su funcion. Las relaciones se representan mediante rombos.

Ejemplo.

Persona
Empresa

Fig. 2.2.1. -1 Diagrama de Relacion.

El grado de un tipo de relacion esta dado por él numero de tipos de entidades participantes. Un

tipo de relacion de grado dos es llamado binario y asocia a entidades de dos tipos diferentes.

2.2.2 Diagrama Entidad-Relacion.

La funcién de un diagrama entidad-relacion, es la de representar en forma grafica el esquema
conceptual que se esta elaborando para una base de datos, empleando para ello los elementos que

proporciona el modelo de entidad-relacion.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 27
Cap. 2. HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA DE TRABAJO.



Los simbolos que pueden integrar un diagrama de entidad—relacion son los siguientes:

Entidad Q Redacian

4@ Atribute 4.. Identificadar

Atributo Compuesta

Iil Ij Jerarguia de Generalizacion

Fig. 2.2.2. -1 Simbologia de un diagrama de Relacién.

Cardinalidad.
La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacion especifica el nimero minimo y
el numero maximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada ocurrencia de dicha

entidad. Las cardinalidades comunes para los vinculos binarios son: 1-1 (uno a uno), 1-N (uno a

ene), M-N (muchos a ene).

1 I
1T 1

o

Prnlnﬁn-:kqa-l—u—ﬂ;b-;:f_i':-—ﬂ- Empresa

= H
M 1

Fig. 2.2.2. -3 Concepto de Cardinalidad.
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2.3 Diagrama de Flujo

Los diagramas de flujo son de gran utilidad para formular el procedimiento de algin programa o
problema que se nos presente y que no se limita a programacion de computadoras, es decir,
podemos plasmar cualquier proceso, decision y ejecucion de la vida cotidiana en un diagrama de
flujo.

A fin de establecer correctamente los procesos necesarios para nuestro sistema configurador de
planes tarifarios, podemos ddefinir lo que es un programa de computadora. Un programa es una
conjunto de instrucciones, que se ingresan a la computadora para que esta las ejecute.

Para desarrollar un programa se pueden seguir las siguientes etapas:

Definicion del Problema.

La definicion del problema es sintetizar o resumir lo que se quiere conseguir con el programa.

Algoritmo
El algoritmo es el conjunto de pasos, en nimero finito, que deben realizarse para conseguir el

objetivo planteado en la definicion del problema.

Diagrama de Flujo de Datos
Los diagramas de flujo representan esquematicamente una solucion al problema propuesto. Y

podemos considerar que tienen las siguientes ventajas:

Son féciles de comprender

Son precisos, es decir no dejan lugar a ambiguedades
Permiten una facil codificacion

Obligan a un andlisis de todas las alternativas posibles

Permiten describir en detalle la naturaleza de los procesos

O O O O o o

Permiten una facil modificacion
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Codificacion
La codificacion es traducir el diagrama de flujo a un lenguaje de programacion.
Ejemplo: El siguiente diagrama de flujo describe el calculo del cociente de dos nimeros que para

nuestro ejemplo son A y B.

FPracesa

MBI -
[_ I ARernatiroc
F o L
J LEER ,.-’.. - Datos de
& =B _ Entrads A
-.—I".' :I_- Fenecior
.+ b —_
/ LEER . Diatoe de
S B Entrads B
. = -
Decizidn [ S .-_-_'_' B=0 '_'_-_ -: 1 :| = Conector
L]
T
| C=AE | - Proceia
== i
& ESCRIBIR __-"' - Diator de Salada O
r i F
L~ v
—
i " Process
Fik Ll "
I-\. ; I Ahernatevc

Fig. 2.3.1. -1 Ejemplo de un Diagrama de Flujo.

Cada bloque del diagrama anterior esta descrito y representa una accion especifica como lo indica
su nombre en cada blogue. Los diferentes simbolos de los bloques han sido normalizados por el
ANSI (American National Standard Institute).

Podemos concluir que un diagrama de Flujo es una representacion grafica de un algoritmo siendo
este un método para resolver un problema mediante una serie de pasos definidos, precisos y

finitos.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
CONFIGURADOR DE PLANES TARIFARIOS

Las fases de analisis y disefio nos permiten definir las entradas, procesos y salidas que debera
cumplir nuestro sistema configurador de planes tarifarios (CPT).
Estas dos fases son fundamentales para lograr un correcto desarrollo, configuracion e

implementacién de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

3.1 Analisis

En esta fase definimos las necesidades que deberd cubrir nuestro sistema CPT, por lo cual
debemos tener presente que el objetivo principal de nuestro sistema, es el de configurar planes
tarifarios, cuyos conceptos (datos) sean cargados a través de archivos XML en la base de datos
que el sistema de administracion de planes tarifarios de la mayor parte de las compafiias
telefénicas en México y América Latina estan utilizando, este sistema es el de BSCS[ (Business

Support and Control System) .

Asi pues, serd necesario :

o Conocer la definicion de un plan tarifario y los conceptos de negocio que este maneja.

o Conocer las caracteristicas de la Base de Datos manejada por el sistema BSCS[.

o Establecer el modelo de carga de datos hacia la Base de Datos de BSCS[.

0 Conocer el modelo entidad-relacion del modulo de planes tarifarios de BSCS[ para
posteriormente configurar las cargas en archivos XML.

o Identificar los ambientes de pruebas unitarias e integrales.
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3.1.1 Definiciéon de un Plan Tarifario.

Un plan tarifario es la configuracién de los conceptos zona, tiempo, servicio y costo que una
compaiiia telefonica aplica a un cliente para controlar y cobrar uno o mas servicios de telefonia
celular.

La configuracion de los conceptos de un plan tarifario parte de la definicion de las unidades
basicas de configuracion y continua haciendo una combinacién de estas unidades bésicas en

paquetes hasta la configuracion de estos paquetes en un plan tarifario.

Las unidades de configuracion basicas de un plan tarifario son:

Zonas Origen .
Zonas Destino.
Tipos de Dias .
Rangos de Tiempo .

O O O o o

Servicios.

Los paquetes de un plan tarifario son:

Paquetes de Zona.

Paquetes de Tiempo.

Paquetes de Uso.

O O O o

Paquetes de Tarificacion.
Un Plan tarifario agrupa bajo su concepto:
Paquetes de Servicio.

Paquetes de Uso

Paquetes de Tarificacion

O O O o

Paquetes de Libro Mayor
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3.1.2 Unidades de Configuracion Basicas.

Las unidades de configuracion bésicas, son los catalogos del plan tarifario y como tales, en su

reflejo en la base de datos no presentan relacion o dependencia con alguna otra tabla.

3.1.2.1 Zonas Origen.
Es la zona desde la cual tiene origen la llamada telefonica , o el requerimiento de un servicio. Los
conceptos de zona, son necesarios a fin de establecer los puntos de origen y destino que cubrira

una llamada o un servicio del plan tarifario a configurar.

En consecuencia, debera establecer todas las posibles combinaciones de zona-origen y cada una

de las zonas destino a las que la primera podra enlazarse.

Pongamos el ejemplo de la zona del Distrito Federal como zona origen de una llamada y como
zonas destino cada una de las entidades federativas restantes, nuestra relacion serad de 1 a muchos.
Si la compaiiia tiene una cobertura nacional como es el caso de la mayoria de las compafiias de

telefonia mévil en México.

Sin embargo, estas 31 entidades federativas se regiran por los rangos telefonicos que la Cofetel
(Comision Federal de Telecomunicaciones), asigné a la compafiia telefénica y que a su vez esta
asigno a cada una de sus agencias, sucursales o puntos de mercado, y aun mas, cada zona es

factible de manejar diferentes claves lada para su reconocimiento.

3.1.2.2 Zonas Destino.
Es la zona a la que el usuario desea comunicarse y a la que el sistema de la compafiia telefénica

le da acceso en el servicio ya sea basico (llamada telefonica local) o complementario.

3.1.2.3 Tipos de Dias.
Los tipos de dias, no necesariamente se refieren a un tipo de dia por dia, es decir, pueden ser
incluso agrupaciones de varios dias de la semana.

Existen dos categorias basicas de tipos de dias:
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Dias Laborables.

En el caso de nuestro pais, tenemos el manejo de la semana laborable de lunes a viernes, sin
embargo existen sectores que manejan las politicas de 7 X 24 (Ej. Servicios de Urgencias
Médicas), por tanto debemos tener en cuenta los siete dias de la semana para configurar un tipo
de Dia Laborable.

Teniendo asi una configuracion de Dias Laborables como lo muestra la siguiente tabla:

Tipo de Dia
Dia de la Semana Semana |Semana
Inglesa 7X24
Domingo v
Lunes v v
Martes v v
Miércoles v v
Jueves v v
Viernes v v
Sabado v

Tabla. 3.1.2.3 -1 Dias laborales a configurar.

Dias de Asueto (Festivos o Especiales)

En el caso de nuestro pais, tenemos el manejo de dias especiales como Semana Santa, y los dias
festivos: Oficiales y Opcionales. Siendo fechas por dia del mes que varian en cuanto al dia de la

semana, debemos tener en cuenta para esta configuracion los n dias del mes.
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Teniendo asi una configuracion de Dias de Asueto como lo muestra la siguiente tabla:

Dia / mes Tipo de Dia Vacaciones gﬁfa
01/01 Festivo Oficial Vv Vv
06/01 Festivo Opcional v
05/02 Festivo Oficial Vv Vv
14/02 Festivo Opcional Vv
24/02 Festivo Opcional v
08/03 Festivo Opcional v
21/03 Festivo Oficial Vv Vv
30/04 Festivo Opcional v
01/05 Festivo Oficial Vv Vv
05/05 Festivo Oficial Vv
10/05 Festivo Opcional v
15/05 Festivo Opcional v
19/06 Festivo Opcional Vv
16/09 Festivo Oficial Vv Vv
01/11 Festivo Oficial Vv Vv
02/11 Festivo Opcional

20/11 Festivo Oficial v v
12/12 Festivo Opcional Vv
24/12 Festivo Opcional v v
25/12 Festivo Oficial v v
31/12 Festivo Opcional Vv Vv
Jueves Santo | Festivo Opcional Vv Vv
Viernes Festivo Opcional J J
Santo

Sébado Festivo Opcional Ny Ny
Santo

Domingo de | Festivo Opcional Ny Ny
Pascua

Tabla. 3.1.2.3 -2 Tipos de Dias de Asueto.

3.1.2.4 Intervalos de Tiempo.

Los intervalos de tiempo se encargan de dividir el dia en diferentes periodos, dado que podemos
desear configurar distintas tarifas para la prestacion del mismo servicio durante el dia. Asi que
podriamos manejar un nimero infinito de intervalos de tiempo e intervalos solapados, los cuales

se refieren a la interseccion entre dos intervalos de tiempo.
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Sin embargo, existe la restriccion de cémo se mide el uso a través de los mismos equipos
moviles. Asi por ejemplo si quisiéramos tener tarifas para intervalos de tiempo en microsegundo,
podriamos configurarlas pero no existe actualmente un equipo maovil que pueda registrar el uso
del servicio en esta medida. Dadas las condiciones de trabajo en nuestro pais, tenemos que
existen diferentes turnos de trabajo y por tanto diferentes rangos de tiempo en que un usuario

pudiera hacer uso de un servicio.

Teniendo asi la posibilidad de una configuracion de Intervalos de Tiempo como lo muestra la

siguiente tabla:

Rangos
Intervalo de Tiempo |Hora Hora
Inicio Fin
Horas Laborables 09:00:00 18:00:00
Horas Extras 18:00:01 08:59:00

Tabla. 3.1.2.4 -1 Intervalos de Tiempo.

3.1.2.5 Servicios.

Los servicios que se pueden configurar para un plan tarifario, pueden dividirse en dos categorias:
los servicios basicos y los servicios adicionales.

Generalmente, los servicios basicos se conocen como servicios de red, es decir, un servicio
basico hara uso de los recursos de la red telefonica de la compaiiia.

Un servicio adicional, puede o no hacer uso de los servicios de red.

Pongamos el ejemplo de un cliente que desea tener los siguientes servicios contratados bajo un

plan tarifario.

o Servicio de telefonia.
o Servicio de Mensajes Cortos
0 Seguro contra robo del equipo movil.

El servicio de telefonia es catalogado como un servicio basico de red.

El servicio de mensajes cortos es catalogado como un servicio adicional de red.
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Y el servicio de seguro contra robo del equipo mévil es catalogado como un servicio adicional de

no red.

3.1.3 Configuracion de Paquetes .

Paquetes de Zona.
Los paquetes de zona contienen zonas tarifarias, zonas origen y zonas destino, es decir, en un
paquete de zona tenemos ligados ya los datos configurados para zonas destino y zonas origen.
La primera fase de la configuracién de los paquetes de zona implica un conjunto de tablas que se

denominan de construccion.

Paquetes de Tiempo .
Los paquetes de tiempo, son una combinacion de tipos de dias y rangos de horarios.
La primera fase de la configuracion de los paquetes de tiempo implica también un conjunto de

tablas que se denominan de construccion.

Paquetes de Uso.

Los paquetes de uso son una combinacién de paquetes de zona y paquetes de tiempo.

Paquetes de Cargo.
Los paquetes de cargo contienen la informacion de los cargos que se aplicardn dependiendo de

una combinacion de zona, tipo de dias y horarios en los cuales se haga uso de un servicio.

Paquetes de Servicio.
Los paquetes de servicio son una agrupacion de servicios y generalmente se basan en la clase de

los servicios, es decir, servicios basicos y servicios adicionales de red o no-red.
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3.1.4 Caracteristicas de la Base de Datos manejada por el sistema BSCSO.

La base de datos del sistema BSCS[, es una base de datos relacional que utiliza un RDBM

(Relational Data Base Manager) de Oracle.

Esta base de datos mantiene en la nomenclatura de sus objetos, las siglas que en un principio
fueron establecidas por los desarrolladores iniciales en Alemania.

La base de datos, es identificada mediante archivos de configuracion propios del sistema BSCS[]
y del sistema operativo Windows que se este manejando. Es decir la compafiia distribuidora del
sistema y que ha cambiado constantemente, se encarga de realizar la instalacion y configuracion

de los archivos y la base de datos que utilizara el sistema BSCSLI.

3.1.5 Modelo de Carga de Datos hacia la Base de Datos de BSCS[.

El modelo de carga de datos, serad basado en llamadas de archivos de ambiente WEB, y ejecucion

de instrucciones de SQL plenamente reconocidas por una base de datos Oracle.

La ejecucion de los procesos de carga se debera realizar desde cualquier browser capaz de
reconocer los archivos HTML y XML, estos pueden ser Internet Explorer, Nestcape u otros.

En el ambiente WEB estara implicado un servidor de paginas WEB, el cual puede ser
configurado como localhost 0 como un servidor propiamente al que mediante una conexién FTP

se puede invocar.

Este servidor de paginas WEB busca un archivo index que contiene precisamente el indice de
paginas de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

Las paginas de nuestro indice estaran enfocadas a la carga de datos de cada uno de nuestros
conceptos de un plan tarifario, existiendo asi por ejemplo, una pagina para la carga de datos de

zonas origen, destino, etc. Estas paginas seran disefiadas en HTML.
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Las péginas de cada carga haran Ilamadas a un archivo ejecutor de instrucciones del lenguaje
estructurado de consulta SQL (Structure Query Language) reconocido por la base de datos

Oracle, estos archivos seran XML y las instrucciones estaran contenidas en archivos XSQL.

Las instrucciones que se ejecutaran seran de insercion y de consulta, esto a fin de permitir que el
usuario pueda verificar los datos insertados para cada concepto del plan tarifario.
Los datos a cargar seran formateados mediante arboles XML y para esto se haran llamadas a

archivos de hojas de estilo XSL.
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Fig. 3.1.5. -1 Diagrama de Contexto para Metodologia de Procesos HTML-XSQL-XSL.
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3.1.6 Modelo Entidad - Relacion del modulo de planes tarifarios de BSCSI.

La base de nuestra carga es un modelo entidad-relacion elaborado y disefiado por las diferentes

compariias que han estado distribuyendo el sistema BSCSLI.

El modelo-entidad relacion del sistema BSCSL] esta basado en los conceptos de unidades basicas

y paquetes necesarios para la liberacion de un plan tarifario.

El proceso de configuracion de un plan tarifario se describe como la construccion de una red que

depende de objetos de tiempo y de zona para establecer servicios o tarifas.

Los paquetes de Zona establecen las relaciones entre los catalogos basicos (MPUZOTABL,

MPUZPTABO, MPDSCTABL) y las tablas propias de administracion y control del paquete de

zona (MPUGVTABO, MPULKGV20, MPUGVVSDU, MPUZPTABL).

MPUGWTAB

MPDSCTAR | Descripcion del paguete de Zona E—‘
1
> C
M ers ad

MPUGEWSD
M [Versinn de Paqueteg

-»
MPUZOTAE M 1 MPULKIGW2

._1.7':;:.1 F'aquete de Zona |

MPUINTAB

Zona
Desting
0l
Znna

MPLUZPTAB

T arfana

Fonas Tarifarias

Fig. 3.1.6. -1 Modelo Entidad — Relacion de Paquetes de Zona.

Los paquetes de Tiempo establecen las relaciones entre los catalogos basicos (MPUTITABLI,

MPUDTABLO) y las tablas propias de administracion y control del paquete de tiempo

(MPUWVTABO, MPULKTW20O, MPUTWTABL, MPUTTTABD).
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Fig. 3.1.6. -2 Modelo Entidad — Relacién de Paquetes de Tiempo.

Los paquetes de uso definen las combinaciones de paquetes de zona y horarios mediante los

cuales se pueden establecer condiciones de uso de un servicio.
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Fig. 3.1.6. =3 Modelo Entidad — Relacion de Paquetes de Uso.

Los paquetes de tarificacion definen los cargos por uso de un servicio, dependiendo de la zona y
un horario. El calculo de este cargo requiere de varias clases de datos, el siguiente modelo

entidad — relacion define las clases de conceptos involucrados.
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Fig. 3.1.6. -4 Modelo Entidad — Relacion de Paquetes de Cargo o tarificacion.

Finalmente, los planes de tarificacion, agrupan los diferentes paquetes de uso, contabiliad o libro

mayor y de servicio para ofrecer un plan de tarifa al usuario final como lo muestra el siguiente

modelo entidad-relacion.
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Fig. 3.1.6. -5 Modelo Entidad — Relacion de un Plan Tarifario.
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3.1.7 Definicion de los ambientes de pruebas unitarias e integrales.

Los ambientes de pruebas unitarias y pruebas integrales no diferiran méas que en el acceso local y
remoto a los servidores de Base de Datos y de paginas WEB, y en cuanto a la recepcion del

archivo de Ilamadas realizadas en el ambiente de pruebas integrales.

3.1.7.1 Ambiente de Pruebas Unitarias.

El ambiente de pruebas unitarias serd implementado en una computadora de escritorio sin tener

acceso a ningun servidor de base de datos o de aplicaciones remoto.

Nuestra base de datos para las pruebas unitarias de carga se configurara por medio del software
de configuracion personal, que Oracle permite realizar sin costo alguno a través de su sitio oficial
de descarga. La misma version del Oracle Personal provee un ambiente de servidor de paginas
WEB Apache.

Estableciendo en los directorios de las paginas de enlace la ejecucion de las cargas hacia la base
de datos de BSCSO simulada y la cual configuraremos con scripts enfocados al mddulo de

Servicios y Tarifas (MP) descrito en el punto 3.1.6 de este mismo capitulo.

3.1.7.2 Ambiente de Pruebas Integrales.

En este ambiente nuestro acceso al servidor de Base de Datos implica la configuracion del
archivo tnsnames.ora que es el utilizado por el Cliente Oracle para acceder a los host de manera

remota.

La comprobacion de que nuestro sistema configurador de planes tarifarios haya realizado la carga
masiva de datos correctamente en la Base de Datos de BSCS[I ser4 comprobado al momento de
realizar un grupo de cinco llamadas desde un equipo mdvil subscrito a los planes tarifarios

configurados mediante nuestro sistema configurador. Estas llamadas seran recibidas en archivos
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bajo el formato dado de alta en el sistema BSCS[I por la compafiia proveedora del sistema. La
ruta de deposito de estos archivos de llamadas se encuentra ubicada en un servidor UNIX y a
través de procesos batch, propios del sistema BSCS[ estos archivos de Ilamadas se incorporaran

0 no (en el caso de rechazos) a la base de datos de BSCS[I.

3.2 Diseino

El disefio de nuestro sistema configurador de planes tarifarios implica primero identificar
mediante los diagramas entidad — relacion del sistema BSCS[O las entidades (tablas) dentro de la
base de datos de BSCS[ sobre las cuales se realizaran las cargas de datos a traveés de archivos
XML.

De acuerdo al modelo de carga de datos, se pueden identificar diferentes tipos de archivos a

manejar:

o Archivos de indice del servidor de paginas WEB (apache)
0 Archivo de Areas de la pagina.

(@)

Archivos de ejecucion de instrucciones de insercion y consulta sobre la base de datos de
BSCS[O montada bajo un RDBM Oracle.

Archivos de formato u hojas de estilo.

Archivo de datos (XML)

Archivos de llamadas.

O O O o

Archivos de Simulacion para pruebas unitarias.

Y serd necesario también, establecer el diagrama de flujo de los procesos mediante los cuales se

ejecutaran cada uno de estos archivos.
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3.2.1 Archivos de indice del servidor de paginas WEB.

Les llamamos archivos de indice porque contendran los submenus de opciones. Este tipo de
archivos sera diseflado mediante html, dado que no implica méas que llamadas y los controles
necesarios para la introduccion de valores de ejecucion de los procesos de carga de datos. Los

archivos de indice tendran la siguiente estructura:

Archivo de Indice.

Nomenclatura del nombre del archivo indice: Conmenu.html
Donde Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos serdn cargados a través de archivos
XML.
Ejemplo: DesMenu.html
Contenido del archivo indice:

o Frame de Carga

o Frame de Consulta o Despliegue.
En el frame de Carga se establece el area de la pagina WEB donde se capturaran los datos de
carga ya sea en lote o en linea para el concepto.

Este frame se configurard a través de la llamada a un archivo de areas.

En el frame de Consulta 6 despliegue se establece el area de despliegue de los datos que para el
concepto a configurar existen en la base de datos de BSCS[.
Este frame se configurara a través de la llamada a un archivo de ejecucién de instrucciones de

consulta sobre la (s) tablas de la base de datos de BSCS[.

3.2.2 Archivos de Areas de la pagina.

Este archivo sera programado en lenguaje html, dado que nos permite conjugar las bondades de
html en cuanto al manejo de objetos de captura y despliegue de datos; ademas de poder usar el

lenguaje javascript para el control de llamada y ejecucion de archivos XSQL y XML.
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Le llamamos archivo de &rea porque se encarga de establecer las &reas dentro de nuestra pagina
WEB de los datos de carga y los datos de consulta, es decir, aqui disefiaremos nuestra pagina de

carga y consulta de datos del concepto.

Archivo de Areas.
Nomenclatura del nombre del archivo de area: Concepto.html
Donde Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos serdn cargados a través de archivos
XML.
Ejemplo: Destino.html

Contenido del archivo de areas de paginas:

0 Seccion de variables de ambiente y presentacion (color, imagenes, tamarfio)

0 Seccion de declaracion de funciones. (Programada con JavaScript lenguaje utilizado y
plenamente reconocido por HTML)

o Seccion de disefio de la pagina (Controles de captura (input), seleccion (option),

despliegue (tables, frame, textarea, etc).

En la seccion de variables de ambiente y presentacion, declaramos los tipos de letras, imagen de
fondo, nombre y tamafio de nuestra pégina.
En la seccion de funciones, basicamente tendremos tres funciones que podemos nombrar por las

acciones que realizaran cada una de ellas como:

o Funcién de Validacién de datos
o Funcioén de Carga de Datos

o Funcion de Despliegue de Datos

La funcion de validacion de datos se encargara de validar las entradas en linea y por archivo de

los datos a cargar a la base de datos de BSCS[.
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La funcién de carga de datos realizara la llamada a los archivos de instrucciones para ejecutar la

carga de datos.

La funcion de despliegue de datos se encargard de alimentar el area de consulta de datos
existentes en la entidad(es) o tabla(s) propios del concepto del plan tarifario que se desea
configurar. Asi mismo tomard para conceptos compuestos (de dos o mas tablas), datos de

catalogos que se deban presentar en objetos de listas (list, table, combobox, etc).

3.2.3 Archivos de ejecucidén de instrucciones de insercion y consulta.

Estos archivos ejecutaran instrucciones de SQL para insertar y consultar datos sobre la base de
datos de BSCS[.

Nomenclatura de archivos de Consulta: ConFuncion.xsgl

Donde Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos serdn cargados a través de archivos
XML.

Funcion = Insert o List que corresponden a las funciones de insercion y consulta de datos

respectivamente.

Ejemplo: DesList.xsql

Contenido del archivo de ejecucion de instrucciones XSQL.:
0 Seccion de declaracion de variables de ambiente.
0 Seccion de instrucciones de SQL a ejecutar.

En la seccion de variables de ambiente, establecemos la version de la metodologia de XML que
manejaremos, en este caso , la version ="1.0", que es la Gnica hasta el momento.

También el usuario de base de datos y la hoja de estilo a utilizar.

En la seccion de instrucciones de SQL, tenemos la instruccién o estamento SQL a ejecutar sobre

la (s) tabla (s) implicadas en el concepto del plan tarifario que se desea configurar.
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Ejemplo:
SELECT campol, campo2, ...,campo n FROM tablal, tabla2, ..., tabla n ORDER BY campo X
ASC.

3.2.4 Archivos de formato u hojas de estilo.

Las instrucciones estaran enfocadas a datos de arboles XML. Estos arboles o estructuras de datos
XML, seran interpretados tanto para su entrada a tablas de la base de datos de BSCS[ como para
su despliegue en las paginas WEB, mediante archivos de hojas de estilo.

Nomenclatura de archivos de Consulta: ConFuncion.xsl

Donde Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos serdn cargados a través de archivos
XML.

Funcion = Insert o List que corresponden a las funciones de insercion y consulta de datos

respectivamente.

Ejemplo: DeslInsert.xsl

Contenido del archivo de ejecucién de instrucciones SQL:
0 Seccion de declaracion de variables de ambiente.

0 Seccion de aplicacion del template.

En la seccion de variables de ambiente, establecemos la version de la metodologia de XML que
manejaremos, en este caso , la version ="1.0", que es la Unica hasta el momento.

En la seccion de aplicacion del template es donde realmente se da interpretacion al arbol de datos
de los archivos XML.

La interpretacion del arbol de datos, sera en base al ROWSET vy a la aplicacion de los ROWSs o
nodos que necesitamos hacer.

Nuestras paginas tendran dos tipos de interpretaciones del arbol de datos: la del template por
ROWSET vy la de busqueda de nodos.

La primera para el despliegue de los datos en un control tipo: table.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 48
Cap. 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA CONFIGURADOR DE PLANES TARIFARIOS



La segunda para poder seleccionar Unicamente claves y descripcion y desplegar los datos en

combolist de seleccidn.

3.2.5 Archivos de datos XML.

El archivo XML contiene el arbol de datos de la informacién que para un concepto del plan
tarifario es necesario configurar.

Los archivos XML pueden ser manejados de dos formas: Explicita o Implicitamente.

La forma de manejar los archivos XML de manera explicita serd con un archivo fisico o real
ubicado en alguna ruta del servidor, de donde lo tomara nuestra pagina de carga.

La forma implicita es porque dentro de la llamada de ejecucidén de instrucciones de SQL,
podemos declarar una variable como archivo XML que se formara dinamicamente ya sea por la
misma instruccién de XSQL o por una cadena de datos.

Esta cadena serd4 formada por la concatenacion de los datos capturados en el area de carga de

nuestra pagina de carga del concepto.

Es decir, tendremos dos opciones de carga: por captura y otra por archivo. Estas opciones de
carga son las que dan la pauta para el manejo de los archivos XML.
Entonces tendremos un manejo mediante el nombre del archivo fisico XML a cargar y otro por el

manejo de una variable tipo archivo XML, cuyo contenido sera creado en linea.
Ejemplo:

Area de Carga
Concepto

Opci6n de Carga : I j'

Campol

Campo2
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Var:
ArcXML = async = false;

Estuctura de arbol del archivo XML formado dinamicamente o real:
Concepto.xml:

<funcionconcepto>
<concepto>
<campol>valor u dato</campol>

<campo2>valor u dato</campo2>

<campon>valor u dato</campon>
</concepto>

</funcionconcepto>

3.2.6 Archivos de llamadas.

Este archivo sera generado mediante la realizacion de llamadas desde un equipo celular una vez
que se haya terminado de liberar nuestro plan tarifario configurado en las tablas de la base de
datos del sistema BSCS[I.

Para el reconocimiento de nuestro plan tarifario solicitaremos el apoyo del equipo configurador
de planes tarifarios de una de las compafiias que actualmente utilizan el sistema BSCSO en

México.

Realizando las llamadas de acuerdo a la siguiente tabla de zonas origen — destino, bajo un

servicio de telefonia bésica.
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Zona Origen

Zona Destino

Servicio

Distrito Federal

Distrito Federal

Telefonia Béasica

Puebla

Distrito Federal

Telefonia Bésica

Veracruz

Distrito Federal

Telefonia Béasica

Distrito Federal Veracruz Telefonia Basica
Distrito Federal Guerrero Telefonia Bésica
Distrito Federal Puebla Identificador  de

llamadas

Puebla

Distrito Federal

Mensaje Corto

Tabla. 3.2.6 —1 Zonas Origen — Destino que podra contener el archivo de llamadas.

3.2.7 Archivos de simulacion para pruebas unitarias.

Los archivos de simulacién, se refieren precisamente a una simulacion de la base de datos de
BSCSO y son basicamente scripts para la creacion de las tablas implicadas en la configuracion de
un plan tarifario. Estas tablas fueron establecidas en el punto 3.1.6 de la fase de andlisis de

nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

Nomenclatura de archivos de simulacién: Ct_Concepto.sql
Donde
Ct = Creacion de Tablas.

Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos seran cargados a traves de archivos XML.
Ejemplo: Ct_ZonaDestino.sql
Contenido del archivo de simulacion.

0 Seccion de declaracion de variables de ambiente.

0 Seccion de instrucciones de SQL a ejecutar.

En la seccion de variables de ambiente, establecemos si deseamos direccionar la salida de la

ejecucion hacia un archivo log y bajo que usuario se crearan las tablas.
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En la seccion de instrucciones de SQL, tenemos la declaracién de la estructura de la tabla
mediante estructuras reconocidas por una base de datos relacional como lo es Oracle y que es la
base de datos sobre la cual se encuentra montado el modelo entidad-relacion del sistema BSCS[.
Esto es:

Spool archivo_salida.log

Create table usuario.nombre_tabla

(campol tipo_dato(longitud),

campoz2 tipo_dato(longitud)

campo n tipo_dato(longitud))

constraint primary key nombre_key (campos);

constraint foreing key nombre (campo) references tabla(campo’s);

El resultado de la ejecucion de este tipo de scripts serd almacenado en el archivo_salida.log

3.2.8 Diagrama de Flujo de Ejecucion de los procesos.

Cada uno de los archivos necesarios de disefiar, representa un proceso en si mismo y cada uno de
estos procesos serd ejecutado mediante un orden que nos permita ir validando la correcta

insercion de la informacion en la tablas implicadas en un plan tarifario.

Como se podra observar mediante el modelo entidad-relacion del sistema BSCSO, un plan
tarifario parte de unidades simples o niveles de tablas catalogo, para posteriormente empezar a
combinar y agrupar estos conceptos en paquetes y finalmente agrupar dichos paquetes en un plan
tarifario.

El dltimo nivel que es el de la liberacion del plan tarifario a produccion tiene un nivel previo de
liberacion y el cual en el sistema BSCSO se denomina de construccion.

El nivel de construccion no esta presente en todas las tablas, puesto que es a partir de paquetes

donde ya se empieza a manejar este nivel, el nivel de construccion difiere con el nivel siguiente o
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sea el de produccion, Unicamente en la nomenclatura de las tablas, las tablas de construccion
terminan con un digito: 2.
Es decir tendremos un proceso de carga para cada uno de los conceptos a configurar del plan

tarifario.

Sin embargo, el diagrama de flujo de todos los procesos de carga es igual y puede ser

comprendido a traves del siguiente diagrama de flujo.

DATOS DE
INICIO CARGA
DATOS DEL
' CONCEPTO
PAGINA
DE
CARGA
ARMAR XML
DINAMICO

4

N
DATOS

DATOS DEL

PARA EL P VALIDACION
5 SO DE DATOS
Sl Y
NOT
MATCHES
CONSULTA INSERTAR ARCHIVO DOCUMENTO
DE DATOS DATOS VALIDO MAL FORMADO

-

BASE DE DATOS
DE BSCS

VALIDAR
DATOS EN
BSCS

Figura. 3.2.8 -1 Diagrama de Flujo del proceso de cargas.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 53
Cap. 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA CONFIGURADOR DE PLANES TARIFARIOS



CAPITULO 4
CONSTRUCCION Y PRUEBAS UNITARIAS DEL
SISTEMA CONFIGURADOR DE PLANES
TARIFARIOS.

Las fases de construccion y pruebas unitarias son la programacion de nuestros archivos de carga
y de pruebas locales de nuestro planteamiento en las fases de analisis y disefio de nuestro sistema

configurador de planes tarifarios.

4.1 Construccion

En esta fase programamos nuestros archivos .sql, .html, .xsql, .xsl y .xml necesarios para la
construccion de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

Para lograr la programacion de dichos archivos sera necesario :

Configuracion del ambiente local de trabajo.

Programar los archivos de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

4.1.1 Configuracion del ambiente local de trabajo.
El ambiente local de trabajo estara compuesto de:
Base de Datos Oracle local bajo la plataforma Windows XP en una Laptop y/o PC
DeskTop.
Esta Base de Datos es instalada con el download de uso libre de costo bajado de la pagina de
www.oracle.com, para la version 9i, para la Personal Edition, la cual costa de 3 discos.
En nuestro caso hemos quemado 3 CD's para poder instalar el ambiente en cada una de las PC y

Laptop de los integrantes del equipo de tesis.
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La instalacién de la Base de Datos requiere los siguientes recursos:
0 140 Mb de Espacio en Disco Duro para el System Drive (Manejador del Sistema de
Oracle)
0 4.75 Gb de Espacio en Disco Duro para la Base de Datos.
0 128 Mb de RAM al menos , lo recomendable es que sean 256 Mb de RAM.

Manejador del Manejador de la Base de
Tipo de Instalacion sistema Datos
Enterprise Edition 140 MB 4.75 GB
Standard Edition 140 MB 45 GB
Personal Edition 140 MB 4.75 GB
Administrator 90 MB 1.5GB
Runtime 50 MB 400 MB
Oracle Management Server 100 MB 1.5GB

Table 4.1.1 Requerimientos de Espacio del Disco Duro en Manejo FAT.

Servidor Apache Oracle local bajo la plataforma Windows XP en una Laptop y/o PC
DeskTop.
Este servidor Apache, es en realidad el servicio de paginas WEB. La instalacion de este servidor
viene con el mismo paquete de instalacion de la Edicion Personal de Oracle.

Al momento de la instalacion de este servidor, se crean los siguientes directorios:

\\oracle_home\0Ora92\Apache\Apache\bin

...\conf
...\ntdocs
entre otros.
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Bajo la carpeta donde queda instalado el ambiente de Oracle, se encuentran diversas carpetas
donde se alojan archivos de configuracion para lograr el arranque y buen funcionamiento de

nuestro servicio de paginas WEB.

Httpd.conf
Aplicacion: Apache
Ubicacion: \\oracle_home\Ora92\Apache\Apache\conf

Este archivo debe ser configurado para que el servicio de apache reconozca nuestra ruta de

archivos local, de la siguiente manera:

#

# Document Root: The directory out of which you will serve your

# docunents. By default, all requests are taken fromthis directory, but
# synmbolic links and aliases nay be used to point to other |ocations.

#

Docunent Root " C:.\oracl e\ ora92\ Apache\ Apache\ ht docs"

index.html

Aplicacion: Apache

Ubicacion: \\oracle_home\Ora92\Apache\Apache\htdocs

Este archivo es el indice de la pagina principal del servicio apache local, y debe ser modificado
para fijar la referencia a lo que serd nuestro directorio propio del sistema configurador de planes

tarifarios, la modificacion quedo como:
<li>
<font face="Arial, Helvetica"><a href="/gsns/index.htm ">Si stenma Configurador

de Pl anes Tarifarios GSM/ a></font></1|i>

donde las marcas de <li> especifican la linea dentro de la lista de opciones o referencias.
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Es importante sefialar que para el servidor apache, siempre un archivo index.html es la lista de
opciones iniciales o0 menu principal que se despliega por default al entrar mediante cualquier

browser al localhost.

XSQLConfig.xml
Aplicacion: Acceso a Base de Datos Oracle mediante arboles XML.

Ubicacion: \\oracle_home\Ora92\xdk\admin\

De este archivo ya habiamos comentado en el capitulo I1, que es mediante éste que se realiza la
configuracion XSQL, que contiene la configuracién de las extensiones XSQL, entre otros el
nombre y la contrasefia del usuario con cuya autorizacién el médulo XSQL se conecta con la

base de datos.

Para lograr el reconocimiento de nuestra base de datos desde los archivos XSQL ejecutados
desde nuestras paginas WEB en formato html, debemos establecer en este archivo nuestros

usuarios dados de alta en la Base de Datos de Oracle.

Para nuestro sistema configurador de planes tarifarios, daremos de alta un superusuario llamado :
CPTGSM.
Entonces este archivo debera tener el registro de este usuario en la marcacion de definicion de

conexiones como sigue:

<connect i ondef s>

<connection nanme="cpt gsni >
<user name>cpt gsnx/ user nane>
<passwor d>sl b</ passwor d>
<dbur | >j dbc: oracl e: t hi n: @ ocal host: 1521: CEMREP</ dbur | >
<driver>oracle.jdbc.driver.OacleDriver</driver>
<aut oconmi t >t r ue</ aut oconm t >

</ connecti on>

</ connecti ondef s>
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Como se podra observar estamos manejando un nombre de base de datos : OEMREP.

Esta base de datos fue creada al momento de instalar nuestro ambiente de Personal Edition de
Oracle 9i.

LareEE | L] J ﬂ.Ean-n-_.l_

Figura 4.1.1 Asistente de Creacion de Base de Datos de Oracle

La base de datos puede ser creada desde el momento en que se instala el Personal Edition o se
puede crear después mediante el asistente de configuracion de bases de datos que Oracle instala.
En la configuracion de conexiones, estamos manejando un usuario llamado CPTGSM

(Configurador de Planes Tarifarios), el cual es dado de alta desde la aplicacion Enterprise
Manager Console.

Carmela du Oiac ks | el o He baintinge § . A LSSsesrh

ok Dbl bl Edke Heiiiachrh TV lE  ferdh

ij el R s
e i e £ ne R
HEdEl  BE B AEEdE
e wiln
Firein mmi feraw e neven
Desiridi: THE  sromsomienicr - 0 Dl I LA == B =0 BT ol =T
O TH O Tk o S o -2 T | 3 1 S OB T_ oA T
i i T a TP g 1 AP P=A O _renia P o rrrampr g

CRGIRER TS

T3 fainin

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) o8

Cap. 4. CONSTRUCCION Y PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMA CONFIGURADOR DE PLANES
TARIFARIOS.



Figura 4.1.2 Creacion del usuario : CPTGSM mediante la consola de administracion.

Este usuario seré creado con los roles de : Connect y DBA, el rol de connect es la certificacion
del usuario para conectarse a la Base de Datos; el rol de DBA, otorga los privilegios necesarios
para que el usuario pueda realizar ejecucion de instrucciones de SQL de consulta, creacion y

modificacion a objetos de la Base de Datos.
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Figura 4.1.2 Creacion del usuario : CPTGSM mediante la consola de administracion.

Adicionalmente a la instalacion y configuracion de nuestra base de datos local y nuestro servicio
apache de paginas WEB, es necesario instalar algunas otras herramientas, para el modelado de
nuestros objetos de la base de datos y la construccion de nuestros diagramas de flujo y procesos.

4.1.2 Programacion de Archivos.

La programacion de los archivos sqgl , fue sustentada en el capitulo 111 de la fase de disefio, y de
acuerdo al mismo, deben construirse en referencia al orden de ejecucion.

0 Archivo de Estructuras de Tablas en la Base de Datos OEMREP.
Archivos de Indices por concepto HTML.
Archivos de Menu por concepto a cargar HTML.
Archivos de Ejecucion XSQL.
Archivos de Formato XSL.

©c O o o
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o Archivos de Arboles de Informacién a Cargar XML.
Archivo de Estructuras de Tablas en la Base de Datos OEMREP.

La creacion de las tablas de la base de datos local OEMREP, son las instrucciones en lenguaje
SQL para crear las tablas de acuerdo a los modelos entidad-relacion establecidos en el capitulo 111
para cada uno de los conceptos.
Este archivo de creacion de tablas se ejecuta desde una sesion de SQLPlus v8.1 (Este software,
también es cargado en la misma instalacion del Personal Edition de Oracle).
El resultado de la ejecucion de este script es dirigida a un archivo log, el cual plasma el resultado
de la creacion de nuestras tablas.

Ct _bscs. sql

ARCHI VO ct _bscs. sql
FUNCION: Crear las tablas de | a base de

dat os de sinul aci 6n del sistena BSCSO
AUTOR : Equi po de Tesis
FECHA : 01/11/2003

create tabl e cptgsm npdsctab

(sccode nunber(22) not null,

des var char 2( 60),

constraint pknpdsctab prinmary key (sccode));
--2---- - Zonas Origen

create tabl e cptgsm npuzot ab

(zocode nunber(22) not null,

des varchar2(30),

cgi varchar?2(13),

sccode number (22),

rec_version nunmber(22) not null,

ot her _zo_info varchar2(20),

constrai nt pknmpuzotab primry key (zocode),
constraint npuzoscc foreign key (sccode) references cptgsm npdsctab(sccode));
R Zonas Destino

create tabl e cptgsm npuzptab
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(zpcode nunber (22) not null

des varchar2(30),

digits varchar2(18),

rec_version nunber(22) not null,

ot her _zo_info varchar2(20)

constrai nt pkmpuztab primary key (zpcode));
B Zonas Tarifarias

create tabl e cptgsm npuzntab

(zncode nunber (22) NOT NULL,

des varchar2(30),

shdes varchar 2(5),

rec_version nunber(22) not null

constraint pkrmpuzntab primary key(zncode));
R Descri pci on paquetes de Zona
-- table: cptgsm nmpugvtab

create table cptgsm npugvtab

(gvcode nunber(22) not null

des varchar2(30),

rec_version nunber(22) not null,

constrai nt pkmpugvtab primry key(gvcode));
--B------- - Ver si on de Paquetes de Zona
create table cptgsm nmpugvvsd

(gvcode nunber (22) NOT NULL

vscode nunber (22) NOT NULL,

vsdat e date NOT NULL,

status varchar2(1l) NOT NULL,

checkrc nunber (22),

apdat e date,

userl ast nod varchar2(16) NOT NULL,

nmoddat e date NOT NULL,

rec_version nunber(22) NOT NULL,

constraint pknmpugvvsd prinmary key(gvcode, vscode),
constraint npugvvgv foreign key(gvcode) references cptgsm npugvtab(gvcode));
e Paquet es de Zona en Construcci 6n
create table cptgsm npul kgv2(

gvcode number (22) NOT NULL,

vscode nunber (22) NOT NULL

vsdate date NOT NULL,

zncode number (22) NOT NULL,

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile)
Cap. 4. CONSTRUCCION Y PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMA CONFIGURADOR DE PLANES
TARIFARIOS

61



zocode nunber (22),

zpcode nunber (22),

zodes varchar 2(30),

cgi varchar2(13),

zpdes varchar 2(30),

digits varchar2(18),

rec_version nunber(22) not null

ot her _zp_i nfo varchar2(20),

ot her _zo_info varchar2(20)

constrai nt nmpugv2gv foreign key(gvcode) references cptgsm npugvtab(gvcode),
constrai nt nmpugv2zn foreign key(zncode) references cptgsm npuzntab(zncode),
constraint npugv2zo foreign key(zocode) references cptgsm npuzotab(zocode),
constraint npugv2zp foreign key(zpcode) references cptgsm npuzptab(zpcode));
- Paquet es de Zona en producci 6n

create table cptgsm npul kgvm

(gvcode nunber (22) NOT NULL,

vscode nunber (22) NOT NULL

vsdate date NOT NULL,

zncode number (22) NOT NULL,

zocode number (22) NOT NULL,

zpcode number (22) NOT NULL,

zodes varchar 2(30),

cgi varchar2(13),

zpdes varchar 2(30),

digits varchar2(18),

rec_version nunber(22) not null,

ot her _zp_i nfo varchar2(20),

ot her _zo_i nfo varchar2(20),

constrai nt mpugvngv foreign key(gvcode) references cptgsm npugvtab(gvcode),
constrai nt nmpugvnen FOREI GN KEY(zncode) REFERENCES cpt gsm npuznt ab(zncode),
constrai nt nmpugvnezo FOREI GN KEY(zocode) REFERENCES cpt gsm npuzot ab(zocode),
constraint npugvnep FORElI GN KEY(zpcode) REFERENCES cpt gsm npuzpt ab(zpcode));
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User Name: |cptgsm
Password: o
Host String: |uemrep

OK Cancel

Figura 4.1.2-1 Ejecucion de la sesion en SQLPIlus*

Fle Bl Sarch Opeo e
Iiererr Release 7,7.0.1.0 - Proslectian "

LY =peal £k _bmcx.Ing

L} start gk _bsex;

CXFISCIAN: Grear Das tables de 1 base de
Crdates de simlacian del =sistema BSCE
CxBUTOR  © Equipn de Tesis

EXFEERR @ A /20e

Able crested.
able created.
Able created.
dbkle created.
Able CrEated.
able oreated.

abl# Creandi.

Figura 4.1.2-2 Ejecucion de la sesion en SQLPIlus*
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Figura 4.1.2-3 Ejecucidn del script ct_bscs.sgl direccionado al archivo: ct_bscs.log

Archivos de Indices por concepto.
Estos archivos contienen la llamada a dos tipos de archivos: el archivo de pagina y el archivo de

despliegue de datos.

Y tal como se planteo en el capitulo 111 en la fase de disefio, existen tantos archivos de indice por

concepto como conceptos deban ser configurados para un plan tarifario, es decir:

Dentro de la carpeta de Unidades Baésicas:

OriMenu.html
DestinoMenu.html
TiempoMenu.html
ServiciosMenu.html
DiaMenu.html
HolMenu.html
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Dentro de la carpeta de Paquetes Basicos:

/Tiempo/ ConspagtimeMenu.html

/LinkpagtimeMenu.html

/Zona/DesZonMenu.html
/PagZonMenu.html
[TarZonMenu.html

/Uso/ PagUsoMenu.html
/PUsoDesMenu.html
/PUsoConMenu.htmi

/Cargo/MenudesPCargo.html

/MenuconPCargo.html

Dentro de la carpeta de Plan Tarifario:

/Tiempo/MenudesPTarifario.html
/MenuconPTarifario.html

Adicionalmente, existen otros archivos que fungen como archivos de formato de hojas de estilo

de uso comun, a fin de que las péginas sean desplegadas en un formato estandar.

/common/empty.html
/rowcol.xls

/css/General.css
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Figura 4.1.2-4 Archivos de Indice por concepto.

DestinosMenu.html

<HTML><HEAD><TI TLE>Or acl e XM. Denps</ Tl TLE></ HEAD>
<FRAMESET FRAMEBORDER="NO' COLS="60% 40% >

<FRAME FRAMEBORDER="NO' SRC="Destino.htm " NAME="top">
<FRAME FRAMEBORDER="NO' SRC="deslist.xsql" NAME="botton{ >
</ FRAMESET></ FRAMESET></ HTM_>

A continuacién se muestra el listado los archivos de indice por concepto programados para el
Sistema Configurador de Planes Tarifarios.
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Archivos de Indice por concepto.

OriMenu.html PropagtimeMenu.html
DestinoMenu.html VertimeMenu.html
TiempoMenu.html PagUsoMenu.html
ServiciosMenu.html PUsoDesMenu.html
DiaMenu.html PUsoConMenu.html
HolMenu.html DesZonMenu.html
ConspaqgtimeMenu.html PagZonMenu.html
LinkpagtimeMenu.html TarZonMenu.html

Archivos de Menu por concepto a cargar.

Estos archivos contienen las funciones, instrucciones y variables necesarias para la ejecucion de

carga y consulta de datos para los conceptos necesarios a configurar dentro de un plan tarifario.

Es decir, estos archivos contienen la programacion de la llamadas a los archivos de carga,

consulta o despliegue y estilo de los datos.

Los conceptos de unidades basicas manejan el tipo de programacion de insercién y consulta
explicita.

La consulta explicita se hace con la llamada a un par de archivos que existen fisicamente en la
ruta del apache. Este par de archivos son los de instruccion XSQL y de estilo XSL.

Asi a este tipo de programacion le llamaremos plantilla unitaria.

Ahora bien, los conceptos de paquetes basicos, manejan el tipo de programacion de insercion
(igual a la de la plantilla unitaria) y consulta explicita e implicita. Es precisamente la consulta
implicita la diferencia de este tipo de programacion, al que llamaremos plantilla de paquete, con

respecto a la plantilla unitaria.
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La consulta implicita se hace con la declaracion de una variable tipo archivo XML, el cual se

genera dinamicamente al momento de su ejecucion.

El esquema de la plantilla unitaria es:

Marca_ HTML.

Liga de referencia a la hoja de estilos.

Declaracion de caracteristicas generales de la pagina (Ej. Imagen, color de fondo).
Funcion de Ejecucién de Instruccion XSQL.

Funcion de Armado de Cadena de Arbol de XML.

Funcion de Llamada de Carga y Consulta a través de archivos XML.

Cuerpo de Objetos propios de una hoja HTML.

Ejemplo de Plantilla Unitaria: Tiempos.html.

<HTML>

<link href="../../comon/css/ General .css" rel ="styl esheet"
type="text/css">

<style type="text/css">

<l--

body {
background-attachnent: fixed;
background-i mage: url(../../1ogos/|ogo4.jpg);
background-repeat: no-repeat;
background-position: center center;

}

-->

el et vl as

Figura 4.1.2-5 Referencia y caracteristicas de la pagina del Intervalos de Tiempo.

<SCRI PT>
functi on Post Order (xmintt)
{ var xm http = new ActiveX(bject ("M crosoft.XM.HTTP");
xm http. open("POST", "tieinsert.xsql",false);
xm http.send(xmintt);
return xm http. responsexXM;
}
function Arm nfo()
{
var fticod = docunent. getEl enentByld("f_ticod");
var ftides = docunent.getEl enent Byl d("f_tides");
var ftilb = docunent. get El enentByld("f_tilb");
var ftirb = docunent. get El enent Byl d("f_tirb");
var ftiver = docunent.getEl enentByld("f_tiver");
var tarea = docunent.getEl enentByld("xminttText");
/*alert("dave ...:"+fticod.value);*/
var cadena="<noreint>"+"\n";
cadena=cadena+"<ti enpo>"+"\n";
cadena=cadena+"<ti code>"+fticod. val ue+"</ti code>"+"\n";
cadena=cadena+"<des>"+fti des. val ue+"</ des>"+"\n";
cadena=cadena+"<| b>"+ftil b. val ue+"</1 b>"+"\n";
cadena=cadena+"<rb>"+ftirb. val ue+"</rb>"+"\n";
Configurad . cadena=cadena+"<rec_version>"+ftiver.val ue+"</rec_versi on>"+"\ 68
Cap. 4. CQ cadena=cadena+"</ti enpo>"+"\n"; LANES
TARIFAR cadena=cadena+"</ norei nt >"+"\n";
/*alert("Conp va | a cadena a cargar:"+"\n"+cadena); */
t ar ea. val ue=cadena;
}
function Envlnfo()



Figura 4.1.2-6 Funciones de Ejecucion, Armado y Carga-Consulta de arboles de datos XML.
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<b></font ><font size=+3><span cl ass="gransub" >Uni dades
Basi cas</ span></ b> <br></font>

<span cl ass="grantitul 0"><b><font size=+2>Interval os de
Ti enpo</ f ont ></ b> </ span><br >

<b><font size=-1>

<FORM ACTI ON >

<br >
<tabl e wi dth="75% align="center">
<tr>
<td class="subtitul 02"><b>Ti po de Carga: </ b></td>
<t d><b><font size=-1>
<sel ect name="Ti p_Carga" cl ass="textol">
<option val ue="1">Por Archivo
<option val ue="2">Por Captura
</ sel ect >
</ font></b></td>
</tr>
<tr>
<td cl ass="subtitul 02">C ave: </td>
<t d><b><font size=-1>
<input name="f_ticod" class="textol" size="30">
</ font></b></td>
</tr>
<tr>

<td cl ass="subtitul 02"><b>Descri pci on: </ b></td>
<t d><b><font size=-1>
<input name="f_tides" class="textol" size="30">
</ font></b></td>
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Figura 4.1.2-7 Cuerpo de Objetos propios de una pagina HTML.

Como habiamos comentado, la diferencia de la plantilla unitaria con respecto a la plantilla de
paquete es el llenado de los combos mediante consultas dindmicamente formadas, mediante la
declaracion de una variable tipo archivo xml y cuyos archivos de xsqgl y de formato xsl, Oracle
los crea también dinamicamente.

Especificamente, esta diferencia se utiliza para consultar informacion de las tablas de los
conceptos de unidades basicas y poderlos presentar en una lista de opciones dentro de los
conceptos de paquetes basicos.

Asi, que tenemos tantas declaraciones de variables como listas de opciones necesitemos y asi

mismo tantas funiones de armado y consulta dindmicas.

<tr>
<td class="subtitul 02">
C&oacut e; di go de Zona Origen</td>
<t d>
<sel ect nanme="Cbx_zocode" class="textol"
onFocus="SetInfo_ Orig(this)" >
</ sel ect >
</td>
</tr>

Figura 4.1.2-8 Cuerpo de Objetos propios de una plantilla de paquete.
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function Setlnfo _Oig()

{
var newQption = new Qption;
var XMLOri . async = "fal se";

url = "Ori Conbo. xsqgl ";

var XMLOri .l oad( url );

var XM_.Doc = var XMLOri . docunent El enent ;

al ert ("var XM.Doc :"+var XM_Doc. nodeNane) ;
cuant os=var XM_Doc. chi | dNodes. | engt h;

var mat ches =var XM.Doc. sel ect Nodes("zocode");

alert("matches = "+mat ches. | ength);
for (i = 0; i < matches.length; i++)
{

var newOption = new Option;
newOpt i on. val ue =

mat ches.iten(i). sel ect Si ngl eNode("zocode") . text;
newption.text =

Figura 4.1.2-9 Funcion de llenado dinamico de los datos para una lista de opciones

</ i3(])Y>
<xm id="var XM.Ori ">

</ xm >
</ HTML>

Figura 4.1.2-10 Declaracion de variables tipo estructuras XML.

A continuacion se muestra el listado los archivos de Menu por concepto a cargar programados

para el Sistema Configurador de Planes Tarifarios.

Archivos de Menu por concepto a cargar

Destino.html Ttime.html
Tiempos.html Pagtime.html
Origen.html Conspagtime.html
Servicios.html Linkpagtime.html
Dia.html Propaqgtime.html
Holday.html Vertime.html
Tarifftime.html Despuso.html
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Paquso.html PagZon.html

Deszon.html Tarzon.html

Archivos de Ejecucion XSQL
Estos archivos contienen las instrucciones en un formato muy semejante a las del lenguaje SQL
y/o PL/SQL. Especificamente la instruccidon contenida en el archivo de consulta de datos, es la

que presenta la semejanza de una manera mas marcada.

En este sentido de la semejanza, el otro archivo, el de insercion, hace uso mas bien de la
aplicacion de un arbol formateado que debe pasar por un parser (en este caso el de Oracle), para
ser interpretado y finalmente formateado mediante una hoja de estilos para que pueda ser

desplegado en la pagina WEB.

Ejemplo de archivos de ejecucion XSQL.: tieinsert.xsql (carga), tielist.xsqgl (consulta).

<?xm version = '1.0"?>

<xsql :insert-request connection="cptgsni
xm ns: xsqgl ="urn: oracl e-xsql "

dat e-f ormat =" hh: nm ss”

tabl e="nputitab" transform="tienore.xsl"/>

Figura 4.1.2-11 Archivo de ejecucion XSQL de insercion.

<?xm version = "1.0"7?>

<?xm -styl esheet type="text/xsl" href="tielist.xsl"?>
<page connection="cptgsn' date-format="hh24:mni:ss"

xm ns: xsqgl ="urn: oracl e-xsqgl ">

<xsql : query max-rows="100">

SELECT OBJECT_NAME "TABLA" FROM ALL_OBJECTS

VWHERE OWNER=' CPTGSM

AND OBJECT_TYPE=' TABLE'

AND OBJECT_NANME=" MPUTI TAB'

</ xsql : query>

<xsql : query max-rows="100">

SELECT TI CODE CLAVE, DES NOVBRE, t o_char (LB, "' hh24: m :ss')
LI M_I NFERI OR,

to_char (RB,' hh24: mi :ss') LI M SUPERI OR, REC VERSI ON VERSI ON 72
FROM nputitab ORDER BY ticode asc
</ xsql : query>
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Figura 4.1.2-12 Archivo de ejecucion XSQL de consulta

A continuacién se muestra el listado los archivos de ejecucion xsql programados para el Sistema

Configurador de Planes Tarifarios.

Desinsert.xsql
Deslist.xsql
Tieinsert.xsql
Tielist.xsql
Oriinsert.xsql
Orilist.xsql
Serinsert.xsql
Serlist.xsql
Diainsert.xsql
Dialist.xsql
Holinsert.xsql
Holist.xsql
Ttimeinsert.xsql
Ttimelist.xsql
Pagtimeinsert.xsql

Pagtimelist.xsql

Archivos de Ejecucion XSQL
ConsCombo.xsql
Conspagtimeinsert.xsql
Conspagtimelist.xsql
IntervalosCombo.xsql
Linkpagtimeinsert.xsql
TipodiasCombo.xsql
Propagtimeinsert.xsql
Propagtimelist.xsql
TipodiasCombo.xsql
Vertimeinsert.xsql
Vertimelist.xsql
Desinsert.xsql
Deslist.xsql
PaqUsolist.xsql
PDesCombo.xsql
PHTDCombo.xsql

Archivos de Formato XSL

PTDesCombo.xsql
PTVerCombo.xsql
Pusolist.xsql
PverCombo.xsql
PZDesCombo.xsql
PZVerCombo.xsql
ZtarCombo.xsql
Deszoninsert.xsql
Deszonlist.xsql
OriCombo.xsql
PagZoninsert.xsql
PagZonlist.xsql
TarZoninsert.xsql
TarZonlist.xsql

Estos archivos contienen las instrucciones para dar un formato de estilo de los datos contenidos

en un arbol XML , es decir, de marcacion perfectamente identificable y legible en los datos que el

concepto en cuestion necesite. Pongamos por ejemplo el formato de carga y consulta para los

intervalos de tiempo: tiemore.sql y tielist.sqgl.

= xsl|:version="1.0">

G4 <rowe

<?xm version = "'1.0" ?>
<ROASET xml ns: xsl ="http://ww. w3. or g/ 1999/ XSL/ Tr ansf or n{

Cl <xsl|:for-each sel ect="noreint/tienpo">

T4 <TI CODE><xsl : val ue-of sel ect="ti code"/ ></ TI CODE>
<DES><xsl : val ue- of sel ect ="des"/ ></ DES>
<LB><xsl : val ue-of sel ect="1Db"/></LB>
<RB><xsl| : val ue-of sel ect="rb"/></ RB>
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Figura 4.1.2-13 Formato de insercion para datos del concepto Intervalos de Tiempo.

<?xm version="1.0"?>
<xsl : styl esheet
xm ns: xsl ="http://ww.w3. org/ 1999/ XSL/ Tr ansforn versi on="1.0">
<xsl:inmport href="../../conmon/rowcol.xsl"/>
<table cols="10">
<ing src="logo4.gif" border="0"/>
<tr col="2">
<xsl:tenpl ate mat ch="TI CODE" >
<t d><xsl : appl y-tenpl at es/ ></t d>
</ xsl:tenpl at e>

~ + r <

Figura 4.1.2-14 Formato de consulta para datos del concepto Intervalos de Tiempo.

A continuacién se muestra el listado los archivos de formato xsl programados para el Sistema

Configurador de Planes Tarifarios.

Archivos de formato XSL

Deslist.xsl Conspagtimemaore.xsl
Deslistorig.xsl Linkpaqgtime_origen.xsl
Desmore.xsl Linkpagtimelist.xsl
Tielist.xsl Linkpagtimemore.xsl
Tiemore.xsl Propaqtime_origen.xsl
Orilist.xsl Propaqgtimelist.xsl
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Orimore.xsl
Serlist.xsl
Sermore.xsl
Dialist.xsl
Diamore.xsl
Hollist.xsl
Holmore.xsl
More_ttime.xsl
Ttimelist.xsl
Ttimemore.xsl
Pagtime_origen.xsl
Pagtimelist.xsl
Pagtimemore.xsl
Conspaqtime_origen.xsl

Conspagtimelist.xsl

Propagtimemore.xsl
Vertime_origen.xsl
Vertimelist.xsl
Vertimemore.xsl
Desinsert.xsl
PagUsolist.xsl
PagZonmore.xsl
Deszonlist.xsl
Deszonmore.xsl
PagZonlist.xsl
PagZonmore.xsl
TarZonlist.xsl

TarZonmore.xsl

Archivos de Arboles de Informacion XML.

Estos archivos contienen la informacién que se va a cargar o que se esta consultando. Para el

primer caso, estamos manejando la carga de un archivo que si existe fisicamente y en el caso del

segundo estamos realizdndolo dindmicamen

Podemos tomar como ejemplo de archivo

tiempo.xml.

te.

de arbol de informacion, el de unidades de tiempo:

<mnor ei nt >

<ti enpo>

<ti code>10</ti code>
<des>HORARI O LABORABLE</ des>
<l b>09: 00: 00</ | b>

<r b>18: 00: 00</r b>
<rec_version>1</rec_versi on>
</tienmpo>

<ti enpo>

<ti code>20</ti code>
<des>HORAS EXTRAS</ des>

<l b>19: 00: 00</ | b>

<r b>08: 00: 00</r b>

Configur ; .
Cap.4.q <Te€c_version>2</rec_version>
TARIFA </tienpo>

</ nor ei nt >

76

\°ZJ




Figura 4.1.2-15 Formato XML para el concepto de unidades de tiempo.

Cabe sefialar que este mismo arbol sera posible generarlo en linea, introduciendo los valores de
los datos que conforman el concepto en cuestion, los objetos del cuerpo propio del lenguaje html
como: input permiten introducir estos valores, los que finalmente serdn armados en un tipo de

objeto texto de multiples lineas.

A continuacion se muestra el listado los archivos de formato xml para el Sistema Configurador de

Planes Tarifarios.

Archivos de formato XML

Destinos.xml Horarios.xml
Tiempos.xml Descripciones.xml
Origenes.xml PagUso.xml
Servicios.xml Deszon.xml
Dias.xml PagZon.xml
Holday.xml TarZon.xml

4.2 Pruebas Unitarias

En esta fase hacemos la ejecucion de todos los archivos programados en la fase de construccion.

4.2.1 Servidor Apache
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Pruebas Unitarias del ambiente del servidor apache local. Como podemos ver, en la figura 4.2.1-
1, el indice principal de nuestros servidor local presenta ya la opcién de : “Sistema Configurador
de Planes Tarifarios GSM”.

T Orachs FITTP Servier Wdew - Wiorassf! Inemes gl C . i Tl
A RN b Rl Berareitn Axglh i
ek = 0 [w) [F] @0 ST egues ol rena g roaveas ) -l HA - =]
] H g o sl w e S
oRACLE
HTTP Server

S0AF Felpass Notes and Do Ralon
hc=d_SE4 Wvab Sare
)

A

alicn gnd Sampleg
wail A Ceacaananlalion

Tepymaght 200 Crack Caporatian ALRighos RBeanod

il e ]

Figura 4.2.1-1 Opciones del Indice principal del Servidor Apache.

4.2.2 Consulta e insercion en la Base de Datos Local.
Para verificar que nuestro acceso a la Base de Datos local se haga correctamente a través de
nuestras paginas, primero y sin haber insertado ningun dato verificamos con un query directo
desde el SQLPLus* que la (s) tabla(s) implicadas en la configuracion de nuestro concepto estén
limpias:

Ejemplo: select * from mpuzotab;
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Figura 4.2.2-2 Verificando el estatus de las tablas.

Y ahora entramos a la péagina del concepto a través de nuestro localhost para realizar una

insercion.
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a 4.2.2-3 Pagina del sistema configurador de planes tarifarios.
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Unidades Basicas Paogue L FPlan Tarifario
Invtmrvalos de Tiampo F Dafinacicn dael Plan
FervicioE F staw da Tiempo T Conwbruccron del Plan

Fonae Dawtinog Paguetes da Tiampg
Tigs e Dins Faguetes de Ti
Foguetesr ol

Etmp o ey Producorg
Yo ong Fagumetes cde Tiom

Paguelel de Fona
Paapuistes e FTans Tarifsr

Conatruccldan de PRagpssts de Tons
Eefinlclamn de Paguestes s LUac
Conatrucciomn ds Pageesstes ds Ueo
Eafinicion ds Paguestes s Cargo

Famme Ol gen

L]
=

m R e

Figura 4.2.2-4 Pagina Principal o del Menu de Carga de Conceptos.

Como se planteo en el capitulo 111, se tienen dos opciones de carga : Por Archivo y por Captura.

ferbive Do B fewarbon et Ay
i v 03 (=] B {8 e gl e e 8 05- 0 B0 ) EH
= A i Voot gy Uscedes Pl Terapoy Manl Tergs. i - ﬂlr
Umidades Basicas %
Intervalos de Tiempo s matcrs |
Tips da 3
Carga For farchivg
Clawe 2 Cags lurs -
R Tt
Trri W
Il i g—
Tilterwalo - _--
Huperion —
Werslom:
| El'ﬁlr Lifvgdin FSJl |
e i Lk e il

Figura 4.2.2-5 Opciones de Carga de Datos: Capturay por Archivo.
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El primer tipo de carga, esta basado en nuestro archivo de carga masiva por concepto, este

archivo de tener algun error, ocasionara el mensaje de : archivo mal formado.

La segunda opcion de carga implica la carga de un solo registro.

Tal como lo sefialamos en el capitulo I, referente al disefio de los archivos, tenemos dos areas

de trabajo, la de carga (izquierda) y la de consulta o despliegue (derecha) .

B o b NN (lermes i cmsal ] Ll el Fapka e

Wriver  Ddoon s Peorion [T e ar

L}i.-.-. . =] (& i Fromim G Faleeia £ ~da BB - i
A b e b g b, o U o Ui sy Herr e e, i - E] & N
-
Uniidades Rasicas [FABLA
AT I A
Intervalos de Tiempo CLAVE NMOMERE ik IHFERICHR LI _SUPERIOR]VERSION

1 :IIIII:.: S LT L=t
Tl da |
e For Captura = E IR — ¥ i
Cargai 1 frriaiie s L oqn =] 1

S=— | :"_ :'I':‘:_I ELeE ] W1 00 o
oo ik A 1

arl
Il
1
i

FEaeining

B Lty S [y g el

Figura 4.2.2-6 Area de carga y despliegue de datos del concepto de intervalos de tiempo.

La utilizacion de los datos configurados para el plan tarifario, es un tema que se plasma en el
capitulo V, por ser referente a pruebas integrales, las cuales deben ser realizadas a través del
sistema BSCS[I de la compafiia que nos apoya para corroborar el reconocimiento de un plan

tarifario configurado a través de archivos XML.
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CAPITULO S5
PRUEBAS INTEGRALES Y RESULTADOS.

La fases de pruebas integrales y obtencion de resultados estd enfocada principalmente a las
pruebas de visualizacion de los datos cargados a través de nuestro sistema configurador de planes

tarifarios en la base de datos del sistema BSCS[J, liberacién y uso de nuestro plan tarifario.

5.1 Pruebas Integrales.

Visualizacion de Datos en BSCS[O

Esta visualizacion fue posible accesando al médulo de servicios y tarifas del Sistema BSCSL, de

la compafiia que hizo uso de nuestro Sistema Configurador de Planes Tarifarios.

BASE DE QAT 5
ORACLE

Desplegar

BECS

5.1.-1 Diagrama de Contexto para la visualizacion de los datos.

Como se muestra en el diagrama anterior, existen dos ambientes accesando a la base de datos
SLBPRODL[I (Base de Datos de la Compafiia Telefdnica) a través del usuario CPTGSM, uno de

los accesos es a través de nuestro portal para la carga de informacion, el otro acceso es el que

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 81
Cap. 5. PRUEBAS INTEGRALES Y RESULTADOS



hace el sistema BSCS[O para desplegar ésta misma informacion ya reconocida por el modulo de

servicios y tarifas (MP).
Una vez que el sistema BSCS[ reconocié nuestra informacion para cada uno de los conceptos
(zonas origen, zonas destino, paquetes, etc.), el administrador del modulo procedié a liberar la

informacidn a produccion.

Una vez liberado el plan tarifario deben transcurrir 24 horas antes de ser reconocido y utilizado

por el (los) switch (s) de la compafiia telefonica.

Todo éste proceso de acceso y carga a una base de datos remota implicé la configuracion de los

servicios en archivos tales como:

o0 Tnsnames.ora

Este archivo lo configuramos a través del Net Easy Configuration , software propio de la

instalacion de Oracle como Cliente.

Ashitente de Condipuiachdm de Red de Oracle: Conliguracisn &e Lislemes , Lisilamed

Para reslizar conssones remiclas a la Base de daios: Omacle. debe
enrgues un listener de Red de Oracks Sl Azigients de
Corfiguracion de Red g Crmcls s permils agepar, wher 2
cordguess. cambiar de nombne o suprisTir un listensr

B bk B [ B A I B T
= Apregar
e Ciediiran
" Byprimir

T Catnbdar Bombin

concone ) mwen ) o g [T 7

5.1.-2 Configuracion de conexion remota a la base de datos de Telgua.
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Asistenie de Configurachin de Red de Oracle: Configuracién de Listener, Seleccionar List.., [

Eeleccione =l Nsjenar que deses stark

(BT -

Cancelar | s ) 4 a1 Siguients

5.1.-3 Configuracion de conexién remota a la base de datos de Telgua.

Para que finalmente, el tnsnames.ora, quede como:

B tranames.ora - Blec & mobes
dnfen  Blgdn Femstn e Apds
(DESCRIFTION = -

CADORE=E_LIx

T
_ [EDDAESS = (PROTOCOL = TORIHIST = ositor-ftdidoy=)C(PCAT = 15211)
i

{COMHECT_DATE =
[SERVEE = =HAapRED )
LSERVICE_MAHE = HI[EED
IFRESEMTATION = FCTp? o HRsarvioe

-
5

EXTPROC_OORMECTIOMN_DATS =
CDESCRIPTION =
CADORESS_LIST =
_ LEDDRESS = CPROTOECOL. = IPCICKEY = EXTRRGCOD)
i

{COMMECT_DATA =
[SI0 = PLIEXTFrOC)
{PRESENTATION = B0
& 'I
}

bscspror =
I:DESEE]FT[EIH =

(ADDEETSE_LIST = )
. CADDRESS = (PROTOOOL = TOPDCHEST = 107, 140, 248, BLICRIAT = 152200
a
CCOMHECT _DATE =
[SERYEER: = DEDICATED]
_ LZERVICE_MUME = hzcrprgr)
a
& -

5.1.-4 Archivo Tnsnames.ora con acceso remoto a la base de datos de Telgua.
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Datos: base de datos: bscsprgt, host: 192.168.246.81, puerto:1522
Usuario: cptgsm
0 XSQLConfig.xml.

P K300 Canfig.mml - Alec de polas

vrchine Edicdn Famesta  ar  Ayudds

L conneceions

sconnection names"cptgEnts
ﬂuiifﬂﬁlﬁﬁc?tgiﬂﬂﬁuiifﬂﬁliﬁ
spasTwnrd== | b passeords
<dburs]dbcoraclathin@bscsprgr 5221102 168 246 Bl rdbur] s
sdriverzoracle. {dbc. driver.aracTebriverss/drivers
Laltocoi ] Tt ruE g aurncoan T

< connection:

Leconnect]ondafs .

This zaction ragistars pra-defined alewant nzdas and
handler cla==ze="For user-defined =500 page action=

—_——

5.1.-5 Archivo XSQLConfig.xml archivo de configuracion de paginas XSQL.

De esta manera, la compafiia que hara nuestras pruebas, puede accesar a traves de nuestro sistema

configurador de planes tarifarios a su base de datos donde radican las tablas propias del sistema

BSCSO y configurar uno o varios planes tarifarios.

Una vez que se terminen de realizar las cargas, la compafia que usa BSCS[, estara en

posibilidad de confirmar la configuracién hecha, entrando al sistema BSCSO y viendo reflejados

los datos en las pantallas propias de este sistema.

M Inicio de Sesion E]

Bignwenido a

Schiumbergersema
BSCS
Servicios yw tarifas

wersidn MP BSCS_7.00_CONO1_030327
Basze de datos |SLEIF'FH:ID ﬂ
| =1ario |':F'T'35|"-"| Inicio de sesidn |
Contrazefia xsc91 Cancelar |

Cambiar contrasena |

Figura. 5.1 —6 Sesion en BSCS[ para verificar Cargas por XML.
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Tal como fue planteado en el capitulo 11, la configuracion de un plan tarifario es la agrupacion

de paquetes de conceptos como zonas, horarios, servicios, etc.

Esta agrupacion de conceptos, sigue un orden estricto de combinaciones, como fue plasmado en
el capitulo 11, en los diferentes modelos entidad — relacion en el capitulo 111 (Ver tabla 3.2.6
Zonas Origen — Destino).

Tal como quedo plasmado en la etapa de construccion nuestro sistema configurador de planes
tarifarios, las cargas pueden ser realizadas ya sea por captura (pantalla) o por archivo(en lotes).

En las siguientes figuras se muestran las imagenes de ambas clases de carga , asi como el reflejo
que estas tienen en la base de datos del sistema BSCS[I (a través de un query) , asi como el

reflejo que ya una vez en el sistema BSCS[I llegan a tener.

El query de consulta fue construido por el equipo de tesis, pero fue aplicado por el DBA de la
compafiia celular sobre la base de datos.

Las pantallas del sistema BSCSL], fueron entregadas por el operador del médulo de planes

tarifarios del &rea de sistemas de la compafiia de telefonia celular.
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Figura. 5.1 -7 P4gina principal del sistema configurador de planes tarifarios.
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En este caso, como unidades bésicas, tenemos la carga de zonas origen y destino.

Para el caso de las zona origen , al igual que la de zonas destino , se muestra la pantalla antes de
comenzar una carga. Y se puede observar que del lado derecho la zona de consulta o despliegue
muestra el mensaje de “no matches”, lo cual significa que no existen registros en la tabla(s)
implicadas, en este caso , no existen registros dentro de la tabla: mpuzotab.
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Figura. 5.1 —8 Status mpuzotab antes de cargar zonas origen para nuestro plan tarifario.
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Figura. 5.1- 9 Carga de datos de zonas origen en linea.
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Aqui se hizo una carga por captura de un solo registro, para que los siguientes registros sean

cargados en lote a través de la construccion de un archivo XML de arboles.
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Figura. 5.1-10 Arbol de datos generado en linea para zonas origen.
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Figura. 5.1-11 Mensaje de insercion del motor XSQL para carga en linea de zonas origen.
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Figura. 5.1-12 Insercion y despliegue de datos de Carga en linea de zonas origen.

Después que se ha realizado la carga de datos se realiza un consulta sobre la base de datos
directamente a través de un query en una sesion de SQLPLUS.
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Figura. 5.1-13 Verificacion de la carga de datos en linea dentro de la tabla de zonas origen.

El resto de los datos de zonas origen se hacen a través de un archivo XML: Origenes.xml.
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Ahora se realiza la carga por lotes, y en este caso no se requiere que sean capturados ningun dato,

una vez que se ha seleccionado del combo box el tipo de carga “Por Archivo” o 1.
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Figura. 5.1-14 Inicio de la carga de Zonas Origen en Lote.

Entonces manda el mensaje de cuantos registros por lotes se van a insertar en la base de datos.

Este es el tipo de alertas que se disparan de manera inmediata por el motor de XSQL.
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Figura. 5.1-15 Archivo XML del arbol de datos para carga en lote.
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Figura. 5.1-16 Mensaje del motor XSQL para carga por lotes de Zonas Origen.
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Figura. 5.1-17 Carga y despliegue de registros de Zonas Origen en Lote.

Realizando nuevamente un query sobre la tabla implicada, se observa que ahora se tienen 5

registros, lo cual coincide con los registros desplegados en el area de consulta de nuestra pagina

de zonas origen.
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Figura. 5.1-18 Consulta sobre la tabla de zonas origen.
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Asi que nuestros plan tarifario queda conformado por cinco zonas origen. Continua la

configuracion de los conceptos restantes, y asi la carga de las zonas destino, queda hecha también
usando los dos tipos de carga.
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Figura. 5.1-19 Inicio de Carga de Zonas Destino.

Nuevamente podemos observar que el mensaje de no matches aparece, puesto que no hemos
introducido ningun valor.
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Figura. 5.1-20 Carga en linea de Zonas Destino.
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Figura. 5.1-21 Mensaje del motor XSQ previo al momento de insertar de Zonas Destino en linea.
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Figura. 5.1-22 Carga y despliegue de datos al de insertar un registro de Zonas Destino en linea.

Ahora se procede a realizar una carga de Zonas Destino en lote, es decir mediante un archivo

XML fisicamente depositado en la ruta del servidor WEB.
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Figura. 5.1-23 Archivo XML de Zonas Destino a Cargar.
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Figura. 5.1-24 Inicio de carga en lotes de Zonas Destino.
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Previa a la carga en lotes, el motor de ZSQL vuelve a emitir un mensaje de cuantos registros ha
reconocido dentro del arbol del archivo XML seran insertados , figura 5.1.23.

Para finalmente obtener la carga de los 4 registros por lotes, como lo muestra la figura: 5.1.24.
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Figura. 5.1-25 Mensaje de | motor XSQL, previo a la carga por lote.
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Figura. 5.1-26 Carga en lote de 4 Zonas Destino.
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Y de igual manera a como se realizo la comprobacion de los datos cargados en Zonas Origen,
aqui se realiza una consulta directa sobre la base de datos de BSCSL1, pero sobre la tabla de zonas
destino. La cual observemos corresponde exactamente con nuestra area de despliegue de la

pagina de carga de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.
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Figura. 5.1-27 Consulta de la carga de Zonas Destino sobre la tabla : mpuzptab.

De igual manera se procede a la carga en linea y en lotes del concepto intervalos de tiempo.
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Figura. 5.1-28 Estatus inicial de intervalos de tiempo.
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Figura. 5.1-29 Mensaje del XSQL previo a la carga en linea de intervalos de tiempo.
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Figura. 5.1-30 Carga en linea de intervalos de tiempo.
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Como establecimos en el capitulo 111, s6lo se estableceran intervalos de tiempo, asi que en el

archivo de Tiempos.xml , sélo se tiene un registro correspondiente al intervalo de tiempo de
horas extras.
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Figura. 5.1-30 Archivo de carga de en lote de intervalos de tiempo.
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Figura. 5.1-31 Mensaje del XSQL previo a la carga en lote de intervalos de tiempo.
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Figura. 5.1-32 Carga en lote de intervalos de tiempo.

Continuando con la configuracion de unidades basicas, la siguiente, seria la configuracion de
tipos de dias. En este caso existe un submenud dentro de la pagina principal puesto existen dos
tipos de entidades de dias: laborables y de asueto o festivos.
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Figura. 5.1-33 Submenu de Tipos de Dias.
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Tomando en consideracion la tabla 3.1.2.3 del capitulo 111, se hizo la configuracion de tipos de

dias laborables por carga en linea y en lotes.
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Figura. 5.1-34 Inicio de Carga en linea de tipos de dias laborables.
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Figura. 5.1-35 Arbol de datos generado en linea.
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Figura. 5.1-36 Mensaje previo del motor XSQL a la carga en linea de Dias Laborables.
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Figura. 5.1-37 Carga en linea de Dias Laborables.

Ahora se procede a cargar en lote el segundo tipo de dia laborable.
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Figura. 5.1-38 Archivo XML de arbol de dato de dia laborable 7X24.
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Figura. 5.1-39 Mensaje previo del motor XSQL de la carga en lote de dia laborable 7X24.
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Figura. 5.1-40 Carga en lote de dia laborable 7X24.

Ahora se verifica sobre la base de datos con una simple consulta de SQL, la carga realizada.
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Figura. 5.1-41 Verificando la carga de Dias Laborables.

De la misma manera, se procede a realizar la carga y verificacion de dias de festivos y el resto de
los conceptos (Servicios, Paquetes de Zona, Paquetes de Tiempo, Uso, etc.), y una vez que se han
terminado de cargar todos ellos, el operador procedio a verificar la configuracion , entrando al
sistema BSCS[J y liberando el plan tarifario.

Por ejemplo, la figura 5.1.42, muestra el reconocimiento correcto y por consecuencia el
despliegue de las zonas origen-destino configuradas.
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Figura. 5.1.-42 Visualizacion de los datos cargados por XML en el modulo de servicios y tarifas

dentro de paquetes del sistema BSCSO para Zonas Origen — Destino.

Como se puede observar hemos dado de alta los datos de zonas origen y destino, y estos han sido
agrupados en 5 paquetes de zona, los cuales como recordaremos son identificados por la
descripcion y una version de control. De la misma manera, son reconocidos y despliegue el resto

de los conceptos de un plan tarifario. Ver Figuras. 5.1-43 y 5.1-44.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mébile) 104
Cap. 5. PRUEBAS INTEGRALES Y RESULTADOS



87 Object Dutliner: Rate Plan

B e e feal

Hate: Flan in Produchion

'E:__} Flar Bp =Ml

F@F Watzmon: [ Elecires Dale AG-11-23

4+ ﬁ;_:t Paguets d= Lo
+ d:_\; Paquets de Zona
+ ﬁ;} Pasyimtin chs Hoiains
#  FRate Flan in Smulstion
#  Aate Flan in Work

& Seraoe Package

Deearifisc:
- ﬁ;} GSM
@ Tedeloria
'@ S0l i e SalreiCaick
#*  FAabing Inleva Fackages in Fioduchon
% Fatireg Inleval Packages in Work,
&  Evert Charge Packagies in Producion

#*  Evenl Change Packagas mwoik

Figura. 5.1. —43 Visualizacion de los datos cargados por XML en el modulo de servicios y tarifas

dentro de servicios del sistema BSCSO para servicios de telefonia celular.

De acuerdo a la clasificacion de servicios, hemos configurado dos tipos de servicio para ser
proporcionados a través de la tecnologia celular GSM.

De red bésico. Telefonia.- El cual por las zonas de origen y destino cargadas, sera de cobertura
nacional.

De red adicional.Servicio de Mensajes Cortos.
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Figura. 5.1. —44 Visualizacion de los datos cargados por XML en el modulo de servicios y tarifas

dentro de planes tarifarios del sistema BSCSO.

Nuestro plan tarifario fue cargado a través de los archivos XML con una descripcion : Plan By
XML y nace con una version 0, dentro del cual tenemos las combinaciones de unidades bésicas y
paquetes de conceptos tal como fueron planteados en el capitulo Il a través de los modelos

Entidad - Relacion.

Es decir, podemos observar como cada una de las configuraciones de unidades basicas de
paquetes queda finalmente agrupado bajo un plan tarifario que es el que se ofrece al usuario o
cliente cuando este acude a alguna compafiia telefénica para adquirir un servicio 6 equipo de

telefonia celular.
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Podriamos decir entonces, que un ciclo de vida o flujo de informaciéon de un plan tarifario,
comienza desde el momento de configurarlo y concluye con el uso de servicios y aplicacion de

cargos por estos.

Una prueba més de la correcta configuracion de un plan tarifario es la recepcion y
reconocimiento de los CDR o UDR’s denominados también registros de llamadas (Call Data

Records, Units Data Records), estos registros son los que conforman un archivo de llamadas.

Brorden  Elcie Foaemn e deds
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Figura. 5.1 -45 Descripcion de RTX, Campos.
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Figura. 5.1 -46 Descripcion de RTX, Atributos.
Recepcion del Archivo de Llamadas.
A través de la realizacion de llamadas desde un equipo mdvil, bajo el plan tarifario dado de alta

mediante nuestro sistema configurador de planes tarifarios, el switch de la compafiia, registro los

archivos de llamadas durante los dias: Lunes 01 y Martes 02 de Diciembre de 2003.
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Figura. 5.1 —47 Datos de un archivo de llamadas UDR (Unidades de Registro) del sistema BSCSO.
P1.

En la figura 5.1-47 el archivo de llamadas a cargar mediante procesos batch de BSCS[, muestra
las llamadas hechas por el equipo celular con moévil: 0445551000640 propiedad de uno de los
integrantes del equipo de tesis, desde diferentes zonas origen - destino en la fecha del 01 de
diciembre del afio 2003.
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Figura. 5.1 —48 Datos de un archivo de llamadas UDR (Unidades de Registro) del sistema BSCS0,
P2.

Asi mismo, en la fig. 5.1-48 y 5.1 - 49, podemos ver en la parte P2 y P3 respectivamente, los

codigos de los diferentes conceptos configurados.

La descripcion de este archivo de Ilamadas corresponde a la definicion de la tabla : RTX_00 del
sistema BSCS[, la cual es mantenida como confidencial, sin embargo se obtuvo un archivo de
Ilamadas tasadas , en el cual pudimos identificar datos de los conceptos del plan tarifario By
XML, por la fecha y claves de los mismos valores configurados mediante nuestro sistema

desarrollado.
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Figura. 5.1 —49 Datos de un archivo de llamadas UDR (Unidades de Registro) del sistema BSCS[,
P2.

El siguiente diagrama, muestra el flujo por el cual debe pasar el registro de llamadas para ser
reconocido por el sistema BSCSO y el cual plasma la base de Ilamadas tasadas (RTX[), que es

sobre la cual se depositan los datos de archivos como el mostrado en la figura: 5.1 -50.
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gura. 5.1.-50 Como fluyen los datos a través del sistema BSCSO.

Como se puede observar, para llegar a depositar un registro de Ilamadas (Call Detail Register),
dentro de la base de datos BSCS[I, dichos registros deben ser tratados por varios procesos batch,
hasta finalmente llegar a ser reconocidos bajo un formato dado de alta dentro de la base de datos
del sistema BSCS[ y de la tabla de registros de llamadas RTX. A través de esta tabla se puede

dar una interpretacion al archivo de llamadas de la fig. 5.1-45.

A continuacidn, se establece en la tabla 5.1-1, los valores dentro de este archivo y el concepto

identificados como los que se configuraron para nuestro plan tarifario: Plan By XML.
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Parte dentro del archivo : Concepto Objeto en Base de Datos de
UDRO01120313226.574A.txt BSCSO

Parte P2 Clave del Plan | Mputmtab.tmcode
Campo 46 tarifario

Atributo 39

Valor 11

Parte P2 Clave del Paquete de | Mpusptab.spcode
Campo 46 Servicio

Atributo 43

Valor 2

Parte P2 Clave del servicio Mpusntab.sncode
Campo 46

Atributo 44

Valor 1

Parte P2 Clave de paquete de | Mpulktwm.twcode
Campo 46 tiempo

Atributo 45

Valor 1

Parte P2 Clave de Zona | Mpuzntab.zncode
Campo 46 Tarifaria

Atributo 47

Valor 1

Parte P2 Clave de Zona Destino | Mpuzptab.zpcode
Campo 46

Atributo 49

Valor 1

Parte P3 Clave de horario de | Mputttab.ttcode
Campo 47 tarifas

Atributo 50

Valor 1

Parte P2 Clave del mercado | Mpdsctab.sccode
Campo 26 (GSM)

Atributo 32

Valor 1

Parte P2 Clave del paquete de | Mpuegtab.egcode
Campo 46 libro mayor

Atributo 171

Valor 1

Parte P1 NUmero de Movil Directory_number.dn_num
Campo 41

Atributo 182

Valor 5017268

Parte P1 Clave del Pais Origen | Country.country_id
Campo 65

Atributo 83

Valor 3/502

Figura. 5.1.-1 Interpretacion del archivo de llamadas: UDR01120313226.574.txt
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5.2 Resultados.

Resultados de Liberacion del Plan Tarifario en BSCSO.

El resultado de la configuracion de nuestro plan tarifario mediante carga por archivos XML, fue
exitoso dado que los datos cargados a través de nuestro sistema configurador de planes tarifarios
fueron migrados a las tablas de produccidn a través de la opcion verificar y liberar del médulo
de tarifas de BSCS[J.

En la figura 5.1-50, se puede observar el flujo de los datos a través de BSCS0, desde el momento
en que se reciben los archivos de llamadas CDR o UDR (segun la version) hasta el momento en
que son formateados de manera que pueden ser depositados en la tabla de registro de llamadas
tarifadas o tasadas de acuerdo al plan tarifario bajo el cual se encuentra dado de alta el (los)
servicio(s) del e quipo movil, para finalmente ser facturadas mediante otro proceso batch y

asi el cliente recibira la factura de uso de servicios por correspondencia.

Resultados del uso del sistema configurador de planes tarifarios: CPTGSM.

El sistema desarrollado, presento un comportamiento eficiente en cuanto a velocidad de
transmision y despliegue de datos por haber sido desarrollado en una herramienta natural al

manejador de base de datos del sistema BSCS[: Oracle.

Adicionalmente, al estar estructurado en su informacion de arboles de XML, da la posibilidad de
correccion rapida de errores, ya sea por los mensajes de error desplegados por el browser o
porque el operador de los planes tarifarios podra identificar de manera rapida y real el registro y

aun mas el campo (concepto) que presente el error.

Este sistema al igual que otros en su nacimiento o primera version presenta la ventaja de estar
estructurado y planeado en estructuras facilmente identificables (archivos de despligue, captura,

formato y accion sobre la base de datos) , que facilitaran su mejora y/o mantenimiento.
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Resultados del uso del lenguaje XML.

Este lenguaje por ser de marcacion extendida, y presentar una convivencia con motores o parser
de reconocimiento y manejo de informacion, como lo fue en el desarrollo de nuestra tesis el
XSQL, nos dio la ventaja de hacer una insercion masiva 0 en lotes de cualquier cantidad de
planes tarifarios y ain mas, revisar la operacion de carga al momento con un simple refresh del

mismo browser.
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CONCLUSIONES

En General

Consideramos que nuestra formacion académica es y seguira siendo la base para nuestro
desarrollo en al ambito laboral ya que nos brinda la mejor formacion en cuanto a
computacion se refiere. De esta forma es como se ha podido llegar al desarrollo de la

presente investigacion, obteniendo el mayor provecho de la misma.

El hacer uso de los conceptos aprendidos durante la ensefianza académica, fue de gran
ayuda para la elaboracion de este proyecto, no sélo por los conceptos aprendidos, sino
también por la disciplina de investigacion y analisis que durante los proyectos académicos
Ilegan a ser adquiridos.

En la actualidad existen mas de 120 lenguajes de programacion, de los cuales un
programador puede hacer uso del lenguaje que mejor satisfaga las necesidades del cliente y
asi lograr que el sistema cumpla con todas las reglas del negocio, sin embargo el elegir uno
de ellos debe estar enfocado a varios factores: portabilidad, seguridad, costo de
mantenimiento o mejoras, robustez en cuanto al manejo de la informacion, enfoque a
futuro, aspectos tecnoldgicos de ambiente de instalacion, etc. Sin embargo cada empresa o
negocio puede darle el peso a cada uno de estos factores de acuerdo a sus necesidades.

No podemos dejar de mencionar que actualmente existen varios lenguajes libres de costo
(freeware), los cuales cubren con las caracteristicas para poder desarrollar un sistema lo
mas completo posible logrando con esto reducir el costo total del proyecto a desarrollar, y a

su vez poner al alcance del cliente un sistema informatico de calidad.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 116
CONCLUSIONES



Acerca de la filosofia de programacion con XML.

Al terminar de hacer el analisis correspondiente acerca de las diferentes entidades para la
construccion de nuestro Sistema Configurador de Planes Tarifarios y hacer valer su

funcionamiento hemos llegado a algunas conclusiones para el presente desarrollo.

Primera, a lo largo del desarrollo del Sistema Configurador de Planes Tarifarios nos dimos
cuenta, que el lenguaje XML es muy robusto y que tiene alcances muy grandes en cuanto
al manejo de informacion, logrando también con ello contrarrestar la incompatibilidad de

plataformas de computo.

En este caso nos ofrece muchas ventajas en especial para este proyecto, ya que para poder
hacer el manejo correcto de los datos no fue necesario utilizar otro lenguaje de apoyo, es
decir, con las herramientas que utilizamos (HTML, Lenguaje SQL, JavaScript y XML), se

pudo llegar al objetivo deseado.

Segunda; XML es compatible para ser utilizado en conjunto con cualquier lenguaje de
programacion, ademas representa una gran ayuda para otro tipo de aplicaciones que no
tiene que ver tanto con el manejo de procesos de informacion, si no con la parte de disefio y

presentaciones como por ejemplo Flash.

Tercera; una desventaja que se presenta al utilizar el lenguaje XML es que no es
estructurado como la mayoria de los lenguajes de programacion, es decir, generalmente un
programador busca estructurar el cuerpo del programa con bloques facilmente
identificables, para la declaracion de variables, declaracion de funciones y procedimientos,
asi como la sintaxis de estructuras de control lo que da como resultado una programacion
estructurada. En XML solo se tienen tres areas bésicas, la declaracion del ambiente, el arbol

0 parser y las referencias a hojas de estilos.

Cuarta; XML nace para su uso de una manera muy natural a la base de datos Oracle, sin
embargo no todas las compafiias tienen la necesidad y los recursos para obtener un

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 117
CONCLUSIONES



manejador de base de datos tan robusto como éste; para lo cual existen otros manejadores
con menos capacidad y que para poder utilizar XML implica hacer uso de otros lenguajes

de programacion.

Quinta; XML ha venido a revolucionar el manejo de informacion, ya que podemos hacer la
descripcion de nuestros propios datos, y con esto hacer que los motores de basqueda de los
manejadores de base de datos sean mas eficientes, consiguiendo con esto obtener un tiempo
de respuesta mucho mas corto. Esto representa un ahorro econémico para la industria pues

tendra un mejor manejo de su informacion.

Acerca de nuestro Sistema Configurador de Planes Tarifarios

Sexta; Con respecto a nuestro sistema nos dimos cuenta que la forma en la que se construye
la comunicacién celular no solo depende de la tecnologia de los teléfonos celulares, hemos
observado que en plazos muy cortos van cambiando de modelos de equipo y ofrecen
servicios cada vez mas completos y que ademas la demanda de la tecnologia celular esta
creciendo de una manera exponencial ya que el ritmo de vida de las personas cada dia se
vuelve mas exigente y la necesidad de mantenerse comunicado cada vez es mayor, asi la
concepcion del teléfono celular a pasado de ser un “lujo” y se ha convertido en una
“necesidad”, y por consecuencia se tiene una demanda de sistemas mas completos de
comunicacion y por consiguiente los sistemas informéaticos que den soporte a su
administracion, configuracion y facturacion deberan estar al dia con los nuevos mercados

de tecnologia celular , debiendo ser muy adaptables o herramientas case.

Séptima; Los servicios a otorgar a un cliente de telefonia celular implican unidades fisicas y
completamente mesurables como son: tiempo, distancia, costo de implementacion. Tiempo
por el uso del servicio, distancia por el costo que tiene enlazar de un punto a otro

territorialmente y costo de la implementacion porque algunos servicios son montados sobre
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estructuras de comunicacion estatal a través de concesiones. La combinacion de estos y

otros factures administrativos nos dan una facturacion real.

Acerca de la W3C

Séptima; En un principio se pretendia una validacion de los conceptos de planes tarifarios
ante la W3C, pero al investigar nos dimos cuenta que no es necesario presentar solicitud
alguna ante éste consorcio, dado que lo Unico que hace es emitir una serie de
recomendaciones, las cuales tienen como objetivo asegurar la accesibilidad de todas las
paginas a la mayoria de las personas sin importar las condiciones de estas.

Es decir, no es necesario solicitar la validacién de una pagina, nosotros mismo podemos
validarla siguiendo las recomendaciones que la W3C ha expedido . (para mayor detalle,

Ver el apéndice B en el punto B.3.)
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APENDICE A.
LA COFETEL.

A.1 Asignacion via COFETEL.

A.1.1 Qué es la COFETEL

La Comision es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, con autonomia técnica y operativa, el cual tendra las atribuciones que le confiere el
Decreto de Creacion y el Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

con el objeto de regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.
A.1.2 Justificacion

Considerando que el adecuado desarrollo de la infraestructura en las telecomunicaciones
constituye uno de los factores fundamentales para impulsar el crecimiento economico, la
integracion nacional y el desarrollo social;

Que es necesario mejorar la calidad, acceso, eficiencia e integracion de los diferentes servicios de
telecomunicaciones, incorporando el uso de tecnologia de punta, a fin de apoyar la
competitividad y productividad de la economiga;

Que corresponde al Estado mantener el dominio sobre el espectro radioeléctrico y las posiciones
orbitales asignadas al pais, y promover su uso eficiente;

Que resulta indispensable establecer las condiciones que permitan la concurrencia de la iniciativa
e inversion de los particulares para el desarrollo de los sistemas de comunicaciones, bajo un
marco regulatorio claro y seguro;

Que para el logro de estos objetivos, la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion de 7 de junio de 1995, prevé la constitucion de un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica y
operativa, el cual tendra la organizacion y facultades necesarias para regular y promover el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones en el pais;

Que con el proposito de promover la competencia en el sector, dar seguridad juridica a la

inversion y formar recursos humanos especializados, resulta conveniente que, en materia de
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telecomunicaciones, parte de las atribuciones que la Ley Federal de Telecomunicaciones confiere
a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, sean ejercidas a través del citado 6rgano
desconcentrado, a fin de lograr una adecuada regulacion y promocion para su eficiente desarrollo,
y que de igual forma, es indispensable que la regulacion que se emita en el campo de las
telecomunicaciones, obedezca a la dindmica propia de su desarrollo, a cuyo efecto se requiere
que dicho drgano realice las actividades de investigacion y capacitacion inherentes a esta materia,

se emitio el siguiente decreto:

A.2 Decreto por el que se crea la Comision Federal de

Telecomunicaciones

ARTICULO PRIMERO. Se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones como 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con autonomia
técnica y operativa, el cual tendra las atribuciones que en este decreto se le confieren, con el
proposito de regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

ARTICULO SEGUNDO. Con sujecion a criterios de competencia, eficiencia, seguridad juridica,
y acceso no discriminatorio a los servicios por parte de los usuarios, la Comisién a que se refiere
el articulo anterior tendra a su cargo el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Expedir disposiciones administrativas; elaborar y administrar los planes técnicos
fundamentales; y expedir las normas oficiales mexicanas, en materia de telecomunicaciones;

Il. Realizar estudios e investigaciones en materia de telecomunicaciones; asi como elaborar
anteproyectos de adecuacion, modificacion y actualizacion de las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten pertinentes;

I1l. Promover, en coordinacion con las dependencias y entidades competentes, asi como con las
instituciones académicas y los particulares, el desarrollo de las actividades encaminadas a la
formacion de recursos humanos en materia de telecomunicaciones, asi como el desarrollo
tecnoldgico en el sector;

IV. Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacién, prérroga y cesion de
concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones, asi como de su revocacion;

V. Someter a la aprobacion de la Secretaria, el programa sobre bandas de frecuencias del espectro

radioeléctrico para usos determinados, con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas
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geograficas que serdn materia de licitacion pablica; asi como coordinar los procesos de licitacion
correspondientes;

VI. Coordinar los procesos de licitacion para ocupar y explotar posiciones orbitales
geoestacionarias, y Orbitas satelitales asignadas al pais, con sus respectivas bandas de frecuencias
y derechos de emision y recepcidon de sefiales;

VII. Establecer los procedimientos para la adecuada homologacion de equipos, asi como otorgar
la certificacion correspondiente 0 autorizar a terceros para que emitan dicha certificacion, y
acreditar peritos y unidades de verificacion en materia de telecomunicaciones;

VIII. Administrar el espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente, y elaborar y mantener
actualizado el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias;

IX. Llevar el registro de telecomunicaciones, previsto en el Capitulo VI de la Ley Federal de
Telecomunicaciones;

X. Promover y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes publicas de
telecomunicaciones, incluyendo la que se realice con redes extranjeras, y determinar las
condiciones que, en materia de interconexion, no hayan podido convenirse entre los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones;

XI. Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y establecer obligaciones
especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion, a los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones que tengan poder sustancial en el mercado relevante, de
conformidad con la Ley Federal de Competencia Economica;

XII. Recibir el pago por concepto de derechos, productos o aprovechamientos, que procedan en
materia de telecomunicaciones, conforme a las disposiciones legales aplicables;

XIII. Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesion y permisos
otorgados en la materia, y ejercer las facultades de supervision y verificacion, a fin de asegurar
que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, se realice con apego a las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

XIV. Intervenir en asuntos internacionales en el ambito de su competencia;

XV. Proponer al titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la imposicion de
sanciones por infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables;

XVI. Las demas que le confieran otras leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables.
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A.2.1 Cronologia
Los siguientes son un lista de eventos importantes en la vida inicial de la COFETEL
1995
7 de Junio
Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, prevé la
constitucion de un érgano desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con
autonomia técnica y operativa.
13 de septiembre.
Se gira un oficio a todos los Centros SCT para que suspendan las firmas de todo tramite, hasta

nueva orden.

1996

9 de agosto.

Por Decreto Presidencial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, fue creada la Comision
Federal de Telecomunicaciones con autonomia técnica y operativa, con el propdsito de regular y
promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

4 de diciembre.

En sesion colegiada, los CC. Comisionados aprobaron por unanimidad el Reglamento Interno de
la Comisidn Federal de Telecomunicaciones con el objeto de establecer su estructura orgéanica y
bases de operacion.

1997

17 de septiembre

En una reunion del Pleno, se toma la decision de incluir dentro de su &mbito al Servicio de
Aficionados y al Servicio de Aficionados por Satélite, que por imponderables desafortunados no
figuraron en la lista inicial de los servicios que atenderia la COFETEL. Se crea "Area de Peritos,
Radio-Operadores y Radioaficionados™,

17 de diciembre

Pleno le otorga al Comisionado, Dr. Enrique Melrose Aguilar, mediante el acuerdo
P17/12/97/0256, amplias facultades para continuar los trdmites administrativos que fueron
suspendidos desde septiembre de 1995.

1998

7 de enero

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 123
APENDICE A. LA COFETEL



El Area de Peritos, Radioperadores y Radioaficionados, con su titular el Capitan Rubén
Sarmiento Retana, Contador Publico de carrera, se dio a la tarea de elaborar las revalidaciones,
modificaciones y emision de nuevos certificados para el Servicio de Aficionados.

30 de marzo.

Se concluye el trabajo de rezago con la elaboracién de 3,398 documentos.

27 de abril

Se fusiona la Subsecretaria de Comunicaciones con la COFETEL, siendo esta quien absorbe a la

Subsecretaria. El nuevo Presidente de COFETEL es el Lic. Javier Lozano Alarcon.

A.2.2 Ingenieriay Tecnologia

Dentro de la estructura de la COFETEL existe el Area General de Ingenieria y Tecnologia, la
cual atiende las actividades de caracter técnico relativas a la administracion de los recursos
nacionales, como son, el espectro radioeléctrico y los planes técnicos fundamentales. Asi mismo
esta &rea estd encargada de vigilar los asuntos de normalizacién, los proyectos de innovacion
tecnoldgica y la formacion de recursos humanos, principalmente,

Debido a su estrecha relacion con la Coordinacion General de Asuntos Internacionales, esta Area
General participa en el contexto internacional para orientar la politica de administracion del
espectro radioeléctrico mexicano, dada la constante transformacion de las tecnologias que
utilizan este recurso. Adicionalmente, atiende las solicitudes de frecuencias para los diversos usos
que se han establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Por otro lado, es con la industria con quien establece reuniones de trabajo con el fin de obtener
retroalimentacion acerca de los diversos temas relacionados con los Planes Teécnicos
Fundamentales de Telecomunicaciones y, asegurar asi, que estos planes incluyan los parametros
minimos de calidad para una eficiente interconexion, interoperabilidad y prestacién de los
servicios.

En esta area se llevan a cabo los dictamenes técnicos sobre las solicitudes, modificaciones,
prorrogas, cesiones y revocaciones de concesion, permiso y registro para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Esta labor permanente se traduce en una relacion con la
Coordinacion de Servicios de Telecomunicaciones y Verificacion, a través de grupos de trabajo
que preparan metodologias y procedimientos pertinentes para atender, en forma expedita, las

solicitudes que la Comision recibe.
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Para cumplir con sus funciones de normalizacion se coordina con los fabricantes de equipos de
telecomunicaciones para determinar, con base en los comentarios de la industria, cuales seran las
normas oficiales mexicanas y qué normas seran de caracter voluntario. En enlace directo con la
Coordinacion de Asuntos Internacionales, el personal de esta Area General se desempefia como
especialista en los temas de normalizacion que se discuten en los contextos regionales e
internacionales. A través de grupos de trabajo especificos se atienden los trabajos preparatorios a
las conferencias mundiales y regionales de negociaciones en telecomunicaciones.

El &rea de Ingenieria y Tecnologia apoya a la unidad de subastas en el estudio de las bandas que
son susceptibles de licitacion y elabora los estudios correspondientes, revisando expedientes de
operadores ya existentes en las bandas, haciendo consultas a los archivos del sistema de Gestidn
del Espectro Radioeléctrico (GER), para determinar la Optima asignacién de blogues de
frecuencias al servicio que formara parte del calendario de licitaciones.

Dentro de las funciones de desarrollo de recursos humanos y la promocion de innovacion
tecnoldgica, el Area General de Ingenieria y Tecnologia establece relaciones de cooperacion,
tanto con instituciones educativas como con la industria. Cuenta con un centro regional de alta
reputacion en la capacitacion e investigacion sobre recursos humanos en Ciencias y Tecnologias
de la Informacién (CreCiTi) con acreditacion ante la Organizacién de Estados Unidos
Americanos. Ademas, cuenta con cuatro laboratorios de metrologia y calibracion que ofrecen

servicios a terceros.

A.2.3 Servicios de Telecomunicaciones y Verificacion

Esta Coordinacién General esta organizada por servicios para poder atender, de manera eficiente
a los diferentes concesionarios de telecomunicaciones.

Es en esta Coordinacion General donde se da seguimiento a lo dispuesto en los titulos de
concesion y se vigila y evalla, el cumplimiento de las obligaciones y compromisos que en ellos
se establecieron.

Coordina el procedimiento de aprobacion o revocacion de las solicitudes de concesidn, permisos
0 autorizaciones que los interesados presentan a la Direccion General de Politica de
Telecomunicaciones. Para el eficiente funcionamiento de este mecanismo, la Coordinacion

General distribuye los expedientes a los expertos del servicio especifico. Una vez que los
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expertos reciben los expedientes, los revisan, los remiten a las Areas Generales para su dictamen
y, s6lo en caso de existir observaciones, le piden al solicitante que subsane. Recopilan los
dictdmenes, retroalimentan al Pleno acerca de cada solicitud y en caso de que ésta sea aprobada
experto prepara el proyecto de titulo de concesion o permiso para el servicio correspondiente.

En forma complementaria, la Coordinacion General realiza inspecciones y verificaciones a las
instalaciones de los diferentes concesionarios. Asimismo, realiza la recaudacion de los
gravamenes impuestos para los servicios, sistemas y equipos de telecomunicaciones.

En el ambito nacional establece la relacion de la Comision con los Centros SCT para el
cumplimiento de sus funciones de verificacion e inspeccion.

El acervo de documentos de titulo de concesion, permisos y autorizaciones que ha otorgado la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para el uso, aprovechamiento o explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones o de bandas de frecuencias, posiciones orbitales geoestacionarias
y Orbitas satelitales asignadas al pais se encuentran en custodia de esta Coordinacion General,
quien mantiene y conserva dicho acervo, el cual ha sido digitalizado para su consulta en el

Registro de Telecomunicaciones.

A.2.4 Red Publica Telefdénica

La Red Publica Telefonica a que se refiere esta Concesion es una Via General de Comunicacion
que se integra por el conjunto de canales circuitos o cualquier otro medio de transmision, asi
como dispositivos o centrales de conmutacion que permiten prestar al publico en general el
servicio de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, por lineas fisicas
conductoras eléctricas, radioelectricidad, medios opticos u otros sistemas electromagnéticos o de
cualquier otro tipo.

La Red Publica Telefénica a que se refiere esta concesion, en lo sucesivo La Red, se limita a
aquella por la que se pueden conducir sefiales entre los siguientes puntos.

Entre puntos de conexion terminal de La Red.

Entre puntos de conexion terminal de La Red y puntos de servicio interno de la Red.
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Entre puntos internos de servicio de La Red, sin prestar el servicio a terceros.

Entre una caseta telefonica pablica y cualquier otro punto de La Red.

La Red se integra por un conjunto de redes locales, urbanas y rurales, y una red de larga distancia
que enlaza dichas redes, que a su vez se interconectan con redes de otros paises, por medio de las
cuales se conducen las sefiales para prestar los servicios publicos locales y de larga distancia
nacional e internacional concesionados.

La Red publica concesionada no comprende las siguientes redes e instalaciones:

Los equipos y redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexién
terminal de La Red.

Los sistemas de satélites, las estaciones terrenas con enlaces internacionales para comunicacion
via satélite, y la red nacional de telégrafos y radiotelegrafia, que estan reservados al Estado en
forma exclusiva.

Otros que se especifiquen en este Titulo

A.2.5 Calidad de Redes Mbéviles

El 7 de mayo de 2001, la Comision Federal de Telecomunicaciones inicié el programa de
evaluacion de calidad a las redes de telefonia maévil en 19 ciudades del pais, mediante el cual se
efectGa un monitoreo de los servicios que prestan las concesionarias de telefonia movil (Bajacel,
Cedetel, lusacell, Movitel, Norcel, Pegaso, Portatel, Telcel y Unefon), con el objeto de promover
una mejoria general en la provision de los mismos, asi como fomentar la competencia entre los

distintos operadores.

Las mediciones consisten en determinar los porcentajes de intentos de llamadas no completadas y
de llamadas caidas, asi como el tiempo de establecimiento de las mismas, para cada una de las
redes. Para ello, se efectian 1,825 Ilamadas por concesionaria desde vehiculos en movimiento,
los cuales se desplazan en rutas predeterminadas que incluyen tanto avenidas principales, como

vias de acceso secundarias de cada localidad.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 127
APENDICE A. LA COFETEL



Los resultados comparativos de los ejercicios de medicién efectuados hasta ahora, son los

siguientes:
(1) @) 3 4
%Llamadas |%lntentos de
. Cobertura |Operador |Fecha de|Cobertura .
Ciudad e ., . Caidas Llamadas No
de PruebaMovil Evaluacion Garantizada .
(km?) (km?) (Estandar Completadas
Cofetel 6%) |(Estandar Cofetel 5%)
Hermosillo 95 Movitel Del 7 al 11 de[95 1.1 25
Telcel Mayo 95 0.4 2
lusacell 180 0.3 2.3
Toluca 188 Pegaso del 7 al 11 de(178 2.2 11.9
Telcel Mayo 184 1.2 2.8
Unefon 177 0.3 2
Chihuahua 130 Norcel Del 21 al 25/130 1.5 2.8
Telcel de mayo 120 0.2 0.9
lusacell 395 0.6 2.9
Guadalajara 450 Pegaso Del 21 al 25440 0.9 9.9
Telcel de mayo 450 1.1 4.9
Unefon 384 0.6 2.5
Ledn lusacell Del 4 al 8 deQO 0.3 2.3
150 Telcel iunio 146 0.4 1.5
Unefon 118 0.1 4.3
Ensenada Bajacel Del 4 al 8 de 60 11 25
60 Pegaso  fiunio 60 1.9 5.9
Telcel 60 0.3 0.8
| 1l 180 0.3 1.9
Puebla 39 usace Del 18 al 22
5 Telcel |ge junio 225 2.2 5.1
Unefon 253 0.2 2.7
Cedetel 112 0.7 2.7
Nuevo Laredo 2 Del 18 al 22
1 Pegaso |de junio 112 0.2 2.5
Telcel 91 0.6 2.8
lusacell 535 0.5 2.2
México 930 Pegaso Del 2 al 6 de|770 1.2 6.0
Telcel julio 863 1.7 5.1
Unefon 719 1.2 3.5
Mérida 184 Portatel Del 2 al 6 de|165 3.2 14.9
Telcel julio 175 0.4 1.6
Culiacan 114 Movitel Del 16 al 20114 1.3 2.9
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Telcel de julio 111 0.2 15
lusacell 62 0.4 2.1

Morelia Del 16 al 20
100 Telcel de julio 83 0.4 2.0
Unefon 67 0.2 1.4
Ciudad Juérez 292 Norcel Del 30 de julio229 0.8 2.6
Telcel al 3 de agosto 234 0.6 1.4
Acapulco lusacell Del 30 de julio 38 0.2 04
135 Telcel al 3 de agosto 77 0.3 1.4
Unefon 102 0.3 2.0
" Bajacel 230 0.9 1.5
Tijuana 230 Pegaso | oc) 0 @l 10 defog 05 0.6

agosto
Telcel 216 0.2 15
) lusacell 56 0.3 1.9
Querétaro 100 Telcel Del 6 al 10 de 76 03 0.9
agosto

Unefon 76 0.2 0.5
Cedetel 478 0.2 1.9
Monterrey 500 Pegaso Del 13 al 17/405 0.7 2.4
Telcel de agosto 402 0.1 2.0
Unefon 376 0.3 3.9
Cancun 55 Portatel Del 13 al 17|46 0.7 0.1
Telcel de agosto 55 0.1 0.1

(1) Cobertura de Prueba (km?). Area geografica maxima de evaluacion establecida por la Cofetel.
(2) Cobertura Garantizada(km?). Area de cobertura de servicio garantizada por el operador movil

evaluado dentro de la Cobertura de Prueba. Cabe destacar que ciertos operadores ofrecen

servicios mas alla de la Cobertura de Prueba.

(3) % Llamadas Caidas. Porcentaje de llamadas que una vez establecidas tuvieron la

imposibilidad de continuar con la comunicacion.

(4) % Intentos de Llamadas No Completadas. Porcentaje de intentos de Ilamadas en los cuales,

habiéndose realizado adecuadamente el proceso de marcacion respectivo, no se logra establecer

la comunicacion con el destino final en un tiempo menor a 12 segundos.
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A.3 Asignacion por Zona-Compaiia.

A.3.1 Regulacion Tarifaria y Equilibrio Financiero

A.3.1.1 Regulacién Tarifaria de los Servicios Publicos de Telefonia Basica.
La explotacion comercial de los servicios publicos de telefonia basica que la compaiiia
proporcione por medio de la red publica concesionada, se realizard conforme a un control
tarifario autorizado por La Secretaria, de acuerdo a las bases que se establecen en las condiciones
de este capitulo.
Los cargos Y tarifas del servicio publico de telefonia basica a los que se les aplicara dicho control
tarifario seran los comprendidos en la siguiente canasta de servicios basicos:
Cargos por instalacion y conexion a La Red de lineas terminales y troncales, para telefonia
bésica, para suscriptores residenciales y comerciales, que incluye un tiempo o nimero maximo de
[lamadas locales libres de cobro, en lo sucesivo: renta basica.
Renta basica mensual por linea contratada, terminal o troncal, para servicio de telefonia basica,
para suscriptores residenciales y comerciales, que incluye un tiempo o nimero méaximo de
[lamadas locales libres de cobro, en lo sucesivo: renta basica.
Tarifas por el servicio publico local para conferencias telefonicas, medidas por numero de
Ilamadas, duracion y distancia, segun la hora del dia y dia de la semana, para suscriptores
residenciales y comerciales, en lo sucesivo: servicio local medido.
Tarifas por el servicio publico de larga distancia nacional para conferencias telefénicas, medidas
por distancia y duracion, segin la clase de Ilamada, hora del dia y dia de la semana, para
suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: larga distancia nacional.
Tarifas por el servicio pablico de larga distancia internacional para conferencias telefonicas
facturadas en México, medidas por duracién, segun destino, clase de llamada, hora del dia y dia
de la semana, para suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: larga distancia
internacional.
El Servicio Publico de Telefonia Basica Local Servicio Local de Telefonia comprende el que se
proporciona al usuario para establecer conferencias telefonicas entre un punto de conexion
terminal de La Red y cualquier otro punto de La Red, dentro de la extension de una misma zona
de servicio local o suburbana autorizada por La Secretaria, para atender mediante el uso de la red

local respectiva.
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El Servicio Publico de Telefonia Basica de Larga Distancia Nacional Servicio de Larga Distancia
Nacional comprende el que se proporciona al usuario para conducir sefiales de telefonia entre su
punto de conexion terminal de La Red, y cualquier otro punto de La Red localizado en otra zona
de servicio local del pais, mediante el uso de la red de larga distancia y de las dos redes locales

respectivas.

El Servicio Publico de Telefonia Basica de Larga Distancia Internacional Servicio de Larga
Distancia Internacional, comprende el que se proporcione al usuario para conducir sefiales entre
su punto de conexion terminal de La Red, y cualquier otro punto de una red extranjera, mediante
el uso de la correspondiente red local y la de larga distancia de la Compafiia Prestadora del

Servicio y la porcién de la red extranjera con que se comunique.

La Secretaria aprobard las reglas de aplicacion de las tarifas, las cuales deberan comprender los

criterios para la medicion del tiempo, distancia y namero de llamadas.

Las tarifas a las que se refiere este capitulo son las que se aplican antes de impuestos o derechos

especiales, y constituyen ingresos propios de la empresa.

A.3.1.2 Criterios Tarifarios.

La estructura tarifaria buscara propiciar una expansion eficiente de la red puablica telefonica y

proveer las bases para una sana competencia en la prestacion de los servicios.

Las tarifas aplicables a cada servicio, deberan permitir recuperar al menos el costo incremental de
largo plazo, de tal forma que se eliminen los subsidios cruzados entre servicios. Ello con objeto
de que exista el incentivo necesario para expandir cada servicio y establecer bases justas para una

competencia equitativa.

Se entiende por costo incremental promedio de largo plazo, la suma de todos los costos en que la
Compafia Prestadora del Servicio tiene que incurrir para proveer una unidad de capacidad

adicional del servicio correspondiente. Los costos incrementales deberén ser comparables a los de
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una empresa eficiente, de tal forma que las tarifas reguladas sean competitivas

internacionalmente.

Se entiende que existe un subsidio cruzado cuando una empresa preste un servicio con una tanta
insuficiente para cubrir los costos incrementales promedio de largo plazo, y simultaneamente
preste otro servicio con una tarifa superior a sus costos incrementales promedio de largo plazo.

La condicion anterior se aplicard siempre y cuando la diferencia sea sustancial.

La estructura tarifaria deberd inducir a la Compafiia Prestadora del Servicio a lograr un continuo
mejoramiento en su productividad, que le permita aumentar su rentabilidad y a su vez se vaya

traduciendo gradualmente en menores tarifas para el usuario.

Con base en estos criterios, la Compafiia Prestadora del Servicio podrd modificar periédicamente
las tarifas de los servicios de telefonia béasica, con objeto de reducir los subsidios cruzados, de
acuerdo a un sistema de precios tope, donde considerando los volimenes de consumo del periodo
anterior, la proyeccion del gasto de los usuarios por la canasta de servicios basicos para el
periodo siguiente, se mantendra constante en términos reales. Durante 1991 los periodos de ajuste

seran mensuales y de 1992.1996 los ajustes se haran en forma trimestral.

Entre el 10. de enero de 1997 y el 31 de diciembre de 1998, de acuerdo con el sistema de precios
tope, se incluird un factor de ajuste por productividad X, que reducira en términos reales el precio
de la canasta, reflejando los aumentos en la productividad del sector.

A partir del 1o. de enero de 1999 se fijara el nivel inicial de la canasta y el factor de ajuste X, que

se derive del proceso descrito en la condicion A.2.1.7.

A.3.1.3 Definicion de Términos del Sistema de Precios Tope.
Sistema de Precios Tope. Es un sistema de regulacién tarifaria que consiste en la aplicacion de un
limite maximo a la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios basicos controlados.
Canasta de Servicios Bésicos Controlados. Consiste en el conjunto de servicios publicos de
telefonia basica a la que se le aplicara el control tarifario. Esta canasta comprende los siguientes
servicios basicos estructurados en cuatro tipos de servicios:

Servicio Local Residencial
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Cargo de instalacion por linea

Renta béasica por linea

Tarifas por servicio local medido.

Servicio Local Comercial

Cargo de instalacion por linea

Renta béasica por linea

Tarifas por servicio local medido.

Servicio de Larga Distancia Nacional

Tarifa por servicio residencial de larga distancia nacional

Tarifas por servicio comercial de larga distancia nacional

Servicio de Larga Distancia Internacional

Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional a Estados Unidos de
Norteamérica y Canadd, facturado en México.

Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional a los demas paises,
facturado en México.

Factor Controlador. Significa el incremento porcentual maximo, que la Compaiiia Prestadora del
Servicio puede aplicar cada trimestre al ingreso total obtenido el trimestre anterior por la canasta
de servicios basicos controlados. Para este célculo se utilizard la informacién disponible
trimestral mas reciente.

El factor controlador se define por la siguiente formula:

INF'CT T NPT

INFCT _ 5

T-2

Factor controlador en tF) = -]t -

Donde:

t = Subindice que representa el periodo al cual corresponde la variable en cuestion.

x = Factor de ajuste de productividad sectorial trimestral, determinado segun el procedimiento de
la condicion 6.5.

INPC = indice nacional de precios al consumidor, publicado por el Banco de México.

Ingresos Tope de la Canasta de Servicios Basicos.. Significa el producto de aplicar el Factor
Controlador a la suma de los ingresos que obtenga la Compafiia Prestadora del Servicio por la

prestacion de servicios controlados de la canasta durante el periodo anterior, es decir:

Ingreso Tope de la canasta n hn
I Pyl R TPy 2@
en el Periodo i=1 F=1
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Donde,

Pit = Nueva tarifa del servicio y

P i.1 = Tarifa del servicio y durante el periodo anterior.

Q it1 = Cantidad del servicio y durante el Periodo anterior

n = NUmero total de servicios incluidos en el Sistema de Precios Tope

F: = Factor controlador

Estos ingresos tope no se deberan rebasar al aplicar la Compafiia Prestadora del Servicio las
modificaciones en su estructura de tarifas por servicio a los volimenes de consumo del periodo
inmediato anterior.

Los ingresos obtenidos en el periodo en cuestion (t) podran exceder los ingresos tope para ese
mismo periodo debido a los incrementos en volumen por nuevas lineas en servicio y a los efectos
de elasticidad de precio e ingreso.

Ingresos Ajustados por Servicio.. Son el resultado de aplicar a los volimenes registrados por la
Compafiia Prestadora del Servicio en cada uno de los Servicios Controlados, durante el periodo
inmediato anterior, la tarifa que corresponda a cada uno de los Servicios Controlados para el
periodo siguiente.

Regla del Sistema de Precios Tope.. la Compafiia Prestadora del Servicio podra hacer cambios a
las tarifas de los servicios regulados, que regiran durante cada periodo, siempre y cuando:

La suma de los ingresos ajustados por cada servicio al aplicar la nueva tarifa, sea como maximo
igual al ingreso o precio tope de la canasta, tal como se define en las condiciones 6.4 y 6.5.

No existan subsidios cruzados entre los servicios, de acuerdo a la metodologia de costos
incrementales, que se define en la condicion 6.6.

Tasa Interna de Retorno (TIR). . Es la tasa de descuento que hace que el valor presente neto de
los flujos de efectivo relevantes de la prestacion de los Servicios Controlados sea igual a cero.
Flujos de Efectivo Relevantes.. Estan constituidos por el valor de reposicion de los activos
existentes, mas los flujos de efectivo que se espera se produzcan por las nuevas inversiones, asi
como los ingresos y gastos derivados de la prestacion de los Servicios Controlados, durante el
lapso de vida util promedio de los activos necesarios para la prestacion de los Servicios
Controlados, mas su valor terminal expresado como perpetuidad.

El calculo de los Flujos de Efectivo Relevantes se realizard con base en los presupuestos de
costos incrementales de inversion y operacion de los servicios sujetos a control. Los calculos

deberan ser suficientemente detallados para satisfacer los requerimientos de La Secretaria y
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reflejaran las practicas de construccion y la tecnologia que se aplicara en el crecimiento de la
Compaiiia Prestadora del Servicio.

Capital Promedio Ponderado (CCPP). Significa el costo promedio del financiamiento de los
activos de la empresa, ponderado por el costo e importancia relativa de cada uno de los
componentes de dicho financiamiento. Para el calculo del CCPP se supondra una estructura de
apalancamiento apropiado para una empresa de telecomunicaciones.

Costo Incremental Promedio por Servicio. Significa la diferencia en los costos totales de
inversion y operacion de la Compafiia Prestadora del Servicio, entre una situacion en la cual se
incrementa la produccion del servicio de que se trate y otra situacion en la cual no se dan dichos
incrementos, dividida por la capacidad adicional, segin la metodologia descrita en la condicion
6.5. Para el caso particular del servicio local residencial la unidad de capacidad sera una linea

residencial.
A.3.1.4 Tarifas de Telefonia Rural.
La tarifa que se aplicaré sera la misma que para los servicios de telefonia basica.
A.3.1.5 Renta de Circuitos Dedicados para Conduccién de Sefiales.
Las tarifas para el servicio de renta de circuitos dedicados para conduccion de sefiales estaran en
régimen de competencia, no sujetos a un control tarifario, con objeto de inducir la inversion para
su expansion y mejoramiento de calidad.
A.3.1.6 Tarifa para Servicios Complementarios y de Valor Agregado.
Las tarifas de los servicios complementarios y de valor agregado, quedardn en régimen de
competencia, por lo que las tarifas correspondientes sélo requeriran ser registradas anualmente
ante La Secretaria, de acuerdo con el reglamento vigente. La Compaiiia Prestadora del Servicio

debera tomar las medidas necesarias para permitir una competencia equitativa con otras empresas

que presten o soliciten prestar estos servicios.
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A.3.1.7 Facturacion.

La compania que presta el servicio debera facturar a los suscriptores el importe por el consumo
de los servicios contratados, desglosando por tipo de servicio, detallando en el caso de los
servicios medidos, el tiempo utilizado y en el servicio de larga distancia, el destino de cada
Ilamada. Ademas, en el caso, de cualquier servicio adicional a los servicios basicos, se explicara

el detalle correspondiente.
A.4 Ejemplo de manejo de Tarifas

Plan tarifario de IUSACELL PCS, S.A. de C.V.
Fecha de actualizacion: Viernes, 11 - Abril — 2003.
A.4.1 Paquete "lusacell Tu Tiempo"

Descripcion: Servicio de telefonia celular para usuarios con equipo propio, sin plazos forzosos.
Membresia Mensual $120.00 (Acceso a red, servicios especiales y de valor agregado contratados
por el usuario.)
Precio del minuto por llamada completada de SalidaRangos: - de 1 a 200 minutos $ 3.03 - de 201
a 400 minutos $ 2.32- de 401 a 600 minutos $ 2.15 - de 601 minutos en adelante $ 1.88
Precio del minuto por llamada de Larga Distancia de Entrada Rangos:
- de 1 a 200 minutos $ 2.27
- de 201 a 400 minutos $ 1.74
- de 401 a 600 minutos $ 1.61
- de 601 minutos en adelante $ 1.41
A.4.2 Paquete "Estandar"
Descripcion :Servicio de telefonia celular con plazo forzoso para usuarios sin equipo propio.
Renta Mensual $309.00
Minutos Incluidos 30
Precio del minuto adicional por llamada completada de Salida:
- Pico $ 2.48
- No pico $ 1.54
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Precio del minuto adicional por llamada de Larga Distancia de Entrada:
- Pico $ 1.86
- No pico $ 1.16

A.4.3 Paquete ""Corporativo"
Descripcion :Servicio de telefonia celular con plazo forzoso para usuarios sin equipo propio.
Renta Mensual $1,089.00
Minutos Incluidos 410
Precio del minuto adicional por llamada Salida:
- Pico $1.75
- No pico $1.15
Precio del minuto adicional por llamada de Larga Distancia de Entrada:
- Pico $0.88
- No pico $0.58

A.4.4 Condiciones Generales de la Paqueteria Selectiva Analdgica para la

modalidad El que Llama Paga
El concepto Renta Mensual incluye:
1.- El acceso al servicio de radiotelefonia, adicionales y de valor agregado.
2.- En su caso, la prestacion de los servicios concesionados de tiempo aire expresados en minutos
incluidos en el paquete.
3.- La parte correspondiente al equipo terminal acordado en la contratacion, que puede variar
dependiendo del modelo de terminal deseado y el plazo contratado.
Tiempo calculado por redondeo al minuto
Fianza anual $173.91
Servicios
Opcionales:
- Pago mensual por seguro contra robo 6 extravio $ 37.00
- Pago Unico por programacion de equipo de ser necesario
(En caso de requerir acondicionamiento técnico del equipo presentado, propiedad del usuario)
- Cargo por reanudacion de servicio en caso de suspension $ 15.00

Los precios no incluyen IVA
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A.5 Area Econdmica

Esta consiste de las siguientes regiones.

Region 1 Region 6

Baja Celular Sistemas telefénicos portatiles celulares
Telcel Telcel

Pegaso Pegaso

Unefon Unefon

lusacell PCS

Region 2 Region 7

Movitel del Noroeste Telecomunicaciones del Golfo
Telcel Telcel

Pegaso Pegaso

Unefoén Unefon

Region 3 Region 8

Telefonia

Celular del Norte Portatel del sureste

Telcel Telcel

Pegaso Pegaso

Unefoén Unefon

Region 4 Region 9

Celular de Telefonia SOS telecomunicaciones
Telcel Telcel

Pegaso Pegaso

Unefon Unefon

lusacell PCS
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Region 5

Comunicaciones celulares de occidente
Telcel

Pegaso

Unefon

A.6 Empresas Concesionarias de Telefonia Celular Banda A

CONCESIONARIO

DOMICILIO

Baja Celular Mexicana, S.A. de C.V.
(Regio6n 1)

Av. Gémez Morin, No. 350 piso 5. Col. Valle del Campestre.
66265,

San Pedro Garza Garcia, N.L. Tel. (8) 177-1051 Fax.(8) 177-
1080

Movitel del Noroeste, S.A. de C.V.
(Region 2)

Av. Gomez Morin, No. 350 piso 5. Col. Valle del Campestre.
66265,

San Pedro Garza Garcia, N.L. Tel. (8) 177-1051 Fax.(8) 177-
1080

Telefonia Celular del Norte, S.A. de C.V.
(Region 3)

Av. Gomez Morin, No. 350 piso 5. Col. Valle del Campestre.
66265,

San Pedro Garza Garcia, N.L. Tel. (8) 177-1051 Fax.(8) 177-
1080

Celular de Telefonia, S.A. de C.V.
(Region 4)

Av. Gémez Morin, No. 350 piso 5. Col. Valle del Campestre.
66265,

San Pedro Garza Garcia, N.L. Tel. (8) 177-1051, Fax.(8) 177-
1080

Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A. de C.V.
IUSACELL
(Regi6n 5)

Prolongacién Reforma, No. 1236, piso 12.Col. Santa Fé,
05109, México, D.F.
Tel. 5109-5795 Fax. 5109-5941

Sistemas Telefénicos Portatiles Celulares, S.A. de
C.V. IUSACELL
(Regio6n 6)

Prolongacién Reforma, No. 1236, piso 12.
Col. Santa Fé, 05109, México, D.F.
Tel. 5109-5795 Fax. 5109-5941

Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de C.V.
IUSACELL
(Regi6n 7)

Prolongacién Reforma, No. 1236, piso 12.
Col. Santa Fé, 05109, México, D.F.
Tel. 5109-5795 Fax. 5109-5941

Portatel del Sureste, S.A. de C.V.
(Region 8)

Calle 23-A No. 46-A Col. Chuburna de Hidalgo, Mérida,
Yucatan. C.P. 97200
Tel. (99) 81-20-00 Fax: (99) 81-47-77

SOS Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
(Region 9)

Prolongacién Reforma, No. 1236, piso 12.
Col. Santa Fé, 05109, México, D.F.
Tel. 5109-5795 Fax. 5109-5941
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A.7 Empresas Concesionarias de Telefonia Celular Banda B

CONCESIONARIO

DOMICILIO

TELCEL
Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V.
(Regiones 1 a 9)

Lago Alberto No. 366, Col. Andhuac, C.P. 11320 México, D.F.
Tel. 5625-3700 Fax, 5625-3860
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APENDICEB.
LENGUAJES DE PROGRAMACION y W3C.

B.1 El lenguaje JavaScript

JavaScript es un lenguaje de scripts enfocadas al disefio de paginas Web dinamicas, es decir
,posee caracteristicas de manejo de objetos de introduccion de datos y llamadas a funciones de
acuerdo a eventos propios de cada objeto. Originalmente era denominado LiveScript, y fue

desarrollado para el browser NetScape Navigator V. 2.0.

B.1.1Caracteristicas

JavaScript permite la realizacion de aplicaciones de propoésito general a través de la WWW y
aungque no estd disefiado para el desarrollo de grandes aplicaciones es suficiente para la

implementacion de aplicaciones WWW completas o interfaces WWW hacia otras mas complejas.

Por ejemplo, una aplicacion escrita en JavaScript puede ser incrustada en un documento HTML
proporcionando un mecanismo para la deteccion e interpretacion de eventos, como por ejemplo

click’s del raton.

Sin existir comunicacion a través de la red una pagina HTML con JavaScript incrustado puede
interpretar, y alertar al usuario con una ventana de didlogo, de que las entradas de los formularios
no son validas, o bien realizar algun tipo de accion como ejecutar un fichero de sonido, un applet
(pequenas aplicaciones escritas en Java que permiten obtener una gran variedad de efectos en las

paginas web) de Java, etc.

La siguiente tabla describe un pequefio resumen de las versiones existentes de Javascript.

Version Navegador Version Navegador
Javascript 1.0 Netscape 2.0 JScript 1.0 Explorer 3.0
Javascript 1.1 Netscape 3.0 JScript 3.0 Explorer 4.0
Javascript 1.2 Netscape 4.0-4.05 JScript 5.0 Explorer 5.0
Javascript 1.3 Netscape 4.06-4.71

Tabla B.1.1-1 Versiones existentes de JavaScript.
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B.1.2 JavaScript y Java

Las diferencias entre Java y JavaScript son notables pero también sus similitudes.

En primer lugar Java es un lenguaje de programacion mientras que JavaScript es un lenguaje de
scripts el cual es méas sencillo de entender y usar en comparacion con Java si no se tienen

conocimientos previos de metodologia de programacion orientada a objetos.

JavaScript es mucho mas modesto pero precisamente por ello es mas sencillo. Se basa en un
modelo de peticion de objetos muy simple para el que no es necesario tener conocimiento de

conceptos tales como herencia y jerarquias.

Soporta un sistema en tiempo de ejecucion basado en un pequefio nimero de tipos de datos, estos
pueden ser de tipo numérico, Booleano (tipo de dato que es cierto o falso, tomando los valores
‘true’ o 'false’), y string (cadena de texto que puede incluir nUmeros y otros caracteres) en el que ni

siquiera es necesario declarar el tipo de variables.

Para programar en JavaScript solo es necesario un editor de texto mientras que para programar en

Java se necesita un compilador especifico.

La complejidad de Java es semejante a la de un programa en C++ mientras que la de JavaScript

es cercana a la de uno en dBase o Clipper .
Existen ademas mecanismos de comunicacion entre Java y JavaScript.

En definitiva, la principal ventaja de JavaScript es su simplicidad y su menor demanda de

requisitos.

B.1.3 Relacion entre JavaScript y Java

JavaScript Java
. . Compilado en servidor antes de la ejecucion en el
Interpretado (no compilado) en cliente. cliente
Basado en objetos. Usan objetos, pero no clases |Programacion orientada a objetos. Los applets
ni herencia. constan de clases objetos con herencia.

Applets diferenciados del codigo HTML
(accesibles desde las paginas HTML).
No es necesario declarar el tipo de las variables. |Necesario declarar los tipos de variables.
Enlazado dindmico. Los objetos referenciados  |Enlazados estaticos. Los objetos referenciados
deben existir en tiempo de ejecucion (lenguaje  |deben existir en tiempo de compilacidn (lenguaje
interpretado). compilado).

Tabla B.1.3-1 Versiones existentes de JavaScript.

Codigo integrado en el codigo HTML.
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B.1.4 JavaScripty CGI

CGI (the Common Gateway Interface) es una interfaz entre programas de aplicacion y servicios
de informacion. Es decir, son un conjunto de reglas a cumplir tanto por parte del servidor como
del programa, el programador puede escoger el lenguaje que considere mas adecuado para
programar la aplicacion. Un programa en CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje como:
C/C++, Fortran, PERL, etc.

En JavaScript no existen restricciones a cumplir en el Servidor hasta el punto que ni siquiera es

necesario que éste exista.

Por otra parte y al contrario que CGI, JavaScript Gnicamente depende del cliente y no del sistema
operativo, s6lo necesita un browser capaz de interpretarlo. Cualquier persona puede desarrollar
aplicaciones escritas en JavaScript del mismo modo que realiza paginas HTML. Esto no ocurre

con aplicaciones CGI que necesitan la existencia de un servidor WWW para ser ejecutadas.

Con JavaScript todo el codigo es trasladado al cliente y no se necesita la comunicacion a través
de la red cada vez que se produce un evento, como se requiere en CGI.

Por otro lado, JavaScript no es un lenguaje valido para desarrollar aplicaciones concurrentes y/o

de acceso compartido.

B.1.5 Comparacion entre JavaScript y CGI

JavaScript Ccal
. . Es una interfaz. Da libertad de eleccion del
Es un lenguaje de programacion | .
enguaje
No requiere un servidor de WWW Exige la presencia de un servidor WWW

Requiere comunicacion en red.

No requiere una red, funciona en local. .
o requ una red, funcio oca No funciona en local

La aplicacion reside en el cliente La aplicacion reside en el servidor
Requiere un cliente especial Sirve cualquier cliente, por simple que sea

Permite desarrollo de aplicaciones distribuidas,
acceso concurrente y/o compartido
Tiempo de desarrollo muy breve Tiempo de desarrollo medio

Pensado para aplicaciones monousuario

Tabla B.1.5-1 Comparacion entre JavaScripty CGI
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B.1.6 JavaScripty HTML

Los programas en JavaScript aparecen en los propios documentos HTML como si se tratara de
HTML puro. Pueden integrarse de dos formas:

« Como programas propiamente dichos, combinando funciones y sentencias, con el mismo

aspecto que tendria el codigo de cualquier otro lenguaje.
« Introduciendo manejadores de eventos JavaScript en etiquetas HTML.

A continuacion se presentan los dos mecanismos:
B.1.7 La Etiqueta script

La manera mas convencional en que aparece JavaScript en un documento es en forma de
programa. A continuacion se muestran unos scripts y su implementacion dentro de un documento

HTML. Empezando con un pequefio programa que muestra un texto en un documento HTML.

<html>
<head>
iMi primer JavaScript!
</head>
<body>
<br>
Este es un documento HTML normal
<br>
<script language="JavaScript">
document.write("Esto es JavaScript!")
</script>
<br>
En HTML otra vez.
</body>
</html>

Este primer programa se limita a escribir en pantalla un determinado texto para lo que se emplea

el codigo document.write. En este cddigo, document es un objeto creado por el sistema que hace
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referencia al propio documento y write es uno de los métodos que proporciona para interactuar
con él. El resultado de cargar este documento en un browser que interprete JavaScript sera la
aparicion de los dos textos, el escrito en JavaScript y el escrito en HTML, sin que el usuario sea

consciente del proceso.

El resultado seria:

Este es un documento HTML normal.
Esto es JavaScript!

En HTML otra vez

Este script es muy sencillo pero sirve para mostrar el uso de la etiqueta <SCRIPT>. Esta etiqueta
se puede usar en cualquier lugar del documento, tanto en la cabecera como en el cuerpo, aunque

si se declaran funciones es aconsejable hacerlo en la cabecera.

La etiqueta <SCRIPT>es una extension de HTML en la que se encierra el texto que compone el
cadigo del programa JavaScript correspondiente de la manera siguiente:

<SCRIPT>

Sentencias JavaScript...

</SCRIPT>

De esta manera el navegador que entienda JavaScript reconocera el texto encerrado entre estas
etiquetas como codigo JavaScript y no lo mostrard en la pantalla del cliente. Una cuestion
importante a considerar es el mantenimiento de la compatibilidad con navegadores. Cualquier
browser ignora las etiquetas desconocidas, por lo tanto, aquellos que no soporten JavaScript
ignoraran el comienzo y el final del codigo del programa (encerrado entre las etiquetas
<SCRIPT> y </SCRIPT>).Para que el resto del cddigo también sea ignorado y no aparezca en la
pantalla del cliente, se debe encerrar entre los simbolos de comentario HTML, <!--y -->

Los navegadores que si lo entiendan, interpretaran el codigo encerrado entre las etiquetas
SCRIPT e ignorara el principio de la linea en el script que comienza con la doble slash (//) o bien

el encerrado entre "/*" y "*/*, que son los simbolos de comentarios en este lenguaje.
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Un documento puede tener varias etiquetas SCRIPT, y cada una de ellas incluir sentencias

JavaScript diferentes.

Si se quiere dar la posibilidad de ejecutar un codigo alternativo a los browsers que no interpretan
JavaScript, se deben utilizar las etiquetas <NOSCRIPT> ... </[NOSCRIPT>

Por ejemplo:

<SCRIPT>

<!I-- Ocultacion a browsers antiguos
document.write(*'Si ves esto, tu browser interpreta JavaScript")
/I Fin de la ocultacion -->

</SCRIPT>

</HEAD>

<BODY>

<NOSCRIPT>

Si ves esto, tu browser no incorpora la etiqueta
</NOSCRIPT>

</BODY>

</HTML>

Esta etiqueta admite un pardmetro opcional LANGUAGE que indica el lenguaje de script que se
ha introducido en el documento asi como la version de JavaScript.

<SCRIPT LANGUAGE="Version de JavaScript";>

Sentencies JavaScript...

</SCRIPT;>

Version de JavaScript especifica la version de JavaScript en la que esta escrito el codigo, y puede

Ser.
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+ <SCRIPT LANGUAGE="JavaScript"> especifica JavaScript para Navigator 2.0.

+ <SCRIPT LANGUAGE="JavaScriptl.1"> especifica JavaScript para Navigator 3.0.

Las sentencias encerradas entre las etiquetas son ignoradas si el browser que las lee no tiene el

nivel de JavaScript especificado en el atributo LANGUAGE; por ejemplo:

« Navigator 2.0 ejecuta el cédigo escrito con la etiqueta <SCRIPT
LANGUAGE="JavaScript">e ignora el codigo escrito en la etiqueta <SCRIPT
LANGUAGE ="JavaScript1.1">.

« Navigator 3.0 ejecuta el codigo escrito entre las etiquetas <SCRIPT
LANGUAGE="JavaScript"> 0 <SCRIPT LANGUAGE="JavaScriptl.1">.

Si el atributo LANGUAGE es omitido, Navigator 2.0 asume LANGUAGE="JavaScript" y
Navigator 3.0 asume LANGUAGE="JavaScriptl.1"

Puede usar el atributo LANGUAGE para escribir scripts que contengan cddigo para Navigator
3.0 (con nuevas funciones que no existian en versiones anteriores) y que no provoguen un error

ejecutandose bajo Navigator 2.0.

El siguiente ejemplo muestra como usar dos versiones diferentes de JavaScript una para

JavaScript 1.0 y otro para JavaScript 1.1. EI documento cargado por defecto es para JavaScript

1.0. Si el usuario utiliza Navigator 3.0, utilizard la funcién location.replace("..") implementada

Unicamente en esta version de JavaScript.

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScriptl.1">
location.replace(""mipagina.html™) //Sustituye la pagina actual por "mipagina.html"

</SCRIPT>
[Definicion del resto de funciones compatibles...]

En el Netscape 3.0 se afiade un nuevo parametro opcional a la etiqueta <SCRIPT>, SRC. En cual
podriamos decir que actia como un include, incluyendo en el documento un codigo JavaScript
que pueda ser compartido por diversos documentos, es decir, posibilitar el uso de librerias y se

recomienda que éstas tengan extension ".js". La sintaxis asociada sera:

El atributo SRC debe especificar una URL, relativa o absoluta. Por ejemplo:
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<SCRIPT SRC="libreria.js"></SCRIPT>
<SCRIPT SRC="http://home.netscape.com/functions/libreria.js">

Esta libreria no puede contener cédigo HTML, unicamente definiciones de funciones JavaScript.

B.1.8 Funciones en JavaScript

Las funciones son unos de los bloques fundamentales en JavaScript. Una funcion es un
procedimiento escrito en JavaScript, es decir, un conjunto de sentencias que realizan una

determinada tarea.
Una funcion consta de las siguientes partes basicas:
« Un nombre de funcion.
+ Los pardmetros pasados a la funcion separados por comas y entre paréntesis.

« Marcar el inicio y el final de la funcion entre llaves ({})

Es importante entender la diferencia entre definir una funcion y llamarla.

Definir una funcion es simplemente especificar su nombre y definir que acciones realizara en el

momento en que sea invocada. Para ello se emplea la palabra reservada function.

Function nombre_de _la_funcion([parametrol, parametro2,...])

return <valor_retorno>
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Llamando a esta funcion realizaré las acciones especificadas con los parametros indicados.
Nombre_de_la_funcion(a,b);

Las funciones pueden definirse en cualquier parte del documento pero es aconsejable declararlas
en la cabecera; de esta forma se garantiza que todas las funciones se carguen antes de que el

usuario tenga la oportunidad de realizar alguna accion en la que llame a una de ellas.

El siguiente ejemplo define una funcién en la cabecera (HEAD) de un documento y la llama en el
cuerpo (BODY).

<HEAD>
<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
<!-- Oculto el codigo a los browsers que no entiendan "JavaScript"

function cuadrado(numero) {

return numero * numero

/I Final de la ocultacion-->

</SCRIPT>

</HEAD>

<BODY>

<SCRIPT>

document.write(*"La funcion retorna ", cuadrado(5), ".")
</SCRIPT>

</BODY>

La funcion cuadrado tiene un argumento, llamado numero. La funcion consta de una sentencia
return numero * numero

que indica que ha de retornar el cuadrado del nUmero pasado por parametro.
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En el cuerpo del documento hacemos una llamada a la funcion definida mediante la sentencia:
cuadrado(5)

La funcidn ejecuta la sentencia numero * numero como 5 * 5y retorna el valor 25, el script

muestra el siguiente resultado en pantalla:

La funcion retorna 25.

B.1.9 Manejadores de Eventos

La mayoria de las acciones de un programa (al tratar con una aplicacion de WWW) deben ser
activadas por eventos. Los eventos son acciones que ocurren como resultado de alguna accion
realizada por el usuario. Un click de raton, la focalizacion de un campo en un formulario,

modificar un campo de texto o mover el cursor son ejemplos de eventos.

La segunda forma de introducir JavaScript en documentos HTML consiste en la definicion de

manejadores de eventos en las etiquetas. La sintaxis general es:
<ETIQUETA
manejador_evento = "Cddigo JavaScript">

Donde ETIQUETA es cualquier etiqueta HTML que pueda relacionarse con un evento y

manejador_evento es el evento en si.

Cada evento es reconocido por ciertos objetos, etiquetas HTML, como son:

Focalizacion, desfocalizacion y edicion: campos de texto, textareas y selections.

Clicks: buttons, radio buttons, checkboxes, submit buttons, reset buttons, y enlaces.

Seleccion: text fields, textareas.

- Senalizacion: enlaces.

A partir de la version 3.0 de Netscape, onBlur y onFocus se aplican tambien a ventanas y

framesets.
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El nombre de un manejador de eventos es el nombre del evento, precedido por "on". Por ejemplo,

el manejador de eventos para focus es onFocus.

La relacion entre eventos y nombres de manejadores, asi como su descripcion, se puede observar

en la tabla siguiente:

Evento Manejador Descripcion
Clic onClick El usuario pulsa sobre un elemento de form o un enlace
sefializacion onMouseOver  |El usuario coloca el raton sobre una determinada area
Carga onLoad El usuario carga la pagina
descarga onUnload Es usuario sale de la pagina
focalizacion onFocus El usuario selecciona un elemento de un form como entrada
q o El usuario quita la seleccion de un elemento de un formulario
esfocalizacion onBlur
como entrada
edicion onChange El usuario cam_bia el valor de un elemento text, textarea o select
de un formulario
seleccion onSelect El usuario selecciona el campo de entrada de un formulario
Interrupcion onAbort El usuario interrumpe la carga de una imagen
Error onError La carga de un documento o imagen produce un error.
Des-sefializacion  jonMouseOut El usuario saca el raton de un area (imagemap) o enlace.
Inicializacion onReset El usuario pulsa el boton de reset en un form.

Tabla B.1.9-1 Relacion entre eventos y nombres de manejadores.

En el siguiente ejemplo se define un campo de texto en el que se captura un nimero, x. Al hacer

click sobre el botdn se obtendr4 el resultado (x*) en el segundo campo de texto.

Al mismo tiempo, aparecera un mensaje en la barra de estado que indicara el nimero introducido

asi como el resultado obtenido tras aplicarle el cuadrado.

Cada vez que el usuario haga un click sobre el boton Cuadrado (para determinarlo se utilizara el
manejador de eventos onClick) se Ilamara a la funcion del mismo nombre, pasandole como

parametro el valor introducido en el primer campo de texto (x)

Inmediatamente serd mostrado en la zona de status un mensaje del tipo: "Has introducido el

nGmero x y el resultado es x*"

mediante la sentencia window.status, donde window es un objeto
creado por el sistema que hace referencia a la ventana actual y status no es mas que una de sus

propiedades que especifica el mensaje a mostrar en la barra de estado.
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El resultado es el siguiente:

Introduce un nimero: I
0
Resultado: I

Y el cddigo asociado:

<FORM>

Introduce un nimero:

<INPUT TYPE="text" NAME="entrada" SIZE=15>

<INPUT TYPE="button" VALUE="Cuadrado" onClick="cuadrado(entrada.value)">
<BR>

Resultado:

<INPUT TYPE="text" NAME="resultat" SIZE=15 VALUE = 0>

</[FORM>

Las modificaciones realizadas en la funcion cuadrado son las siguientes:
function cuadrado(numero){

document.forml.resultat.value = numero * numero;

window.status="Has introducido el nimero ' + numero + 'y el resultado es '
+document.form1.resultat.value;

Mediante los manejadores de eventos es posible dotar a los documentos HTML de una gran

interactividad.
Los navegadores ya vienen con el JavaScript habilitado por defecto, a menos que se haya

desactivado intencionalmente.

Para activarlo, se debe abrir las Preferencias del browser, y dentro de las preferencias buscar la

funcion de Java, para activarla.
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B.2 Lenguaje SQL

B.2.1 Historia de SQL.

La historia empieza en 1974 con la definicion, por parte de Donald Chamberlin y de otras
personas que trabajaban en los laboratorios de investigacion de IBM, de un lenguaje para la
especificacion de las caracteristicas de las bases de datos que adoptaban el modelo relacional.
Este lenguaje se llamaba SEQUEL (Structured English Query Language) y se implementd en un
prototipo llamado SEQUEL-XRM entre 1974 y 1975. Las experimentaciones con ese prototipo
condujeron, entre 1976 y 1977, a una revision del lenguaje (SEQUEL/2), que a partir de ese
momento cambid de nombre por motivos legales, convirtiéndose en SQL. El prototipo (System
R), basado en este lenguaje, se adopto y utilizé internamente en IBM y lo adoptaron algunos de
sus clientes elegidos. Gracias al éxito de este sistema, que no estaba todavia comercializado,
también otras compafiias empezaron a desarrollar sus productos relacionales basados en SQL.

A partir de 1981, IBM comenzd a entregar sus productos relacionales y en 1983 empez0 a vender
DB2. En el curso de los afios ochenta, numerosas compafiias (por ejemplo Oracle y Sybase, s6lo
por citar algunos) comercializaron productos basados en SQL, que se convierte en el estandar

industrial de las bases de datos relacionales.

En 1986, el ANSI adoptd SQL (sustancialmente adoptd el dialecto SQL de IBM) como estandar
para los lenguajes relacionales y en 1987 se transformo en estandar 1SO. Esta version del
estandar va con el nombre de SQL/86. En los afios siguientes, éste ha sufrido diversas revisiones

que han conducido primero a la version SQL/89 y, posteriormente, a la actual SQL/92.

El hecho de tener un estdndar definido por un lenguaje para bases de datos relacionales abre
potencialmente el camino a la intercomunicacion entre todos los productos que se basan en él,
desde el punto de vista practico.

En general cada productor adopta e implementa en la propia base de datos sélo el corazon del
lenguaje SQL (el asi llamado Entrylevel o al méximo el Intermediate level),extendiéndolo de

manera individual.

Actualmente, estd en marcha un proceso de revision del lenguaje por parte de los comités ANSI e
ISO, que deberia terminar en la definicion de lo que en este momento se conoce como SQL3. Las

caracteristicas principales de esta nueva version de SQL deberian ser su transformacion en un
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lenguaje stand-alone (mientras ahora se usa como lenguaje hospedado en otros lenguajes) y la
introduccién de nuevos tipos de datos mas complejos que permitan, por ejemplo, el tratamiento
de datos multimediales. Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En
muchos casos, el esquema bésico de operacién es una serie de scripts que rigen el

comportamiento de una base de datos.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de comunicarse
entre unos y otras seria realmente complicada de no ser por la existencia de estandares que nos
permiten el realizar las operaciones basicas de una forma universal que es de lo que trata el
Structured Query Language. Actualmente se ha convertido en un estandar de lenguaje de bases
de datos, y la mayoria de los sistemas de bases de datos lo soportan, desde sistemas para PC
personales, hasta grandes equipos, es por tanto un lenguaje normalizado que permite trabajar con
cualquier tipo de lenguaje en combinacién con cualquier tipo de base de datos.

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de datos, es decir,
determinadas bases de datos implementan funciones especificas que no tienen necesariamente

que funcionar en otras.

Aparte de esta universalidad, el SQL posee otras dos caracteristicas muy apreciadas. Por una
parte, presenta una potencia y versatilidad notables que contrasta con su accesibilidad de

aprendizaje.

B.2.2 Comandos de SQL

El lenguaje SQL est4d compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones de agregado.
Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases de

datos.
Existen dos tipos de comandos SQL:
« los DLL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos e indices.

+ los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de la base de
datos.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 154
APENDICE B LENGUAJES DE PROGRAMACION y W3C



Comandos DLL
Comando Descripcion
CREATE Utilizado para crear nuevas tablas, campos e indices
DROP Empleado para eliminar tablas e indices
ALTER Utilizado para modificar las tablas agregando campos o cambiando la definicion
de los campos.

Tabla B.2.2-1 Comandos DLL de SQL.

Comandos DML

Comando  Descripcion

Utilizado para consultar registros de la base de datos que satisfagan un criterio
SELECT -
determinado
INSERT Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una Unica operacion.
UPDATE  Utilizado para modificar los valores de los campos y registros especificados
DELETE  Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base de datos

Tabla B.2.2-2 Comandos DML de SQL.

B.2.3 Clausulas

Las clausulas son condiciones de modificacion utilizadas para definir los datos que desea

seleccionar o manipular.

Clausula Descripcion
FROM Utilizada para especificar la tabla de la cual se van a seleccionar los registros
WHERE Utilizada para especificar las condiciones que deben reunir los registros que se van a
seleccionar

GROUP BY Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos especificos
HAVING Utilizada para expresar la condicion que debe satisfacer cada grupo
ORDER BY Utilizada para ordenar los registros seleccionados de acuerdo con un orden especifico

Tabla B.2.3-1 Clausulas de SQL.
B.2.4 Operadores Ldgicos

Los operadores l6gicos se aplican a dos o méas valores y nos dan resultados de acuerdo a estos

valores.

Operador Uso

AND Es el "y" logico. valua dos condiciones y devuelve un valor de verdad sélo si ambas son
ciertas.

OR Es el "0" légico. valta dos condiciones y devuelve un valor de verdar si alguna de las dos es
cierta.

NOT Negacion logica. Devuelve el valor contrario de la expresion.

Tabla B.2.4-1 Operadores L6gicos de SQL.
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Operador
<
>
<>
<=
>=
BETWEEN
LIKE
In

B.2.5 Operadores de Comparacion

Uso
Menor que
Mayor que
Distinto de
Menor ¢ lgual que
Mayor 6 Igual que
Igual que
Utilizado para especificar un intervalo de valores.
Utilizado en la comparacion de un modelo
Utilizado para especificar registros de una base de datos

Tabla B.2.5-1 Operadores de Comparacién de SQL.

B.2.6 Funciones de Agregado

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en grupos de registros para

devolver un unico valor que se aplica a un grupo de registros.

Funcion Descripcion
AVG Utilizada para calcular el promedio de los valores de un campo determinado
COUNT Utilizada para devolver el numero de registros de la seleccién
SUM Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un campo determinado
MAX Utilizada para devolver el valor més alto de un campo especificado
MIN Utilizada para devolver el valor mas bajo de un campo especificado

Tabla B.2.6-1 Funciones de Agregado de SQL.

B.2.7 Tipos de Datos

Los tipos de datos SQL se clasifican en 13 tipos de datos primarios y de varios sinénimos validos

reconocidos por dichos tipos de datos.

Tipos de datos primarios:

Tipo de Datos  Longitud Descripcion

BINARY 1 byte
BIT 1 byte
BYTE 1 byte

COUNTER 4 bytes
CURRENCY 8 bytes
DATETIME 8 bytes

Para consultas sobre tabla adjunta de productos de bases de datos que
definen un tipo de datos Binario.

Valores Si/No 6 True/False

Un valor entero entre 0 y 255.

Un namero incrementado automaticamente (de tipo Long)

Un entero escalable entre 922.337.203.685.477,5808 vy
922.337.203.685.477,5807.

Un valor de fecha u hora entre los afios 100 y 9999.

Un valor en punto flotante de precision simple con un rango de -

SINGLE 4 bytes 3.402823*10® a -1.401298*10" para valores negativos,
1.401298*10™* a 3.402823*10% para valores positivos, y 0.
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Un valor en punto flotante de doble precision con un rango de -

1.79769313486232*10%® a -4.94065645841247*10°* para valores
negativos, 4.94065645841247*10°%* a 1.79769313486232*10°* para

Un entero corto entre -32,768 y 32,767.
Un entero largo entre -2,147,483,648 y 2,147,483,647.

De cero a un maximo de 1.2 gigabytes.

De cero 1 gigabyte. Utilizado para objetos OLE.

DOUBLE 8 bytes
valores positivos, y 0.
SHORT 2 bytes
LONG 4 bytes
LONGTEXT 1 byte por
caracter
LONGBINARY 5¢9un s
necesite
TEXT 1 byte por De cero a 255 caracteres.
caracter

Tabla B.2.1-1 Tipos de Datos de SQL.

La siguiente tabla recoge los sinobnimos de los tipos de datos definidos:

Tipo de Dato
BINARY

BIT

BYTE
COUNTER
CURRENCY

DATETIME

SINGLE

DOUBLE

SHORT
LONG
LONGBINARY

LONGTEXT

TEXT

VARIANT (No Admitido)

Sinénimos
VARBINARY
BOOLEAN
LOGICAL
LOGICAL1
YESNO
INTEGER1
AUTOINCREMENT
MONEY
DATE
TIME
TIMESTAMP
FLOAT4
IEEESINGLE
REAL
FLOAT
FLOATS
IEEEDOUBLE
NUMBER
NUMERIC
INTEGER2
SMALLINT
INT
INTEGER
INTEGER4
GENERAL
OLEOBJECT
LONGCHAR
MEMO
NOTE
ALPHANUMERIC
CHAR
CHARACTER
STRING
VARCHAR
VALUE

Tabla B.2.1-2 Sindnimos de los tipos de Datos de SQL.
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B.2.8 Sentencias SQL

Una sentencia SQL es como una frase (escrita en inglés) con la que decimos lo que queremos

obtener y de donde obtenerlo.

Todas las sentencias empiezan con un verbo (palabra reservada que indica la accion a realizar),

seguido del resto de clausulas, algunas obligatorias y otras opcionales que completan la frase.

Todas las sentencias siguen una sintaxis para que se puedan ejecutar correctamente, para

describir esa sintaxis utilizaremos un diagrama sintactico como el que se muestra a continuacion.

B.2.9 Interpretando un Diagrama Sint4ctico

SELECT DISTINCT(zocode)
FROM mpuzotab
WHERE des in (‘PUEBLA’,’DURANGO’)

Las palabras que aparecen en

mayusculas son palabras reservadas se
tienen que poner tal cual y no se pueden
utilizar para otro fin, por ejemplo, en el
ejemplo, se tienen las palabras reservadas
SELECT, ALL, DISTINCT, FROM,
WHERE.
Las palabras en mindsculas son variables
que el usuario deberd sustituir por un dato
concreto. En el diagrama se tienen
nbcolumna, expresion-tabla y condicion-
de-busqueda.

Para interpretar el ejemplo anterior, hay que empezar por la palabra SELECT, después puedes

poner ALL o bien DISTINCT o nada, a continuacion un nombre de columna, o varios

separados por comas, a continuacion la palabra FROM y una expresion-tabla, y por Gltimo de

forma opcional puedes incluir la cldusula WHERE con una condicidn-de-busqueda.

Por ejemplo:

SELECT ALL coll,col2,col3 FROM mitabla

SELECT col1,col2,col3 FROM mitabla

SELECT DISTINCT coll FROM mitabla
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SELECT col1,col2 FROM mitabla WHERE col2 =0

Todas estas sentencias se podrian escribir y no darian lugar a errores sintacticos.

Cuando una palabra opcional esta subrayada, esto indica que ese es el valor por default. En el
ejemplo anterior las dos primeras sentencias son equivalentes (en el diagrama ALL aparece
subrayada).

El predicado se incluye entre la cldusula y el primer nombre del campo a recuperar, los posibles
predicados son:

Predicado Descripcion
ALL Devuelve todos los campos de la tabla
TOP Devuelve un determinado ndmero de registros de la tabla
DISTINCT Omite los registros cuyos campos seleccionados coincidan totalmente

DISTINCTRO Omite los registros duplicados basandose en la totalidad del registro y no sélo en los
w campos seleccionados

Tabla B.2.9-1 Predicados en SQL.

B.2.10 EIl Operador Like

Se utiliza para comparar una expresién de cadena con un modelo en una expresion SQL. Su

sintaxis es:
expresion Like modelo

En donde expresion es una cadena modelo o campo contra el que se compara expresion. Se puede
utilizar el operador Like para encontrar valores en los campos que coincidan con el modelo
especificado. Por modelo puede especificar un valor completo (Ana Maria), o se pueden utilizar
caracteres comodin como los reconocidos por el sistema operativo para encontrar un rango de

valores (Like An¥*).

El operador Like se puede utilizar en una expresion para comparar un valor de un campo con una

expresion de cadena. Por ejemplo, si introduce Like C* en una consulta SQL, la consulta
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devuelve todos los valores de campo que comiencen por la letra C. En una consulta con

parametros, puede hacer que el usuario escriba el modelo que se va a utilizar.

El siguiente ejemplo devuelve los datos que comienzan con la letra P seguido de cualquier letra

entre Ay Fy de tres digitos:
Like 'P[A-F]###

Este ejemplo devuelve los campos cuyo contenido empiece con una letra de la A a la D seguidas

de cualquier cadena.
Like '[A-D]*

En la tabla siguiente se muestra como utilizar el operador Like para comprobar

expresiones con diferentes modelos.

Tipo de coincidencia Modelo Planteado Coincide No coincide
Varios caracteres ‘a*a’ ‘ad’, 'aBa’, 'aBBBa' 'aBC'
Caracter especial ‘a[*]a’ ‘a*a’ ‘aaa’

Varios caracteres ‘ab*’ ‘abcdefg’, 'abc’ ‘cab’, 'aab’'
Un solo caracter ‘a?a’ 'aad’, 'a3a’, 'aBa’ 'aBBBa’

Un solo digito ‘atta' ‘a0a’, 'ala’, 'a2a’ ‘aaa’, 'alla’
Rango de caracteres '[a-z]' ROk 2 &
Fueradeunrango  '[la-z]' 9 '&', "%’ b, a’
Distinto de un digito '[!0-9]' ‘Al &~ ‘0, 1,9
Combinada ‘a[lb-m]# '‘An9', 'az0', 'a99"  'abc’, 'aj0’

Tabla B.2.10-1 Aplicacion del operador Like.

B.2.11 El Operador In

Este operador devuelve aquellos registros cuyo campo indicado coincide con alguno de los que se

encuentran en una lista. Su sintaxis es:
expresion [Not] In(valorl, valor2, . . .)

SELECT * FROM Pedidos WHERE Provincia In (‘Madrid’, '‘Barcelona’, 'Sevilla');
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B.2.12 La clausula WHERE

La clausula WHERE puede usarse para determinar qué registros de las tablas enumeradas en la
clausula FROM apareceran en los resultados de la instruccion SELECT. Si no se emplea esta
clausula, la consulta devolvera todas las filas de la tabla. WHERE es opcional, pero cuando
aparece debe ir a continuacion de FROM.

SELECT Apellidos, Salario FROM Empleados WHERE Salario > 21000;

SELECT Id_Producto, Existencias FROM Productos
WHERE EXxistencias <= Nuevo_Pedido;

SELECT * FROM Pedidos WHERE Fecha_Envio = #5/10/94#;

SELECT Apellidos, Nombre FROM Empleados WHERE Apellidos = 'King';

SELECT Apellidos, Nombre FROM Empleados WHERE Apellidos Like 'S*"

SELECT Apellidos, Salario FROM Empleados WHERE Salario Between 200 And 300;
SELECT Apellidos, Salario FROM Empl WHERE Apellidos Between 'Lon’ And 'Tol’;

SELECT Id_Pedido, Fecha_Pedido FROM Pedidos WHERE Fecha_Pedido
Between #1-1-94# And #30-6-94#;

SELECT Apellidos, Nombre, Ciudad FROM Empleados WHERE Ciudad
In (‘'Sevilla', 'Los Angeles', 'Barcelona’);

B.3 W3C.

El W3C (Consorcio para la World Wide Web) fue fundado en octubre de 1994, para conducir a la

World Wide Web a su méximo potencial y asegurar su interoperabilidad.

Su objetivo es lograr que todas las paginas de Internet sean accesibles a la mayor cantidad de

personas sin importar las condiciones de las mismas (paginas con sonido, etc.).
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Constituyen un consorcio industrial internacional, hospedado por el Massachusetts Institute of
Technology Laboratory for Computer Science [MIT/LCS] (Laboratorio de Ciencias de la
Computacion del Instituto de Tecnologia de Massachusetts) en Estados Unidos; el Institut
National de Recherche en Informatique et en Automatique [INRIA] (Instituto Nacional de
Investigacion en Informética y Roboética) en Francia, por Europa; y la Keio University Shonan

Fujisawa Campus (Universidad Shonan Fujisawa de Keio) en Japon.

Inicialmente, el W3C fue creado en colaboracion con el CERN (Laboratorio Europeo de
Particulas Fisicas), donde se origin6 la Web, con el apoyo de DARPA (Agencia Norteamericana
de Investigacion Avanzada en Proyectos de Defensa) y la Comision Europea.

El Consorcio esta liderado por Tim Bernes-Lee (recién nombrado Sir en Inglaterra) Director y
creador de la World Wide Web, y por Jean-Francois Abramatic, como Presidente. EI W3C esta
constituido por Organizaciones Miembro, sin animo de lucro, que trabajan con la comunidad
internacional para desarrollar especificaciones y programas informaticos de referencia, que se

distribuyen gratuitamente a través de todo el mundo.

Los servicios que ofrece el Consorcio incluyen: un banco de informacion sobre la World Wide
Web para desarrolladores y usuarios; realizacion de codigos de referencia para incorporar y
promover estandares; y varios prototipos y aplicaciones para demostrar el uso de la nueva
tecnologia.

Un estandar pasa por los siguientes estados :

Working Draft (Borrador de Trabajo)

Last Call (Ultima llamada)

Proposed Recommendation (Propuesta de Recomendacion) y

Candidate Recommendation (Recomendacion candidata)

Finaliza con una Recomendacion. Depende del fabricante el seguir las recomendaciones, lo que

sucede en la inmensa mayoria de los casos.

El WAI: Iniciativa para la Accesibilidad de la Web
El compromiso del W3C de encaminar a la Web a su maximo potencial incluye promover un alto
grado de accesibilidad para las personas con discapacidad. El grupo de trabajo permanente Web

Accessibility Initiative (WAI), (Iniciativa para la Accesibilidad de la Red) en coordinacion con
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organizaciones alrededor de todo el mundo, persigue la accesibilidad de la Web a través de cinco
areas de trabajo principales: tecnologia, directrices, herramientas, formacion y difusion, e
investigacion y desarrollo.

El WAI estd dirigido por Judy Brewer, Directora del Programa Internacional, y por Daniel
Dardailler como Director de Proyectos.

Las Directrices o Pautas

De los trabajos desarrollados en el seno del WAL se desprenden las "Directrices de Accesibilidad
tanto para el Contenido de la Web", Directrices de Accesibilidad para XML, como para las
Herramientas de Autor y para los Navegadores. Estas Directrices son consideradas en la Union
Europea como normas de facto, y son citadas como referencia obligada en la mayoria de las

legislaciones sobre Tecnologias de la Informacion de todo el mundo.

Para controlar la aplicacion de las Directrices

Para facilitar la verificacion manual de la aplicacion de las pautas de accesibilidad cuando se ha
creado una pagina Web, el WAI ha creado una lista de verificacion de los puntos de control de
las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web.

Para revisar la accesibilidad de las paginas

Cualquier persona puede revisar la accesibilidad de cualquier péagina Web utilizando una
herramienta de evaluacién automatica como el Test de Accesibilidad Web (TAW), lo que le
permite ver de forma répida si existen errores muy graves. Pero ninguna herramienta automatica
de evaluacion puede revisar determinadas cuestiones, que sélo un ser humano puede comprobar,

Ilegando a dar informes positivos falsos o informes negativos falsos.

Por tanto, para hacer una revision completa y real de una pagina o sitio y poder declarar la
conformidad con determinado nivel de accesibilidad, los desarrolladores deben seguir una
metodologia de revision, que incluye el uso de herramientas automéaticas como TAW, pero que

exige ademas seguir unos determinados pasos.

Para declarar la conformidad con las Directrices
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Si en el disefio de una pagina se han seguido las Directrices de Accesibilidad para el Contenido
Web, y tras su revision se esta seguro de alcanzar alguno de los niveles de accesibilidad, puede

colocarse el logo correspondiente que el WAI ofrece para declarar la conformidad con las
Directrices.
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GLOSARIO

0-9

1G Primera Generacion de Telefonia Celular
2.5G Segunda y Media Generacién de Telefonia Celular
2G Segunda Generacién de Telefonia Celular
3G Tercera Generacion de Telefonia Celular
A
AMPS Advanced Mobile Phone System (Sistema de Telefonia Celular)
Analdégico Sefiales visuales o0 acusticas que se convierten en una tension eléctrica variable,

que se puede reproducir directamente a través de altavoces o almacenar en una
cinta o disco. Este tipo de sefiales son mucho mas vulnerables a los ruidos y las
interferencias que las sefiales digitales.

ANSI ANSI (American National Standards Institute), Instituto Nacional Americano de
Normalizacion

APN Nombre de Punto de Acceso

Apache Servidor web libre. Acepta modulos para lenguajes como Perl, PHP... y bases de
datos como MySQL, PostgreSQL...etc.

ASP Pagina de Servidor Activo. Las paginas ASP, son un tipo de HTML que ademas

de contener los cédigos y etiquetas tradicionales, cuenta con programas (o
scripts) que se ejecutan en un servidor Microsoft Internet Information Server
(Servidor Microsoft de Informacién Internet) antes de que se desplieguen en la
pantalla del usuario. Por lo general este tipo de programas realizan consultas a
bases de datos, siendo los resultados de éstas los que el ususario final obtiene. La
extension de estos archivos es ".asp."

B
Batch Procesos Programados para su Ejecucién en un periédo de tiempo.
Baud Unidad de medida que indica el nimero de veces que una sefial portadora
cambia de valor
BD Bases de Datos
Binario Se dice que un sistema es binario cuando s6lo caben dos posibles resultados o

respuestas a un planteamiento determinado. El cddigo binario es la base de la
informatica, al reducir todas las posibles instrucciones interpretadas por la
maquina a un cédigo de unos y ceros (encendido/apagado; si/no) por el que el
microprocesador funciona y ejecuta las 6rdenes introducidas en él.

Block-level Nivel del blogue. Grupo de caracteristicas de formato.

Browser Navegador. Aplicacion para visualizar documentos WWW y navegar por
Internet. En su forma mas basica son aplicaciones hipertexto que facilitan la
navegacion por los servidores de navegacion de Internet. Los mas avanzados,
cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y permiten indistintamente
la navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher, acceso a grupos de noticias,
la gestion del correo electrdnico, etc.

Bucle Conjunto de instrucciones contenidas en un programa o rutina que se repite un
ntmero determinado de veces.
BSCS Business Support and Control System (BSCS es un sistema de facturacion e

informacién que va mas alla del mercado GSM. Los proveedores de redes
pueden aprovechar BSCS para un entorno de multiples mercados.)
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C

CDMA Code Division Multiple Access. Técnica de Acceso por Division de Cddigo.
(Sistema de Telefonia Celular)
CGl Scripts Identidad Global de Celda (Cell Global Identity).

Cliente-Servidor

Plataforma de Dos Capas el Front Ent del Cliente y donde el servidor cotiene la
Base de Datos y la Aplicacion.

COFETEL Comision Federal de Telecomunicaciones
Constraint Restriccion (NO constriccion)
CPT Configurador de Planes Tarifarios
CSS Cascade StyleSheet se trata de una especificacion sobre los estilos fisicos
aplicables a un documento HTML.
D
Datapages Pégina de acceso a datos
DBA Data Base Administrator. Administrador de Base de Datos.
Digital Utiliza o contiene informacion convertida al codigo binario, el lenguaje de

nameros (ceros y unos) que emplean los ordenadores para almacenar y
manipular los datos.

Documento DOM

Document Object Model. Es una interfaz independiente de la plataforma y del
lenguaje que permitira a los programas y scripts acceder dinamicamente y
actualizar el contenido, estructura y estilo de los documentos.

Download Descargar. Se denomina en Internet al proceso de bajar informacidon desde un
servidor que se encuentra en cualquier parte del mundo a nuestra computadora.

DTD Document Type Definition (Definicidn del Tipo de Documento)

Dual La palabra Dual hace referencia a una duplica o espejo de algo que se esta
haciendo, por ejemplo la dual de una tabla en Oracle.

DSSSL Document Style Semantics & Specification Language (Semantica del estilo del
documento y especificacion del lenguaje). EI DSSSL es lo que transforma, por
ejemplo, una etiqueta de titulo en una etiqueta <H1>en HTML, o en negrita
Times Roman de 14 puntos para RTF.

E

EDGE Enhanced Data Rates for Global Evolution. Tarifas de datos realzadas para la

evolucion global
F

FAT File Allocate Table. Tabla de localizacion de Archivos.

FDMA Frequency Division Multiple Access (Acceso multiple por division de
frecuencia). Sistema de Telefonia Celular

Frecuencia La frecuencia de un sonido es el nimero de ciclos de una onda de

sonido en un segundo. La unidad de medicion es el hertzio (Hz).
La frecuencia de un sonido aumenta a medida que se incrementa el
numero de ciclos.
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FO Objeto de Formato cuyas propiedades ya hemos descrito, nos permiten
visualizar los componentes de un documento.

FTP (File Transfer Protocol, protocolo de transferencia de archivo) es un programa
que se utiliza para transferir informacidn, almacenada en ficheros, de una
maquina remota a otra local, o viceversa.

G

GML Lenguaje de Marcas Generalizado

GPRS General Packet Radio System (Sistema General De Paquete de Radio)

GSM Global System for Mobile Communications (Sistema global para las
comunicaciones maviles). Sistema de Telefonia Celular

H

Header (cabecera) Parte inicial de un paquete, que precede a los datos propiamente
dichos y que contiene las direcciones de origen y destino, control de errores y
otros campos.

Host Anfitrién, archivo de gestion de servicios para ser utilizado por el resto de
equipos conectados a el.

HPLMN Home Public Land Mobile Network (red publica mévil terrenal casera)

HSCSD High Speed Circuit Switched (conmutador de circuito de alta velocidad)

HTML HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto). Es un
sistema para estructurar documentos. Estos documentos pueden ser mostrados
por los visores de paginas Web en Internet. Basicamente, el HTML consta de
una serie de ordenes o directivas, que indican al visor que estemos utilizando, la
forma de representar los elementos (texto, gréaficos, etc...) que contenga el
documento

Hyperlinks Enlaces que conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas

Hypertexto Contiene enlaces con otros documentos.

I

IAC Cddigo de Acceso Internacional

Internet Se usa habitualmente para referirse a un conjunto de redes interconectadas
mediante direccionadores (routers).

IP Protocolo de Internet

1S-136 (conocido también
como TIA/EIA136 0
ANSI-136)

Sistema de Telefonia Celular, equivalente en su definicion a la del sistema
TDMA.

ISO

Organizacién Internacional para la Normalizacidn. Cada pais cuenta con una
oraganizacion de normacién, todas ellas forman parte de la ISO, que se fund6 en
1946 y entre sus principales funciones tiene el estandarizar diversas areas, entre
ellas informatica y telecomunicaciones
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J

JAVA

Java es un lenguaje orientado a objetos y desarrollado por Sun Microsystem.
Comparte similitudes con C, C++ y Objetive C

JDBC

Controlador de base de datos de Java

K

| Kbps

| Kilobytes por segundo (unidad de media en ciclos por segundo)

L

Link

Vinculo se trata de una liga hacia otro documento dentro del hypertexto, a través
de la cual nos podemos mover de una informacion a otra, ya sea que estemos
navegando por Internet o no.

LocalHots

(sistema anfitrion) Esto es un servidor o computadora muy potente que por
medio de protocolos TCP/IP permite a los usuarios la comunicacion con otros
servidores en Internet. Los usuarios pueden para ello hacer uso de infinidad de
aplicaciones como el correo electrénico, telnet, FTP, etc.

Log

Archivo que registra movimientos y actividades de un determinado programa.
En un servidor web, se encarga de guardar todos los requerimientos y servicios
entregados desde él, por lo que es la base del software de estadisticas de visitas.

M

Mbps

Megabytes por Segundo (unidad de media en ciclos por segundo)

Metalenguaje

Lenguaje que describe una clase de objetos de datos que poseen una estructura
anidada y se utilizan para marcar (anotar) datos dentro de esos objetos.

Motorola

En 1928 Paul Galvin y su hermano Joseph adquieren el negocio del eliminador
de baterias, por quiebra de la Stewart Battery Co., y crean la Galvin
Manufacturing Corporation. En 1930, dos afios después de su fundacion, la
Compafiia desarroll6 la primera radio para autos que fue comercializada
exitosamente. Paul invento la palabra Motorola, que unia el término "motor" con
el sufijo "ola", para sugerir la idea de sonido en movimiento

MP3

Formato de Audio Mpeg 1 layer3 .

Es una algoritmo de codificacion perceptual desarrollado por el consorcio
Mpeg (Movil Picture Expert Group) junto con el instituto tecnoldgico Fran
Hofer que finalmente se ha estandarizado como norma 1SO-MP Audio
Layer 3 (1S11172-3Y1S13818-3).

Multimedia

Es la manera de presentar la informacion combinando texto, imagenes
animacion, audio y video.

O

OMCT

Oficina Movil de Conmutacién Telefonica
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P

Parser El parser o procesador de XML es la herramienta principal de cualquier
aplicacion XML. Mediante el parser no solamente podemos comprobar si
nuestros documentos son bien formados o validos, sino que también podemos
incorporarlos a nuestras aplicaciones, de manera que estas puedan manipular y
trabajar con documentos XML.

PCS Personal Communication Services. Servicios Personales de Comunicacién

PDC Personal Digital Communications (Comunicaciones Personales Digital) Sistema
de Telefonia Celular

PDF Adobe Portable Document Format (Formato de Documento Portable del
Adobe) Extensidn de Archivos en formato Acrobat.

Perl Lenguaje de Programacion , muy comdn para desarrollar paginas web.

PHP PHP es un lenguaje script utilizado especialmente para HTML

Protocolo Conjunto de reglas y mensajes que rigen el didlogo entre dos procesos

informaticos. Forma acordada para que una interaccion tenga lugar.

Q

| Query | Estructura de Consulta y Modificacion a una base de datos.
R

RDBM Relational Data Base Manager. Administrador De la base de datos relacional.

Registros RTX Registros de Transaccion Tarificada.

Router Enrutador. Es un dispositivo electronico que administra el trafico entre las redes.
las decisiones en cuanto al lugar a donde enviar los datos se hace con base en la
informacion del nivel de red y tablas de direccionamiento.

Row Nodo

Rowset Funciones que convierten un objeto para que pueda ser utilizado como tabla o
imagen.

RTF Read Text File. Archivos de lectura de texto.

S

Scripts Archivos de ejecucién de estamentos SQL, PL/SQL, Shell.

SGML Lenguaje de Marcas Generalizado Estandar

SMS Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos)

Spool Archivo mediante el cual la computadora almacena durante un tiempo (muy
breve) los datos que han de ser enviados a una impresora antes de que se
produzca la salida efectiva.

SQL Structure Query Language. Lenguaje estdndar de comunicacion con bases de
datos

ST o MP M@ddulo Servicios y Tarifas

Switch Dispositivo de red que filtra, envia e inunda de frames (grupo de llamadas) en
base a la direccién de destino de cada frame. Opera en la capa de enlace de datos
del modelo OSI.2 .
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T

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Conjunto de servicios de red
gue proporcionan comunicacion entre dispositivos de una red heterogenea. Se

distingue entre el nivel de IP, nivel de transmision de datagramas, el nivel TCP
que ofrece un protocolo TCP, fiable y orientado a conexion.

TDMA Acceso Mdltiple por Division en el Tiempo. (Time Division Multiple Access)
Template Plantilla
TIMM Telecomunicaciones para Multiples Mercados

U

UNIX Unix es un sistema operativo multiusuario y multitarea
URL Localizador Universal de Recursos.(Universal Resource Locate)

\

| VPLMN | Visited Public Mobile Networks (Redes Publicas Publicas Visitadas)
W
W3C Consorcio de la World Wide Web. Consorcio Mundial para el Desarrollo de la
Web
Web Malla, telarafia. Se emplea este término para definir a un servidor WWW, asi
como para definir el universo de Internet en su totalidad.
Www World Wide Web (Telarafia Mundial, Red Mundial, WWW) Sistema global de

la informacion basado en la tecnologia del hipertexto, que se crea en los 90°s por
Tim Berners Lee, investigador en el CERN, Suiza. Este sistema soporta todo
tipo de informacion (audio, video, imagen, texto, etc. etc,) y se accesa de manera
facil por los usuarios a través de los navegadores.

X

Xlink Lenguaje de enlace XML, compuesto por reglas que rigen el uso dehiperenlaces
en documentos XML. Estas reglas son desarrolladas por el XML Linking Group
bajo el proceso de recomndacion del W3C.

XML eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcacion Extendido)

Xpointer Termino y recomendacion de W3C para describir una referencia a un fragmento
de un documento XML.

XSL Extensible StyleSheet Languaje. XLS es la cara de presentacion del XML

XSLT XSLT es un lenguaje para la transformacion de documentos XML en otros

documentos XML. XSLT es disefiado para formar parte de XSL y al igual que
este, incluye un vocabulario XML para especificar formatos.

Una transformacién expresada en XSLT describe reglas para transformacion de
un arbol fuente a un arbol resultado. En la construccion de este arbol resultado,
los elementos del arbol fuente pueden ser filtrados, reordenados, e incluso
afiadido estructuras arbitrarias

XSQL Extensible Structure Query Language. Desarrollado por Oracle, permite
ensamblar datapages XML dinamicas basadas en una o mas consultas SQL
parametrizadas, asi como también transformar las datapage para producir un
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resultado final en HTML, XML o cualquier formato basado en texto usando el
XSLT(lenguaje para la transformacién de documentos XML en otros
documentos XML) asociado.
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