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OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo una evaluacion tecnologico financiera de los servicios que presta el Internet
Satelital en nuestro pais, asi'como evaluar las ventajas y desventa]as que presenta al ser
implementado. .

OBJETIVOS PARTICULARES

Evaluar, mediante la utilizacién de los principios basicos de la Ingenieria financiera,
la factibilidad en la implementacién de la tecnologia de Internet Satelital.

Conocer la situacion actual del Internet satelital en nuestro pais, para poder
comprender de manera adecuada las aplicaciones que se le dan a esta tecnologia.
Llevar a cabo una evaluacion sistematica del equipo que se requiere para un
correcto funcionamiento en la implementacion de esta tecnologia.

Conocer el perfil de los principales proveedores de la tecnologia de Internet
satelital en nuestro pals.

Evaluar las principales aplicaciones que puede tener el Internet Satelital.

« Analizar los beneficios obtenidos de la aplicacién de esta tecnologia.

Investigar los proyectos futuros que se desprenden de la aplicacion de la
tecnologia satelital.

Llevar a cabo un estudio de mercado eficiente que nos permita conocer los
riesgos de la inversion al ser aplicada una tecnologia como el Internet Satelital.
Evaluar la tecnologia satelital mediante la aplicacion a una situacion real que
agrupe sus principales beneficios.

Conocer las ventajas y desventajas que presenta el Internet satelital al ser
considerado como una red inteligente de datos.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Se pretende que el modelo de Internet satelital constituya un servicio que brinde
informacién de tipo técnico, comercial y educativo, asi como para el envio y recepcion de
mensajes de correo. El propésito es ofrecer los costos mas bajos posibles para hacerio
rentable, sin requerir que los usuarios del servicio tengan que aprender el uso de las
computadoras.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Debido a que las telecomunicaciones se han convertido en un punto crucial de la agenda
del desarrollo econémico y social de México, al igual que lo han sido en estos Ultimos
afos, el ejido, la banca, el petréleo y el transporte publico, las exigencias en cuanto a
rapidez, eficiencia y calidad de trabajo que la actualidad demanda, se vuelve imperativo
incorporar sistemas que hagan la labor mas productiva.

En este trabajo de tesis se presentan los resultados para llevar a cabo la implementacion
de una red de Internet satelital a partir de un analisis de sus cualidades fisicas y
operativas, las cuales fueron consideradas como parte integral para la administracion y
operacién diaria de compafias y corporaciones del seclor privado, servicios ptblicos
regulados, unidades o agencia gubernamentales, instituciones educativas vy
organizaciones no lucrativas.

El trafico de informacién que navega en Internet puede congestionarse si se utilizan
solamente los medios de transmisidén terrestres. Las redes satelitales en Internet
representan una opcién que satisface las demandas que exige el mundo de hoy: Mayor
rapidez de acceso a los usuarios finales. Aumento de capacidad para informaciéon
multimedia. Anchos de banda méas grandes en las subredes y en los circuitos de conexion
con los Proveedores de Servicio de Internet (ISP’s - Internet Service Provider).

Debido a que Internet se estad haciendo cada vez mas multimedia, y encontramos en é|
cada vez mas imagenes, video, sonido y otras aplicaciones. Necesitamos nuevas
tecnologias de acceso y conexiones a mayores velocidades. Ya no es solamente enviar
un e-mail, ahora los servicios en Internet implican ver television, recibir audio, escuchar
radio, y esto consume mucho ancho de banda, y ya no es la empresa Unicamente la que
necesita ancho de banda, ahora también los usuarios residenciales que necesitan utilizar
todos estos servicios, que por el método tradicional de un modem analdgico, ya no le son
suficiente.

En Latinoamérica existe disparidad en la madurez y alcance en la eficiencia de los -~

servicios que buscan la masificacion del Internet. El ritmo de cambio acelerado permitira
que los paises que apenas han iniciado el disefio y utilizacion de los servicios de Internet,
puedan incorporar los avances realizados por los que ya han tenido experiencias
consistentes en este rubro.

A primera vista, el acceso a Internet en ciudades pequefas y comunidades rurales de
México podria considerarse innecesario, dificil y caro. Sin embargo, si se entiende que el
Internet, en lugar de ser un fin en si mismo, puede ser un medio para apoyar a la
productividad, el comercio, las comunicaciones y la educacién, se observa que puede ser
muy Uil para tales ambientes y que habria que resolver las dificultades técnicas y
minimizar los costos que implica su disponibilidad.

Desde el punto de vista técnico, existen varias opciones para tener acceso a Internet en
las localidades de interés; sin embargo, de todas las opciones, sélo algunas son



adecuadas para satisfacer nuestros requisitos de bajo costo, facilidad de implementacién
y compatibilidad con la infraestructura de telecomunicaciones disponible.

Aparentemente, varias compaiiias de telecomunicaciones estan interesadas en ofrecer
acceso a un precio bajo en las ciudades pequefias y comunidades rurales del pals. La
causa aparente es la necesidad de grandes inversiones en infraestructura cuya
recuperacion no estaria completamente garantizada en un corto plazo. Por ello, y por la
falta de politicas que estimulen tales inversiones, se prevé que las localidades referidas
no contaran con proveedores de Servicios de Internet (ISPs) locales o acceso barato a
Internet por lo menos, en el transcurso de los préximos cinco afios.

Por todo lo anterior, es evidente que seria (til encontrar los medios que dentro de las
restricciones de infraestructura, costos y capacidad tecnolégica de los habitantes locales,
permitan obtener informaciéon y establecer contactos que faciliten el desarrollo. Se
necesitan soluciones que acerquen la informacion y los contactos adecuados, sin tener
que generar costos altos ni dependencia econdmica hacia entidades gubernamentales.

1.1 ANTECEDENTES
Estructura de un Sistema de Comunicaciones de Datos.

En conexiones remotas es muy comun hablar de los equipos de comunicaciones en
términos de “los que pertenecen a la red” y “los que pertenecen al usuario”, asf como del

____L‘uilo de conexiones entre ellos.
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Estructura de un sistema de comunicaciones.

La figura muestra un sistema de comumcacnones muy sencillo, siendo los elementos que
lo conforman los s:gulentes' ' . i

DTE (data terminal equlpment) Es usualmente Ia méquina del usuarlo f‘nal donde
residen las apllcaclones.v : L . SR [ .

Proceso de aplicacion (AP) Es la apllcacién f‘nal deI usuarlo y normalmente consiste en
un programa de’ compuladora s A S )

DCE (data clrcult-termlnatlng equlpment) Son bésicamente Ios equ:pos de acceso a la
red y que marcan la sincronia en {a transferencia de informacion.



Conexidn local: Regularmente serial, une al DTE y al DCE en las instalacionés del
cliente. ) ’

Canal de comunicaciones: Une al DCE con otro DCE o con un DSE de tal forma que
la transferencia de informacion entre DCEs sea satisfactoria. ’

DSE (Data Switching Equipment): Se interconecta con DCEs y DSEs 'y posqgtfﬁ'd(::‘l6n_e§
de decisién en el establecimiento de trayectorias para el envio de informacl_bg; entra’yr
DCEs. LA -

Se puede observar como el sitio A puede ejecutar un programa y acceder a un proceéo de
aplicacién en el sitio B; de manera similar, un proceso de aplicacion que reside en el sitio
B tiene acceso a proceso de aplicacion en el sitio A.

Medios de Transmisién

Los medios de transmisién son el canal para que el trasmisor y el receptor puedan
comunicarse y transferir informacién. Existen varios factores externos que inciden sobre
el canal, por lo que es necesaria una buena relacibn a ruido para superar estos
obstaculos. La seleccion adecuada del mejor servicio y medio de transmisién para cubrir
nuestras necesidades es de vital imporiancia para operar éptimamente.

{a conexion fisica entre dispositivos que integran una red de datos puede implementarse
de muy diversas formas, que van desde el uso del par de cobre, disefiado para las
comunicaciones telefénicas, la fibra Optica, hasta transmisiones satelitales. A continuacién
se detallan las caracteristicas de los medios de transmisién asi como sus usos mas
comunes en el area de redes de datos.

e Par Trenzado.

El par trenzado consiste en alambre de cobre ordinario que es enroscado en pares para .
reducir la induccion electromagnética. Cada alambre tiene su propio aislante. Dado que es® -
comun el requerimiento de mas de un par trenzado para comunicar dispositivos, es usual-.
que muchos pares sean construidos dentro de un mismo cable.

La implementacion mas comun en redes de datos es la llamada UTP (unshield twis(ed
pair), que consiste de cuatro pares trenzados con una impedancia de 100 chms. - -

Otra implementacion es la STP (shielded twisted pair) de una impedancia de 150 ohms.
Los pares que vienen en un solo cable son identificados por un codigo de color. e
Uso en Redes de Datos.

Ethernet. El par trenzado es utilizado en las siguientes implementaciones fisicas de
Ethernet: 10base-T, 100base-T, 100base-T4 y 1000base-T. : '

10base-T. Opera a 10 Mbps utilizando cable UTP. La distancia entre dispositivos no debe
ser mayor a 100 metros, todos ellos conectados a un repetidor central, que puede ser un



"hub" o un “swilch”. Los conectores utilizados son RJ-45 empleandose un par para la
transmisién y otro para la recepcion (los pares restantes no son utilizados).

8654021
RJ-45 cornector

Figura. Conector RJ45.

Especificaciones para 10base-T:

Tipo de cable: UTP con dos pares trenzados de 22, 24 o 26 AWG.
Vueltas por pie: 203 ;

impedancia Nominal: 100 ohms

Longitud maxima del cable: 100 m

Maxima tasa de transmision: 10 Mps

Conexion Ethernet tipica con UTP.

100base-T. Implementacion fisica de Fast-Ethernet que utiliza cable UTP o STP categoria
5 y que opera a 100Mbps. Utiliza la misma configuracion fisica que 10base-T a diferencia
de 100base-T4 que aunque opera a la misma velocidad, utiliza cable UTP categoria 3 y
cuatro pares trenzados para la transmision de datos.

1000base-T. Implementacion fisica de Gigabit-Ethernet que opera a 1 Gps. Utlllza los
cuatro pares de un cable UTP categoria & para la transmisién de datos.

Token Ring. La implementacion fisica de Token Ring utiliza cables UTP o STP con una
distancia de 100 m operando a 4 o 16 Mbps. Los cables que se conectan directamente a :
los dispositivos terminales son llamados “/obe” cables, los cuales son concentrados por
dispositivos llamados MSAU (Muiti Station Access Unit), formando topologias: fisucas tlpo .
estrella. Los cables que interconectan MSAU’s son llamados “patch” cables. -



Conexién de elementos Token Ring usando cable UTP.

Las longitudes maximas dependen del tipo de cable y la velocidad de operacion.

xDSL y DS0's. Estas tecnologias utilizan el par trenzado telefénico para la transmision de
informacion digital. XDSL puede manejar hasta 25 Mbps, mientras que el DSO0 varia de
entre 64 y 128 Kbps. ’

- Cable Coaxial. R
Este cable consiste de un alambre central rodeado por una malla de alambre, SEPBI'adOS»

ambos por un aislante. La malla esta usualmente conectada a un sistema de tierras, y su_ .
funcién principal es minimizar la interferencia eléctrica y de radiofrecuencia. R

El cable coaxial se utiliza principalmente en la industria de television por cable y en redes
de computadoras. Aunque es mas caro que el cable telefénico, este es mucho menos
susceptible a la interferencia electromagnética y puede transportar muchos mas datos

El cable coaxial fue inventado en 1929 y utilizadocomercialmente hasta 1941.

Cable coaxial. Utilizacién en redes de datos Ethernet

El cable coaxial es utilizado como medio de transmisién en dos |mplementaciones fisicas
de Ethernet: 10base2 y 10base5. ;

10base2. También llamado “thin" (delgado) utiliza cable coaxial de 50 ohms (RG-58 AlUY 7
con una longitud maxima de 185 metros entre dispositivos. Los cables en este tipo de
implementacion utilizan conectores del tipo BNC. La tarjeta de red del dispositivo a



conectar necesita de un conector tipo “T", finalizando las conexiones con un terminador
de 50 ohms. 10base2 opera a 10 Mbps y utiliza métodos de transmision banda-base.

10baseS5. También Hamado “Tick” (grueso) utiliza cable coaxial de 50 ochms con una
longitud maxima de 500 metros. El cable utilizado es practicamente inflexible. Esta fue la
primera implementacion fisica de Ethernet.

En esta implementacion la interfase Ethernet del dispositivo es conectada al cable coaxial
mediante un MAU (Media Atachment Unit), el cual provee la conexién eléctrica y
conversidén de sefales entre la interfase Ethernet y el segmento de red. El MAU esta
equipado con un conector macho AUl (Atachment Unit Interface) de 15 pins, y es
alimentado por la interfase Ethernet. Un cable AUl es utilizado para proveer la conexion
entre un MAU y una interfase Ethernet. 10base5 opera a 10 Mbps y utiliza métodos de
transmision banda-base.

Thin Ethernet Coax
(165 meter maamum
05 mater minimum)

Mals BNC Connector
-

DTE [B4wne sauvip{]encie

Interface
WithInternal MAU_lA Male BNC 500hm
o Timnier

Female BNC MDI

Conexion fisica de dispositivos 10base2.

Thuck Coas Sagment
1520 metar marmum}
pdsinhinid =3

AUICabie
€30 meter max)

Interconexion de dispositivos 10base2.

DTE

Interconexion de dispositivos 10base5. Cable Modem



Aprovechando la infraestructura’ fisica de-las compaﬁiasvde television por cable'.’ la
transmisién de datos por cable coaxial se ha vuelto.una opcién mas de conectividad al
Internet. L .

G.703. Una de las implementaciones fisicas 'paraqlab‘ trénsr’riisiéﬁ“dé‘lf p‘rihﬁer ofden de PDH
(2048 kbps) es la utilizacion de cable coaxial de 75 ohms, Utilizando como terminadores
conectores BNC. i S T : AR

G.753. Una de las implementaciones fisicas para.la tvrans‘mislén del i’erce‘riorden de PDH
(34 368 Kbps) es la utilizacion de cable coaxial de 75 ohms. Utilizando como terminadores
conectores BNC. SR o 12 * e

e Fibra Optica.

La fibra Optica consiste de un materiai"';tr'énsparente que varia su nivel de refraccion
conforme se aleja del centro de la misma, Esta variacion de refraccién es tal que la luz
que incide dentro de un cierto angulo viajara por la misma sin perdidas tedricas.

Laser
'é‘g"‘
Singte Mode urce
LED
Lght
Wulti-moge 24T,

Fibra optica.

En los modos de implementacién de la fibra para la propagacién de luz dentro de ellas, se
tienen dos tipos: multimodo y monomodo. Para su uso y proteccion, la fibra es cubierta
por amortiguadores, aislantes, mallas metdlicas y en ocasiones gel.

Utilizacién De La Fibra Optica En Redes De Datos.

Ethernet. La fibra oOptica se uliliza en las siguientes implementaciones fisicas de
Ethernet: 100base-Fx, 1000base-LX y 1000base-SX.

100base-FX. Opera a 100Mbps utilizando fibra éptica multimodo, y permite una distancia
maxima de 42 metros por cable. Esta implementacion utiliza dos hilos de fibra por cable,
uno para transmision y otro para recepcion. Los conectores utilizados son del tipo SC, ST
o MiC.
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Tipos de conectores fisicos, RJ45, BNC y 6pticos.

1000base-SX, 1000base-LX. Implementaciones fisicas de Ethernet a 1 Gbps que utilizan
fibra dptica. En la implementaciéon SX (multimodo) se pueden tener distancias de hasta
550 metros, mientras que en LX (monomodo) las distancias pueden ser de hasta 3
kilémetros.

FDDI. Utiliza fibra 6ptica como principal medio de transmision, permitiendo distancias de 2
kms utilizando fibra multimodo y en distancias aun mayores fibras monomodo, los
conectores que se utilizan son MIC. FDD! utiliza dos fibras, las cuales transmiten
informacion en sentidos opuestos formando dos anillos. En operacién normal, solo un
aniflo es utilizado para la transmision de informaciéon a 100Mbps, quedando el otro como
respaldo en caso de alguna falla. Los dispositivos llamados “Dual Station Attachment” o
DAS, tienen conexiéon a ambos anillos y son capaces de unir ambos anillos para dar
continuidad a la conectividad de las estaciones en caso de falla de alguna fibra o equipo.
Los dispositivos “Single Attachment Station" o SAS son concentrados por un “Dual
Attachment Concentrator” o DAC para su conexién al anillo principal.
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SDH. Tecnologia de transmision disenada para el transporte de informacion telefénica
que utiliza fibra optica entre la mayoria de sus dispositivos.

ATM. Utiliza como medio de transmisidn principal a SDH, por lo que las interfaces hacia
este son con fibras dpticas.

e Espacio Libre

La utilizacién de ondas electromagnéticas para el envié de informacion digital es utilizado
en circunstancias en las que por alguna razén no es posible construir cableados entre los
equipos de comunicacién. Los principales representantes utilizados por redes de datos
son las redes de microondas (enlaces de larga distancia) como medios de transporte y
los infrarrojos (usualmente en enlaces de corta distancia) para redes LAN inalambricas.

e Satélites

El afan por ampliar las comunicaciones y abarcar todos los rincones de la tierra, ha
conducido a los cientificos a buscar medios cada vez mas complejos para lograrlo. La
exploracidn terrestre y atmosférica no ha sido suficiente. El objetivo de ir mas arriba, a 36
mil kilometros de altura sobre el nivel del mar se ha cumplido. Alli 1a ubicacion es idonea
para que los satélites artificiales logren, con unos cuantos artefactos, llevar
comunicaciones e informacion a todos los puntos de la tierra.

Los satélites artificiales cubren regiones donde la comunicacién por redes terrestres es
practicamente imposible, o sumamente costosa.

Las ventajas de utilizar satélites de comunicaciones radican en que eluden las barreras
naturales, permiten planear su uso a requerimientos reales, acortan los tiempos de
instalacion y complementan las redes terrestres para transmisiones internacionales,
posibilitando la cobertura total de la tierra. Con ellos se pueden establecer transmisiones
con equipo movil desde puntos geograficos donde no existe infraestructura para
telecomunicaciones.

Los satélites son insensibles a las distancias. Todos los enlaces se hacen
aproximadamente a 71,800 kilometros (satélites geosincronos) donde quiera que se
ubiquen los dispositivos emisores y receptores. Se necesitan unas cuantas estaciones
terrestres movibles de acuerdo a las necesidades, y la sefial las sigue.

Algunas desventajas en las transmisiones satelitales es que estan sujetas a demoras de
propagacién, se debilitan con las lluvias intensas, nieve y manchas solares que afectan a
las estaciones terrestres, también sufren interferencias de radio, microondas vy
aeropuertos. Ademas los costos de fabricacion y lanzamiento son muy elevados. Los
ahorros de costos una vez que estan en orbita, son maximos cuando la distancia entre los
puntos excede a 1,800 kilébmetros comparados con los de microondas y los 190 kildbmetros
con los de fibras épticas.

Los satélites pueden ser ubicados a distintas distancias de la tierra y a velocidades
diferentes de la de rotacion, lo que permite coberturas locales, regionales y globales. De
acuerdo a estos requerimientos se han desarrollado diferentes generaciones de satélites
de comunicaciones.



Tecnologfas LAN:
Redes de Datos

Una red de datos se puede definir como una coleccidén de dispositivos interconectados
entre si, capaces de intercambiar algun tipo de informacion digital tales como bases de
datos bancarios, acervos bibliograficos, correos electronicos, y mas., lo cual hace posible
compartir recursos como unidades de almacenamiento de informacion, dispositivos de
impresion entre otros.

Hoy en dia, las redes de computadoras facilitan la comunicacion entre individuos ya sea
de forma personal, dentro de una organizacidbn o entre organizaciones; permitiendo
explotar informacién que nos lleve a mejorar nuestras condiciones de vida e incrementar
la productividad empresarial. A este periodo, en el que las computadoras y las redes de
computadoras estan jugando un papel muy importante en el desarrollo de la sociedad, se
le ha denominado la “era de la informatica", caracterizada por la utilizacién de las
computadoras como herramienta de uso diario.

Ventajas de utilizar redes de datos

Hoy en dia la mayoria de las organizaciones se encuentran ampliamente distribuidas de
manera geografica. Muchos de los departamentos requieren un flujo de informacion
constante entre ellos, siendo la mejor opcién, cuando estos no se encuentran cerca
geograficamente, una red de datos que les permita un facil intercambio de informacién.

Las redes de computadoras permiten compartir recursos, tales como: capacidad de
procesamiento (procesamiento paralelo), espacio en disco, disponibilidad de conexién a
otras redes, entre otras.

Las redes de computadoras permiten la integracion del flujo de informacién requerido por
empresas y permiten que muchas de las tareas que tipicamente estaban atadas a una
oficina, puedan hacerse desde practicamente cualquier lugar que cuente con una linea
telefonica.

El Internet

El mejor ejemplo del éxito de las redes de datos es el Internet, el cual puede definirse
como una fuente de recursos de informacion compartidos a escala mundial, a través de la
interconexiébn de computadoras. Es una via de comunicacién para establecer cooperacion
y colaboracién entre comunidades y grupos de interés por temas especificos, distribuidos
por todo el mundo.

Sus origenes se remontan al afo 1969 cuando, como resultado de un proyecto militar
(ARPANET), se interconectaron cuatro computadoras logrando una comunicacién exitosa
entre ellas. A partir de entonces ha experimentado una evolucidon constante y un
crecimiento vertiginoso, convirtiéndose en un medio de difusién de informacién,
colaboracion, iteracidon y comercializacién para cualquier individuo (y su computadora),
independientemente de su ubicacién geografica.
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Internet y Tecnologia Satelital en México

L.a presencia del Internet Satelital y de los enlaces satelitales no ha surgido en los Gltimos
afios, estas tecnologias se remontan a un poco mas de 10 afos dentro del territorio
nacional. Esto lo podemos corroborar si revisamos un poco la historia de! Internet en
Meéxico.

Internet no es una Unica red de computadoras sino que es un conjunto de 25.000 redes
interconectadas que se comunican entre ellas con un mismo protocolo o lenguaje,
denominado TCP/IP. Hoy dia se calcula que entre 30 y 40 millones de usuarios de todo el
mundo utilizan esta red para comunicarse a distancia a través de la computadora.
Internet es una fuente de recursos de informacién compartidos a escala mundial. Es una
via de comunicacion para establecer cooperacién y colaboracién entre comunidades y
grupos de interés por temas especificos, distribuidos por todo el mundo.

Internet es un conjunto de redes donde cada una conserva su independencia, es decir, es
una red que no gobierna nadie.

La conexion entre redes es posible gracias a los protocolos comunes y a ciertos
mecanismos de coordinacion como el NIC (Network Information Center) y la ISOC
(Internet Society). EI NIC se encarga de la asignacién de direcciones. Todas estas tareas
se hacen de un modo descentralizado, es decir, por areas geograficas. La Internet
Society (ISOC) es una sociedad internacional que tiene como objetivos fomentar el
crecimiento de Internet, desarrollando nuevos modelos estandar, asi como diversas
tareas de coordinacion y colaboracion.

En lo que respecta a México, la historia de Internet comienza a finales de la década de los
80's. En el afio de 1987 ocurrié algo que aceleré la apertura de América Latina a la red.

La explosion de una supernova en una de las galaxias vecinas a la nuestra, “la Nube
Mayor de Magallanes”, un suceso de enorme importancia y trascendencia, pues se
trataba de la supernova mas cercana a nuestro sistema solar en muchos cientos de afios,
y la primera que se pudo detectar desde etapas tempranas de su explosion, afirman las
mexicanas, doctoras en astronomia, Gloria Koenigsberger y Susana Biro.

Las Nubes de Magallanes se ubican en el hemisferio sur, y por tanto, no se pueden
observar desde observatorios instalados en el hemisferio norte. Estados Unidos y Europa
tenian grandes observatorios en Chile, desde donde se comenzaron a obtener datos
noche con noche del suceso.

Sin embargo, la transferencia de estos datos a los centros de andlisis y estudio en el
hemisferio norte era muy tardada, dado que se tenian que grabar en cintas magnéticas,
transportar desde los observatorios hasta la ciudad mas cercana, y de ahi en avidn hasta
Estados Unidos y Europa.

Esta situacidon propicio una actividad intensa para encontrar alguna forma de conexiéon a
Internet desde Chile.

Steve Wolff, del NSF (National Science Foundation), acudié a México para indagar si el
Sistema Morelos de satélites pudiera utilizarse con este fin. Desafortunadamente e!
Sistema Morelos, aunque su "huella” (la superficie de la tierra que cubre, desde el cual
puede recibir o mandar sefial) llega perfectamente a Estados Unidos, no llega a Chile. La
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solucién se encontrd haciendo uso de PanAmSat que llega, pero solo apenas, a la punta
sur del estado de Florida en Estados Unidos, quedando asi conectado mucho del
continente.

La doctora Gloria Koenigsberger, cuyo trabajo doctoral (1983) habia sido efectuado con
base en datos astrondmicos obtenidos con satélites de la NASA, e inclusive a la fecha su
linea principal de trabajo requiere de observaciones espectroscopicas, ademas de utilizar
rutinariamente el satélite IUE (International Ultraviolet Explorer, NASA y Agencia Espacial
Europea), siguid con mucha atencion dichos esfuerzos, pues hasta 1989 no habia
ninguna forma de acceder esos datos desde México. Por lo que se puso en contacto con
Steve Wolff en la NSF, quien estaba dirigiendo los esfuerzos para establecer la NSFnet, la
red de NSF, en solo dos afios llego a cien mil nodos (solamente en Estados Unidos), y a
la que en 1989 se incorporaron diez paises, entre ellos el nuestro, red que hoy
conocemos como Internet.

En México, fueron también astrénomos los que tuvieron una necesidad apremiante de
lograr una conexion a NSFnet, por cuestiones de investigacion basica impulsaron la
apertura de Internet en el pais. Cuando en agosto de 1987 se le solicito a Steve Wolff una
carta de NSF invitando al Instituto de Astronomia, UNAM, a conectarse a NSFnet, con el
fin de anexarla a una solicitud de recursos para equipos de comunicaciones, carta que
llego sin demoras, Wolff informo que también habia recibido una solicitud del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) para establecer una conexién
a NSFnet.

De ahi que en la configuracién inicial de la red internacional se estableciera: un nodo
central en Boulder y dos estaciones remotas, una en Ciudad Universitaria y la otra en el
ITESM (campus Estado de México). Los gastos de la compra, instalacion y mantenimiento
del equipo correrian por cuenta de cada una de las instituciones involucradas. El propésito
de los enlaces seria exclusivamente académico. El ITESM y la UNAM se comprometerian
a permitir el acceso al enlace internacional a cualquier institucion educativa o de
investigacion que tuviese los medios para conectarse.

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el campus Monterrey
(ITESEM) se conecté a BITNET a través de lineas conmutadas por medio de una linea
privada analdgica de 4 hilos a 9600 bits por segundo, en 1989 lo hizo a Internet al
enlazarse por medio de la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA), por la misma
linea privada.

La Universidad Nacional Auténoma de México accedié a internet por medio de una -
conexion via satélite de 56 Kbps con el Centro Nacional de Investigacidon Atmosférica de
Boulder, Colorado, siendo éste el segundo nodo de Internet en México. .

Después se interconectaron ambas universidades mexicanas utilizando lineas privadas
analdgicas de 9600 bps, velocidad suficiente para proveer correo electronico,
transferencia de archivos y acceso remoto.

Hacia mediados de 1989, se establecidé el primer enlace con Boulder, y por ende, con la
NSFnet; en 1991 se instalo el enlace satelital al OAN\SPM, junto con una red de fibra
Optica para interconectar los tres telescopios que ahi se encuentran. Esto se hizo con un
proyecto bajo la responsabilidad de la doctora Koenigsberger. De esta forma, el
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OAN\SPM se convirtié en uno de los primeros observalorios astrondmicos en tener una
conexion a Internet, y ciertamente el primer latinoamericano.

Poco a poco se fueron incorporando a Internet otras instituciones educativas mexicanas
como son: Universidad de Chapingo en el Estado de México, el Centro de Investigacion
de Quimica Aplicada de Saltillo, el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada de
Jalapa, Veracruz, los cuales se conectaban al ITESEM para salir a Internet.

Para este entonces, en México ya existia un organismo llamado RED-MEX, formado por
la academia y dirigida por una organizacion civil, donde se discutian las politicas,
estatutos y procedimientos que habrian de regir y dirigir el camino del control de la red de
comunicacion de datos de México.

En 1992 se crea MEXNET, A.C. una organizacion de Instituciones académicas que
buscaba en ese momento: promover el desarrollo del Internet Mexicano, establecer un
“Backbone" Nacional, crear y difundir una cultura de redes y aplicaciones en relamén con
Internet y contar con conexiones a nivel mundial.

El 10. de junio de 1992, MEXnet establecié una salida digital de 56 kbps al Backbone de
Internet. Ese mismo afio otras instituciones educativas también se integraron a MEXnet.

En 1993 el CONACYT se conecta a Internet mediante un enlace satelital al NCAR (Centro
Nacional de Investigacion Atmosférica) al igual que el ITAM, la UAM, en ese mismo afio,
se establece como el primer NAP (Network Access Point), al intercambiar trafico entre dos
diferentes redes. A finales de este afio en México ya se contaba con distintas redes:
MEXnet, Red UNAM, Red ITESEM, RUTyC (desaparece el mismo afio), BAJAnet, Red
total CONACYT y SIRACYT.

En 1994 se fusionaron las redes de informacion electronica de MEXnet y He'Conacyt
gracias a lo cual nacid la Red Tecnolégica Nacional (RTN) cuyo enlace (E1) alq_anzé'dos
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Mbps. Ese mismo afio, con la plena consolidacién mundial de la WWW dieron inicio las
actividades comerciales a través de Internet.

En el mismo afo, Internet se abre en el ambito comercial en México, con lo cual se inicia
una nueva era de desarrollo para nuestro pals que beneficia a todas las personas,
empresas o instituciones que deciden participar en el proyecto desde sus inicios, ya que
hasta entonces sélo instituciones educativas y de mvestlgacién tenian acceso a la super
carretera de la informacion.

Bajo el dominio mx estaban declaradas 44 instituciones académicas, cinco empresas en
com.mx y una institucion en gob.mx.

Se habian asignado 150 direcciones IP en MéXICO de las cuales 50 eran clase B. y 100
clase C. : S :

Para este aio existian ya nueve enlaces’ lnternac:ona'le"s"dos'rde”IV ITESM

e:RTN,
dos de Red UNAM, uno de CEtyS uno de I T Mexicall y uno'de UABC

En 1995 teniamos la posicién 31 con base en el numero de "hosts" re Iéti’ados"y @odév[a

ocupamos el segundo lugar en Latinoamérica después de’ Brasll

El numero de servidores World Wide Web crecid 160% entre 1994 y 1995 actualmente es
de cerca de 2000%. : S

A finales de 1995 se crea el Centro de Informacion de Redes de MéXicoJ (NlC-México) el
cual se encargb de la coordinacién y administracion de los recursos de Internet asignados
al pals, como son la administracion y delegacion de los nombres de dominio bajo ".mx".

En 1996, se registran cerca de 17 enlaces E1 contratados con TELMEX para uso privado,
asimismo se consolidan los principales ISP (proveedores: de servicios de Internet) en el
pais, de los casi ya 100 ubicados a lo largo y ancho del territorio nacional.

Para diciembre de 1996 los dominios .mx eran 2,618.

Para el afio de 1997 existian mas de 150 ISP's, ubicados en los principales centros
urbanos: Cd. De México, Guadalajara, Montertey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Laredo,
Saltillo, Oaxaca, entre otros.

WWW scrvers in Mexico Vetacruz
disttibution by states, May 1995 va::.:'on
Aguascalunies
Colima
Guanajuato
Gueretaro
Eftado de Méxioo
Jarsoo
Cwdad de Maxxo D F
Moreios
Pusbia
Baja CaMorva
Coahuila
Sinarca
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Actualmente, Internet es utilizado tanto por instituciones educativas y gubernamentales,
empresas privadas y personas de todo el mundo, entre quienes se llevan a cabo
intercambios constantes de informacion dando origen a la llamada globalizacién de la
comunicacion. Hasta el dia de hoy, gracias a Internet, se puede recibir informacién al
instante de cualquier parte del mundo, agilizando y facilitando de esta forma el proceso
comunicativo a distancia. De esta manera se han llegado a superar los obstaculos de la
comunicacién a través de los afos, los Gltimos 50 afos han sido de gran avance.

La integracién de México a la red internacional Internet, sucedié gracias al impulso de
personas e instituciones con metas cientificas y educativas.

Para tal efecto, las referidas universidades formaron fa Corporaciéon Universitaria para el
Desarrollo de Internet (CUDI) cuya misidn es “promover y coordinar el desarrollo de redes
de telecomunicaciones y computo enfocadas al desarrollo cientifico y educativo en
México”.

La tecnologia satelital, constituye actualmente una parte fundamental en el desarrollo de
las telecomunicaciones nacionales a lo largo de los Ultimos afios, dado el gran afan que
existe por ampliar las comunicaciones y abarcar todos los rincones de la Republica
Mexicana.

Las redes satelitales se componen por una serie de estaciones terrenas conectadas entre
sl por medio de satélites colocados en una orbita espacial que retransmiten sefiales por
microondas a través del espacio atmosférico.

El equipo instalado dentro de un satélite recibe las sefiales enviadas desde una estacion
terrestre que las distribuye por pares de cables, cables coaxiales, gulas de onda, fibras
Opticas y sistemas de repeticion de microondas.

1.2 NECESIDADES

Neceslidad Creciente de la Evaluacién de Proyectos

Un estudio de proyecto se realiza para recopilar, crear y analizar en forma sistematica un
conjunto de antecedentes econdmicos que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente
las ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada iniciativa.

La evaluacion de un proyecto, es un instrumento de decisidon que determina, si el proyecto
se muestra rentable debe implementarse, pero si no resulta rentable debe abandonarse.

Un proyecto es la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema
que tiende a resolver, entre tantas, una necesidad humana. Cualquiera que sea la idea
que se pretende implementar, Ia inversién, la metodologia o la tecnologia por aplicar.

El proyecto surge como respuesta a una idea que busca ya sea la solucion aun problema
o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio.

La optimizacién de la solucién, sin embargo, se inicia incluso antes de preparar y evaluar
un proyecto.
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En una primera etapa se prepara el proyecto, es decir, se determinara la magnitud de sus
inversiones, costos y beneficios. En una segunda etapa se evaluara el proyecto, o sea, se
medira la rentabilidad de la inversion. Ambas etapas constituyen lo que se conoce como
la preinversién.

Multiples factores influyen en el éxito ¢ fracaso de un proyecto. En general, podemos
sefialar que si el bien o servicio producido es rechazado por la comunidad, esto significa
que la asignacion de recursos adolecio de defectos de diagnostico o de analisis, y que lo
hicieron inadecuado para las expectativas de satisfacciéon de las necesidades existentes.

Las causas del fracaso o del éxito pueden ser multiples y de diversa naturaleza. Un
cambio tecnolagico importante puede transformar un proyecto rentable en un proyecto
fallido. Mientras mas acentuado sea el cambio que se produzca, en mayor forma va a
afectar al proyecto.

No es posible calificar de malo un proyecto por el solo hecho de no haber tenido éxito
practico. Tampoco puede ser calificado de bueno un proyecto que teniendo éxito, ha
estado sostenido mediante expedientes particulares.

Existen diversos mecanismos operacionales por los cuales un empresario decide invertir
recursos econdmicos en un determinado proyecto.

Los niveles decisivos son multiples y variados, puesto que en el mundo moderno cada vez
es menor la posibilidad de tomar decisiones en forma unipersonal. Por lo regular, los
proyectos estan asociados de manera interdisciplinaria y requieren diversas instancias de
apoyo técnico antes de ser sometidos a la aprobacién del nivel decisivo que corresponda.

No existe una concepcion rigida definida en términos de establecer mecanismos precisos
en la toma de decisiones asociadas a un proyecto. No obstante, resulta obvio sedialar que
la adopcion de decisiones exige disponer de un sinnimero de antecedentes que permitan
que ésta se efectué inteligentemente.

Para ello se requiere la aplicacion de técnicas asociadas a la idea que da origen a un
proyecto y permitan conceptualizarlo mediante un raciocinio l6gico que implique
considerar toda la gama de factores que participan en el proceso de consolidacion y
puesta en marcha de este.

Toda toma de decision implica un riesgo. Obviamente, existen decisiones con un menor
grado de incertidumbre y otras que son altamente riesgosas. Resulta légico pensar que
frente a decisiones de mayor riesgo, exista como consecuencia una opcidén de mayor
rentabilidad. Sin embargo, lo fundamental en la toma de decisiones es que: se
fundamenten los antecedentes basicos, que hagan que las decisiones se adopten
concienzudamente y con el mas pleno conocimiento de las distintas variables que entran
en juego, las cuales, una vez valoradas, permitiran en Gltima instancia adoptar las mejores
decisiones posibles.

En el complejo mundo moderno donde los cambios de toda indole se producen a una
velocidad vertiginosa, resulta imperiosamente necesario disponer de un conjunto de
antecedentes que justifiquen y que aseguren una acertada toma de decisiones y hagan
posible disminuir el riesgo de errar a! decidir la ejecucion de un determinado proyecto.
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A ese conjunto de antecedentes, en donde se establecen las ventajas y desventajas que
significa la asignacién de recursos a una determinada idea o a un objetivo determinado se
denomina “evaluacién de proyectos"”.

La evaluacion de proyectos pretende medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas que resultan del estudio del proyecto. Lo anterior no significa desconocer la
posibilidad de que puedan existir criterios diferentes de evaluaciéon para un mismo
proyecto. Lo decisivo es poder plantear premisas y supuestos validos que hayan sido
sometidos a convalidacion a través de distintos mecanismos y técnicas de comprobacion.
Las premisas y supuestos deben nacer de la realidad misma en la que el proyecto estara
implementado y en el que debera rendir sus beneficios. La correcta valoracién de los
beneficios esperados permitira definir en forma satisfactoria, el criterio de evaluaciéon que
sea mas adecuado.

Por olra parte, la clara definicién de cual es el objetivo que se persigue con la evaluacion,
constituye un elemento clave pare tener en cuenta la correcta seleccién del criterio

evaluativo.

El marco de la realidad econdmica e instituciona! vigente en un pafis sera lo que define en
mayor 0 menor grado el criterio imperante en un momento determinado pare {a evaluacion
de un proyecto. Sin embargo, cualquiera que sea el marco en que el proyecto este
implementado, siempre serd posible medir los costos de las distintas alternativas de
asignaciéon de recursos a través de un criterio econémico que permita, en definitiva,
conocer las ventajas y desventajas cualitativas y cuantitativas que implica la asignacion
de los recursos escasos a un determinado proyecto de inversién.

Los beneficios directos se miden por el aumento que el proyecto provocara en el ingreso
nacional.

La planificacion constituye un proceso mediador entre el futuro y el presente. Se ha
sefialado que el futuro es incierto puesto que lo que ocurrirA mafana no es solo una
consecuencia de muchas variables cambiantes, sino que fundamentalmente dependera
de la actitud que adopten los hombres en el presente, pues ellos son, en definitiva, los
que crean esas variables.

En cualquier proyecto debe decidirse cuanto sera el monto de la inversion que debe
realizarse para su puesta en marcha. Sin embargo, esa decisidon estara suslentada en
proyecciones de mercado, crecimiento de la poblacién, del ingreso, de la demanda, de las
caracteristicas propias del bien o servicio que se desea producir, y mas. Sobre la base de
esa exploracion del futuro, se adopta hoy una decision, la que en definitiva sera mas o
menos acertada, segin sea la calidad y acuciosidad de la investigacion y de sus
proyecciones.

Planificar el desarrollo significa determinar los objetivos y las metas dentro de un sistema
econdmico, para una forma de organizacién social y para una determinada estructura
politica, en un horizonte y tiempo determinado. De esta forma, la planificacion, y dentro de
ella la preparacion y evaluacion de proyectos, tiene un caracter neutral y puramente
técnico, ya que no puede considerarsele como caracteristica de un determinado sistema
politico, econémico o social.
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El estudio de la viabilidad comercial indicara si el mercado es o no sensible al bien o
servicio producido por el proyecto y la aceptabilidad que tendria en su consumo o
utilizacién, permitiendo, de esta forma, determinar la postergacidn o rechazo de un
proyecto, sin tener que asumir los costos que implica un estudio econdmico completo. En
muchos casos, la viabilidad comercial se incorpora como parte del estudio de mercado en
la viabilidad financiera.

El estudio de viabilidad técnica estudia las posibilidades materiales y fisicas de producir el
bien o servicio que desea generarse con el proyecto. Muchos proyectos nuevos requieren
ser probados técnicamente para garantizar la capacidad de su produccion, incluso antes
de determinar si son o no convenientes desde el punto de vista de su rentabilidad
econémica.

Un proyecto puede ser viable tanto por tener un mercado asegurado como por ser
técnicamente factible, Sin embargo, podrian existir algunas restricciones de caracter legal
que impedirian su funcionamiento en los términos que se pudlera haber previsto. no
haciendo recomendable su ejecucion.

El estudio de la viabilidad de gestién es el que normalmente recibe  menos atencién, a
pesar de que muchos proyectos fracasan por falta de capacidad ‘administrativa para
emprenderlo. El objetivo de este estudio es, principalmente, definir si existen las
condiciones minimas necesarias pare garantizar la viabilidad de la implementacion, tanto
en lo estructural como en lo funcional.

La importancia de este aspecto hace que se revise la presentacién de un estudio de
viabilidad financiera con un doble objetivo: estimar la rentabilidad de la inversion y verificar
sl existen incongruencias que permitan apreciar la falta de capacidad de gestion.

El estudio de la viabilidad financiera de un proyecto determina, en uitimo término, su
aprobacién o rechazo. Este mide la rentabilidad que retorna a la inversion, todo medido en
bases monetarias.

Un proyecto constituye un proceso de asignacion de recursos para satisfacer ciertos
objetivos, en el que es posible distinguir claramente cuatro etapas: idea, preinversion,
inversién y operacioén.

La etapa de idea puede enfrentarse sistematicamente desde una modalidad de gerencia
de beneficios; es decir, donde la organizacion esté estructurada operacionalmente con un
esquema de busqueda permanente de nuevas ideas de proyecto. Para ello, busca en
forma ordenada identificar problemas que puedan resolverse y oportunidades de negocio
que puedan aprovecharse. Las diferentes formas de solucionar un problema o aprovechar
una oportunidad constituiran las ideas de proyecto.

En la etapa de preinversion se realizan los distintos estudios de viabilidad.
El nivel de estudio inicial es el denominado "perﬁl", el cual se elabora:a partir-de la
informacion existente, del juicio comun y de la opinidn que da la experiencia. En términos

monetarios solo presenta estimaciones muy globales de  las Inverslones coslos o
ingresos, sin entrar en investigaciones de terreno. ‘
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En este andlisis es fundamental efectuar algunas consideraciones previas acerca de la
situacion "sin proyecto"; es decir, intentar proyectar que pasara en el futuro si no se pone
en marcha el proyecto, antes de decidir si conviene o no su implementacion.

En el estudio de perfil, mas que calcular la rentabilidad del proyecto, se busca determinar
si existe alguna razén que justifique el abandono de una idea antes de que se destinen
recursos, a veces de magnitudes importantes, para calcular la rentabilidad en niveles mas
acabados de estudio, como la prefactibilidad y la factibilidad. En este nivel frecuentemente
se seleccionan, por otra parte, aquelias opciones de proyectos que se muestran mas
atractivas para la solucion de un problema o el aprovechamiento de una oportunidad.

Otro nivel de estudio es el llamado de "prefactibilidad". Este estudio profundiza la
investigacion, y se basa principalmente en informacion de fuentes secundarias para
definir, con cierta aproximacion, las variables principales referidas a! mercado, a las
alternativas técnicas de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas. En
términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos de operacion y los
ingresos que demandara y generara el proyecto.

Fundamentalmente, esta etapa se caracteriza por descartar soluciones con mayores
elementos de juicio. Para ello se profundizan los aspectos sefialados preliminarmente
como criticos por el estudio de perfil, aunque sigue siendo una investigacion basada en
informacién secundaria, no demostrativa.

La aproximacion de las cifras hace recomendable la sensibilizacion de los resultados
obtenidos.

Como resultado de este estudio, surge la recomendacion de su aprobacion, su
continuacion a niveles mas profundos de estudios, su abandono o su postergacién hasta
que se cumplan determinadas condiciones minimas que deberan explicarse.

El estudio mas acabado, denominado de factibilidad, se elabora sobre la base de
antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a través de fuentes primarias de
informacion. Las variables cualitativas son minimas comparadas con los estudios
anteriores. El calculo de las variables financieras y econdmicas debe ser lo
suficientemente demostrativo para justificar la valoracién de los distintos objetos.

En muchos casos sera necesario efectuar evaluaciones durante la etapa de formulacion
del proyecto. Lo mas comun es realizar estudios en nivel de perfil para seleccionar la
combinacion de factores que de la configuracion; definitiva al proyecto, ain cuando en
algunos casos se haga mas recomendable un estudio con detenimiento para una o mas
de las interrogantes que deberan resolverse durante la formulacion de un proyecto.

En la etapa de formulacion y preparacion se reconocen, a su vez, dos subetapas: una que
se caracteriza por recopilar informacion (o crear la no existente), y otra que se encarga de
sistematizar, en términos monetarios, la informacion disponible.

E! estudio de la viabilidad financiera de un proyecto, en su parte técnica tiene por objeto
proveer informacion para cuantificar el monto técnico asi como proveer infermacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operaciéon pertinentes a esta-
area.
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Técnicamente  pueden - existir ~ diversos: - procesos - productivos - opcionales, cuya
jerarquizacién puede diferir de lo que pudiera realizarse en funcién de su grado de
perfeccion financiera.

Por lo general, se estima que deben aplicarse los procedimientos y tecnologias mas
modernos, solucidn que puede ser éptima técnicamente, pero no serlo financieramente.

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la determinacién de su
mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la cuantia de su demanda e ingresos
de operacion, como por los costos e inversiones implicitas.

El estudio de mercado es mas que el analisis y determinacion de la oferta y demanda o de
los precios del proyecto. Muchos costos de operaciéon pueden preverse simulando la
situacién futura y especificando las politicas y procedimientos que se: utilizaran como
estrategia comercial.

La importancia de este factor se manifiesta al considerar su efecto sobre. la relaciéon
oferta-demanda del proyecto. Basta agregar un canal adicional a la distribucion: del:
producto para que el precio final se incremente en el margen que recibe este canal Con
ello, la demanda puede verse disminuida con respecto a los estudios prevlos

Decisiones como el precio de introduccién, inversiones para fortalecer una Imagen.
politicas de crédito recomendadas por el mismo estudio, pueden constitulrse en variables
pertinentes para el resultado de la evaluacion. Metodolégicamente, son cuatro Ios
aspectos que deben estudiarse: :

a) El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto. actuales Yy
proyectadas.

b) La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas

c) Comercializacion del producto del proyecto.

d) Los proveedores y la disponibilidad y precio de los insumos, actuales y
proyectados.

El andlisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los consumidores actuales y
potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones entre otros,
para obtener un perfil sobre el cuél pueda basarse la estrategia comercial. E! analisis de la
demanda pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios que el consumidor podria
adquirir de 1a produccién del proyecto. La demanda se asocia a distintos niveles de precio
y condiciones de venta, entre otros factores, y se proyecta en el tiempo, independizando
claramente la demanda deseada de la esperada.

La principal dificultad de esto radica en definir la proyeccién de la demanda global y
aquella parte que podra captar el proyecto; sin embargo, existen diversas técnicas y
procedimientos que permiten obtener una aproximacion, la mayoria de las veces
confiable.

El estudio de la competencia es fundamental por varias razones. Por ejemplo, la
estrategia comercial que se defina para el proyecto no puede ser indiferente a ella. Es
preciso conocer las estrategias que sigue la competencia para aprovechar sus ventajas y
evitar sus desventajas; al mismo tiempo, se conslituye en una buena fuente de
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informacion para calcular las posibilidades de captarle mercado y también pare el calculo
de los costos probables involucrados.

La determinacion de la oferta suele ser compleja, por lo cual no siempre es posible
visualizar todas las alternativas de sustitucion del producto del proyecto, la potencialidad
real de la ampliacion de la oferta al desconocer la capacidad instalada ociosa de la
competencia, sus planes de expansion o los nuevos proyectos en curso.

El analisis de la comercializacidn del proyecto es quizas uno de los factores mas dificiles
de precisar, por lo cual la simulacidon de sus estrategias se enfrenta al problema de
estimar reacciones y variaciones del medio durante la operacion del proyecto.

E! mercado de los proveedores puede llegar a ser determinante en el éxito o fracaso de
un proyecto. De ahi la necesidad de estudiar si existe disponibilidad de los insumos
requeridos y cual es el precio que debera pagarse pare garantizar su abastecimiento.

Para un proyecto, es posible definir una estructura organizativa que mas se adapte a los
requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para
definir las necesidades de personal calificado pare la gestién y, por tanto, estimar con
mayor precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva.

Los sistemas y procedimientos que definen a cada proyecto en particular, determinan
también la inversion en estructura fisica.

Tan importante como los aspectos anteriores, es el estudio legal. Aunque no responde a
decisiones internas del proyecto, como la organizacién y procedimientos administrativos,
influye en forma indirecta sobre ellos y, en consecuencia, sobre la cuantificacién de sus
desembolsos.

El efecto mas directo de los factores legales y reglamentarios se refiere a los aspeclos
tributarios. Normalmente existen disposiciones que afectan en forma diferente a los
proyectos, dependiendo del bien o servicio que produzcan. Esto se manifiesta en el
otorgamiento de permisos y patentes, en las tasas arancelarias diferenciadas para tipos
distintos de materias primas o productos terminados, o incluso en la constitucién de la
empresa que llevara a cabo el proyecto o, la cual tiene exigencias impositivas diferentes,
segun sea el tipo de organizacién que se seleccione.

La ultima etapa de! anadlisis de la viabilidad financiera de un proyecto, es el estudio
financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacién del proyecto, y evaluar los
antecedentes para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar todos los
objetos de las inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios
previos. Sin embargo, y debido a2 que no se ha proporcionado toda la informacion
necesaria para la evaluacion, en esta etapa deben definirse aquellos elementos que debe
suministrar el propio estudio financiero.

El caso clasico es el calculo del monto que debe invertirse en capita!l de trabajo o el valor
de desecho del proyecto,
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Las inversiones del proyecto pueden clasificarse, segin corresponda, en terrenos, obras
fisicas, equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo, puesta en marcha y otros
mas. Puesto que durante la vida de operacién del proyecto puede ser necesario incurrir
en Inversiones para ampliaciones de las edificaciones, reposicién del equipamiento o
adiciones de capital de trabajo, serad preciso presentar un calendario de inversiones y
reinversiones que puede elaborarse en dos informes separados, correspondientes a la
etapa previa a la puesta en marcha y durante la operacion. También se debera
proporcionar informaciéon sobre el valor residual de las inversiones.

Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y demanda
proyectada, calculados en el estudio de mercado, de las condiciones de venta, de las
estimaciones de venta de residuos y del calculo de ingresos por venta de equipos cuyo
reemplazo esta previsto durante el periodo de evaluacion del proyecto, segun
antecedentes que pudieran derivarse de los estudios técnicos, organizacional vy de
mercado.

El resultado de la evaluacion se mide a través de distintos criterios que, mas que
optativos, son complementarios entre si. La improbabilidad de tener certeza de la
ocurrencia de los acontecimientos considerados en la preparacion del proyecto, hace
necesario considerar el riesgo de invertir en él.

Se han desarrollado muchos métodos para incluir el riesgo e incertidumbre de la
ocurrencia de los beneficios que se esperan del proyecto. Algunos incorporan
directamente el efecto del riesgo en los datos del proyecto, mientras que otros determinan
la variabilidad maxima que podrian experimentar algunas de las variables, para que el
proyecto siga siendo rentable. Este ultimo criterio corresponde al analisis de sensibilidad.

Evaluar un proyecto a un plazo fijjo puede llevar a conclusiones erradas respecto al
mismo. Muchas veces se adopta como norma que un proyecto debe evaluarse a diez
afios. Sin embargo, es posible que la rentabilidad de un proyecto sea mayor si su puesta
en marcha se posterga algunos periodos. No todos los proyectos rentables deben
ponerse en marcha de inmediato, aun cuando existan los recursos necesarios.

1.3 Conceptos Basicos
Apéndice 1.
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CAPITULO 2

INGENIERIA FINANCIERA

La importancia de la Ingenieria financiera dentro de la evaluacién de un proyecto de
inversion, radica en la necesidad de aplicar la logica econdmica y financiera, para decidir
sobre la conveniencia de asignar una determinada cantidad de recursos para conseguir
un objetivo especifico en un determinado periodo de tiempo.

El proceso de toma de decisiones de inversion, surge de la incertidumbre sobre el
comportamiento futuro de ciertas variables que pueden afectar de manera discreta, las
distintas posibilidades que se le presentan al inversionista. En este proceso, las variables
economicas y financieras, especificamente en términos de costos, adquieren una
importancia creciente dentro de las técnicas de evaluaciéon de proyectos.

Las técnicas de evaluacion de proyectos procuran minimizar la incertidumbre, no solo en
términos comparativos de la relacidn costo-beneficio, sino también en funcién de los
riesgos de la inversion, los que dependen criticamente del tiempo de recuperacién y de la
capacidad para predecir y controlar las variables criticas del proyecto.

2.1 ANTECEDENTES

En los ultimos veinticinco afos se han producido cambios trascendentales tanto en el
entorno financiero como en el tecnolégico. La globalizacién de las economias y la difusion
correspondiente de informacién, la velocidad de las operaciones gracias a las
computadoras y al desarrollo de software analitico, han tenido incidencia en los cambios
de los precios de bienes y servicios, de las tasas de interés y de los tipos de cambio, y
mas, planteando la necesidad de crear productos financieros bien disefados para
enfrentar el riesgo.

La Ingenieria Financiera como se le conoce hoy en dia, tiene ahi sus origenes y desde
entonces, las operaciones de control empresarial, las coberturas de riesgo de tipo de
interés y de cambio, entre otros, han adquirido importancia insospechada dando origen a
numerosas innovaciones financieras, conocidas como productos derivados.

En consecuencia, se puede mencionar que la Ingenieria Financiera surgio en respuesta a
las necesidades de las empresas y en general de los mercados, teniendo en cuenta las
dificultades y oportunidades que se presentan en los campos contables, financiero,
juridico y fiscal.

La Ingenieria Financiera es la rama de las finanzas que emplea en forma coherente y

creativa la teoria financiera, las matematicas y la computaciéon para el disefio de
alternativas e instrumentos que faciliten la toma de decisiones financieras.
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La Ingenieria Financiera se ocupa de satisfacer y optimizar objetivos como son:

La obtencién de fondos propios

Gestion de Riesgo en alternativas de inversion
Financiacion de adquisiciones o fusiones de empresas
Reestructuracion de deudas

Titularizacion de activos como cartera o bienes mmuebles

La ingenieria financiera es la técnica que:

Previene y soluciona problemas financieros criticos .~

Pretende optimizar el uso de los recursos financieros

Planea la situacion financiera de la empresa.

Selecciona las fuentes de financiamiento de la empresa.

Configura la estructura financiera de la empresa a las condiciones exlstenles en
los mercados financieros. .
Identifica los riesgos, oportunidades, fortalezas, y debilidades de la empresa.
Permite desarrollar la planeacién integral de la empresa. ;

« Define la estrategia financiera de la empresa.

Es la técnica que se encarga de identificar los riesgos, oporiunidades fdrialezas Yy
debilidades de la empresa, para estar en posibilidad de planear la situacion financiera,
definir las estrategias corporativas, prevenir y solucionar problemas criticos.

Los primeros antecedentes de lo que hoy consideramos como ingenieria financiera, los
podemos encontrar en operaciones como la de ajustar la fecha de emisién de efectos
comerciales, de manera de que se pudieran adaptar los periodos de descuento, a los
tipos de interés mas bajos.

Aunque el termino de Ingenieria Financiera se emplea algunas veces en un sentido muy
amplio que incluye cualquier operacion financiera no tradicional, en un contexto mas
ortodoxo, podriamos definirla como la parte de la gestidn financiera que trata de la
combinacién de instrumentos de inversion y financiacion, en la forma mas adecuada para
conseguir un objetivo preestablecido, o dicho de otra forma trata del disefio y elaboracion
de productos financieros que tiene un objetivo especifico.

La identificacién de oportunidades de nuevos negocios es una funcion de la ingenieria
financiera, esta investigacion se realiza con propésitos de:
Incursionar en nuevos mercados

- Nacionales
- Internacionales

Colocar nuevos productos en el mercado

+ Actual
- Potencial
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Premisas bdsicas para la identificacién de nuevas oporu)nldades

Consiste en analizar el medio ambiente externo de.la empresa, principalmente en los
rubros siguientes: :

- Crecimiento demografico - Costo del dinero

- Necesidades . --Disponibilidad de crédito

- Preferencias - Disponibilidad de divisas

- Poder adquisitivo « Tipo de cambio

- Ingreso per capita - Estado de los mercados internacionales
- Ahorro - Participacion de la competencia

+ Consumo + Marco legal, fiscal y laboral

- Actividad industrial - Clima politico

- Gasto publico - Innovacién tecnolégica

- Inversién privada  Problemas corporativos

Hoy en dia, un significativo numero de empresas, sobre todo aquellas, cuyas estructuras
estdn muy diversificadas en distintas areas econémicas, llevan a cabo programas de
desinversién con la finalidad de mejorar la asignacidn de recursos, concentrarse
exclusivamente en aquellas que revisten caracter estratégico, adecuarse a las
condiciones actuales y corregir desviaciones.

Los principios de la Ingenieria Financiera son:

Desarrollar las alternativas: La eleccion se da entre las allernativas. Es necesario
identificar las alternativas y después definirlas para el analisis subsecuente.

Enfocarse en las Diferencias: Al comparar las. alternativas debe considerarse soélo
aquello que resulta relevante para la toma de decisiones, es dectr. las dlferenc:as en los
posibles resultados. . . .

Utilizar un Punto de Vista Cons;lstéht 2 Los resultados poslbles de Ias Iternatlvas,~
econémicas y de otro tipo, deben llevarse:a cabo consnstentemente desde - ‘un punto de
vista definido. ; ¢

Utilizar una Unidad de Medicién Comdn. Utilizar una unidadk de hgdig;_é_h‘g:omﬂn para
enumerar todos los resultados probables, hara mas fécul el anélisis aracion de las
alternativas. . g R

Considerar los Criterios Relevantes: La seleccion de una alternativ requiere de la
utilizacién de uno o varios criterios. El proceso de decisién debe considerar los resuitados
enumerados en la unidad monetaria y los expresados en alguna otra unidad de medlda o
hechos explicitos de una manera descriptiva. :

Hacer Explicita la Incertidumbre: La mcertldumbre es’inherente I proyectar los
resultados futuros de las alternativas y debe reconocerse. en el anél:s:s y comparaclén




Revisar sus: Decisiones: La toma de decisiones mejorada, . resulta de un. proceso
adaptativo; hasta donde sea posible, los resultados iniciales proyectados de la alternativa
selecaonada deben compararse posteriormente con los resultados reales logrados

OPCIONES FINANCIERAS

der o comprar un acuvo a

Una opcidn es un contrato que da derecho a su poseedor,
Jincorporandose: a estos

un precio determinado durante una fecha ya® estableclda
derechos de compraventa.

Desde los afios setenta hasta hoy,. se: han creado . mercados, 'de:opciones: ‘en las

principales ciudades financieras, donde se negoclan acclones sobre una amplla gama de -
activos financieros y no financieros, su utlllzacubn se ha extendldo a todo . tlpo de agentes

econémicos. : ;

Las opciones financieras, son uno de los elementos Importantes en eI mercado financiero
a través de los anos. Estas ofrecen. elementos que permiten lograr. un-mercado mas
eficiente y llegar asi a un equilibrio en los precios de los -activos, los cuales permiten
realizar operacnones donde se obtienen beneficios en Ia compra v venla de activos sin
tomar algun riesgo.

INGENIERIA ECONOMICA

Es la disciplina que estudia los aspectos econdmicos de la ingenieria; implica la
evaluacién sistematica de los costos y beneficios de los proyectos técnicos propuestos.

Se encarga del aspeclo monetario de las decisiones tomadas. por los ingenieros, al
trabajar para hacer que una empresa sea lucrativa en un mercado altamente competitivo.
Inherentes a estas decisiones son los cambios entre diferentes tipos de costos y el
desempeiio (Tiempo de respuesta, seguridad, peso, confiabilidad, y mas.), proporcionado
por el disefio propuesto a la solucién del problema.

Su principal objetivo es lograr un andlisis técnico, con énfasis en los aspeclos
econdémicos, de manera de contribuir notoriamente en la toma de decisiones.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS N
ECONOMICO EN INGENIERIA PROCESO DE DISENO EN INGENIERIA
Paso Aclividad

1.- Reconaocimiento del problema, formulacién . . s
y ‘evaluacion. 1.- Problema: Necesidad de definicién.

2.- Problema: Necesidad de formulacion y

- rollo de las a ivas factibles. L
2.- Desarro as alternativas factible evaluacion.,

3.- Desarrollo de los flujos de efectivo para
cada alternativa.
4.- Seleccion de criterios. 4.- Anadlisis, optimizacion y evaluacion.

3.- Sintesis de posibles soluciones.
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L . 5.- Especializacion de la alternativa
ﬂS.- Analisis y control de alternativas. J’preferida.
6.- Seleccidon de la alternativa preferida. fG.- Comunicacion.

7.- Monitoreo del desemperio y post -
evaluacién de los resultados.

PROCEDIMIENTO GENERICO PARA LA EVALUACION DE UN PROYECTO.

1. ESTUDIO DE MERCADO.

Analisis de la demanda: Qué volumen podemos vender y a que precio.

Analisis de la oferta: Cual es nuestra competencia y cuales son los costos de los

Insumos.
2. ESTUDIO DE LOCALIZACION

Analisis macro econémico y micro econdémico

Dependencia de localizacién con relacién a clientes o con relaciéon a insumos

Listado de requerimientos de operacién

3. ESTUDIO TECNICO

Realizar ingenieria conceptual o preliminar
Listar catalogo de equipos

Obtener el plano de localizacion general

4. ESTIMAR LA INVERSION REQUERIDA

Estimar orden de magnitud de la inversion fija y del capital de trabajo.
Definir el capital social y financiamiento externo.

Elaborar el calendario de obra, con periodos preoperativos y operativos.

5. ESTIMAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA Y FLUJOS DE

EFECTIVO
Método de depreciacion de la tasa
6. OBTENER LOS INDICADORES DE:

Periodo de recuperacion de la Tasa Interna de Valor Presente A

7. HACER EL ANALISIS DE SENSIBILIDA Y/O ANALISIS DE RIESGO

Seleccionar Variables
Elaborar Escenarios
Medir Varianzas

Llevar a cabo una Evaluacion Econdmica, significa:

ue se. Iimltarér el inlerés de la

evaluacién al contexto de la economla, o sea que se utlllza Ia Iéglca econémica para
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evaluar, esto es, utilizar el esquema de andlisis llamado Costo-Beneficio, por lo tanto para
evaluar economicamente un proyecto, se le concibe como un generador de beneficios y
utilizador de recursos a través del tiempo. De esta manera el problema principal de la
evaluacién economica, es identificar costos y beneficios, medirlos y wvalorarlos
comparativamente.

Cada uno de los elementos que intervienen como beneficios o costos, directos o
indirectos, pueden conocerse en distintos momentos del estudio y requeriran de distintos
grados de esfuerzo para su obtencion. Se requeriran algunos supuestos, su verificacion,
estudios especificos en distintas areas, estudios de mercado, estudios de planes y
programas con diferente grado de avance, y algunos otros. De aqui surge la importancia
de un método iterativo. Es decir un método que por aproximaciones sucesivas,
sistematicamente permita en distintas etapas del proyecto, tomar una decision.

Si el proyecto es conveniente al final de una etapa determinada, se debera decidir con la
informacion disponible, si se debe ejecutar el proyecto de inmediato o continuar
incurriendo en costos para una evaluacién mas completa.

Si el proyecto no es factible, habra que decidir si se abandona definitivamente la idea, o
se posterga para una oportunidad mejor.

En el supuesto caso de que el resultado de la evaluacién no permita decidir, se enfrenta
una situacién dudosa y habra que disponer de estudios y andlisis adicionales en la
busqueda de alglin criterio basico de decisién, como por ejemplo un analisis estadistico
de significacion, que permitirian estimar la probabilidad de cometer error al abandonar un
proyecto conveniente, o continuar con un proyecto no factible.

2.2 CONCEPTOS BASICOS
Apéndice 2.

28



CAPITULO 3

INTERNET SATELITAL

3.1 SITUACION ACTUAL

Es innegable que en varios aspectos se estad llegando a una saturaciéon de la red de
Internet, por lo que las comunicaciones satelitales debido a sus caracteristicas propias,
pueden jugar un papel decisivo. El trafico en Internet esta creciendo actualmente en una - ...
forma mas rapida de lo que cualqu:era se pudiera imaginar. Este incremento se debe no PR
solo al nimero de usuarios, sino a aplicaciones que cada vez utilizan mas graficos,’ audio™ >

y video, originando que cada vez mas las corporaciones, instituciones educativas y
proveedores de acceso a Internet ISP (Internet Service Provider), requieran mayor
capacidad y velocidad.

El afan por ampliar las comunicaciones y abarcar todos los rincones de la tierra, ha
conducido a los cientificos a buscar medios cada vez mas complejos para lograrlo.

Como muchas de las aplicaciones de radiodifusion, los satélites son una excelente opcién
para proporcionar servicios de Internet, debido a que proporcionan un mayor ancho de
banda con una cobertura mas amplia, asi como gran facilidad en la instalacién.

La participacién de grandes consorcios multinacionales de telecomunicaciones, junto con
grupos financieros, manufactureros electrénicos y de cohetes, entre otros, refleja el alto
grado de mercantilizacion de los satélites, que inicialmente fueron concebidos para
solventar necesidades basicas de comunicaciones.

El giro que han dado las telecomunicaciones hacia un sector preponderantemente
comercial, indispensable para el funcionamiento cotidiano de otros sectores economicos,
obligan a redefinirlas, sin olvidar su papel primordial como factor del desarrollo nacional.

El Internet inalambrico se coloca como una buena opcién, pues a pesar de existir mucha
infraestructura de medios tangibles confinados sobre conductos de cobre, fibra de vidrio o
contenedores metalicos, éstos no se han distribuido completamente a todo lo largo y
ancho de México; ademas las empresas que existen estan ubicadas en la ciudad de
México o en el Norte del pais principalmente. Con el servicio inaldmbrico las compafias
pueden instalarse en cualquier lugar y seguir comunicados vy, si bien es cierto que el costo
de esta tecnologia es superior al “Dial-up”, se compensa por los ahorros en otros rubros
como lo es el consumo en servicio medido telefdnico, ademas de que con este servicio las
velocidades de conexion a Internet pueden alcanzar a ser 50 veces superiores a las de un
maodem convencional de 56kbps.

En el caso particular de México, donde se tienen proyectos de descentralizacion, de
fortalecimiento a municipios con sistemas de comunicacion. Sin duda estas dos opciones
tendran un gran crecimiento en el futuro; de hecho, el mercado inalambrico es el que
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muesira la tasa mas alta de crecimiento que le representara para el 2006 una
participacion del total de cuentas del orden del 17% en comparacion con el 3% que
concentra actualmente.

Cabeceras municipales con acceso a Iinternet por
region (Acceso por Dial-Up a costo de una

llamada local).

Noreste

Noroeste

{27%) Centro — Pals

(No incluye DF)

TESIS CON
FA.LLA DE ORIG‘EN Qentro — Occidente

(14%)

Sur — Sureste

(4%)

D.F. (Delegaciones)
(100%)

3.2 DIFERENTES TECNOLOGIAS EN EL INTERNET SATELITAL

El acceso a Internet satelital es un servicio de Internet rapido que utiliza un satélite para
permitir la recepcidén a una velocidad de hasta 400 kbps. Esta forma de comunicacién
permite acceder a la informacién en tiempo real, descargar grandes archivos, ©
simplemente navegar velozmente por la Web. A pesar de no ser tan facil de instalar y de
no tener un bajo costo al igual que los sistemas de DSL y Cable médem, en algunos
aspectos es la mejor opcién.

El acceso satelital a Internet es bastante similar a la televisidn satelital: Un satélite que
rodea la tierra, expande la informacién y la envia a la antena que se encuentra en algun
punto de la Tierra. Esta antena es capaz de transmitir informaciéon hacia un médem
satelital especial conectado a una PC.

Cuando se efectua una conexion a Internet, primero se realiza un enlace con el proveedor
de servicios mediante el médem. Mientras que se estd navegando en cualquier sitio, al
acceder a un “link” para ver una pagina Web. El software de la PC adjunta una porcion de
codigo al pedido. En lugar de pedir el archivo directamente al servidor Web, dicho pedido
va hacia e! "Network Operations Center” (NOC) del servicio satelital. Luego, dicho servicio
demanda la pagina pedida y el servidor Web se la envia.

Una vez que se encuentra la pagina solicitada en el NOC, el servicio la expande al
salélite, que reenvia el pedido al equipo donde se encuentra ubicada la antena. Dicho
satélite la transmite a través del modem satelital y la pagina llega a la PC. Todo este
proceso deberia ser menor a medio segundo.
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Dicho proceso puede tener un menor rendimiento cuando otros usuarios.se conecten al
servicio, ya que el ancho de banda se comparte entre varios usuarios.

RED DE DATOS ViA SATELITE _ .
ATOS VIS T TEsiscon
FALLA DE ORIGEN

B R

Toxer-Ri
LAN o

Internet Satelital Unidireccional

Para poder tener acceso al servicio de Satelital Unidireccional, previamente se requiere
de un Dial-up o enlace DSO; este servicio es optimo para aquellas personas o empresas .-
que requieren una velocidad en navegacion superior a las que pueda otorgarles un "Dlal-_ K
up” convencional. Lot

Es un Sistema Hibrido Terrestre que proporciona gran. velocidad d'e‘é:cc.eso ‘é |a
informacién de Internet. E! Sistema Satelital Unidnreccuonal es. excluswo para bajada de.
informacion.

Proporciona un ancho de banda desde 400 Klloblts por Segundo hasta 2:Megabits por
segundo con lo que se asegura un “Download” compartido:de’ por lo:menos:15 a 20v
Kilobytes por Segundo, con el minimo de ancho de banda (400 Kbps. : -

Esta disefiado para ofrecer una maxima velocidad de acceso enla na'vegak:udn de péginas
web y descarga de archivos de una manera facil, economlca y versatll con un minlmo de
mantenimiento. . E .
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El Internet Satelital Unidireccional permite bajar del Satélite, sefial de Internet a bajo
costo, logrando asi: Ahorro de ancho de banda por la via terrestre telefénica o enlace
dedicado, ya sea de alta o de baja velocidad.

El servicio Satelital, esta disefiado principaimente para la recepcion de datos de Internet,
estos datos representan aproximadamente del 80% al 90% del trafico de Internet.

Algunos servicios satelitales tienen la habilidad de soportar hasta 100 usuarios por
receptor satelital instalado. Esta es la solucion ideal para ayudar a incrementar el ancho
de banda de recepcion de datos provenientes de Internet, de esta forma, se puede
proveer de un sistema de Internet satisfactorio para las empresas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
e Acceso de Alta velocidad a Internet

El sistema ofrece alta velocidad de acceso a Internet, ya que es capaz de obtener
velocidades que exceden a médems de 56 Kbps, ISDN, DSL e Internet por cable.

* Sistema de Conexién
Es‘capaz dé proveer rapidamente un acceso Satelltai por-una conexién ya existente.

Con su caracteristica "PCIl/Plug and Play", se ‘conecta -directamente a una
computadora de su red local de trabajo (LAN). @ " i mn o o

e Seguridad

Los datos transmitidos a través del  satélite 'de, corhunidaciones. utilizan una
codificacién DES, que es uno de los métodos mas seguros para “enviar informacion
que existen actualmente. :

BENEFICIOS

Un mejor funcionamiento a un costo muy bajo en el mercado.

Ofrece los estandares DVB/MPE, MPEG-2, IP, IP-multicast, UNIX & SNMP.
Seguridad basada en encriptacion de datos |P/DES. o
Acceso simultaneo a todos los usuarios de la red y servicios PUSH.
Seguridad para la direccion IP de cada usuario.

ahup=
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Internet Satelital Bidireccional

En un principio, se creia que el Internet Satelital Bidireccional en nuestro pais no era

posible, dada la tecnologia actual de telecomunicaciones terrestres (fibra dptica, cobre, y

mas.) Pero una empresa mexicana llamada TuxcoM ha desarrollado la solucién para

proveer Internet Satelital, tanto a proveedores de acceso a Internet (ISPs) como a

corporaciones e instituciones de ensefianza que requieren incrementar su velocidad de

transmision y ancho de banda, a un costo sumamente competitivo y sin tener que realizar

una fuerte inversién. o .
; S reya

Entre otras ventajas se enlistan las siguientes: .

. RO T i

¢ Maxima velocidad de respuesta de la sefial de Internet.

« Velocidad desde 64 Kbps hasta 2,048 Kbps en incrementos de 64 de acuerdo a-

las necesidades del cliente.

« Recepcion de alta velocidad al menor costo.

« Réapida conexion.

 Facilidad de aumentar la capacidad del enlace en tan solo 30 minutos.

Esta solucién, se utiliza generalmente cuando se desea conectar a Internet, sitios remotos
a los cuales no es posible llegar mediante un enlace terrestre o cuando esto representa
un alto costo.

El servicio satelital se ofrece a velocidades de transmision desde los 128 Kbps hasta los
2,048 Kbps, y utiiza el satélite que sea mas conveniente para su aplicacion.. Esta
solucion puede ser implementada rapidamente, ademas de que elimina los problemas:.
asociados con el proveedor de servicios que tenga su red congestionada  y/o
sobresaturado su “backbone” de Internet. Ay et

Otra ventaja importante de mencionar, es que se puede aumentar la capacidad del enlace ..
con solo un pequeiio cambio en la configuracién de los equipos en menos de 30 minutos
lo cual permite tener crecimiento en el acceso a Internet. AN

Esquema de conexién de Internet via Satélite de 2 vias
INTERNET ASIMETRICO SATELITAL

T'?(}l: P’C\'I . .,.' ‘ tesitons 7 FEMoTo
FALLADE ORIGEN | —
if’: =’ e - rsian

He B )
ETETINTERNET i @ P
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3.3 EQUIPOS Y DISPOSITIVOS

Equipo Satelital

El equipo satelital incluye fisicamente:

Unidad de Transmision Interna (ITU) -Trasmisor Satelital USB

Unidad de Recepcién Interna (IRU) - Receptor Satelital USB

Antena Parabdlica Offset para recepcién de datos en Banda Ku. El diametro varia
de acuerdo a la ubicacién en cada zona geografica (75, 90 o 120 cm).

Modem USB

Tarjeta PC| Satelital para recepcion de datos: Plug&Play, Frec.:950-2150Mhz
"LNB" con el "Feedhorn", colocadon el "foco" de la antena parabdlica.

Cable USB

Cable coaxial (entre la antena y la tarjeta PCI Satelital).

Fuente de Poder

Disco Compacto (CD) con programas de instalacion: “drivers®, software de
configuracidn y manual.

No break

IP's para repartir a un numero indefinido

Servidor Proxy
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3.4 ESTANDARES Y PROTOCOLOS

Las caracteristicas de un satélite imponen una serie de limitaciones que afectan a los
protocolos de comunicacién que pueden utilizarse,

Pero existen como minimo 3 inconvenientes asociados a las comunicaciones via satélite
en sistemas tradicionales GEO:

El retardo de las transmisiones de los satélites puede inutilizar las transmisiones TCP/IP.
Este protocolo requiere un rapido reconocimiento o “acknowledge” que informa que el
paquete ha sido recibido correctamente. Los servicios GEO, sin embargo, afiaden un
retardo de como minimo 0,5 segundos (el tiempo que tarda la sefial en viajar hasta el
satélite y volver a la Tierra). Y este retardo puede ser mayor debido a las latencias
introducidas por los transmisores/receptores. TCP, protocolo de transporte de los
terminales conectados a Internet, emplea una ventana de transmisiéon de paquetes
transmitidos, que no actualiza hasta que no ha recibido la confirmaciéon de todos los
paquetes que hay en ella. TCP/IP fue disefiada para funcionar aceptablemente bien en
redes terrestres, con un retardo bajo. Los problemas surgen cuando se emplea en redes
con elevado retardo, como los enlaces geoestacionarios.

La ventana de transmision suele ser de tamafio no muy elevado, ya que el mecanismo de
retransmision de TCP es del tipo “Go-Back-N", pero en un enlace con un gran retardo,
s6lo el numero de bits de la ventana pueden estar en transito y en espera de
reconocimiento en cada momento. El tamafio de la ventana de transmisién en la mayoria
de las implementaciones del protocolo TCP/IP actia como un cuello de botella en las
comunicaciones de alta latencia.

El tamaiio de la ventana representa la cantidad de informacién que se almacena en caso
de que ocurra un error en la transmisidon. No importa cuantos bits pueda transmitir el canal
teéricamente, porque se tarda como minimo medio segundo en recibir el reconocimiento
de los bits de la ventana, sin el cual no se puede comenzar a transmitir los bits siguientes.

Para cada parte de una pagina Web (cada dibujo, el texto, los sonidos, y mas..), se
establece una transaccion TCP distinta, lo cual requiere al menos dos tiempos de retardo
para establecer la conexion. Ademas se puede dar el caso de que el tiempo de espera de
recepcion del reconocimiento o “acknowledge” sea inferior a 0.5 seg por lo que comienza
a retransmitir el paquete ya que asume que se ha perdido.

TCP incluye dos mecanismos esenciales de contro! de congestién, llamados "slow start” y
"congestion avoidance". Estos significan que todas las conexiones de Internet (como ver
una pagina web o enviar un e-mail) comienzan con un bajo ancho de banda y entonces
van aumentando hasta la mayor velocidad si no se encuentra congestion en el enlace.

El problema es que cada ciclo de incremento de velocidad, requiere una comunicacion
completa (peticion) entre el receptor y el emisor.

Cuando una de estas peticiones tarda 500 mseg o mas, como es el caso de GEO, la

comunicacion a menudo finaliza la conexion antes de haya podido llegar a su maxim
ancho de banda. .
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Una de las tendencias de las redes es el desarrollo de la capacidad de alterar
dindmicamente sus caracteristicas segun el trafico y las aplicaciones demandadas. Pero
esta multiplexacion estadistica (permitiendo a varios usuarios compartir la red) solo es
posible si ambas terminales transmisoras pueden negociar dindmicamente las demandas
de ancho de banda en la red, es precisamente éste proceso de negociacidén el que se ve
afectado por los retardos elevados.

Las soluciones actuales para soportar comunicaciones TCP sobre GEQO se basan en
engafar al sistema. Esencialmente, el “router” en la compafiia engafa al servidor Web al
que esta conectado, haciéndole pensar que los paquetes que ha enviado han sido
reconocidos o “acknowledged” por el usuario remoto. Mientras, el “router” simplemente
envia las paginas Web a través del enlace via satélite al lugar remoto. Este esquema
fundamentalmente altera la semantica de las comunicaciones TCP, introduciendo la
posibilidad de alteracion en los datos. Ademas, existen incompatibilidades con la
seguridad en los protocolos IP que no permitirdn ser engafnados. Desafortunadamente
este engafio tampoco es Util con aplicaciones interactivas en tiempo real.

Pese a todas estas dificultades, un sistema ISBN (Integrated Satellite Business Network)
es capaz de tener una interfase directa con un gran nimero de protocolos de los usuarios
finales. El sistema ISBN utiliza un protocolo interno a manera de “engafio”, (ODLC -
Optimum Data Link Control), como se menciond anteriormente, para reducir las
cantidades exageradas de trafico que son enviadas a través de segmentos espaciales
para mejorar el tiempo de respuesta con un retraso sensible a las aplicaciones. Este
“engafio” interno, es transparente para el usuario final y mejora significativamente el
desempefio del sistema global asi como su capacidad de trafico.

Los protocolos de apoyo incluyen protocolos seriales sincronos y asincronos asi como
protocolos e interfaces de redes LAN. Existen también modos de paso, si es necesario
conservar los patrones individuales de un bit o las relaciones de tiempo, como aquéllas
que ocurren en algunas "terminales mudas", o aplicaciones para el control de flujo.

Cada puerto de una PES (Personal Earth Station) puede operar utilizando diferentes
protocolos. El protocolo que es utilizado por el puerto puede ser cambiado en el “hub”
mediante la descarga de un simple “software”. Un solo puerto puede soportar multiples
sesiones logicas.

Los protocolos soportados por una PES incluyen:

Ethernet (10 Mbps)

Token-Ring (4/16 Mbps)

TCPIP

Ruteo por IP

“Point to Point Protocol/Serial Line Internet Protocol (PPP/SLIP)”
X.25

“Async PAD"

“System Network Archllecture/Synchronous Data L/nk Control (SNA/SDLC) "
Telnet

“Asynchronous Data”

“Binary Synchronous Communications 3270 (BSC)"

“BSC 2780/3780"

“Houston Automated Spooling Program (HASP)" :
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‘Jones Poll Select”

“Burroughs poll/select”
“Bit and byte transparent”

» ‘“Frame transparent”

= “Bisynk DSP (Display System Protocol)”
» TINET

s« “HDLC frame passthrough”

= X.3/X.28 PAD

Existen tres tipos disponibles de PES:

= PES 5000. Este modelo es una unidad compacta que:realiza. todas las
funciones en una sola tarjeta integrada en el puerto IPC (Integrated Port Card).
El modelo 5000 acepta conexion directa a usuarios conectados:a puertos
seriales de una red LAN, tiene una opcion de la voz que.estd disponible
externamente, y tiene que un una opcidn interna de voz: que 'se. encuentra
disponible desde 1998. .

= PES 6000. Este modelo tiene una tarjeta separada para el procesamlento de
la sefial modulada con una ranura de expansion para una de cuatro tipos de
tarjetas en el puerto. El modelo 6000 puede aceptar una mezcla de voz, datos
en serie, o conexiones LAN. .

« PES 8000. Este modelo es funcionalmente similar al modelo 6000 pero puede
aceptar a cuatro tarjetas en el puerto.

Una estacion de trabajo puede ser ligada a esta red LAN y ser utilizada para monitorear o
configurar multiples redes.

Debido a esto, encontramos los sigulentes estandares desarrollados por la. IEEE,
conocidos como estandares /EEE 802.x para redes de area local (LAN).. Este estandar
esta integrado por varios subcomités que proporcionan una mayor flexibilidad para cubrir
las diferentes necesidades de los disefiadores de redes. Estos subcomités estan
organizados de la siguiente manera:

802.1 Definicién Internacional de Redes. Define la relacion entre los estandares 802 del
IEEE y el Modelo de Referencia para Interconexion de Sistemas Abiertos (OSl) de la ISO
(Organizacion Internacional de Estandares). Por ejemplo, este Comité definid direcciones
para estaciones LAN de 48 bits para todos los estandares 802, de modo que cada
adaptador puede tener una direccion Unica. Los vendedores de tarjetas de interfase de
red estan registrados y los tres primeros bytes de la direccidn son asignados por el IEEE.
Cada vendedor es entonces responsable de crear una direccidén Unica para cada uno de
sus productos.

802.2 Control de Enlaces Ldogicos. Define el protocolo de control de enlaces logicos (LLC)
del IEEE, el cual asegura que los datos sean transmitidos de forma confiable por medio
del enlace de comunicacion. La capa de Dalos-Enlace en el protocolo OSI| esta
subdividida en las subcapas de Control de Acceso a Medios (MAC) y de Control de
Enlaces Logicos (LLC). En “Bridges”, estas dos capas sirven como un mecanismo de
“switcheo” modular. El protocolo LL.C es derivado del protocolo de Alto nivel para Control
de Datos-Enlaces (HDLC) y es similar en su operacion. Notese que el LLC provee las
direcciones de Puntos de Acceso a Servicios (SAP's), mientras que la subcapa MAC
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provee la direcciéon fisica de red de un dispositivo. Las SAP's son especificamente las
direcciones de una o mas procesos de aplicaciones ejecutandose en una computadora o
dispositivo de red.

El LLC provee los siguientes servicios:

« Servicio orientado a la conexion, en el que una sesién es iniciada con un Destino,
y finalizada cuando la transferencia de datos se completa. Cada nodo participa
activamente en la transmision, pero sesiones similares requieren un tiempo de
configuracion y monitoreo en ambas estaciones.

« Servicios de reconocimiento orientado a conexiones. Similares al anterior, del que
son reconocidos los paquetes de transmision.

« Servicio de conexidon sin reconocimiento. En el cual no se define una sesion. Los
paquetes son integramente enviados a su destino. Los protocolos de alto nivel son
responsables de solicitar el reenvio de paquetes que se hayan perdido. Este es el
servicio normal en redes de area local (LAN's), por su alta confiabilidad.

802.3 Redes CSMA/CD. El estandar 802.3 del IEEE (1SO 8802-3), que define como opera
el método de Acceso Multiple con Deteccidn de Colisiones (CSMA/CD) sobre varios
medios. El estandar define la conexion de redes sobre cable coaxial, cable de par
trenzado, y medios de fibra éptica. La tasa de transmision original es de 10 Mbits/seg,
pero nuevas implementaciones transmiten arriba de los 100 Mbits/seg calidad de datos en
cables de par trenzado.

802.4 Redes Token Bus. El estandar Token Bus define esquemas de red de anchos de
banda grandes, utilizados en la industria de manufactura. Se deriva del Protocolo de
Automatizacion de Manufactura (MAP). La red implementa el método "token-passing” para
una transmision bus. Un "foken” es pasado de una estacién a la siguiente en lared y la
estacion puede transmitir manteniendo el “token”. Los "token” son pasados en orden
l6gico basado en la direccidon del nodo, pero este orden puede no relacionar la posicion
fisica del nodo como se hace en una red Token Ring. El estandar no es ampliamente
implementado en ambientes LAN.

802.5 Redes Token Ring. También llamado ANSI 802.1-1985, define los protocolos de
acceso, cableado e interfase para fa LAN Token Ring. IBM hizo popular este estandar.
Utiliza un método de acceso de paso de "tokens"y es fisicamente conectada en topologia
estrella, pero légicamente forma un anillo. Los nodos son conectados a una unidad de
acceso central (concentrador) que repite las sefiales de una estacién a la siguiente. Las
unidades de acceso son conectadas para expandir la red, que amplia el anillo l6gico. La
Interfase de Datos en Fibra Distribuida (FDDI) fue basada en el protocolo Token Ring
802.5, pero fue desarrollado por el Comité de Acreditacion de Estandares (ASC) X3T9.

Es compatible con la capa 802.2 de Contro! de Enlaces Logicos y por consiguiente otros
estandares de red 802.

802.6 Redes de Area Metropolitana (MAN). Define un protocolo de alta velocidad donde
las estaciones enlazadas comparten un bus dual de fibra Sptica utilizando un método de
acceso llamado Bus Dual de Cola Distribuida (DQDB). El bus dual provee tolerancia de
fallos para mantener las conexiones si el bus se rompe. El estandar MAN esta disefiado
para proveer servicios de datos, voz y video en un area metropolitana de
aproximadamente 50 kilometros a tasas de 1.5, 45, y 155 Mbits/seg. DQDB es el
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protocolo de acceso subyacente para el SMDS (Servicio de Datos de Muitimegabits
Switcheados), en el que muchos de los portadores publicos son ofrecidos como una
manera de construir redes privadas en areas metropolitanas. EI DQDB es una red
repetidora que “switchea" celdas de longitud fija de 53 bytes; por consiguiente, es
compatible con el Ancho de Banda ISDN y el Modo de Transferencia Asincrona (ATM).
Las celdas son "swilcheables” en |la capa de Control de Enlaces Logicos.

Los servicios de las MAN son Sin Conexion, Orientados a Conexian, y/o isécronas (video
en tiempo real). El bus tiene una cantidad de “sfots” de longitud fija en el que son situados
los datos para transmitir sobre el bus. Cualquier estacién que necesite transmitir
simplemente situa los datos en uno o mas “slots". Sin embargo, para servir datos
isbcronos, los "slots" en intervalos regulares son reservados para garantizar que los datos
llegan a tiempo y en orden.

802.7 Grupo Asesor Técnico de Anchos de Banda. Este comité provee consejos técnicos
a otros subcomités en técnicas sobre anchos de banda de redes.

802.8 Grupo Asesor Técnico de Fibra Optica. Provee consejo a otros subcomités en redes
por fibra Optica como una alternativa a las redes basadas en cable de cobre. Los
estandares propuestos estan todavia bajo desarrollo.

802.9 Redes Integradas de Datos y Voz. El grupo de trabajo del IEEE 802.9 trabaja en la
integracion de trafico de voz, datos y video para las LAN 802 y Redes Digitales de
Servicios Integrados (ISDN's). Los nodos definidos en la especificacion incluyen teléfonos,
computadoras y codificadores/decodificadores de video (codecs). La especificacion ha
sido llamada Datos y Voz Integrados (IVD). El servicio provee un flujo multiplexado que
puede llevar canales de informacidén de datos y voz conectando dos estaciones sobre un
cable de cobre en par trenzado. Varios tipos de diferentes de canales son definidos,
incluyendo “full duplex” de 64 Kbits/seg sin “switcheo", circuito "switcheado”, o canales de
paquete “switcheado™.

802.10 Grupo Asesor Técnico de Seguridad en Redes. Este grupo esta trabajando en la
definicién de un modelo de seguridad estandar que opera sobre una variedad de redes e
incorpora métodos de autenticaciéon y encriptamiento. Los estandares propuestos estan
todavia bajo desarrollo en este momento.

802.11 Redes [nalambricas. Este comité esta definiendo estandares para redes
inaldmbricas. Esta trabajando en la estandarizacidon de medios como el radio de espectro
de expansion, radio de banda angosta, infrarrojo, y transmision sobre lineas de energia.
Dos enfoques para redes inalambricas se han planeado. En el enfoque distribuido, cada
estacion de trabajo controla su acceso a la red. En el enfoque de punto de coordinacion,
un "hub"” central enlazado a una red alambrica controla la transmisidon de estaciones de
trabajo inaldmbricas.

Posteriormente, la |IEEE publicd dos suplementos para el estandar inicial 802.11: los
estandares 802.11ay 802.11b.

E! estandar 802.11a (Capa Fisica de Alta Velocidad en la Banda de 5 GHz) especifica una
operacion con velocidades de datos de hasta 54 Mb/s en la banda de 5 GHz. Las ventajas
de éste estandar incluyen el tener una capacidad mucho mayor y una menor interferencia
de RF (radio frecuencia) con otros tipos de dispositivos.
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E! estandar 802.11b (Extension da la Capa Fisica de Alta Velocidad en la Banda de 2.4
GHz) opera en la banda de 2.4 GHz, pero también incluye las velocidades 5.5 y 11 Mb/s
en adicion a los 1 y 2 Mb/s iniciales. El estandar 802.11b especifica solamente
modulacién por secuencia directa, pero es retroactivamente compatible con las LAN
inalambricas de secuencia directa iniciales. Este es el estandar que la mayoria de las
empresas utilizan actualmente para ubicarse estratégicamente en el campo de las LAN
inalambricas.

El estandar 802.11g, un nuevo estdndar de comunicaciones inalambricas aprobado
recientemente por el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). Esta
dedicado a extender las velocidades de transmision de datos en la banda de 2.4 GHz
hasta los 54 Mb/s, utilizando OFDM (orthogonal frequency division multiplexing) o
Muitiplexacion Ortogonal en Frecuencia, un paso mas, una evolucién natural del estandar
802.11b.

El estandar 802.11g presenta como principal ventaja una mayor velocidad de transmisién
en las comunicaciones. Esto posibilitard que las empresas que poseen infraestructuras
que cumplen con el 802.11b, actualicen sus redes con alteraciones simples de bajo costo.

802,12 Prioridad de Demanda (100VG-ANYLAN). Este comité esta definiendo el estandar
Ethernet de 100 Mbits/seg. Con el método de acceso por Prioridad de Demanda
propuesto por Hewlett Packard y otros vendedores. El cable especificado es un par
trenzado de 4 alambres de cobre y el método de acceso por Prioridad de Demanda utiliza
un "hub" central para controlar el acceso al cable. Hay prioridades disponibles para
soportar envio en tiempo real de informacién muitimedia.
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CAPITULO 4
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PERFIL DE" ALGUNAS EMPRESAS MEXICANAS QUE OFRECEN EL SERVICIO
DE INTERNET SATELITAL

o SOLUCIAONES
INFORMATICAS SERVICIOS INTERDIREC
TUXi Mi S. P
UXGOM DAMI $.A POR MEXICO @ LINEA | (INTERNET Directo COMPUTIME
R COMPUTACION 3 cV. S.AdeC.V)
S.ADEC.V.
Bivd. Manuel Avila
BRI Camacho #88 ahgsb 1‘5‘
. . ) . Privada del Nogal 9 6° piso e 3
UBICACION Ave. 3 Calle 2 Fracc. Tinoco y Palacias 214-A | o NI oG eros Col. LP' " do Col, San Manuel
Casta Verde. Colonia Centra C.P [ Contr »ol- Loma: G 72570
Tuxtepec, Oax. 68000 Oaxaca de Juarez Contreras P 11000 Puebla, Pue.
México D.F. México D F.
- Internet Satelitat DitecPC
SERVICIOS Unidireccianat y Internet Satelital Intermet Sateltal (Internet Satelital Irernet Satelital
Bidireccional L Unidireccional) Unidireccional
Bidireccional: « Plato satelial Equipo Interior DirecPC es un sauipade | » Receptor Sateltal
+ LNB para |a recepcion acceso que incluy
+IP's pararepartiraun | o tnstalacion El equipa interior tina antena crcuar e
numera Indefinido « Hasta 30 metos de | consiste en dos unidades | 66.75.90 0 120
» Equipo Satetital cable {el qgue va del piaio | de satelts con salda centimetros de diametro, | « Tareta receptora OVB
Bidireccional » ta computadora) conectada via cable « Un software
« Servidor Proxy « Taneta Sky2pc PCI coaxial a la tafjeta PCI especializado
Equipo Satefital « Servicio mensuat con o | + ITU (Unidad de Que se inserta a su
Bidireccional completo 210 dialup Transnusion Interna) equipe PCoasu
{ N0 3@ necesita enlace + Instalacédn profesonal « IRU (Unvdad de servidor da Red y el
telefonico o similar por Recepcion interna) software de DirecPC
tierr
« El ernm de Ancho El IRU que junic con el
de Banda es posible. ITU reatizan un
EQUIPO funcionamiento
Unidireccional: bidireccional De manera
que trabajando en forma
« 1 Taneta PCI Sateltal conjunta este se
Digistar. configura como su nita
o 1 Antena Patabdlica de salida a Internel en
Banda Ku tugar del Modem de
*LNB + Feedhorn manefa Que no requiete
« CD de Instatacion de la linea telefonica y 1a
« Marwat conexion es permanente
+ Acceso a Paginas
HTML y Servicio FTP Equipo Exterior
hasta un Ancho de
Banda Maximo de hasta + Un solo LNB para
400 Kbps recibir (08 datos de
DIRECWAY del satelite
« Una unidad para
vansmiti los datos de
DIRECWAY al satélile.
+ Antena tipo ovaiada de
74 Cm. 120 Cm o 180
cm
b -
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E! equipo exturior se

por dos cables
coaxiales RG-6 al aquipo
Interior.

VENTAJAS

Bidireccional

« Maxima velocidad de
respuesla de la senal de
Internet.

* Velocidad desde 64
Kbps hasta 2,048 Kbps
en incrementos de 64 de
acuetdo a las
necesidades del cliente
« Recepcion de afla
velocidad al menor costo
« Rapida conexion

« Facilidag de aumentar
1a capacidad del enlace
en tan solo 30 minutos

« En suma, esta solucion
Pproporciona una via mas
efectiva y eficiente para
atender a sus usuanos

« El sistema Bideccional
da TuxcoM Internet
ofrece servicios de
intarnet Saleltal en su
modalidad de:
Transmision y recepcion
via satétite.

Unidireccions]

+ Sin limite de tiempo da
conexion s Internet
*Un jor
funcionamiento a un
costo muy bajo en el
mevcado

» Ofrece ndares
DVBIMPE MPEG 2, 1P,
IP-multicast, UNIX &
SNMP,

+ Seguridad basada en
encnplacién de datos
IP/DES.

« Acceso simultaneo a
todas los usuarios de la
red y serviclos PUSH.

+ Segundad para la
direccion IP de cada
usuario.

« Instalacion facit y
consuita reamota desde el
centro de servicio

» Ancho de banda /
catidad de servicio
garantizado (desde 64
Kbit/s a8 400 Kbps) por
cada clenle.

« Para el usuario de
Internet es 1a solucidn
mas rapda que existe
basada en una lecnologia
Saleltal que ofrece una
recepcion de hasta 400
Kbps.

« El servicio o

+ Disponible en toda la
Republica Mexicana

« Servicio satelial de 2-
Vias

+ Anorros significalivos.
en costos de operacion
* Distnbucion de
software en forma

°

. Y
seguro

= Una coneudn, siempre
disponble de alta

en cualquier momento se
puede cambiar el modo
de recepcion sateital a
lerrestre y viceversa

« La cuenta de dislup se
puede usar en toda la red
Satelital a nivel nacional e
internacional (Roaming
automatico}

« Cobertura a nivel
Nacional

« Baj0 costo

+ Asesoria remata

+ Sise cuenla conun
contrato dialup (prodigy.
terra, y mas.) sola se
contrata 1a recepcion que
es el 95% de lo que s
utiiza en internel.

« Conexion altamente
confiable y segura

+ Confirmacion de
recepcion de ta
informacion enviada

« El emusor selecciona
quien recibe la
informacion.

« €l usuana con DirecPC
solicita la informacion a
traves de sulinea
teletbnica normal © su
enlace dedicado de baja
velocidad ( 64 kbps (DSO
0 £O) 0 128 Kbpa) perg
racibe todos los servicios
via satélite a gran
velocidad

« DitecPC es un sisterna
de transmisién via
satalite en un sslo
sentido que se recibo en
una PC 0 en un servidor
Que cuenta con una
tarjeta PCHy una antena
de recepcitn de 66 .75,
90 o 120 cenlimetros de
diametro.

+ Todas tas solicitudes
dﬂ informacion realizadas
Inca telefénica o
onlaos dedicado de baja
velocidad son nnvildal al
NOC (Cenuo de
operaciones de la Red) y
retransmitidas via
satélite.

+ Mediante un kit de
expansion adicional se

antana, estando
equipadas cada una de
estas con el Equipo de
Acceso (DAK) que
lnduy- software y tarjeta

. DnrncPC se encuentra

98, WindowsNT, Navell
NetWare y Linux.

« Alla velocidad de
acceso a internet Via
Satelite 400kbPS
« Sistema de Coneuidn
hibnda
« Toda la informacion es.
recibida via satehte y es
enviada por cualquier
nistema de conexian
tertestre desde modems
de 2Bkbps hasta enlaces
dedicadas. Lo que
disminuye los costos de
un enlace via satélie de
dos vias {TX/RX)
+ Sin limite du tiempo
+ Conexion las 24 Horas
del dla por la misma
tanfa
« Disponible en cualquier
pante del pals que cuenle
<on acceso a Internet por
m, ya s8a zonas
alejadas de la ciuvdad o
pequenas poblaciones.
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REQUERIMIENTOS

Bidireccional:

« Energla Eléctica sin
descargas en el
establecimiento

« Acceso para cableado
+ Red Local cableada

« No break

« Silia climatizado

« Visla hibre al sur

« Pi50 0 techo firme de
concreto

Unidrireccional:

« Acceso terrestre a
Internet. para salda de
peticion de informacion
» Una PC con Windows
95/ 98/ NT/ 2K/ Linux

« Software Proxy
Firawall, en caso de
multiples chantes
«Una Ranura PCI hbre
«Un 1P “Real”. No es
necesario que sea fio
{Excepto s es con
tinux)

« Espacio para instalar
una Anlena Parabdlica,
con vista libre al sur

« Cable Coaxial RGE
{Hasta 25 metros)

+ PC con ptocasador
Pentium Il, Celeron o
DOuron de 300mhz

* 64mb en RAM

+ CD-ROM

« Espacio libre en disco
duro de 20MB

* Un slol PC) disponibie
+ Sistema Operalivo Win

» Procesador Pentium I
333 MHz o superior

+ 64 MB RAM 0 128 MR
RAM

« Para los sislemas
operalivas Win 98 SE.
Win Me, {Win 2000 y Win
xp

« Un pusrto USB

« El equipo puede ser
instalado por un técnico o
Ingemero especiaizado

N
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« Unidad de CD-ROM

» El sislema satehtal
utiliza el sistema
DW4000 de 2 vias

« Pantalta PCl o AGP el
adaptador de video
resolucion BOOX600
mirumo

« Navegadores. Internet
Explorer 50 ¢ Nelscape
4 76 0 superior

« Aplicaciones de
internet Toda las
aplicacianes del TCP/(P
comunes

« Interfase: USB 1.10
supenor

« Procesador Penlium
« 16732 MBytes RAM
+ 20 MByles de espacio
Iibre en su disco duro
para el Software

« Manitor VGA Color
(512 Kbytes de VRAM)
+ Conexidn con un
proveedor de servicio de
Internet (SLIP/PPP)

Servidores de Red son

+ Windows NT 4 0 con
un mikmo de 32 MB
RAM

+ NetWare version 3 12
con un minimo de 16MB

RAM

» NetWare version 4 10,
4 11 o IntranetWare con
un minmo de 24MB RAM

« Computadora Pentum
a 350 Mhz o superior con
Windows 98 o supenor,
64Mb de RAM con una
ranura PC) disporible y
modem

+ €n ol caso de redes de
computadoras. la red
debera operar sobte
prolocolo TCR/IP y el
equipa principal debera
correr sobre Windows 98
segunda edicion o
superior

« El software enlonces
envia los datas al
senador del satélite via
su ISP, a3 decir por
modem (56khps). o
cualquier otro enlace
tertesice, el secvidor
enviara

- T
Ethernet, Token Ring

via saté¢lite a alta
velocidad (hasta
800kbps) I informacion
que ha solicitada

COBERTURA

Entoda la republica
Mexicana

En toda la repablica
lexicana

En toda la republica
Moxica:

€0 toda la republica
exicana,

En toda la republica
Mexicana.

4.2 DIVERSAS APLICACIONES DE LOS SERVICIOS SATELITALES

* Impactar en el desarrollo integral de la sociedad, mediante la mtegraclén de un

sistema tecnolodgico y de contenido social
* Eliminar las barreras de acceso a la informacién y a los servicios ...
 Reducir la brecha digital de los mexicanos entre sl y con el resto del mundo AN

* Acelerar

las

tendencias

telecomunicaciones e informatica
* Impulsar a la industria de desarrollo de software
» Garantizar el libre acceso de los ciudadanos a los servicios publicos. |ntegrales
como son los Tramites en linea

* Brindar nuevas opciones de acceso a la educacion y capacuaclén como un medlo

histéricas en

para el desarrollo integral de los mexicanos

Eliminar cadenas de intermediarios que no proporcionen valor
Facilitar el acceso a los mercados no sélo nacionales, sino de exportac:én
Integrar cadenas productivas
Permite tener grupos delimitados de usuarios
Actualizaciones efectivas de Software y de muitiples Archivos
Educacion a distancia
Internet Turbo
Actualizaciones en terminales muitimedia

la penetracion . de »serviclos ‘de

,lq ~,~

P
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Actualizaciones de Intranet/sitios Web

Acceso a bases de datos publicas y privadas

Servicios financieros

Correo electrénico

Comercio electrénico

Difusion de publicidad

Busqueda de informacién

Hospedaje de sitios web (web hosting)

Audio/Video en rafagas (audio/video streamlng)
Videoconferencia

Solicitar programas de software especiflcamente requeridos - que pueden ser
comprados después de su evaluacion B

Telemedicina

Teletrabajo

Telecompra

Operaciones Financieras en linea

Integrar a los diversos grupos lingliisticos y étnicos de México, a los mexicanos en
el extranjero y personas con capacidades especiales, entre otros
Cobertura de los servicios y alcance a toga la poblacion.
Multimedia L

Sistemas VSAT's

Educacion a Distancia

Ocio y entretenimiento

Educacion a Distancia utilizando un Satélite Interactivo.

vaar
e oy

Beneficios Obtenidos: Voz y datos interactivos durante la sesién de ensefianza.
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Educacion a Distancia via “Broadcast” Sateli]
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VAT
REMOTE &4T!

PHONE
LINE
or VEAT
connection
L —]

DitecPC whh SortPad

Beneficios Obtenidos: Paquetes integrados e interactivos de entrenamiento directos hasta
el escritorio. No se necesita un teclado o un controlador adicional.

Plataforma Satelital Multimedia Integrada

-

BROADCAST

INTERACTIVE
VEAT HUS
:# CwacPC
W;“Ol' COHPYUTER
PO .'7.“
COMIROLLES
- e |
o
S oo
P

upLINK

REMOTE SITE

St FECD

TCPAP DATA

4 HETHORR MM Madks Kets MEDA
TERMMAL

OIRTANCE LEARNING

€O RO Replacormerd

oy
o
u vioeo contowies |

TOUCH
MOoMITOR

Beneficios Obtenidos: Flexibilidad, Escalabilidad, Ancho de banda segun la demanda.
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ACCESO A INTERNET

El trafico de informacién que navega en Internet puede congestionarse si se utilizan
solamente los medios de transmision terrestres. Las redes satelitales en Internet
representan una opcidn que satisface las demandas que exige el mundo de hoy: Mayor
rapidez de acceso a los usuarios finales. Desarrollo de aplicaciones tales como
“Webpushing" y “Video streaming”. Aumento de capacidad para informacién multimedia.
Anchos de banda mas grandes en las subredes y en los circuitos de conexion con los
ISPs.

Los salélites geoestacionarios daran una ventaja significativa en costo y disponibilidad a
la nueva generacion de aplicaciones Web.

SISTEMAS VSAT's

Los sistemas VSAT son redes de comunicacion - por satélite. que. permiten el
establecimiento de enlaces entre un gran numero de estaciones remotas con pequefias
antenas (de ahl el nombre VSAT: Very Small Aperture Terminals) con una estacion
central generalmente conocida como "Hub", :

Datos generales.

« Transferencia de datos via satélite utilizando pequeﬁas antenas (0.9 -1.8 metros)
« Topologias: Punto a punto; Punto — Multipunto
« Sistemas Interactivos o Malla Hibrida

Aplicaclones:

« Transferencia interactiva de datos: Verificacién de crédito, control de inventarios,
punto de venta, reservacién para hoteles y lineas aéreas. . .-

« Distribucion de sefales de video (utilizando el "hub" como upllnk" y Ias terminales
remotas como "downlink™) -

« Multimedia

« Servicios telefonicos

« Internet/Intranet

Ventajas:

» El costo no esta relacionado con la distancia

« Cobertura de regiones de dificil acceso

« Ofrece multipuertos y multiprotocolos. En aplicaciones de datos un canal puede
ser utilizado por docenas de estaciones

« Menor costo que las alternativas terrestres

e Facil Instalacion y desinstalacion del equipo

« Seguridad: el equipo remoto VSAT's falla en promedio cada 10 aiios y pueden
operar sin mantenimiento por un nimero determinado de afos, lo cual disminuye
el costo operativo.

» Servicios de valor agregado: Un consumidor final de VSAT s puede recibir muchos
servicios con la misma infraestructura: Datos, TV, educacion a distancia, musica y
publicidad
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« Flexibilidad en el disefio de redes

« Ofrece una relacién costo-beneficio muy favorable, en redes de comunlcacuén a
lugares en los que las estaciones terrestres no dan un buen servicio.

» Costos de expansion predecibles

« Bajos costos en equipo y servicios: Existe una industria madura y compelmva que.
puede proporcionarle equipo y servicio a bajos precios

MULTIMEDIA

A través de los servicios de multimedia via satélite se puede crear un canal de interaccion
con los clientes, equipos de trabajo o proveedores e incluso promocuonar empresas de
manera mas directa. A S .

Ventajas:
+ Grandes volumenes de informacién entregados en segundos
« Distribucion a muftiples localidades simultaneamente
« Bajo costo gracias a la utilizacion de terminales VSATS o USATS
« Facil instalacién y bajo mantenimiento ;

Principales Aplicaciones: video corporativo, interactividad, Internet, entre otras.

TELEMEDICINA

A través de una red nacional de Telemedicina, se puede marcar un'gran'évance en el
sector salud, ofreciendo servicios a centros de salud, cllnlcas y hospitales movules a'lo
largo de todo el pais = :

Ventajas:

« Disminuye los traslados de los pacientes hasta en'un50% -
« Ahorros mensuales para la institucién hasta de 500 mII pesos mensuales
« Incrementa la capacidad de dlagnéstcco

Ofrece Consulta, Diagnostico, Radiologia y Capacitacion
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4.3 BENEFICIOS OBTENIDOS

Existen lugares remotos, suburbanos, pequefias poblaciones o zonas rurales en México
donde resulta dificil encontrar un proveedor de servicios de Internet (ISP, Internet Service
Provider) que garantice una conexion de alta velocidad y calidad a la red mundial. Gracias
a la amplia cobertura satelital, las empresas e instituciones establecidas en este tipo de
lugares, pueden acceder a Internet a precios competitivos,

Una red ISBN (Integrated Satellite Business Network) es un sistema de transmision VSAT
(Very Small Aperture Terminal) que soporta una gran variedad de tréfico interactivo de
datos, ya sea entre un usuario remoto y un “host”, o bien entre dos terminales remotas.
incluso soporta comunicaciones de voz digital a baja velocidad entre equipos remotos de
telefonia o bien entre un PBX (Private Branch Exchange) y un PBX central que se
encuentra conectado al “hub” de una estacién terrena. El equipo del cliente, se encuentra
directamente conectado a una pequena estacion terrena llamada PES (Personal Earth
Station).Este tipo de red, brinda un multipunto de datos y voz en "full-duplex"y video “one-
way".

Configurada como una red en estrella, ISBN consiste en un "HUB" central, un control
central y un gran numero de “Personal Earth Station" (PES) en lugares geograficamente
dispersos.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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BENEFICIOS QUE OBTENDRA LA POBLACION

Oportunidad de elevar su calidad de vida

Estimular el desarrollo comunitario, pamcularmente en las zonas de mas alta

marginacion

Elevar el nivel educativo y cultural

Propiciar las actividades comerciales

Realizar operaciones en linea de los principales tramites

Modelo pedagogico

Portal Educativo

Red Escolar

Biblioteca digital

Videoteca

Cd’s educativos

Capacitacion

Contar con informaciéon de existencia y aplicacion de recursos tecnologicos de

informacion y comunicaciones en el nivel de licenciatura

« Interconectividad entre todos los operadores de redes existentes para reducir las -+
“distancias y saltos de telecomunicaciones” y minimizar la necesidad de
intercambiar trafico de operadores de redes mexicanos en el extranjero.

«  Optimizacion de la distribucion de contenidos para proporcionar al publico los

mejores tiempos de respuesta tanto desde México como desde el extranjero.

4.4 PERSPECTIVAS A FUTURO

PROYECTOS EN MARCHA

Existe una infinidad de proyectos de comunicaciones globales via satélite. Algunos se
centraran en zonas concretas de gran volumen de negocio y otros ‘pretenden dar un
servicio global. Algunos de estos proyectos se comentan a continuacion.

INMARSAT:

Inicialmente la actividad de INMARSAT se destind a mejorar las comunicaciones
maritimas y la seguridad en el mar mediante el suministro de Servicios Méviles Maritimos,
a través de un sistema mundial de satélites. Posteriormente amplié su cobertura
proporcionando Servicios Moéviles Aeronauticos (1985), y Servicios Mdbviles Terrestres
(1989).

Los servicios que Inmarsat ofrece son:

Telefonia

Fax

Transmision de datos (de baja, media o alla velocidad)
Télex
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Alerta de socorro

Television de exploracion lenta

Servicio suplementario de navegacion por satélite

Llamadas a grupo (punto a multipunto)

Interrogacion secuencial SCADA (control de supervision y adquxstcnén de datos)
Asistencia medica a distancia.

Televisidn de exploracion lenta.

Control de supervision y adquisicidn de datos.

Correo elecirénico (proyecto IWMT).

Conexion a Internet.

Dependiendo de la funcion requerida por el usuario, Inmarsat ofrece cuatro tipos de
servicios basicos, que componen los estandares Inmarsat-A, Inmarsat-B, Inmarsat-C e
Inmarsat-M. La eleccién de un sistema determinado se basa en los siguientes aspectos:

» El tipo de trédfico requerido: Si se quiere transmitir voz y fax se tendrian que
utilizar los sistemas A, B o M, mientras que si queremos sélo datos por el método
de “store & forward" (almacenamiento y retransmision) lo ideal es el sistema C.

= El tipo de negocio: Este aspecto determina el tipo de terminal necesario. Para
aplicaciones maritimas no existe limitacion, sin embargo para usuarios terrestres
donde es necesaria la integracion de! terminal en un vehiculo si que existen
preferencias. Inmarsat-M es el terminal mas ligero, que mejor satisface este
requerimiento.

« La cantidad de trdfico: Segun el estandar, obtenemos distintas velocidades de

transmision. Para aplicaciones de alta velocidad utilizaremos el sistema A o B,
mientras que si no se necesitan altas prestaciones en velocidad, utilizaremos el M.

CONJUNTO DE SERVICIOS INMARSAT

SERVICIOS [CARACTERISTICAS|  OBSERVACIONES | Mercadoll ,  Feeha
Inmarsat A HSDFTelTx || ominal de ggam“pggdad' LT.M 1982
Inmarsat C LSD,Tx Portatil a bajo precio LM,M 1990
el R A I
omass | ooy | v smorestey | | o
Inmarsal-8 | F.HSDT.Tx c;‘f(;’;‘(‘,“i'e‘:\'ﬁgz' c":ﬂf’glaert‘o LT.M 1992
inmarsat-M F.HSD.T ;g;‘ii"“c‘gﬁ’é‘:;?nﬁjg LM.M,P 1992
Inmarsat-E F.HSD,Tx,T S‘m:r:”pséﬁgﬁinnigrﬁie 2lertal M 1992
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Inmarsat-D LSD Stma de paginacion global P 1994

Paginacién de bolsillo
s Gama de servicios con
Navegacion F,.HSD,T,Tx fines de navegacion ALM,M,P| 1995
Teléfono portatil por
Inmarsat-P F.T satélite mundial a bajo P 2000

costo

A= Aeronautico; F=Facsimil; HSD= Datos a gran velocidad; LSD = Datos a baja velocidad;
LM = Movil Terrestre; LT = Transportable por Tierra; M = Maritimo; P = Personal; T =
Teléfono: Tx = Télex.

Actualmente la red cuenta con 11 satélites operativos, entre los cuales se encuentran 4 de
segunda generacion (lanzados entre 1990-92) y 2 de tercera generacion (lanzados en
Abril y Septiembre de 1996); las estaciones de coordinacién de la red, las estaciones
terrenas terrestres (ETT), estaciones fijas de acceso a las redes de telecomunicacion, las
estaciones terrenas moviles (ETM) y terminales de usuario.

La transmision se lleva a cabo en banda L (a la ETM) y banda C (a las ETT), y a
coordinacion de los satélites y la red se realiza mediante estaciones de coordinacion
emplazadas en cada region, encargadas de asignar los circuitos telefénicos.

IRIDIUM:

En 1990, Motorola traté de comenzar este proyecto con el lanzamiento de:77 satélites de
orbita baja para el proyecto Iridium (el iridio’ es el elemento 77).. Mas tarde ‘se modificé el
plan para usar solamente 66 satélites,~de manera que:e! proyecto-debid’renombrarse
Disprosio (elemento 66), aunque por no ser.un nombre comercial se: mantuvo el nombre
original. La idea era que tan pronto .como: un satéllle se perdlera ‘de vlsta, otro lo
reemplazaria. ;

Esta propuesta provocé un frenes( de - actividad entre otras cbmpaﬁlas de
comunicaciones. De repente, todo el mundo quiso lanzar una cadena de satélites de
orbita baja.

Los 66 satélites en érbita, permitian ofrecer telefonia en 150 paises.

Y los 66 satélites de Iridium se situaron en 6 orbitas a 780 kildmetros de altura; en cada
orbita hay 11 satélites. Cada uno de estos satélites, pesa aproximadamente 689
kilogramos y cuenta con tres antenas orientadas hacia la Tierra de tipo "phased array” en
la banda L (1,6 GHz), que constituye el legado del programa de defensa SBR.

Iridium seguia una filosofia basada en las comunicaciones terrestres: cada satélite

proyecta 48 haces sobre la Tierra creando células. Cuando el satélite se mueve, a 24,000
km/hora, también se mueve la célula, originando asi un modelo celular dinamico.
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La constelacion se disefid para proporcionar una red de comunicacién personal que
permitia la transmisiéon de voz, fax o mensajes ("paging") con cobertura global utilizando
pequenas terminales telefonicas.

Siendo el modo de funcionamiento el siguiente: mediante el teléfono, el usuario establece
una comunicaciéon directa con uno de los satélites, la sefial va pasando de un satélite a
otro hasta que llega a uno desde el que se puede localizar al usuario que debe recibir la
llamada; entonces la sefial se retransmite por el enlace descendente hacia el usuario
(provisto también con un terminal Iridium) que debe recibir la llamada o bien a un
"gateway" que encamina la llamada a un teléfono convencional mediante las lineas
terrestres convencionales.

Iridium se trataba del primer sistema de repeticion espacial que rodeaba al mundo entero
y que le permitia al usuario viajero no perder contacto en ninguna parte del planeta, ain
en las zonas mas apartadas.

Caracteristicas Generales del Segmento Espacial:

« Constelacion de 66 satélites, distribuidos en 6 planos -orbitales, lo que da 11
satélites por plano, 10 de ellos en operacién y 1 de reserva,
= Situados en una orbita baja, a 780 km de la Tierra aproximadamente.

Caracteristicas Generales del Satélite Iridium:

= Margen de 16 dBs en la zona de cobertura, en comparacion con los :3:dBs
estandar de otros sistemas. 48 haces por cada huella satelltal _para una: alta
calidad de sefial y eficiencia de espectro. Y .

= Peso de aproximadamente unos 689 kgs. El tiempo de vld
entre los 5§ y los 8 aiios.

» El método de acceso era FDMA/TDMA para hacer més eﬁciente el espectro.

» Todos los enlaces operaban con polarizacién c1rcu|ar

Frecuencias de Operacién:

Banda L (1.616 - 1.6265 GHz): Reservada para los enlaces ascendenles y descendentes
con el usuario.

Banda Ka (19.4 — 19.6 GHz / 29.1 ~ 29.3 GHz): Enlaces entre satélites y conexiones
entre el alimentador de enlace y las estaciones terrenales o "gateways".

Actuaimente, el empresario estadounidense Craig McCaw, fundador de Teledesic junto al
presidente de Microsoft, Bill Gates, proyectan fusionar el proyecto Teledesic: con. el
sistema de telefonfa moévil via satélite lridium, con el objetivo de crear una- gran red
mundial de transmision de voz y datos, rescatando este proyecto. :

Una vez fusionadas Teledesic e Iridium, la nueva red suministrara, ademas de entre otros
puntos, servicios de telefonia y acceso a Internet de alta velocidad.
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TELEDESIC:

Constituye el proyecto mas avanzado y el de mayores dimensiones en el contexto del
estado actual de las constelaciones y, en consecuencia, es uno de los mas controvertidos.

ideado por Craig McCaw, de la antigua Mc Caw Cellular Communications, financiado por
Bill Gates, presidente de Microsoft, y apoyado por Boeing, que se encarga de fabricar y
lanzar la constelaciéon, Teledesic fue disefiado originalmente para utilizar 840 satélites
LEO que funcionaran en la banda Ka y estarian situados en 21 érbitas a 700 kildmetros
de la Tierra, aunque posteriormente este nimero se redimensiono a 288,

Cada satélite controlarda 576 células de 53 kilometros cuadrados con capacidad para
gestionar 1400 canales de voz simultaneos de 16 Kbps, 15 canales T1 a 1.544 Mbps o
cualquier combinacion del mismo ancho de banda acumulativo. La constelacion completa
puede llegar a suponer 40 millones de modulos transmisidn/recepcién MMIC y elementos
radiantes, 1,180,000 antenas "phased array”y 1200 baterias solares para generar cerca
de 10 Mw de potencia.

Teledesic ha sido comparado con el lanzamiento al espacio de un sistema de
computadoras de paralelismo masivo (una arquitectura "mainframe"” en la que una unica
aplicacion se puede distribuir entre hasta 64 CPU's conectadas que operan
simultaneamente). :

Teledesic se dirige a un mercado global de aproximadamente 125 millones de PC's, que
crece a un ritmo del 20 por ciento anual. Un de sus objetivos es crear una red Internet
movil global, llamada "Internet in the Sky", a un mismo y Unico precio en todo el mundo.

Los propios integrantes de Teledesic definen a "Internet in the Sky” como una tecnologia
intrinsecamente igualitaria, ya que posibilitard el acceso universal a Internet-y-a la
sociedad de {a informacién en igualdad de condiciones para todo el mundo.

Los 288 salélites operativos estaran divididos en 12 planos orbitales (24 en cada uno).

La banda de frecuencias mas baja con ancho espectral suficiente para satisfacer.el
servicio de banda ancha proporcionado por Teledesic, asi como sus objetlvos de’calidad y
capacidad es la banda Ka. .

Los enlaces de comunicacion entre terminal y satélite operan dentro de la porcién de la
banda Ka que ha sido identificada internacionalmente para servicio fijo en satélites no
geoestacionarios, y cuya licencia se ha concedido en EEUU para su uso en Teledesic

Los enlaces descendentes operan entre 18.8 GHz y 19.3 GHz. y Ios ascendentes operan
entre 28.6 GHz y 29.1 GHz.

Para lograr un uso eficiente del espectro de rad:ofrecuenclas. se atnbulrén Ias frecuencnas
de manera dinamica, volviendo a utilizarlas muchas veces dentro de la zona de un haz de
cada satélite. S -
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Dentro de cualquier area circular de 100 Km de radio, la red de Teledesic podra soportar
mas de 50 Mbps de datos hacia y desde las terminales de los usuarios. La red soportara
el ancho de banda bajo demanda, lo que permitird a los usuarios pagar exclusivamente
por la capacidad que en realidad usan, logrando al mismo tiempo que la red pueda
soportar una cantidad de usuarios mucho mayor. Teledesic operard en una porcion de la
banda Ka de alta frecuencia: de 28.8 a 29.1 GHz en el enlace ascendente y de 18.8 a
19.3 GHz en el descendente.

La mayoria de los usuarios contard con conexiones bidireccionales que proporcionan un
maximo de 64 Mbps en el enlace descendente y un maximo de 2 Mbps en el enlace
ascendente. Las terminales de banda ancha soportaran 64 Mbps bidireccionales.

CELESTRI:

“Celestri LEO System” es un sistema global de satélites no estacionarios (NGSO), que
ofrece un gran abanico de servicios de comunicaciones de banda ancha en tiempo real
dentro del marco de servicios denominados FSS (Fixed-Satellite Services). “Celestri LEO
System” esencialmente completa la arquitectura Celestri de Motorola para
comunicaciones de banda ancha via satélite. El sistema Celestri incluye el “Celestri
Multimedia LEO System"y el "Celestri GEO System" que se integran para proporcionar
servicios de alta velocidad entre punto a punto, punto a multipunto y punto a difusion a
todo el mundo.

El sistema Celestri LEO es una constelacion de 63 satélites en la érbita baja (1400 Km de
la Tierra), operando en la banda Ka, concretamente en las bandas 18.8-19.3 GHz y 19.7-
20.2 GHz (espacio-a-Tierra) y 28.6-29.1 GHz y 29.5-30.0 GHz (Tierra-a-espacio). El
sistema LEO esta disefiado para proporcionar 80 Gbps de ancho de banda 0til a la Tierra.

Los satélites en la constelacion forman una red conmutada inteligente, interconectada a 4
Gbps de velocidad en enlaces intersatélitales mediante laser para conseguir una robustez
excelente.

Este sistema proveera principalmente comunicaciones globales en tiempo real punto a
punto. El Sistema Celestri GEO consiste en 9 satélites en la orbita geoestacionaria
proporcionando cobertura a las grandes areas pobladas de la Tierra. Cada uno de estos
satélites proporcionan 84 haces o “spot beams” en cada regién de cobertura con una
capacidad maxima de 2.8 Gbps. Este sistema estd pensado para servicios punto a
multipunto poco sensibles al retardo, en el hemisferio Oeste.

También esta prevista la incorporacion del sistema M-Star en el sistema Celestri,
proporcionando comunicaciones de banda ancha en la zona de 40-50 GHz. El sistema M-
Star tendra funciones de “backbone”, La combinacion de los tres sistemas permite un
servicio completo de aplicaciones de banda ancha tales como multimedia y aplicaciones
de ancho de banda bajo demanda, a usuarios, pequefias empresas, multinacionales y
proveedores de servicios de Telecomunicaciones en todo el mundo.

El sistema Celestri LEO ofrecerd dos categorias de servicios. Primero, a través de
proveedores de servicio, usuarios finales (no dedicados a negocios) utilizaran el sistema
para acceder y conseguir contenidos en tiempo real. Las aplicaciones incluiran acceso a
Internet, videoconferencia, transacciones financieras, entretenimiento, educacion a
distancia y telemedicina. Esta clase de servicio proveera acceso a la red con ancho de
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banda bajo demanda con velocidades hasta 10 Mbps. La segunda categoria permitira a
las compafias multinacionales y a las portadoras terrestres agregar sefales de voz y
datos.

La arquitectura Celestri permitira el uso de terminales terrestres relativamente pequefas,
de baja potencia y bajo costo. También ofrecera comunicaciones con retardos
equivalentes a las comunicaciones terrestres para servicios globales en tiempo real.

Cada satélite contiene todo el hardware necesario para enrutar el trafico de las
comunicaciones a través de la red, incluyendo conexiones Tierra a espacio, espacio a
Tierra y espacio a espacio. Con esta arquitectura, una sefal recibida por un satélite puede
ser retransmitida directamente hacia la tierra en el mismo o en un haz diferente, o
retransmitida mediante el enlace optico intersatélite a otros satélites desde los cuales se
transmitira hacia la tierra. Esta arquitectura permite interconexiones globales para la
provisién de multimedia en tiempo real, datos, video y voz.

e — México:

El Sistema Nacional e-México es un proyecto integrador, que articula los intereses de los
distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias publicas, de los
operadores de redes de telecomunicaciones, de las cdmaras y asociaciones vinculadas a
las TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), asi como de diversas
instituciones, a fin de ampliar la cobertura de servicios basicos como educacién, salud,
economia, gobierno y ciencia, tecnologia e industria, asi como de otros servicios a la
comunidad.

Para lograr sus objetivos, este sistema ha concebido integrar una red a través de la
interconexion de todas las redes de telecomunicaciones en operacion.

Asimismo, como meta inicial busca tener conectividad en las 2 mil 428 cabeceras
municipales mediante la instalacion de Centros Comunitarios Digitales, la transformacién
de diversas oficinas gubernamentales, como la red de oficinas de correos y telégrafos, asi
como el aprovechamiento de centros educativos y de salud.

£n apoyo a este proyecto, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y
Satélites Mexicanos, S.A. de C.V. (SATMEX), suscribieron un convenio a través del cual
SATMEX destinara dos transpondedores (equivalentes a 72MHz) de capacidad satelital
en su satélite Solidaridad 2, como parte del suministro de reserva satelital al Gobierno
Federal.

SATMEX ha aceptado anticipar esta reserva satelital de aquella que se entregara en su
nuevo satélite Satmex 6, en reemplazo de la que se perdid en agosto del afio 2000 al
fallar el satélite Solidaridad 1.

Esta tecnologia apoyara los tres ejes del Sistema. Nacional ‘e-México:: Conectividad,
Sistemas y Contenidos. A través de e-México, el Gobierno:Federal busca llevar-a la
poblacién en general servicios como de educacion, salud, comercio 'y gobierno, entre
otros. e e e B e e s e T

Especificamente se habla de servicios como’ educacién a-distancia; telemedicina,
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servicios sociales, comercio electronico y acceso -a:Internet, lo 'que. facilitara la
comunicacion entre las comunidades rurales y margmadas con.el pals y el resto del
mundo. :

Dentro de las misiones que pretende cumplir este programa, se encuentran.

= Eliminar las barreras y las diferencias socxoeconémicas y culturales

= Integrar e intercomunicar a los mexicanos por medlo de un snstema con
componentes tecnoléglcos y sociales S :

= Ofrecer los servicios sociales basicos como son:
v’ aprendizaje
v’ intercambio comercial y cultural
v’ salud
v’y gobierno, entre otros ‘

= Una sociedad integrada e mtercomunlcada con un sistema tecnoléguco y soc:al

= En donde cada mexicano vive en un entorno de |gualdad de oportunidades entre si
y con el resto del mundo

= Que respeta, preserva y difunde la ldentldad cuIturaI del paIs

INTERNET 2:

Existe otro Proyecto en México llamado /nternet 2, el cual, es un proyecto conjunto entre
universidades, entidades gubernamentales y socios comerciales, comprometidos con el
desarrollo de tecnologia y aplicaciones avanzadas en redes, vitales para las misiones de
investigacion académica y la educacién,

Ventajas:
Gran Ancho de Banda

Una de las caracteristicas fundamentales de Internet 2 es el manejo de un gran ancho de
banda. En la actualidad, dependiendo de los recursos disponibles; se tienen velocidades -
del orden de los cientos de megabits por segundo, pero Ia tendencia es alcanzar rangos
de gigabits por segundo .

Calidad de los servicios (Quality of Services)

En Internet, todos los paquetes de informacién tienen la misma prioridad, de tal forma que
si se envia video por la red, a la vez que se transfiere un archivo de datos, ambas
operaciones compiten por el mismo canal, por lo que probablemente los cuadros de video
no lleguen a su destino en forma continua, es decir, se tendrd un congelamiento o al
menos un deterioro en la calidad de la imagen. En cambio, en Internet 2, se le puede dar
prioridad al video, de tal forma que se garantice que todos los cuadros lleguen a tiempo vy,
sélo en los espacios que el video deje libre, se iran transmitiendo los paquetes del archivo
de datos.
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Esta caracteristica permite también mantener en un nivel adecuado el retardo de la
informacion. Esto es importante sobre todo para sistemas de control de dispositivos a
distancia.

Transmisién Multipunto (multicast)

Otra solucion que ofrece Internet 2 es que en Internet normal, cuando se desea transmitir
informacion a un conjunto de usuarios (por ejemplo: en la transmisién de un evento en
vivo), se envian los mismos paquetes de la sefial de video a cada uno de los usuarios,
multiplicando el trafico en la red; en Internet 2 se estd experimentando una tecnologia
conocida como “multicasting”, mediante la cual se envia, una sola vez, cada paquete con
la informacién necesaria para que llegue a todos los usuarios que deben recibirlo.

Retardo reducido y uniforme (Low Latency / Low Jitter)

En aplicaciones sensibles al retardo de la informacion es vital reducir éste al minimo
posible; en Internet 2 con la combinacién de un gran ancho de banda, con la debida
prioridad de los servicios y técnicas avanzadas de enrutamiento se logran retardos
realmente muy pequeiios en el orden de los milisegundos. Esto permite desarrollar
sistemas de control a distancia de equipos muy sofisticados, en los cuales demasiado
retardo de la informacion de control entre el equipo y el operador remoto puede acarrear
graves consecuencias.

Mayor seguridad, privacidad y confiabilidad

Otro aspecto importante que se esta experimentando en Internet 2 consiste en la mejora
de la seguridad y privacidad de la red, utilizando protocolos que permitan autentificar
plenamente el origen de los datos y que asegure la integridad y confidencialidad de los
mismos.

Aplicaciones:

Educacion a distancia.

Bibliotecas digitales.

Laboratorios compartidos.
Telemedicina.

Super coémputo distribuido.

Sistemas de informacion geogréfica.
Sistemas de prediccion del clima.
Realidad virtual.

Telepresencia.

Sin duda, el proyecto de Internet 2 es un proyecto muy ambicioso en el ambito de las
telecomunicaciones ya que proporciona .una serie de servicios integrados que- nos
permiten hacer un mejor uso de los recursos de red con los que se cuenta para
proporcionar el servicio de Internet. .. e
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umTs:

En la actualidad la tecnologia UMTS ofrece nuevas dimensiones para [as comunicaciones
moviles, ofreciendo mas ancho de banda, mayor calidad y eficiencia en las prestaciones
del servicio de comunicacién mévil. Esta tecnologia permitira la convergencia en el medio
de distribucion inaldmbrico de las telecomunicaciones y los servicios de difusion o
audiovisuales.

Para que el servicio sea eficaz sera necesario que los satélites (considerados dentro de la
tecnologia UMTS como uno de sus componentes), proporcionen cobertura en todo el
mundo, pudiendo entonces acceder a este ancho de banda desde cualquier parte del
planeta. .

Gracias a esto, el acceso a la banda ancha estara disponible desde practicamente
cualquier lugar del planeta.

El sistema universal de telecomunicaciones moéviles UMTS abre, por tanto, un canal de
comunicacion con nuevas frecuencias, nuevos proveedores, nuevas infraestructuras
basicas y nuevos teléfonos. Es un estandar europeo basado en una tecnologia conocida
como de acceso multiple por divisién en cédigo de banda ancha (WCDMA), que supera
los actuales terminales moviles ya que podra ofrecer servicios multimedia que superen las
posibilidades de los sistemas actuales de segunda generacion,

Los servicios de tercera generacién combinan el acceso moévil de alta velocidad con los
basados en el protocolo de comunicacién IP, lo que conlleva, ademas de una conexién
rapida con Internet, la posibilidad de realizar transacciones bancarias a través del
teléfono, hacer todo tipo de compras o consultar cualquier informacion. Estas
posibilidades unidas a la capacidad de establecer un uso combinado de componentes
terrestres y de satélites, sitban a la tecnologia UMTS como la nueva revolucion .de’la:
telefonia movil.

La tecnologia UMTS hace posible la movilidad de Internet a cualquier lugar donde exista
cobertura, siendo por tanto factible el envio de publicidad personalizada al mévil segun la
localizacién del usuario.

ACTS:

Durante afos se han utilizado sistemas de terminales de muy pequeda apertura (VSAT)
para que las empresas alquilaran un cierto ancho de banda durante un cierto tiempo.

El gran crecimiento por el interés de la banda Ka proviene de un estudio realizado por la
NASA lanzado en Septiembre de 1993 y denominado ACTS (Advanced Comunitacion
Technology Satellite), determinando las necesidades para que los satélites pudieran
trabajar en esta banda frecuencial. ACTS probé que era posible crear un sistema
totalmente digital basado en la banda Ka que podria soportar la atenuacion por la lluvia (la
longitud de onda es tan pequefa en la banda Ka que la lluvia interfiere con las ondas,
produciéndose desvanecimiento o perdida de potencia). ACTS es un sistema basado en
TDMA que utiliza técnicas de los satélites comerciales, incluyendo “spot-beam
{multibeam)”, "on-board storage and processing"y "All-digital transmission".
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Spot-beam: Esta tecnologia permite a un sistema de antenas subdividir la gran zona de
cobertura de su haz (huella o footprint) en muchos sub-haces o spot beams. Pudiendo asi
enfocar sus sub-haces en areas concretas. Esta subdivisién permite un alto grado de
rehdso de frecuencias. Mejor que expandir todas las frecuencias sobre el haz completo,
se expanden subconjuntos o subrangos de frecuencias sobre haces menores o "spot
bearns”. Y lo mas importante, la reutilizacion de estos subrangos se realiza en haces no
adyacentes.

On-board Storage and processing: La mayoria de los satélites son transparentes, una
sefal llega al satélite e inmediatamente vuelve a la Tierra. La técnica de Procesado y
almacenamiento en el satélite, permite la captura de informacion ("catching") hasta que un
haz apunte al destino, permitiendo también la conmutacion intersatélites.

All-digital transmision: Para evitar el desvanecimiento por la lluvia, las sefales
necesitan ser digitalizadas e incorporar codigos detectores de error. ACTS utiliza el mismo
sistema TDMA utilizado en los sistemas terrestres celulares.

Todas estas técnicas permiten comunicaciones de gran ancho de banda, por ejemplo, el
presidente de ACTS asegurd que se podia conseguir hasta tres canales de 622 Mbps o
incluso mas.

El sistema ACTS estaba basado inicialmente en un sistema Geoestacuonano GEO)
que sirvié también para determinar o corroborar los problemas de esa 6rbita

GLOBALSTAR:

Globalstar es una constelacion de 48 satélites de orbita bajay 4 de‘vr,eser\)a'. situados en 8
érbitas inclinadas 52 grados hacia el Ecuador, cada satélite tiene un peso de 450 Kg.

Esta constelacion es transparente, en el sentido de que el satélite actia sélo como
transpondedor sin ningln valor afadido, es decir, se comporta Unicamente como un
repetidor espacial, lo que disminuye su complejidad y, en consecuencia, sus costos.

Las empresas implicadas en Globalstar forman un consorcio liderado por Qualcom y el
fabricante de satélites Loral, ambas de Estados Unidos. Otras empresas participantes son
Alenia Apazio, Air Touch, US West, Hyundai, Vodafone, Dacom, Daimler Benz, Elsag
Bailey, Space Systems, France Telecom y Alcatel. El presupuesto se sitlia en torno a los
1900 millones de dolares.

Globalstar en México brinda cobertura en toda la Republica y dentro de ciudades funciona
como celular y con sélo desplegar su antena cambia a modo satelital alcanzdndose areas
incomunicadas. Complementa las redes de telecomunicaciones existentes, al
proporcionar servicio en los lugares donde no es redituable invertir en infraestructuras
alambricas e inalambricas, por circunstancias de densidad de trafico y de orografla del
terreno. :
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SKYBRIDGE:

El proyecto Skybridge se puede definir como un sistema de telecomunicaciones basado
en una constelacion de 80 satélites ( en un principio se ided una constelacién de solo 64,
pero el niumero se ha incrementado para cubrir las nuevas expectativas de demanda ) de
érbita baja ( LEO ) que proporcionaran en un futuro cercano servicios de banda ancha a
altas velocidades ( las maximas del orden de 60 Mbps ) a millones de usuarios de
cualquier parte del mundo, sin importar su procedencia, condicion o la poca accesibilidad
de su lugar de residencia.

El objetivo primordial que se persigue con la constelacion de satélites Skybridge es
terminar con las limitaciones de ancho de banda y tiempos de retardo que hasta el
momento han impedido el desarrollo de auténticos servicios multimedia, asi como permitir
el acceso a redes de altas prestaciones a usuarios situados en lugares donde no sea
posible la conexion directa.

Al ser un sistema de satélites de érbita baja, Skybridge posee ventajas de las que los
sistemas de orbita geoestacionaria (GEO) carecen: mientras que estos Gltimos son mas
adecuados para servicios asimétricos (difusion de TV, por ejemplo) y cobertura regional,
las constelaciones LEO, debido a su reducido tiempo de propagacion, son ideales para
dar servicios confiables que impliquen un alto grado de interaccion con el usuario y
servicios en tiempo real. Las constelaciones de orbita baja se caracterizan ademas por
una cobertura global, que después se puede optimizar en funcidon de las necesidades
especificas y 1a legislacion de cada pais.

La arquitectura de! sistema Skybridge es descentralizada, es decir, la conmutacion y el
encaminamiento se hace desde las estaciones terrenas, sin que haya necesidad de
enlazar los satélites entre si. Esto, aparte de implicar una estructura mas simple y barata,
le da al sistema una total compatibilidad con cualquier protocolo de comunicaciones de
banda ancha o estrecha terrestre.

Skybridge opera en la banda Ku de frecuencias (10-18 MHz), al igual que los satélites
geoestacionarios y algunos sistemas de comunicacion terrestres (por esto se habla de
“reutilizacion de frecuencias”), pero no provoca interferencias gracias a las limitaciones de
potencia de transmision y al cese de actividad de los satélites en la zona donde pueden
crear problemas.

Aunque el servicio de! que se espera una mayor demanda es el acceso a Internet y
correo electronico, las caracteristicas intrinsecas del sistema (transmisiones en banda
ancha y a muy altas velocidades) le permiten proporcionar una gama mucho mas amplia,
con una elevada calidad, fiabilidad y la posibilidad de interaccion con el usuario:
videoconferencia, tele-trabajo, comunicaciones de alta calidad, tele-educacion,
telemedicina y entretenimientos interactivos.

Skybridge provee la infraestructura requerida para interconexiones con redes de area
local ( LAN ) y de banda ancha y estrecha. También complementa y extiende las redes de
comunicaciones terrestres con enlaces a servicios mejorados de banda estrecha en lo
referente a voz, datos y teleconferencias.

Uno de los principales fines de la constelacion Skybridge, es la de abarcar cualquier parte
de Ia tierra (excepto los polos), y asi ser capaz de dar servicio, sin necesidad de
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requerimientos técnicos especiales, a zonas donde hasta ahora, ya fuera por la
inaccesibilidad geografica o por la escasa rentabilidad, no llegan los enlaces terrestres
convencionales de banda ancha. Por tanto este sistema podria presentarse como la oferta
mas atractiva de acceder al mundo de las telecomunicaciones globales para las zonas
rurales, regiones con nlcleos de poblacion aislados o paises en vias de desarrollo.

ODYSSEY:

Odyssey es una constelacion de 12 satélites MEO situados en dos orbitas inclinadas §5
grados propuesta por TRW, firma estadounidense del sector espacial y electrénico, en
conjuncién con la empresa canadiense de telecomunicaciones Teleglobe Inc y por
empresas como Nortel, Nortel Matra, Spar Aerospace y NC, con un costo previsto en
torno a los 1800 millones de ddlares.

Provee de comunicaciones a través de satélites de drbita intermedia entre terminales de
baja potencia con antenas omnidireccionales y una estacion terrena de enlace con uno de
los satélites que forman parte de la constelacion de satélites de este sistema.

Esta previsto que los satélites se encuentren en drbitas a altitudes que varian entre los
10,000 y 18,000 Km, estando orientadas cada una de las Orbitas en diferentes planos. Al
menos uno de los satélites recibira las sefales de radiofrecuencia de las terminales
moviles. Para asegurar la continuidad de la comunicacion existira un area de tolerancia
entre las diferentes regiones cubiertas por cada uno de los satélites contiguos.

Estas caracteristicas permilen a Odyssey proveer de comunicacion telefénica inaldmbrica
de alta calidad, asi como servicio de fax y datos alrededor de todo el mundo, con tan sélo'
una docena de satélites y ocho estaciones terrenas. :

TRITIUM:

Fue iniciado en Octubre de 1991 por la compafia Hughes Aircraft.’ Esté ba ado en-
satélites geoestacionarios. Se prevé el uso de canales de voz a 4.8 Kbps con canallzac:én :
de 6 KHz y técnicas de FDMA, Esta orientado a equipos situados en vehlculos o equipos
fijos, no a terminales pequenos, debido a las altas potencias de transmisién necesarias
para establecer el enlace ascendente (satélites GEO)

SPACEWAY:

Se trata de un proyecto de Hughes Communications, y propone una constelacion de 17
satélites geoestacionarios para proporcionar servicios de comunicacion global a
velocidades similares a las de los servicios de Teledesic. La descripcion preliminar del
sistema parece indicar que sera un servicio VSAT global con interconexién total (“full-
mesh") con aplicaciones diversas como educacion a distancia, videoconferencia, y mas.
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ARAMIS:

ARAMIS es un sistema avanzado de comunicaciones que formara parte de dos satélites
experimentales de desarrollo de tecnologia (PSDE/Sat1 y Sat2) en los que también se
probaran otras tecnologias como la comunicacion entre satélites. Dispondran de seis
haces puntuales fijos y dos moéviles, ademas de un haz global que cubrira casi un tercio
de la Tierra.

Este proyecto de la ESA (Agencia Espacial Europea), disefnado para permitir los futuros
servicios maoviles en condiciones muy favorables a partir de las innovaciones y ventajas
que introduce, lo hacen atractivo para cualquiera de los consorcios que estan surgiendo
para dar servicios moviles por satélite, en principio a niveles regionales/nacionales,
compitiendo con Inmarsat, particularmente en el ambito terrestre e incluso aeronautico.

El ARAMIS utilizara antenas constituidas directamente por numerosos elementos activos
de estado soélido controlables individualmente en cuanto a nivel y fase de su
emisidn/recepcion. Esta técnica permite, por ejemplo, generar simultaneamente una
cobertura global, una reticula de 6 coberturas puntuales cubriendo todo el globo y otras
dos coberiuras puntuales reapuntando a cualquier region.

La distribucion de canales y PIRE entre las distintas coberturas es flexible para poder
adaptarse a la evolucion real del trafico en las distintas regiones, muy dificil de perecer en
un panorama tan rapidamente cambiante.

Las coberturas puntuales permitiran cierto grado de reutilizacién de frecuencias, lo que
dada su escasez es algo muy positivo.

Sus bandas de asignacién abarcan todas las asignadas a servicios méviles por satélite en
banda L (maritimo, terrestre y aeronautico) y su capacidad de ‘canales . operativos
simultaneos, en la configuracién mas desfavorable (sélo cobertura global), 27% superior
al Inmarsat-2.

LOOPUS:

Esle sistema precisa 3 satélites en drbitas elipticas de 12 horas, inclinadas 63° respecto al
Ecuador y repartidas cada 120° de longitud.

Cada satélite es operativo mientras describe en el clelo un “lazo alargado™ entre 43° y 63°
de latitud durante 8 horas al dia; en el momento de abandonar el arco util es sustituido por
un segundo satélite que repite el mismo recorrido; este es reemplazado al acabar sus 8
horas de servicio por el tercero; este a su vez es sustituido por el primero y asi
sucesivamente.

Los satélites serian activados al entrar en el “lazo" y desactivados al abandonario. El
mismo proceso ocurre en un segundo lazo producido sobre el semimeridiano opuesto y a
las mismas latitudes. La altura de los lazos varia entre 38,700 km (apogeo) y 13,100 km
(interseccion) lo que supone diferencias de tiempo de propagacion de 52 milisegundos.

Los satélites funcionan a un minimo de 43° de latitud (intersecciéon) y cubriendo
perfectamente la zona polar (de gran interés en aeronautica).
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Este sistema seria practico para realizar sistemas de comunicaciones moviles
aeronduticas, maritimas y terrestres. En este Gltimo caso con la gran ventaja para los
paises septentrionales, de poder apuntar al satélite desde los moéviles con angulos de
elevacion grandes, permitiendo el enlace en zonas montafosas e incluso en las calles de
las ciudades.

MSAT:

Es uno de los sistemas de satélites comercial mas poderoso del mundo, comprende
servicios de telefonia movil vy fija, fax, datos y ‘“radio dispatch” a través de toda
Norteamérica, Centroamérica, México y mas de 400 Km de aguas costeras, Islas Hawaiy
el Caribe.

Ofrece a sus usuarios alta conectividad a la red telefénica publica y a redes de datos tanto
publicas como privadas por tierra, mar y aire.

Se ofrecen servicios en telefonia del tipo llamada en espera, redireccion de llamadas o
todo tipo de conferencias con el valor afadido de un alto nivel de seguridad frente a
catastrofes (naturales o de origen humano) donde las comunicaciones terrestres pueden
fallar.

La potencia de los satélites MSAT permite equipamiento telefénico compacto y modular
construido por Mitsubishi y Westinghouse a un precio competitivo, dicho equipamiento
puede ser configurado como:

« Fijo, emulando un teléfono fijo compuesto por una pequefia antena parabdlica y un
receptor que funciona alimentado a la red convencional, otras unidades pueden
proporcionar la posibilidad de instalarlo en el propio hogar o utilizarlo como
teléfono inaldmbrico.

« Movil, combina capacidades de telefonia celular y via satélite y proporciona al
usuario la posibilidad de conmutar ambas modalidades, el equipo estad compuesto
por un teléfono celular de mano, un transceptor, una unidad de control de antena y
una antena compacta instalable sobre un vehiculo.

« Transportable, compuesto por una unidad compacta que contiene una bateria, un
transceptor y un set manual, la antena esta montada sobre la cubierta de la
unidad.

» Datos, con posibilidad de comunicacién con redes publicas o privadas de datos
bien sean por conmutacion de circuitos o de paquetes.

« ‘“Dispatch Radio", MSAT soporta la mas avanzada tecnologia de "dispatch radio
digital que permite gracias al disefio modular de las unidades moviles, mantener
conversaciones privadas en grupo o individuales, bajo este servicio seria posible
mantener en comunicacion privada una flota de vehiculos diseminados por toda
Norteameérica.

AMCS (American Mobile Satellite Corporation):

Establecida en 1988 esta corporacion lanzd sus satélites basados en sistemas de
comunicacion movil durante el gltimo cuatrimestre de 1995.
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AMCS ofrece servicios de voz, datos, difusion de “dispatch” digital y localizacion a
usuarios de 50 estados USA, Puerto Rico, las Islas Virgenes del Reino Unido y 200 millas
de la costa Norteamericana.

La Hughes Communications de Long Beach (California) es la principal copropietaria de
AMSC, otras copropietarios de importancia son la Singapore Telecommunications Ltd. de
Singapur y los servicios inalambricos de la AT&T en Seattle.

Dichos servicios son:

« Servicio SKYCELL de Telefonia Via Satélite, provee de servicios de telefonia y
datos via satélite a unidades mdviles o fijas por tierra, mar y aire.

« Servicio SKYCELL de Telefonia Itinerante Via Satélite, es el primer servicio dual
satélite/celular, las llamadas son procesadas por el sistema celular y en ausencia
de cobertura, las llamadas son automaticamente enviadas a través del satélite
AMSC.

e Servicio SKYCELL Plus, ofrece una serie de opciones de comunicacién como voz,
datos y capacidad de difusién “dispatch”, que incrementa la eficiencia y seguridad
para equipos de transporte, tareas de rescate y mas.

AMSC ofrece también servicios de GPS.

Acceso a Internet por cables eléctricos:

Ha surgido una nueva forma de transmitir el Internet que promete ser mucho mas eficiente
que la tecnologia satelital, el llamado acceso a Internet por cables eléctricos. En
Inglaterra una empresa llamada Norweb ha logrado desarrollar una tecnologla para
transmitir datos por las redes eléctricas. Han disminuido el ruido que tiene el cable
eléctrico cuando transmite [a electricidad y transmiten los paquetes de informacion como
se transmiten por las redes IP.

El acceso es contrario al acceso por llamada que conocemos en el teléfono, seria
constante, seria practicamente un acceso dedicado y la velocidad estaria en torno a 1
Mb/s. Para muchas personas esto resolveria varios problemas referentes al acceso a
Internet como son que no todas las casas tienen acceso a una linea telefénica, en cambio
la red eléctrica entra practicamente en todas las casas, por tanto no habria que pagar
tarifa de transmision, ya esta presente el medio, que es el fluido eléctrico, y no habria que
hacer grandes inversiones de capital, simplemente habria que conectar una especie de
aparato en el cable eléctrico y de ahi se distribuiria a las computadoras y a los equipos
que se quieran conectar a Internet.

Por tanto, tenemos un factor que puede afectar el proceso regulatorio de un pals: que una
Compaiiia elécirica se convierta en una compariia de telecomunicaciones con voz, datos
e Internet.

Este seria también tedricamente el acceso mas rapido que se pueda conseguir para la
television por cable, porque el cable coaxial que se utiliza para la televisidn permite un
ancho de banda superior a cualquier otro medio. Tedricamente 30 Mb/s, aunque en la
realidad esa velocidad no se podria lograr actualmente porque la computadora tiene un
limite, que es la tarjeta con la que se conectaria al cable y el protocolo de Internet permite
10 Mb/s.
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CAPITULO 5

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Con este estudio, pretendemos determinar y verificar si el proyecto es factible o viable
desde todas las perspectivas posibles. La factibilidad debe abordase tomando en cuenta
el entorno del proyecto y el horizonte de planificacién completo.

La factibilidad econdmica es la resultante del proceso completo de evaluacion, y es la que

demostrara la rentabilidad econdmica del proyecto.
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

5.1 ESTUDIO DE MERCADO

Tiene como objetivo demostrar que el proyecto tiene efectivamente un segmento de
mercado objetivo posible o una necesidad insatisfecha que cubrir. La factibilidad de
mercado se concentra en un estudio de mercado tendiente a conocer: primero, la
demanda por el bien o servicio que producird el proyecto, esto es determinar las
cantidades que los consumidores potenciales estan dispuestos a comprar a los distintos
precios; segundo, la oferta, esto es las cantidades que los oferentes actuales y
potenciales estan dispuestos a ofrecer a los distintos precios, y tercero, el mercado
potencial, esto es determinar el excedente que seglin las caracteristicas del producto
generado (calidad, precio, atributos diferenciadores y otros mas) constituye la demanda

insatisfecha y por lo tanto sera la demanda potencial para el proyecto.
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Tuxcom fue la empresa seleccionada debido a su amplia gama de servicios en materia de
telecomunicaciones inalambricas, especificamente en el area de servicios satelitales.
Aunada a su experiencia de mas de 6 afios en el mercado de redes e Integracion de
proyectos, con cobertura a lo large del Territorio Nacional empleando servicios de alta
tecnologia en conectividad, telecomunicaciones y sistemas de informacién, encontramos
que Tuxcom es una empresa con amplia experiencia en el ambito satelital ofreciendo
servicios de Internet tanto unidireccional como bidireccional empleando los sistemas
VSAT (Very Small Aperture Terminal).

Esta empresa pretende mejorar sus practicas futuras, ademas de su eficiencia interna, el
servicio al cliente y la relacidon de la empresa con los proveedores.

Su objetivo es proveer las opciones de redes y telecomunicaciones mas innovadoras del
mercado para que sus clientes obtengan los beneficios de dichas tecnologias, e investiga
continuamente sobre los avances se suceden a diario para estar a la vanguardia de las
comunicaciones y se pueda rentabilizar la conexion a la Red.

Ademas, cuenta con alianzas estratégicas dentro del plano satelital como son Interdirec y
Satmex, el primero proporcionando infraestructura fisica, mientras que Satmex
proporciona su flota satelital para la cobertura del servicio, en particular el satélite Satmex
5 que utiliza el 35% de su capacidad para prestar servicio de Internet y en la banda Ku
practicamente las dos terceras partes estan dedicadas a Internet.

El servicio que ofrece Tuxcom va dirigido a un gran sector de mercado, especialmente
para aquellas poblaciones en las que no existe acceso a las redes publicas de
telecomunicaciones, debido a que son zonas geograficas de dificil acceso y no cuentan
con el cableado para distribuir los servicios de forma tradicional.

En Latinoamérica se tiene una densidad aproximada de 10 lineas telefonicas por cada

100 habitantes, y como el usuario debe contar también con una PC la penelrac:én que ha
tenido el servicio de Internet satelital ha sido de un 2%.
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Debido a que la aplicacidn de esta tecnologia a gran escala puede demorar hasta 5 afos
para alcanzar su maximo desarrollo en una comunidad especifica, la vida Gtil de un
proyecto de esta indole se puede estimar en 10 afos.

Se calcula que Internet seguira creciendo a una tasa elevada. En muchos casos se puede
subsidiar el servicio a través de los servicios de larga distancia. Los costos de acceso
estan bajando debido a las nuevas tecnologias, la competencia y la liberalizacién han
promovido una baja en los precios de interconexion.

Algunas compafiias telefonicas estan ofreciendo la venta de PCs a precios inferiores para
que la gente pueda tener acceso a Internet a un costo relativamente bajo. La tecnologia
satelital, para prestar servicios de Internet directos al hogar, ya esta disponible,

Latinoamérica esta lista para aportar mayor contenido, y el satélite es el medio mas
eficiente para la distribucidén del contenido, aunque sigue siendo complejo penetrar en el
mercado latinoamericano.

La infraestructura de cable y satélite debe permitir una rapida penetracidén de Internet,
aunque todavia hay una diversidad de asuntos técnicos por solucionar. Pensamos que la
alianza entre prestadores de servicio y generadores de contenido es el enfoque
adecuado, y que el satélite es el medio mas eficiente.

Para la aplicacion que se pretende desarrollar, elegimos el servicio bidireccional, debido a
que no requiere de una infraestructura terrestre para su implementacion, resultando el
mas conveniente para las poblaciones aisladas que generalmente no cuentan con una
linea telefénica.

En un pais como el nuestro, en el que el desarrollo de la’ infraestructura de
Telecomunicaciones ha ido en aumento, este sistema ofrece una solucién eficiente para
comunicar a las zonas que se encuentran territorialmente aisladas.

5.2 DESARROLLO DEL PROYECTO

El mercado potencial de usuarios de servicios via satélite es universal. Podriamos realizar
una divisién en dos grandes grupos: usuarios finales y empresas. Para los usuarios
finales los servicios mas atractivos son todos aquellos relacionados con el ocio y el
entretenimiento, asi como el acceso a Internet y la formacion a distancia. El teletrabajo
también sera un factor muy importante.

En cuanto a las empresas, lo que necesitan saber los administradores de red y
comunicaciones, es por qué necesitan utilizar satélites. A menudo es la Unica forma de
acceder a localizaciones remotas. Las companias también utilizan los satélites para
reforzar sus redes terrestres.

5.2,1 ESTUDIO TECNICO
En esta parte, realizamos una comparacion entre los equipos ofrecidos por los diferentes

proveedores con la finalidad de conocer el riesgo que conlleva. una inversién y las
perspectivas a futuro de acuerdo a lo ya existente en el mercado.
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Cada uno de los elementos que intervienen como beneficios o costos, ‘directos o
indirectos, requeriran de distintos grados de esfuerzo para su obtencién. Para lograrlo, es
necesario llevar a cabo algunos supuestos, su verificacion y sus respectivos estudios
técnicos, en gran parte para poder lograr la correcta justificacion del estudio que se esta
efectuando.

Para el Sistema Satelital Bidireccional:
Proveedor: DIRECTWAY
Sistema DW4000 de 2 vias:

Detalles del Equipo:
El sistema de DW4000 consiste en una antena de satélite, la cual maneja Ios’equipos‘

electrénicos en el exterior, y las unidades interiores se conectan por medio de un puerto
USBalaPC. : - S I S
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Equipo interior
El equipo interior consiste en dos unidades de satélite con salida a un puer{o usB:

» ITU (Unidad de Transmision Interna).
+ IRU (Unidad de Recepcion Interna).

El IRU que junto con el ITU realiza un funcionamiento bidireccional. Trabajando en.forma
conjunta, se configura como su ruta de salida a Internet en lugar del Modem, de manera
que no requiere de la linea telefonica y se estard siempre conectado a'internet."

Equipo Exterior

La antena de DIRECWAY esta provlsla de los sigulentes elem nl :

* Un solo LNB (amplmcador de bajo Ruldo) para reclbir Ios datos de DIRECWAY del
satélite.

e« Una unidad para transmltlr Ios datos de DIRECWAY al satéllte

« Antena tipo ovalada de 74 Cm. 120 Cm. o° 1BO Cm et

El equipo exterior se conecta por dos cables coaxiales 'RG:6 al equipo interior.

Especificaciones de la Antena:

Encapsulado: [ DVB
Rango de informacion: 45 Mbps
Rango de simbolo: 30 Mbps
Rango de frecuencia: Banda Ku
Modutacion (Recepcion): QPSK
Modulacién (Transmisién): OQPSK
[_Margen de Error (Recepcién): 10-10 o superior
[ Margen de Error (Transmision): 10-7 o superior
Antena: " oom, (Redoada)
[ Radio: 1 Watt.
[ Ganancia: Rango: 37.6 — 45.8 dBi
Recepcion: FEC a proporciones
7/8, 5/6,2/3, 1/2, 188/204 bite
e Tt e
Transmision: Rango
Circunvolucional V.
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Dimensiones y Peso:

Peso ITU: | 0.59 Kg. (1.3 LBS)
Peso IRU: ‘ . 0.61Kg. (1.35LBS)
Peso Fuente de
Poder: | 0.29 Kg. (0.64 LBS)
Dimensiones de 15.32 x 3.81 x 22.86 Cm. (6.03" x
ITU/IRU: | 1.50"H x 9.0"D)
Temperatura de .
Operacion: 5 - 40° Celsius
Potencia de Entrada - 100-240V ~ 2A, 50-60Hz CA,
Entrada: Salida - 19.5VDC @ 2.37A 6.5V DC @
RU/NITU: 1.3A

Para el Sistema Satelital Unidireccional:
Proveedor: DirecPC

DirecPC es un esquema de solucion hibrido (Terrestre/Satelital) que utiliza la linea
telefonica del usuario, adicionando un canal satelital de gran velocidad (400kbps-3Mbps)
exclusivamente para el manejo de las respuestas de dichas solicitudes, evitando de esta
manera los cuellos de botella ya que se tienen 2 medios de comunicacion independiente:
uno, exclusivo para el envio de las solicitudes de informacién (linea telefénica - PORCION
TERRESTRE), y otro, solo para manejo del regreso de informacién (DirecPC - PORCION
SATELITAL). En caso de que los usuarios cuenten con enlaces dedicados de baja
velocidad (DS0, EO - 64Kbps), el esquema de soluciones también aplica. Utiliza un
transpondedor de 12Mbps del satélite SATMEX 5, con capacidad para distribuir
informacién a multiples puntos simultaneamente en todo el territorio nacional.

El set del Sistema Satelital Unidireccional Incluye:

Plato satelital.

LNB para la recepcion + Feedhorn

Instalacion

Hasta 30 metros de cable (el que va del plato a la computadora). .
Antena Parabdlica Banda Ku .

Independientemente del sistema, cada PC debe contener

= 1 Tarjeta PCl Satelital Dlglstar 6 Sky2pc (para cada computadora) y 1 Cdde
instalacién con su manual
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5.2.2 PRESUPUESTO

Presupuesto de los requerimientos del usuario (PC)

Procesador Pentium |11 333 MHz o superior, Celeron o Durén de 300mhz

64 MB RAM (Win 98 SE y Win Me) 128 MB RAM (Win 2000 y Win XP)

20MB de espacio libre en disco duro

Un puerto USB disponible

Unidad de CD-ROM

Un slot PCI disponible . -
Sistema operativo Windows 98 SE, Windows Me, Windows 2000 (version
Profesional en Ingles), o Windows XP (Version en Ingles) : '
« Pantalla: PCl o AGP el adaptador de video, resolucién 800X600 minimo

Para conectar el sistema de DIRECWAY a la computadora personal (PC), debe reunir los
requisitos minimos siguientes:

« Navegadores: Internet Explorer 5.0 6 Netscape 4.76 o superior.
e Aplicaciones de Internet: Toda las aplicaciones del TCF’/IP comunes
« Interfase: USB 1.1 o superior .

El costo de una PC con esas caracteristicas, puede variar entre los $700 USD y fos $2000
USD aproximadamente, fluctuando este valor entre equipos™ armados 2y equnpos de
marcas comerciales.

E! precio estimado que se muestra es por unldad Ia compra de equipo en grandes
cantidades permite una reduccion significativa en el preclo de la computadora
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El precio de una computadora “armada” incluye los siguientes componentes:

i ARTICULO C PRECIO TOTAL
- COMPUTADORA "ARMADA"

TARJETA MADRE INTEL
845GVAD2, PROCESADOR INTEL
PENTIUM 4 A 2.4 GHZ

MEMORIA RAM 256 MB DDR
PC2100, CD RW 52x24x52
MONITOR 15"

DISCO DURO 60 GB 7200 RPM,
GABINETE ATX

PUERTOS USB 2.0

MOQUSE

TECLADO

FLOPPY 3.5

WINDOWS XP LICENCIA

OFFICE XP LICENCIA STANDARD
ACADEMICA

$ 1,110.00 USD

Presupuesto del equipo proporcionado por el proveedor de enlace de Internet
satelital:

EQUIPO

[

PRECIO TOTAL

[

SISTEMA BIDIRECCIONAL

Unidad de Transmisién Interna
(ITU) -Trasmisor Satelital USB
Unidad de Recepcion Interna (IRU)
- Receptor Satelital USB

Fuente de Poder

Cable USB

Disco Parabédlico

LNB Simple (Recepcion Satelital)
Unidad Transmisora

Modem USB

Poste de Soporte

Antena tipo ovalada de 74 Cm. 120
Cm. 0 180 Cm. C
1 Tarjeta PCI Satelital Digistar

o} Sky2pc (para cada
computadora) y 1 Cd de
instalacién con su manual

$

4,900.00 USD
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EQUIPO PRECIO TOTAL

SISTEMA UNIDIRECCIONAL

Plato satelital.
LNB para la recepciéon + Feedhorn
Instalacién
Hasta 30 metros de cable (el que
va del plato a la computadora).
Antena Parabdlica Banda Ku
Instalacion local para una PC con
cableado aparente y hasta 50 m de
cable. (la instalacion sélo esta
incluida en la Republica Mexicana)
= Modem USB con Antena de 120
cms. Banda Ku
« Eldiametro varia de acuerdo a la § 1,100.00 USD
ubicacién en cada zona geografica ' .
(75, 90 0 120 cm).
e Si la instalacion es en red o
cableado oculto, por plafones,
y mas. El instalador le indicara
cuanto sera el monto a cubrir.
« 1 Tarjeta PCI Satelital Digistar
(o] Sky2pc (para cada
computadora) y 1 Cd de
instalacion con su manual

Presupuesto total, Incluyendo las tarifas del servicio:

SISTEMA SATELITAL BIDIRECCIONAL:

CONCEPTO uso
Equipo Satelital $ 4,900.00
Costo de Mensualidad por Acceso a
Internet $ 500.00
Costo de Instalacion Basica $ 500.00




Es decir, que para contar con este sistemna, el pago inicial debera ser como se explica a

continuacion:

Servidor e . Primera .
| Inscripcion Instalacién Mensualidad || Total Inicial I
$ 4,900.00 + $ 500.00 . $ 500.00 - $ 5,900.00
usD usD usp usbD
SISTEMA SATELITAL UNIDIRECCIONAL:
[ CONCEPTO ] USD
Equipo Satelital $ 1,100.00
Costo de Mensualidad por Acceso a
Internet $ 480.00
Costo de Instalacion Basica [_$ 500.00

Es decir, que para contar con este sistema, el pago inicial debera ser como se explica a

continuacion:

Servidor e . Primera

Inscripcion Instalacion Mensualidad Total Inicial

$1,100.00 |, $500.00 |, | $ 480.00 = $2,080.00
usb usD usp usD

5.3 APLICACION REAL

Para crear una Ciudad Digital que opere con la tecnologfa del Internet satelital, es
necesario conocer las principales necesidades de su poblacion, asi como de la Entidad
Federativa. En este sentido escogimos el sistema bidireccional, ya que este sistema nos
ofrece cierta flexibilidad al no depender de una infraestructura terrestre de
comunicaciones previamente instalada, siendo la mejor solucion para las comunidades
pequefias y alejadas.

En el supuesto caso de utilizar un sistema unidireccional, resulta conveniente
implementarlo en grandes ciudades que ya cuentan con cierto numero de servicios
instalados, y que nos permite la utilizacién de menos recursos.

Por esta razon, elegimos a la empresa Tuxcom, que ofrece ambos servicios a lo largo del
territorio nacional.
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Debido a que dejamos abierta la posibilidad de ser implementada esta tecnologia en
cualquier ciudad o comunidad de la Republica Mexicana, consideramos como la mejor
opcién para ser aplicada, la utilizacion del sistema de Internet bidireccional, debido a que
es el que mejor se adapta a una propuesta en general como la nuestra.

5.3.1 ACCESO A CIUDADES DIGITALES

Las Ciudades Digitales emplean diversas tecnologias de informacién de acuerdo a las
capacidades y realidades locales. Promoviendo la participacion activa de sus
comunidades y gobiernos locales, en el disefio y la implementacion.

Para establecer una ciudad digital se debe generar una metodologla para determinar la
capacidad y demanda de ejecucion del programa de Tecnologias de Informacién (TI), en
las ciudades o municipios seleccionados.

El siguiente punto a considerar, es la determinacién de la capacidad de Ios*mdnicipios y’
de otras instituciones locales en dichas ciudades, para desarrollar un proyecto de Ciudad
Digital y sugerir un modelo sostenible para el desarrollo de un programa de Tl-sobre la
base de los resultados de la fase de evaluacion.

De acuerdo con este analisis, la factibilidad de una Ciudad Digital depende de: -

1. El grado de autonomia y capacidad financiera de los gobiernos locales
2, La calidad de los recursos humanos, capacidad y flexibilidad de las instituciones

para adaptar o utilizar TI.
3. La cantidad y direccién de flujos de informacion. : _—..v; FORARRN
4. La infraestructura informatica.

5. La participacion y expectativas ciudadanas. FALL.n UE ORIGEN
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El estudio de prefactibilidad se disefia para evaluar estos aspectos o elementos claves,'y,
de acuerdo a dicha evaluacion, crear modelos que permitan |mplementar proyectos plloto
de Ciudades Digitales en los municipios escogidos. ; s

Para evaluar el desemperio de las finanzas municipales, se recopilari estadléticés'de’ los "

ingresos y gastos de las municipalidades escogidas durante un lapso'de 5 afios. De"

manera implicita, se evallGa el status financiero de las ciudades, estlmando su ‘capacidad - -

de asumir créditos para proyectos futuros.

Los proyectos de Ciudades Digitales deben ser coordinados por 'l'a‘s' munkicipkalidades
respectivas.

Las Ciudades Digitales deben establecer instancias de colaboracién publica-privada,
capaces de disefiar un plan factible y econdémicamente sustentable bajo el liderazgo
municipal, en el que las municipalidades deben poseer la capacidad institucional
necesaria para llevar a cabo un proyecto de Ciudad Digital. Sin embargo, esta premisa no
puede ser aplicada automaticamente en paises con contextos politicos y socioeconémicos
diferentes a las naciones mas avanzadas.

Es por ello que el éxito requiere de un cuidadoso analisis de |la capacidad institucional de
la municipalidad bajo consideracién, asi como las competencias y capacidad de otras
instituciones publicas que participen o influyan el proyecto.

La capacidad de las municipalidades para llevar a cabo un proyecto de Ciudad Digital
depende también de su capacidad y autonomia financiera y de decision respecto de otros
niveles de administracion del Estado. Es esencial examinar la autonomia financiera de las
municipalidades y el contexto politico, regulaciones y préclicas de. Ias politicas de
descentralizacion. ;

El prdyecto de Ciudad Digital requiere también transformar la cultura Instituclonal de las
reparticiones publicas. Para tener éxito, es preciso analizar la capacidad de adaptacion de
los funcionarios y de las autoridades de las instituciones publicas a un nuevo entorno
institucional basado en las TI.

E! éxito de disefiar un plan realista y sustentable, puede atribuirse al trabajo previo de
consulta con sus ciudadanos, a través de investigaciones y reuniones comunitarias. Este
trabajo previo no so6lo servird para indagar las expectativas y capacidades ciudadanas,
sino que requerird también un sélido conocimiento de las Tl, su potencial y requisitos
técnicos.

Los municipios que carezcan de personal calificado en TI, contrataran consultores
privados para llenar los vacios de informacion necesaria para crear la Ciudad Digital.

La red de infraestructura informativa de las Ciudades Digitales municipales, tendera a
utilizar los sistemas de informacion y la infraestructura comunicacional ya existente. La
implementacién de los proyectos se conseguira realizando decisiones realistas y
ajustadas a los limitados presupuestos municipales. Para que el proyecto sea realista y
sustentable, es necesario conocer y evaluar la infraestructura de Tl existente en el area
considerada en las instituciones, de las telecomunicaciones y otra infraestructura
relevante.
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Ejes Estratégicos

B
o
Infraestructuras

- -y
Antecedentes: FI‘U..L.I‘. UE ORIGEN

« Laintegracion de la sociedad mexicana a la comunidad global.
e El desarrollo de la ciudadania en el nuevo ambiente de cultura digital.
« Elofrecimiento de servicios de los sectores publico y privado.

Evolucion:
e El crecimiento exponencial del Internet.
* Eldesarrollo de nuevas aplicaciones y servicios de informacion.
« La convergencia digital. .
« La presencia de nuevas tecnologias de acceso y transporte de informacion.
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Necesidades:

Espiral del Desarrollo Tecnolégico de las Redes

Comercializacién

Redes det
sighe 21

I*ris atizacidn

Redes |l|lrnlprr-||ln de

alto rendi

para lmemg.cmn y
Fducacion

Redes Neurales
Inteligentes
“wirelew”

I estigacion
Desarrollo

1, Interane12
+ Abilene

Alianzas

e e a, ‘q

FaL... DE ORIGEN

La disponibilidad de accesos a la red.
Mayor ancho de banda para el usuario.

Tecnologias adecuadas al tipo de.mformamén.k

Conectividad local, regional y global.
Servicios de informacion.

Hoy los servicios entregan:

Ancho de Banda
Privacidad
Confiabilidad

Los usuarios demandan:

Diferentes Clases de Servicio (QoS)
Conectividad Todos vs. Todos
Menor costo de Administracién de Servicios

Integracion sencilla con clientes y proveedores de servicios

Garantizar Niveles de Servicio (SLA's)
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Iniciativas:

Actividades destinadas a la creacion de un entorno comun, propicio para una asociacion
comuin a largo plazo para el desarrollo de infraestructuras, la formacion de recursos
humanos, la mejora de los contenidos, aplicaciones y el apoyo a los proyectos de -
demostracion en areas prioritarias, como la tele educacion, la sanidad el transpor(e
urbano, el comercio electrénico y el desarrollo empresarial. ’

Ciudades Digitales que cuenten con:

Accesos eficientes para los usuarios y proveedores de serv:cuos .
Conectividad

Calidad de Servicio

Integracion de voz, datos y video

Seguridad y confiabilidad

Escalabilidad

Por lo tanto, estamos hablando de una serie de servnclos eflclenles que se pueden
agrupar de la siguiente manera: e .

Acceso a:

I. Infraestructura de telecomunicaciones.
Il. Disponibilidad en Internet.

11l. Costos de Internet.

IV. Velocidad y calidad de Transmisiéon

V. Hardware y software

V1. Servicios y soporte Técnico

La escuela en linea:

VIl. Acceso de Establecimientos Educativos a TIC's
Vill. Habilidad de docentes en PC's e Internet
IX. Capacitaciéon de Personal en TIC's

La sociedad en red:

X. Poblacién y Organizaciones “On-Line”
X1, Contenido Local Relevante

XIt. TIC's en la vida diaria

Xill. TiC's en el ambito de trabajo

XIV. Oportunidades de empleo en TIC's

La economia en red:
XV. Negocios al consumidor

XVi. Negocios entre empresas
XVII. Gobierno
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Politica de la red:

XVIIl. - Regulaciones en Telecomunicaciones -
XIX. Po’llticas:comgrci‘ales en TlC'sk’_;-,n e

Areas estratéglcas que debe abordar el proyecto'

Dolaclén de Infraestructuras
. Gestién de Servicios y Contenidos
. Promocién y sensibilizacién
Formacion

Areas Estratégicas

Telemedicina,
Red Salud

Educacion a
Distancia

Economia Red de Alertas

Digital Ambientales
&

%

O
. Educacion
Gobierno \ Redes Formacion
Electronico Sociedad Contenido

Escuelas

Objetivos del proyecto:

Las Ciudades Digitales tratan de implementar un programa de telecomunicaciones cuyb
objetivo es la promocion e implantacion de la Sociedad de la Informacién. Todo ello
basado en redes de telecomunicaciones a alta velocidad. .

Los principales objetivos de llevar a cabo este programa son:

« Promocionar el acceso de los ciudadanos. a numerosas fuentes: de
informacion en el mundo, con comunicacién interactiva y la utilizacion de la
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red para llevar a cabo multiples actuaciones, tales como comprar, vender,

pagar, hacer transferencias, realizar reservas, y mas.

Mejorar la competitividad de las empresas.

Crear comunidades locales virtuales.

Desarrollar servicios avanzados de telecomunicaciones.

Producir contenidos de interés local y foraneo.

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, contribuyendo al desarrolio

de la Sociedad de la informacion en la region seleccionada.

Ofrecer una demostracion real a gran escala del uso de aplicaciones de
telecomunicaciones enfocadas al usuario, todo ello integrado en una
plataforma de servicios abierta y flexible, que permita la integracion del

sector publico, privado y los agentes sociales.

Construir un nuevo ambito nacional de relaciones interpersonales y
colectivas sobre la base de las telecomunicaciones.

Acercar la Sociedad de la Informacion al ciudadano.

Crear una plataforma de servicios de la administracion publica y de los
agentes socio econdémicos que proporcionen contenidos a la sociedad.

Tratar de crear ciudades digitales en el pais, que puedan servir como
disparador para que otras ciudades comiencen a ver las venlajas de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidon (TIC's);
conectando a todos los hogares y comercios de las ciudades, permitiendo

la convergencia de servicios de transmision de voz, datos e imagenes.

El gran desafio, es ver como estas tecnologias, que parecen inalcanzables

para los sectores empobrecidos, impactan positivamente en la calidad de

vida del conjunto de la ciudadanlia. Tratando de evitar el riesgo de seguir
fomentando una nueva estratificacion social en México, aquellos que estan
conectados o son usuarios de las nuevas tecnologias, y aquellos que van
quedando excluidos.

Acompaiiar el desarrollo de la comunidad con el apoyo de las nuevas tecnologlias
que eliminan las distancias de los grandes centros de produccién y consumo de
informacion.

Potenciar la productividad de su gente interconectadndola y poniendo en linea
contenidos locales.

Promover procesos de modernizacion e innovacion y transferencia tecnologica,
que acomparien la necesaria reconversién productiva, que debera producirse en
las economias regionales.

Generar sistemas inteligentes destinados a maximizar los beneficios del acceso
pablico, la informacion, adquirir practicas y sistemas de excelencia en la
administracién de la ciudad.

La incorporacion de abundantes contenidos locales en esta red que vincula a las
entidades relevantes de la ciudad, con caracteristicas de intranet, permitira
disponer de valiosa informacion para cualquier tipo de iniciativa que se genere.
Compromiso de acceso: se entiende la red ciudadana como un servicio publico y
por tanto un derecho de todos los ciudadanos.

Compromiso de servicio: 1os servicios proporcionados por una red ciudadana
deben tener una calidad comparable a otros servicios proporcionados por
entidades privadas.

Compromiso de democracia: una red ciudadana no debe estar ligada a una opcion
politica o a una vision social concreta y debe fomentar la libre participacion de
todos los ciudadanos.
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Compromiso de globalidad: el énfasis de las redes ciudadanas en los servicios y
en los contenidos locales no les hace olvidar su inclusién en una realidad nacional
e internacional. Una constante de las iniciativas ligadas a las redes ciudadanas, es
la coordinacién inmediata desde su nacimiento con otras iniciativas similares en
las regiones del pals y a nivel internacional. En este sentido es también una
constante el espiritu de “copyfree” (libertad e incluso promocién de la copia de
experiencias) frente a un “copyright” que nunca se detiene.

Compromiso de futuro: si bien en ocasiones las redes ciudadanas nacen como
experimentos, su objetivo es hacer sostenible el modelo, la adaptacién a las
nuevas tecnologias que puedan ir surgiendo e implantandose y el espiritu de
evolucionar manteniendo siempre el objetivo basico con el que nacen.

Puntos Importantes a Considerar:

Lo importante no es la tecnologia, son las personas.

Hay que facilitar herramientas que permitan a los ciudadanos y a los agentes
socioeconémicos crear contenidos.

Involucrar a la sociedad en su conjunto, tanto del tejido social como del productivo.
La base del éxito esta en eHiderazgo politico de! proyecto.

Ningun pais se desarrolla sin el apoyo de la Ciencia y la Tecnologia.

La Ciencia y la Tecnologia estan presentes como elementos asociallvos de la
Sociedad y su Cultura.

Los conceptos de redes son comunmente utilizados por la Sociedad, la Ciencia.' la
Tecnologia, las Tecnologlas de informacién y la Telecomunicaciones.

Areas de actuacién:

Las areas de actuacidn a incluir en cada Proyecto de Ciudad: Digital, vs'errén'lodaé o
algunas de las siguientes, si bien podréan inclulrse otras de interés para Ia cludad zona
geografica o comunidad autonoma. :

Teleadministracion.

Comercio/negocio electrénico.

Teletrabajo.

Teleformacién,

Telemedicina.

Gestién de servicios de uso publico.

Aplicaciones para colectivos con requerimientos especlales
Cultura, turismo y ocio.

Entorno doméstico y movil.

Tipos de actuacién:

Los tipos de actuacién a incluir en cada Pkoyecto de Ciddéd D|gi(a| seran todas o algunas
de las siguientes, si bien podrén lncluirse o(ras de Interés para la ciudad zona geogrét”ca

o comunidad autbnoma.

Llevar a cabo actividades de éévhs!blliiéiciéﬁ"ye"

) erjiiva’clén éntre_ los cludadanos.
empresas, escuelas, asoclaclones; y mas:' ;.. ST AT T
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« Desarrollar aplicaciones plenamente operativas, como experiencia piloto y de
demostracion. Se fomentara la utilizacidn de experiencias ya existentes.

* Formacién de los ciudadanos.

» Despliegue de las infraestructuras necesarias.

+« Promocion e incentivacion con ayudas publicas, para la adquisicion por parte de
los ciudadanos de equipos y programas informaticos.

« Promocion e incentivacién con ayudas publicas, para la produccion de contenldos
de ambito local en la red.

» Promocion de iniciativas de comercio y negocio electrénico. -+ -

« Promocion de actividades de teletrabajo. '

« Difusion de los resultados de estas experiencias en la ciudad o zona geogréﬂca L
en la Comunidad Autonoma y en el resto de la Republica. -

* Proyeccion en el exterior de los resultados de estas expenencnas espectalmente
en México.

Requerimientos Bédsicos:
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Las nuevas tecnologias fomentan la capacidad de las redes, como elementos
articuladores de procesos que activan el desarrollo, permitiendo la utilizacion de Redes
de:

Informacién
Entretenimiento
Educacion

Salud

Servicios Publicos
Produccion, Financieras
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Comunidades
Gestiébn Gubernamental

Mecanismos de Intercambio en los Servicios de Informacién:

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON

Beneficios de una Ciudad Virtual:

Una construccion de comunidad educativa virtual como parte de la sociedad de la
informacioén,

Una forma de lograr que la comunidad educativa pueda acceder a Internet, bases
de datos de informacion (bibliotecas) y a las ayudas educativas :nacionales e
internacionales, creando sinergia y dando impulso al sector y a la sociedad..: " -
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Una plataforma de comunicaciones para la prestaciébn de. servicios - al  sector
educativo empleando tecnologias de punta.

Conectividad de la comunidad educativa en la regidn, con acceso a servicios de
alta calidad y soportados en tecnologias de punta.

Posibilidad de ofrecer nuevos productos y servicios a la comunidad, tales como
television por demanda, Internet de alta velocidad, intranet, e-mail,” gobierno en
linea. :

Posibilidad de integrar todos los niveles del estado a través del uso de redes de
datos.

Mejorar los procesos de compra (eficiencia en costos y operacion).

Integrar las entidades municipales y gubernamentales, para actuar como.un solo
frente ante los proveedores apoyados por tecnologias eficientes y confiables.

Establecer estandares de productos y servicios para la operacién 'de la Regién.

Generar valores agregados en la cadena de suministros de: bienes de los
involucrados en el proceso. .

Proyectos educativos para unir a todas las escuelas,
Proyectos orientados a la seguridad, con central de monitoreo de alarmas.f

La organizacion del transito y la prevencion de accidentes, a través de carteles
inteligentes.

Desarrollar un sistema de deteccion primaria de incendios en los bosques, a través
de la instalacién de camaras infrarrojas.

Teletrabajo, proporcionando herramientas que faciliten la integracion y el trabajo a
distancia. Desarrollando herramientas utiles para los teletrabajadores, como una
bolsa de trabajo y un centro comunitario que cuente con foros de discusién, listas
de distribucién y noticias. Gracias a la plataforma interactiva, las empresas podran
compartir documentos, hacer presentaciones a audiencias remotas y realizar
proyectos con personal desplazado.

Establecer “puntos multimedia® de acceso publico, cuyo objetivo es la
democratizacion cultural de Internet, que ofrezcan la posibilidad de experimentar
las nuevas tecnologias de informacién y de comunicacién, siendo a su vez
herramientas de acceso a la cultura, asi como medios de expresidn y de creacion.
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Plataforma De Servicios Locales:

: BANCO EN LINEA Relaciones personales Teletrabajo Telecompra

S TET R

..

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Educacion N ;

' TELESALUD

! Electrdnica

£n . Ocio
W T i —

‘ SERVICIOS GENERALIZAGOS Servicios
' Edicién Municipales

Usuarios:

N

Diversos estudios que analizan las preferencias de los usuarios en su navegacion, llegan
a la conclusidon que los contenidos relacionados con la informacion ocupan 'un lugar

prominente. Noticias, comunicacién e interactividad son los principales.

e Un gran porcentaje de usuarios se muestra activo en la red

* Participa activamente aportando sus propios contenidos y ofrecuendo interactiwdad a

los sitios Web.

 Foros, Chats, ICQ son algunos de los servicios mas utuhzados y demandados en su

uso.
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Evolucién de audiencias en México — afio 2002

Porcentaje de crecimiento de audiencias
para los préximos 2 afios

Revistas
Iternet

TV cable

TV ablerta

Consumo de informacién en dreas rurales:

Necesidades de Informacién:

- Ligadas a necesidades practicas - o .
- Dependientes de caracteristicas de género, edad y condicién social.
« Integrales : e

Flujos de informacién:

Redes soclales y cadenas de circulacién de informacion
Temas de interés de los consumidores en los

servicios de noticias
NFO Interactive - 1998

Nobcias guereral owos Hoteias Nacional 1
~ 4s i

Erwetenmenio

3% Deportes

150
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Aprendizafes: Capacitacion

« Involucrar a la poblacién

« El capacitador debe estar identificado con el proyecto y sus objetivos
- Tener enfoques generacionales y culturales

- Sensibilizacién y diagnosticos previos a la capacitacién

« Generar un compromiso de los usuarios :

- La evaluacion y el monitoreo continuos son fundamentales

Aprendizajes: impactos sociales

« Sistematizar el aprendizaje en funcién de los impactos.:
« Utilizar metodologlias participativas para conocer los impactos
« El numero de habitantes conectados no es impacto, es resultado

Propuestas para superar los obstdculos de una Ciudad Digital:

El previo conocimiento del entorno externo, incluyendo las innovaciones tecnolégicas y
socio-culturales, seré un factor de creciente importancia en el trabajo de los funcionarios
municipales, fundamentalmente de aquellos involucrados en la elaboracion de estrategias y
politicas, pero también de los que en su trabajo cotidiano estan en contacto con los
ciudadanos. Siendo su principal objetivo, el presentar conceptos que ayuden a las
autoridades locales y a los académicos interesados en la cuestion urbana a describir,
analizar la esfructura, la dinamica de los grupos que tomaran las decisiones en politicas
comunitarias, y particularmente en la implementacidon de nuevas tecnologias en los servicios
urbanos.

Por este motivo, consideramos pertinente la creacion de una “Megared” que busque la
interconectividad entre todos los operadores de redes existentes para reducir las “distancias
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y saltos de telecomunicaciones” y de este modo minimizar la necesidad de intercambiar
trafico de operadores de redes mexicanos en el extranjero. Ademas, que busque optimizar la
distribucion de contenidos para proporcionar al plblico los mejores tiempos de respuesta

tanto en México como desde el extranjero. N
TESIS COM

FALLA DE ORIGEN

Topologia de la Megared

RED DAVOS
SATELITAL

CENTRO DE
RECEPGION
Y ENVIO

RED
DATOS 3

l SERVICIOS DE CONEXION A LOB 18P‘8 I

E COORE : POTS - MODEM ISON XD &L

]
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Propuestas:

1.- Trabajar en conjunto con funcionarios estatales de nivel superior, representantes
ciudadanos y representantes de otros niveles del gobierno, en la definicién de objetivos de la
administracion municipal, tales como:

« Conseguir una ciudad mas habitable para la mayoria de los ciudadanos, e
incrementar la calidad de vida urbana.

« Mantener y mejorar las infraestructuras y servicios urbanos.

+ Mejorar el medio ambiente.

« Facilitar el acceso a los servicios urbanos, incluidas la informacion y la comunicacion,
a la mayoria de la poblacion.

= Desarrollar una organizacion interna eficaz, con capacidad de respuesta eficiente y
veloz a los problemas y demandas que se plantean, y que cuente con seguridad.

« Continuidad en sus funciones y principales politicas, elaborando estrategias.

s Asegurar la capacidad del municipio para proveer los servicios mas adecuados, a
nivel interno, a otros niveles del gobierno y a la ciudad.

e Aumentar los ingresos de la ciudad, preferiblemente sin elevar ni mulliplicar los
impuestos, y explorando otras fuentes de ingresos.
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Afraer la implementacion de empresas generadoras de empleos reales.
Racionalizar la fuerza de trabajo municipal.

Incrementar la calidad del ambiente de trabajo del municipio.

Desarrollar una fuerza de trabajo adecuadamente formada, motivada y organizada.

2.- Trabajar, conjuntamente con otros niveles del gobierno, sector privado, organismos
comunitarios y ambito académico, en el logro de ariculaciones y concertaciones de
decisiones politicas y tecnolégicas que enmarquen, aseguren la solidez y la continuidad de
esta reorganizacién administrativa. Este marco concertado deberia cumplir los siguientes
requisitos:

» Ser concebido, desarrollado y acordado por el conjunto de agentes sociales que
interactan en el ambito publico.

e Ser asumido como compromiso a largo plazo, independientemente de los cambios
politicos, como condicion indispensable para su factibilidad.

« Ser considerado y respetado como elemento indispensable para la consolidacién de
una verdadera democracia participativa.

* Ser reconocido como una herramienta fundamental para el desarrollo politico,
administrativo, social y econémico, no séla de Ia ciudad, sino también del pais.

3.- Integrar las estrategias y politicas de incorporacién de TIC en la administracién municipal
en el marco de politicas globales, tanto de la reestructuracion y mejora de la administracién
publica, como de politicas cientificas y tecnoldgicas, para lo cual se debe:

* Redisenar las politicas cientificas y tecnologicas, particularmente en lo que concierne
la utilizaciéon de la produccion cientifica y técnica en las politicas administrativas, y
reforzar la interaccion entre los ambitos administrativo y académico.

*» Reformular el marco juridico y normativo, a modo de poder abarcar las innovaciones
tecnoldgicas en toda su velocidad de produccion, difusion, y los consecuentes
problemas juridicos.

« Estimular el desarrollo de nuevos valores administrativos, alentando cambios en la
mentalidad y la cultura, no sélo de la institucion, sino también de sus funcionarios.

» Incrementar la calidad de los recursos humanos, y mejorar las condiciones de trabajo
(ambiente, posibilidades de formacion, promociones, interaccidén con otros agentes
sociales, entre otros.)

Solo en el caso de poder realizar estos acuerdos previos entre los agentes sociales
involucrados, se puede avanzar a la siguiente etapa: el proyecto y desarrollo de acciones
especificas de innovacion tecnologica de la administracion urbana. Estas acciones podrian
enfocarse sobre las siguientes areas:

a) Elaborar, en forma conjunta con los agentes sociales mas relevantes, un proyecto de
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas para un plazo de 3 a § afios. En la
elaboracion de este plan, se tendran en cuenta las siguientes necesidades:

« Calificar actividades en grados de importancia, con respecto al funcionamiento
interno del municipio, a los servicios a la ciudad y a sus habitantes, de acuerdo a
los indicadores que se estableceran (algunos de ellos pueden ser: impacto de la
actividad sobre el municipio, impacto sobre los ciudadanos, la calidad de vida, el
costo de la actividad, su relacion con otros niveles de gobierno. y otros).
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* Trabajar con los mismos funcionarios para identificar el grado en que la
incorporacion de TIC mejorara la eficacia incluyendo la relacion costo-beneficio, la
rapidez de respuesta de los servicios, de acuerdo a indicadores tales como el
volumen de informacion a manejar, la velocidad de respuesta requerida, y otros. A
continuacion, esta informacion se cruzara con la del punto inmediato anterior, para
establecer el nivel de necesidad de incorporacion de TIC en las actividades.

El establecimiento de este grado de necesidad se utilizara para establecer los grados de
prioridad en inversion tecnoldgica para las diferentes actividades municipales.

De esta forma, los mismos usuarios participaran en la planificacion de su demanda
presente y futura. Por lo demas, esta metodologia presenta la ventaja de permitir que los
trabajadores se adaplen a los cambios tecnolégicos, apropiandose mas facilmente de las
tecnologias, y puedan formular demandas mas exactas con respecto a su formacion y
entrenamiento.

b) Establecer la unidad de funcionarios encargada del estudio de calidad y precios de
equipamientos tecnolégicos, y la decision de compra del mismo, tanto del hardware
como del software. Esta unidad puede estar acompafnada por una unidad de supervision,
encargada de monitorear el rendimiento del equipamiento, evaluar su eficacia en las
tareas especificas, y algunas otras.

c) Estructurar de manera prioritaria los departamentos o unidades municipales
involucradas en la planeacion y la toma de decisiones.

Algunos puntos a considerar son: salud, educacion, cultura, estadistica, medio ambiente,
recursos humanos, bases de datos para planeacién, intercambio de informacién con
otros niveles de gobierno, sector privado o el sector comunitario. Estos sistemas deberan
considerar la existencia de escalones intermedios de planeacion y toma de decisiones,
en niveles jerarquicos dentro de la estructura de la organizacidbn municipal. Los
departamentos municipales mencionados proporcionaran-informacién de distinto grado,
de acuerdo al nivel u organismo del que se trate, apoyando el concepto de planeacion
participativa en etapas sucesivas de integracion.

d) Desarrollar bases de datos para el planeamiento y el nivel operativo.

Algunas de las principales bases de datos que cuentan con una referencia geografica
que se necesitan son: personal municipal; informacion sobre el estado ambiental local y
regional; existencia y estado de viviendas; registro de salud: enfermedades, sintomas,
cercania a fuentes de contaminacion; hospitales y centros de salud: recursos humanos,
técnicos, financieros, de rendimiento; escuelas y establecimientos educativos: plazas,
recursos humanos, financieros y técnicos, edificios, niumero de alumnos, programas, y
algunos otros; bienes inmuebles municipales; contribuyentes y usuarios de servicios
colectivos, publicos y privados; automotores; registro de organizaciones industriales,
comerciales, agropecuarias o de servicios; informacion legislativa.

e) Vincular la administracion municipal con la sociedad.
Con el fin de que las bases de datos mencionadas anteriormente sirvan de forma

efectiva a los procesos de funcionamiento municipal cotidiano, planeacion, toma de
decisiones, y de lograr que contengan informacion actualizada, serd necesario
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complementar las acciones de bUsqueda de informacion que habitualmente se ejercen
desde el municipio hacia la comunidad, y la vinculen con la Administracién municipal.
Esto es recomendable para los datos en cambio continuo, como el estado de salud de la
poblacién, el medio ambiente, carencias sociales o educacién., En este sentido, sera
conveniente estructurar mecanismos de interaccién con organizaciones privadas o
comunitarias que dispongan de informacion actualizada de primera mano: clinicas,
colegios profesionales, instituciones educativas privadas, camaras empresariales,
empresas de estudio de mercado y de opinidn puablica, organizaciones comunitarias,
organizaciones no gubernamentales y sociedades de fomento.

f) Integrar y/o articular a los sectores privado y comunitario al proceso de informacién de
la estructura municipal.

La participacion de los sectores privado y comunitario en la generacién de datos para los
sistemas informativos municipales o del sector publico en general, permite la sinergia
positiva de los esfuerzos, la disminucién de los costos de mantenimiento de los sistemas
para la Municipalidad, y la multiplicaciéon de posibilidades para la elaboracién de planes,
politicos y estratégicos.

g) Trabajar con los lideres comunitarios, incluyendo todas las organizaciones no
gubernamentales u organismos intermedios concernidos por la problematica urbana.

h) Proceder a la formacioén continua, tanto de los funcionarios del gobierno local como
a los lideres comunitarios, miembros de organizaciones intermedias y de la poblacién
en su conjunto, sobre las formas y ventajas de la participacién comunitaria en el
gobierno democrético de la ciudad, como de las potencialidades de las TIC o de otras
herramientas.
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Capacidad de Expansién de las Redes:

Una red satelital es modularmente expansible. Las estaciones remotas PES, las tarjetas
de puertos, “inrouters”, tarjetas de puerto de “hub"y “outrouters” pueden ser agregados en
incrementos de uno en caso de ser necesario. Ademas se pueden agregar SCP's (System
Control Processors) al SCC (System Control Center) para hacer mas manejable el
sistema de mando aumentando la carga que sera procesada. Se pueden agregar mas
estaciones de trabajo VOC (virtual operator console) con el propdsito de dividir las
operaciones de la red. La interfase electrénica del “hub” adicional puede ser agregada sin
cambiar la configuracion de la red existente. Expandiendo la electronica del "hub” nos
permitira tener un mayor nimero de terminales remotas en la red, o bien, nos permitira
incrementar el trafico en las ya existentes. Un solo SCC (System Control Center) puede
ser utilizado para soportar redes con un nimero aproximado de 10 sitios asi como redes
con mas de 10,000 sitios.

5.3.2 ACCESO A OTRAS REDES

e Acceso a la Red Extendida Empresarial
Proporciona una manera eficaz y econémica de conectar oficinas remotas a su emprégé -
privada mediante una red de computadoras. Situaciones que eran previamente
inalcanzables o demasiado caras. Mediante una red de datos a muy alta velocidad que -,
utiliza la infraestructura del satélite de banda ancha, se puede proveer de un acceso -
privado a la red mediante la correcta utilizacion de las VPN (Virtual Private Networks). ’

e Acceso de Internet extendido

Es un servicio disefiado para proporcionar direcciones IP publicas que nos permitiran
tener acceso a una red de computadoras incluso en los lugares mas remotos, mientras se
le proporcionan al usuario los beneficios de los servicios terrestres tradicionales.:

e Continuidad comercial

El servicio de Continuidad Comercial proporciona un acceso a la red redundante en caso
de un corte no planeado o interrupcién del serviclo terrestre. Puesto que la'infraestructura
de satélite de banda ancha no es susceptlble a los: mismos riesgos- que ‘pueden
lnlerrumplr servicio terrestre, es una opcién excelente para asegurar la dlsponibllldad de la
red al maximo.

e Acceso de la Red maovil

Los primeros sistemas mdviles y rentables de Internet, eran utilizados para
organizaciones que necesitan acceso a la red de banda ancha transportable por diversas
situaciones, como salidas de campo temporales, eventos especiales, o equipos de
contestacion de emergencia. Esto se logra mediante el uso de terminales moéviles que se
conectan a las computadoras con el tamafio equivalente al de un celular, hasta el de una
computadora personal, estas son terminales de satélite completas logrando que los
usuarios puedan Itamar, enviar y recibir datos, mensajes de correo electronico y fax,
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desde y hacia cualquier lugar del planeta no solo haciendo posible la transmisidn de voz y
uso de Internet sino también el envio y recepcién de datos.

* Acceso ala Red Multipunto Satelital
A continuacién se muestra el esquema de una red multipunto satelital multiservicios. Este

esquema puede operar bajo el servicio de DirecPC y en ella se pueden compartir los
mismos servicios que en una red multipunto terrestre: datos, telefonia y video.
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5.3.3 LEGISLACION Y NORMAS

Los ordenamientos juridicos que dan forma al marco juridico de la  politica de
telecomunicaciones, se enfocan en 6 principales sobre los cuales gira el resto de la
legislacion. Cada uno de éstos, establece atribuciones para la autoridad, ‘prohibiciones,
requisitos, definiciones, sanciones, registros y plazos que se han identificado a fin de
medir la magnitud de las restricciones, los estimulos y las condicionantes a los que se
enfrentan los factores del mercado.

Esta legislacion estratégica en su conjunto, se caracteriza por ser predominantes los
articulos que contienen atribuciones de la autoridad y requisitos, lo que muestra una
politica mas restrictiva de lo que se piensa en la apertura y concurrencia del mercado.

La ley federal de telecomunicaciones es la legislacién de corte mas propositivo. Como
ordenamiento reglamentario de la reforma constitucional de 1995, que transfiere la
comunicacion via satélite de las areas estratégicas a las prioritarias, se orienta a fijar los
lineamientos de politica, los requisitos, los plazos y las atribuciones de la autoridad en la
comunicacién via satélite, 1a explotacion del espectro radioeléctrico, las redes publicas de
telecomunicaciones y la operacién de las empresas comercializadoras de servicios, a
través de las concesiones y permisos.
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La legislacion que define y sustenta la politica de telecomunicaciones, estad inmersa en
procesos mas amplios de modernizacion y apertura. Existen otras areas de las politicas
ptiblicas cuyos marcos juridicos condicionan la legislaciéon sobre la materia.

Concretamente se trata de las reglas juridicas relativas a la inversion extranjera, régimen
fiscal, servicio postal, libre concurrencia y monopolios, metrologia y normalizacion,
comercio exterior, bienes nacionales, radio y television, asi como la politica penal.

Se trata de nueve campos que envuelven al marco juridico de las telecomunicaciones. Su
legislacién da la pauta para la disponibilidad de equipo, las restricciones impositivas, la
estandarizacion en la calidad de aparatos, la explotacién del espectro, la operacion de los
grandes usuarios, como son los medios de comunicacién social, el uso intensivo del
comercio electronico, el acceso generalizado a la informacidn gubernamental y las
sanciones por el empleo indebido de las telecomunicaciones.

e Telecomunicaciones. Bajo este rubro se localiza la legislacion de aplicacion
general en el mercado de las telecomunicaciones. Aqui estan las disposiciones
juridicas que dan atribuciones a la SCT y a la Comision Federal de
Telecomunicaciones, las resoluciones de ésta, el programa sectorial, los tratados con
la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacién Internacional de
Telecomunicaciones Moéviles por Satélite, los convenios bilaterales, los reglamentos
para personal especializado y, por supuesto, la ley federal de telecomunicaciones con
el reglamento de 1990.

e Vias generales de comunicacién. En este renglon sobresalen las disposiciones
constitucionales que establecieron en 1960 el dominio directo de la nacion sobre el
espacio aéreo y la ley de vias generales de comunicacion, en cuyos capitulos vigentes
se determina el régimen de concesiones y permisos, las atribuciones
gubernamentales en materia de inspeccion y vigilancia, las figuras del dominio publico
de la Federacion y las sanciones por el uso indebido de estas vias, en especial las
llamadas comunicaciones eléctricas.

e Comunicacién por satélite. Aqui la importancia se inicia en los afios setenta,
cuando el pais ingresa a la Union Internacional de Telecomunicaciones para la
obtencion de posiciones orbitales. La gran necesidad de recursos financieros y
tecnologia que requeria el Estado a fin de evitar el rezago en este punto fue el motivo
inmediato de la reforma constitucional que abrié a la empresa privada el mercado
mexicano de las telecomunicaciones.

Ello se tradujo también en un grupo destacado de requisitos y atribuciones de la
autoridad, dentro de la ley federal de telecomunicaciones, para lograr la reciprocidad
en las relaciones econdmicas con otros paises y con las empresas multinacionales de
las comunicaciones satelitales.

« Redes de telecomunicaciones. Bajo este rubro se encuentran el TLC, en su
capitulo Xl relativo a telecomunicaciones, diversos acuerdos que reglamentan la ley
federal de telecomunicaciones, resoluciones de la COFETEL que regulan la
informacion contable por servicio de redes publicas de telecomunicaciones y diversas
normas oficiales mexicanas. Es la legislacion para uno de los renglones mas
dinamicos del mercado de las telecomunicaciones.
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« Espectro radioeléctrico. Si bien es cierto que las principales disposiciones que
regulan el espectro radioeléctrico se encuentran en la ley federal de
telecomunicaciones, desde 1977 se han emitido diversos decretos y acuerdos
secretariales que atribuyen bandas de frecuencias para una amplia gama de
aplicaclones: servicio fijo y movil, sistemas radioeléctricos, servicio fijo multicanal,
sistemas de relevadores radioeléctricos analogicos, teléfonos inalambricos, estaciones
radiotelefénicas y uso libre.

También existen acuerdos con EEUU para la utilizacidn de bandas de frecuencia
especificas en la frontera comln, pero sobresale el cuadro nacional de atribucion de
frecuencias que es un verdadero mapa de las oportunidades de inversién para la
radiocomunicacion y que se ha traducido en un intenso congestionamiento de bandas
de frecuencia.

e Radiocomunicacién. Los servicios de este género, Intimamente vinculado con las
redes, la comunicacion via satélite y el servicio telefonico, se rigen por el hoy todavia
vigente reglamento de telecomunicaciones de 1990, el decreto de promulgacion del
reglamento de radiocomunicaciones de la UIT, el convenio con EEUU relativo a la
utilizacion de bandas por los servicios terrenales de radiocomunicaciones y sus
protocolos, asi como un reglamento de 1953 y varios acuerdos secretariales, que en el
curso de las ultimas 2 décadas han orientado el desarrollo de este segmento del
mercado.

e Servicio de aficionados. Se trata de un apartado de pocas regulaciones, que sin
embargo, incluye un convenio interamericano sobre el servicio de aficionados,
promulgado en 1989, a fin de extenderlo en forma temporal, dentro del territorio de los
paises miembros de la OEA.

s Servicio telefénico. Su importancia deriva del hecho de que es un medio para
conducir no solo voz sino también datos, texto e imagen. Desde 1995 el mercado del
servicio telefonico requirid de nuevas reglas.

Para establecerlas y hacerlas funcionales fueron necesarios 6 afios en los cuales se
han emitido regulaciones trascendentes como son las relativas a la interconexion de
los variados servicios prestados por diferentes empresas, particularmente la
sefalizaciéon y la numeracion; la reglamentacion de los servicios de larga distancia
nacional e internacional, local y de telefonia publica; la supervisidon y control de las
operaciones de Teléfonos de México S.A., bajo el supuesto de que opera en
condiciones de practicas monopédlicas; y las normas oficiales mexicanas para la
utilizaciéon eficiente del espectro radioeléctrico, los equipos telefonicos y los servicios
conexos.

« Telégrafos. La legislacion sobre telégrafos proviene de los afios cuarenta y
sesenta. Es indudable que se trata de regulaciones que hay que actualizar, no sdlo
por el nuevo entorno de competencia comercial prevaleciente, sino también por las
nuevas opciones tecnoldgicas que ofrecen las redes de telecomunicaciones.

Nota: Para conocer algunos fragmentos de las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas
con este tema, pasar al Apéndice 3.
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CAPITULO 6

RESULTADOS Y CONCLUSIONES:
RESULTADOS

A través de esta tesis, se mostré que los servicios de Internet satelital deben ser
considerados como una estrategia y concebidos como “redes inteligentes”. La economia
depende de dichos entramados, sus operaciones se tornan masivas y globales, por lo
cual resulta de gran importancia, el realizar un andlisis sistematico de los costos, asi como
de los beneficios al ser aplicada la tecnologia satelital.

Después de analizar las diversas empresas que forman parte del "sistema de difusion de
Internet”; mostramos los servicios y opciones que manejan las empresas que proveen la
infraestructura sobre la cual opera Internet, como las empresas de telecomunicaciones y
proveedoras de hardware y software basico de aplicacion, asi como las empresas que
proveen servicios de conectividad y las que apoyan el desarrollo de aplicaciones y
contenidos en Internet. Este conjunto de empresas es la base sobre la cual, otras
empresas pueden ofrecer y demandar servicios, informacién y productos en la red,
empleando aplicaciones muy basicas como el correo electronico, o mas sofisticadas como
el comercio electronico.

El escaso desarrollo en términos de densidad, de la infraestructura de telecomunicaciones
y del equipamiento computacional en los paises latinoamericanos en comparacion a los
paises mas desarrollados, es uno de los inhibidores mas importantes de la difusion del
Internet.

Otro grupo de factores que también pueden coartar la difusion del Internet, tiene que ver
con las caracteristicas propias de las empresas. En general, las pequefias y medianas .
empresas desconocen los beneficios que la utilizacién apropiada del Internet puede
brindarles.

Asimismo, la falta del habito de uso rutinario de la informacién en los procesos
productivos y de gestidn, otras caracteristicas como el bajo nivel tecnolégico y la falta de
personal calificado, atentan contra la decision de conectarse al Internet. La generacion de
beneficios, por la utilizacion del Internet es parte de un proceso de aprendizaje en las
empresas, que debe iniciarse tanto en el manejo de la tecnologia, como en el uso
eficiente de la informacion a que la tecnologia da acceso.

La falta de contenido local en la red y la escasa disponibilidad de profesionales y técnicos
calificados en tecnologias de informacidn y comunicaciones, también interrumpen la
difusién amplia del Internet. La falta de un entorno apropiado que genere confianza en las
transacciones electronicas, y la ausencia de cadenas de valor completas, . también
desincentivan el desarrollo del comercio electrénico.
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Las propuestas politicas de los paises mas desarrollados, apuntan a crear un marco de
desarrollo para el sector privado, poniendo énfasis en las politicas regulatorias para el
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones y el marco Iegal para el desarro"o
del comercio electrénico. S

Asignandole al gobierno un papel catalizador que consiste en proporcionar informacién y
servicios en linea para su utilizacion por las empresas, ademas de promover las
campanfas de concienciacion sobre los beneficios del uso del Internet para las pequerias y
medianas empresas.

El gobierno también debera proporcionar la cooperacién y coordinacién internacional,
debido al caréacter global de Internet y del comercio electrénico.

Un programa de fomento del uso de Internet debera estudiar acciones para:

a) Promover el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones y de acceso

b) Establecer contenido y servicios gubernamentales en la red, de utilidad para las
empresas

¢) Promover la toma de conciencia por parte de las empresas, acerca del potencial
del Internet

d) Apoyar a las empresas para que logren una eficiente asimilacion de esta
tecnologia de manera que maximicen los beneficios de su uso

e) Crear un ambiente propicio para el desarrollo del comercio electronico, generar
confianza en las transacciones electrénicas y apoyar en desarrollio de la cadena de
valor, asociadas a estas transacciones

f) Apoyar el desarrollo del sector de las TIC's y otros sectores relacionados, como la
industria de contenido y la de multimedia.

En el disefio y ejecucidén de dicho programa, no debe perderse de vista que el objetivo
final serd aumentar la productividad y competitividad de las empresas y que la difusién de
la tecnologia no es un fin en si mismo, sino que es un medio para logrario.

Un programa de este tipo, potencia y maximiza su impacto en’la -medida en:que se
coordina con otros programas y politicas, o mejor aun, forma parte'de un programa global
de masificacion del Internet para toda la sociedad. Las multiples variables involucradas
requieren de un enfoque sistémico y global.

Por otra parte, una cobertura como la del Satmex V, nos lleva a tener que coordinar con
diferentes entidades regulatorias de varios paises, pero en general es muy dificil tratar de
regular los servicios asociados al aspecto satelital, aunque sea a través de los acuerdos
que hay entre las administraciones de cada pais.

Para implementar el servicio primero se deberan tener los acuerdos de coordinacién con
los operadores y los satélites vecinos, estos son dificiles de alcanzar, ya que los
transpondedores ocupan todo el ancho de banda y trabajan a su punto de saturacion.
Segun las leyes de la fisica, mientras mas pequefio es el diametro de la antena mayor es
el ancho del haz. Otro problema es que las antenas de bajo diametro y de forma eliptica
son dificiles de calibrar para tener el apuntamiento adecuado al satélite y asi cumplir con
el aislamiento que se requiere en los satélites; por tanto se debe acordar en forma previa
con el prestador de este servicio |a forma en que se van a utilizar estas antenas.
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Muchos de los problemas que presentan los operadores satelitales, tienen que ver con el
proceso de instalacion. generalmente instalaciones masivas.

Otra situacidn es contar con una red dentro de ia zona de coberiura que permite estar
monitoreando el desempedio de la sefal de los transpondedores. Ahora lo importante es
la cantidad de informacion que se puede pasar por un transpondedor, |la cantidad de datos
y cuanto se va a cobrar al usuario por esos datos. siendo entonces importante contar con
una red en los puntos criticos de la cobertura, para poder estar verificando el desempeno
de la senal y del satélite

Por otra parte, consideramos impornante resaltar el hecho de que esta tesis contiene un
enfoque meramente de ingenieria. sin seguir la tendencia que presenta la mayoria de los
textos enfocados al aspecto financiero y economico de un proyecto. Cabe aclarar que no
se tocaron todos los temas que existen en otras fuentes literarias, pero si se plasmo la
idea central de cada uno de los autores, asi como los puntos principales de los métodos y
procedimientos aplicados para la infraestructura satelital. De este modo, se detectaron
fallas en la implementacion y en la aplicacion de algunos meétodos, asi como en
procedimientos diversos que no permitian la continuidad, y no arrojaban todos los
beneficios esperados

Algunos inconvenientes que encontramos dentro de la utilizaciéon de esta tecnologia, son
que el proceso de conexién asi como el de acceso a la informaciéon, pueden tener un
menor rendimiento cuando otros usuarios se conecten al servicio, ya que el ancho de
banda se comparte entre varios usuarios, como resultado de que el satélite solo cuenta
con una cantidad determinada de ancho de banda que puede repartir.
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CONCLUSIONES

Después de evaluar la factibilidad mediante la utilizacién de los principios basicos de la
Ingenieria Financiera, concluimos que la tecnologia de Internet satelital, es una tecnologia
que encuentra su viabilidad al ser aplicada en grupos mayores a 10,000 usuarios,
reduciendo de este modo los costos en la aplicacion asi como en su mantenimiento.

Una vez conocida la situacion actual del Internet satelital en nuestro pais, se pudo evatuar
la tecnologia satelital mediante la aplicacion a una situacion real que agrupara sus
principales beneficios.

A pesar de que esta tecnologia fue utilizada en nuestio pais en la década de los 80's, no
se le dio una amplia difusion para su aplicacion. debido a que la infraestructura terrestre
ya existente, aunado a la poca inversion y exploracién de nuevas tecnologias por parte
del sector de las Telecomunicaciones en el pais no han permitido su amplio desarrollo.

Después de evaluar el equipo que se requiere para un correcto funcionamiento en la
implementacion de esta tecnologia encontramos un punto donde sera evidente el papel
de Internet como impulsor de las tecnologias de comunicaciones, es en el acceso de
banda ancha, debido a que permite brindar altas velocidades de acceso a Internet.

Conociendo el perfil de los principales proveedores de la tecnologia de Intemet Satelital
en nuestro pais, se pudieron evaluar las principales aplicaciones que puede tener el
Internet Satelital, asi como los principales beneficios que se desprenden de esta
tecnologia. Para que la difusion de Internet como herramienta de negocios, sea efectiva
para las empresas, deben ser considerados en su disefio los siguientes ejes de trabajo:

a) Efdesarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones y acceso al Intemet
b) E!desarrollo de contenidos, servicios y aplicaciones utiles
c) La promocion del acceso a la red y el uso de las aplicaciones y contenidos.

Los principales beneficios que se desprenden al ser aplicada la tecnologia de Internet
Satelital son muy notorios debido a que los medios de transmision satelitales han abierto
un nueve panorama y perspectiva de comunicacion, que permiten el intercambio de
informacion en casi cualquier lugar, pero hay que tener en cuenta las ventajas y
desventajas que cada medio nos brinda

La introduccion de pequefas terminales conocidas como VSAT's (Very Small Apertura
Terminal) ha permitido, que el costo de las comunicaciones via satélite haya bajado
drasticamente. Mediante el uso de antenas de satélite con diametros pequenos, la
tecnologia VSAT permite comunicaciones altamente seguras entre una estacion maestra
y nodos dispersos geograficamente

Después de llevar a cabo un estudio de mercado completo que nos permitié conocer los
riesgos de la inversion al ser aplicada una tecnologia como el internet Satelital, escogimos
una aplicacion a una comunidad, con io cual nos referimos a una delegacion politica, un
municipio o incluso hasta un estado de la Republica Mexicana, que ademas de cubrir con
los requerimientos minimos para reducir las cuotas de instalacién y obtener los mayores
beneficios. nos permitiera explotar al maximo la capacidad de la tecnologia.
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El Internet Satelital, puede ser considerado como una "Red inteligente de Datos” que
contempila la aparicion de una serie de servicios de telecomunicaciones que tratan de
satisfacer la creciente demanda de los usuarios y servicios a precios razcnables, faciles
de utilizar, escalables, personalizados y disponibles en cualquier lugar, asi como de
suministrar soluciones viables para las nuevas necesidades que el mercado podria
presentar a corto plazo Este fendmeno se ve enormemente favorecido, e incluso
impulsado, por una tendencia internacional que trata de dotar a entidades y empresas de
una mayor competitividad, poniendo a su alcance todos los medios disponibles para lograr
una mejor y mas rapida comunicacion

Los sistemas fisicos o confinados (por ejemplo, una comparnia telefonica o de television
por cable) tardan mas tiempo promedio para ofrecer toda la gama de los servicios. El
tiempo de instalacion de toda la infraestructura del cableado estructurado. puede durar
por lo regular desde muchos meses hasta anos. lo cual implica muchos gastos previos por
el largo tiempo transcurrido en la instalacion total del sistema. En contraste. la gran
mayoria de los sistemas de Internet satelital y en general los medios inaldambricos. pueden
ser instalados en unos cuantos meses Otra de las ventajas de las tecnologias
inalambricas es que pueden ser llevadas a areas de dificil acceso geografico y, asi,
ofrecer servicios a comunidades marginadas y alejadas, lugares donde los medios
cableados son mas dificiles de ofertarse. Otra ventaja de los sistemas inalambricos son
adaptables al trafico. pueden instalarse menos radicbases separadas a mas distancia
entre ellas en lugares en que el trafico sea menor. de la misma manera, pueden instalarse
mas radiobases a mas corta distancia entre ellas, en lugares donde hay mucho trafico

Por ultimo, en esta tesis, se dejan sentadas las bases para desarrollar los proyectos
futuros que se desprenden de la aplicacion de la tecnologia satelital una vez resueltos los
retos tecnologicos, el siguiente punto a desarrollar es la creacion de aplicaciones capaces
de aprovechar esta tecnologia para ofrecer al usuario servicios innovadores.
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APENDICE 1

Ancho de banda (Bandwidth BW): Diferencias entre las frecuencias limite, dentro de las
cuales se desempeiia o utiliza un dispositivo.

Atenuacion: El decremento de la intensidad de una sefial, como resultado de la-
absorcion de energia y dispersion de la misma en su trayectoria al detector. La atenuacion
es expresada en dB.

Baud (Bd): Sefal discreta que puede ser la combinacion de amplitud, frecuencia o
modulacion de fase, que se utilizan para codificar los estados permitidos de una sefal.

Bit: Abreviacion de digito binario. Caracter utilizado para representar uno de los dos
digitos en el sistema de numeracion base 2, y so6lo dos de los posnbles estados de un
sistema. )

Codigo: Conjunto de reglas que especifican la manera en la cual los datos pueden ser
representados en una forma discreta.

Datos: Representacién formal de hechos, conceptos o instrucciones para la
comunicacion, interpretaciéon o procesamiento por parte de los humanos o por medios
automaticos.

Dispersiéon: Fendmeno en el cual la direccion, frecuencia o polarizacién de una onda son
cambiadas cuando la onda encuentra discontinuidades en el medio de transmisién.

Informacioén: Interpretacion de los datos por medio de convenciones y acuerdos que son
utilizados para su representacion.

Interferencia: Energia de origen externo ya sea de origen natural o artificial, que impide
la correcta recepcion de la sefial deseada. La interferencia se diferencia del ruido por su
naturaleza coherente.

Medio de transmisiéon: Cualquier sustancia material que puede ser utilizada para la
propagacién de sefiales de un punto a otro.

Sefal: Energia transmitida y detectable, que puede transportar informacion. Variacion de
una caracteristica de un fenémeno fisico con respecto al tiempo, utilizada- para
representar informacion. Cualquier impulso eléctrico transmitido.

Sehal analégica: Cualquier sefial que puede tomar valores continuos, tales comq las
sefiales de voz y video. RN SRR

Sendal digital: Seifal que sélo puede tomar valores discretos, tales como los codlgos de
linea NRZ y Manchester. . :

Tasa de transmisién: En una secuencia de bits, es el nimero de estos que ocurren por
unidad de tiempo, usualmente expresado en bits por segundo.



Transmision banda-base: Tipo de transmision digital de datos en la cual el medio de
transmision solo transporta una sefial a un tiempo.

Transmisién de banda amplia (broadband): Tipo de transmisién de datos en la cual el
medio de transmision puede transportar varias sefiales a la vez.



Estudios de mecanica de suelo y todos aquellos que coadyuven a determinar-la viabilidad
del proyecto.

Inversion fija: La constituyen los gastos para terreno, obra civii 0 construcciones,
maquinaria y equipo de proceso, transporte, computo, mobiliario, laboratorios, servicios
auxiliares (energia eléctrica, agua, vapor), entre otros.

Liquidez: Es la medida de la capacidad que tiene la empresa para cubrir oportunamente
sus compromisos de pago contraidos con personas fisicas o morales, tales como los
trabajadores y empleados, los proveedores, los intermediarios financieros y el fisco.

Periodo de Recuperacion de la Inversion: Tiempo requerido para que la corriente de
ingresos en efectivo producida por una inversion, se iguale al desembolso de efectivo original
requerido por la inversion.

VENTAJAS:
e Muy facil de utilizar

DESVENTAJAS:

* - No toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

« No toma en cuenta las utilidades netas posteriores al periodo de
recuperacion.

« Hace caso omiso a los fiujos de efectivo, es decir, no toma en cuenta
las diferencias en la cronologia de los ingresos antes de recuperar la
inversién e ignora totalmente los flujos posteriores a la recuperacién
de la inversién.

Proceso de Produccién: Se define como la forma en que los insumos se transforman en
productos terminados, mediante la utilizacion de factores productivos y tecnologla. Es
decir, es la seleccion de maquinaria, equipo, mano de obra, métodos de produccnén
organizacion y operacién.

Existen varios tipos de procesos productivos:

e En serie: Se aplica cuando ciertos productos mantienen un disefio relativamente
estable en el tiempo y cuando se requiere de su produccion masiva. Aprovecha
economias de escala y presenta bajos costos unitarios de produccion

e Por lote: La produccién sigue secuencias diferentes, lo que le confiere mayor
flexibilidad en la utilizacion de la mano de obra y equipo,: y por ende. en las
caracteristicas del producto.

e Por proyecto: Corresponde a un producto complejo y de caracter casi umco. tiene
un proposito especifico con tareas, plazos y recursos predeterminados.

Proyecto: Unidad de inversion destinada a generar capacidad productiva de. bienes o

servicios, coherente desde un punto de vista técnico. 'y econémlco. que puede
desarrollarse con independencia de otras inversiones.
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Rentabilidad: Es una relacién que se establece entre los flujos de efectivo: que
representan las entradas para la empresa y los flujos de efectivo que representan las
salidas. En otras palabras, es el rendimiento que origina el proyecto.

Valor del Dinero en el Tiempo: Se refiere al hecho de que una unidad monetaria en la
mano vale hoy mas que una unidad monetaria prometida en algtin momento del futuro.

La manifestacién del valor del dinero en el tiempo se llama interés y constituye una
medida del incremento entre la suma original, ya sea tomada en préstamo o invertida, y el
monto final pagado o acumulado.

Valor Futuro (VF): Se refiere a la cantidad de dinero en que se convertird una inversion a
lo largo de un cierto periodo de tiempo y a una determinada tasa de interés. Dicho en otra
forma, el valor futuro es el valor en efectivo de una inversion en algin momento del futuro.

El valor futuro depende fundamentalmente de la tasa de interés utilizada, en particular
para inversiones a largo plazo.

Valor Presente Neto (VPN): No es otra cosa que el valor de un proyecto medido en
dinero de hoy. Dicho en otra forma, es el equivalente en dinero actual de todos los
ingresos y egresos, presentes y futuros, que constituyen el proyecto.

CRITERIOS PARA LA ESTIMACION )
Capital de Trabajo: Se calcula unavez determinados ‘los estadosb financieros de:la

empresa, y previendo las obllgac:Ones de la empresa con su operaclén. proveedores y
empleados. : - i

Inversién Diferida: S‘e incluyer ite dyé_ pér‘mis'o's. asl como el
costo de estudios previos. = S L : i
Inversion Fija: Se determina :partir.de estudlo écnlco, es declr de la ingenleria del
proyecto. El método mas empleado paraicalcular el monto, es parur del'volumen de obra
que genera el drea de ingenier{a'y con ello es mar a precios unltarlos.




"APENDICE 2

Balance General: Estado financiero de la empresa en el periodo - de :referencia, que
muestra las fuentes de los fondos utilizados para la operacién (pasivos y: capltal) y:los
activos en los que se estan utilizando.

Capital de trabajo: Inventarios de materias primas y materiales, productos én'procéso'y
terminado. Cuentas por cobrar y por pagar, efectivo para cubrir imprevistos, némina, y
todos aquellos gastos que tenga que solventar la empresa antes de que.le ingrese
efectivo por ventas.

Costos de Oportunidad: Es un costo que requiere renunciar a un beneficio. Se presenta
una situacion de este tipo cuando una empresa ya posee algunos de los activos que
utilizara en un proyecto propuesto. Constituye la alternativa mas valiosa a la que se
renuncia si se lleva a cabo una inversion en particular.

Costos Fijos: Por definicion, estos costos no cambian durante un periodo determinado.
Asi que, a diferencia de los costos variables, no dependen de la cantidad de bienes o
servicios que se producen durante un periodo (al menos dentro de cierto rango de
produccion).

Son aquellos que no resultan afectados por cambios en el nivel de actividad en un
intervalo factible de operaciones en cuanto a la capacidad total o la capacidad disponible.

Los costos fijos tipicos incluyen seguros e impuestos sobre las instalaciones, salarios de
la direccion general y administrativos, licencias y costos de intereses por capital prestado.

Los costos estan sujetos a cambio, pero siempre van a ser fijos en relacion con las
condiciones de operacion, por cuanto siempre deben incurrir en ellos. La Unica manera de
que los costos varien es que haya una expansion o minimizacién de la planta.

Costos Hundidos: Es un costo que ya se ha pagado o que ya se ha establecido la
obligacion de pagarlo. Este costo no se vera alterado por la decisién que se tome en el
momento de aceptar o rechazar un proyecto. Dicho de otra forma, la empresa tendra que
pagar este costo sin importar lo que ocurra con el proyecto. Es un costo en el que ya se
ha incurrido y que no se puede eliminar, por lo que no se debe tomar en cuenta en una
decisién de inversion.

Costos Variables: Por definicion, estos costos cambian conforme cambia el volumen de
produccion.

Dividendos: Decisién relativa a las politicas a seguir en cuanto a reparto de utilidades
entre los accionistas. )

Estados de Origen y Aplicacion de Recursos: Resumen de las transacciones
realizadas por la empresa en cada periodo, detallando el orlgen y: utlllzacién de los
fondos. . O



Estado de Pérdidas y Ganancias: Este es un estado financiero que resume las fuentes
de ingresos y egresos, a la vez que calcula la diferencia entre ellos para determinar la
utilidad (o pérdida) neta estimada en cada periodo.

Estados Pro Forma: Se refiere al calculo de los estados financieros esperados en el
horizonte de planeacién del proyecto.

Estudio de Ingenieria del Proyecto: Debe llegar a determinar la funcion de produccién
optima para la utilizacion eficaz de los recursos disponibles para la produccién de un bien
o servicio. Con base en los estudios de mercado y de localizacion, selecciona la.
tecnologia mas adecuada para responder satisfactoriamente al mercado.

Estudio de Localizacién: Mostrara la fuente de aprovisionamiento de materias primas y
la disponibilidad de proveedores con las caracteristicas que el proceso requiere. Ademas,
el tipo de infraestructura disponible en la zona y la regulacién en materia de usos del
suelo y en materia ambiental, .

Estudio de Mercado: Definira ciertas variables relativas a las caracteristicas 'c‘quve‘ debe
cumplir un producto debe mostrar la demanda esperada en el horizonte de pIaneacuén,
verificando si existe estabilidad en el consumo.

Evaluacién de Proyectos: Es una herramienta para la toma de decisiones _de inversion
que permite cimentar antecedentes concretos y lo6gicos, con pleno.conocimiento de las
variables involucradas, mismas que son valoradas y cuanm"cadas a-fin de conocer la
viabilidad del proyecto. :

Financiamiento: Fuentes de los fondos utilizados para la Inverslén en proyectos.

ingenieria Basica: Ofrece un panorama mas amplio de la ingenieria, requerida para
realizar la configuracién de una empresa, toda vez que en adicién al catalogo de equipo,
se desarrollan planos generales de localizacién, arreglos de maquinaria y equipo, asi
como tecnologias. La desviacion resultante en costos con este tipo de ingenieria es de
35%.

Ingenieria de Detalle: Generalmente se emplea ingenieria de detalle cuando la
evaluacion del proyecto resultd positiva, es decir, se emplea como guia para iniciar la
construccién de un negocio; por tanto, debe contener planos a detalle de la configuracion
del equipo, los flujos de proceso, detalles de la tecnologia a emplear, las normas de
construccion y operacion de equipos, y otras. En la obra piblica se emplea la ingenieria
de detalle para llevar a concurso (proceso de licitacibn) un proyecto. La desviacion en
costos maxima que se permile es del 15%.

Ingenieria Preliminar: Es una aproximacion conceptual de la configuracién de una
empresa, por lo que solo enlista el equipo necesario para dimensionar a nivel de orden de
magnitud la inversion del proyecto. Con este tipo de ingenieria los costos presentan una
desviacién de 50%.

Inversion: Utilizacion del capital en proyectos que produciran beneficios en el futuro.

Inversion Diferida: Se constituye con gastos para la constitucién juridica, y permisos de
uso de suelo, ambientales, entre otros. Adquisicion de patentes y pagos similares.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
1 Objetivo y campo de aplicaclén

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto t los cor tos basl y la terminologla utilizados en
sistemas de transmisidn de datos, en lo que concierne a los equlpos moduladores/demoduladores (modems).

2 Referencias ; :
Para la correcta aplicacidn de esta Norma, es necesario consuitar las sigulentes Normas Oficiales Mexicanas
vigenles:

NOM-059-SCT1-1993 "Modutacién por impulsos codificados (MIC) de frecuencias vocales. Vocabulario”
NOM-039-SCT1-1993 “Circuitos de enlace entre un ETD y un ETCD para la transmisién por doble
corriente asimétrica a través de la red telefénica®.

3 Terminologia

3.1 acoplador acustico. Dispositivo transductor de ondas eléctricas a acusticas (o viceversa) que permite
adaptar un equipo termina! de datos (ETD) o similar a la linea telefénica para la transmisién de datos.

3.2 acumulador (Buffer). Dispositivo de almacenamiento temporal utilizado para compensar una diferencia
en velocidad, en el flujo de datos o tiempo de ocurrencia de eventos, cuando se hace una transferencia de
datas de un dispositivo a otro.

3.3 aleatorizador. Dispositivo que convierte una sefal digital en una sefal digital seudoaleatoria que tiene e!
mismo significativo y la misma velocidad. La operacion inversa debe usarse en la terminal receptora con et fin
de regenerar la trama original de bits.

3.4 baud. Unidad de velocidad de simbolos {(en telegrafia se emplea el término velocidad de modulacion). Un
baud corresponde a la velocidad de un elemento de sefial por segundo, donde la velocidad de simbolos se
expresa como el reciproco de la duracién en segundos del elemento de sefal.

3.5 baudot. Codigo de transmisién de datos en el cual 5 bits de igual longitud representan un caracter.

3.6 bit. Es la unidad mas pequena posible de informacion que puede tener dos valores "1 o "0".

3.7 bits por segundo (bits/s). Unidad de velocidad de transmision de datos.

3.8 bit de paridad. Bit agregado en esquemas de codificacién de modo que el total de bits con valor uno en
un arreglo sea siempre par (en cuyo caso se conoce como paridad par) o impar (para casos de paridad impar)
segun sea el acuerdo establecido.

3.9 bloque. Conjunto de palabras o caracleres asociados operados como una unidad. Los datos normalmente
son organizados en bloques en las cintas de papel o magnéticas o para propositos de transmision.

3.10 bucie (loop). Trayecto de ida y retorno de un circuito.

3.11 byte. Conjunto de 8 bits operado como una unidad con el cual puede representarse cualquier caracter
allanumérico o dos numeros hexadecimales.



3.12 canal. Trayectoria para transmision o recepcion de sefales eleciromagnélicas dentro de una banda
especifica de frecuencias.

3.13 canal de datos. Parte del sistema de comunicaciones que provee una trayectoria unidireccional para la
transmision de datos por medio de sefales digitales entre dos o mas estaciones o fuentes de comunicacion.

3.14 canal de estado. Canal que indica si un grupo de bits se emplea para datos o informacién de control.

3.15 canal de retorno. Canal secundario de transmisién de datos empleado para las sefales de supervisién
ylo las senales de proteccion contra errores, asociado al canal de ida, pero en el que el sentido de transmisién
es opuesto al de transferencia de informacion que realiza (canal primario). Nota. Cuando hay transferencia
simultanea de informacion en las dos direcciones, esta definicién debe aplicarse con referencia a la fuente de
datos considerada.

3.16 caracter. Representacion codificada de un digito, letra o simbolo especial.

3.17 caracter de control. Caracler cuya ocufrencia en un contexto particular inicia, modifica o detiene una
accidn que afecta la grabacion, procesamiento, transmision o interpretacion de datos.

3.18 circuito. Combinacion de dos canales de transmisidn que permile la transmisién bidireccional de senales
entre dos puntos en apoyo de una sola comunicacion.

3.19 circuito a dos hilos. Linea de transmision consistente de un par de conductores aislados uno del otro.
3.20 circuito a cuatro hilos. Linea de transmisiéon consistente de dos pares de conductores, un par para el
canal de transmisién y otro para el cana! de recepcion.

3.21 circuito de interconexién. Interfaz entre un ETD y un ETCD para la transferencia de sefiales de control,
temporizacién e informacion,

3.22 caédigo ASCIl (American Standard Code For Information (nterchange). Cédigo formado por 8 bits, de
fos cuales sicte se utilizan para informacion y uno, el mas significativo, es usado para propdésitos de paridad.
3.23 cédigo EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal Interchange Code). Codigo de 8 bits usado para
representar datos en el procesamiento de informacién y en la comunicacién con los dispositivos terminales. -
3.24 concentrador de datos. Equipo que permite utilizar una trayectoria comun para dar servicio a un
numero mayor de fuentes de datos que los canales disponibles en dicha trayectoria.

3.25 configuraclon multipunto. Enlace que involucra a mas de dos estaciones terminales, varios origenes
ylo varios destinos.

3.26 configuracién punto a punto. Enlace que involucra Gnicamente a dos estaclones terminales, una es el
origen y otra es el destino.

3.27 control de errores (proteccién contra errores). Parte de protocolo que detecta los errores y permite
una posible correccién de errores de transmisién.

3.28 controlador de comunicacién. Dispositivo inteligente que tiene la funcién de administrar y supervisar la
transferencia de datos entre uno o varios equipos terminales de datos y la unidad central de procesamiento
{CPU). . . -
3.29 diafonia. Transferencia indeseable de energla de un circuito llamado perturbador, a otro circuito llamado
perturbado.

3.30 direccién. Representacion codificada del destino de un mensaje.

3.31 distorsién. Cambio indeseable de la forma de onda de la sefal que ocurre entre dos puntos de un
sistema de transmision.

3.32 distorsién arménica. Presencia de sefales a la salida de un dispositivo causado por no linealidades en
el mismo. que estan relacionadas armonicamente con una sola frecuencia aplicada a la entrada.

3.33 distorsion de retardo de grupo. Distorsién que ocurre en canales de comunicacién debida a las
diferentes velocidades de propagacion a dilerentes frecuencias. Algunas frecuencias viajan mas lento que
ofras en un medio de transmision dado y por tanto llegan a su destino en tiempos ligeramente diferentes. Se
mide en microsegundos de retardo con respecto a la frecuencia mas rapida. No afecta a la voz pero si tiene
efectos serios en algunas transmisiones de datos.

3.34 enlace de datos. (Enlace de un circuito de datos). Conjunto de los medios utilizados para transmitir entre
dos puntos designados una sedal digital que tiene una velocidad binaria nominal especificada,

3.35 equipo de terminacion del clrcuito de datos (ETCD). Esencialmente es un convertidor de sefal que
traslada sefales digitales de un ETD por medio de una interfaz a una forma adecuada para el trayecto y red



de transmisidn y que tamblién lleva a cabo la funcidn inversa. Puede usarse transmision en banda base o
transmision empleando modulacién de una onda portadora senoidal.

3.36 equipo terminal de datos (ETD). Conjunto completo de la fuente de datos o destino de datos y una
unidad de operacion remota; en general un ETD esta conectado a un ETCD por medio de una interfaz (con
circuitos de datos, control y temporizacion).

3.37 espacio. Ausencia de sefial. Representa la condicién "abierto”, equivalente a la condicidén de un "cero®
binario.

3.38 estacion esclava o secundaria. Estacion que ha sido seleccionada para recibir la informacion y
comando de control desde una estacion primaria, realizar operaciones y enviar respuestas.

3.39 estacién maestra o primaria. Estacién que direcciona la transmisién de informaciéon y comandos de
control a una estacion secundaria, tiene la responsabilidad de asegurar la transferencia de informacién.

3.40 facsimit. Sistema de reproduccién a distancia de todo documento gréfico, manuscrito o impreso.
Nota: El equipo que realiza esta funcion es conocido coma transmisor receptor de facsimil.

3.41 fluctuacion de fase analogica (Phase Jitter). Cambio no deseado en fase o frecuencia de una sedal
transmitida debida a la modulacion por otra sefal durante la transmision.

3.42 fluctuacion de fase digital (Timming Jitter). Variaciones de corta duracion y no acumulativas de los
instantes significativos de una senal digital, con relacién a las posiciones que tedricamente debieran ocupar en
el tiempo. Para frecuencias mayores de 0.01 Hz.

3.43 fluctuacién lenta de fase digital (Wander). Variaciones de iarga duracion y no acumulativas de los
instantes significativos de una sedfal digital, con relacion a las posiciones que tedricamente debieran ocupar en
el tiempo. Para frecuencias menores de 0.01 Hz.

3.44 lgualacién. Proceso de reducir todo tipo de distorsion (de atenuacién o fase) en un circuito, por la
introduccion de redes de compensacién para la diferencia en atenuacion, tiempo de retardo o ambas a
diferentes frecuencias en 1a banda de transmision.

3.45 informacion. Esta relacionado con el teleproceso de datos, se considera que informacion significa toda
transmisién de sedales a través de canales de telecomunicaciones. Esta informacién puede adoptar la forma
de datos o mensajes.

3.46 instantes significativos de una sefial digital. Instantes en los cuales comienzan los estados
significativos o elementos de una sefal digital tomados sucesivamente por el dispositivo aproplado de
modulacién o regeneracion. Cada uno de ellos se determina a partir del momento en el que el dispositivo
apropiado toma el estado significativos de la sefat utilizable para un registro o un tralamiento posterior.

3.47 interfaz. Concepto que especifica la interconexién entre dos equipos con funciones distintas. Esta
especificacion se refiere a! tipo, namero y papel de los circuitos de interconexién asi como al tipo y forma de
las sefales intercambiadas por esos circuitos.

3.48 interrupcldn (drop out). Se considera como una interrupcion toda suspensién de fa transmisién o
disminucion del nivel de un tono de prueba a un valor inferior a un umbral preestablecido.

3.49 linea conmutada. Linea telefonica publica que establece una conexién temporal entre dos estaciones y
es mantenida Unicamente durante el transcurso de la llamada o comunicacion,

3.50 linea de transmisién. Medio fisico destinado a la transferencia de sedales desde una fuente a una carga
situada a distancia.

3.51 linea privada o arrendada. Linea telefonica publica que establece una conexion permanente entre dos
estaciones.

3.52 marca. Presencia de sefal. Representa la condicién de "cerrado” o flujo de corriente, equivalente a la
condicién de un "uno” binario.

3.53 modem. Designacion de las unidades o paneles que contienen los circuitos destinados a la modulacion
ylo demodulacién. Es la contraccion de las palabras modutardor/demodutador. Se utiliza para convertir
sefales digitales en senales analdgicas para transmision y las seflales analégicas en seiiales digitales en la
recepcion.

3.54 modo de funcionamiento duplex, Intercambio de datos en ambos sentidos en el cual el equipo puede
transmitir y recibir al mismo tiempo.

3.55 modo de funcionamiento semiduplex. Intercambio de datos en ambos sentidos pero no
simultdneamente.




3.56 modo de funcionamiento simplex. Intercambio de datos en un solo sentido.

3.57 modulaciéon en amplitud. Método de modulacidén, en que la amplitud de la onda portadora varia de
acuerdo con la amplitud de la onda moduladera que contiene la informacion.

3.58 modulacién en fase. Mélodo de modutacion, en el cual la amplitud de la onda portadora permanece
constante mientras que su fase varia de acuerdo con la amplitud de la senal de informacion.

3.59 modulacién en frecuencia. Método de modutacidn, en el cual la amplitud de la onda poriadora
permanece constante, mientras que su frecuencia varia de acuerdo a la amplitud de la onda modutadora.
3.60 modulacién por desplazamiento de fase (PSK). Método de modulaciéon de fase, en el cual un valor
ldgico de uno o mas bits es representado por un cambio de fase en la sefal portadora.

3.61 modulaclén por despl. iento de frecuencia (FSK). Método de modulacion de frecuencia, en el cual

|a sefal moduladora desplaza la frecuencia de salida entre valores predeterminados, en sistemas digitales el
valor binario "1* es representado como una frecuencia y el 0" como ofra frecuencia.

3.62 multiplexor. Dispositivo que permite la transmision de mas de una sefal simultdnea con fines de
optimizacion sobre un medio de transmision comun.

3.63 multiplexor estadistico. Multiplexar en el cual los canales se asignan con bases estadisticas de manera
no permanente, optimizando el uso del mismo.

3.64 nodo. Punto de unién o concurrencia de enlaces de una red.
3.65 palabra. Cadena de caracteres o cadena de elementos binarios considerados como una entidad.

3.66 polling. Proceso de invitar a otra estaciéon o nodo a transmitir datos para controlar una red muttiterminat y
asegura el flujo de datos ordenadamente hacia la estacién primaria.

3.67 portadora. Senal senoidal de frecuencia continua la cual puede ser variada en sus caracteristicas de
amplitud, frecuencia o fase, de acuerdo a una sedal de informacion.

3.68 protocolo. Conjunto formal de reglas que define el formato, tiempo y el control de error para facilitar el
intercambio de informacion entre dos procesos de comunicacion.

3.69 red. Combinacién de puntos de conmutacion, terminales y circuitos enlazados.

3.70 reloj. Generador de sefal definida y constante (sefal de temporizacién o reloj), que provee una base de
tiempo usada en los sistemas de transmisidn de datos para sincronizar ciertas funciones, como el controt de
duracion de los elementos de sedal o 1a velocidad de muestreo.

3.71 ruido. Sefal eléctrica aleatoria introducida por circuitos, componentes, o disturbios naturales, la cuat ha
sido degradada por el comportanmiento en el canal de comunicacion.

3.72 ruido térmico. Ruido generado por agitacion térmica de electrones en un conductor.

3.73 senal analégica. Seal eléctrica que varia en forma continua en amplitud, frecuencia o fase de acuerdo
a la informacién que esta siendo transmitida y que tiene un numero infinito de valores.

3.74 seial digital. Sefal eléctrica que varia en forma discreta en el tiempo en la cual la informacién esta
representada por un numero de valores discretos bien definidos, que pueden ser adoptados por una de sus
caracteristicas en funcién del tiempo.

3.75 sefial anisécrona. Sedal tal, que el intervalo de tiempo que separa dos instantes significativos
cualesquiera, no esta necesariamente relacionado al intervalo de tiempo que separa a otros dos instantes
significativos cualesquiera.

3.76 seial de arranque. En transmision asincrona. Seial de duracién de uno o mas bits que preceden cada
caracter transmitido. Sincroniza el reloj de recepcion de los datos recibidos. Siempre es un espacio.

3.77 senal de parada. En transmisién asincrona. Seflal que sigue a cada grupo de elementos de sefal y que
prepara al dispositivo receptor para la recepcion de la siguiente sefal de arranque o lo pone en reposo.

3.78 sefiales homécronas. Dos sedales son homdcronas, si sus instantes significativos correspondientes
guardan entre sl una relacion de fase constante no controlada una con la otra.

3.79 seinal isécrona. Senal tal que el intervalo de tiempo que separa dos instantes significativos cualesquiera
es tedricamente igual al intervalo unidad o un multiplo entero del intervalo unidad.

3.80 senalizacion codificada dentro de banda. Sefializacion mediante la cual se intercambian sedales de
controt utilizando datos por el canal de retorno.
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3.81 sefalizaciéon dentro de banda. Intercambio de sefales de contro! entre ETCD interconectados
utilizando ta misma banda que emplea el ETCD para (a transmision de datos por el canal de ida. Interrumpe la
transmision de datos de! ETD.

3.82 senalizacién fuera de banda. Intercambio de sefiales de control entre ETCD interconectados utilizando
sefales distintas de las empleadas para la transmision de datos por et canal de ida del ETCD. No interrumpe
la transmisién de datos del ETD.

3.83 sefalizaciéon por canal comun. Técnica en la que la informacién de sefalizacién relativa a muchos
circuitos y otra informacion, tal como la utilizada para la gestién de red. se transmiten por un solo canal
mediante mensajes provistos de direccion.

3.84 transmision asincrona. Proceso de transmisién tal, que entre dos instantes significativos cualesquiera
en el mismo grupo {en transmision de datos este grupo es un bloque o un caracter), siempre hay un namero
entero de intervalos unitarios. Entre dos inslantes significativos localizados en diferentes grupos no siempre
hay un numero entero de intervalos unitarios.

Nota: En esta forma de transmision la longitud en tiempo entre caracteres puede ser variable. El inicio de cada
caracter se idenlifica por una sedal de arranque y el final por una sefal de parada.

3.85 transmisién sincrona. Proceso de transmision tal, que entre dos instantes significativos cualesquiera en
el flujo de bits completo (una trama sin los caracteres de sincronia) siempre hay un numero entero de
intervalos unitarios.

Nota: En esta forma de transmisién los caracteres y bits se transmiten a una velocidad fija. de tal manera, que
la ocurrencia de cada caracter o bit esta relacionada a un intervalo fijo de tiempo en la misma forma.

3.86 velocidad de Informacién. Velocidad de transferencia de los bits de informacion (equivalente a la
velocidad binaria que caracterizan a los circuitos 103 o 104 en la interfaz que cumpla las caracteristicas de la
Norma Oficial Mexicana NOM-1-89).

3.87 velocldad de modulacién. Valor reciproco de la duracién en segundos de! empleo de sefal mas corto.
Esta velocidad esta expresada en bauds si el intervalo estd medido en segundos.

Nota: También se le conoce como velocidad de simbolos.

3.88 velocidad real de transmisién de datos. Promedio del niomero de bits, caracteres o bloques por unidad
de tiempo, transmitidos desde un transmisor de datos hasta un receplor de datos y aceptados como validos,
es expresada en bits, caracteres o bloques por segundo, minuto u hora.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1 Objetivo y campo de aplicaciéon

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto definir fa terminologla pleada en los dispositivos y equipos de
proteccion de comunicacion de sistemas mdviles con privacia para radiocomunicacion. Esta Norma es
aplicable a sistemas de comunicacién con privacia, ya sean analdgicos, digitales, o bien una combinacion de
ambos. .-




2 Definiclones
2.1 Generales

2.1.1 transmisor. Dispositivo utilizado en los servicios mdviles, con objeto de convertir las sedales de
audiofrecuencia destinadas a la transmision de conversaciones o de datos, combinados o no, en sefiales de
llamada o de control radioeléctricas moduladas en [recuencia, fase, amplitud o en impulsos,

2.1.2 receptor. Dispositivo utilizado en ios servicios moviles, destinado a convertir las sepales radioeléctricas
moduladas en frecuencia, en fase, en amplitud o en impulsos, a sefiales acusticas o sefales de [recuencia
acustica.

2.1.3 duplexor. Dispositivo que permite emplear la misma antena para la transmision y recepcion simultanea.

2.1.4 equipo base (maritimo, aeronautico). Transmisor o receptor, o una combinacién de ambos, utilizado
en una estacién base (maritimo, aeronautico), e! cual puede ser fijo o no.

2.1.5 equipo mévil. Transmisor o receptor, 0 una combinacion de ambos, incluyendo el duplexor, si es el
caso, en un vehiculo.

2.1.6 equipo en un vehiculo. Equipo montado de manera permanente en un vehlculo y alimentado por la
fuente de energia del mismo. En esta definicion el término “vehiculo” designa un medio de transporte
terrestre, maritimo y/o aeronautico.

2.1.7 equipo portatil. Equipo mdvil provisto para ser llevado en la mano o con la persona, alimentado por su
propia fuente de energlia y el cuat liene una antena incorporada.

2.1.8 equipo personal. Equipo portatil susceptible de ser llevado en el interior de una prenda de vestir,

2.1.9 equipo portatil en un vehiculo. Equipo movil susceptible de ser conectado temporaimente a la fuente
de energla y a la antena de un vehiculo. Contenido en 2.1.7.

2.2 Para equipo de privacia

2.2.1 decodificador analdgico. Disposilivo que convierte una sefal analdgica codificada a su sefal analégica
original, donde la sefal codificada y la senal original estan relacionadas mediante un proceso de
decodificacion.

2,2.2 codificador analégico. Dispositivo qgue convierte una sefal analégica en una sefial de forma diferente,
en donde la senal original y 1a sefal codificada estan relacionadas mediante un proceso de codificacion.

2.2.3 senal analégica. Sefial que sigue de manera continua la variacién de un fenémeno fisico, con un
nomero infinito de valores posibles.

2.2.4 sincronizacion automatica. Al tipo de sincronizacion utilizando informacién que es intrinsecamente
parte de la sefal portadora de informacién codificada a la entrada de un decodificador. No se requieren
sefiales adicionales separadas (por ejemplo, preambulos), para llevar a cabo la sincronizacién.

2.2,5 codificador por division de banda. Codificador que proporciona privacia a una comunicacian mediante
una divisiéon del espectro de audiofrecuencia en una serie de subandas y permutando el orden en la escala de
frecuencias antes de su transmision

2.2.6 modo de transmision transparente. Comunicacion dentro de un sistema con privacia en el cual la
sefa! portadora de informacion no es codificada. En el modo de transmisién transparente el codificador y el
decodificador no son utilizados. Una senal transparente es una sefial no procesada; es decir una sefial que no
ha sido codificada.

2,27 codigo. Es un plan preestablecido para representar informaciéon por medio de un nimero finito de
valores o de simbolos, como una secuencia o arreglo particular de eventos o condiciones deseadas. Ciertos
algoritmos de codificacion pueden aceptar millones de codigos posibles. El cadigo esta referido a un modo de
control que es correspondiente, tanto al codificador y decodificador, y el cual dirige los procesos de
codificacion y de decodificacion. El codigo permanece constante necesariamente durante la transmisién del
mensaje.

2.2.8 intervalo de conmutacion de cédigo. Tiempo de retardo entre la instauraciéon de un caracter nuevo y
1a iniciacidn de su operacion (til en el proceso de codificacidn o de decodificacion,

2.2.9 sistema de comunicacién con privacia. Sistema de comunicacién en el cual l1a informaciéon es
transmitida en forma codificada de manera que se vuelva ininteligible para cualquier receptor que no cuenta
con el dispositivo decodificador apropiado. El eilemento receptor del sistema es equipado con un dispositivo de
decodificacién que convierte la informacién codificada que se transmitio, en informacion inteligible.
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2.2.10 correlacion. Proceso utilizado para controlar la funcién de sincronizacion. Este proceso verifica
periédicamente que la sincronizacién del sistema se efectua correctamente.

2.2.11 banda critica. Banda de frecuencias, cuya (recuencia central es la frecuencia de un tono, mas alla de
la cual la potencia de ruido no tiene efectos dafinos de enmascaramiento.

Nota.- Un tono encubierto por un espectro de ruido continuo es primeramente afectado por los componentes
del espectro de ruido en la proximidad inmediata (banda critica) del tono.

2.2.12 algoritmo de decodificacién. Procedimiento ldgico utilizado para decodificar una sefal codificada.
2.2.13 proceso de decodificacion. El proceso de decodificacidon es mas general que el algoritmo de
decodificacion, ya que se refiere a las caracteristicas de las sefales de entrada al decodificador; también
sefiales aleatorias, generacién de caracter llave y al proceso de sincronizacion, asi como a las acciones
propias de la decodificacion.

2.2.14 sistema de decodificacién digital. Sistema en el cual las sefiales de entrada son en forma digital.
2.2.15 sistema de codificacion digital. Sistema en el cual las sefales de salida son en forma digital.

2.2.16 seial digital. Sefal con temporizacion discreta en la cual la informacion esta representada por un
numero de valores discretos bien definidos que pueden ser adoptados por una de sus caracteristicas en
funcién del tiempo.

2.2.17 modo codificado/decodificado. Modo opcional de un sistema de comunicacién con privacia. La
sena! portadora de informacién es codificada antes de la transmision y decodificada después de la recepcion
para proporcionar a la salida un mensaje inteligible.

2,2.18 algoritmo de codificacion. Procedimiento légico para codilicar una sefal. £l caracter llave y su
control, el codigo, son variables de entrada del algoritmo de codificacion (véanse 2.2.7 y 2.2.25).

2.2.19 proceso de codificacion. Todas las acciones det sistema relacionadas al procedimiento de la seial
portadora de la informacion.

2.2.20 parametros de excitacion. Caracteristica (en sistema vocoder) de la frecuencia fundamental (o tono)
de sonidos vocalizados, y una sefatl auxiliar (silbido-zumbido), la cual indica la presencia o ausencia de voz.
2.2.21 sistema de traslacién de frecuencias. Sistema en el cual se llevan a cabo cambios de posicion de
uno o mas segmentos de la banda de frecuencias de entrada, de acuerdo con un cddigo.

2.2.22 inversor de frecuencia. Sistema en el cual se codifica una sefal de entrada de audio por inversion de
la banda de audiofrecuencia.

2.2.23 codificador/decodificador Ideal. El codificador ideal es aquel que codifica cualquier sefal de entrada
en la forma exacta determinada por el algoritmo de codificacion y por el codigo en vigor. Et decodificador ideal
es aquel que decodifica cualquier seial de entrada en la forma exacta determinada por el algoritmo de
decodificacion y por el codigo en vigor.

2.2.24 sedal portadora de informacién. En general, una sefal que ocupa un ancho de banda mayor de cero.
En particular, la sefia! que porta Ja informacion destinada a ser comunicada de un extremo del sistema al otro.
2.2.25 caracter llave. Elemento de contro! que es una variable dentro de un cierto algoritmo de codificacion y
posiblemente dentro de un cédigo dado. {El caracter llave) opera en una sefal portadora de informacion
cambiando su forma en un codificador, de la forma transparente a {a forma codificada, o en un decodificador
de forma codificada a forma transparente.

2.2.26 enmascaramiento. Encubrimiento de una sefal por adicién de sefales espurias. El enmascaramiento
se produce por la adicion de ruido o de seudorruido a la sefal portadora de informacion.

2.2.27 figura de enmascaramiento. La figura de enmascaramiento esta dada por la siguiente formuia:

M= 10 log TT
[24

En donde: ’T.“E‘ QIS CON

.

M = Figura de enmascaramiento, expresada en decibeles. ..
FALLA DE ORIGEN

To = Nive! de umbral de una sefal pura en un ambiente silencioso.
T = Nivel cuando la sefial es apenas audible en presencia de ruido.

2.2.28 seudorruido. Senal que aparece como una perturbacion aleatoria en un receptor no predestinado. Es
producido generaimente por un algoritmo de codificacién en ef codificador de sefial portadora de informacion.
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El seudorruido puede ser eliminado por el decodificador, empleando un algoritmo decodificador
complementario. El seudorruido es utilizado para enmascarar la seiial portadora de informacion, haciéndola
ininteligible para un receptor no predestinado.

2.2,29 sefales aleatorias. Sedales emitidas sin orden ni estructura determinadas. Las sefales aleatorias
pueden ser utilizadas en el proceso de codificacién para reducir la posibilidad de decodificar 1a sefal portadora
de informacion por receptores no predestinados.

2.2.30 fiabilidad. Probabilidad de efectuar sin fallas una funcién especifica, bajo condiciones dadas y en un
periodo especifico.

2.2,30.1 fiabilidad de decodificacién. Probabilidad de que una sefal codificada correctamente presente a la
entrada de un decodificador y sea traducida por éste a !a misma sefal portadora de informacion que fue
utilizada para crear la sefal codificada.

2.2.30.2 fiabilidad de codificacian. Probabilidad de que la sefal portadora de informacion sea codlfcada en
la forma determinada por el algoritrno de codificacion.

2.2.30.3 fiabilidad de un sistema con privacia. Probabilidad de que una unidad de informacién que entre a
un sistema, y subsecuentemente transmitida en el modo codificador/decodificador, sea identificada por el
receptor predestinado, como 1a misma unidad de informacién.

2.2.31 velocidad de camblio. Velocidad a la cual el caracter llave es variado.

2.2.32 sincronizaclén. Conservacién de la relacion de fase aproplada entre |a senal portadora de Informaclén
y las funciones de codificacion y de decedificacion.

2.2.33 decodificador de prueba. Decodificador especificado para la prueba de un codificador.

Nota.- Puede haber un grupo de especificaciones que definan a un "decodificador de prueba” para cada Iipo
de codificador.

2.2.34 codificador de prueba. Codificador especificado para la prueba de un decodificador.

Nota.- Puede haber un grupo de especificaciones que definan a un “codificador de prueba” para cada tipo de
decodificador.

2.2,35 atenuaclén de transicion. Alteracion global del sistema en todo el ancho de la respuesta en
frecuencia de la sena! portadora de informacién, provocada por los codificadores divisores de banda.

2.2.36 receptor no predestinado. Cualquier dispositivo que intercepta una sefial portadora de informacién
codificada, en una forma no autorizada.

2.2.37 parametro de caracterizaclén del aparato vocal. Parametro de un sistema vocoder derivado de
andlisis del espectro en amplitud de la transformada de Fourier de sefales de voz, medidos mediante un
banco continuo de filtros pasabanda, detectores vy filtro pasabaijo.

2.2,38 vocoder. Sistema que comprime el ancho de banda de las sefales de voz, mediante la extraccion de
parametros de variacién lenta de 1a forma de onda vocal y transmitiéndolos separadamente de los de rapida
variacion. Estos parametros se relacionan con la configuracion fisica det aparato vocal y con el caracter de su
excitacién. Transportan informacion suficiente para permitir la reproduccién o para sintetizar una aproximacion
de la voz original, en la terminal receptora del sistermna.

12-22.94 NORMA Oficlal Mexicana de Emergencia NOM-EM-113-SCT1-1994, Especifl, i é
para los servicios relativos a la conduccién de sefales entre puntos fijos mediante el uso de los
satélites mexicanos.
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NORMA OFICIAL MEXICANA DE EMERGENCIA NOM-EM-113-SCT1-1994, “ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LOS SERVICIOS RELATIVOS A LA CONDUCCION DE SENALES ENTRE PUNTOS
FIJOS MEDIANTE EL USO DE LOS SATELITES MEXICANOS. PARTE 1.- PARAMETROS DE ACCESO
DE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION TERRESTRE".

0. introduccién.

Esta Norma Ofictal Mexicana de Emergencia establece los paradmetros de acceso, especificaciones y
procedimientos que las estaciones terrenas empleadas en el servicio fijo por satélite por usuarios, operadores
y propietarios de las mismas, deben cumplir para accesar al Sistema de Satélites Mexicanos Morelos y
Solidaridad, a fin de que este servicio cuente con la calidad y confiabilidad requeridas. También se busca que
los recursos satelitales sean aprovechados racionalmente y se prevenga, en lo posible, la interferencia entre
Servicios.

Como antecedentes de esta Norma figuran los procedimientos que Telecomunicaciones de México aplico, en
ausencia de ta NOM correspondiente, asi como los convenios internacionales que México ha suscrito con
Canada, para facilitar ia coordinacién entre los sistemas satelitales Morelos y Anik, con fechas 6 y 7 de abril
de 1989.

1. Objetivo y campo de aplicacion.

1.1.- Objetivo.- Esta Norma establece las caracteristicas y especificaciones de los parametros minimos de
acceso al SSM-MS, para propiciar una mejor calidad en los servicios de comunicacion via satélite en el &mbito
nacional e internacional y lograr un aprovechamiento 6ptimo del segmento espacial, observando los
reglamentos y convenios internacionales, que han sido firmados por los Estados Unidos Mexicanos con
paises y organizaciones mundiales. en materia de telecomunicaciones,

1.2.- Campo de aplicacién.- Esta Norma es aplicable a las estaciones terrenas utilizadas para servicios que
se presten dentro de las coberturas del SSM-MS y que operen en el servicio fijo por satélite, en las bandas de
6/4 GHz (banda C) y de 14/12 GHz (banda Ku).



2. Terminologia y definiciones.

Esta Norma utiliza las definiciones y terminologia establecidas en las NOM-060-SCT1-1993, NOM-063-SCT1-
1994, NOM-070-SCT1-1994, NOM-071-SCT1-1994, NOM-086-SCT1-1994, - NOM-091-SCT1-1994 y,
adicionalmente: .

Alslamlento de potarizacion: propiedad de una antena de discriminar sefiales con polanzaclbn opuesla u
ortogonal a la polarizacion para la cual fue disefada.

Amplificador de bajo ruldo (LNA - low noise amplifier): dispositivo que tiene como funcién ampllrcar la
sefial recibida del satélite, a través de una antena, con una contribucidn minima de ruido.

Ancho de banda:
a) intervalo de frecuencias, ocupadas por una sefal que transporta informacién.

b) banda de frecuencias que puede ser reproducida por un amplificador y que representa la diferencia entre
dos frecuencias dadas.

Angulo de acimut: angulo de! plano horizontal, medido entre el haz principal de la antena a panlir del norte
verdadero de 0° a 360°, en sentido de las manecillas del reloj.

Angulo de elevacion: angulo del plano vertical, medido entre e haz principal de la antena con respecto al
plano horizontal de 0* a 90°.

Apertura de una antena: es la superficie ubicada en una antena o cerca de una antena, sobre la cual se
pueden realizar calculos de intensidad de campo. a fin de determinar el patron de radiacion esperado.

Apuntamiento: accidon de orientaciéon 6ptima en los angulos de acimut y elevaciéon para obtener el nivel
maximo de sefal transmitida y/o recibida.

Banda de frecuencias: parte del espectro radioeléctrico que se define por dos limites especificados.
Comité consultivo Internacionatl de radiocomunicaciones (CCIR): érgano permanente de la UIT.

Convertidor de bajo ruido (LNC - low noise converter): equipo que combina un amplificador de bajo ruido y
un convertidor de bajada.

Decibel: relacion logaritmica entre dos magnitudes como potencia, tension, corriente, etc.
Eficlencia de antena:

a) relacion entre la potencia radiada y !a potencia de alimentacién,

b) relacion de la apertura efecliva reflejante de una antena a su area fisica.

Enlace por satélite: enlace radioeléctrico efectuado entre una estacidn terrena transmisora y una estacion
terrena receptora por medio de un satélite.

Espurias: emision en una o varias frecuencias siluadas fuera del ancho de banda necasario cuyo nivel puede
reducirse sin influir en la transmision de la informacién correspondiente.

Estacion terrena: estacion situada en la superficie de la tierra en la parte principal de la atmésfera terresire
destinada a establecer comunicacion:

- con una o varias estaciones espaciales. o

- con una o varias estaciones de la misma naturaleza, mediante el empleo de uno o varios satélites reflectores
u otros objetos situados en el espacio.

Factor de modulacién: relacién entre la variacion maxima en amplitud, frecuencia, fase, etc., de la
modulacién aplicada al transmisor considerado y la variacién que es capaz de admitir el mismo.

Figura de mérito; G/T; factor de calidad: relacién de ganancia a la recepcién de la antena a temperalura de
ruido del sistema expresado en decibeles por Kelvin,

Ganancia de antena: retacion que debe existir entre la potencia necesaria a la entrada de una antena de
referencia sin pérdidas y la potencia suministrada a la entrada de la antena en cuestion, y que generalmente
se expresa en decibeles isotropicos (dBi), para que ambas antenas produzcan en una direccidn dada la
misma intensidad de campo o la misma densidad de flujo de polencia a la misma distancia, salvo que se
indigue lo contrario. La ganancia se refiere a la direccion de maxima radiacion.
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Modulacién: proceso por el que se modifican algunas de las caracteristicas de una oscilacion (frecuencia,
fase y/o amplitud) u onda, de acuerdo con las variaciones de otra sefal, tamada generalmente moduladora.

Operador de la estacion terrena: encargado de supervisar el correcto funcionamiento de todos los
subsistemas de una estacion terrena y de mantener dentro de especificaciones los parametros de las
portadoras,

Operador satelital: encargado de operar. supervisar y mantener ¢l correcto funcionamiento del satélite.

Patrén de radiacion: representacion grafica utilizada para describir la forma geométrica con la que una
antena irradia o recibe las sefales electromagnéticas.

Polarizacién: desarrollo lineal o circular que se imprime a una onda electromagnélica. Es la propiedad de una
onda electromagnética que describe la direccidn del vector campo eléctrico o magnético.

Portadora: onda de radiofrecuencia modulada o no modulada. generada por un transmisor.

Potencia Isotropica radiada equivalente (PIRE): producto de la potencia suministrada a la antena por su
ganancia con relacion a una antena isotropica en una direccion dada (ganancia isotropica o absoluta),

Proporcion de bits erréneos (BER): numero de bils erroneos con respecto al namero total de bits de
informacién que se transmiten en un periodo determinado.

Roll-off: atenuacion gradual de la respuesta de la ganancia/frecuencia. en cualquiera o ambos extremos de 1a
banda de paso.

servicio fijo por satélite: servicio de radio comunicacidén entre estaciones terrenas, situadas en
emplazamientos dados cuando se utilizan uno o mas satélites, el emplazamiento dado puede ser un punto fijo
determinado o cualquier punto fijo situado en una zona determinada; en algunos casos, este servicio incluye
enlaces entre satélites, que pueden realizarse también dentro de! servicio entre satélites; el servicio fijo por
satélite puede también incluir enlaces de conexién para otros servicios de radio-comunicacién espacial.

Sistema de satélites: sistema espacial que comprende uno o varios satélites artificiales de la tierra.

Transpondedor: parte del satélite que tiene como funcién principat 1a de amplificar la sefal que recibe de la
estacion terrena, cambiar su frecuencia y retransmitirla nuevamente a estaciones terrenas de cobertura
amplia. La funcién de un transpondedor es la de recoger la sefa!l entrante de la antena receptora, esta senal
es amplificada por un amplificador de bajo ruido (LNA), el cual incrementa la seial recibida. A la salida del
LNA, la seflal es pasada a un convertidor de frecuencia que reduce la sefal a su frecuencia descendente.

Usuario: cliente o comprador de los servicios que presta o proporciona el operador satelital.
3. Simbolos y abreviaturas,

AB: Ancho de banda.

AM: Amplitud modulada.

BER (Bit Error Rate]: Proporcion de bits erréneos.

bps [Bit Per Second]: Bit por segundo.

BPSK [Binary Phase Shift Keying]: Modulacion por desplazamiento de fase bivalente.
CIN [Carrier/Noise Ratio]: Relacién portadora/ruido.

CiNoreq [Carrier/Noise Density]: Relacion portadora a densidad de ruido requerida.
CDMA [Code Divided Multiple Access]: Acceso multiple por diferenciacién de cédigo.
CMSR: Centro de Monitoreo y Supervision de Redes.

DAMA [Demand Assign Multiple Access]: Acceso multiple por asignacion de demanda.
dB: Decibel.

dBi: Decibeles referidos a un radiadar isotropico.

dBm: Decibeles referidos a 1.0 miliwatt.

dBmOp: Decibeles referidos a 1,0 miliwatt en un punto de nivel 0, de transmision.
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dBW: Dcibeles referidos a 1,0 watt,

Fac. Mod.: Factor de modulacion.

FDM [Frequency Division Muitiplex]: Multiplaje por division de frecuencia.
FDMA [Frequency Division Multiple Access]: Acceso muitiple por division de frecuencia.
FEC [Forward Error Correction): Correccion de errores sin canal de retorno.
FM [Frequency Modulation]: Modulacion de frecuencia.

FM2 [Square Frequency Modulation]: Modulacién de frecuencia al cuadrado.
FM/TV: Portadora de video modulada en frecuencia.

GIT [GainfTemperature Ratio]: Relacién ganancia/temperatura de ruido.

G: Ganancia.

GHz.: Gigahertz.,

Hz.: Hertz.

K: Kelvin.

KHz.: Kilohertz.

LFMyN: Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

LNA [Low Noise Amplifier): Amplificador de bajo ruido.

LNC [Low Noise Converter]: Convertidor de bajo ruido.

MSK [Minimun Shift Keying]: Madulacién por desplazamiento minimo.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

QPSK [Quadrature Phase Shift Keying]: Modulacion cuadratica por desplazamlemo de fase.
PIRE: Potencia Isotrépica radiada equivalente.

ppm: Partes por millén.

PSK [Phase Shift Keying): Modulacion por desplazamiento de fase.

pWp: Picowatts ponderados.

SCPC [Single Channel Per Carrier]:Canal tnico por portadora.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SINALP: Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas.
SR, antes CCIR: Sector de Radiocomunicaciones de la UIT.

SSM-MS: Sistema de Satétites Mexicanos Morelos y Solidaridad.

T: Temperatura de Ruido.

TDM [Time Division Muttiplex]: Multiplaje por division en el tiempo.

TDMA [Time Division Multiple Access]: Acceso multiple por division de tiempo.
TELECOMM: Telecomunicaciones de México.

TF: Telefonia.

TV: Televisién.

HOTV (High Definition Television]: Television de alta definicién.

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones. :

Vinf: Velocidad de informacion.

VSAT [Very Small Antenna Terminal}: Antena terminal de muy pequeda apertura.
Vtx: Velocidad de transmision. .

*C: Grados celsius.
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4, Especificaciones.

E1 SSM-MS esta equipado para operar el servicio fijo por satélite en las bandas de frecuencias de 6/4 GHz.
(banda C) y 14/12 GHz. (banda Ku).

4.1.- Generalidades.-

4.1.1.- Las estaciones lerrenas del servicio fijo por satélite que accesen al SSM-MS, deben operar con las
frecuencias autorizadas por el operador satelital dentro de las bandas de frecuencia de 5,925 GHz. a 6,425
GHz. para los enlaces ascendentes y de 3,700 GHz. a 4,200 GHz. para los enlaces descendentes (banda C);
y en las bandas de frecuencia de 14,000 GHz. a 14,500 GHz. para ios enlaces ascendentes y de 11,700 GHz.
a 12,200 GHz. para los enlaces descendentes {(banda Ku).

4.1.2.- El factor de calidad o figura de mérito {G/T) de las estaciones terrenas fijas, debe ser mayor o igual a
14,0 dB/K para la banda C y 17.8 dB/K para la banda Ku, en cualquier servicio que se preste. Véase apéndice
A (Informativo).

4.1.3.- La estabilidad en potencia para portadoras tanto analdgicas como digitales, debe serde 1,0 dBa-1,5
dB, para los diferentes servicios.

4.1.4.- Los equipos de transmisién de las eslaciones terrenas deben contar con capacidad de ajuste que
permita regular la salida de su potencia.

4.1.5.- Las antenas que accesen al SSM-MS, deben cumplir con las especificaciones de la parie 2, capitulo 4.
4.1.6.- En general, el subsistema de transmision de las estaciones terrenas debe ser sintetizable para operar
dentro de un intervalo de frecuencias de 500.0 MHz., conforme a la frecuencia de operacion asignada. En
particutar para la técnica de canal unico por portadora (SCPC), el subsistema de transmisién debe contar con
pasos de sintetizacion no mayor de 25,0 KHz., tanto para portadoras analdgicas como digitales.

4.1.7.- En cualquier emisién espuria, la potencia media suministrada a la linea de alimentacion de la antena de
la estacién terrena debe ser por o menos de 60,0 dB. abajo de! nivel de emisibn de las frecuencias
fundamentales.

4.1.8.- El operador de la estacién terrena no debe de exceder el valor de la PIRE asignado por el operador
satelital.

4.2.- Servicios digitales.- Para servicios digitales (telefonia, voz, datos, fax, television comprimida,
teleaudicion, video conferencia, etc.), el usuario debe considerar para el calculo de ancho de banda ocupado
(AB, en Hz.), las siguientes férmulas:

4.2.1.- AB = (Vix)(1/Fac.Mod.)}(1+roll - off}

Donde:

Vix = Vinf (F.E.C.)-1

Vix es velocidad de transmisién (bps). Véase apéndice A (Informativo).
Vinf es velocidad de informacion (bps).

Roll - off es valor de respuesta de los filtros de banda base y radiofrecuencia. Véase apéndice A
(Informativo).

Fac. Mod. es factor de modulacion. Véase apéndice A (Informativo).
FEC es correccidon de error sin canal de retorno. Véase apéndice A (Informativo).

4.2,2.- La estabilidad en frecuencia en el subsistema de transmisién debe ser como maximo de 5 X 10-7 (0.5
ppm) por afto desde 40°C a 60°C, para 6/4 GHz. (Banda C) y de £3 X 10 -7 (0.3 ppm) por afio desde ~40°C a
60°C, para 14/12 GHz. (Banda Ku).

4.3.- Servicios analogicos.-
4.3.1.- Television.-

4.3.1.1.- La dispersion de energia de una senal de television debe ser £1,0 MHz, de la frecuencia central
asignada, para transpondedor de 36,0 MHz. de ancho de banda.

X



4.3.1.2.- La portadora debe mantener su frecuencia central tanto en pohadora limpia como con modutacion.

4.3.1.3.- El corrimiento maximo en frecuencia de portadoras analégicas para video debe ser de + 250,0 KHz. y
para portadoras de voz y audio analogicas debe ser de 10,0 ppm.

5. Muestreo.

Todas las portadoras transmitidas por las eslaciones terrenas que accesen al SSM-MS, deben ser
comprobadas por el Centro de Monitoreo y Supervisién de Redes, el cual tiene ta facultad de solicitar ajustes
en los sistemas y equipos de las estaciones terrenas, para satisfacer las especificaciones descritas en el
capitulo 4. Cabe sefalar que para el apartado 4.1.5., del capilulo citado anteriormente, el CMSR comprobara
el patrén de radiacién de todas las estaciones terrenas maestras, y de una estacidn terrena remota por
modelo, escogiendo la muestra estrictamente al azar sin considerar su calidad; con relacion al aislamiento por
polarizacion sefialado en el apartado 4.2.4., se comprobara el total de las estaciones terrenas.

NORMA OFICIAL MEXICANA DE EMERGENCIA NOM-EM-113/2-SCT1-1994, ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LOS SERVICIOS RELATIVOS A LA CONDUCCION DE SENALES ENTRE PUNTOS
FIJOS MEDIANTE EL USO DE LOS SATELITES MEXICANOS. PARTE 2.- ANTENAS EMPLEADAS
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0. Introduccién.

En 1985 México ya contaba con su primer Sistema de Satélites Morelos. Sin embargo, necesitaba obtener
una tercera posicion orbital para satisfacer sus necesidades de comunicacién en e! futuro; por lo tanto, en
1988 la administracion mexicana firmd un acuerdo tritateral con los gobiernos del Canada y Estados Unidos
de América, debido a que el arco orbital de 105° a 121* de longilud oeste se encontraba saturado. En dicho
acuerdo se establecid un plan de transicion orbital en el cual jos satélites comprendidos en el arco orbital de
103° a 123° de longitud oeste, tendrian una separacién de 1,9° minima, para operar satisfactoriamente.

México y Canada se comprometieron, también a partir de 1985, a utilizar estaciones terrenas cuyas antenas
cumplieran con la recomendacién 580 del Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones, actual
Sector de Radiocomunicaciones de la UIT, especificamente la envolvente G=29-25 log q, con o que se
garantizaba el uso eficaz de la érbita de los satélites geoestacionarios con separaciones inferiores a 3°.
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1. Objetivo y campo de aplicacién.

1.1.- Objetivo.- Esta Norma establece las especificaciones técnicas funcionales y de operaciéon, de las
anlenas de las estaciones terrenas para eliminar las interferencias perjudiciales, orlglnadas ala lransmlslén de
las sefales de las estaciones terrenas que accesen el SSM-MS,

1.2,- Campo de aplicacion.- Esta Norma es aplicable a las estaciones terrenas que utilizan an(enas que
transmiten sefales de voz, datos y/o video a través del SSM-MS, para el serviclo fijo por salélite y que operan
en las bandas de 6/4 GHz (banda C) y 14/12 GHz (banda Ku).

2. Terminologia y definiciones.

Antena isotrépica: antena hipotética sin pérdidas, que radia igualmente en todas direcciones.

Nota: un radiador isotrépico representa una referencia conveniente para expresar las propiedades directivas
de una antena.

Cresta: punto maximo de una cantidad periddica como una onda senoldal de corriente o tensién.

Desbordamiento: potencia del alimentador, la cual no es interceptada por los elementos reflectores de una
antena tipo reflector paraboloide.

Difraccién: desviacion del flujo de energia de una onda electromagnética, no atribuida a la reflexién o la
refraccion, cuando ésta pasa un obstaculo, una apertura © medios no homogéneos.

Directividad (de una antena): relacion de la intensidad de radiacién en una direccién dada de la antena, a la
intensidad promedio en todas direcciones.

Dispersién: separacién, disgregacion, cambio en fa direccion de una particula por efecto de un choque con
otra particula o con un sistema panrticular.

Distorsidn de fase: distorsion que sufre una sefial al pasar por un dispositivo o un sistema de informacion,
debido a que la rotacion de fase no es igual para todas las frecuencias de la banda transmitida.

Estaciones espaciales: estacion situada fuera de la parte principal de la atmdsfera de la tierra, que esta
destinada a realizar enlaces de comunicaciones con estaciones terrenas,

Las estaciones espaciales pueden ser satélites de comunicacién, de radiodifusion, de navegacién y de
investigacién espacial.

Ganancia (de una antena): relacién de la intensidad de radiacion, en una direccion dada, a la intensidad de
radiacién que deberia obtenerse, sila potencia aceptada por la antena fuera radiada isotrépicamente.

Guia de onda: sistema de malterial circundante o estructura para guiar ondas electromagnéticas.

Haz: region del espacio que ocupa una radiacion eleciromagnética o grupo de ondas emitidas.

Inclinacion orbital: angulo que et plano de 1a drbita de un satélite forma con el ecuador terrestre.
Interferencia: en una trayectoria de sefal, cualquier sefial extrafa, la cual tiende a interferir con la recepcion
de senales deseadas.

Linea de transmisién: dispositivo empleado en la transmision de energia electromagnética.

Longitud de onda:

a) distancia entre dos puntos en una onda periodica que tienen la misma fase.

b) distancia entre dos puntos de fase correspondiente, de dos ciclos consecutivos, en la direccién de la onda
normal.

Orbita: trayectoria que describe el centro de gravedad de un satélite o de otro objeto espacial, en relacion con
un sistema de referencia especifico. por ta accidn principal de fuerzas naturales, fundamentatmente las de
gravitacion.

Polarizacion lineal: ocurre cuando la direccion del campo eléctrico y la direccion de propagacion se
encuentran permanentemente en un plano.
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Radiacién: fendmeno que se produce con un transmisor gue emplea la reaccidn en el circuito de antena, Es
ajustado en forma que se pone a oscilar, por este motivo, se ve aumentada la fuerza de la sedal para los
receptores vecinos.

Reflector: superficie reflectora destinada a modificar la direccidén de energia radiante o de las ondas sonoras
0 a concentrar aquéllas o éstas en una direccién deseada.

3. Simbolos y abreviaturas,
Véase parte 1, capitulo 3.

4. Especificaciones.

Considerando que para evaluar, prevenir y, en su caso, reducir la interferencia entre estaciones terrenas y
estaciones de sistemas de relevadores radioeléctricos, asi como para estudios de coordinacidén entre
estaciones terrenas y estaciones espaciales de distintos sistemas de salélites que compartan las mismas
bandas de frecuencias, se necesita conocer la ganancia de la antena de la estacion terrena en la direccién
adecuada. Conviene asimismo conocer las caracteristicas de radiacién de los I6bulos laterales, especialmente
cuando se calcuta la interferencia entre sistemas de satélites, por lo que debe de tomarse en cuenta que:

a) la utilizacién eficaz del espectro radioeléctrico es un factor esencial de la gestion de la drbita de los satélites
geoestacionarios.

b) las caracteristicas de los Idbulos laterales de las antenas de las estaclones terrenas constituyen uno de los
factores principales para determinar la separacion minima entre satélites y, por consiguiente, el grado en que
pueda utilizarse eficazmente el espectro radioeléctrico.

c) el patrén de radiacion de las antenas determina directamente la PIRE dentro y fuera del eje principal de
radiacién.

d) utitizando las técnicas actuales de disefio puede preverse la construccién de antenas con caracteristicas
mejoradas de 16butos laterales.

4.1.- Se bl 1 {as especifi { siguientes:

4.1.1.-Las antenas maestras de estaciones terrenas que operan con el SSM-MS deben tener un objetivo de
disefo en el que la ganancia, G, del 80% por lo menos de las crestas de los lébulos laterale; no excedan de:

G=29-25logq dBi.
donde:
G es la ganancia con relacion a una antena isotropica.

(°) es el angulo con respecto al eje en la direccidn de la drbita del satélite geoestacionario, es decir, en
relacion con el eje del Idbulo principal, véase la figura 4.1.

Este requisito debe cumplirse para cualquier direccidn fuera del eje que forma un angulo igual o inferior a 3*
con la érbita de los satélites geoestacionarios y para la que 1* £ g £ 20°, como se indica en la figura 4.2.

Sin embargo. para el intervalo comprendido entre 1,5° £ q £ 2,3° en ningun caso se aceptara que los 16bulos
latcrales sobrepasen a la envolvente.

4.2.- Todas las estaciones terrenas deben satisfacer los parametros siguientes:

4.2.1.- La ganancia maxima debe estar en direccién del I6bulo principal.
4.2.2.- La eficiencia debe ser mejor o igual a 55%.

4.2.3.- El mecanismo de posicionamiento debe cubrir: en acimut y elevacién + 20°, tomando como referencia
el apuntamiento maximo al satélite.

4.2.4.- Ei aislamiento de polarizacién lineal minimo debe ser de 30,0 d8, tanto para la banda C como para la
banda Ku.
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4.2.6.- La exactitud del sistema de posicionamiento o apuntamiento de la estacién terrena debe ser como
minimo de 0,1° sin mecanismo automatico de seguimiento y de 0,01° con mecanismo automatico de
seguimiento.

4.2.7.- La relacion de onda estacionaria debe ser menor o igual a 1,3:1.

5. Muestreo
Tiene como objetivo someter a las pruebas descritas en el capitulo 6 una muestra tomada estrictamente al -
azar, sin considerar su catidad.

Estimando que en ta practica no es factible tener una muestra de gran tamafio o cercana al 100% de las
unidades, se tomara como muestra una unidad por marca y modelo de antena.

Protocolo concerniente a la transmisién y recepcién de seiiales de satélites para la prestacién de los
Servicios de Difusién Directa al Hogar por Satélite en los Estados Unidos Mexi y los Estad
Unidos de América

PROTOCOLO CONCERNIENTE A LA TRANSMISION Y RECEPCION DE SENALES DE SATELITES
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DIFUSION DIRECTA AL HOGAR POR SATELITE EN
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Reconociendo los duraderos lazos de amistad y cooperacidn entre los gobiernos de los Estados Unidos
Mexicanos y los Estados Unidos de América;

De conformidad con el Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Goblerno de fos
Estados Unidos de América Relativo a la Transmisién y Recepcion de Sefales de Satélites para la
Prestacion de Servicios Satelitales a Usuarios en los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de
Amétrica, firmado e! 28 de abril de 1996 (en los sucesivo denominado como el "Tratado") y el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte de 1992 entre el Goblerno de los Estados Unidos de América, el
Gobierno de Canada, y el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos;

Reconociendo la expansion de las oportunidades para la prestacion de servicios satelitales en México y los
Estados Unidos, las crecientes necesidades de las industrias de comunicacién satelital de ambos paises,
asf como el interés pablico en el desarrolio de estos servicios;

Haciendo énfasis en la larga y exitosa relacion bilateral en la coordinacién de los respectivos sistemas
satelitales de ambos paises a través de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y de que
ambas Partes aplicaran estos mismos esfuerzos positivos y experiencia en la Coordinacién en proceso y
futura de Satélites con Licencia de las Partes, sujetos a este Protocolo, para incromentar los beneficios del
mismo para ambas Partes; y

A fin de establecer las condiciones para la transmisién y recepcion de sehales de Satélites con Licencia de
las Partes para la prestacion de servicios de Difusién Directa al Hogar por Satélites de Servicio Fijo, y
Servicios por Satélites de Radiodifusion a los usuarios en México y los Estados Unidos;

El Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América (las Partes)
convienen lo siguiente:

ARTICULO L. Objetivos
Los objetivos de este Protocolo son:
1. Establecer las condiciones y los criterios técnicos para el uso de Satélites de México y los Estados Unidos

para la prestacion de servicios de Difusién Directa al Hogar por Satélites de Servicio Fijo, y Servicios por
Satélites de Radiodifusion hacia, desde y dentro de los territorios de las Partes, - .
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2. Facilitar la prestacion de servicios de Difusion Directa al Hogar por Satélites de Servicio Fijo y por
Salélites de Servicio de Radiodifusion cubiertos por este Protocolo hacia, desde y dentro de México y los
Estados Unidos a lravés de Satélites con Licencia de las Partes.

ARTICULO II. Definiciones

1. Para efectos de este Protocolo, se entiende por "servicios de Difusion Directa al Hogar por Satélites de
Servicio Fijo* ("DDH-SSF") y “Servicios por Satéliles de Radiodifusion® ("SSR") aquellas senales
unidireccionales encriptadas de radiocomunicacién de video o de video/audio que se transmiten por
- Satélites con Licencia de las Partes, para recepcidon directa por parte de suscriptores mediante
remuneracion periddica.

2. Los términos definidos en el Tratado seran aplicables al presente Protocolo.

3. Los términas “Publicacion Anticipada® y "Coordinacion” tendran el significado asignado a dichos términos
en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

ARTICULO lll. Entidades Ejecutoras

De acuerdo con el Articulo It del Tratado, las Administraciones seran, por parte de los Estados Unidos
Mexicanos, la Secretarla de Comunicaciones y Transportes (SCT) y, por parte de los Estados Unidos de
América, la Federal Communications Comission (FCC).

ARTICULO IV, Frecuencias DDH-SSF y SSR

1. Este Protocolo se aplica al uso de las bandas de frecuencias en los pares tipicos estipulados en el
Apéndice. . .

2. Este Protocolo sélo se refiere a las bandas de frecuencias establecidas en el Apéndice.
ARTICULO V. Condiciones de Uso

1. Las Licencias para DDH-SSF y SSR seran emitidas por las Administraciones de 1a manera mas eficiente
y expedita posible, incluyendo, si se requiere, la Licencia Genérica para las estaciones terrenas sélo
receptoras, para los suscriptores.

2. Cada Parte aplicarad sus leyes, reglamentos, demas disposiciones administrativas y procedimientos
relativos a las Licencias, de manera no discriminatoria entre todas las personas fisicas o morales que
soliciten una Licencia para transmitir o recibir sefales de DDH-SSF o SSR, a través de Satélites con
Licencia de la otra Parte.

3. Cada Administracién informara por escrito a la otra Administracién cuando se reciban las solicitudes de
Licencta para transmitir o recibir sefales de DDH-SSF o SSR, a través de un Satélite con Licencia de la otra
Administracion. Dicha Administracion también informara por escrito a la otra Administracién de las acciones
adoptadas respecto a dicha solicitud de Licencia en el momento en que se tome una decisién.

4. El incumplimiento de las leyes, reglamentos, demas disposiciones administrativas y procedimientos
relativos a las Licencias de una Parle que sean aplicables, puede resultar en la pérdida de la Licencia
otorgada por la Administracion correspondiente.

5. A continuacion se sefalan las principales leyes, reglamentos, demas disposiciones administrativas y
procedimientos relativos a las Licencias aplicables de las Partes:

5.1. Para los Estados Unidos, las leyes, reglamentos, demas disposiciones administrativas y procedimientos
relativos a las Licencias en los Estados Unidos, para transmitir o recibir sefales de DDH-SSF o SSR a
través de Satélites con Licencia de las Partes (incluyendo Licencias para las estaciones terrenas de
transmisidni/recepcién y solo receptoras en los Estados Unidos, comunicadas con dichos Satélites), que
seran aplicadas en una manera consistente con el Articulo VI de este Protocolo, incluyen el 47 U.S. Code of
Federal Regulations (CFR) partes 2, 25, 76 y 100, la Communications Act, asi como cualesquiera otras
leyes, reglamentos, demas disposiciones administrativas y procedimientos relativos a las Licencias
esladounidenses, presentes y futuras, relacionadas con estos servicios.
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5.2. Para México, las leyes, reglamentos, demas disposiciones administrativas y procedimientos relativos a
las Licencias en México, para transmitir o recibir sefales de DDH-SSF o SSR a través de Satélites con
Licencia de las Partes (incluyendo lLicencias para la transmisién hacia, o para comercializar senales
provenientes de, dichos Satélites), que seran aplicadas en una manera consistente con el Articulo V! de
este Protocolo, incluyen la Ley Federa!l de Telecomunicaciones, la Ley de Vias Generales de Comunicacion,
la Ley Federal de Radio y Televisién y el Reglamento del Servicio de Television por Cable; asi como
cualesquiera olras leyes, reglamentos, demas disposiciones administrativas y procedimientos relativos a las
Licencias mexicanas, presentes y futuras, relacionadas con estos servicios.

5.3. Las Administraciones intercambiaran los textos oficiales nacionales vigentes de las leyes, reglamentos,
demas disposiciones administrativas y procedimientos relativos a las Licencias relacionados con DDH-SSF
y SSR, en el momento de la firma de este Protocolo y posteriormente el primero de junio de cada afo.

6. De conformidad con este Protocolo, los DDH-SSF y SSR podran ser prestados para la transmisién y/o
recepcién dentro de, y/o entre, los territorios de las Partes. Cada Parte se reserva ef derecho de rechazar en
cualquier momento sefales provenientes de terceros paises.

7. Ninguna disposicidn de este Protocolo sera interpretada para permitir timites interinos o permanentes en
el nimero de:

7.1. Satelites de DDH-SSF o SSR con Licencia de las Partes que puedan transmitir hacia, desde y/o dentro
del territorio de cualquier Parte, de conformidad con el presente Protocolo y el Tratado;

7.2. Las personas fisicas o morales a las que se pueda otorgar Licencia en Estados Unidos para transmitir o
recibir senales de DDH-SSF o SSR a través de Satélites con Licencia de las Partes (incluyendo Licencias
para las estaciones lerrenas de transmisidn/recepcion y sdlo receptoras en los Estados Unidos
comunicadas con dichos Satélites);

7.3. Las personas fisicas o morales a las que se pueda otorgar Licencia en México para transmitir o recibir
sefales de DDH-SSF o SSR a través de Satélites con Licencia de las Partes (incluyendo Licencias para
transmisién hacia, o para comercializar sefiales provenientes de, dichos Satélites).

8. Cada Administracion acuerda realizar su mejor esfuerzo para apoyar a la otra Administracién en la
Coordinacion técnica de nuevas asignaciones de frecuencias para redes satelitales y de sus posiciones
orbitales asociadas, asi como en la modificacion de las existentes. Cada una de las Administraciones
debera estar de acuerdo con las solicitudes que la otra Administracion efectie a través de la UIT para la
Coordinacién de redes satelitales, y modificaciones a las mismas, siempre que estas solicitudes sean
consistentes con los reglamentos y regulaciones de la UIT y con las disposiciones administrativas y técnicas
nacionales aplicables y, ademas, resuiten compatibles técnicamente con las redes satelitales afectadas de
tas Administraciones.

9. Cada Administracion permitird que los subscriptores reciban directamente senales de DDOH-SSF y SSR, a
trovés de Satélites con Licencia de cualquiera de las Partes, sin requerir su retransmision mediante un
sistema satelital intermedio.

ARTICULO VI Programacién y Publicidad

1. A fin de que los servicios DDH-SSF y SSR sean econémicamente viables, ninguna de las Partes
impondréa restricciones significativas en la cantidad u origen de la publicidad y el contenido de los
programas. Al respecto, s¢ aplicaran los siguientes principios fundamentales:

1.1. Cualquier requisito de contenido nacional de programas y/o programacion de interés publico y educativo
se limitara a una maddica porcidn del total de los canales de la programacion de estos sistemas multicanales
de DDH-SSF y SSR. Cualesquiera requisitos de este tipo podran ser cumplidos considerando al sistema
como unidad, es decir, que no requerird ser cumplido en cada canal sino en la totalidad de canales.

1.2. Las Partes reconocen gque una Pare podra imponer restricciones no discriminatorias en el contenido de
los programas y la publicidad, tales como materiales que involucren obscenidad, indecencia, o relativos a
materias de seguridad nacional. salud y seguridad publicas. Cualquier restriccion de este tipo en la cantidad
o el origen de la programacién y la publicidad transmitida por los servicios DDH-SSF o SSR no debera
obstaculizar la distribucién de la programacion y la publicidad a los mercados nacionales de cualquiera de
las Partes, ni al mercado regional.
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2. Este Protocolo no se aplica a la transmision de cualquier sefial de DDH-SSF o SSR de sélo-audio que no
contenga solamente musica. Las disposiciones de este Articulo relacionadas con |a publicidad no seran
aplicables a dichas transmisiones de audio de sélo-musica cubiertas por este prolocolo, reconaociendo las
actuales practicas de las personas morales que prestan los DDH-SSF y SSR cuyas transmisionas de audio
sélo contienen musica.

ARTICULO VII. Procedimientos de Coordinacién Técnica

1. Ninguna disposicion de este Protocolo afectara los derechos y obligaciones de una de las Parles en
relacién con asignaciones de frecuencias y posiciones orbitales asociadas asignadas a ellas conforme al
Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, incluyendo los Apéndices 30, 30A y 30B.

2. Ninguna disposicién de este Protocolo afectara los derechos y obligaciones de una Parte con respecto a
la Coordinacion técnica de frecuencias y las posiciones orbitales asociadas a los Satélites de la otra Parte, o
de terceros no cubiertos en este Protocolo, conforme al Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

3. Cada Satélite con Licencia de una de las Partes que se encuentre en Publicacion Anticipada, en
Coordinacién o en operacion de acuerdo con el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, continuara
teniendo su precedencia apropiada bajo el Reglamento de Radiocomunicaciones de ta UIT, no obstante las
disposiciones de este Protocolo.

4, Este Protocolo no obligard a ninguna de las Administraciones a requerir a cualquiera operador de un
Satélite con Licencia de una de las Partes a alterar de manera substancial sus operaciones en proceso y
sus caracteristicas técnicas para acomodar nuevos Satélites con Licencia de las Partes para prestar DDH-
SSF o SSR.

5. En el evento de que se presente una interferencia perjudicial a un Satélite con Licencia de una de las
Partes, ésta se debera notificar a la Administracion responsable del otorgamiento de la Licencia del Satélite
que interfiere. Ambas Administraciones analizardn la informaciéon acerca de la sefal interferente,
consultaradn las posibles soluciones y buscardn convenir las acciones apropiadas para resolver la
interferencia,

ARTICULO Vili. DDH-SSF y SSR y Licencias Relaclonadas

1. Los Estados Unidos convienen en permitir a Satélites con Licencia de México la prestacién de servicios
DDH-SSF y SSR hacia, desde y dentro de los Estados Unidos, dado que se han cumplido las condiciones
establecidas en el Articulo IV {1.1) del Tratado. Para obtener una Licencia en los Estados Unidos para
transmitir o recibir sefales de DDH-SSF o SSR a través de Satélites con Licencia de las Partes (incluyendo
las Licencias para estaciones terrenas de transmisidn/recepcidon y solo receptoras en los Estados Unidos
comunicadas con dichos Satélites) las personas fisicas o morales deberadn cumplic con las leyes,
reglamentos, demas disposiciones administrativas y procedimientos relativos a las Licencias
estadounidenses que sean aplicables.

2. México conviene en permitir a Satélites con Licencia estadounidense la prestacién de servicios DDH-SSF
y SSR hacia, desde y dentro de México, dado que se han cumplido !as condiciones establecidas en el
Articulo IV (1.2) del Tratado. Para obtener una Licencia en México para transmitir o recibir sefales de DDH-
SSF o SSR a través de Satélites con Licencia de la Partes (incluyendo las Licencias para transmision hacia,
o para comercializar sefiales provenientes de, dichos Satélites) las personas fisicas o morales deberan
cumplir con las leyes, reglamentos, demas disposiciones administrativas y procedimientos relatives a las
Licencias mexicanas que sean aplicables.

Reglamento de Comunicacién Via Satélite

REGLAMENTO DE COMUNICACION VIA SATELITE
Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente ordenamiento liene por objeto reglamentar la Ley‘ Federal de Telecomunicaciones en
lo relativo a la comunicacién via satélite.
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Articulo 2. En adicion a lo establecido por el articulo 3 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, para los
efectos de este Reglamento, se entendera por:

1. Centro de control: la o las estaciones terrenas que operan en forma integrada y que cuentan con el equipo
asociado de telemetria, rastreo y comando, para controlar la operacion de uno 0 mas salélites, conforme a
sus parametros técnicos aprobados, asi como sus 6Orbitas y transmisiones, y para evitar interferencias
perjudiciates; .

Il. Comisién: la Comision Federal de Telecomunicaciones;

1ll. Comunicacion via satélite: la emision, transmision o recepcion de ondas radioeléctricas, a través de un
sisterna satelital, para (ines especificos de telecomunicaciones;

IvV. Enlace satelital: el medio de fransmision que se e entre iones terrenas a lravés de un

sistema satelital;

V. Estacion terrena maestra: la estacion terrena de una red de telecomunicaciones, destinada a controlar los
servicios de camunicacién desde, hacia o entre las demas estaciones terrenas de dicha red;

VI. Estacion terrena terminal: la que utiliza e! usuario final para transmitir o recibir sefales de los servicios
satelitales que se le prestan;

Vil. Ley: |a Ley Federal de Telecomunicaciones;

Viit. Operador satelital: la persona que, mediante concesion o asignacion para ocupar posiciones orbitales
geoestacionarias u orbitas salelitales asignadas al pais, con sus respectivas bandas de frecuencias
asociadas, opera y explota un sistema salelital, lo que le permite, exclusivamente, hacer disponible su
capacidad satelital a terceros, segun se prevé en el articulo 28 de! presente Reglamento;

IX. Prestador de servicios satelitales: la persona que cuenta con concesidn, permiso o autorizacién, segin
sea el caso en términos de la Ley y el presente Reglamento, que le permite proporcionar servicios
satelitales mediante estaciones terrenas, propias o de terceros segun sea el caso, y el uso de la capacidad
de un sistema satelital nacional, extranjero o internacional;

X. Satélite: objeto colocado en una posicidn orbital geoestacionaria o en una érbita satelital, provisto de una
estacion espacial con sus frecuencias asociadas, que le permite recibir, transmitir o retransmitir sedales de
radiocomunicacion desde o hacia estaciones terrenas u otros satélites;

XI. Satélite extranjero: el que esta situado en una posicion orbital gecestacionaria u érbita satelitat, con sus
respectivas bandas de frecuencias asociadas, asignadas a un gobierno extranjero por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones;

Xil. Satélite internacional: el que esta situado en una posicidn orbital geoestacionaria u érbita satelital, con
sus respectivas bandas de frecuencias asociadas, asignada por la Union Internacional de
Telecomunicaciones a una organizacion intergubernamental de comunicacién via satélite, establecida al
amparo de tratados internacionales multilaterales de los que México sea pare, y que lleva a cabo la
operacién del mismo;

XIll. Satélite nacional: el gue esta situado en una posicion orbital geoestacionaria u rbita satelital, con sus
respectivas bandas de frecuencias asociadas, concesionada o asignada por el Gobierno Mexicano a un
operador satelital, y asignada a México por la Union Internacional de Telecomunicaciones;

XIV. Servicios satelitales: los servicios de radiocomunicacidon que se prestan a través de estaciones
terrenas, las que hacen uso de capacidad satelital de uno o mas satélites nacionales, extranjeros o
internacionales, en las frecuencias asociadas para tal efecto, y

XV, Sistema satelital: uno o mas satélites, con sus frecuencias asociadas, y sus respectivos centros de
control, que operan en forma integrada para hacer disponible capacidad satelital para la prestacion de
servicios satelitales.

Los términos y definiciones que no estén contenidos en este Reglamento o en la Ley, deberan interpretarse

de acuerdo a las disposiciones de !a Union Internacional de Telecomunicaciones aprobadas conforme al
procedimiento sefialado en la fraccién | del articulo 76 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos. sin perjuicio de la facultad de la Secretaria para interpretar este Reglamento para efectos
administrativos.

Capitulo Il De las concesiones

Seccion Primera

De las concesiones para satélites nacionales

Articulo 3. Corresponde a la Secretaria la gestion de los procedimientos de coordinacion ante la Union
Internacional de Telecomunicaciones y otros paises, para la asignacion al pais de posiciones orbitales
geoestacionarias y 6tbitas satelitales, con sus respectivas bandas de frecuencias asociadas,

La Secretaria podra iniciar tales gestiones por si, o a peticion de parte interesada.

Articulo 4. Las concesiones para ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y Orbitas satelitales
asignadas al pals, y explotar sus respectlivas bandas de frecuencias asocladas, se otorgaran mediante
licitacién publica, cuya convocatoria se publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

Las bases de licitacion publica de cada convocatoria incluiran, como minimo:

I. La ubicacion de las posiciones orbitales geoestacionarias 0, en su caso, las orbitas satelitales con sus
respectivas frecuencias asignadas, o en proceso de coordinacion, que se pretendan concesionar;

It. Los requisitos que deberan cumplir los inleresados para participar en la licitacion, entre 10s que se
incluiran:

A. La descripcién de las especificaciones técnicas del sistema satelital que se pretende instalar, con sus
respeclivos centros de control y las caracteristicas de potencia, frecuencla y cobertura de serviclo, nacional
e internacional;

B. La descripcion de los servicios satelitales que se pretendan prestar;

C. El ptan de negocios, que comprendera el programa de inversion y el financiero;

D. La documentacién que acredite la capacidad juridica, técnica, financiera y administrativa, y

E. La opinion favorable de la Comisién Federal de Competencia. en los términos de la convocatoria;

lll. €1 periodo de vigencia de la concesion, y los términos bajo los cuales sera, en su caso, susceptible de
ser prorrogada;

V. Los términos para participar; los criterios para seleccionar al ganador, y las causales para dectarar
desierta la licitacion, para lo cual se considerara lo previsto por el articulo 17 de la Ley. Tratandose de
licitaciones publicas en las que se haya adoptado la modalidad de subasta, la seleccion del ganador se hara
en favor del paricipante que, habiendo cumplido los requisitos exigidos, ofrezca la contraprestacion
econdmica mas alta, y

V. Los términos bajo los cuales sera reservada capacidad satelital para la operacién de redes de seguridad
nacional y servicios de caracter social, en favor del Estado.

Articulo 5. El titulo de concesién para ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales
asignadas al pais, y explotar sus respectivas bandas de frecuencias asociadas contendra, como minimo:

|. El nombre del concesionario;

Il. Las coordenadas asignadas a la posicion orbital 0, en el caso de Orbitas satelitales, las caracteristicas de
las trayectorias;

Ill. Las bandas de frecuencias asociadas;

IV. Las especificaciones técnicas del sistema satelital;
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V. Las coordenadas geograficas del o los centros de control;

VI. El area de cobertura, la capacidad destinada al territorio nacional y la potencia minima requerida;
VII. La reserva de capacidad satelital para el Estado; ’
VIII. Los servicios que podra prestar el concesionario;

IX. El periodo de vigencia;

X. El plazo para poner en orbita el satélite;

XI. Las contraprestaciones que, en su caso, debera cubrir el concesionario por el otorgamiento de la
concesién;

Xll. En su caso, tas obligaciones de cobertura social a cargo del concesionario;
Xllt. El monto y la forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones a cargo det concesionario, y
XIV. Los demas derechos y obligaciones del concesionario.

Articulo 6. Los operadores satelitales deberan cubrir el territorio nacional en todos los casos en que, por la
ubicacién de la posicion orbita! o la trayectoria de la érbita satelital, ello sea técnicamente factible.

Cuando se realice el reemplazo de los satélites, los operadores deberan mantener, cuando menos, |a
misma capacidad satelital para prestar servicios en el territorio nacional, la que, de ser necesario para
atender la demanda interna, podrd disminuirse o incrementarse segin se prevenga en el titulo de
concesion,

Articulo 7. Para promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y coadyuvar al cumplimiento de
sus funciones u objeto, la Secretaria podrd hacer la asignacion directa de posiciones orbitales
geoestacionarias y orbitas satelitales, con sus frecuencias asocladas, a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal.

La asignacion revestira el caracter de concesion tratandose de empresas de participacion estatal mayoritaria
en cuyo capital participe transitoriamente el Gobierno Federal con propésitos de desincorporacién, en
términos de la Ley Federal de las Entidades Paraestalales y demas disposiciones aplicables que aseguren
al Estado las mejores condiciones.

Seccion Segunda

De las concesiones sobre senales de satélites extranjeros

Articulo 8. Los interesados en obtener concesion para explotar los derechos de emisidon y recepcién de
sefiales de bandas de {recuencias asociadas a sistemas satelilales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en el territorio nacional, una vez celebrados los tratados a que se refiere el primer parrafo del
articulo 30 de la Ley y, de requerirse, los demas instrumentos complementarios, deberan presentar, a
satisfaccion de la Secretaria, salicitud que contenga, cuando menas:

I. La ubicacién de la posicion orbital u rbitas satetitales y frecuencias asociadas registradas o en procesos
de coordinacion, asi como el nombre y documentaciéon del operador satelital extranjero;

It. Las especificaciones lécnicas del sistema satelital extranjero, precisando las caracteristicas de la
cobertura sobre territorio nacionat;

Il La documentacion que acredite la relacidn contractual entre el operador satelital extranjero y el
interesado que explotaria el sistema en territorio nacional;

IV. Las especificaciones técnicas de las estaciones terrenas transmisoras que el interesado pretenda
instalar en territorio nacional, para lo cual requerirad concesion de red pdblica de telecomunicaciones, y las
estaciones terrenas ubicadas en el extranjero que, en su caso, enviarian sefales a territorio nacional, asi
como de las estaciones terrenas terminales a ser instaladas en el pais;
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V. La porcion y las caracteristicas técnicas conforme a las cuales el concesionario hara disponible su
capacidad satelital a terceros o, en su caso, la descripcion de los servicios satelitales que se pretendan
prestar, asi como las especificaciones técnicas del centro de control, de 1as estaciones terrenas maestras en
territorio nacional o en el extranjero, y de las estaciones terrenas terminales;

VI. €l plan de negocios, que comprenderd, cuando menos, programa de cobertura, de inversion y financiero;
Vi, La documentacién que acredite su capacidad juridica, técnica, financiera y administrativa;
VIll. La opinién favorable de 1a Comision Federal de Competencia;

IX. La documentacién gque demuestre que los interesados mantendran el control de los servicios que se
presten en el territorio nacional. para lo cual deberan acreditar:

A. Que cuentan con los recursos técnicos necesarios para presentar a la Comision la informacién relativa al
trafico originado en territoric nacional o destinado a éste;

B. Que el operador satelital extranjero asume la obligacion de atender las instrucciones del concesionario,
en relacién con los servicios prestados en territorio mexicano;

C. Que el operador satelital extranjero asume la obligacion de atender los requerimientos de informacion
relacionados con los servicios que se presten en territorio mexicano, que le formulen la Secretaria o la
Comisién, y

D. Que el concesionario utilizard una numeracién especifica para identificar las estaclones terrenas
terminales de los usuarios en el pais.

Una vez recibida ia solicitud por parte de la Secretaria, la Comision analizard y evaluara la documentacion
correspondiente, y podra requerir a los interesados informacion adicional.

Previa opinién de Ia Comision y una vez cumplidos, a satisfaccidon de la Secretarla, los requisitos exigidos,
ésta otorgara la concesion correspondiente.

Las concesiones se otorgaran en un plazo no mayor de 120 dias naturales a partir de la fecha en que se
integre debidamente la solicitud.

Articulo 8. Ademas de las condiciones especificas para dar cumplimiento a lo previsto por la fraccion IX del
articulo anterior, ef titulo de concesion para explotar los derechos de emision y recepcién de senales de
bandas de frecuencias, asociadas a sistemas satelitales extranjeros, que cubran y puedan prestar servicios
en el territorio nacional, contendra cuando menos lo previsto en el articulo 5§ anterior, salvo porlo que hace a
las fracciones V, Vil y X,

Cuando concluya la vigencia o, por cualquier razdn, se den por terminados anticipadamente los tratados a
que se refiere el primer parrafo del articulo 30 de la Ley, o se suspendan o concluyan parcialmente sus
efectos, al amparo de los cuales sean otorgadas las concesiones a que se refiere esta Seccidn, los
concesionarios no podran continuar la explotaciéon de la propia concesién o parte de ella, segin
cofresponda, después de que venzan los plazos que establezca la Secretaria.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en otros tratados o acuerdos multilaterales de los que el pais sea
parto.

Articulo 10. Las concesiones a que se refiere esta Seccion, se otorgaran siempre que haya sido aprobada
por el Gobiernc Mexicano la coordinacidn técnica del satélite extranjero, siguiendo los procedimientos
eslablecidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones,

Seccion Tercera

Disposiciones comunes

Articulo 11. El Gobierno Federal, por conducto.de la Secretaria, podra requerir una contraprestacion

economica por el otorgamiento de las concesiones a que se refiere el presente Reglamento, sin perjuicio de
otras contribuciones que deban enterarse conforme a las disposiciones aplicables,
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En los procedimientos de licitacion publica a que se refiere el articulo 4 de este Reglamento, en que se
contemple la entrega de una contraprestacion econdmica, ésta se enterara en una o mas exhibiciones, las
que deberan haberse cubierio en su totalidad al momento de otorgarse la concesion.

Articulo 12. Las concesiones previstas en el afticulo 11, fracciones (Il y IV, de la Ley, se olorgaradn por un
plazo hasta de 20 anos y podran ser prorrogadas hasta por plazos iguales a los originalmente establecidos,
a juicio de la Secretaria

Los plazos que fije la Secretaria para las concesiones a que se refiere el articulo 11, fraccidn lil, de la Ley, y
sus renovaciones, atenderan al plazo para poner en érbita ¢l satélile; a la vida util del satélite; y en su caso,
a la vida dtil del satélite de reemplazo., y podran ampliarse por fallas o pérdidas en el lanzamiento u
operacion del satélite no imputables at concesionario.

Para el otorgamiento de las prérrogas de las concesiones a que se refiere este arliculo, sera necesario que
el concesionario hubiere cumplido con las condiciones previstas en la concesién que se pretenda prorrogar;
lo solicite antes de que inicie la Gltima quinta parte del plazo de la concesidn, y acepte las nuevas
condiciones que establezca la propia Secretaria. Las solicitudes asi presentadas serdn resueltas en un
plazo que no excedera de 180 dias naturales.

Anliculo 13. La Comisidn, previa opinion de los concesionarios y permisionarios, segun corresponda, podra
modificar las caracteristicas técnicas y operativas de las concesiones y permisos a que se refiere el
presente Reglamento en los siguientes casos:

|. Cuando io exija el interés publico;

Il. Por razones de seguridad nacional;

Hl. Para fa introduccion de nuevas tecnologias;

1V. Para solucionar problemas de interferencia perjudicial;

V. Como consecuencia de procedimientos de coordinacion internacional, llevados a cabo por la Secretaria o
por la Comisién, seguin sea el caso, y

VI. Para dar cumplimiento a los tratados internacionales y acuerdos interinstitucionales suscritos por el
Gobierno Mexicano.

Ariculo 14. Otorgadas las concesiones a que se refiere este Capltulo, un extracto del titulo respectivo se
publicard en el Diario Oficial de la Federacidn a costa del interesado, dentro de los 60 dias naturales
siguientes.

Cuando en términos de Ley, termine la vigencia de las concesiones, la Secretaria publicard en el Diario
Oficial de la Federacion el aviso al publico correspondiente.

Articulo 15. Para explotar servicios de telecomunicaciones a través de una o mas eslaciones tefrrenas
transmisoras propias, los interesados deberan obtener concesion de una red publica de telecomunicaciones
en términos del articulo 24 y demas aplicables de la Ley.

Cuando se hubiere instalado 1a red y se cuente con la concesion a que se refiere el parrafo anterior, y se
pretendan integrar a ta misma red nuevas estaciones terrenas transmisoras, los interesados solo deberan
obtener permiso de los previstos en el Capitulo ill siguiente.

Cuando exclusivamente se pretenda instalar y operar una o mas estaciones terrenas transmisoras sin que,
en consecuencia, ello implique la explotacion de servicios de telecomunicaciones o de capacidad de la o las
estaciones, los interesados deberdn obtener permiso de los previstos en et Capitulo 1l siguiente.

Articulo 16. Cuando la Secrelaria otorgue concesiones de las previstas en el articuto 11, fracciones Il y IV,
de la Ley, y la explotacion de los servicios requiera de una concesion de red publica de telecomunicaciones,
esta ultima se otorgara en el mismo acto administrativo, siempre que el interesado hubiere satisfecho los
requisitos establecidos para este uitimo tipo de concesiones.
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Capitulo Il De los permisos para establecer estaciones tefrenas transmisoras

Articulo 17. Los interesados en obtener permiso para instalar y operar estaciones terrenas transmisoras,
deberan presentar solicitud a la Secretaria, la cual contendra, cuando menos:

|. Nombre del solicitante;

. Proyecto técnico y programa de instalacidon e inversion, incluyendo las estaciones terrenas
transreceptoras que se enlazaran a uno © mas satélites;

Itl. Capacidad de) segmento espacial y el tipo de sefal que pretenda utilizar, y
V. Area de cobertura y el tipo de servicios que se pretendan ofrecer.

Una vez recibida la solicitud por parte de la Secretaria, 1a Comision analizara y evaluara la documentacién
correspondiente, y podra requerir a los interesados informacién adicional.

Previa opinién de 1a Comision y una vez cumplidos, a satisfaccién de la Secretaria, los requlsiloé exigidos,
ésta otorgara el permiso correspondiente.

Los permisos se otorgaran en un plazo no mayor de 90 dias naturales a partir de la fecha en que se lnlegre
debldamente la solicitud.

Articulo 18. El permiso para instalar y operar estaciones terrenas transmisoras contendra, como mlnlmo. lo
siguiente:

1. El nombre del permisionario;

. Tratdndose de inmuebles, la ubicacién del inmueble donde se encuentre Inslalada la eslaclén ¥y sus
coordenadas geograficas;

1ll. Las bandas de frecuencias asociadas en las que se realizaran las lransmlslohes

IV. La posicién orbita! del satélite o satélites a utilizar o trayectoria orbital cublena por Ia eslaclén lerrena‘
segun corresponda;

V. Los servicios que podra operar el permisionario;

VI. Las especificaciones técnicas de la o las estaciones;

VII. La forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del permisionario, y

VIl Los demas derechos y obligaciones del permisionario.

Articulo 19. Los permisos sobre estaciones terrenas transmisoras se mantendran vigentes siempre que no
varien las caracteristicas técnicas y de operacidn que hayan sido originalmente especificados en el permiso,

salvo que se obtenga la autorizacion previa de la Comisién.

Cuando el o los satélites a los cuales dirijan sus transmisiones sean extranjeros, los mismos deberan estar
cubiertos por los tratados de reciprocidad a que se refiere el articulo 30 de la Ley.

Articulo 20. Sin perjuicio de la concesion o permiso que, en su caso, se requiera para la prestaciéon de
servicios de telecomunicaciones, 1a Secretaria podra exentar de los requerimientos de permiso a estaciones
terrenas transmisoras que cump!an con las normas nacionales y, en su caso, internacionales, y su ubicacion
geografica y caracteristicas de operacion garanticen que no se ocasionen interferencias perjudiciales a otros
sistemas de telecomunicaciones, mediante:

I. La inclusion de las estaciones a un permiso genérico, en sustitucion de permisos individuates por estacion,
y

1. La expedicion, por parte de la Comisidn, de dispc
de las eslaciones.

es que establezcan las caracteristicas generales
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Capitulo 1V De los signatarios de organismos satelitales internacionales

Articulo 21, La Secretaria, considerando el desarrollo eficiente de ias telecomunicaciones y previa opinion
de la Comisién, podra aulorizar a una o mas personas fisicas o morales mexicanas, a ser litulares de
derechos como signhatarios de las organizaciones de satélites internacionales, para prestar servicios en
territorio naclonal, siempre y cuando:

i. Los estatutos o las normas que rijan a tales organizaciones asi lo permitan;
ll. Los interesados cumplan los requisitos establecidos por la Secretaria;

1ll. Los interesados acepten pagar la contraprestacion econémica por el olorgamiento de la autorizacién que,
al efecto, fije la Sccretaria;

IV. En el caso de personas morales, la inversion extranjera no exceda del 49 por ciento;

V. Los interesados presenten la documentacién comprobatoria a que se refiere {a fraccion IX del articulo 8
anterior, y

VI Los interesados se obliguen a dar cumplimiento, en lo conducente, a las obligaciones que la Ley vy el
presente Reglamento establecen para los operadores satelitales.

Una vez olorgada la autorizacion, ésta se publicard en el Diario Oficial de la Federacién, a costa del
interesado, dentro de los 60 dias naturales siguientes.

Capitulo V De los servicios satelitales
Seccion Primera
De las disposiciones comunes a los operadores satelitales y prestadores de servicios satelitales

Articulo 22. Los operadores satelitales y los prestadores de servicios satelitales deberan proporcionar los
servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, continuidad y permanencia, y se
abstendran de aplicar praclicas discriminatorias 0 subsidios cruzados entre servicios en competencia o a
través de sus empresas afiliadas, subsidiarias o filiales, entre otras.

Articulo 23. Cuando un operador satelital o un prestador de servicios satelitales tenga poder sustancial en el
mercado relevante, a juicio de la Comisidén Federal de Competencia, la Comision podra establecer
obligaciones especificas, segun se trate, en materia de tarifas, calidad del servicio e informacién, para lo
cual atendera al siguiente procedimiento:

I. La Comisién debera notificar al operador satelital o prestador de servicios satelitales el inicio del
procedimiento;

Il. €1 operador satelital o prestador de servicios satelitales contara con un plazo de quince dias habiles
siguicntes a su notificacion, para manifestar por escrito lo que a su derecho convenga y aporar los
elementos que considere pertinentes,

Hl. En caso de que los elementos aportados por el operador satelital o prestador de servicios satelitales
requieran de desahogo. la Comision debera llevar a cabo el mismo en un plazo no mayor de quince dias
habiles siguientes a la recepcion de! escrito del operador satelital o prestador de servicios satelitales, y

IV. Recibido el escrito del operacor satelital o prestador de servicios satelitales, o transcurrido e! plazo para
que lo presente conforme a la fraccion Il de este articulo y. en su caso, desahogada la etapa prevista en la
fraccion Il anterior, la Comision debera resolver lo conducente, dentro de los veinticinco dias habiles
siguientes. Cuando la Comisidn no emita resolucion dentro del plazo citado, se entendera que no
establecera obligaciones especificas al operador satelital o prestador de servicios satelitales.

La Comision, hasta antes de dictar resolucion, podra realizar las visitas de verificacion y allegarse de todos
los elementos que considere necesarios. Los plazos sefalados en las fracciones Il a IV de este articulo
seran prorrogables hasta por dos ocasiones, por el mismo término, cuando a juicio de la Comision la
complejidad del caso ast lo amerite.
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La Comisién Federa! de Compelencia o los usuarios que celebren o pretendan celebrar contratos de
servicios satelitales con operadores satelitales o prestadores de semmos satelitales con poder sustancial en
el mercado relevante, podran solicitar a la Comision el i to de oblig nes especificas en
materia de tarifas, calidad del servicio e informacion, en cuyo caso esta ultima llevara a cabo el
procedimiento a que se refiere este articulo.

Cuando el operador satelital o el prestador de servicios salelitales estime que han concluido las
circunstancias por las cuales se considerd que tenia poder sustancial en el mercado relevante, podra
solicitar a la Comisién Federal de Competencia que asi lo resuelva, con objeto de que la Comisién deje sin
efectos las obligaciones especificas que haya establecido.

Articulo 24. En los casos a que se refiere el articulo anterior, las obligaciones especificas que establezca ia
Comisién al operador satelital o al prestador de servicios satelitales, podran consistir, entre otras, en las
siguientes:

1. Someter a la aprobacion de ta Comisidn las tarifas a ser aplicadas en los servicios de que se trate;

Il. Prestar el servicio a quien lo solicite, siempre que cuente con la capacidad satelital disponible, sea
técnicamente factible, y el usuario se ajuste a las condiciones de mercado ofrecidas de manera general por
el conceslonario;

lll. Abstenerse de interrumpir el tréfico de senales de telecomunicaciones sin la previa autorizacion de la
Comision;

IV. Atribuir a sus alfiliadas, filiales o subsidiarias las mismas tarifas autorizadas por la Comisioén, y

V. Proporcionar informacién relativa a la capacidad disponible, la asignacién de transpondedores y las
caracteristicas técnicas de sus operaciones.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién de los operadores y prestadores de servicios satelitales de registrar
tarifas, en términos del articulo 61 de la Ley.

Articuto 25. Los operadores satelitales o prestadores de servicios satelitales podran celebrar contratos de
reserva de capacidad con sus usuarios. Dichos contratos tendran una vigencia méaxima de 180 dias
naturales, contados a partir de la fecha de su firma.

En caso de que en el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el usuario respectivo no inicie operaciones,
los operadores satelitales o prestadores de servicios satelitales haran disponible la capacidad reservada a
ofros solicitantes, si los hubiere, en estricto orden de presentacion de la solicitud correspondiente. De no
haber ofros solicitantes, podran prorrogar la vigencia de los contratos de reserva de capacidad
primeramente celebrados hasta por un plazo igua! al contratado inicialmente. En cada prorroga, haran
disponible su capacidad a terceros en términos del presente parrafo.

En el caso de que la contratacion se refiera a un satélite que no se encuentre en operacion, e! plazo de 180
dias naturales se contara a partir de la fecha en que el satélite inicie regularmente operaciones.

Articulo 26. Los operadores s o los pr ores de servicios satelitales solo podran transmitir,
difundir o propagar sefales de audio, video o de audio y video asoclado, para ser recibidas directamente por
el pablico en general, sea en bandas asignadas a servicios de radiodifusion o en otras bandas de
frecuencias, siempre y cuando los prestadores de servicios cuenten con las concesiones que se requieran
en términos de la Ley Federal de Radio y Television.

Articulo 27. La Comision expedira disposiciones administrativas de caracter general a las que se sujetaran
los operadores satelitales y prestadores de servicios satelitales, las que se emitiran en funciéon de los
objetivos det articulo 7 de la Ley.

Seccion Segunda

De los servicios a través de salélites nacionales

Articulo 28. Los operadores satelitales sélo podran hacer disponible su capacidad satelital a perébﬁas due '

cuenten con concesion de red publica de telecomunicaciones o permiso de los previstos en el articulo 31 de
la Ley.
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Los operadores satelitales que pretendan prestar servicios a personas distintas de las mencionadas en el
parrafo anterior, deberan realizarlo a través de sus empresas afiliadas, subsidiarias o filiales que cuenten
con concesién de red publica de telecomunicaciones o permiso de comercializadora de servicios de
telecomunicaciones.

Se exceptuan de lo dispuesto en el primer parrafo de este articulo, los contratos que celebren los
operadores a fin de que, con la capacidad satelital, se presten servicios satelitales en el extranjero, que no
se originen ni terminen en territorio nacional.

Articulo 29. Los operadores satelitales deberan reservar una porcion de su capacidad en cada banda de
frecuencias, la que sera utitizada por el Estado en forma gratuita, exclusivamente para las redes de
seguridad nacional y para servicios de caracter social.

La porcién de capacidad que sera objeto de reserva en favor del Estado, se establecerad en el tiulo de
concesion correspondiente.

La Secretaria y el operador satelital podran acordar que la capacidad reservada a una banda de frecuencias
sea reasignada en otras bandas. La capacidad de reserva no podra ser utilizada por el operador aun cuando
no le sea requerida por |a Secretaria, salvo que ésta autorice lo contrario y sus condiciones.

La Secretaria sera la responsable de administrar la capacidad satelital reservada. La utilizacion adicionat por
parte de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, y demas instituciones publicas,
se cubrira con cargo a los presupuestos autorizados. y en términos comerciales ordinarios.

La calidad de transmision que los operadores satelitales proporcionen para los servicios que se presten
utilizando la capacidad reservada al Estado, debera ser igual a la que ofrecen en el resto de sus servicios.

Anrticulo 30. Los operadores satelitales deberan:
i. Asumir la responsabilidad por e! contro! y operacién de los satélites;

Il. Hacer las instalaciones necesarias para que, desde los centros de control, tengan la posibilidad de limitar
o interrumpir, en todo momento, las emisiones de! satélite o fos satélites de que se (rate, a solicitud de la
Comisién, y

IIl. Asegurar que el servicio se presta con la debida calidad y continuidad, aun cuando se realice el
reemplazo de los satélites.

Articulo 31. Los usuarios con los que los operadores salelitales tengan celebrados conlratos al momemo de
realizarse el reemplazo de algun satélite, tendran preferencia para conlratar cap d de los
susltitutos, siempre que aceplen las condiciones no discriminatorias que ofrezca el operador satelital,

Seccion Tercera
De los servicios a través de satélites extranjeros

Articulo 32. Los servicios de telecomunicaciones que podran prestarse en el territorio nacional a través de
salélites extranjeros, seran aquéllos gue estén contemplados en los tratados internacionales en la materia
que el Gobierno Mexicano haya celebrado con los paises de origen de dichos satélites.

Para el inicio de las negociaciones de los tratados, el Gobierno Mexicano considerara que, por parte de los
operadores salelitales y, en su caso, de los prestadores de servicios satelitales mexicanos, existan
condiciones presentes o futuras para prestar servicios compelitivos de telecomunicaciones en el pais con el
que se suscribirian dichos tratados.

Anrticulo 33. Los prestadores de servicios satelitales que exploten los derechos de emision y recepcion de
sefales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros, para prestar servicios de
telecomunicaciones por suscripcion, deberan contar con un sistema para e! control de usuarios, aprobado
por la Comision, que les permita, en todo momento y en forma independiente para cada servicio, dar de alla
o de baja a cada usuario desde e! territorio nacional.

Articulo 34. La activacion directa o indirecta, en su caso, de equipos que reciban las sefiales de bandas de
frecuencias asociadas a sislemas satelitales extranjeros, o cualquier otra forma de aprovechamiento
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comercial de dichas sefales, dentro del lerritorio nacional, requerira de concesion de las previstas por el
articulo 8 de este Reglamento.

Los equipos deberan contar con el certificado de homologacion que expida la Comisién, a fin de fomentar y
permitir su uso sin necesidad que los usuarios deban adquirir equipo de una marca o proveedor
determinados.

Articulo 35. La facturacion y 1a cobranza de la capacidad satelital o de los servicios de telecomunicaciones
que se presten a través de la explotacion de los derechos de emisién y recepcion de sefales de bandas de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros, que cubran y presten servicios en el territorio
nacional, se realizaran dentro de! territorio nacional conforme a las disposiciones mexicanas aplicables.

Cuando la concesién para explotar los derechos de emisidon y recepcion de senales de bandas de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros, consista en hacer disponible capacidad satelital a
terceros, el concesionario deberd observar lo dispuesto por el primero y segundo parrafos del articulo 28
anterior.

Ariculo 36. En 1a explotacion de los derechos de emision y recepcion de sefales de bandas de frecuencias
asociadas a sistemas satelitales extranjeros, la Secretaria, previa opinién de 1a Comision, podra rechazar ia
inclusién de sefales procedentes de estaciones terrenas transmisoras ubicadas en paises que no permitan
el aterrizaje de sefales provenientes de satélites mexicanos en su territorio.

En caso de que un prestador de servicios satelitales reciba o emita sefales provenientes de estaciones
terrenas ubicadas en otros paises, debera dar aviso a la Comision.

Secclén Cuarta
De los servicios a través de satélites internacionales

Articulo 37. Los signatarios de las organizaciones internacionales de satélites podran prestar serviclos
nacionales e internacionales, sin necesidad de concesidn o permiso, atendiendo a lo dispuesto por la Ley,
los tratados internacionales, el presente Reglamento, a la autorizacién que les otorgue la Secretariay a las
demas disposiciones que emita la Comisién.

Articulo 38. En la prestacion de servicios satelitales a través de satélites internacionales seran aplicables los
articutos 33 a 35 del presente Reglamento.

Capitulo Vi De la coordinacion de posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales, y sus bandas
de frecuencias asociadas

Articulo 39. Cuando los operadores satelitales pretendan adicionar o modificar los servicios comprendidos
en su concesion, la Comisidn iniciarad la coordinacidén correspondiente ante la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones, en un plazo no mayor de 20 dias habiles a partir de la fecha en que el interesado le
hubiere entregado, debidamente integrada, la documentaclén necesaria para ello.

De concluir favorablemente la coordinacién, la Comision debera expedir la autorizacion correspondiente
dentro de los 20 dias habiles siguientes.

Articulo 40. En los procedimientos de coordinacién de las asignaciones de bandas de frecuencias asociadas
a posiciones orbitales geoestacionarias u orbitas saltelitales, la Comision atendera y tramitara las solicitudes
que, conforme a las disposiciones internacionales, presenten otros paises al Gobierno Mexicano.

Igualmente, identificard en las publicaciones de ia Union Internacional de Telecomunicaciones las
tnterferencias perjudiciales que pudieran causar los sistemas salelitales coordinados o en proceso de
coordinacion de otros paises, u otras razones por las que deba objetar la coordinacién, en cuyo caso
presentara oportunamente los comentarios correspondientes, solicitando, por los mecanismos legales
aplicables, 1a inclusion del Gobierno Mexicano en el procedimiento de coordinacion en curso.

Articulo 41, Los operadores telital deberan bl mecanismos que les permitan identificar
oportunamente aquelias redes satelitales, coordinadas o en proceso de coordinacion, que pudieran afectar
las operaciones de sus sistemas satelitales.
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En caso que identifiquen posibles interferencias perjudiciales, deberan informarlo a ta Comisién,
acompanando los estudios y documentacién pertinente. La Comisidén, de ser necesario, solicitara la
inclusion del Gobierno Mexicano en el proceso de coordinacion ante la Union [Internacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 42. Tratandose de intorferencias perjudiciales que causen los sistemas salelitales o estaciones
terrenas transmisoras 0 que se causen a éstos, la Comision dictara las medidas y los plazos necesarios
para corregirlas.

Tratdndose de interferencias a servicios de telecomunicaciones relacionados con la seguridad de la vida
humana, los servicios basicos, los de radionavegacion o los de seguridad nacional, la Comisitn ordenara la
suspension inmediata de operaciones del causante de las transmisiones, cuaiquiera que fuere éste, y, de
ser el caso, tomara las medidas necesarias para ello.

Articulo 43. Las estaciones terrenas receptoras a que se refiere el articulo 34 de la Ley, seran objeto de
proteccion contra interferencias perjudiciales, siempre que:

I. El interesado presente solicitud a la Comisidn y ésta la dictamine favorablemente, y

{l. Dichas estaciones sean coordinadas, notificadas e inscritas en el registro internacional de frecuencias de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones, conforme a las disposiciones internacionales
correspondientes.

Articulo 44. Los equipos que conforman las estaciones terrenas recepltoras o fransmisoras que se
comercialicen, instalen y operen en el territorio nacional, deberan contar con el certificado de homologacién
correspondiente que expida la Comision.

Las personas que, sin contar con concesién de !as previstas en el presente Reglamento, pretendan vender,
arrendar, comercializar o bajo cualquier titulo {levar a cabo la distribucion de estaciones lerrenas receptoras
al publico en general, para ser instaladas y operadas en el territorio nacional, deberan dar aviso a la
Comision con una antelacion no menor a diez dias naturales a la fecha de inicio de sus operaciones.
Capitulo VIt De las infracciones y sanciones

Articulo 45. Las infracciones a lo dispuesto por el presente Reglamento, se sancionaran por la Secretaria de
conformidad con lo siguiente:

A. Con muita de 10,000 a 20,000 salarios minimos por:

1. Dirigir las transmisiones de estaciones terrenas transmisoras a saltélites extranjeros, que no se encuentren
cubiertos por los tratados de reciprocidad a que se refiere el articulo 30 de la Ley:

Il. Prestar servicios utilizando satélites internacionales, sin contar con autorizacién de la Secretaria;

111 Transmitir, difundir o propagar sefales de audio, video o de audio y video asociado en contravencién a lo
dispuesto por el articulo 26 del presente Reglamento;

IV. En el caso de los operadores satelitales, no reservar el porcentaje de su capacidad en cada banda de
frecuencias que establezca la Secretaria en el titulo de concesion correspondiente;

V. Prestar servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional a través de satélites extranjeros,
diferentes a los contemplados en los tratados internacionales en la materia que el Gobierno Mexicano haya
celebrado con los paises de origen de dichos satélites, y

VI. No atender la suspension inmediata de operaciones que ordene la Comisién, tratdndose de
interferencias a servicios de telecomunicaciones relacionados con la seguridad de la vida humana, los
servicios basicos, los de radionavegacion ¢ los de seguridad nacional.

B. Con multa de 7,000 a 15,000 salarios minimos por:

1. Continuar la operacion de estaciones terrenas transmisoras cuando varien las caracteristicas técnicas y
de operacion que hayan sido originalmente especificados en el permiso, sin autorizacién de 1a Comision;
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Il. En el caso de los operadores satelitales o de los prestadores de servicios satelitales a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 35 de este Reglamento, prestar servicios satelitales a personas distintas de
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones o permisionarios de los previstos en e! articulo 31
de la Ley;

Ili. En el caso de los operadoras satelitales. no hacer la transmisién de los servicios que se presten
utilizando la capacidad reservada al Estado con la misma calidad que la ofrecida en el resto de sus
servicios;

IV. Llevar a cabo ta activacién de equipos que reciban las sefales de bandas de frecuencias asociadas a
sistemas satelitales extranjeros, o cuaiquier otra forma de aprovechamiento comercial de dichas senales,
dentro del territorio nacional, sin concesion de las previstas por el articulo 8 de este Reglamento;

V. No hacer la facturacion y la cobranza dentro del territorio nacional, de la capacidad satelital o de los
servicios de telecomunicaciones que se presten a través de la explotacién de los derechos de emisién y
recepcién de senales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas itales extranjeros, que cubran y
presten servicios en el territorio nacional, y

VI. Comercializar, instalar u operar equipos que conforman las estaciones tefrenas receptoras o
transmisoras sin contar con el certificado de homologacién correspondiente que expida ta Comision.

C. Con muita de 2,000 a 10,000 salarios minimos por:
I. En el caso de los signatarios de las organizaciones internacionales de satélites, prestar servicios
nacionales e internacionales en contravencion a lo dispuesto por la Ley, los tratados internacionales, el

presente Reglamento, a la aulorizacién que les otorgue la Secretaria o a las demas disposiciones que emita
la Comision;

. No corregir las interferencias perjudiciales que causen los servicios satelitales o se causen a éslos, en los
términos y los plazos que fije la Comisién, y

lil. Las demas infracciones a las disposiciones del presente Reglamento que no estén previstas por la Ley.

€n caso de reincidencia, la Secretaria podra imponer una multa equlvalente hasta el doble de las cuantlas
sefaladas.

Para los efectos de este Reglamento, se entiende por salario minimo,- el salario minimo general dlarlo
vigente en el Distrito Federal al momento de cometerse la Infracclén. .

Articulo 46. Sera aplicable en materia de sanciones lo dlspuesto por los artlculos 72a 74 de la Ley

Norma Oficlal Mexicana de! uso sin licencia de la frecuencia

902 - 928 MHz, 2 450 -2 483.5MHz y § 725 - 5 850 MHz

Licenclas
" ¥ Rango de Frecuencia - =
902 - 928 MHz y/o 2 450 - 2 483.5 MHz
Serviclos Atribuidos Notas MEX

. FO ’ MEX19 MEX 125 MEX128 MEX130
"MOVIL

i Aficionados
| S5.150
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: 55,150 Las bandas:

, 13 5563 - 13 567 kHz (frecuencia central 13 560 kHz),
26 957 - 27 283 kHz (frecuencia central 27 120 kHz).
40.66 - 40.70 MHz (frecuencia central 40.68 MHz),
902 - 928 MHz en la Region 2 (frecuencia central 915

* MHz). 2 400 - 2 500 MHz (frecuencia central 2 450
MHz), 5 725 - 5 875 MHz (frecuencia central 5 800
MHz} y 24 - 24.25 GHz (frecuencia central 24.125
GHz) estan designadas para aplicaciones
industriales, cientificas y médicas (ICM). Los servicios
de radiocomunicacién que funcionan en estas bandas
deben aceptar la interferencia perjudicial resultante
de estas aplicaciones. Los equipos ICM que
funcionen en estas bandas estaran sujetos a las
disposiciones del numero $15.13.

{ MEX19 E| 28 de noviembre de 1988, se publicé en el )
* Diario Oficial de la Federacion, el Reglamento para |
i instalar y operar estaciones radioeléctricas del

. Servicio de Aficionados.

MEX125 La banda de 890 - 960 MHz estad siendo

despejada de los sistemas de microondas que

transmiten radiotelefonia multicanal de punto a punto.

MEX128 La banda de frecuencias de 902 - 928 MHz
esta destinada para aplicaciones del servicio fijo y
movil ulilizando tecnologias convencionales, cuyas
aplicaciones principales son la transmision de datos -
de baja velocidad; asi como para la operacion de
sistemas meteorologicos. dando la proteccidon
. necesaria a los ecquipos Industriales Cientificos y
- Médicos (ICM).

MEX130 Las especificaciones para la instalacion y

operacion de sistemas de radiocomunicacién que

emplean la técnica de espectro disperso en las

bandas de 902 - 928 MHz, 2 450 - 2 483.5 MHz y 5 ;
725 - 5 850 MHz, se establecen en la Norma Oficial |
Mexicana Emergente, NOM-EM-121-SCT1-1994, .
[publicada el 22 de diciembre de 1994 en el Diario
t

Oficial de la Federacion. Para evaluar la factibilidad !
: técnica de emplear también la banda 2 400 - 2 450 |
MHz para espectro disperso, se realizan estudios de ;
convivencia con los sistemas en operacién en
l México. i
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GLOSARIO

AMPLIFICADOR: Dispositivo disefiado para aumentar el nivel de potencna, voltaje []
corriente de sefiales eléctricas o electromagnéticas K

AMPLIFICADOR DE ALTA POTENCIA (HPA): Dispositivo que incrementa el nivel de
potencia de la sefial en la etapa final para ser transmitida al satélite.

AMPLIFICADOR DE BAJO RUIDO (LNA): Dispositivo que tiene como funcién amplificar
la sefnal recibida del satélite a través de una antena con una contribucién minima de ruido.

ANCHO DE BANDA: Es |a diferencia entre dos frecuencias dadas. Rango de frecuencias
ocupado por una sefial. Gama de frecuencias que un instrumento puede producir o que
un canal puede transmitir sin debilitamiento de la sefial. El ancho de banda se expresa en
megahertz. Cuanto mas elevada la anchura de banda de una red, mayor es su aptitud
para transmitir informacion.

ANGULO DE AZIMUT: Angulo de apuntamiento de una antena con respecto al Norte
geografico en el sentido de las manecillas del reloj.

ANGULO DE ELEVACION: Angulo de apuntamiento de una antena con respecto al plano
horizontal.

APOGEQO: Es el punto mas alejado del centro de la Tierra en la 6rbita de un satélite.

ATENUACION: Término general para denotar una disminucion en la magnitud de una
sefial en una transmisién de un punto a otro. Puede ser expresada como la relacion entre
la magnitud de entrada y la magnitud de salida, o en decibeles.

ATENUACION POR LLUVIA: Peérdida o reduccion de las caracteristicas de potencia y
polarizacion de las ondas radioeléctricas debido a la lluvia o a nubes muy densas. Varia
de region a region de acuerdo a la tasa de pluviosidad.

ATM: Asyncronous Transfer Mode (Modo de Transferencia Asincrona). Como nueva
tecnologia de transporte digital de banda ancha, dispone de mecanismos de control
dinamico del ancho de banda. De este modo, cuando una fuente de datos deja de emitir,
el ancho de banda que resuita liberado del canal de comunicacidén se reasigna a otra
fuente. Aunque es una tecnologia orientada a la conexion, contempla el uso de circuitos
punto-multipunto que permiten ofrecer funciones de “broadcasting” de informacién. Los
datos se replican en el interior de la red alli donde se divide el circuito punto-multipunto.
La gestion dinamica del ancho de banda va acompafiada de unos complejos mecanismos
de control de congestion que aseguran que el trafico sensible (voz, video, 6 datos)
siempre dispondra de la calidad de servicio requerida.

ATM se disefid como una red "inteligente". El objetivo era que los nodos que componian
la red fueran capaces de descubrir la topologia (nodos y enlaces) que les rodeaba y
crearse una imagen propia de como estaba formada la red. Ademas, este procedimiento
debia ser dindamico para que la insercion de nuevos nodos o enlaces en la red fueran
detectados y asimilados automaticamente por los otros nodos.



ATM se deline como una tecnologia universal valida tanto como transporte digital de
banda ancha, como para “backbone” de alta velocidad en redes LAN o integracién de
servicios en redes corporativas sobre enlaces de baja velocidad. Es una solucién global
extremo a extremo; es tanto una tecnologia de infraestructura como de aplicaciones.

AUTOPISTA DE LA INFORMACION: Proyecto de unir en red la mayor cantidad posible
de nodos informaticos y hogares, para una difusién personalizada e interactiva de
aplicaciones multimedia de cualquier tipo.

BACKBONE: Puede ser empleado para interconectar otras redes. Usualmente es una
porcion de una red con gran ancho de banda, que proporciona el transporte utilizado para
encaminar la informacion la informacion desde su origen al destino.

BANDA ANCHA: De manera general, es un equipo o sistema a través del cual se
transmite informacién a muy alta velocidad. Un sistema de comunicaciéon de banda ancha
puede incluir la transmision simultdnea de varios servicios como video, voz y datos.

BANDA BASE: Banda de baja frecuencia que ocupan las sefiales antes de modular la
sefal portadora de transmisién. La banda base también es un método de transmision
generalmen(e para distancias cortas, en el cual toda la amplitud de banda del cable se
requiere para transmitir una sola sefial digital.

BANDA C: Rango de frecuencias que va de 3.7 a 6.4 GHz utilizada"bara
transmisidn/recepcion de sefales del Servicio Fijo por Satélite y. microondas

BANDA KU: Rango de frecuencias que va de 11 a 18 GHz utll|zada para Iak
transmision/recepcion de senales del Servicio Fijo por Satélite.

BAUDIO: Unidad de velocidad y modulacion de una sefal, la’ cual caractenza Ios faxes y'
los médems. S : Hi

BIT: Acronimo de “binary digit”. Unidad basica de informacion. que v'pue:'de tomar dos
valores codificados en general 0 6 1. Sirve como-unidad de medida.de la capacidad de.
ciertos componentes de los ordenadores, aparatos electrénicos o soportes de almacenaje.

BRIDGE: Es un dispositivo ‘que permite unir dos redes similares. Es
suficientemente inteligente para detectar que computadora esta a cada lado, esto
permite que solo los mensajes que necesitan para al otro lado pasen por el bridge.

BURST: Rafaga o tren de impulsos
BYTE: Unidad de medida de informacion que equivale a ocho bits.

CD-ROM: (Compact Disc-Read Only Memory) Extension del CD de audio, del cual hereda
sus caracleristicas externas. Este disco compacto interactivo "de lectura solamente”
puede contener datos de todo tipo y fue concebido para la informética: se puede consultar
desde una computadora equipada con un lector apropiado. Primero utilizado como
memoria auxiliar de una computadora, el CD-ROM es hoy un soporte de edicion de uso
masivo.



CIBERESPACIO: Traduccion de la palabra inglesa “cyberspace”. Por extension, designa
el espacio de interactividad entre diversos medios de comunicaciones (computadora,
teléfono ¢ televisor). También puede aludir a una comunidad conectada por medios
electronicos y que experimenta con nuevas formas de organizacion social.

CLASIFICACIONES ORBITALES, ESPACIAMIENTO Y ASIGNACIONES OE
FRECUENCIA: Hay dos clasificaciones principales para los satélites de comunicaciones:
hiladores (spinners) y satélites estabilizadores de tres ejes. Los satélites espinar, utilizan
el movimiento angular de su cuerpo giratorio para proporcionar una estabilidad de giro.
Con un estabilizador de tres ejes, el cuerpo permanece fijo con relacion a la superficie de
la Tierra, mientras que el subsistema interno proporciona una estabilizacion de giro.

Los satélites geosincronos deben compartir espacio y espectro de frecuencia limitados,
dentro de un arco especifico, en una érbita geoestacionaria, aproximadamente a 22,300
millas, arriba del Ecuador. La posicion en la ranura depende de la banda de frecuencia de
comunicacion utilizada. Los satélites trabajando, casi o en la misma frecuencia, deben
estar lo suficientemente separados en el espacio para evitar interferir uno con otro. Hay
un limite realista del numero de estructuras satelitales que pueden estar estacionadas, en
un area especifica en el espacio. La separacién espacial requerida depende de las
siguientes variables:

Ancho del haz y radiacion del [6bulo lateral de la estacion terrena y antenas del satélite.
Frecuencia de la portadora de RF.

Técnica de codificacion o de modulacién usada.

Limites aceptables de interferencia.

Potencia de la portadora de transmisién.

Generalmente, se requieren de 3 a 6° de separacién espacial dependlendo de_las
variables establecidas anteriormente.

Las frecuencias de la portadora, mas comunes, usadas para las comunicaciones por
satélite, son las bandas 6/4 y 14/12 GHz.

El primer nimero es la frecuencia de subida (ascendente) (estacion terrena a
transpondedor) y el segundo numero es la frecuencia de bajada (descendente)
(transpondedor a estacion terrena). Diferentes frecuencias de subida y de bajada se usan
para prevenir que ocurra repeticion. Entre mas alta sea la frecuencia de la portadora, mas
pequefio es el didmetro requerido de la antena para una ganancia especifica. La mayoria
de los satélites domésticos utilizan la banda 6/4 GHz.

Desafortunadamente, esta banda también se usa extensamente para los sistemas de
microondas terrestres. Se debe tener cuidado cuando se disefia una red satelital para
evitar interferncia de, o interferencia con enlaces de microondas establecidas.

CLUSTER: Corresponde al grupo formado por un Outroute y los correspondientes
canales /nroute de un determinado Usuario.

CPE (CUSTOMER PREMISE EQUIPMENT): Equipo en las Instalaciones del Cliente.

Es el equipo que reside y se maneja en el lugar del cliente. Es el equipo :de
comunicaciones localizado en las instalaciones del cliente. como teléfonos, terminales y



modems que suministra una compaiila, instalado. en lugar donde'trabaja el cliente y
conectado a la red de la compaiiia. s :

DATAGRAMA: Unidad basica de informacién transmitida entre dos redes TCP/P,
conteniendo el dato, 1a direccion y destino,

ENLACES CRUZADOS: Ocasionalmente, hay aplicaciones en donde es necesario
comunicarse entre satélites. Esto se realiza usando enlaces cruzados entre satélites o
enlaces intersatelitales (1SL). Una desventaja de usar un ISL es que el transmisor y
receptor son enviados ambos al espacio. Consecuentemente la potencia de salida del
transmisor y la sensibilidad de entrada del receptor se limitan.

ESTACIONES DE TRABAJO: Son todas aquellas microcomputadoras desde las cuales
un usuario puede utilizar la red.

ESTACION TERRENA: Son los equipos terminales de un enlace por satélite que
transmiten y reciben de éstos, sefales y que constituyen el interfaz con las |nsta|aciones
terrestres y satélite.

ESTACION TERRENA MAESTRA (HUB): Nodo central de origen de’ transmlsién.
retransmision y encaminamiento en una red VSAT de configuracion en estrella.

ETHERNET: Es la tecnologia de red de area local mas extendida en la actualidad. Fue
disefiado originalmente por Digital, Intel y Xerox por lo cual, la especificacién original se
conoce como Ethernet DIX. Posteriormente en 1,983, fue formalizada por el IEEE como el
estandar Ethernet 802.3.

La velocidad de transmision de datos en Ethernet es de 10Mbits/s en las configuraciones
habituales pudiendo llegar a ser de 100Mbits/s en las especificaciones Fast Ethernet.

Al principio, s6lo se usaba cable coaxial con una topologia en BUS, sin embargo esto ha
cambiado y ahora se utilizan nuevas tecnologias como el cable de par trenzado (10 Base-
T), fibra 6ptica (10 Base-FL) y las conexiones a 100 Mbits/s (100 Base-X o Fast Ethernet).

La especificacion actual se llama [EEE 802.3u. Ethernel/IEEE 802.3, esta disefiado de
manera que no se puede transmitir mas de una informacion a la vez.

El objetivo es que no se pierda ninguna informacion, y se controla con un sistema
conocido como CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection,
Deteccion de Portadora con Acceso Mdltiple y Deteccion de Colisiones), cuyo principio de
funcionamiento consiste en que una estacion, para transmitir, debe detectar la presencia
de una sefal portadora y, si existe, comienza a transmitir. Si dos estaciones empiezan a
transmitir al mismo tiempo, se produce una colisién y ambas deben repetir la transmision,
para lo cual esperan un tiempo aleatorio antes de repetir, evitando de este modo una
nueva colisiéon, ya que ambas escogeran un tiempo de espera distinto. Este proceso se
repite hasta que se reciba confirmacion de que la informacién ha llegado a su destino.

GATEWAY: Puerta de Acceso. Dispositivo que permite conectar entre si dos redes
normalmente de distinto protocolo o un “Host" a una red. En las distintas normas o
estandares se definen también los “gateways” o conversores que permiten por ejemplo,
que una persona se pueda comunicar mediante un enlace 1ISDN bajo norma H.320 con
alguien en Internet utilizando H.323. Una aclaracién: H.320 y H.324 son para conexiones
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sobre el medio (ISDN, Teléfono) y no tienen nada que ver con la conexion con Internet. Si
una conexion a Internet es telefénica o ISDN, esta utilizando TCP/IP como transporte, por
lo que el estandar de videoconferencia a utilizar sera el H.323.

HUB (CONCENTRADOR): Son utilizados para la conexion de dos segmentos de una
LAN a nivel de la capa de enlace. En esta capa se tiene acceso a la direccion fisica del
dispositivo, de tal forma que puede determinar la direccion fuente y destino de la
informacion.

Debido a la habilidad de un puente para filtrar la direccién de las estaciones, se utiliza
para dividir en dos redes un segmento dado. Una vez hecha la division, el puente evita el
trafico de otras redes o segmentos. Cuando se tiene una red con trabajo pesado se puede
dividir en dos segmentos para dividir el trafico, al hacer esto se reduce el trafico en cada
segmento.

INROUTE (PORTADORA ENTRANTE): Es una portadora (canal) asignada al trayecto de
datos por satélite que incluye el enlace ascendente de una o mas estaciones VSAT y el
enlace descendente correspondiente a la Estacion Terrena Maestra (HUB), o sea, un
canal desde las VSAT al HUB.

INTERACTIVIDAD: Tipo de relacion que hace que el comportamiento de un sistema
modifique el comportamiento de otro. Por extension, un equipo o programa se denomina
interactivo cuando su usuario puede modificar su comportamiento o desarrollo.

INTERFAZ: Superficie que forma una barrera comin entre dos cuerpos, espacios o fases.
Lugar en el cual dos sistemas independientes se comunican. - Conexion entre dos
componentes del hardware, entre dos aplicaciones o entre un usuario y una aplicacion.

INTERNET: Conjunto de redes de datos de paquetes conmutados conectados entre si por
medio del protocolo TCP/IP.

ILLUMINET: llluminet es un proveedor independiente y lider en servicios de sefiales y red
inteligente para las compafias de comunicaciones. Ademas de servir a centenares de
compafias operadoras de linea en los Estados Unidos, proveen una red de “roaming”
que conecta con compafias operadoras inalambricas en Norteamérica, Latinoamérica y el
Caribe. Sus International Wireless Services incluyen un centro de distribucién y control de
fraude a través de una red inteligente de sefales, asi como servicios prepagados,
soluciones de SMS y linea directa para servicio el cliente.

uminet provee una solucion completa de “roaming” a través de un conjunto de servicios
referidos colectivamente como el PanAmerican Roaming Consortium (PARC). Los
miembros del PARC se unen a un grupo de operadoras para ofrecer tarifas y politicas
consistentes y razonables de “roaming”. El servicio de “rcaming” del PARC cubre areas
de servicio en mas de 25 paises. Las operadoras pueden unirse al PARC tan solo
mediante un acuerdo de “roaming” con llluminet, que luego mantiene los acuerdos de
‘roaming” con todos los miembros y maneja todos los datos técnicos. Esto elimina la
necesidad de administrar y renegociar acuerdos de ‘“roaming” cada afio, aunque no
impide a las operadoras negociar tarifas mas bajas. Su asociacion al PARC incluye
también actualizacion técnica bimensual, los servicios de nuestro personal de respaldo en
varios idiomas y un sitio Web que le permite buscar cobertura de “roaming” por pais o
ciudad.




IP (INTERNET PROTOCOLY): Es el protocolo estandar que define al datagrama IP como
una unidad de informacién transmitida entre redes y provee el fiujo de datos de la manera
mas econdmica, correcta y eficiente.

ISO (INTERNATIONAL STANDARD ORGANIZATION): Organizacién Internacional de
Estandares, que propone, discute y especifica estandares para protocolos de redes de
datos.

LAN (LOCAL AREA NETWORK): Red de Area Local. Red de ordenadores reducidas
dimensiones. Por ejemplo una red distribuida en una planta de un edificio. Sistema que
conecta a dos o mas computadoras personales para que. puedan comunicarse o utilizar
recursos compartidos (compartir: impresoras, acceso a Internet, unidades de cd-rom,
etc.).

MEMORIA: Dispositivo o soporte que permite conservar y recobrar informacién. Una
computadora se caracteriza por el tamao de su "memoria central" (la memoria por donde
transitan los datos antes de ser procesados) y su "memoria auxillar”, la que pertenece al
disco duro.

MODELO DE BAJADA: Un receptor de estacion terrena incluye un BPF de entrada, un
LNA y un convertidor de RF a IF. Nuevamente, el BPF limita la potencia del ruido de
entrada al LNA. El LNA es un dispositivo altamente sensible, con poco ruido, tal como un
amplificador de diodo tunel o un amplificador paramétrico. El convertidor de RF a IF es
una combinacién de filtro mezclador /pasa-bandas que convierte la seﬁal de RF recibida a
una frecuencia de IF.

MODELOS DE ENLACE DEL SISTEMA SATELITAL: Esencialmente, un sistema satelital
consiste de tres secciones béasicas: una subida, un transpondedor satelital y una bajada.

MODELO DE SUBIDA:_EI principal componente dentro de la seccion de subida satelital,
es el transmisor de estacion terrena. Un tipico transmisor de la estacion terrena consiste
de un modulador de IF, un convertidor de microondas de IF a RF, un amplificador de alta
potencia (HPA) y algin medio para limitar la banda del ultimo espectro de salida (por
ejemplo, un filtro pasa-bandas de salida). El modulador de IF se convierte la IF convierte
las sefales de banda base de entrada a una frecuencia intermedia modulada en FM, en
PSK o en QAM. EIl convertidor (mezclador y filtro pasa-bandas) convierte la IF a una
frecuencia de portadora de RF apropiada. El HPA proporciona una sensibilidad de entrada
adecuada y potencia de salida para propagar la sefal al transpondedor del satélite. Los
HPA cominmente usados son kiystons y tubos de onda progresiva.

MODELO DE REFERENCIA 1SO OSI: Arquitectura de la red de 7(siete) niveles, que
comprenden: Nivel Fisico, Nivel de Enlace, Nivel de Red, Nivel de Transporte, Nivel de
Sesion, Nivel de Presentacion y Nivel de Aplicacion.

MODEM (MODULADOR/DEMODULADORY}): Dispositivo que adapta las sefales digitales
para su transmision a través de una linea analégica. Normalmente telefonica. Se conecta
en el interior de la PC (modelo interno) o a una salida serie o “Port Serie” (modelos
externos), y de él a la linea telefdnica, los modelos actuales llegan a velocidades
superiores a los 33 Kbaudios, y soportan Fax y capacidades de atencién de llamadas
telefénicas con voz. Esta tarjeta permite conectar una computadora con una red de
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transmisién telefénica (o de cable), asi como comunicarse entre si por correo electronico,
y tener acceso a servicios en linea. Su desempefio depende de la velocidad de
modulacion, medida en baudios.

MOTHERBOARD: Placa principal que se encuentra en el interior de las PC y en la que se
conectan todo el resto de componentes, como por ejemplo: Discos rigidos, plaquetas de
sonido y video, controladoras de cd-rom, médem interno, memorias, teclado, el o los
microprocesadores, etc. Es muy importante que sea de buena calidad.

MULTIMEDIA: Técnica de comunicacion que tiende a reunir en un solo soporte un
conjunto de medios digitalizados - texto, graficos, fotos, video, sonido y datos informaticos
para difundirlos simultaneamente y de manera interactiva. Su desarrollo es posible gracias
a la digitalizacioén, que induce una convergencia entre informatica, electréonica de consumo
y telecomunicaciones.

NODO: Es e! punto en el que convergen mas de dos lineas, En informatica, el término se
refiere muchas veces a una maquina conectada a Internet., aunque lo normal es que se
hable de un punto de confluencia en una red.

OS! (Open Systems Interconnection): Interconexién de Sistemas Abiertos, referencia a
protocolos, especificamente estandares |SO, para la interconexiéon de computadoras en
sistemas abiertos. R

OUTROUTE (PORTADORA SALIENTE): Es una portadora (canal) asignada al trayecto
de datos por satélite que incluye el enlace ascendente desde la Estacién Terrena Maestra
(HUB) y el enlace descendente correspondiente a un grupo de VSAT, o sea un canal
desde el HUB a las VSAT. Es la frecuencia utilizada por la Estacion Terrena Maestra para
enviar trafico de datos y de control a las Estaciones Terrenas de los Usuarios.

PBX (CENTRAL TELEFONICA PRIVADA (PRIVATE BRANCH EXCHANGE): Es un
sistema telefénico dentro de una empresa, que maneja llamadas entre usuarios de la
misma empresa en lineas locales mientras permite que entre todos los usuarios
compartan un niumero determinado de lineas telefénicas externas. Su funcion principal es
la de reducir los costos de tener una linea telefénica por cada usuario. A continuacion se
detallan algunas de sus funciones:

Transferencia de llamadas.

Sistema para conocer el estado de las extensiones.

Sistema de espera: Hace que si alguien llama a una extensién ocupada, el sistema haga
esperar al llamante hasta que la extension quede libre (eso que ponen una musiquilla
repetitiva).

Conferencias, que permite que llamadas del exterior lleguen a hablar con varias
extensiones a la vez.

Mantener un archivo con informacion sobre las comunicaciones.

Sistema de contrasefas.

Desviar llamadas a peticion de los usuarios, por si se van a mover de su puesto.

Una PBX se usa realmente para que los miembros de la organizacidén a la que
corresponda la PBX se puedan comunicar facilmente entre ellos, incluso si se encuentran
lejos de su puesto de trabajo habitual. Para ello se establece un numero de teléfono que
acepta las llamadas entrantes, y tras pedir un cédigo ( o sin pedir codigo), nos pide
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amablemente que pulsemos la extensidn a la cual queremos llamar. Desde dentro de la
PBX, también se pueden realizar llamadas al exterior.

POLLING: Es el método de acceso por poleo (polling), y designa a un dispositivo la tarea
de administrar el acceso al medio de comunicacién, este dispositivo pregunta a cada uno
de los otros dispositivos integrados a la red (en un orden determinado) si desean realizar
la transmision de algun mensaje, y si es asi le permite el acceso al medio de
comunicacion para que realice su transmisidn. La topologia basica de este método de
acceso es la de estrella, y es muy utilizada en la conexiéon de terminales a un controlador
de comunicacion.

Las ventajas de este método de acceso son:

Se centraliza el control del medio de comunicacion

Los tiempos maximos y minimos de acceso al medio son predecibles y fijos
Pueden ser asignadas prioridades para asegurar un rapido acceso al medio
Por ser un método deterministico se considera para proceso de automatizacion

Las desventajas del método son;

Este sistema requiere de un gran ancho de banda
La sobrecarga de comunicacidn produce un retraso inaceptable,

PORTADORA: Sefal de frecuencia fija generalmente, que es modulada por Ia senal de
informacién a fin de transportarla :

PROTOCOLO: Descripcion formal de los mensajes y reglas utlllzadas para eI Intercamblo
de datos entre dos computadoras.

RED: Estad compuesta por las Estaciones Terrenas de los Usuarios, la Estacién Terrena
Maestra instalada en el territorio nacional, que actla como centro de control, operacién y
gestion, el Satélite, las interfases, equipos informaticos y software.

RED INTELIGENTE: Una red inteligente es una red de telecomunicaciones donde los
servicios se implementan de forma independiente. Esto significa que la inteligencia esta
centralizada en nodos que no realizan operaciones de conmutacién, sino que estan
asociados a éstos. Esto provee al operador de la red los medios para desarrollar y
controlar servicios mas eficientemente.

Hay seis caracteristicas de la Red Inteligente de I[nformacion: fortaleza, seguridad,
alcance global, balance, adaptabilidad y escalabilidad. Cada una de ellas puede existir de
manera independiente. Sin embargo, su verdadero poder surge cuando existe en el
contexto de un sistema interdependiente de una solucion de red. Se necesitan esas seis
caracteristicas, trabajando en conjunto, para que exista un sistema de redes.

Una Red Inteligente de Informacion ofrece cuatro beneficios:

Convergencia de las redes de datos, voz y video en una sola red. (permitiendo el ahorro
en gastos operativos y de capital).
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Lanzamiento de servicios como por ejemplo, Ethernet Metropolitano, VPN y hasta
servicios de voz y video, de manera eficiente, sin tener que rehacer la arquitectura de las
redes.

Proporcionar a Ias redes de los clientes la confianza de que la mayoria de los servicios de
sus redes puedes ser operadas por terceros o proveedores de servicio.

Desarrollar e implementar ofertas creativas de servicio utilizando la facturacion, garantias
de nivel de servicio y QoS diferenciados.

ROUTER: Dispositivo conectado a dos o mas redes que se encarga Unicamente de tareas
de comunicaciones. Los ruteadores trabajan sobre las tres capas inferiores del modelo de
referencia OSI (red, enlace vy fisica), en la capa de red se incluye la direccion logica de
red, la cual es cominmente asignada por el administrador de la red. La direccion fisica de
los dispositivos normalmente no puede ser asignada por el administrador, ésta es de
fabrica. La direccion logica normalmente es asociada por el administrador con un grupo
especifico de dispositivos con alguna caracteristica en comun.

Los ruteadores envian informacién a través de la red, utilizando principalmente la
direccién légica. Las subdivisiones logicas de red son normalmente llamadas subredes.

Los ruteadores difieren de los puentes en el uso de la direccién logica sobre la direccion
fisica.

RUIDO TERMICO: Ruido producido por el movimiento aleatorio de los electrones tanto en
un medio de transmisidn como en los equipos de comunicacion.

SATELITE: Es el nicleo de la red y realiza la funcién de un re-emisor radioeléctrico en el
espacio exterior que utiliza elementos activos que comprende un conjunto de subslstemas
de telecomunicaciones y antenas.

Es Cuerpo que gira alrededor de otro cuerpo de masa preponderante y cuyo movimiento
esta principalmente determinado de modo permanente por la fuerza de atracciéon de - este
tltimo. En comunicaciones, artefacto puesto en &rbita alrededor de la Tlerra o de otro

cuerpo del espacio: es empleado para reflejar informacion, o. como medlo.de,

comunicacion.

SATELITE ACTIVO DE COMUNICACIONES: Satélite provisto de una estactén destmada
a transmitir o retransmitir sefales de radiocomunicacion.

SATELITE ADYACENTE: Satélite que en un sistema se encuentra al Iado del otro

SATELITE CILINDRICO: Satélite que se estabiliza medlante accuones propias de glro [}
rotacion.

SATELITE DE ACTITUD ESTABILIZADA: Satélite en que uno de los ejes por Io menos
se mantiene en una direccién especifica, por ejemplo. Ia del centro de Ia Tierra del Sol o
la de un punto determinado del espacio.

SATELITE DE ESTABILIZACION TRIAXIAL Satéllte cuya estabillzacusn se asegura
mediante el uso de un giroscopio interno, 7T e TR R T T
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SATELITE DE POSICION CONTROLADA: Satélite en el cual la“posicion’ del centro de
gravedad debe seguir una ley diferente con relacion a las posiciones de.otros satélites
pertenecientes al mismo sistema espacial, con relacion a un punto de la Tierra que esta
fijo o que se desplaza conforme a una ruta determinada. .

SATELITE DE RADIODIFUSION COMUN: Satélite radiodifusor cuyas emisiones son
captadas por un sistema de recepcion relativamente complejo, el cual, a su vez, las
distribuye entre un grupo del publico en un mismo lugar o a una zona limitada.

SATELITE DE RADIODIFUSION DIRECTA: Satélites de elevada potencia que pueden
transmitir o retransmitir sefiales para recepcién plblica directa. La sefial se transmite a
pequefias antenas montadas en cualquier edificio o construccidn. También, satélite cuyas
emisiones son recibidas en forma directa individual por el publico en general. Sus siglas
en inglés son DBS.

SATELITE DOMESTICO: Satélite operado por una empresa autorizada que permite la
transmision de informacion entre puntos de un pals.

SATELITE ESTABILIZADO POR EJES: A diferencia del giro o rotacién, éste se estabiliza
por medio de torques en cada uno de sus tres ejes.

SATELITE ESTACIONARIO: Satélite que permanece fijo con relacidn a la superficie del
cuerpo primario; por extension, satélite que permanece aproximadamente fijo con relacién
a la superficie del cuerpo primario.

SATELITE GEOESTACIONARIO (GEO): Estos satélites proporcionan un continuo
servicio de comunicacion. Los satélites GEO son dtiles en comunicaciones locales.
Ubicados sobre la zona ecuatorial a una altura de 35,786 Km. Con la tecnologia actual se
pueden tener satélites espaciados cada dos grados en los 360 total del plano ecuatorial,
sin presentar interferencia, por lo tanto pueden haber 360/2 igual 180 satélites de
comunicaciones Geoestacionarios a la vez. Tres de estos satélites pueden cubrir el globo
con excepcion a ciertas partes, cerca de los polos norte y sur.

SATELITES DE ORBITA BAJA (LEO): Satélites de muy baja orbita, del orden de cientos
de kildmetros, operando en la banda de 1GHZ. Un satélite en baja orbita de la tierra rodea
100 a 300 millas sobre la tierra. El satélite debe viajar a velocidades muy rapidas a veces
aproximadamente 17500 millas por hora.

SATELITES DE ORBITA MEDIA (MEO): Satélites de comunicaciones encima del polo
norte y polo sur, que se encuentran en orbita elemento. Los receptores de la tierra
rastrean estos satélites y desde sus orbitas son mas grandes que los LEO. MEO, satélites
ubicados alrededor de los 10,000 Km sobre la tierra empleados generalmente en
funciones de ubicacién como localizacion automatica de méviles LAM.

SATELITES ORBITALES: Los satélites mencionados, hasta el momento, son flamados
satélites orbitales o no sincronos. Los satélites no sincronos giran alrededor de la Tierra
en un patron eliptico o circular de baja altitud. Si el satélite esta girando en la misma
direccion de la rotacidn de la Tierra y a una velocidad angular superior que la de la Tierra,
la orbita se llama orbita progrado. Si el satélite esta girando en la direccién opuesta a la
rotacién de la Tierra o en la misma direccion, pero a una velocidad angular menor a la de
la Tierra, la 6rbita se lama Orbita retrograda. Consecuentemente, los satélites no



sincronos estadn alejandose continuamente o cayendo a Tierra, y no permanecen
estacionarios con relacién a ningun punto particular de la Tierra. Por lo tanto los satélites
no sincronos se tienen que usar cuando estan disponibles, lo cual puede ser un corto
periodo de tiempo, como 15 minutos por orbita. Otra desventaja de los satélites orbitales
es la necesidad de usar un equipo costoso y complicado para rastreo en las estaciones
terrestres. Cada estacion terrestre debe localizar el satélite conforme esta disponible en
cada 6rbita, y después unir su antena al satélite y localizarlo cuando pasa por arriba. Una
gran ventaja de los satélites orbitales es que los motores de propulsidn no se requieren a
bordo de los satélites para mantenerlos en sus érbitas respectivas.

SATELITE PASIVO: Satélites de la primera generacion, los cuales no contaban con
sistemas o subsistemas que procesaran la informacion, sino so6lo actuaban como
elementos reflectores que reflejaban gran parte de la seflal transmitida desde la Tierra.

SATELITE REFLECTOR: Satélite destinado a transmitir sefales de radiocomunicacién
por reflexion.

SATELITE SINCRONIZADO: Satélite que ha de conservar forzosamente un periodo
anomalistico o un periodo nodal igual al de otro satélite o al de un planeta, o bien iguatl al
periodo de un fenédmeno determinado y que tiene que pasar en instantes especificos por
un punto caracteristico de su orbita.

SATELITE SINCRONICO: Satélite cuyo periodo de revolucion sideral medio es igual al
periodo de rotacién sideral del cuerpo primario sobre su eje; por extension, satélite cuyo
periodo de revolucion sideral medio es aproximadamente igual al periodo de rotacion
sideral del cuerpo primario.

SATELITE SUBSINCRONICO: Satélite cuyo periodo de revolucion sideral medio
alrededor del cuerpo primario es un submltiplo del periodo de rotacién sideral del cuerpo
primario sobre su eje.

SEGMENTO ESPACIAL /| SEGMENTO TERRESTRE: comprende el satélite y sus rutas
de transmision a las estaciones terrenas donde se efectttan el control y la supervisiéon del
funcionamiento del satélite y su extensivo terrestre mediante terminales y medios de
transmision locales.

SERVICIO INTERNET: Nombre genérico con el que se designa al Servicio que permlle al
Usuario la posibilidad de recibir o proveer de informaciéon a INTERNET.

SERVIDOR DE ARCHIVOS: Es aquel equipo que permite compartlr Ios archivos y
programas que se encuentren en su(s) disco(s). :

SISTEMA DE CABILEADO: Ademas del cable pueden ser neceéaribs ‘a'lgunoé -el:em'éntos
adicionales asociados con él, como cajas de conexiones, conectores especiales y algunos
otros. .

e adaptarse a
venados

SISTEMA ROBUSTO Es un sistema tolerante a fallas. y con cap
los cambios en la top logia ya nodos y enlaces congesuonados
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SISTEMA OPERATIVO DE RED: Adicionalmente al MS-DOS es necesario que exista un
sistema operativo para que administre las funciones de la red. Este sistema tiene dos
partes: la del servidor de archivos y de las estaciones de trabajo.

SLOT DE EXPANSION: Conexidn interna en la “motherboard” de una PC que puede
albergar una tarjeta con circuitos impresos, como por ejemplo una plaqueta de sonido o la
controladora para una unidad de cd-rom, etc.

SPOOFING: De “sproof' que traducido quiere decir: engafio. También llamado Web
“Sproofing”. Técnica que pone en peligro la seguridad respecto a la privacidad de un
usuario que accede a la web. Consiste en que el atacante crea una copia sombra
(shadow copy) de toda la World Wide Web. Los accesos “"sombra” a la Web son
encauzados por la maquina del atacante, permitiendo a este monitorizar todas y cada una
de las actividades de la victima incluyendo las entradas de ‘password” o numeros de
cuenta que haga este. E| atacante puede hacer también que datos falsos o engafiosos
sean enviados a servidores Web en nombre de la victima, o a la victima en nombre de
cualquier servidor Web. En pocas palabras, el atacante observa y controla todo lo que la
victima hace en el Web. Solucién a corto plazo para el “Spoofing”: Primero, deshabilitar la
opcidon de JavaScript en el navegador de modo que el atacante no se pueda ocultar de la
evidencia del ataque. Segundo, Vigilar que la linea de localizacion (de direcciones) del
navegador esta siempre visible y tercero si lo que esta dice coincide con la direccion que
deseabamos.

STREAM: Los “streams” son canales de datos que se utilizan para transmitir los archivos
desde el servidor. A un “Data Stream” se le conoce también como un flujo de datos.

TCP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL): Es el protocolo del Nivel de Transporte
que permite el flujo bidirecional de datos. i

TERMINAL: Pantalla y teclado unidos por una red a un ordenador central que contlene el
disco y la CPU. .

TOPOLOGIA: Es el tipo de forma que se le daré ala red 'un
construccion tales como: Anillo, Bus y Estrella. ¢

vez:que este:en

TOPOLOGIA TIPO ANILLO: Esta topologia se caractenza por hacer.una tntercdnex:én -
magquina de forma radial, situandose el servidor en el centro dando as[ una forma de anillo
que es la que le da su nombre. i b

TOKEN RING: Red de anillo. Tipo de LAN en el que los ordenadores de la red estan
enlazados en forma de anillo y cada uno de ellos (las computadoras © nodos) esta en
continuo contacto con el siguiente.

TRANSPONDEDOR: Parte esencial del subsistema de comunicaciones de un satélite que
tiene como funcion principal la de ampilificar la sefial que recibe de la estacion terrena,
cambiar [a frecuencia y retransmitirla nuevamente a una estacion terrena ubicada dentro
de su area de cobertura. Un tipico transpondedor satelital consta de un dispositivo para
limitar la banda de entrada (BPF), un amplificador de bajo ruido de entrada (LNA), un
convertidor de frecuencias. un amplificador de potencia de bajo nivel y un filtro paso-
bandas de salida. Es un repetidor de RF a RF. Otras configuraciones de transpondedor
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son los repetidores de IF, y de banda base, semejantes a los que se usan en los
repetidores de microondas.

USUARIO: Cliente o comprador de los servicios que presta o proporciona el operador
satelital. '

VAX (VIRTUAL ADDRESS EXTENSION): Extensién de direccion virtual. Una familia de
computadoras de 32 bits de “Digital Equipment Corporation”, presentada en 1977 con el
modelo VAX-11/780. Las maquinas VAX van desde computadoras personales de
escritorio a macrocomputadoras de gran escala. Las computadoras grandes VAX pueden
ser agrupadas para proporcionar un entorno de multiprocesamiento, sirviendo a miles de
usuarios en linea.

Todas las VAX utilizan el mismo sistema operativo VMS, y los programas que se ejecutan
en una VAX pueden ejecutarse en cualquier otra. Los sistemas VAX ademas
proporcionan un modo de compatibilidad para ejecutar el software de PDP. Debido a su
arquitectura compatible, la familia VAX alcanzé un éxito sobresaliente a lo largo de los
anos 80.

VAXCLUSTER: Un grupo de computadoras VAX que se acoplan todas juntas en un
entorno de multiprocesamiento.

VAXSTATION: Una computadora VAX de usuario Onico que ejecuta bajo VMS,
presentada en 1988.

VSAT: Término genérico que se aplica a las estaciones terrenas de muy pequena
apertura, En la practica, se refiere a las estaciones terrenas que transportan trafico de
datos interactivo. Siendo estaciones terrenas con antenas de diametro igual o menor a 2.4
metros.

La VSAT es una estacion terrena del Servicio Fijo por Satélite (geoestacionario) utilizada
para una gran variedad de aplicaciones en el campo de las telecomunicaciones, que
incluye las comunicaciones de datos interactivas y por lotes en diferentes protocolos,
operacion de redes con conmutacion de paquetes, servicios de voz, transmision de datos
y videos y operacion en red en una vasta area. Las VSAT vy la tecnologia afin puede
dividirse aproximadamente en las siguientes areas:

Un solo canal por portadora (SCPC): Estos tipos de sistemas se caracterizan por una
sefal portadora transmitida ininterrumpidamente (asignacion de frecuencia exclusiva).

Las VSAT de red en estrella: El tipo mas comun de VSAT depende de la operacion de la
Estacion Terrena Maestra (HUB) (cuenta con una antena parabdlica de gran diametro
generalmente de 4 a 8 m) para la retransmision de datos. Las VSAT individuales no
pueden recibir las transmisiones directamente de unas a otras pero se comunican en
forma exclusiva con la Estacién Terrena Maestra (HUB), utilizando transmisiones
generalmente “en rafaga" y protocolos de contencidn para minimizar la amplitud de banda
necesaria. El didametro de la antena de la estacion terrena VSAT en general oscila entre
1.2 my 3.8 m, y pueden operar tanto en la Banda C (4-7 GHz) como en la Banda Ku (12-
14 GHz).

Las VSAT de red en malla: Es un tipo de VSAT menos comin que comparte el mismo
grupo de canales y que pueden recibir directamente las transmisiones entre si. Debido a
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los mayores requerimientos de potencia, generalmente se utilizan parabélicas de mayor
didmetro (de 3 m o mas). Este tipo de VSAT generalmente se limita a operaciones de voz
y de tipo en lotes.

Las VSAT de menos de un metro (USAT): L.a tecnologla mas evolucionada de las VSAT
utiliza antenas mas pequefias (de menos de 1 m de didmetro) y tecnologia altamente
integrada para permitir el acceso a bajo costo a la red VSAT, Las USAT operan en red en
estrella y requieren una Estacion Terrena Maestra (HUB). Generalmente se usan las
técnicas de espectro ensanchado aun dentro de la banda Ku para reducir la interferencia
potencial.

Se recomienda el uso de las terminales VSAT cuando es necesario transmitir informacion
a y desde instalaciones en puntos remotos. Ademas, el agregado de técnicas de
modulacion y subsistemas de baja potencia a la transmision (estos ultimos de la estacion
terrena) las hace atractivas desde el punto de vista del aprovechamiento de estaciones
espaciales que transmiten principalmente hacia las regiones de mayor densidad de
trafico. .
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http://www enterate.unam.mx/Articulos/julio/sembred.htm
hitp://www.interware.com.mx/tecnologia/tecnologia/iwetecnologia_historia_internet04.html
http://www.fimcp.espol.edu.ec/industrial/prog-materias/ing-economica.htm
http:/funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/participantes/docuparti/fesp_doc_09.html
http://www.fimcp.espoi.edu.ec/industrial/prog-materias/ing-economica.htm
hitp://www.satelitalasii.galeon.com/

hitp://www.markus.com.mx/wireless/dedit.html
http://www.aspinet.net/documentacion.htm
http://www.baquia.com/com/20010402/art00016.html

hitp://www.agrodigital. com/Honzontal/Horlzonta|es/ESTRUCTURAS/Internet%20agrano%
20rapido%20por%20satelite.htm
http://www.sintec.org/mx/tecnotogia_informacion/tecnologia_informacion03. html
http://www.ucm.es/info/cyberlaw/actual/9/til01-09-01.htm St
http://es.gsmbox.com/news/mabile_news/all/17561.gsmbox

http://www.itu. mt/newsarchwe/presslPPQS/PressRel -Features/Feature2-es. html
http://www.geocities.com/ocean_buoys/3e.html
hitp://www.el-universal.com/1997/05/07/55847 .shtml
hitp://lanic.utexas.edu/la/Mexico/telecom/cap2.htmi
http://www.fyl.uva.es/joseweb/cibergeo/ciber15.htm
http:/fiwww.expansiondirecto.com/2000/03/03/tecnologia/Stec.htmi

Enlaces relacionados:

Agencia Espacial Europea (ESA):
http://www.esa.int/export/esaCP/Spain.html

Digital Satellite Systems for Internet Access:
http://fiddle.ee.vt.edu/courses/ee4984/Projects 1997/ali_peter_white.htm!

Eutelsat:
http://www.eutelsat.org/home.html
IEEE Communications Society:

hitp://www.comsoc.org

IEEE Computer Society:
http://computer.org

Intelsat:
http://www.intelsat.int

Vil



Mobile Satellite Telecommunications Library :
http:/fmww.wp.com/mcintosh_page_o_stuff/tcomm.html

SatNews.com:
http://www.satnews.com

TELE-satellit:
http:/iwww.tele-satellit.com

The Teledesic Network

http://fiddle.ee.vi. edu/courses/ee4984/Pro]ects1 997/hasan quresh: html .

Unién Internacional de Telecomunicaciones:
http:www.itu.int/home/index-es.html

Wireless Week:
http://mww.wirelessweek.com
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