
 

 

 

 

                

 

 

 

                        

 

 

    

    

   

 

 

 

      

 

 

 

Manual de procedimientos 

para proyectos con enfoque 

en madurez organizacional: 

El caso de Baja SAE UNAM 

 

Que para obtener el título de 

 

P R E S E N T A 

Luis Alberto Garrido Mendoza 

 

DIRECTOR DE TESIS 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Mtro. Víctor Hugo Torres Aguilar 

 

TESIS 

Ingeniero Mecatrónico 

 

Ciudad Universitaria, Cd. Mx., 2022 

 

19/09/2022


