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FACULTAD DE INGENIERIA

Aplicacion de metodologias
LEAN e ITIL 4 dentro de la
Operacion de una red de datos

INFORME DE ACTIVIDADES PROFESIONALES
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE

INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES

PRESENTA

José Luis Ruiz Clara

ASESORA DE INFORME

Dra. Evelyn Salazar Guerrero
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