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Resumen

El robo sin violencia de teléfonos celulares es un problema latente en el transporte
publico de la Ciudad de México, que lamentablemente las autoridades no han
podido erradicar en su totalidad.

El presente trabajo presenta un proyecto realizado por alumnos de la Facultad de
Ingenieria, con el objetivo de disefiar un producto innovador que de solucion a esta
problematica.

Este trabajo esta basado en una metodologia de disefio del usuario compuesto de
varias etapas que van desde la identificacibn de una problemética hasta la
validacién de prototipos. Por consiguiente, se realizaron 4 iteraciones del proceso
de disefio propuesto en esta metodologia.

La primera iteraciébn se centrd en investigar mas a fondo la problematica y en
conocer a los usuarios. Para ello se realizaron entrevista en el Sistema de
Transporte Colectivo Metro, se hicieron observaciones de la rutina de viaje de los
usuarios. Ademas se hizo una primera investigacion de las soluciones actuales en
el mercado para esta problematica y finalmente se analiz6 la informacién recabada
para aprender sobre los hallazgos mas relevantes.

En la segunda iteracion se replante6 la problematica y se expandio el mercado de
usuarios potenciales. Se llevo a cabo una observacion mas completa de los usuarios
con la finalidad de plantear escenarios y personajes, los cuales ayudarian a
generalizar mas las necesidades percibidas. Con base en esto, se propusieron los
primeros conceptos para probar su viabilidad.

Para la tercera iteracion, con base en la retroalimentacion obtenida de los primeros
conceptos, se construyeron los primeros prototipos, los cuales fueron nuevamente
validados y mejorados, hasta converger en un primer prototipo funcional que
cumpliera con las necesidades de los usuarios.

Finalmente, en la cuarta iteracion se llevé a cabo una revision de patentes para
comprobar que no hubiera un producto similar. Ademas, se refind el primer prototipo
funcional para cumplir con necesidades no percibidas anteriormente en los usuarios
y con ayuda de la ingenieria de detalle se mejor6 la funcionalidad del producto.



Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un dispositivo antirrobo para
teléfonos celulares con el fin de disminuir su robo sin violencia y asi generar una
sensacion de seguridad en los usuarios que se encuentren en lugares
conglomerados.

Para disefiar dicho dispositivo, se hace uso de una metodologia de disefio centrada
en el usuario, con el fin de conocer sus necesidades para crear un producto
realmente (til.

El proyecto tiene su origen en el curso llamado Disefio del Producto, impartido en la
Facultad de Ingenieria, donde nace la inquietud de ofrecer una solucién al robo de
celulares en el Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Dia con dia decenas de usuarios en el transporte publico de la Ciudad de México
son victimas de estos robos sin violencia. Lamentablemente, con el transcurso de
los afios, esta problematica se ha visto acentuada sin que las autoridades
correspondientes logren erradicarla en su totalidad. Es por esto, que las victimas
entran en estado de alerta cuando se encuentran en ambientes hostiles donde
pueden ser propensos a robos. Por lo tanto, lo que puede ser una rutina para
cualquier persona se transforma en una jornada estresante para usuarios que han
sido victimas o usuarios cercanos a victimas.

El curso de disefio del producto impartido por el Dr. Vicente Borja, se basa en su
mayoria en el método que se plantea por Ulrich (2004) en su libro “Disefio y
desarrollo de productos”. Aunado a esto, se complementa con herramientas
adicionales que han surgido a través de nuevas técnicas propuestas por distintos
disefiadores, para potencializar el disefio centrado en el usuario.

Este trabajo consta de 6 apartados distintos. En el primero se presentan los
antecedentes que permiten entender de donde surge esta probleméatica asi como
datos estadisticos relevantes subyacentes a ésta. El segundo plantea los objetivos,
el alcance y una explicacion mas detallada del proceso de desarrollo del trabajo.
Los tres apartados siguientes presentan las iteraciones realizadas para la obtencion
de un prototipo funcional. Finalmente en el Ultimo apartado, se presenta la ingenieria
de detalle aplicada para refinar el prototipo funcional asi como una ultima iteracién
con usuarios.

El proyecto se trabajé de manera inicial con un equipo de 5 personas de la carrera
de ingenieria mecatrénica de la Universidad Nacional Autobnoma de México. Por
intereses personales, 4 de los miembros decidieron abandonar el proyecto por lo
gue toda la informacion trabajada en equipo abarca hasta la construccion del
producto minimo viable (Capitulo 5).



1. Antecedentes

1.1 Laerade los teléfonos celulares

No hay duda de que el uso de los teléfonos moviles ha proliferado durante los
altimos 30 afios, no solo en México sino en todo el mundo. En muchos paises, la
cantidad de teléfonos mdviles ahora supera a los teléfonos fijos por un margen cada
vez mayor. Con la llegada en el 2008 de los teléfonos inteligentes, el teléfono movil
se convirti6 mucho mas que un simple teléfono. Con la implementacién de una
infraestructura de red de telecomunicaciones mas rapida en muchos paises, aunado
a la implementacion de la tecnologia Wi-Fi a los teléfonos moviles, ahora se utilizan
para descargar y reproducir musica, juegos y material de video, asi como una gran
cantidad de diversas aplicaciones.

Fig. 1. Smartphone con diversas aplicaciones. (Unsplash, 2017)

Toda la red creada en torno a los teléfonos celulares, ha transformado en forma
radical la forma en que vivimos. Las relaciones que tenemos con las personas que
nos rodean han cambiado, el acceso a informacion se ha vuelto mucho mas sencillo
y sobre todo la forma en que nos comunicamos ha evolucionado. Como menciona
Lipovetsky y Serroy (2009, p. 271), el teléfono celular “se ha convertido en un
intermediario casi inevitable en nuestras relaciones con el mundo y con los demas*.
Las nuevas generaciones de jovenes han experimentado nuevas formas de
comunicarse, de adquirir conocimiento asi como la manera de entretenerse. Ellos
han adecuado la tecnologia que un teléfono inteligente les provee para satisfacer
sus necesidades e intereses. Estos y muchos otros factores han influenciado la vida
de millones de personas lo que ha provocado una gran demanda de nuevos
teléfonos inteligentes (Barrios-Borjas, Bejar-Ramos & Cauchos-Mora, 2017).
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Al incrementarse la oferta, la demanda y el tiempo de uso de los teléfonos celulares,
a la par han surgido una serie de problemas derivadas del uso excesivo de los
equipos. Diversas instituciones académicas del mundo han realizado estudios
sobre las repercusiones a la salud que genera el uso excesivo de los teléfonos
celulares. La Universidad Abierta de Catalunya junto con la Universidad de
Antioquia, realizaron un estudio sobre el apego que tienen las personas a sus
teléfonos celulares. Identificaron que los teléfonos al ser un elemento tan pequefio
y tan facil de transportar, se han vuelto omnipresentes en la vida de sus usuarios.
Sus teléfonos los llevan junto con ellos todo el tiempo, casi en cualquier actividad
que estén realizando. Observaron que sus teléfonos les proporcionan un
sentimiento de seguridad ya que se sienten comunicados con el exterior. Cuando
los usuarios extravian sus teléfonos, experimentan preocupacién y ansiedad,
pierden el sentido de pertenencia. Ante dichas situaciones de ausencia, Merino
(2017) sefiala que “las personas presentan reacciones de agobio y estrés por la
sensacion de pérdida, de que algo les falta, de vulnerabilidad”.

Fig. 2. Omnipresencia de los teléfonos celulares. (Unsplash, 2019)

Por otra parte, el estudio de conductas relacionados con el uso del celular ha
gereado nuevos términos en la lengua inglesa como el “phubing”y la “nomophobia’.
La primera esta compuesta de las palabras ‘phone” (teléfono en ingles) y “snubing”
(ignorar en inglés), que en conjunto se refiere al ignorar a alguien con quien se
encuentran en ese momento por estar haciendo uso del teléfono celular. La segunda
palabra proviene de la frase “no mobile phone fobia”, la cual hace alucion a la fobia
que produce el no tener contacto con el teléfono celular. (Barrios-Borjas et. al, 2017).

1.2 Robo de celulares

Otro de los grandes problemas que han surgido con la alta demanda de teléfonos
celulares es el robo de éstos. En un pais en desarrollo como México, donde se
presentan grandes problemas de inseguridad, esta problemética se ve acentuada
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afectando a miles de usuarios. La inseguridad en México, ha sido uno de los
grandes problemas al que los ciudadanos se enfrentan dia a dia en las calles del
pais. Cada afio los indices de delitos van en aumento. Tan sélo en 2017, de acuerdo
con el diario Animal Politico (2017), el indice total delictivo a nivel nacional tuvo un
incremento superior al 10%. El balance del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) arrojo que, en el afio 2017, se
denunciaron un millon 817 mil 61 delitos de todo tipo en las agencias del Ministerio
Publico del pais, que equivalen a una tasa de al menos 1471 nuevos ilicitos por
cada cien mil habitantes.

Para el afio 2016, se denunciaron 13 mil 340 casos de robo cometido en el
transporte publico. Ademas, para 2017 el total ascendié a 18 mil 208 carpetas de
investigacion por este delito, lo que representa un alza de casi el 34 por ciento en
estos robos, de acuerdo con el balance del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

Al analizar el nimero de casos de celulares robados especificamente en el
transporte colectivo Metro de la Ciudad de México, se identificé que las victimas que
han sufrido algun tipo de robo en dicho transporte, ha aumentado de manera
alarmante. De acuerdo con datos de la Procuraduria General de la Justicia (2018),
se abrieron 609 carpetas de investigacion por el delito de robo sin violencia a
pasajero a bordo del Metro. Sin embargo, el Sistema de Transporte Colectivo Metro
no es el Unico lugar donde se ha registrado este tipo de delito; en el transporte
publico Metrobus se registraron 525 denuncias en 2018 por robos a bordo de éste,
lo cual representd un incremento de robos del 78.5% respecto al 2017 y un 198%
respecto al aiio 2016 (Animal Politico, 2018). Por otra parte, en conciertos musicales
masivos con mas de 70,000 asistentes, se han denunciado robos tanto de celulares
como de pertenencias personales, aunque este tipo de denuncias solamente es via
redes sociales, por lo que no existen carpetas de investigacion por parte de la PGJ
(Excélsior, 2018). Debido al proceso lento y poco eficiente de denuncias por delitos
de éste tipo, la mayoria de afectados prefiere no hacerlo, ya que las investigaciones
guedan varadas y aun asi, no logran recuperar sus dispositivos (El big data, 2017).

Por otra parte, gracias al testimonio de victimas, se ha podido identificar el modus
operandi de los carteristas en el transporte publico. El diario Regeneracion (2017),
mediante entrevistas con varios afectados, obtuvo informacion valiosa que es de
vital importancia para tomar en cuenta en la resolucion de este proyecto. Los
delincuentes actiian en células de 3 hasta 10 personas dependiendo el lugar donde
se comete el delito. Estas personas aprovechan la conglomeracién de gente para
empujar a la victima sin levantar sospechas y asi, uno de ellos sustrae el celular del
afectado. En seguida, la persona que roba el celular, pasa el dispositivo a uno de
sus coémplices el cual se aleja de la zona del robo. El robo es cometido en menos
de 3 segundos por lo que la victima no puede recuperar su celular la mayoria de las
veces.
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2. Definicion del problema

En este capitulo se presentan el objetivo general y el objetivo especificos del
presente trabajo. Del mismo modo, se exponen los alcances y el proceso de
desarrollo asi como la presentacion de los integrantes que fueron parte del
desarrollo.

2.1 Objetivos:

Objetivo general:

e Disefar y desarrollar un dispositivo antirrobo para teléfonos celulares con el
fin de disminuir su robo sin violencia, asi como generar una sensacion de
seguridad en los usuarios que se encuentren en lugares conglomerados.

Objetivos especificos:

e Disefiar un producto usando una metodologia de disefio centrada en el
usuario.

2.2 Alcances:

Los alcances para este trabajo de tesis son:

¢ |dentificacion de usuarios asi como sus necesidades.
e Prototipo de funcion critica para validar concepto con usuario.

e Aplicar ingenieria de detalle al prototipo final para tener un producto de buena
calidad.

2.3 Proceso de desarrollo:

12



Fig. 3. Proceso de disefio.

La metodologia de disefo utilizada en el presente trabajo se basa en el disefio
centrado en el usuario (CUD, por sus siglas en inglés). EI nombre de esta
metodologia se debe a que se requiere de una participacion activa de los usuarios
para los cuales se esta disefiado (Gémez et al., 2009). El proceso parte de la
identificaciéon de una problematica. Una vez que se ha obtenido la informacién
suficiente del problema, se tiene que conocer a los usuarios en contexto
involucrados en dicha problematica. Para esto se realiza investigacién tanto de las
necesidades como las caracteristicas que definen a los usuarios. Posteriormente
se proponen conceptos que puedan dar solucién al problema y satisfagan las
necesidades de los usuarios, las cuales deben de ser validadas mediante
simuladores o prototipos. Este proceso es iterativo y se puede realizar tantas veces
como sea necesario para converger a una soluciéon o6ptima. Finalmente, a
continuacion se presenta la descripcion de las 5 etapas mostradas en la figura 3.

e Definir: la etapa de definicién consiste en la declaracién de un problema
a resolver de manera significativa y procesable.

e Conocer: consiste en identificar a las personas que usaran el producto,
para qué lo usaran y en qué condiciones lo usarén. Es decir, tener una
comprension explicita de los usuarios, tareas y entornos. El objetivo del
proceso es capturar y abordar toda la experiencia del usuario.

e Generar: esta etapa de disefio es la que se concentra en la mayor
generacion de ideas posibles. Entre mas conceptos se generen, mas
partes del sistema podran ser probadas durante todo el proceso.

e Probar: es la etapa donde se tienen que validar todas las ideas
propuestas en la etapa inmediata anterior. Para esto, se deben crear
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prototipos de baja resolucion que sean rapidos y baratos de implementar.
Se evallan y se validan las diferentes ideas propuestas.

e Aprender: se lleva a cabo un analisis de la informacion recabada en las
pruebas con el fin de retroalimentar el trabajo realizado y si es necesario,
iterar las diferentes etapas del proceso con el fin de mejorar el producto,
hasta converger en una solucion éptima.

Para este proyecto se realizaron 4 iteraciones de las cuales, el equipo mencionado
en la seccién 2.4, participo en las primeras 3.

2.4 Equipo v roles de trabajo

Durante los primeros 3 ciclos del proceso, el equipo estuvo integrado por 5
estudiantes de la Facultad de Ingenieria:

Abarca Ruiz Alan Fernando

Dirigio las actividades de procesos creativos. Se encargo de la cohesion de las
ideas de conceptos de todos los miembros del equipo. Bosquejé la mayoria de
conceptos, asi como la construccién de distintos modelos y prototipos. Ayudd con
la observacion de los comportamientos de los usuarios.

Cérdenas Rodriguez David de Jesus

Encargado de la continua observacién de usuarios para poder realizar escenarios
y personajes. Realizé pruebas con usuarios para validar los conceptos
desarrollados. Implement6 software para conocer el tiempo y costos de distintos
procesos de manufactura para la produccion del prototipo final.

Escobar Mendoza Juan Daniel

Desempefio del rol de organizador del equipo para delegar las actividades a
realizar. Interactud con los usuarios en entrevistas y pruebas de prototipos para
obtener la informacion requerida. Uso de software de disefio (CAD), para la
creacion de modelos computarizados. Encargado de la impresiéon en 3D del primer
prototipo funcional.

14



Garcia Mendoza Abril

Desempefid actividades relacionadas con el modelo de negocio del proyecto,
como el estudio de la competencia, andlisis de ciclo de vida del producto y
estimaciones de costos de operacion. Ademas ayudo con la creacion de modelos
asi como la aplicacién de entrevistas con usuarios y validacion de conceptos.

Pérez Herrera Luis Fernando

Realiz6 la recopilacion y presentacién de toda la informacién recabada en las
entrevistas y encuestas con los usuarios. Realizo el llenado y analisis de las
distintas matrices de decision utilizados a lo largo del proceso de disefio.
Encargado de los sistemas de ingenieria de detalle.

Fernando
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David

Fig. 4. Integrantes del equipo inicial.

El quinto y ultimo ciclo del proyecto, fué tnicamente desarrollado por Daniel Escobar
— autor de este documento -, ya que el resto de los integrantes no tenian un interés
en darle continuidad al proyecto.
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3. Ciclo 1: Usuario

3.1 Explicacion del problema o reto

Como disefiadores, el primer punto con el que se tiene que abordar el proceso es
el planteamiento del reto de disefio. Se inicié una busqueda de distintos problemas
arraigados a la sociedad mexicana, ya que como estudiantes de la Universidad
Nacional Autonoma de México, es nuestro deber contribuir y aportar nuestros
conocimientos para beneficio de nuestra sociedad. De aqui surgieron las
problematicas a las que se les quiere dar una solucién. Por lo que finalmente,
acordamos que el reto seria disminuir el robo sin violencia de teléfonos celulares en
el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México.

3.2 Usuario en contexto

Nuestro proceso de desarrollo se basa en el UCD, por lo que es necesario conocer
guiénes son los usuarios asociados a nuestra problematica. Para este caso, se
realizan observaciones de las personas que utilizan transporte publico masivo para
identificar a aquellos que se apegan al problema dado. El usuario identificado en
esta problematica, es una persona que cuenta con un teléfono celular, que viaja con
€l y que ademas utiliza el transporte publico con mucha frecuencia.

En el siguiente apartado se menciona las primeras impresiones y necesidades de
nuestro primer acercamiento con los usuarios.

3.2.1 Sintesis de entrevista y observacion de usuarios

La entrevista consistié en conocer el perfil de los usuarios del Metro. Las preguntas
se hicieron con la intencion de saber el horario en el que regularmente utilizan el
Metro, qué estaciones frecuentan mas, si utilizan la red Wi-Fi proporcionada
gratuitamente, si utilizan comanmente sus celulares mientras viajan en el metro y si
han sufrido algun robo de celular. Se realizaron un total de cuatro entrevistas (ver
anexo 1) y la problematica principal identificada fue que las personas desconfiaban
de nosotros, sobre todo cuando nos acercdbamos en grupo. En la figura 5 se
observa una entrevista realizada a uno de los usuarios.
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Fig. 5. Entrevista con usuario en el Metro de la CDMX.

Al realizar estas entrevistas, se pudo observar la inseguridad y desconfianza que
sienten las personas en el Metro, por esta razon muchos usuarios no aceptaron
realizar la entrevista. Sin embargo, de las cuatro entrevistas se obtuvieron aspectos
importantes para el desarrollo del proyecto:

e Todos los usuarios han visto o experimentado un robo de celular.

e Regularmente antes de que llegue el tren, los usuarios estan escuchando
musica con su celular o revisando sus redes sociales.

e Cuando estan a punto de ingresar al vagon, guardan el celular en su bolsa o
en su mochila.

e Mientras estan dentro del vagon, constantemente sacan su celular para
revisar sus redes sociales o para cambiar de cancién y por lo general,
sostienen el celular con una mano y lo manipulan con la misma.

Sin embargo, el dato mas importante que fue proporcionado, proviene de los
usuarios que han sido testigos y/o victimas de robos sin violencia. La mayoria de
robos de celulares sucede cuando se encuentran guardados en la bolsa del
pantalén o en la mochila.

Consideramos que seria de gran ayuda conocer el modus operandi a la precision
de los carteristas. Sin embargo, al verse amenazada nuestra seguridad e integridad
al entrevistar a individuos que sustraen celulares, optamos por entrevistar agentes
de seguridad publica. En la figura 6, se puede observar uno de los elementos
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entrevistados. Ellos, al estar ejerciendo sus labores diariamente, pudieron
relatarnos de una manera mas precisa cOmo acttan los carteristas. Los aspectos
mas relevantes fueron que los celulares los roban en grupos de 4 a 5 individuos, las
victimas suelen ser personas que viajan solas y que estan distraidas y muy
frecuentemente turistas. Cuando los delincuentes extraen el celular de la victima,
siempre lo pasan a alguien mas quien a su vez lo pasa a alguien mas, por lo que es
practicamente imposible identificar quien cometié el robo. Adicionalmente, las
autoridades mencionaron que se puede realizar una denuncia pero la gente prefiere
no hacerlo debido a lo tedioso y tardado que puede llegar a ser el tramite. Debido a
la falta de carpetas de investigacion, dificimente se implementan operativos para
erradicar el robo de pertenencias a los usuarios. Finalmente, los elementos de
seguridad publica regularmente tratan de prevenir a usuarios incentivandolos a que
vigilen sus pertenencias. Por desgracia, al no ser esto recurrente, ni su obligacién,
los usuarios del transporte sufren robos sin violencia todos los dias.

Fig. 6. Entrevista con elemento de seguridad publica en metro de la CDMX.

3.3 Soluciones actuales de productos existentes en el mercado

Se realizé una busqueda de productos que den solucion parcial o total a la
problematica. Se identificaron distintos tipos tanto fisicos como software. Se
extrajeron algunas de sus caracteristicas y una breve explicacion de su
funcionamiento, lo cual se presentan a continuacion:

Aplicaciones moviles
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Actualmente en el mercado existen aplicaciones que son capaces de localizar y
bloquear los celulares, algunas de ellas son:

No togues mi teléfono (figura 7).

La aplicacién detecta el movimiento cuando alguien intenta tocar tu teléfono sin su
permiso. Algunas caracteristicas que tiene la aplicacion son las siguientes:

1.

OUhr®WN

Selfie intruso: toma fotos secretas si alguien toca o intenta desbloquear el
teléfono y lo envia con su GPS al correo electronico del duefio del celular.
Cdédigo PIN para una proteccion superior.

Huella digital para apagar la alarma.

Linterna cuando se activa la alarma.

Puede agregar demora al sonido de la alarma.

Sonido personalizable de alarma.

AN

Fig. 7. Aplicacion “No toques mi teléfono” (tappaz.games, 2019)

Encontrar mi dispositivo de Google (figura 8).

Ayuda a encontrar un dispositivo Android perdido y bloquearlo hasta que éste se
recupere. La aplicacion cuenta con las siguientes funciones:

1.

2.

ok w

Mirar el teléfono, tableta o reloj en un mapa. Si la ubicacion actual no esta
disponible, se vera la ultima ubicacion disponible.

Usa mapas interiores que te ayudaran a encontrar tu dispositivo en
aeropuertos, centros comerciales y otros edificios grandes.

Busca el dispositivo con Google Maps.

Reproduce un sonido a todo volumen, incluso si el dispositivo esté silenciado.
Borra el dispositivo o lo se puede bloquear con un mensaje personalizado y
un namero de contacto en la pantalla bloqueada.

Fig. 8. Aplicacion “Encontrar mi dispositivo de Google” (Google LLC, 2019)
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Accesorios no adheridos al celular

Chaleco tactico antirrobo

Este es un accesorio practico, que sirve tanto para proteger el celular como para
proteger otros gadgets valiosos. El chaleco cuenta con los siguientes aditamentos:
Un espacio para un celular de cualquier marca

Un espacio para un segundo celular, Ipod o Pasaporte

Un espacio para cartera o billetes

Un espacio para una pluma o para colgar lentes

Un espacio para un Ipad (la mas grande) o cualquier tableta

Un accesorio para colgar llaves

La protecuon de este chaleco esta disefiado para colocarse en el costado izquierdo
de los usuarios como se muestra en la figura 9.

Esta fabricado en nylon, poliéster o canasta en color negro. Ademas cuenta con una
correa ajustable para tallas desde 32 a 42. Adicionalmente, el chaleco esta disefiado
para andar en la calle, viajar en autobus, metro, metrobus, bicicleta, motocicleta,
etc.

Es discreto, comodo, practico y muy util, e inclusive no se nota a menos que se esté
usando encima de una playera no muy gruesa. Por consiguiente, se puede usar
debajo de la camisa, saco, chaleco, sweater, abrigo, entre otras prendas.

oA wWNE

Fig. 9. Chaleco tactico antirrobo (Mercado libre, 2019)

Accesorios adheridos al celular
C-Safe Pocket Lock
El innovador C-Safe ™ Pocket Lock, mostrado en la figura 10, protege el teléfono al
guardarlo en el bolsillo o bolso y permite sacarlo con facilidad en cualquier momento
gue desee. Con C-Safe ™ se trata de no perder tus objetos de valor en primer lugar.
Este accesorio permite llevar una vida sin preocupaciones. El concepto se explica
en tres simples pasos:
1. El blogueo de bolsillo C-Safe ™ funciona al sujetar la tela del bolsillo o bolsa
y adherir un eslabédn en la parte posterior del teléfono.
2. El proceso de bloqueo ocurre automaticamente al poner el teléfono en el
bolsillo o bolso donde esta bloqueado para su maxima seguridad.
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3. Una vez asegurado, el teléfono se puede desbloquear simplemente
empujando hacia abajo o en el angulo establecido por el usuario para una
facilidad de uso 6ptima.

Fig. 10. C-Safe Pocket Lock (LumeoTech, 2019)

Anillo Sujetador

Este accesorio asegura y mejora el uso de los dispositivos méviles. Ademas permite
el agarre de una forma comoda y natural, aumentando el angulo de la pantalla tactil
del smartphone, como los mostrados en la figura 11. Colores: dorado, negro, blanco,
plata y rosa.

Caracteristicas:

Cdomodo agarre del equipo.

Rotacién 360°

Pegamento super fuerte.

Soporte horizontal o vertical.

Soporta hasta 7 kg.

arwnE

Fi. 11. Anillo sujetador (Unsplash, 2019)
Volt Case

Volt Case es un dispositivo en forma de funda de mévil, mostrado en la figura 12, el
cual es capaz de descargar 50.000 Voltios en cualquier persona que quiera
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agredirte. Se puede inmovilizar al instante a los atacantes a la vez que Volt Case
emite un zumbido de emergencia de mas de 120 dB y envia un aviso a la policia
con tu posicién GPS. También esta programado para hacer de manera instantanea
una foto del asaltante.

Volt Case dispone ademas con una potente linterna para poder cegar al agresor y
neutralizarlo durante unos valiosos segundos. Adicionalmente, se puede iluminar
bien el entorno en caso de estar en un espacio muy oscuro. Esta es una manera
innovadora y eficaz de protegerse. También cuenta con una app asociada que se
puede descargar a través de Google Play y en la Apple Store. En esta app se
encuentran los controles del Volt Case, que cuenta con medidas de seguridad para
su activacion mediante huella dactilar, patrén o pin.

Fig. 12. Volt Case (Yellow Jacket, 2017)

Con el andlisis de todos estos productos, podemos identificar los puntos débiles y
fortalezas de las soluciones. Esto nos ayudara en un futuro cuando se tengan que
establecer las especificaciones que nuestro producto deba de tener, en
complemento a la satisfaccion de necesidades de los usuarios.

3.4 Identificacion de aspectos del proyecto relacionados con
sustentabilidad

La sustentabilidad o desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las
necesidades actuales de nuestra sociedad sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. La sustentabilidad
se basa en tres pilares importantes que son sociedad, medio ambiente y economia
como se muestra en la figura 13 (Brundtland, 1987).

En el aspecto de la sociedad, la meta es aumentar la sensacion de seguridad que
tiene la gente cuando utiliza el transporte publico y eliminar su miedo o sentimiento
de ansiedad al estar en situaciones que lo expongan al robo sin violencia. En cuanto
al medio ambiente, se propondré usar materiales reciclables o biodegradables y, de
igual forma, hacer uso de éstos con medida y moderar los desperdicios.
Adicionalmente, se propondran disefios que con nimeros reducidos de materiales
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y piezas en comparacion con soluciones ya existentes en el mercado. Respecto a
la economia, se busca hacer productos accesibles para casi todas las personas que
sean usuarios de teléfonos celulares. Al hacer una inversion Unica al comprar el
producto que se esta diseflando, preservaran sus teléfonos lo cual implicard una
reduccion en el gasto familiar al no tener que comprar un celular nuevo por caso de
robo sin violencia.

ECONOMICO

)

)

—

DESARROLLO
SOSTENIBLE

AMBIENTAL

Fig. 13. Pilares de la sustentabilidad (Consorcio lechero de Chile, 2017)

3.5 ldentificacion de factores econdmicos relacionados con el
proyecto (mercado, posibles oportunidades de neqocio)

El posible mercado de este producto son las victimas, o personas que conozcan a
gente que lo haya sido, del robo sin violencia a manos de carteristas en el transporte
publico. Sin embargo, puede ser cualquier persona que requiera que Sus
pertenencias estén seguras ante cualquier situacion en el transporte publico.

Se cree que se podria vender a través de medios digitales, como lo es una pagina

web o en puntos especificos de venta de accesorios para celulares y dispositivos
electrénicos.

3.6 Hallazqos v aprendizajes

Después de haber entrevistado y observado a varios usuarios durante sus diversas
rutinas en su transcurso por el transporte publico, se observd que su
comportamiento se torna ansioso, nervioso y frustrado cuando abordan o
descienden del vagén del metro. Ademas, el uso de los teléfonos celulares se ha
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vuelto imprescindible para muchos usuarios del transporte publico, ya que la
mayoria realiza distintas actividades con este mientras realizan sus trayectos
cotidianos.

De los usuarios entrevistados, todos conocen a alguien que ha sufrido un robo sin
violencia e incluso han sido victimas de ello, en el Sistema de Transporte Colectivo
Metro (STCM). Lamentablemente, la falta de cultura civica e ineficiencia de las
autoridades conduce a las personas afectadas a no presentar una denuncia por lo
gue hay unaresignaciéon ante la inseguridad que se vive diariamente en el transporte
publico.

Finalmente, una gran leccion aprendida al analizar la informacién obtenida de las
entrevistas con usuarios del STCM, fue que la problematica abarca también a
usuarios que experimentan la misma sensacion cuando se encuentren en otros
lugares muy conglomerados, no solamente el Metro. Ejemplos de ello pueden ser
el metrobus, zonas de mucha afluencia y eventos masivos como conciertos.
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4. Ciclo 2: Experiencia

4.1 Actualizacion del reto

El robo de teléfonos celulares en la capital del pais es un problema real y en
incremento. No solo en el Metro se perpetran robos, ya que se ha identificado que
los carteristas operan en nuevos lugares ademas del transporte publico masivo,
especificamente en lugares con bastante afluencia.

Con base en los hallazgos obtenidos en la primera iteracion se decidi6 replantear el
reto de disefio. Se acordd garantizar la seguridad de los teléfonos celulares de las
personas que se encuentran en lugares conglomerados ante el robo sin violencia,
por parte de “carteristas” como se observa en la figura 14. Se hace especial énfasis
en el robo sin violencia ya que para los robos con violencia no hay solucién alguna
que evite no poner en riesgo la integridad del usuario.

_ \\

Fig. 14. Robo sin violencia en el transporte publico (Shutterstok, 2019)

4.2 Propuesta de valor

Analizando el nuevo reto planteado, se propuso la siguiente propuesta de valor para
el usuario. Evitar el robo de celulares sin violencia, mediante un accesorio que
cumple con una sujecion confiable del celular para que usuarios tengan una
estancia sin preocupaciones en lugares conglomerados, a un precio asequible y
con un disefo atractivo.

4.3 Usuarios

Los usuarios a los cuales va dirigido el producto seran personas, como se ha
mencionado en la primera iteracién, que usan regularmente el transporte publico
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(metro, metrobus, autobus, etc.) y/o que asistan, de forma regular o no, a eventos
masivos como conciertos, festivales de musica o cualquier situacion que amerite la
reunion de un gran numero de personas, como se puede ver en la figura 15. Ademas
podria considerarse a los propios organizadores de este tipo de eventos como
clientes, dado que se ha visto que empresas como OCESA si invierten en el cuidado
de las pertenencias de los asistentes de sus eventos, especialmente de las mujeres.

Fig. 15. Usuarios en transporte publico (STCM) y en concierto (Shutterstock, 2019)

4.4 Estudio comparativo

Después de hacer el “benchmarking”, se hizo una comparacion de los distintos
productos existentes en el mercado tomando en cuenta dos aspectos importantes
gue son el precio — como se muestra en la tabla 1 - y la eficacia en la proteccion —
mostrado en la figura 16 - del dispositivo movil.

En la Tabla 1, se muestran los precios de los diferentes productos y se observa que
las aplicaciones que se encargan de encontrar el celular son los productos mas
atractivos, ya que son gratis. Dejando a los accesorios como C-safe o la carcasa
gue genera un shock eléctrico en altimo lugar por tener un costo mayor a $400.00
MXN.
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Producto Precio
“No toques mi teléfono” (App) Gratis
“Encontrar mi dispositivo de Google”{App) Gratis
Anillo soporte sujetador $50 MXN
Chalece bolsa antirrobo $300 MXN
C-Safe $420 MXN
Carcasa Shock eléctrico $1000 MXN

Tabla 1. Comparacion de competencia respecto a precio

Por otra parte, en la Fig. 16 se comparan los diversos productos del mercado actual
segun su capacidad para evitar el robo y si permite o no utilizar el celular mientras
el celular esta siendo protegido. Por lo tanto, tenemos que son las apps y accesorios
de anillo los que menos protegen, pero si dejan usar el celular, con la excepcion de
aguellos sistemas que se basan en algun cable para asegurar el moévil debido a que
Si son seguros.

Finalmente, tenemos las bolsas secretas y los accesorios C-Safe, que si previenen
el robo del celular, pero no dejan que el usuario lo utilice.

Mavor prevencion

No permite usar
celular

Permite usar
celular

Menor prevencion

Fig. 16. Comparacion de competencia respecto a prevencion de robo.

4.5 Mercado

El mercado objetivo al cual va dirigido el producto, son los niveles socioeconémicos
C y D, porque son a los niveles que pertenecen aquellos que mas utilizan el metro
(Fig. 17) y metrobus (Fig. 18), ademas de que tienen el poder adquisitivo para ir a
eventos como conciertos o festivales de musica.
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Se llevd a cabo una investigacion mas a fondo, para conocer mas caracteristicas
gue presentan estas personas. Un estudio realizado por The CIU, revela que 53%
de los usuarios de smartphones de los niveles socioecondmicos D y E, poseen
equipos de gama baja, valuados en menos de $3,000.00 MXN. Esto quiere decir
gue el porcentaje restante, posee equipos de gama media e incluso alta. Por otra
parte, sefialan que el 91.1% de las personas que abarcan niveles socioeconémicos
medios, utilizan smartphones, sin embargo no se especifica el porcentaje de
posesion por gamas (El Universal, 2019). Al analizar los datos obtenidos de los
niveles socioecondmicos bajos y nuestras observaciones con usuarios, llegamos a
la conclusion de que existe una tendencia similar con las personas de nivel
socioeconémico medio. Es decir, mas de la mitad de esta poblacion posee celulares
de gama media o alta.

En resumidas cuentas, identificamos que un porcentaje mayor al 50% de personas
con niveles socioecondmicos C y D, cuentan con celulares de gama media e incluso
alta. Esto lleva a establecer un precio maximo en el producto, ya que el precio de
los accesorios que ocupan es proporcional al precio que pagan por su dispositivo
movil.

NIVEL SOCIO ECONOMICO

D+

ABC+

D/E

INGRESO INGRESO
NIVEL MINIMO MAXIMO

ABC: $35,000.00
$6,800.00 $11,599.00

+
D+ :
1/ $2,700.00 $6,799.00

FUENTE: IPSOS Galilleo (Total de usuarios del Metro de la Ciudad de Méxicao)

Fig. 17. Nivel socioeconémico de usuarios del STCM en CDMX (ISA Corporativo, 2016)
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Perfil sociodemografico y socioeconémico
Usuarios totales: 1,047,709

463013 183354 153,607 70,816 83117 93,802

05% 45% 31% 19%

Fig. 18. Nivel socioeconémico de usuarios del metroblds en CDMX (CINCO M DOS,
2016)

45.1 Tendencias de desarrollo

La figura 19 muestra un diagrama, donde se proponen 2 tipos de escenarios de
acuerdo con patrones que fueron identificados al analizar las 4 entrevistas con
usuarios del STCM y la observacion de su comportamiento (consultar anexos 1y
2). Cuando se identificaban patrones en comun entre 2 0 mas usuarios, se propuso
hacia donde irian dirigidos dichos comportamientos en escenarios futuros. Dichos
escenarios se plantearon de acuerdo con las costumbres de los usuarios, el entorno
en el que viven y el desarrollo tecnolégico.

Escenarios

M

Uso imprescindible
del celular

O
)

Usa minimo del
celular b8
[

- Progreso tecnoldgico +

Fig. 19. Diagrama de tendencias de desarrollo
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4.6 Necesidades de usuario

De las observaciones y entrevistas que se les hicieron a diversos usuarios en el
STCM (revisar anexos 2 y 3), se pudo obtener la informacién mostrada en la Tabla
2. Se sintetizaron los enunciados mas importantes de los usuarios y se
representaron las de mayor interés y preocupacion de los usuarios potenciales.

Enunciado del cliente Necesidad interpretada

Quiero un accesorio discreto para El accesorio es discreto
no llamar la atencion

Que sea facil de colocar en el El accesorio se coloca facilmente en el
celular celular
No quiero que tenga mucha El accesorio no tendra elementos
tecnologia electrénicos
Entre menos pesado esté, mejor El accesorio es ligero

Material resistente por si se me cae El accesorio soporta caidas de hasta 2
al piso m.

Quiero que mi celular esté seguro El accesorio ofrece maxima seguridad al

cuando no lo esté usando celular cuando no esté en uso
No debe ser incoOmodo si lo meto El accesorio no incomoda al usuario
en mi pantalon cuando lo usa

Tabla 2. Necesidades del usuario

Es por esto que, en pocas palabras, el accesorio debe ser: discreto, de uso intuitivo,
no electrdnico, ligero, resistente, seguro y comodo.

4.7 Escenarios

Los escenarios son una proyeccion de una situacion futura y la descripcion de la
trayectoria de una serie de eventos desde una situacién de origen hasta dicha
situacion futura (Leyva, Méndez, Borja & Guerra, 2010).
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Para el caso particular de este proyecto, se analizé la trayectoria del desarrollo
tecnolégico de los celulares en los ultimos 10 afios. Este desarrollo ha tenido un
crecimiento exponencial, ahora los teléfonos cuentan con herramientas como
reconocimiento de voz, pantallas plegables y reconocimiento facial, entre otras
caracteristicas. Debido a esto, el celular se convierte en una herramienta muy
poderosa e imprescindible puesto que se utiliza para guardar informacion personal
y de cuestiones laborales.

Dado estos avances, se presentan 2 escenarios futuros, los cuales se tienen que
tomar en cuenta para un buen disefio del producto.

Enfoque conservador:

Los dispositivos moviles cuentan con reconocimiento de voz, facial y de huella tactil.
Ademas son mas baratos, tienen tecnologia mas avanzada y son mas asequibles.
De igual manera se empiezan a comercializar los teléfonos plegables. EIl uso del
transporte publico es mas comun debido a las distancias entre hogares y zonas de
trabajo. A pesar de la tecnologia nueva los celulares se siguen guardando en los
bolsillos de los usuarios. Los consumidores promedio tienen una edad entre 20 y 40
anos. Debido al potencial de los dispositivos, éstos se utilizan principalmente para
tomar fotografias y para actividades del trabajo, por lo que la informacion que
contienen es muy valiosa.

Enfoque pragmaético:

Los dispositivos méviles cuentan con reconocimiento de voz, facial y de huella tactil.
Se ha desarrollado software para bloqueo del celular. Ademas el cloud computing
gana popularidad entre los usuarios. Los celulares solamente son dispositivos de
streaming, es decir, solamente transmiten informacion que se procesa en servidores
lejanos de los usuarios. Esto ocasiona que los celulares sean practicamente
desechables y extremadamente baratos. Los consumidores tienen una edad entre
20 y 40 afos. Ademas, se utiliza el celular en cualquier momento, especificamente
en el transporte, debido a que en cualquier lugar existe acceso a internet.

4.8 Personajes

Al tener informacion del uso de celulares por parte de los usuarios, asi como la
identificacibn de escenarios futuros, se plantearon distintos personajes. Un
personaje es un arquetipo de usuario que nos ayuda a concebir y comunicar lo que
los usuarios creen, la forma en que piensan asi como sus aspiraciones (Leyva et
al., 2010). Esto nos ayuda a representar el conjunto de necesidades identificadas
en el segmento de mercado objetivo.

A continuacién se presentan los personajes propuestos para este proyecto:

Nombre del personaje: Liz

32



Edad: 28 afos
Ocupacion: Trabaja en una consultoria

Liz vive en las orillas de la ciudad de México, por lo que se ve obligada a salir
temprano de su casa para asistir al trabajo. El metro es el transporte mas cercano
para ella por lo que es su medio de transporte principal. Su celular lo utiliza
principalmente para checar el correo y cuestiones laborales ademas de revisar sus
redes sociales. El 90% que pasa en el transporte publico, lo destina para el uso de
celular.

Nombre del personaje: Victor
Edad: 22 afios
Ocupacion: Estudiante

Victor vive en el Estado de México. Utiliza el metrobus en horas pico. Acostumbra
llevar mochila y material de la escuela por lo que sus manos en ocasiones estan
ocupadas. Tiene un celular de gama media-alta. El guarda su teléfono en el bolsillo
del pantalon. Acostumbra utilizar el teléfono en el metro para escuchar musica,
jugar, mandar mensajes o revisar redes sociales. Ya ha sido victima de robo de
celular en el metro y en la calle.

Nombre del personaje: Rafael
Edad: 45
Ocupacion: Comerciante

Rafael vive en la zona centro de la Ciudad de México. Su traslado es en metrobus.
Su horario de traslado es el tipico de oficinas. Trabaja en la zona centro y sur del
pais. Acostumbra guardar su teléfono en su bolsillo del pantalon. Acostumbra
utilizar el teléfono en el transporte solo para recibir llamadas (utilizando manos
libres) o escuchar masica con audifonos. Ha sido victima del robo de su celular en
el metrobus.

4.9 Mapas de ruta de usuario

Los mapas de ruta de usuario son una herramienta que nos permiten saber la
percepcion del usuario durante todo el transcurso de una tarea. El mapa consiste
en una tabla que muestra las actividades realizadas en orden cronolégico por el
usuario, utilizando un producto (Marquez, Escalera, Garciay Colomé & Borja, 2017).

Para nuestro caso, la informacion que sera recabada en el mapa sera durante la
estadia en el transporte publico cuando los usuarios ocupan su teléfono celular.
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Algo frecuente que se observa en los mapas para los casos de Raul (Fig. 20), Miguel
(Fig. 21) y Sandra (Fig. 22), es que sus puntos emocionales mas bajos son durante
el abordaje al vagén y su descenso de éste porque es cuando se sienten mas
expuestos a ser robados sin sentirlo, debido a los empujones y golpes de la gente
gue trata de entrar o salir.

Este mapa se divide en tres etapas: pre proceso, proceso y postproceso. Las etapas
estan segmentadas en diversas acciones que se notaron desde la primera vez que
se hicieron observaciones a usuarios en el lugar donde ocurria la accion. Los
usuarios comienzan guardando el celular para mantenerlo protegido, ingresan a las
instalaciones del metro, esperan a que llegue el vagon en el andén, ingresan a él,
se acomodan (realizan diversas actividades antes de bajarse), se preparan para su
posterior descenso y, por ultimo, salen de las instalaciones.

Usuario: Raul Fernandez

Nombre del equipo: Cuida tu celular a
27 afos

Evitar robo de celulares

Guardar Ingreso a las Esperaen Ingreso al vagon del Descender Salir de las
Etapas celular instalaciones andén metro geouiodtize ficBdiciCtcoioly vagen instalaciones
Levantarse del asiento
= Esperar previo a bajada
cuardar nggggr donde haya Esperar al descenso Buscar un sitio donde (2seg) Caminar
cotierenis | srenses menos de las personas para sentarse Cammarbadial I Caminar desde el
Actividades bolsa hqsqtc: el personas. entrar (4seg) am:m;re] Sg'c’é: salida hacia afuera  andén hacia
andin (5min) (5seg) &) “99) delvagén  lasalida del
G Dirigirse al asiento (4seg) metro
(amin) No sacar 3seg Esperar cerca de la (4 min)
celular. salida
(1min)
Estacién de Andén Andén Vagén Vagoén . Estacion de
Bunitoscecontacto forsona metro Persona Vagén Persona Persona Vagonanden metro
Tiempo 2seg 4min 5min 5seg 7seg Tmini2seg 4seg 4min
Percepcion del Tranquilo Acelerado Aburrido Alerta Tranquilo Alerta Normal Satisfecho

usuario

\/\/

Fig. 20. Mapa de usuario 1: Radl Fernandez
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Nombre del equipo: Cuida tu celular

Usuario:
Evitar robo de celulares

19 afos

Sandra Robles

Pre-Proceso Proceso Post-proceso

Ingresoalas  Esperaren Guardar Ingreso al vagén del Buscar el lugar més Descender Salir de las
Etapas instalaciones andén celular metro cémodo Qenaieceseed vagén instalaciones
E Buscar el espacio més
Esperar tren comodo en donde
Caminar desde ~ justo detrds Guardarel Esperar que las pueda ir parada Guardar el celular S aniror
torniquetes  delalinea de Selicten sl personas desciendan 5 3seg, Faciala
" hastavagones  seguridad Belilo de (5seg) Interactuar con el Descender ni tl
Actividades medios 2 min, Frartaa) celular, Caminar hacia la del vagén eoion ol
(3 min) entren |eo e Caminar dentro del (23 min) puerta del descenso (5seg) Ssioetonde
Revisar el pantelon vagon Esperar la estacion de su del vagen metro
e o (3seg) (3seg) destino (10seg) (3 min)
(2min) (25 min)
Estacionclolll I certiiar Andén Vagen el Estacién del
Puntos de contacto Persona metro kS Personas Vagoén Vagén
Persona Vagon metro
Celular Celular Persona
Tiempo 3min 2min 3seg 8seg 25min 13seg 5seg 3min
Tranquila Alegre Desinteresada Preocupada Ansiosa Nerviosa Apresurada  Tranquila
P Desinteresada Apresurada Alegria
Percepcion del Tranquila
usuario

<

Fig. 21. Mapa de usuario 2: Sandra Robles
Nombre del equipo: Cuida tu celular

Usuario: Miguel Ramirez
Evitar robo de celulares

Etapas

Actividades

Puntos de contacto

Tiempo

Percepcion del
usuario

©

21 afios

Ingreso a las Espera en
Guardar celular o telaciones andén
Conectar Esperar tren
audifonos Caminar desde justo detras de
(5 seg) torniquetes la linea de
hasta vagones seguridad
Guardar celular medios o (3 min)
en el bolsillo traseros
del pantalén (2 min) Revisar celular
(3 seg) (2 min)
Estacion de Andén
Secsoas metro Persona
8 segundos 2 minutos 3 minutos
Alegria Apresurado Ansioso
Satisfecho Estresado Apresurado

Ingreso al vagén del
metro

Esperar a que personas
desciendan
(5seg)

Caminar dentro del
vagon
(2seg)

Andén
Vagén

7 segundos

Nervioso

Acomodarse

Buscar espacio
disponible
(3 seg)

Caminar hacia lugar
(4 seq)

Interactuar con celular
(10 min)

Vagén

Persona

10 minutos

Tranquilo

Preparar descenso

Guardar celular en
bolsillo de pantalén
(3 seg)

Caminar hacia una
puerta del vagén
(8 seg)

Vagoén
Persona

8 segundos

Nervioso

Fig. 22. Mapa de usuario 3: Miguel Ramirez

35

Descender del
vagon

Esperar a que
primeras
personas

desciendan
(2 seg)

Descender del
vagon
(3seg)

Vagén
Andén

5 segundos

Ansioso
Asustado

Salir de las
instalaciones

Caminar de

andénala

salida de la
estacion
(2 min)

Estacion de
metro

2 minutos

Satisfecho



Nombre del equipo: Cuida tu celular

Ingreso a

Esperar en

Guardar celular

Usuario: Sandra Lépez
Anos: 18

Salir de
Etapas estacién andén Ingreso ar A Preparar descenso De:\ceet?:;;:el etaotn
Recargar saldo Esperar descenso de Guardar celular en
(1 min) ersonas (5 seg) Poner mochila encima o mochila ob
Platicar con P 89 entre las piernas (3 seg) Vigilar mochila er:r::;
Caminar hacia omidos Samalay Observar personas (5se9) ? (3 seg) erededor
. S (1 min) celular de Ciiciedior (5 e20) Colocarse mochila 9 (5 seq)
Actividades (8 seq) pantalén a <9 Sacar celuar enfrente Bajar del .
aI(r)ede:dr\;?;s T::::JI; palleemechiiaigze9) ) (5se0) metrobus Caminar hacia
Platicar con (3 seg) la salida
amigos (5:8eg) Ingresar al metrobus (3 Imerac(t;.:grnci; n)celular Obs:::/eaé::;fona (15 segundos)
(1 min) seg) (55e9)
e Andén Andén Vagoén Vagén 2 - i
Puntos de contacto Estacion MB Baerne Persona Vagén Perthna Porsana Vagén andén Estacién MB
Tiempo 1:10 minutos 1 minuto 8 segundos 8 segundos 15 minutos 10 3 18
Percepclo_n del Satisfecho Alegre Alerta Preocupado Nervioso Nervioso Preocupado Tranquilo
usuario Frustrado Frustrado

e

Fig. 23. Mapa de usuario 4: Sandra Lopez
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4.10 Alternativas de experiencia

Para tener una mejor idea de qué es lo que el usuario prefiere, se hicieron
entrevistas cortas (consultar anexo 4) mostrando prototipos muy sencillos, en
término de tiempo y dinero, para saber hacia qué tipo de producto se debia enfocar

el desarrollo, para su posterior disefio. Las experiencias son las que se describen a
continuacion:

Experiencia 1:

Esta experiencia (Fig. 24), se basa en el uso de una bolsa con cierre la cual tiene

como objetivo mantener el celular dentro de ella. De esta forma el usuario guarda a
Su vez esta bolsa dentro del bolsillo de su pantalon.
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jCuidémonos!

T iProtege tus cosas!
Q\ OCESA

Fig. 24. Prueba de experiencia 1

Experiencia 2:

Consiste en darle al usuario este accesorio para simular que es una pulsera porta
celular que se coloca en el antebrazo (Fig. 25) para poder salvar el dispositivo de
ladrones y aun asi poder usarlo durante su travesia en el transporte publico gracias

al plastico transparente.

Fig. 25. Prueba de experiencia 2

Experiencia 3:

Esta dltima experiencia (Fig. 26), esta conformada por un dispositivo que por un
lado, tiene un sujetador para el celular y por otro lado un sujetador al pantalén.
Mientras que un hilo une ambos sujetadores y el mismo hilo es capaz de retraerse
en el sujetador del pantalon.
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Fig. 26. Prueba de experiencia 3

4.11 Resultados de pruebas con usuarios

e La mayoria de usuarios, supo de forma intuitiva como utilizar los prototipos,
excepto la pulsera del antebrazo (Fig. 25).

« La mayoria de personas mostré interés en un accesorio estético.

e Solucion adaptable, entre otras situaciones, para las bolsas de pantalén de
mujeres.

e Los usuarios mostraron rechazo a soluciones muy sofisticadas.

o Elaccesorio no deberia costar mas de 200 pesos, con base en un promedio
de lo que usuarios estan dispuestos a pagar.

4.12 Evaluacion vy seleccion

Después de contemplar los tres prototipos, se acordd que el mejor calificado por los
usuarios fue la experiencia 3. Sin embargo, fue posible obtener dos posibles
soluciones:

1. Mantener el prototipo original con el hilo reforzado para mantener el teléfono
resguardado siempre.

2. Un dispositivo que embone con los accesorios tipo pines, generalmente
colocados en la parte trasera del dispositivo.

4.13 Hallazgos v aprendizajes

Después de haber mostrado propuestas de soluciébn a la problematica a los
usuarios, se obtuvieron puntos importantes, que son clave para el disefio del
producto final y que tenga una aceptacion por parte de los usuarios. Dichas
premisas identificadas son la siguientes:
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Solucién con apariencia atractiva al usuario.

Precio en rango de 100 a 300 pesos.

Discrecion y sencillez son indispensables.

Considerar practicidad relacionada con las prendas del usuario.
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5. Ciclo 3: Producto

5.1 Especificaciones del producto

Una vez identificadas las necesidades de los usuarios, es necesario tener una guia
especifica acerca de como disefiar y construir el producto final. Para esto se
establecieron un conjunto de especificaciones que explican, en detalle preciso y
mensurable, lo que el producto tiene que hacer para ser exitoso desde el punto de
vista comercial. Las especificaciones reflejan las necesidades del cliente y ademas
diferencian el producto con respecto a los productos de la competencia (Ulrich,
2004).

Las especificaciones objetivo del producto - establecidas con base en las
necesidades de los usuarios y una comparativa con los productos de la competencia
- se muestran a continuacion:

1. Peso maximo del accesorio de 0.1 kg.

2. Peso maximo del celular con accesorios extra 1 kg.
3. Soporte una fuerza externa de 100 N.

4. Costo de manufactura maximo unitario 100 MXN.

5. Temperatura de operacion de -20°C a 50°C.

6. Tiempo maximo de ensamble manual: 30 segundos.
7. Tiempo maximo de apertura: 10 segundos.

8. Tolerancias de +0.1 mm.

9. Volumen maximo del accesorio: 27 cm3.

10. Resistencia a la flexion de 1 kN.

5.2 Alternativas de producto/servicio

Para ofrecer una alternativa de producto, con base en las necesidades identificadas
en los clientes y que cumpla con las especificaciones objetivo fijadas por el equipo,
se cred una matriz morfoldgica (tabla 3). Esta matriz, basicamente es una técnica
combinatoria de ideacién creativa que consiste en descomponer un concepto — el
dispositivo antirrobo para teléfonos celulares - en sus elementos esenciales o
estructuras bésicas (Ulrich, 2004).
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Funcioén Soluciones
l. Di ”
Sujecion a| . ISPOSILIVO .
celular Cinta doble | Inmerso en mecanico Funda tipo
cara la carcasa externo al cartera
celular
Il.
Sujecién a| Brochede | Gancho de Geometrias
prendas | ganchos para| tirante para Imanes unidas a Pin con aguja
ropa ropa presion
i. Pieza con Sistema Sistema
Elemento | Hilo retraible p . . .
de tipo geometria mecanico de Cierre para mecéanico de
. . tipo apertura bolsa externa ajuste a
seguridad credencial P pertur Juste
laberinto automatica presion

Tabla 3. Matriz morfolégica

5.3 Evaluacion vy seleccion

Se propusieron alrededor de 4 conceptos de producto distintos tomando como base
las distintas soluciones generadas en la matriz morfolégica y combinandolas entre
si (tabla 3). Los conceptos resultados de estas combinaciones se muestran en la
matriz de seleccion de conceptos (tabla 4). Ademas se tomaron en cuenta las
especificaciones que éstos debian cumplir para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Adicionalmente, se implementd un filtrado de los 4 conceptos los cuales
fueron evaluados respecto a un concepto de referencia (Fig. 27). Es importante
tomar en cuenta que la evaluacion del concepto puede usar puntos de referencia
diferentes para cada criterio. Con este filtrado se redujo las opciones de conceptos,
y asi, pasar a una evaluacién de conceptos.
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Fig. 27.Carcasa con anillo de seguridad utilizado como concepto de referencia. (Maidin, 2017)

MATRIZ DE SELECCION DE CONCEPTOS

COMNCEPTOS
Criterios de seleccidn . . Carcasa .
Hilo expandible | Pop socket | Bolsa de seguridad | Pulsera

(Referencia)
Discreto 1 1 0 -1 -1
Facil colocacian 1 -1 0 1 0
Ligero 1 1 0 1 -1
Resistente 0 1 0 1 -1
Comaodo 0 0 0 0 -1
Se puede poner en distintos lugares 1 1 0 ] 1
Buen soporte al celular -1 0 0 1 1
De tamario justo 1 1 0 -1 0
Permite audifonos 0 1 0 0 0
Mo maltrata la superficie que ocupa 0 0 0 1 1
Suma + 5 6 0 5 1
Suma 0 4 3 10 2 3
Suma - 1 1 0 3 &
Evaluacion neta 4 5 0 2 -5
Lugar 2 1 4 3 5

Tabla 4. Matriz de seleccion de conceptos

La matriz de seleccion de conceptos (Tabla 4), permite comparar y filtrar las ideas
propuestas en la lluvia de ideas y ver qué conceptos son los que mejor se ajustan a
las necesidades de los usuarios (Ulrich, 2004). Se debe tomar en cuenta que habra
un concepto de referencia que no haga ni mejor ni peor alguna necesidad. Partiendo
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de este concepto, que en este caso fue la carcasa con anillo de seguridad (Fig. 27),
se compararon los demas conceptos respecto a ella, para observar si hacian mejor
o peor su funcién dependiendo de la necesidad.

Por lo tanto, se obtuvieron que los conceptos que mejor se ajustan a las
necesidades de los usuario son: el hilo expandible, el “Pop socket” y la bolsa de
seguridad.

Matriz de evaluaciéon

Este método se utiliza para la evaluacion de conceptos previamente filtrados. Los
criterios de esta matriz se pueden profundizar a mas detalle en esta seccion o
mantenerse iguales a los del filtrado de conceptos (Ulrich, 2004). Para nuestro caso,
se evaluaron los 3 conceptos mostrados en la tabla 4.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONCEPTOS

CONCEPTOS
Criterios de seleccion| PESO Hilo expandible Pop socket + carcasa Bolsa de seguridad
Calificacion | Ev. Ponderada | Calificacion | Ev. Ponderada | Calificacion | Ev. Ponderada

Discreto 15% 4 0.6 4 0.6 2 0.3
Facil colocacion 15% 4 0.6 3 0.45 5 0.75
Ligera 10% 4 0.4 3 0.3 4 04
Resistente 10% 2 0.2 5 0.5 1 01
Comaodo 15% 3 0.45 4 0.6 3 0.45
Sutos ugaree | % 4 02 : 02 4 02
Buen soporte 2 15% 3 0.45 5 0.75 ) 06
Die tamafio justo 5% 5 0.25 4 0.2 2 01
Permite audifonos 5% 5 0.25 5 025 5 0.25
zllfprenrililctirztgljz ocupa 5% 5 0.25 5 0.25 5 0.25

Total puntq 39 3.65 42 41 35 34

Lugar 2 1 3

i Continua‘j No Desarrollar No

Tabla 5. Matriz de evaluacion de conceptos

Una vez realizada la ponderacion de los tres conceptos, se puede observar que el
Pop socket tiene una mejor calificacion y ponderacion que los otros conceptos, por
lo que la idea a desarrollar se basara en un accesorio tipo Pop Socket, el cual es un
eslabdén que se adhiere a la parte posterior del celular.
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5.4 Prototipos de prueba de concepto y pruebas con usuarios.

Una vez filtrado y seleccionado el concepto, se construyeron prototipos de
funcionalidad critica, mostrados de la Fig. 28 a la 32, para conocer la aprobacion de
usuarios. Los usuarios comentaron cuéales les habian gustado y cuales no, y
ademas se requeria saber el porqué de su decision, por si era necesario hacer un
cambio en el disefio tanto funcional como estético.

El primer prototipo constaba de 2 piezas. La primera consistia de un eslabon con un
sistema mecanico interno con resortes, como se muestra en la imagen de lado
izquierdo de la Fig. 28. Este se anclaba la ropa mediante un pin con aguja, que
atravesaba la prenda del usuario. La segunda pieza constaba de 2 topes de un
material polimérico — figuras de color verde en la Fig. 28 - adheridas con cinta doble
cara a la parte trasera del teléfono. El prototipo funcionaba de la siguiente manera.
El usuario primero anclaba el eslabon con resortes al interior de su bolsillo. Cuando
guardaba su celular en el bolsillo, las pestafas del eslabdn con resortes se contraian
al contacto con los topes adheridos al celular. Una vez que las pestafias libraban su
camino atraves de los topes, regresaban a su posicion inicial — gracias a los resortes
— la cual impedia que el celular fuera sustraido.

Fig. 28. “Pop socket” con topes.

El segundo prototipo — mostrado en la Fig. 29 - constaba de un hilo con un sistema
de retraccion el cual permitia que éste se expandiera o se redujera. Todo este
sistema se encontraba inmerso en un encapsulado el cual se adheria a la parte
trasera del teléfono con cinta doble cara. En el otro extremo del hilo, se encontraba
un gancho de tirante para ropa, el cual permitia mantener el prototipo sujeto a las
prendas de los usuarios.
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Fig. 29. “Pop socket” con hilo expandible.

El tercer prototipo- mostrado en la Fig. 30 - constaba de 2 piezas con imanes
incrustados respectivamente. Una de las 2 piezas se encontraba unida a una base
gue a su vez se adheria al teléfono celular con cinta doble cara. La segunda pieza
se colocaba por fuera del pantalon una vez que el celular habia sido guardado en el
bolsillo. Las 2 piezas se mantenian unidas y no permitian que el celular fuera
removido a menos que, la base que se encontraba por dentro del bolsillo girase con
el fin de desacoplar los campos magnéticos de los imanes.
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Fig. 30. “Pop socket” con imanes

El cuarto prototipo - mostrado en la Fig. 31 - constaba 2 de piezas. La primera era
una base con una extrusion cilindrica en el centro, que se adheria al celular con
cinta doble cara. La segunda consistia de un eslabon con un canal interno el cual
formaba un patron irregular tipo laberinto. Este se sujetaba al pantalon con ayuda
de un pin con aguja. Cuando se metia el celular al bolsillo se tenia que seguir el
camino del laberinto y llegar hasta el final para que quedase asegurado. Para retirar
el celular se tenia que hacer el mismo camino de regreso — patrones verticales y
horizontales alternados.
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Fig. 31. “Pop socket” con laberinto.

El ultimo prototipo — mostrado en la Fig. 32 - constaba de 2 piezas. La primera era
una base circular - con una extrusion cilindrica de radio mas pequefio - adherida al
celular con cinta doble cara. La segunda consistia de una media esfera con una
cavidad en el centro. Cuando el celular se guardaba en el bolsillo, la media esfera
ingresaba a la extrusion cilindrica y quedaba ajustaba por una tolerancia con apriete.
Para retirar el celular se tenia que accionar un botén, localizado en un extremo de
la media esfera, lo cual separaba ambas piezas.
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En la tabla 6, se muestran los modelos que mas les gustaron a las personas, donde
se puede observar que el modelo que mas gusto fue el “pop socket” con topes, ya
gue a su consideracion fue el que presenté un funcionamiento que brinda mayor
seguridad. Por lo que partiendo de este modelo, se realizaron modificaciones para

Fig. 32. “Pop socket” con tapa a presion.

el disefio final del accesorio.

Personas
Modelo 1 2 3 4 4] G [ a 9 |10 | 11 | 12 | 13 | Total
Hio (3 | X |« | X |« ¢« | X X | X |« | | & K| 6
Laberinto | 3¢ | 36 | 3¢ & | XK X | ¥ «+ K K | K K K| 2
Tapa | X |3 | |8 € | K (K€ | XK K K| K | K | K| 0
Imanes |3 |3 |« | ¥ | K | X |« | X |« K| K| K |K| 3
Topes |o | X (X | X X | X |« ¢« | X ¢ | & || T

Tabla 6. Seleccion del modelo que mas les gusto a las personas.
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5.5 Propuesta del primer prototipo funcional

Tras conocer que el “pop socket” con topes seria el concepto a implementar, se
redisefid el sistema de seguridad que mantendria al celular seguro cuando se
guardara en los bolsillos. El dispositivo consta de 2 encapsulados independientes.
El primero es un eslabon — objeto de color morado de la Fig. 33 - que se adhiere al
teléfono celular con cinta doble cara de polietileno. Como se observa en la Fig. 33,
los topes — pestafias en color gris - ahora se encuentran en un encapsulado que no

va adherido al celular.

1
|

D

Fig. 33. Nuevo concepto de “Pop socket” con topes a construir.

5.5.1 Funcionamiento del mecanismo de seguridad

Como se muestra en la Fig. 34, los topes se mantienen en una posicion inicial con
ayuda de resortes anclados a éstos, situados en uno de sus extremos. En el otro
extremo, los topes tienen una geometria con una pendiente, que facilita la entrada
del eslabon adherido al celular. Cuando el eslabon adherido al celular ingresa al
encapsulado con direccién vertical — flecha pequefia verde - ambos topes realizan
un movimiento angular — flechas azules — hacia el extremo inferior del encapsulado.
Al mismo tiempo un botador que se encuentra al centro del encapsulado, se dirige

hacia el extremo inferior de éste — flecha grande verde.
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Fig. 34. Mecanismo de seguridad al ingreso del eslab6n

Cuando el eslabén adherido al celular entra por completo al encapsulado, los topes
regresan a su posicion inicial — flechas azules — gracias al mecanismo de resorte,
como se muestra en la Fig. 35. El teléfono celular del usuario se mantendra seguro
hasta que éste accione manualmente los topes. Cuando se hace esto, el botador -
con ayuda del resorte que se encuentra en el extremo inferior del encapsulado —
empuja ligeramente el eslabon hacia afuera del encapsulado. Al mismo tiempo el
usuario debe continuar moviendo su celular de manera vertical con direccion
contraria a la que lo ingresd, hasta que éste haya salido por completo del
encapsulado.
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Fig. 35. Eslabdn asegurado dentro del encapsulado

5.5.2 Ensamble del primer prototipo

El primer prototipo funcional se fabricé con ayuda de una impresién en 3D, lo cual
nos permitio tener un producto tangible en pocos, dias. En la Fig. 36, se muestra la
base del encapsulado, con los topes y resortes ya ensamblados en la imagen de
lado izquierdo. De lado derecho, se observa la tapa del encapsulado, con el botador
y su resorte ya ensamblado. Finalmente en la imagen de la parte inferior, se observa
el eslabdén ya adherido a la parte posterior del teléfono celular.
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Fig. 36. Encapsulado con sus ensambles y eslabon para celular

En la Fig. 37, se observa el encapsulado totalmente ensamblado. En la imagen
izquierda, se tienen una vista trasera del encapsulado, ya con el sistema de sujecion
a prendas — pin con aguja- ya instalado. En la imagen del lado derecho se muestra
una vista frontal de todo el encapsulado.
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Fig. 37. Vista frontal y trasera de encapsulado de seguridad.

Finalmente en la Fig. 38, se observa el eslabdn asegurado dentro del encapsulado.
Asi es como luce el dispositivo antirrobo cuando se encuentra en funcionamiento

dentro del bolsillo de un usuario.

Fig. 38. Eslabon asegurado dentro del encapsulado

5.6 Pruebas del prototipo final con usuarios

Cuando se tuvo fisicamente el prototipo, se realizaron pruebas con diez personas
para obtener retroalimentacion. El prototipo fue colocado en pantalones y bolsas
de mano como se muestra en la Fig. 39, tanto en hombres como mujeres.
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Fig. 39. Usuarios usando el prototipo final

En la Tabla 7, se muestran los hallazgos de las personas que probaron el accesorio.
La mayoria opina positivamente argumentando facilidad, discrecion, resistencia, y
seguridad. Sin embargo, dos personas dijeron no comprar el producto porque lo
sienten fragil, poco seguro y no les convence la forma en que se sujeta a la
superficie del usuario, como los pantalones o bolsas.

. . . ¢, Compraria el
uario Retroalimentacion
Us producto?

“Su mecanismo de cierre/apertura es sencillo y
practico”.

“Ofrece buena seguridad contra carteristas”.
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“Me encanta que sea pequeno y sencillo de

utilizar” Si

“ “Me parece bastante practico y funcional”

Tabla 7. Resumen de opiniones de usuarios sobre prototipo final

5.7 Elementos de CANVAS

Es importante la integracién de un modelo de negocios, tanto para captar valor de
nuestros usuarios, establecer quienes seran los clientes, actividades que se
realizaran para desarrollar el producto y coémo se generarian ingresos. Con ayuda
del Model Business Canvas, que proponen Osterwalder y Pigneur (2010), se
identificd de una forma clara estos puntos con el fin de tener un negocio sostenible.
Los elementos del Canvas se enlistan enseguida:

Socios clave
« Una persona o grupo que cree y dé mantenimiento a la pagina web y app.
« Distribuidores de accesorios de celulares.
Actividades clave
e Produccién en masa.
Recursos clave
o Los medios digitales para relacion con el cliente.
Propuestas de valor
« Garantizar y evitar un robo de celulares sin violencia a manos de carteristas,
cumpliendo con una sujecién confiable del celular para tener una estancia sin
preocupaciones en lugares conglomerados, a un precio asequible y con un
disefio atractivo.
Relaciones con clientes
o Atraveés de redes sociales, app y/ pagina web.
« Ofreciendo planes de lealtad y descuentos.
Canales
e Compras en sitios web y/o app.
o Compras y publicidad a través de redes sociales.
e Islas en centros comerciales.
Segmentos de cliente
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« Persona que cuenta con un equipo celular, ademas de utilizar el transporte
publico con mucha frecuencia y asistan a eventos masivos.

Estructura de costos
e Mano de obra, material del producto, renta del sitio de fabricacion, dominio y
mantenimiento de pagina web y app.
Fuentes de ingresos
e« Ventas del producto disefiado (gama de colores basicos) Yy disefos
personalizados (gama de colores extravagantes).

5.8 Estimacidn de costos

Para una primera estimacion de costos, se identificaron 3 principales materiales
poliméricos asi como sus costos, desglosados en la Tabla 8, los cuales seran la
materia prima utilizada para la manufactura del producto.

Material Costo/Kg

PLA (Acido polilactico) | 49.2-67.3 MXN

PHA (Polihidroalconoatos) | 113-132 MXN

PCL (Policaprolactona) 8-12 USD

Tabla 8. Costos por kilogramo de materiales (CES Edupack, 2019)

Mas adelante, se hizo una estimacion de todos los costos, tanto fijos como variables,
directos e indirectos. Para calcular estos costos se toma en cuenta todo el desarrollo
y la manufactura del producto asi como su distribucion. Un estimado de los costos
se muestra en la tabla 9.

Costos de la Startup Precio MXN
Material $250 - $600 por Kg
Utillaje (manufactura) $5000 - $100,000
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Equipo administrativo

$200,000

Mantenimiento

$30,000 anual

Licencias de software

$40,000 anual

Renta de oficinas administrativas

$60,000 anual

Renta de espacio para manufactura

$120,000 anual

Servicios

$50,000 anual

CEO

$50,000 mensual

Administrador de proyectos

$40,000 mensual

Jefe de disefno

$25,000 mensual

Jefe de ingenieria

$25,000 mensual

Jefe de mercadotecnia

$25,000 mensual

Personal $100,000 mensual
Patentes $10,000
Precio al publico del accesorio $200

Proceso

Tabla 9. Desglose de costos

PLA

Moldeo por inyeccion 170-891 MXN
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Por otra parte, al ser la manufactura una actividad clave identificada en el modelo
de negocios, con ayuda del Software CES Edupack, se identificaron diferentes
costos para la produccion de nuestro producto. Se obtuvo el costo para un proceso
de moldeo por inyeccion, moldeo por compresion e impresion 3D, cuyo valor se
muestra en la tabla 10.

Costo por unidad Costo del utillaje

61800-618000 MXN



Moldeo por compresion |  250-758 MXN 30900-309000 MXN

Impresion 3D 600-3200 MXN | 3000-160000 MXN

Tabla 10. Costos de PLA segun diversos procesos (CES Edupack, 2019)

Finalmente, teniendo identificados el costo por unidad producida y de utillaje para
cada proceso, con ayuda del mismo software se obtuvo una gréfica que indica el
costo relativo por unidad producida de acuerdo al proceso de manufactura
implementado respecto al tamafio de lotes producidos, como los muestra la figura
40. Con esta gréfica, se observa que a partir de los 10,000 lotes producidos, el
proceso de manufactura utilizado, se vuelve rentable.

Teby
1000004
100004

10004

indice de coste
relativo (por unidad)

1004

] 10 100 1000 10000 100000 166 167 1e8
Tamano de lotes

Fig. 40. Costo del producto vs Numero de unidades (CES Edupack, 2019)

5.9 Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del producto es el proceso por el que pasa un producto desde que
se introduce por primera vez en el mercado hasta que disminuye o se retira del
mercado (Byers, Dorf & Nelson, 2015). El ciclo de vida tiene cuatro etapas:
introduccién, crecimiento, madurez y declive, mostrados en la Fig. 41.
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Fig. 41. Etapas del ciclo de vida del producto (The Street, 2019)

Para este proyecto se hizo una estimacion de las actividades a realizar en cada
etapa del ciclo como se muestra a continuacion.

Etapa de Introduccion

Establecimiento de la marca y promocion del producto: Se
introducird el producto al mercado a través de la generacion de
contenido en redes sociales para consolidar una comunidad en torno
a la problematica existente.

Manufactura del producto: Uso de impresoras 3D para la
manufactura del producto. Se utilizaran solamente de 3 a 5 colores
distintos.

Ventas: Mediante una pagina web se podra adquirir el producto asi
como transacciones en persona.

Etapa de crecimiento

Campanas de mercadotecnia: crear contenido audiovisual asi como
el pago de publicidad en redes sociales para lograr un alcance a un
mayor nimero de usuarios.

Tercerizacion de la manufactura: Una de las actividades clave sera
la manufactura de las piezas del producto mediante un proceso de
inyeccién para aumentar su calidad. Por otro lado, se contratara
directamente personal operativo para el ensamble y empaquetado del
producto.

Diversificacién de modelos: Se disefiard una gran variedad de
modelos visuales y acabados para el producto con el fin de satisfacer
las necesidades del usuario y diversificar los precios existentes.
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Etapa de madurez

- Mejoradel producto: Aiadir caracteristicas adicionales para tener un
producto con mejores prestaciones.

- Canales de distribucion: ventas de producto a tiendas de
autoservicio y de accesorios de celulares. Ampliacion de plataformas
disponibles para la compra del producto como Amazon y “Mercado
Libre”.

- Expansion del mercado: Abarcar nuevas geografias que compartan
la misma problemética asi como buscar nuevos socios regionales
encargados de las unidades de negocios en las nuevas zonas.

Etapa de declive

- Venta de derechos: Otorgar los derechos del producto a una
empresa que desee seguir explotandolo.

- Replanteamiento del modelo de negocios: Restructuracion de la
propuesta de valor para la creacién de nuevos productos y nuevos
segmentos de mercado.

5.10 Hallazgos v aprendizajes

Después de haber impreso en 3D un prototipo final, se validé el producto con
diferentes usuarios y se obtuvieron los siguientes puntos:

o Crear una gran variedad de prototipos para validar diferentes conceptos, es
de suma importancia para desarrollar un producto atractivo al mercado.

e La seleccion de los materiales correctos es necesaria para garantizar la
calidad del producto.

o Eldisefar un producto sencillo con pocas piezas hace que su funcionamiento
sea mas intuitivo para el usuario.

e Los usuarios buscan siempre un disefio estético, discreto y practico capaz de
brindar una mejor sujecion y seguridad, antes de un producto robusto.

o El sistema de sujecion tipo broche, no les resultaba del todo seguro a los
usuarios.

o Es importante hacer prototipos lo mas apegado al producto final, ya que de
esta manera salen a relucir problemas tanto de estructura, disefio,
funcionamiento, etc.

o Cuando el prototipo fue expuesto a fuerzas externas de gran magnitud, el
broche de sujecion se liberaba facilmente asi como el sistema de sujecion.
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6. Ciclo 4: Refinamiento del producto

6.1 Patentes

Las patentes son documentos que contienen informacion técnica de invenciones, la
cual presenta una descripcién a detalle del funcionamiento de la invencién asi como
figuras anexadas para facilitar la comprension del funcionamiento (Ulrich, 2004).
Existen distintos tipos de figuras de proteccién de propiedad industrial, como lo son
las patentes y los modelos de utilidad o patentes de utilidad. Ambas deben de contar
con caracteristicas esenciales para ser otorgadas ante los organismos pertinentes
de cada pais. Dichas caracteristicas son la actividad inventiva - que la invencion no
esté presente en el estado de la técnica — y la aplicacion industrial — que se pueda
producir, reproducir y vender. Existen bases de datos a nivel mundial donde se
pueden consultar todo tipo de patentes y modelos de utilidad.

Es importante que en este punto del proyecto se llevara a cabo una revision y
estudio de patentes y modelos de utilidad presentes en el estado de la técnica, con
el fin de verificar que el sistema de funcionamiento del producto disefiado, no se
hubiera hecho previamente. Para esto, se consultaron bases de datos
Internacionales (Espacenet, 2019), donde se realizaron busquedas de invenciones
gue combatieran el carterismo e inclusive invenciones con funciones analogas a la
disefiada en el presente trabajo. Para cada invencién encontrada se complet6é un
formato el cual contiene un resumen ésta. Dicho resumen explica el funcionamiento
de la invencion y expone una serie de aspectos como lo son las caracteristicas,
funcionamiento, ensamble y mantenimiento de la invenciéon. Los formatos para
resumir las invenciones encontradas se pueden consultar en el Anexo 5.

Una vez efectuado el analisis de los documentos encontrados en la basqueda, se
comprobdé que no hay ningan producto con un mecanismo de seguridad igual al que
se disefi6 en el presente trabajo. Sin embargo, se localizaron distintos documentos
gue tratan la misma problematica que intenta resolver nuestro producto. Cabe
mencionar que las invenciones encontradas se enfocan a la proteccion de distintas
pertenencias personales como lo son carteras, tarjetas, pasaporte y portafolios.
Ademas, en su mayoria son productos que se disefiaron hace mas de 20 afios, lo
cual nos indica que la problematica identificada en este problema se ha venido
arrastrando desde hace mucho tiempo atréas.

Se llevo a cabo una comparacion entre las invenciones encontradas en el estado
de la técnica, con ayuda del formato con informacién resumida de éstas. Para poder
compararlas, primero se le otorgaba una puntacion a cada elemento de las
caracteristicas fisicas, del funcionamiento, del ensamble y del mantenimiento. Dicha
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puntuacion consistia en una escala del 1 al 5, donde 1 representa deficiencia y 5
representa excelencia, como se observa en la Fig. 42.

1 Deficiente Muy poco
2 Pobre Pequenio
3 Mediano Medio
4 Bueno Alto
5 Excelente Mucho
1(2(3|4]|5s Observaciones
" 1.1 Namero de partes X 7 elementos mecanicos y 1 circuito
m
g 1.2 Manufactura de partes X Maquinado, soldado y laminado
ﬁ 1.3 Material X Acero y componentes electrénicos
8 1.4 Tipo de conexion X Ajuste a presién y atornillado
" 1.5 Dimensiones X
1(2(3|4|5 Observaciones
- 2.1 Tipo de sellado X
-'E 2.2 Puntos de unién X
: 2.3 Confiabilidad X
2.4 Absorcion de vibracién X
1|2(3|4]|5 Observaciones
w 3.1 Facilidad del ensamble X
iﬁ 3.2 Nimero de operaciones X
E_ 3.3 Numero de herramientas | x
- 3.4 Tiempo de ensamble X
1(2[3|4]|5 Observaciones
o 4.1 Facilidad de desensamble X
.E 4.2 Nimero de operaciones X
E 4.3 Numero de herramientas | x
s 4.4 Tiempo de mantenimiento X
* 1.5 Facilidad de mantenimiento X

Fig. 42. Criterio devaluacion y elementos de cada categoria

Después de que se otorgaba la puntuacion, se sumaban los elementos de cada
categoria con el fin de obtener una puntuacién total por categoria. Cabe mencionar
gue los puntajes maximos para la categoria de caracteristicas, funcion, ensamble y
mantenimiento son de 25, 20, 20 y 25 puntos respectivamente.

Finalmente, se integraron las puntuaciones para cada categoria de todas las
invenciones en un mismo grafico, como se muestra en la Fig. 43. Analizando la
gréfica obtenida, podemos observar los aspectos en los que se deberian prestar
mas atencién a la hora de redisefiar y mejorar el producto. Claramente se observa
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gue la categoria de funcidn, los productos presentes en el estado de la técnica, no
superan los 15 puntos de un total de 20, lo cual indicaria que todas las invenciones
presentes en el estado de la técnica presentan una funcionalidad limitada.

Total de categorias

25
20

15

10 /

Puntaje total por categoria

Caracteristicas Funcion Ensamble Mantenimiento

Categorias a evaluar

—8—JP2002371417 (A) IT1241745 (B) GB191017272 (A)
JP2009247872 (A) ~ ==@==US4083321 (A) —=@=— JPH0844975 (A)

Fig. 43. Comparacion de patentes

6.2 Rediseno del prototipo final

Con base en la retroalimentacion por parte de usuarios obtenida al final del ciclo 3,
se opt6 por redisefiar ciertas partes del primer prototipo funcional, para asi llegar a
una solucion final (Fig. 44). Los usuarios muchas veces dicen estar de acuerdo a
preguntas realizadas en entrevistas, como las que se hicieron durante el ciclo 2, las
cuales pueden afectar al disefio del producto. Sin embargo, la mejor manera de
corroborar dichas aseveraciones es mediante el analisis de emociones expresadas
durante la prueba con prototipos reales (Knapp, 2016).

Es por eso que la primera parte redisefiada fue el sistema de sujecion, el cual tuvo
un enorme rechazo por parte de los usuarios. Este sistema consistia de un broche
metalico con 2 piezas. La primera pieza consistia de una punta metélica adherida a
la parte posterior del prototipo la cual atravesaba la prenda del usuario. La segunda
pieza consistia de una cabeza metalica la cual mantenia sujeta la primera pieza a
la tela de la prenda del usuario. Este sistema fue reemplazado por un sistema
mecéanico de sujecion con 2 mandibulas y una base, como el que se observa en la
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Fig. 44. Dicho sistema es igual al que poseen los clips de sujecion en tirantes para
vestir, los cuales cumplen la funcion de mantener dichos tirantes sujetos a las
prendas de los usuarios. La segunda modificacion fue una columna la cual permite
la conexion entre el sistema de sujecion y el sistema de aseguramiento. Asi, el
celular queda resguardado dentro de los bolsillos mientras que el sistema de
sujecion queda colocado en el borde de entrada de los bolsillos de los usuarios.
Finalmente, el sistema de sujecion fue ensamblado en el extremo superior de la
columna, mediante un remache.

Fig. 44. Prototipo redisefado.

6.3 Ensamble del producto
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6.3.1 Método de sujecion

Para este proyecto, es esencial implementar algin método de sujecion ya que estos
nos ayudan a mantener juntas dos o mas piezas. El dispositivo disefiado consta de
piezas mdultiples que necesitan mantenerse unidas todo el tiempo para su
funcionamiento correcto. Tomando en cuenta los materiales y el tamafio del
dispositivo se optd por utilizar un método de sujecion mecéanico. Este tipo de
sujecion, nos ofrece una facilidad tanto de ensamble como de desensamble de
nuestras piezas, dependiendo si es un método de sujecibn mecanica permanente o
no permanente (Groover, 2007).

Existe un mecanismo que puede englobar tanto la sujecion mecanica permanente
como la no permanente, dependiendo de su disefio y aplicacién. Este tipo de
mecanismo es muy comun para materiales poliméricos y es conocido como snap-
fit. EI término snap-fit - también conocido como ajuste a presion - se refiere a toda
la interfaz de conexion entre 2 0 mas piezas. Esta interfaz engloba el elemento de
bloqueo que consiste generalmente en un gancho voladizo, la pieza donde se
encuentra el elemento de bloqueo y la apertura a la que se une el elemento de
bloqueo (Bonenberg, 2000).

Fig. 45. Snap-fit, interfaz de conexion entre 2 piezas. (3dhubs, 2019)

De acuerdo con Bonenberg (2000), los diferentes tipos de snap-fits estan
clasificados en ganchos a presion en voladizo, ganchos a presion en forma de “u”,
juntas de torsién y juntas de presion anulares. La opcidn que mas se adapta a las
necesidades de nuestro dispositivo, es la de los ganchos a presion en voladizo, ya
gue su disefio es eficaz para la unién de dos mitades similares. El resto de las
opciones resultan sobradas para nuestro dispositivo, ya que su disefio esta
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enfocado hacia geometrias mas complejas e incluso piezas que estan sometidas a
diferentes esfuerzos combinados.

Para la implementacion de snap-fits a nuestro dispositivo, es necesario tomar en
cuenta distintos parametros clave de disefio para tener una sujecion adecuada. El
manual de disefio para Snap-fits realizado por la compafiia BASF (2007), establece
gue dichos parametros — mostrados en la Fig. 46 - son la profundidad del voladizo,
la cual debe ser menor o igual a la profundidad de la cavidad donde sera insertada.
El perfil de entrada debe considerar un angulo mayor o igual a 45°, respecto a la
horizontal para que se facilite la entrada del gancho voladizo a la apertura donde
guedara alojado. Finalmente, el perfil de salida, definira si el snap-fit serd un método
de sujecion permanente o no permanente. Si el angulo del perfil de salida respecto
a la horizontal es mayor a 45°, se considera que es un método de sujecion no
permanente. Sin embargo, cuando este angulo de salida es casi nulo, el snap-fit se
convierte en un método de sujecion permanente, ya que es imposible separar las
piezas que fueron unidas sin que el gancho voladizo sufra algun dafo.

ENTRANCE SIDE

~~ RETRACTION SIDE

o\

|

f=— OVERHANG DEPTH

Fig. 46. Parametros de disefio generales para gancho voladizo (BASF, 2007)

El manual de BASF (2007) menciona que la causa mas comun de falla en los ajustes
a presion, es la concentracion de tensién debido a una esquina afilada entre el
gancho en voladizo y la pared a la que esta unido. Una solucién eficaz es incorporar
un filete a la esquina afilada con un ratio entre el radio del filete y el grosor del
gancho, de 50% como minimo, como se observa en la Fig. 47.
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Fig. 47. Disefio de filetes para evitar fallas en los ajustes a presion. (BASF, 2007)

El primer punto a tomar en cuenta, es decidir si se requiere un método de sujecion
permanente o no permanente. Dado el funcionamiento del mecanismo de seguridad
del dispositivo antirrobo, es fundamental mantener el ensamble unido todo el
tiempo. Por lo tanto, el angulo de salida para nuestro disefio, es igual a 0° - como
se muestra en la Fig. 48 - con el fin de lograr una sujecibn permanente.
Adicionalmente, se implementé un angulo de 63.9° para el perfil de entrada — como
se muestra en la Fig. 48 - para facilitar la entrada del gancho voladizo a la apertura
donde quedara alojado.

Siguiendo las recomendaciones establecidas en el manual de disefio de BASF
(2007), se implementd un radio de 0.2 mm en el borde afilado del gancho y la
superficie - como se muestra en la Fig. 48 - para evitar un fallo del gancho voladizo.
El radio cumple con lo establecido en el manual de BSF (2007), el cual enuncia lo
siguiente:

R > 0.5t

Donde:

R es el radio del filete formado entre el gancho voladizo y la superficie donde se
encuentra y es igual a 0.2 [mm].

T es el espesor del gancho voladizo y es igual a 0.4 [mm].

0.2 > 0.5(0.4)
0.2=0.2
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Por lo tanto, la dimensién del radio cumple con lo establecido por el manual de BSF
(2007).

Finalmente, se extrapold la misma recomendacion para el borde afilado localizado
en la rampa de entrada. En la Fig. 48, se puede observar que el radio para este
filete, también es de 0.2 [mm], lo cual facilitara aun mas la entrada y evitara algun

fallo en el gancho voladizo.
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Fig. 48. Pardmetros de disefio propios para la implementacion de snap-fits (unidades en mm)

6.3.2 Analisis de esfuerzos por elemento finito

Cuando se lleva a cabo el proceso de ensamble, los ganchos voladizos sufren una
deformacion, al generarse contacto con la pieza que contiene la apertura donde
seran alojados. Dicha deformacién es generada por una fuerza externa ejercida
para ensamblar las piezas requeridas, como se muestra en la Fig. 49. Esta fuerza,
genera esfuerzos en el gancho voladizo, lo cual podria provocar la ruptura del
material del cual estan fabricados — PLA —y no conseguir la sujecién de las piezas.
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Fig. 49. Fuerza externa deformando gancho voladizo de snap-fit.

Existe un método numeérico que nos ayuda a vislumbrar facilmente la magnitud de
los esfuerzos a lo largo de la superficie — el gancho voladizo — que esta siendo
deformada. Este método se conoce como método de elemento finito (FEM, por sus
siglas en inglés) y entre algunas de sus aplicaciones se encuentra el analisis de la
deformacion y esfuerzos en diferentes campos de la ingenieria.

Actualmente, el método de elemento finito se puede programar con la ayuda de
software especializado. Para este trabajo, se realizd un analisis de esfuerzos por
elemento finito con ayuda del software SimScale. De acuerdo con Chandrupatla
(2002), el andlisis de elemento finito estd comprendido por tres etapas: pre-
procesamiento, procesamiento y post-procesamiento.

La etapa de pre-procesamiento involucra la recopilacion de toda la informacion
necesaria como lo son la informacién del material, condiciones de frontera, fuerzas
externas y coordenadas nodales. Esta ultima se refiera a la localizacion de una serie
de puntos representativos llamados nodos, a lo largo de la superficie. A su vez todo
el conjunto de nodos de la superficie forman una malla, que es donde se realizaran
los calculos.

Para este proyecto fue necesario obtener informacion del PLA, con el fin de conocer
los parametros necesarios para las pruebas. En la tabla 11, se muestran las
propiedades mecanicas del PLA para una impresion en 3D. Como punto de partida,
es importante tomar en cuenta que el modulo de elasticidad — también conocido
como modulo de Young - a la traccion es de 2346.5 MPa. Para un material elastico
lineal e isétropo - como lo es el PLA - el médulo de Young tiene el mismo valor para
una traccion que para una compresion, siendo una constante independiente del
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esfuerzo siempre que no exceda de un valor maximo denominado limite elastico
(Callister, 1997). En la tabla 11 se observa que para las pruebas realizadas en
impresiones en 3D, el esfuerzo de traccién a la cedencia es de 49.5 MPa. Para
consultar las condiciones de las pruebas en las que fueron calculados estos valores,
ver anexo 6.

Propiedades mecdnicas (*) Moldeo por inyeccién Impresién 3D
Valor tipico Meétodo de ensayo  Valor tipico Método de ensayo
Modulo de elasticidad a la traccion - - 2346,5 MPa IS0 527
{1 mm/min}
Esfuerzo de traccion a la deformacion - - 49,5 MPa IS0 527
(50 rmi'mim)
Esfuerzo de traccion a la rotura - - 45,6 MPa ISO 527
150 mmd/mim)
Alargamiento a la deformacion - - 33% 1S0 527
(50 mmy/mim)
Alargamiento a la rotura - - 5,2 % IS0 527
(50 mmimin)
Resistencia a la flexion - - 103,0 MPa IS0 178
Madulo de flexion - - 3150,0 MPa ISO 178
Resistencia a la prueba de impacto lzod, con - - 5,1 kJ/m? IS0 180
mella (a 23 "C)

Resistencia a la prueba de impacto Charpy
fa 23 °C)

Dureza - - 83 (Shore D) Durémetro

Tabla 11. Propiedades mecanicas del PLA. (Ultimaker, 2017)

Para definir las condiciones de frontera, se eligié entre una pieza fija y una movil.
Por simplicidad para el uso del software, la pieza fija fue la que contiene la cavidad
del snap-fit donde seria alojado el gancho voladizo. Analogamente, la pieza movil,
es la pieza que contiene los ganchos voladizos. Adicionalmente, se tuvieron que
definir las caras que hacen contacto cuando se lleva a cabo el ensamble de las
piezas. En la fig. 50 se puede apreciar que en el gancho voladizo se definieron 4
caras — marcadas en color rosa — que haran contacto con las 4 caras definidas —
marcadas en color azul — en la pieza donde se alojara el gancho voladizo. La fuerza
externa para este andlisis, se definié como un sistema de fuerza distribuido a través
de la superficie normal con la que hace contacto el gancho de voladizo. La magnitud
total de este sistema de fuerzas fue igual a 100 [N], los cuales toman en cuenta a
la gravedad, el peso aproximado de la pieza y una fuerza externa.

70



Fig. 50. Superficies de contacto durante el ensamble de las piezas.

Finalmente, en la fig. 51. Se observa el enmallado de las piezas que fueron
analizadas por elemento finito. Al realizar el enmallado automaticamente mediante
el software, se generaron aproximadamente 22,500 nodos. Las distancias minimas
y maximas entre cada nodo fueron de 1[mm]y 2[mm], respectivamente.

Fig. 51. Enmallado de piezas para el analisis de elemento finito

Durante el procesamiento, la computadora realiza el calculo de la generacion de
rigidez del material - una vez que se indicaron sus propiedades - asi como su
modificacion a lo largo del analisis. Ademas resuelve todas las ecuaciones que
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resultan en la evaluacion de las variables de los elementos nodales (Chandrupatla,
2002).

Finalmente, la etapa de post-procesamiento, se ocupa de la presentacion de los
resultados. La distribucion de esfuerzos, deformacion del cuerpo y temperatura son
mostrados aqui. Para mostrar de una manera grafica dicha distribucion de
esfuerzos, el software despliega un mapa de calor, donde se refleja el estrés de Von
Mises en los diferentes elementos nodales.

Citando a Chandrupatla (1999), el estrés de Von Mises se utiliza como criterio para
determinar la aparicion de fallas en materiales ductiles. El criterio de falla establece
gue el estrés de von Mises debe ser menor o igual que el limite de la tension de
fluencia del material.

En las siguientes 3 figuras se muestran los datos arrojados por el software SimScale
durante el post-procesamiento. Para la Fig. 52, se muestran las piezas antes de ser
ensambladas. La pieza inferior — de color azul con relleno sélido — es la base del
dispositivo antirrobo, la cual contiene el gancho voladizo del snap-fit. La pieza
superior — de color azul con una transparencia al 30% - es la tapa del dispositivo
antirrobo, que es donde se encuentra la cavidad donde se aloja el gancho voladizo.

von Mises stress (Pa)
46134361
43058739
39983116
36907494
33831872
30756249
27680627
24605003
21529377
18453752
15378126
12302500
o 9226875

6151250
3075625
0

X Ban

Frame 10f 18

Fig. 52. Piezas que contienen la interfaz de conexién, antes de ser ensambladas

72



En la Fig. 53, se presenta un fotograma de la animacién arrojada durante el post-
procesamiento. Este fotograma describe claramente, el proceso de ensamble entre
las 2 piezas que fueron analizadas. Se observa que el gancho voladizo - al estar
sujeto a una fuerza externa — se deforma respecto a su posicion inicial de la Fig. 52.
Dicha fuerza externa, genera esfuerzos a lo largo de la superficie del gancho, los
cuales se ven reflejados a través de los esfuerzos de von Mises mostrados en la
Fig. 53. La zona critica durante el ensamble, es el filete localizado entre las paredes
laterales del gancho y la base donde se encuentra colocado. En este fotograma, es
cuando el gancho voladizo alcanza su mayor deformacion geométrica respecto a su
posicion inicial. Por lo tanto, de acuerdo con la gréfica de colores situada en el
extremo izquierdo de la Fig. 53, el esfuerzo maximo para el gancho durante el
ensamble es de 46.1 [MPa]. Este valor es inferior al esfuerzo a la cedencia - 49.5
[MPa] - de la zona elastica de material, de acuerdo con los datos del proveedor de
material, mostrados en la tabla 11.

von Mises stress (Pa)
46134361
43058739
39983116
36907494
33831872
30756249
27680627
24605003
21529377
18453752
15378126
12302500
9226875
6151250

=
=
|
||
|
=]
-
-
-
-
|
=
=
=)
=
=
-
=
-
=
=

3075625

0

Fig. 53. Esfuerzos presentes en el gancho voladizo durante ensamble.

Adicionalmente se obtuvo un factor de seguridad (F.S) con el valor de esfuerzo
maximo obtenido en la simulacién y el esfuerzo a la cedencia proporcionado por el
proveedor de material, mostrado a continuacion:
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Fg Esfuerzo a la cedencia
" Esfuerzo maximo en simulaciéon

49.5 [MPal]
F.§.= ————
46.1 [MPa]

F.S.= 1.07

Finalmente pero no menos importante, en la Fig. 54 se puede apreciar como el
gancho voladizo regresa a su posicion inicial una vez que la rampa de entrada y
salida se encuentren dentro de la cavidad. De acuerdo con el mapa de calor, cuando
regresa a esta posicion, ya no existe ningun esfuerzo, ya que no hay una fuerza
externa que intente separar ambas piezas.

von Mises stress (Pa)

46134361

43058739
39983116
36907494
33831872
30756249
27680627
24605003
21529377
18453752
15378126
12302500
9226875
6151250
3075625
0
%

X Ba

Frame 18 of 18

Fig. 54. Gancho voladizo alojado en la cavidad
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6.4 Pruebas con usuarios

El prototipo final redisefiado, se prob6 en inmediaciones de las instalaciones del
Sistema de Transporte Colectivo Metro y Metrobus. Se le solicito a los usuarios que
colocaran el dispositivo por si mismos dentro sus bolsillos del pantalon o dentro de
sus bolsos o mochilas. Para esto, se les proporciond una breve explicacion del
funcionamiento del dispositivo y se les brindd un teléfono celular con el eslabon ya
adherido. Una vez que lograban colocar el dispositivo y anclar el celular, se les invito
a que siguieran realizando sus actividades cotidianas durante 3 a 5 minutos. La
retroalimentacion obtenida al interactuar con 15 usuarios fue la siguiente:

e Lamayoria de usuarios consideran que la sujecion es bastante confiable.

e Ninguno de los usuarios present6 alguna queja por la confortabilidad del
producto.

e Algunos usuarios, mostraron interés en una mayor variedad de tamafos
porque era dificil colocar en bolsillos pequefios.

e Todos los usuarios fueron capaces de realizar movimientos bruscos del
dispositivo — con y sin su celular dentro de él — sin que fallaran los
sistemas de sujecién y de seguridad.

e Los usuarios colocaron las pinzas del dispositivo, sin miedo a que fuera
a romper sus bolsillos o mochilas.

e Todos los usuarios se mostraron interesado en adquirir el producto al
grado de que 3 dispositivos fueron vendidos al momento de finalizar las
pruebas.

e La mayoria de los usuarios, coincide en que es dificil interactuar con el
producto las primeras veces pero mejora la interaccion con el tiempo.

Como conclusion, ninguno de los usuarios present6 alguna queja o inconformidad
sobre los diferentes sistemas del dispositivo, tanto el de sujecién a las prendas como
el de seguridad para proteger al celular. Sin embargo, a varias personas les gustaria
tener mas modelos con diferentes estampados y colores para que ellos puedan
combinar con sus preferencias.

6.5 Analisis de ciclo de vida

Citando a Curran (2016), “Un andlisis de ciclo de vida (LCA, por sus siglas en inglés)
es un método integral para evaluar todos los impactos ambientales directos e
indirectos a lo largo de todo el ciclo de vida de un producto, desde la adquisicion de
materiales hasta la fabricacion, el uso y la disposicion final (eliminacién o
reutilizacion).” Este ciclo de vida del producto,- mostrado en la Fig. 55 - también es
conocido como un ciclo “desde la cuna a la tumba”, es decir, desde la extraccion de
la materia prima hasta el desecho del producto. De igual manera existe un ciclo que
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no termina en el desecho del producto, sino que se toma en cuenta el reciclaje del
producto para darle una segunda vida a los materiales.

Resources

End of life

Material
processing

Use

Product
manufacturing

Distribution

Fig. 55. Ciclo de vida del producto: “de la cuna a la tumba” (Brusseau, 2019)

Una manera para cuantificar los impactos ambientales durante el ciclo de vida, es
calculando la huella de carbono equivalente para uno o mas procesos involucrados
en la creacion del producto (Curran, 2016). De acuerdo con Wiedmann (2009), la
huella de carbono representa la cantidad de gases efecto invernadero (GEI)
emitidos a la atmdsfera derivados de las actividades de produccién o consumo de
bienes y servicios.

La huella de carbono del dispositivo antirrobo para celulares fue calculada
considerando un andlisis de ciclo de vida abierto, es decir, un ciclo de vida de la
cuna a la tumba. El célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero, se
llevd a cabo con ayuda del software IDEMAT, propiedad de la Universidad
Tecnolégica de Delft. Cabe mencionar que los resultados son aproximados y
pueden variar para distintas regiones y proveedores.

Se realizaron 2 iteraciones para este andlisis. La primera toma en cuenta un proceso
de manufactura aditivo — impresién 3D — para la produccion del dispositivo antirrobo.
La segunda, se lleva a cabo con un proceso de moldeo por inyeccion para la
produccion del dispositivo.
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Primera Fase:

-PLA (3.17kg de CO2 generado por kg de PLA utilizado)

-PVA (2.06kg de CO2 generado por kg de PVA utilizado)

-Impresion 3D (1.68kg de CO2 generado por kg de material impreso)

-Acero inoxidable (8.85kg de CO2 generado por kg de acero utilizado)
-Distribucién (0.073kg de CO2 generado por tonelada por kildmetro recorrido)

Por lo tanto la huella de carbono para el producto, el cual pesa 12gr es
aproximadamente de 0.064 kg de CO2 por pieza sin incluir la distribucion ni el uso
por parte de los usuarios.

Segunda fase:
-PLA (3.17kg de CO2 generado por kg de PLA utilizado).

-Moldeo por inyeccién mayor o igual a 10,000 piezas, incluyendo el sitio de
produccion (1.296kg de CO2 generado por kg de material inyectado).

-Acero inoxidable (8.85kg de CO2 generado por kg de acero utilizado).
-Distribucién (0.073kg de CO2 generado por tonelada por kilbmetro recorrido).

Por lo tanto la huella de carbono para el producto el cual pesara aproximadamente
12gr sera aproximadamente de 0.053 kg de CO2 por pieza sin incluir la distribucion
ni el uso por parte de los usuarios.

6.6 Hallazgos y aprendizajes
Al analizar los resultados obtenido de las pruebas con los usuarios se pueden
rescatar los siguientes puntos:

- Lanueva sujecion por medio de pinzas brinda mas confianza a los usuarios
- La retroalimentacion mas importante se extrae al realizar pruebas con
usuarios reales y observar sus impresiones al estar usando el producto
- Es necesario redisefar el tamafio para el ajuste del dispositivo a bolsillos

pequefnos
- Los usuarios pueden sujetar el dispositivo no solo al bolsillo de su pantalon.
Las pinzas de sujecion también se adaptaron a mochilas y bolsas de mano.
- Al implementar un sistema de sujecion mas eficiente, el dispositivo cumple
mejor con su funcionalidad garantizandole una mayor seguridad a los
usuarios.
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7. Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo, fue posible disefiar y desarrollar un dispositivo
antirrobo para teléfonos mdviles que satisficiera de manera integral sus
necesidades. Dicho dispositivo, permite a los usuarios mantener su celular
protegido y resulta casi imposible para una persona ajena, extraer el celular. Los
objetivos planteados al inicio del presente trabajo se lograron gracias a la
implementacion correcta de la metodologia de disefio centrada en los usuarios. Para
esto fue necesario llevar a cabo una serie de iteraciones con un gran numero de
usuarios.

Es dificil cumplir con todas las expectativas y deseos de las personas, ya que cada
uno de los usuarios interactta en entornos distintos. Sin embargo, al llevar a cabo
pruebas con distintos prototipos, fue posible encontrar necesidades en comun de
todos los usuarios, mismas que fueron la base para el disefio del dispositivo final.

Gracias al involucramiento que se tuvo con los usuarios y sus entornos, se
encontraron distintos usos que se les puede dar al dispositivo, no solo el robo sin
violencia. Un ejemplo de ellos, es la pérdida de los teléfonos celulares cuando se
esta realizando una actividad fisica. Inclusive, se identificaron lugares donde suele
haber una concentracion muy grande de personas, por lo que no se limita al
transporte publico, que usualmente es donde se encuentra la mayor concentracion
de personas.

De igual manera, fue importante que el funcionamiento del dispositivo fuera intuitivo
para los usuarios para que resultara mas facil para ellos interactuar con él. Las
pruebas con usuarios fueron clave en la mejora del producto, ya que en reiteradas
ocasiones surgieron detalles que eran obvios para las personas pero eran pasados
por alto por los disefiadores. Este tipo de metodologia de disefo, ayuda a que el
disefiador desarrolle productos con base en el uso del producto por parte del usuario
y no de como él supone que se usan los productos.

También fue muy importante tener en cuenta todos los productos similares que
existen en el mercado, ya que pueden ser un punto de partida Gtil para identificar
los puntos que no estan siendo atendidos para satisfacer las necesidades del
usuario. Inclusive, al hacer una revision de patentes, se comprobd que no se estaba
desarrollando algo que ya existe y asi poderlo comercializar.

78



Adicionalmente, al aplicar ingenieria de detalle, se consiguié que el dispositivo
funcionara correctamente, brindandoles confianza a los usuarios al usar el
producto. Cuando se llega a este punto es porque se ha logrado disefiar un primer
producto viable que puede ser adquirido por los usuarios. Las modificaciones que
se llevaron a cabo en este punto, no afectaron al funcionamiento principal del
dispositivo y son casi imperceptibles para los usuarios. En esta etapa solo se
llevaron a cabo cambios minUsculos pero que tuvieron un gran impacto en la calidad
del producto.

Como cometario final, se omitieron los planes a detalle del primer prototipo funcional
ya que se esta llevando a cabo un proceso de patentamiento y es informacion
sensible, que podria ser utilizada para beneficios de terceros sin respetar la
propiedad intelectual de los inventores.

7.1 Trabajo a Futuro

El desarrollo de este trabajo permitié recolectar un gran nimero de necesidades de
los usuarios y como se menciono anteriormente, las mas comunes fueron atendidas.
Sin embargo, aun existe un conjunto de necesidades que pueden ser atendidas.

Este tipo de necesidades, van relacionadas mayormente con la estética del
producto, como lo pueden ser una variedad de colores, acabados y estampados. Es
importante mejorar el acabado final de las piezas para que tenga una mayor
presentacion. Debido al presupuesto limitado para esta primera fase, la manufactura
aditiva — impresion 3D — fue la opcidbn mas viable para hacer todas las pruebas
necesarias con usuarios. Si se desea mejorar los acabados, sera necesario disefiar
y manufacturar moldes para la inyeccién de las piezas por procesos de moldeo.

Varias personas se interesaron por adquirir el producto pero no les gustaba que
fuese de un material polimérico. Se puede llevar a cabo una busqueda de materiales
metalicos que no repercutan de una manera significativa en la huella de carbono. Al
iImplementar estos materiales, se puede dar un valor agregado al producto ya que
Su estética puede mejorar de manera significativa. Ademas, su tiempo de vida Uutil
también puede incrementar.

Es necesario llevar procesos de innovacion constantes a través del uso de
metodologias de disefio como la que se uso para este proyecto. Esto debido a que
los teléfonos celulares van cambiando con el paso de los afios y en algun punto el
dispositivo disefiado podria ser inservible o inadaptable para las nuevas
tecnologias.
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Anexos

Anexo 1. Preguntas de la primera entrevista para conocer perfil de
usuarios y sus necesidades ante la problematica del robo de
celulares.

Usuario 1 — 28 afios

¢, Qué tipos de transporte publico utilizas?

Utilizo metro y algunas veces tomo el camién.

¢.En qué horario utilizas el metro?

Por lo regular en las mafianas y en las tardes.

¢ Consideras que en este horario, es muy tranquilo o todo lo contrario?

En la mafiana no tanto porque lo tomo después de las 10, pero en la tarde si,
porque me toca la hora pico.

¢ En qué parte del andén sueles tomar el metro?

Me voy donde haya menos gente para poder irme sentado

¢, Cuadles estaciones frecuentas mas?

Desde Universidad hasta Eugenia, casi todos los dias.

¢ Tiempo de trayecto en transporte publico?

Si no hay gente y varapido 15 minutos y de regreso hasta media hora.

¢ Prefieres viajar parado o sentado?

Sentado si se puede.

¢ Utilizas la red de wi-fi del metro?

No, nunca la he utilizado.

¢, Qué celular tienes?

Uno de gama media.

¢Usas tu celular cuando vas en el metro?

Casi nuncalo uso mientras voy en el metro porque regularmente no hay seal.
¢,Donde sueles guardar el celular? (¢, Por qué?)

En la bolsa del pantaldn, adelante.

¢ Utilizas accesorios para tu celular?

Solo utilizo la funda.

¢,Has sufrido algun robo de celular? (¢, Como fue?)

Si, unavez. Habia mucha gente y se empezaron a pelear 2 sefioras, tal vez fue
una distraccion porque cuando me bajé, me di cuenta que ya me lo habian
sacado dela bolsa. Me enojé pero no fui con la policia. Al dia siguiente tuve
que ir acomprar otro celular porque lo ocupo para mi trabajo.

Usuario 2 — 19 afios

¢, Qué tipos de transporte publico utilizas?

Utilizo solo el metro.

¢En qué horario utilizas el metro?

A las 6 de la mafiana y en la tarde a las 3.

¢ Consideras que en este horario, es muy tranquilo o todo lo contrario?
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A esas horas si esta muy tranquilo, pero cuando lo tomo alas 6 de latarde ya
va muy lleno.

¢.En qué parte del andén sueles tomar el metro?

Me gusta irme en los vagones de en medio.

¢ Cudles estaciones frecuentas mas?

Lalinea verdey cafe.

¢, Tiempo de trayecto en transporte publico?

1 horadeiday 1deregreso.

¢ Prefieres viajar parado o sentado?

Parada me gusta mas.

¢Utilizas la red de wi-fi del metro?

Cando si sirve lo uso sino uso mis datos moviles

¢, Qué celular tienes?

Uno de gama alta

¢,Donde sueles guardar el celular? (¢,Por qué?)

En los bolsillo del pantalon por practicidad aunque a veces las bolsas de los
pantalones de mujeres esta muy chiquitay no cabe todo.

¢ Utilizas accesorios para tu celular?

La mica para la pantalla, funday audifonos.

¢ Te gusta usar aplicaciones en tu celular?

Si pero solo uso Facebook y Pinterest para ver fotos.

¢Usas tu celular cuando vas en el metro?

Casi siempre.

¢, Qué haces con tu celular cominmente cuando viajas en metro?

Voy checando mis redes sociales.

Cuando el vagon viene lleno, ¢ Te sientes mas inseguro? Un poco pero en realidad
me siento mas acalorada, apretada y con suefio. Me quedo dormida parada.
¢,Has sufrido algun robo de celular? (¢, Como fue?)

No, nunca me han robado nada. A veces, me he enterado que en el metro
Zapata cuando esta muy lleno te lo quitan cuando vas saliendo del vagon
porque ya no te puedes regresar, cierran las puertas. A un amigo le sacaron
$200.

Usuario 3 — 21 afios

¢, Qué tipos de transporte publico utilizas?

Utilizo metro sobre todo

¢.En qué horario utilizas el metro?

8 de lamafanay alas 3 de latarde

¢ Consideras que en este horario, es muy tranquilo o todo lo contrario?

En la mafiana va muy lleno y en la tarde igual sigue lleno pero ya no voy tan
apretado.

¢ En qué parte del andén sueles tomar el metro?

Normalmente hasta atras porque va mas vacio.

¢ Cudles estaciones frecuentas mas?

General Anaya es a donde voy a la escuela. Utilizo lalinea A, la9y la 2. Son 2
transbordos los que tengo que hacer para llegar hasta aca.

¢ Tiempo de trayecto en transporte publico?
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A veces 1 hora o aveces 2. Depende de cuanta gente haya.

¢ Prefieres viajar parado o sentado?

Como sea, si hay lugar me siento si no parado.

¢Utilizas la red de wi-fi del metro?

Si cuando voy a enviar un mensaje para avisar si ya voy allegar o si no voy a
llegar.

¢, Qué celular tienes?

Uno de gama media

¢Usas tu celular cuando vas en el metro?

Siempre.

¢,Dbnde sueles guardar el celular? (¢,Por qué?)

En mi bolsa porque lo tengo a la mano.

¢ Utilizas accesorios para tu celular?

Audifonos pero a veces me los quito para que no vean que traigo celular

¢, Qué haces con tu celular cominmente cuando viajas en metro?

Escuchar musica para disfrutar del viaje y cuando voy a bajar los guardo. Por
ejemplo, en lalinea A nuncalos uso porque esta feo. Me da miedo sacarlo ahi.
Cuando el vagon viene lleno, ¢ Te sientes mas inseguro?

Algunas veces y creo que por eso también hicieron la divisién del vagon de
las mujeres.

¢Haces algo para intentar remediarlo? (¢ De qué forma?)

No pero si deberian agilizar el servicio. Luego tarda demasiado en llegar el
metro y se acumula la gente.

¢,Has sufrido algun robo de celular? (¢, Como fue?)

A mino, pero silo hevistoenlalineaAyenla9enlahorapico delamafnana.
Lagente empiezaabuscar su celulary yano lo trae, desaparece. Luego vienen
varios, te lo quitan y se lo van pasando y quien sabe donde quedo.

Usuario 4 — 22 afios

¢, Qué tipos de transporte publico utilizas?

El metro y camion.

¢.En qué horario utilizas el metro?

Entre 1y 2 de la tarde.

¢ Consideras que en este horario, es muy tranquilo o todo lo contrario?

En la tarde a veces esta vacio y a veces muy lleno. Y en la noche ya va muy
lleno.

¢En qué parte del andén sueles tomar el metro?

Siempre me gusta irme casi hasta atrds porque siento que no hay tantos
problemas como en medio o hasta adelante.

¢ Cudles estaciones frecuentas mas?

Zapata y Copilco.

¢, Tiempo de trayecto en transporte publico?

1 horay mediadeiday otra horay media de regreso a mi casa.

¢ Prefieres viajar parado o sentado?

Me gusta irme recargada.

¢Utilizas la red de wi-fi del metro?

No, nunca lo he ocupado.
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¢, Qué celular tienes?

De gama media.

¢,Dénde sueles guardar el celular?

En la mochila.

¢ Utilizas accesorios para tu celular?

Solo los audifonos.

¢Usas tu celular cuando vas en el metro?

A veces no, lo uso mas para avisar donde voy.

¢, Qué haces con tu celular comunmente cuando viajas en metro?

Escuchar musica para poder concentrarme si voy leyendo o estudiando.
Cuando el vagon viene lleno, ¢ Te sientes mas inseguro?

Si, en especial cuando voy parada.

¢ Haces algo para intentar remediarlo? (¢, De qué forma?)

Pongo mi celular en mi mochila en las bolsas de frente y me cuelgo la mochila
también de frente.

¢, Has sufrido algun robo de celular? (¢, Como fue?)

Si, en el metrobls por Reforma. Era un viernes como las 2 de la tarde. Senti
mucho coraje, impotencia y tenia ganas de llorar. No habia nadie que me
ayudara. Ni me di cuenta cuando me lo sacaron ni quien fue. Ese dia iba con
mis amigos. De hecho, apenas ibamos a subir. Ya cuando estaba arriba iba a
sacar mi teléfono y ya no lo tenia. No senti nunca que me lo haya sacado o
empujado o algo raro. Intenté primero marcar, pero ya lo habian apagado.
También localizarlo pero no se encontraba. Ya después fui a Telcel, lo reporté
con el IMEl y lo bloguearon.

Anexo 2. Necesidades captadas de la primera entrevista.

e Quiero un accesorio discreto para no llamar la atencién

e Que sea facil de colocar en el celular

e No quiero que tenga mucha tecnologia

e Entre menos pesado esté, mejor

e Hay accesorios que me estorban cuando estoy usando mi celular

e Quiero que me celular esté seguro cuando no lo esté usando

e Sime arrebatan el celular cuando lo esté usando, que no se lo puedan llevar
« No debe ser incémodo si lo meto en mi pantalon

o Material resistente por si se me cae al piso o lo doblo sin querer

e Que solo yo pueda abrir el mecanismo de seguridad

e Cuando se usa un hilo, lastima a la mano

e Que entre facil al lugar donde se guarde

e Que no sea muy grande

e Quiero que se pueda asegurar en distintos lugares

e Me gusta que tenga distintos disefios visuales colores o estampado
« No quiero que se enreden los audifonos

e Sise pega alaropa, que no la maltrate
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e No importa del material del que esté construido
e Me dan igual los acabados
e Sise usa pulsera, gue no me sude la muiieca

Anexo 3. Necesidades captadas por observaciéon durante la
primera entrevista.

« Entran con celular en mano

« Entran con celular en mochila

« Entran con celular en bolsa

e Pocos utilizan el celular todo el tiempo durante su trayecto

e Van escuchando musica despiertos

e Van escuchando musica dormidos

« Checan redes sociales

« Descienden con celular en mano

o Descienden con celular en bolsa de pantalon

e Apoyan dedo indice a anular en parte trasera del celular

e Apoyan celular en una mano y lo manipulan con la otra

e Apoyan todos los dedos excepto el pulgar

« Apoyan dedo mefiique a medio, indice en el costado del celular para ambas
manos y ocupan ambos pulgares

o Guardan celular en bolsa del pantal6n sin voltear a ver donde queda

o Guardan tarjetas o billetes en fundas

o Cables de audifonos los pasan por debajo de las prendas cuando no lo usan
o Cable audifonos expuesto cuando se usa el celular

e Usuario se esfuerza en meter su celular a la bolsa

Anexo 4. Opiniones de los de los usuarios al probar las alternativas
de experiencia generadas.

Alternativa probada: pulsera porta celular

Usuaria 1 — 19 afios

Me parece un accesorio cOmo por si solo pero cuando le pongo el celular se vuelve
incémodo. A mi me importa mucho el disefio visual, que tenga colores o estampados
gue coincidan con el color o funda de mi celular. ME agrada que sea una
herramienta y un accesorio a la vez. Pagaria aproximadamente $250 si es
visualmente atractivo. En general me parece una buena propuesta porque las
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bolsas delanteras de mis pantalones son muy pequefias y por eso lo guardo siempre
en las bolsas traseras

Usuaria 2 — 25 afos

Después de usarlo un rato me empez6 a sudar la mufieca y eso me incomodo.
Ademas esta un poco grande y eso lo vuelve estorboso. Si tienes el brazo muy
ancho se adapta perfecto, de lo contrario se ve todo muy abultado y llama mas la
atencion. Es medianamente cémodo. Considero que debe ser mas pequefio, con
colores que no sean llamativos, o sea discreto y con un material que evite que
sudes. Pagaria por este accesorio el 10% de lo que me costé mi celular.

Usuario 3 — 30 afios

Esta un poco confuso de colocar pero ya una vez puesto en su lugar es muy practico
porque se pueden guardar mas cosas aparte del celular. Esta padre que puedas
conectar tus audifonos y no afecte el funcionamiento. Me gustaria que fuera mas
chico y un poco mas cémodo para cuando lo usas por un tiempo prolongado. El
accesorio deberia ser mas ajustado y méas chico para que no sea tan vistoso.
Ademas que se camuflaje. Yo pagaria $200 y lo maximo $300.

Alternativa probada: sujetador tipo credencial

Usuario 1 — 28 afios

Este accesorio lo percibo pequefio, confiable y fijo. Quiero que el accesorio final sea
lo méas sencillo posible, que no me cueste trabajo meter o sacar el celular. Estoy
dispuesto a pagar $100 como maximo. Yo no compraria un producto electronico, lo
prefiero mecanico. Personalmente no lo compraria, porque siento que no lo necesito
ahora.

Usuaria 2 — 25 afios

Me gusta que el accesorio esté protegido cuando est4 guardado y cuando se esta
usando. Si estas en el metro y te llaman o vas a contestar un mensaje te lo pueden
quitar cuando lo sacas, por eso considero que esta bien que esté protegido en todo
momento. Este accesorio no es incobmodo ni estorboso. Me gustaria que se pudiera
colocar en cualquier bolsa ya sea del pantalon porque a veces estan muy pequenas
0 incluso no tienen o en mi mochila o chamarra. Pagaria entre $200 y $500.

Usuaria 3 — 21 afios

Al ponérmelo siento el broche que lo ajusta al pantalon muy inseguro, cualquiera lo
puede zafar facilmente. El tamafio lo hace muy practico porque lo puedo colocar en
cualquier lugar. Me gustaria que lo que sujeta el accesorio a la ropa sea mucho mas
seguro y que sea de un color muy discreto, como negro. Pagaria de $100 a $200.
Nunca me han sacado mi celular pero si a uno de mis amigos en el metrobus.

Alternativa probada: bolsa con cierre

Usuaria 1 — 23 afios

El accesorio me parece a primera vista que es para hombres, tal vez por el color.
Se ve préctico pero no lo suficiente. Yo le pondria cierres mas pequefios o incluso
ocultos. Cambiaria los broches que lo sujetan por unos mas resistentes. Mientras
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sea funcional el color que sea me parece atractivo. EI material debe ser resistente
al agua para que no se darie, tiene que generar confianza. Yo no pagaria mas de
$200 por un accesorio antirrobo.

Usuario 2 — 19 afios

Asi como me lo puse no es nada discreto y creo en general al ser muy grande es
muy obvio que tienes tu celular guardado dentro. El cierre no esté tan oculto y siento
gue cualquiera o podria abrir. Me gusta que los broches sean dificiles de abrir
porque no es nada facil que te lo quiten sin que te des cuenta. Me gustaria algo
mas discreto, que no evidencie que traes tu celular. También que estéticamente
tenga un disefo sencillo y discreto. Pagaria entre $500 y $1000.

Usuario 3 — 27 afios

El tamafio se me hace perfecto y no es incomoda de usar. No es de lo mas seguro,
le pondria un 7 u 8 en una escala del 1 al 10. Esta padre que va directo sujetado al
pantalén y no tiene una correa extra. Me gustaria que se ajuste completamente al
celular y ademds tuviera mas compartimientos, para guardar billetes o credenciales.
A mi me da igual el disefio o color, solo con que cumpla su funcion de proteger el
celular. Depende del material pagaria hasta $50 por un accesorio.
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Anexo 5. Resumen de invenciones encontradas

Titulo:
NUumero de patente:

Afo de solicitud:
Industria de
aplicacion:

Pocket Flap
JP2002371417 Inventor:
(A)
2001 Solicitante:

Industria ligera

Clase/Subclase:

Horikiri Hitoshi

Horikiri Hitoshi
A41D27/20

Resumen: Obtener una solapa de bolsillo del tipo de insercion simple, con la que
se evita que caigan objetos que se encuentren guardados en el bolsillo, que ademas
no requiere trabajo para enganchar y desenganchar, no presenta un obstaculo y es
atil para prevenir un delito de carterismo. La presente invencion resuelve las
desventajas mencionadas anteriormente, y se evita que varias bolsas, en particular
el bolsillo que se encuentra en el pecho, se caigan de manera confiable para
compensar el alojamiento. Es simple y no requiere mucho tiempo para detenerse y
retirarse. Proporcionar una tapa de bolsillo insertable.
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1 Deficiente Muy poco
2 Pobre Pequeiio
3 Mediano Medio
4 Bueno Alto
5 Excelente Mucho
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Observaciones

1. Caracteristicas

1.1 Numero de partes

4

1.2 Manufactura de
partes

Extrusion de polimeros y

magquinado

1.3 Material

Polietileno, latén y piel sintética

1.4 Tipo de conexién

Boton de imanes

1.5 Dimensiones

13 x9x0.5mm

Observaciones

2. Funcion

2.1 Tipo de sellado

2.2 Puntos de unién

2.3 Confiabilidad

2.4 Absorcion de
vibracion

Observaciones

3. Ensamble

3.1 Facilidad del
ensamble

3.2 Numero de
operaciones

3.3 NUmero de
herramientas

3.4 Tiempo de
ensamble

Observaciones

4. Mantenimiento

4.1 Facilidad de
desensamble

4.2 Namero de
operaciones

4.3 Numero de
herramientas

4.4 Tiempo de
mantenimiento

1.5 Facilidad de
mantenimiento




Titulo: Apparatus for protection of hand
from theft by stealth or

Numero de patente: IT1241745 (B) Inventor:
Afo de solicitud: 1990 Solicitante:
Industria de Industria ligera Clase/Subclase:
aplicacion:

Resumen: Aparato para la proteccion de bolsos de mano, billeteras, etc, contra robo
por sigilo (carterismo), robo por arrastre (arrebato de saco), etc. Comprende
sensores de alarma [39] capaces de generar una sefial cuando el objeto que se esta
protegiendo, es removido de una disposicién regular; un circuito con dispositivo de
advertencia acustico [31] y activable con las sefales generadas por al menos dos
sensores; para desactivar la funcidn, se proporcionan varios interruptores de
desactivacion [41], accidn en la que requiere el uso de dos manos para permitir el

acceso al objeto protegido. Figura 3.
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Observaciones

1. Caracteristicas

1.1 Numero de partes

7 elementos mecanicos y 1
circuito

1.2 Manufactura de
partes

Maquinado, soldado y laminado

1.3 Material

Acero y componentes
electrénicos

1.4 Tipo de conexién

Ajuste a presion y atornillado

1.5 Dimensiones

Observaciones

2. Funcion

2.1 Tipo de sellado

2.2 Puntos de unién

2.3 Confiabilidad

2.4 Absorcion de
vibracion

Observaciones

3. Ensamble

3.1 Facilidad del
ensamble

3.2 Numero de
operaciones

3.3 NUmero de
herramientas

3.4 Tiempo de
ensamble

Observaciones

4. Mantenimiento

4.1 Facilidad de
desensamble

4.2 Numero de
operaciones

4.3 Numero de
herramientas

4.4 Tiempo de
mantenimiento

1.5 Facilidad de
mantenimiento
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Titulo: Improved Devices for the Prevention of Pickpocketing,
Robberies of Purses, Watches and the like.

NuUmero de patente: GB191017272 (A) Inventor: Saitzew Moisei
Afo de solicitud: 1910 Solicitante: Saitzew Moisei
Industria de Industria ligera Clase/Subclase: A44C19/00
aplicacion:

Resumen: Este invento se refiere a un dispositivo para prevenir el carterismo, el
robo de bolsos, carteras, accesorios y similares, y a esa clase en la que el articulo
esta sujeto por una cadena corta, correa o cordon a una placa, boton, barra u otro
dispositivo fijo o cosido dentro o a través de la parte posterior del bolsillo. Dicha
cadena o correa debe ser lo suficientemente larga para permitir que el articulo sea
retirado del bolsillo cuando sea necesario. El dispositivo para retener bolsos y
carteras en los bolsillos comprende una placa “g”, a la que esta unida la porcién de
z6calo “h” de un cierre de perno y vastago, una cadena corta o similar, y un zécalo
de tornillo “b”. El dispositivo se conecta al bolsillo pasando un perno a través de la
tela del bolsillo y presionando el conector “h” en él. Un bolso o similar se asegura al
pasar un tornillo a través del material del mismo al zécalo “b”. En el caso de un reloj

de mano, reloj de bolsillo, etc., la cadena esta unida al anillo o arco.

7

s

2

94


https://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?CC=GB&NR=191017272A&KC=A&FT=D&ND=3&date=19110202&DB=&locale=en_EP

Observaciones

1. Caracteristicas

1.1 Numero de partes

11

1.2 Manufactura de
partes

Maquinado

1.3 Material

Acero templado

1.4 Tipo de conexién

Sujecion por apriete

1.5 Dimensiones

Observaciones

2. Funcion

2.1 Tipo de sellado

2.2 Puntos de unién

2.3 Confiabilidad

2.4 Absorcion de
vibracion

Observaciones

3. Ensamble

3.1 Facilidad del
ensamble

3.2 Numero de
operaciones

3.3 NUmero de
herramientas

3.4 Tiempo de
ensamble

Observaciones

4. Mantenimiento

4.1 Facilidad de
desensamble

4.2 Namero de
operaciones

4.3 Numero de
herramientas

4.4 Tiempo de
mantenimiento

1.5 Facilidad de
mantenimiento
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Titulo: Pickpocket-proof tool

Numero de patente:  JP2009247872 Inventor: Kobayashi
(A) Tomoko
Afo de solicitud: 2008 Solicitante: Kobayashi
Tomoko
Industria de Industria ligera Clase/Subclase: A45C13/18
aplicacion:

Resumen: El problema a resolver es proporcionar una herramienta a prueba de
carteristas con la cual se evite el robo de objetos de valor como pasaporte, tarjeta,
dinero, etc, a través de un cierre en la apertura de un bolso que se abre durante un
viaje. La solucion es un pequefio eslabdn giratorio (1) y un anillo (2) se enganchan
con el extremo de la punta en un extremo de una cuerda (3) y se proporciona un
eslabdn giratorio (4) en el otro extremo. Al usar la bolsa, el giro pequefio (1) se
engancha con un orificio (6) de un sujetador en una abertura de la bolsa, la cuerda
(3) se enrolla alrededor del colgador de la bolsa (5) y el soporte giratorio (4) en el
otro extremo de la cuerda (3) esta enganchado con el anillo (2).
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Observaciones

1. Caracteristicas

1.1 Numero de partes

5

1.2 Manufactura de
partes

Maquinado

1.3 Material

Acero templado y piel sintética

1.4 Tipo de conexién

Soldad, atornillado y cosido

1.5 Dimensiones

Observaciones

2. Funcion

2.1 Tipo de sellado

2.2 Puntos de unién

2.3 Confiabilidad

2.4 Absorcion de
vibracion

Observaciones

3. Ensamble

3.1 Facilidad del
ensamble

3.2 Numero de
operaciones

3.3 NUmero de
herramientas

3.4 Tiempo de
ensamble

Observaciones

4. Mantenimiento

4.1 Facilidad de
desensamble

4.2 Namero de
operaciones

4.3 Numero de
herramientas

4.4 Tiempo de
mantenimiento

1.5 Facilidad de
mantenimiento
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Titulo: Anti-pickpocket warning device

Numero de patente: Inventor: Lebron Richard;
Ul () Lebron Shelden
Afo de solicitud: 1976 Solicitante: Lebron Richard;
Lebron Shelden
Indgstrlg,dfe Industria ligera Clase/Subclase: A45C13/18
aplicacion:

Resumen: Una primera tira de material laminar esta firmemente sujeta a una
billetera o articulo de bolsillo analogo para una prenda de vestir y una segunda tira
de material laminar est& unida dentro del bolsillo de la prenda. La primera y segunda
tiras de material laminar se pueden unir de manera removible, de manera que si un
carterista intenta robar la billetera, se produce un tiron de advertencia contra la
prenda del usuario. Preferiblemente, la primera y la segunda tiras son del tipo
corchete, que se pueden remover de manera removible mecanicamente, lo que
permite repetidas adherencias removibles efectivas y que también brinda una sefial
de audio suplementaria al portador de la ropa simultAneamente con la extraccion de
la cartera del bolsillo de la prenda.
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415 Observaciones

1. Caracteristicas

1.1 Numero de partes

18

1.2 Manufactura de
partes

Doblado, cizallado, fresado y
embutido

1.3 Material

Latén y bronce

1.4 Tipo de conexién

Tipo corchete

1.5 Dimensiones

415 Observaciones

2. Funcion

2.1 Tipo de sellado

2.2 Puntos de unién

2.3 Confiabilidad

2.4 Absorcion de
vibracion

4|5 Observaciones

3. Ensamble

3.1 Facilidad del
ensamble

3.2 Numero de
operaciones

3.3 NUmero de
herramientas

3.4 Tiempo de
ensamble

34|65 Observaciones

4. Mantenimiento

4.1 Facilidad de
desensamble

4.2 Namero de
operaciones

4.3 Numero de
herramientas

4.4 Tiempo de
mantenimiento

1.5 Facilidad de
mantenimiento
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Titulo: Portable alarm device

Numero de patente: JPH0844975 (A) Inventor: Aoyanagi
Youshichirou
Ao de solicitud: 1994 Solicitante: Fukuhiro Kk
Industria de Industria ligera Clase/Subclase: G08B13/22
aplicacion:

Resumen: Para realizar una operacion alarmante efectiva, ya que un carterista no
puede detener la alarma de un equipo esclavo, si el bolso en el que se coloca el
equipo esclavo, es recogido por el carterista y suena la alarma en el bolso. El equipo
esclavo (13) esta habilitado para recibir una onda de radio de investigacion de un
equipo maestro (1); si el equipo esclavo (13) esta a cierta distancia de la estacién
maestra (1) y cae en el nivel de recepcion, el equipo esclavo (13) genera un tono de
alarma para avisar al portador del equipo maestro (1) del estado en el que el equipo
esclavo (13) esta en el nivel especifico distancia desde el equipo maestro (1) debido
a un robo. Ademas, el equipo esclavo (13) se proporciona sin interruptor de parada
de alarma y la alarma del equipo esclavo (13) se detiene solo con la sefial de radio
(sefal de apagado) del equipo maestro (1).
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1 3/4|5 Observaciones
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Observaciones

2. Funcion

2.1 Tipo de sellado

2.2 Puntos de uniéon

2.3 Confiabilidad

2.4 Absorcion de
vibracion

Observaciones

3. Ensamble

3.1 Facilidad del
ensamble

3.2 Numero de
operaciones

3.3 NUmero de
herramientas

3.4 Tiempo de
ensamble

Observaciones

4. Mantenimiento

4.1 Facilidad de
desensamble

4.2 Numero de
operaciones

4.3 Numero de
herramientas

4.4 Tiempo de
mantenimiento

1.5 Facilidad de
mantenimiento
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Anexo 6. Ficha de datos técnicos de PLA

FiChCI de Ultimaker
datos
técnicos PLA

Denominacion quimica Acido polilactico

Descripcion El filamento de PLA Ultimaker ofrece una experiencia de
impresion 3D sencilla gracias a su fiabilidad y buena calidad
superficial. Nuestro PLA esta fabricado con materiales
organicos y renovables. Es seguro, facil de utilizar en la
impresion y se adecua a una amplia gama de aplicaciones
para usuarios nuevos y experimentados.

Caracteristicas principales El PLA ofrece una buena resistencia a la traccion y calidad
superficial, facilita el trabajo a altas velocidades de impresian,
simplifica el uso en entornos domeésticos y de oficina y
permite la creacion de piezas de alta resolucion. Existe una
amplia gama de opciones de color disponibles.

Aplicaciones Herramientas domesticas, juguetes, proyectos educativos,
objetos de exposicion, prototipado, modelos arquitectonicos
y también métodos de fundicion a la cera perdida para crear
piezas de metal.

Mo adecuado para Aplicaciones en contacto con alimentos e in vivo. Uso
prolongado en exteriores o aplicaciones en las cuales la parte
impresa estd expuesta a temperaturas superiores a 50 "C.

Notas

Las propiedades indicadas corresponden a los valores promedio de un lote tipico. Las muestras de prueba impresas en
3D se imprimieron en el plano XY, utilizando el perfil de calidad normal en Cura 2.1, una Ultimaker 2+, una tobera de
0,4 mm, relleno del 90 %, una temperatura de tobera de 210 "C y una temperatura de la placa de impresion de 60 "C. Los
valores son la media de 5 muestras blancas y 5 negras para los ensayos de traccidn, flexion e impacto. La dureza Shore
D se midid en un recuadro de 7 mm de grosor impreso en el plano XY, utilizando el perfil de calidad normal en Cura 2.5,
una Ultimaker 3, un nucleo de impresion de 0,4 mm y relleno del 100 %. Ultimaker trabaja constantemente para ampliar
la informacion de las fichas de datos técnicos.

Descargo de responsabilidad

La informacion o asistencia técnica proporcionadas en esta ficha se facilitan y aceptan por su cuenta y riesgo y
Ultimaker y sus filiales no ofrecen ninguna garantia relativa o debida a ellas. Ultimaker y sus filiales no asumen
ninguna responsabilidad por el uso de esta informacidn o de ningdn producto, método o aparato mencionado y debera
determinar personalmente su idoneidad e integridad para su propio uso, para |la proteccion del medio ambiente y para
la salud y la seguridad de sus empleados y los compradores de sus productos. Mo se ofrece ninguna garantia sobre la
capacidad para el comercio o la idoneidad de ningdn producto y nada de lo agui estipulado constituye una renuncia a
ninguna de las condiciones de venta de Ultimaker. Las especificaciones estan sujetas a modificacion sin previo aviso.
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